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ISPARTA IiLINDEKI BiST30 ENDEKS YATIRIMCILARININ HABER ETKIiSiYLE
OLUSAN FINANSAL YATIRIM KARARLARININ ARASTIRILMASI

*

ilknur Ulkii ARMAGAN™ Murat Ali DULUPCU™

OZET

Geleneksel finans teorileri finansal piyasalarda finansal yatirimcinin her zaman rasyonel davrandigini, yatirim
kararlarinda getirisini maksimize edecek kararlar verdigini, tam bilgiye sahip oldugunu, piyasada islem
maliyetlerinin olmadigimn1 varsaymaktadir. Piyasalarda tiim bilgi finansal varlik fiyatlarina hizla yansimakta,
varlik fiyatlar1 gergek degerini yansitmakta, normalin iizerinde getiri firsati olusmamaktadir. Bu piyasa
etkinligiyle tanimlanmakta ve Etkin Piyasalar Hipotezi ile agiklanmaktadir. Fakat geleneksel teoriler
piyasalardaki finansal yatirnmeilarin yatirim kararlart nedeniyle olusan anormal varlik fiyatlarmi agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle agiklanmakta giiglik gekilen finansal krizler, fiyat anomalileri yatirimet
davranmigini da dikkate alan davranigsal finans yaklagimiyla daha iyi a¢iklanmaya caligiimaktadir.

Calismada BIST30 Endeks getirisinden hesaplanan +4 standart sapma degerleri ile tespit edilen drneklem olarak
segilen haberlerin BIST30 Endeks pay senetleri yatirimcist tizerindeki etkileri Olay Analizi Yontemi ile
arastirilmaktadir. Boylece BIST30 Endeksinin piyasa etkinligi de Isparta ili drnekleminde incelenmis olacaktir.
Analiz sonuglar1 BIST30 Endeksinde haber etkisi sonucu anormal getiri olustugunu ve piyasanin yari giiclii
formda etkin olmadigini gostermektedir. BIST30 Endeks pay senetlerinde olumlu haber etkisi sonrasi negatif
trend baglarken, olumsuz haber etkisi sonrasinda ise pozitif trend baglamaktadir. Ayrica demografik olarak
Isparta ilindeki yatirime verileri analiz edildiginde 40 yas alti daha ¢ok sayidaki yatirimci, daha kiigiik degerdeki
portfoylerle piyasada islem yaparken, 40 yas iistii daha az sayidaki yatirimci daha biiyiik portfoylerle yatirim
yapmayi tercih etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Olay Analizi Yontemi, Yatirimc1 Davranisi, Piyasa Anomalisi, Etkin
Piyasalar Hipotezi.

JEL Smmiflandirma Kodlari: B26, G10, G14, G41.

INVESTIGATION OF FINANCIAL INVESTMENT DECISIONS OF BIST30 INDEX
INVESTORS IN ISPARTA WITH THE EFFECT OF NEWS

ABSTRACT

Traditional finance theories assume that the financial investor always behaves rationally in financial markets,
makes decisions that will maximize his return in investment decisions, has full information, and has no
transaction costs in the market. In the markets, all information is rapidly reflected on the prices of financial
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assets, asset prices reflect their real value, and there is no opportunity for returns above normal. This is defined
by market efficiency and explained by the Efficient Markets Hypothesis. However, traditional theories are
insufficient to explain the abnormal asset prices caused by the investment decisions of financial investors in the
markets. For this reason, financial crises and price anomalies that are difficult to explain are tried to be better
explained with the behavioral finance approach that takes into account investor behavior.

In the study, the effects of the news selected as the sample, determined with +4 standard deviation values
calculated from the BIST30 Index return, on the investors of BIST30 Index stocks are investigated by the Event
Analysis Method. Thus, the market efficiency of the BIST30 Index will be examined in the sample of Isparta
province.  The results of the analysis show that abnormal returns occur with the effect of news in the BIST30
Index and the market is not efficient in a semi-strong form. After the positive news effect, the negative trend
starts in BIST30 Index stocks, while the positive trend starts after the negative news effect. In addition, when the
investor data in Isparta is analyzed demographically, more investors under the age of 40 trade in the market with
smaller portfolios, while fewer investors over the age of 40 prefer to invest with larger portfolios.

Keywords: Behavioral Finance, Event Analysis, Investor Behavior, Market Anomalies, Efficient Markets
Hypothesis.

JEL Classification Codes: B26, G10, G14, G41.

GIRIS
Finans alaninin inceledigi konulardan biri finansal piyasalardaki finansal varliklarm fiyat olusumudur.
Finansal varlik fiyatlamasi, finansal yatirimeilarin belirsizlik altinda farkli getiri ve risk diizeyine sahip

varliklar arasindaki yatirim kararlari sonucu olusan varliklarin fiyatidir. Dolayisiyla finansal varlik
fiyatlarmin nasil olustugu ve nasil modellenecegi iizerine ¢alismalar yapmaktadir.

Finansal varlik fiyatlamasi tizerine kurulan tiim finans modellerinin temel varsayim ise yatirimcilarin
rasyonel oldugudur. Modeller, yatirirmcimin tam, maliyetsiz bilgiye sahip olugunu ve yeni bilgi
karsisinda beklentilerini rasyonel sekilde giincelleyerek faydasim1i maksimize edecek yatirim
kararlarin1 verdigini, sistematik hata yapmadigini, yapsa bile tekrarlamayacagini kabul etmektedir.
Boylece finansal varlik fiyatlar1 rasyonalite varsayimi ile mevcut bilgiyi dogru sekilde yansitmaktadir.
Bu Etkin Piyasalar Hipotezi (EPH) ile agiklanmaktadir. Dolayisiyla yatirimeilarin rasyonel davrandigi
etkin piyasalarda, varsayimlar altinda, gercek degerini yansitan varlik fiyatlar1 modellenmektedir.
Fakat varsayimlara dayali olarak kurulan bu modeller ger¢ek hayatta, finansal piyasalarda olusan
varlik fiyatlarin1 agiklamakta yetersiz kalmaktadir. Finansal varlik fiyatlarinin gercek degerinden
uzaklagsmasi piyasalarda fiyat anomalilerinin olugsmasina neden olmaktadir.

Bu durum teorilerin sorgulanmasina neden olurken, yatirimecinin yatirim kararlarinda etkisi altinda
kaldig1 psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve daha bir¢ok faktdrii de modellerine ekleyen davranissal finans
yaklagimini 6n plana getirmektedir. Boylece yatirimet davranisi ve finansal piyasalardaki anomalilerin
nedenleri daha detayl sekilde incelenmektedir. Yatirime1 davraniginin rasyonel oldugunu kabul eden
geleneksel finans teori ile drtiigmeyen finansal krizler ve bir¢ok fiyat anomalisi davramigsal finans ile
yatirimel davranist kaynakli olarak agiklanmaya ¢alisilmaktadir (Ceylan ve Korkmaz, 2006, s.609).
Ciinkii davranigsal finansin ana sorusu, finansal piyasalarda yatirimcinin yatirim kararlarinin, varlik
fiyatlarinin olusumunu nasil etkiledigi {izerine kurulmaktadir. Boylece davramigsal finans, yatirimer
davranisin1 modellerine ekleyerek finansal varlik fiyatlarinin daha dogru degerlendirilmesini saglayan
alternatif bir yaklagim sunmaktadir.

Calismada da ilk boliimde genel olarak finansal piyasalar ve finansal yatirimer kavramlari
tanimlandiktan sonra ikinci bdliimde finansal piyasalarda kullanilan geleneksel finans teorileri
aciklanmakta ve davranigsal finans yaklagimina neden gerek duyuldugu farkliliklar 6n plana
¢ikarilarak anlatilmaktadir. Ugiincii béliimde ise yatirimci davranisi ve finansal piyasalarda neden
oldugu fiyat anomalileri ac¢iklandiktan sonra dordiincii boliimde Isparta ili 6rneklem olarak alinarak
secilen haberler Olay Analizi Yontemi kullanilarak BIST30 Endeks ve pay senetleri iizerindeki
yatirimel davramsi tercih edilen tarihler arasinda tespit edilmeye calisiimaktadir.
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1. FINANSAL PIiYASALAR, FINANSAL YATIRIM VE FINANSAL YATIRIMCI

Finans kavramina ilk olarak bes bin yil 6nce Siimerler ve Babillilerin ilkel sézlesmeleri ile ulasilsa da
(Baskin ve Miranti, 1997, s.29), teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve yapilan yasal diizenlemelerin
etkisiyle finansal piyasalar hizla gelismis, derinlesmis, finansal yatirimci sayist ve sermaye hareketleri
artmustir. Finansal yatirimcilar i¢in piyasalardaki finansal iiriin yelpazesi genislemis, piyasalara erigim
kolaylagmig, internet ve mobil uygulamalarla diinyadaki tiim piyasalarda yatirim islemi yapabilir
duruma gelmistir. Tiirkiye’de de 6zellikle 1980 lerde yapilan yapisal diizenlemelerden sonra finansal
piyasalarda hizli bir gelisim siireci yaganmustir.

Finansal piyasalarda artan iriin ¢esitliligi, kolayca yatirim hesabi agilabilmesi ve dogrudan islem
yapilabilmesi yatirimer sayisini, islem hacmini ve piyasalardaki toplam fon biiylikligiinii artirmustir.
Fakat bu gelismeler piyasalarda olusan bilgiyi de artirarak, yatirimeinin zaman kisit1 altinda tam ve
dogru bilgiye ulasimini zorlagtirmis ve daha maliyetli hale getirmistir. Bu bilgilere, sosyal medya,
medya, aract kurum, uzman, fenomenler, troller gibi pek ¢ok kisi ya da kurumun goriis, rapor ve
aciklamalari da eklendiginde yatirimcr igin yatirnm karart vermek daha da karmagiklagmustir.
Belirsizlik ve risk altinda yatirim kararlarin1 veren yatirimcinin tamamina erisemedigi, eksik bilgi
nedeniyle yatirim kararlarindaki belirsizlikler daha da artmaktadir.

2. PORTFOY TEORILERIi VE FINANSAL YATIRIMCI

Finansal piyasalarda olusan cesitli riskler nedeniyle yatirimeinin, yatirim kararinda tercih ettigi yatirrm
aracinin risk diizeyi de 6nemli duruma gelmektedir. Clinkii piyasadaki her yatirim aracinin beklenen
getirisi ve risk diizeyi farklilik gostermekte ve beklenen getiri ile risk diizeyi arasindaki iliski portfoy
teorileriyle tespit edilmeye, risk diizeyi Ol¢iilmeye calisiimaktadir. Boylece yatirimcinin, optimal
bilesime sahip yatirim portfoyiinii olustururken yatirim araglarmin risk diizeyi ve getirisini dikkate
alarak risk seviyesini yoOnetebilmesi, daha dogru yatirnm Kkararlar1 vererek faydasini maksimize
edebilmesi saglanmaktadir. Bu nedenle yatirimei finansal portfoy olusturarak tek bir yatirim aracinin
beklenen getirisinin olasiligin1 degil, portféyline tercih ettigi tiim yatirnm araglarmin beklenen
getirilerinin olasilik dagilimlarin1 goz Oniinde bulundurmaktadir. Yatirimci portfoy yonetimi ile
portfoyiine sectigi cesitlendirilmis finansal varliklar ile tercih ettigi risk seviyesi ve beklenen getiri
diizeyini saglanmaya calismaktadir. Genellikle portfoy yonetiminde getiri maksimizasyonu ve risk
minimizasyonu esas almmaktadir. Dolayisiyla finansal piyasalarda olusan riskleri bir o6lgiide
yonetebilmektedir. Portfoyiin risk ve getirisi arasindaki iligski portfoy teorileriyle agiklanmaktadir.

2.1. Geleneksel Portfoy Teorisi

Geleneksel Portfoy Teorisi, finansal yatirimciya maksimum fayda diizeyini saglayacak sekilde tercih
edilen risk seviyesinde, en yliksek beklenen getirinin saglanmasi amaci ile portfoye alinacak finansal
varliklarda basit bir ¢esitlendirme yapilmasidir. Herhangi bir sayisal dl¢lim, varliklar arasi fiyat ya da
getiri iligkisi tespiti yapilmadan, daha basit bir yaklagimla, farkli tiirlerden finansal varliklar tercih
edilerek yatirim araglarinda cesitlendirmeye gidilmektedir. Geleneksel portfoy teorisinde portfoy
olusturmanin temel amaci, finansal varlik sayisinda ¢esitlendirmeye gidilerek, portfoyiin toplam risk
seviyesinin diisiirlilmesidir. Teoride, portfoydeki finansal varliklar arasindaki iligkiler gbz ardi
edilmektedir. Cesitlendirmede en fazla tercih edilen yontem yalin gesitlendirmedir. Bu yontem

finansal portfoydeki yatirim araci sayisi artirilarak ya da yatirim araglari kendi i¢inde farklilastirilarak
uygulanmaktadir (Biiyiiksalvarci, 2010, 5.230; Lekovic, 2021, s5.221-222).

2.1. Modern Portfoy Teorisi

Modern Portfoy Teorisi, 1952 yilinda Harry Markowitz tarafindan gelistirilmektedir. Teori Geleneksel
Portfoy Teorisini elestirerek sadece finansal varlik sayis1 artirilarak, portfoy c¢esitlendirmesi ile risk
seviyesinin azaltilamayacagini, finansal varliklar arasi iligkilerin kapsamli bir analizle daha
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matematiksel olarak hesaplandigi optimal bir finansal portfoy modelinin gerekliligini savunmaktadir
(Markowitz, 1952).

Modern Portféy Teorisinde, finansal yatirimeilarin rasyonel oldugu ve piyasalarin etkin oldugunu
varsayilmaktadir. Teoriye gore, yatirimcilar, yatirim kararlarini beklenen getiri ve tercih edilen risk
diizeyine gore vermektedir. Finansal yatirimcilar, yatirim araglarmin belirli bir risk diizeyi igin en
yiikksek getiriyi, belirli bir getiri diizeyi i¢in ise en diisiik risk seviyesini tercih etmektedir. Risk
seviyesi ise standart sapma orami ile Olgiilmekte, matematiksel olarak beklenen getirilerin olasilik
dagilimini ifade etmektedir. Olusturulacak finansal portfoy de finansal varliklarin getirileri arasindaki
kovaryans katsayis1 dikkate alinarak olusturulmaktadir. Kovaryans katsayisi portfoye tercih edilen
finansal varliklarin tiimiiniin beklenen getirilerinin izledigi seyrin bir Ol¢iisiinii temsil etmektedir.
Finansal varliklar ayn1 yonde hareket ediyorsa kovaryans katsayis1 pozitif, ters yonde hareket ediyorsa
negatif, bir iliski yoksa sifir olarak tanimlanmaktadir. Yatiimcinin tercih ettigi risk diizeyindeki
maksimum getiriyi saglayan optimal portfoy, biitiin finansal varliklarin beklenen getirileri, beklenen
getirilerin standart sapma oranlar1 ve beklenen getiriler arasindaki kovaryans katsayilar: hesaplanarak
olusturulmaktadir (Mangram, 2013).

Modern Portfoy Teorisinin temeli, portfoyiin risk seviyesi ve finansal varliklarin beklenen getirileri
arasindaki iligki ile tanmimlanmaktadir. Yatirimeinin risk seviyesi ve beklenen getiri tercihleri
arasindaki iligki de kayitsizlik egrileri ile gosterilmektedir. Yatirime1 kayitsizlik egrisi boyunca ayni
fayda diizeyine, farkli risk seviyelerine ve beklenen getirilere sahiptir. Kayitsizlik egrileri yukar1 dogru
kaydikga, yatirimcilar i¢in fayda diizeyi de artmaktadir. Yatirimcilar rasyonel davranarak kendilerine
daha fazla fayda saglayan kayitsizlik egrisi iizerindeki optimum risk seviyesi ve beklenen getiriye
sahip portfoyii tercih etmektedir (Markowitz, 1952, ss.77-78; Mangram, 2013).

2.3. Ortalama Varyans Modeli

Markowitz'in Ortalama Varyans Modeli, beklenen getiri ve riski temsil eden varyans iizerine
kuruludur. Varyans en ¢ok kullanilan risk o6l¢iisiidiir. Model, yatirimcilarin rasyonel oldugunu, getiri
maksimizasyonu amagladigini, riskten kacindigini ve yatirimlarinin beklenen getirisinin olasilik
dagiliminin, normal dagilimda oldugunu varsaymaktadir. Beklenen getiri normal dagilimda, N(0,1)
oldugunda, ortalama beklenen getiri degeri 0 ve varyans degeri ise 1 e esit olmaktadir. Bu nedenle de
normal dagilima gore ortalamanin altindaki ve iistiindeki getiriler tespit edilmekte ve bu sapmalarin
mutlak degeri alinarak karsilastirma yapilabilmektedir (Karandikar ve Sinha, 2012, ss.668-669).

Modelde, varyans olarak tamimlanan risk, beklenen getiriye gore secilmektedir. Yatirimcilar farkl
getiri tercihlerine karsilik gelen risk diizeylerine gore yatirim kararlarmi vermektedir. Yatirimei igin
kabul edilen beklenen getiri diizeyinde, risk seviyesini azaltmak i¢in birbiri ile negatif korelasyonda
olan finansal varliklar secilmektedir. Bu nedenle varliklar arasindaki korelasyon katsayisi azaldikea,
portfoyiin varyanst, riski de azalmaktadir (Markowitz, 1952, ss.77-91; 1959).

2.4. Etkin Piyasalar Hipotezi

Etkin Piyasa Hipotezi (EPH), Eugene Fama tarafindan 1970 yilinda gelistirilmistir. Teoriye gore
finansal piyasalarda pay senedi fiyatlar1 tam bilgiyi yansitmakta ve fiyat farkliliklarindan kaynaklanan
arbitraj imkan1 bulunmamaktadir. Fiyat hareketleri rastlantisal sekilde olusmakta, tesadiifii yiiriiyiis
modelini izlemektedir. Dolayisiyla gegmiste goriilen fiyat hareketleri ile gelecekte olusacak fiyat
tahmin edilememektedir. Bu durumdaki piyasalara da etkin piyasa denmektedir. Etkin piyasalarda
islem goren pay senedi fiyatlari, finansal varliklarin ger¢ek degerini vermektedir (Fama, 1976, s.145).
Teoride piyasadaki bilgisel bir etkinlikten bahsedilmektedir. Ayrica finansal piyasalarda, ¢ok sayida
yatirimel oldugundan ve yatirimeilar tek basina tiim piyasayi etkileyebilecek giice sahip olmadigindan,
dolayisiyla piyasalarda tam rekabet kosullart gegerli oldugundan, finansal varlik fiyatlar1 her zaman
arz ve talebin kesistigi denge noktasinda olusmaktadir.

EPH’nde, yatirimcilarin rasyonel ve tam bilgiye sahip oldugu, faydalarmi maksimize etmek istedigi,
finansal varliklar ile ilgili tiim bilginin finansal varlik fiyatina zaten yansimis oldugu, piyasalarin etkin

4
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oldugu varsayilmaktadir. Ayrica bilgiye ulasim ve islem maliyetlerinin ¢ok diisiik hatta olmadig:
kabul edilmektedir. Dolayist ile hipoteze gore, finansal varlik fiyatlar1 piyasadaki tim bilgiyi
yansitmakta, fiyatlar arz ve talep ile belirlendiginden, varliklarin fiyati ger¢ek degerlerine esit
olmaktadir. Piyasaya ulasan yeni bilginin de piyasa tarafindan hizla fiyat diizeltmesi yapilmakta ve
hemen varlik fiyatina yansimaktadir. Boylece piyasada hatali fiyatlanmig finansal varlik
bulunmamakta, finansal varliklar i¢in anormal getiri firsat1 olugsmamaktadir (Fama, 1970, s.386)

Hipotezde, finansal varliklarin fiyatlarmin rastlantisal hareket ettigi, piyasadaki ardigik fiyat
degisimlerinin birbirinden bagimsiz oldugu ve fiyat degisimlerinin olasilik dagiliminin, normal
dagilim izledigi varsayilmaktadir. Bu nedenle finansal varliklarin fiyat degisimlerinin gegmis fiyatlar
ile iligkisi bulunmamakta ve gelecek fiyat tahminleri i¢in de kullanilamamaktadir. Piyasada fiyat
hareketleri tahmin edilerek anormal getiri saglanamamaktadir. Hipotezde piyasa etkinligi zayif, yar
giiclii ve giiglii formda olmak iizere ti¢ gruba ayrilmaktadir (Fama, 1970, s.388).

Zayif formdaki piyasa etkinliginde, piyasalar rastlantisal hareket ettigi i¢in yatirimcilarin gegmis fiyat
hareketlerini kullanarak normalin iizerinde getiri elde edemeyecegi varsayilmaktadir. Gegmis veriler,
gelecek igin bir gosterge niteliginde olmamaktadir. Piyasada olusan her finansal varligin fiyati
birbirinden bagimsizdir. Finansal varliklarin gegmis fiyat verilerinden olusan ve varliklarin gelecek
fiyat tahmini i¢in kullanilan teknik analiz ve benzeri getiri tahmin modelleri ile getiri elde edilmesi
miimkiin degildir. Ciinkii finansal varliklarin gegmis fiyat bilgileri yatirimeilar tarafindan anlik olarak
zaten fiyatlanmakta ve fiyat hareketleri rastlantisal hareket gostermektedir. Yari gii¢li formdaki piyasa
etkinliginde, yatirimcilarin gegmis finansal verilerine ek olarak kamuya agiklanmis bilgileri kullanarak
da normalin istiinde getiri saglanamayacagi varsayilmaktadir. Sadece kamuya agiklanmamis bilgi
isletme igerisinden Ogrenilerek piyasa getirisinin {izerinde bir kazang¢ saglanabilmektedir. Yar1 giiglii
formda etkin bir piyasanmin zayif formda da etkin oldugu kabul edilmektedir. Giiglii formdaki piyasa
etkinliginde ise, yatirimcilar kamuya agiklanmayan 6zel bilgilerle de normalin Ustiinde getiri elde
edememektedir. Ciinkii kamuya aciklanan ya da agiklanmayan ekonomiye ait tiim bilgiye,
yatirimeilarin hizla ve maliyetsiz olarak ulasacagi kabul edilmektedir. Bu formda, teknik analiz ya da
temel analiz ile anormal getiriler elde edilememektedir (Fama, 1970, s5.383-384). Dolayisiyla EPH’ne
gore yatirimeilar rasyonel olarak finansal yatirim kararlarim vermekte ve tanimlanan ii¢ formda da
piyasada anormal getiri elde edilememektedir. Fakat varsayimlar altinda piyasalarmn etkin oldugunu
savunan hipotez, piyasalarda yatirimci davranisiyla gerceklesen fiyat anomalilerini ve ozellikle
yasanan finansal krizleri agiklayamamasi nedeniyle sorgulanmakta ve davranissal finans gibi yeni bir
yaklagimin olugmasina neden olmaktadir.

3. DAVRANISSAL FiNANS VE FINANSAL YATIRIMCI DAVRANISI

Ana akim iktisat ve geleneksel finans teorileri temel varsayimlarinda finansal yatirimcinin her zaman
rasyonel karar verdigini, yatirimlarinda maksimum beklenen getiri ve minimum risk seviyesi tercih
ettigini, finansal varlik portfoyiinde beklenen fayda maksimizasyonu yaptigini, varliklar ile ilgili tam
bilgiye sahip oldugunu, islem maliyetlerinin olmadigini, varlik portfdyiinde cesitlendirme yaptigini,
riskten kacindigini, gelecekle ilgili onyargisiz ve objektif kararlar verdigini, diger yatirimcilarin
tercihlerinden etkilenmedigini ve piyasalarin etkin oldugunu varsaymaktadir. Piyasalarda yatirim
araclar1 fiyatlar1 tam ve dogru sekilde tiim bilgiyi yansitmakta, bu nedenle piyasalarda ortalama
getirinin tstiinde bir getiri firsati, bir fiyat anomalisi olusmamaktadir. Bu durum Milton Friedman ile
finansal piyasalara yerlesen, “Piyasalarda bedava 6gle yemegi yoktur” seklinde ifade edilmektedir
(Nofsinger, 2014, ss.2, 53). Ayrica teoriye gore bazi durumlarda finansal varlik fiyatlar1 gergek
degerinden uzaklagsa ve fiyat anomalileri olugsa bile arbitraj yapanlarin iglemleri piyasada tekrar
dogru fiyat olusumunu saglamaktadir. Dolayisiyla geleneksel teorideki varlik fiyatlama modelleri,
dengede olan miikemmel piyasalara ve her zaman rasyonel hareket eden temsili bir yatirimei
varsayimina dayanmaktadir (De Bondt, 2000, s.67).
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Fakat giiniimiizde piyasalarda yasanan gelismelerin de etkisiyle olusan fiyat anomalileri standart varlik
fiyatlama modelleri ile tam olarak agiklanamayarak altenatif yaklagimlarin olugmasina yol agmaktadir.
Ciinkii piyasalarda yatirimcilar beklendigi gibi her zaman rasyonel davranmayabilmekte, finansal
varlik portfoyiinde fayda maksimizasyonu yapmayabilmekte, cok varligi az varlia tercih
etmeyebilmekte, piyasada her zaman tam ve maliyetsiz bilgiye sahip olmayabilmekte ve subjektif
yatirnm kararlar1  verebilmektedir. Ayrica yatiimcilar  birbirlerinin - yatinm  kararlarindan
etkilenebilmekte ve her zaman riskten kaginmayabilmektedir (Montier, 2002, s.20). Daha bir¢ok
nedenle finansal varliklarm piyasa degeri, ger¢ek degerini yansitmayabilmekte, islem hacmi artmakta
ve fiyat anomalileri olusmaktadir.

De Bondt ve Thaler 1985'teki ¢aligmalarinda, yatirimeilarin finansal varliklarin gegmis donem fiyat
bilgileri ile agir1 kar elde edemeyecegini, EPH’nin zayif formda piyasa etkinligini New York Menkul
Kiymetler Borsast (NYSE) iizerinde test etmektedir. Calisma sonucunda yatirimcilarin finansal
varliklarin gegmis donem fiyat bilgileri ile piyasalarda anormal getiri elde edebilecekleri, piyasalarda
fiyat anomalilerinin olustugu dolayisiyla piyasanin zayif formda etkin olmadig: tespit etmektedir. De
Bondt ve Thaler bu durumu yatirimcmnin yatirim kararlarinda yeni bilgiye verdigi olumlu ya da
olumsuz reaksiyonla agiklamaktadir. Yatirimcilar aldiklar1 yeni bilgiye daha fazla 6nem vererek,
geemis bilgilerini, ger¢eklesme ihtimallerini, temel analizleri géz ardi edebilmekte, edindikleri yeni
bilgi ile yatirim karar1 verebilmektedir. Olumlu haberler piyasalarda deger kazanci, olumsuz haberler
ise deger kaybi yaratarak yatirimcilar tarafindan reaksiyona neden olmakta ve piyasalarda fiyat
anomalileri olusmaktadir. Fiyat anomalileri daha sonra yine yatirimcinin yatirim kararlari ile olusan
ters trendle ortalama getiri diizeyine donmektedir. Ciinkii pay senetlerinde yatirimcinin agiri
reaksiyonu sonucu yasanan fiyat hareketlerini, ilk harekete ters yonde olusan fiyat hareketleri takip
etmekte ve ilk reaksiyon ne kadar giiclii ise olusan ters trend de o kadar gii¢lii ger¢eklesmektedir.
Dolayisiyla piyasalarda deger kazanan pay senetleri takip eden donemde deger kaybederken, kaybeden
pay senetleri ise deger kazanmaktadir (De Bondt ve Thaler, 1985, ss.793-797).

Boylece yatirimer davranisini agiklamakta yetersiz kalan ve Kahneman’in da 1979’daki ¢alismasinda
belirttigi gibi finansal yatirimcinin nasil davrandigimi degil, mevcut modele uygun olarak nasil
davranmasi gerektigini sdyleyen ana akim teoriler sorgulanmakta, yatirimci davranigini gézlemleyerek
modelleyen ve gergek yatirimeinin hangi faktorlere gore yatirim kararlarim verdigini tespit eden yeni
bir davranigsal yaklasim olusmaktadir. Model, belirsizlik ve risk altinda yatirimcmin arzulari,
psikolojisi, i¢cinde bulundugu duygusal durum, biligsel Onyargilari, kisilik o6zellikleri, yasi, gelir
diizeyi, egitim seviyesi, bilgi diizeyi, sosyal ¢evresi, gegmis tecriibeleri, risk algisi, yasam standardi,
bliylidiigii cografya, yasadigi iilkenin gelismislik diizeyi, kiiltiirel farkliliklar gibi daha bir¢ok faktoriin
etkisini dikkate alarak yatirimci davranisim daha iyi agiklamaya c¢alismaktadir (Pompian, 2006, s.208;
Montier, 2002, s.12).

Davranigsal finans yaklasimina gore yatirimci belirsizlik altinda her zaman rasyonel olmayan ya da
sinirl1 rasyonel kararlar verebilen, her zaman fayda maksimizasyonu yapmayan, finansal yatirim
portfoyiinde ¢esitlendirme yerine farkli egilimler ile finansal varlik tercihleri yapabilen, her zaman
riskten kaginmayan, ¢ogu zaman psikolojik, duygusal ve biligsel Onyargilariyla subjektif ve anlik
kararlar verebilen, sosyal ¢evresinden etkilenebilen bir canli olarak kabul edilmektedir. Statman da
finansal yatirimeiy1 normal insan olarak tanimlamaktadir (Statman, 2017, ss.2-3). Normal kabul edilen
gercek hayattaki yatirimci, zaman kisit1 altinda ve sinirh bilgi isleme yetenegi ile elde ettigi bilgileri
anlayabilmek i¢in belirsiz ve kestirme yontemleri temel yontemlere tercih edebilmektedir. Bu nedenle
yatirimcilar, finansal yatirim araglar ile ilgili yeni bilgilerin yatirim araglarmin gelecekteki nakit
akiglarin1 nasil etkilenecegini analiz etmek yerine zihinsel kisa yollar1 tercih ederek siirecin
zahmetinden kurtularak basitlestirilmis kararlar verebilmektedir (Daniel ve Titman, 1999,
s.4).Yatirimct ve davranisi iizerine kurulu olan davramigsal finans yaklasimi, yatirim kararlarinda
yatirimcilarin bilgiyi isleme sirasinda sistematik hatalar yaptiklarini kabul ederek geleneksel teorilere
alternatif bir paradigma sunmaktadir (Daniel ve Titman, 1999, s.2).
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3.1. Yatinnmc1 Duyarhhgi ve Fiyat Anomalileri

Duyarhilik yatirimcinin sezgileri, duygusal ve biligsel Onyargilari, zaman kisiti, bilgi fazlaligi ve
karigikligi, belirsizlik, deneyimleri, beklentileri, kisilik 6zellikleri gibi daha bir¢ok faktor nedeniyle
olusan finansal piyasalardaki beklenenden farkli olumlu veya olumsuz yatirim davraniglaridir. Baker
ve Wurgler yatirnmci duyarliligini, yatirnmcinin gelecekteki nakit akislart ve yatirnmlarinin riski ile
ilgili kisisel diisiinceleri olarak tammmlamaktadir. Diisiinceler ¢ogu zaman yatirimcimn duyarhiligi
nedeniyle gergek durumu yansitmayabilmektedir (Baker ve Wurgler, 2007, s.129).

Keynes yatirimer duyarliligini hayvani, canli bir giidii olarak tamimlamakta ve belirsizlik altinda
bireyin yatirim davranisini kar elde etme amaci diginda bir haz elde etme davranisi ile agiklamaktadir.
Keynes, bu davranisin piyasada fiyat dengesinde bozulmaya neden olacagini soylemektedir (Keynes,
1936[2013], s.150). Barberis vd. ise ¢aligmalarinda yatirimci duyarhiligimi yatirimcilarin piyasadaki
yeni haberlere, duyurulara verdigi reaksiyon olarak degerlendirmektedir (Barberis vd., 1998, 5.28-29).
Dolayisi ile yatirimeilar, yeni habere kendi duyarliligina gore reaksiyon gostererek yatirim kararlarimi
vermektedir. Bu nedenle duyarlilik, bir anlamda yatirimcinimn, yatirim kararlarindaki yeni bilgi
nedeniyle olusan olumlu ya da olumsuz hareketleri sonucundaki hatalarmin toplami olmaktadir
(Shefrin, 2008, s.215). Bu hatalar kiimiilatif olarak diisiiniildiigiinde ise piyasalarda hatali finansal
varlik fiyatlamasina neden olabilmekte, varliklar i¢in degerinden yiiksek yada diisiik fiyat
olusabilmektedir. Yatirimcilar beklendigi gibi rasyonel davranmayip kendilerine 6zgli yatirimci
duyarlilign ile yatirnm karar1 verdiklerinde varlik fiyatlari olmasi gereken denge degerinden
uzaklagmakta, piyasada fiyat anomalileri olusmaktadir (Baker ve Wurgler, 2007, ss.131-132). Fiyat
anomalileri sistematik hale geldiginde ise piyasada fiyat mekanizmasi bozulmaktadir. Piyasalarda
olusan fiyat balonlar1 biiylik bir risk dogurarak gelecekte yasanabilecek finansal bir krizin habercisi
olabilmektedir.

Tversky ve Kahneman, anomaliyi, “...Gozard1 edilemeyecek kadar ¢ok yaygin, rastgele bir hata olarak
kabul edilemeyecek kadar sistematik ve normatif modele esnetilerek uyum saglanamayacak kadar
temel...” olarak agiklamaktadir (Tversky ve Kahneman, 1986, s.252). Taleb de Siyah Kugu kitabinda
olaylarin her zaman beklenen sekilde olasiliklarla veya varsayimlar ile tahmin edilemeyecegini, bazen
gercekte hi¢ beklenmeyen stirprizlerin goriilebilecegini anlatmaktadir. Bunu da hayatta her zaman
gormeye alisik oldugumuz beyaz kugular1 degil, ihtimali ¢ok diisiik de olsa, az rastlanan siyah
kugular1 da gorebilme ihtimalimizin bulundugu seklinde ifade etmektedir. Dolayist ile o giine kadar
siyah kugu gormemis olmamiz, hayatta siyah kugularin olmadigi anlamina gelmemektedir (Taleb,
2007, s.40).

Siyah kugu finansal piyasalar icin diisiiniildiigiinde ise psikolojik bir varlik olan yatirimcinin
piyasalarda belirsizlik ve risk altinda hangi 6ncelikle, neye gore, neden, hangi beklentilerle, ne zaman,
hangi giidiilerle, nasil yatirim karari verecegini tahmin etmek de zorlagmaktadir. Piyasalarda yatirim
karar1 veren tiim yatirimcilarin davranmig sekli piyasada fiyat olusumunu saglayarak piyasaya yon
vermekte ve piyasada olusan bu hareketlerin temeli yatirimcinin yatirim kararlarindaki davranis sekli
olmaktadir. Dolayisiyla finansal piyasalarda, yatirime1 davranigi nedeniyle beklenen kararlarin disinda
siyah kugular, fiyat anomalileri her an olusabilmektedir. De Bondt ise finansal piyasalardaki insan
faktoriinlin yatirim kararlar1 {izerindeki etkilerine dikkat ¢ekmekte ve yatirim davranisi nedeniyle
anormal piyasa hareketlerinin ortaya cikabilecegini, fiyat anomalileri, beklenenden farkli fiyat
olusumu gergeklesebilecegini sdylemektedir (De Bondt, 2000, s.66).

Barberis vd. de De Bondt’un goriislerini destekler sekilde piyasalarda fiyat anomalilerinin olusmasiyla
yatirimcilarin  yatirimlarim kararlariyla ekstra bir risk almadan fazladan kazang elde etmesinin
mimkiin oldugunu sdylemektedir (Barberis vd., 1998, s.308). Bu nedenle piyasalarda olusan fiyat
anomalilerini Onlemek i¢in islem yapan yatirimcinin yatirnm kararlarindaki davranis seklinin,
duyarhiliginin tespit edilmesi ve modellenmesi 6nem kazanmaktadir. Fakat yatirimci duyarliligi
dogrudan gozlemlenebilen bir davranig sekli degildir. Bu nedenle modellerde tiimdengelim yontemi
kullamlarak, yatirimcida duyarlilifa neden olarak yatirim davramsmi etkileyen duyarlilik temsilcileri
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analiz edilmektedir. Duyarliligin analiz edilebilmesi i¢in kurulan modellerde duyarlilig1 temsil eden
piyasaya gore segilen ¢esitli parametreler kullanilmaktadir. Parametrelerden en ¢ok tercih edilenler
yatirimciya yonelik giiven endeksleri, beklenti anketleri, egilimleri, islem hacmi, temettii primi, ilk
halka arz degerleri, yatirim ortakliklarinin ortalama iskontosudur. Boylece piyasalardaki yatirimci
duyarliligit modellenerek, olusan fiyat anomalileri agiklanabilmektedir (Baker ve Wurgler, 2007,
$s.130-131).

Piyasada olusan fiyat anomalileri yatirimcinin yatirim kararlarmda verdigi reaksiyona gore degiskenlik
gostermektedir. Yatirimciin yeni bilgi karsisinda hemen tepki vermesi asiri reaksiyon anomalisine
neden olurken, yatirimcinin yeni bilgiye daha uzun bir zamanda, daha yavas tepki vermesi diisiik
reaksiyon anomalisine neden olmaktadir (Barber ve Odean, 2013, s.1559). Dolayisiyla yatirimcilar,
kendilerine 6zgii yatirimer duyarliligi ile hatali yatirnm kararlar1 verebilmekte ve piyasalarda gesitli
fiyat anomalilerinin olusmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle finansal yatirimcilarin yeni bilgiye
verdikleri reaksiyonun tespiti piyasalarda dogru fiyat olusumunun saglanmasi agisindan Onem
kazanmaktadir.

3.1.1. Diisiik Reaksiyon Anomalisi

Finansal yatirimcilarin piyasadaki yeni habere hemen degil, uzun siirede, gecikmeli olarak reaksiyon
vermesine ve gorislerini  degistirmekte yavas kalmalarma diisik reaksiyon denmektedir.
Yatirnmeilarin gosterdigi diisiik reaksiyon nedeniyle finansal varlik fiyatlarinda diigiik reaksiyon
anomalisi gézlenmektedir. Yeni haber finansal varlik fiyatlarina yavas yansimaktadir (Barberis vd.,
1998, 5.308-309). Diisiik reaksiyon anomalisi, yatirimcilarin yeni aldiklar1 habere daha uzun zamanda,
ge¢ reaksiyon vermesi olarak da tamimlamaktadir (Chopra vd., 1992).

Diisiik reaksiyon anomalisinde yatirimcilar olumlu ya da olumsuz yeni haberi gérmezden gelerek
yeterince degerlendirmemekte, bu haberin kalici etkiye sebep olacagimi diistinmemektedir. Bu nedenle
yeni haberi yeterince dikkate almamaktadir. Yatirnrmci mevcut bilgisiyle ilgili muhafazakarlik
gostererek, bu bilgileri degistirmek istememekte ya da daha uzun vadede degistirmekte, yeni haberi
yeterince dikkate almamaktadir (Barberis vd., 1998, s.315; Ball ve Brown, 1968). Bu EPH ile de
celismektedir. Ciinkii hipoteze gore yeni bilgi varlik fiyatlarma hemen yansimaktadir.

Yatirimceilarin yeni habere gosterdikleri diisiik reaksiyonda yatirimcinin aldigi daha 6nceki haberin
nasil degerlendirildigi de 6nem kazanmaktadir. Onceki haber finansal yatirimer i¢in ok dikkat cekici,
onem verdigi bir haber ise yeni gelen haber yeterince deger bulmamaktadir. Cilinkii yatirimcilar asiri
giiven Onyargisiyla sahip olduklar1 6nceki bilgileri abartarak bu dogrultuda olmayan yeni bilgilere
daha az 6nem vermektedir. Bu nedenle olumlu ya da olumsuz yeni haberi diisiik reaksiyon ile
karsilamaktadir. Yatirimecilarin piyasalardaki bu reaksiyonu varlik fiyatlarinda diisiik reaksiyon
anomalisine sebep olmaktadir (Shefrin, 2002, s.35; Barberis vd., 1998, s.315).

Yatirimceilarin yeni haber karsisinda gosterdigi diisiikk reaksiyon, yatirimeir yeni haber karsisinda
yatirim kararlarini degistirmedigi i¢in gegmiste kazandiran pay senetlerinin gelecekte de kazanmasina;
gecmiste kaybettirenlerin ise gelecekte de kaybettirmeye devam etmesine neden olmaktadir. Piyasada
diisiik reaksiyon anomalisine gore uygulanan kaybettiren pay senetlerini satma, kazananlari alma
yoOniindeki yatirim karart stratejisi finansal yatirimcilarin kar elde etmesini saglamaktadir.

3.1.2. Asir1 Reaksiyon Anomalisi

Finansal yatirimcilarin, piyasalarda devam eden olumlu ya da olumsuz ayni yonlii yeni haberlere
hemen tepki vermesine ise asir1 reaksiyon denmektedir. Bu durumda yatirimci, yeni habere asir1 onem
vermekte, onceki bilgileri daha az 6nemli hale gelmekte ve yatirim kararlarini hizla degistirmektedir.
Yatirimeilarin asir1 reaksiyonu piyasalarda asir1 reaksiyon anomalisinin goriilmesine neden olmaktadir
(Barberis vd., 1998, s5.308-309).Yatirimcilar temsiliyet gostererek, olumlu haber sonrasi, asiri
iyimserlik duygusuyla gelecekte de olumlu haberlerin devam edecegine; olumsuz haberler sonrasi ise
kotiimserlik duygusu ile olumsuzlugun siirecegine inanmaktadir. Yatirimcilar gecmis bilgileri
gelecektekilerin bir temsili kabul etmekte, gecmiste deger kazanan finansal varliklar1 pozitif olarak,
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daha yiliksek degerlendirirken, deger kaybeden varliklar1 ise negatif olarak, daha diisiik
degerlemektedir (De Bondt ve Thaler, 1985, s5.793-795; Barberis vd., 1998, ss.315-317). Boylece
yatirimceilar Orneklem biyiikliigiinii  dikkate almadan ellerindeki kisitli bilgiyi ana kiitleye
atfetmektedir. Bu durum varlik fiyatlarinin gergek degerinden sapmasina neden olmaktadir. Ozellikle
beklenmeyen, sok haberler, yatirimcinin duygusal ve biligsel Onyargilarim uyararak yatirim
kararlarinda asir1 reaksiyon vermesine neden olmaktadir (Shefrin, 2000, s.35). Asir1 reaksiyon
sebebiyle varlik fiyatlar1 gergek degerinden saparak, olmasi gerekenden fazla ya da az degerlendiginde
bir siire sonra fiyatlarda ters yonlii bir diizeltme hareketi yasanmaktadir. Daha dnce deger kazanan pay
senetleri deger kaybederken, daha oOnce deger kaybeden pay senetleri ise deger kazanmaya
baslamaktadir. Asir1 degerlenen ya da deger kaybeden varlik fiyatlar1 uzun vadede ortalama getiriye
donme egiliminde olmaktadir (Bondt ve Thaler, 1987, s.589).

Asir reaksiyon anomalisinin goriildiigli piyasalarda, deger kaybeden pay senetlerinin alinmasi, deger
kazanan pay sentlerinin satilmasi yoniindeki stratejik yatirim kararlar1 da piyasalardaki pozisyonun
degerlendirilerek finansal yatirimcilarin kar elde edebilmesini saglamaktadir.

4. OLAY ANALiZi YONTEMi iLE ISPARTA IiLINDEKi FiNANSAL YATIRIMCI
KARARLARININ ANALIZi

Davramgsal yaklasim, geleneksel teorilere yatirimcilarin birgok faktér nedeniyle bilgiyi isleme
biciminde sistematik hatalar yaptiklarin1 kabul eden alternatif bir paradigma sunmaktadir (Daniel ve
Titman, 1999, s.2). Ciinkii piyasalarda islem yapan yatirimcilar zaman kisit1 altinda, sinirh bilgi isleme
kapasiteleriyle elde ettikleri yeni bilgiyi anlayabilmek i¢in daha hizli, daha kolay olan belirsiz ve
gegcici yontemleri tercih edebilmektedir. Yatirimcilar, yatirim araglari ile ilgili yeni haberlerin yatirim
araclarmin gelecekteki nakit akislar1 nasil etkilenecegini analiz etmek yerine kolayca davramigsal
olarak 6nyargilari, duygular1 ya da iginde bulunduklari kosullar altinda onlara en kolay gelen yolu
kullanmaktadir (Daniel ve Titman, 1999, s.4). Ayrica yatirimcilara es zamanli olarak ayn bilgi ulagsa
bile bu bilgiyi her yatirimci farkli bilgi birikimi ile degerlendirdigi i¢in yatirim kararlar1 da farklilik
gostermektedir. Yatirimeilar ayni bilgiyi kendilerine gore farkli sekilde islemektedir. Ornegin; A
sirketi yillik %20 kar ile yillik mali tablolarini agikladiginda, sirketi siirekli analiz eden ve sirket
hakkinda detayli bilgiye sahip X yatirimcist i¢in kar rakami farkli bir anlam ifade ederken, sirketle
ilgili sadece son aciklanan habere sahip olan Y yatirimcist i¢in kar ve mali tablolar ayn1 anlama
gelmemektedir. Bu durumda Y yatirimeisi yillik %20 kar eden sirketin pay senetlerini almak
isteyebilirken, X yatirimcist daha ¢ok bilgiye sahip oldugu sirketten daha yiiksek kar bekledigi icin
%20 kar1 az bularak pay senetlerini satabilmektedir. Dolayisiyla yeni haberin yatirimer i¢in ne ifade
ettigi ve nasil degerlendirildigi yatirim kararlarinda ¢ok 6nemli olmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Calismanin uygulama kismi yeni habere yatirimci davramisi nedeniyle piyasalarda olusan fiyat
anomalilerinin Borsa Istanbul (BIST)'te arastirilmasini amaglamaktadir. Literatiirde, konuyla ilgili
farkli piyasalarda yapilan analizler bulunsa da ¢aligmalarin ¢ogunlugu gelismis iilke menkul kiymet
borsalarinda, uzun vadeli olarak ve portfoy yontemiyle incelenmistir. Gelismekte olan menkul kiymet
borsalarinda ve ozellikle kisa vadeli analizler kisitlidir. Bu nedenle uygulama bolimiinde piyasadaki
yeni haber etkisinde yatirimci davranisi nedeniyle BIST30 Endeksi (XU030) ve BIST30 Endeksine
dahil olan pay senetlerinde olusan fiyat anomalileri kisa vadeli olarak OAY ile arastirilmaktadir.
Uygulamada sadece haber etkisinin daha net olarak tespit edilebildigi, orneklem olarak segilen haber
etkileri analiz edilmektedir.

XU030’nin tercih edilmesinin nedeni ise islem goren pay senetlerinin islem hacmi ve piyasa degeri
Borsa Istanbul'a kote olmus en yiiksek 30 sirketten olusmasidir. XU030, 31.12.2021°de, 4.038 Milyar
TL’lik islem hacmine ve 940 Milyar TL’lik piyasa degerine sahiptir. Islem hacmi BIST Tim
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Endeksinin %54’tine, piyasa degeri ise %49’una karsilik gelmektedir.® Ayrica yapilan ¢alismalarda
cogunlukla BISTTUM, BIST100 ve BIST50 Endeksi kullanilmaktadir.

BIST30 Endeksinin ve Endekse dahil olan pay senetlerinin 04 Ocak 2010 ve 30 Haziran 2021 tarihleri
arasindaki giinliik kapams verileri diizeltilmis olarak Borsa Istanbul, Datastore Platform’undan, Isparta
iline ait yatirimci sayist ve portfoy degeri verileri ise Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), Veri Analiz
Platformu’ndan alinmustir (BIST, 2021; MKK, 2021). Pay senetlerinin bazi giinlerde islem gérmemesi
durumunda, pay senedinin ulasilan son giin kapamg fiyati kullanilmistir. Haberlerin seans islem
saatinden sonra geldigi durumlarda ise piyasadaki ilk islem giinii, olay giinii kabul edilerek analiz
yapilmistir. Verilerin analizinde Microsoft Excel, EViews-12 programlari kullanilmistir.

4.2. Olay Analizi Yontemi

Calismanin uygulama kisminda anormal getiri olusumunu tespit etmek ve test etmek igin OAY
kullamlmaktadir. Yontem fiyat anomalilerinin tespit edilmesini sagladigi gibi finansal piyasalarin
etkinliginin arastirilmasinda da tercih edilen bir yontemdir (Kothari ve Warner, 2006, s.5).

OAY, yeni aciklanan bir haberin incelenen déonemde pay senedi fiyati {izerindeki etkisini aragtirmak
icin kullanilmaktadir. Boylece yeni haberin pay senedi degeri lizerindeki etkisinin yonii, degeri ve
etkinin siiresi analiz edilebilmektedir. Yontemde yatirimeilarin yatirim kararlarinda yeni haberin etkili
olacagi, pay senedi fiyatlarin1 etkileyecegi varsayilmaktadir. Bu nedenle de haber etkisini tespit
edebilmek i¢in pay senedi fiyatlarindaki degisiklik belirlenen zaman araliginda, olay penceresi ile olay
boyunca analiz edilmektedir. Boylece belirli bir haberin pay senedi degeri iizerindeki etkisi
Olglilebilmektedir (MacKinlay, 1997, s.13). Yeni bir olay kabul edilen, yeni haber dogrultusunda
yatirimeilar pay senedi performansini, yatirim portfoylerini tekrar gézden gecirmekte ve yeni duruma
gore yatirim kararlarim vermektedir. Bu durum da agiklanan yeni haberin olumlu ya da olumsuz
olmasma gore yatirimcimin reaksiyonuyla piyasada pay senedinin deger kazanmasina veya
kaybetmesine neden olmaktadir.

Piyasalarda pay senetlerinin degerinin beklenen degerden farkli olmasi, beklenenin iizerinde ya da
altinda deger olusumu da anormal getiri ile agiklanmaktadir. Pay senedi degerinde goriilen yeni haber
kaynakli degisim anormal getiriyi vermektedir. BOylece yeni haberlere, piyasalarda yatirimcinin
verdigi reaksiyonun sekli, miktar1 ve siiresi nicel olarak Ol¢iilmektedir. OAY ile pay senetleri
iizerindeki siyasi olaylarin, makroekonomik duyurularin, sirket bazli haberlerin, beklenmeyen
haberlerin etkileri sayisal olarak gergeklesen anormal getiri ile tespit edilmektedir. Boylece OAY ile,
piyasalarda aciklanan yeni haber sonrasinda pay senetleri getirilerinde normalin iizerinde bir getirinin
olup olmadig1 arastirilmaktadir (Rao, 1995, s.189). Yontem, kisa vadeli olay analizlerinde uzun
vadeye gore daha gilivenilir sonuglar vermektedir (Chen vd., 2016).

Pay senetlerinde olusan anormal getiri, gerceklesen fiili getiri ile beklenen getirinin farkindan elde
edilmektedir. Ciinkii piyasada anormal getiri olmamas1 durumunda, gergeklesen fiili getiri ile beklenen
getiri esit olmalidir. Formiilde, t zamaninda olusan anormal getiri AR, , fiili getiri R, ve beklenen
getiri E(R;)'dir. ARy = Ry —E(Ry)

Yeni haber etkisiyle piyasada olusan anormal getiriyi dlgebilmek icin de pay senetlerinin beklenen
getirisi De Bondt ve Thaler'in da kullandigi Markete Gore Diizeltilmis Getiri Modeli ile
hesaplanmaktadir (De Bondt ve Thaler, 1985, 5.796). MacKinlay de OAY’nde market modelinin
kullaniminin daha uygun oldugunu savunmaktadir (MacKinlay ,1997, s.18). Rao da yeni haberin
neden oldugu anormal getirilerin tespitinde karsilastirma kriteri olarak market getirisinin
kullanilmasin1 6nermektedir (Rao, 1995, s.189). Dyckman vd. de market modelinin diger getiri
hesaplama modellerine gore daha iyi performans verdigini séylemektedir (Dyckman vd., 1984, ss.2-3).

Model, R;s = a; + B; * Ryt seklinde tamimlanmaktadir. Formiilde R;;, t giiniinde incelenen i. pay
senedinin getirisini, R,,; t gliniinde karsilastirma i¢in se¢ilen piyasa getirisinin tercih edilen giin

! Borsa Istanbul, Datastore, https://datastore.borsaistanbul.com/category/100858/group/100862, Erisim: 12.02.2022
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sayisina gore gecmise doniik hesaplanan ortalama getirisini, @; i. pay senedi sirketinin sabit
katsayisini, f8; i. pay senedinin getirisinin piyasa getirisine olan duyarliligini, sistematik riski
vermektedir.

Analizde, XU030’inde islem goren pay senetlerinin giinliik kapams fiyatlar1 ve karsilastirma i¢in de
XU030’1 giinliik kapams fiyatlar1 kullanilmistir. Modelde risk olarak piyasa hareketleri kabul edildigi
icin f; =1 olmakta ve pay senetlerinin kendine 0zgli sabit katsayisiniin da olmadigi, «a; =
1 varsayilmaktadir. Bu durumda model, R;; = R+ sekline doniismekte; beklenen pay senedi getirisi,
piyasa getirisine esit oldugunda da anormal getiri olmamalidir. Fakat piyasalarda yeni haber etkisinde
yatirimcilarin reaksiyonu nedeniyle pay senedi fiyatlar1 piyasa getirisinden yiiksek veya diigiik
degerlenebilmektedir. Bu durum pay senedi getirilerinde fiyat anomalisine sebep olabilmektedir.

OAY yatimmcinin reaksiyon sekli, degeri ve siiresinin tespiti i¢in haber 6ncesi ve sonrasinda segilen
olay penceresi yaklasimi kullanilmaktadir. Olayin agiklandigi giin, olay giinii t=0 kabul edilerek, tercih
edilen n gilin sayisinda, olay giiniinden t-n giin 6nce ve t+n sonraki giinler ile olay penceresi
olusturulmaktadir. Olay penceresi olusturulurken, reaksiyonu en iyi agiklayan n giin saysi tercih
edilmektedir. Calismada, haber etkisine gore siireci en iyi acgiklayan t+10 giin ya da t+20 giin olay
penceresi kullanilmigtir. XU030’nin ortalama getiri ve standart sapma degerini hesaplamak igin de
tercih edilen olay penceresinden dnceki 90 giinliik tahmin araligi alinmustir. Literatiirde olay penceresi
ve tahmin aralig1 se¢imiyle ilgili farkli yaklagimlar bulunmaktadir.

Brown ve Warner, giinliik verilerle yaptig1 ¢aligmalarinda piyasa modeli ile Amerikan pay senedi
getirilerini (t-244, t-6) tahmin araligi ve t+5 olay penceresinde incelemektedir (Brown ve Warner,
1985, s.6). Woolridge (1988) "in ¢alismasinda ise olay analizinde t+30 olay penceresi yaklasimi tercih
edilmistir. Cox ve Peterson, NYSE, Amerika Borsas1 (AMEX) ve Ulusal Piyasa Sistemi (NMS) pay
senetleri iizerinde giinliikk veri kullanarak yaptiklari ¢alismalarinda kisa vadeli asir1 reaksiyonu olay
penceresi dahil haber 6ncesi gerceklesen 100 giinliik veri ile incelemistir (Cox ve Peterson, 1994,
s.257). McWilliams ve Siegel kisa olay penceresi se¢iminin olay etkilerinin ayristirilmasini
kolaylastiracagini soylemektedir (McWilliams ve Siegel, 1997, s.627). Worrel vd., (1991) da
Amerikan piyasalarinda haber etkisini arastirdigi ¢alismasinda, 6zellikle olumsuz haberlerde olay
penceresi daha kisa segildiginde kiimiilatif anormal getirilerin istatistiki olarak daha anlamli oldugunu
gozlemlemistir. Fakat literatiirde bazi farkli gortisler de bulunmaktadir. Cascio, yeni haberin piyasa
icin anlasilmasinin zor olabilecegini ve ger¢ek sonuclarin anlasilmasi icin daha uzun zaman
gerekebilecegini bdylece olaym etkisinin fiyatlara tam yansiyacagini séylemektedir (Cascio, 1993,
s.97).

4.3. Literatiir incelemesi

OAY ile ilgili ilk ¢alismalar Dolley (1933), Myers ve Bakay (1948), Baker (1956, 1957, 1958) ve
Ashley’nin (1962) olsa da, yaklasimi giiniimiizde kullanilan sekliyle ilk olarak 1968'de Ball ve
Brown, daha sonra da Fama vd. (1969) kullanmigtir. Brown ve Warner'in 1980"de aylik verilerle ve
1985°te giinliikk verilerle yaptigi caligmalari da yontemin gelismesinde etkili olmustur. Yapilan
calismalar ise genellikle sirket bazli haberlerin; ilk halka arzlarin etkisi, pay senedi boliinmeleri, sirket
birlesme ve devralmalari, pay senetlerinin kar pay1r duyurulari, sirket mali tablo, kar-zarar
aciklamalari, sirket denetim raporlari, derecelendirme notlari, sirketlerin yeniden yapilandirma
duyurular, sirketlerin yeni yatirim karar1 gibi pay senetlerine etkisi iizerine yogunlagsmaktadir. Olay
analizi ¢aligmalarinda politik, makroekonomik ve diger beklenmeyen olaylarin etkisinin incelendigi
analizler de bulunmaktadir fakat daha simirli kalmaktadir.

Yakov vd., uluslararasi 214 banka birlesme haberinde, satin alma haberinin satin alan bankanin pay
senetlerine etkisini t+12 giin olay penceresinde incelemistir. Birlesme haberinin satin alan bankanin
pay senetlerinde negatif anormal getiriye neden oldugu goriilmektedir (Yakov vd., 2002, ss.5-6).
Bekcioglu vd. sirketlerde kurulan ig birliklerinin agiklanmasimin pay senetleri tizerindeki etkilerini,
t£10 olay penceresinde arastirmustir. Calismada olumlu haberler etkisiyle anormal getiri elde
edilmektedir (Bekgioglu vd., 2004, s.3). Muslumov (2008), BIST te farkli tahmin araliklar1 (t-50, t-3),
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(t-25, t-3), (t-15, t-3), (-5, t-3) ve t+2 olay penceresinde, kamusal olmayan bilgileri kullanan kisilerin,
iceriden 6grenenlerin ticaretinin pay senedi getirilerindeki etkilerini tespit etmistir. Bildik ve Giilay’in
(2008) BIST30, BIST100 endekslerinde yapilan degisikliklerin pay senedi getirilerine etkisini
inceledigi calismasinda, endekse dahil edilen ve gikarilan pay senedi duyurularmin 6nemli pozitif
anormal getirilere neden oldugunu bulmustur. Erdogan ve Yezegel (2008), BIST 'te giinliik pay senedi
verileriyle hisse senedi boliinmeleri, sermaye artiglari ve kar payr agiklamalarmi inceledikleri
analizlerinde farkli olay pencereleri, (t-300, t-46) tahmin araligi kullanmistir. Analizde pozitif fiyat
hareketlerinde (t, t-5)’te %28,18, (t+1, t+5)’te -%0,77, (t+1, t+10)’da ise -%2,59 asir1 getiri elde
edilmektedir. Negatif fiyat hareketlerinde ise (t-5, t)’te -%22,77, (t+1,t+5)’te -%5,46, , (t+1, t+10)’da
-%38,03 asir1 getiri olusmaktadir. Farag ve Cressy (2010) ise gdzlemlenemeyen sirkete 6zgii faktorlerin
pay senedi fiyatlarma etkisini Misir Borsasi EGX'te islem goren 8 farkli sektore ait 20 pay senedi
tizerinde (t-105, t-6) tahmin araligi ve (t+1, t+120) test periyodu ile aragtirmigtir. Analize gore,
gozlemlenemeyen sirkete 6zgli faktorler pay senedi fiyatlarinda ¢ok daha fazla getiri anomalisine
neden olmaktadir. Neuhierl vd., (2011) agiklanan kurumsal strateji, birlesme ve devralma haberleri,
performans haberleri, miisteriler, ortaklar, tiriinler, hizmetler, yonetim degisiklikleri, toplant1 haberleri,
alinan odiiller, yasal konular, pay senedi alim satimi ve finansal haberler ile ilgili haberlerin sirket pay
senetleri lizerindeki etkilerini incelemistir.Olay penceresi olarak (t-1, t+5) gin kullanilmis ve
haberlerin pay senetleri getirilerinde anomaliye neden oldugu belirlenmistir. Ozkanli (2011), BIST te
islem goren finansal yeniden yapilandirma kapsamindaki sirket agiklamalarinin sirket pay senedi
getirisine olan etkisi inceledigi ¢aligmasinda, t+5 olay penceresini kullanmistir. Analizde anormal
getiri olusumu goriilmektedir. Sakarya (2011), BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alan ilk defa
kurumsal derecelendirme notu alan 11 sirketin pay senetlerinde olusan haber etkisini t+10 olay
pencesinde inceleyerek, haberden 6nce negatif kiimiilatif ortalama getiri, sonra ise pozitif kiimiilatif
ortalama getiri olustugunu gostermektedir. Eizentas vd., (2012) Litvanya Borsa Endeksi Vilnus’te
islem goren sirketlerle ilgili haberlerin pay senetleri tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligma, t£10
olay penceresinde yatirimcilarin kamuya agiklanan bilgilerden istatistiksel olarak anlamli asir1 getiriler
elde edebildigini gostermektedir. Eyiiboglu ve Bulut (2016), ¢alismasinda BIST30’da islem goren
sirketlerin acgikladigir haberlerin pay senedi getirilerine etkisini t+10 olay penceresinde arastirmus,
yatirimeilarin olay giinii en ¢ok operasyonel, finansal ve yeniden yapilanmaya iliskin haberlere karsi
duyarli oldugunu ortaya koymustur. Mandac1 (2003), genel se¢imlerin BIST100 etkisini inceledigi,
olay penceresi olarak t+15 kullandig1 caligmasinda, se¢im sonuclarinin genellenemeyecegini sadece
bazi secimlerden sonra anormal getiri olustugunu tespit etmistir. Tuominen (2005), Finlandiya'daki
isten ¢ikarma duyurularina Helsinki Borsasi’nin verdigi kisa vadeli tepkiyi t+21 olay penceresiyle
arastirmig yatirimcilarin isten ¢ikarma haberlerini olumsuz algiladigini ve pay senetlerinde negatif
yonde anormal getiriye neden oldugunu tespit etmistir. Gutierrez ve Kelley (2006), haftalik verilerle
kamusal bilgilerin piyasaya etkisini, haberden sonraki bir hafta ve elli hafta olay penceresiyle
incelemistir. Analizde ilk on ii¢ haftada negatif kiimiilatif asir1 getiriler elde edildigi ve on doérdiincii
haftadan sonra ise getirilerin pozitif oldugu goriilmiistiir. Mehdian vd., (2008) on dort ekonomik ve
siyasi haberin BIST100 ve BISTTUM pay senetleri {izerindeki etkisini t+30 olay penceresinde
incelemis, her iki endeks i¢in de pozitif anormal getiri saglandigin1 bulmustur. Sprenger ve Welpe
(2011), haberlerin S&P 500’de islem goren sirket pay senedi fiyatlari iizerindeki etkisini t+3 giin olay
penceresi kullanilarak arastirmustir. Finansal haberlerin %6,4, kurumsal haberlerin %2,7, operasyonel
haberlerin %10, yeniden yapilandirma haberlerinin %1, alim ve satim haberlerinin %1, hukuki
haberlerin -%6 asir1 getiriye neden oldugu bulunmustur. Blancard ve Tatu (2012), Avrupa’da yasanan
isten ¢ikarma haberlerinin pay senetlerine etkisini t+£3 giin olay penceresinde aragtirmis, elde edilen
kiimiilatif anormal getirilerin istatistiki olarak anlamsiz, t+60 giin olay penceresinde ise sonuglarin
anlamli oldugunu bulmustur. Maneenop ve Kotcharin, (2020) Covid-19 pandemisi ile ilgili segilen {i¢
haberin havacilik sektoriine etkisini 9 iilkede faaliyet gosteren 52 sirketin pay senetleri lizerinde
giinliik veriyle t£5 olay penceresinde inceledikleri analizinde yatirimcilarin haberlere asir1 tepki
verdigini dogrulamistir.
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OAY ile yapilan farkli analizler bulunmakta, ¢alismalar yeni haber etkisiyle piyasada olusan getiri
anomalilerini arastirmaktadir. Yontem dogrudan piyasa etkinligini test eden bir analiz olmamakla
birlikte yeni haberin piyasadaki etki degerini tespit ettigi igin, incelenen piyasanin genel yapisi
hakkinda da bilgi vermektedir. Ciinkii yeni haber etkisiyle olusan anormal getiriler, EPH
dogrultusunda haber ozelliklerine gore piyasanin farkli diizeylerde etkin olmadigini, piyasada
beklenen getiriden farkli getiri olustugunu gostermektedir. Bu durumda ¢aligmada, OAY uygulanirken
piyasalarin yar1 giiclii formda etkinligi de test edilmis olmaktadir (Fama, 1970, s.396; Brown ve
Warner, 1980, s.205).

4.4, Analiz

Calismada, 04 Ocak 2010 ve 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda acgiklanan ve XUO030 giinliik
getirilerinin standart sapmasi ile tespit edilen ve Orneklem olarak secilen haberlerin BIST30
Endeksinde islem goren pay senetleri tizerindeki etkisi glinliik veri kullamilarak OAY’le arastiriimakta,
pay senedi getirilerinde haber etkisiyle olusan reaksiyonun varligi test edilmektedir. Analizle dncelikle
XU030 ve Endekse dahil olan pay senetlerinin giinliik getirileri hesaplanmaktadir. Giinliik fiyat
kapams degerlerinin ortalamasi sabit olmadigi i¢in de kapanis degerlerinin logaritmik farklar1 alinarak
giinliik getiri oranlar1 hesaplanmakta ve veriler duragan hale getirilmektedir. R; = In (Py — Pi_1) =

In (%)

Pt

P, , t giinlindeki XUO030 pay senetlerinin kapams fiyatini, R, t giiniindeki XU030 pay senetlerinin
logaritmasi alinmig getirisini gostermektedir. Analizdeki veri se¢imi i¢in Kothari ve Warner giinliik
veri kullaniminin analizin hassasiyetini ve incelenen haber ¢esitliligini artiracagini sdylemektedir.
(2006, s.8). MacKinlay de aylik ya da yillik veriler yerine giinliik verilerin kullanilmasinin net bir
faydasin1i vermese de daha iyi olacagim belirtmektedir (MacKinlay, 1997, s.34). Ortalamadan
sapmalarin ve fiyat anomalilerinin de nasil tespit edilecegi konusunda literatiirde kesin bir yontem
bulunmamaktadir. Fakat ¢alismalarda farkli yaklasimlar uygulanmaktadir. Bremer ve Sweeney (1991)
caligmalarinda agir1 reaksiyon kriteri olarak %10'luk bir getiri degisikligini kullanmaktadir. Cox ve
Peterson (1994) da NYSE, AMEX ve NMS pay senetleri tizerinde giinliik veri kullanarak yaptiklari
caligmalarinda ise esik deger olarak %10 kriterini kullanmaktadir. Howe (1986) ise haftalik veriyle
yaptigi analizinde anormal fiyat degisikliklerini %50'nin {izerinde olanlar olarak kabul etmektedir.
Atkins and Dyl (1990), 300 giinliik olay penceresinde giinliik en yiliksek fiyat degisimine sahip pay
senetlerini segcmektedir. Lasfer vd. (2003) fiyat degisikligini, ortalama 50 giinliik piyasa getirisini agan
+2 standart sapma ile tanimlamaktadir.

Caligmada ise daha belirleyici olmasi agisindan +4 standart sapma degeri tercih edilmektedir.

, T R )2 _
Std.Sapma(Ry,) = Zt:l(};+thm) , Rme  XUO030’nin t giinliindeki logaritmik getirisini, R,

XUO030’nin t giiniinden 6nceki 90 giinliik ortalama logaritmik getirisini, T-1 ise toplam giin sayisini
vermektedir.

Grafik 1.incelenen tarihler arasinda BIST30 Endeksinin Getirisi, Ortalama Getiri, +4 Standart Sapma Degeri

BIST30 Endecls Getirive =4 Sexndars Sapma Grafigi
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XUO030 getirisinin hesaplanan +4 standart sapma degerlerini kirdig1 giinler tespit edilerek, etkisi daha
net analiz edilebilen ve drneklem olarak secilen haberlerin XUO030 pay senetleri {izerindeki etkisinin
yonii, degeri ve siiresi arastirilmaktadir. Ayrica haber etkisiyle ger¢eklesen Isparta ilindeki yatirimer
sayis1 ve portfoy degeri degisimi de analiz edilmektedir.

Analizde her haber t=0 olay giinii kabul edilerek, olaymn XUO030 pay senetlerine etkisi
hesaplanmaktadir. XUO030 pay senetlerinin giinliilk getirilerinden, tercih edilen piyasa modelinin
ortalama gilinlik getirisinin farki almarak, pay senetlerinde olusan giinliik anormal getiriler, AR;;
bulunmaktadir. AR;; = Ry — Ry, Ryt giininde XUO030’inde islem gdren i. pay senedinin
getirisini, R,,; t giinlinde XUO03’nin t-100 giinliik ortalama getirisini, AR;; ise t gliniinde XU030’inde
islem goren i. pay senedinin giinliik anormal getirisini gostermektedir. XU030’nin ortalama getirisi
t=0 olay giiniinden 6nceki 100 giiniin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Her bir pay senedinin
anormal getirileri bulunduktan sonra pay senetlerinin her giin i¢in ortalama anormal getirileri, AAR;;
hesaplanmaktadir.

AAR; = ZIiV=1ARit/ N

N, incelenen dénemde XU030’inde islem gdren pay senedi sayisini ifade etmektedir. Glinliik ortalama
anormal getiriler hesaplandiktan sonra ise tercih edilen olay pencerelerinde olusan kiimiilatif anormal
getiriler, CAR;; pay senetleri icin bulunmaktadir. CAR;; = 2.1° AR;;

Kiimiilatif anormal getirilerin istatistiki olarak anlamliliginin testi i¢in standardize t testi istatistigi, t
stat kullanilmaktadir. t testi istatistigi i¢cin XUO030 pay senetlerinin giinliik anormal getirilerinin
standart sapma degerleri hesaplanmaktadir.

N o )2
Std.Sapma(AR;;) = 0 = /W ~N(0,1) t stat = CAR;; / Std.Sapma(AR;;)

Yonteme gore incelenen olay penceresinde haber etkisiyle pay senetlerinde olusan kiimiilatif anormal
getirilerin sifirdan farkli ve istatistiki olarak anlamli olmasi gerekmektedir. Bu durum pay senetlerinde
haber etkisiyle anormal getiri olustugunu, haberin finansal yatirrmcinin reaksiyonuna neden oldugunu
gostermektedir. Haber etkisiyle olusan getiri anomalisinin istatistiki olarak anlamliligi da hipotez testi
ile test edilmektedir. Hipotez testinde elde edilen kiimiilatif anormal getiriler, H, ve H, Hipotezleri ile
smanmaktadir. H, hipotezi incelenen haberin XUO030 pay senetleri getirisine etkisi yoktur, haber pay
senetleri tizerinde kiimiilatif anormal bir getiriye sebep olmamaktadir, H; hipotezi ise haber XU030
pay senetleri getirisi iizerinde etkilidir, dolayisiyla haber etkisiyle anormal getiri olusumu séz
konusudur seklinde olusturulmaktadir. H,: CAR;; =0 ve Hy:|CAR;| > 0. H, hipotezine gore
haber etkisiyle, anormal getiri olusmamaktadir. Dolayisiyla H, hipotezi kabul edilmelidir. Alternatif
hipotez olan H; ise, haberin XU030’i pay senetleri getirisine etkisi vardir kosulunu test etmektedir. H;
hipotezine goére haber pay senetleri iizerinde kiimiilatif anormal bir getiriye sebep olmakta ve pay
senetlerinde getiri anomalisi olusmakta, CAR sifirdan farkli olmaktadir. Analizde, pay senetlerinin
CAR’lar sifirdan farkli oldugu ve alternatif hipotez olan H; kabul edildiginde, getiri anomalisinin
kabul edilmesi icin CAR’lar istatistiki olarak da anlamli olmalidir. Bu nedenle pay senetlerinin
kiimiilatif anormal getirileri t testi ile kontrol edilmektedir (DeBondt, 1985, ss.798).

5. ORNEKLEM OLARAK SECILEN OLAY ANALIZLERIi

Calismada incelenen tarihler arasinda XUO030 getirisinin hesaplanan +4 standart sapma degerlerine
gore tespit edilen ve drneklem olarak segilen haberler tarih sirasma gore OAY ile analiz edilerek haber
etkisiyle endekste olugsan anormal getirilerin yonii, degeri ve etki siiresi bulunmaktadir. Analizde haber
etkisiyle gerceklesen Isparta ilindeki XU030 yatirimcinin yatirimet sayisi degisimi ve portfoy degeri
degisimi de demografik olarak incelenmektedir.
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5.1. 22.03.2021 Tarihinde Merkez Bankas1 Baskam Gorev Degisimi Haberi

Caligmada OAY ile analiz edilen ilk olay 20.03.2021 cumartesi giinii Merkez Bankas1 (MB) Baskani
Naci Agbal’mn gérevden alinarak yerine Sahap Kavcioglu’nun atanmasi haberidir. Haber cumartesi
giinii aciklandig icin pay senetleri lizerindeki etkisi haberden sonraki ilk igslem giinii olan 22.03.2021
pazartesi giinii arastirilmaktadir. Haber XU030 getirisinde -4 standart sapma degerine karsilik gelen
negatif bir etki olusturmaktadir. Tablo 1 pay senetlerinin t+10 olay penceresindeki ortalama anormal
getirilerini, kiimiilatif anormal getirilerini, t stat sonuglarini ve olay penceresini vermektedir.

Analizde 22.03.2022 tarihi t=0 olay giinii kabul edilmekte, her bir pay senedi icin t£10 olay
penceresinde AAR, CAR hesaplanmaktadir. Elde edilen sonuglara gére CAR igin H, hipotezi
reddedilmektedir. Ciinkii t=0 olay giinii pay senetlerinde -%4,67 AAR ve -%7,81 CAR olugmaktadir.
CAR, t+8 giiniine kadar devam ederek, t+7 de en yiiksek degeri olan -%8,78 e ulagmaktadir. t+8’den
itibaren ise getiriler genel olarak pozitife donerek, CAR artarak negatif degerler almaktadir. CAR
olusumundan haber etkisinin yatirimeilar i¢in 7 giin devam ettigi goriilmektedir. t+8’de baslayan
diizeltme hareketi ile CAR artmaya baslamaktadir. Haber etkisinden sonraki pozitif trendle XU030 3
giinde %2,94 deger kazanmaktadir.

Tablo 1. 22.03.2021 Tarihinde MB Bagkan1 Gorev Degisimi Haber Etkisiyle Olusan Veriler ve Olay Penceresi

Olay Penceresi| AARit | CARit t siat sig 22.03.2021 Olav Peceresi
5.03.2011 -10 05508 | D550 | D48 St
9.03.2011 ] 0320 | 0240 | 020
10.03.2021 ] 0,120 | 012% | 010
11.03.2021 7 0450 | 05w | 050 L1 s 6 5 4 3 220 113455 0w
12.03.2021 - 0250 | 0820 | 072 - =T N !
15.03.2021 £ 0420 | 1254 | 108
16.03.2021 4 0200 | -1,04% | 091 20
17.03.2011 E] 06108 | -165a | 144
15.03.2011 El 03004 | 1954 | 170
19.03.2011 -1 -L18% | 313 | T - g
12.03.2011 [] 46T | -TElM | 679 * -4%
13.03.2021 1 0,750 | 855 | 744 .
24.03.2021 1 125% | -731% | 636 .
25.03.2021 El 0,630 | 7040 | 6.00 . -6%%
26.03.2021 4 0400 | -S43 | 733 *
19.03.2011 5 0310 | 81208 | -T06 *
30.03.2021 ] D410 | 54 | 743 * 8%
31.03.2021 7 0230 | 5784 | -T.63 *
1.04.2021 5 0940 | 7840 | 652 *
1.04.2021 ) 009% | 7934 | 689 .
5.04.2021 10 0,380 | 75518 | -6.56 * -10%

* 1] sevivesinde ,** %62 sevivesinde anlamhdir

Dolayisiyla test edilen olay penceresinde CAR’larin hepsi sifirdan farkhdir ve (t=0, t+10) olay
penceresinde t testi sonuglarinin tiimii %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir.Olay analizinde pay
senetlerinin t£10 olay penceresinde hesaplanan AAR ve CAR sonuglarina gore test edilen, H, hipotezi
reddedilmekte, alternatif hipotez olan H; hipotezi kabul edilmektedir.

Incelenen haber etkisinde XU030 pay senetlerinde negatif yonde bir asir1 reaksiyon gériilmekte ve
getiri anomalisi olusmaktadir. Olay penceresi haber etkisinin t+10 olay penceresinde, pay senetleri
iizerindeki kiimiilatif anormal getirilerini vermektedir.

BIST30 Endeks getirisinde -4 standart sapma degerinde bir etki olusturan MB Bagskani gorevden
alinmast haberi i¢in 19 Mart ve 26 Mart haftalar1 arasindaki Isparta ilindeki yatirimer sayist ve toplam
portfoy degeri degisimi incelendiginde, yatirimcilarin endekste yasanan deger kaybini bir alim firsati
olarak degerlendirdigi ve yatirimci sayisinin arttigl goriilmektedir. Deger kaybinin yasandig1 haftada
yatirimet sayis1 %35,8 artarken, toplam portfoy degeri ise -%1,09 azalmaktadir.
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Grafik 2. Haber Etkisiyle Gergeklesen Isparta ilindeki Toplam Yatirime1 Sayist ve Portfoy Degeri Degisimi

MB Bagkam Giérev Degizimi Haber Etldsi ile Gercellezen MB Bagkam Girev Degizimi Haber Etld=i ile Gerceklezen
Yatirmer Sayazy Degigimi Portfty Degeri Degizimi
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Artista en biiyiik pay1 %19,2 ile erkek, %12,5 ile kadin 10-19 yas grubu yatirimcilar almaktadir. Bu
yas grubunu 20-29, 30-39 ve 40-49 yas erkek yatirimcilar takip etmektedir. Toplam portfoy biytkligi
en fazla azalan ise -%12,06 ile 50-59 yas, -%10,3 ile 60 yas tsti kadin yatirimcilar, -%6,4 ile
kurumsal yatirimeilar ve -%5,5 ile 60 yas istii erkek yatirimcilardir. Genel olarak incelendiginde 50
yas altindaki yatirimcilar deger kaybin1 alim firsati olarak degerlendirirken, 50 yas Ustii yatirimcilarin
haber etkisiyle olumsuz yonde asir1 reaksiyon gostererek satis dalgasina eslik ederek portfoy degerini
azalttig1 goriilmektedir.

5.2.27.03.2019 Tarihinde Londra Swap Piyasasinda TL Faizlerinin Yiikselmesi Haberi

27 Mart 2019°da Londra Swap Piyasasinda TL faizlerinin gecelik vadede %1000'lere kadar
yiikselmesi haberi XUO030 getirisinde -4 standart sapma degerinde olumsuz bir etkiye neden
olmaktadir. Haber analiz edildiginde, t=0 olay giinii AAR’de -%2,43 degerinde bir diigiis goriilmekte
ve CAR -%4,81 degerini almaktadir. Tablo 2 pay senetlerinin t+10 olay penceresindeki AAR, CAR, t
stat sonuc¢larini ve olay penceresini vermektedir.

Tablo 2. Londra Swap Piyasasinda TL Faizlerinin Yiikselmesiyle Ger¢eklesen Veriler ve Olay Penceresi

Tarih |Olay Penceresi] AARIt | CARit| tstat | sig . B
13032008] 10 0.10%% |-0.10%] 0,11 2% 27.03.2019 Qlay Penceresi
14032019 2 03204 [ 0210 | 022
15032019 3 0,470 | 06804 069
15.03.2019 T D810 | 14004] 151 1%

19032019 & 0,069 | 14304 145

20032019 = 0.86% | 0570%| 038

21032019 -4 0110 | 0,460 047 0%

27032019 3 16804 [-1.220e] 122 -0 % 8 7 46 -F 442 2 -1 0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 1o
15032019 2 -0,15% [-1.40%5] -141

16032019 1 09804 [-23805| 241 | == 1%

217.03.2019 0 2430 |-48106] 486 | = %

15032019 1 0200 [-4.6106) 466 | * “_m

19032019 2 06505 [-3.96%6) 401 | = ’

1042019 3 0,170 [-3.7000) 383 | =
1042019 4 04005 |-42805] 433 | = g
3042018 5 0300 [-3080s) 403 | =
1042019 6 17104 [-22705) 220 | ==
5042019 T 0,160% [-2,1106) 213 | = 4%

5042018 5 0.800% [-2000s] 303 | *

9042019 ) 05805 [-24106) 244 | = a1
10042019 10 0,460 |-2870s] 201 | =

* 0ol sevivesinde ,** %02 seviyesinde, *** 205 sevivesinde anlamhdir.

Olay penceresinde CAR’larm hepsi sifirdan farklidir. Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmektedir. t
testi istatistigi sonug¢lariin anlamliliklar1 ise farkli diizeylerde olugmaktadir. Fakat olay etkisinin
goriildiigi t=0’da t testi %! diizeyinde anlamlidir. Pay senetlerinde haber etkisiyle anormal getiri
olusmaktadir. t=0’dan sonraki giinlerde ise negatif trend yerini pozitif diizeltme hareketine birakarak
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t+7°de CAR artarak -%2,11 degerini almaktadir. Yatirimci pozitif hareketle t+7’de %7,80 getiri
saglamaktadir. Olay Penceresi, haber etkisinin t+10 olay penceresinde pay senetleri iizerindeki
CAR’lerini vermektedir.

Haber XUQ030 getirisinde -4 standart sapma degerinde negatif bir etki gostermektedir. Haber etkisiyle
-%4,81’lik CAR’in yagandigi haber Oncesi ve sonrast hafta gerceklesen yatirimer verileri
karsilastirildiginda ise Isparta ilindeki yatirimer sayisinin %2,5, toplam portfoy degerinin %5,8 arttigi
goriilmektedir.

Grafik 3. Haber Etkisiyle Gergeklesen Isparta ilindeki Toplam Yatirime1 Sayist ve Portfoy Degeri Degisimi

27.03.201% Tarihinde Londra Swap Piyasazinda 27.03.2019 Tarihinde Londra Swap Piyazasnda TL
TL Faizlerinin Yiikselmesi Haberi Faizlerinin Yiikselmesi Haberi
Toplam Toplam
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Erkel_50-59 Erkel_50-59
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Erkek_30-39 Erkel_30-30
Erkek_20-19 Erlel:_20-10
Erkek_0-19 Erlel 0-19
Kadm_§0+ Kadm &+
Kadm 50-59 Kadm_50-5¢
Kadm_40-49 Kadm_40-49
Kadm_30-39 Kadm 30
Kadm2029 Kadm_20-20
Kadm _0-19 Km0
Kurumsal K
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Yatirimei sayisindaki en biiyiik artis %25 ile 0-19 yas, %5,1 ile 20-29 yas, %4,7 ile 30-39 yas erkek
yatirimeilarda gorilmektedir. Fakat 20-39 yas grubunun ortalama portfoy degeri artarken, 0-19 yas
grubunun azalmaktadir. Kadin yatirimcilarda ise sadece 20-29 yas grubunun portfoy degeri artarken,
diger tiim yas gruplar1 portfoylerini azaltmaktadir. Olay penceresinde t=0 baslayan pozitif diizeltme
hareketi t+8’e¢ kadar devam etmekte, t+7’de kiimiilatif anormal getiri artarak -%2,11 degerini
almaktadir. Olumsuz haber etkisiyle kaybettiren pay senetleri sonraki 7 giinde %7,80 getiri
saglamaktadir. Pozitif trendi daha detayli analiz etmek icin 5 Nisan haftasinin yatirimer verileri
incelendiginde ise ger¢eklesen getirilere paralel sekilde yatirimer sayisinin %4 arttigi, portfoy
degerinin de artarak %17,2 oldugu tespit edilmektedir. Yatimci sayisinda ve ortalama portfoy
degerinde en yiiksek artis yine erkek yatirimcilarda gerceklesmektedir. Kurumsal yatirimei sayist
degismezken toplam portfdy degerleri kar realizasyonu ile -%2,7 azalmaktadir.

5.3.15.07.2016 Tarihinde Fethullahci Terér Orgiitiiniin Darbe Girisimi Haberi

15.07.2016°da Fethullah¢1 Terdr Orgiitii (FETO) niin darbe girisiminde bulunmas1 haberi piyasalarm
ilk islem giinii olan 18 Temmuz Pazartesi olay giinii kabul edilerek analiz edilmektedir. Haber XU030
getirisinde -4 standart sapma degerinde negatif etkiye neden olmaktadir. t=0 olay giinii AAR -%3,33
deger kaybetmektedir. Deger kayiplari t+4’¢ kadar devam etmekte ve t+3’te CAR -%6,66’ya
ulagsmaktadir. CAR t+4’ten sonra pozitif yonde bir diizeltme hareketiyle deger kazanarak t+10 olay
penceresinde -%3,82 degerine ulagmaktadir. Analizde ayni modelleme ile olay penceresi (t-10,
t+20)’ye genisletildiginde ise, pozitif trendin dalgalanmalarla devam ettigi ve t+18’de CAR’1n artarak
-%2,78 degerini aldig1 goriilmektedir. Dolayistyla haber etkisiyle t+3°te en diisiik degerini alan XU030
pozitif diizeltme hareketiyle yatirimcisina t+18’de %9,98 getiri kazandirmaktadir.
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Tablo 3. FETO’niin Darbe Girisimi Haber Etkisiyle Olusan Veriler ve Olay Penceresi

Tarih [ Olay Penceresi| AARit CARit tstat | sig 18.07.2016 Olay Penceresi
29.06.2016 -10 -0.22% | 022% | 026
30.06.2015 ) 02705 | 0490 | 056 4%
1.07.2016 -8 0,77% 02004 0,33
4.07.2016 -7 0,26% 0550 0,63

5.07.2016 b -0.08% | 046% 0,53 1%
11.07.2016 =5 0,75% 1210% 140

12.07.2016 -4 0,700% 2,01%% 231

13.07.2016 3 0,08% 2,09%% 241 0%
14.07.2016 -1 0,728 | 2810 | 324 g2 10 12 14 16 18 20
15.07.2016 -1 00300 | 27808 | 320

18.07.2016 o 3330 | 3330 | 384 g
19.07.2016 1 -0.21% | -388% | 409 (X1 2%
20.07.2016 1 -0.848% | -448%% | 517

21.07.2016 3 -1180% | 6660 | -T68

12.07.2016 4 026% | 6400 | -737 * -4%
28.07.2016 g 130% | -508% | 587

26.07.2016 6 -0.50%% | 55800 | 644

17.07.2016 7 080% | -4700% | 552 * 6%
28.07.2016 8 0,10% | 46006 | -S40 *

29.07.2016 9 017%% | 4852% | 521

1.08.2016 10 0.700s | -3820% | -441
* 0l sevivesinde anlamhdir. 3%

Olay penceresinde analiz edilen pay senetlerinin CAR’larin hepsi sifirdan farklidir ve %1 diizeyinde
istatistiki olarak anlamli; H, hipotezi reddedilmekte ve H; hipotezi kabul edilmektedir. Bu durum
haber etkisiyle yatirnmcimin olumsuz reaksiyonu nedeniyle pay senetlerinde anormal getiri olustugunu
gostermektedir. Grafik, haberin (t-10, t+20) olay penceresinde, pay senetleri tizerindeki CAR’lerini
vermektedir. Haber piyasalarin ilk islem giinii XUO030 getirisinde -4 standart sapmalik negatif etkiye
neden olmaktadir. Olay giiniinden onceki ve sonraki hafta gergeklesen degisim incelendiginde,
yatirimei sayisi sinirli olarak %0,3 artmakta, portfoy degeri ise -%10 azalmaktadir.

Grafik 4. Haber Etkisiyle Gergeklesen Isparta ilindeki Toplam Yatirime1 Sayist ve Portfoy Degeri Degisimi

15.07.2016 Tarihinde FETO niin Darbe Girisimi 15.07.2016 Tarihinde FET(’niin Darbe Girisimi
Haberi Haberi
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Erkek_50-59 Erkek S0-59
Erkek_40-49 Erkek 4049
Erkek_3(:39 Frkek 30-39
Erkek_20-29 Frkek 20-29
Frkek_0-19 Erkek_0-19
Kadn 6+ Kadm_60+
Kadmn_50-59 Kadm £0-59
Kadin_40.99 Kadn_40-49
Kadmz3039 Kadm_30-39
Kadm_10-29 SR
Kadm_0-19 Hadm 019
Harmmzal EKunromsal
2 o 0% 19% - 3% . 20%  -15% -109% 5% 0% &% 10%  15%  20%

Yatirime1 sayisinin artisinda %3 ile kadin, %1,1 ile erkek 20-29 yas yatirimcilarin oldugu, portfoy
degeri degisiminde ise -%7,4 ile kadin yatirimecilardaki kaybin erkek yatirimcilardan daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Kurumsal yatirimcilarin portfoyii de haber etkisiyle -%18,7 azalmaktadir.

5.4. 18.09.2013 Amerikan Merkez Bankasimin Varlik Aimlarina Devam Edecegi Aciklamasi

Amerikan Merkez Bankasi (FED)’in piyasadaki para hacmini artirma programi kapsaminda, Eyliil
2012’den beri slirdiirdiigii aylik 85 milyar$ degerindeki varlik alimlarina devam edecegi agiklamasi ilk
islem giinii XU030’de +4 standart sapma degerinde olumlu bir etkiye neden olmaktadir. Olay giinii
AAR %2,38’1ik, CAR’da %7,82 artis yasanmaktadir.Fakat haber etkisi olay giiniiyle sinirli kalarak
t+1’den sonra getiriler negatife donmektedir. Olumlu haber etkisinden sonra yasanan negatif trendle
Xu030 -%7,10 deger kaybetmektedir.
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Tablo 4. FED’in Varlik Alimlarina Devam Edecegi Haber Etkisiyle Olusan Veriler ve Olay Penceresi

Tarih Olay Penceresi| AARit | CARit | tstat | sig 19.09.2013 Olay Pencerezi
5.09.2013 10 0,079 | 0,070 | 006 3.2 :
5.00.2013 ) 036% | 02005 | 023

9.00.2013 3 1680 | 10700 | 157 2%

10.09.2013 g 126% | 32300 | 257

11.09.2013 5 0,16% | 33800 | 270

12.09.2013 s 0,670 | 406% | 324 1%

13.09.2013 4 0639 | 3430 | 273

16.09.2013 3 14700 | 48000 | 301

17.09.2013 2 04308 | 53300 | 425

16.09.2013 1 0,110 | 5445 & 5%

19.09.2013 0 1350 | 7515 - g

20.09.2013 1 6104 | 72000 -

23.09.2013 2 03414 | 636% -

24.09.2013 3 007 | 67008 | & - 3%

25.09.2013 3 0210 | 70100 | 550 | 7

26.09.2013 B 018% | 683%% | 5 -

27.09.2013 s 03305 | 65009 | 5, *

30.09.2013 7 01106 | 66000 | 5 B 1%

L1001 3 Lote | T | 607 - -0 -9 -§ -7T 6 -5 -4-2-2-101 2 3 4 5 6 78 910
2.10.2013 ) 046% | 75t | &m0 | * s

3.10.2013 10 0790 | 79430 | 633 | 7 20

* 0l zevivesinde anlamhdir.

Haberin analizinde t+10 olay penceresindeki CAR’larin hepsi sifirdan farklidir ve %1 seviyesinde t
testi sonuglart anlamlidir. Bu durum pay senetlerinde getiri anomalisi olustugunu gdstermektedir.
Grafik haberin t£10 olay penceresinde pay senetleri iizerindeki CAR’larin1 vermektedir. FED’in,
varlik alimlarina devam edecegi haberi, ilk islem giiniinde XUO030 getirisinde +4 standart sapma
degerinde olumlu bir etki ile karsilanmaktadir.

Grafik 5. Haber Etkisiyle Gergeklesen Isparta [lindeki Toplam Yatirimer Sayisi ve Portfy Degeri Degisimi
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Yatirime1 verisi analiz edildiginde yatirimer sayis1 -%0,9 azalirken, toplam portfoy degeri %2,4
artmaktadir. Yatirimer sayisindaki en yiiksek azalis 20 yas iistii erkek yatirimlarda goriilmektedir.
Portfoy degerindeki en fazla artis%16,1 ile 60 yas isti kadinlarda ve %11 ile kurumsal
yatirimcilardadir.

5.5. Degerlendirme

Caligma Isparta ilindeki toplam yatirimci sayisindaki ve portfoy degerindeki degisim agisindan analiz
edildiginde, incelenen 04.01.2010 ve 30.06.2021 tarihleri arasmda XUO30 toplam yatirimci sayisi
%89, toplam portfoy degeri %716 artmaktadir. 30.06.2021 tarihi itibariyle toplam yatirimci sayisi
6.255, toplam portfoy degeri 193.337.203TL’ye ulagmaktadir.
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Grafik 6. Isparta ilindeki Yatirimci Sayist ve Portfoy Degeri (Mio TL)
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Yatirimei sayist ve toplam portfoy degeri kadin, erkek ve kurumsal yatirimcilar igin analiz edildiginde
yatirimcl sayisi en fazla artan grubun 0-19 yas arasi erkek yatirimcilar oldugu, bunu 20-29 yas arasi
kadin yatirimeilarin takip ettigi, portfoy degeri en fazla artan grubun ise kurumsal yatirimcilar oldugu
tespit edilmektedir.

Haber etkileriyle ger¢eklesen toplam yatirimet sayisi ve portfoy degeri bilyiikliigii yatirnmcilarda genel
olarak analiz edildiginde, toplam yatirimci sayisi %89, portfoy degeri %716 artmaktadir. Yatirimei
sayisindaki en yiliksek artig ise %699 ile 20-29 yas arasi yatirimcilardadir. Bu grubun toplam portfoy
degeri de %619 biiylimektedir. 0-19 yas grubunun ise yatirimci sayis1 %500 artarken, bu yatirimcilarin
toplam portfoyli de %619 artmaktadir. 0-29 yas arasi gen¢ yatirimcilar sayisit en ¢ok artan grubu
olusturmakatadir. Diger yas gruplarinda ise yatirimci sayisi basina diisen ortalama portfoy degerleri
¢ok daha fazla artmaktadir. 50-59 yas grubunda yatirimci sayisi artisinin yaklasik 24 kati bir portfoy
degeri artis1 goriilmektedir. 50-59 yas grubu yatirimcilar haber etkisiyle olusan piyasa kosullarinda
ortalama portfoy degerlerini diger yatirimcilara gore ¢ok daha fazla artirmaktadir. Haber etkileriyle
toplam kadin yatirimei sayis1 %74, portfoy degeri ise %677 artmaktadir. Yatirimei sayisindaki artigta
en biiyiik pay 20-29 yas arasi kadin yatirnmcilardadir. Bu grubun portfoy degeri de artmaktadir.

Grafik 7. Yas Gruplarma gore Isparta lindeki Kadin Yatirime1 Sayist ve Portfoy Degeri(Mio TL)
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Kadin yatirimcilarda yatirimei sayisina gore, portfoy degeri en fazla artan grup ise 50-59 yas arasi
yatirimcilardadir. Yatirimeilar olumsuz haber etkisini alim firsati olarak degerlendirerek ortalama
portfoy degerlerini artirmaktadir.

Erkek yatirimcilar analiz edildiginde, 0-19 yas arasi erkek yatirimeilar yatirimei sayist en ¢ok artan
gruptur. Bunu 20-29 yas aras1 yatirimcilar izlemektedir. Haber etkisiyle 0-29 yas arasi yeni erkek
yatirimcilar piyasaya katilmaktadir fakat 50-59 yas arast yatirimcilarin sayisi diger yatirimci
gruplarma gore siirli artig gosterse de ortalama portfoy degerleri tiim yatirimcilardan ¢ok daha fazla
artmaktadir.
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Grafik 8. Yas Gruplarma gore Isparta lindeki Erkek Yatirimer Sayisi ve Portfoy Degeri(Mio TL)
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50-59 yas arasi erkek yatirimcilarin portfoy degeri artis1 ayni yas grubu kadin yatirimcilarin portfoy
degisimine gore diisiik kalmaktadir. Kadin yatirimcilarin yatirimci sayisi basina diisen ortalama
portfoy degeri erkek yatirimcilara gore daha yiiksektir. Haber etkileri olumlu ve olumsuz olarak

degerlendirildiginde ise, olumlu haber etkisi ile yatirimer sayisindaki tek artis ortalama %0,5 ile 40-49
yas arast kadin yatirimcilardadir. Genel olarak yatirimer sayist degisimi degerlendirildiginde
yatirimeilar olumlu haber etkisini kar realizasyonuyla piyasadan c¢ikarak degerlendirmektedir.
Ozellikle 20-29 yas aras1 erkek yatirimcilarin ortalama sayis1 -%2,4 azalirken, ortalama portfoy degeri
ise -%7,1 azalmaktadir. 60 yas istii ortalama kadin yatirimer sayisi degismezken, bu grup olumlu
haber etkisini bir alim firsati1 olaraj degerlendirerek portfoy degerlerini %16,1 artirmaktadir. Kurumsal
yatirimeilar da olumlu haber etkisiyle portfoy degerini artirmaktadir.

Grafik 9. Olumlu ve Olumsuz Haber Etkisiyle Yatirimci Sayist ve Portfoy Degeri Degisimi
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Olumsuz haber etkisiyle ise sadece kurumsal yatirimeilarin sayis1 degismezken, diger tiim gruplar
deger kaybeden piyasada yatirimer sayisim artirmaktadir. Yatirimer sayist ve portfoy degeri en ¢ok
artan grup 0-19 yas arast erkek yatirnmcilardir. Fakat haber etkisiyle kurumsal yatirimcilar portfoy
degerlerini ortalama -%11,60 yas iistii yatirimcilar ortalama -%9,6 azaltmaktadir.

SONUC

Belirsizlik ve risk altinda yatirim karar1 verirken yatirimeilar etkileyen faktorlerden biri de piyasadaki
yeni bilgilerdir. Cilinkii yatirinmcinin mevcut bilgisinin iizerine gelen yeni bir haber yatirimcinin, yeni
bilgiyi analiz etmesini, yatirnm kararlarin1 gézden gecirmesini ve karar vermesini gerektirmektedir.
Dolayisiyla piyasadaki yeni haber yatirimcilar tarafindan degerlendirilerek varlik fiyatlarma yatirim
kararlar1 dogrultusunda yansimaktadir.
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Analiz sonuglarina gore incelenen donemde haber etkisiyle olusan kiimiilatif anormal getiriler,
BIST30 Endeksinin yar1 giiglii formda etkin olmadigini da gostermektedir. Ciinkii finansal yatirimcilar
geemis finansal verilerine ek olarak kamuya agiklanmig haberleri de kullanarak piyasadan normalin
tistiinde getiri saglayabilmektedir. Bulgular, Kahraman ve Erkan (2005), Durukan (1999), Balaban
vd.’nin (1996) calisma sonuglari ile de uyumlu gerceklesmektedir. Yatirimcilarin haberlere verdigi
reaksiyonun yonii, seviyesi ve siiresi ise haberlere gore degisiklik gostermektedir.

Haberler genel olarak degerlendirildiginde tiim haberler i¢inde olumsuz haberlerin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Bu durum yatirimecinin olumsuz haber etkisiyle piyasamin deger kaybettigi pozisyondan
daha ¢ok etkilendigini gostermektedir. Ayrica yatirimeilar siyasi habere daha cok reaksiyon vermekte,
siyasi haberdeki olumsuz haberlerin etkisi de baskin olarak goriilmektedir. Haberler etki siiresine gore
degerlendirildiginde olumsuz yerel haberler yatirimer tizerinde daha uzun siire etki yaratmaktadir.
Haberlerde olumlu haber etkisi haberin etki siiresi sonrasinda negatif trendle devam ederken, olumsuz
haber etkisini pozitif trend takip etmektedir. Olumsuz haber etkisiyle olusan ilk reaksiyondaki deger
kayb1, sonrasinda ters trendle olusan deger kazancindan mutlak deger olarak daha fazla olmaktadir.
Olumlu haber etkisinde de ilk reaksiyondaki fiyat anomalisi, ters yonlii trendle olusan reaksiyondan
mutlak deger olarak daha yiiksek kalmaktadir. Analiz yatirimeilarin tiim haberlere ilk reaksiyonlarinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Reaksiyon sonrasi olusan diizeltme hareketi ise olusan ilk
getirilere gore mutlak degerce daha diisiik kalmaktadir.

Analiz yatirimer sayisi degigimi ve toplam portfoy degeri degisimi acisindan degerlendirildiginde ise
incelenen tarihler arasinda Isparta ilindeki BIST30 Endeksi toplam yatirimci sayist %89, toplam
portfoy degeri ise %716 artmaktadir. Kurumsal yatirimcilar toplam portféy degerinin en fazla artiran
grup olmaktadir. Kadin yatirimcilarin erkek yatirimeilara gére olumlu ya da olumsuz haber etkisinde
mevcut durumlarim1 daha fazla koruma egiliminde oldugunu, yatirimci sayisi ve portfoy degerinin
erkek yatirimcilara gore daha smirli degisim gosterdigini vermektedir. Erkek yatirimcilar ise kadin
yatirimeilara gore olumlu ya da olumsuz haber etkisinde mevcut durumun devam edecegini diisiinerek
daha ¢ok islem yapmakta, portfoy degeri degisimi, yatirimer sayisi degisimine gore daha sinirli kalsa
da daha fazla erkek yatinmci piyasaya katilmaktadir. Yatirimcilar yas gruplarma gore
degerlendirildiginde ise 40 yas alt1 yatirnmcilar, 40 yas {istii yatirimcilara gore daha kiiciik toplam
portfoy degeriyle, daha aktif yatirim yapmaktadir. Fakat 40 yas iistii yatirimeilari portfoy biiyiikligi
daha fazladir. Bulgular Giindogdu ve Celik’in (2018) calismadaki bulgularla benzer yondedir.

Calisma sonucu saglanan verilerin yatirimcinin yatirim kararlarinin daha iyi agiklanmasina ve
modellenmesine katkida bulunmasi beklenmektedir. Yatirimcr davranislarini dikkate alan modellerle
olusturulan yapic1 politikalar, iilke ekonomilerinin 6nemli gostergelerinden biri olan menkul kiymetler
borsalarindaki dogru fiyat olusumuna yardimci olmaktadir. Boylece piyasalardaki istikrarla pay
senetleri piyasasina olan giiven saglanacak, piyasadaki nitelikli yatirime1 sayist ve toplam fon degeri
artacaktir. Artan fonlar yeni yatirimlara doniiserek iilke ekonomisinin biiyiimesine katki olusturacaktir.
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EVALUATION OF GASTRONOMY AND CULINARY ARTS DEPARTMENT
CURRICULUMS IN THE CONTEXT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
GASTRONOMY AND TOURISM

*
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ABSTRACT

Gastronomy and tourism are two concepts that are closely related to each other. In this context, gastronomy and
culinary arts (GCA) education include courses related to tourism. This study aims to examine, compare and
evaluate the curricula of GCA departments in Turkey in the context of the tourism concept and to make
suggestions. Within the scope of the study, the document analysis method was used, and the departments'
curriculum on the universities' websites was accessed and examined. The obtained data were analyzed by
frequency analysis. Study findings show that GCA departments were built by using the infrastructure of tourism
faculties and food and beverage management departments in state universities, while it was opened within the
faculties of fine arts in foundation universities. In the curricula of the departments under evaluation, there are
189 courses related to tourism areas. 87.30% of these courses are offered at state universities and 12.70% at
foundation universities. Among these courses, which are generally carried out as two (44.44%) and three
(52.38%) hours each, the ones primarily included in the GCA department curricula are General Tourism with
11.1% and Gastronomy Tourism with 10.58%.

Keywords: Gastronomy, Education, Curriculum, Tourism, Gastronomy Tourism.

JEL Classification Codes: L58, Z32

GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI BOLUM MUFREDATLARININ
GASTRONOMI VE TURIZM iLiSKiSi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

OZET

Gastronomi ve turizm birbiriyle yogun iligskide olan iki kavramdir. Bu gergevede gastronomi ve mutfak sanatlar
(GMS) egitimi igeriginde turizmle iligkili dersleri igermektedir. Bu ¢alismada; Tirkiye’de bulunan GMS
boliimleri miifredatlarmin turizm kavrami baglaminda incelenmesi, karsilastirilmasi ve degerlendirilerek oneriler
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getirilmesi amacglanmigtir. Calisma kapsaminda dokiiman analizi yontemi kullanilmig, tniversitelerin web
sitelerinde yer alan boliim ders miifredatlarina ulasilarak incelenmistir. Elde edilen veriler frekans analiziyle
¢ozliimlenmistir. Calismanin bulgular1 incelendiginde devlet iiniversiteleri biinyesinde GMS bdliimlerinin turizm
fakiilteleri ve yiyecek-igcecek isletmesi boliimlerinin alt yapilar1 kullanilarak insa edildigi, vakif {iniversitelerinde
ise giizel sanatlar fakiilteleri biinyesinde agildigi gozlemlenmistir. Degerlendirme altina alinan bdliimlerin
miifredatlarinda toplam 189 adet turizm alani ile iliski ders bulunmaktadir. Bu derslerin 87.30%’u devlet
iniversiteleri, 12.70%’1 vakif iiniversitelerinde yer almaktadir. Genellikle ikiser (44.44%) ve licer (52.38%) saat
olarak yiiriitiilen bu dersler icerisinde en ¢ok GMS boliim miifredatlarinda yer alanlar ise %11.11 oranla Genel
Turizm ve %10.58 oranla Gastronomi Turizmi dersi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Egitim, Miifredat, Turizm, Gastronomi Turizmi.
JEL Simflandirma Kodlar1: L58, Z32.

INTRODUCTION

Today, the term gastronomy emerges as a concept used by large masses. In the social structure that has
developed with the effect of technological developments, the ease of obtaining food has increased
people's interest in this concept (Pedersen, 2012; Carbuga et al., 2018). The roots of the concept of
gastronomy, which has been heard frequently in recent times, are based on ancient Greek culture.
Etymologically the image; consists of the combination of the words "gastro” and "nomos™ and
corresponds to stomach rules and regulations (Santich, 2004). In dictionaries, gastronomy is defined as
"the art and practice of cooking and eating good food" (Oxford, 2019).

In addition to the dictionaries generally defining gastronomy as the science of eating and preparing
good food, recently, gastronomy has been shown as a culturally changing and affected knowledge of
nutrition, practices based on nutritional rules, consumer behaviour and design related to many points
(Navarro et al., 2012; Tiittincii, 2019). From a broader perspective, gastronomy is shown as an
interdisciplinary concept related to fields such as food and culinary science, nutrition, health,
economics, anthropology, history, geography, tourism and art (Hegarty, 2011; Samanci, 2020; Siiren,
2022).

Culture is one of the primary sources for the concept of tourism. The cultural structures of societies
enable to attract different people to their destinations. Culinary culture and gastronomic structures of
organizations, which are considered intangible cultural heritage, are important factors affecting the
travel motivation of the tourist who will visit a destination. At the same time, it should not be forgotten
that human beings need to consume food and beverage to provide the energy necessary to maintain
their life and meet their physiological needs (Kivela and Crotts, 2005; Arman and Ak, 2021). For this
reason, tourists also consume products from the cuisines of their countries. In summary, gastronomy is
a part of tourism in terms of cultural and physiological aspects, and due to this value, it is included in
studies as a concept intertwined with the field of tourism (Bahar, 2021).

1. THEORETICAL BACKGROUND
1.1. Relationship between Gastronomy and Tourism

Mclver (2014) defines the term gastronomy, which is considered interdisciplinary, as a cultural and
touristic science. In this context flavors, cooking techniques, presentation and eating-drinking rituals
emerge based on the culture and gastronomy. Gastronomy, which has an important place in the
survival of local cultural values, can contribute to the region's development as a touristic product in
economic terms (Telfer and Wall, 2000).

With interest it has gained in the last 30 years, gastronomy has become an attraction in terms of
tourism. Thus, various benefits have been achieved in two dimensions: providing multiple touristic
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products and appreciating gastronomy (Navarro and Medina, 2018). When evaluated in terms of
studies and education in the literature, the term gastronomy is associated with the field of tourism in
many ways (Kivela and Crotts, 2006; Y1lmaz, 2017; Samanci, 2020).

The concept of gastronomy, which has gained increasing recognition with its processing in tourism
and social areas in the 2000s, has started to take place as one of the particular interest tourism types
today (Akmese, 2021). Gastronomy, which expresses how to cook well, understand and taste the
original flavours well, and create delicious experiences for people in various destinations, reveals the
concept of gastronomic tourism (Cracknell and Nobis, 1985). In this way, gastronomic tourism,
among the sub-types of tourism, plays a vital role in the preservation of the cultural structures of the
societies and the development of the relevant region economically. On the other hand, the relationship
between gastronomy and tourism also contributes to the differentiation, marketing and promotion of
destinations by producing differences (Okumus et al., 2007; Yilmaz, 2017).

Since it is a concept that directly effects touristic activities, gastronomy has a place in academic
education systems and the literature as a relationship with the field of tourism. However, although it is
a holistic term, studies conducted in Turkey have generally focused on one direction, the concept of
gastronomy tourism (Altas and Acar, 2018; Samanci, 2020). In this respect, when the literature is
examined, it is seen that there are minimal studies on the evaluation of the concepts of gastronomy and
tourism in terms of education.

1.2. Gastronomy and Culinary Arts (GCA) Education

Diversity in the food and beverage industry has increased in recent years. This situation has led to an
increase in people interested in the gastronomy field. At the same time, the decrease in the time spent
at home due to technological developments has revealed developments in the science of gastronomy
(Cheng et al., 2011). As a result of the transformations in consumer preferences (Siiren, 2022) and the
increasing interest in this field, gastronomy has become more valuable commercially. In this context,
there has been an increase in the competition and qualified workforce needs of companies in the
gastronomy industry (Ozilgen, 2010). Consumers' food and beverage preferences, innovations and
gastronomy trends are constantly updated, and changing directs gastronomy businesses to follow these
situations, implement them and supply them to consumers. When the changes are evaluated the GCA
departments of universities have critical importance in creating a qualified and equipped workforce in
terms of interdisciplinary knowledge and contributing to the development of the field of gastronomy
(Carbuga et al., 2018; Siiren, 2022).

It is seen that gastronomy education dates to the Roman Empire period. During this period, it was
reported that an institution named "Collegium Coquourum" provided education on cookery
(Montagne, 1977). When examined in the recent period, the first example of gastronomy education, it
is known was brought to life by Cornell University (Allen, 2003). The USA and some European
countries have taken steps in formal gastronomy education in the last 70 years. In the USA, the first
departments were opened under "Culinary Arts" concerning this department. The studies of higher
education institutions on gastronomy education worldwide have started to increase at the level of
undergraduate and associate degree diplomas in the last 20 years. In Turkey, gastronomy education is
carried out under the name of "Gastronomy and Culinary Arts" at the undergraduate level (Samanci,
2020; Stiren, 2022).

Cooking education, which was previously taken in a hierarchy progressing from apprentice to master,
has changed today. In Turkey, within the formal education system, culinary science, cooking, culinary
arts and gastronomy education as an interdisciplinary concept can be given as high school, associate
degree, undergraduate and graduate. Gastronomy education, carried out with the increasing number of
departments and students, contributes to the food and beverage services and tourism sectors (Siiren,
2022).
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Turkey's first undergraduate gastronomy education started in 2003 with the GCA department opening
at Yeditepe University. After this, Gazi University was the first state university to provide gastronomy
education in 2010 (Gorkem and Sevim, 2016). The first GCA departments in Turkey started their
activities within the Faculties of Fine Arts. However, these departments were opened and operated
within the body of Tourism Schools and Faculties in state universities (Oney, 2016). With the
changing of the names of the departments called Culinary Arts, Gastronomy and Food and Beverage
Management, which have similar educational content to GCA, the number of GCA departments that
continue their activities actively in state and foundation universities throughout Turkey is increasing
every year (YOK, 2022).

2. METHODOLOGY
2.1. Research Purpose

Gastronomy education is developing daily and has an increasing interest, and activities in the context
of gastronomy and tourism are highly valued. For this reason, increasing academic gastronomic
studies and developing educational programs are necessary. Thus, the qualifications for gastronomy
education will be increased. In this context, study is aimed to examine, compare, evaluate and offer
suggestions for the curricula of the Gastronomy and Culinary Arts departments, which continue their
educational activities in Turkey.

2.2. Data Collection Method

In the research, the document analysis method, one of the qualitative research designs, was used.
Qualitative research is a research form in which qualitative data collection techniques such as
observation, interview, document and content analysis are used, and a qualitative process is followed
to reveal perceptions and events realistically and holistically in the natural environment (Yazicioglu
and Erdogan, 2014: 25). The document analysis method is used in the process of reaching the sources
for the research and in the process of determining the data obtained. In this method, documents are
scanned on the subject to be studied, and the data obtained is subjected to various analyzes (Kiral,
2020: 183).

2.3. Population and Sample

The research population consists of universities that provide gastronomy and culinary arts education.
Universities that actively continued their education and training activities in Turkey in 2022 and
provide 4-year Turkish undergraduate GCA education at the faculty level were determined as the
sample of the research, in which the size of the population was evaluated. In this context, the study
sample consists of 64 GCA departments in 62 universities, 39 states and 23 foundations (Table 1).
However, the GCA department curricula of Van Yiiziincii Y1l University, Antalya Akev University
and Istanbul Arel University could not be accessed, so these departments could not be included in the
scope of the study.

Table 1. Universities Included in the Sample

Row:  University: Type: Row:  University: Type:

1 Afyon Kocatepe University State 32 Istanbul Kent University Foundation
2 Akdeniz University State 33 Istanbul Medeniyet Uni. State

3 Alanya Alaaddin Keykubat Uni. State 34 Istanbul Medipol Uni. Foundation
4 Alanya Ham. Emin Paga Uni. Foundation 35 Istanbul Okan University Foundation
5 Altinbag University Foundation 36 Istanbul Rumeli Uni. Foundation
6 Anadolu University State 37 Istinye University Foundation
7 Ankara Haci Bayram Veli Uni. State 38 [zmir Katip Celebi Uni. State

8 Antalya Akev University Foundation 39 Kafkas University State

9 Atatiirk University State 40 Kahramanmaras Istiklal Uni. State

10 Balikesir University State 41 Karabiik University State
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11 Bagkent University Foundation 42 Kastamonu University State
12 Beykent University Foundation 43 Kirklareli University State
13 Beykoz University Foundation 44 Kocaeli University State
14 Bolu Abant Izzet Baysal Uni. State 45 Kiitahya Dumlupinar Uni. State
15 Canakkale Onsekiz Mart Uni. State 46 Maltepe University Foundation
16 Dogus University Foundation 47 Mardin Artuklu University State
17 Dokuz Eyliil University State 48 Mersin University State
18 Eskisehir Osmangazi University State 49 Mugla Sitki Kogman Uni. State
19 Gaziantep University State 50 Munzur University State
20 Giresun University State 51 Necmettin Erbakan Uni. State
21 Giimiighane University State 52 Nevsehir Haci Bektas Veli Uni.  State
22 Hali¢ University Foundation 53 Nisantast University Foundation
23 Hasan Kalyoncu University Foundation 54 Ordu University State
24 Igdir University State 55 Osmaniye Korkut Ata Uni. State
25 Iskenderun Teknik University State 56 Pamukkale University State
26 Istanbul Arel University Foundation 57 Recep Tayyip Erdogan Uni. State
27 Istanbul Aydin University Foundation 58 Sakarya Uyg. Bilimler Uni. State
28 Istanbul Ayvansaray University Foundation 59 Selguk University State
29 Istanbul Galata University Foundation 60 Sivas Cumhuriyet University State
30 Istanbul Gedik University Foundation 61 Toros University Foundation
31 Istanbul Gelisim University Foundation 62 Van Yiiziincti Y1l University State

2.4. Data Screening

The research is limited to the date range of 10-17 March 2022. The analyzes within the scope of the
study were carried out through the Higher Education Institution Atlas Program Undergraduate
Preference Wizard (YOK, 2022) and the curricula on the official websites of the universities. After
this date, changes, innovations, additions, etc., are made on the websites. The GCA department
curricula of the universities that were excluded from the study and included in the study were
evaluated. In total, the curricula of 61 GCA departments were accessed and analyzed for study
purposes.

The number of courses in the curricula examined in the context of the relationship between
gastronomy and tourism, their names, the periods in which they are given, whether they are presented
as a compulsory vocational elective or elective, weekly course hours and ECTS credits is included in
the scope of the evaluation. The data were compiled with a statistical package program and processed
using frequency analysis.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

According to the access status to the curricula of the GCA departments, which were evaluated within
the scope of the study, 61 documents were reached. However, as seen in Tables 2 and 3, the findings
related to universities, departments and faculties were conveyed by considering the entire sample.

Table 2. GCA Turkish Undergraduate Education Types of Universities and Distribution of Departments

Types of Universities Included in the Research n %
State 39 62.90
Foundation 23 37.10
Total 62 100.0

GCA Department Distributions by University Type n %
State 40 62.50
Foundation 24 37.50
Total 64 100.00
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When the data in Table 2 are examined, it is seen that 62.90% of the GCA departments in Turkey,
which provide education in Turkish, operate in state universities and 37.10% in foundation
universities. There are two GCA departments in different faculties at Akdeniz University, a state
university, and Istanbul Gelisim University, a foundation university. In this context, the sample
consists of 62 universities and 64 departments.

Table 3. Distribution of GCA Departments by Faculty Types

State Foundation Total
Faculty Types
n % n % n %

Faculty of Fine Arts - - 6 25.00 6 9.38

Faculty of Fine Arts, Design and Architecture 1 2.50 7 29.17 8 12.50

Faculty of Engineering, Architecture and Design 1 2.50 - - 1 1.56

Faculty of Arts and Social Sciences - - 1 4.17 1 1.56
Faculty of Art and Design - - 7 29.17 7 10.94

Tourism Faculty 36 90.00 - - 36 56.25

Faculty of Applied Sciences 2 5.00 3 12.50 5 7.81
Total 40  100.00 24 100.00 64 100.00

According to Table 3, as a result of the evaluation of GCA departments based on faculties, it was
found that GCA departments were opened in many different faculties. Regarding state universities,
tourism faculties constitute the largest share, with 90% among faculties with GCA departments.
Compared to the GCA departments in tourism faculties in 36 state universities, none of the GCA
departments operating in foundation universities is in tourism faculties. When examined, it is seen that
GCA departments of foundation universities are generally included in Art and Design (29.17%),
Faculty of Fine Arts, Design and Architecture (29.17%), and Faculty of Fine Arts (25%). The
Faculties of Applied Sciences follow these faculties with 12.50%.

When the results in Table 3 are evaluated, it is seen that state universities have opened GCA
departments in tourism faculties that come from the past and have infrastructure preparation. As
Titiincti (2019) reported in his study, there is a situation in which GCA departments in state
universities are generally built on the Food and Beverage Services department. In addition to this
situation, within the framework of Samanci's (2020) thought that GCA departments in Turkey provide
tourism-oriented and interdisciplinary education, it is understood that state universities have activated
GCA departments within tourism faculties. In foundation universities, the opposite is the case.
Assuming that financial concerns are also involved, it can be thought that foundation universities do
not invest in tourism faculties, which may have lower rates when the GCA department is excluded in
terms of occupancy rate. From this point of view, it should be considered quite normal for foundation
universities to carry out gastronomy education (Bulut, 2019; Caglayan, 2019), which has a lot of
connection with art within the faculty of fine arts.

Table 4. The Distribution of the Number of Courses Related to the Tourism Field in the GCA Department
Curriculum within the Scope of the Sample

. . State Foundation Total
Number of Courses Related to the Field of Tourism
n % n % n %

None 1 25 7 31.82 8 1311

1 Course 5 1282 10 45.45 15 24.59

2 Course 8 2051 3 13.64 11 18.03

3 Course 4 1026 1 4.55 5 820

4 Course 8 2051 - - 8 1311

5 Course 2 5.13 1 4.55 3 492

6 Course 4 1026 - - 4  6.56

7 Course 2 5.13 - - 2 3.28

8 Course and over 5 1282 - - 5 820
Total 39 100.00 22 100.00 61 100.00
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When the analyzed GCA department curricula were evaluated in terms of the number of courses
related to the field of tourism, it was determined that 86.89% of the departments forming the sample
had at least one tourism-related course. As seen in Table 4, the rate of state universities that do not
have courses in the curriculum in relation to tourism is 2.56%, while the rate of foundation universities
is 31.82%. When viewed proportionally, 24.59% of the departments have a tourism-related course,
18.03% have two courses, and 13.11% have four courses. Compared to other ratios, the number of
departments with five or more courses in their curriculum is relatively low. The university with the
most courses related to tourism in its curriculum is 14, including compulsory and elective courses.

Akmese (2021) states that GCA graduate students will mainly work in businesses affiliated with the
tourism sector and emphasizes that the students studying in these departments need theoretical and
practical training on tourism. When the study findings are evaluated in this context, it is concluded that
the tourism-related courses in foundation universities can be diversified and increased. However, due
to the art and nature of these departments within the Faculty of Fine Arts having courses related to
practice, adding tourism-related classes will result in excluding different courses from the plan. At this
point, as seen in Table 5, since the number of tourism-related elective courses in foundation
universities is deficient compared to the number of compulsory courses, it may be a suitable solution
to add tourism-related courses to the elective course pool.

Table 5. Compulsory/Elective Courses Related to the Tourism Field and Their Distribution by University Type

L Compulsory Course Elective Course Total
University Type
n % n % n %
State 81 84.38 84 90.32 165 87.30
Foundation 15 15.63 9 9.68 24 12,70
Total 96 100.00 93 100.00 189 100.00

When Table 5 is evaluated, it is seen that there are a total of 189 courses related to the field of tourism
in the GCA department curricula of state and foundation universities. The distribution of courses in
these state universities in terms of compulsory (84.38%) and elective (90.32%) courses is very close to
each other. In foundation universities, this rate is 15.63% in compulsory courses and 9.68% in elective
courses compared to state universities. When the GCA department curricula of state and foundation
universities are evaluated, the rate of courses related to the tourism field is only 12.70% in foundation
universities. Considering the rates in Table 5, it is seen that the GCA department curricula of
foundation universities does not include the courses in the tourism management group. The main
template of the lesson plans in foundation universities is art, design, theoretical and applied
gastronomy-related courses.

Figure 1. Distribution of Courses Related to the Field of Tourism on the Basis of Semesters
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In Figure 1, the distribution of the courses related to the tourism field in the curricula of GCA
departments on a semester basis is given. When this distribution is examined, it has been determined
that the students of the GCA department usually take courses in relation to the field of tourism in the
first year of their undergraduate education. While 41 tourism-related courses are taught in state
universities in the first semester, this number is four in foundation universities. While the eight courses
taught in the second semester in foundation universities are the highest in semester distribution, no
courses related to tourism are taught in the GCA department of any foundation university in the eighth
semester. After the first semester, which was intense in terms of tourism courses in state universities,
the number of courses related to the field of tourism in the other semesters continues, varying from 14
to 21. Carbuga et al. (2018) emphasized the importance of applied courses in gastronomy education
from a professional perspective. They noted that the number of applied studies in GCA departments
should be increased in preparation for the sector. When evaluated from this point of view, compared to
the applied courses in the GCA department curriculum, the intensity of the theoretical courses is
undeniably high. It is thought that it would be more appropriate to intensify the applied courses in the
last two semesters to improve the GCA department curriculum and to create the cognitive
infrastructure in the first years of the career plan aimed by the students by giving the theoretical
courses related to the tourism field mainly until the fourth semester.

Table 6. Distribution of Weekly Course Hours and ECTS Credits of Courses Related to Tourism

State Foundation Total
Weekly Course Hours
n % n % n %
2 Hours 72 43.64 12 50.00 84 44.44
3 Hours 88 53.33 11 45.83 99 52.38
4 Hours 5 3.03 1 4,17 6 3.17
Total 165 100.00 24 100.00 189  100.00
. State Foundation Total
ECTS Credits of the Course
n % n % n %
2 Credits 10 6.06 3 12.50 13 6.88
3 Credits 57 34.55 8 33.33 65 34.39
4 Credits 50 30.30 7 29.17 57 30.16
5 Credits 37 22.42 3 12.50 40 21.16
6 Credits 11 6.67 3 12.50 14 7.41
Total 165 100.00 24 100.00 189  100.00

In Table 6, the credit and hour distributions of the courses related to the tourism field in the GCA
department curricula. When these results are examined, it is seen that 52.38% of the courses related to
the tourism field in the GCA departments are taught for three hours, 44.44% for two hours and 3.17%
for four hours.

In terms of ECTS credits, it has been found that the courses related to tourism are much more diverse
than the hour applications. At this point, the credits of the courses in the curriculum vary between two
and six credits. It has been determined that the courses related to tourism are generally concentrated in
three and four credits in both university types. While the courses with 3 credits are 34.39%, the
courses with four credits have a rate of 30.16%. Regarding ECTS credit values, the value with the
lowest rate is two credits with 6.88%, followed by six credits with a rate of 7.41%. When these results
are evaluated, the GCA department curricula are not nationally standardized. In this system, where
GCA departments can determine different ECTS credit loads for the same course, at least in cases
where there is no application credit, determining the same level of credit per hour will prevent
differences.

In Table 7, the names of the courses related to the tourism field in the curriculum of the GCA
departments are given. When the diversity of these courses was examined, it was determined that there
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were 67 different courses. The most intensive course in the curriculum was the General Tourism
course (11.11%), which can also be considered an introductory tourism course.

Secondly, there is a Gastronomy Tourism course (10.58%), which has recently attracted a lot of
attention. Gastronomy Tourism course includes concepts, principles and practices related to
gastronomy tourism, which is increasingly preferred in today's tourism activities. Bahar (2021), in her
study evaluating tourist guiding associate and undergraduate programs in terms of gastronomy
guiding, states that the Gastronomy Tourism course will benefit guidance students. Considering the
current trends and other studies in the literature (Lopez-Guzman and Sanchez-Cafiizares, 2012; Stone
et al., 2022), it is a course that will improve the knowledge and skills of students studying in GCA
departments that will be culinary professionals and serve gastro-tourists. It will be essential to increase
the rate of the Gastronomy Tourism course in the curriculum.

Table 7. Names of Courses Related to the Field of Tourism

Names of Courses n % Names of Courses n %
Alternative Tourism Applications 1 053 Tourism Law 3 159
European Union and Tourism 1 053 Tourism Law and Legislation 1 053
World Tourism Geography 1 053 Tourism Management 7 370
World Tourism Movements 2 1.06 Tourism Business Management 1 053
Gastronomy Guidance 2 1.06 Ethics in Tourism Businesses 1 053
Gastronomy Routes 1 053 Finance in Tourism Businesses 1 053
Gastronomy Tourism 20 1058 Human Resources Management in Tourism 1 053

Businesses

Gastronomy Tourism Destinations 1 053 Performance Management in Tourism Businesses 1 0.53
Gastronomy and Tourism 2 1.06 Tourism Legislation 2 1.06
Gastronomy, Culture and Tourism 2 1.06 Tourism Marketing 10 5.29
Gastrotourism 1 053 Tourism Policy 1 053

General Tourism 21 1111 Tourism Policy and Planning 3 159

General Tourism Information 4 212 Tourism Guidance 1 053
General Tourism Economy 1 053 Tourism Sociology 5 265
Kahramanmarag, Tourism and Gastronomy 1  0.53 Tourism and Environment 4 212
Winter and Sports Tourism 1 053 Tourism and Ethics 1 053
Culture Tourism 1 053 Tourism and Gastronomy Routes 1 053

Culture and Tourism 4 212 Tourism and Gastronomy Cities 1 053

Mugla, Tourism and Gastronomy 1 053 Tourism and Art 1 053
Hotel Management 3 159 E-Commerce in Tourism 1 053

Special Interest Tourism 3 159 Ethics in Tourism 1 053
Health Tourism 1 053 Developments in Tourism 2 106

Travel Agency and Tour Operator 1 053 Current Problems and Approaches in Tourism 1 053
Social Media and Tourism 1 053 Public Relations in Tourism 2 1.06
Sustainable Tourism 6 317 Communication in Tourism 1 053

Nature Tourism 1 0.53 Innovation and Regional Development in Tourism 1 0.53

Touristic Product Types and Analysis 1 053 Business Information in Tourism 1 053
Tourism Analysis and Demand Forecasting 1  0.53 Recreation and Animation in Tourism 2 106
Tourism Geography 6 3.17 Consumer Behaviors in Tourism 2 106
Tourism Geography | 1 053 Introduction to Tourism 14 741
Tourism Geography Il 1 053 Turkey Tourism Geography 3 159
Tourism Economy 13 6.88 International Tourism 1 053
Tourism Industry 1 053 International Tourism Management 1 053
Introduction to the Tourism Industry 2 106 Total 189 100.0

Another course heavily included in the GCA department curriculum is Introduction to Tourism
(7.41%), which is also an introductory course to the field. This course is followed by Tourism
Economics (6.88%), Tourism Marketing (5.29%) and Tourism Management (3.70%), which can also
be considered an extension of the Tourism Management and Food and Beverage Management

34



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLIMLER DERGISi

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 26-37.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 26-37.

departments (Tiitiincii, 2019). Many other courses in the GCA departments are explicitly selected for
the departments and are taught individually (0.53%) only in specific GCA departments. In addition, as
in the example of Cultural Tourism and Culture and Tourism, World Tourism Geography and Tourism
Geography courses, there are courses with similar contents but different names that have taken their
place in the curricula. It is critical to ensure integrity to make the tourism-related courses taught in
GCA departments efficient. It is thought that choosing courses with the same name instead of such
course separations in the opening of similar departments will prevent students' problems such as not
being able to count their courses in vertical and horizontal transfers.

CONCLUSION

Gastronomy is a concept intertwined with many different disciplines with its interdisciplinary
structure. Tourism is one of the concepts related to gastronomy. Gastronomic product is one of the
parts of tourism. At the same time, many people who have studied culinary practices and gastronomy
are employed in the tourism industry. In this context, the inclusion of subjects and courses related to
the field of tourism within gastronomy education is one of the fundamental priorities in the theoretical
and practical structure.

As can be understood from the research findings, today GCA education is carried out in public
universities in Turkey mainly within the Faculty of Tourism and using the tourism infrastructure. By
reason of the combination of functional structures with theoretical knowledge in GCA education,
qualified graduates can be trained. As a result of the study, it was observed that foundation universities
could not focus on tourism-related courses in their theoretical education.

Another point that draws attention from the research is the inconsistency in the ECTS credits used by
the GCA departments while adding the courses related to the tourism field to their curriculum. It
would be appropriate to concentrate on the determined credit values while calculating the credit load
of the courses in which the course hours are generally over two and three hours. While the GCA
department curricula were examined within the scope of the research, the discrepancy in the content
and outputs of the courses in the curricula was not go unnoticed. The outputs of these courses with
similar names vary depending on the universities. The situation involving these differences is thought
to be as similar important as inconsistency in ECTS credits.

As a result of the findings, it is understood that the introductory tourism courses and Gastronomy
Tourism courses among the courses related to the field of tourism in the GCA departments have a
critical value in terms of educational content. Because the theoretical courses in the GCA departments,
and especially the courses mentioned above, are given in the first four semesters, it is considered
appropriate in terms of increasing the application courses in the last semesters and preparing for the
sector. Students who graduate from GCA departments should be different from professionals who
have been trained in accommodation and food and beverage businesses while they are brought into the
sector. In creating this difference, the theoretical tourism infrastructure and knowledge gained from
different disciplines will be valuable.

In gastronomy education, artistic, theoretical, business and application dimensions should be evaluated
in the right proportions, and current developments in the creation and arrangement of curricula should
be followed and kept up with the world. In the developments to be made in this respect, it should not
be forgotten that tourism and gastronomy are valuable together, the other will be incomplete without
one, and when considered in terms of education, they are complementary elements to each other.
Within the framework of the findings obtained as a result of the study, some suggestions can be made
for future studies and improvements in GCA education. These;

. Giving more place to tourism field courses (Introduction to Tourism and Gastronomy
Tourism, etc.) that can be associated with gastronomy in the course curricula,
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. Including more practical lessons and hours on both tourism and cooking in the course
curricula,

. Reaching GCA department staff with trained expert lecturers who can conduct practical
courses on tourism and culinary,

. Working with the joint commissions to be established to ensure that the compulsory
courses in the GCA department curricula are primarily standard,

. Leaving the planning of the departmental elective courses to the department boards, on the

condition that the faculty to which the department is affiliated, the province it is located,
the quality and availability of the practice kitchens, the quality and quantity of the
department instructors,

. Increasing the applications that will enable the student to gain experience in the sector,
such as internship and on-the-job training applications,
. It is the examination of the gains gained through developments within the framework of

scientific research methods.
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OKUL ONCESI (")Cl}ETMENLERiNiN yANDEMi SURECINDE YUZ YUZE
EGITIMDE YASADIGI PROBLEMLER

Seving ATES OZDEMIR" Sait YILDIRIM™

OZET

Covid-19 salgini toplumsal yagsamin tiim alanlarinda oldugu gibi egitim-6gretim faaliyetlerinin de bigimlenmesi
ve doniismesine yol agmustir. Konu ile ilgili birgok ¢aligma, ulusal ve uluslararasi nitelikte ortaya konulmustur.
Uzaktan egitimin bu kadar yaygin kullanilmasi, ¢esitli risk faktorlerini dogurmustur. Bu donemde yiiz yiize ve
uzaktan hizmet vermesi gereken okul dncesi egitim, 6zel bir alana dahil olmaktadir. Bu ¢alismada Covid-19
stirecinde egitim-6gretim faaliyetlerinde uzaktan egitim sistemine gegilmesine ragmen okul Oncesi egitimin
énemli 6lciide yiiz yiize bicimde gerceklestirilmesi {izerine odaklanilmaktadir. Ogretmenlerin egitim verdigi
cocuklara yonelik hissedilen endise, onlar1 bir¢ok problemle karsi karsiya getirmistir. Cocuklarin kiigiik yasta
olmasi, maske kullanimi ve mesafe kurallarina uyulmasini engelleyerek oldukga riskli bir ortam olusturmustur.
Olusan riskli ortama miidahale edemeyen 6gretmenler, meslegin misyonu olan egiticilik roliinii tam anlamiyla
kargilayamamigtir. Bu durum, onlarin ruh hali {izerinde olumsuz etki birakarak onlari, karamsarliga
stiriiklemigtir. Arastirmada Ogretmenleri anlayarak yasadiklari problemleri ¢ozmeye yonelik cesitli Oneriler
gelistirmek istenmistir. Bu kapsamda 24 okul Oncesi 6gretmeni ile bu siire¢ ve etkileri {izerine bir ¢aligma
yapilmistir. Caligmanin ¢esitliligi ve verimliliginin saglanmasi i¢in dgretmenler; yas, cinsiyet, medeni durum,
yasadig1 sehir ve mesleki kidemine gore farkliliklara odaklanilarak segilmistir. Ogretmenler pandemi doneminde
yiiz yiize egitimde yasadiklart problemlere ragmen okul Oncesi ¢ocuklarinda uzaktan egitimdense yiiz yiize
yapilmasinin dogru oldugu belirtmislerdir. Ayrica bu dénemde yapilan egitimin az da olsa olumlu yanlari
oldugunu dile getirmiglerdir. Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilarak veriler yazili, not iletme veya ses
kaydi ile temim edilmis olup goriisme sorulari igin etik kurul belgesi alinmstir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Yiiz Yiize Egitim, Okul Oncesi Egitim.
JEL Smiflandirma Kodlari: 047, 053, E13, R11.

THE PROBLEMS FACED BY PRE-SCHOOL TEACHERS IN FACE-TO-FACE
EDUCATION DURING THE PANDEMIC PROCESS

ABSTRACT

It is aimed at the form of education and training that should be all from the Covid-19 type. The study, which is
related to the subject, has been spoken nationally and indignantly. This widespread use of education has given
rise to various risk factors. On this date, pre-school education, which should receive face and distance service, is
included in a special area. In this training, it is carried out for the implementation of pre-school education for
passing through education in education during the Covid-19 process. Concerns about what teachers teach are
about the problems you will face with them. The fact that children are at a young age has created an environment
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by preventing the use of masks and children from exceeding their limits. | could not fully afford the training, the
choice of which was to train teachers who could not interfere. This was led to pessimism by the negative effect
on mood. Teachers in research can be developed inappropriately by appropriate methods. This education is a
study with 24 pre-school education in this process and after. Trainings for the study to be comprehensive; age,
life, marital status, life and occupation are generally targeted according to seniority. Teachers are like that it is
right to do face-to-face problems in face-to-face education during the pandemic period, rather than education in
pre-school education. In addition, the positive aspects of what was done in this period were expressed as
education. Ethics committee certificate has been provided and it has not been provided by transmission or audio
recording.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Face to Face Education, Preschool Education.
JEL Classification Codes: 047, 053, E13, R11.

GIRIS

2019 yihi aralik ayinda Cin’den tiim diinyaya yayilan 6liimciil Kovid-19 virisii iilkemizde 2020 Mart
ayinda goriillmeye baslayinca ilk ve orta 6gretimde oldugu gibi okul Oncesi egitimde de viriisiin
yayilmasinin dnlenmesi ve yavaslatilmasi amaciyla gesitli tedbirler Milli Egitim Bakanliginca (MEB)
almmistir (Budak vd., 2020). MEB tarafindan alinan tedbirler kapsaminda tiim egitim diizeyinde
okullar 23 Mart 2020 tarihinden 19 Haziran 2020’ye kadar egitimlerini uzaktan gergeklestirilmistir. Ilk
defa uzaktan egitim ile karsilasan okul Oncesi dgretmenler, dgrenciler ve veliler bu siiregte MEB
tarafindan kurulmus olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ile uzaktan etkilesimli olarak derslerine devam
etmekle birlikte televizyondan yaymn yapan TRT EBA ilkokul TV’yi izleyerek 2019-2020 egitim ve
Ogretim yilmi tamamladilar. 31 Agustos 2020 tarihinde 2020-2021 egitim ve ogretim yilinin
basglamasiyla birlikte MEB’e bagli okullar asamali olarak agilmaya baglanmistir. 23 Mart-19 Haziran
2020 tarihleri arasinda yapilan uzaktan egitim sonucu okul Oncesi Ogrencilerinin uzaktan egitimle
yaptiklar1 derslerde bir yetigkinin yardimina ihtiyag duymasi, uzun siire ekran karsisinda dikkati
dagilmadan kalamamasi gibi problemler ortaya ¢ikmistir (MEB, 2020).

Benzer sekilde Ogretmenler de miifredatlarinda bulunan ve Ogrencilere kazandirmalar1 beklenen
kavramlar (renk, boyut, duygu vb.), gelisimler (biligsel, dil, motor ve sosyal ve duyusal) ve becerilerin
bircogunu uzaktan egitimle kazandiramamis ve Ogrenci gelisimlerini takip etmekte glicliik
¢ekmislerdir. Okul dncesi egitimde uzaktan egitimde yasanan problemlerden dolay1 2020-2021 egitim
ve Ogretim yilinda birgok egitim kademesi uzaktan egitime devam ederken MEB okul dncesi
egitiminin kismen yiiz yiize kismen hibrit olarak yapilmasina karar vermistir (Ozdogan vd., 2020).

Okul oncesi egitim siiresinde O6gretmenler, 6grenciler ve veliler bir¢ok problemle karsilasmig, bu
sorunlar da egitimin kalite ve verimliligini etkilemistir. Uzaktan egitimde teknik kosullarin
yetersizligi, sikict bir ortam olusturarak egitimi verimsizlestirmistir. Ogretmenlerin ses tonu, beden
dili, jest ve mimiklerini istedikleri gibi yansitamamasi etkili iletisimin de 6niine gegmektedir (Duman,
2020: 103-104). Yiiz yiize egitimde saglikli bir sekilde kurulan 6grenci ve 6gretmen iletisimi uzaktan
egitimde zedelenmistir. Calismada 6gretmenlere egitim konulu sorular sorularak cesitli analizler
yapilmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Kovid-19 pandemisinin baslangicindan giiniimiize kadar uzaktan egitim; egitimin 6grenci, 6gretmen
ve veli iizerine etkileri hakkinda birgok bilimsel ¢alisma yiiriitilmiistir. Yapilan bu ¢aligmalarla
egitimin nasil yapilmasi gerektiginden 6gretmenlerin yasadigi problemlerin belirlenip nasil ¢oziilmesi
gerektigine kadar birgok 6neri sunulmustur. Aral ve Kadan (2021) yaptiklar ¢calismada nitel arastirma
yontemlerini kullanarak pandemi siirecinde okul Oncesi Ogretmenlerinin yiizlestikleri problemleri
belirlemeye ¢alismislardir. Yapilan calismada elde edilen cevaplar, goériisme gergeklestirilen
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ogretmenlerin  ozelliklerine gore degerlendirilerek sonuglar, kategorilere ayrilmustir. Arastirma
sonucunda uzaktan okul Oncesi egitimde sorunlari siralamislar ve en 6nemli sorun olarak alt yapi
eksikligini belirlemislerdir. Uzaktan egitim alt yap1 problemlerini veliler ile ilgili problemler takip
etmektedir. Arastirma sonuglarina ilaveten yazarlar uzaktan egitim ile okul Oncesi Ogrencilerinin
gereginden fazla teknolojik triinlerle vakit gegirdikleri ve bunun gocuklarin gelisimlerine olumsuz
etkilerinin oldugunu belirtmislerdir. Ogrenci katiliminin az veya diizensiz olmasi, velilerin etkinliklere
katilimda ve oOgrencilere yardim etmede isteksiz davranmalari ve ogretmenlerin g¢ocuklarin
gelisimlerini takip ve degerlendirmede yasadiklari sorunlarda yapilan ¢alismada ayrica irdelenmistir.
Aragtirma sonucunda uzaktan egitim sonucunda olusan olumlu durumlardan da bahseden yazarlar bu
siiregte Ogretmen-Veli-Ogrenci etkilesiminin arttig1, velilerin 6gretmenlere ve dgretmenlik meslegine
bakis acilarinda olumlu gelismelerin meydana geldigini de belirtmislerdir.

Acar vd., (2021) “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin Kovid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitime iliskin
goriiglerinin incelenmesi” adli arastirma makalelerinde pandemi siirecinde uzaktan egitimin nasil
yapildig ile ilgili bilgi verdikten sonra Tiirkiye’de farkli bolgeler ve okullarda galisan okul dncesi
Ogretmenlerin uzaktan egitim ile ilgili bu siirecte elde ettikleri tecriibe ve deneyimler iizerine bir
calisma yapnuslardir. Ogretmenlerin elde ettikleri deneyimleri belirlemek amaciyla yaptiklari nitel
calismaya goOniillii olarak katilan 253 okul Oncesi Ogretmenine agik uglu sorular sorularak
ogretmenlerin uzaktan egitim hakkindaki gorisleri, yapilmasi/yapilmamasi ve veli katilimiyla ilgili
sorulara cevap aranmistir. Aragtirma sonuglar1 6gretmen, veli ve 6grenci ekseninde degerlendirilmistir.
Ogretmenler genel olarak uzaktan egitimin ¢ocuk gelisiminde olumsuz etkilerinin oldugu, ¢ocuklarin
odaklanma sorunu yasadiklari, 6grenci gelisimlerinin takibinin gli¢ oldugunu, fazla is giicli gerektigi
gibi olumsuz deneyimlerini sunmuslardir. Diger ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢aligmanin sonucunda da
uzaktan egitimin bir getirisi olarak 6grencilerde ekran bagimlilig1 olustugu rapor edilmistir.

Yilmaz vd. (2021) Pandemi 6ncesi ve sonrasinda yiiz yiize egitimde karma egitim modeli arasinda
stirecte yasanan farklar1 ortaya ¢ikarmak, pandemi doneminde yiiz yiize egitimde yasanilan giigliikleri
belirlemek ve egitim siirecini daha verimli hale getirmek amaciyla arastirma yapilmistir. Bu calisma
Isparta’da 6 farkli okulda nitel aragtirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda genel
olarak yeni modeli karmasa, stres, kaygi, siire, dil problemleri ve devamsizlik kavramlariyla ifade
ettikleri goriilmiistiir. Bu ¢alismay1 diger calismalardan ayiran en 6nemli yani, ilkokul birinci simif
ogretmenlerin 21 Eyliil 2020-13Kasim 2020 tarihleri arasinda uzaktan egitim siireci ile birlikte yiiz
yiize egitime odaklanilmis olmasidir.

Yildiz ve Sahin (2022) pandemi siirecinde okul dncesi dgretmenlerinin yiiz ylize ve uzaktan egitimi
birlikte siirdiirme faaliyetlerinde yasadigi sorunlara iligkin goriislerini incelemek amaciyla
fenomenoloji deseni kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmacilar yaptiklari ¢alismayla pandemi
donemindeki belirsizligin 6gretmenleri yiprattigi ve ¢ok yorucu bir donem gegirdikleri sonucuna
ulagtlmistir. Calisma sonunda yiiz yiize egitimde sosyal mesafeye, uzaktan egitimde ise giinliik egitim
akisina uygun etkinlik hazirlamadaki gii¢liikklere deginilmistir. Sosyal mesafe, hijyen, maske
uyarilarindan kaynakli uyarilar ve gocuklarin birlikte oyun oynayamamalarindan kaynakli zor bir
stire¢ oldugunu da galigmalarinin sonuglari igerisinde gostermislerdir. Yildiz ve Sahin’ nin (2022)
yaptiklar1 caligmayr pandemi siirecinde egitim ve Ogretim ile alakali yapilan diger calismalardan
ayiran en 6nemli yan1 okul 6ncesi 6gretmenlerinin yiiz yiize ve uzaktan egitimde yasadig1 problemleri
bir arada incelenmis olmasidir.

Inan (2020) yaptigi calismayla Tiirkiye’deki okul oncesi egitimi yeniden yapilandirmaya ydnelik
Oneriler sunmak, karar vericilere ve ebeveynlere 151k tutmayr amaglamistir. Bu arastirmada meta-
etnografi metodu se¢ilmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de okul Oncesine yonelik; giriste ve
kurumda alinmasi gerekli 6nlemler, dezenfeksiyonla ilgili onlemler, ¢aligsanlara ve ¢ocuklara yonelik
onlemler hakkinda onerilerde bulunulmustur. Caligmada sunulan tavsiyelerin genellikle temizlik ile
ilgili olmas1 dikkat gekmektedir.
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Altin ve Giindogdu (2021) pandemi siirecinde 6gretmen yaklasim ile okul Oncesi egitim {izerine
calisilmistir. Bu c¢alisma nitel desenlerden biri olan durum calismasidir ve yar1 yapilandirilmig
goriisgme formu kullanilmistir. Calismada belirlenen 6nemli bir sorun uzaktan egitim-6gretimde
teknolojik arag ve alt yap1 kaynakli problemler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Akman vd. (2010) tiikenmislik olgusunu okul Oncesi egitim kurumlar {izerinden &gretmenler ile
yapmustir. Ogretmenlerin demografik 6zellikler ve calisma kosullarina gore tiikenmislik durumlari
incelenmistir. Gergeklestirilen c¢alisma, nitel desenlerden biri olan durum ¢aligmasidir ve yari
yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir.

2. TEMEL KAVRAMLAR

2.1. Covid-19 ve Egitim

Aralik 2019’da Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢iktigi belirlenen ve Korona viriis (Covid-19) olarak
isimlendirilen ates, Oksiiriik, nefes darligi ve solunum yolu belirtileri ile baglayan ve o6liime yol
acabilen viriis ile tiim diinya etkilenmistir. Insanhigin sosyal yasantis1, is hayat1 ve egitim alaninin
kalitesini diistirmiistiir (Karatas, 2020).

Tiirkiye’de Covid-19 kaynakli ilk vakaya Mart 2020’de rastlanilmistir. Bu tarihten itibaren viriisiin
yayllmasimi onlemek i¢in her alanda onemli kararlar alinmis ve uygulamaya gegcilmistir. Covid
salgininin zararlarindan korunmak icin meslek gruplarinda tedbirler alinmistir. Egitim odaginda
bakildiginda uzaktan egitim ve dijitallesme iizerinden mesafe korunarak egitim Ogretim olanaklar
stirdiiriilmeye caligilmistir. Yiiz yiize olunmasi gerektigi yerlerde mesafe ve hijyen kurallan tedbir
olarak giindeme gelmistir (Bozkurt, 2020).

Tiirkiye’de egitim ve 0gretim sistemimizde uzaktan egitime gecis yapilmasi, cok dnemli ve gerekli bir
tedbir olarak gorilmektedir (Kirmizigiil, 2020). Zamanla vaka sayilarinda artis olmasindan dolay1 tiim
egitim kademesindeki siiregler ii¢ hafta ertelenmistir. Sonrasinda ise siireglerin 2019-2020 bahar
donemi sonuna kadar uzaktan egitim yontemiyle devam ettirilmesi kararina varilmistir. Daha once
uzaktan egitim deneyimi olmamasina ragmen milyonlarca 6grenciye Tiirkiye’de uzaktan egitim ile
dersler verilmistir (Kaysi, 2020).

2.2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, bazen teknolojik gelismelerin etkisiyle egitimin kalitesini arttirmak, bazen de iginde
bulunulan olumsuz durumdan kaynakli egitim &gretimin aksamamasi i¢in kullanilan bir uygulama
olmaktadir (Karaca vd., 2021). Uzaktan egitim, sosyal ve egitim hayatimzda salgimin etkisiyle dnemli
bir yer almistir. Uzaktan egitim, farkli mekéanlarda bulunan 6gretmen ve Ogrencilerin teknolojik
imkanlarla etkilesim saglama yontemidir (Isman, 2008). Bu kolay erisim bi¢imi, egitim hizmetinin
belirli bir mekan ve sabit bir zaman araliinda saglanmasini engelleyerek disiplinli ¢alismanin 6niine
gecebilmektedir. Uzaktan egitim; Ogrenci merkezli, genis bir Ogrenci kitlesine hizmet sunan,
ekonomik ve dgrencinin kendi kendine dgrenmesini saglayacak bir egitim yontemidir (Ozyiirek vd.,
2016). Uzaktan egitim; bireyin kendi kendine 6grenmesini amaglayan, belirli bir merkezden yiiriitiilen,
egitim igeriklerinin 6zel donatilarla olusturulmus ara¢ ve ortamlarla 6grenmeyi maksimum seviyede
tutmay1 amaglamaktadir (Banar ve Firat, 2015). Kisa siirede kaliteli hizmet vermeyi amaclayan
uzaktan egitimde birey, 6grenmeyi kendi yarar igin gergeklestirmektedir (Ozyiirek vd., 2016).

2.3. Yiiz Yiize Egitim

Orgiin egitim kurumlarinda egiticilerin, 6grencilerle ayn1 ortamda ve belirli bir zaman diliminde
iletisim kurduklar1 6gretim ¢alismalarina denmektedir (Sirer, 2020). Yiiz yiize egitimde 6grenciler ve
Ogretmenler ayni ortamda bulunmaktadir. Yalniz basina Ogrenme giicligii yasayan ogrencilerin
O0grenmesi kolaylagsmaktadir. Yiiz ylize egitimde Ogrenci ve Ogretmen birbirini iyi tanimakta ve
birbirlerinin nasil tepki verecegini bilmektedir. Iletisim ve etkilesim cok etkili olmaktadir. Ogrenme
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ortaminda aninda déniit alinmaktadir. Ogretmen ve 6grenciler agisindan dersler daha verimli ve aktif
gegmektedir (Avcei, 2020).

2.4. Uzaktan ve Yiiz Yiize Egitim

Bilim ve teknolojik gelismelere ev sahipligi yapan 21. ylizyilda, Covid-19 adli hastaligin ortaya ¢ikisi,
uzaktan egitim gibi bir alternatifin yaygin kullanimimi dogurmustur. Uzaktan egitim, geleneksel yiiz
yiize egitimden farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar sdyle siralanabilir:

Uzaktan egitimde 6gretmen ve 0grenci farkli ortamlarda yer almaktadir. Yiiz yiize egitimde 6gretmen
ve Ogrenci ayni ortami kullanmaktadir. Uzaktan egitimde plan, program ve zaman esnekliginin yer
aldigr hayat boyu 6grenme 6n plana ¢ikmaktadir. Yiiz yiize egitimde plan, program ve zaman
sinirlamas1 bulunmaktadir. Uzaktan egitim egitici ve dgrenci agisindan yiiz yiize egitimin aksine yan
yana ve yliz yiize olmay1 gerektirmeden teknolojik araglarla saglanmaktadir. Uzaktan egitim yetigkin
egitiminde ¢ok dnemli bir yere sahip olmaktadir. Belirli bir yasa gelmis bireyler 6rgiin egitimden
yararlanmakta zorluklar yasarken uzaktan egitim ile hedefledikleri egitimi alabilmektedir. Uzaktan
egitimde yiiz yiize egitimde oldugu gibi belirli bir zaman ve kapali alanda bulunma zorunlulugu
olmadigindan; 6grencilere bireysel ve bagimsiz 6grenmeler ile sorumluluk kazandirilarak serbestlik
saglanmaktadir. Yiiz yiize egitimde sadece simif icerisinde bulunan Ogrenciler egiticiden
yararlanabilirken, uzaktan egitimde daha ¢ok kisi egitim gorebilmektedir. Uzaktan egitimde yliz yiize
egitime gore iletisim ve etkilesim kolay saglanamamaktadir. Uzaktan egitim teorik derslerde etkili
olurken, uygulamali derslerde yiiz yiize egitimde oldugu gibi etkili olmamaktadir (Akytirek, 2020).

2.5. Hibrit (Karma) egitim

Covid-19 salgini ile yayilimin artmasini 6nlemek ve sosyal mesafeyi korumak adina Tiirkiye’de ilk
vakanin agiklanmasinin ardindan okullarda yiiz yiize egitime ara verilmistir. Aradan sonra uzaktan
egitime gecilmistir. EBA ve TRT isbirligi ile televizyondan uzaktan egitim ile dersler dgrenciler
tarafindan takip edilmistir. Yaz tatili sonrasinda eksiklerin telafisi amacli uzaktan egitim uygulamasi
yapilmigtir. Ardindan okullar Hibrit egitim modeline yakin bir uygulama ile kademeli olarak egitim
ogretime acilmistir. Milli Egitim Bakanligina bagli resmi anaokulu ve anasmiflarinda okul 6ncesi
ogrencileri Hibrit egitim modeli ile haftanin dort giinii okula gitmekte, bir giin ise uzaktan egitim ile
ogretmenlerinden ders almiglardir (MEB, 2020).

Hibrit egitim modeli: Yiiz ylize egitim uygulamalar1 ile uzaktan egitim uygulamalarinin
harmanlanmasidir. Bu model; salgimin etkisiyle yiiz yiize egitimden uzaktan egitime birden
gecilmesiyle Ogrenci, 6gretmen ve velilerin bu duruma uyum saglamalarimin zaman almasi ve
sonugclarin istenilen diizeyde olmamasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir (Akran, 2021).

2.6. Okul Oncesi Egitim

Ulkemizde okul dncesi egitimin tanmimui Milli Egitim Temel Kanunu (1973) ile tanimlanmistir. Bu
tanima gore; okul dncesi egitim: “Mecburi 6grenim ¢agina gelmemis ¢ocuklarin egitimini ihtiva eden
bu yas grubundaki ¢ocuklarin beden, zihin ve duygu gelismesini ve iyi alisgkanliklar kazanmasini
saglamak, onlar1 ilkogretime hazirlamak, sartlar1 elverissiz ¢evrelerden ve ailelerden gelen gocuklar
icin ortak, sistemli ve elverisli bir yetisme ortami saglamak, kabiliyetlerinin gelismesine yardim etmek
amaclarma yonelik, ilkogretim biitiinliigli i¢inde yer alan bir egitim devresidir.” seklinde ifade
edilmistir.

Okul oncesi siireg, beyin gelisimi i¢gin olduk¢a 6nemli olup olay ve olgular arasinda bag kurma ve
O6grenmenin en hizli oldugu donemdir. Bu donem ayn1 zamanda beyin ve motor becerilerini, dil,
duygu vb. niteliklerin gelistigi bir siirece karsilik gelmektedir. O sebeple bu siirecin saglikli ve verimli
gecirilmesi ¢ocugun gelisimi ve gelecegi igin olduk¢a dnemlidir. Ogrenme hiz1 yiiksek oldugu icin bu
donemde c¢ocuga yonelik kimlik, kisilik ve egitime dair yatirnmlar olduk¢a onemlidir (Sahin ve
Akman, 2018). Bu odakta MEB’in 2006 yilinda yedi yil boyunca uygulanan okul 6ncesi egitim
programi gelisimsel alanlar1 destekleme odaginda bigimlenmistir (MEB, 2013).
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Okul 6ncesi donemde verilen egitim ¢ocugun tiim egitim ve yasamini belirlemektedir. Bu kapsamda
bu egitimi verecek Ogretmenlerin yetistirilmesi olduk¢a Onemlidir. Egitimin kalitesi 6gretmenin
donanimli olmasina ve verimliligine baglidir. Ogrencilerin nitelikleri 6gretmen nitelikleriyle dzdestir
(Tasdemir ve Giir, 2021; Aydin vd., 2008). Ogretmenin ¢ocukla gelistirdigi tutarli ve giivenli iliski,
cocugun rahat hissetmesini ve 6zgiirce kendini ifade etmesini saglar. Ogretmeni tarafindan sevilen,
deger goriilen ve dnemsenen ¢ocuk arkadaslar1 ve cevresi ile olumlu iligkiler gelistirerek mutlu olur
(Kiiliinkoglu, 2017).

3. AMAC VE YONTEM

Bu calismayla okul oOncesi Ogretmenlerinin pandemi doneminde yiiz yiize ve hibrit egitimde
karsilastiklar1 problemler ve bu problemlerin egitimi nasil etkiledigi arastirilmistir. Arastirma
yapilirken pandemi doneminde yapilan egitimin d6gretmenlerin aileleriyle, 6grencileriyle ve 6grenci
velileriyle olan iliskilerine etkisini anlamak amaciyla agik uglu sorular yoneltilmistir. Caligma grubu
belirlenirken pandemi déneminde aktif olarak egitim faaliyetlerine katilan farkl: illerde calisan gesitli
yas, cinsiyet ve mesleki kideme sahip 24 okul 6ncesi 6gretmen se¢ilmistir. Sorulan sorularin ilk kismi
ogretmenlerin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanmistir. Ikinci kisimda ise
sirastyla; pandemi doneminde uygulanan yiiz ylize egitimin 6gretmenlerin aileleriyle olan iligkilerini,
siif i¢i etkinliklerini, 6grencilerle olan iletisimlerini nasil etkiledigi, sinifta hijyen kurallarinin nasil
uygulandigini, velilerin pandemi doneminde yiiz yiize egitime bakis agilarini, 6grencilerin sosyal
gelisimini ve bu donemin Ogretmeni nasil etkilendigi ile ilgili sorular yoneltilmistir. Okul Oncesi
egitimin en 6nemli kazanimlari, ¢ocugun sosyal gelisimi ve becerileridir, bu nedenle galismada okul
oncesi kazanimlar iizerinde durulmustur. Elde edilen sonuclar incelenirken Ogretmenlerin
sosyodemografik 6zelliklerinin ortaya ¢ikan problemlerle iliskili olup olmadigi da gézlemlenmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya dahil edilen okul 6ncesi dgretmenlerin sosyodemografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1’
de goriilmektedir. Tabloya gore Ogretmenlerin %8,33°1i 20-25, %16,67’si 26-30, %45,83°1 31-35,
%16,67’si 36-40, %8,33’1 41-45, %4,16’s1 46-50 yas grubunda; %12,5’1 erkek, %87,5’1 kadindir.
Ogretmenlerin %25’inin 1-5 y1l, %33,33’iiniin 6-10 y1l, %33,33’niin 11-15y1l, %8,33 niin 16-20 y1llik
mesleki kidemi olup; %75 evli, %25 ise bekardir. Ogretmenlerin %37,5’inin ailesinde kronik hastaliga
sahip birey bulunurken, %62,5’nin ailesinde kronik hastaliga sahip birey bulunmamaktadir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden %33,33 {iniin sifir, %25’inin bir, %29,16’smin iki, %8,33 iiniin 2
ve %4,16’smin 4 ¢ocugu bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Ogretmenlerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=24)

Ozellikler n %
20-25 2 8,33

26-30 4 16,67

v 31-35 11 45,83

as 36-40 4 16,67
41-45 2 8,33

46-50 1 416

Erkek 3 12,5

Cinsiyet Kadin 21 87,5
1-5 6 25

Mesleki Kidem 6-10 8 33,33
11-15 8 33,33
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16-20 2 8,33

Evli 18 75

Medeni Durum Bekar 6 25
0 8 33,33

1 6 25

2 7 29,16

Cocuk Sayist 3 2 8.33
4 1 4,16

Var 9 37,5

Kronik Hastalik Yok 15 62,5

Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplara yonelik olusturulan igerik analiz formu Tablo-2’de
verilmigtir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin COVID-19 pandemi doneminde yiiz ylize egitim
uygulamalarinda yasadiklar1 psikososyal problemlerin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada
Ogretmenlere yoneltilen sorularin ve cevaplarin dagilimi ve iliskileri tek tek ele alinmistir.

Ogretmenlere yoneltilen Ailenizde kronik hastalig olan var mi, varsa bu Covit-19 pandemi siirecinde
ne hissettiniz? Sorusuna verilen cevaplar incelendiginde 9 6gretmenin ailesinde kronik hastalikli birey
olmamasina ragmen bu 6gretmenlerden O3 ve O9 bu siirecte endise duyduklarmi belirtmislerdir.
Diger ogretmenlerde sirasiyla edise (5), tedirginlik (3), kaygi (3), huzursuzluk (1) ve kaybetme
korkusu (1) gibi duygular hissedilmistir.

Tablo 2. igerik Analiz Sonucunda Kategori ve Alt Kategoriler

Kategori Alt Kategori
Huzursuzluk
Ailesinde Kronik hastalik bulunan 6gretmenlerin Er_ldl_se_
L . Lo Tedirginlik
pandemi siirecinde hissettikleri Kaygi

Kaybetme korkusu

Sosyal mesafe
Bulas riskinin artmasi

Verim diisiikligi
Maske nedeniyle iletisim eksikligi ve huzursuzluk
Swnif i¢i etkinliklerin pandemi siirecindeki olumsuz Fiziksel temasin kisitlanmasi
yonleri Kalabalik siniflarda etkinliklerin bulag riskini artirmasi

Temassiz etkinliklerin sayisinin kisitli olmasi

Yardimlagma, is birligi, paylasma, 6z gliven gelistirme
ve sosyallesme gibi kazanimlara ulasmada zorluk

Yok
Simif i¢i malzemelerin kullanimi kisitlanmasi (Yiiksek
maliyetli harcamalarin 6nlenmesi)
Etkinlik stirelerinin kisa olmasi ilgi artigina neden
olmasi
Siirekli hijyen vurgusu ¢ocuklarda temizlik
farkindaligini artirmasi

Sinif i¢i etkinliklerin pandemi siirecindeki olumlu
yonleri

44



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 38-50.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 38-50.

Pandemi siirecinde yiiz yiize egitimde 6grencilerle Maske ve mesafe kurallar1 nedeniyle istenilen diizeyde
iletisim kurabilme iletisim kurulamamasi

Maske ve mesafe kurallaria uyulmasi
Sinifin sik sik havalandirilmasi
Dezenfektan kullanilmasi
Oyuncak ve esya paylasiminin kisitlanmasi
Smif malzemelerinin kisisellestirilmesi

Pandemi siirecinde yiiz yiize egitimde hijyen
kurallarinin uygulanmasi

Pandemi siirecinde yiiz yiize egitime katilima ailelerin Aileler gocuklarini okula gondermede istekli olmasi

bakist Aileler ¢ocuklarini okula gondermede istekli olmamasi
Olumsuz gelisim yasanmasi
Pandemi siirecinde yiiz yiize egitimde sosyal gelisim Tablet ve televizyon bagimliligimin artmasi

Diger brang d6gretmenlerinden daha degersiz hissetme
Koy okulu dgretmenlerinin okula tek gitmesi ve
okulda tek kalmasi
Egitimi kolaylagtirmasi

Tiim egitim kademeleri uzaktan egitim yaparken okul
oncesi egitimin yliz yiize olmasinin dgretmenler
iizerinde etkileri

Ogretmenlerin uzaktan egitim siirecinde yasadigi problemler sentezlenerek gesitli cikarimlar elde
edilmistir. Ogretmenlerden O10 “Seker ve tansiyon hastaliklar: var. Tedirgin hissettim. Onlarin
hastalanmalart ihtimali beni endiselendirdi.” (29 yas, E, Bekar) seklinde diislincelerini belirtirken
024 “Evet var. Kaygi diizeyimi artirdi. Ailem icin daha ¢ok endiselenmeme sebep oldu.” (32 yas, K,
Evli) seklinde cevap vermistir. O14 yasadig1 endiseyi “Kiiciik cocukta oksiiriik var, her giin etkilenir
mi birden kapar mi diye endiseliydim” (34 yas, K, Evli) seklinde belirtmistir. Ogretmenlerin cevaplart
incelendiginde evinde kronik hastalig1 veya kiigiik ¢ocugu olan dgretmenlerin bu siiregte okuldan eve
her doniislerinde hastalik bulastirma riskinden dolay1 endise ve tedirginlik yasadiklari saptanmustir.

Ogretmenlere yoneltilen Okulda uyguladigimiz etkinliklerde siire¢ nasildi, Covit-19 agisindan
diisiiniildiigiinde olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir? sorusuna gretmenlerin biiyiik bir cogunlugu
maske ve mesafe kurallariin etkinlik ¢esitliligini kisitladigini belirtmekle beraber katilimcilardan 7’si
benzer sekilde maske takmanin iletisimi kisitladigia vurgu yapmustir. Ornegin katilimet
ogretmenlerden O6 soruya “Maske iletisimi kisitladig icin etkinlikler sirasinda zorlandik. Ayrica oyun
etkinliklerinde ¢ocuklar fiziksel olarak yakinlagamadigi igin zorlandik. Paylagma, isbirligi,
yardimlagma gibi kazamimlara ulagmada zorlandik. Ayrica teneffiis olmadigi icin araliksiz olarak
biitiin giin boyunca maske takmak ¢ok zorladi. Olumlu yonii oldugunu diisiinmiiyorum.” (35 yas, K, B)
seklinde cevap verirken benzer sekilde O19 “Siirekli maske takmak ¢ocuklarin anlasilir olmasin
olumsuz etkiledi soyledikleri ciimleler anlasilmadi ve iiziildiiler. Ayrica sosyallesmeleri gerekli
donemde birbirlerinden uzak tutmak kullandiklar: oyuncaklart paylagsmadan oynamalarint saglamak
onlar igin kazamm dist davranmislard: ve siire¢ bu a¢idan zordu” (32 yas, K, E) olarak cevap vermistir.
Sorulara verilen cevaplarin geneli incelendiginde pandemi doneminde sinif i¢i etkinlikler de sosyal
mesafe, bulag riskinin artmasi, maske kullanimi, temassiz etkinlik sayisinin kisith olmasi gibi
nedenlerin etkinliklerin uygulanmasinda engel olusturdugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica etkinliklerin
normal zamanlardakinden farkli uygulanmasi egitimde verim dusiikligii, yardimlasma, is birligi,
paylasma, 0z giiven gelistirme ve sosyallesme gibi kazanimlara ulagmayi gilig¢lestirmis olmasi
cevaplardan elde edilecek baska bir gikarimdir. Ogretmenlerden 024 kendini “Swnifi iki gruba bélerek
egitim yapabildik. Bu durum gruplar arasi iletisimi ve ¢ocuklarin birbirleriyle olan paylasimlarint en
aza indirdi. Okul dncesinin temel kazammlarindan olan kendini ifade edebilme, dzgiiven gelistirme,
sosyallesme gibi becerilerin kazandirilamamasina neden oldu.” (32 yas, K, Evli) seklinde ifade
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etmistir. Bu soruya yanit veren Ogretmenlerin 21°i pandeminin smif i¢i etkinliklere olumlu bir
etkisinin olmadigim sdylerken 022 “Swnif ici malzeme kullamimi konusunda hijyen agisindan olumlu
ilerlemeler oldu.” (30 yas, K, Evli), O16 “Ote yandan sinif mevcudunun az olmast birebir egitim
konusunda kolaylik sagladi.” (39 yas, K, Evli), O10 “Ama hijyen vurgusu ¢ocuklarda bir farkindalik
olusmasini sagladi.” (29 yas, E, Bekar) ve 023 “...Olumlu yénden etkinlik siirelerinin kisa olmasi
cocuklarin ilgisinin dagilmamast agisindan iyi oldu.” (32 yas, E, Evli) verdikleri cevaplarla olumlu
yonlerinden bahsetmislerdir. Kavuk ve Demirtag (2021), nitel aragtirma yontemini kullanarak 43
ogretmenle goriismiis ve birtakim sonuglar elde etmistir. Ogretmenlerden alman cevaplar, pandemiye
yonelik alinan tedbirlerin kisith oldugunu ve bu durumun sosyal yasami olumsuz sekilde etkiledigini
gostermektedir.

Aragtirma anket sorularindan Cocuklarda Covit-19 siirecinde istediginiz iletisimi kurabildiniz mi?
sorusuna Ogretmenlerin verdikleri cevaplardan maske ve mesafe kurallari nedeniyle &grencilerle
istenilen diizeyde iletisim kuramadiklarm anlasilmaktadir. O6 “Maalesef tam olarak kuramadim.
Maske karsilikli olarak iletisimi ¢ok kisitladi. Hatta o kadar ki yiiz ifadesini gérmeyi bile engelledigi
icin ¢ocuklarla birbirimizin duygu durumunu bile tahmin etmekte zorlandik.” (35 yas, K, Bekar)
seklinde cevap veritken 024 “Hem ailem hem de cocuklarin kendi saghgi agisindan cocuklarla
mesafeli olmak zorunda kaldik. Zaman zaman karantina kurallar: geregi uzaktan egitim yaptik bu
durumlar ¢ocuklarla saghkli ve giiclii bir iletisim kurmami engelledi.” (32 yas, K, Evli) cevabini
vermistir. Karaca ve Kelam (2020), uygulamali olarak yaptiklar1 calismada, d6gretmenlerin uzaktan
egitim siirecinde 6grencilere gerekli olan giiven duygusunu veremediklerini, ifade etmistir.

Pandemi siirecinde okul dncesinde yapilan yiiz ylize egitimde hijyenin maske, mesafe kuralinin stirekli
hatirlatilmasi, smifin sik sik havalandirilmasi, dezenfektan kullanimi, oyuncak ve esyalarin
kisitlanmas1t  ve siif malzemelerinin  kisisellestirilmesiyle saglandigi  Covit-19  siirecinde
siniflarimizdaki hijyeni nasil sagladiniz? sorusuna verilen cevaplardan anlagilmistir. Ancak okul 6ncesi
¢ocuklarla ¢alismanin vermis oldugu dezavantajlar nedeniyle hijyen kurallarma tam anlamiyla
uyulamadig1 da verilen cevaplardan anlasilmistir. Ornegin O16 bu soruya “Swnif temizligim okul
calisam tarafindan yapildi. Dezenfektan ve maske idarem tarafindan eksik birakilmadi. Cocuklarin
yemek ve lavabo sonrasi temizliginde ¢ok zorlandim yardimci anne gibi, sadece anasinifindan sorumlu
bir kisinin olmamasindan kaynakli.” (39 yas, K, Evli) seklinde cevap vermistir.

Bu arastirma calismasinda okul Oncesi 6gretmenlere; Ogretmen, 6grenci, egitim ve okul ile ilgili
sorularin yam sira Ogrenci velilerinin yliz ylize egitime bakis acilartyla ilgili bir soru da
yonlendirilmistir. Anket ¢aligmasinda bulunan “Pandemi déneminde ailelerin yiiz ylize egitime bakisi
nasildi?” sorusuyla ailelerin goriisleri Ogretmenlerin gdzlemleriyle anlasilmaya c¢alisilmistir. 4
Ogretmen Ogrencilerinin ¢ok azinin okula devam ettigini, velilerin 6grencileri okula gdndermekte
isteksiz olduklarin1 sdylemektedirler. Bu 6gretmenlerden O15 bu durumu “Ailelerin yarisindan ¢ogu
yiiz yiize egitim igin ¢ocugunu okula géndermedi. Gonderen aileler ise ¢ok fazla rahat degildi. En ufak
bir kirginlik ya da yorgunluk durumunda ¢ocugu okula gondermediler. ” (35 yas, K, Evli) seklinde
ifade etmistir. 3 6gretmen ise basglangicta derslere katilimin az oldugu ancak zamanla alinan tedbirler
derse devamu artirdig1 seklinde bu soruya cevap vermislerdir. O6 bu soruya cevap olarak “Aileler ilk
zamanlar genel olarak ¢ocuklarmmi okula gondermek istemediler. Zamanla biraz daha ilimh
vaklagarak ve alinan tedbirleri de kontrol ederek yiiz yiize egitime devam etmelerini olanak tamdilar.”
(35 yas, K, B) vermistir. Benzer sekilde bazi 6gretmenler velilerin bazilarinin 6grencileri okula
gondermekte tereddiit etmezken bazilarinin gondermek istemedigini belirtmistir. 6 Ogretmen ise
velilerin endigeli olmalarina ragmen ¢ogunlugunun 6grencilerini okula gondererek yiiz yiize egitim
almalarini desteklediklerini soylemektedir. Bu durumu O19 “Korku icindelerdi onlar ayni zamanda da
yiiz yiize oldugu i¢in mutlu da oluyorlardi. Cocuklara endigelerini yansitmayanlar igin siire¢ olumlu
idi. Siirekli uyarida bulunan arkadaslarina yaklagsma dokunma elini yika gibi ciimleler kuran velilerin
cocuklart daha tirkek yaklasim icindelerdi.” (32 yas, K, Evli) cevabinmi vererek 6zetlemistir. Soruya
verilen cevaplarm geneli incelendiginde velilerin bir kismi ¢ocuklarini okula géndermekte istekliyken
geri kalani ise cocuklarini okula gondermek istemedikleri anlasilmistir. Hasiloglu vd., (2020),
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rehberlik Ogretmenleriyle anket calismasi yaparak velilerin uzaktan egitim siirecindeki tutumlarini
analiz etmistir. 6 6gretmen velilerin ilgili, 3 6gretmen velilerin genelinin ilgisiz oldugunu belirtmistir.
Bunanla birlikte 2 6gretmen, velilerin bu siireci tatil olarak gordiigiini ve 1 6gretmen de velilerin
endiseli oldugunu ifade etmistir.

Pandemi doneminde alinan tedbirler okul Oncesi egitimin en 6nemli kazanimlarindan biri olan
cocuklarin sosyal gelisimini dogrudan etkiledigi gézlemlenmistir. Bu etkileri ve sonuglarini anlamak
icin 6gretmenlere Pandemi donemi ¢ocuklarin sosyal gelisimini sizce nasil etkiledi? seklinde bir soru
sorulmustur. Cevaplara bakildiginda bir 6gretmenin disinda tiim &gretmenler cocuklarin sosyal
gelisiminin olumsuz etkilendigini belirtmislerdir. Bu 0Ogretmenlerden 5 tanesi ise ¢ocuklarda
teknolojik alet ve ekran bagimlhiliginin arttigini belirtmistir. O7 “Maalesef kitii etkiledi iletisim kurma,
sosyallesme sumirly kaldi ki anasinifinin en onemli gelisim alanlarindan biridir sosyal geligim.” (50
yas, K, EVli) seklinde verdigi yanit diger 6gretmenlerin cevaplarini temsil eder niteliktedir. Diger
cevaplara bakildiginda 6gretmenler ¢cocuklarda iletisim kurmada isteksizlikle beraber cocugun kendini
ifade etmesinde glgliikler yasadigi, diger ¢ocuklarla etkilesime girmede ve beraber oyun kurmada
zorlandiklar1 gbzlemlediklerini belirtmiglerdir. Bununla birlikte, teknolojik erisimde yasanan
esitsizlikler, uzaktan egitim siirecinde ailelerin imkan ve Ogrenme farkliliklarini da su yiiziine
¢ikarmistir (Can, 2020).

Ogretmenlere sorulan son soru Tiim egitim kademeleri uzaktan egitimdeyken, okul dncesi egitimin
yliz ylize olmas1 sizleri nasil etkiledi? olmustur. Cevap veren Ogretmenlerden 8’i bu durumun
kendilerini degersiz ve cocuk bakicisi olarak goriildiigiinii diisiinmekteyken cogunlugu yiiz yiize
egitimin uzaktan egitimden daha faydali oldugunu diisiindiiklerini belirtmistir. O6’nin vermis oldugu
cevap diger cevaplarin 6zeti niteliginde olmustur; “Yani diger ogrenci ve 6gretmenlerin can saghgi
onemli okul oncesi 6grenci ve ogretmenlerinin can saglhiginin onemi yok diye diigiindiim. Okul oncesi
ogretmenlerinin Ogretmen olarak degil bakici konumuna diisiiriilmesi ¢ok iiziicii ve kiiciik diisiiriicii.
Ayrica aralarinda 1 Yas veya daha az olan égrenciler olan birinci sinif ve okul oncesi 6grencilerinin
birinin evde yalniz kalabilirken digerinin kalamamast ¢ok tutarsiz bir bakis agisi.” (35 yas, K, Bekar).
Ayrica ankete katilan bir 6gretmen koy okullarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin okula tek
baglarina gitmek zorunda kaldiklar1 bu nedenle ulasimda problem yasadiklarimi su ciimle ile
belirtmistir; 022 “K&y okullarinda gérev yapan okul &ncesi ogretmenleri tek basina ulasim
sagladiklarindan bu konuda sikint1 yasadi.” (30 yas, K, Evli).

Ogretmenlerin sorulara verdikleri cevaplar sosyodemografik durumlar ve ¢alistiklar1 okullardaki sinif
mevcutlart gz Oniinde bulundurularak yapilan analizde Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar
problemler ve etkileri incelenmistir.

Aile bireylerine hastahk bulastirma korkusu; Okul Oncesi ¢ocuklarinin hastalik belirtisi
gostermeksizin viriis tasiyici olma ihtimali medeni durumlarina bakilmaksizin yiiz yiize egitime ve
anket ¢alismasina katilan tiim okul &ncesi 6gretmenlerde kaygiya sebep olmustur. Ozellikle ailesinde
kronik hastalig1 bulunan 6gretmenlerde bu durum kayginin yerini korkuya birakmasina neden oldugu
anlasilmistir. Bu nedenle 6gretmenler siif iginde 6grencilerle ve evde aile bireyleriyle iletisimleri
olumsuz yonde etkilenmistir.

Sinif ici etkinliklerin kisitlanmasi; Okul oncesi egitimin vaz gegilmez 6gretim yontemlerinden olan
smif ic¢i etkinlik yapmak pandemi doneminde yiiz yiize egitim yapan Ogretmenlerin en ¢ok
karsilastiklar1 problemlerin basinda geldigi anket cevaplarindan anlasilmistir. Ozellikle maske ve
mesafe kurallari sinif i¢i etkinlikleri kisitlamis ve 6gretmenlerin bu kurallari bozmadan yapabilecekleri
etkinlikler segmeye ¢alismalar1 6gretmenlerin verimliligini diistirmistiir. Bu kurallar 6grencilerde
etkinlik sirasinda etkili iletisim kurmalarini engellemis, fiziksel temaslarini kisitlanugtir. Ogrenciler
acisindan sayilan bu olumsuz etkilerin yaninda 6gretmenlerse ders i¢i verimlerinin diistiigiinii, etkinlik
bulmakta sikinti yasadiklarimi ve en Onemlisi Ogrencilere kazandirmalar1 gereken yardimlasma, is
birligi, paylasma, 6z giiven gelistirme ve sosyallesme gibi kazanimlara ulasmada gii¢liik ¢ektiklerini
belirtmislerdir.(Can ve Giindiiz, 2021).
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Iletisimin kisitlanmasi; Pandemi siirecinde yiiz yiize egitimde okul &ncesi dgretmenler yasadiklari bir
baska problemin ise maske kullanimindan kaynaklanan iletisim kisitlanmasi olarak belirtmislerdir.
Ogretmenler okul oOncesi ogrencilerinin iletisim kurarken sadece sozlii yontemleri degil yiiz
mimiklerini de kullandiklarini belirtmis ancak maske kullanimimin bu iletisim yontemini simirladigini
hatta ortadan kaldirdigim belirterek ¢calismaya katilan tiim 6gretmenler bu nedenle 6grencilerle iletisim
kurarken ¢ok zorlandiklarini belirtmislerdir. (Arslan ve Sumuer, 2020).

Degersiz hissetme; Pandemi doneminde MEB, tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime gegerken
okul 6ncesi egitimin yiiz yiize zaman zaman ise hibrit egitimle devam etmesini kararlastirmisti. Bu
durumun 6gretmenler iizerindeki etkisini anlamak amaciyla sorulan soruya 6gretmenler kendilerini
toplumun degersiz bireyleriymis gibi hissettirdigi belirtmislerdir. Ancak Ogretmenler bu egitim
seviyesinde uzaktan egitimin basarisiz olacag: yliz ylize egitimin gerekli oldugu konusunda ise ortak
goriis bildirmislerdir. (Yarali ve Kunduraci, 2022).

SONUC

Pandemi doneminde okul dncesi dgretmenlerinin yasadiklari problemlerin arastirilmasini amaciyla
yapilan bu c¢alismayla elde edilen sonuglar problemlerin 0nem siralamasinin Ogretmenlerin
sosyodemografik Ozelliklerine bagli olarak degismesine ragmen 6gretmenlerin okulda yasadiklarl
problemlerin genel anlamda benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin anket sorularina verdikleri
cevaplara bakildiginda tiim Ogretmenlerin yas, medeni durum ve kidem yilina bakilmaksizin
sikdyetlerinin benzer olmasina kargin dgrencilerin dersle katiliminin bazi siniflarda ¢ok bazi simiflarda
ise az olmasindan dolay1 6gretmenlerin yasadiklar sikintilarda cesitlilik olusmustur. Ornegin bazi
Ogretmenler kalabalik siniflarda hijyen ve mesafe kurallar1 nedeniyle etkinlikleri kisitlamak zorunda
kalirken, 6grenci devaminin siirekli olmadigi simiflarda ise Ogrencilere kazandirilmasi gereken
kazanim hedeflerine ulasilamadig: belirtilmistir. Ogretmenler pandemi déneminde yiiz yiize egitimde
yasadiklar1 problemlere ragmen okul 6ncesi ¢ocuklarinda uzaktan egitimdense yiiz ylize yapilmasinin
dogru oldugu belirtmislerdir. Ayrica bu donemde yapilan egitimin az da olsa olumlu yanlar1 oldugunu
dile getirmiglerdir. Uzaktan egitim siirecinde saglikli iletisimin tam anlamiyla saglanmasi zor
oldugundan, gesitli 6nlemler alinarak aralikli olarak yiiz yiize egitim ile destek saglanmalidir. Yiiz
yiize egitimde okul Oncesi 6grencilerinin kurallara uymasi zor olacaktir. Bu noktada 6gretmen sayisi
artirilarak saglikli bir denetim saglanabilir. Ayn1 zamanda bir 6gretmenin egitim verecegi Ggrenci
sayisinin az olmasi egitimi daha nitelikli bir hale getirebilir.
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Serpil KOSE YORUK™ Tahsin AKCANAT ™~ Eylem BAYRAKCI

OZET

Akis deneyimi, bireylerin algiladiklart zorluk derecesi ile sahip olduklari becerilerin dengede oldugu bir
faaliyeti, yogun bir konsantrasyon altinda ve derin bir zevkle gerceklestirdikleri ve kisi icin zaman akiginin
bozuldugu bir deneyimdir. Bu caligmanin amaci, pozitif psikoloji alaninda siklikla calisilan bireysel akis
deneyimi kavramini igyeri ortaminda ele alarak, isyerinde daha mutlu, daha neseli ve daha verimli ¢alisma
ortaminin olusturulmasi icin bir bakis acgisi sunmaktir. Bu baglamda ‘isyeri akigi’nin tanimi yapilarak, akist
tanimlamaya calisan temel akis modelleri ele alinmistir. Bireysel akisi kapsayan ancak bireysel akistan farkli
olarak paylasilan bazi 6zelliklere sahip olan igyeri akisinin temel 6zellikleri ve giiniimiize dek yogun bigimde
bireysel olarak ele alinmis akis kavramimin, grup akisina uyarlanmasi siirecinde gergeklestirilmis ¢aligmalar
izerinde durulmustur. Calisma, her gecen giin daha da karmasiklasan calisma ortamlarinda ¢aliganlarin is
akiglarinin saglanmasi ve ¢aligandan maksimum verimin saglanmasi adina 6nemli bir katki sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akis, Isyerinde Akis, Akis Modelleri, Takim Akisi.
JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M12, M19.

FLOW EXPERIENCE: A REVIEW IN THE CONTEXT OF THE WORKPLACE
ABSTRACT

Flow experience is an experience where individuals perform an activity in which their perceived difficulty level
and skills are in balance, under intense concentration and with deep pleasure, and the flow of time is disrupted
for the person. The aim of this study is to present a perspective on creating a happier, more joyful and more
productive work environment in the workplace, taking into account the concept of individual flow experience,
which is often studied in the field of positive psychology. In this context, the definition of ‘flow at work’ has
been made and the basic flow models that try to define the flow have been discussed. The main features of
workflow, which includes individual flow but has some common features different from individual flow, and the
studies carried out in the process of adapting the concept of flow, which has been dealt with individually until
today, to group flow are emphasized. The work makes a significant contribution to ensuring the workflow of the
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employees and getting maximum efficiency from the employees in the working environments that are getting
more complex day by day.

Keywords: Flow, Flow at Work, Flow Models, Team Flow
JEL Classification Codes: D23, M12, M19.

GIRIS

Akis kavramu ilk kez 1963 yilinda Csikszentmihalyi tarafindan ortaya konulmustur. Csikszentmihalyi,
bu yilda ressamlarla yapmis oldugu calismada, ressamlarin hi¢bir dis 6diil veya ceza almaksizin derin
bir konsantrasyon yasadiklarini, resim yaptiklar1 sirada dis diinyadan tamamen soyutlandiklarini fark
etmistir (Csikszentmihalyi ve Asakawa, 2016: 5). Bunun {izerine bu deneyimin kaynagin1 arastirmaya
baslamis ve yillarca akis deneyimi iizerine birgok arastirma yapmistir. Yaptig1 aragtirmalar sonucunda
akis deneyiminin digsal degil i¢sel kaynaklardan geldigi anlasilmis ve akis deneyimi bircok sekilde
tanimlanmaya g¢aligilmugtir.

Akis kavraminin pozitif psikoloji alaninda ele alinmaya baglanmasindan itibaren ¢ok yonlii ve siireg
yiikli bir deneyim olarak ortaya konulmus, sosyal ve calisma ortamlarinda siklikla incelenmeye
baslanmigtir. Akis, kisinin yiiksek bir zorluk durumunda, yeterli becerilere sahip olmakla birlikte,
tamamen odaklanmig ve enerji dolu oldugu 6znel bir zihinsel durumu tanimlamaktadir. Akis deneyimi
lizerine yapilmig ¢aligmalarda birgok tanim ortaya konulmus, her tanimda akis kavrami daha da
detaylandirilmistir. Akis deneyimi tanimlarindan bazilar1 asagidaki sekildedir:

‘Insanlarin tam bir katilim duygusu ile gosterdikleri faaliyetlerinde hissettikleri biitiinsel duygular’
(Csikszentmihalyi, 1975)

‘ortalama haftalik seviyelerin iistiinde becerilerin zorluklara dengeli bir oranit’ (LeFevre, 1988)

‘akisin iki temel ozelligi: bir faaliyetteki toplam konsantrasyon ve bir faaliyetten kaynaklanan zevk...
akus i¢in on kosul, belirli bir durumda algilanan zorluklar ile bir insanin ona kazandirdigi beceriler
arasindaki dengedir’ (Ghani vd., 1991)

‘Kisinin kendisini faaliyet iizerinde etkili hissettigi, asirt yogunlasma ve i¢csel motivasyonla birlikte
eglenceyi iist seviyede yasadigi deneyimdir’ (Asakawa, 2004)

‘Eglenceli faaliyetlerde bireyin eylemle biitiinlestigi durumlardwr’ (Tsaur vd., 2013)

Akisin ozellikle yiiksek diizeyde konsantrasyon ve etkinlik gerektiren is durumlarinda, hedefe yonelik
diger bir¢ok degiskenle nasil ve ne yonde iliskili olduguna dair pek ¢ok arastirma mevcuttur. isyerinde
akis kavrami kisinin mevcut aktiviteye tamamen emilimini ve yaptig1 isten duydugu tatmini tasvir
etmektedir. Birey igsel bir motivasyon tarafindan yonlendirilmekte ve yaptigi isten keyif almaktadir
(Bakker, 2005). Csikszentmihalyi tarafindan bireyin bir faaliyette bilissel olarak verimli, derinden
ilgili ve yiiksek diizeyde motivasyona sahip oldugu ve ayni zamanda da yiiksek diizeyde keyif aldigi
optimal bir zihin durumuna gonderi yapmak i¢in kullanilan bir terimdir.

Csikszentmihalyi uzun yillar yaptig1 arastirmalarda akigin yaraticiligin en 6nemli bileseni oldugunu
belgeleyen veriler toplamistir. Yaratici insanlar, tim mesleklerde ve hayatin her kesiminde, en 6nemli
i¢ goriilerini bir akis halindeyken alirlar. Bir¢ok kisi evde ¢alismaktan daha c¢ok keyif aldiklarini
sOylese de Csikszentmihalyi’'nin ¢aligmalari insanlarin evde dinlendikleri zamandan veya bos zaman
aktiviteleri ile mesgul olduklari zamandan daha ¢ok is yerinde akis iginde olduklarini géstermistir
(Csikszentmihalyi, 1998:2).

Akis deneyimleri bireylerin mesleki etkinliklerini artirmak, yaptiklari iste basart duygusuna sahip
olmalar ve islerini en verimli sekilde yapabilmeleri i¢in yiiksek 6neme sahiptir.

Bu arastirmada karma yontem kullanilmakta olup, goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda
akis deneyiminin yasanmasina sebep olan ve is yerinde akis deneyimi yasanmasi sonucunda ortaya

52



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 50-59.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 50-59.

cikan faktorleri ¢esitlendirmek amaclanmistir. Diger yandan goriismeler akis deneyimi yasanmasi
disinda akis deneyimi yasanamayan durumlar1 da ele almaktadir. Yapilan literatiir arastirmalarinda
akis deneyimi yasanamayan durumlarin ortaya konulmasini amaclayan baska bir c¢aligmaya
rastlanmamigstir. Hem akis deneyimi yaganmasi durumu i¢in farkli etkenlerin ortaya ¢ikarilmasi hem
de akis deneyimi yasanmasina engel olan faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan literatiire katki
saglamasi beklenmektedir.

1. ISYERINDE AKIS KAVRAMI

Akis kavrami, insanlarin bagka hicbir seyin 6nemi yokmus gibi yapmakta olduklar1 bir etkinlige asiri
bicimde dahil olduklart durumdur. Deneyimin kendisi o kadar zevklidir ki, insanlar sirf bu deneyimi
gerceklestirmek i¢in bile biiyiik maliyetlere katlanmay1 gbze almaktadirlar.

Akis, bilincin diizenlilik halini ifade etmektedir. Akis durumundaki kisi yapmakta oldugu faaliyete
yogunlagir. Belirledigi hedefe odaklanir ve zihinsel ve fiziksel tiim dikkati bu faaliyette olur
(Csikszentmihalyi vd., 2005: 600). Bu asir1 yogunlagsma durumunda kisi tiim dikkatini yapmakta
oldugu ise verdiginden o an igin faaliyet disindaki her seyi unutur, kisi yaptig1 isten zevk alir ve
zamanin nasil gectigini fark etmez (Yesiltas ve Tiirk, 2017: 935). Bir baska ifade ile akis, kisinin
yaptigi ise tam katilim saglamasi durumudur.

Akis deneyimi arastirmalari ilk ¢aligmalarda kaya tirmanisi, ressamlar, satrang oyunculart gibi daha
cok sporcular ve sanatcilar arasinda gerceklestirilmistir. Yapilan bir dizi arastirma sonucunda akisg
deneyiminin bazi ortak 6zellikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Bu ortak 6zelliklerden ilki, yapilan
isin algilanan zorlugu ile kisinin sahip oldugu beceriler arasinda bir denge olmasi gerekliligidir. Bu
dengenin yiiksek zorluk ve yiiksek beceride dengede olmasi gerekmekte, basit derecede zorluk ve
beceri dengesinde akis olusmamaktadir. Diger yandan akisi deneyimleyebilmek i¢in faaliyetin net
hedefleri olmali ve geri bildirimde bulunulmahdir. Kisi yapmakta oldugu faaliyeti derin bir
konsantrasyon ile yapmaktadir ve isin kontrolii o anda kisidedir. Kisi o anda ne yapmasi gerektigini
diisiinmez ve hareketleri otomatiklesir. Akis deneyiminde bu deneyim eylem ve farkindaligin
birlesmesi olarak adlandirilir ve tiim bu faaliyet sirasinda birey zamanin farkinda degildir. Zaman kisi
icin oldugundan daha hizli akmakta, kisinin zaman algis1 bozulmaktadir (Levine, 2006: 9-12).

Akis deneyiminin sporcular ve sanatcilar {izerinde arastirilmasinin ardindan bir¢cok caligma
gerceklestirilmis, bos zaman faaliyetlerindeki ve is sirasindaki akis degerlendirilmistir. Yapilan
arastirmalarda bireyler bos zaman faaliyetlerinden ziyade is yerinde akis bildirmislerdir. Akis
deneyiminin 6zellikleri goz oniinde bulunduruldugunda, isyerinde akisin deneyimlenmesi ¢ok olasi bir
durumdur. Isyerinde birey gergeklestirmesi gereken ve belirli bir zorluk derecesinde olan bir goreve

gerceklestiremediginin bilgisine sahiptir ve yine is iizerinde kontrolii vardir.

Bir¢ok calismada katilimcilarin igyerinde giinlilk hayatlarindan daha fazla akis bildirmesine karsin
igyerindeki kolektif akisi ele alan ¢ok az calisma bulunmaktadir. Akisin 6zellikleri her ne kadar hem
bireyler hem de ekiplerde ayni olsa da bazi ¢aligmalar bireysel akis ve ekip akisi arasinda bir takim
farkliliklar oldugunu ve ekipteki akis deneyiminin daha keyifli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu
bulgu, bireyin benlik farkindaligimin grup farkindaligi altinda toplandigimi gostermektedir (Walker,
2010: 3-5). Bu baglamda ekip igerisinde deneyimlenen akisi bireysel akistan farkli olarak
degerlendirmek ve ekip icerisindeki akis deneyimini farkli 6zellikler baglaminda ele almak gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

2. AKIS MODELLERI

Akis deneyimi ilk olarak ‘U¢ Kanalli Akis Deneyimi Modeli’ ile tanimlanmaya calisiimustir. Bu
modele gore akisin temelini kisinin algiladigi zorluk derecesi ve kisinin sahip oldugu beceriler
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olusturmaktadir. Csikszentmihalyi’nin 1975 yilinda ortaya koydugu bu modelden kisinin algiladig
zorluk derecesi ile sahip oldugu becerileri esit oldugunda kisinin akis1 deneyimledigi anlasilmaktadir.
Bir baska ifade ile, kisi diisiik zorluk-beceri dengesinde de yiiksek zorluk-beceri dengesinde de akisi
deneyimlemektedir. Bu modelde algilanan zorlugun sahip olunan beceriden yiiksek oldugu alan
‘kayg1’, tam tersi algilanan zorlugun sahip olunan beceriden diisiik oldugu bdlge ise ‘sikilma’ olarak
gosterilmistir (Novak vd., 1997: 2).

Sekil 1. Ug¢ Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiksek KAYGI

Z

0

R AKIS

L

U

. SIKILMA

Diigiik BECERI Yiiksek

Kaynak: Novak ve Hoffman, 1997: 9

Ucg kanalli akis modeli 1988 yilinda yine Csikszentmihalyi tarafindan gelistirilerek ‘Dort Kanalli Akis
Modeli’ne doniistiiriilmiistiir (Hoffman ve Novak, 1996: 65). Bu modelin bir dncekinden farki, diisiik
zorluk-beceri dengesinde bireyin akis degil, ‘can sikintisi’ yasadiginin ortaya konulmasi olmustur.
Yeni modele gore kisi ancak yiiksek zorluk-beceri dengesi bolgesinde akisi deneyimleyebilmektedir
(Novak vd., 1997: 2).

Sekil 2. Dort Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiiksek

Z

KAYGI AKIS

0

R

L

U

K CAN iLGiSizZLIK

SIKINTISI
Digik
BECERI Yiiksek

Kaynak: Novak vd., 1997: 2

Bu iki modelin ardindan ayni yi1l Carli ve arkadaslart modeli daha da gelistirerek ve detaylandirarak
‘Sekiz Kanalli Akis Modeli’ni ortaya koymuslardir. Bu modelde de yine dort kanalli akis modeli gibi
sadece yiiksek zorluk-beceri dengesinde bireyler akisi yasayabilmektedir ancak diger durumlardaki
deneyimleri daha da cesitlendirilmistir. Kisi algiladigi zorluk beceri dengesine gore ‘uyarilma, akis,
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kontrol, sikilma, rahatlama, ilgisizlik, endise ve kaygi’ duygu durumlarin1 deneyimleyebilmekte ancak
sadece yiiksek zorluk-beceri dengesi akis ile sonuglanmaktadir (Novak ve Hoffman, 1997: 11).

Sekil 3. Sekiz Kanalli Akis Deneyimi Modeli

Yiksek

<cCcr >®m™ON

Dusuk BECERI Yuksek

Kaynak: Csikszentmihalyi, 2014: 185

Akisin giiniimiizde siklikla kullanilan modeli ‘Nedensel Akis Deneyimleri Modelleri’dir. Buna gore
akist deneyimleyebilmek i¢in yalnmiz zorluk-beceri dengesi yeterli degildir ve akigin ortaya
c¢ikmasindaki kosul yalnizca zorluk-beceri dengesine baglh goriilmemektedir. Akisin ortaya
cikabilmesi i¢in ortaya net bir hedef konulmalidir. Net hedefler kisinin odaklanmasin
kolaylastirmaktadir. Diger yandan akisin deneyimlenebilmesi i¢in hizli geribildirim olmalidir. Geri
bildirim, kisiye yapmakta oldugu isin ilerleyisi hakkinda bilgi verir. Bu modele gore, diger modellerde
akisin dnciilleri ve boyutlari arasindaki nedensellik géz ardi edilmistir. Akisin bazi alt boyutlar1 vardir
ve meydana gelebilmesi i¢in farkli onctillerin gergeklesmesi gerekmektedir. Degiskenler arasinda bir
neden-etki iligkisi mevcuttur ve bu iliski ¢aligmanin kurgusuna gore farklilik gosterebilir. Bir baska
ifade ile ¢aligmalardaki farkli onciiller farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Guo ve Poole, 2009:
370; Ozkara ve Ozmen, 2016: 76).

3. ISYERINDE AKIS UNSURLARI

Isyerinde akis deneyimini ortaya ¢ikaran dzellikler, bireysel akis deneyiminden farkli olarak bir ekip
icerisinde deneyimlendiginde ortaya ¢ikan &zelliklerdir.

Takim Akisinin On Kosullar:

Takimda akisin deneyimlenebilmesi i¢in dncelikle takim en dogru bigimde olusturulmalidir. Takim
i¢in ortak bir hedef olusturulmali, isin zorluk derecesi takim {iyelerine gore belirlenmeli ve bunlara ek
olarak takimda birbiriyle uyum igerisinde ¢alisacak kisiler bir araya getirilmelidir (Csikszentmihalyi,
1990: 25-145).

Kolektif Hirs:

Bir takimda kolektif hirsin ortaya ¢ikmasi ancak iiyelerin is birligi yapma nedenlerinin, hedeflerine
ulasacak yollarinin agik¢a tanimlanmasi ve iiyelerin deger ve inanglarinin birbirleri ile tamamlayici

olmasi durumunda miimkiindiir. Takimda bir hedefe birlikte ulagma istegi ortaya ¢ikarilmalidir (Guzzo
vd., 1993: 100).

Ortak Hedef:

Takimda kisiler hedefe ulagmalar1 i¢in gerek duyacaklar1 kaynak ve yeteneklere sahip olmalidirlar.
Akisin ekip diizeyinde ortaya ¢ikabilmesi igin bireyler tarafindan i¢sellestirilen net ve ortak bir hedef

55



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 50-59.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 50-59.

olusturulmalidir. Hedef agik olmali ve tiim {iyeler tarafindan desteklenmelidir (Snow, 2010: 7;
Sawyer, 2015: 41; Levine, 2006: 24).

Diizenlenmis Kisisel Hedefler:

Ekip akisinin ortaya ¢ikmasi bireysel akisi da kapsadigindan, ekip iiyeleri i¢inde birbiriyle ¢elisen
hedefler bulunmamalidir. Ekip iiyelerinin kisisel hedefleri ile takim hedefi arasinda bir bag olmalidir
(O’Leary-Kelly vd., 1994: 1285-1301; Seijts ve Latham, 2000: 104).

Yiiksek Beceri Entegrasyonu:

Akig deneyimi ilk olarak zorluk-beceri dengesi ile tanimlanmaya ¢aligilmustir. Bireylerin becerileri isi
gerceklestirmek icin yeterli olmalidir. Takimlara verilen islerin niteligi géz 6niinde
bulunduruldugunda, isin zorluk derecesinin tek bir kisinin beceri derecesinden yiiksek oldugu gortiliir.
Bir gorevin ekibe verilmesinin en biiyiik sebebi, isin tek bir kisi i¢in fazlasiyla zor ve karmasik
olmasidir (Salas vd., 2008: 543). Bu sebeple takim olusturularak ve ekibin her tiyesinin farkli gérevleri
yerine getirmesi saglanarak daha yiiksek zorluktaki islerin gerceklestirilmesi saglanmaktadir.

Acik Tletisim:

Ekip tiyelerinin koordinasyonunun ve isbirliginin saglanmasi ancak agik bir iletisimle miimkiindiir.
Agcik iletisim ayn1 zamanda bireylerin zamaninda geri bildirim almasini saglamakta ve bu yolla
gorevlerin ilerleyisi hakkinda da tiyeler bilgi sahibi olmaktadir (Lewis ve Herndon, 2011: 1260).

Giiven:

Uyeler basarisizliktan korkmamali, ekiplere yapici geri bildirimde bulunulmalidir. Ekip iiyeleri
basarisizlikla su¢lanacaklarini diisiindiiklerinde akisi deneyimleyemezler (Isaksen ve Lauer, 2002: 79-
80).

Karsihikh Taahhiit:

Takimlarda iiyelerin her biri farkli gorevler iistlenseler de, ekip iiyeleri birbirine bagli ve uyum ic¢inde
olmalidir. Bu uyum, kisiler i¢in dikkat dagitici unsurlari ortadan kaldirir ve faaliyetlerin takimla
biitiinlesmesini saglar (Hamilton ve Hurford, 2007: 2).

4. iISYERINDE AKIS UYGULAMALARI

Csikszentmihalyi 1975 yilinda cerrahlar lizerinde yaptig1 arastirmada bos zaman aktivitelerinde
gozlemlenen akisin, isyerinde de deneyimlenebilecegini ortaya koymustur (Csikszentmihalyi, 1975:
137). Bu galigmanin ardindan igyerinde deneyimlenen akis ¢calismalar1 yogunluk kazanmis ve bireysel
akisin yaninda ekip akisi da incelenmeye baglanmistir.

LeFevre (1988) calisma ve bos zaman deneyimlerinin kalitesine iligkin yapmis oldugu bir ¢alismada,
ototelik kisilige atifta bulunmustur. Zorluk-beceri dengesi temelinde yapmis oldugu arastirmada
deneklerin %401 yiiksek zorluk-yiiksek beceri dengesinde motivasyon bildirirken, %40°1 ise diigiik
zorluk-diisiik beceri seviyesinde motive olduklarini bildirmislerdir. Arastirmada akis durumunda
motive olan bireylerin ototelik kisilik tanimina uydugu sonucuna varilmistir. Bir kisinin ototelik olup
olmadigy, algilanan deneyim kalitesine katkida bulunuyor gibi gériinmektedir (Adlai Gail, 1994: 14).

Csikszentmihalyi ve LeFevre (1989) tarafindan isyerindeki akisla ilgili olarak ufuk agisi bir ¢aligma
yapilmigtir. Yonetim ve miihendislik, biiro ve mavi yakali islerde galisan 78 isci {izerinde Deneyim
Ornekleme Yontemi’ni (ESM- Experience Sampling Method) kullanarak, iscilerin bos zamanlarindan
ziyade islerinde akis (yiliksek zorluk, yiiksek beceri kosulu olarak islevsellestirilmis) yasadiklarini
buldular. Csikszentmihalyi ve LeFevre ayrica yoneticiler (%64), biiro ¢alisanlari (%51) ve mavi yakal
isciler (%47) arasindaki is akis1 6rnekleri arasinda 6nemli fark bulmuslardir. Yoneticiler i¢in akiga en
cok katki saglayan faaliyetlerden biri de baskalariyla sorunlari konusmak olarak ortaya ¢ikmistir
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(Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989). Bu nedenle, igyerindeki akisla ilgili en eski c¢alismalardan
birinde dahi kisiler arasi iletisimler kilit bir akis etkinligi olarak ortaya konulmustur.

Csikszentmihalyi, 1990 yilinda yaptig1 bir ¢alismada insanlarin iste mi yoksa bos zamanlarinda mu
daha fazla akis yasadigini ortaya koymaya caligsmistir. Cesitli mesleklerde tam zamanli galigsan yilizden
fazla kisiye elektronik ¢agri cihazi takarak, bir hafta boyunca her giin rastgele sinyaller géndermis ve o
anda ne yaptiklarini ve nasil hissettiklerini bir kitapgiga yazmalarini istemistir. Bu yontemle yaklagik
4800 yanit toplanmistir. Daha sik akis halinde olan kisiler kendilerini ‘gii¢lii, aktif, yaratici, konsantre
ve motive’ olarak tammlamuslardir. Insanlara igyerinde verilen sinyallerde bireylerin akist %54 gibi
yiiksek bir oran Olciilmiistiir. Buna karsilik okumak, TV izlemek, arkadaslarla gériismek gibi bos
zaman etkinliklerinde yanitlarin sadece %18’i akisla sonu¢lanmistir ve bu durumlarda insanlar
kendilerini ‘pasif, zayif, donuk ve tatminsiz’ olarak tanimlamislardir. Bu sonuglara ek olarak
yoneticiler, biiro ¢alisanlarina (%51) ve mavi yakal is¢ilere (%47) gore is akisinda daha sik (%64)
bulunmuslardir (Csikszentmihalyi, 1990: 158-159).

Wong’un (1993) 6zerklik ve deneyim kalitesi konusundaki ¢aligmasi, algilanan anlamliligin deneyim
kalitesinin giiclii bir gdstergesi oldugunu gostermistir. Algilanan se¢imin (yapmay1 istemek) istek ve
algilanan anlamlilik ile anlaml bir pozitif iliskiye sahip oldugunu bulmustur (Adlai Gail, 1994: 73).

Calisma ekipleri baglaminda yapilmis olan bir arastirmada psikolojik durum, takim hedef baglilig1 ve
takim performansi arasindaki iligkiler yoluyla akis kavrami incelenmistir. Sonuglar, akis deneyiminin
ekip performansi ile pozitif iliskili oldugunu gostermektedir. Bu iligskiye ekip hedefi baglilig1 aracilik
eder ve ekip tiyeleri arasindaki bilgi aligverisi diizeyi tarafindan yonetilir. Bu ¢alisma ile yoneticilerin
akis1 tesvik eden miidahaleler uygularken ayni zamanda iiyeler arasindaki bilgi aligsverigini de tesvik
etmesi gerektigi goriilmiistiir (Aubé vd., 2013: 120).

Ug asamal1 olarak gergeklestirilen bir ¢alismada bireylerin yaraticilik tercihinin gergek yaraticiliga
doniisiimii iizerinde durulmustur. Ilk asamada yaraticilik tercihinin, gercek yaraticiligi 6ngordiigii
bulunmustur. Ikinci asamada calisanlarin net sonug¢ hedeflerine iliskin algilarimin yaraticilik
tercihlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Calismada ayrica is zevkinin yaraticilik iizerindeki etkisine
bakilmig ve net hedeflerin daha yiiksek is zevkine yol agtig1 ve bireylerin yaraticilik ¢iktilarinin daha
yiiksek sonuglandigi gorilmiistiir (Aleksi¢ vd., 2015: 363). Bu calismadan yola ¢ikarak akigin temel
ozellikleri olan net hedeflerin ve is zevkinin aracilig1 ile akigin yaraticiliga pozitif yonde etki ettigi
yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir.

A. B. Bakker (2005), miizik 6gretmenleri i¢in 6zerklik / is kontrolii, basari geri bildirimi, sosyal destek
ve siipervizor koglugu gibi is kaynaklarinin akig deneyimine katkida bulundugunu bulmustur. Nielsen
ve Cleal (2010) hat yoneticileri i¢in kontroliin bir akig 6ngoriisii oldugunu bulmuslardir. Demerouti
(2006), cesitli meslekler arasinda 6zerklik, beceri cesitliligi, geri bildirim, gorev kimligi ve gorev
Oonemi gibi temel is Ozelliklerinin akigla iligkili oldugunu bulmustur. Bakker (2008), g¢esitli
mesleklerden c¢alisan biiylik bir 6rneklemde (N = 1346), 6zerkligin ve is yerinde 6grenme firsatlarinin,
emilim, is keyfi ve igsel motivasyonun akis boyutlari ile olumlu iliskili oldugunu bulmustur.

SONUC

Akis deneyimi ¢ogunlukla bireysel deneyimlerde arastirilmig olmasina ragmen, yapilan ¢aligsmalarda
isyerinde akis deneyimi, diger zamanlara nispeten daha yiiksek oranda gézlemlenmistir. Bu sonuglar
da arastirmacilari isyerindeki kolektif akisi incelemeye yonlendirmistir. Isyerindeki akisin temel
ozelligi, bireysel akigin yaninda takim akisinin da deneyimlenmesidir. Takim akisi, ekip diizeyinde
yasanan bireysel bir deneyim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Takim akisi, bireysel akistan farkli olarak
siirlt bir kontrol alaninda ve sadece kisinin bireysel 6zelliklerinden degil ayni zamanda caligilan
durum ve kosullardan da etkilenmektedir.
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Isyerinde akis kavrami, pozitif is iliskileri deneyimlerine yeni bir bakis acis1 saglamaktadir. Akis
arastirmalarinin ¢ogu, bireysel diizeyde yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel ortamda is akis deneyimi ise is
ozellikleri modeli, is talepleri- kaynaklar1 modeli, kaynaklarin korunmasi teorisi gibi ¢alismalarla
iligkili olarak ele alinmistir. Akis kavrami, tanim itibariyle ilk baslarda yogun bi¢cimde bos zaman
etkinliklerinde ve is dis1 faaliyetlerde calisilmis olsa da, isyerinde akis ¢alismalar1 da zaman igerisinde
yayginlagmaya baslamistir (Snow, 2010: 5).

Gilinimiiz hizla degisen calisma ortaminda, kuruluglar karmasik gorevler ve hizla gelisen teknoloji
karsisinda ¢6ziim iiretmek ve basarili olmak i¢in ¢alisanlarina baghdir. Bu nedenle bireyler i¢in en iyi
calisma ortami olusturulmali, kisilerin yaraticiliklar tegvik edilmeli ve egilimleri desteklenmelidir. Bu
da ancak akisa uygun bir ortam olusturulmasi ile miimkiin olmaktadir. Isyerinde akis1 deneyimleyen
birey, isini yogun bir konsantrasyonla ve tiim becerilerini ortaya koyarak gerceklestirecek, tistelik
bunun sonucunda da i¢sel bir haz duyacaktir. Boylelikle islerin optimal sekilde yerine getirilmesi
saglanmis olacaktir.

Caligmalar, igyerinde daha fazla akis yasayan isgilerin iste daha fazla zaman harcadigini ve daha
iretken hale geldigini gostermektedir (Drake Brassfield, 2012: 19). Ekip akisini temel alan
arastirmalarda, ekip akisinin iiretkenligi artirdigi ve ekip tiyelerinin daha yiiksek kisisel refah elde
ettigi goriilmektedir (Isaksen ve Lauer, 2002: 76-77).Ozetle, kurumlarda faaliyetlerin en iyi sekilde
yiiriitiilmesi ve ¢alisan iiretkenliginin artirilmasi i¢in dncelikle kurumun temelini olusturan ¢aliganlara
odaklanilmalidir. Calisanlarin igten motive oldugu ve kurumun hedeflerini igsellestirdigi durumlarda
ancak kurum i¢in en yiiksek cikt1 elde edilebilmektedir. Bu da akis deneyiminin sadece bireysel olarak
degil, ekip olarak deneyimlenmesinin de ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma ortamlarmin ve kosullarmin farkliligi dikkate alinarak, is yerinde akis caligmalart farkli
mesleklerde ve farkli is sektorlerinde ele alinabilir. Akis deneyiminin 6znel olusu, 6znel akis
deneyiminin grup c¢aligsmalarinda kolektif bir akis olusturmasi nedeni ile yogunlukla grup
calismalarina bagli sektorler ile bireysel ¢aligma ortamina sahip is sektorlerinin akis deneyimi
caligmalarinda birbirinden farkli sonuglar gozlemlenmesi muhtemeldir. Diger yandan akis deneyimi
iizerine yapilan caligmalarin tamami akis deneyiminin yasanmasina yoneliktir. Akis deneyimi
yasanamayan kosullar calismalarda ele alinmamustir. ileride yapilacak calismalarda bu alandaki
boslugu doldurmak amaci ile akis deneyimine engel olan faktorler ele alinarak literatiire katki
sunulabilir.
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KAMU INTERNET VE MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI KULLANIM NIYETI
DEGISKENLERININ DEGERLENDIRILMESI

Vahap KARACADIR ™ Aykut SEZGIN ™

OZET

Bu ¢alismanin amaci saglik bilgi teknolojilerinin temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil saglik
uygulamalarini etkileyen degiskenleri belirlemektir. Bu dogrultuda, kamu internet ve mobil saglik
uygulamalarin1 kullanmaya yonelik uyumu kolaylastiran veya kullanim direncine yol acan; performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci faktorleri
incelenmistir. Isparta ili merkezinde 627 6rneklem sayisiyla 18 yas {izeri bireylerin kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini kullanimmi etkileyen faktorlerin  Olglilmesi planlanmigtir.  Verilerin - kodlanarak
degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 28.0) paket programi ve
AMOS 26.0 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
kullanimma ydnelik tutum boyutlarini ve bu boyutlar altinda yer alan faktorleri belirlemek icin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri, agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve degiskenlerin ortalama
ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinim kullanim niyetine yonelik 6
alt boyutun 25 ifadesinin giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,765 oldugu bulunmus verilerin normal
dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak belirlenmistir. Temel bilesenler analizi uygulamasiyla
acimlayict faktor analizinde alt1 faktoriin (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi,
gizlilik endisesi ve saglik bilinci) ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Faktorlerin timi toplam varyansin %75,08’ini
aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilgi Teknolojisi, Saglik Bilisimi, m-Saglik.
JEL Simflandirma Kodlar: 112, 118, 119.

EVALUATION OF VARIABLES OF THE INTENTION OF USE PUBLIC
INTERNET AND MOBILE HEALTH APPLICATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the variables that affect internet and mobile health applications, which are
the basic components of health information technologies. In this direction, facilitating compliance with the use of
public internet and mobile health applications or causing resistance to use; performance expectancy, effort
expectancy, social impact, technology anxiety, privacy concern and health awareness factors were examined. It
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is planned to measure the factors affecting the use of public internet and mobile health applications by
individuals over the age of 18 a sample number of 627 samples in the city center of Isparta. Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 28.0) and AMOS 26.0 software were used to evaluate the data by coding. In order
to determine the dimensions of attitude towards the use of public internet and mobile health applications and the
factors under these dimensions, validity and reliability analyzes, exploratory factor analysis and confirmatory
factor analysis were performed and the mean and standard deviations of the variables were calculated. The
Cronbach's Alpha coefficient of the reliability of 25 statements of 6 sub-dimensions for the intention to use
public internet and mobile health applications was found to be 0.765, and it was determined by performing
parametric tests that the data were normally distributed. It was observed that six factors (performance
expectation, effort expectancy, social impact, technology anxiety, privacy concern and health awareness)
emerged in the exploratory factor analysis with the application of principal components analysis. All of the
factors explain 75.08% of the total variance.

Keywords: Health Information Technology, Health Informatics, m-Health.
JEL Classification Codes: 112, 118, 119.

GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte toplumsal bir degisim ve doniisim meydana
gelmigtir. Bilgi toplumunun olusabilmesinin yolu bilgiyi merkez nokta haline getirebilmekte
yatmaktadir. Geligmis toplumlar bilgi toplumu kavramiyla yeni bir diizene uyum saglamaya
baslamustir (Ezer ve Kiral, 2018:207). Bilgi toplumu denilince akla gelen ilk 6zelligi bilginin sanayi
sonras1 en onde gelen liretici giicii olarak goriilmesidir. Bilgi yalnizca ekonomik olarak itici giic

degildir, ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve politik olarak da bir itici gli¢ oldugu bilinmektedir
(Cetina, 2007).

Gilinlimiizde teknoloji ekonomistler, yoneticiler ve ¢esitli meslek gruplar tarafindan, bilgisayar ve 6zel
elektronik cihazlardan yararlanarak ekipman ve makinelerin tanimlanmasinda kullanilmakla birlikte,
isletmenin girdilerini ¢iktilara doniistiiren bir kaynak olarak goriilmektedir (Robbins, 2000:207).
Teknoloji, sadece isletme bazinda ekonomik amagh iiriin gelistirilmesi, iiretilmesi ve ihracati degil,
teknolojiye bagli refah artig1 ve hatta saglik alaninda yeni tedavi yontemlerinin kullanilmasi; enerji, su,
gida, cevre gibi kiiresel 1sinma ve niifus yogunlugu ile artan sorunlar icin daha faydali ¢6ziim yollar
bulunmasi, yeni iletisim yollar1 veya giivenlik araglarmin iyilestirilmesi gibi daha genis kitleleri
ilgilendiren agilimlara sahiptir. (Akbulak ve Akbulak, 2010:7).

Geleneksel sanayinin yerini bilgi teknolojisinin almasiyla birlikte bilgiyi elde etmek ve
degerlendirmek isletmeler agisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Kiiresellesen ve artan rekabet
kosullar1 isletmelerin yalnizca iiretim faaliyetlerini yerine getirmesinin 6nemli olmadigini aym
zamanda beseri sermaye faktorlerini de dnemsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Goksel ve
Baytekin, 2008:94). Ayn1 zamanda, bilgi ekonomisinde dijitallesmenin artmasiyla gelisen teknoloji ve
bilginin uzak mesafelerde erisiminin kolaylagsmasini saglamistir. Bu durum, bilginin depolanmasini ve
islenmesini saglayarak biiylik isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir
(Stevenson, 2003:11).

Bilgi teknolojileri telekomiinikasyon ve goriintiileme teknolojilerinin bir uzantis1 olarak diisiiniilebilir.
Giiniimiiz is diinyasinda ve giinliik yasamin ¢ogunda kullandigimiz elektronik cihazlar, verileri
isleyen, bilgileri toplayan, toplanan materyalleri ve bilgileri depolayan ve iletisimi hizlandiran
sistemlerdir (Chan, 2000:224). Bu baglamda bilgi teknolojisi kavram, her tiirlii donanim ve yazilim
bilesenleri dahil olmak iizere bilgi ve {iriin lireten, yeni deger katan, girdileri doniistiiren veya
birlestiren her tiirlii cihaz ekipman ve hatta alana iliskin danigmanlik ve egitim igeren kaynaklardir
(King, vd., 1989:88).

Bu ¢aligmada, saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi teknolojileri araciligiyla kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini etkileyen degiskenler; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki,
teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci olarak kullanilmistir. Bu degiskenlerin kamu
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internet ve mobil saglik uygulamalarim etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Kamu internet ve mobil
saglik uygulamalari etkileyen degiskenler alti boyutta toplanmustir. A¢imlayic1 faktdr analizi ile
belirlenen bu boyutlar; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik
endigesi ve saglik bilincidir.

Caligmanin sonraki boliimiinde saglik bilgi teknolojileri ve e-Saglik uygulamalarina yonelik ilgili alan
taramasi, arastirmanin amaci, yontemi, evren, veri analizi, bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

1. SAGLIK BILGIi TEKNOLOJISi

Saglik hizmetlerinde dijital teknolojiler agirlikli olarak bilgisayarin saglik sistemine entegre edilmesi,
genis miktarda veri ve goriintii saklanmasi, hekimlerin ve saglik profesyonellerinin uzaktan erisim
saglamasi ve paylasilmasina sebep olmustur. (Tan, vd., 2005:235). Ayrica, saglik kuruluslar: arasinda
elektronik veri degisimi ve aglar sayesinde bag kurularak kurumlar arasi bilgi sistemleri
desteklenmistir (Glandon, vd., 2008:1). Saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi teknolojilerindeki
yasanan gelismeler ile dzellikle tasinabilir cihazlar, dijital video yayinlari, veri tabam teknolojileri ve
elektronik hasta kayitlar1 ve saglik bilgi sistemi ile etkilesime girmesi saglanmustir. Bu gelismeler
saglik hizmeti sunumunu etkilemistir (Bali ve Dwivedi, 2007:3-4).

Saglik bilgi teknolojisi, saglik hizmeti saglayan her tirlii kurulusun bilgisayar kullanimi ve
teknolojinin uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica, farkli kuruluslarla gii¢lii bir ag kurmasi ve
iletisim bilesenlerine sahip oldugu durumlarda da kullanilmaktadir (Hersh, 2009:2). Saglik bilgi
teknolojisi, gereksiz kagit kullanimini engelleyerek her tiirlii hasta bilgisinin elektronik ortama
aktarilmasi, kullanilmas1 ve paylasilmasini saglayan genis bir teknoloji dizisi olarak tammlanmaktadir
(Jamal, vd., 2009:27). Saglik bilgi teknolojisinin amaci bilgiyi erisilebilir, zamaninda eyleme
gegirilebilir, Ozellestirilebilir ve tasinabilir hale getirmektir. Bilgiye hizli erisim, hastanin saglik
geemisini 6grenmek ve onceki bakim rutini hakkinda bilgi sahibi olmak hasta bakiminda verimlilik
saglar (Cipriano, vd., 2013:475).

Saglik hizmetleri sunumu i¢in kullanilan saglik bilgi teknolojisi etkili bir sekilde kullanildiginda,
elektronik saglik kayitlar1 ile teshis ve testlerin tekrarlanmasini azaltabilir. Doktorlarin uygun
koruyucu saglik bakimi saglamasina yardimci olur. Doktorlarm hastalarin saglik gegmisine hakim
olmasi ile yanlis ila¢ kullaniminin 6niine gecer ya da alerjik reaksiyonlar1 belirlemede yardimci olur.
Doktorlarmm karmasik kronik hasta gecmisine sahip kisilerin bakimini yonetmesine ve fiziksel
aktivitelerini takip etmelerine yardimci olur (Elmendorf, 2009:12). Bu teknolojiler ayn1 zamanda,
recete hatalarinin diizeltilmesine ve klinik bakimi iyilestirebilecek karar destek sistemi ile bakim
kalitesini iyilestirir (McCullough, 2013:3). Hasta verilerinin giivenli aglar iizerinden erisilebilir olmasi
saglik kuruluslar: ile tedarikciler arasinda giivenilir bir baglanti kurulmasia ve tedarik zincirini
iyilestirilmesini saglar (Kuhn ve Giuse, 2001:276). Saglik hizmetlerinde kullanilan dijital medya
araclar1 ile hastalar, tibbi tedavi ve terapiler hakkinda bilgi edinebilmek ve deneyimlerini baskalar ile
paylasabilir. Saglik profesyonellerinin hizmetleri hakkinda bilgi almak ve hastalarla etkilesim kurmak
icin sosyal medya sitelerinden yararlanilmaktadir (Lupton, 2013:257). Saglik hizmeti saglayan her
kurulusun saglik bilgi teknoloji yatirimi yani sira bilgisayar ve elektronik cihaz kullaniminda
ustalagmis saglik personeline ihtiyact vardir. Ayni zamanda, sistemin siirekli kendini yenilemesi
sonucu dogru kararlar almasina yardimci olacak profesyonel liderlik gerekmektedir (Kaye, vd.,
2010:174).

Saglik hizmeti sunumunda bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanimi ile hastalarin ¢evrimigi
siireclere ve saglik durumlari ile daha ¢ok bilgi sahibi olmasi, saglik kuruluslar1 ve profesyonellerinin
elektronik posta ile hastaya bilgi vermesi, saglik portallarinin kullanilmas1 gibi e-Saghk
uygulamalarindaki gelismeler saglik hizmeti sunumunda degisikliklere neden olmustur (Ball ve Lillis,
2001:1). Hasta izleme cihazlar1 ve mobil anketler hastalarin saglik durumunun takibini ve gozetimini
saglarken, elektronik hasta kayitlar1 ve klinik karar destek sistemi ise saglik profesyonellerinin bilgiye

62



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLIMLER DERGISi

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 60-71.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 60-71.

erigimine yardimei olmaktadir. Cagr1 merkezleri ve acil durum iicretsiz telefon hizmetleri gibi mobil
saglik uygulamalari, hastalar ve saglik sistemi arasinda iletisim kurulmasini saglamaktadir. Tele-tip
uygulamalarinda kullanilan mobil cihazlar ise saglik profesyonelleri arasinda istisareyi, acil
durumlarda ise sektorler arasi iletisimi saglamaktadir. Ayrica, hasta teshis ve tedavi siirecinden
verilerin mobil cihazlarin yardimi ile ilag miktarlarmin belirlenmesi ve takibinin saglanmasi gibi
faydalar1 bulunmaktadir (WHO, 2016; Barton, 2012).Ulkemizde kamu sektérii tarafindan saglanan
saglik hizmetleri sunumunda e-Saglik uygulamalarina; e-Nabiz, Medula Hastane, Saglik-Net Portali,
Saglik Bakanlig1 Bilgi iletisim Merkezi, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ve Merkezi Hekim Randevu
Sistemi, Ulusal Saglhik Veri Sozligl, Saglik Kodlama Referans Sunucusu 6rnek olarak verilebilir.
Saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarma
yonelik caligmalarin azligi ve saglik bilgi teknolojilerini etkileyen degiskenlerin hasta bazli
olmamasindan dolay1 bu degiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Caligmanin amact kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini etkileyen degiskenleri belirlemektir.
Bu amagctan hareketle Isparta ili merkezinde belirli 6rneklem sayisiyla 18 yas iizeri bireylerin kamu
internet ve mobil saglik uygulamalarini kullanimini etkileyen faktorlerin 6l¢tilmesi planlanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimini etkileyen faktorlerin 6l¢iilmesi amaciyla
Isparta il merkezinde yasayan 18 yas {izeri bireyler evren olarak kabul edilmistir. Aragtirmanm evreni
Tiirkiye Istatistik Kurumundan alman verilerden hareketle belirlenmistir (TUIK, 2022). Tiirkiye
Istatistik Kurumunda belirtilen niifus degerlerinden yola ¢ikarak evren, Isparta il merkezi genel niifusu
266982 olarak kabul edilmistir. Evren biiyiikliigiinden hareketle hata toleranst %4 ve giivenirlik
diizeyi %95 alindiginda 599 kisilik bir 6érneklem yeterli olarak kabul edilmektedir. 18 yas tizeri
bireylerin verdigi cevaplardan hareketle toplamda 644 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir.
Ayrica, anket formunda bulunan “Daha énce elektronik saglhk uygulamast kullandiniz mi?” ifadesine
17 kiginin “Hayir” cevabi verdigi tespit edilmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
etkileyen faktorleri belirlemek icin yapilan ¢alismada daha &nce herhangi bir elektronik saglik
uygulamasi kullanmayan kisiler uygulama hakkinda bilgi sahibi olmamasi nedeniyle analize dahil
edilmemistir. Bu dogrultuda 17 anket ¢ikarilmig ve analize dahil edilen 627 anket iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki kisimdan meydana gelmektedir.
[k kisimda, anket katilimcilarmin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, vb.) ydnelik
ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanmalarini
etkileyen ifadeler (medeni durum, ebeveyni durum, ayik gelir durumu ve kronik hastalik durumu)
sorulmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda, katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik
uygulamalarin1 kullanmalarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla belirlenen ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadeler arastirmanin modelini test etmek i¢in kullanilacak olan ol¢ekleri belirlemek
icin sorulmaktadir. ikinci kisimdaki yer alan sorulara iliskin veriler 5°li Likert dlgeginde (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum)
Olciilmektedir.

Bu arastirma, bireylerin kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmi kullanimlarini etkileyen
faktorleri inceleyen nicel, deneysel olmayan, ankete dayali bir calismadir. Bu calisma, Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinin uzantisinin teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci
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ile belirli bir baglamda, saglik hizmetlerinde kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmin
kullamlmas1 degerlenmesine katkida bulunmustur.

Tablo 1.’de analizde kullanilacak olan degiskenlerin bir listesi ve bu yapilarin tiiredigi teorilere yer
verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler ve Kaynak Teoriler

Degiskenler Teoriler
Performans Beklentisi (PB) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Caba Beklentisi (CB) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Sosyal Etki (SE) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Teknoloji Kaygisi (TK) Venkatesh, (2000); Phang, vd., (2006)
Gizlilik Endisesi (GE) Featherman ve Pavlou, (2003); Guo vd., (2012)

Saglik Bilgi Teknoloji Kabul Modeli, Kim ve Park, (2012); Cho, vd.,
Saglik Bilinci (SB) (2014); Dutta-Bergman, (2004); Gould, (1989)

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin kodlanarak degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 28.0) paket programi ve AMOS 26.0 programi kullanilarak yapilmustir. ilk olarak modelin
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasinda Cronbach Alpha katsayisi degerinden
yararlanilmigtir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimina yonelik tutum boyutlarini
ve bu boyutlar altinda yer alan faktorleri belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda degiskenlerin degerlerini belirlemek amaciyla
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Normallik Testi

Simetrikligin ve basikligin sayisal degerini ifade eden ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin ideal degeri
“0” olmalidir. Bu nedenle, bir veri grubunda normalligi test etmek i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin ideale en yakin olmasi beklenmektedir. Ideal degere yakin olmasi igin s -1,96 ile
+1,96 araligidir. Bu degerler arasi katsayilar normal kabul edilmektedir (Can, 2014:85). Kamu internet
ve mobil saglik uygulamalarinin kullanim niyetine yonelik degisken verilerinin normal dagilima uyum
saglayip saglamadigim test etmek i¢in yapilan analizde garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile
+1,96 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Yonelik Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness Kurtosis
Performans Beklentisi -1,29 +1,46
Caba Beklentisi -1,20 +1,48
Sosyal Etki -1,78 +0,09
Teknoloji Kaygisi +1,05 +0,62
Gizlilik Endisesi +0,41 -0,55
Saglik Bilinci -0,62 +0,46
Kullanim Niyeti -0,13 +0,13

4.2. Giivenilirlik Analizi

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanim niyetine yonelik 6 alt boyutun 25 ifadesinin
giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,765 oldugu bulunmustur. Degiskenlerin tek tek
Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde; performans beklentisi 0,802, ¢caba beklentisi 0,863, sosyal
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etki 0,799, teknoloji kaygisi 0,898, gizlilik endisesi 0,820, saglik bilinci 0,829 ve kullanim niyeti 0,765
bulunmustur. Analiz sonrasinda tiim ifadelerin dlgegin giivenilirligine olumlu katki saglamasi igin

0,652’nin lizerindeki deger yeterli ve giivenilirlik diizeyi olarak kabul edilmektedir (Aydemir, vd.,
2013:328).

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Performans Beklentisi 0,802 3
Caba Beklentisi 0,863 4
Sosyal Etki 0,799 3
Teknoloji Kaygisi 0,898 4
Gizlilik Endisesi 0,820 3
Saglik Bilinci 0,829 8
Kullanim Niyeti 0,765 25

4.3. Kamu Internet ve Mobil Saghk Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Matris tiirii belirlendikten sonra elde edilen matrisin faktdr uygunlugunun belirlenmesi i¢in ilk olarak
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) test degeri yani 6rneklem uygunluk
Olglisiine bakilir. Bu 0lgiit degiskenler arasindaki korelasyon desenin siki olup olmadigma
bakmaktadir. KMO degeri 0,5 oranini hemen hemen kabul edilebilir bir kesim noktasi olarak
belirlemektedir. KMO degeri 0,5 alt1 kabul edilemez, 0,5-0,7 arasi orta, 0,7-0,8 arasi iyi, 0,8-0,9 arasi
cok iyi ve 0,9 lizeri degeri siiper olarak siniflandirilmistir (Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014:60). Daha
sonra Bartlett Kiiresellik Test (Barlett Test of Sphericity) degeri belirlenir. Bu deger korelasyon
matrisi birim matrisine esittir varsayimini test etmek i¢in uygulanir. Bu varsayimin reddedilmesi
analizde kullanilan degiskenler arasindaki korelasyonun oldugunu ve faktoér analizinin degiskenlere
uygulanabilecegini ifade eder (Semerci, 2003:230).

Tablo 4.’te gosterildigi lizere, kamu internet ve mobil saglik uygulamalari i¢in KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimini etkileyen degiskenlerin boyutu ile ilgili
faktorlere yonelik KMO orneklem uygunlugu olciisii 0,77 olarak hesaplanmustir. Barlett Kiiresellik
Testi ile p<0,05 normallik varsayimi sagladigini tespit edilmis, analizde kullanilan verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Kamu internet ve Mobil Saghk Uygulamalari i¢in KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,772
Bartlett Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 3092,581
Serbestlik 300

Derecesi
P 0,00

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmin kullanimina yonelik yapilan ¢alismanin 6 alt boyutu
ve kullanim niyetini belirlenmesini 6lgmeye yonelik toplam 25 ifadeye yer verilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda bu boyutun 6 ayr1 faktor ile aciklanabilecegi sonucuna varilmistir. Tablo 4.’te
goriildiigii gibi bu alt1 faktor toplam varyansin %75,08’ini aciklamaktadir. Caba Beklentisi (CB)
faktoriine yonelik olarak 4 ifadenin (CB1-CB2-CB3-CB4) birinci faktdr altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu faktér toplam varyansin %24,58’ini agiklamaktadir. Teknoloji Kaygis1 (TK)
faktoriine yonelik 4 ifadenin (TK1-TK2-TK3-TK4) ikinci faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu
faktor toplam varyansin 40,62’sini agiklamaktadir. Saglik Bilinci (SB) faktoriine yonelik 8 ifadenin
(SB1-SB2-SB3-SB4-SB5-SB6-SB7-SB8) iiciincii faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktor
toplam varyansin %54,97’sini aciklamaktadir. Sosyal Etki (SE) faktoriine yonelik 3 ifadenin (SE1-
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SE2-SE3) dordiincii faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %63,40°n1
aciklamaktadir. Gizlilik Endisesi (GE) faktoriine yonelik 3 ifadenin (GE1-GE2-GE3) besinci faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %70,08’ini agiklamaktadir. Performans
Beklentisi (PB) faktoriine yonelik 3 ifadenin (PB1-PB2-PB3) altinci faktdrde toplandigi
goriilmektedir. Bu faktdr toplam varyansin %75,08’ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda Tablo 6.’da
goriildiigi lizere, alti adet faktdr elde edilmis ve agiklanan varyanslarin %50°nin {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler ile ilgili Oz Degerler ve Agiklanan Toplam Varyans Oranlar1

Toplam
Aciklanan Aciklanan

Faktor Toplam Varyans (%) Varyans (%)
Caba Beklentisi 6,14 24,58 24,58
Teknoloji Kaygisi 4,08 16,03 40,61
Saglik Bilinci 3,58 14,35 54,97
Sosyal Etki 2,10 8,43 63,40
Gizlilik Endisesi 1,66 6,67 70,08
Performans Beklentisi 1,25 5,00 75,08

Tablo 6.’da Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin etkileyen degiskenlerin faktor analizi
sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Boyutlarma Yo6nelik Faktor Analiz Sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6

CB3 ,918

CB4 ,868

CB2 ,867

CB1 ,858

TK2 ,944

TK3 ,936

TK1 924

TK4 ,804

SB3 778

SB2 776

SB5 ,738

SB7 ,706

SB1 ,705

SB4 ,646

SB6 ,627

SB8 ,582

SE1 -,891

SE2 -,880

SE3 -,805

GE2 -,906

GE3 -,863

GE1l -,854

PB1 ,805
PB2 771
PB3 742

Acimlayict faktor analiz sonuglarina gore degiskenlerin ait olduklar: faktorler belirlendikten sonra, her
bir faktoriin gecerliliklerini test edilmesi i¢in dogrulayict faktdr analizi gerceklestirilmistir.
Dogrulayici faktor analizinin temel amaci Olgeklerin istatistiksel uygunlugunu gosteren uyum iyiligi
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indekslerinin test edilmesidir. Kullanilan temel kriterler Tahminin Ortalama Karekok Hatasi-Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi-Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI), Karsilastrmali Uyum Indeksi-Comparative Fit Index (CFl),
Bicimlendirilmemis Uyum Indeksi-Non-Normed Fit Index (NNFI) ve Uyum lyiligi Indeksi-Goodness
of Fit Index (GFI) uyum degerleridir. Literatiirde genel kabul edilen simrlar, x*/df<5, GFI>0,90,
0,085<AGFI<0,90, CFI>0,90, 0,05<RMSEA<0,08, 0<RMSR<I, 0<SRMR<0,05, 0,95<NFI<I’dir
(Baumgartner ve Homburg, 1996; Meydan ve Sesen, 2011). Dogrulayici faktdr analizi uyum degerleri
Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Kamu Internet ve Mobil Saghk Uygulamalari I¢in Dogrulayici Faktér Analizi Uyumluluk Degerleri

Dogrulayic1 Faktor Analiz Uyumluluk Degerleri Sonuglar
Ki-kare/ Serbestlik Derecesi (Chi-Square\DF) 3,206
Serbestlik Derecesi (DF) 252
Ki-kare Degeri (Chi-Square) 807,914
RMSEA (Tahminin Ortalama Karekok Hatasi) 0,059
SRMR (Standart Temel Ortalama Diizeltmesi Sonucu) 0,740
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,929
NNFI (Bigimlendirilmemis Uyum Indeksi) 0,900
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0,902
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi) 0,873

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalari i¢in madde faktor yiikleri Sekil 1.”de gosterilmektedir.

Tablo 7°de kullanilan kamu internet ve mobil saglik uygulamalarina yonelik degiskenlerin uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, CMIN/df degerinin 3,20 oldugu goriilmektedir. x* degerinin
serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen bu degerin 6rneklem biiyilikliigline bagli olarak
maksimum degerinin besin altinda olmasina dair tartismalar mevcuttur (Baumgartner ve Homburg,
1996; Meydan ve Sesen, 2011). RMSEA degerinin 0,059 olarak bulunmasi uyum iyiligi deger
araliginda oldugunu gostermektedir. Herhangi bir modelde GFI degeri ve CFI degeri 0,90 iizerinde
olmasi kabul edilebilir uyum iyiligi degerine sahip oldugunun gostergesidir. GFI degeri ve CFI
degerleri incelendiginde, iki indeks degerinin sirasiyla 0,902 ve 0,929 oldugu ve bu degerlerin
istenilen uyuma sahip oldugu goriilmektedir. SRMR degerinin sifira yaklastikca test edilen modelin
uyum iyiligi degerinin daha iyi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle SRMR degerine bakildiginda (0,740)
olmasi gereken deger araliginda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Kamu Internet ve Mobil Saglik Uygulamalari Igin Madde Faktér Yiikleri
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Arastirmada bulunan katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik uygulamalar1 kullanim niyeti
Olcegindeki sorulara vermis olduklari yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo
8’de gosterilmistir. Anketteki sorular besli Likerti (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum) dl¢tilmektedir.
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Tablo 8. Katilimeilarin Kamu internet ve Mobil Saglik Uygulamalar1 Etkileyen Degiskenlere liskin Bulgulart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Performans Beklentisi 4,259 0,030
Caba Beklentisi 4,126 0,034
Sosyal Etki 3,791 0,039
Teknoloji Kaygisi 1,988 0,389
Gizlilik Endigesi 2,514 0,043
Saglik Bilinci 4,119 0,024
Kullanim Niyeti 3,563 0,016

Ortalama degerlere bakildiginda ankete katilan kisilerin teknoloji kaygis1 degiskenindeki “Kamu
internet ve mobil saghk uygulamalarim kullanmak beni ¢ok tedirgin eder”, “Kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini kullanmak beni endiselendirir”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
kullanmak beni rahatsiz eder”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanmak huzursuz ve
kafami karisik hissettirir” sorular1 ve gizlilik endisesi degiskenindeki “Kamu internet ve mobil saglk
uygulamalarmm kullanmam, bilgilerimin gizliligi iizerindeki kontroliimii kaybetmeme neden olur”,
“Kamu internet ve mobil saghk uygulamalarini kullanirsam, kisisel bilgilerim iradem diginda
kullamilabilir®, “Kamu internet ve mobil saghk uygulamalarini kullanirsam, baskalar: kisisel
bilgilerimin kontroliinii ele gegirebilir” sorularm kullanim niyeti {izerindeki etkisinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Yine ortalamalara bakildiginda katilimcilarin performans beklentisi degiskenindeki
“Saghk durumumu takip etmek icin Kamu internet ve mobil saglhik uygulamalarim kullanmak
faydalidir”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarim kullanmak saglikla ilgili bilgi bulmami
kolaylastirtr”, “Kamu internet ve mobil saglk uygulamalarint kullanmak saglik durumumu takip
etmemi saglar” sorularm kullanim niyeti tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda, saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil
uygulamalara yonelik Isparta sehir merkezinde yasayan 18 yas iizeri bireylerin kullanim niyetlerini
incelemeye calisilmistir. Bu dogrultuda kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini kullanmaya
yonelik uyumlarini kolaylastiran veya dirence yol agan; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal
etki, teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci faktorleri incelenmistir.

Kamu internet ve mobil uygulamalarini etkileyen degiskenlerin tiim maddelerine iliskin elde edilen
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin (0,765) oldugu ve gilivenilir oldugunu tespit edilmistir. Faktor
bazinda bakildiginda ise performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik
endisesi ve saglik bilinci faktorlerinin alfa katsayilarinin kabul edilebilir deger olan 0,70’in {izerinde
bulundugu goriilmektedir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini etkileyen degiskenlere
yonelik verilerin normal dagilima uyum saglayip saglamadigim test etmek i¢in yapilan analiz
sonucunda, performans beklentisi (-1,29,+1,46), c¢aba beklentisi (-1,20,+1,48), sosyal etki (-
1,78,+0,09), teknoloji kaygis1 (+1,05,+0,62), gizlilik endisesi (+0,41,-0,55), saglik bilinci (-
0,62,+0,46) ve kulanim niyeti (-0,13,+0,13) degerleri bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,96 ile +1,96 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak
belirlenmistir.

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarim etkileyen degiskenlerin yap1 gecerliligini
belirleyebilmek icin faktor analizi kullanilmigtir. Temel bilesenler analizi uygulamasiyla agimlayici
faktor analizinde alt1 faktoriin (performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi,
gizlilik endisesi ve saglik bilinci) ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Faktorlerin tiimii birden varyansin
%75,08’ini agiklamaktadir ki sosyal bilimlerde aciklanan toplam varyansin %50’nin {izerinde deger
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almas1 yapmin giicliliiglinii gostermektedir. Degiskenlere ait faktor yiikleri incelendiginde literatiirde
yiikksek olarak kabul edilen 0,60 degerinin yalnizca bir tek maddede bu degerin altinda oldugu
goriilmektedir. Calismada kullanilan Olgegin gegerlilik ve giivenilirliginin tespitinde kullanilan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve KMO degeri ile yiiksek bir gegerlilik ve giivenilirlik
degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yap1 gegerliliginin test edilmesinde agimlayici faktor analizi
ve dogrulayici faktor analizi kullanilmig ve Olgegin gecerli ve giivenilir bir yapida oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu dogrultuda gelistirilen 6l¢egin, kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanma
niyetini belirlemek i¢in etkili bir veri toplama araci olacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil
uygulamalara yonelik calismalarin azlig1 ve saglik bilgi teknolojilerini etkileyen degiskenlerin hasta
bazli ¢aligilmadigi goriilmiistiir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalari diisiiniildiigiinde kamu
uygulamalarmin {icretsiz olmasi, saglik uygulamalarinin eglenceye yonelik olmamasi gibi nedenlerden
dolay1 baz1 faktorler bu ¢alismada kullanilmamigtir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin bireylerin kullanim niyetlerini
etkileyen bagka faktorleri tespit etmek isteyen kolaylastirict kosullar, maliyet, hedonik motivasyon,
aliskanlik ve giliven gibi pek c¢ok faktor arasindaki iligkiyi incelemek isteyen arastirmacilara faydali
olacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin bu konuda 6nemli bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Bu calisma ilerleyen donemlerde saglik bilgi teknolojileri temel bilegenlerinden olan internet ve mobil
uygulamalarina yonelik ¢alismalarin artmasimi tesvik edecektir. Ayrica, saglik hizmet sunumunda
kullanilan g¢esitli teknolojilere ve yeniliklere iliskin davranigsal tutumlara yonelik derinlemesine
degerlendirmeler yapilmas1 umulmaktadir.
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SIYASI PARTI YANDASLARININ YAKIN OLDUKLARI PARTIYLE ILiSKi
DUZEYI ILE LIDERLIK BEKLENTILERI ARASINDAKI ILiSKi

Biilent OZGUL"™

OZET

Bireylerin siyasal tutumlar1 ve tercihleri konusunda soyut goriinen ideoloji, program gibi unsurlarin karsisinda,
somut goriinen lider, aday, imaj gibi unsurlarin daha fazla 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da, yandaglarda
ideoloji gibi faktorlerin giiciiniin azalmastyla Orgiitsel adanmiglik diizeyinin diisiis gostermesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel adanmislik diizeyini yiikseltmek, yani yandaslarin bagliligini saglamak i¢in
liderlik ve liderin 6zellikleri daha 6nemli hale gelmistir. Siyasi partiler i¢in yandaglarin baghliklarint arttirmak
ile liderlik beklentilerini dogru tespit etmek arasinda dogrusal bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle, yandaslarin liderlik beklentilerini ve bu beklentileri etkileyen faktorleri tespit etmek siyasi partilerin
basarilar1 igin olduk¢a &nemli hale gelmektedir. Siyasi parti yandaslarinin, liderlik beklentilerini etkileyen
faktorlerden biri de, yakin olduklart partiyle iligki diizeyi olarak goriilmektedir. Calismada, Maurice Duverger’in
yaptig1 dortlii ayrimda yandaslik; se¢menlik, taraftarlik, parti iyeligi ve militanlik diizeyiyle ele alinmis, bu
yakinlik diizeylerinin liderlik beklentilerine olan etkisi tespit edilmeye ¢aligilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, yandaslarin yakin olduklar partiyle iligski diizeyi ile liderlik beklentileri arasinda bir iligski oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Liderlik, Yandas, Beklenti.
JEL Smiflandirma Kodlari: D70, D72, D79.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF RELATIONSHIP BETWEEN
POLITICAL PARTY FOLLOWERS WITH THE PARTY AND LEADERSHIP

EXPECTATIONS
ABSTRACT

It is seen that elements such as leaders, candidates, and images that seem concrete come to the fore more than the
elements such as ideology and program that seem abstract regarding the political attitudes and preferences of
individuals. This, in turn, causes a decrease in the level of organizational commitment in supporters as the power
of factors such as ideology decreases. Therefore, leadership and the characteristics of the leader have become
more important in order to increase the level of organizational commitment, that is, to ensure the loyalty of the
followers. It is possible to say that there is a linear relationship between increasing the loyalty of the supporters
and determining the leadership expectations correctly for political parties. Therefore, identifying the leadership
expectations of supporters and the factors affecting these expectations becomes very important for the success of
political parties. One of the factors affecting the leadership expectations of political party supporters is seen as
the level of relationship with the party they are close to. In the study, advocacy in the quartet distinction made by
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Maurice Duverger; the level of electoral support, party membership and militancy, and the effect of these
closeness levels on leadership expectations has been tried to be determined. As a result of the research, it has
been determined that there is a relationship between the level of relationship of the supporters with the party they
are close to and their leadership expectations.
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GIRIS

Siyasi partiler, demokratik siyasal diizenlerin vazgecilmez unsurlaridir. Cagdas anlamda siyasi
partiler, oy hakkinin yayginlastiriimasiyla, 19. yiizyilda ortaya ¢ikmislardir. Siyasi partiler, demokratik
parlamenter rejimlerin oldugu gibi, otoriter ve totaliter rejimlerin de en 6nemli unsurlarindan biridir.

Siyasi partiler, bir ililkede siyaseti uygulayan ve siyasi gii¢ olarak nitelenen kurumlarin baginda gelir.
Siyasi partiler diger tiim organizasyonlar gibi, iilkenin alt sistemlerinin olugmasinda énemli rol oynar.

Siyasi parti oOrgiitlerinde, genel baskanlik ya da {ist yonetim kademelerindeki yoneticilik olusumlari,
diger orgiitlerden farklilik gosterir. Bu, siyasetin ugrasi konusu, orgiitsel 6zellikler ve farkli ¢evre
faktorlerinden kaynaklanan bir durumdur. Dolayisiyla, genel liderlik 6zellikleriyle siyasi liderligin
bazi temel farkliliklar1 séz konusudur. Ote yandan, liderligin, takipgileri/izleyenleri/yandaslar1 ve
cevre faktorlerinden bagimsiz diisiiniilmesine imkan yoktur. Liderlik orgiitsel bir ihtiyactir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi i¢in, ne tarza sahip bir liderlik istendigi, bu ¢aligmanin da ana konusunu
olusturmaktadir.

Insanlarin kimlerin, nasil ve ne tarzda lider olacaklarma iliskin goriisleri vardir. Bu goriisleri, lider
roliinii tagiyan kisilerin 6zelliklerinin algilanmasiyla ortiistigii lgiide orgiitsel baglilik (yandaslik)
diizeyi yiikselmektedir. Buna etki eden faktorler de birden fazla ve kompleks 6zellige sahiptir. Farkli
yas, egitim, meslek, cinsiyet, yerlesim yeri ve gelir diizeyi 6zelliklerine sahip insanlarin, yakinlik
duyduklar1 siyasi partinin baginda lider olarak gormek istedikleri insanlarin 6zelliklerine iliskin
beklentileri farkli farkli olabilmektedir.

Siyasi liderlik konusunda yapilan az sayida caligmanin biiylik kismu liderlik, ¢evre ve izleyenler
faktorlerinden en ¢ok lidere ve liderlige agirlik veren caligmalar olmustur. Dolayisiyla, liderlik
stirecinin daha dogru anlagilabilmesi bakimindan izleyicilerin, yandaglarin lidere, liderlige yonelik
algis1 ve bu algiy1 etkileyen faktorleri ele almak, 6nemli bir eksikligi kapatacaktir. Siyasi tutum ve
davraniglarda, giderek artan bir oranda ideoloji, program, fikir gibi faktorlerin etkisinin azalmasiyla
siyasi liderligin artan énemi arasinda karsit bir iliski goriilmektedir. Insanlar giderek artan bir oranda,
siyasi partinin ideolojisi, programu, fikirleri, vaatlerinden ¢ok siyasi liderine ve onun 6zelliklerine daha
fazla ilgi gostermekte, bu da liderin algilanma bi¢imine ve yandaglarin beklentilerine daha bagl bir
siyasi iligki bigimini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada, parti bagliliginin giderek zayiflamasi ve
liderlige verilen 6nemin giderek yiikseldigi sOylenebilir. Ancak, burada liderligin artan &nemi,
secmenler tarafindan kosulsuz olarak kabul edilen bir husus da degildir. Yandaslarin liderlik
beklentilerinin dogru tespit edilmesi ¢ok onemlidir. Ayrica, bu beklentilerin de karsilanabilmesinin
stirdiiriilebilmesi sarttir.

Yandaslarin liderlik beklentilerini etkileyen ¢esitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi etmenler
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda, yandaslarin yakin bulunduklar partiyle kurduklarn iligkinin diizeyi
de, diger faktorlerle birlikte liderlik beklentilerini belirleyen fakt6rlerden birisidir.

Her partinin 6rgiit kiiltiirii 6zelliklerinden kaynaklanan, partiyle kurulan iligkinin diizeyine gore bir
orgiitsel baghlik 6zelligi ve liderlik beklentisi ortaya c¢ikmaktadir. ideoloji partilerinde bagliligi
etkilemede ideoloji, parti politikasi gibi faktorler 6n plana ¢ikarken, bu tiir partilerde daha ¢ok militan
ve liye diizeyinde bir parti-yandas iliskisi baskin olarak goriilmektedir. Kitle partilerinde ise ideoloji,
parti programu gibi faktorlerin etkisi azalirken, aday, vaatler gibi faktdrler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu tiir
partilerde liderin ya da adayin ozellikleri hem partiye yonelik orgiitsel bagliligi hem de oy verme
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davranigin1 daha ¢ok etkilemektedir. Yine bu partilerde, yandaslarin partiyle iliskisi daha ¢ok taraftar
ve se¢men boyutunda kalmaktadir.

Toplumsal sistem igerisinde siyasetin tasidigir agirliga bagli olarak vatandaslarin siyasi partilerle
kurduklar iligki diizeyi de siirecin bir bagka belirleyeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik 6zelligi
baskin toplumlarda insanlarin partiye liye olmalari, aktif sekilde gorev almalart gozlenebilirken;
apolitik toplumlarda ise insanlarin partilerle organik bir bag kurmaktan kaginarak se¢men ya da
taraftar konumunda kalmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Yandaslarin partiye yonelik aidiyet bagi
zayifladikca lidere verilen 6nemin arttig1 gézlenmektedir.

Calismada, bu iliskiye yonelik teorik ¢erceve incelenerek, yapilmis olan alan arastirmasinin konuyla
ilgili bulgular1 paylasilmistir.

1. SIYASI PARTILERDE YANDASLIK KAVRAMI ve TiPLERI

Siyasi parti denilen yapilar, genel toplumsal sistem igerisinde yer alan Orgiit bigimleridir. Bir
toplumdaki orgiitlenme bicimleri ve oOrgiitlenmenin sekillenmesini saglayan toplumsal ve kiiltiirel
etkenler, nihayetinde siyasi parti denilen organizasyonlar1 da benzer bi¢imde etkilemektedir.
Toplumsal sistemdeki orgiitlerin 6zel bir bigimi olan siyasi partiler, hedefleri, 6rgiitlenmeleri ve isleyis
bigimleri ile toplumdaki diger orgiitleri de etkileyebilme giligleri nedeniyle daha c¢ok ilgi
¢ekmektedirler.

Siyasi partiler, bir iilkede siyaseti uygulayan ve siyasi gii¢ olarak nitelenen kurumlarin basinda gelir.
Siyasi partiler diger tiim organizasyonlar gibi, lilkenin alt sistemlerinin olusmasinda énemli rol oynar
(Berberoglu, 1997:3). Giiniimiiz toplumsal yasaminda 6nemli bir rol oynayan siyasi partilerin tanimi
iizerinde bir goriis birligi yoktur. Eski dildeki “firka” sdzciigiiniin karsiligi olarak Bati dillerinden
giiniimiiz Tiirkgesine yerlesmis olan “parti” sozciigii; boliim, parca, grup anlamlarina gelmektedir
(Tezig, 1976:5). Tunaya’ya gore, siyasi parti, belli bir siyasal program iizerinde birlesmis kisilerin, bu
programi normal se¢im yoluyla gerceklestirme amacim giiderek kurmus olduklar1 bir topluluktur
(Tunaya, 1952:3). Kenneth Janda siyasi partileri, “temsilcilerini devlet organlarina yerlestirme amacini
gliden orgilitler” olarak tanimlamaktadir (Janda, 1970:83). Samuel J.Eldersveld de siyasi partiyi, temel
amaci iktidara gelmek olmasi nedeniyle diger orgiitlerden ayrilan 6zel bir 6rgiit olarak ele almaktadir
(Eldersveld, 1971:73). Bir diger tanima gore de siyasi partiler, bir program gergevesinde siyasi
kararlar1 etkilemek ve bu amagla siyasi iktidar1 ele gegirmek iizere orgiitlenmis kuruluslardir (Kislals,
1987:227). Daver’e gore, siyasi parti, programini uygulamak ve {iyelerini iktidara getirmek amaciyla
hiikiimetin kontroliinii saglamaya ¢alisan organize bir insan toplulugudur (Daver, 1993:223).

Toplumdaki diger orgiitlere katilim amaclar1 ve bicimleriyle karsilastirildiginda, siyasi partilere
katilim amaglar1 ve bicimlerinin hepsinden farkli nitelikleri oldugu gériilmektedir. Ozelinde, siyasi
parti denilen Grgiitlere giren insanlar ile girmedigi halde orgiitiin amacini1 destekleyen ve yandas olarak
nitelenebilecek insanlar, temelinde goniilliiliik ve adanmishik duygusu ile orgiit amaclarina hizmet
etmektedirler.

Yandaslik kavramu, siyasi partilerde kullanilan iiye, taraftar, se¢cmen, militan gibi kavramlari kapsayan
genel bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bunun nedeni, siyasi partilerde orgiit yapisini anlamak
bakimindan sadece kayith iiyelerle yetinilmesinin ya da o partiye oy veren se¢menlerin baz
almmasinin, dogru sonuglart bulmak agisindan énemli sakincalar doguracagi gergegidir. Siyasi parti
yapilari, diger orgiit bigimlerinden farkli olarak, orgiitle baglilik kurmanin belli kurallarla yapilmasinin
¢ok da miimkiin olmadig1 organizasyonlardir. Bu nedenle, partiye oy verenlerden militan diizeyinde
bagli olanlara kadar partiyle yanlilik, adanmiglik bagi olan herkes bu c¢ergeve igerisine alinarak
calismada degerlendirilecektir.

Turan da bu farklilig1 vurgulayarak ii¢lii bir ayrim yapmaktadir. Turan’a gore, bir kisiden partili diye
s0z edildigi zaman, ¢ok degisik seyler kastedilebilir. Bu kimse, belki bir partiye yakinlik duymakta,
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oyunu siirekli olarak o partiye vermekte, fakat partiyle herhangi bir hukuki iliskiye sahip
bulunmamaktadir; belki partinin kayith iiyesidir, belki de parti faaliyetlerinde gorev alan bir kisidir.
Demek ki, partililik mutlaka hukuken iiyelik kazanmis olmaya bagli degildir ve degisik diizeylerde
kendini gosterebilmektedir (Turan, 1996:110).

Siyasi parti denilen orgiitsel yapinin farkli 6zelligi, bu orgiitteki girdi ve ¢ikt1 siireglerinin bagka
orgiitlerden ayrilmasiyla ortaya cikiyor. Bu noktada, siyasi partilerde orgiitsel yapinin olusumunda,
diger orgiitlerde oldugu gibi, sadece iiyelik, isgdrenlik baglantisinin olmamasi, hatta ondan daha ¢ok
farkli baglilik bigimleriyle orgiite yakin olan insanlarin daha ¢ok etkin olmasi s6z konusudur.

Parti iiyeligi, yukarida da belirtildigi gibi, bircok partide neredeyse sadece yasal zorunluluklari
tamamlamanin bir parcasi olarak goriilmekte, esas olanin, yonetici gruplarinin olusturdugu militan
kadrolar ile etkili propagandayla olusturulan taraftar gruplar1 ve etkilenen se¢menler oldugu
goriilebilmektedir.

Ozellikle iletisim imkanlarinin artmasiyla, partilerle partiye yakinlik duyan insanlarin arasidaki bag
sanal bir nitelik almaya baglamis, tipki iirlin pazarlar gibi, siyasi program ve vaatlerine yandas arayan
bir siyasi yapilanma ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu nedenle, sadece siyasi parti iiyelerini baz almanin
dogru olmayacagi ortadadir. Bunun yaninda, sadece se¢gmenlere yonelik olarak yapilacak bir caligsma
da eksik kalacaktir. Bu gercevede, iiyelik, taraftarlik, se¢gmenlik ve militanlik kavramlarini da
kapsayan yandag kavrami ¢aligmada baz alinacaktir.

Yandas kavramini agiklamak bakimindan, orgiitsel adanmislik kavrami yardimci olabilecektir. Siyasi
partilerde oOrgiitle bag kurmanin tek yolunun resmi iiyelik olmamasi, baglilik (adanmislik) kavram
izerinden bir tanimlama yapma imkanini vermektedir.

1.1. Yandashk ve Orgiitsel Adanmighk

Yandaslik kavraminin, daha ¢ok isletme literatiiriinde karsilasilan, 6rgiite yonelik baglilig1 ifade eden
orgiitsel adanmslik kavrami gergevesinde ele alinmas1 miimkiin goziikmektedir. Orgiitsel adanmislik
diizeyinin yiikseltilebilmesinde, orgiitteki liderlik beklentilerinin iyi karsilanmasimin énemli bir etken
oldugu gozlenebilmektedir.

Adanmislik kavrami, kelime anlami olarak baglilik, sadakat olarak aciklanabilir. Ancak, bu kavram
higbir sekilde korii koriine bir sadakati ve adanmighigi ifade etmemektedir. Adanmiglik, toplumsal
icgiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak, toplum duygusunun oldugu her yerde varligim
gostermektedir. Orgiitsel adanmislik, bireyin &rgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit igindeki
varligin siirdiirmeyi istemesidir. Bir orgiitteki tiyelerin orgiite olan baglhiliklarindan s6z edebilmek
i¢in; iyelerin o Orgiitiin bir mensubu olabilme amacina yonelik olarak giiclii bir istek duymasi,
kurumun yararin1 gozeterek yiiksek diizeyde caba sarf etmek istemesi, oOrgiite temel olusturan
degerlerini ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi gerekir. Orgiitsel adanmslik kavranu, bireyin
orgiitli bir biitiin olarak ele alip genel olarak degerlendirdigi bir duygusal tepkidir. Bu tutumun tiyenin
kendisi ve oOrgiitii arasindaki iliskiler diisliniilerek Orgiitte zaman icinde yavas yavas ve tutarli bir
sekilde gelistigi kabul edilmektedir (Tiryaki, 2005:86) . Ornek olarak, bir partiye resmen iiye olmayan
bir kisinin, kendisini o partili olarak gérmesi ve bazen de onun hararetli savunucusu haline gelebilmesi
verilebilir.

Orgiitsel adanmislik, orgiit faaliyetlerine katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inang olmak iizere
bireyin Orgiite olan psikolojik baglhiligi ifade eter. Adanmishgin ii¢ asamasi itaat, dahil olma ve
kimlik kazanma olarak nitelenebilir. Itaat asamasinda, birey karsisindaki insanlarin etkisini kendini
tanitma amaciyla kabul eder ve orgiite dahil olmaktan gurur duyar. Son asamada ise birey, orgiitiin
degerlerinin O0vgiiye deger ve kendi degerleriyle benzerligini fark ederek oOrgiitii O6ziimseyerek
igsellestirir. Orgiitsel adanmuslik, orgiit ile {iye arasindaki iliskinin kilit noktas1 konumundadir. Kisaca,
tiyelerin orgiitlerine duyduklar1 bagin bir ifadesidir (Cengiz, 2002:805). Siyasi partilerde de yandaslar
arasinda benzer bir hiyerarsiye sahip orgiitsel adanmislik siralamasi, derecesi oldugu goriilebilir.

75



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 72-91.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 72-91.

Orgiitsel adannuslik, hem 6rgiitler hem de iiyeleri acisindan avantajli bir durumu ifade eder. Bireyler
orgiitte bir takim amaclar, degerler ve inanglar igin bir araya gelerek biitiinii olustururlar. Bu bireyler
arasindaki paylasilan ortak degerler ne kadar c¢ok ise gii¢lii bir orgiit kiiltiiriinden s6z edilebilir. Boyle
bir kiiltiiriin olusmasi, orgiit i¢i birligi saglayarak etkinligi, verimliligi ve siirekliligi beraberinde
getirir. Orgiit ve birey siirekli bir sekilde birbirlerine katki sagladiklar: siirece birbirlerine bagliliklart
da devam eder. Orgiitsel adanmishig1 yiiksek olan iiyeler, diisiik olanlara gére daha yiiksek orgiitte
kalma niyeti tasimakta ve daha fazla gaba sarf ederek, yiiksek bir ¢aba sergileyebilmektedirler (Kama,
2005:84).

Orgiitsel adanmislik bagiyla siyasi partiler ile iiyeleri, taraftarlari, secmenleri ya da militanlari; yani
genel olarak yandaslar1 arasinda karsilikli bir etkilesim olusur. Bireylerin orgiitsel adanmisliklar1 ve
siyasi parti genel baskaninin liderlik 6zelliklerine yonelik beklentiler arasindaki iligkinin Onemi
giderek artmaktadir. Tabii ki, bir siyasi partide ideoloji, program, fikirler, sosyo-ekonomik 6zellikler,
vb. unsurlar da etki sahibidir, ancak iletisim teknolojisindeki gelismeler ve orgiit yapilarindaki
gelismeler, insan iliskilerindeki gelismeler; liderlik 6zelliklerinin ve liderlik beklentilerinin 6nemini
giderek arttirmaktadir.

Bu noktada, yandaslik kavraminin altinda, siyasi partilerle vatandaslarin kurdugu iligski, Duverger’nin
yaptig1 ayrima gore incelenecektir. Buna gore, yandaslik; parti iiyeligi, se¢gmenlik, taraftarlik ve
militanlik diizeyinde ele alimacaktir.

1.2. Parti Uyeligi

Parti iiyesi kavrami partilere gore degismektedir, her parti kendine 6zgii bir iiyelik anlayisina sahiptir.
Bazi partiler i¢in iiye sadece se¢im kampanyalar1 i¢in gerekli bir unsur iken, bazi partiler i¢in iiye
partinin toplumu egitme islevinde 6nemli bir unsurdur.

Parti {iyesi kavrami parti mensubu kavraminin karsiligidir. Partiye iiye olmak, her seyden Once, giris
beyannamesi doldurup imzalamak demektir. Bu usul her seyden 6nce iiyelik islemine maddi bir bigim
kazandirr. ikinci olarak iiye hakkinda bir bilgi fisi olma niteligini tasir. Ashinda iki tiirlii {iyelik islemi
arasinda ayrim yapilabilir: A¢ik ve smirh. Birincisinde, tiyelik formunu imzalamak (ve bir aidat
O0demek) disinda higbir sart ve formalite yoktur. Dolayisiyla, partiye giris sinirlandirilmamistir. Buna
karsihik, siirli iiyelik, ¢ok farkli mahiyettedir. Bu iki ayr1 islemle olur: Ilgilinin kabul edilmek iizere
miiracaati ve partinin yetkili organinin aldig1 kabul karari. Genellikle kabul yetkisi, yoresel ocaga
aittir; ancak ret halinde {ist mercilere bagvurmak miimkiindiir. Bazen de miiracaat, 6zel bir komisyon
tarafindan incelenir. Genel olarak bu sistem, bir mecburi kefillikle tamamlanir. Uye, partiye kabul
edilmenin sonucunda bunun somut delili olarak bir {iye kart1 alir. Kartin ¢esidine gore de bir kart
bedeli ve yillik ya da aylik olarak partiye aidat 6der. Bazi partilerde aidat digerlerine gore biiyiik 6nem
tagimaz. Clinkii partinin agiklarinin kapatilmasi i¢in goniillii mali destekgiler vardir. Ancak bazilar
icin daha bagtan, partinin ve se¢im kampanyalarinin finansmaninin {iye aidatlariyla gerceklestirilecegi
ilan edilmis bir amagtir. Bunun gerceklestirilmesi, aynt zamanda partinin bagimsizliginin da
garantisidir. Bu tiir partilerde iiyeler, aidatin bu hayati karakterini anlar ve kendilerine yiikledigi
fedakarlig1 kabul ederler (Duverger, 1993:116).

Aidat, tiyeligin ve katilmanin psikolojik unsurudur. O hem bir sadakat belirtisi hem de sadakat
kaynagidir. Diizenli ya da bir fedakarlig1 gerektirecek kadar yiiksek bir aidat ddemek, iiyeyi partiyle
birlestiren baglarin kuvvetini gosterir. Dolaysiz partilerde uygulanan bireysel aidat sisteminin, iiyenin
katilmas1 yoniinde, dolayli partilerce uygulanan, sendikalar yoluyla kollektif finansmanin, mali verim
acisindan, tstiinliigi tartisilmaz. Kollektif ve dolayli aidat sistemi mali verim yoniinden ¢ok avantajli
olmakla birlikte, katilmay1 gelistirmez. Dolayli partinin temel grubunun simf ¢ikarlar, siiphesiz
dayanigsmay1 gii¢lendirir, ancak bu gergek bir siyasi dayanisma degildir. Bu tiir iiyelerle parti arasinda
baglar zayifur (Mutlu, 2014:21).

Kadro partileri ile kitle partileri i¢in {iye ayn1 anlam ifade etmez. Kitle partileri i¢in iiye kazanmak,
gerek mali, gerekse siyasi bakimdan 6nem tasir. Kendi yonetici sinifini yetistirme amacindaki kadro
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partisi i¢in iiyesiz parti, 6grencisiz 6gretmen gibidir. Mali yonden de parti, esas itibariyle, liyelerinin
Odedigi aidatlara dayandigindan bu aidatlarin diizenli seklide toplanmasi hayati énemdedir. Kadro
partileri ise se¢imlere hazirlanmak, kampanyay: yiiriitmek, adaylarla temasi muhafaza edebilmek ve
finansman1 saglamak igin seckinleri bir araya getirir. Kitle partisinin say1 ile sagladigini, kadro partisi
nitelikle, yani segme yoluyla saglar. Uye, partiye kars1 bir taahhiitname imzalayan ve sonra da aidatini
diizenli sekilde 6deyen bir kimse olarak tanimlanirsa kadro partilerinin hi¢ iyesi yoktur (Mutlu,
2014:21).

Turan da, bu ayrima dikkat ¢ekerek, partilerin {iyelik konusuna iliskin yaklasimlarinin farkli oldugunu
vurguluyor. Ornegin, Amerikan partileri i¢in kayitl iiye olmak énemli degildir, parti faaliyetlerine ilgi
duyan herkes partide faal gorev alabilir. ingiliz partilerine kaydolmak, iiyelik belgesi imzalayip, diisiik
bir 6denek vermekle miimkiindiir. Ideolojiye agirlik taniyan partilerde iiyeligin ¢ogu zaman herkese
acik olmadigi, ideolojik saglamligina giivenilen kimselere izin verildigi goriilmektedir. Komiinist
partilerin iyelige iliskin tutumlari, kendini devrime adamig dar bir kadroyu olusturmak anlayisina
bagli oldugundan, liye sayisini yiiksek tutmamak yontindedir (Turan, 1996:110).

Partilerin iiye sayilarini arttirtlmasinda, yoresel orgiitler farkli sebeplerle hareket edebilir. Otokratik
partilerde iiye sayisinin arttirilmasi, merkezin goziine girmenin bir yolu iken, demokratik partilerde
kongre delegelerinin, dolayisiyla da yoresel orgiitiin giiciinii arttirmanin bir yoludur. Partilerin iiye
sayilarindaki bir diger konu ise, istikrarli ve istikrarsiz iiye noktasinda digiimlenmektedir. Parti
iiyelerinin bir kismi parti faaliyetlerine katilirken, bir kismi {iye oldugunu dahi unutmakta, bazisi
istifasin1 verirken, bazilar1 partiyle temasin1 kesmekle yetinmektedir. Kayit sistemi siki olmayan
partilerde bu tiir liyeler defterlerde liye olarak yer almaya devam ettiginden partinin {iye sayisini suni
sekilde sisirmektedir.

Calismanin dlgmeye calistigi liderlik beklentisi konusu acisindan parti iiyeligine bakildiginda, partiye
resmi olarak iiye olan yandaslarin liderden beklentilerinin 6n siralarinda, partiye hizmet verme ya da
orgiitlin i¢inden gelmenin Onem verilen bir unsur oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, liderlik
beklentisini sekillendiren olgu, parti ya da ideoloji bakimindan baglilik ve yatkinlik olabilmektedir.
Dolayisiyla parti iiyelerinin liderlik beklentilerinin daha ¢ok demokratik liderlik seklinde olusmasi
beklenmektedir. Zira, partiye iiye olmanin, partinin aldig1 karar ve gerceklestirecegi eylemlere etkide
bulunmak motivasyonu oldugu agiktir. Dolayisiyla, bu noktada, parti tyelerinin parti liderinden
kendilerine 6nem vererek, yonetim siirecine katilim imkani vermesi beklentiler arasinda ©ne
¢ikmaktadir.

1.3. Secmenler

Se¢men tiiriiniin, diger yandashik bicimleri karsisinda, siyasal bilim agisindan 6nemli bir {istiinliigii
vardir; o da kolayca Olgiilebilir olmasidir. Her zaman adaylarin parti ilintilerini agik¢a gostermeseler
bile, elde bolca secim istatistikleri mevcuttur.

Partilerin énemli bir kisminin hedefi, ncelikle segmen bagiyla insanlar1 kendilerine gekmektir. Oyle
ki, Duverger’e gore, kadro partilerinde, parti toplulugunun miimkiin olan tek oSl¢iisii segmenleri
saymaktir. Partinin giicli veya zayiflig1, se¢gmenlerinin sayisiyla Olgiilebilir. Partinin evrimi, oy
miktarindaki dalgalanmalardan izlenebilir. Hatta partinin yonetim kurullarinin ne kadar demokratik
nitelik tasidigini da, bu kurullarin bilesimini parti se¢gmenlerinin dagilimiyla karsilastirmak suretiyle
6l¢mek miimkiindiir (Duverger, 1993:139).

Buna karsilik, kitle partilerinde temsile esas alinan iiyelerdir. Se¢menler ve tiyeler, iki ayr1 topluluk
meydana getirir. Bunlardan ikincisi birincisine onderlik etme egilimindedir. Se¢menlerin sectigi
parlamento iiyeleri, gitgide iiye kitlesi i¢inden ¢ikan yonetim kurullarinin otoritesine tabi olmaktadir.
Dolayisiyla, bu iki toplulugun tepkilerinin birbirine uydugunu veya birbirinden ayrildigini kesinlikle
tespit etmek 6nemlidir (Duverger, 1993:139-140).

Calismanin dlgmeye calistigi liderlik beklentisi konusu agisindan segmenler grubuna bakildiginda, bu
grubun liderlik beklentisinin daha ¢ok karizmatiklik {izerinde yogunlagtigini gérmek miimkiindiir.
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Partiyle sadece oy verme baglantisi olan yandaslar i¢in, parti, ideoloji, baglilik gibi unsurlardan ziyade
etkileyicilik daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Liderin iletisim giicii, goriintiisii, hitabeti gibi 6zellikler
secmenler bakimindan c¢ok daha o6nem verilen hususlar olmaktadir. Se¢menlik bagi, liderlik
beklentisinin yoniinii karizmatiklige cevirirken, parti baginin giiglenmesi de biiyiik Ol¢lide lidere
yonelik bagliliktan etkilenmektedir.

1.4. Taraftarlar

Se¢men kavraminin basit ve agik olusuna karsilik, taraftar kavrami, belirsiz ve karisiktir. Taraftar,
se¢menin Otesinde, liyenin gerisinde bir bagllik igerisindedir. O da, segmen gibi partiye oyunu verir;
fakat sadece bununla yetinmez. Partiyle ayni goriiste oldugunu agiga vurur, siyasi tercihini ifade eder.
Secmen ise, se¢cimde oyunu kullanir ve yaptigi tercihi bazen rahatca agiklayamaz ya da hi¢ agiklamaz.
Oyun gizliligini saglamak amaciyla alinan tedbirlerin ¢coklugu bu olgunun 6nemini ispatlar. Oyunu
aciklayan bir segmen, artik sadece bir segmenden ibaret olmayip, bir taraftar haline gelme yolundadir.

Taraftar, segcmenden daha ileri olmakla beraber, iyeden daha geridedir. Partiyle olan iliskileri, yazili
bir taahhiit ve devamli bir aidat gibi resmi ve sekli baglarla kutsallagtirilmis degildir. Duverger’ye
gore, taraftarla liye arasindaki iligkinin, nikahsiz yasamakla evlilik arasindaki iliskiye benzedigi
soylenebilir (Duverger, 1993:152).

Siyasal rekabetin esas oldugu toplumlarda, partilerin liye sayisini arttirmaya verdikleri 6nem giderek
azalmigtir. Se¢imleri kazanmak icin gereken iiye degil, taraftar sayisinin ¢oklugudur. Haberlesme
olanaklarmin gelismis olmasi, segmene erismekte iyeligin agirligint zayiflatmistir. Partiler, maddi
olanaklar saglama bakimindan da, giderek iiyelerden bagimsizlagsmakta, ihtiyaclarini1 bazen devletten,
cogu zaman sendika, dernek gibi kuruluslardan elde etmektedirler. Siyasetin ¢ikar gruplar1 arasinda bir
catisma ve igbirligi oldugu anlayisinin yayginlasmasi, bireyleri belirli siyasal tercihlere daha kolaylikla
itmekte, {iyeligin egitim ve bilinglendirme arac1 olarak kullanilmasina gerek birakmamaktadir. Ozetle,
partilerin faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in faal {iyelere olan gereksinimi devam etmekte, genis kitlelerin
tiyeligine bagvurulmasini doguran kosullar gegerliligini yitirmektedir (Turan, 1996:111).

Calismanin 6lgmeye calistigi liderlik beklentisi konusu agisindan taraftar grubuna bakildiginda, bu
grubun {iye ile se¢gmen arasinda bir beklenti olusumu sergiledigini gormek miimkiindiir. Taraftarlarin
bir kism1 ortam kosullarina da bagli olarak, orgiitsel baghilik giiglendik¢e beklentisi degismekte,
baglilik zayifladikca segmen beklentilerine dogru yaklagsmaktadir. Taraftarin liderlik beklentisinin,
iiyeye daha yakin oldugu, daha ¢ok goriilen bir durumdur.

1.5. Militanlar

Yandas kategorisi icinde, orgiitle bagliligi ya da orgiite adanmighigi acisindan en Snemli grubu
militanlar olusturur.

Duverger’ye gore, militan kavramini iyi anlamak i¢in kadro ve kitle partilerindeki islevini iyi ayirmak
gerekir. Buna gore, kitle partilerinde militan deyimi, 6zel bir iiye kategorisini anlatir. Militan aktif bir
iiyedir; militanlar, partinin asli faaliyetinin dayandig biitlin temel parti gruplarinin ¢ekirdegini teskil
ederler. Kitleden agik¢a ayrilan, toplantilara devamli olarak gelen, parti sloganlarinin yayilmasina
katilan, parti propagandasimnin orgiitlendirilmesine yardim eden ve partinin se¢im kampanyalarini
hazirlayan ufak bir liye grubu goriiliir. Bu militanlar olmaksizin iglerin yiiriitillebilmesine imkan
yoktur. Diger tiyeler, deftere bir ismi, kasaya da biraz para saglamaktan baska bir sey yapmazlar; parti
i¢in etkin bir ¢alisma gosterenler militanlardir. Buna karsin, kadro partilerinde, iiyelikle militanlik
birbirine karisir. Bu parti tipinin ayirici 6zelligi olan komiteler, tamamen militanlardan kuruludur;
bunlarin etrafinda da gercek anlamda parti topluluguna dahil olmayan taraftarlar toplanir (Duverger,
1993:160-161).

Konuyu genis bir bigimde ele alan Duverger, iiyelerle kiyaslandiginda, militanlarin sayisinin oldukca
az oldugunu vurguluyor. Ona gore, higbir partide militanlar, liye sayisinin yarisini agmamaktadir;
bunlar {igte bire veya dortte bire ulastigi takdirde parti, aktif bir parti olarak kabul edilebilir. Uye
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kitlesi, toplanti ve kongrelere devam eden, liderlerin se¢imine katilan ve yonetici kadrolar saglayan
ufak bir militan cekirdegi tarafindan ydnetilmeye ses ¢ikarmamaktadir. Bu durumda, militanlar
iiyeleri, iiyeler taraftarlari, taraftarlar da se¢cmenleri yonetirler. Parti iiyeleri, esit¢i ve bir ornek bir
toplum degil, karmasik ve hiyerarsik bir topluluk meydana getirir; hatta katilmanin mahiyeti herkes
icin ayn1 olmadigindan, bu topluluk, farklilagmis bir topluluk goriiniimii de tasir (Duverger, 1993:167).

Calismanin 6lgmeye calistigi liderlik beklentisi konusu acisindan militan grubuna bakildiginda, bu
grubun daha otoriter bir liderlik beklentisi ilizerinde yogunlastigimi gérmek miimkiindiir. Lidere
bagliligin daha yiiksek oldugu bu gruplar, liderin otoriter bir 6zellikle tiim orgiitii yonetmesi beklentisi
icerisinde, diger yandan iiye ya da genel olarak yandaslardan da tam bir itaat ve sadakat
beklemektedirler.

2. YANDASLARIN SiYASI TUTUMLARININ GUCU ILE LIiDERLIiK BEKLENTILERI
ARASINDAKI ILISKININ TEORIK CERCEVESI

Bir toplumdaki farkli ve ¢atigan menfaatleri bulunan kisi, grup ve smiflant bir arada tutabilmek, bir
siyasal sistemin birinci fonksiyonudur. Siyasal sistemin s6z konusu fonksiyonu yerine getirmesindeki
temel arag siyasi partilerdir. Siyasi partiler olmadan bir toplumdaki farkli ve ¢atisan menfaatler temsil
edilemez (Kongar, 1993:102). Siyasi parti Orgiitlerinde, genel basgkanlik ya da st ydnetim
kademelerindeki yoneticilik olusumlari, diger orgiitlerden farklilik gdsterir. Bu, siyasetin ugrasi
konusu, orgiitsel ozellikler ve farkli ¢cevre faktorlerinden kaynaklanan bir durumdur. Dolayisiyla, genel
liderlik 6zellikleriyle siyasi liderligin bazi temel farkliliklar1 s6z konusudur. Ote yandan, liderligin,
takipgileri/ izleyenleri/ yandaslar1 ve g¢evre faktorlerinden bagimsiz diisliniilmesine imkan yoktur.
Liderlik orgiitsel bir ihtiyactir. Bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in, ne tarza sahip bir liderlik istendigi, bu
calismanin da ana konusunu olusturmaktadir. Komsuoglu'nun da belirttigi sekilde, liderligi farkli
bigimde degerlendiren liderlik kuramlarinda, ilk dénemlerin etkisinin aksine, liderin kisiligi, modern
calismalarda ¢ok daha az 6nem verilen bir konu haline gelmis ve kosullar 6n planda degerlendirilmeye
baslanmistir. Bu acidan gilinlimiizde siyasi liderlik agisindan 6nemli olan, liderin kisiliginin ne oldugu,
nasil oldugu degildir. Belirlenmeye calisilan, liderin kisiliginin farkli kosullarda, ortamlarda,
durumlarda nasil rol oynadigidir (Komsuoglu, 2008:60).

Insanlarin kimlerin, nasil ve ne tarzda lider olacaklarma iliskin goriisleri vardir. Bu goriisleri, lider
roliinii tasiyan kisilerin 6zelliklerinin algilanmasiyla ortiistiigii 6lgiide oOrgiitsel baglilik (yandaslik)
diizeyi yiikselmektedir. Siyasi liderlerin siyasi siirecteki belirleyiciligi sadece Tiirkiye i¢in degil,
birgok iilke i¢in de s6z konusudur. Yildiz’a gore, artik siyasetin temel aktorii siyasi partiler degil,
siyasi liderlerdir ve bu gergek siyasi sistemden bagimsizdir (Yildiz, 2002:81). Bu noktada, parti
bagliliginin giderek zayiflamasi ve liderlige verilen énemin giderek yiikseldigi sOylenebilir. Ancak,
burada liderligin artan 6nemi, se¢gmenler tarafindan kosulsuz olarak kabul edilen bir husus da degildir.
Yandaslarin liderlik beklentilerinin dogru tespit edilmesi ¢ok 6nemlidir. Ayrica, bu beklentilerin de
karsilanabilmesinin siirdiiriilebilmesi sarttir. Kalyoncu’nun da belirttigi gibi, belli bir kisim 6zelliklere
sahip siyasi liderin, orgiitiiyle uyumlu olabilmesi i¢in, o orgiitiin bu 6zellikleri tasiyan bir lidere ihtiyag
duymasi gereklidir. Bir kisinin bir 6rgiite lider olmasinda o orgiitiin dogasi, orgiit liyelerinin duygulari,
egilimleri, psikososyal ihtiyaglari, ekonomik vaziyeti 6nemli derecede etkili olmaktadir (Kalyoncu,
2001:37).

Siyasi parti yandagligi kavramini agiklarken, Duverger’in de siniflandirmasindan yararlanarak, partiyle
iligkileri ve baglar1 bakimindan yandaslar1 temel olarak dorde aymrmustik: Militan, iiye, taraftar ve
segmen. Bu ayrimda temel olan husus, partiye baglilik (aidiyet) diizeyi ve adanmiglik duygusundaki
farkliliklardir. Ideolojik faktorler, siyasi kiiltiir, orgiit yapist gibi unsurlarin yaninda, bireyin kendi
Ozelliklerinin etkin oldugu aidiyet iliskisi, parti liderine yonelik algi, bakis ve beklentiye de etkide
bulunmaktadir. Bu noktada, elde ¢ok veri bulunmasa da, aidiyet baginin en zayif oldugu segmenden en
kuvvetli oldugu militan diizeyine kadar bu beklentinin nasil degisebilecegi konusu iizerinde
durulacaktir.
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En genis kitleyi temsil eden segmenler, partinin politika ya da adaylarma verdikleri oylarla partiyi
etkileyen en genis kitledir. Kadro partileri i¢in partinin giicliniin veya zayifliginin 6l¢iitii segmenlerin
sayisidir. Buna karsilik, kitle partilerinde 6l¢iit iiyedir. Bu partilerde se¢cmenler ve iiyeler iki ayri
topluluktur ve iiyeler, se¢menlere 6nderlik etme egiliminde olur (Mutlu, 2014:30).

Se¢menin partiyle aidiyet bag iliskisi, sadece se¢imde oy verme ve yeniden oy verebilme istegiyle
sinirlidir. Dolayisiyla bu tiir yandaglarin oy verme ve siyasi davranisla ilgili eylemlerini etkileyen
unsurlarin, genel olarak siyasi davranisa etki eden biitiin faktorler oldugunu sdylenebilir. Bunlarin
Ozelinde, se¢menlerin liderlik beklentisini etkileyen faktoriin, partiyle olan se¢menlik iliskileri
oldugunu sdylemek pek miimkiin degildir. Bu iliskinin, 6zel bir etkisi olmasi beklenemez. Ciinkii
partiyle aradaki bag ¢ok giiclii degildir, durumsal faktorler, partiyle olan bagini degistirebilecek
giictedir. Bu nedenle, se¢gmen olarak nitelenen yandas grubunda, liderlik beklentisini etkileyen
faktorler, aidiyet bagindan ¢ok diger siyasi faktorlerdir. Dolayisiyla bu kisimda se¢men faktoriinii g6z
ard1 etmek ¢ok daha uygun olacaktir.

Bir diger yandas tiirii, taraftarliktir. Bu tiirle parti iiyeligi arasindaki fark, kaydi bir baglilik olup
olmamasidir. Taraftarlar, tyeler, militanlar ve propagandacilar arasinda ayirimlar yapilir. Bu
ayrimlarin gergi yasal bir temeli yoktur, ama bir gercegi dile getirmektedirler. Parti {iyesini partiye
baglayan dayanisma baginin ve katilmanin da dereceleri uygulamada ortaya ¢ikmaktadir. Parti-birey
iligkisinde iki temel tutum vardir: Taraftar ve tiyeler. Taraftarlar, partinin doktrininden yana olan ve
zaman zaman onu destekleyen, fakat parti oOrgiiti disinda kalan kimsedir. Taraftar aslinda bir
secmendir. Sade bir segmenden farki, partiye karsi sempatisini gizlememesi, siyasi tercihini itiraf
etmesi, partiyi savunmasi, hatta mali yonden desteklemesi ve partinin yan kuruluglarina girmesinden
de ayirt edilebilir. Se¢gmen ise, secim hiicresinin gizliligi icinde oyunu kullanir ve tercihini agiklamaz.
Oyunu agiklayan bir segmen artik taraftar olma noktasina gelmektedir. Ancak belirtmek gerekir ki;
oyunun rengini agiklayan segmen bunun 6zel kosullardan ileri geldigini ve bunu tekrarlamaya niyetli
olmadigin1 sdylityorsa bu bir sempati gosterisinden ¢ok bir hing gosterisi olur (Mutlu, 2014:30).

Taraftarla {iyelerin arasinda siyasi davranis bakimindan belirgin bir farklilik olusmasi
beklenmemektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi siyasi katilimin zayif oldugu, iiyelik yoluyla siyasi hayata
katilmanin ¢ok 6zenilmedigi siyasi sistemlerde taraftarlikla {iyelik i¢ ige ge¢mis gibidir. Bunun bir
istisnasi, ideolojik agirlig1 yiiksek partilerdir. Bu partilerde genel olarak yasal {iyelik sistemi parti
organizasyonunun temelini olusturur. Calisma agisindan bakildiginda, liderlik beklentilerinin
etkilenmesi agisindan taraftarlik ve {iyelik grubunu bir arada degerlendirmek c¢ok daha yerinde
olacaktir.

Parti tiyeligi kavramina bakildiginda, partiye olan aidiyet baginin resmiyet kazanmasi, aidat 6deme,
parti calismalarina katilma, gérev alma, aday olma gibi iliskilere uzanan bir iliski boyutunun olustugu
goriilmektedir. Parti {iyeligi, partiye ilgi duymaktan daha ileri bir iliskidir. Uye ile parti arasinda resmi
bir bag vardir. Partiyle olan iligski yazili bir taahhiit ve siirekli bir aidat gibi, resmi, sekli baglarla
resmilestirilmistir. Parti iiyeligi, partiye katilma ve etkinlik acisindan homojen bir nitelik tagimaz,
bunlar da kendi iginde pasif iiyeler, militanlar, liderler, profesyonel politikacilar olarak ayrima tabi
tutulabilir. Partinin se¢imlerde gosterecegi adaylarin belirlenmesine iliskin faaliyetler, parti iiyesinin
tipik faaliyetlerindendir (Mutlu, 2014:30).

Duverger’e gore, iki tiirlii iiyelik islemi arasinda ayrim yapilabilir: Ag¢ik ve sinirh. Birincisinde, iiyelik
formunu imzalamak (ve bir aidat 6demek) disinda higbir sart ve formalite yoktur. Dolayisiyla, partiye
giris sinirlandirilmamistir. Buna karsilik, sinirh iiyelik, cok farkli mahiyettedir. Bu iki ayr1 islemle
olur: Ilgilinin kabul edilmek {izere miiracaat1 ve partinin yetkili organinin aldig1 kabul karar1. Aidat,
tyeligin ve katilmanin psikolojik unsurudur. O hem bir sadakat belirtisi hem de sadakat kaynagidir.
Diizenli ya da bir fedakarlig1 gerektirecek kadar yiiksek bir aidat 6demek, tiyeyi partiyle birlestiren
baglarin kuvvetini gosterir. Dolaysiz partilerde uygulanan bireysel aidat sisteminin, iiyenin katilmasi
yoniinde, dolayli partilerce uygulanan, sendikalar yoluyla kollektif finansmanin, mali verim agisindan,
istiinligii tartisilmaz. Kollektif ve dolayli aidat sistemi mali verim yoniinden ¢ok avantajli olmakla
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birlikte, katilmay1 gelistirmez. Dolayli partinin temel grubunun simf ¢ikarlari, siiphesiz dayanismay1
giiclendirir, ancak bu gercek bir siyasi dayanigma degildir. Bu tiir {iyelerle parti arasinda baglar zayiftir
(Duverger, 1993:116).

Kadro partileri ile kitle partileri i¢in {iye ayn1 anlam ifade etmez. Kitle partileri i¢in iiye kazanmak,
gerek mali, gerekse siyasi bakimdan ©nem tagir. Kadro partileri ise se¢imlere hazirlanmak,
kampanyay: yiiriitmek, adaylarla temas1 muhafaza edebilmek ve finansmani saglamak i¢in seckinleri
bir araya getirir. Kitle partisinin say1 ile sagladigini, kadro partisi nitelikle, yani se¢gme yoluyla saglar
(Mutlu, 2014:30).

Uyelikle ilgili buraya kadar yapilan aciklamalar ve taraftar kavramm da bu kavramla beraber
degerlendirildiginde, liderlik beklentisinin sekillenmesi bakimindan iiyelik ve taraftar iligkisinin
niteliginin belli Olgiilerde etkili oldugu goriilmektedir. Parti taraftar1 ya da {yesinin, siradan
insanlardan ya da se¢menlerden, daha yiiksek bir ilgiyle liderlik konusuyla ilgilendigi goriilmektedir.
Yine, ozellikle Tiirkiye gibi siyasi katilimin diisiik oldugu iilkelerde parti iiyeligi ve taraftarligini
deklare ederek c¢alisma yapan yandaslarin, liderlik konusuyla ilgili goriis ve diisiincelerinin,
beklentilerinin farklilik arz etmesi beklenen bir durumdur. Tabi bu etkinin dogrudan etkili oldugu
durumlarin da sinirh olabilecegini belirtmekte yarar var. Partinin ideolojisi ya da programi, orgiitsel
yapist, tarihsel ve durumsal kosullar gibi faktorlerle beraber partiye olan aidiyet baginin beraber etki
ettigini sdylemek miimkiindiir. Bir partiye lyelik ya da taraftarlik bagiyla bagli olan yandaslarda,
demokratik liderlik egiliminin daha yiiksek olmasi beklenen bir durumdur. Zira, bir parti igerisinde
iiyelik bagiyla hizmet eden, ¢aligmalara katilan, gorev alan ya da almak isteyen yandaslarin, partiyle
ilgili kararlarda s6z sahibi olmay1 istemeleri dogal bir durumdur. Partiyle ilgili kararlar, adaylarin
belirlenmesi, yonetimlerin belirlenmesi gibi konularda, {iyelerin oy ya da s6z hakkina sahip olmay1
beklemesi, dolayisiyla demokratik bir yonetim ve liderlik anlayisim1 benimsemeleri ve liderlik
beklentilerinin demokratik yonde tezahiir etmesi dogal olarak beklenen bir durumdur. Bu dogal
durumun degismesine etki eden faktorler ise, Onceki boliimlerde de ifade edilmeye calisilan diger
siyasi faktorlerdir. Siyasi kiiltiir, partinin orgiitsel yapisi, partileri diizenleyen hukuki yapi, ideoloji gibi
faktorler, farkli partilerdeki iiyelerin beklentileri {izerinde farkli tercihler olusmasina neden olabilir.
Ama, partiyle olan lyelik-taraftarlik aidiyet baginin dogal bir sonucu olarak, tyelerin liderlik
beklentilerinin demokratik liderlik oldugu s6ylenebilir.

Militanlik, yandaglik tanimlamasinin en ug¢ 6rnegini olusturmaktadir. Buradaki aidiyet bagi, parti i¢in
her tiirlii fedakarlig1 yapabilecek bir diziyi anlatmaktadir. Bazi siyasi hareketlerde, kendisini davasina
feda edebilecek diizeye varan bir aidiyet bagi s6z konusudur.

Militan kavrami partinin aktif {iyelerini ifade eder. Bir partide militanlar olmaksizin parti islerinin
etkin bir bicimde yiiriitiilmesine imkan yoktur. Uyelerin sadece parti defterine kayitli, parti kasasina
para saglayan kisiler olmalarina karislik, militanlar parti icin etkin c¢alisma sergilerler. Uyelerle
kiyaslandiginda bir partide militanlarin sayis1 daha azdir. Belirtmek gerekirse, militanlar iiyeleri,
tiyeler taraftarlari, taraftarlarda segmenleri yonetirler (Mutlu, 2014:30-31).

[k béliimde de ele alindig: gibi, Duverger’ye gére, militan kavramini iyi anlamak icin kadro ve kitle
partilerindeki islevini iyi ayirmak gerekir. Buna gore, kitle partilerinde militan deyimi, 6zel bir iiye
kategorisini anlatir. Militan aktif bir iiyedir; militanlar, partinin asli faaliyetinin dayandig biitiin temel
parti gruplarimin ¢ekirdegini teskil ederler. Kitleden agikga ayrilan, toplantilara devamli olarak gelen,
parti sloganlariin yayilmasina katilan, parti propagandasinin orgiitlendirilmesine yardim eden ve
partinin se¢im kampanyalarim hazirlayan ufak bir iiye grubu goriiliir. Bu militanlar olmaksizin islerin
yiriitillebilmesine imkan yoktur (Duverger, 1993:160-161).

Duverger, iiyelerle kiyaslandiginda, militanlarin sayisinin olduk¢a az oldugunu vurguluyor. Ona gore,
hicbir partide militanlar, {iye sayisinin yarisini1 agsmamaktadir; bunlar licte bire veya dortte bire ulagtig
takdirde parti, aktif bir parti olarak kabul edilebilir. Uye kitlesi, toplant1 ve kongrelere devam eden,
liderlerin se¢imine katilan ve yonetici kadrolar1 saglayan ufak bir militan ¢ekirdegi tarafindan
yonetilmeye ses ¢ikarmamaktadir. Bu durumda, militanlar iiyeleri, liyeler taraftarlari, taraftarlar da

81



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 72-91.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 72-91.

segmenleri yonetirler. Parti iiyeleri, esit¢i ve bir ornek bir toplum degil, karmasik ve hiyerarsik bir
topluluk meydana getirir; hatta katilmanin mahiyeti herkes icin ayni olmadigindan, bu topluluk,
farklilagsmis bir topluluk gortinimii de tasir (Duverger, 1993:167).

Bu ger¢eveden bakildiginda, militan diizeyinde aidiyet bagina sahip olan yandaslarin, daha ¢ok otoriter
bir liderlik anlayisina egilim gosterebileceklerini tahmin etmek zor olmaz. Zira onlar i¢in en 6nemli
olan hususu, davalar1 ve davalarin1 temsil eden partileridir. Bunun i¢in ideolojiye, davaya, parti
kararlarina ve lidere baglilik yiiksek diizeyde beklenen bir davranis bicimidir. Farkli 6rneklerle
karsilasilabilecek durumlar olsa da, militan diizeyindeki yandaslarin liderlik beklentilerinin otoriter
olmasinin beklenebilecegi ifade edilebilir.

Peki, bu ayrim bakimindan Tiirkiye’deki parti yandaslarinin durumu nedir diye sorulacak olursa, genel
bir degerlendirmeyle bu sorunun cevabi aranabilir.

Calisma kapsaminda ele alman dort parti, Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi,
Milliyet¢i Hareket Partisi ve Halkin Demokrasi Partisi acisindan bakildiginda, yandas profillerinin
belirli 6lgiide ayristig1 goriilebilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi, tam anlamiyla bir kitle partisi
goriintlisiindedir. Gegmis tabansal oOzelliginin milli gorlis olmasina karsin, oy aldigi tabana
bakildiginda, genis ve yaygin bir kitleye hitap ettigini gérebilmekteyiz. Bunun yaninda iiye sayist agik
ara en fazla parti olmasi 6zelligiyle de diger partilerden ayrilmaktadir. Adalet ve Kalkinma Partisi
yandaslarinin biiylik ¢ogunlugunun, partinin ideolojik 6zelliklerinden ziyade ekonomik goriisleri,
icraatleri, lideri gibi 6zelliklere daha ¢ok deger verdigi sdylenebilir. Dolayisiyla bu partinin yandas
yapisi i¢inde, se¢men ve taraftar-iiye agirliginin fazla oldugunu, ideolojik agirligin yiiksek olmadigini,
lider baghligimin daha yiiksek oldugunu, bu nedenle partiye aidiyet baginin liderlik beklentisi
bakimindan 6nemli bir unsur olmadig: sdylenebilir. Diger faktorler bu konuda ¢ok daha etkilidir.

CHP ve MHP, ideolojik agirlik bakimindan birbirine benzeyen bir 6zellik gdstermektedir. Yani,
ideolojik agirlik nedeniyle partiye baglilik, lidere bagliliktan ¢ok daha énemli ve gii¢lii bir unsurdur.

CHP ve MHP’nin liderlik beklentisi bakimindan ayrilmasina neden olan unsur da, ideolojik ve siyasi
goriis farkliligidir. CHP yandaslar1 daha ¢ok demokratik bir anlayigsa sahip iken, MHP yandaslarn
otoriter bir anlayisa daha egilimlidir Bu bakimdan CHP’li yandaslarin bu partiye yakinlik
duymalarindan dolay: liderlik beklentilerinin etkilendigini, bunun da demokratik liderlik beklentisi
yoniinde olustugu soylenebilir. MHP’li yandaslar i¢cin de bu partiye yakinlik baglarindan liderlik
beklentilerinin etkilendigini, bunun da otoriter liderlik beklentisi yoniinde olustugu sdylenebilir.

HDP, Tiirk siyasi hayatinda diger partilerden farkli bir 6zellige sahiptir. Yandas yapisina bakildiginda
militanlarin ¢ok daha etkin oldugu, ideolojik agirligin ¢ok daha baskin oldugu bir yapiyr gérmek
miimkiindiir. Her ne kadar demokratik sdylem ve siirece sahip olduklar1 gibi bir goriintii sergilenmeye
calisilsa da, teror Orgiitiiyle baglarimin da etkisiyle, otoriter bir orgiitsel yapiya sahip olduklari
goriilmektedir. Dolayisiyla HDP yandaglarmin da liderlik agisindan otoriter bir anlayisa sahip
olduklar, partiyle baglarinin da bu konuda etkili oldugu soylenebilir.

3. YAKIN OLUNAN SiYASi PARTIYLE iLiSKi DUZEYi ILE LIDERLIK BEKLENTISI
ILISKISINE ILISKIN ARASTIRMA SONUCLARI

3.1. Arastirmaya Dair Bilgiler

Makale konusunun da dahil oldugu arastirmanin amaci, liderlik siirecinin tiim unsurlarmin ve bu
unsurlara etki eden sosyoekonomik ve siyasi faktorlerin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan anlamli
verilere ulagmak ve siyasi partilerdeki liderlik siirecinin isleyisiyle ilgili ¢aligmalara katkida
bulunmaktir. Aragtirmanin bu makaleyi ilgilendiren kisminda, siyasi partilerle ¢esitli diizeylerde iliski
kuran yandaslarin, iliski diizeyleri ile liderlik beklentileri arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
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Makale konusunun da dahil oldugu aragtirma, iilke genelinde 35 farkli ilde uygulanmis, toplam 3250
anket formu SPSS ortaminda analize tabi tutulmustur. Anket yapilacak iller belirlenirken, Tiirkiye’nin
cografi bolgeleri ve NUTTS smiflandirmasina (kalkinma ajansi bolgelerine) uygun dagilim olmasina
dikkat edilmistir. Bu ¢ergevede, iilkemizin 7 cografi bolgesinden ve 26 kalkinma ajansindan en az bir
ile ulagilmaya calisilmigtir. Her cografi bolgeden en az birkag ile, kalkinma ajansi bolgelerinden ise bir
tanesi disinda en az bir ile ulagilmistir. Boylece tiim Tiirkiye evrenini temsil edecek bir 6rnekleme
ulasilmaya caligilmigtir.

Aragtirmada uygulanan anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen veriler, SPSS programinda
islenmis ve degerlendirmeler bu kapsamda yapilmistir. Anket formunda kullanilan sorulara
giivenilirlik analizi yapilmistir. Tiim sorulara uygulanan analizde yiizde 81 giivenilirlik tespit
edilirken, liderlik beklentisi ile ilgili ikinci gruptaki sorularin genel analizinde giivenilirlik orani yiizde
87 olarak tespit edilmistir. Liderlik beklenti sorular1 grup grup analiz edildiginde otoriter liderlik
sorularinin ylizde 72, demokratik liderlik sorularinin yiizde 64, karizmatik liderlik sorularinin yiizde
65, doniistimcii liderlik sorularinin yiizde 69 giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar
Olgeklerin giivenilir oldugunu gostermistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespiti igin Crosstab,
Means, t-testi (Independent-Samples T Test) ve Anova testi (One-Way Anova) uygulanmistir.

Siyasi parti yandaslarinin liderlik beklentilerini etkileyen faktorlerle ilgili arastirmanin temel
varsayimlar1 ve makalemizi ilgilendiren alt varsayimi sunlardir:

Hipotez 1: Siyasi parti yandaslarinda karizmatik liderlik beklentisi daha yiiksektir.

Hipotez 2: Siyasi partilerde yandagslarin liderlik beklentileri sosyal ve kiiltiirel faktorlerden
etkilenmektedir.

Hipotez 3: Siyasi partilerde yandaslarin liderlik beklentileri ekonomik faktorlerden etkilenmemektedir.
Hipotez: 4: Siyasi partilerde yandaslarin liderlik beklentileri siyasi faktorlerden etkilenmektedir.

Hipotez 4.3: Siyasi partilerde yandaslarin yakin olduklart PARTIYLE ILISKI DUZEYI ézellikleri,
liderlik beklentilerini etkilemektedir.

Aragtirmada, siyasi parti yandaslarmin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi Ozellikleri bagimsiz
degiskenler olurken; bu yandaslarin otoriter, karizmatik, demokratik, doniisiimcti ve genel liderlik
ozellikleriyle ilgili beklentileri bagimli degiskenler olarak belirlenmis ve bu degiskenler arasinda iligki
olup olmadigi, varsa ne 6l¢iide oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Aragtirmada sorulan sorular iki
grupta toplanmistir. Birinci grupta, katilimcilarin sosyal, ekonomik ve siyasi ozellikleriyle ilgili
sorular sorulmustur. ikinci grupta ise, calismada ele alman Otoriter, Demokratik, Karizmatik ve
Doniisiimeti liderlik ozellikleriyle ilgili sorular ve genel liderlik beklentileriyle ilgili sorular
sorulmustur. Sorular sistematik olarak karistirilarak sorulmustur.

Yandaslarin yakin olduklari partileriyle iliski diizeyi Segmen, Taraftar, Uye ve Militan diizeyinde ele
almmus, bu ozellikler bagimsiz degiskenler olurken; otoriter, karizmatik, demokratik, doniisimcii ve
genel liderlik 6zellikleriyle ilgili beklentiler bagimli degiskenler olarak belirlenmis ve bu degiskenler
arasinda iliski olup olmadigi, varsa ne dlciide oldugu tespit edilmeye calisilmistir.

3.2. Arastirmamin Bulgular:

Gortsiilen toplam 3250 kisinin ylizde 32,5’ini 18-25 yas grubu, ylizde 17,3’iinii 26-30 yas grubu,
yiizde 13,37linii 31-35 yas grubu, ylizde 15,9’unu 36-45 yas grubu, yiizde 12,4’linli 46-55 yas grubu,
yiizde 8,7’sini 56 ve Ustli yas grubu olustururken; yiizde 53,8’ini erkekler, yiizde 46,2 sini kadnlar
olusmustur.

Gortisiilenlerin 6grenim durumuna gore dagilimlarina bakildiginda, en biiyiik grubu yiizde 30,8 ile lise
ve dengi okul mezunlarimin olusturdugunu goriilmektedir. Universite egitimi alanlarin orani da
sirastyla yiizde 17,8’1 6nlisans mezunu, yiizde 15,9’u lisans mezunu ve yiizde 2,1°1 lisansiistii mezunu
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seklinde olugsmustur. Okuma yazma bilmeyenlerin orani yilizde 3,1, ilkokul mezunlarin orani yiizde
15,7, ortaokul mezunlarinin orani da yiizde 14,6 olarak gerceklesmistir.

Gortistilenlerin yasadiklar1 yere gore dagilimina bakildiginda en biiylik grubu yilizde 54,9 ile ilge ve
daha alt diizeydeki birimlerde yasayan insanlarm olusturdugu goriilmektedir. 11 merkezinde
yasayanlarin orani yiizde 21,3 olurken, biiyliksehir merkezinde yasayanlarin orani yilizde 23,8 olarak
gerceklesmistir.

Gortisiilenlere sorulan “Kendinizi siyasi diisiinceniz bakimindan nasil tanimlarsiniz?” sorusuna verilen
cevaplara bakildiginda, siyasi yelpazenin sag tarafinda kabul edilen muhafazakar, muhafazakar
demokrat, sagci, milliyetci, liberal goriise sahibim diyenlerin toplam orani yiizde 52,6 olurken; sol
tarafta kabul edilen solcu, sosyal demokrat, Atatiirk¢ti, ulusalci, sosyalist goriise sahibim diyenlerin
toplam orani yilizde 39,2 olarak gergeklesmis, bu sayilanlarin disindakileri ifade eden Diger secenegini
belirtenlerin orani yiizde 8,2 olmustur.

“Kendinizi hangi siyasi partiye yakin goriiyorsunuz?” sorusunun cevaplarina, ¢alismanin kapsaminin
sinirlari iginde kabul edilen ve o donemde mecliste temsil edilen AK Parti, CHP, MHP ve HDP
almmustir. Bu soruya goriisiilenlerin yiizde 37,6’s1 AK Parti, yiizde 22,5’1 CHP, yiizde 22,7’si MHP,
yiizde 17,2’si de HDP cevabini vermistir.

Gorgiilenlerin siyasi 6zellikleriyle ilgili bir diger soru da “Yakin oldugunuz partiyle iliskiniz ne
diizeydedir?” sorusu olmustur. Bu soruya Duverger’in kullandigi siniflandirma dogrultusunda militan
(atesli savunucu), parti Tlyesi, taraftar (sempatizan) ve se¢men secenekleri konulmustur.
Gortisiilenlerin yiizde 72,81 bu soruya se¢gmen cevabini verirken, yiizde 14,6’s1 da taraftar cevabinm
vermistir. Bu oranlar, Tiirk segmeninde goriilen diisiik siyasi katilimla uyumlu sonuglardir.

Tablo 1. Gériisiilenlerin Partileriyle iliski Diizeylerine Gore Dagilimi

Partiyle iliski | Sayim | Gegerli Yiizde
Militan 138 4,2
Parti iiyesi 271 8,3
Taraftar 474 14,6
Se¢men 2367 72,8
TOPLAM . 3250 | )

Gortsiilenlerin siyasi 0zellikleriyle ilgili olarak sorulan “Daha 6nce ya da simdi herhangi bir siyasi
partide aktif olarak gorev aldiniz mi/aliyor musunuz?” sorusuna yiizde 87,01 “Hayir” cevabini
verirken ylizde 13,0’1 da “Evet” cevabimi vermistir. Bir dnceki soruda militanim ve parti {iyesiyim
diyenlerin toplam orani olan yiizde 12,5 oraniyla, bu soruya evet diyenlerin orani birbirine oldukga
yakindir.

Yakin olunan siyasi partiyle iliski diizeyinin liderlik beklentilerine etkisi konusu incelendiginde,
calisma kapsaminda goriisiilenler bakimindan ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki sekilde analiz edilmistir.

Tablo 2. Gériisiilenlerin Yakin Olduklar1 Siyasi Partiyle iliski Diizeyi ile Liderlik Beklenti Ortalamalar1

Iliski diizeyi ~ OTORITER KARIZMATIK DONUSUMCU DEMOKRATIK

Militan 3,43 4,06 4,13 3,87
Uye 3,42 4,02 4,18 3,95
Taraftar 3,26 3,91 4,12 3,83
Se¢cmen 3,39 3,96 4,18 3,92

p 001 009 038 002
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Sekil 1. Gériisiilenlerin Yakin Olduklar1 Siyasi Partiyle iliski Diizeyi ile Liderlik Beklentileri Arasindaki liski

Partiyle iliski dlizeyi - Otoriter liderlik iliskisi Partiyle iliski diizeyi - Karizmatik liderlik iligkisi
345 4 YT 41 2os
3,39 “~
34 4,05 ]
3,35 4
3,96
33 3,95
3,25 39
3.26 391
3.2 3,85
3,15 38
Militan Uye Taraftar Secmen Militan Uye Taraftar Secmen
Partiyle iliski diizeyi - Doniisiimcii liderlik ilikisi Partiyle iligki diizeyi - Demokratik liderlik iligkisi
3595
4,19 a18 418 3,96
4,18 3,94 35
417 3,92
4,16 39
4,15 3,88
4,14 3,86 187
4,13 3,84
4,12 413 3,82 T
a,11 412 38 =
41 3,78
4,09 3,76
Militan Uye Taraftar Segmen Militan Uye Taraftar Segmen

Yakin olunan siyasi partiyle iligki ile liderlik ozelliklerine iligkin beklenti ortalamasi iliskisine
bakildiginda, goriisiilenlerin yakin olduklari siyasi partilerle iligki diizeylerinin liderlik beklentilerine
etki ettigi goriilmektedir.

Partisiyle iligkisinin “Militan (atesli savunucu)” diizeyinde oldugunu belirten goriisiilenlerin otoriter ve
karizmatik liderlik beklenti diizeyi, diger gruplarin iizerinde yer almaktadir. Militan diizeyindeki
goriigiilenlerin otoriter liderlik beklenti ortalamasi 3,43 iken, karizmatik liderlik beklenti ortalamasi
4,06’dir. Militan diizeyindeki gorisiilenler, 4,13’liik ortalamayla doniisiimcii liderlik beklentisi en
diisiik ikinci grup olurken, 3,87’lik ortalamayla demokratik liderlik beklentisi agisindan da en diisiik
ikinci grup olmustur. Bu durum, teorik olarak 6ngoriilen tespitlere uygun bir sonugtur. Partinin atesli
taraftarlarinin liderlik beklentilerinin otoriter ve karizmatik yoniinde tespit edilmesi, bu gruba dahil
olmanin, bireylerin beklentileri {izerinde diger faktorlerle birlikte etki ettigini ortaya koymaktadir.

Partisiyle iliskisi “Uye” diizeyinde olan goriisiilenler ise doniisiimcii ve demokratik liderlik beklentisi
acisindan en yiiksek beklentiye sahip grup olmuslardir. Parti {iyesi goriisiilenler, 4,18’1ik ortalamayla
donisiimeii liderlik, 3,95 ortalamayla demokratik liderlik beklentisi en yiiksek grup olmustur. Parti
organizasyonu igerisinde yer almig olmalarinin bu sonugta 6nemli bir etkisi oldugu diistiiniilmektedir.
Yine teorik bolimde de ongoriildiigi gibi, parti tiyelerinin, parti icinde dnemsenmek ve fikirlerine
deger verilmesini beklemekten kaynaklanan demokratiklik beklentilerinin 6ne c¢ikmasi arastirma
sonuglarinda da teyit edilmistir.

Bu iliskide, en ¢arpici durum partisiyle iliskisi “Taraftar” diizeyindeki goriisiilenlerde goériilmektedir.
“Taraftar”lar, biitiin liderlik beklentileri bakimindan en diisiik ortalamaya sahiptirler. “Taraftar”larin
otoriter liderlik beklenti ortalamasi 3,26, karizmatik liderlik beklenti ortalamasi 3,91, doniisiimcii
liderlik beklenti ortalamasi 4,12 ve demokratik liderlik beklenti ortalamasi 3,83’tiir. Bu sonu¢ da,
iilkemizdeki siyasi katilim ozellikleriyle Ortiisen bir sonuctur. Bir partiye aidiyet bagi tasimakla
birlikte liye olmaktan kaginan bu grup yandaslarin, siyasi liderlikle ilgili olarak da diger gruplara gore
daha pasif bir beklenti igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Anketin yapildigi donemin sartlarina uygun
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olarak taraftarlarin da, arastirma sonuglarinda digerlerinden hep Onde ¢ikan doniisiimcii liderlik
beklentisine sahip olmalar1 tutarli bir sonugtur.

Yakin oldugu partiyle iliskisinin “Se¢gmen” diizeyinde oldugunu belirten goriisiilenler ise, arastirmanin
genel sonuglariyla uyumlu bir sekilde doniisiimcii liderlik beklentisi yiiksek bir grup olmustur. Bu
gruba en yakin yandas tipi olan taraftarlarin liderlik beklentileri ile tiim liderlik tiplerinde belirgin bir
farklilik bulunan se¢men grubunun beklenti 6zellikleri, 6zellikle siyasi partiler agisindan dikkatle
incelenmesi gereken sonuglar1 barindirmaktadir. Partiyle aidiyet bag1 en zayif grup olan se¢gmenlerin,
partilerin lider, program, vaat gibi iriinlerini en objektif degerlendiren toplumsal kesim olmasi;
partilerin secim politikalarinin belirlenmesinde onlar1 ¢ok daha 6nemli kilmaktadir. Bu nedenle,
ozellikle bu grubun liderlik beklentilerinin se¢imlerdeki tercihlerine etkisinin yiiksekligi, secim dncesi
ve se¢im doneminde sergilenecek liderlik tarzinin belirlenmesine 6nemli 6lgiide 151k tutacak bir faktor
olabilecektir.

Yakin olunan siyasi partiyle iliski diizeyi farklilig: ile liderlik 6zellikleriyle ilgili beklentiler arasindaki
iliskiye yonelik Anova analizine gore, tiim liderlik tiirii 6zellikleriyle siyasi partiyle iliski diizeyi
faktorii arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (p: ,001 - ,009 - ,038 - ,002).

Bu incelemelerin 1s1ginda, yakin olunan siyasi partiyle iligski diizeyi faktoriiniin 6nemli bir liderlik
beklentisi etkileyicisi oldugu sdylenebilir. Yakin olunan siyasi partiyle iliski diizeyi ile her bir liderlik
tirtiniin 6zellikleriyle ilgili beklentiler arasindaki iliskiyle ilgili ayrintili tablolar asagida incelenebilir.

Tablo 3. Yakin Olunan Partiyle {liski Diizeyi - Otoriter Liderlik Beklentileri iliskisi Analiz Tablosu

61- Gi6-Hergeyi
36-Gagld 56-Temsil Gerekfiginde kendisive
olmastve H-fararlan | 46-Syledigi effidi ideoloji gicand, yanetiminin

31-Baskicive giicl hizzat her siziin 51-Mutlak ya da siyasi otoritesini kontrali

21-Tek karar 26-Otoriter saldirgan bir paylagmama kendisinin emir olarak itaati fikre siki sonuna kadar altinda

13-Yakn oldufunuz partivle liskiniz ne dizeydedir? | et olmasi olmast tavrl olmasi El almast algilanmas| saflamasi | sikyahadlio | kullanmasi tutmasi
Militan Mean 321 378 237 282 2,96 298 396 438 401 374
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
Std. Deviation 1,681 1474 1475 1,585 1,488 1487 1,304 1,034 1178 1347
Parti lyesi Mean 307 407 23 290 300 293 380 424 415 375
N m m m m m m m m m m
Std. Deviation 1513 1197 1,366 1,421 1418 1416 1,266 945 1,090 1,258
Taraftar Mean 284 398 212 282 277 256 n 424 404 358
N 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474
5td. Deviation 1827 1234 1336 1,387 1424 1333 1,263 1,032 1108 1,299
Segmen Mean 2,95 407 217 283 2,96 285 379 420 418 382
N 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367
Stel, Deviation 1,497 1,092 1,209 1,356 1,406 1,344 1471 o7 1,018 1,166
Total Mean 2,95 408 218 261 2,64 282 379 40 415 378
N 3260 3260 3260 3260 3260 3260 3260 3260 3260 3260
Std. Deviation 1812 1,142 1318 1,376 1415 1,359 1,199 981 1,046 1,206

Tablo 4. Yakin Olunan Partiyle {liski Diizeyi - Demokratik Liderlik Beklentileri iliskisi Analiz Tablosu

22-Orgtsel 42-Yanetimi 62-Orgit 67-

kararlan 27- 32-Her karan 37-Adaylan altindakilers §2-Pariinin iginde farkh Demolrasiyi
olarken daha | Katimeiida oylama beliremeden yilksak idzolojisi §7-Gigtenve | olugumiarave | ve demokratik

ok oldukgafazia | ydntemine tinsegim diizeyde 47-Herkesle | dahil her geyi qiicl kigilers yanatim
tarigmaya izin nem dayali olarak yontemini given diyalogaagk | taigmaya | kulanmaktan | serbestbir | anlayiginiher
13-Yakin oldudunuz partiyle iliskiniz ne dizeydedir? Vermesi VEIMES| almas! kullanmasi duymas! olmas! agplk olmasi | uzak durmasi caligm seyin dninde
Wilitan Mean 382 432 382 378 399 439 374 314 349 417
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
5td. Deviation 1,308 854 1,251 1,164 1,130 861 1216 1,365 1,368 1,029
Pari tyesi Wean 373 430 303 3,49 3,04 43 3,96 330 3,67 43
N m M m m m m M m m m
Stdl. Deviation 1270 A1 1141 1,109 1,077 894 1120 1207 1,164 895
Tarattar lean 385 410 kR 366 387 427 39 305 365 415
N 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474
5td. Deviation 1,198 1,062 1,212 1,224 1,134 957 1470 131 1,289 447
Segmen Wean 3,86 126 385 3,85 3,09 441 398 317 3,64 42
N 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367
Stdl. Deviation 1189 298 1162 117 1,068 833 1,078 1324 1,283 919
Total lean 184 424 385 382 397 430 396 EALS 364 41
N 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250
5td. Deviation 1,181 914 1471 1,136 1,082 861 1,100 1323 1,258 834
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Tablo 5. Yakin Olunan Partiyle iliski Diizeyi - Karizmatik Liderlik Beklentileri {liskisi Analiz Tablosu

38-Kendisini
takip 58-
28-Akiler bir edenlerde Yandaglanni G8-Halkla
yonetme ve | 33-Etidleyici "kendini 48-Sosyal 53-Krizve peginden 63-Allah henzer umi,
23-Gigliikna emretma bir fiziki dnemii 43-Kisisel yaplyla kargaganin slrdkleyen vergisi bir inang ve
kabiliyetine | glcine sahip | gérdnage garme” cazibesinin | uyumlubirdil | Ostesinden | etkileyici bir yetenede heklentilere
13-Yakn olduéunuz partivle iliskiniz ne dizeydedir? | Sahip olmas olmasi sahip olmasi | duygusu olug olmasi kullanmasi gelmesi yapyasahip | sahip olmasi | sahip olmasi
Militan Mean 446 428 387 388 364 44 451 385 351 421
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
5td. Deviation 881 1,018 1,320 1,217 1,340 934 767 1,234 1441 940
Pari Oyesi Wean 447 4,04 358 3,66 361 439 442 382 379 426
N m m m m m m m m m m
5td. Deviation 815 1,041 1,306 1,267 1,281 866 887 1179 1,260 895
Taraftar Mean 442 3,84 342 371 345 433 441 3,85 347 411
N 474 474 74 74 74 474 474 474 74 74
5td. Deviation 842 1218 1,306 1,152 1,334 927 888 1,208 1,320 1,014
Segmen Mean 445 4,06 346 167 337 443 446 382 361 420
N 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367 2367
5td. Deviation 814 1,081 1313 1,178 1,308 801 797 1141 1,267 908
Total Mean 445 4,06 347 360 342 441 445 3,81 360 119
N 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3260 3250
5td. Deviation 821 1,087 1,312 1,181 1,308 833 818 1,157 1,217 925

Tablo 6. Yakin Olunan Partiyle iliski Diizeyi - Doniisiimcii Liderlik Beklentileri liskisi Analiz Tablosu

_ 28-Dedisim 63-Parti
24-Igerisinde glcdnd 40-Devrimei 64-Toplumda | organizasyon
bulunduduzor | saflayabilece | 34-Yaptfi igle hir dugiince, 59-Temelde | tabuolarak | uylailgili her
salar atinda k beyinve ilgili derin {stlin bir imaj diger gérllen seyi

en sadlik yiirede sahip hilgi sahibi 38-Canlive 44-Yenilikei yadaideale Rd-Vizyon insanlardan | konulandahi | dedisfirebilm

13-Yakan oldudunuz partivle iliskiniz ne dizeydedir? karany olmasi olmasi enerjik olmasi oimasl sahipolmas | sahibiolmasi | farkholmas | tarhigabilmesi ¢ iradesi
Militan Mean 446 443 447 433 428 407 44 349 378 362
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
5td. Deviation 937 an 803 856 957 1131 18 1374 1313 1,292
Pari dyesi Iean 445 440 442 443 437 393 431 369 390 389
N 2 2 m m mn 2 m m m 2
Std. Deviation 837 B76 B9 838 854 1,154 A 1,286 1126 1,091
Taraftar Mean 451 136 1402 438 433 381 428 351 385 370
i} 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474
Std. Deviation m 861 806 856 98 1,345 038 1,261 1073 1176
Sapmen Mean 451 138 148 444 143 381 17 364 396 3,80
i} 2387 2367 2367 2367 2387 2387 2367 2367 2367 2387
Std. Deviation 4 840 B4 800 825 1199 405 1,262 999 1,054
Total Mean 450 436 447 443 440 383 42 362 393 386
N 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3250 3240 3250 3250
5td. Deviation 763 840 83 814 850 1,216 an 1,268 1,037 1,089

Tablo 7. Yakin Olunan Partiyle iliski Diizeyi - Diger Liderlik Beklentileri iliskisi Analiz Tablosu

45-Etnik ve 70-Serhest

45-Itiyaglara kitgirel 60-Cajdagve | B5-Egitiikgibir | piyasanin

gére en uygun farkliliklara bat toplumsalve gereklerine

40-Partinin yollara 50-Ekonomi karg! dafierlering ekonomik uygun
25-Milliyetgi 30-Dindar 35-Atatlirkgll iginden (durumsal) konusunda hoggardli uyumiu anlayisa gorigleri
13-Yakin oldudunuz partiyle ligkiniz ne dizeydedir? olmasl olmasi olmasi gelmesi bagvurmasi | yeterli olmasi olmasi olmasl sahip olmasi olmasi

Militan Mean 367 354 326 4,01 027 428 126 3,70 436 374
N 138 138 138 138 138 138 138 138 138 138
Stdl. Deviation 151 1510 1533 1187 1022 410 1,069 1,374 850 1173
Parti iyesi Mean 385 376 34 417 126 417 1 378 434 399
N mn m m m mn m m m mn m
Std. Deviation 1314 1314 1,495 087 74 1,016 903 1178 867 1120
Taraftar Mean 381 350 3,36 3,04 430 414 12 3,86 420 392
N 474 474 474 474 474 474 474 474 474 474
Std. Deviation 1,345 1372 1,404 1,238 14 76 1,003 1137 935 1139
Segmen Mean 382 376 374 304 436 417 439 3,89 437 404
N 2387 2367 2367 2367 2387 2367 2367 2367 2387 1367
Std. Deviation 1159 1215 1,264 1,104 880 945 842 1,069 792 1,003
Total Mean 389 31 3,64 3,95 134 417 136 304 434 401
N 3260 3250 3250 3250 3260 3250 3250 3250 3260 3250
Std. Deviation 1219 1264 1,342 111 800 954 893 1,106 829 1,043
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Yakin olunan siyasi partiyle iligki diizeyi ile begenilen lider iliskisi incelediginde, iliski diizeyi
farkliliginin lider begenilerini de etkileyen bir faktor oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Gériisiilenlerin Yakin Olduklar1 Siyasi Partiyle iliski Diizeyi ile Begenilen Lider iliskisi

Begenilen Lider

liski diizeyi ) TOPLAM

Militan Say1 45 25 23 45 138
Oran 32,6 18,1 16,7 32,6 100,0

Uye Say1 123 55 47 46 271
Oran 45,4 20,3 17,3 17,0 100,0

Taraftar Say1 182 77 95 120 474
Oran 38,4 16,2 25,0 25,3 100,0
Say1 1112 402 361 492 2367

Se¢cmen

TOPLAM

(RTE: Recep Tayyip Erdogan, KK: Kemal Kiligdaroglu, DB: Devlet Bahgeli, SD: Selahattin Demirtas)

Sekil 2. Goriisiilenlerin Yakin Olduklar Siyasi Partiyle iliski Diizeyi ile Begenilen Lider iliskisi

PP, e s P
lliski diizeyi ile RTE'yi begenme iliskisi iliski diizeyi ile KK'yi begenme likisi
50 454 47 25
4 20,3
40 20
17
184
35 18,1
30 326 15 162
25
20 10
15
10 5
5
0 o
Militan Uye Taraftar Segmen Militan Uye Taraftar Segmen
iliski diizeyi ile DB'yi begenmeiliskisi iliski diizeyi ile SD'yi begenme iliskisi
30 35 326
25
25 == a0
253
10 25
20
20,8
15 16,7 173 ;
153 15 17
10 10
5 5
o o
Militan Uye Taraftar Segmen Militan Uye Taraftar Segmen

Gorisiilenlerin yakin olduklart partilerle iliski diizeyi ile begendikleri lider iliskisi incelendiginde,
R.Tayyip Erdogan’in begenenler i¢inde en yiiksek oranli grup yilizde 47,0 ile “Se¢men”ler olurken, en
diisiik oranli grup da yiizde 32,6 ile “Militan”lar olmustur. Bu durum, se¢menlerin liderlikle ilgili
beklenti ve tercihlerinin, diger yandas gruplarma gore daha belirleyici oldugunu ortaya koyan bir
sonuctur. Se¢men grubunda Erdogan’in agik ara en begenilen lider olmasi, donemindeki se¢im
sonuglartyla da uyumlu olup, partilerin se¢menlerin egilim ve beklentileriyle diger gruplarin
beklentileri arasinda dogru analiz yapmalarimin 6nemini ortaya koymaktadir. Se¢imleri kazanmanin
yolu kitle partisi olmak ve biiyiik se¢gmen kitlelerini etkilemekten ge¢mektedir. Bu iligki tek yonli bir
iliski olmay1p, segmenleri etkilemek i¢in onlarin beklenti ve taleplerini dogru tespit ederek buna uygun
liderlik tarzi, program ve vaat sunmak basari i¢in bilylik 6nem tagimaktadir.
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Kemal Kiligdaroglu’nu begenenler iginde ise en biiyiik grubu yiizde 20,3 ile “Uye”ler olustururken, en
kiigiik grubu da yiizde 16,2 ile “Taraftar”lar olmustur. Kiligdaroglu’nu begenen se¢cmen gruplari
siralamasinda “Uye”ler ve “Militan”larin ilk sirada yer almasi, “Se¢men” ve “Taraftar”larin geride
kalmasi, bir 6nceki paragraftaki tespitimizle uyusan bir sonugtur. Zira, CHP kitle partisinden ziyade
bir kadro partisi goriintiisii vermesi ve partide iiyelik ve militanlik diizeyindeki insanlarin etkinliginin
diger yandas gruplarindan ¢ok daha yiiksek olmasi, secimlerdeki basartyla kosut bir sonugtur. Segmen
tarafindan begenide CHP liderinin iiglincli sirada yer almasi, partinin en biiyiik yandas grubu olan
secmenlerin beklentilerini karsilamada ve onlara uygun bir siyasi iiriinle karsilarina ¢ikmakta basarili
olmadiklarini géstermektedir.

Devlet Bahgeli’yi begenenler i¢inde en biiylik grubu yiizde 25 ile “Taraftar”lar olurken, en kiiciik grup
yiizde 15,3’le “Se¢menler olmustur. Bu durum, anketin yapildigi dénemde, parti iginde Bahgeli’ye
yonelik muhalif olan bir grup olusumunun sonucu olarak degerlendirilebilir. Zira, arastirma
yapildiktan sonra, parti i¢indeki muhalif grup ayrilarak Iyi Parti’yi kurmuslardir. MHP gibi ideolojik
ve kadro partisi niteligindeki partilerde militan ve liye etkinligi ¢ok daha yiiksektir., MHP’nin
arastirmanin yapildigi donemdeki 6zel durumunun, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina neden oldugu
tahmin edilebilir. Buradaki en 6nemli sonucun, yukaridaki iki liderde de tespit etmis oldugumuz
“Se¢men” grubunun begeni oranidir. Aragtirmada, Bahgeli’nin “Se¢men”ler tarafindan en az begenilen
lider oldugu tespit edilmis olup, bu husus, partinin segim basaristyla ortiisen bir bulgudur.

Selahattin Demirtas’1t begenenler iginde en biiyiik grubu ylizde 32,6 ile “Militan”lar olustururken, en
kiigiik grubu yiizde 17,0 ile “Uye”ler olusturdu. Bu durum da, HDP’ye yakin yandaslar icinde
“Militan” grubunun agirligini net bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Diger yandan, “Se¢men” grubu
icinde Demirtas’in en begenilen ikinci lider olmasi da, Cumhurbagkanligi se¢imlerinde partisinin
iistiinde bir basar1 yakalamasini da agiklayan bir husus olmaktadir.

Bu degerlendirmeler 1s131nda, “Segmen”lerin Erdogan’1, “Uye”lerin Kiligdaroglu’nu, “Taraftar’larin
Bahgeli’yi, “Militan”larin Demirtag’1 daha ¢ok begendigi goriilmektedir. Bunlarin yaninda, su husus
da 6nemli bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir: Partilerde militan ve iiyelerin etkinligi ve bu
gruplara yonelik politikalarin agirlign arttikca secim basarisi diigmekte; segmen ve taraftarlarin
beklentilerini daha ¢ok yakalayan ve onlara yonelik politikalara agirlik veren partilerin se¢im basarisi
daha yiiksek olmaktadir. Diger yandan, yakin olunan siyasi partiyle iliski diizeyi ile diger genel
liderlik 6zellikleri arasindaki iliski de asagidaki tabloda gdsterildigi sekilde olugmustur.

Tablo 9. Gériisiilenlerin Yakin Olduklar1 Siyasi Partiyle iliski Diizeyi ile Diger Liderlik Ozellikleri Beklenti
Ortalamalari Iliskisi

Dige (1€ DZ€ C a C di dlla C € O D

Milliyetci olmasi 3,67 3,85 3,81 392 |3,89]| ,036
Dindar olmasi 3,54 3,75 351 3,76 |3,71] ,000
Atatiirk¢ii olmast 3,25 3,41 3,36 3,74 |3,64| ,000
Partinin iginden gelmesi 4,01 4,17 3,84 3,94 [3,95| ,001
Ihtiyaclara gére en uygun yollara bagsvurmasi 4,27 4,26 4,30 436 [4,34| ,189
Ekonomi konusunda yeterli olmasi 4,28 4,17 4,14 4,17 |4,17] ,536
Etnik ve kiiltiirel farkliliklara kars1 hosgoriilii olmasi 4,26 4,21 4,28 439 |4,36| ,001
Cagdas ve bat1 degerlerine uyumlu olmasi 3,70 3,78 3,86 3,99 13,94 ,000
Eﬁﬁfl bir toplumsal ve ekonomik anlayisa sahip 4,36 434 420 437 |434] 001
Serbest piyasanin gereklerine uygun goriigleri olmasi 3,74 3,99 3,92 404 14,01] ,002

Gortsiilenlerin diger genel liderlik 6zellikleriyle yakin olduklan siyasi partiyle iliski diizeyi iliskisi
incelendiginde, iliski diizeyinin bu o&zellikler i¢in de belirleyici bir faktér oldugu goriilmektedir.
Gruplara bakildiginda, “Se¢men” grubunun 10 6zellikten 8’inde en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Militan”larin da 10 ozellikten 7’sinde ortalamanin altinda beklenti diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir. “Segmen”ler, liderin “Milliyet¢i olmasi”, “Dindar olmas1”, “Atatiirk¢ii olmas1”,
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“Ihtiyaglara gére en uygun yollara bagvurmasi”, “Etnik ve kiiltiirel farkliliklara karsi hosgoriilii
olmas1”, “Cagdas ve bat1 degerlerine uyumlu olmas1”, “Esitlik¢i bir toplumsal ve ekonomik anlayisa
sahip olmas1” ve “Serbest piyasanin gereklerine uygun goriisleri olmas1” 6zellikleri i¢cin en olumlu
beklentiye sahip gruptur. Liderin “Partinin iginden gelmesi” 6zelligine en biiyiik destegi “Uye”ler

verirken, “Ekonomi konusunda yeterli olmas1” 6zelligin en biiylik destegi “Militan”lar vermektedir.

Gortistilenlerin diger genel liderlik 6zellikleriyle yakin olduklari siyasi partiyle iliski diizeyi iligkisi
Anova analiziyle degerlendirildiginde, “Ihtiyaclara gore en uygun yollara basvurmas:” ve “Ekonomi
konusunda yeterli olmas1” Ozellikleri bakimindan bir baglanti bulunmadigi; diger sekiz ozellik
bakimindan anlamli bir baglanti bulundugu tespit edilmistir. Boliimiin sonunda genel bir
degerlendirme yapmak gerekirse, yakin olunan siyasi partiyle iliski diizeyi faktoriintin, liderlik
beklentilerini ve begenilen liderleri etkileyen bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Siyasi partiler ve siyasi davranig bakimindan, siyasi liderlik konusu 6nem verilen bir siiregtir. Partiler,
yandaglarimin baghiligim arttirmak, yeni yandaslar kazanmak, secimlerde bunun daha fazla oya
doniigmesini saglamak bakimindan; parti programi, vaatler, ideoloji gibi unsurlarinin yaninda liderlik
siirecine de biiyiik 6nem vermektedirler.

Medya ve iletisim imkanlarinin artmasi, lider ve lider imajinin, partinin kurumsal kimligi bakimindan
Ooneminin daha da artmasina yol agmis, yandas ve potansiyel yandaslarin etkilenebilmesi bakimindan
liderlik siirecine etki eden faktdrlerin daha iyi anlasilmasini zorunlu kilmistir. Bugiine kadar siyasi
liderlik iizerine yapilan ¢alismalarin bir¢ogu, liderlik siirecini, sadece lider ve liderin ozellikleri
iizerinden incelemis, siirecin biitiin unsurlar1 ve bu unsurlara etki eden faktorler goz ardi edilmistir. Bu
da, siyasi partilerde liderlik siirecinin anlasilmas1 bakimindan eksik ve yetersiz bir literatiir olusmasina
yol agmugtir.

Bu arastirmanin bu bakimdan en Onemli katkisi, siirecin biitiin unsurlari, yani lider, yandaslar
(izleyiciler) ve kosullar (gevre) ile, bu unsurlara etki eden sosyo ekonomik ve siyasi faktorler
arasindaki iliski baglaminda liderlik siirecinin ele alinmasidir. Bundan sonra yapilacak ¢aligmalarla,
siyasi liderlik stirecinin biitiin unsurlar1 ve etkenleriyle daha iyi anlagilmasi bakimindan, bu bakis
agisinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Siyasi partilerin se¢imlerde ve genel olarak faaliyet gosterdikleri siirecte daha fazla insanin destek ve
bagliligim1 kazanmalari, varliklarini siirdiirebilmeleri bakimindan hayati derecede 6nem tasimaktadir.
Siyasi partilerin kurulus amaci, {lilke yonetiminde etkin olmak ve temsil ettigi kitlelerin istekleri
dogrultusunda yonetim siirecine etkide bulunmaktir. Amag, sadece partiyi degil, tiim iilkeyi yonetmek
ve hatta hedeflerinin biiylikliigline gore bolgesel ya da kiiresel bir etkiye ve giice sahip olmaktir. Bu
bakimdan, daha ¢ok sayida yandas kazanmak ve bu yandaslarin baglilik diizeylerini arttirmak
bakimindan liderlik faktdriiniin artan etkisi ¢ercevesinde, liderlik siirecini sadece liderin insiyatifine
birakmamak, liderlik siirecini planli ve stratejik olarak yonetmek biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun
icin, siyasi partilerin genel baskanlarinin, insanlar tarafindan nasil algilandigi, nasil bir imaja sahip
olduguyla ilgili verileri siirekli takip etmeleri, toplumda nasil bir liderlik beklentisi olduguyla ilgili
egilimleri tespit ederek, bu veriler ¢ergevesinde partinin liderlik siirecini bilimsel ve planli olarak
yonetmek, partinin basarisina 6nemli dlgiide katki yapacak, daha ¢ok sayida ve baglilik diizeyi daha
yiiksek yandas kazanmak miimkiin olacaktir.

Bu arastirmayla, liderlik tipleriyle ilgili nasil bir beklenti oldugu, bu beklentilerin olusumuna hangi
faktorlerin ne yonde etki ettigini ortaya koymaya calisilmistir. Bu aragtirmanin sonuglari, iilkemizdeki
siyasi parti yandaslarinda ne tiir liderlik beklentileri oldugunu, bu beklentilerle sosyoekonomik ve
siyasi faktorler arasinda nasil bir iligski oldugu ortaya konulmaya calisacaktir.
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Bu makalede ele alinan husus da, partiyle cesitli iliski diizeylerinde bulunan yandaslarin, bu
ozelliklerinin liderlik beklentilerine olan etkisini tespit etmek olmustur. Arastirma sonucu, yandaslarin
partiyle iliski diizeyinin liderlik beklentileri bakimindan etkili bir faktor oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmada tespit edilen hususlardan biri, iilkemizde siyasi katilimin diisiik oldugu tespitini
giiclendiren “Uye” ve “Militan” oranmin diisiikliigii, “Se¢men” grubunun yiiksekligidir. Tiirkiye’de
insanlarin siyasete katilimini azaltan genel faktorlerin degismesinin 6nemli olmasi kadar, partilerin de
insanlarin siyasi katillmimi 6zendirecek politikalar {iretmesi onem tasimaktadir. Bu parti aidiyeti
yiiksek yandas sayisini arttirmanin yani sira partilerin toplumsal tabanini genisleterek kitlelere
acilmasina izin verecek ve dolayistyla se¢im basarisini da olumlu sekilde etkileyecektir.

Bu arastirmanin siyasi partiler bakimindan 6nemli bir diger sonucu da, liderlik beklentilerinin
tespitinde partiyle iliskisi olan yandaslarin beklenti ve taleplerinin dogru tespit edilebilmesi, bunlar
icinde Tiirkiye Ozelinde “Se¢men” grubunun beklentilerinin 6zel bir 6nem tasidigi hususudur.
Partilerin organizasyonunu sekillendirirken, oy vermede ve parti aidiyetinde énemli bir husus haline
gelen liderlik beklentilerini dogru tespit ederek, parti liderligi siirecinin dogru planlanmasi ve
uygulanmasina daha ¢ok dnem vermeleri gerektigidir.

Tirkiye’de 2017 referandumu ile yirirlige giren Cumhurbagkanligi Hikiimet Sistemi ve
cumhurbagkanini halkin segmesi, liderligin Tiirk siyasetinde zaten var olan giicii, etkisi ve Onemini
daha da arttirmistir. Dolayisiyla siyasi partilerin topluma sunduklar1 siyasi iirlinler iginde lidere ve
liderlik siirecine daha ¢ok emek harcamalari, parti liderinin kisilik 6zelliklerine birakmadan liderlik
stirecini bilimsel bir yontemle yonetmeleri, siyasi basar1 agisindan giderek 6nemi artan bir olgudur.

Partilerin parti organizasyonu ve liderlik siireci bakimindan bu verilerin yararli sonuglar sundugu
goriilmektedir. Bu arastirmanin sonuglarimin, iilkemizde faaliyet gosteren siyasi partilerin liderlik
stirecini daha iyi yonetmeleri, siyaset bilimi literatiiriinde siyasi liderlik siirecinin daha iyi anlagilmasi
ve bu konuyla ilgili calismalarin arttirilmasi1 bakimindan katki yapmasi beklenmektedir.
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PRIVATE SECURITY EDUCATION
(COMPARISON OF TURKEY AND NORTH CYPRUS TURKISH REPUBLIC)

Ali YAGCI' Enes GUNEY

ABSTRACT

The private security sector has gained a great momentum in recent years, which leads to competition among
institutions providing private security training. This competition can sometimes lead to debate about whether
companies can provide efficient and sufficient training in private security training institutions with an operating
license in order to maintain their existence in the long term, to provide sustainable competitive advantage and an
average profit return. Within the scope of the law, private security education is available both in private security
education institutions and in associate degree programs of universities. As a result of the trainings given in
private security training institutions, Private Security Officers (PSO) have been trained in Vocational Schools of
Universities (VSoU) and training activities are carried out in Private Security and Protection Programs. The
purpose of the study is to reveal the profile of private security education in Turkey and Turkish Republic of
Northern Cyprus (TRNC). Thus, the study will be grounded on a basis especially by comparing private security
training differences. The different MODULE programs are applied to PSOs who will work in specific fields in
TRNC private security training. In this context, in order to improve private security education in Turkey, this
program can be included in the course content of Private Security and Protection Programs within the vocational
schools by making use of the MODULE based program.

Keywords: Private Security, Private Security Training, Private Security and Protection, Private Security Law.
JEL Classification Codes: 121, 123, 124, 125.

OZEL GUVENLIK EGIiTiMi
(TURKIYE-KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI KARSILASTIRMASI)
OZET

Ozel giivenlik sektorii son yillarda biiyiik bir ivme kazanmustir bu da 6zel giivenlik egitimi veren kurumlarda
rekabete yol agmaktadir. Bu rekabet bazen isletmenin uzun dénemde varligimi siirdiirebilmesi, siirdiiriilebilir
rekabet {stiinliigli ve ortalama kar iizerinden getiri saglayabilmek amaciyla faaliyet izin belgesi olan 6zel
giivenlik egitim kurumunlarinda verimli ve yeterli seviyede egitim verilmesi tartismaya yol agabilmektedir. Yasa
kapsaminda 6zel giivenlik egitimi hem 6zel giivenlik egitim kurumlari hem de {iniversitelerin biinyesindeki 6n
lisans programlarinda mevcuttur. Ozel giivenlik egitim kurumlarinda verilen egitimler neticesinde Ozel Giivenlik
Gorevlisi (OGG) vyetistirilirken, artik {iniversitelerin Meslek Yiiksek Okullarinda (MYO) Ozel Giivenlik ve
Koruma Programlarinda egitim faaliyetinde bulunmaktadir. Calismanin amaci; Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC)’deki 6zel giivenlik egitiminin profilini ortaya ¢ikarmaktir. Boylece 6zellikle 6zel giivenlik
egitimi kargilastirmast yaparak c¢aligmanin temellendirilmesinde yardimer olacaktir. KKTC 6zel giivenlik
egitimlerinde spesifik alanlarda calisacak OGG’lere farkli MODUL programlar1 icermektedir. Bu baglamda
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Tiirkiye’de 6zel giivenlik egitimini iyilestirmek amaciyla MODUL programindan faydalanilarak MYO
biinyesindeki Ozel Giivenlik ve Koruma Programlarmin ders iceriklerine dahil edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ozel Giivenlik, Ozel Giivenlik Egitimi, Ozel Giivenlik ve Koruma, Ozel Giivenlik Yasast.
JEL Smiflandirma Kodlan: 121, 123, 124, 125.

INTRODUCTION

In line with the phenomenon of violence in our lives since the existence of human beings, the need for
security arose. Violence is a phenomenon that started with the struggle between Abel and Cain, the
sons of the first man on Earth, Prophet Adam (Pbuh) and continues until today (Karakuyu and Bedir,
2020). Therefore, meeting the need for security has been of vital importance for human beings in
every period of history. Meeting the need for security has been developed and directed in direct
proportion to the development of technology and science. In practice, individuals and states try to
secure people’s lives and help create a more peaceful living space with different methods, and they
continue to work today. The task of providing security is the responsibility of the general law
enforcement officers, and PSOs that provide security and serve in places remain in spaces out of the
responsibility of the general law enforcement officers are important element of providing security. In
this regard, the level of education should be an important and objective criterion, and we see that the
private security organization is also heading to the Council of Higher Education Institutions (CoHE),
though it is a an action to be taken earlier (Karakurt and Bal, 2013). In this context, the increase in the
level of private security education has increased the quality of the work, communication and human
rights sensitivity. Private security is complementary to public security, and it is an area that has its
own legislation, duties, training, powers and responsibilities, and it is inevitable that some problems
will arise if the training provided does not fully comply with the spirit of the work. Private security
education appears in two categories: private security education institutions with activity permits, and
associate degree programs of vocational colleges within universities. The purpose of the Private
Security and Protection Program is to train personnel who have acquired the knowledge and
experience that the PSO should have through academic training, have basic legal knowledge, and
respect fundamental rights and the law (Yagci, 2021). Graduates of Private Security and Protection
Programs are accepted as “Unarmed PSOs”. In order for the graduates of this program to serve as
“Armed PSOs”, they need to obtain an armed PSO certificate from private security education
institutions with an activity permit. In this regard, candidates are entitled to take the exam by taking 20
hours of “Weapon Knowledge and Shooting” training, and if they are successful in the exam, they can
work as “Armed PSO”. Considering the profile of PSO candidates who are trained in private security
education institutions, they are at least eight years of primary and secondary school graduates, and
graduates of associate degree programs of universities within Vocational Schools. In the current
practice, first of all, the education content of private security training institutions and employment
conditions of people with private security education institutions certificates and associate degree
private security diplomas are not clear enough (Alpkutlu, 2018). In this context, there may be
inequality for graduates from the private security and protection program.

Since private security is considered to be problematic in terms of training (Mortas, 2019), this study
aims to determine the current status and profile of private security training in Turkey and the TRNC.
The study is important in terms of its approach to private security education in Turkey and the TRNC.

1. METHOD

A profile was created by comparing the private security education system by examining the Law on
Private Security Services in Turkey No. 5188 and the Law on Private Security Services in the TRNC
No. 33/2017.
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1.2. Purpose and Importance of the Research

The main objective of this research is to make recommendations to improve private security education
in Turkey and the TRNC. The current research is based on secondary data sources and information
comes from official websites of Turkey and TRNC, laws and various reports etc. obtained from
various sources.

1.3. Methodology of the Research

The research was structured with the documentation review model based on the qualitative research
design. The current research is based on secondary data sources and information; such as information
from official web portals of the Governments of Turkey and TRNC and laws and various reports.

1.3. Findings

Inferences were made by analyzing the data obtained within the framework of the trainings given to
train PSO in Turkey and the TRNC.

2. PRIVATE SECURITY TRAINING IN TURKEY

On June 10, 2004, Law No. 5188 on Private Security Services was published and announced in the
Official Gazette. Pursuant to the 14th article of the Law, training is given in “Private security basic
training and renewal training in private education institutions that have received permission to
operate from the Ministry” and in “Private Security and Protection Programs of Vocational Schools,
Private Security and Protection Department of universities in Turkey”. The private security education
in Turkey appears in two categories.

2.1. Private Security Training Institutions

There are many private security training institutions that provide short-term training, which have been
granted an operating license by the Ministry of Interior. In educational institutions, private security
training is given in two categories as Armed and Unarmed. PSO candidate trainees who meet the
conditions in Article 10 of Law No. 5188 are included in the training. Pursuant to Article 10 of the
Law states the conditions for acceptance as follows:

a) Being a citizen of the Republic of Turkey.

b) (Amended: 21/4/2005-5335/23 art.) For those who will serve as unarmed, being a graduate of eight
years of primary or secondary school at least; and for those who will serve as armed to be at least a
high school graduate or equivalent.

¢) To be 18 years old.

d) (Amendment: 2/1/2017 - Decree Law 680/69 art.; Adopted in kind: 1/2/2018-7072/67 art.) 53 of the
Turkish Penal Code dated 26/9/2004 and numbered 5237 Even if the periods specified in the article
have passed or it has been decided to postpone the announcement of the verdict;

1) Not to be sentenced to imprisonment for a period of one year or more for an intentionally
committed crime.

2) Even if pardoned not to be convicted of crimes against the security of the State, the
constitutional order and the functioning of this order, crimes against private life and the confidential
sphere of life and sexual immunity, and crimes against drugs or stimulants, embezzlement, extortion,
bribery, theft, fraud, forgery, abuse of trust, fraudulent bankruptcy, bid rigging, fraudulent execution,
laundering of property values arising from crime, smuggling and prostitution.

3) Not having an ongoing investigation or prosecution for crimes against the constitutional
order and the functioning of this order, private life and the confidential sphere of life, sexual
immunity, and drugs or stimulants.
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e) (Repealed: 23/1/2008-5728/578 art.).
) Not to have physical or mental illness or disability that may prevent the fulfillment of the duty.
g) To have successfully completed the private security basic training specified in Article 14.

h) (Annex: 2/1/2017-KHK-680/69 art.; Adopted in kind: 1/2/2018-7072/67 art.) To acquire a positive
security investigation.

Before starting basic education, PSO trainee candidates are required to obtain a health report and
graduation certificate with the inscription “Can Become a Private Security Officer”, pursuant to
Article 18 of the Law.

Trainee candidates who will serve as unarmed security officers; are subject to one hundred hours of
basic training and are exempted from weapon and shooting training.

Trainee candidates who will serve as armed; one hundred and twenty hours of training, including one
hundred hours of basic training and twenty hours of gun shooting and knowledge training.

The compulsory courses, hours, methods, qualifications of the expert trainers and the program are
included in the Appendix-11 of the Regulation on the Implementation of the Law on Private Security
Services. The private security basic training program in Annex-11 is given in Table 1.

Table 1. Private Security Basic Training Program (Annex-11 of the Regulation on the Implementation of the
Law on Private Security Services (Amended: OG-26/9/2009-27358))

NO LESSON HOUR METHOD EXPERT PROGRAM
INSTRUCTOR

QUALIFICATION

Private Security
1 Law and Personal
Rights

20

Interactive

Civil  administrators,
judges, prosecutors,
lawyers and general
law enforcement
employees who have a
minimum of 5 years of
professional experience
and graduated from a
four-year college and
the retirees of the
above.

Law No. 5188, PSO's
powers, terms of use of
powers,  personal rights
against powers, Labor Law
and worker rights, Police
Duties and Powers Law No.
2559, sanctions to be applied
according to the Turkish
Penal Code in case of
exceeding private security
powers.

Safety
Precautions

20

15 hours of
theory,

5 hours of
practice

Those  who  have
graduated from 4-year
college and have a
minimum of 5 years of
service experience in
general law
enforcement.

Control, point and patrol
services; capture, search,
seizure, use of force,
preparation of a report, basic
drug information, the duties
of the first team to arrive at
the scene and the importance
of the crime scene, the
precautions to be taken on
the suspect, packages and
bags.

Security Systems
and Devices

All Practice

Electrical or
Electronics Engineers
or those who have
certificates related to
each of the security
systems.

Door and Handheld metal
detector, X-RAY device,
perimeter security systems,
CCTV, CACS,
explosive/drug sniffing
detector and  up-to-date
technological systems.
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Medical doctor or Definition of first aid,
medical personel witha purpose, crime scene
first aid trainer assessment, basic life
certificate with a 4-year  support; treatment of
6 hoursof  college  degree  or bleeding, shock and injuries;
4 Basic First Aid 10 theory, paramedic burns, .frostbite and heat
4 hours of strokes; fractures,
practice dislocations and sprains;
coma, poisonings, patient
and injured transport
techniques, animal and
insect bites.
Firefighter ~ with a Fire departments,
minimum of 5 years of combustion and fire, causes
service experience or a of fire, natural gas, LPG,
Fire Safety and civil defense specialist fuel fires, preventive
Natural Disaster . with a 4-year college measures, extinguishing
5 8 Interactive L
Response degree. agents, extinguishing
Procedure principles, extinguishing
devices, fire cabinets, fire
types, aid and rescue
methods in natural disasters.
Those  who have Types of drugs and a general
graduated from 4-year understanding of drugs.
college and have a
6 Drug Information 2 Interactive ~ minimum of 5 years of
service experience in
general law
enforcement.
To be a 4-year college Communication techniques,
graduate in the field of empathy, sympathy.
Guidance and
Psychological
7 Effective_ _ 12 Interactive Coun_seling, Public
communication Relations, Psychology
or Communication or
to have a master’s or
doctorate  in  these
subjects.
Those who have a 4- Theoretically, community
year college degree and  psychology, group
have a minimum of 5 dynamics, conflict causes
4 hours of  years of service and prevention methods,
Crowd theory, experience in general crowd formation and its
8 10 . .
Management 6 hours of law enforcement or a characteristics; practical
practice relevant in-service prevention and intervention
training certificate. principles, using batons,
characteristics of tear gas
and methods of protection.
Those who have a 4- Principles of protection,
year college degree and assassinations,  pedestrian
have a minimum of 5 and  wvehicle  protection
9 Person Protection 9 All Practice V2™ of service techniques, pioneering work.

experience in general
law enforcement or a
relevant in-service
training certificate.
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Those who  have The duties, powers and
graduated from 4-year responsibilities  of  the
college and have a General Law Enforcement,
minimum of 5 years of the general law
service experience in enforcement-private law
general law enforcement relations and its
enforcement. place and importance in

Relations with . ;
crime prevention, the

10 General Law 4 Interactive - . .
obligation of private security
Enforcement .
to assist the general law
enforcement, the rules and
exceptional situations that
the general law enforcement
must comply with when
entering the private security
area.
Those who have a 4- Weapon mechanics, weapon
year college degree and cleaning and maintenance,
have a minimum of 5 shooting, safety
15 hours of  years of service considerations.
Weapon theor experience  in  the
11 Knowledge and 20 Y
Shooting 5hou_rs of  general law
practice enforcement and TAF

combat classes or have
a relevant in-service
training certificate.

When Table 1 is examined, the course hours, training methods, the qualification of the expert trainer
and the program, which are compulsory to be taught in private security education institutions within
the scope of the law, are given. When we look at the compulsory courses, there are course contents
that basic PSOs should have knowledge of but how efficient these trainings can be for one hundred
hours for unarmed and one hundred and twenty hours for armed is a matter of question. As a matter of
fact these trainings may be insufficient for PSOs who will work in specific places. Looking at the
portfolios of the Expert Trainers, 5 of the 11 compulsory courses can be given by those who do not
have a law enforcement background, 5 of them are law enforcement personnel, and 1 of them can be
given by both non-police and law enforcement personnel. “Private Security Law and Personal
Rights” course can be given by both non-law enforcement and law enforcement personnel.

2.2. Private Security and Protection Programs in Vocational Schools

Since private security is thought to be problematic from the aspect of education, Private Security and
Protection Programs have started to take place within the associate degree structure of higher
education institutions' security-related faculties and Vocational Schools with the Regulation on the
Implementation of the Law on Private Security Services, and their number has started to increase
rapidly. Considering the target of training qualified personnel in line with the needs of the sector, in
order to increase their knowledge and train well-equipped and expert personnel compared to those
trained in universities and private security training institutions in the private security sector, the
proposal proposed by the Istanbul University Rectorate's letter dated 25/07/2001 and numbered 32394,
and by the Council of Higher Education with the approval of the Presidency dated 22/11/2001 and
numbered 26974, the first “Defense and Security” associate degree program, which started education
at Istanbul University Technical Sciences Vocational School in the 2002-2003 academic year, was
changed to “Private Security and Protection” in 2009 and it is the first training program to train PSO
at higher education level to be employed in the private security sector in Turkey.

Within the framework of the regulations determined by CoHE, for the admission of students to the
Private Security and Protection Program accepts students with the Basic Proficiency Test (TYT)

97



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 92-107.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 92-107.

conducted by the Student Selection and Placement Center (OSYM). In order to enroll in the program,
it is necessary to meet the conditions specified in clauses d and f, article 10 of the Law on Private
Security Services No. 5188, and article 18 of the Regulation on the Implementation of the Law on
Private Security Services.

The education period is two years and the students are required to be successful in the courses (120
ECTS in total) stipulated in the curriculum of the Private Security and Protection Program, and the
students who successfully complete it acquire the “Private Security and Protection” associate degree
diploma. If the graduates of the program are successful in the Vertical Transfer Exam (DGS)
conducted by OSYM, they can enter one of the four-year undergraduate level formal education at
“Emergency Aid and Disaster Management” and “Social Service” departments of universities and
open education of “Emergency Aid and Disaster Management”. They have the opportunity of transfer
to and graduate from “Social Work, Public Relations and Advertising, Public Relations and
Advertising, Political Science and Public Administration, Tourism Management” departments.

3. TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS PRIVATE SECURITY TRAINING

The “Private Security Services Law”, which was accepted by the majority of the votes at the Fifty-
Eighth Meeting of the TRNC Republican Assembly on April 17, 2017, was announced by the
President of the TRNC by being published in the Official Gazette, in accordance with the paragraph
(1) of the Article 94 of the Constitution.

Acrticle 10 of the Private Security Services Law No. 33/2017 states the conditions as follows:
(1) Being a citizen of the Turkish Republic of Northern Cyprus.
(2) To be at least a high school graduate or equivalent.
(3) Being over the age of eighteen.
(4) For men, to have fulfilled or be deemed to have fulfilled their military duty.
(5) (A) Not having been sentenced to prison for any crime; or
(B) Even if they are forgiven

(a) to have not been convicted of bribery, theft, fraud, forgery, embezzlement, fraudulent
bankruptcy and any similar disgraceful crime;

(b) an offense under the headings of Treason and Other Offenses Against the State, Part One,
Part Two of the Penal Code, Sexual Offenses, Part Three, Part Four of the Penal Code;

(c) any offense under the Firearms Act, Explosives Act, Games of Chance Act, Drugs Act, or the
Act.

(C) This paragraph does not prevent persons convicted of using drugs while under the age of
eighteen from being an PSO.

(6) Not to be banned from public rights.

(7) Not to have a physical illness or disability or mental illness or disability that may prevent the
performance of the duty.

(8) To have the PSO work certificate specified in Article 12 of the Law.

PSO trainee candidates who fulfill the conditions trained in accordance with the statement, paragraph
(1) of article 11 of the Law; “Private security basic training consists of theoretical and practical
training, and training is organized as one hundred and twenty lesson hours and renewal training as
sixty lesson hours. These periods can be increased if deemed necessary by the Commission, and if it is
decided by the Commission that separate training should be provided due to its field of duty, the
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duration and content of this training is determined by the Commission.” Paragraph (2) of Article 11 of
the Law states that “The graduates of the faculties of higher education institutions or the security-
related departments of the Vocational School can participate in the exams without the requirement of
private security basic education”. In this context, when the official web pages of the Higher Education
Planning, Evaluation, Accreditation and Coordination Council (YODAK) and the universities in the
TRNC are examined, it is seen that there is no Private Security and Protection Program within the
Vocational School and Faculty, but in CoHE Higher Education Program ATLAS (CoHE ATLAS) in
Turkey and when the official databases of the universities that take part in the study in Turkey are
examined, a quota is reserved for the Private Security and Protection Program (for TRNC
citizens)within the Salihli VVocational School of Private Security and Protection Department within the
body of Celal Bayar University in the 2021-2022 academic year. Paragraph (3) of Article 11 of the
Law states “Private security basic and renewal trainings are given by the General Directorate of
Police for candidates who have the necessary qualifications in accordance with Article 10 of the law,
and examinations are held by the General Directorate of Police in order to determine the successful
ones at the end of the training.”

3.1. Application Conditions and Procedure

Pursuant to paragraph (5) of the Second Part of the Regulation made under Article 25 of the Private
Security Services Law (Law No. 33/2017); Those who want to take private security training or take
the private security exam apply to the Commission with the “Private Security Training and Exam
Application Form” in Annex-1 of this Regulation and the documents specified in this Form. The
applications of PSO candidates who are found to meet the conditions specified in paragraphs (1), (2),
(3), (4), (5), (6) and (7) of Article 10 of the Law are accepted and the applicant is given a receipt.
Candidates whose applications are accepted gain the status of “Candidate”. Clause (3) of the statute
states “If the number of candidates exceeds twenty-five, the candidate list is submitted to the General
Directorate of Security within three working days at the latest, to be forwarded to the Directorate.
However, if the Commission deems it necessary, it may decide to bring the list of candidates to the
General Directorate of Security, regardless of whether the number of candidates is less than twenty-
five.” The Private Security Training and Exam Application Form in Annex-1 of the Regulation is
given in Figure 1.

Figure 1. Private Security Training and Exam Application Form (Annex-1 Article 5(1))

Ozel Giivenlik Egitimi ve Smav Basvuru Formu

I, JAGEwe— S —— N S D ESOVAUES. ... WELY P . SN S
3. PRImlleNO S S e, T 4. IElNC . .. oween  ——"" 5 S S’
TR L= T O S U S s s | s SO A
7. Kamu haklarindan yasakli bulunup bulunmadigimz:
D Evet l:] Hayir
Basvurt tarihi: .....o..ooovvvveveereeceean 117 R

Basvuru Sirasinda Sunulmasi Gerekli Belgeler:

(1) Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kimlik kart: fotokopisi.

(2) Lise veya dengi bir okuldan mezun oldugunu belgeleyen diploma veya diploma yerine gecen belge.

(3) Sabika kayit belgesi

(4) Erkekler i¢in Yurt 6devini yerine getirdigini veya yurt 6devini yerine getirmis sayildigim gosterir belge.

(5) Basvuru tarihinden geriye dogru son ii¢ ay icerisinde bir Devlet hastanesinden alinmi§ gérevin yapilmasina engel bir
bedensel veya ruhsal hastalig bulunmadigina dair saglik raporu.

(6) Egitim ve/veya Sinav ticreti makbuzu

Not: Yiiksekogretim kurumlarmn giivenlikle ilgili fakiilte ve meslek yiiksekokullarindan mezun olanlar ile fakilte veya
meslek yiiksekokullarimn giivenlikle ilgili boliimlerinden mezun olanlar, mezuniyet durumlarini belgelemeleri kosuluyla
temel egitimi 1 olma sart1 1 yapilacak temel egitim basan sinavlarmna katilabilirler.
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Candidates who want to take private security training or take the private security exam apply to the
Commission with the documents specified in the form in Figure 1.

3.2. Private Security Training, Time and Duration of Training

Article (6) clause (1) of the statute states that “Private security training consists of basic training and
renewal training and is given within the Directorate. Both trainings are organized as theoretical
training and applied training.” Clause (2) states “Basic training and renewal trainings, the starting
dates of which will be determined and announced by the Directorate, are held at least once a year.
However, if the number of candidates applying for basic education or renewal training reaches
twenty-five and the infrastructure and instructor opportunities of the Directorate allow, a training
program is organized within one month at the latest from the date of the list.” The list of candidates
prepared in accordance with paragraph (3) of Article 5 of this Regulation is sent to the Directorate and
the starting date must be announced.” According to paragraphs (3), (4) and (5); Candidates who will
be subject to basic training are subject to one hundred and twenty hours of theoretical and practical
training, and candidates who will be subject to renewal training are subject to sixty hours of theoretical
and practical training. The course program is prepared as a total of seven hours per day and thirty-five
hours per week.

3.4. Curriculum and Training Program

According to the provisions of the Article (7) paragraphs (1) and (2) of the Regulation; The courses to
be given in private security training, the content of the courses, the training method and the
qualifications of the trainers are shown in the Private Security Training Program table in Annex-2 of
this Regulation. With the decision of the commission, PSO can be given field training depending on
the place where they will work and the nature of the task they will do. The training program in Annex-
2 of the Regulation is shown in Table 2.

Table 2. Private Security Training Program (Annex-2 Article 7(1))

EXPERT
NO  LESSON SCANON INSTRUCTOR PROGRAM
QUALIFICATION
Prosecutor, lawyer who Private Security Services Law
has been in the executive No. 33/2017 and the
. . profession for at least Regulations prepared under this
Private Security . .
five years or police Law, Chapter 154 Penal Code,
1 Law and Personal Theory - - .
- . officer with at least ten Chapter 155 Criminal Procedure
Rights Training : .
years of professional Law and other issues to be
experience. proposed by the Directorate and
approved by the Commission.
Police officer with at Control, point and patrol
. least five years of services; detention, search,
Security . . .
! Theory and professional experience.  seizure, use of force and other
2 Precautions .
Training Practice matters to be proposed by the
Directorate and approved by the
Commission.
Security System Electrical or Electronics Door and handheld metal
and Devices Engineers or persons detector, X-RAY device, alarm
Training who have certificates monitoring systems and other
(This course can related to each of the issues to be proposed by the
3 also be done in Practice security systems. Directorate and approved by the

areas where
security systems
and devices are
installed.)

Commission.
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4 First aid training

Theory and
Practice

Doctor, or Nurse or
healthcare worker with at
least five years of
professional experience.

Definition of first aid, its
purpose, patient and injured
transport techniques and other
issues to be proposed by the
Directorate and approved by the
Commission.

Fire Safety and
Response Methods
in Natural Disasters
Training

Theory and
Practice

Civil Defense Personnel
or Firefighter with at
least five years of
professional experience.

Fire brigades, combustion and
fire, causes of fire, preventive
measures, extinguishing
principles, aid and rescue
methods in natural disasters and
other issues to be proposed by
the Directorate and approved by
the Commission.

Drug Information
Training

Theory

Police officer with at
least five years of
professional experience.

Basic drug information, drug
types and general recognition
and other matters to be
recommended by the
Directorate and approved by the
Commission.

To be a four-year faculty
graduate in the field of
Guidance and
Psychological

Communication techniques and
other subjects to be proposed by
the Directorate and approved by
the Commission.

Effective
7 Communication
Training

Counseling, Public
Relations, Psychology or
Communication or to
have a master's or
doctorate in these
subjects.

Theory

Police officer with at
least five years of
professional experience
or police officer with at
least ten years of
professional experience
and with a relevant in-
service training
certificate.

Subjects to be proposed by the
Directorate and approved by the
Commission.
Crowd
8 Management
Training

Theory and
Practice

Police officer with at
least five years of
professional experience
or police officer with at
least ten years of
professional experience.

Subjects to be proposed by the
Directorate and approved by the
Relations with Commission.

Police Training Theory

When Table 2 is examined, the compulsory courses to be taught in private security education within
the scope of the law, the training methods, the qualification of the expert trainer and the program can
be seen. Considering the portfolios of Expert Trainers, 4 of the 9 compulsory courses can be given by
those without a law enforcement background, 4 by law enforcement, and 1 by both non-police and law
enforcement personnel. “Private Security Law and Personal Rights” course can be taught by both
non-law enforcement and law enforcement personnel.

Article (7), paragraph (3) of the Regulation states; “For PSOs, who will work at airports and land
ports and similar areas to be determined by the Commission as strategic places and facilities, in
addition to the trainings and exams specified in this Regulation, in cooperation with the Civil Aviation
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Department, in accordance with the international civil aviation legislation, provided that it is
announced in writing with justification, it is required to take the trainings specified in Annex-5 and to
be successful in the exams to be held.” The list of modules to be taken by PSOs who will work at the
airports specified in Annex-5 and the matching of the target groups are shown in Table 3.

Table 3. Matching of Target Groups with the List of Modules Required by PSO to Serve at Airports (Annex-5
(Article 7 (3))

MODULES LESSON PERSON OBLIGED TO

TAKE THE COURSE
MODULE 1 Security Awareness Training PSO
MODULE 2 Airport Security PSO
MODULE 3 Training on Scanning Personnel, Passengers, Cabin PSO

and Under-flight Baggage and Goods

MODULE 14 Auviation Safety Management and Training of Trainers ~ Manager and Assistants

MODULE 16 Dangerous Substances PSO

MODULE 18 Communication and Body Language Assistant Managers, Chiefs

MODULE 19 Management and Leadership Managers,  Assistants  and
Chiefs

MODULE 20 Crisis Management Manager, Assistants and Chiefs

When Table 3 is examined, in addition to the basic courses that PSOs should take, PSOs who will
work in specific fields are also sentenced to take extra training models related to those fields. Thanks
to these extra modules, they will be more efficient and knowledgeable in the working areas of PSOs.

3.4.1. Basic Civil Aviation Safety Training

Target Group: Airport Security Units (PSO, who carries out access control, perimeter security and
patrol duties in restricted areas, apart from scanning passenger and personnel belongings and cabin
baggage at the airport).

Content of the Training: MODULE 1 and MODULE 2.

Obijective of the Training: To enable PSO to implement preventive security measures to protect civil
aviation against illegal acts.

Minimum Duration: Three days is the minimum training period.

Evaluation: The candidate must obtain a 70% of the total grade in the written exam to be held before
starting the aviation security assignment.

Basic Training: It is mandatory to receive basic training before being assigned to PSO security-related
subjects.

Renewal Training: PSO is provided renewal trainings in thirteen-month periods.
3.4.2. Control Point Private Security Services Applications Training

Target Group: Airport Security Units (passengers, cabin and baggage scanning operators, PSO in
charge of access control in security restricted areas and critical parts of these areas, PSO in charge of
Terminal Entrance control points).

Content of the Training: MODULE 1, MODULE 2, MODULE 3 and MODULE 18.

Obijective of the Training Aims at mastering scanning techniques, including manual search techniques,
to enable PSOs to have an overview of conventional X-RAY devices and enable X-RAY operators to
detect suspicious and prohibited items and take appropriate action.

Operators:

* Understand how X-RAY systems work and why an item is considered suspicious.

102



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 92-107.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 92-107.

* Must be skilled at interpreting X-RAY images.

* Should know what to do if he detects suspicious and prohibited substances on the screen.

* Should be qualified for manual search of passengers, cabin baggage and under-flight baggage.
» Must know reporting and reporting procedures.

Minimum Duration: Five days is the minimum training period. (The training consists of a combination
of theoretical and computer-assisted training and on-the-fly training. All scanner personnel undergo
forty hours of on-the-job training with an experienced staff member. At least fifteen hours of this must
be performed at the start of the X-RAY).

Evaluation: In order to be qualified for duties related to aviation security, the candidate must receive
an average of 70% of the total grade in the exams. PSO must acquire at least 80% the total grade for
each exam. Certification of scanners (X-RAY operators) is required to ensure that the performance of
each scanner meets the required standards.

Basic Education: It is obligatory to receive basic education before PSO assigned to work.

Renewal Training: PSO provides renewal trainings in thirteen-month periods.

3.4.3. Air Cargo Screening Training

Target group: PSOs. (Responsible for scanning and manual search of air cargo with X-RAY device).
Content of the Training: MODULE 1 and MODULE 16.

Obijective of the Training: To teach scanning techniques, including manual search, to ensure that X-
RAY operators have a general knowledge of Conventional X-RAY devices and can identify
suspicious and prohibited items and take appropriate action.

Conventional X-RAY Operators:
¢ Understand how conventional X-RAY systems work and why an item is considered suspicious.
* Must be skilled at interpreting X-RAY images.

» Should have information about the procedures to be followed in case of threat and what to do in case
of detection of suspicious and prohibited substances.

* Must know reporting and reporting procedures.
* Should be qualified for manual search of cargo shipments.

Minimum Duration: Three days is the minimum training period. (It consists of a combination of
theoretical and computer-aided training and on-the-fly training. Scanners receive at least fifteen hours
of on-the-job training in the real working area under the supervision of experienced personnel).

Evaluation: In order to be qualified for duties related to aviation security, the candidate must receive
an average of 70% of the total grade in the exams. PSO must provide at least 80% of the total grade
for each exam. Certification of scanners (X-RAY operators) is required to ensure that the performance
of each scanner reaches the required standard.

Basic Training: Candidate must complete initial training before being assigned to work.

Renewal Training: Renewal training should be taken thirteen months after basic training and is then
repeated thirteen months to ensure that PSO duties are sufficient.

3.4.4. Training of Managers and Trainers

Target Group: Managers, assistant managers and trainers. (Training is provided only by the General
Directorate of Police or the authorized institution).
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Education: MODULE 1, MODULE 14, MODULE 18, MODULE 19 and MODULE 20.

Obijective of the Training: To ensure that managers and trainers understand the basic principles of civil
aviation security and have knowledge about compliance with national and international regulations.

Minimum Duration: Six days is the minimum training period.

Evaluation: Managers and instructors are required to obtain a 70% of the total grade in the written
exam to be considered competent in aviation safety and their duties.

Basic Training: Personnel must receive basic training before being assigned to work.

Renewal Training: Renewal trainings are organized according to needs. Renewal training includes the
basic elements of the relevant modules. The training also refers to the changes and developments that
have occurred since the previous trainings.

Periodic notifications are made to keep the administrator and trainer information up-to-date.

4. COMPARISON OF PRIVATE SECURITY TRAINING SYSTEMS IN TURKEY AND
NORTH CYPRUS TURKISH REPUBLIC

There are some differences and similarities in terms of private security education in Turkey and
TRNC. These differences and similarities are listed in Table 4. After the basic private security training
in the TRNC, PSOs who will work in specific places are trained in the form of modules related to

those areas.

Table 4. Comparison of private security training systems in Turkey and TRNC

TURKEY

NORTH CYPRUS TURKISH
REPUBLIC

Ministry

Ministry of Interior (General
Directorate of Security Private
Security Inspection Department)

Ministry of Interior (Private
Security Unit)

Law

Law No. 5188 on Private Security
Services, published in the Official
Gazette on June 10, 2004

Private Security Law No. 33/2017
published in the Government
Gazette on July 1, 2017

Candidate Age Criteria

For unarmed candidates; being
over 18 years old
For the armed candidates; being
over the age of 21

Being over 18 years old

Candidate Graduation

For the unarmed; at least eight
years of primary or secondary
school diploma

For the armed; at least a high
school graduation or equivalent

Being at least high school graduate
or equivalent

Education Type

Unarmed and Armed

Unarmed

Education Process

In Private Security Educational
Institutions

By Police Headquarters

In Private Security and Protection
Programs within the Private
Security and Protection
Department of Vocational Schools

Private Security and Protection
Program (TRNC Citizen) within
the Private Security and Protection
Department of Salihli Vocational
School of Celal Bayar University
in Turkey

Education time

Private ~ Security  Educational
Institutions
For the unarmed; 100 Hours

For the armed; 120 hours

Both the duration and content of
the training are determined by the
Commission.
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Private Security and Protection

Private Security and Protection

Examination

Program Program

2 years 2 years

By the Private Security Inspection By the General Directorate of
Department; Police;

For the unarmed; 100 question
test

For the armed; 125-question test
and Practical shooting exam (with
5 bullets)

The exam consistes of a basic test
of 100 questions.

Graduates  of  security-related
faculties and Vocational Schools
of higher education institutions
can participate in the exams
without the requirement of private
security basic education

Graduates  of  security-related
faculties and Vocational Schools
of higher education institutions
can participate in the exams
without the requirement of private
security basic education

Identity Period

5 years

5 years

Criterion for Managers

4-year undergraduate degree (with
Private Security ID)

4-year  undergraduate  degree
(MODULE 14, MODULE 18,

MODULE 19 and MODULE 20)

When Table 4 is examined, it can be seen that private security sectors in Turkey and the TRNC are
subordinate to the Ministry of Interior, but their units may differ. Private security services were
enacted on June 10, 2004 in Turkey, but they were enacted on July 1, 2017 in the TRNC. While
primary or secondary school graduates of at least eight years of education can apply in Turkey, at least
high school graduates can apply in the TRNC. While there are two types of training, unarmed and
armed, in Turkey, only unarmed training is carried out in the TRNC. In Turkey, trainings are provided
by the Educational Institutions and Vocational Schools within the body of CoHE. In the TRNC
trainings are provided by the General Directorate of Police, and within the university, but universities
in the TRNC do not have Private Security and Protection Programs. For TRNC citizens, there is a
Private Security and Protection Program within the Department of Private Security and Protection at
Salihli Vocational School within Celal Bayar University in Turkey. While private security training is
applied as basic training in private security training institutions in Turkey, they are subject to training
in the form of separate modules in TRNC according to their field of study.

DISCUSSION AND CONCLUSION

Private security is one of the fields of work that is gaining momentum in the globalizing world. In this
context, improvements and enactments are made in order to carry out good and efficient functioning in
the field of private security. Private security is a special law enforcement unit that is complementary to
general law enforcement and limited only by its powers in its field of duty. Working as a complement
to the general law enforcement officers, PSOs may not be professionally productive due to the training
content and course hours they receive in educational institutions. Employment of Private Security and
Protection Program students, who are currently studying at universities, in private security services
will bring a new atmosphere and spirit to the private security sector (Akbas et al.,2018). In this
context, at least eight years of primary and secondary school graduates, who have completed the age
of eighteen, have the right to take the exam after a hundred hours of education in private secure
education institutions if they meet the conditions, and if they pass the exam, they can become
Unarmed PSOs. At least high school graduates who are over the age of twenty-one are entitled to take
the exam after one hundred and twenty hours of training if they meet the conditions, and if they pass
the exam, they can become Armed PSOs. According to the results of OSYM placement in 2021 in our
country, 67 Private Security and Protection associate degree programs accepted students. Associate
degree students placed in these programs are entitled to take the exam after two years of education,
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and if they pass the exam, they can become Unarmed PSO. In this case, there occurs inequality for
associate degree students. Those who have an associate degree will be able to register with private
security institutions again and are included to Weapon Inclusion training and get the right to take the
exam. If they are successful in the exam, they can become Armed PSO. If weapon training courses are
available in Private Security and Protection Programs in some vocational schools, they receive another
twenty hours of weapon and shooting training in education institutions. Since it is not allowed to carry
weapons in education and training institutions in accordance with the Law No. 6136 on Firearms,
Knives and Other Tools, the training given in the field of weapon training in security-related faculties
and vocational schools of higher education institutions is carried out only theoretically. In order to
ensure the unity in the training given to the students studying in the relevant departments of the
faculties and vocational schools affiliated to CoHE and the private security education institutions
operating within the scope of the law numbered 5188, protocol agreements and projects need to made
with the General Directorate of Security for the students intended to be Armed PSOs. In order to
eliminate inequality, arrangements should be made for associate degree students. It is striking that the
lecturers and the academic staffs of vocational schools are former members of the police force. Private
security is not a military or police profession, and a system should be established to train its own
academic staff (Uckun et al., 2021). In this regard, while private security has its own legislation,
duties, training, powers and responsibilities, it has its own legislation, task distribution, training,
authority and responsibilities related to military service or policing, and it is in a different place from
the private security sector.

When the Private Security Services Law 33/2017 in the TRNC is examined, it can be seen that
candidates who want to become PSOs are subject to a hundred-hour training if they meet the
conditions and are at least high school graduates who are over the age of 18 and are subject to a
separate MODULE training according to their field of work. Those who are successful at the end of
the training given by the General Directorate of Police can become Unarmed PSO. They cannot use
weapons according to the law. Those who graduated from faculties or vocational schools related to
security are not subject to training. In this context, there are no private security programs in the
faculties of universities and vocational schools within the TRNC. For TRNC citizens, there is a Private
Security and Protection Program within the Department of Property Protection and Security at Salihli
Vocational School within Celal Bayar University in Turkey. The content of this program should be
regulated according to TRNC laws and an appropriate curriculum should be applied because there are
some differences between Law No. 5188 and Law No. 33/2017. The MODULE system in private
security training in the TRNC should also be adapted in Turkey. This MODULE training will be
beneficial for the PSOs in terms of knowledge, self-education, experience and efficiency in the PSO
work area. In addition, considering the working areas of the personnel who will take place in the
private security sector, it is thought that it would be a good practice to include the fields of human
psychology, behavioral sciences, communication and social skills training, and organizational
psychology in the training provided for the private security personnel.

Finally; for associate degree students who want to improve themselves academically, new regulations
and arrangements should be made to eliminate inequality, and curricula should be adjusted
accordingly.
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SIGORTA SIRKETLERININ INSAN KAYNAKLARI ILETISIM FAALIYETLERI

Hale Nur GULER"
OZET

Kurumlar1 basariya ulastiracak en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biri de insan kaynagidir. Kurumlarin ¢alisanlari
dogru yontemlerle secip ise yerlestirmelerinin yaninda etkin ve verimli sonuglari almalar1 ve tercih edilebilir
olmalari igin ¢aliganlarin egitim ve gelisim faaliyetlerine destek olmalari, iletisimde etkin olmalari ve calisan
tatminini saglamalar1 gerekmektedir. Kurumsal iletisim sirketlerin amaglarina ulagmak i¢in planladiklari iletigim
faaliyetlerinin biitiiniidiir. Teknolojik ilerlemeler 15181nda giiniimiizde sosyal medya uygulamalar1 kurumlarin ve
bireylerin hayatinda 6nemli rol oynamaktadir. Kurumlar olusturduklar1 sosyal medya hesaplariyla paydaslarina
hizli ve diisiik maliyetlerle ulasabilmektedir. Bu ¢alismada yogun rekabetin yasandigi sektorlerden biri olan
sigortacilik alaninda faaliyetlerine devam eden bes sirketin insan kaynaklar1 konusunda Instagram iizerinden
paylasimlarinin anlagilmasi amaglanmisg olup arastirmanin verilerine kurumlarin resmi insan kaynaklari
Instagram hesaplarindan ulasilmigtir. Bu amagla Mayis 2021 dénemi itibari ile elde edilen veriler igin nitel bir
arastirma yapilmis olup icerik analizi ile paylagimlarin gruplandirmasina gidilmistir. Sigorta sirketlerinin insan
kaynaklar1 konusundaki iletilerin daha ¢ok &zel giinler ve haftalar, insan kaynaklari uygulamalari hakkinda
bilgilendirme, yapilan ya da katilim saglanan etkinlik haberlerinin iletilmesi seklinde oldugu goriilmiistiir.
Sigorta sirketlerinin paylagimlarinin agirliklar sirket politikalar1 dogrultusunda farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, insan Kaynaklari, fletisim Caligmalar1, Sosyal Medya Kanallar:.
JEL Smiflandirma Kodlari: M10, M12.

HUMAN RESOURCES COMMUNICATION ACTIVITIES OF INSURANCE
COMPANIES

ABSTRACT

One of the most important power sources that will make institutions successful is human resources. In addition
to selecting and placing employees with the right methods, institutions should support their employees' training
and development activities, ensure effective communication and employee satisfaction in order to obtain
effective and efficient results and to be preferable. Corporate communication is the whole of communication
activities that companies plan to achieve their goals. In the light of technological advances, social media
applications play an important role in the lives of institutions and individuals today. Institutions can reach their
stakeholders quickly and at low costs with the social media accounts they create. In this study, it is aimed to
understand the shares of five companies that continue their activities in the field of insurance, which is one of the
sectors where there is intense competition, on the subject of human resources on Instagram, and the data of the
research has been reached from the official human resources Instagram accounts of the institutions. For this
purpose, a qualitative research was conducted for the data obtained as of May 2021, and the grouping of the
shares was made by content analysis. It has been observed that the messages of insurance companies on human
resources are mostly in the form of special days and weeks, information about human resources practices, news
of events held or attended. The weights of insurance companies' shares differ in line with company policies.
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GIRIS

Kurumlarin yer aldiklar1 sektorlerde Oncli ve basarili olabilmeleri i¢in iyi yetismis calisanlara
ihtiyaclar1 vardir. Dogru adayin belirlenip uygun ise yerlestirilmesinden baslayarak ¢alisanlarin kurum
icindeki memnuniyetlerinin ve tatmininin saglanmasma kadar insan kaynaklar politikalar1 dnemlidir.
Kurumlarin tercih edilebilir olmalari i¢in ¢alisanlarin beklentilerine yanit vermeleri ve egitimden
kariyer avantajlarina kadar yeterliliklerini artirmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kurumlarin
etkinlikle yonetim politikalarini gelistirmeleri ve etkili iletisim i¢inde olmalar1 6nem arz etmektedir.

Kurumsal iletisimle kurumlar amag¢ ve hedefleri kapsaminda paydaslarla etkilesim saglamaktadir.
Kurumun amag¢ ve faaliyetleri kurumsal iletisim etkinlikleriyle paydaslara aktarilabilmekte ve
paydaslar tarafindan olumlu tutumlarin insa edilmesi hedeflenmektedir. Kurumsal iletigsim faaliyetleri
ile kurumlar iliski halinde olduklar ya da gelecekteki paydaslar ile iletisim kurabilmektedir. Bu
baglamda aday calisanlara da iletisim faaliyetleri ile ulasilabilmektedir. Kurumlar iletisim
calismalarim yiiriitiirken secilecek yontem ve icerik olusacak bagin basarisi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Internet teknolojilerindeki yiikselis ile gelisen yeni medya uygulamalari nedeniyle sosyal medya
kullanimi artmaktadir. Kurumlarin ve bireylerin hayatlarinda énemli hale gelen sosyal medya, iletisim
caligmalari agisindan etkili bir saha olugturmaktadir. Kurumlar sosyal medya uygulamalariyla hizli
sekilde iletisim, etkilesim ve diisiik maliyet avantaj1 yaratirken yiiksek kaliteli igeriklerle paydaslarina
ulasabilmektedir. Kurumlar sosyal medya araciligiyla tiim paydaslari arasindaki iletisimi kurmakta
ayn1 zamanda olusabilecek sorunlara da miidahale etmek, kurumdan beklentileri yanitlamak, yiiriitiilen
proje ve kampanyalar i¢in bilgi vermek gibi c¢ok c¢esitli amaglar igin sosyal medyada faaliyet
gostermektedir. Yasanan gelismelere bagli olarak kurumlar agisindan sosyal medya uygulamalar
kurumsal iletisim araglar1 arasinda vazgegilmez unsur olarak goriilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde de sosyal medya uygulamalari ile iletisime gok fazla yer verildigi Instagram,
Twitter ve Facebook uygulamalariyla kurumlarin tiim paydaslar ile etkilesim halinde olduklar
goriilmektedir. Sektérde yer alan kurumlarin ¢alisan ve calisan adaylarina yonelik paylasimlari da
sosyal medya hesaplarinda goriilmektedir.

Sigorta sirketlerinin incelemeye alindigi bu ¢aligmada sirketlerin insan kaynaklar1 agisindan Instagram
paylasimlarinin anlagilabilmesi amaciyla ¢alismaya dahil edilen igerikler siniflandirilmaktadir. Sigorta
sirketlerinin insan kaynaklar1 agisindan yiiriitiilen faaliyetlerine yonelik Instagram paylasimlarinda
igeriklerinin belirlenmesi ve kurumlar arasindaki farkliliklarin da anlagilmasina olanak saglamasi
acisindan yarar saglayacaktir.

1. LITERATUR

Insan kaynaklari uygulamalari kurumlarin sektdrde rekabet edebilmeleri varliklarmi basari ile
siirdiirebilmeleri i¢in oldukca Onemlidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin sanayi devrimi sirasinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde baslanustir (Richman, 2015: 121). Uretimin atdlyelerde yapilmasimin
yerini hizli olarak iiretime olanak saglayan fabrikalar almistir. Bu sayede ¢ok sayida kisiye is imkani
dogmus ve bdylece karmasgik is iliskileri olusmustur. Ticaretin gelismesi ve endiistrinin gelismesinin
olumlu etkilerinin yaninda sosyal sorunlara da yol agmistir. Calisanlarin haklarinin korunmasi i¢in
orgiitlenmeler kaginilmaz hal almistir (Bayraktaroglu, 2003: 7). Karmasik is iliskileri nedeniyle insan
kaynaklar1 ydnetiminin temelleri olusmustur. Ikinci Diinya Savasi doneminde savasin yol actig1 is
giiclinlin azlig1 ile miicadele edebilmek igin endiistriyel psikoloji alani aragtirilmaya baglanmigtir
(Palmer, 1993: 24). Calisanlarin ekonomik olarak gelismeleri igin refah seviyeleri ile isverenlerin
ilgilenmelerini gerekli kilmistir. Bu gelisme personel yonetimi i¢in baslangic olarak kabul
edilmektedir (Benligiray, 2007: 78).
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Insan kaynaklarinin kavramsal olarak Springer tarafindan 1817° de kullanildig1 goriilmektedir. 1970’1
yillarin sonundan itibaren insan kaynaklar1 yonetimi kavrami personel yonetiminin yerine
kullanilmaya baslannugtir (Can, Kavuncubasi ve Yildirim 2012: 11). insan kaynaklari ydnetimi
konusundaki gelismeler 1980 ve sonrasinda artmistir. Bunun sebepleri olarak insanin artik yatirim ve
rekabet kaynagi olarak goriilmesi, destek hizmetleri olarak goriilmeyip insan kaynaklarmin artik
stratejik bir anlam kazanmasi ve insan kaynaklar1 yonetiminin endiistride 6nemli bir kavram olarak
goriilmesi ifade edilmektedir (Usdiken, 2002: 5). Insanlarin degiskenlik gdstermesi kurumlarin insan
davraniglarinin anlama gereksinimlerini artirmistir. Kurum iginde uyum halinde birbirlerine destek
vererek calisacak insanlarin ise alinmalarina ihtiya¢ dogmus ve bu sekilde c¢alisan kurumlarin daha
basarili olacaklarina inang artmistir (Findik¢1, 2012: 17). Kurumlar insan kaynagini basarili sekilde
secip egitim ve siire¢ icerisinde gelisimine onem verdikge {irlin ve hizmet sunumlarinda basariya
ulasmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin emek ve refah yonetimini icine alarak literatiirde yerini aldig
goriilmektedir (O’Riordan, 2017: 7). Insan kaynaklar1 ydnetiminin uygulama faaliyetleri ise alim,
performans 6lgme ve degerlendirme, egitim planlama ve gelisim olarak belirtilmektedir. insan
kaynaklar1 planlamasi ise alim siirecinin ilk adinmudir. Insan kaynaklar1 galismalarmin ekonomik,
toplumsal, politik ve ticari degisim kosullarina gére uyum saglayabilen insan kaynaginin temin edilip
gelistirilmesine yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir (Findik¢i, 2012: 128). Insan kaynaklari
planlamas1 dogru zamanda ve dogru sayida uygun c¢alisanlarin dogru isle eslestirilerek etkin sekilde
kullanilmasidir. Bu agamada kurumda ihtiya¢ duyulan pozisyonlarin belirlenmesi, gerekli personel
sayisinin tespit edilmesi, personelin ihtiyag duyulan yeterliliklerinin tespiti ve isglicii arzi
belirlenmektedir. Belirlenen sayiya gore is gilicii acig1 ya da fazlahigi tespit edilmis olmaktadir.
Hazirlanacak insan kaynaklar1 planlamasinin kurumlarin uygulamalar1 ve olanaklar1 ile uygun
olmalidir (Sabuncuoglu, 2013: 32).

Insan kaynaklar1 planlama siiresi sonrasinda ihtiya¢ duyulan insan kaynaginimn nitelik ve nicelikleri
belirlenmeli ve calisanlarin kurumlara kazandirilmasi gerekmektedir. Is analizi ile isin gerektirdikleri
ihtiyaclar belirlenmektedir (Findik¢1, 2012: 143). Is analizi ile is tanmimimin birbirini tamamlayan
uygulamalar oldugu belirtilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 71). Dar anlamda insan kaynaklari iglevleri,
personellerin igse alimmasindan degerlendirilme siirecine, terfi ve atamalara, egitim ve gelisim
faaliyetlerine, iicretlendirmeye, saglik ve disiplin islerinin yiiriitiilmesine uzanan ¢aligma alani ile ilgili
olan strateji ve ilkelerin olusturulmasi, kararlarin alinmasi ve tekniklerin uygulanmasi olarak ifade
edilmelidir. Genis anlamda insan kaynaklari iglevleri, ¢alisanlarin uyum ig¢inde ve verimli bir bi¢imde
calismasii saglayan, Orgiitlerin amaclarina ulasilmasini kolaylagtiran eylem ve ugraslarin biitlinii
olarak ifade edilmektedir. Insan kaynaklar: siirecleri belirlenen amaclara ulagsmak igin tiim cabalarin
verimli ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik kararlarin alinmasindaki planlamanin yapilmasini
saglayan yontem ve tekniklerin tamam olarak belirtilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009: 320).

Kurumlarin rekabet giicliniin korunmasi i¢in egitim uygulamalar1 6zenli sekilde siirdiiriilmelidir.
Egitim ve gelisim uygulamalan ile is icin gerekli olan yeterliliklerin beklenen seviyeye gikartilarak
kisilerin performanslarinin ve kurumlarin verimliliklerinin artmasi hedeflenmektedir. Calisanlarin
kisisel ve mesleki yeterliliklerinin artmasiyla birlikte kurum igindeki performanslarinda da yiikseklik
saglanmaktadir. Calisanlarin  egitimler ile desteklenmesi motivasyonel anlamda da ¢alisani
giiclendirmektedir. Insan kaynaklar1 planlamasimin kurumlara sagladig1 temel yararlar bulunmaktadir.
Ihtiyag duyulan nitelikli insan kaynaginin kalite ve say1 agisindan temin edilerek siirdiiriilebilirligini
saglamak; mevcuttaki insan kaynagindan verimli sekilde yararlanmak; teknolojik gelismelere gore
olusan fazla insan kaynagini dngdrmek ve tedbirler almak; insan kaynaklar1 maliyetini yonetmek;
insan kaynaklar ile ilgili sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi; etkili planlama ile denetim is ylikiiniin
azaltilmasidir (Can, Akgiin ve Kavuncubasi, 2012: 50).

fletisim Latince’de “comminus” sdzciigiinden gelmekle beraber Tirkge’ye Fransizea’dan gegen
“comminication” yani “komiinikasyon” kelimesinin karsilig1 olarak ge¢mistir. Iletisim “comminicare”
eyleminden gelmekte, ortak olma birlik olma anlamini tagimaktadir (Sezgin, 2009, 3). Iletisim bir kisi
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ya da kisilerden birinin baska birine ya da birilerine bildiklerini ya da duygularin1 aktarmasi olarak
ifade edilmektedir (Tutar, 2005: 3). Kurumlarin ellerindeki bilgiyi hedef kitlelerine ulastirarak
etkilesim saglamalar1 gerekmekle birlikte bu kapsamda biitlinciil bir olguya ihtiyag duyduklar
bilinmektedir. Kurumsal iletisimin temel gorevi kurum kiiltiir, vizyon ve degerlerini bir sembol ya da
kimlikle planl ve siirekli sekilde paydaslarina aktarmasidir (Tungel, 2011: 253). Kurumlarin tiim
paydaslarin ve hedef kitleleri ile yiiriittikkleri iletisim faaliyetleri kurumsal iletisim olarak
isimlendirilmektedir (Karsak, 2016: 13).

Kurumsal iletisim 1970’1i yillara gelene dek kamu sektoriinde kullanilan bir terimdir ve 6ze sektoriin
hizlanmasi ile tiim kurumlar tarafindan kullanilan bir terim halini almistir (Yamauchi, 2001: 135). Bu
yillarda kurumsal iletisim teriminin daha ¢ok halkla iliskiler veya kurumsal halkla iliskiler terimleri ile
birlikte kullanildig1 goriilmektedir (Mohamad ve Bakar, 2018: 240). Kurumlarin hedef kitleleriyle
saglikli iletisim kurmalarinin basinin gelisimi ile birlikte siireklilige kavustugu ifade edilmektedir.
Kurumlar basin kanallariyla kesintisiz ve birbirine kars1 siirdiiriilebilir iligkiler kurmaktadir (Vural ve
Bat, 2018: 34). Kuramsal iletisim kavraminin akademik olarak var olan gegmisi ise yaklasik otuz yila
dayandig1 gorilmektedir. Kurumsal iletisimin baglica hedefleri, kurumsal iligkilerin belirlenen amaglar
dogrultusunda kurulup gelistirilmesi, kurumun kimliginin stratejik yonetim kapsaminda olusturulup
siirdiirilmesi, degisen ve gelisen ekonomik ve sosyal yapi igerisinde kurumun yeniliklere uyum
saglayip benimsetilmesi, kurum iginde ve disinda giiclii bir iletisim ag1 olusturulmasidir (Gokge, 2010:
169).

Isletmeler mesajlarim iletmek, paydaslara bilgi vermek, isletme hakkinda kamuoyunda olumlu
izlenimler yaratabilmek i¢in gesitli iletisim araglarina bagvurmaktadir (Mutlu, 2012: 149). Mesajlarin
dogru kanaldan en kisa sekilde hedef kitleye ulastirilmasi i¢in dogru iletisim araglarinin tespit edilmesi
ve mesajin belli yontemlere gore uyarlanmasi 6nemlidir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinde kurumlarin
ic ve dis paydaslarn arasinda bilgi akiginin saglanmasi, tiim hedef kitlenin ikna edilmesi, tiriin ve
hizmetlerinin reklaminin yapilmasi i¢in baz1 araglara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Bu araglarin
hedef Kitlenin ilgisini g¢ekebilmeli, aktarilmak istenen mesaji agik net olarak karsiya vermesi
gerekmektedir. Kurumsal iletisim araglariyla aktarilmak istenen mesajin bigim ve 6zii ayni kalarak,
iletim yolunun hedef kitleye gore aracsal degisiklik gostermesi gerekmektedir (Ozkanal, 2017: 119).
Kurum gazetesi, biilten, afis, ilan, brosiir, kitapciklar yazili araglardan olup sunumlar, toplantilar,
konferanslar da sozlii araclar arasinda yer almaktadir (Vural ve Bat, 2013: 149; Vural, 2014: 113).

Giliniimiizde pek ¢ok sektdriin yani sira sigortacilik sektdriinde de kurumlar sosyal medya platformlar
ile paydaslar1 ile etkilesimde bulunmaktadir. Pazarlama iletisiminde sosyal medya incelenmesi
iizerine yapilan bir ¢aligmaya gore 2014 yilinda en ¢ok prim {ireten iki sigorta sirketiyle yapilan
miilakatlara gore sigortacilik sektoriinde pazarlama iletisiminde sosyal medyanin marka bilinirligi
amaciyla kullamldigi ve gelecek donemlerde tiiketici aligkanliklarinin degisimi sebebi ile sosyal
medya kullanmayan kurumlarin pazarda istenen yerde olamayacag ifade edilmektedir (Tas Karakdy,
2014: 3). Yiyecek igecek isletmelerinin Instagram kullaniminin igerik analizi yontemi ile incelendigi
bir ¢alismada sirketlerin Insagramda en fazla iiriin ve hizmet tanitimi yaptiklar1 ifade edilmektedir
(Demirci, Deliormanli ve Ozhasar, 2020: 3347).

Universitelerin Instagramdaki iceriklerinin arastirildigi bir calismada sosyal medya kanalinin
takipgiler tarafindan siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir faktor olarak “merak duygusu uyandirma”
yer almaktadir, kisiler veya kurumlar tarafindan gonderilerde heyecan, merak duygusu uyandiran
paylasimlara yer verilerek, kisiler lizerinde “baglayic1” bir yontem uygulanmakta ve uzun vadede daha
az takipgi kaybetmesi saglanmaktadir. Arastirmada {iniversitelerin uzun vadede daha fazla takipciye
ulagsmak ve hali hazirda olan takipgisini kaybetmemek i¢in bu durumu bir sosyal medya stratejisi
olarak kullanabilecekleri ifade edilmektedir (Samur, 2020: 456).

Bankalarin sosyal medya igerik incelemesinin yapildig1 bir ¢alismada bankalarm en ¢ok yer verdigi
igeriklerin; videolar, iiriin bilgileri, fotograflar, kurumsal kimlik, pazarlama mesajlari, etkinlikler ve
sosyal duyarhlik bilgileri oldugu gézlemlenmistir. Bankalarin igerik tiirlerine bakildiginda fotograf ve
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video paylasimlariyla; iiriin bilgileri, pazarlama ve sosyal icerikli daha ¢ok bilgilendirme, duyuru ve
tanitim ile ilgili paylasim mesajlarin yiiksek oldugu goriilmektedir (Duran, 2021: 96). Sigorta
sirketlerinin insan kaynaklar1 faaliyetleriyle ilgili olusturmus olduklar1 Instagram hesaplarindaki
igeriklerin incelenmesi igin bu ¢aligmanin katkida bulunmasi amaglanmaktadir.

2.YONTEM

Nitel ¢alismalarda veriler, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi ile elde edilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 39). Nitel arastirmalar toplumsal benligin kabulii ile bir bakis a¢isinin benimsenmesi,
calisma tasarimi, veri toplama, analiz, yorumlama ve bilgilendirme asamalari ile siirdiiriilmektedir
(Neuman, 2012: 23). Nitel arastirmalarda veriler kitap, dergi, makale, anket gibi yazili ve diger gorsel
kaynaklardan elde edilmektedir (Bas ve Akturan, 2008: 118; Coffey ve Atkinson, 1996: 101). Nitel
arastirmalarda dokiiman incelemelerinde arastirma konusunu olusturan olgu ve olaylar hakkinda bilgi
veren yazili belgeler analiz yapilmaktadir. Nitel arastirmalar stireg itibari ile aragtirmacilar i¢in zaman
tasarrufu saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 188).

Calisma nitel olarak olusturulmustur. Nitel arastirmalarda betimsel veya igerik analizi yapilmaktadir
(Yildirim ve Simgek, 2008: 223). Betimsel analizde farkli veri toplama yontemleri ile ulagilan veriler
daha 6nceden belirlenmis temalara gére 6zetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2003: 105).
Icerik analizinde veri kaynaklarindan ulasilan veriler kategorik sekilde smiflandiriimakta konu bazli
ya da kelime gruplar olarak tasarlanarak sunulmaktadir (Silverman, 2001: 85).

Sekil 1: Veri Toplama ve Degerlendirme Akist

Sigorta sirketlerinin 1K
Instagram hesaplarina
erisim

Instagram paylagimlarinin

Yorumlama
siniflandirilmasi

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 igin iletisimlerine yonelik Instagram’daki iletilerinin anlasilmasi
ve farkliliklarin belirlenmesi igin bu c¢alismada sigorta sirketlerinden 5 kurumun 20 adet
paylasimlarina Mayis 2021 doneminden geriye dogru gidilerek sira ile ulasilmistir. Instagram
paylagimlarinin igeriklerinin agirliklariin anlagilmasi igin tekrarlanan paylasimlar veriler arasindan
cikartilmadan analiz yapilmstir.

Calismaya dahil edilen sigorta sirketleri Allianz Sigorta AS, AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS,
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, HDI Sigorta AS ve Axa Sigorta AS’dir.

3. BULGULAR

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 konusunda olusturulan hesaplarinin genel olarak Mayis 2021
itibariyle gonderi adeti, takipgilerin sayis: ve takip edenlerin sayilar1 Tablo 1.” de gosterilmektedir.

Tablo 1. Gonderi, Takipgilerin Sayisi1 ve Takip Edenlerin Sayilart

Gonderi Takipei Takip
Sirket Ad1 Hesap Adeti sayisl sayisl
Allianz Sigorta AS allianzkariyer 1.108 16.400 5
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS avivasakariyer 477 6.131 595
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi | anadolusigortakariyer 434 3.880 1
HDI Sigorta AS hdisigortakariyer 374 1.699 5
Axa Sigorta AS axa.kariyer 263 2.892 2
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Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari faaliyetleri konusunda Instagramdaki iletilerinin dagilimlari
Tablo 2.” de gosterilmektedir. Insan kaynaklari alaninda sigorta sirketlerinin Instagramla en fazla
(%27) 6zel giinler ve haftalar igin gonderi paylastiklari goriilmektedir.

Tablo 2. Génderi igerikleri

Icerik Adet| %
Ozel giinler ve haftalar 27 | 2T%
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim bilgilendirme ve mesaj | 16 | 16%
Etkinlik, program, icerik haberleri 14 | 14%
Odiil, yarisma haberleri 11 | 11%
Aday caliganlar ve stajyerler icin is ilani 10 | 10%
Deneyim paylagimlari 9 9%
Kurumsal sosyal sorumluluk 5 5%
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 5 5%
Egitim programu bilgilendirme 2 2%
Sponsorluk 1 1%
Genel Toplam 100 | 100%

Sekil 1.’de olusturulan gonderilerin igeriklerine yonelik drnekler yer almaktadir.

Sekil 1. Icerik Gorsel Ornekleri

Youthall

Digital Tech Career Summit

Tiyatro Ekibimizle Birlikte
Dinya Tiyatrolar Gn{n{z( Kutianz!

P 857bin @13

Anadolu Sigorta yeni

Validasyon Uzmani'ni ariyor.

Tablo 3.’te 6zel giinler ve haftalar konusuna ait igerik, begeni ve yorum adetleri ve agirliklart
gosterilmektedir. Bu konuda en ¢ok paylasimi yapan kurumlarin (%26) HDI Sigorta AS, Axa Sigorta
AS ve Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi oldugu goriilmekte, en fazla begeniyi Allianz Sigorta AS
(%53), en fazla yorumu Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%65) almustir.
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Tablo 3. Ozel Giinler ve Haftalar

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 7 26% 652 7% 1 0%
Axa Sigorta AS 7 26% | 1717 | 17% 189 30%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 7 26% 875 9% 407 65%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 5 19% | 1398 | 14% 28 4%
Allianz Sigorta AS 1 4% | 5217 | 53% 6 1%
Toplam 27 100% | 9859 | 100% | 631 | 100%

Tablo 4.” te IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim1 bilgilendirme ve mesaj paylasimlari icin en
fazla icerik HDI Sigorta AS (%44) tarafindan olusturulmustur. Bu konuda en fazla begeniyi (%82) ve
fazla yorumu (%60) Allianz Sigorta AS almustir.

Tablo 4. IK Hizmet, Kurumsal Kiiltiir, Program Tanitim Bilgilendirme ve Mesaj

Kurum Icerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 7 44% | 684 7% 3 8%
Allianz Sigorta AS 5 31% | 7695 | 82% 24 60%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 2 13% | 713 8% 12 30%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 1 6% 107 1% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 6% 166 2% 1 3%
Toplam 16 100% | 9365 | 100% | 40 100%

Etkinlik, program, igerik haberlerine yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet ve yiizdeleri Tablo
5.’te gosterilmistir. Bu konuda en fazla paylasimi Axa Sigorta AS (%29) yapmis ve en ¢ok begeniyi
ve yorumu almustir.

Tablo 5. Etkinlik, Program, Icerik Haberleri

Kurum Icerik % |[Begeni| % |Yorum| %
Axa Sigorta AS 4 29% 668 34% 48 94%
HDI Sigorta AS 3 21% | 453 23% 2 4%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 3 21% 282 14% 0 0%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 3 21% 559 28% 0 0%
Allianz Sigorta AS 1 7% 22 1% 1 2%
Toplam 14 100% | 1984 | 100% 51 100%

Odiil, yarigma haberlerine yonelik igeriklerin adet, begeni ve yorum adet ve yiizdeleri Tablo 6.” da
gosterilmistir. Bu konuda en fazla paylasimi AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS’ nin (%45) yaptig1 ve
en fazla yorumu aldigi (%86) bu konuda en fazla begeniyi de (%72) Allianz Sigorta AS’ nin aldig1
goriilmektedir.

Tablo 6. Odiil, Yarisma Haberleri

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 5 45% | 1181 | 20% 44 86%
Allianz Sigorta AS 3 27% | 4239 | 72% 1 2%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2 18% 286 5% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 9% 210 4% 6 12%
Toplam 11 100% | 5916 | 100% | 51 100%
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Tablo 7.’de aday calisanlar ve stajyerler igin i ilan1 paylagimlarina yer verilmistir. En fazla paylagimi
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%50) yapmustir. Bu konudaki begeni (%60) ve yorumlar
(%70) en fazla AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS i¢in yapilmustir.

Tablo 7. Aday Calisanlar ve Stajyerler I¢in Is Tlani

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 5 50% 373 18% 1 10%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 3 30% | 1220 | 60% 7 70%
Allianz Sigorta AS 2 20% 440 22% 2 20%
Toplam 10 100% | 2033 | 100% 10 100%

Tablo 8.’de deneyim paylagimlarina yer verilmistir. En fazla paylasimi Axa Sigorta AS (%67) yapmis
ve fazla begeniyi (%53) almistir. Bu konuda en ¢ok yorum (%97) AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS
icin yapilmustir.

Tablo 8. Deneyim

Kurum Icerik % |Begeni| % |Yorum| %
Axa Sigorta AS 6 67% | 1093 | 53% 15 2%
HDI Sigorta AS 1 11% 128 6% 4 1%
Allianz Sigorta AS 1 11% 269 13% 3 0%
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 1 11% 587 28% 718 97%

9 100% | 2077 | 100% | 740 | 100%

Toplam

Tablo 9.°da Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim konusunda yapilan paylasimlarda en fazla igerigi
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%40) yapmustir.

Tablo 9. Uriin Hizmet Bilgilendirme, Tanitim

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 2 40% 586 61% 12 92%
Allianz Sigorta AS 1 20% 151 16% 0 0%
HDI Sigorta AS 1 20% 98 10% 0 0%
Axa Sigorta AS 1 20% 127 13% 1 8%
Toplam 5 100% | 962 | 100% 13 100%

Tablo 10.’da kurumsal sosyal sorumluluk konusunda yapilan paylasimlarda en fazla igerigi AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS (%61) yapmuistir.

Tablo 10. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %

Allianz Sigorta AS 3 60% | 3320 | 90% 28 90%
Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2 40% 355 10% 3 10%
Toplam 5 100% | 3675 | 100% | 31 100%

Tablo 11.’de egitim program bilgilendirme ve sponsorluk konularinda paylagimlara yer verilmistir.
Allianz Sigorta AS egitim programi bilgilendirmede HDI Sigorta AS’ de sponsorluk konularinda
paylasim yapan kurumlardir.
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Tablo 11. Egitim Progranu Bilgilendirme / Sponsorluk

Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
Allianz Sigorta AS 2 100% | 620 | 100% 4 100%
Kurum fcerik | % |Begeni| % |Yorum| %
HDI Sigorta AS 1 100% 98 100% 0 100%

Tablo 12.°de yapilan paylasimlarin gorsellerinin konularina gore adet ve yiizde agirliklar
gosterilmektedir. Paylagimlarin daha ¢ok fotograf seklinde (%78) yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Gorsel Cesitleri

Konu Fotograf % Hareketli gorsel % Toplam
Qzel giinler ve haftalar 17 63% 10 37% 27
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program

tanitim bilgilendirme ve mesaj 13 81% 3 19% 16
Etkinlik, program, icerik haberleri 13 93% 1 7% 14
Qdiil, yarisma haberleri 11 100% 0 0% 11
Aday calisanlar ve stajyerler icin is

ilan1 8 80% 2 20% 10
Deneyim paylasimlari 8 89% 1 11% 9
Kurumsal sosyal sorumluluk 4 80% 1 20% 5
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 3 60% 2 40% 5
Egitim programu bilgilendirme 0 0% 2 100% 2
Sponsorluk 1 100% 0 0% 1
Genel Toplam 78 78% 22 22% 100

Tablo 13’te konulara gore begeni ve yorum agirhiklarina yer verilmistir. Iletilen 100 gonderi igin
toplam begenilerin %27’ si oOzel gilinler ve haftalar yapilirken, yorumlarin %47’si deneyim
paylasimlari igin yapilmustir.

Tablo 13. Begeni Ve Yorum Agirliklari

Konu Icerik % Begeni % Yorum %
Qzel giinler ve haftalar 27 27% 9859 27% 631 40%
IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program

tanitim bilgilendirme ve mesaj 16 16% 9365 26% 40 3%
Etkinlik, program, icerik haberleri 14 14% 1984 5% 51 3%
Qdiil, yarisma haberleri 11 11% 5916 16% 51 3%
Aday caliganlar ve stajyerler igin ig ilani 10 10% 2033 6% 10 1%
Deneyim paylasimlari 9 9% 2077 6% 740 47%
Kurumsal sosyal sorumluluk 5 5% 962 3% 13 1%
Uriin hizmet bilgilendirme, tanitim 5 5% 3675 10% 31 2%
Egitim programu bilgilendirme 2 2% 620 2% 4 0%
Sponsorluk 1 1% 98 0% 0 0%
Genel Toplam 100 100% | 36589 | 100% | 1571 | 100%
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SONUC VE ONERILER

Calismada sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 boliimlerinin Instagram araciligr ile kurduklar
iletisimde paylasimlarinin igeriklerinin ve farkliliklarinin anlagilmasi amaciyla 5 sigorta sirketi
calismaya dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen sigorta sirketleri Allianz Sigorta AS, AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, HDI Sigorta AS ve Axa Sigorta AS’
dir. Sigorta sirketlerinden belirlenen tarih itibari veriler elde edildiginde insan kaynaklar1 hesaplarina
gore en ¢ok paylagimi yapan girketin 1.108 adet ile Allianz Sigorta AS oldugu goriilmekte ardindan
477 adet ileti ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS gelmektedir. Sigorta sirketlerinin takip¢i sayilarinda
ilk sirada yine 16.400 adet takipci sayisi ile Allianz Sigorta AS ikinci siradaki sirketin ise AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS oldugu goriilmektedir.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklar1 alanindaki paylagimlarinin %27’sinin 6zel giinler ve haftalar,
%16’smin 1K hizmet kurumsal kiiltiir program tanitim bilgilendirme ve mesaj igeriginde oldugu,
%14’liik bir oranda ise etkinlik program igerik haberlerini igerdigi goriilmektedir. Insan kaynaklart
acisindan bakildiginda ise alim ve egitim alaninda Instagram kanali ile yapilan paylasimlarin azligi
dikkat ¢ekicidir. Ozel giinler ve haftalar i¢in en ¢ok paylasim yapan kurumlarin HDI Sigorta AS, Axa
Sigorta AS ve Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi oldugu goriilmekte (%26), en fazla begeniyi
Allianz Sigorta AS (%53), en fazla yorumu Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (%65) aldig
goriilmektedir. Insan kaynaklari agisindan ¢alisanlara verilen hizmet kurumsal kiiltiiriin
benimsetilmesi uygulanan programlarin tanitimina dair olusturulan igeriklerde en ¢ok paylagimi HDI
Sigorta AS (%44) yapmaktadir. Bu konuda en fazla begeniyi (%82) ve fazla yorumu (%60) Allianz
Sigorta AS almistir.

Sigorta sirketlerinin yaptiklar: etkinliklerin bilgilendirilmesi i¢in yapilan icerik paylasimlarinda en ¢ok
Axa Sigorta AS’ nin (%29) etkinligi goriilmekte, bu alanda en ¢ok begeni ve yorumu da almaktadir.
Sigorta sirketlerinin ve g¢alisanlarinin aldiklar1 6diillerin bilgilendirilmesi, yarigmalar hakkinda bilgi
verilmesi konulu igeriklerde ise en ¢ok paylasimda AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%45) bulunmus
ve en ¢cok yorumu (%86) almistir. Bu alanda en ¢ok begeni alan sirketin ise Allianz Sigorta AS (%72)
oldugu goriilmektedir. Is ilanlar1 ve stajyer alimlari i¢in en ¢ok paylasimi Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi (%50) yapmistir. En ¢ok begeni (%60) ve en ¢ok yorumu (%70) ise AvivaSA
Emeklilik ve Hayat AS almistir.

Calisanlarin yoneticilerin is hayatlarindaki deneyimlerin paylasildig: iceriklerde ise en ¢ok paylagim
yapan kurum Axa Sigorta AS (%53) olmustur. Instagram platformunu insan kaynaklari hesaplarinda
iiriin hizmet tanitiminda en ¢ok kullanan sirket ise AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS (%61) olmustur.
Kurumsal sosyal sorumluluk i¢in paylasim yapan sirketler Allianz Sigorta AS ve Anadolu Anonim
Tiirk Sigorta Sirketi olmugtur. Egitim programi hakkinda paylagim yapan tek sirket Allianz Sigorta AS
iken sponsorluk bilgilendirmesi i¢in paylasimda bulunan tek sirket de HDI Sigorta AS olmustur.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari alaninda paylagimlarmin gorselleri incelendiginde paylasilan
igeriklerin %78’ inin fotograf olarak yapildig1 gériilmektedir. Ozel giinler ve haftalar konusunda %63
fotograf, IK hizmet, kurumsal kiiltiir, program tanitim bilgilendirme ve mesaj icin %81 fotograf,
etkinlik, program, icerik haberleri i¢in %91 fotograf paylasimi yapilmistir. Odiil yarisma
bilgilendirmeleri icin hi¢ hareketli gorsel tercih edilmedigi goriilmektedir. Egitim programi
bilgilendirmeleri i¢in ise sadece hareketli gorsel kullanildig1 goriilmektedir. insan kaynaklari alaninda
Instagram paylasimlarinin incelendigi bir bagka ¢alismanin sonuglari ile etkinlik haber duyurulari, is
ilanlar, yarisma gibi igeriklerin benzestigi ancak agirliklarmin farklilagtign goriilmektedir (Giiler,
2021: 7). Sosyal medyay1 en ¢ok kullanan 50 sirketin Instagram igeriklerinin arastirildigi ¢alismanin
sonuclarinda sirketlerin Instagram’it daha c¢ok iiriin tanitimi ve reklam amacgl kullandiklar1 ifade
edilmistir (Tufan, Yenigikti, 2016: 98). Bu calismada da etkinlik tanitim alaninda fazla sayida igerik
paylasiminin yapilmasi sebebi ile benzerlik gostermektedir.

Sigorta sirketlerinin insan kaynaklari1 alaninda en fazla 6zel giinler ve haftalar konusunda paylasimda
bulundugu paydaslar1 ile en ¢ok bu alanda etkilesime girmeye c¢aligtiklar1 goriilmiistiir. Bu konuyu
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takiben de insan kaynaklarinin calisanlar ic¢in yaptiklari programlar, etkinlik tanitim programlari
izlemektedir. Sigorta sirketlerinin paylasimlar1 arasinda politikalar1  geregince farkliliklar
goriilmektedir. insan kaynaklarmin faaliyet alanlarini kapsayacak konular arasinda yer alan egitim
gelisim faaliyetlerine bu platformda c¢ok az yer verildigi goriilmiistir. Etkilesim acisindan
degerlendirildiginde insan kaynaklarinin program bilgilendirmelerine begeni sayisinin yiiksek oldugu
da goriilmektedir.

Sirketlerin takipgi sayilarimi artirmalari, iletmek istedikleri mesajlarin daha hizli sekilde paydaslarina
iletilmesine olanak taniyacaktir. Bu anlamda sirketlerin paylastiklari igeriklerin begenilmesi ve etkili
olmas1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 alaninda paylasim yapan hesaplarin galisanlari ve potansiyel
calisanlarin i¢in egitim ve gelisim faaliyetleri hakkinda bilgilendirici icerikler vermeleri sirketlerin
imajmma ve tercih edilebilirligine katki saglayacaktir. Sirketlerin igeriklerinde egitim ve gelisim
faaliyetlerine yonelik icerikleri artirmalar1 6nerilmektedir.

Calisan adaylarmin bu kanaldan acik pozisyonlar i¢in bilgilendirilmeleri ve haberdar edilmeleri etkin
calisanlara ulagsmay1 artirabilir bu anlamda bu hesaplarda agik pozisyonlar igin bilgilendirmelerin
artirnlmasi distiniilebilir. Sirketlerin en ¢ok begeni aldiklar1 igeriklerin basinda 6zel giinler ve
haftalarla ilgili yapilan paylasimlarin olmasi ve en ¢ok bu paylagimlara yorum yapilmasi takipgileri ile
etkilesimlerinin arttigin1 gostermekle birlikte bu paylagimlarin artmasi bununla beraber etkilesimin
fazla oldugu deneyim paylasimlarina agirlik verilmesi yararli olacaktir.

Sigorta sirketlerinin bu platformdaki paylasimlarinin calisanlart miisterileri ve diger paydaslar
kurumla ilgili tercih edilebilir noktaya tasiyacak bilgilendirici yarar saglayan iceriklerle gelistirilmesi
bugiin ve yarin sirketlerin basarist i¢in 6nem arz etmektedir. Takip eden arastirmalarda farkli tarihler
ve sigorta sirketlerinin iletilerinin incelenmesi insan kaynaklari agisindan etkilesimin anlasilmasi igin
deger katacaktir. Calismanin insan kaynaklarinin sosyal medyadaki goriinlimiiniin anlasilmasi
acisindan konuyla ilgilenenlere bakis agisi saglayacagi diigiiniilmektedir.
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KUYUMCULUK DOKUM TEKNiGiNi UYGULAYAN ATOLYELERDE TASARIM,
URETIM VE PAZARLAMA DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI"

Birsen ERGUN"™
OZET

Insanlarin kendilerini, yasadiklar1 ortanm, kullandiklar1 esyalar1 hos bir bigime sokmak istemelerinden dolay1
stisleme sanatlar1 gelismis, degisik alanlarda eserler meydana gelmistir. Bu alanlardan birisi olan kuyumculugun
uzun bir tarihi gegmisi vardir. Zamanla teknolojinin gelismesiyle kuyumculukta kullanilan aletler ve tekniklerde
geligmistir. Ayni lirlinden istenilen sayida yapmak kolaylasmis, ustalarin giinlerce ugrastiklari modeller ¢ok kisa
siire icinde belirlenen miktarda kuyumculuk dokiim teknigi ile iretilebilir hale gelmistir. Modelin iiretim
stirecinin ilk agamasi tasarimdir. Tasarim siirecinde hayal giiciinlin 6neminin yani sira ticari kaygilarda; takinin
kullanmlabilir olmasi, satilabilir olmasi, maliyetinin diisiik olmasi, miisterinin talepleri gibi konular etken
olmaktadir. Bu faktorler iiretim siirecini etkilemektedir. Tasarim yaparken kullanilan temalar ticari kaygilardan
dolayr sinirlanmaktadir. Tasarimu yapilan {iriinden tiretimi gergeklestirildikten sonra eger daha fazla sayida
iiretmek isteniyorsa kuyumculuk dokiim teknigi ile iiretim gergeklestirilir. Uretilen iiriinlerin pazarlamas: biiyiik
cogunlukla siparis {izerine, toptanciya direk satis, magazacilara ve internet {lizerinden yapilmaktadir. Bu
aragtirmada amag, kuyumculukta seri iiretimde biiyilk 6nemi olan dokiim tekniginin uygulandigi atolyelerde
caligan ustalarin tasarim, f{retim ve pazarlama durumlari hakkinda goriiglerinin  anket yolu ile
degerlendirilmesidir. Arastirmanin Srneklemini, Istanbul ve Ankara’dan rastgele secilen 20 firma calisam
olusturmaktadir. Bu ¢alisanlara arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formlari uygulanmistir. Anketlerden elde
edilen verilerden frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dokiim, Kuyumculuk, Tasarim.
JEL Smiflandirma Kodlari: Z10, Z19.

EVALUATION OF DESIGN, PRODUCTION AND MARKETING SITUATIONS IN
WORKSHOPS APPLYING THE JEWELERY CASTING TECHNIQUE

ABSTRACT

Due to the desire of people to make themselves, the environment they live in and the things they use pleasant,
ornamental arts have developed and works in different fields have been created. Jewellery, one of these areas,
has a long history. Over time, with the development of technology, tools and techniques used in jewelry have
developed. It has become easier to make the desired number of products from the same product, and the models
that the masters have been dealing with for days can be produced in a very short time with the jewelery casting
technique. The first stage of the production process of the model is the design. In addition to the importance of
imagination in the design process, commercial concerns; Issues such as the usability of the jewelry, its being
salable, its low cost, and the demands of the customer are effective. These factors affect the production process.
The themes used while designing are limited due to commercial concerns. After the production of the designed
product, if it is desired to produce more, the production is carried out with the jewelry casting technique. The
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marketing of the manufactured products is mostly made on order, direct sales to wholesalers, retailers and over
the internet. The aim of this research is to evaluate the opinions of the craftsmen working in the workshops
where the casting technique, which is of great importance in mass production in jewelry, is applied, by means of
a questionnaire. The sample of the research consists of 20 randomly selected company employees from Istanbul
and Ankara. Questionnaire forms prepared by the researcher were applied to these employees. Frequency and
percentage calculations were made from the data obtained from the questionnaires.

Keywords: Casting, Jewellery, Design.
JEL Classification Codes: 210, Z19.

GIRIS

Kuyumculuk, degerli metal ve taslar1 kullanarak taki ve siis esyasi yapma sanatinin adidir (Ozer,
2004:1). Kuyumculuk taki cesitleri konusunda bilgilerimiz, M.O. 7. yiizyildan sonra ¢ogalir. Bunun
nedeni hem buluntularin hem de Antik Cag yazili kaynaklarinin ¢ok olmasidir. Kuyumculuk
teknolojisi ile takilarin bigim ve isimlerini; yazili kaynaklardan, antik vazo resimlerinden, sikkeler ve
heykeller iizerindeki taki betimlerinden 6greniyoruz. Kazilardan ¢ikan takilarla, arkeolojik belgeler ve

yazili kaynaklarin bilgileri birlesince birgok bilinmeyen, kuskusuz daha kolay aydinlanabilmektedir
(Merigboyu, 2001:10).

Paleotik ve Mezolitik devirlere ait taki malzemelerine pek rastlanmamaktadir. Bu durum, biiyiik
ihtimalle o donem insanlarinin heniiz yerlesik hayata gegmemis olmasi ve buna bagl olarak toplumsal
yasamin, dinsel ritiiellerinin heniiz koklesmemis olmasiyla agiklanabilir. Kalkolitik Cag, madenin tas
ve topraktan arindirilarak saf hale doniistiiriildiigii donemdir. Ancak tag aletlerin kullanimina da
devam edilmistir. Insanoglunun ilk degerlendirdigi maden bakirdir. Belirli bir sicakliktan sonra
yumusadigi goriiliince sekil verilmeye baslanmis ve bir siire sonra da bunu saglamak i¢in kaliplar
kullanilmistir. Taki ve diger gereglerin yapiminda bu ¢ok 6nemli bir asamadir (Tiirkoglu, 2013:27).

M.O. 4000 sonlarinda bakir, arsen bilesimi olan arsen bronzu bulunur. M.O. 3000 baslarinda ise,
yiizde on kalayla alagimi olan ger¢ek bronzun kesfiyle metaliirji 6nemli bir asamaya gelir. Bronz,
bakira gore daha serttir ve iyi dokiim yapilabildigi i¢in alet ve silah yapimina daha uygundur. Dokiim
icin uygun Ozelliklere sahip olan bronzla birlikte, Kalkolitik Cag’in agik kaliba dokerek kabaca
sekillendirdikten sonra dévme yontemiyle bigimlendirme teknigi terk edilir. Yerini parcali ve kapali
kalipla dokiim teknigi alir. Yeni bulunan “kaybolan mum teknigi” ile de en karmasik formlarin yapimi
gerceklestirilir. Boylece metal isciliginde seri ve standart iiretim baglar (Tiire, 2011:33).

Kayip mum teknigi de denilen dokiim teknigi teknolojinin de gelismesiyle giiniimiizde daha 6nemli
hale gelmistir. Onceden hazirlanmis olan kalip boslugu igerisine sivi haldeki metal ya da metal
alagimlarin1 dokerek yapilan sekillendirme islemine dokiim yontemi ile sekillendirme denir (World
Gold Council, 2007).

Dokiimciiliigiin esas1 6nceden yapilmis bir modelin tekrar gerektiginde veya fazla sayida modelin
istendigi durumlarda iiretim igin gerekli zamandan tasarruf saglamaktir. Dokiim tekniginde iiretim
yapilirken birka¢ farkli yol vardir. Bir tanesi ¢ogaltilacak modelin ilk 6nce metalde iiretilmesi ve
bunun kauguk kalibinin alinip mum modellerinin basilmasidir. Kauguk kaliba mum basilmasi ile elde
edilen mum modeller mum agacina bir havya yardimi ile boyutlarina gére uygun bir bicimde dizilir.
Dizilen modeller algtya alinir. Algilama islemi sonrasi alg1 pisirme islemine gegilir. Bu iglem bittikten
sonra dokiim islemi gerceklestirilir. Diger yontem ise metal yerine sekillendirmesi metale gére daha
kolay olan mum malzemenin 3D printer makinelerinde ya da elde islenip modelin olusturulmasidir.
Bundan sonraki islem yine dokiim islem basamaklarinin tekrari ile iiriiniin ¢ogaltilmasidir. Burada
6nemli olan ilk modelin diizgiin bir sekilde yapilmasidir. Eger modelde kusur olursa tiim ¢ogaltmadaki
tirtinlerde ayn1 hata tekrar edecektir (McGrath, 1995:25).
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Kuyumculukta dokiim teknigi uygulanirken santrifiij dokiim ve vakumlu dokiim ¢esitleri
kullanilmaktadir. Santrifiij dokiim bir cismin bir yoriingede dondiiriilmesi ile merkezka¢ kuvvet
olusturup, kiitle merkezden disa dogru itilmesi ile saglanir (Ozer, 2004:145).

Santrifiij dokiimde dokme islemi hizlanma esnasinda tamamlanir. Sivi metal yiliksek bir hizla
firlatildigi icin, kalibin en u¢ noktasina kadar iletilir. Vakumlu dékiim; algilt derece, dokiim esnasinda
hareket etmez. Al¢1 kalibin igerisindeki hava, vakum yoluyla emilir, boylece basing farki olusur. Bu
dokiim yonteminde basing farki sivi metali, kalibin en ince bosluklarina kadar dolmasina yardimci olur
(Ozer, 2004:150).

Dokiim tekniginde kullanilan dokiim makinalar1 metaliitji ve elektronik alanlarindaki gelismelere
paralel olarak gelisme gostermistir Simdiki dokiim makinelerinde metal eritilirken istenilen sicakliga
gelip gelmedigini kizil 6tesi dlger cihazlarla bakilip kesin netice almak miimkiindiir. Bu da yiiksek
sicakliktan dolay1r dokiim algisinin kimyasal yapisinin bozulmasini 6nlemekte ve dokiimde {iriin
iizerinde ylizey bozukluklarinin azalmasini saglamaktadir. Bir diger gelismede dokiim makineleri
vakumlu sistemle galigirken simdiki makineler vakumlu ve basingli sistemle derece igerisine erimis
metali enjekte etmektedir. Hassas 1s1 ayarlari homojen firmlama ve otomatik vakumlama gibi
gelismelerle 0.40 mm kalinligindaki modeller dokiilebilirken suan 0.15 mm kalinhigindaki modeller
net bir sekilde dokiilebilmekte ve eksik iirtin ¢ikmamaktadir. Giiniimiizde dokiim 3D printer
makinelerinde regine ya da mum modellerin islenip makinelerde kauguk kaliba gerek kalmadan direk
dokiimii yapilmaktadir. Buda maliyetlerin diigmesini ve kaucukta yapilamayan i¢i bos modellerin,
birlestirilmesi zor olan modellerin ana kaliba gerek kalmadan iiretilmesini saglamaktadir. Gegmis
yillarda dokiim teknigiyle liretilmek lizere taki tasarimi yapilirken kauguga alinabilirligi 6n plandaydi.
Her model kauguktan tek parga halinde ¢ikamiyor ya ¢ok pargali sekilde kauguga aliniyor ya bazi
parcalar tezgahta elle tiretiliyor ya da tasarim iptal ediliyordu. Giiniimiizde teknolojinin yayginlagmasi
bunun sonucu olarak maliyetlerin azalmasiyla tasarimda da sinirlar giderek kalkmaktadir. Giintimiizde
bileklik modeller tek parca halinde birlestirme yapmadan dokiilebilmektedir.

Zamanla iiretim maliyetleri azalirken altin giimiis platin gibi metallerin fiyatlar1 artmmstir. Onceki
yillarda siparis gelmeden hazira iiriin yapilirken gilinlimiizde hazira yapilan {iriinler ciddi maliyet
olusturdugu icin sadece numune yapilmakta siparis gelmeden bir¢ok firma hazira iriin
iiretmemektedir. Degerli maden sermayesi ¢ok olan firmalar iirettikleri iirlinleri toptanci firmalara ve
cantaci olarak bilinen pazarlama elemanlariyla kuyumcu magazalarina dagitmaktadirlar.

Bu arastirmada seri {iretimde biiylik 6nemi olan kuyumculuk dokiim teknigi ve bu teknigi uygulayan
atdlyelerde tasarim, iiretim ve pazarlama durumlarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen
bulgular piyasanin durumu hakkinda bu konu ile ilgilenenlere fikir vermesi agisindan Gnem
tasimaktadir.

1. YONTEM

Temmuz 2022 tarihinde arastirmaci tarafindan dokiim atdlyelerinde calisan 20 kisiye anket
uygulanmigtir. Anket toplam 22 sorudan olusmaktadir. Ankette; ustalarin kigisel 6zellikleri, ustalarin
meslek yasantist ve meslegin uygulanmasi ve ustalarin taki ticaretine iliskin c¢esitli sorular
bulunmaktadir. Arastirma, Istanbul ve Ankara’daki farkl1 dokiim atdlyelerinde ¢alisanlar ile sinirhidir.
Elde edilen verilerin istatiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular uygun tablolar haline
getirilerek yorumlanmustir. Verilerin analizinde frekans (f)’lar belirlenerek, yiizde (%) degerleri
hesaplanmustir.

2. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin genel amaci dogrultusunda elde edilen verilerin analizleri sonucunda elde
edilen bulgular yer almaktadir. Dékiim atolyesinde galisan, Istanbul ve Ankara’da toplam 20 kisiye 22
sorudan olusan anket uygulanmistir.
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2.1. Ustalarin Kisisel Ozelliklerine liskin Bulgular
Arastirma kapsamina alinan dokiim at6lyelerinde ¢alisan ustalarin yas durumlari ile ilgili elde edilen
veriler degerlendirilmis Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. UstalarinYag Araligi Durumuna Gore Dagilimi

Yas Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
18-25 5 25
26-33 2 10
34-41 3 15
42-49 8 40
50 ve lizeri 2 10
Toplam 20 100

Tablo 1 incelendiginde arastirma kapsamina alman 20 bireyden %40’nin 42-49 yas araliginda, %
25’nin 18-25 yas araliginda, %15 nin 34-41 yas aralifinda, %10’nun 26-33 yas araliginda %10’ nun 50
ve lzerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan alanda calisan kisilerin yasla orantili net bir
baglantisinin olmadig1 anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atdlyelerinde calisan ustalarin egitim durumlan ile ilgili elde
edilen veriler degerlendirilmis Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ustalarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
Tlkokul 5 25
Lise 9 45
On Lisans 2 10
Lisans 2 10
Y. Lisans 2 10
Toplam 20 100

Tablo 2 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %45°nin lise, %25 nin ilkdgretim,
%10°nun on lisans, %10’nun lisans, %10’nun yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu da
gosteriyor ki bu kapsamdaki bireylerin biiylik cogunlugu ilkdgretim mezunudur.

1.2.Ustalarin Meslekleri fle Tlgili Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan dokiim at6lyelerinde ¢alisan ustalarin meslekte calisma yillari ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ustalarin Meslekte Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Yillar Frekans (f) Yiizde (%0)
1-5 4 20
6-10 2 10
11-15 3 15
16-20 4 20
21 ve iizeri 7 35
Toplam 20 100

Tablo 3 incelendiginde aragtirma kapsamina alinan 20 bireyden %20’sinin 1-5 yillar arasi, %10’ nunun
6-10 yillar1 arasi, %15 nin 11-15 yillart arasi, %20°sinin 16-20 yillar arasi, %35 nin 21 yil ve lizeri
bu meslegi yaptiklar: anlagilmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan dokiim atdlyelerinde caligan ustalarin meslegi segme sebepleri ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmig Tablo 4’de sunulmustur.
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Tablo 4. Ustalarin Meslegi Se¢gme Sebeplerine Gore Dagilimi

Meslegi Secme Sebebi Frekans (f) Yiizde (%)
Mesleki Ilgi 12 60
Baba Meslegi Olmasi 5 25
Gelirinin Yiiksek Olmasi 2 10
Mesleki Okul 1 5
Toplam 20 100

Tablo 4 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %60°1 meslege olan ilgi, %25’i baba
meslegi olmasindan, %210’u gelirinin yiiksek olmasi, %5’i okulda aldig1 egitimin geregi bu meslegi
secmistir. Tablodaki verilere gore biiyiik gogunlugun bu isi severek yaptig1 anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamina alman dokiim atolyelerinde calisan ustalarin meslekle ilgili egitim alma
durumlart ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.Ustalarm Meslekle lgili Egitim Alma Durumlarina Gore Dagilim1

| Egitim Alma Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
Evet 3 15
Hayir 17 85
Toplam 20 100

Tablo 5 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %85’nin meslekle ilgili egitim
almadigi, %15°nin aldigi anlagilmaktadir. Bu da gosteriyor ki bu alanda egitim alan kisi sayist
yetersizdir.

Aragtirma kapsamina aliman dokiim atolyelerinde galisan ustalarin meslegi 6grendikleri kisiler ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ustalarin Meslegi Ogrendikleri Kisilere Gore Dagilimi

| Ogrenilen Kisi Frekans (f) Yiizde (%)
Aile 3 15
Usta 14 70
Okul 3 15
Toplam 20 100

Tablo 6 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %70’nin usta ¢irak iliskisinden,
%15’nin aileden, %15’nin okuldan bu meslegi 6grendigi anlasilmaktadir. Tablodaki verilere gore
bireylerin bu meslegi biiyiik cogunlukla usta- ¢irak iliskisi ile 6grendikleri anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde ¢alisan ustalarin altin ve glimiis dokiimciiliigliniin
eskiye oranla simdiki durumu hakkindaki gorisleri ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo

7’de sunulmustur.

Tablo 7. Altin ve Glimiis Dokiimciiliigiiniin Eskiye Oranla Simdiki Durumuna Gére Dagilimi

Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Ayni 1 10
Daha lyi 9 45
Daha Kotii 1 10
Cok lyi 9 45
Toplam 20 100

Tablo 7 incelendiginde arastirma kapsamima alman 20 bireyden

%45’1 altin ve giimiis

dokiimciiliigiiniin eskiye oranla simdi daha iyi oldugunu %45°i ¢ok iyi oldugunu %10’u ayn
oldugunu, %10’u daha kotii oldugunu sdylemistir.

124



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478
Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 120-130.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 120-130.

Bu da gosteriyor ki bu kapsamdaki bireylerin ¢ogunluguna gore eskiye oranla simdiki durum daha
iyidir. Bunu da teknolojik gelismelere, giinimiizde metaliirji dokiim algisinin kalitesinin artmasina,
kalip mumlarmin kiil birakmadan yanmasina, plastik enjeksiyonla mum basimi, 3D printer
recinelerinin daha hassas olmasi, kullanilan ekipmanlarin ve makinalarin hassaslagsmasi, hassas 1si
ayarli pisirme firmmlarinin ve metal eritme ocaklarinin istenilen 1s1y1 tam tutturmasi, ¢ok ince
yiizeylerin dokiimde sorunsuz g¢ikmasi gibi tasarimcilara ve iireticilere ¢ok daha fazla segenek
sunmasina baglanabilir. Arastirma kapsamina alinan dokiim atdlyelerinde calisan ustalarin altin ve
glimiis dokiimciiligiinde karsilastiklar giigliikler ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo
8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ustalarin Altin ve Giimiis Dokiimciiliigii Ile Tlgili Karsilastiklar1 Giigliiklere Gére Dagilimi

Giicliikler Frekans (f) Yiizde (%)
Emegimin karsiligint alamiyorum 6 30
Zaman altyor 2 10
Maliyeti yiiksek 8 40
Disa ¢ok bagimli 3 15
Hepsi 1 5
Toplam 20 100

Tablo 8 incelendiginde aragtirma kapsamina alinan 20 bireyden altin ve giimiis dokiimciliigi ile ilgili
karsilasilan giicliiklere %40°1 maliyeti yliksek, %30°u emeginin karsilifini alamadigini, %15°1 disa
¢ok bagimli oldugu, %10’u zaman aldigini, %5°1 hepsi yanitin1 vermistir. Dokiim isleminde kullanilan
algi, regine, eritme potasi gibi bazi malzemelerin yurt digindan temini maliyetleri yiikseltmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde c¢alisan ustalarin taki tasarimlarini etkileyen faktorler
ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Ustalarin Taki Tasarimlarini Etkileyen Faktorlere Gore Dagilimi

Etkileyen Faktorler Frekans (f) Yiizde (%)
Siparis iizerine ¢aligma 7 35
Model tasarimini kendisi yapma 12 60
Hepsi 1 5
Toplam 20 100

Tablo 9 incelendiginde arastirma kapsamina alinan bireylerin %60°1 model tasarimini kendisinin
yaptigini, %35°1 siparis lizerine g¢alistigini, %5°nin hepsi cevabini verdigi goriilmektedir. Siparis
iizerine iiretim yapilan atdlyelerde yeni tasarim yapilmamakta hazir tasarimlar iizerinde biitiinligii
bozmadan kiiciik degisiklikler yapilmaktadir. Fason iiretim yapilan atolyelerde ise gelen siparise ve
piyasada ragbet goren modellere gore tasarimlar yapilmakla birlikte misterilerin {irlin tarzina gére de
tasarim yapmaktadirlar. Aragtirma kapsamina aliman dokiim atolyelerinde calisan ustalarin taki
tasarimlarinda kullandiklari motif ve desenler ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 10°da
sunulmustur.

Tablo 10. Ustalarin Taki Tasariminda Kullandiklar1 Motif ve Desenlerin Dagilinu

Motif ve Desenler Frekans (f) Yiizde (%0)
Geometrik 1 5
Hayvansal 1 5
Soyut 1 5
Sembolik 1 5
Hepsi 16 80
Toplam 20 100
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Tablo 10 incelendiginde arastirma kapsamina alman 20 bireyden %80’nin biitiin motifleri, %5’ nin
geometrik motifleri, %5’nin hayvansal motifleri, %5’nin sembolik motifleri, %5’nin soyut motifleri
kullandig1r anlagilmaktadir. Bireylerin %80’nin tasarim yaparken herhangi bir gorsele bagh
kalmaksizin tim motiflerden faydalanmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atdlyelerinde galisan ustalarin calistigi atolyelerin  dokiim
yapmaya uygunlugu ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ustalarin Calistigi Atdlyelerin Dokiim Yapmaya Uygunluguna Gére Dagilimi

Uygun Frekans (f) Yiizde (%0)
Evet 18 90
Hayir 2 10
Kismen 0 0
Toplam 20 100

Tablo 11 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %90’ ninin atdlye ortaminin uygun
oldugu, %10’nun uygun olmadig1 anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan dokiim at6lyelerinde calisan ustalarin g¢aligma ortamlarinin olustugu
boliimler ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Calisma Ortaminin Olustugu Boliimlere Gore Dagilim

Boliimler Frekans (f) Yiizde (%)
Uretim Béliimii 7 35
Mum Kalip Bo6limii 1 5
Dokiim Boliimii 5 25
Tesviye Boliimii 1 5
Biitiin Islemler Ayn1 Boliimde 6 30
Toplam 20 100

Tablo 12 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 atdlyeden %35 nin liretim bdltiimiiniin oldugu,
%30’nun biitiin islemleri ayn1 boliimde yaptigi, %25 nin dokiim bdliimiiniin oldugu, %5 nin mum
kalip boliimiinde islemleri yaptigl, %5 nin tesviye boliimiinde islemleri yaptig1 anlasilmaktadir.

Dokiim sistemlerinin mevcut iiretim biriminin disginda ayr1 bir alanda olmasi onemlidir. Isin
hassasiyetinden dolay1 dokiim dncesi kaucuk kaliplama, mum enjeksiyonu ve mum agaci hazirlama
i¢in bir boliim olmasi gerekmektedir. Dokiim sonrast i¢in tiretim bolimii kullanilabilir.

Aragtirma kapsamina alinan dékiim atdlyelerinde calisan ustalarin dokiim yaparken &zel bir giysi
kullanma durumu ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Dokiim Yaparken Ozel Bir Giysi Kullanilma Durumuna Gére Dagilim

Ozel Giysi Frekans (f) Yiizde (%)
Kullanma Durumu

Evet 15 75
Hayir 5 25
Toplam 20 100

Tablo 13 incelendiginde arastirma kapsamina alman 20 bireyden %25°nin dokiim yaparken 6zel bir
giysi kullanmadigi, %75 nin kullandig1 anlagilmaktadir. Yiiksek 1s1 eldiveni, 1siya dayanikli 6nliik gibi
Ozel giysilerin istenmeyen kazalara kargt mutlaka kullanilmasi gereklidir. Calisanlar bu konuda
bilgilendirilmelidir.
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1.3.Ustalarin Taki Ticaretine iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde ¢alisan ustalarin isgi alirken tercih onceligi ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. isci Alirken Tercih Onceligine Gore Dagilim

isci Alminda Tercihler Frekans (f) Yiizde (%)
Mesleki Tecriibe 18 90
Mesleki Egitim 2 10
Toplam 20 100

Tablo 14 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %90’ ninin da is¢i aliminda mesleki
tecriibeyi tercih ettigi %10’nun mesleki egitimi tercih ettigi anlasilmaktadir. Mesleki egitim alan
Ogrencilerin tecrilbbe durumunu artirmak adina staj siireleri artirilabilir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim at6lyelerinde calisan ustalarin tirtinleri pazarlama yontemi ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Uriinlerin Pazarlama Y&ntemine Gére Dagilimi

Yontem Frekans (f) Yiizde (%)
Internet 1 5
Satis magazalarina vererek 4 20
Siparis iizerine 8 40
Toptan 6 30
Hepsi 1 5
Toplam 20 100

Tablo 15 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %5’nin internet, %5’nin hepsi,
%20’sinin satiy magazalarina vererek, %30°nun toptan %40’nin siparis lizerine {iriinlerini pazarladig
anlasilmaktadir. Miisterilerin kaybedilmemesi, {iriiniin elde kalmamasi adina siparis fizerine iiretim
yapilmasi tercih edilmektedir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde galisan ustalarin tiriinleri pazarlama yerleri ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Uriinlerin Pazarlama Yerlerine Gore Dagilimi

Pazarlama Yeri Frekans (f) Yiizde (%0)
Yurt I¢i 2 10
Yurt Dis1 11 55
Bolgesel 3 15
Hepsi 4 20
Toplam 20 100

Tablo 16 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %55 nin yurt disi, %10 nun yurt igi
%15°nin bolgesel %20’sinin hepsine iriinlerini pazarladigi anlasilmaktadir. Bu da gosteriyor ki
¢ogunlukla yurt digina iiriinler pazarlaniyor. Daha ¢ok kar getirmesinden dolayi iirlinler yurt disina
pazarlanmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde calisan ustalarin pazarlamada etkili olan unsurlar
hakkindaki gorisleri ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Pazarlamada Etkili Olan Unsurlara Gére Dagilim

Etkili Unsurlar Frekans (f) Yiizde (%)
Fiyat 4 20
Iscilik Kalitesi 13 65
Hammaddenin Kalitesi 2 10
Hepsi 1 5
Toplam 20 100

Tablo 17 incelendiginde arastirma kapsamina alinan bireylerin, %65°nin is¢ilik kalitesi, %20’sinin
fiyat, %10’nun hammaddenin Kkalitesi, %5’nin hepsinin pazarlamada etkili oldugunu belirttigi
goriilmektedir. Bu da gosteriyor ki pazarlamada is¢ilik kalitesi ve fiyat onemli birer unsurdur.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atdlyelerinde calisan ustalarin {irlinlerin tanitiminin yapilisinda
kullandiklar1 yontem ile ilgili elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Uriinlerin Tamtimimin Yapilisinda Kullanilan Yénteme Gére Dagilim

Kullamilan Yontem Frekans (f) Yiizde (%0)
Reklam 4 20
Fuar 6 30
Internet 9 45
Kartvizit 1 5
Toplam 20 100

Tablo 18 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %45’nin internet, %30’nun fuar,
%20’sinin reklam %35 nin kartvizit ile tanitimlarin1 yaptig1 anlagilmaktadir.

Aragtirma kapsamina alinan dokiim atolyelerinde calisan ustalarin yurt disi baglantt durumu ile ilgili
elde edilen veriler degerlendirilmis Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Yurt Dis1 Baglanti Durumuna Gére Dagilim

Baglanti Durumu Frekans (f) Yiizde (%0)
Evet 17 85
Hayir 3 15
Toplam 20 100

Tablo 19 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %85’nin yurt dig1 baglantis1 oldugu,
%15 nin ise olmadig1 anlasilmaktadir.

Aragtirma kapsamina alman dokiim atolyelerinde g¢alisan ustalarin yaptiklari trtnler ile ilgili elde
edilen veriler degerlendirilmis Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Yapilan Uriinlere Gére Dagilim

Uriinler Frekans (f) Yiizde (%)
Kiipe - -
Yiiziik 1 5
Kolye - -
Bilezik - -
Brosg - -
Hepsi 19 95
Toplam 20 100

Tablo 20 incelendiginde arastirma kapsamina alinan 20 bireyden %95’ nin tiim triinleri, %5 nin yiiziik
yaptig1 anlasilmaktadir. Bu da gosteriyor ki arastirma kapsamindaki bireylerin %95 nin tiim {iriinleri

yaptig1 anlasilmaktadir.
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SONUC VE ONERI

Dokiim teknigi; iiretim maliyetini azalttig1 ve yiiksek kalitede iiretim sagladigi icin giin gectikce
yayginlagan bir tekniktir. Bu tekniginin 6nemi son yillarda daha ¢ok anlasilmis ve buna bagli olarak
imalat¢1 firmalar iiretim kapasitelerini arttirmak ve maliyeti azaltmak igin yeni ¢ikan makineleri ve
techizatlar1 kullanmaya baglamislardir. Kuyumculugun taleplerine bagli olarak dokiim makineleri
gelismis ve meslege bilyiik katki saglamistir. Makinelerin gelismesi, tilkemizdeki kuyumculuk
sektoriinde bu konuda yetismis eleman ihtiyacim1 3D tasarimcilara ve 3D modelleme makine
operatdrlerine olan ihtiyag artmustir. Uretilen model tiiriine gore deneyimli ¢alisan bulamayan firmalar
genellikle yetistirilmek iizere personel alimi yapmaktadir.

Arastirma verilerine gore 20 bireyden %60’ 1min meslege olan ilgiden bu meslegi segmis olmalarindan
biiyiik ¢cogunlugun bu isi severek yaptigi anlagilmaktadir. Kuyumculukta egitim alarak bu isi tercih
etme oraninin %35 olmasi dikkat ¢ekicidir. Egitim alan 6grencilerin neden bu alanda ¢alismadiklar
arastirilmali, alanlarinda galigmalari igin yonlendirilmeli ve gerekli diizenlemeler yapilmadir.

Arastirma kapsamindaki bireylerin bu meslegi biiyiik ¢ogunlukla usta- ¢irak iligkisi ile 6grendikleri
anlasilmaktadir. Okuldan aldig1 egitimle meslegi dgrenen kisilerin usta ¢irak iligskisinin 6niine neden
gecemedigi, okul egitiminden mi kaynaklandigi, eksikliklerin neler oldugunun tespiti ve gerekli
uygulamalarla okul egitiminin de meslegi 6grenmede Uist siralarda yer almasi saglanmalidir.

Elde edilen bulgulara gore lretim siirecinde tasarimlar belirlenirken %60’min model tasarimini
kendisinin yaptigini, %35’inin siparis lizerine ¢alistig1 goriilmektedir. Miisterilerin kaybedilmemesi
icin miisteri istegine gore calisildigi ve yeni miisteriler kazanilmasi agisindan tasarimlarini modaya
gore kendilerinin yaptig1 sdylenebilir. Siparis {izerine iiretim yapilan atolyelerde yeni tasarim gok fazla
yapilmamakta hazir tasarimlar tizerinde biitlinliigli bozmadan kii¢iik degisiklikler yapilmaktadir. Fason
iiretim yapilan atdlyelerde ise gelen siparise ve piyasada ragbet géren modellere goére tasarimlar
yapilmakla birlikte miisterilerin iirin tarzina goére de tasarim yapmaktadirlar. Model tasariminda
kullanilana motif ve desenlerle ilgili geometrik, hayvansal, soyut, sembolik tiim motif ve desenlerin
kullanildig1 bulgusuna ulagilmustir.

Dokiim sistemlerinin mevcut iiretim biriminin disinda ayr1 bir alanda olmasi onemlidir. Isin
hassasiyetinden dolay1 dokiim oncesi kauguk kaliplama, mum enjeksiyonu ve mum agact hazirlama
icin bir bolim olmasi gerekmektedir. Dokiim sonrasi i¢in {iretim boliimi kullanilabilir. Elde edilen
verilerde biiylik cogunlukla her islem i¢i ayr1 odalarin mevcut olmadig tespit edilmistir. Buda ¢aligma
sonucunda elde edilen iiriinlerden alinacak verimi etkilemektedir. Daha kaliteli isler ¢ikarmak adina
calisma ortamlarinin yeniden diizenlenmesi Onerilir.

Aragtirma kapsamina alinan, %75’nin ¢alisirken 6zel kiyafet kullandig1 anlasilmaktadir. Yiiksek 1s1
eldiveni, 1siya dayanikli onliik gibi 6zel giysilerin istenmeyen kazalara karst mutlaka kullanilmasi
gereklidir. Calisanlar bu konuda bilgilendirilmelidir.

Anket yolu ile elde edilen bilgilere gore altin ve giimiis dokiimciiliigiiniin eskiye oranla makinelesme
ve sektorel gelismelerden dolay1 simdi daha iyi oldugu saptanmistir. Hatasiz dokiim ve dokiim sonrasi
islemlerin daha kaliteli yapilmasi iiriiniin is¢ilik kalitesini arttirmig, maliyet fiyatlarini diisiirmiis ve
rekabet giiclinii arttirmistir. Buna karsilik degerli maden fiyatlarinin ddviz cinsinden artmasi
iireticilerin ¢ogunu yurtdis1 pazara yonlendirmistir.

Kuyumculukta dokiim teknigiyle tiretim yapan firmalarda deneyimli personel ihtiyaci ve tam olarak
karsilanamamasi kuyumculuk béliimlerinde egitim goren 6grencilerin yeterince dokiim alanina ragbet
gostermemeleri, igverenin kuyumculuk boliimii mezunlarinmi tercih etmemeleri sektorel bir sorundur,
bu sorunlarin nedenleri arastirilmalidir.
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KIRMIZI ODA DiZiSi iZLEYICILERININ PSiKOLOJiK YARDIM ALMA
TUTUMUNUN VE SOSYAL DAMGALANMA ALGILARININ INCELENMESI*

Gurur Cansu PAMUKCU” Hacer KURT ™ Melih SEVER™

OZET

Bu arastirmanin amaci; Kirmizi Oda dizisini izleyen bireylerin profesyonel yardim alma tutumlarini ve sosyal
damgalanma algilarini cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, sosyo-ekonomik diizey ve en
uzun siire yasanilan yer degiskenleri agisindan incelemektir. Arastirmada nicel arastirma tarama deseni
kullanilmis ve veriler kolayda 6rneklem ile 200 kisiden online form araciligiyla toplanmistir. Arastirma
kapsaminda veri toplama araci olarak; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada Kirmizi Oda dizisi izleyen kadinlarm erkeklere gore psikolojik yardim alma tutumunda daha olumlu
bir yaklasima sahip oldugu, psikoterapi hakkinda diisiincelerin yas1 biiyiilk olan katilimcilarda daha olumlu
oldugu belirlenmistir. Ayrica evli insanlarin bekar insanlara kiyasla psikoterapi hakkinda diisiincelerinin daha
olumsuz oldugu, egitim diizeyi arttikga psikoterapi hakkinda diisiincelerin olumlu hale geldigi bulunmustur.
Psikolojik yardim alma ve sosyal damgalanma iliskisi ile, bireylerin aylik gelir miktar1 ile psikoterapiye gitme
imaj korkusunun arasindaki iliskinin negatif ve anlamli oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Calismanin smirliliklar:
ve Oneriler tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kirmizi1 Oda Dizisi, Psikolojik Yardim Alma Tutumu, Damgalanma.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 112.

THE EXAMINATION OF THE PROFESSIONAL HELP-SEEKING ATTITUDES
AND SOCIAL STIGMA PERCEPTIONS OF INDUVIDUALS WATCHING THE TV
SERIES RED ROOM

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the professional help-seeking attitudes and social stigma perceptions of
individuals watching the TV series Red Room in terms of gender, age, marital status, educational status, monthly
income, socio-economic level and place of residence for the longest time. As a data collection tool we used The
Scale of Thoughts About Psychotherapy, Stigma Scale for Receiving Psychological Help, and Attitudes Toward
Seeking Psychological Professional Help. We found that women who watched the Red Room TV series had a
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more positive attitude towards seeking psychological help than men, and thoughts about psychotherapy were
more positive in older participants. Married people had more negative thoughts about psychotherapy compared
to single people, and that as the education level increased, positive attitudes about psychotherapy increased.
Limitiations and future work suggestions are discussed.

Keywords: Red Room TV Series, Attitudes Towards Psychological Help, Stigmatisation
JEL Classification Codes: 110, 112.

GIRIS

World Health Organization (Diinya Saghk Orgiitii)’a gore saglik “sadece hastalik ve sakatligin
olmamasi degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” anlamma gelmektedir (World
Health Organization, 2020). Bu tamimdan hareketle bir insanin saglikli olarak adlandirilabilmesi i¢in
hem bedenen hem ruhen hem de sosyal yonden saglikli olmasi gerekmektedir. Bireyin sosyal ve ruhsal
yonden iyilik halinde bulunabilmesi de tiim bunlarla uyum igerisinde olmasina baglidir. Eger bu uyum
gerceklesmezse ruhsal saglik sorunlari meydana gelmektedir. Ruhsal saglik sorunlari meydana
geldiginde bu bozukluklar ile iligkili bilim dallar1 (klinik psikoloji, psikiyatri, néropsikoloji,
noropsikiyatri vb.) devreye girmektedir. Ruh sagligi, bireylerin potansiyellerinin farkina vararak,
yasamin getirdigi stresle basa ¢ikabildikleri ve yasadiklari toplumlara faydali olabilmelerine yardimci
olan bir esenlik ve iyi olma hali olarak tamimlanmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2014). Psikiyatri ise,
toplumun ruh sagligimin korunmasi ve ruh hastaliklariin 6nlenmesi, ruhsal bozuklugu olanlarin tanist,
tedavi edilmesi, rehabilitasyonu ve ruh saglhigimin gelistirilmesiyle ilgilenen bir hekimlik dalidir (Oral
ve Tuncay, 2012).

Psikolojik yardim alma, insanlarin kendisinin ¢6zemedigi sorunlari ile ilgili dogrudan veya dolayli
olarak destege gereksinim duymasidir (Turgut ve Yasar, 2019).Bireyler ¢oziim bulamadiklar1 bir
problem ile karsilastiklari zaman psikolojik yardim alma amaciyla cesitli kaynaklara basvurabil-
mektedirler. Bu konuyla ilgili psikolojik danismanlara ve psikiyatristlere basvurulabilmektedir (Vogel
ve digerleri, 2007). Bireyin psikolojik yardim alma davranisim etkileyen en 6nemli etmen ise bireyin
psikolojik yardim alma tutumu olarak karsiniza ¢ikmaktadir (Ozbay ve digerleri, 2011; Vergili, 2017;
Kaniasty ve Norris 2000; Colak, 2018).

Konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda bireylerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, daha
once psikolojik yardim alip almamalar1 gibi bir¢ok faktoériin psikolojik yardim alma tutumunu
etkiledigi anlasilmaktadir (Arslantas ve digerleri, 2011; Tiirkiim, 2001; Czuchta, 1998; Tata ve Leong,
1994).

Damgalanma, genel itibariyle kendine kronik bir hataligin tanis1 konulmus kisiler hakkinda toplumda
diistiniilen olumsuz diisiincelerin sebep oldugu diglanma ve statii kayb1 olarak goriilmektedir (Arabaci,
Basogul ve Biiyiikbayram, 2015).

Gliniimiizde ruhsal rahatsizlig1 bulunan insanlar hala biiylik bir ayrimcilik ve damgalanma ile karsi
karsiya oldugundan ruhsal rahatsizligi bulunan kisiler ¢evresi tarafindan damgalanacagi konusunda
endiselendiginden dolay1 rahatsizliginin tedavisi i¢in ruhsal saglik kurumlarina bagvuru yapmamakta
veya bu damgalanma siireci nedeniyle tedaviyi siirdiirmekte sorunlar yasayabilmektedir (Yildirim,
Tambag ve Savasg, 2021). Bu durum da bireyin psikolojik yardim alip almama durumunu biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir.

Medyanin insanlarin bilgisini, tutumlarini, duygularimi ve neyi yapip yapmayacaklarini etkileme
hususunda 6nemli bir etki giicii bulunmaktadir (Pustu, 2017).Medyanin o6nemli bir aracit olan
televizyon, insanlarin davraniglarina yon vermek ve onlara bircok konuda model olma gibi konularda
oldukca onemli bir iletisim aract olmustur (Giddens, 2012: 635). Medyanin 6nemli bir kolu olan
televizyonun insanlarin tutumlarim etkileme ve onlara model olma konusunda 6nemli bir roliiniin
oldugu goriilmektedir.
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Kirmiz1 Oda dizisi ise yayinlanmaya bagladigi donemde oldukga ilgi ¢eken ve genis bir izleyici kitlesi
tarafindan izlenen bir yapim olmustur. Dizinin konusunu ise ruhsal sorunlari olan bireylerin aldig1
psikolojik yardimlar ve bu kisilerin iyilesme siirecleri olusturmaktadir. Bu da diziyi izleyen kitlenin
psikolojik yardim alma tutumunda ve sosyal damgalanma ile ilgili algilarinda bir etkisi olabilecegi
anlamina gelebilmektedir.

Konuyla alakali arastirmalar incelendiginde daha once bireylerin psikolojik yardim almas ile alakali
bir diziyi izleyen izleyicilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin ve sosyal damgalanma ile ilgili
algilarinin nasil oldugu ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda arastirmanin bu konuyla
alakali bir boslugu doldurabilecegi ve medyanin 6zellikle psikolojik yardim alma temali bir dizinin
incelenmesinin anlamli olabilecegi de diisiiniilmiistiir.

durum, egitim durumu, aylik gelir, sosyo-ekonomik diizey ve en uzun siire yasanilan yer degiskenleri
acisindan incelemek ve bu kisilerin psikolojik yardim alma tutumunu arastirmaktir.

1. TURKIYE’DE PSIKOLOJi BILIMINE/BOLUMUNE, PSiKiYATRIYE VE
PSIKiYATRISTLERI KARSI BAKIS

Insanlarin yasadiklar1 birtakim olaylar karsisinda sorunlarla basa ¢ikamayip zorluk ¢ektigi durumlarda
ya da ruh sagliklarmin bozulmaya bagladigi, ¢okiintii icinde olduklarini anladiklar1 durumlarda, bir
uzmandan ruhsal destek almaya iliskin tutumlart bu yardimi alip almayacagi konusunda Kkarar
vermelerinde etkili olabilmektedir (Tiirkiim, 2001).

Ruhsal rahatsizliga sahip bireyin ¢evresinden ve hekimden ¢ekinmesi, endise duymasi, olumsuz ve 6n
yargili tutumlarla bas basa kalmasi hastalarin bir psikiyatristten tedavi alabilme olanaginin éniine set
olmakta, hasta bireyler bu engeli agsmakta giigliik ¢cekmektedirler (Ozmen ve Taskin, 2007:193).

Ruhsal sorunlara sahip bireylerin ihtiyaci oldugunda profesyonel yardim alabilmeleri onlarin ruh
sagligimin iyilesmesinde miihim bir rol oynamaktadir. Psikiyatride yardim arama kavramindan, ruhsal
sorunlar1 olan kisi ve bu kisinin yasadig1 ve yasattigi sorundan etkilenen yakinlarmin ilgili sikint1 ile
bas etme konusunda takindiklari tutumlar ve izledikleri yollar anlasilir. Psikolojik yardim aramaya
doniik davranislar1 etkileyen unsurlar oldukga cesitlidir. Psikolojik yardim alma tutumu; yardim
arayan bireyin kisisel ozelliklerine, sorunu algilayisina ve yardim aradigi kaynaga baghdir. Bunun
yani sira, cinsiyet, kiiltiirel 6zellikler, yas, sosyal sinif, inang, egitim, sosyoekonomik durum, medeni
durum, diglanma ve damgalanma diisiincesi, daha dnce ruhsal bir sikinti1 gecirmis olunmasi, saglik
durumu ve sosyal destek gibi birgok faktoriin bireylerin yardim arama tutumlarini ve davraniglarini
etkiledigi bilinmektedir (Arslantas, Dereboy, Ast1 ve Pektekin, 2011).

Psikolojik yardim alma ile ilgili literatiirlerde cinsiyet farkliliklari tizerinde durulmaktadir. Pek ¢ok
arastrmada kadinlarin erkeklere gore psikolojik yardim aramaya iliskin tutumunun ve davranisinin
daha olumlu oldugu ya da kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla yardim aradiklar1 belirtilmektedir.
Cinsiyete dayali bu farklilik, kadinlarin ruhsal sorunlarma iliskin profesyonel destek almaya
duyduklar1 gereksinimi daha hizli ve kolay benimsedikleri, erkeklerin ise ruhsal destek almay1
zayiflik, caresizlik, giicsiizliik gostergesi olarak gordiikleri ve bu nedenden 6tiirii ruhsal ve profesyonel
yardim aramayi Oteledikleri, daha ge¢ ve zor benimsedikleri seklinde agiklanmaktadir (Serim ve
Cankaya, 2015).

Ruhsal rahatsizligi olan bireylerin kendilerine konulacak ruhsal hastalik tanisindan dolay1 c¢evresi
tarafindan dislanmaya ve damgalanmaya ugrayabilecegi endisesiyle sorunlarina ¢dziim aramaktan
cekindigi, kagcmndigi bilinmektedir. Toplumda psikolojik yardim almaya iliskin genel bir alginin
varligi, psikiyatri uygulamalarini, psikiyatristlerin islerini daha iyi yapabilmelerini, bireylerin
psikiyatristler hakkinda tutumlarmi ve bakis agilarini, hastalarin ve psikiyatristlerin beraber yapacag:
is birligini, hastalarm tedavi i¢in yardim alma arayisini ve bu tedaviye uyumlarini etkileyen 6nemli bir
husustur (Ozmen ve Taskin, 2007).
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Giiniimiizde ruhsal rahatsizliga sahip bir bireyin hastaliginin tedavi edilmesini engelleyen etmenlerden
birisi de toplumun ruhsal hastaliklara olan olumsuz tepkisi ve tutumudur. Hatali, yanlhs ve
dogrusundan saptirilan bilgiler ruhsal hastaliklara kargi toplumun 6n yargili olmasini, belirli kalip
diisiincelerden etkilenmesini ve ruhsal hastaliklarin erken tami konularak daha fazla ilerlemeden,
ciddilesip agirlasmadan tedavisinin yapilabilmesini olanakli kilmamaktadir. Toplumdaki ayrimciliga
tabi olma, damgalanma endisesi, psikiyatri servislerini kullanma konusunda g¢ekince yaratmakta ve bu
nedenle psikiyatri basvurusu hastaliga sahip birey tarafindan siirekli 6telenmekte, olmasi gerekenden
¢ok daha gec yapilmaktadir(Ozmen ve Taskin, 2007). Toplumun 6n yargisindan etkilenen birey
kendisini damgalayarak hastaligini reddetmekte ve bu hastaligin belirtilerini yadsiyarak psikiyatri
servislerini kullanma ve ruhsal destek alarak tedavi olmaktan, herhangi bir ¢are arayisindan
uzaklagsmaktadir. Bagka bir yonden ise birey internetten ve ¢evresinden duydugu, bilimsel olmayan,
yanlis ve hatali bilgiler ile kendi tedavisini aramaktadir. Bu hatali tedavi yontemi sonucunda, bireyin
aile iliskilerinde, is hayatinda, ¢evresiyle olan sosyal, psikolojik, fiziksel etkilesimlerinde bozulmalar
meydana gelmekte, birey giderek yalnizlagsmakta, isten atilma, ailesi tarafindan terk edilme, ¢okiintii
yasama, sagliginin bozulmasi gibi maddi ve manevi kayiplarla kargilagsmaktadir. Toplumun psikiyatri
servislerine ve ruhsal destek almaya iligkin olumsuz 6n yargi ve tutumlarinin degismesi, hasta
bireylerin tedavi almaktan g¢ekinmesine sebep olan oOtekilestirilmesindeki ve “deli” gibi ibarelerle
damgalanmasindaki egilimin azalmasini, tedavi almadaki kaygi ve ¢ekincelerinin azalarak erken tani
ve tedavi donemine ivedilikle baglanmasim, ruhsal rahatsizligin agirlasmamasim saglayacak onemli
bir adim olacaktir (Ozmen ve Taskin,2007).

Ruhsal destek ihtiyact goriillen hastalar1 alaninda uzman hekimlere yonlendirmek yerine bazi
hekimlerin tedavi siirecini kendilerinin Ustlendigi ve bu uygulama sonucunda hastalarin %52’sine
uygun olmayan, %8’ine ise yetersiz bir tedavi uygulanmistir (Dilbaz ve digerleri, 1987). Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirma sonucunda hastalardaki ruhsal tedavi ihtiyacini hissetmelerine karsin
hekimlerin biiyiik ¢ogunlugunun belirtilere herhangi bir tam1 koyamadigi goriilmiistiir. Bu tan
koymadaki yetersizligin ve tedavi siirecindeki aksakliklarin ¢6ziimii igin tip fakiiltelerinde dgrencilere
verilen insan psikolojisine dair egitimlerin, psikiyatri alanina 6grencilerin ilgisinin arttirtlmasi gesitli
belgesel, kitap, makale, film gibi farkli materyaller ile Ggrencilerin bu alana ydénelmeleri tesvik
edilmelidir (Yiiksel ve Taskin, 2005).

2. PSIKOLOJIK YARDIM ALMA DAVRANISI

Insanin yasamini saglikli bir sekilde siirdiirebilmesi icin bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir
iyilik halinde olmasi ve bu ii¢ 6genin birbirleriyle dengeli bir iliski icinde olmasi gerekmektedir
(Selguk, 2010). lyilik halinin siirdiiriilemedigi durumlarda, yasamlan sorunlarla ve stresle bas etmek
icin cesitli yollar denenmektedir. Bireyler stresle veya sorunlartyla bas etme siirecinde zaman zaman
kendi kendine yetebilirken, zaman zaman da baskalarindan yardim almaya ihtiya¢ duymaktadirlar
(Serim ve Cankaya, 2001). Bagkalarindan yardim almak durumunda genellikle su sira izlenmektedir:
bireyler oncelikle problemlerini fark ederler, problemin yagsamlari {izerindeki etkilerini goriirler ve bu
durum icin destege ihtiya¢ duyduklarimi anlarlar, kimden ve nereden yardim alinacaklarina karar
vermeye caligirlar ve ulastiklar1 kaynaktan yardim almayi ve sorunlarini anlatmay: kabul ederler
(Rickwood ve digerleri, 2005).

Bireyler sorunlarini anlatirken kendilerini yakin hissettikleri ya da ¢6ziim bulabilecekleri kisileri ilk
olarak tercih etmektedir. Bu tercihler; aile iiyelerinden, yakin arkadas cevresinden, giivenilir
tanidiklardan veya goniil bagi kurulan kisilerden secilmektedir. Ruh sagligi uzmanlarindan son
asamada destek almak sadece bulundugumuz cografyada degil bircok iilkede de arka planda
olmaktadir. Ornegin, Avustralya’da iilke ¢apinda ruh sagligi sorunu veya genel duygusal sorunlart
olan insanlar arasinda yardim alma oranini inceleyen bir arastirma sonucuna gore psikolojik sorunu
olan insanlarm %68’1 herhangi bir tiir profesyonel yardim almamaktadir (Andrews, Issakidis ve
Carter, 2001). Psikolojik yardim alma gerekliligi ve gercekte alinan psikolojik yardim arasindaki
tutarsizligl anlamak amaciyla gergeklestirilen arastirmalarda, psikolojik yardim alma niyetinde rol
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oynayan bazi gerekcelerin demografik, bireysel ve cevresel faktdrlerden oldugu ortaya ¢ikmaktadir
(Cepeda-Benito ve Short, 1998; Porcari, 2009; Vogel ve digerleri, 2005).

2.1. Psikolojik Yardim Alma Niyetinde Demografik Faktorler

Psikolojik yardim alma niyetiyle iligskili demografik degiskenlerin basinda cinsiyet ve daha once
psikolojik yardim alip almama yer alsa da cinsiyet degiskeni konusunda arastirmacilar iki farkli veriye
ulagmaktadir. Keklik (2009), Atik ve Yalgin (2011), Erkan, Ozbay, Cankaya ve Terzi (2012) ile
Topkaya ve Meydan’in (2013) caligmalarinda kadin 6grencilerin erkek Ogrencilere gore psikolojik
yardim alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat bagka bir arastirmacinin verilerine
goreyse sonuglar aksini gostermektedir. Zhang ve Dixon (2003), Arslantas (2003), Annaberdiyev
(2006) tarafindan yapilan caligmalarda cinsiyetin, yardim alma tutumunda, yordayici olmadigi
sonucuna rastlanmustir. Cinsiyetin psikolojik yardim alma niyetinde ¢eliskili sonuglar vermesinin
nedeni arastirmacilarin farkli kiiltiirleri degerlendirmeleri, kiiltiirlerin yasam tarzlari ve toplumsal
cinsiyet algilarindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda arastirma sonuglari, daha dnce
psikolojik yardim alan kisilerin psikolojik yardim alma niyetlerinin bdyle bir deneyimi olmayan
kisilere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Atkinson, Lowe ve Matthews, 1995; Biddle
ve digerleri, 2003; Vogel ve Wester, 2003; Vogel ve digerleri, 2005). Psikologdan destek alma
konusundaki 6n yargi ve ¢ekincelerin daha dnceden agilmis olmasi kiginin ihtiyaci oldugu zamanlarda
tekrar uzmana bagvurabilme rahatligini verebilmektedir.

2.2. Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle iliskili Bireysel Faktorler

Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle Iliskili Bireylsel Faktorlerden ilki i¢sellestirilmis damgalanmadir.
I¢sellestirilmis damgalanma kisinin disardan birine ihtiya¢ duymadan kendi kendini damgalamasina
denilmektedir. Corrigan (1998), ic¢sellestirilmis damgalanmay:, bireyin toplumdaki olumsuz kalip
yargilari, kendisi i¢in kabullenmesi ve bunun sonucunda degersizlik, utang gibi olumsuz duygularla
kendisini toplumdan geri ¢ekmesi seklinde tanimlamustir. Bu kisiler psikolojik yardim aldiklari
takdirde kendilerini ¢evrelerindeki insanlardan daha yetersiz ve zayif bulmaktadir. Bu nedenle kisinin
psikolojik yardim alma niyetiyle kendini damgalanmasinin psikolojik destek alma konusunda olumsuz
bir etken olmaktadir.

Bireysel faktorlerden bir digeri ise 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik; kisinin kendi hayatindaki hedeflerini
gerceklestirmekle birlikte yasam doyumuna ulagmis olmasi, kendi hayatinda etkili ve yetkin olma
durumudur. Oz yeterliligi gelismemis bireyler psikolojik yardim alma konusunda cekimser
davranmakta, duygular1 bir baskasina aktarmakta kararsiz kalmakta ve damgalanmakta korktuklari
icin dolayisiyla kendi hayatlarinda yetkin olmamaktadir. Psikolojik yardim almak kisinin kendi
sorunlarryla basa c¢ikamadigr imajim1 vermekte ve bu da kendini yetersiz hissetmesine neden
olmaktadir. Birey, bir baskasindan yardim istemeyerek kendine yonelik olumlu imajin1 korumaya
calismaktadir (Miller, 1985).

2.3. Psikolojik Yardim Alma Niyetiyle liskili Cevresel Faktorler

Psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili cevresel faktorlerin basinda sosyal damgalanma algis1 ve
algilanan sosyal destek gelmektedir. Sosyal damgalanma algisi, bireyin psikolojik yardim almasi
durumunda ¢evresi tarafindan olumsuz degerlendirilecegine ve statii kaybina ugrayacagna iliskin
duydugu kaygilar1 ifade etmektedir. Bu nedenle birey bir uzmandan psikolojik yardim alma
konusunda g¢ekimser tavirlar sergileyebilir. Sosyal damgalanmada birey psikolojik yardim almasi
durumunda kendini yetersiz hissettiginden degil c¢evresindeki insanlarm bu durumu hos
karsilamayacagindan kaygi duymaktadir. Igsellestirilmis damgalanma da ise durum tam tersi
seklindedir. Topkaya’nin (2011) ve Bicil’in (2012) yaptiklar1 arastirmalarda, psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanmanin psikolojik yardim alma niyetiyle iliskili oldugu, psikolojik yardim
alma nedeniyle sosyal damgalanma algis1 arttikca psikolojik yardim alma niyetinin azaldigi
belirlenmistir.
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Psikolojik yardim alma niyetini etkileyen bir diger cevresel faktor ise algilanan sosyal destektir.
Sosyal destek, bireyin ¢evresindeki deger verdigi yakinlari tarafindan bireye sunulan fiziksel ve
duygusal yardimi ifade etmektedir. Cevresi tarafindan psikolojik yardim alma kararinda desteklenen
bireyler bu siiregte kendilerini yalniz ve diglanmis hissetmedikleri igin psikolojik yardim alma
niyetlerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Ornegin, Erkan ve arkadaslarinin (2012)
aragtirmasinda psikolojik yardim aramaya goniilliiliigiin 6nemli diger bir kisiden alinan sosyal destek
tarafindan olumlu bir bigimde yordandigi bulunmustur. Literatiirde ayrica, algilanan sosyal destek ile
psikolojik yardim alma niyeti arasinda anlamli bir iligki olmadigini goésteren arastirmalarda yer
almaktadir. Ornegin, Vogel ve Wester (2003) yaptiklar1 arastirmada, algilanan sosyal destegin
psikolojik yardim alma niyeti ile anlaml1 bir iligkisinin olmadigini1 bulmustur.

3. KURAMSAL CERCEVE
3.1. Sosyal Bilissel Teori

Bandura’nin Sosyal Biligsel Kurami, insanlarin ne diisiindiigii ile nasil hareket ettigi arasindaki
etkilesimi ele almaktadir (Bahn, 2001). insan davrams: genellikle tek tarafli nedensellik araciligiyla
aciklanmaya ¢alisilmistir (Bandura ve Wood, 1989). Ancak sosyal bilisgsel teoriye gore insan davranigi
yalnizca tek tarafli nedensellik ile agiklanmamaktadir. Teoriye gore insan davraniglari, kisinin kendi
icsel faktorlerinin ve inanislarinin yaninda g¢evresinin ona kattigi faktorler tarafindan da sekillen-
mektedir.

Sekil 1. Sosyal Bilissel Teorinin Nedensellik Modelinde Uglii Karsilikl1 Nedenselligin Sematizasyonu (Bandura,
2001).

Davranissal Cevresel
Belirleyiciler Belirleyiciler

Bandura (2001)’ya gore ekonomik sartlar, sosyo-ekonomik statii, egitim durumu ve aile yapist gibi
sosyo-yapisal faktorler dogrudan olmasa da biiylik 6l¢iide insan davranislarini etkilemektedir.

Bandura (1989), teorisinin temel varsayimlarini sdyle belirlemistir:
e Bireyler, baskalarinda gordiigii davranislar1 gozlemleyerek dgrenebilirler.

e Ogrenme, davrams degisikligi ile sonuclanip sonuglanmayacagina bireyin kendisinin karar
verdigi i¢sel bir siirectir.

e Yapilan davranislar belli bir amaca yoneliktir.

e Birey kendi yaptifi davranislar1 kontrol edebilmekte ve davraniglarimi gozden gecirerek
diizenleyebilmektedir.

e Yapilan davranislar, ge¢gmiste yasanilan tecriibelerden gelen ddiil veya cezalardan etkilenir.

Ayrica Bandura teorisinin ilkelerini; karsilikli belirleyicilik, sembollestirme kapasitesi, Ongorii
kapasitesi, dolayl1 6grenme kapasitesi, 6z diizenleme kapasitesi, 6z yargilama kapasitesi ve 6z yeterlik
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olarak kabul etmistir (Bandura, 2004). Bireyin davranigi toplumun kisiye uyguladigi sosyal yaptirimlar
ve kisinin kendine uyguladigi yaptirnmlar etrafinda da sekillenmektedir (Bandura,1998). Sosyal
yaptirimin etkisiyle kisi toplumun tasvip etmedigi ve toplumda kabul gérmeyen davraniglari
yapmaktan ka¢inmaktadir. Kag¢mmadigi durumlarda kmanma ve toplumdan diglanma gibi
yaptirimlarla karst karsiya kalmaktadir. Kisinin kendi kendine uyguladigi yaptirimlarda; birey
davraniglarmi  kendi 6z degerlendirmeleri ve inanislart agisindan degerlendirerek davranista
bulunmaktadir.

Sekil 2. Cift Etki Yolu (Bandura, 2001).

Medya Etkisi > . . —» .
Sosyal Sistem ile Olan Davranis Degisikligi

Baglantilar

Kuramin iizerinde durdugu bir diger kavram da algilanan 6z-yeterlilik kavramidir. Algilanan 6z-
yeterlik, kiginin yasaminda karsilagtig1 olaylar1 kontrol edebilmek i¢in ihtiyaci olan motivasyonuna ve
bu ugurda sergileyecegi davraniglari diizenleme ve bu davraniglari uygulama kabiliyetlerine olan
inanglarini ifade etmektedir (Bandura ve Wood, 1989).Kisacasi algilanan 6z-yeterlilik, bireyin ileriki
yasaminda karsilasabilecegi giigliikklerin Ustesinden gelebilmek konusunda basarili olacagina olan
inancidir. Bu nedenle teori 0z-yeterlilik kavramini olduk¢a Onemsemekte, bu kavramin Kkisinin
davraniglarini diizenlemesi a¢isindan olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Algilanan 6z-yeterlilik inanc1 yiiksek olan bireyler hayatta karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha
gicli durmakta, basa ¢ikabileceklerine ve basarabileceklerine olan inanglari yiiksek oldugundan
basarma sanslar1 da yiiksek olmaktadir. Oz-yeterliligi diisiik olan bireyler ise karsilastiklar1 zorluklar
karsisinda bunu asabileceklerine yonelik inanglari olmadigindan korkmakta ve basarma sanslarmi
yitirmektedirler. Ayrica sosyal bilissel teoride, insanin sosyal bir varlik olmasi baz alinarak, bireyin
toplumda baska kisileri model alarak ve onlarin davramslarimi goézlemleyerek de Ogrendigi
savunulmaktadir (Bayrakei, 2007). Bandura, kendisinden once ileri siiriilen 6grenme kavramlarmin
sosyal bir ortam igerisinde ve en 6nemli 6grenmenin bagkalarinin gézlenmesiyle olacagini savunur
(Ciiceloglu, 1991: 426).

Sosyal biligsel teoriye gore O0grenme; kisinin ¢evresinden model alarak 6grenmesi, ¢evresindeki
insanlarin davranislarint gézlemleyerek Ogrenmesi, cevresinde gordiigii davraniglari aynen taklit
ederek Ogrenmesi, davranis ile O6zdeslesmesi ve davramsi igsellestirmesi ile gergeklesmektedir
(Demirbas ve Yagbasan, 2005). Model gozlenirken davranisin nasil oldugu ve davranis hakkindaki
kurallar 6grenilir, daha sonra kisi davramis1 ortaya cikaracagi zaman Ogrenilen bu kurallar ona
rehberlik eder. Ayrica bu teori, bir insanin davramigim degerlendirmek ve s6z konusu davranigin
sonu¢larint konusunda tahmin vyiiriitmeyi, davranisin sonuglarmi degerlendirmeyi de miimkiin
kilmaktadir (Mert ve Yardimei Giiler, 2015).

Kirmizi oda; TVS8 kanalinda yayinlanan, Giilseren Budayicioglu’nun “Madolyonun i¢i” adli eserinden
uyarlanan dram ve psikoloji tiirtindeki televizyon dizisidir. Dizi, gesitli psikolojik problemlere sahip
bireylerin psikiyatri hekimleri ile yaptig1 bireysel goriismeleri ve bu psikolojik problemlere aslinda
neden olan faktdrleri icermektedir. Birey, ¢cevresinden bagimsiz diisiiniilemeyen bir varliktir. Kirmizi
oda dizisinde yer alan pek cok karakterin de probleminin kaynagi olarak bireyin birlikte biiyiidiigii
ailenin ve kisinin ¢evresinin ¢ok énemli bir faktér oynadigi goriilmektedir.

Bandura’nin gelistirdigi sosyal biligsel teori de davranislarin kokenlerini, nereden ve nasil geldiklerini
aciklamasi agisindan konumuz i¢in oldukca 6nem teskil etmektedir. Teoriye gore davranislar kisinin
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yasadig1 ¢cevrenin kosullarina, ¢evresinde var olan insanlarin davranig sekillerine kadar pek ¢ok faktor
tarafindan sekillenmektedir. Ayrica kisinin kendine rol model aldigi, davramglarin1 gézlemleyerek
kendi davraniglarimi olusturdugu bireylerin psikiyatrik yardim alan kisilere ve psikiyatristlere olan
bakis a¢is1 rol model alan kiginin de psikiyatrik destek alan bireylere ve psikiyatristlere olan tutumunu
etkileyebilmektedir. Bandura (2001)’ya gore insanin davraniglari biiylik oranda kisinin ¢evresine gore
sekillenmektedir. Bunun psikolojik yardim alma tutumunun nasil sekillendigini anlama agisindan
oldukca onemli oldugu diisliniilmektedir. Yardim arama davranigi ile iligkili bir diger kuram da
baglanma kuramidir. Baglanma kuramina gore terapist, damsanin baglanma figiirii olmak adina dogal
bir konumdadir (Bowlby, 1977). Terapistin damgmana gosterdigi ilgi, giivenilir bir ulasilabilirlik
pozisyonunda olmasi ve yardim etme istegi onun danigan igin bir baglanma figiliri olmasini
saglamaktadir (Set, 2019). Bu kuramin yaninda bir de prototip isteklilik kurami bireylerin psikolojik
yardim arama tutumlari ile iligkili olabilecek etmenleri incelemektedir. Bu kurama gore yardim arama
davranig1 bireylerin ge¢mis, 6znel normlar, isteklilik ve tutum gibi etmenlerden farkli sekillerde

etkilenerek yardim aramaya istekli olup olmayacaginin anlasilabilecegini belirtmektedir (Gibbons vd.,
2020).

4. YONTEM

Bu aragtirmada Kirmiz1 Oda dizisi izleyicilerinin psikolojik yardim alma tutumu ve Kirmizi Oda
dizisinin psikolojik yardim alma tutumu ile iliskisi incelenmistir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda
arastirmada nicel arastirma ydntemlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmustir. Orneklem kolayda
orneklem yoluyla online form aracilifiyla toplanmistir. Kirmizi oda dizisini izledigini belirten kisilere
form online platformlardan génderilmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubu 142’si kadin (%71,0) 58’1 erkek (%29,0) olmak iizere, yaslar1 18-65
arasinda degisen toplam 200 kisiden olusmaktadir. Veriler 49 soruluk anketin internet ortaminda
uygulanmasi ile toplanmustir. Veriler SPSS 25.0 paket programiyla analiz edilmistir. Arastirmada
gereken etik kurul izin alinmustir. EK-1 de etik kurul belgesi sunulmustur.

4.1. Veri Toplama Araclar

Katilimcilara altta bilgileri verilen 6lgekler ile demografik bilgileri igeren sorular sorulmustur. Ek
olarak kirmizi oda dizisinin bireyin psikoloji ve psikolojik yardim arayisina etkisini dlgmeye iligkin
sorular sorulmustur.

4.1.1. Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olcegi

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgcegi (Thoughts About Psychotherapy), Kushner ve Sher (1989)
tarafindan kisilerin psikolojik destek alma hususunda yasadiklar1 korkular1 6lgmek amacriyla
gelistirilmistir. PHDO, ikisi de 7 maddeden olusan terapistin tepkisi (terapistin nasil tepki verecegine
iligkin korkular) ile imaj sorunu (psikolojik yardim aldig1 i¢in olumsuz degerlendirilme korkusu) ve 5
maddeden olusan zorlanma sorunu (diisiinmeyi ve yapmay1 istemedigi seyler i¢in zorlanma korkusu)
olmak iizere 3 alt boyut ve toplam 19 maddeden olusmaktadir. Maddeler, (1) bu konuda hig
kaygilanmam ve (5) bu konuda ¢ok kaygilanirim arasinda degisen 5°li derecelendirme tarzinda
yanitlanmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan 19 ile 95 arasinda; terapistin tepkisi alt boyutu
icin 7 ile 35 arasinda; imaj sorunu alt boyutu i¢in 7 ile 35 arasinda ve zorlanma sorunu i¢in 5 ile 25
arasinda degismektedir. Olgekten alman yiiksek puanlar, kisilerin psikolojik destek alma hususunda
yasadig1 korkularm yiiksek olduguna, her bir alt boyuttan alman yiliksek puan ise bireyin o alt boyut
sebebiyle psikolojik destek alma hususunda korku duydugunu gostermektedir. Olgegin Tiirkce’ye
uyarlama c¢aligmasi1 Topkaya (2011) tarafindan yapilmistir.

4.1.2. Psikolojik Yardim Almaya liskin Tutum Olgegi
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi — Kisa Form, 6zgiin sekilde olusturulan 29 maddeden
olusan Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi’ nin (Attitudes Toward Seeking Psychological
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Professional Help Scale, (Fischer ve Turner, 1970) kisaltma yapilarak olusturulmus halidir. Olgegin
maddeleri, (1) kesinlikle katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda degisen likert tipi 4’li
dereceleme iizerinde yanitlanmaktadir. Ozgiin dlgek baz alinarak olusturulmus bu form toplamda 10
maddedir (Topkaya, 2011).

4.1.3. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi

Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi (PYANSDO) (Stigma Scale for
Receiving Psychological Help, Komiya, Good ve Sherrod, 2000), psikolojik yardim alma nedeniyle
bireyin sosyal damgalanma algisim1 degerlendirmek amaciyla gelistirilen tek boyutlu ve bes maddelik
bir dlgektir.

PYANSDO’niin Tiirk¢e’ye uyarlamasi Topkaya (2011) tarafindan yapilmustir. Olgegin maddeleri, (1)
kesinlikle katilmiyorum ve (4) kesinlikle katiliyorum arasinda degisen likert tipi 4’lii dereceleme
{izerinde yamtlanmaktadir. Olgekten elde edilebilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan ise 25’tir.
Bireyin 6lgekten aldigi yiiksek puan, psikolojik yardim veren bir uzmandan yardim aldiginda kisinin
digerleri tarafindan damgalanacagina iligkin algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5. BULGULAR

Calismaya dahil olan katilimecilarin tanimlayict &zellikleri Tablo 1’de Sunulmustur. Katilimcilar
“Kirmizi oda dizisi normal gordiigiim bazi davramslarin normal olmadigini gormemi sagladi”
ifadesini onaylarken ort: 2.42 max: 4, “Geg¢miste yasanan olaylarin gelecegi etkiledigini fark etmemi
sagladi. ” ifadesine daha ¢ok katilmustir ort: 2.68.

Tablo 1. Calisma Dahil Olan Katilimcilarm Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %

Cinsiyet

Kadmn 142 (71,0)
Erkek 58 (29,0)
Yas

18 -24 121 (60,0)
25-34 49 (24,5)
35-44 13 (6,5)
45 - 54 3 (1,5)
55 -65 3 (1,5)
Medeni Durum

Evli 133 (66,5)
Bekar 24 (12,0)
Diizenli bir iligki icerisinde 40  (20,0)
Bosanmis 3 (1,5)
Egitim Durumu

Ortadgretim 3 (1,5)
Lise 32 (16,0)
On lisans 30 (15,0)
Lisans 121 (60,0)
Lisansiistii 14 (7,0)
En Uzun Siire Yasanilan Yer

Koy 25 125
Kasaba 12 6,0
flge 42 21,0
Sehir 48 24,0
Biiyiiksehir 73 36,5
Aylik Gelir

2.500 TL alt1 49 245
2501 TL-4.000 TL 68 34,0
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4.001 TL-6.000 TL 51 255
6.001 TL - 10.000 TL 23 115
10.001 TL veya iizerinde 9 4,5
Sosyoekonomik Diizey

Alt sosyoekonomik diizey 46 23,0
Orta sosyoekonomik diizey 152 76,0
Ust sosyoekonomik diizey 2 1,0

5.1. Olgek Puanlarimin Bagimsiz Degiskenlere Gore Incelenmesi
5.1.1. Cinsiyet

Tablo 2’de goriildiigii gibi; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma
Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlarinin
katilimeilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi Slgmek igin yapilan
Independent Samples Test’ine gore; cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi puani arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde
edilen sonuglara gorekadinlarin lehine, erkeklerin aleyhine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; kadinlarin lehine,
erkeklerin aleyhine anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica Kirmizi Oda dizisi izleme
ile,kadinlarin  psikolojik yardim alma tutumu arasinda anlamli bir iliski oldugusonucuna
ulasilmistir(p<,05). Buna gore Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puani Kirmizi Oda
dizisini izleyenler lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir.Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler

Olgegi’nin her iic alt dlgek puanlari, katilimeilarm cinsiyetine gore anlamli bir fark gdstermemektedir
(p>,05).

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeninin Olgekler ile Karsilastiriimast

Olgekler Cinsiyet N Ort. t Df p
PHDO Ié:‘lféﬁ égz ggg}l 531 122003 597
PYANSDO Iéf&fﬁ égz ;gég 4181 116527 000
PYAITO Iéf&fﬁ égz gggg 6113 115863 000

5.1.2. Yas

Tablo 3’te goriildiigii iizere;yas degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin her iig alt
Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen
sonuclara gore; yast biiylik olan katilimecilar lehine anlamlt bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi puam ve Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi puam katilimcilarin yasina gore anlamh bir fark gostermemektedir
(p<,05).

Tablo 3.Yas DegiskenininOlcekler ile Karsilastirilmasi

Olgekler Yas N ort. ss f D
-17 11 2,681
. 18-24 121 2,754
PHDO 25-34 49 2529 18739 4,698 000
35-44 13 1,927
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45-54 3 2,473
55-65 3 1,824
-17 11 1,418
18-24 121 2,019
. 25-34 49 1,898
PYANSDO 227 13 214 0304 2120 065
45-54 3 1,800
55-65 3 1,200
-17 11 2,768
18-24 121 28a9 0113 115863 000
s 25-34 49 2,847
PYAITO S B
45-54 3 3,181
55-65 3 2,121

5.1.3. Medeni Durum

Medeni durum degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin her ii¢ alt dlcek puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde dilen sonuglara gore; bekar
katilimeilar lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle
Sosyal Damgalanma Olgegi puami ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanm
katilimeilarin medeni durumuna gére anlamli bir fark géstermemektedir (p>,05).

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeninin Olgekler ile Karsilastiriimasi

Olcekler Medeni Durum N Ort. SS f p
Evli 133 2,856
Bekar 49 2611
PHDO Diuizenli biriliski 40 2,290 11,118 4,473 ,005
igerisinde
Bosanmis 3 2122
Evli 133 1,939
Bekar 49 1,875
PYANSDO Diizenli biriliski 40 1,995 1,250 ,678 ,567
igerisinde
Bosanmis 3 2,533
Evli 133 2,814
Bekar 49 2,965
PYAITO Diizenli bir iliski 40 3,006 1,383 1,732 ,162
igerisinde
Bosanmus 3 2818
5.1.4. Egitim Durumu

Egitim durumu degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi puam arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; egitim diizeyi yiiksek
katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Egitim durumu degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi’nin
terapist tepkileri ve zorlanma sorunu alt 6l¢ek puanlari arasinda anlaml bir bir fark bulunmaktadir
(p<,05). Elde edilen sonuglara gore, egitim diizeyi yiiksek katilimcilar lehine anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.

Ancak, egitim durumu degiskeni ile Psikolojik Yardim Alma Nedeniyele Sosyal Damgalanma
Olgegi’nin imaj sorunu alt Slgegi puani arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=,051).
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Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puam ile egitim durumu degiskeni arasinda anlaml
bir fark bulunmamaktadir (p=,509).

5.1.5. Ayhk Gelir

Aylik gelir degiskeni ile Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin alt dlgek puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,05). Elde edilen sonuglara gore; aylik geliri
yiitksek katilimcilar lehine anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin Terapist Tepkisi ve Zorlanma Sorunu alt Slgekleri,
Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin
Tutum Olgegi puanlar1 ile aylik gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
(p>,05).

5.1.6. En Uzun Siire Yasamlan Yer

Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlarmin katilimcilarin en uzun siire
yasadig1 yere gore anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigi 6l¢mek i¢in yapilan One-Way Anova
Testi’ne gore; Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal
Damgalanma Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi puanlar1 katilimcilarin en
uzun siire yasadig1 yere gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05).

5.1.7. Sosyoekonomik Diizey

Psikoterapi Hakkinda Dustinceler Olgegi, Psikolojik Yardim Alma Nedeniyle Sosyal Damgalanma
Olgegi ve Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puanlar1 katilimcilarin sosyoekonomik
diizeylerine gére anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>,05).

5.2. Olceklerin Korelasyon Analizleri

Psikoterapi hakkinda diisiinceler 6lgegi ile Psikolojik yardim almaya iliskin tutum 6l¢egi arasindaki iki
degiskenin korelasyon degeri r=-,333 olup zit yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir.Psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma &lgegi ile Psikolojik yardim almaya iliskin tutum olgegi
arasindaki iki degiskenin korelasyon degeri r=,150 olup zayif diizeyde anlamli bir iligki vardur.

6. TARTISMA

Kirmiz1 Oda dizisini izleyen kadinlarin psikolojik yardim alma tutumlarinin erkeklere gore daha
olumlu oldugunu ve kadinlarin psikolojik yardim almaya daha egilimli oldugunu gosterirken; yas,
medeni durum, egitim, aylik gelir durumu, sosyoekonomik diizey ve yasanilan yer degiskelerinin
bunlar {izerinde anlaml1 bir fark yaratmadigini; yas, medeni durum ve aylik gelir kisilerin psikoterapi
hakkinda diistinceleri tizerinde anlaml bir fark oldugunu; egitim durumu degiskeni tizerinde kisilerin
psikoterapi hakkinda diisiinceleri ve psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma endiseleri
iizerinde anlamli bir fark olusturdugunu; sosyoekonomik diizey ve en uzun siire yasanilan yer
degiskeninin bunlarm higbiri iizerinde anlamli bir fark olusturmadigini géstermistir.

alma egiliminin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu ve kadinlarin psikolojik yardim alma konusunda
daha istekli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug, literatiirdeki arastirma sonuglarini desteklemektedir
(Aydin, 2017; Cankaya, Erkan, Ozbay ve Terzi, 2011; Dilek, 2010; Erkan ve digerleri, 2012; Karadag,
2019; Serim ve Cihangir Cankaya, 2015; Topkaya, 2014; Topkaya ve Meydan, 2013; Vogel ve
digerleri, 2005). Ancak, Simsek, 2017; Turgut ve Yasar, 2019; Zhang ve Dixon, 2003 tarafindan
yapilan caligmalara bakildiginda ise cinsiyet degiskeninde istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Bu sonucun gerekgeleri olarak ise; erkeklerin psikolojik rahatsizliklardan ziyade
fiziksel rahatsizliklar i¢in yardim aramasi, yasadiklari baski ve duygusal sorunlari ¢ozme noktasinda
bunlar paylasmak ve disa vurmada fazla bir egilimleri olmamalar1 bildirilmistir. Yani sira erkeklerin
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toplumdaki statiileri, yasam tarzlari, 6z giivenleri ve daha olumlu bir bakis agisina sahip olmalari
profesyonel bir ruhsal destek arama noktasinda etkili oldugu bildirilmektedir (Keskin, Unliioglu ve
Yenilmez, 2013). Calisma sonuglarinda farkli 6lgekleri ele aldigimizda bu galigmaya benzer veriler
elde ettigimizi sdylemek miimkiindiir. Erkeklerin diziden etkilenme, psikolojik yardim almaya olan
bakis agilar1 olumlu olsa dahi kadinlarla kiyaslandiginda daha az profesyonel destek almaya yonelik
bir bakis agisia sahip olduklart gézlemlenmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin sonuglari, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun, psikoterapi
hakkindaki kaygili diisiinceler ile negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Bu bulguya
gore psikoterapi hakkinda diisiinceler dlgegine yiliksek puanlar veren katilimeilarm psikolojik yardim
almaya iligkin tutum Ol¢egine diisiik puan verdikleri sonucuna ulagilmistir. Yine ayni sekilde
psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin psikolojik yardim alma tutumuyla
negatif yonde anlamli bir iligki olduguna rastlanmaktadir. Bu bulgular literatiirdeki baz1 ¢aligmalarla
benzerlik gostermektedir (Conner ve digerleri, 2010). Sosyal-kiiltiirel normlar bireyin davraniglari
tizerinde kisitlayic1 bir etken olmasi nedeniyle birey bu normlarin digina ¢iktigi taktirde sosyal
damgalanmaya maruz kalabilmektedir. Dolayisiyla psikolojik destek alan bireyler toplum tarafindan
tuhaf bakilarak, yetersiz, asosyal, sorunlu gibi olumsuz etiketlenmelerle karsilasabilir. Psikoterapiye
ilk defa bagvuran ya da psikoterapi hakkinda kaygilari olan bireyler, psikoterapistle paylastigi
bilgilerin ii¢lincii bir kisi tarafindan duyulmasiyla sosyal damgalanmaya maruz kalacagini diisiinerek
psikolojik destek almaya iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkilemesi olduk¢a olasi gériinmektedir.
Conner ve arkadaglarma (2010) gore, ruh sagligi hakkinda toplumun tutum ve normlarina gore bireyin
algis1 sonucunda, psikolojik yardim alma konusunda g¢ogunlukla olumsuz beklenti ve tutumlar
olusmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; yas ve medeni durum degiskenleri ile psikolojik yardim alma
tutumu arasmda anlamli bir iliski bulunamamistir. Yas ve medeni durum degiskenlerinin yalnizca
Psikoterapi hakkinda diistinceler iizerinde anlamli bir farklilik bulundugu, buna gére; psikoterapi
hakkinda diisiincelerin yas1 biiyiik olan katilimcilarda ve bekar katilimcilarda daha olumlu oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; egitim durumu ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda
anlaml bir iliski yoktur. Egitim durumu yalnizca psikoterapi hakkinda diisiinceler ve psikolojik
yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore;
psikoterapi hakkinda diisiincelerin egitim diizeyi yiikseldik¢e olumlulastig1 ve bireyin psikojik yardim
alma konusundaki egiliminin arttig1, psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma endisesinin
egitim diizeyi yiikseldik¢ce diisebildigi sonucuna ulasiimistir. Bu durumdan egitim seviyesi yiiksek
katilimcilarin psikolojik yardim aldiklar1 durumda egitim seviyesi diisiik katilimcilara gore sosyal
damgalanma konusundaki endiselerinin daha diisiik olabilecegi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Aylik gelir ile yalmzca Psikoterapi Hakkinda Diisiinceler Olgegi’nin imaj sorunu alt dlgegi arasinda
anlaml bir iliski bulundugu, buna gore; aylik gelir miktar1 arttikca psikoterapiye gitme nedeniyle
duyulan imaj korkusu azalabildigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore en uzun siire yasanilan yer ve sosyoekonomik diizey
psikolojik yardim alma tutumu ve psikoterapi hakkinda diisiinceler ve psikolojik yardim alma
nedeniyle sosyal damgalanma endisesi arasinda anlaml bir iliski bulunmamastir.

SONUC VE ONERILER

Sonug olarak; bu arastirmada kadinlarin erkeklere gore daha anlamli ve olumlu sekilde psikolojik
yardim arama iginde olabilecegi goriilmiistiir. Kirmiz1 oda dizisi bireylerin psikolojik yardim arama
tutumunu olumlu yonde etkilemis olabilir. Ancak arada bir neden sonug iligkisi kurmak bu ¢aligmanin
kapsaminda miimkiin degildir. Psikolojik yardim alma tutumu sadece cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermektedir ve kadinlarin psikolojik yardim alma tutumu erkeklere gore daha yiiksektir.
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Sosyal damgalanma algis1 cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.
Buna gore, kadinlarin sosyal damgalanma algis1 daha disiiktiir ve egitim diizeyi yiiksek olan
katilimcilarda sosyal damgalanma algis1 daha diisiiktiir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumun,
psikoterapi hakkindaki kaygili diisiinceler ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir.
Buna gore psikoterapi hakkinda kaygili diisiinceleri bulunan katilimcilarin psikolojik yardim alma
tutumu daha diisiiktiir. Psikolojik yardim alma nedeniyle sosyal damgalanma algisinin psikolojik
yardim alma tutumuyla negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore sosyal
damgalanma algis1 yiiksek olan katilimeilarin psikolojik yardim alma tutumu daha diisiiktiir.

Arastirma sonuglarina gére kadinlarin erkeklere goére psikolojik yardim aramaya daha olumlu bakmasi
ile psikolojik yardim arama tutumu ile hem cinsiyetin hem de toplumsal cinsiyetin anlamli ve énemli
bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle insanlara psikolojik danigma hizmetleri planlanirken
toplumsal cinsiyet rolleri de g6z dniinde bulundurulmalidir.

Arastirmanin sonucuna gore psikolojik yardim alma niyetini iliskisinin 6l¢iilmesinde demografik ve
bireysel faktorlerin iizerinde daha fazla durulmasi gerektigi soylenebilir. Ayrica dizinin es zamanl
olarak katilimcilara izletilmesi ve hemen akabinde psikolojik destek almaya yonelik beklentilerini
6lgen nicel yontemler kullanmak arastirmanin daha dogru ve etkili sonuglar ortaya koymada dogruluk
ve giivenirliligini arttiracaktir.

Arastirmanmin sinirliliklary;

Demografik, bireysel ve ¢evresel faktorlerin psikolojik yardim alma niyetiyle iliskisini ortaya koymak
amaciyla gergeklestirilen bu calismanin pandemi sebebiyle c¢evrimigi yapilmasi arastirmanin
giivenirlilik ve dogrulugunu olumsuz etkilemis olabilir.
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