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ONSOzZ

Sosyal bilimler alaninda 6zgiin ¢alismalarin yayimlandigi bir dergi olan Izmir Sosyal
Bilimler Dergisi‘nin 4. cilt 2. sayisi ile karsinizdayiz.

Dergimizin bu yeni sayisinda biiytik bir 6zen, 6zveri ve dikkatle hazirladigimiz birbirinden
degerli bes adet(5) makale yer almaktadir. Bu bes adet makaleden bir (1) adeti derleme,
dért (4) adeti Arastirma makalesidir. Makalelerden iki adeti Ingilizce ve ii¢ adeti Tiirkce

dilinde yayinlanmistir.

Dergimiz, uluslararasi dizinlerde taranmak ve yaynlanan makalelerin goruntrlugiinu
artirmak icin gereken c¢alismalarn titizlikle yuriutmektedir. Dergimizde yayinlanan
makalelerin daha fazla atif almasi icin c¢esitli yontemler denenmektedir.
Tim bu calismalarin en kisa surede sonuglarin1 gosterecegine inancimiz tamdir.
Bu dileklerle dergimizin yeni sayilarinda goriismek tuizere saglikl giinler dileriz.

Aras. Gor. Tahir Anil GUNGORDU
Editor
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BERTopic Konu Modelleme Teknigi Kullanilarak Miusteri

Sikayetlerinin Siniflandirilmasi™
Classification of Customer Complaints Using BERTopic Topic Modelling

Technique
Kutan KORUYAN'!

Oz

Miisteri sikayetlerinin analizi isletmeler acisindan ge¢miste yaptiklari hatalart diizeltme, marka degerini koruma ve yeni misteriler edinmeleri
acisindan 6nemli bir kavramdir. Ozellikle sikdyet verisinin biiyiikliigii arttik¢a verinin smniflandirilmast ve tahminlenmesi icin makine
ogrenmesi tekniklerinden yaratrlanmak zaman ve maliyet agisindan karar vericilere avantaj saglamaktadir. Bu yiizden ¢alismada, musteri
sikayetlerinin triin bazinda ve genel anlamda hangi farklh konularda dagilim gosterdiginin bulunmast amaciyla giincel bir yaklasim olan
BERTopic konu modelleme tekniginden yararlanilmistir. Buna yonelik olarak da veri seti olarak 2020 yilina ait bir tiketici elektronigi
perakende sirketine yapilan sikayetler kullanilmis ve siniflandirtlmistir. Bunun yaninda, sikayetlerin aylik olarak zaman icindeki degisimi de
dinamik konu modelleme kullanilarak incelenmistir. Sonuclara gére en fazla sikayet kargolama, televizyon, cep telefonu, dizisti bilgisayar,
kulaklik, tablet, magaza ¢alisanlari, siparis iptali konularinda yogunlasmistir.

Anahtar Kelimeler: Musteri Sikayetleri, Konu Modelleme, BERTopic, Dinamik Konu Modelleme

Abstract

The analysis of customer complaints enables companies to amend mistakes, protect brand value and attract new customers. Utilizing machine
learning techniques for data classification and prediction provide decision makers with time and cost benefits, particularly with increased
complaint data size. Therefore, this study employed BERTopic topic modelling technique, a contemporaty approach, to examine customer
complaint distribution with respect to distinct topics, by product and in general. In the study, the complaints submitted to a consumer
electronics retailer in 2020 were adopted and classified. The monthly variation of the complaints was also investigated with dynamic topic
modelling. The results showed that the complaints concentrated more heavily on shipping, television, mobile phone, laptop, earphones, tablets,
store clerks and order cancellation topics.

Keywords: Customer Complaints, Topic Modelling, BERTopic, Dynamic Topic Modelling

Musteriler Urin veya hizmetten memnun olmamasi

1. GiRi
? durumunda isletme ile baglarini keser ve musterilerin diger

Musteri sikayetleri; misteri beklentilerinin karsilanmamasi
sonucu ortaya ¢ikan ve Urlin veya hizmet satisina iliskin
onemli bilgilerin dogrudan isletmeye iletilmesine olanak
taniyan misteri davranisidir (Alabay, 2012). Sikayetler
genellikle, Grliin degistirme, onarim, iade hakkinda ve
Urdnle ilgili herhangi bir sorunu agiklama seklinde olmakta
veya calisan nezaketsizligi, uygunsuz fiziksel ortam, satista
gecikmeler ve satilan Grlinlin tedarik edilmemesi sonucu
ortaya ¢tkmaktadir (Askun, 2008; Faed, 2010).

insanlara olumsuz gorisler ifade etme olasihg vardir
(Richins, 1983). Tabi ki bu isletmeler agisindan istenilen bir
durum degildir. Bazi sirketler sikayetleri dizeltilmesi
gereken sorunlar olarak gorirken, bazilar ise sikayetler
Uzerine savunma mekanizmalarina basvururlar (Homburg
ve First, 2007). Esasen, sikayetler isletmeler icin problem
degil bir firsat olarak degerlendiriimelidir. Cinki
misterilerden gelen sikayetler dogrultusunda Urin veya
hizmet politikalarinin degistirilmesi mimkiin olup, gdzden
kacmis hatalar giderilebilmektedir (Demirel, 2017). Ayrica,

" In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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sirketler icin rekabet avantaji, sunulan hizmetten ote,
misteri sikdyet ve c¢ozimlerine gosterilen 06zen ile
artmaktadir (Ghazzawi ve Alharbi, 2019).

Musteri iliskileri yonetiminin bir bileseni olan musteri
sikayet yonetimi yeni musterileri ¢cekmek kadar dizenli
misterileri elde tutmak icin kullanilmakta, musteri
sikayetlerinin alinmasi, arastiriimasi, ¢oziimlenmesi ve
onlenmesini saglamaktadir (Galitsky, 2020; Goodman,
1992; Johnston, 2001). Bununla birlikte, isletmeler {riin
veya hizmetlerini iyilestirme ve Urin performansini
arttirma ¢abalarini géz onilinde bulundurarak, mdisteri
sikayetlerini tesvik etmek igin bazi kanallar da gelistirirler
(Yang vd., 2018). Sikayetler klasik anlamda mektup, e-
posta, cagri merkezi yoluyla veya isletmeyi ziyaret ederek
szl olarak alinmakta iken glinimiizde, ¢evrimigi bloglar,
mesaj panolari, tiketici forumlari, tiketici yorum/sikayet
siteleri ve sosyal aglar birer potansiyel sikayet kanali olarak
kullanilmaktadir (Dwivedi vd., 2007; Garding ve Bruns,
2015; Halstead ve Droge, 1991).

Ozellikle internette yer alan platformlarda (riin veya
hizmet hakkindaki olumlu/olumsuz yorum ve
degerlendirmeler aslinda miusterileri etkilemede 6nemli
kaynaklardan biri olan agizdan agiza iletisimin ¢evrimigi
halidir. Agizdan agiza iletisimin geleneksel haline goére
yorum ve sikayetler, internet yoluyla daha hizli yayllmakta
ve genis bir etki alanina sahiptir (Yakut Aymankuy, 2011).
Musteri ve firma agisindan iki tarafli olarak bakildiginda ise
cevrimici sikayet platformlar sikayetlerin gercek zamanli
olarak takibi agisindan da 6nemlidir. Clinkl, hizmetler
gercek zamanl tartisilabilmekte, firmalar sikayetleri takip
edip, misterilerine  sorunun  ¢o6zlldiglne  dair
bilgilendirme yapabilmektedirler (Sari vd., 2013). Ayrica
cevrimici sikayet platformlari hizli geribildirim 6zelliginden
dolayr mdsteriler tarafindan tercih edilmektedir (Oly
Ndubisi ve Yin Ling, 2006).

isletmeler agisindan sikayet sayilari arttikga bunlarin hangi
soruna iliskin olduklarinin hizlica belirlenmesi ve buna gore
¢6zim oOnerilerinin Uretilmesi zaman alir. Bu ylzden,
sikayetlerin siniflandirilip dogru kanala yonlendirilmesi hizli
harekete gecmeyi kolaylasacaktir. Literatlirde bazi
calismalarda, isletmelerin musteri sikayetlerini belirlemesi,
yorumlamasi ve ¢oziimler Gretmesine yonelik icerik analizi
yonteminden yararlanilmistir (Ornegin; Bal, 2014; Caglar
Cetinkaya, 2020; Oguzlar, 2007; Tanrisever, 2018;). Bu
¢alismalarda g¢ogunlukla gozleme dayall, az sayida veya
orneklem alinarak verinin analizi gerceklestirilmistir.
Sikayet verisi buytdikce degerlendirmenin zorlasacag goz
onlinde bulunduruldugunda ise metinsel veri olan misteri
sikayetlerinin analizi ve hangi konu ile ilgili olduklarinin
belirlenmesine i¢cin tahminleme, siniflandirma ve konu
modelleme (TM) yontemlerinden yararlanilarak denetimli,
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yari denetimli veya denetimsiz ML algoritmalarindan
yararlaniimaktadir.

Bu calismada, misteri sikayet verisinin siniflandiriimasina
yonelik olarak literatlirdeki klasik Tiirkce metin
siniflandirma algoritmalarindan farkh, baslangicta sinif
sayisi belirlenmeden, 6nceden egitilmis dil modelleri (PLM)
yaklasimi kullanilarak, sinif tabanli Terim Frekansi-Ters
Dokiiman Frekansi’ndan (c-TF-IDF) faydalanilan, dinamik
konu modellemeyi (DTM) destekleyen ve glincel bir
yaklasim olan BERTopic TM tekniginden yararlanilimistir.
Buna yonelik olarak da 2020 yilina ait Turkiye’de faaliyet
gosteren, tiketici elektronigi perakende firmalarindan biri
olan Teknosa'ya ait sikayetvar.com sitesinden edinilen
Tirkce sikayet verileri konulara gore siniflandiriimistir.
Siniflandirmadan sonra sikayet siniflari altinda yer alan
kelimeler ile irlin veya sikayet nedeni gibi sikayet ayrintilari
belirlenmistir. Ayrica DTM ile sikdyet konularinin zaman
icindeki degisimi incelenmistir. Calismada kullanilan
yontemin, buyuk miktardaki sikayet verisinin hizlh bir
sekilde siniflandirilmasi avantajinin yani sira, isletmelere
Urliin veya hizmetlerinde nerede ne sorun oldugu ve bu
sorunun hangi zaman araliginda olustugunu belirlenmesi
ve isletmelerin sorunu ¢dzmesi icin miimkin oldugunca
erken o6nlem almasi  agisindan  vyararli  oldugu
disinilmektedir. Ayrica bu galisma, Tirkge dili 6zelinde
BERTopic kullanilarak vyapilan ilk c¢alisma oldugundan
literatlre katki saglayacaktir.

2. LITERATUR

Literatlirde cesitli sektorlere yonelik yabanci dilde veya
Tirkce dilindeki musteri sikayetlerinin ML algoritmalari
kullanilarak siniflandiriimasi  Gizerine bircok c¢alisma
mevcuttur. Denetimsiz ML yaklasimlarindan biri olan
BERTopic TM ise nispeten literatiire yeni giren bir tekniktir.
Bu bolimde,  misteri  sikayetlerinin ML ile
siniflandirimasina yonelik literatirden gilincel ornekler
verilecek, ardindan BERTopic TM teknigi tanitilacaktir.

2.1 Miisteri Sikayetlerinin Siniflandirilmasi

Son yillardaki denetimli ML kullanilarak yapilan ¢calismalara
ornekler vermek gerekirse, HaCohen-Kerner vd.’'nin (2019)
Bayes Aglari, Tek Degiskenli Lojistik Regresyon, Ardisik
Asgari Eniyileme ve Rassal Orman (RF) algoritmalari
kullanilarak cok cesitli kategorilerdeki ibranice miisteri
sikayetlerinin otomatik siniflandirilmasi gerceklestirilmistir.
Greedharry vd.’nin (2019) calismalarinda ise bir mobil
uygulama yardimi ile kullanicilarin girdikleri sikayetin hangi
merci ile ilgili oldugunu belirtmek zorunda kalmadan,
sikayetlerin Evrisimli Sinir Aglari (CNN) kullanilarak ilgili
kurulusa otomatik iletilebildigi anlatilmaktadir. Gupta
vd.’nin (2021) yaptiklari baska bir calismada ise Hindistan
Demiryollar’na gelen blyik miktardaki musteri sikayet
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verisinin siniflandirilmasi icin CNN ve Uzun-Kisa Vadeli
Bellek (LSTM) modelleri kullaniimistir. Sann vd.’nin (2021)
calismalarinda turistik otellerin yildiz derecelerine gore
aldiklari sikayetler Karar Agaci Algoritmasi kullanilarak
siniflandiriimustir.

Denetimsiz ML kullanilarak sikayetlerin siniflandiriimasi
calismalarinda c¢ogunlukla TM teknigi kullaniimis, buna
yonelik olarak da literatiirde en fazla Gizli Dirichlet Ayrimi
(LDA) olasilik modelinden yararlanilmistir. LDA kullanilarak
misteri yorum ve sikayetlerinin hangi konularla ilgili
oldugunun tespit edilmesine yonelik son yillarda yapilan
¢alismalara 6rnek vermek gerekirse, Karami ve Pendergraft
(2018) sigorta musterilerinin sikayetlerini siniflandirmistir.
Kirilenko vd. (2021) ise Cin’deki Qin Terra-Cotta Savascilari
ve Atlari Muzesi ile ilgili TripAdvisor’daki kullanici yorumlari
kullanilarak sikayetlerin neler olduklari incelenmislerdir.

Tirkce musgteri sikayetlerinin denetimli veya denetimsiz
siniflandiriimasi  galismalarina 6rnek vermek gerekirse,
Bayrak vd. (2021) bir turizm firmasina iletilen musteri
yorumlarinin sikdyet olup olmadigi belirlenmis, daha sonra
ise sikayetler LSTM kullanilarak hizmet, yemek, ylizme gibi
kategorilere ayrilarak siniflandirilmistir. Bozyigit vd. (2022)
calismalarinda ambalajli gida driinlerine iliskin musteri
sikayetlerini TF-IDF ve Word2Vec 6zellik temsil stratejilerini
Lineer Regresyon, Naive Bayes, k-En Yakin Komsu, Destek
Vektor Makinalari, RF ve Asiri Gradyan Arttirma kullanarak
siniflandirmislardir.  ilhan  Omurca vd. (2021) ise
sikayetvar.com sitesinden elde ettikleri sikayet verilerini
Dirichlet Cok Terimli Karma modeli igin LDA, GenSim LDA,
Mallet LDA ve Gibbs Orneklemesi ile analiz etmis ve
performanslarini karsilastirmislardir. Akbiyik ve Ari (2022)
bir e-ticaret platformundaki kablosuz kulakhk driinine
yapilan yorumlarin faydali olabilecek olanlarini lojistik
regresyon kullanarak tahminlemesini gergeklestirmislerdir.

2.2 Konu Modelleme: BERTopic

TM, metin verisi icinde yer alan gizli baslik veya konulari
bulmak icin kullanilan bir istatistiksel metin madenciligi
teknigidir (Altintas vd., 2021). Bunun yaninda, buyuk
metinsel veriyi organize etmeye, anlamaya, 6zetlemeye ve
belgeler arasinda farkllik gosteren gizli konulari
kesfetmeye yarar (Abuzayed ve Al-Khalifa, 2021). Bu teknik
ile  bir metin icindeki konular denetimsiz olarak
siniflandirilabilmektedir. TM, bir dizi belge icin temel
konulari (kelime dagilimlari agisindan) ve her belgenin bu
konulara olan vyakinliklarini 6grenen bir yaklasimdir
(Nikolenko vd., 2017). Literatlirde TM Uizerine Gizli Anlam
Analizi (LSA) (Deerwester vd., 1990), Olasiliksal Gizli Anlam
Analizi (PLSA) (Hofmann, 1999), Negatif Olmayan Matris
Ayristirma (NMF) (Lee ve Seung, 2000), Gizli Dirichlet
Ayrimi (LDA) (Blei vd., 2003) gibi farkli ve popiler
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yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlarda denetimli
ML’de oldugu gibi etiketleme gerekmemekte fakat kategori
sayilarinin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir.

Diger yandan, PLM’ler cesitli dogal dil isleme ¢alismalarinda
sikhkla kullanilan biyik sinir aglaridir ve 6nceden egitim ve
ince ayar yaklasimi ile calismaktadir (Elazar vd., 2021).
PLM’leri kullanan TM tekniklerinden bir tanesi ise
BERTopic'dir (Grootendorst, 2022). BERTopic 2020 yilinda
Maarten Grootendorst tarafindan gelistirilen ve algoritmik
yap! olarak Top2Vec’e (Angelov, 2020) benzeyen, ciimle
yerlestirme (gdbmme) yaratarak anlamsal olarak benzer
cimlelerden olusan kiimeler meydana getirmekte ve
Top2Vec'den farkli olarak c-TF-IDF ile konu temsili
olusturma prosedirine dayanmaktadir.

BERTopic TM kabaca l¢ asamada gerceklesmektedir (Sekil
1): (1) Belge yerlestirme: Belge yerlestirmeleri gikartilir. (2)
Belge kiimeleme: Yerlestirme boyutunu azaltmak igin
Dizgiin Manifold Yaklasim ve Projeksiyonu (UMAP)
(Mclnnes vd., 2018) ve semantik olarak benzer belgeleri
kiimelemek icin HDBSCAN (Campello vd., 2013) kullanilir.
(3) Konu temsili olusturma: c-TF-IDF ile konular ayiklanir ve
azaltilr.

1 Belge Yerlestirme

Belge
2 Kimeleme:

HDBSCAN

Konu Temsili
3 Olugturma:
c-TF-IDF

Sekil 1. BERTopic Konu Modelleme Adimlari

Sekil 1’de gosterilen BERTopic’in birinci asamasi olan belge
yerlestirmede, vektor uzayinda anlamsal olarak
karsilastirilabilecek temsiller olusturulur. Ayni konuyu
iceren belgelerin anlamsal olarak benzer oldugu varsayilir
ve yerlestirme adiminin gergeklestirilmesi icin Sentence-
BERT’den (Reimers ve Gurevych, 2019) vararlanilir.
Sentence-BERT, climle donustiriculerin yani PLM’lerin
kullanilmasi suretiyle cUmleleri ve paragraflari yogun
vektor temsillerine donlstirilmesini saglar (Grootendorst,
2022). PLM’ler igin belgenin konusu veya diline gore
istenilen donlstirici segilebilmektedir.
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ikinci asamada yerlestirme boyutunu azaltmak icin UMAP,
boyutu azaltilmis bu vyerlestirmeleri kimelemek ve
anlamsal olarak benzer belge kiimeleri olusturmak icin
HDBSCAN algoritmasindan istifade edilir (Sekil 1, ikinci
adim). Kimeleme algoritmalarinin, yiiksek boyutlu uzayda
verileri kimelemesi zorlu oldugu, UMAP’in yiiksek boyutlu
verilerin yerel ve kiresel 6zelliklerinin ¢ogunu daha disuk
boyutlarda korudugu ve UMAP’in farkli boyutsal alana
sahip dil modelleri arasinda kullanilabilirligi géz 6nlinde
bulundurularak BERTopic’de belgeler kiimelemeden 6nce,
UMAP kullanilarak olusturulan yerlestirmelerin boyutu
azaltilmaktadir (Grootendorst, 2022; Mclnnes vd., 2018).
Ayrica BERTopic'de, kimeleri olusturmak ve aykir
degerlerin (veri kiimelerinden 6nemli olcide farkh olan
veriler) belirlenmesi igin yogunluk temelli bir kiimeleme
teknigi olan HDBSCAN’den yararlanilmaktadir. HDBSCAN,
DBSCAN'i  hiyerarsik bir kimeleme algoritmasina
donisturerek degisen yogunluktaki kimeleri bulan
DBSCAN'in bir uzantisidir (Grootendorst, 2022).

Uciincii asamada ise (Sekil 1, Giclincii adim) konu temsili
olusturmak icin c-TF-IDF'den yararlanilir. Klasik anlamda
TF-IDF uygulandiginda, belgeler arasindaki kelimelerin
onemi karsilastirilir. Eger, tek bir kategorideki tim belgeler
tek bir belge olarak ele alinarak TF-IDF uygulanirsa, bir
kiime icindeki kelimeler icin 6nem puanlari ortaya
cikacaktir. Boylece, bir kiime igcinde ne kadar 6nemli kelime
varsa, o konuyu o kadar iyi temsil edecektir. Baska bir
ifadeyle, kiime basina en onemli kelimeler ¢ikartilirsa,
konularin agiklamalari da ortaya ¢ikacaktir, bu da c-TF-IDF

Tablo 1. BERTopic Kullanilan Calismalar

olarak adlandiriimaktadir (Grootendorst, 2022). c-TF-IDF,
Wiy = tfyc . log (1 + A/ fy) ile hesaplanir. Burada; tf,.: ¢
sinifindaki x kelimesinin frekansi, A: her sinif i¢in ortalama
kelime sayisi, fi: tim siniflardaki x kelimesinin frekansidir.
Boylece, her kiime bir dizi belge yerine tek bir belgeye
donisturdlir. Ardindan, ¢ sinifindaki x kelimesinin frekansi
¢ikarilir. Burada ¢ daha 6nce olusturulan kiimeyi ifade eder
ve bu da sinif tabanl tf temsiliyle sonuclanir. Ardindan, A
sinift basina ortalama kelime sayisi tim siniflardaki x
kelimesinin frekansina bollnip, degerlerin pozitif sayi
olmasiigin 1 eklenir. Béylece IDF hesaplanmis olur. c-TF-IDF
prosediirii, tek tek belgeler yerine kiimelerdeki sézciiklerin
onemini modellemekte, her bir belge kiimesi icin konu-
kelime dagilimlarinin  olusturulmasini  saglamaktadir
(Grootendorst, 2022).

Elliden fazla dili destekleyen BERTopic’in onemli bir
avantaji  konu sayisinin  Onceden ayarlanmasinin
gerekmedigidir. Bunun yaninda, BERTopic tweet ve misteri
yorumlari gibi kisa metinlerde LDA’nin aksine daha iyi
sonuglar vermektedir (Alhaj vd., 2022; Sanchez-Franco ve
Rey-Moreno, 2021). Bu yizden, BERTopic'in yonlendirmeli
TM, DTM veya sinif bazli konu modelleme, hiyerarsik konu
azaltmayi ve ayrica Top2Vec'e gore daha genis yerlestirme
modellerini de desteklemesi gibi avantajlari bulunmakta,
buna karsllik, yerlestirme yaklasiminin her konunun yogun
bir sekilde incelenmesini gerektiren ¢ok fazla konuya neden
olabilecegi ve objektif degerlendirme metrikleri eksikligi
gibi konularin modelin dezavantajlari olarak belirtilmistir
(Egger ve Yu, 2022).

Yazarlar (Yil) Konu

Ebeling vd. (2021)

Brazilya'daki siyasi iki grubun sosyal izolasyon Uzerine Twitter paylasimlari kullanilarak siyasi kutuplagmaya
olan etki arastiriimistir. BERTopic ve LDA kullaniimigtir.

Chong ve Chen
(2021)

COVID-19 salgini sirasinda Twitter'da #Chinavirus, #Chinesevirus ve en ¢cok paylasilan komsu hashtag'ler
incelenerek, konular cikarilmis ve sosyal ag katihmcilarinin diinya ve ABD eyaletlerindeki mekansal analizi
gerceklestirilmistir. BERTopic ve kalitatif yontemler kullaniimistir.

Bir e-ticaret sirketinin musterileri ile sohbet robotu arasindaki konusmalar veri kaynagi olarak kullanilarak

Hendry vd. (2021)
LDA kullaniimigtir.

onceden belirlenen konular disinda farkh konularin var olup olmadigi arastirilmistir. BERTopic, Top2Vec ve

Bayram (2022)

Uluslararasi gazete makaleleri veri kaynagi olarak kullanilarak, pandeminin sebep oldugu sonuglar
arastirilmistir. BERTopic, LDA ve ag analizi kullanilmistir.

Du vd. (2022)

Twitter'da paylasilan COVID-19 ile ilgili tweet’lerde dogrulanmis ve siradan kullanicilarin kendilerini ifsa etme
davranislari arastirilmistir. BERTopic kullaniimistir.

VA i . (2022
hunis vd. (2022) incelemistir. BERTopic kullanilmistir.

COVID-19 pandemisi oncesi ve sonrasi kullanicilarin Twitter'da paylastiklari tweet’lerdeki duygu durumunu

COVID-19 pandemisi sirasinda Hollanda'da intihar 6nleme yardim hatlarina gelen gagrilar veri kaynagi olarak

Salmi vd. (2022)
BERTopic kullanilmistir.

kullanilarak pandeminin intiharla ilgili problemlerdeki degisikliklerle iliskili olup olmadigi arastiriimistir.

Filieri vd. (2022)

CTRIP ve TripAdvisor'daki musteri yorumlari kullanilarak musterilerin servis robotlarina olan duygulari
incelenmistir. BERTopic, XLNet, Destek Vektér Makinalari, Lojistik Regresyon, Naive Bayes, RF kullaniimigtir.

Baird vd. (2022)

Twitter verileri kullanilarak kullanicilarin ruh saghgi ve madde kullanimi arastiriimistir. BERTopic kullaniimistir.

Ozginar ve Oztiirk

(2022) ag yaklagiminin kullanildigr arastiriimistir.

Web of Science’da taranan makaleler veri kaynagi olarak kullanilarak egitim bilimlerinde hangi alt alanlarda
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BERTopic yeni bir yaklasim oldugundan literatiirde diger
TM eserlerine nazaran vyapilan calismalar c¢ok sayida
degildir. 2020 yilindan bugline, BERTopic Uzerine literatir
Ozellikle COVID-19 salgin donemine denk geldigi icin
arastirmalarin ¢ogu pandemiyle iliskili veya alakalidir. Tablo
1’de BERTopic kullanilarak yapilan TM ¢alismalari
verilmektedir. Tirkce dili 6zelinde yapilan calismalara
literatlirde rastlanmamistir.

3. YONTEM

Bu calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren ve bir tiiketici
elektronigi perakende firmasi olan Teknosa’ya ait 2020 yili
misteri sikayet verileri BERTopic v0.11.0 kullanilarak analiz
edilmistir.  Calismanin  akis semasi  Sekil 2'de
gosterilmektedir. Calismada kullanilan yontem (veya
parametreler) yazar tarafindan 6nceden yapilan birgok
deneyin sonuglari temel alinarak, en dogru ve en iyi sonucu
verecek sekilde tasarlanmistir. Degistirilen parametrelerin
disindaki parametreler varsayilan seklindedir (bknz:
Grootendorst, 2021).

Calismada kullanilan veriler Tirkiye’nin 6nde gelen sikayet
platformlarindan biri olan sikayetvar.com sitesinden veri
kazima metoduyla elde edilmistir. Teknosa’ya ait veri, 1
Ocak 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasi 7743 sikayeti
barindirmakta, Sikdyet Konusu, Tarih, Zaman ve Sikayet
verilerinden olusmaktadir. Calismada sadece sikayetler ve
tarih verisi kullaniimistir.

TM isleminden ©6nce veri, noktalama isaretlerinden
temizlenmis, metin etkisiz kelimelerden arindiriimistir ve
kiicik harfe donistlrilmastiir. Algoritma sonuglarinda
kot sonuglar verdigi icin kelimelerin koklerine ayirma
islemi yapiimamistir.

vd., 2018) metinlerin siniflandiriimasi i¢in kullanilan agik
kaynakli bir modeldir. Donistirtciilerden c¢ift yonli
kodlayici gosterimleri iceren bu model ile Turkge dogal dil
islemede metin siniflandirma Uzerine de c¢alismalar
bulunmaktadir (Orn; Tasar vd., 2021). Bu yiizden model
kurulumunda ilk adim, climle déndistiriciler kullanarak bir
dizi belgeden belge yerlestirmeleri olusturma islemidir.
Calismada BERT modelinin farkli bir versiyonu olan, Tirkce
de dahil olmak Uizere elliden fazla dil igin 6nceden egitilen
ve belge veya climle yerlestirmeleri olusturmak igin
kullanilan paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2
(Reimers ve Gurevych, 2019) modeli kullanilmistir.
BERTopic modelinde 6nerilen diger PLM’lerden istenilen
verim alinamamistir.

Python Sklearn kitliphanesi kullanilarak olusturulan
vectorizer model de kelime bazli n-gram parametresi (1,2)
seklinde ayarlanmigtir. Bu, Ozellikle Tirkge’'de sikc¢a
kullanilan isim tamlamalar goz 6ninde bulundurularak
secilmistir. BERTopic modeli sonuglarinda bazen aykiri
konular (model sonucunda -1 olarak tanimlanan konular)
tim konular arasinda yiksek bir oranda cikabilmekte,
bundan kagcinmak icin ise model egitildikten sonra konulara
aykiri degerler atanabilmektedir. Bunun icin calculate
probabilities: True olarak ayarlanmis ve probability
threshold degeri 0,01 olarak belirlenerek herhangi bir
konuya ait bir belgenin olasiligl hesaplanarak aykiri konular
yuksek olasiliga sahip olan konuya atanabilmekte, boylece
aykiri konu sayisi azaltilmaktadir. Model parametrelerinde
baslangicta ne kadar konu dretildiginin gdzlemlenmesi
acisindan number of topics parametresi none olarak
ayarlanmis, daha sonra konu sayisinin azaltiimasi
asamasinda number of topics: auto olarak belirlenmistir.
Algoritmanin her cgalistiginda konu sayisi farkl sonuglar

Dogal dil isleme literatirine 2018 yilinda giren Verse deenuygun konular ve konu sayilari bulunana kadar
déniistiriicii tabanli yapilardan olan BERT modeli (Devlin ~ algoritma tekrarlanmistir.
'3 N N\ 4 N N N
s sikayetvar BERTOD'E.
o
. Model Kurulumu: UMAP: Daha
" Veri Or:(‘ : Se(ntenci Model diisiik boyutlu bir C-TF-IDF:
o - parapnrase- 5 .
Veri Eldesi 5 E:li(:n(eEIEarlm multilingual- uzayajndirgeme Kiimelerden Konular: Topic
(sikayetvar.com) ’ mpnet-base-v2); HDBSCAN: konu ve konu 0, Topic 1, ...,
noktalama vectorizer model Degisen aciklama Topic -1
isaretleri, (n-gram: 1,2); yogunluklarda § A P
kiiciik harf) calculate kararh kiimelerin temsilleri
probabilities=True) gikariimas
. N N N N )
Sekil 2. Akis Semasi
70

Cilt/Volume 4, Sayi/Number 2, Aralik/December 2022 Sayfa/Pages 66-79



izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

K. KORUYAN

Calismada bir yillik sikayetlerin siniflandirilmasi yaninda bir
de sikayet konularinin aylik degisimi incelenmistir. Bunun
icin de DTM yontemi kullanilmistir. DTM, konularin belirli
bir zaman araliklarinda nasil degisim gosterdigini ve
konunun zaman icinde nasil temsil edildiginin anlasiimasina
olanak tanimaktadir. DTM’de bir zaman adimindaki
konularin tahmini, bir dnceki zaman adimindaki tahmine
baghdir ve herhangi bir zamanda bir konunun ne kadar iyi
temsil edildiginin gozlemlenmesini saglamaktadir (Gropp
vd., 2019). Calismada her konu igin ayhk bir ayrim da
yapilmistir.  Modelde  topics over time  (ToT)
parametrelerinden global tuning, t zaman damgasinda
belgelerde bulunamayan konu temsillerindeki sozclikleri
onlemek istendigi, evolution tuning ise c-TF-IDF matrisinin
t-1 zaman damgasinda c-TF-IDF matrisiyle ortalamasini
alarak t zaman damgasinda her konu gosteriminde ince
ayar yapilmasi i¢in isleme alinmamistir. Bir baska deyisle,
global tuning ile global temsilin yerel gésterimle ortalamasi
alinmakta, boéylece herhangi bir kelime bu zaman
damgasinda olabilmektedir. evolution tuning ile ise t-1'deki
temsilin ortalamasi t ile alinmakta, bu nedenle kelimeler

muhtemelen bunlarin bir kombinasyonu olacaktir. Son
olarak, calismada sikayet konularinin her 12 ayda nasil bir
degisim gosterdigini belirlemek icin ToT icin number of bins
12 olarak ayarlanmistir.

4. BULGULAR

Deneylerde her defasinda yaklasik konu sayisi Metodoloji
boélimiinde bahsedilen parametreler de kullanilarak 50-60
arasi ¢ikmaktadir. Bu calismada verilen konu sayisi bu
deney sonuglarindan biri olan 58’dir. Bunun yaninda ilave
olarak, algoritma sonucu ortaya ¢ikan, -1 olarak
belirlenmis, hicbir konuya ait olmayan aykiri konular
bulunmaktadir ve tim konular iginde yaklasik %3’lik bir
paya sahiptir (Tablo 2). Tablo 2’de sikdyet konularini temsil
eden kelimeler, sikayet konularinin hangi siklikta gectikleri
(frekans), toplam konu sayisina oranlari ve yazar tarafindan
modelin olusturdugu konulara ait sikayetlerin incelenmesi
suretiyle sikayet aciklamalari yer almaktadir. Sekil 3’te ilk
on konuya ait kelimelerin c-TF-IDF puanlari verilmektedir.
Tablo 3’te ise Tablo 1’e istinaden ilk siradaki bes konuya ait
ornek sikayetler verilmektedir.

Tablo 2. BERTopic Konu Modelleme Sonuglari: Sikdyet Konulari ve Sikayet Sayilari

ID Kelimeler Frekans Oran (%) Sikayet Agiklamasi
0 Grdn, gin, siparis, kargoya 2013 26,00 Kargo (Genel)
1 tv, televizyon, Ig, servis 625 8,07 Televizyon
2 telefon, telefonu, samsung, telefonun 605 7,81 Cep telefonu (Genel)
3 laptop, bilgisayar, bilgisayari, glin 516 6,66 Dizisti bilgisayar (Genel)
4 kulaklik, kulakligi, ses, bluetooth 508 6,56 Kulaklik
5 ups, turkiye, ups tirkiye, istanbul 228 2,94 Kargo (UPS)
6 tablet, casper, tableti, kasko 192 2,48 Tablet bilgisayar (Genel)
7 iphone, tl, telefon, apple 172 2,22 iPhone (Sarj)
8 iphone, apple, telefonu, telefon 154 1,99 iPhone (Servis)
9 avm, personel, magaza, ¢alisan 128 1,65 Personel
10 iptal, siparis, iptal etmek, siparisimi 120 1,55 Siparis iptali (Genel)
11 mouse, logitech, mouse aldim, giin 108 1,39 Fare (Genel)
12 tiras, sag, makinesi, tiras makinesi 107 1,38 Tras Makinasi
13 huawei, lite, garanti, huawei smart 90 1,16 Huawei
14 sarj, pil, aleti, sarj aleti 85 1,10 Sarj ve Pil
15 misteri, iptal, giin, siparis 79 1,02 Siparis iptali (Para iadesi)
16 modem, tp, tp link, link 78 1,01 Modem
17 telefon, misteri, telefon almak, dakika 71 0,92 Musteri Hizmetleri
18 fiyat, tl, etiket, kasaya 70 0,90 Fiyat
19 akill, watch, saati, saat 70 0,90 Akilli Saat (Genel)
20 hediye, ¢eki, hediye ¢eki, amazon 70 0,90 Hediye Ceki
57 apple watch, watch, apple, teslim 16 0,21 Akilli Saat (Apple Watch)
-1 GrlinG, Grln, aldim, telefon 229 2,96 Aykiri Konular
Toplam 7743 100,00
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Tablo 3. ilk Bes Sikdyet Konusu Ornegi

Konu No

Sikayet

teknosa.com’dan cuma giinii siparis verdik. Siparis no ***. Siparisimi netten kontrol ettigim halde trin
hazirlaniyor denmektedir Uriin ulasma siireci 1-5 giin arasi demissiniz ama higbir hareket olmaz mi? Uriin
kargoya bile verilmemis. Acil bu durumun ¢o6zlilmesini ve acil sekilde Grinimin ulastiriimasini,
hizlandirilmasini talep ediyorum.

Teknosa’dan aldigim Grundig 32 VLE 6830 BP Smart TV'yi siparis ederken yasadigim 6deme sorunlari
Uzerine, simdi de fotografta da goruldiigu Gzere Ucretsiz kurulum olmasi gerekirken, Grundig servisini
aradigimda kurulumun Ucretli olacagi yalnizca Teknosa’nin iletisime girmesi halinde Ucretsiz kurulum
yapilabilecegi soylendi. Bunun lGzerine Teknosa misteri temsilcileriyle géristigiimde kurulumun Ulcretsiz
oldugu konusunda hemfikir olduklarini ama bununla ilgili kendilerinin bir yonlendirme hizmeti
verilemedigini beyan ettiler, tekrar Grundig’i aramami istediler ve ayni siireg, ayni bilgi 2 kez Grundig
Teknosa arasindaki konusmadan sonra, ayni ¢oziimsuzlikle kaldim elimde. Boyle olacagini bilsem direkt
firmadan alirdim Grind. Tam bir cile.

Telefonumu garantiye verdim, geldi, hoparlérde sorun vardi. Halledilmis s6zde ama telefon geldiginde
aramalara cevap veremiyorum. Telefon biri aradiginda kilitleniyor ve bu da sizin sugunuz. Garantiden
geldi boyle bir sorun ortaya ¢ikti ve bu zamanda her taraf kapali. Sizin ylizinizden ¢ok magdurum.

Dizisti bilgisayara 6300 lira para verip internetten aldik. Teslim aldigimizda sorun yok gibiydi ancak ufak
bir hasar almis oldugunu sonradan fark edince ertesi glin basvurduk degisim igin fakat teslim alirken fark
etmemiz gerekiyormus. Degisim yapmadilar. Teknosa’dan da olsa gbziinle gérmeden almamak lazimmis.
Firma saglam dedik, glivenimiz bosa ¢ikti.

12 Mart tarihinde Teknosa Besiktas subesinden satin aldigim JPL Bluetooth kulaklik tirlinlinii sarj olmadigi
icin kullanamadigim. Uriini takip no *** ile Besiktas subeye servise vermistim. Uriin gercekten isim
geregi cok fazla ihtiyag duydugum bir Grlin. Bu Urln arizasi cihaz kaynakli oldugu igin teknik servis
doniistini 1 ay 8 giindiir bekliyorum. Artik bir doniis almak istiyorum. Bu kadar uzamamasi gerekiyor.
Ayipli mal oldugu ¢ok bariz belli.
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Model sonucunda ortaya c¢ikan sonuglara goére bir vyil
boyunca sikayetlerin hangi liriin veya konu lizerine oldugu
gdzlemlenebilmektedir (Tablo 2). Ornegin, en fazla sikayet
kargo konusu lizerinedir. Yani, 7743 sikayet arasindan 2013
adet sikdyet sadece kargo ile ilgilidir ve toplam sikayetler
icindeki orani %26’dir. Bu ylksek sikdayet orani 6zellikle
2010 wyili pandemi kosullarinda musterilerin internet
ahsverisini arttirdiklari ve bir sire kargo islemlerinde
stkintilar yasandiginin gostergesidir. Bunun yaninda, para
iadesi, fiyatlandirma, miusteri hizmetleri gibi diger ana
sikayetler de konular arasindadir. Ayrica, Grlin bazli yani,
ozellikle televizyon, cep telefonu, dizlisti bilgisayar ve
kulakhk konulari ile ilgili sikayetler de tiim sikayetler igcinde
onemli bir kismi olusturmaktadir.

En cok sikayet alan ilk bes konuya ait DTM grafigi Sekil 4’te
verilmekte, Sekil 5'te ise her ay icin ilk bes sikdyet konusuna
yonelik ilgili kelimeler grafikte yer almaktadir.

DTM’nin bir avantaji donemsel olarak sikayetlerdeki
degisimin gdzlemlenebilmesidir. Ornegin, Sekil 4’ten
gorildigi lzere, 6zellikle Nisan ve Haziran aylari arasinda
televizyon, cep telefonu, dizistl bilgisayar, kulaklik ve
kargo konularinda gozle gorilir bir sikayet artisi s6z
konusudur. Ayni zamanda, 6zellikle Mayis ayinda personel
sikayetlerinde azalma gozlemlenmektedir. Bunun da
pandemi siresince kapanmalardan dolayr magazalara
giden mdisteri sayisindaki azalmadan kaynaklandigi
disinilmektedir. Ayrica, Eylil ayinda dizistl bilgisayar
sikayetlerindeki artis, 2020-2021 6gretim yilinda uzaktan
egitimin devam ettigi hesaba katildiginda, bir anlam ifade
etmektedir. Ayni zamanda, Sekil 5’te konularin aylik
degisimi kelimeler bazinda izlenebilmektedir. Ornegin,
kulaklik ile ilgili sikayetlerde Haziran, Agustos, Ekim ve
Aralik aylarinda iade/degisim ile ilgili sikayetler one
cikarken, telefon sikayetlerinde ise Mart ve Agustos
aylarinda  telefon  kaskosu ile ilgili  sikayetler
gozlemlenmektedir.

60

40+

Frekans

20

u_

N
-@%———:—:—:

T T
Ocak 2020 Mart 2020 Mayis 2020

T T
Temmuz 2020 Eyliil 2020 Kasim 2020

Aylar

Genel Konu Temsilleri

—— 1_tv_televizyon_Ig_servis

= 2_telefon_telefonu_samsung_telefonun
3_laptop_bilgisayar_bilgisayari_giin

—— 4 kulaklik_kulakhgi_ses_bluetooth

= 5_ups_tlrkiye_ups tdrkiye_stanbul

——— G_tablet_casper_tableti_kasko
7_iphone_tl_telefon_apple

—— B_iphone_apple_telefonu_telefon

= 9_avm_personel_magaza_calisan
10_iptal_siparis_iptal etmek_siparigimi

Sekil 4. ilk On Sikayet Konusuna Ait Aylik Degisim

Cilt/Volume 4, Sayi/Number 2, Aralik/December 2022 Sayfa/Pages 66-79

73




K. KORUYAN

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

Frekans

0

tirkiye, realme, ups tirkiye, istanbul, ups

bilgisayar, iade istiyorsaniz asus

telefon, telefonu, samsung, telefonu, samsung, telefon,
telefonun, telefonda telefonun, aldim

e
c
~

on

=N W
o o o

tirkiye, ups, istanbul, ups
tlrkiye, kargo

tirk, turk telekom,

telekom, tiirkiye, kargo istanbul, kargo

kulaklik, kulakhg, preo,

saylediler, ses arini

bilgisayar, laptop,
bilgisayarin, bilgisayan, gin

laptop, servise, notebook,

onu 3 =7
lenovo, bilgisayar

) P = )
o
3
c
=~ (3]

onu? telefon, telefonu, telefon, telefonu,
telefonun, samsung, garanti telefonun, kasko, samsung

telefonun, iade

tv, televizyon, ups, tv, televizyon, tv aldim,

Konu 1

40
30
20 I
N [

istanbul, ayni glin, giin, ups,

Konu5 | tirkiye, realme adli, forum tirkiye, ups, telekom teslim
istanbul
Konu 4 kulaklik, bluetooth, ses,  kulaklik, ses, kulaklik aldim, kulaklik, kulakligin, kulaklik
tekrar, servise bluetooth kulaklik, aldim, ses, aldim
bluetooth
Konu 3 laptop, pc, lenovo, hp, laptop, dizistu, riintn, laptop, bilgisayar, ayni, glin,

telefonumu, telefon,
telefonu, telefonum, kasko

Konu 1 tv, tl, lg, kumanda, sihirli tv, televizyon, Ig, aldim, tv, televizyon, aldim,
servis gittigidiyor, tv aldim
Ocak Subat Mart
80
70
w60
c
@ 50
®
¢
L

0 III I III I III I

ups tiirkiye, tirkiye, ups,

kulaklik, ses, hoparlor, iade, kulaklik, ses, kulakhk aldim,
kulak, bluetooth

laptop, bilgisayar, giin,
bilgisayar, bilgisayarimi

telefon, telefonu, samsung, telefon, samsung, telefonu,

tv, televizyon, samsung,

ups, tirkiye, ups turkiye,
teslim, Grlin

tlrkiye, ups tiirkiye, ups,
kargo, kargoya

ups, tirkiye, ups tiirkiye,
gtin, istanbul

kulaklik, kulakhgi, kulak,
kulaklik aldim, aldim

kulaklik, kulakhg, preo, ay,
degisim

kulaklik, ses, preo,
bluetooth, kulakhigim

laptop, bilgisayar,
bilgisayari, i7, ¢anta

bilgisayar, laptop, acer,
bilgisayar, giin

laptop, giin, kargoya,
siparis, asus

telefonu, telefon,
telefonun, samsung, tl

telefon, telefonu, aldim,
servise, telefonun

telefon, samsung,
telefonun, telefonu,
tarihinde

tv, televizyon, Ig, haziran,
dediler

tv, lg, televizyon, glin,
aradim

tv, televizyon, kurulum,
teslim, Ig

Mayis Haziran

ups, ups tirkiye, turkiye,
kargo, teslim

Nisan

tiirkiye, ups tirkiye, ups,
tlrkiye gelip, teslim

ups, ups tirkiye, tirkiye,
gantaya, stok

kulaklik, kulakhgi,
kulakhgin, preo, iade

kulaklik, kulakhg, iade,
aldim, kulakhgin

kulaklik, sarj, kulakhgin,
kulaklig, ses

bilgisayar, laptop, lenovo, laptop, ss, bilgisayar, avcilar
ariinii, servise ss, istanbul availar

laptop, bilgisayar,
bilgisayar, bilgisayarn, asus

telefon, telefonu, samsung,
telefonumu, imei

telefon, telefonu,
telefonun, telefon aldim,
samsung

ekran, telefon aldim

tv, televizyon, servis, tv, televizyon, dortyol, tv tv, servis, Ig, tv aldim, aldm

televizyonu, tl model, televizyon aldim kirik, servis televizyonun, Ig aldim, m1
Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
Sekil 5. 12 Aylik ilk Bes Sikayet Konusu Degisimi
5. SONUCLAR VE TARTISMALAR yuzden, misteri sikdyet verilerinin etkin bir sekilde analiz
isletmelerin  karliliklarini ~ arttirabilmeleri ve marka edIIT(eSI ktVZ' sorténun nerede doldugL'JI:]Aunt bellrlt.alnn'we'5|
degerlerini  koruyabilmeleri misteri memnuniyetine g(?re" rr.1.e“e"|r.“ . unun- yaninca, . 3! ay(?‘ .verl erln'ln
baghdir. Misteri memnuniyetinin  gostergesi  ise blyliklGgl gbz onlinde bulunduruldugunda, 6zellikle ML ile

misterinin sikayette bulunmamasi veya bir kusur varsa
bunun bir an 6nce dizeltilebilmesidir. Ayrica isletmeler
imajini korumak ve potansiyel yeni misteriler kazanmak
icin de sikayetleri en aza indirme veya sikdyet varsa
hatalarina ¢6ziim 6nerileri Gretme egilimde olmalidir. Bu

74

siniflandirma, tahminleme veya TM tekniklerinin kullanimi
isletmelere biliylk kolayliklar saglayacaktir. Bu yizden, bu
¢alismada isletmeler agisindan “gec¢miste ne hata yaptik?”
ve “bunu nasil dizeltebiliriz?” sorularina ¢dzim bulmak
amaclyla, misteri sikayet analizinde ML yontemi temel
alinarak TM tekniklerinden biri olan BERTopic 6nerilmistir.
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Klasik ML yontemlerinin aksine BERTopic tekniginde climle
donistlrici olarak ©6nceden egitilmis modellerin
kullanilmasi, model ¢alistirildiginda egitim asamasinin kisa
bir sirede tamamlanmasina olanak tanimakta ve
zamandan tasarruf saglanmaktadir. Fakat, O©nceden
egitilmis uygun bir modelin kullanilmasi ancak yapilacak
deneylerle veya galisilan konuya 6zgil ciimle dontstirici
bir model ile saglanabilecektir. Ayrica, BERTopic
tekniginde konu sayisinin dnceden belirlenmemesi ayri bir
avantajdir. Uygun parametreler ve modelin birka¢ defa
cahistirlmasiyla kullanici konu sayisinin ka¢ olacagini
gozlemleyebilmektedir. Buna ek olarak, konu azaltma
yonteminin de modelde c¢ikabilecek fazla sayidaki
konularin azaltmasinda etkili oldugu gézlenmistir.

Calismada kullanilan veri seti bir tiketici elektronigi
perakende firmasina ait sikayetlerden olustugundan,
model, genel sikayetlerin konu ayrimindan daha c¢ok
satilan drinlere 6zgli olan sikayetleri ortaya cikmistir.
Genel anlamdaki sikayetler incelendiginde Urilnin
zamaninda gonderilmemesi, Urilin servisi, kasko, magaza
calisanlari, siparis iptali ve geri 6demelerde gecikmeler,
musteri hizmetleri ve fiyatlandirma seklinde
siralanmaktadir. Uriin bazinda incelendiginde ise gelen
sikayetler en c¢ok televizyon, cep telefonu, dizlsti
bilgisayar, kulaklik, tablet drinlerini icermekte olup
yaklasik %39’luk bir paya sahiptir. Esasen, bir tiiketici
elektronigi  firmasinin  en ¢ok sattigi  Grlnler
disindldtginde, bu Urinlerin satis miktarlari ile sikayet
sayllarinin orantili oldugu distnitlmektedir. Bununla
beraber, TM ile bu Uriinlere ait sikayet detaylari kelime
bazli olarak da incelenebilmektedir (Ornegin, cep telefonu
sarj sorunlari veya bir televizyonun servis kalitesi ile ilgili
sikayetler). Ayrica, sikdyet konularinin zamanla degisim
gosterebilecegi dislintilerek DTM yardimiyla aylik degisim
de incelenmistir. Bunun da isletmelere sikayetlerin
donemsel olarak nasil bir degisim gosterdigine iliskin bir
bakis acisi getirecegi distinilmektedir. Clinkd, sikayetten
dolayi bir trindeki sorun dizeltildiginde, gelecekte ayni
Urlin icin baska bir sikayet gelmesi olasidir.

Kullanilan veri setinde yer alan sikayetlerin bazilarinda
anlamsal olarak iki hatta (¢ sikdyet konusu tek bir sikayet
satirinda yer almaktadir. Ornegin, sikayetini yapan misteri
siparis iptali yapmis, para iadesi gecikmis ve miusteri
hizmetlerine ulasamadigindan veya musteri temsilcisinin
kendi ile yeterince ilgilenmediginden bahsedebilmektedir.
Bu ylizden, model sikayetin hangi konu icinde yer alacagini
belirlemede bazen istenilen sonucu vermeyebilmektedir.

Bu galismada kullanilan yontem depolanmis veya devaml
akan veri icin de kullanilabilir bir yapidadir. Bu ylizden bu
calisma, o©zellikle devaml akan verinin  analizi
disindldiginde, isletmelerin misteri sikayetleri hakkinda
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aninda yeni bilgiler edinip hizli ¢6zim o6nerileri Giretmeleri,
mevcut musterileri koruma ve yeni mdusteriler edinme
kapsaminda karlihk oranlarinin  arttirlmasina  katki
saglayacaktir.

BERTopic tekniginin denetimli 6grenme tekniklerinden farki,
on etiketlemeye ihtiyag duymadan, girdilerin kendi
icerisindeki temsillerinden yola cikarak Urettigi etiketler
Gzerinden analiz yapabilme becerisidir. Denetimli ML'nde
etiketli veri olusturmak maliyetli ve zaman alan bir siregtir.
Gergeklestirilen ¢alisma ise ¢ok da fazla on isleme ihtiyag
duymadan hizli bir sekilde faydal ve kullanilabilir bilgi
¢ikarimi  yapilabildigini  gostermektedir. Bunun da
isletmelerin veriyi (veya blyik veriyi) verimli ve hizli bir
sekilde, donemsel ve dongtisel olarak olusturulan modelden
istifade ederek metin analizleri yapabilmelerini saglamasi
acisindan biylk 6nem tasimaktadir.

CGalismanin BERTopic teknigi kullanilarak Tirkge igin yapilan
ilk ¢alisma oldugu g6z Onlinde bulundurularak, ileride
yapilacak calismalarda ¢alismada kullanilan yéntemlerden
farkh olarak, gidimli (guided) veya yari denetimli olarak da
denenmesi ve ayrica boyut azaltma icin Temel Bilesenler
Analizi (PCA) veya kiumeleme ig¢in k-ortalamalar
yontemlerinin de kullanmasi yararli olacaktir. Ayrica farkl

Tiirkce veri setlerinden yararlanarak modelin
kullanilabilirliginin ~ test  edilmesinin  6nem  tasidigl
distnilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Customer complaint is a customer behaviour that occurs as a result of failing to meet customer expectations and that provides information about
the sale of products or services to the business. Complaints are usually made in the form of product replacement, repair and return due to any
problem about the purchased product, or employee discourtesy, inappropriate physical environment, delays in sales and non-supply of the product.
Businesses should not regard customer complaints as a problem, and the analysis of complaints should be considered as an opportunity to correct
past mistakes, protect their brand value and acquire new customers. There are various methods for the analysis of complaint data; however, as data
size increases, the utilisation of machine learning techniques to classify and predict data provides an advantage to decision makers in terms of time
and cost. In recent years, numerous supervised and unsupervised machine learning techniques have been employed to solve different problems.
The BERT model, a converter-based structure, has gained importance in natural language processing research. Therefore, in the study, BERTopic,
a contemporary approach to topic modelling, was adopted to investigate the distribution of customer complaints in general and by distinct subjects.
BERTopic is an up-to-date approach to support dynamic topic modelling, leveraging class-based TF-IDF, using pre-trained language models
without initially specifying the number of classes. Furthermore, in this model, UMAP is used to reduce the size of the embeddings, the HDBSCAN
algorithm is used to cluster these embeddings and create semantically similar document clusters. Notwithstanding the limited number of studies on
BERTopic topic modelling technique in the literature, past research has shown that this technique produced successful results. In this study, 7743
complaints submitted to a consumer electronics retail company operating in Turkey in 2020 were used as data source. Complaint data was obtained
from sikayetvar.com one of Turkey's leading complaints websites by data scraping and complaint and date patts of the data were used. Prior to
classification, the text data was cleaned of stop words and punctuation and then converted to lowercase. In the model, n-gram was chosen as (1,2),
taking into account the noun phrases frequently used in Turkish. Sometimes, outliers in the classification results can be encountered at a high rate
amonyg all topics. To avoid this, the probabilities were calculated, and the probability threshold was set at 0.01. Thus, by calculating the probability
of a document belonging to any topic, after training the model, outliers can be assigned to a topic with a high probability, reducing the number of
outliers. After classification, 58 different topics that were obtained emerged as mostly product-based complaints. According to the results, the
majority of the complaints focused on shipping, television, mobile phone, laptop, headset, tablet, store employees, and order cancellation. In
addition, the monthly variation of complaints was examined via dynamic topic modelling. According to the dynamic topic modelling results, there
is a noticeable increase in complaints about television, mobile phones, laptop computers, headphones, and shipping, especially between April and
June. At the same time, a decrease is observed in employee complaints in May. This is attributed to the decrease in the number of customers
conducting their shopping at stores due to the lockdown during the COVID-19 pandemic. Moreover, the increase in laptop complaints in
September is a sensible finding, given that distance education was resumed in the 2020-2021 academic year. In addition, a word-based analysis of
the monthly variation in the topics showed that, while complaints about the return and replacement of headphones stood out in June, August,
October and December, warranty complaints for mobile phones were prevalent in March and August. The method adopted in this study can also
be implemented for stored or continuously streaming data. Therefore, this study will enable businesses to instantly obtain new information about
customer complaints and produce quick solution suggestions, especially in the analysis of constantly flowing data. Furthermore, it is of critical
importance in terms of enabling businesses to analyse data efficiently and quickly, periodically and cyclically, by making use of unsupervised machine
learning techniques. The difference of the BERTopic technique from supervised learning techniques is its ability to analyse through the labels it
produces based on the representations of the inputs within themselves, without the need for pre-labelling. Creating labelled data in supervised
machine learning is a costly and time-consuming process. This study shows that useful and usable information can be extracted quickly without a
considerable need for pre-processing. Considering that this is the first study for Turkish adopting the BERTopic technique, it will be useful to utilise
guided or semi-supervised models and to employ Principal Component Analysis (PCA) for dimension reduction or k-means for clustering, in future
studies. In addition, the usability of the model must be assessed via different Turkish data sets.
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Abstract

After the introduction of computers and the Internet into our lives with the Third Industrial Revolution, digital developments such as wireless
networks, computing, cloud infrastructures, big data technologies, artificial intelligence-enhanced robots, internet of things (IoT), and cyber-
physical systems (CPS) are starting of a new technological age. The Fourth Industrial Revolution, known as Industry 4.0, will initiate a
transformation in production models, as in many areas, with its technological tools. The aforementioned components of Industry 4.0, cyber-
physical systems (CPS), Internet of Things (IoT), and cloud computing, artificial intelligence and robotic technologies have transformed
production and changed the nature of many businesses.

This digital transformation puts pressure on the labor market and the transformation of the labor factor and stands before us as a
multidimensional problem that needs to be resolved. While these technologies increase competitiveness in terms of cost advantage and
efficiency in production, they bring about changes in the production structure. The technology mentioned in all areas of life is planned to
serve the "unmanned" mission. With unmanned transportation vehicles, educational institutions, hospitals, factoties and many others, human
labor will be replaced by artificial intelligence wonder robots, robotic arms and machines in daily life. The perfect example of full automation,
dark factories, robots with artificial intelligence technology, robotic arms and machines that communicate with each other, seem to seriously
shake the place of labor in production. In this process, the following question comes to mind: Will the machines that are expected to replace
labor affect employment negatively o is it possible for labor to keep up with this technological transformation? Considering the unmanned
mission of technological transformation, it means that this situation will negatively affect the employment of the labor factor and technological
unemployment will increase. However, the disadvantaged position of labor in an environment with a high level of automation should be
evaluated in terms of the charactetistics of the current labor market. The jobs of the future undergoing technological transformation require
more technological knowledge and human skills. Although technological developments leave production to artificial intelligence, robots and
smart machines, human intelligence is still needed behind these technological wonders. In all production and service units built on full
automation, there will always be a need for technicians and engineers working in the background of the flawless operation of that technology.
Although this shows that unskilled labor force will lose the war against technology, it shows that there is always hope for qualified labor force.
In the study, the current situation is revealed by making a literature study on the effect of technological developments in the labor market, and
the effects of this technological transformation on the labor market are mentioned by giving information about the concept of industry 4.0
and its components.

Possible changes in the labor market due to the intensive use of smart technologies in the production of goods and services are also included.
Keywords: Industry 4.0, technological unemployment, labor market

Oz

Uglincii Sanayi Devrimi ile hayatimiza bilgisayarlar ve internetin girmesinin ardindan kablosuz aglar, bilgi islem, bulut altyapilart, biiyiik veri
teknolojileri, yapay zeka ile giiclendirilmis robotlar, nesnelerin interneti (IoT), siber-fiziksel sistemler (CPS) gibi dijital gelismeleri ile bugtin
yeni bir teknolojik ¢cag basladi. Endistri 4.0 olarak anilan Dérdiinet Sanayi Devrimi beraberinde getirdigi teknolojik araclari ile bir cok
alanda oldugu gibi tretim modellerinde de déntstimii baslatacaktir. Endustri 4.0’1n beraberinde anilan bilesenleri siber-fiziksel sistemler
(CPS), nesnelerin Interneti (IoT) ve bulut bilisim, yapay zeka ve robotik teknolojiler iiretimi déniistiirerek birgok isin dogasini degistirdi.
Bu dijital dontsiim emek piyasast ve emek faktériinin dontisimi tizerinde bask: olusturmakta ve ¢6ziime kavusturulmast gereken ¢ok
boyutlu bir problem olarak 6nimiizde durmaktadir.

" In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
* Bu makale 17-19 Agustos 2022 tarihleri arasinda gerceklestirilen izmir Uluslararasi Teknoloji ve Sosyal Bilimler Konferansi’nda sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
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Bu teknolojiler tiretimde maliyet avantaji ve verimliligi yiikseltmese bakimindan rekabet giictini arttirirken, tiretim yapisinda da degisiklikler
meydana getirmektedir. Yasamin her alaninda bahsi gegen teknoloji “insansiz” misyonuna hizmet edecek sekilde planlaniyor. Insansiz
ulasim araclari, egitim kurumlari, hastaneler, fabrikalar ve daha niceleri ile gtinliik hayatta insan emeginin yerini yapay zeka hatikast robotlar,
robotik kollara ve makinalar alacaktir. Tam otomasyonun kusursuz ornegi karanlk fabrikalar, yapay zeka teknolojisine sahip robotlar,
robotik kollar ve kendi aralarinda iletisime gecen makinalariyla, emegin tretimdeki yerini ciddi anlamda sarsacak gibi gérinmektedir. Bu
surecte akla su soru gelmektedir: Emegin yerini almast beklenen makineler istthdami olumsuz etkiler mi yoksa emegin bu teknolojik
dontisime ayak uydurmast mimkin mudir? Teknolojik déntsimiin insansiz misyonu goz Onitine alindiginda, bu durumun emek
faktoriintn istthdamini olumsuz etkileyecegi ve teknolojik issizligin artacagi anlamina gelmektedir. Ancak yiiksek dizeyde otomasyonun
saglandigl ortamda emegin dezavantajli konumda olmasi mevcut emek piyasasinin nitelikleri agisindan degerlendirilmelidir. Gelecegin
teknolojik déniisimden gecen isleri, daha fazla teknolojik bilgi ve insan becerisi gerektirir. Her ne kadar teknolojik gelismeler tiretimi yapay
zeka, robotlar ve akilli makinalara birakiyor olsa da hala bu teknoloji harikalarinin arkasinda insan zekasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Tam
otomasyon tzerine kurulu tim tretim ve hizmet birimlerinde, o teknolojinin kusursuz islemesinin arka planinda calisan teknisyen ve
mithendislere her zaman ihtiya¢ duyulacaktir. Bu durum, niteliksiz emek gliciini teknoloji karsisinda savast kaybedecegini gosterse de,
nitelikli emek giicti igin her zaman umudun oldugunu géstermektedir.

Calismada teknolojik gelismelerin isgiicti piyasasindaki etkisine yonelik bir literatiir ¢alismasi yapilarak mevecut durum ortaya konulmus ve
endistri 4.0 kavrami ve bilesenleri hakkinda bilgi verilerek bu teknolojik déniisimin isglicii piyasasina olan etkilerinden bahsedilmistir.
Mal ve hizmet tiretiminde, akilli teknolojilerin yogun kullanimi nedeniyle, isgiicii piyasasindaki olasi degisikliklere de yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Teknolojik Tssizlik, Tsgiicti Piyasast

1. INTRODUCTION 2. COMPONENTS OF INDUSTRY 4.0

While the First Industrial Revolution brought mechanical
innovations such as steam engines and railways to our
lives, the second Industrial Revolution brought the concept
of mass production, and the Third Industrial Revolution
brought computer and Internet technologies (Bahrin et al.,
2016). Digital developments such as computing, cloud
infrastructures, big data technologies,wireless networks,
internet of things (loT), artificial intelligence-enhanced
robots, smart factories, cyber-physical systems (CPS) have
created a lot of technological developments that pave the
way for the Fourth Industrial Revolution today (Thames &
Schaefer, 2017; Li et al., 2019). The Industry 4.0 concept
was first presented at the Hannover fair in 2011 (Bortolini
et al., 2021). Industry 4.0 is a strategic initiative of the
German government that has traditionally supported the
development of the industrial sector. It should come as no
surprise that this initiative came from Germany, which has
one of the most competitive manufacturing industries in
the world. Industry 4.0 has been a common topic of
discussion in the research, academic and industrial
communities in many different situations in Germany since
its introduction (Rojko, 2017). With such technological
developments and the emergence of the Fourth Industrial
Revolution, the issue of how to produce products has also
come to the fore. With the increase in automation and
concerns about the future of jobs, necessary skills and
retraining workers are discussed. Integrating this
developing technology with smart factories for production
systems, rapidly adapting to the pace of technological
innovation and increasing automation in production will be
important to change the production model and continue to
produce high quality goods and services (Kumar, 2018; Lasi
et al., 2014).
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With the introduction of Industry 4.0 into our lives, a new
era of technology has begun in which the entire production
model will be transformed. The components of Industry 4.0
will start the era of dark factories by transforming
production in big data analytics, cloud computing, cyber-
physical systems (CPS), internet of things (loT), virtual
reality and 3D technologies, artificial intelligence and
robotic technologies. Under this title, these technological
advances that underlie the discussion of Industry 4.0 today
are briefly mentioned.

2.1 Big Data Analytics

Today, there has been a tremendous data explosion due to
emerging technological developments such as the internet,
the internet of things, social networks and cloud
computing. This data needs to be processed quickly as it
becomes more diverse, more complex and less structured.
However, traditional data analysis may not be able to
handle such large amounts of data. This has created a new
and complex area of advancement, surpassing traditional
technologies and computing capabilities such as relational
databases and scale-up infrastructures (Park et al., 2015).

Literally, big data encompasses huge amounts of data, so it
is difficult to collect, store and analyze. However, big data
is not only a large amount of data, but also a concept that
offers the opportunity to find useful information on
existing data (Fisher at al., 2012).

2.2 Cloud Technologies

According to the National Institute of Standards and
Technology (NIST), cloud computing is a model that
provides ubiquitous on-demand network access to a
common pool of configurable computing resources such as
networks, servers, storage, applications, and services with
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minimal management effort or service provider interaction
(Mell,2011). In short, people who use the cloud system will
be able to access the data they want whenever they want
if they have a device (smartphone, tablet computer, laptop
or desktop computer, etc.) that will enable them to use a
network or internet connection that provides this service.

2.3 Cyber - Physical System

Cyber-Physical System (CPS), which effectively combines
cyber and physical components, detect their changes,
respond to them, learn and adapt themselves using
modern sensor, computing and network technologies. The
cybernetic beginning of the Cyber-Physical System is the
integration of computer hardware and software
technologies and qualitative new actors surrounding them
(Alguliyev et al., 2018).

2.4 Internet of Things

The Internet of Things (loT) is recognized as an ecosystem
that includes smart objects equipped with sensors,
networking and processing technologies that integrate and
work together to provide an environment where smart
services are delivered to end users. It is a computing
technology that transforms common objects into
interconnected devices wherever there is an Internet
connection. The internet of things is a concept for
deploying billions of smart objects that can sense the
surrounding environment, transmit the obtained data,
process it, and then give feedback to the environment
(Asghari et al., 2019; Kiran, 2019; Sisinni et al., 2018). It is
possible to come across internet of things (IoT) applications
in many areas such as production, health, environment,
smart cities, marketing.

2.5 Virtual Reality and 3D Technologies

Virtual reality; It refers to technologies that replicate a real
environment or recreate an imaginary world with a
computer in at least three dimensions and use it to provide
an experience that includes real sounds, images and other
sensations. Virtual reality and augmented reality
technology are used in production, vocational training
(aviation, military, medicine, etc.), education and in studies
related to the evaluation of models designed in many
fields. Today, employees are trained with virtual reality
devices to accurately convey factory operations (Zhu et al.,
2019; Raja & Priya, 2021; Firu et al., 2021).

2.6 Cyber security

Advancement in technology also leads to higher cyber
threats that require the development of new preventive
measures and is of great concern. Billions of data are
produced and stored on the Internet. It will be inevitable
for this data to be exposed to a cyber attack at any time. In
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the new digital age, protection against possible cyber
attacks has become an important issue as a result of the
massive  development of the information and
communication technology (ICT) industry (Sarker et al.,
2020; Craigen et al., 2014; Rainie et al., 2014; Von et al.,
2013).

2.7 Learning Robots — Cobots

The concept of robot can be defined as a machine that
resembles a human form and is programmed to perform
many traditional tasks done by humans. On the other hand,
cobots, are a type of robot designed to do many complex
tasks in cooperation with the human factor and robots in
order to achieve high productivity (Clarke, 2019; Peshkin et
al, 2001).

Although traditional robots can do a single task with high
speed and precision, easier and less costly, they also
includes technical limitations that require an experienced
programmer, a long time and a heavy amount of coding.
These limitations of traditional robots can be overcome
with artificial intelligence (Al) equipped robots controlled
by algorithms and programs. At this point, Robots that
among the superior technologies of industry 4.0 have
emerged from the combination of machine learning and
artificial intelligence. Robots, which are part of traditional
industrial production, are increasingly equipped with more
intense artificial intelligence and show themselves in tasks
that human intelligence can handle. Although they are
smarter than traditional robots, it cannot be said that all
artificial intelligence robots are smart. Some robots are
coded just to close the jar lid or insert a screw. These robots
cannot be expected to perform complex tasks (Liu et al,
2020; Kragic et al, 2018; Gray & Wegner, 2012).

The first industrial robot was produced in 1961 at
Unimation, the first robot company founded by Devol and
Joseph Engelberger in 1956 (Gasparetto & Scalera, 2019).
The robot consisted of a mechanical arm mounted on a rail
and equipped with a gripper. Later, Devol and
Engelberger's vision for robotic automation became a
reality and millions of arm-type robots were built. Many
items we buy today are assembled by a robot (Corke,
2017).

Our life has turned into a physical and intelligent
environment, with sensors, actuators (a kind of engine
powered by an energy source), computational units, which
are perfectly placed in everyday objects, and which are
constantly and invisibly interconnected through a network.
Much research on the classical robotic platform has
focused on sensing its environment and storing data in the
database for future use. Thus, the robots will be equipped
with many expensive sensors and some complex
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algorithms, and will be operational based on a huge
database for decision making. As a result of these
developments, it will be possible for service robots to enter
our daily lives and save us from daily work (Baeg et al.,
2007).

2.8 Artificial Intelligence and Dark Factories

To implement Industry 4.0, three key features must be
taken into account: horizontal integration, vertical
integration, and connected manufacturing systems
through value-added networks, and digital integration of
engineering. Smart factory, which represents vertical
integration, aims to improve the intelligence of machines
by skillfully combining artificial intelligence (Al) technology,
as well as cloud computing, the internet of things (loT) and
big data technology to deeply integrate information
technologies into automation (Lui et al., 2015; Wang et al.,
2017; Shafiq et al., 2018).

Dark Production, or in other words, the Dark Factory, is a
computer-controlled production center where the
manufacturing process is carried out with a machine that
does not require any human being to run it. Automation
and robotics are making production more advanced,
replacing humans as part of processes. Automation is
defined as the force behind rationalizing production
processes to increase competitiveness and efficiency
(Wadhwa, 2012).

The Dark Factory first came to the fore in the early 1980s,
Table 1. Advantages and Disadvantages of Full Automation

and the first Dark Factory examples began to appear in
Japan in the 1980s (Shirley et al., 1995). In 1982, General
Motors opened a dark factory in the US state of Michigan
with the idea of the factory of the future. The aim of
General Motors was to be free from production risks and
bureaucracy with automation and robots. However, the
factory was closed in 1992 before it could reach the status
of a dark factory. FANUC company, founded in 1956 by Dr.
Seiuemon Inaba in Japan, pioneering the concept of
numerical control (NC), has become the most successful
and well-known dark factory. This company that running
dark factory with NC machine tools and robots, was the
first company to be at the forefront of the manufacturing
revolution worldwide. It operates a complex of 22 factories
with robots, producing 22,000 to 23,000 computer
numerical control machines per month, and its robots can
remain unsupervised for up to 30 days at a time
(Enterpriseiotinsights, Accessed: 29.04.2020). In the years
following its establishment, FANUC has become the world's
leading manufacturer of factory automation, pioneering
many firsts with its 4.9 million CNC controls and 810,000
robots installed worldwide (Fanuc, Accessed: 25.07.2022).
Robot manufacturers such as FANUC, KUKA, ABB and
YASKAWA all produce robots between 10,000 and 30,000
in more than 30 countries each year. However, today, the
models expressed as smart factories are semi-automated
models that include human-machine (robot) cooperation
(Hentout et al., 2019; Sztipanovits et al., 2019).

and Artificial Intelligence in Production

Advantages

Disadvantages

Production and production process management will become
practical. Despite longer working times (24 hours), fewer
defective parts will be produced.

Machines that are costly in the first place are cheaper to
manufacture.

It can increase the methods and efficiency of companies in the
field of production. With cyber-physical systems and other
arguments, the potential to increase efficiency in the production
process is enormous.

It will enable flexible production systems and the supply chain
will become smarter.

Energy and infrastructure costs will decrease. Since the
production will continue at night, especially energy costs will be
saved.

Less human resources will be needed. They can be used in more
productive works by shifting labor power to areas such as R&D.
An increase in income and profit will be achieved. Since the
speed to be achieved in production will be faster than the
traditional production method, it will increase the
competitiveness.

Industry 4.0 introduces some new technological challenges in
the process that allows people to gradually adapt and increase
the level of digitization.

In the current technological environment, the main challenge is
to intelligently combine and integrate multiple data sources and
reason to reduce situational awareness.

As it relies on levels of technical complexity, integration and
automation far beyond traditional manufacturing processes, it
will create new vulnerabilities. This is where shared concerns
about security requirements, policy, and compliance matter.
Also, capturing machine-generated data, understanding it,
transforming it into valuable information, and adopting such
technologies and implementing them for the first time can be
very costly.

There is also the opinion that production will create a
disadvantage in terms of employment as well as the security
risk. However, while this disadvantage mostly affects the blue-
collar labor factor, it is also believed that it will increase the need
for more educated and qualified labor force.

The full automation and smart manufacturing model
offers several advantages and disadvantages (Brousell et
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al., 2014, Shafiq et al., 2015; McKinsey, 2016; Kusiak, 2017;
Fonseca, 2018; Tuptuk&Hailes, 2018; Fatorachian & Kazemi,
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2018; Fragapane et al., 2020). As given in Table 1, each
innovation will have advantages as well as disadvantages.
Eliminating the disadvantages of automation and smart
production over time will bring a new breath to
production.

In order to implement the dark factory model,
multidimensional problems that need to be solved such as
the technical dimension, the architectural dimension, the
planning dimension, the human dimension, the safety and
security dimension must be resolved (Zuehlke, 2010).

3. THE PLACE OF INDUSTRY 4.0 ARGUMENTS IN
OUR LIVES
The Industry 4.0 era requires manufacturers to

continuously improve their production efficiency and
quality in order to provide competitive advantage, while
providing rapid responses to ever-changing consumer
demands in production. For this purpose, mass production
to meet the ever-changing demand is ensured by
automation with high efficiency, continuity and
repeatability.

The adaptation of the human factor to this phenomenon
of high speed and repeatability in the production process
requires physical strength, endurance, speed, etc. limited
in terms of these limitations can result in reduced
productivity and quality. All of these bring the issue of
automation and the labor factor, that is, the human being,
to the agenda in production. The collaboration of robots
and humans to complete production tasks has resulted in
the Human-Robot Collaboration (HRC) discipline of
robotics (Zaatari et al., 2019; Huang, et al., 2019). Human-
Robot Collaboration (HRC) is defined as application
scenarios where a collaborative robot (cobot) and a
human use the same workspace and interact to perform
collaborative tasks (Hentout, et al., 2019; Kriger et al,
2009; Nagesh et al.,1999).The main task of human-robot
cooperation is to ensure the safety of the human factor
(Liu & Wang, 2020). However, robots designed for
assembly line workers have been observed to increase
safety, quality and productivity while reducing ergonomic
concerns due to physical and cognitive loading in the
workplace (Cherubini et al., 2016; Vargas et al., 2019).

Looking at its examples in the world, The first example of
a dark factory is a factory established in China that
produces mobile phone modules. It has been observed
that a robot arm used in the factory can do the work of 6-
8 workers alone, the number of workers working in the
factory was 650 before the system was installed, and this
number decreased to 60 with the use of the robot arm. It
has been observed that the rate of defective parts in the
final product output decreased from 25% to 5% with the
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active installation and operation of the system in the factory
(Turkey's Industry 4.0 Platform, Accessed: 05.05.2020).
Another example, Audi carries out its production in the
main plant in Ingolstadt in cooperation between man and
machine. Together with KLARA (a robot that applies
adhesives with the aid of a robot), CFRP roofs are being
installed for the Audi RS 5 Coupe without a protective fence
between a human and a robot. Similar systems have also
been integrated into the body shop in Ingolstadt and
Brussels, and in engine assembly production in Gyor
(Automotiveit, Accessed: 11.04.2020). Universal Robots,
the world's leading robot manufacturer, sold its first
collaborative industrial robot or cobot in 2008. Currently,
the company has sold more than 50,000 cobots which are
used in several thousand production environments day by
day around the world (Universal Robots, Accessed:
12.04.2020). In Turkey, AKINROBOTICS, established within
the Akinsoft software company in Turkey, is the world's first
humanoid robot factory that makes mass production.
AKINROBOTICS carries out technological studies that will
facilitate daily life in the field of robot technologies that will
be used in the service sector and produce industrial robot
arms (Akin Robotics, Accessed: 2.5.2020).

4. WILL MACHINERY EXPECTED TO REPLACE LABOR
AFFECT EMPLOYMENT NEGATIVELY?

Scientists and business people are warning of mass
unemployment due to the rise of smart technology, artificial
intelligence, robotics and algorithms. Considering the
unmanned mission of technological transformation, it
means that this situation will negatively affect the
employment of the Ilabor factor and technological
unemployment will increase. However, the disadvantaged
position of labor in an environment with a high level of
automation should be evaluated in terms of the
characteristics of the current labor market. The jobs of the
future undergoing technological transformation require
more technological knowledge and human skills. Although
technological developments leave production to artificial
intelligence, robots and smart machines, human
intelligence is still needed behind these technological
wonders. In all production and service units built on full
automation, there will always be a need for technicians and
engineers working in the background of the flawless
operation of that technology. Although this situation shows
that unskilled labor power will lose the war against
technology, it shows that there is always hope for qualified
labor power.

With Industry 4.0, new training opportunities can be
considered as a win-win strategy for both employers and
employees. While their workforce learns essential skills for
future industrial jobs and increases their earning potential
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throughout their careers; boring, dirty and dangerous
tasks will be automated. According to the World
Development Report (2019); The fulfillment of tasks
traditionally performed by humans by robots powered by
artificial intelligence poses a risk for the labor factor.
However, although the number of robots operating
around the world is increasing rapidly, there is an increase
in overall labor demand. In the report, it was mentioned
that technological advances lead to direct employment
creation in the technology sector (WORLD BANK GROUP,
2018).

5. IS IT POSSIBLE FOR LABOR TO KEEP UP WITH
TECHNOLOGICAL TRANSFORMATION?

The World Economic Forum's Future of Jobs Report (2020)
stated that as technology adoption increases, 50% of all
workers will need to be requalified by 2025. Critical
thinking and problem solving are among the skills that
employers will highlight in the next five years; New
emerging self-management skills such as active learning,
resilience, stress tolerance and resilience are added to the
list in the report.

At the same time, the report estimates that by 2025, 85
million workers could be displaced due to a shift in the
division of labor between humans and machines. On the
other hand, the report points out that more jobs (97 million)
may emerge, more adapted to the new division of labor
between humans, machines and algorithms.

If we look at the top 20 professions of the future listed in
the 2020 Future of Jobs Report in Table 2, it is noteworthy
that jobs in the labor market will undergo a technology-
based transformation. The occupations listed in the report
as information engineering, technicians, specialists and
support workers for these jobs reveal that the need for jobs
and workers in this field will increase. This necessitates a
radical change in the labor force. It will not be possible for
the labor currently working in the market to keep up with
this transformation in the short term, but considering that
every transformation is a process, the infrastructure should
be prepared to equip the new people who will join the labor
force with the right training and to keep up with the
technological transformation.

Table 2. Top 20 Occupations with Increasing Demand in the Future in the Future of Jobs Report (2020)

Data Analysts and Data Scientists

Artificial Intelligence and Machine Learning Specialist
Big Data Specialist

Digital Transformation Specialist

Software and Application Developers

Internet of Things (loT) Specialist

Database and Network Specialists

Robotics Engineer

Fintech Engineer

Mechanics and Machine Repairers

Digital Marketing and Strategy Specialist
Process Automation Specialist

Business development specialist

Information Security Analyst

Project supervisor

Business Services and Management Manager
Strategic Consultant

Management and Organization Analysts
Organizational Development Specialists

Risk Management Specialist

Source: Weforum, Accessed: 15.07.2022

The reality facing the workforce is that workers need to
reconsider their understanding of current job skills. The
cooperation between the business world and educational
institutions will result in favor of the labor force and will
contribute to supporting the technological transformation
in the production of goods and services. Therefore, the
labor force should be educated about the technology it will
use today and in the future. Another issue related to
technological transformation and the labor market is the
role of government policy and labor unions. These
authorities need to be able to help reduce the negative
consequences of technology as well as take advantage of
its benefits. Because considering that the benefits of
technological innovation will not spread evenly on the
labor factor, the government's labor policies should have
the effectiveness of helping workers who are negatively
affected by technology.
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6. CONCLUSION and RECOMMENDATIONS

Every level of society accepted and digested industry 1.0,
the transition from industry 1.0 to 2.0 and then to 3.0. Now,
the industry, which is more complex and full of
uncertainties, is meeting with 4.0. The Industry 4.0 vision
has enabled many industrial countries to invest in
production efficiency, low design and less risk. A large part
of these investments are the product of smart factories in
areas such as big data technologies, artificial intelligence-
powered robots, internet of things (loT), cyber-physical
systems (CPS), and Industry 4.0, which accelerates the
transition to full automation. Focusing on low cost,
efficiency or operational flexibility by countries and
manufacturers (companies) and prioritizing the dimension
of production technologies will enable Industry 4.0 to enter
our lives rapidly. However, Industry 4.0 brings and its
requirements should be well analyzed. The disadvantages of
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the new production models as well as the advantages
should be studied and solutions should be produced. The
vulnerabilities of new production technologies that have
risk and security problems should be studied. The
education system should be structured in terms of the new
position of the labor factor in the production to be
transferred to the full automation process.

No one knows for sure how much the workplace and
workforce will change and what role technology will play.
In all of this, one caveat should be noted. While it is clear
that the industrial revolutions of the past had the result of
creating jobs, it is not known whether digital
transformation will destroy jobs or create jobs. Since
Industry 4.0 is still going through the first stages, the future
of employment remains uncertain, but it should not be
forgotten that technological developments are making
rapid progress. For this reason, necessary measures
regarding employment should be planned at the beginning
of the road. Industry 4.0, while removing unskilled jobs
from the market, could potentially create more jobs as it
negatively impacts employment. On the other hand, it
could reinvigorate the manufacturing base in many
production units as labor costs would be taken out of the
equation. Managers, on the other hand, highlight the need
for new and more effective approaches to talent
development. For this reason, the necessity of developing
the knowledge, skills and abilities of the labor force and
the education system must be planned in a way that will
respond to the effects of this upcoming technological
transformation. The weakening abilities of labor in the
face of technology should be protected by putting the right
regulations and policies into practice at the right time. It is
important that formal education systems train people with
different skills who will not be replaced by automation in
the future and will keep up. Work in this area should
continue in the future to ensure that workers, employers
and policy makers are prepared for these potential
changes.
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Kuyruk Modelleri Simiilasyonunun Yonetsel Karar Destek Sistemleri Igin

Degerlendirilmesi: iki Asamali Uretim Kontrolii Uygulamasi
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Abstract

Managers benefit from information systems in decision-making processes. A number of cognitive tools are included in decision support
systems. When these tools are examined, it is seen that most of them produce statistical solutions. However, in some cases, statistical solution
approaches cannot produce exact results. At this point, using simulation methods can give effective results in making managerial decisions. In
order to benefit effectively from simulation methods in decision support systems and to obtain results that can support decisions, it is necessary
to define the system with all its dimensions and features. In this study, queuing models simulation, which is one of the information tools that
strengthen management decisions, is introduced and a two-stage production control application, which is possible to be made in a factory
environment selected as the application environment, is introduced by using GPSS macros, which is a system simulation package.
Keywords: Decision Support System (DDS), Managerial decision making, System simulation, Simulation and modelling, Production
control

Oz

Karar alma stireclerinde yoneticiler bilisim sistemlerinden faydalanmaktadirlar. Bir dizi bilissel arag, karar destek sistemleri icinde yer
almaktadir. Bu araglar incelendiginde bir¢ogunun istatistiksel ¢oztimler trettigi goriilmektedir. Buna ragmen bazi durumlarda istatistiksel
¢6zim yaklagimlari sonug tretememektedir. Tam bu noktada simiilasyon yontemlerini kullanmak yonetsel kararlarin alinmasinda etkili
sonuglar verebilmektedir. Simiilasyon yontemlerinden karar destek sistemlerinde etkin sekilde faydalanmak ve kararlara destek olabilecek
nitelikte sonuclar elde edebilmek icin, sistemin butiin boyutlart ve 6zellikleri ile tanimlanmasina gereksinim vardir. Bu calismada, bilisim
araclarindan kuyruk modelleri simtilasyonu, yonetim kararlarini gliclendirirken, bir fabrika ortaminda yapilmast muhtemel iki asamali Gretim
kontrolii uygulamast GPSS makrolari kullanilarak uygulama ortami olarak secilmektedir. Ayrica, simiilasyonu kullanan bir sistem paketi
olan GPSS makrolarinin kullanimu ile bir fabrika ortaminda gerceklestirilebilecek iki asamali Giretim kontrol uygulamasi tanitiimaktadir.
Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemi (KDS), Yonetsel karar verme, Sistem simiilasyonu, Simiilasyon ve modelleme, Utretim
kontroli

1. INTRODUCTION possible financial returns, losses and risks. The effects of the
decisions made by the managers are wide. There are a
number of changes that each managerial decision will
cause. Changes are generally aimed at increasing
competitive advantage and productivity and can be used to
create new employment areas (Peppard, 1993: 1). In this
way, it becomes possible to implement a new dynamism
with the information required by change, to capture new

Managers often have to make decisions. The decision-
making process aims to think multi-dimensionally and
transform environments of uncertainty into relatively
stable environments. In addition, it is a process that
requires considering the situations of individuals who will
be affected positively or negatively by the decisions taken,

* In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.

! Ahmet KAYA

ORCID ID: 0000-0002-6105-0787

Prof.Dr., Ege Universitesi, Tire Kutsan Meslek Yiiksekokulu, Bilgisayar Programciligi, izmir, Tirkiye. ahmet.kaya@ege.edu.tr
Prof.Dr., Ege University, Tire Kutsan Vocational School, Computer Programming, izmir, Tirrkiye. ahmet.kaya@ege.edu.tr

Gelig Tarihi/Received :22.10.2022
Kabul Tarihi/Accepted :24.12.2022
Cevrimici Yayin/Published :24.12.2022

Makale Atif Onerisi /Citation (APA):
Kaya, A. (2022). Queue models Evaluation of Simulation for Managerial Decision Support Systems: Application of Two-Stage Production Control. izmir Sosyal Bilimler
Dergisi, 4(2), 89-96. DOI:10.47899/ijss.1193183

89 Cilt/Volume 4, Sayi/Number 2, Aralik/December 2022 Sayfa/Pages 89-96



A. KAYA

izmir Sosyal Bilimler Dergisi/izmir Journal of Social Sciences

gains and opportunities, and to adapt to changes (Kaya,
2015:348-350) and (Gates, 1999).

There are a number of systems used to support
management decisions in terms of businesses. These
systems are called decision support systems. Most of the
decision support systems are cognitive and are obtained
as a result of the modelling process. Simulation methods
are used because modelling is difficult, data acquisition is
impossible and stochastic processes cannot be applied.
Even in the case of partial modelling of the process, it is
possible to obtain successful results from the system
simulation. In order to obtain the expected results from
the simulation processes, all the behaviours of the system
should be transferred to the computer environment and
all possible situations should be taken into consideration.
Otherwise, simulation methods may make it possible to
obtain results that may cause serious risks and
misconceptions. In this respect, simulation should be
considered as a cognitive process that should be
considered if stochastic tools cannot be used.

2. QUEUE MODELS

Queuing systems are one of the most important random
processes frequently encountered in simulation and
modelling studies. A queuing system basically consists of a
population represented by potential customers, a waiting
line for customers, and a service period. Queues of people
in banks, stops, supermarkets, hospitals, ticket offices and
similar places, ships waiting to be loaded or unloaded at
the port, business queues waiting to benefit from a
computer system can be given as examples. The concepts
in the queuing system are generally key concepts. A group
of machines in a factory make up the population of
potential customers, machines that fail make up
customers for the repair service. If the repair person is
busy with the service of another malfunctioning machine,
the malfunctioning machines will form a queue (waiting
line). As can be understood from the examples, the term
customer refers to people, parts, machines, planes, ships,
computer work, etc. similar jobs.

In the queuing theory, if there are many servers that can
fulfil the requests of all customers at the same time,
queuing problems will not arise in such systems.

2.1 Some Characteristics of the Queuing System

Characteristics that are likely to occur in the queuing
system are defined by (Korukoglu, 1995) as follows:

e Population: The population of potential customers can
be either finite or countably infinity (many).

e Arrival Process: Arrivals can be at scheduled times or at
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random times depending on a certain probability
distribution.

eSystem Capacity: System capacity is the customer limit
that the system can accommodate at any given time. It
affects the system capacity, the formation of the queue
with a finite or countably infinity.

e Service Process: The two main factors affecting the service
process are the service time and the service channel.
Service time; the time required for the service, and the
service channel; Indicates the number of individuals that
can be served together. Apart from these two factors, the
availability of the service is important. For example,
services can affect the downtime of a used tool or
machine. In addition, as the length of the queue increases,
the service time may be affected, etc. features are
present. According to the structure of the service time,
the service time can be either fixed or stochastic.

eQueue Discipline: It determines the formation, style and
number of the queue (Parallel queues). The major
gueuing disciplines are:

i.  FIFO (First In First Out): The English abbreviation of
FIFO is First In First Out. It is one of the most widely
used methods in the industrial field. By means of this
method, goods are not kept on the side and all goods
are used in order. According to the FIFO method, the
goods are queued. This order is determined according
to the delivery time of the goods. The goods that
come first are placed at the top of the list, while the
goods that come later are placed at the back of the
list. After sorting in this way, the use of the goods is
carried out according to the list. Thus, there are no
goods waiting on the side for a long time. All of the
goods are used in order, and when selling, they are
sold and disposed of in order. Among the advantages
of using the FIFO technique are; It makes it easier to
keep track of inventory, reducing record keeping as
the oldest items are constantly used. In-stock items
represent final prices, thus offsetting the cost of
goods sold.

However, it has several disadvantages. With inflation
in inventory costs, taxable income increases. It makes
it difficult to calculate costs when inventory is
exchanged or returned.

ii. LIFO (Last In First Out): Last in, first out (LIFO) is an
inventory valuation method based on the assumption
that the last stock item will be sold first. However, this
technique has proven to be counterintuitive and
illogical to the inventory movement. In a scenario
where there is inflation in an economy, the value of
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unsold goods will decrease while the value of cost
of goods sold will increase, resulting in lower profits
and income tax. However, in a deflationary scenario
in an economy, while the value of unsold goods
increases, the cost of goods sold decreases,
resulting in high profits. Other disadvantages of
using the LIFO method of stock valuation include: It
causes a larger discrepancy between the cost basis
on initial inventory and the final market price, it
complicates the interpretation of operating
activities as well as current inventory activities in a
company.

Priority Queue: In a priority queue, items are
processed based on their priority level, with higher
priority items being processed before lower priority
items. This can be useful for handling time-sensitive
or important tasks, but it can also lead to unfairness
if some items are given higher priority than others.

Round-Robin: In a round-robin queue, items are
processed in a rotating order, with each item being
given a fixed time slice to be processed. This can
help to prevent one item from monopolizing the
queue and can be useful for handling a large
number of items with similar priority levels.

Weighted Fair Queue: In a weighted fair queue,
items are processed based on their weight, with
heavier items being given a larger share of the
queue's resources. This can be useful for allocating
resources fairly among different types of items.

Random Early Detection (RED): In a RED queue, the
probability of an item being dropped from the
queue increases as the queue becomes more
congested. This can help to prevent the queue from
becoming overloaded and can improve overall
network performance.

There are many other queue disciplines that can be
used, and the appropriate queue discipline for a
particular application will depend on the specific
requirements and goals of the system.

In addition to what was pointed by Korukoglu, some
general features that may arise in a queuing system can be
listed as follows:

eArrival rate: This is the rate at which items (e.g., packets,
customers, etc.) arrive at the queue. The arrival rate can
affect the length of the queue and the waiting times for

eService rate: This is the rate at which
processed by the queue. The service rate can affect the

items.

items are
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length of the queue and the waiting times for items.

eQueue length: This is the number of items waiting in the
queue. The queue length can affect the waiting times for
items and the utilization of the system.

e Utilization: This is the proportion of time that the system
is busy processing items. High utilization can lead to
longer waiting times for items, while low utilization may
indicate that the system is underutilized.

eThroughput: This is the rate at which items are processed
by the system. The throughput can be affected by the
arrival rate, the service rate, and the queue length.

eWaiting time: This is the time that an item spends in the
gueue before being processed. The waiting time can be
affected by the arrival rate, the service rate, and the
gueue length.

eResponse time: This is the total time that an item spends
in the system, including the waiting time and the
processing time. The response time can be affected by
the arrival rate, the service rate, and the queue length.

These characteristics can be used to analyze and optimize
the performance of a queuing system. For example, by
analyzing the arrival rate, the service rate, and the queue
length, it may be possible to identify bottlenecks or
inefficiencies in the system and to make changes to improve
performance.

3. RANDOM NUMBERS

Chance or random numbers used in simulation planning
studies should have some properties. The most important
of these features is that numbers can be obtained by
chance. The dependence on chance is defined as follows: As
a result of the derivation of n independent numbers by any
means, each number must be able to be derived with 1/n
probability and be independent of the number derived
before it (Atil, 1980; Aydin and Dalkilic, 2018). This feature
is sufficient in terms of using the number n as a chance
number. While the derivation of chance numbers was made
with different and primitive methods at the beginning,
today it can be done with an extremely fast approach that
can fully provide the properties of the distributions of
numbers to which they belong.

In random events, the sequence of symbols or steps often
has no order (Késemen et al.,2018a). It does not contain a
predictable or predictable pattern, combination or pattern
(Kosemen et al.,2018b). Individual random events are by
definition unpredictable, but the frequency of different
outcomes on repeated events (or "trials") is predictable if
the probability distribution is known. For example, when
rolling two dice, the outcome is absolutely unpredictable,
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but the sum of 7 will tend to occur twice as often as 4. In
this view, randomness is not randomness; It is a measure
of the uncertainty of an outcome. It applies to the
concepts of randomness, chance, probability and
information entropy (Cabuk et al., 2017).

In statistics, a random variable is the assignment of a
numerical value to every possible outcome of an event
space. This association facilitates the identification and
calculation of probabilities of events. A random process is
a set of random variables whose results do not follow a
deterministic pattern, but an evolution defined by
probability distributions. Randomness is most commonly
used in statistics to indicate well-defined statistical
features.

In computer programming, a random number is a number
generated by a computer program that is intended to be
unpredictable. Random numbers are often used in
programs to simulate real-world events or to generate
data for various purposes, such as testing algorithms or
generating cryptographic keys. There are several ways to
generate random numbers, including using algorithms and
hardware devices that produce truly random numbers, as
well as using algorithms that generate pseudo-random
numbers.

True random numbers are generated by physical
processes, such as the radioactive decay of atoms or the
movement of electrons in a circuit. These processes are
inherently random and can be used to generate random
numbers. However, true random number generators
(RNGs) can be expensive and may not be practical for all
applications.

Pseudo-random numbers, on the other hand, are
generated using algorithms that produce a sequence of
numbers that appears random, but is actually
deterministic. Pseudo-random number generators
(PRNGs) use a seed value and a set of rules to produce a
sequence of numbers that appears random, but will be the
same every time the program is run with the same seed
value. PRNGs are commonly used in computer programs
because they are fast, easy to implement, and produce
good results for many applications.

It is important to note that both true and pseudo-random
numbers have limitations and are not suitable for all
applications that require truly random numbers. For
example, pseudo-random numbers may not be suitable
for cryptographic purposes, as they can potentially be
predicted if the seed value is known. In these cases, it may
be necessary to use a true random number generator or
to gather randomness from other sources, such as user
input or external events.
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4. SIMULATION APPLICATION TOOLS

Simulation requires real-world randomness to be generated
within the model as well. How to decide about this
randomness structure and the selection of probability
distributions corresponding to the related chance variables
are very important in terms of being realistic in the
simulation model and interpreting the results (Korukoglu,
1995).

In order to decide on this issue, examining the data obtained
from the real world plays an important role. However, it is
also very important that these data are obtained in
sufficient size and based on appropriate sampling methods.

Sufficiently large and inappropriate samples may result in
the use of incorrect distributions. Using wrong distributions
can cause wrong decisions to be taken from the simulation
results, which is larger than the selection error to be made
at the beginning.

Information from real events;
i Direct sample information themselves,

ii. Summarizing statistics such as mean, variance,
minimum, maximum, mode, median, skewness,
kurtosis,

iii. Non-qualitative (qualitative) information based on
experience, for example from people who may be

related to the relevant problem or situation.

In this respect, after the system modelling is done, the
scenario must be transferred to a computer system. This
necessity arises from the hardware features of computers in
terms of processing speed and data storage capacity, and
the prevalence of simulation software and general-purpose
programming languages running on this hardware. Thanks
to these possibilities, information technology is used
intensively not only for operations research problems such
as queuing models, but also for simulating physical systems
that cannot be applied in real life (aircraft simulators,
architectural simulators, etc.).

Law and Kelton (1991) listed the main features that draw
attention in the computer programming of modelling
studies examined within the scope of discrete position
simulation in terms of simulation technique such as queuing
models and source systems modelling;

e Random number generation from a uniform U(0,1)
distribution between 0 and 1,

e Derivation of random values from a known
probability distribution,

e Running the simulation clock,
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e Establishment of the control system in transition
to the appropriate simulation blocks,

e Adding and removing records to the simulation
list,

e Use of appropriate data analysis methods,
e Printing the results,
e Error monitoring is indicated as.

These and some of the features that will be mentioned
later force the use of special-purpose simulation
languages in simulation. These languages later led to the
expansion of the use of simulation techniques. However,
there has been a long-standing discussion of advantages
and disadvantages between special-purpose simulation
languages and general-purpose programming languages in
terms of programming simulation scenarios on the
computer.

5. COMPARISON OF SIMULATION LANGUAGES AND
GENERAL-PURPOSE LANGUAGES

One of the most important decisions an analyst must make
when modelling a simulation scenario is which language to
choose. This choice can significantly affect the success and
timing of the simulation project. Advantages and
disadvantages of simulation languages compared to
general-purpose languages such as C, C+, C++, C# or pascal
are given (Law and Kelton, 1991).

Simulation languages provide most of the features
required from programming a particular simulation model,
which can be beneficial in reducing programming time.

Basic blocks are easier to create than programming
languages.

The use of simulation languages allows easy modifications
to the simulation model.

Most simulation languages provide dynamic memory
allocation during processing.

Easier to debug as there are fewer program lines (So it may
be more difficult for users to track bugs in versions).

On the other hand, most simulation models (especially
those close to the security and war industry) are still built
with general-purpose programming languages.

In most applications, general purpose programming
languages are more amenable to simulation languages.

When a program written in a general-purpose
programming language is created effectively, it can reach
the analysis stage in a shorter time than one written in a
simulation language.
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General purpose programming languages have a more
flexible structure.

General purpose programming languages can result in
lower software costs associated with the simulation project.

When the advantages and disadvantages of the simulation
languages mentioned above are considered together, it
becomes clear that the features expected from a good
simulation software should be critically examined.

5.1. Features Expected from Simulation Software

In general, the features related to the issues to be
considered in simulations for discrete position processes
have been examined above. In addition to these basic
features, it is possible to list the features expected from an
ideal simulation computing package, considering the
recommendations made by Low and Haider (1989).

General features:

e Modelling flexibility (renewal of a model with
different parameters),

e Ease of developing new models,

e Fast model processing,

e Maximum model size,

e Ability to work on different hardware possibilities.
Animation Feature:

Animation helps the key elements of the simulation to be
easily viewed by the user. Other benefits expected from
animation can be listed as follows:

e Debugging of the simulation program,

e Demonstrating the validity or negativity of the
model,

e Uploading a control logic to the system,
e Ensuring dynamic flow to the system,
e Ensuring users are trained.

Statistical Possibilities:

Since some sort of luck factor plays a role in most real-life
problems, it should be possible to use most standard
probability distributions in simulation modelling (Poisson,
exponential, gamma, etc.). In addition, the frequency
distributions obtained at the end of the observations should
also be used.

User Support:

The feature mentioned here is a feature that should be
emphasized not only for the support that the institution that
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implements the software should provide to the user, but
also for all software. Starting from this sentence:

e Software introduction seminars,
e Providing periodic technical support,
e Good documentation,

e Free software trials and demo discs are features
that can be discussed for good support.

Reporting:

A good simulation software should be able to support such
results with graphics and even animations, in addition to
necessarily providing basic statistics reflecting the
performance of the system it is working on.

5.2. Most Common Simulation Languages

Simulation of discrete events requires a large
computational volume. Therefore, it cannot be done by
human hands. Transaction volume is not the only
constraint for calculations using computers. At the same
time, the programming language used is also a constraint.
Serious programming knowledge and experience are
required to model calculations with a programming
language created for general purposes such as C/C++ or
Java. If there are no specially created libraries, people with
high-level programming knowledge will be needed. Having
repetitive patterns in the simulation may in some cases
allow the creation of libraries for these programming
languages. Such operations can be given as sorting,
random number generation and statistics operations. For
Java, there is information in some books about such
libraries (Rossetti 2008). Considering all these, the
creation of special programming languages for simulation
operations provides significant convenience and
performance advantages.

GPSS (General Purpose System Simulation) (Gordon, 1961)
is among the main commercially marketed simulation
languages that can be used in operations research
problems such as stock control and queuing systems in
general. It is mostly developed for tail models. It has been
used in education for many years due to IBM's strong
influence in the computer industry. Later, this software
was replaced by GPPS/H (1977) and GPSS/PC (1988).
However, the following simulation languages have also
had an intense usage rate.

o SIMAN (SIMulation ANalysis)
. SIMSCRIPT
. SLAM  (Simulation Language for

Alternative Modeling)
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. INSIGHT
. MODSIM
. SIM++

Such languages above can be listed. In addition to the
previous list, the list below can be given for the simulation
of production systems:

e AutoMod

e ProModel

e SIMF ACTORY
e WITNESS

e XCELL+

Also the following languages are developed for network
applications:

e NETWORK
e COMNET
6. GPSS (GENERAL PURPOSE SYSTEM SIMULATION)

GPSS, first developed by IBM in 1962, is a discrete system
simulation system with block-oriented and block diagram
and flowchart equivalents. After the first version of the
system, different versions have been released. It is suitable
for the programming system developed based on total
events and total time. Objects in the system are called
Transactions in GPSS. These are created or destroyed by
certain blocks. Apart from the standard dumps and reports
of GPSS programming, results can be created with certain
blocks in line with the user's request. In the application part
of this study, GPSS simulation package software was used.

6.1. Application

The queuing problem planned by (Korukoglu, 1995) was
simulated using the Macros of the GPSS simulation package
software:

Televisions that have been produced in a factory arrive at
the control station every 5.5 + 2 minutes from the previous
station. The control process is carried out in two stages and
in parallel, and this process is completed in 9 = 3 minutes.
85% of the televisions inspected are found to be faultless.
Those found to be faulty are sent to the packaging service,
and the 15% found to be defective are sent to the relevant
service for readjustment. There is also a single employee in
this service, each control process is carried out in 30 £ 10
minutes and the adjusted televisions are sent to the control
service for rechecking. Since it is known that queues may
form in front of both the control and adjustment services,
let's plan the 8-hour simulation of the system with GPSS:
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Simulation Application with GPSS:

*STORAGE CAPACITY DEFINITION
STORAGE SSTEST, 2

*MODEL SEGMENT
GENERATE 55, 20
BACK QUEUE AREA1
ENTER TEST

DEPART AREA1

ADVANCE 90, 30 LEAVE TEST3
TRANSFER 0.15 ,, FIX
TERMINATE

FIX QUEUE AREA2

SEIZE FIXER

DEPART AREA2

ADVANCE 300, 100

RELEASE FIXER

TRANSFER, BACK

*MODEL SEGMENT 2
GENERATE 4800
TERMINATE 1
CONTROL CARDS
START 1

END

With the macro commands of the GPSS indexed above, the
process presented as a problem in the application is
simulated. As you can see, simulating a system that seems
complex can make it sufficient to write a maximum of 20
or 30 lines of macro code. However, when we want to
implement the same software with computer
programming languages, hundreds of lines of code may
need to be written. However, for simulation applications
written in programming languages, it is a separate
problem to determine at what level the results are
sufficient and valid. However, the results produced by the
macro codes are largely sufficient and valid.

7. CONCLUSION AND SUGGESTIONS

As can be easily seen from the explanations made,
simulation modelling is one of the most important analysis
methods used in the recognition of systems in most real-
life problems. The use of these methods is inevitable,
especially in systems that cannot be physically realized. It
is undeniable that the mentioned simulation software and
their constantly developed new versions are effective in
this widespread use. This efficiency of simulation
languages causes them to be superior to general-purpose
programming languages. However, it should not be
forgotten that general-purpose languages also have a
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special place in solving queuing systems with special
demand distribution and similar models, as explained in the
sections in the study.

The most important result that emerged in the discussion of
the advantages and disadvantages of simulation languages
is that it would be appropriate to support these languages
with general-purpose programming languages in the
solution of simulation scenarios, thus allowing users to use
their own abilities according to the application area. It is
expected that new versions of simulation languages will be
created with this feature.
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Metaverse Muhasebesi”

Metaverse Accounting
Mert ONCEL?

Oz

Aslinda bilim kurgu romanlarindan, dizi ve filmlerinden asina oldugumuz, belki de hicbir zaman gerceklesmeyecegini diisindagimiz sanal bir
diinya fikri artik iyiden iyiye bizi ¢evrelemis durumdadir. Ginumiizde 6zellikle arsa satislart ve sanal magazalar ile adindan sik¢a s6z ettiren
metaverse, her ne kadar tilkemizde ve diinyada saglam bir yasal diizenlemeden mahrum olsa da gercek ve tizel kisilerin ilgi odaginda bulunmaya
devam etmektedir. Calismada metaverse temel yonleriyle tanitildiktan sonra, bir tiizel kisi isletmenin orada yapabilecegi baz1 ticati faaliyetler ve
bu faaliyetleri muhasebe kayitlatina ne sekilde yansitacagina dair bir projeksiyon olusturmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, sanal gerceklik, blok zincir, kripto varlik, muhasebe

Abstract

In fact, the idea of a virtual wotld, which we are familiar with from science fiction novels, TV series and movies, and which we thought
would never happen, has now surrounded us thoroughly. Metaverse, which is frequently mentioned with its land sales and virtual stores,
continues to be in the center of attention of real and legal persons, although it is deprived of a solid legal regulation in our country and in
the world. After introducing the metaverse with its basic aspects in the study, some commercial activities that a legal entity can do there
and how it will reflect these activities in the accounting records will be tried to create a projection.

Keywords: Metaverse, virtual reality, blockchain, cryptoasset, accounting

1. GIRIS

Son yillarda oldukca popiler hale gelen metaverse, gercek
diinyadaki gizlilik yasalarinin sanal diinyada gegerli
olamayabilecegi gbdz onlne alindiginda su anda
kullanicilari agisindan mahremiyet ve gilvenlik sorunlari
yaratsa da cevrimici sirekli bir deneyim yasatmasindan
dolayr pek c¢ok sektér icin kayda deger is modeli
potansiyeline sahip bulunmaktadir (Gadekallu vd., 2022).

Metaverse’deki is modelleri ¢evrimici oyunlar ve sanal
arsalar Uzerinde yogunlasmaktadir (Seok, 2021). Gergek
diinyanin bire bir kopyasinin olusturuldugu, hem oyun
oynama amach hem de (zerindeki arsalarin satisa
sunuldugu sanal diinyalarin en popilerleri Decentraland
ve Sandbox olarak géze carpmaktadir. Bunlarin yani sira,
kisilerin cesitli teknolojik araglarla vakit gecirdikleri bu
sanal ortamlarda Unli giyim markalar tarafindan
magazalar acilarak satis yapilmakta, dijital sanat eseri

satilmakta, reklamlar verilmektedir. Bu faaliyetler gergek
diinyadaki gibi birbirleriyle yakin iliski icindedir. Ornegin
diinyaca Unli bir giyim markasi 6nce metaverse’den bir arsa
almal, buraya sanal magazasini agmall, satislarini artirmak
icin ise yine metaverse iginde (oyunlarda vb.) sanal billboard
ve benzeri kanallarla reklamini yapmalidir.

Gegtigimiz yil Facebook’un semsiyesi altinda bulundugu
sirketler grubunun “Meta” ismiyle yeniden markalasmasi da
geleneksel sosyal medyanin 6tesine gecildigini gostermekte
ve isin ciddiyetini gozler online sermektedir (Fernandez,
2022).

Son zamanlarda, 6zellikle de Covid-19 pandemi sireci ile
birlikte dijital iletisim ve etkilesimin artik hayatimizda
onemli bir yer ettigi su dénemde ticari yasamin da degismesi
kaginilmazdir. Calismanin amaci kisaca metaverse ve temel
bilesenleri tanitildiktan sonra, bu sanal diinyada ticari
faaliyetler ylriten bir isletmenin bu faaliyetlerini mevcut

* In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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muhasebe kurallarina gore nasil kayit altina alabilecegi
hakkinda fikir verilmesidir. Calismada yontem olarak belli
basli is modelleri hakkinda 6rnek olaylar verilerek bu
olaylarin ne sekilde muhasebelestirilebilecegi
gosterilmistir. Sonug olarak da s6z konusu islemler var olan
hesaplarla bir sekilde muhasebelestirilmis fakat metaverse
hakkinda uluslararasi dizenlemeler yapilmasiyla ve
kendine 6zgl hesaplarin tanimlanmasiyla birlikte daha
sistematik bir cerceveye erisilebilecegi belirtilmistir.

2. LITERATUR

Metaverse konusu pek ¢ok arastirmanin ilgisini cekmisgtir.
Dionisio ve arkadaslari (2013), (¢ boyutlu sanal diinyalarin
dort oOzelliginin  her yerde bulunma, gergeksilik,
Olgeklenebilirlik ve birlikte galisabilirlik oldugunu belirtmis
ve sanal dinya teknolojisinin siiregelen gelisim ve
iyilestirmelerini tartismislardir.

Lee ve digerleri (2021) metaverse olusumunu saglayan
sekiz temel teknolojiyi gozden gecirmis ve avantajlarini
kullanici merkezli alti adet faktor ile analiz etmislerdir. Park
ve digerleri (2022) (ic metaverse bilesenini (donanim,
yazilm ve icerik) tartismis ve bunlara bagh olarak
metaverse ortaminda kullanici etkilesimi, uygulama
sonuglari ve  temsili aplikasyonlar konularini
arastirmislardir.

Huynh-The ve digerleri tarafindan (2022) artirilmis
gerceklik yaklasimlarinin sanal evrenin kurulmasinda ve
gelistirilmesindeki rolG arastirilirken, Yang ve digerleri
(2022) artinlmis gergeklik ve blok zincir teknolojilerinin
yapay zekdnin  potansiyeli  lizerindeki etkilerini
incelemislerdir.

Leenes (2008) cevrimigi bir oyun olan Second Life'taki
potansiyel glvenlik risklerini hem sosyal hem de yasal
perspektiflerden ele almistir. Ning ve digerleri (2021)
ulusal politikalar, endistriyel projeler, altyapilar,
destekleyici teknolojiler agisindan metaverse gelisim
durumunu arastiran bir anket ¢alismasi hazirlarken, Wang
Y. ve digerleri (2022) ise metaverse sistemlerindeki
glivenlik ve gizlilik tehditleri gibi kritik zorluklara
yogunlasarak bunlara karsi 6nlemler 6ne stirmis, sonunda

da gelecekteki sistemler icin bir acgik yonerge
olusturmuslardir.

Metaverse Uzerindeki is  modellerini  inceleyen
calismalardan ise Seok (2021) tarafindan vyapilan

arastirmada metaverse ekosisteminde yapilan hizmet ve is
modelleri genel olarak gozden gecirilmistir. Periyasami &
Periyasamy (2022), moda ve perakende enddistrisine vurgu
yaparak metaverse’nin ortaya ¢ikisi ve oradaki mevcut is
modellerinin etkilerini tartismislar ve pazarlama agisindan
umut verici bir gelecek oldugu, Z kusaginin da agirhgini
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hissettirmesiyle birlikte bu etkinin artacagi
varmislardir.

Kim & Kim (2021) 2006 yilindaki Metaverse Yol Haritasi’'ni ve
sanal is modellerini referans alarak metaverse’nin dijital
dontstime katkilarini analiz etmislerdir. Sahay ve digerleri
(2022) ise dort farkh kripto varhgi dahil ettikleri analiz ile
metaverse’nin isletmelerin is modellerini ve biylimelerini
ne sekilde etkiledigini arastirmiglardir.

sonucuna

Duwe ve digerleri (2022) Almanya, ABD ve (Cin’'deki
insanlarla yaptiklari anket sonuclarina gore metaverse’nin
isletmelerin is modelleri ve inovasyon siiregleri lzerinde
nasil bir etkiye sahip olabilecegini gostermeye calismislardir.
Cagnina ve Poian (2008) ise calismalarinda sanal diinyalarin
ve Ozellikle Second Life oyununun isletmelerin s
modellerine etkisini arastirmis ve yeni gelir kaynagi elde
etmek, is birligi firsatlari yakalamak, pazari genisletmek gibi
amaclara ulasildigl sonucuna varmislardir.

Bir diger 6nemli arastirma olan Rehm ve digerlerinin (2015)
calismasinda ise sanal diinyalarin is dinyasinin dijital
dontsimiinde yeni deger tanimlari sunma potansiyeli
tartisilmis ve metaverse’nin rollintin yiksek katma degerli
uygulamalar olusturmak icin bir arabuluculuk oldugu
sonucuna varmiglardir.

Yerli yazin gozden gecirildiginde Anil ve Alankus (2022),
metaverse’deki pazarlama faaliyetlerinin dogusu, isleyisi,
barindirdig felsefe ve gelecekteki durumu gibi konulari ele
almiglardir. Ozkahveci ve digerlerinin (2022) calismasinda
son 5 yillik donemde metaverse kelimesinin internetteki
popularitesi arastirilmis ve kavram uzerine farkh bir bakis
acisi olusturulmaya calisilmistir. Ozay ve Mirgen (2021)
kripto varlik yatirmcilarinin algi diizeyi ve bilgi diizeylerini
etkileyen faktorler lizerine arastirma yaparak bazi ipuglarina
ulagsmiglardir. Kabak ve Kirbas (2022) ise NFT’lerin
metaverse ortaminda ne sekilde kullanilabilecegini
inceleyerek yakin gelecekte muhtemelen hangi alanlarda
kullanilacagi hakkinda bir 6ngoriide bulunmuslardir.

Ulkemizdeki calismalar daha ¢ok kripto varliklarin
muhasebelestirilmesi ve vergilendirilmesi sahalarinda
toplanmustir.  Yiksel (2020) tarafindan kripto varliklar
hakkinda bilgi verilmis, muhasebelestirilmesi konusu
incelenmis ve yeni diizenlemelerin yapilmasi 6nerilmistir.
Sercemeli  (2018) calismasinda  kripto  varlklarin
muhasebelestiriimesi ve vergilendiriimesi konularina
deginerek (lkelerin yeni teknolojileri arastiran kurullar
olusturmasini ve kripto varliklar hakkinda uluslararasi
standartlar belirlenmesini tavsiye etmistir. Akkus ve
digerlerinin (2022) ¢alismasinda kripto varliklardaki fiyat
sismeleri arastirilirken, Eren ve digerlerinin (2020)
yayinladiklar calismada kripto varlik dizenlemeleri analiz
edilmis, bu varliklarin muhasebelestirilmesi konusu 6rnek
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yardimiyla acgiklanmistir. Sahin (2018) ise muhasebe
standartlari dogrultusunda kripto varliklarin
muhasebelestirme ve vergilendiriimesine ek olarak
denetim acisindan da degerlendirmesini yapmistir.

Ozetlersek literatiirdeki calismalar metaverse ve teknik
yapisi, barindirdigi is modelleri, gelisme potansiyeli,
glvenlik sorunlari, orada kullanilan NFT ve kripto varlik
teknolojileri gibi konularla ilgilenmistir. ilgili basliklarda bu
¢alismalardan genis Olgude faydalaniimistir.

3. METAVERSE VE TEMEL BILESENLERI

Sanal gergeklik uygulamalarinin bir alt kiimesini olusturan
sanal dinyalar, birbirlerinde uzak fiziksel konumlardaki
kullanicilarin is veya oyun amaciyla gergek zamanl olarak
etkilesimde bulunabildikleri ortamlardir (Dionisio vd.,
2013). Bugiine kadar kullandigimiz ve iki boyutlu olan
internet artik birtakim teknolojik eklentilerle oradaymis
gibi hissettigimiz (¢ boyutlu sanal ortamlara dogru
evrilmektedir. Bu Ug¢ boyutlu sanal dinyalar agini ifade
eden kavram ise metaverse’dir.

Phase 1

3.1.Metaverse Kavrami

Sanal evren, kurgusal evren veya evren Otesi gibi anlamlara
gelen metaverse, farkli lokasyonlardaki bireylerin bir ag
aracihgyla baglant kurarak yasayabilecegi,
sosyallesebilecegi, alisveris yapabilecegi cok kullanicili ve
gercek zamanli sanal bir alan, alternatif bir diinyadir (Akkus
vd., 2022). isletmeler artik sanal ortamlarda da faaliyet
gostermektedirler. Kiltiir, sanat, egitim ve ekonomi gibi pek
cok alanda bu sanal ortami kisi ve kuruluslara sunan
metaverse ayni zamanda bazi endiseleri de blinyesinde
barindirmaktadir.  Yasal dilizenlemelerin  yetersizligi,
denetimin sinirli olmasi, yeni bir mecra olmasi ve insanlarin
kar elde etmeye yonelik icerikler olusturmalari nedeniyle
dolandiricilik riski bulunmaktadir. Kisinin interneti yalnizca
kullandigi Web 1.0 ve kullanmanin yani sira icerik de Urettigi
Web 2.0’in ardindan metaverse, gercek ve sanal evrenlerin
ic ice gectigi ve Web'in bir yasam alani haline geldigi Web
3.0'in bir temsilcisi olmaktadir (Ozkahveci vd., 2022).

Phase 2

Phase 3

-—-“_‘\

/ / \
Physical | Virtual world) |

world Physical world
\ /

~N— -

Digital natives Surreality

Digital twins

Sekil 1. Metaverse gelisiminin li¢ asamasi
Kaynak: Wang Y. vd. (2022)

Sekil 1'de goruldigu gibi, sanal bir evrenin makro
perspektifte gelisimi (¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar,
dijital ikizler, dijital kisilikler ve gercekisti evrelerdir. ilk
asamada kullanicilarin duygu ve hareketleri gercegin bire
bir kopyasi olan sanal bir diinyadaki etkinliklerde taklit
edilmektedir. ikinci asamada artik dijital diinyada
olusturulmus avatarlar yalnizca sanal alanlarda var
olabilecek yenilik ve ongoriler Uretebilmektedir. Sanal
diinyada artan igerikler bir yandan da fiziksel diinyanin
Uretim slrecini donistiirme ve yenileme yetenegine sahip
olmakta ve iki dinya arasinda kesisim noktalar
olusmaktadir. Son asamada ise metaverse kendini idame
ettirme yetisine erismektedir. Kesisim noktalari arttik¢ca bu
entegrasyon ile iki dlinya artik gercekiisti bir bittnliik arz
edecektir. Sanal diinyanin fiziksel diinyadan daha genis
olan igerik yelpazesi sayesinde bu diinya fiziksel olani
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kapsayacak, bazi aktiviteler vyalnizca orada meydana
gelecektir (Wang Y. vd., 2022).

3.2. Temel Metaverse Ozellikleri

Metaverse’nin temel bilesenleri olarak kabul edilen dort
temel 6zellik sunlardir (Dionisio vd., 2013):

o Gergekgilik: Olusturulan sanal alanin, kullanicilarin
psikolojik ve duygusal acgilardan yeni bir alana ge¢mis gibi
hissetmelerini saglayacak kadar gergekgi olmalidir.

e Kolay ulasilabilme: Sanal alana mevcut tim dijital
cihazlardan (bilgisayar, tablet, cep telefonu vs.)
erisebilmeli ve sanal kimlikler (kolektif kisilikler) alandaki
kullanim siresi boyunca bozulmadan kalabilmelidir.

e ikame varliklarin olmasi: Sanal alanda ortamin
olusturulmasi veya vyeniden yapilandirilmasinda
kullanilan dijital varliklarin farkh uygulamalarda ve
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kullanici deneyimini kesintiye ugratmadan birbirlerinin
yerine gecebilmesini saglayacak standartlar
kullaniimalidir.

Olceklenebilirlik: Sanal ortamdaki sunucu mimarisi,
sistem verimliligi ve kullanici deneyiminden 6diin
vermeden pek ¢ok sayida kullanicinin orada bulunmasi
icin yeterli glict saglayabilmelidir.

Ancak sayilan bu 6zellikleri taslyan sanal alanlar metaverse
evreni olarak kabul edilmektedir.

3.3. Teknolojik Metaverse Araglari

Metaverse ortamina gercek diinyadan ulasabilmek ve
gercek ile sanal ortamlar arasindaki islem butlinlGglini
saglayabilmek icin bazi teknolojik araglarin (yazihm ve
donanimlar) kullanilmasi gerekmektedir. Baslica “meta
araglar” asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e AR: Augmented reality (artinlmis  gergeklik)
sozcliklerinin kisaltmasidir. Gergek diinyaya birtakim
sanal eklentiler yapmakta, iki diinyayr mekansal olarak
birlestirmektedir. Akilli telefon, tablet, gozIik, kontakt
lens gibi teknolojik araclarla alt katman gercek diinya
olmak tzere onun lizerine hareketli sanal gorintiler
(6rnegin sokakta yuriyen bir dinozor)

yerlestirilmektedir (Mystakidis, 2022).

VR: Virtual reality (sanal gerceklik) sozciklerinin
kisaltmasidir. Dijital olarak olusturulmus, alternatif bir
yapay ortamdir. Kullanicilar tam anlamiyla farkli bir
diinyada bulunuyormus hissine kapilmakta ve oradaki
fiziksel cevreyle de gercek diinyadaki gibi etkilesimde
bulunmaktadirlar. Sanal gerceklik  gozlukleri,
kulakhklari, cok yonli kosu bantlari gibi 6zel sensorli
ekipmanlar yardimiyla bu deneyim gbérme, isitme,
dokunma, hareket etme ve etkilesim acilarindan
giclendirilmektedir (Mystakidis, 2022).

Blok zincir: Sifreli, degistirilemez verilerin bulundugu
dijital veri tabanidir. Birden c¢ok bilgisayar ve
sunucunun iletisim halinde birlikte calismasiyla agda
olusturulan bir zincire verilerin kaydedilmesi,
onaylanmasi, depolanmasi, bakim ve iletimi islemleri
gerceklestirilmektedir. Zincirdeki bir islemin
dogrulugunu islemin  tarafi  olmayan  diger
bilgisayarlardan segilenler onaylamaktadir (Ozay ve
Mirgen, 2021). Blok zincir teknolojisinin metaverse’ye
entegre edilmesindeki temel motivasyonlar veri
gizliliginin, glivenliginin, kalitesinin, sorunsuz ve glivenli
paylasiminin, birlikte ¢ahisabilirliginin ve blatinlGginin
saglanmasi, finansal sistemin ve akilli s6zlesmelerin
glven ortaminda c¢alismasi, NFT sertifikalarinin
kullanimina zemin hazirlamasidir (Gadekallu vd., 2022).
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Kripto  varliklar:  internet (zerinde  kullanilan,
merkeziyetsiz dijital para (varlik) turleridir. Sifreler
araciligiyla dijital clizdanlara tanimlanmaktadir. Merkez
bankalarinin proseddrlerine, denetimlerine ve
garantilerine tabi olmamaktadir (Eren, vd., 2020). Bu
varliklar takas araci olarak goruldiiginden, fiyatlari

volatilite egilimindedir. Fiziki varligi olmadigindan
bolinebilmektedir.  Kullanicisinin ~ kimlik  bilgileri
anonimdir, gizli tutulmaktadir (Karagali, 2019).
Metaverse’deki tim ticari islemler de o evrenin yapisina
uygun olan kripto varliklar aracihgyla
gerceklestirilmektedir.

e NFT: Non-fungible token (takas edilemez jeton)

ifadesinin kisaltmasidir. Ethereum akilli s6zlesmesinden
turetilmis bir kripto varliktir ve her birinin yapisi
birbirinden farkli oldugu icin taklit edilememektedir.
Herhangi bir dijital nesneye tanimlandigi anda onun esi
ve benzeri olmadigini belirtmekte, sahipligini tek bir
kisiye vermektedir. NFT’li bir dijital varlik artik sertifikali
ve tlrindn tek 6rnegidir (Kabak ve Kirbas, 2022).

4. METAVERSE’DE YER ALAN i$ MODELLERI

Meta sehirler ve meta sirketler, gercek sehirlerin ve
isletmelerin siber uzayda haritalanmasi olarak kabul
edilebilir. Gercek diinyadaki insan, malzeme, organizasyon
ve diger unsurlarin dijital versiyonlari (6rnegin bir gercek
kisiyi orada avatarinin temsil etmesi) sanal evrende paralel
bir sekilde calismaktadir. Hatta bu sanal 6geler gercek hayati
tahmin etmek igin bile kullanilabilmektedir (Wang F.Y. vd.,
2022). Boyle bir ortamda gesitli is modelleri olusturulmasi
da gayet dogal ve kaginilmazdir.

isletmelerin sanal diinyada is modelleri gelistirmesinin
temel nedenleri soyle siralanabilir (Cagnina & Poian 2008):

e Yeni ve oldukca degerli olabilecek gelir tlrlerinin elde

edilmesini saglamalari,

Nispeten yeni sanal dinya pazarina daha kolay
girebilmek icin diger isletmeler ile ortakliklar kurulmasi
ve sinerji yaratilmasi,

Avatarlarin sanal dinyanin misterileri olmasinin o
avatarlarin sahiplerinin de gercek diinyada isletmenin
misterisi olma potansiyelini yaratmasi.

Metaverse ekosisteminde yer alan baslica is modelleri icerik
Uretimi ve satisl, medya aracilik faaliyetleri ve pazarlama
faaliyetleridir. GUnimizde faaliyetler daha cok oyunlar
ekseninde gerceklesmektedir. Oyun Uretimindeki 6nemli
aktorlerle birlikte akili bulut hizmeti, destek yazilimlar ve
gelistirme  kitleri gibi ekipmanlarla sektére yon
verilmektedir. Ancak metaverse’nin gelistiriimesi ve ana
akim olmasi icin bir stratejinin gelistirilmesi gerekmektedir
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(Seok, 2021).

icerik Uretimi ve satisinda sik rastlanan is modeli NFT
gelistirme olarak goéze carpmaktadir. Ozellikle sanat
alaninda NFT’ler popdlarite kazanmis durumdadir. Sanal
arsalarin satisi, sanal reklam yerlestirmeleri, sanal turistik
gezintiler (hayvanat bahgesi, kent turlari vd.) gibi mal ve
hizmet satigslari da hayli revagta olan aktivitelerdendir
(Duwe vd., 2022).

Moda ve ayakkabi sektoriinde VR, AR ve benzeri cihazlarin
deneyimlenmesi icin gerekli teknolojik katmanlara ve
karmagik altyapilara sahip yalnizca birkag¢ perakende zinciri
dijital formda is modeli olusturarak metaverse’de yer
almaktadir (Periyasami & Periyasamy, 2022).

Sanal magazalardaki temel Urlinler avatarlarin ihtiyaglarini
karsilamak icin sanal kostimler, kimlikler, ag hizmetleri
mal ve hizmetler olmaktadir (Anil ve Alankus, 2022). Ayrica
magazalara gitmek istemeyen veya vakti olmayan kisilerin
gercek Urinleri satin alinabilmelerine yonelik tG¢ boyutlu
magazalar da sistem icinde kendine yer bulmaktadir.

Sirketler bazen metaverse’de iyi bir imaja sahip olabilmek
icin de NFT formatinda hediyeler sunmaktadir. Ornegin
Ozel tasarim bir kiyafet NFT olarak sunulursa, o tasarim
taklit edilememekte ve vyalnizca bir avatarda
bulunmaktadir. Ayni zamanda alt evren, sehir, arazi,
mekan duvarlari ve i¢ kisimlari, sanal billboardlar gibi
metaverse ortamlarinda reklam faaliyetlerinde bulunarak
imajlarini  glglendirmek  ve  satislarini  artirmak
¢abasindadirlar (Anil ve Alankus, 2022).

Merkez bankalarinin ¢ogunlukla yeteri kadar para
basamadigl ¢agimizda tedavildeki para miktari bir nevi
doygunluga ulasmistir. Boylesine gelisime acik bir ticaret
sahasl icin para akis miktar ve hizinin artmasi
gerekmektedir. Blok zincir ve kripto varliklar islem
verimliligini artirmanin bir yoludur ve s6z konusu sanal
ekonominin  daha saglikli islemesini saglamaktadir
(Periyasami & Periyasamy, 2022).

5. METAVERSE’DEKi IS MODELLERI iLE
MUHASEBELESTIRME iSLEMLERI

iLGiLi

Calismada metaverse’de kurulabilecek is modellerinden
birkag ornek verilerek bunlarla ilgili alim, satim, gelir elde
edilmesi gibi islemlerin mevcut hesap plani ¢ercevesinde
ne sekilde muhasebelestirilecegi gosterilecektir. Bu
ornekler arsa alim-satimi, dijital sanat eseri alim-satimi,
reklam verme ve sanal magaza satisidir.

S6z konusu faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde gecerli degisim birimi olan kripto
varliklarin  muhasebelestiriimesi ve vergilendirilmesi
hakkinda diinyada henz bir fikir birligine varilamamustir.
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2021 vyilsonu verileriyle ABD, Rusya, Avrupa llkeleri,
Japonya, Hindistan, Avustralya, Yeni Zelanda, Arjantin ve
birkag llke disinda kripto varliklar hakkinda yasal dizenleme
yapan Ulke yoktur (Buchholz, 2022). Bu lkelerin ise
bazilarinda kripto varliklar vergiye tabi tutulmustur.
Ulkemizde kripto varliklarin 6deme araci olarak kullanimi
kisitlanmigtir. Dijital yayin formati olan NFT’ler de heniz
tanimlanmamistir. Dolayisiyla dijital platformlarda da
herhangi bir vergilendirme s6z konusu olmamaktadir (Sahin
ve Ciftgi, 2022).

Herhangi bir vergilendirme islemi olmayinca geriye
isletmelerin kendi faaliyet sonuglarini takip etmeyle mevcut
ve potansiyel yatirmcilarini  bilgilendirme amaglari
kalmaktadir. isletmeler nasil ki fiziksel diinyada mali
islemlerinin timUund muhasebe catisi altinda toplamaktaysa
sanal diinyada bulundugu faaliyetlerden elde edilen
kazanclarin da kayit altina alinmasi, en azindan isletmenin
gelir-giderlerini takip etmesi, kar planlamasi yapmasi gibi
konular itibariyla gereklilik arz etmektedir. Hali hazirda bu
alandaki vergilendirme statiist tartismali olsa da devletlerin
bu alani uzun siire denetimsiz birakmayacaklarini distinmek
yerinde olacaktir. Dolayisiyla tipki fiziksel diinyadaki gibi bu
faaliyetlerin de muhasebelestiriimesi ve kazanglarin
vergilendirilmesi geregi dogacaktir. iste o andan itibaren
metaverse’de muhasebe bilgisine kesinlikle ihtiyag
duyulacaktir.

Bu noktada calismanin amaci da var olan hesap dizeni,
muhasebenin temel kavramlari, genel kabul gérmis
muhasebe ilkeleri gibi bilgilerin 151g1 altinda metaverse’deki
is modellerinde gergeklestirilen faaliyetlerin nasil kayit
altina alinacagi hakkinda bir fikir verilmesidir.

Metaverse’deki is modellerinin muhasebelestirilmesinden
once, orada kullanilan deger 6lglist olan kripto varliklarin
muhasebelestirilmesine deginilmesinde fayda
bulunmaktadir.

e Kripto varliklarin muhasebelestirilmesi: Kripto varlklar
ile ilgili ulusal veya uluslararasi diizeyde kapsayici bir
yasal diizenleme bulunmamasi nedeniyle literatiirde de
muhasebelestirilmesi agisindan fikir birligi
bulunmamaktadir. Ancak Muhasebe Standartlari (UMS
ve TMS) agisindan yorumlama vyapilacak olunursa,
merkezi otoriteye bagl olunmamasi sebebiyle nakit,
sinirli Gretilebildigi ve hammadde olmadigi igin stok, hak
ve yukamlilik dogurmadigindan finansal arag, fiziki
varligi olmadigindan da maddi duran varlik sinifina
girmemektedir. Fiziki niteligi olmamasi ve isletmeye
fayda saglamasi beklenmesinden dolayi TMS 38
cercevesinde “Maddi Olmayan Duran Varhk” olarak
nitelendirilmesi uygun dismektedir (Sahin, 2018). Kripto
varligin £100.000’e alinip £80.000’e satildigi durumda
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yapilacak yevmiye defteri kayitlari asagidaki gibi
olacaktir.
267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 100.000
267.06 Kripto Varliklar
267.06.01 Bitcoin
102. Bankalar 100.000
Bitcoin alig
102. Bankalar 80.000
659. Diger Olagan Gider ve Zararlar 20.000
267. Diger Maddi Olm. Duran V. 100.000
267.06. Kripto Varliklar
267.06.01 Bitcoin
Bitcoin satisl

Gorildagu gibi, kripto varlik satisindan ugranilan zarar
659. Diger Olagan Gider ve Zararlar hesabina
kaydedilmektedir. Elde edilen kar da 649. Diger Olagan
Gelir ve Karlar hesabina kaydedilecektir. Bu durum diger
meta varliklarin alim satiminda da gecerli olacaktir. Gelir
ve giderlerin olagan olmasinin sebebi, kripto varlik ve meta
varlik alim-satiminin  yapildigi piyasalarin  oynakligl,
buralara yatirim yapan isletmenin bu islemlerden kar ya da
zarar edebilecegini goz 6nilinde bulundurmasidir. Sonugta

isletme artis ya da azalis yonilinde her tirli fiyat beklentisine
girebilecektir.

e Metaverse arsasi alim-satiminin muhasebelestirilmesi:
Metaverse’de gecerli degis-tokus biriminin  kripto
varliklar oldugunu hatirlatarak, Decentraland
evrenindeki (O evrenin degis-tokus birimi Mana coin’dir.)
sanal bir arsanin £100.000 degerinde kripto varliga
alinmasi ve £150.000’e satilmasi durumunda yapilacak
yevmiye defteri kayitlari da asagidadir.
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267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 100.000
267.07 Metaverse Arsalar (Decentraland)
267.07.01 istanbul-Maltepe (16m x 16m)
267. Diger Maddi Olm. Duran V. 100.000
267.06. Kripto Varliklar
267.06.02 Mana
Mana coin kullanilarak Decentraland’den meta arsa alimi
267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 150.000
267.06. Kripto Varlklar
267.06.02 Mana
267. Diger Maddi Olm. Duran V. 100.000
267.07 Metaverse Arsalar
267.07.01 istanbul
649. Diger Olagan Gelir ve Karlar 50.000
Decentraland’de bulunan meta arsanin satisl
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Kripto ve meta varliklarin bu sekilde alim satimlarindan
para kazanma amaci gudullyorsa elde edilen bu kazang
ticari kazang sayilacak ve vergiye tabi tutulacaktir. Ayrica
donem sonlarinda yapilan yeniden degerleme islemi
sonucunda olusan olumlu veya olumsuz farklar da vergi
matrahina yansitilmalidir (Sahin, 2018). Bu ¢alismadaki
orneklerde vergiler ihmal edilmistir.

e Dijital sanat eseri alim-satiminin muhasebelestirilmesi:
Ornegin Sandbox platformunda (Degis-tokus birimi Sand
coin’dir.) “Kuslar” isimli bir tablonun NFT formatinda
£30.000’e satin alinmasi durumundaki yevmiye kaydi
asagidaki gibi olacaktir.

267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
267.08 Dijital Sanat Eserleri (Sandbox)
267.08.01 Kuslar (NFT)

267. Diger Maddi Olm. Duran V.
267.06. Kripto Varliklar
267.06.03 Sand

Sand coin kullanilarak Sandbox’ta NFT eser alimi

30.000

30.000

760. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
760.05 Metaverse Reklamlari
760.05.01 Sanal Billboardlar

267. Diger Maddi Olm. Duran V.
267.06. Kripto Varlklar
267.06.01 Bitcoin

Metaverse’de sanal billboarda reklam verilmesi

80.000

80.000

e Sanal reklam verme isleminin muhasebelestirilmesi:
Metaverse’deki bir sanal billboard lzerinde £80.000’e
reklam verilmesi durumunda yukaridaki yevmiye kaydi
yapilacaktir.

e Sanal madazadan  satis  yapilmasi  isleminin
muhasebelestirilmesi: Metaverse’deki bir sanal magaza
Uzerinden £40.000’e NFT formatinda avatar 6zel kiyafeti
satisi yapilmasi durumunda asagidaki yevmiye kaydi
yapilacaktir.

267. Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
267.06. Kripto Varliklar
267.06.03 Sand

601. Yurt Disi Satislar
601.03 Metaverse Satislari
601.03.01
Magazasi

satisl

Sandbox

Sandbox platformunda yer alan satis magazasindan yapilan avatar kiyafet

40.000

40.000

Satis

Buradaki satis diinya Uzerindeki herhangi bir yerde
yapilabilecegi icin bu satislarin 601. Yurt Disi Satislar

103

hesabinda ilgili alt hesaplariyla birlikte izlenmesi dogru

olacaktir.
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6. SONUC

Son yillarin trendi haline gelen blok zincir teknolojisi ve
cogunlukla ondan tiretilen kripto varhklar, NFT,
metaverse gibi olgular artik hayatimizin ayrilmaz bir
parcasi gibi gorlinmektedir. Her ne kadar barindirdiklari
risklerden dolayi bu teknolojilere mesafeli duran buyik bir
kesim olsa da glin gectikce daha c¢ok yayginlasacaklari
konusunda sliphe bulunmamaktadir. Merkeziyetsizlik ve
Ozglrliklerinin yani sira kendilerine 06zglu glivenlik
prensiplerinin bu yayginlasmalarinda etkisi blyUktir.

Dogal olarak boylesine gelismeye acik bir alanda insanlarin
ve isletmelerin kar olgusunu disinmemeleri ve ticari

faaliyetlerde bulunmamalari imkansizdir. Yeni vyeni
hayatimiza  girmeleri  nedeniyle  olusmus  vyasal
bosluklardan dolayr metaverse’deki bu faaliyetlerin

muhasebe acisindan nasil degerlendirilecegi de merak
konusu olmaktadir.

Calismada metaverse’deki belli bash ticari faaliyetler ele
alinmis ve bu faaliyetlerin isletmenin muhasebe kayitlarina
nasil yansiyacagl konusunda birtakim 6neriler gelistirilmis,
ornek kayitlar sunulmustur. Bunlardan metaverse
evrenindeki arsalar ve dijital sanat eserleri ile onlarin alim-
satiminda kullanilan kripto varliklar “267. Diger Maddi

Olmayan Duran Varliklar” hesabinda izlenmekte,
satislarindan elde edilen kazang veya kayip 649 ve 659 nolu
olagan gelir ve gider hesaplarina alinmaktadir.

Metaverse’de verilen sanal reklamlar “760. Pazarlama,
Satis ve Dagitim Giderleri” hesabinda ilgili alt hesaplar
belirtilerek izlenebilecek, metaverse sanal magazasindan
yapilan satiglar ise “601. Yurt Disi Satislar” hesabina
kaydedilebilecektir.

Gelecekte katbekat biliyiimesi beklenen metaverse
evrenin ticaret ve muhasebe hayatina etkileri de biyik
olacaktir. Oncelikle bu konuda uluslararasi alanda yasal
diizenlemelerin yapilmasi gereklilik arz etmektedir. Buna
bagl olarak olusturulacak kayit diizeninde meta islemlerin
yukarida bahsi gecen, var olan hesap dizenindeki
hesaplarla degil de tamamen bu alana 6zgi dizayn edilmis
hesaplarla kayit altina alinmasi saglanabilecektir. Belki de
bu durum ¢ogu alanda oldugu gibi muhasebede de “meta”
kavraminin i¢sellestiriimesini ve “meta-muhasebe” ya da
“metaverse muhasebesi” alanlarinin dogmasina yol
acacaktir.
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Sanal Alemin Yeni Sakinleri Sosyal Medya Dilencileri: “ilgi

dilencileri” tizerine bir inceleme”

New Residents of the Virtual Realm Social Media Beggars: A review on

“Attention beggars”
Ceylan YASAR?, Cihad 0z507?

Oz

Dilenciligin sosyal medyada strdirtilen hali olarak yorumlayabilecegimiz sosyal medya dilenciligi “sosyal medya dilencisi" seklinde
tanimlayabilecegimiz yeni kullanict profillerinin yasamlarimiza dahil olmastyla sonuclanmustir. Sosyal medyada farkli amaglar ve motivasyonlar
cergevesinde dilenen pek gok farkli sosyal medya dilencisi oldugu gériilmiis, bu galisma ise ilgi ve dikkat cekme istekleriyle 6n plana cikan Tlgi
dilencilerini odagina almustir. Cesitli stratejilerle muhataplarinin ilgisini ¢ekerek birtakim 6diller pesinde kosan bu yeni tip dilencilere dair
kavrayistmizin oldukea sinirh olusu bu kullanicilarin daha detayh bir sekilde ele alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda Instagram ve
Twitter’de yer alan iletilerde ilgi dilenme amacinin 6n planda oldugu 47 adet gonderi gorseli analiz birimi olarak belitlenmis ve kullanicilarin
ortaya koyduklari performanslar Goffman’m benlik sunumu terminolojisinin temel kavramlari baglaminda incelenmistir. Kesfedici nitelikte bir
arastirma olarak tasatlanan bu calismada segcilen génderi gorselletinin ¢6ziimlenmesinde icerik analizi yonteminden faydalanilmustir. Boylelikle
llgi dilencilerinin benlik sunumlarini nasil gerceklestirdikleri, performanslarinda ne tarz stratejilere basvurduklari, olusturduklart metin
kompozisyonlarinda nasil bir dil ve tGslup kullandiklari, vitrin bolgesinde denetimi nasil sagladiklart gibi 6nemli noktalar agiga cikariimaya
calistimistir. ﬂgi dilencisi olarak niteledigimiz kullanicilarin ortak 6zellikleri ve profillerinin tespiti karst karstya kaldigimiz yeni dilenci profillerini
tanimamiz ve daha giivenli bir sosyal medya deneyimi yasamamiz agisindan degerli gorilmustiir. Bu calismada ortaya konacak bulgular
araciligtyla ise sosyal medya dilencilig] ile ilgili literattire katki konmast hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, dilencilik, sosyal medya dilenciligi, ilgi dilencileri

Abstract

Social media begging, which we can interpret as the state of begging on social media, has resulted in new user profiles, which we can define
as "social media beggars", getting involved in our lives. There are many different social media beggars who beg for different purposes and
motivations on social media. In this study, the focus is on the Attention Beggars, who come to the fore with their desire to attract attention.
Our understanding of this new type of beggars, who pursue some rewards by attracting the attention of their intetlocutors with various
strategies, is quite limited. For this reason, these users need to be dealt with in more detail. In this context, 47 post images, in which the
aim of begging for attention in messages on Instagram and Twitter, are determined as analysis units. the performances of the users are
explained in the context of the basic concepts of Goffman's self-presentation terminology. In this study, which is designed as an
exploratory research, content analysis method was used in the analysis of selected post images. Thus, it has been tried to reveal how the
attention beggars make their self-presentations, what kind of strategies they apply in their performances, what kind of language and style
they use in the text compositions they create, and how they control the showcase area. The common features and profiles of the users we
define as attention beggars have been found valuable in terms of getting to know the new beggar profiles we come across and having a
safer social media experience. Through the findings to be revealed in this study, it is aimed to contribute to the literature on social media
begging.

Keywords: Social media, begging, social media begging, attention beggars

* In this article, the principles of scientific research and publication ethics were followed. / Bu makalede bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Bu
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1. GIRIS

Tarihsel sireg icerisinde kitle iletisim araclarinin etkinligi
ve yayginligl stirekli olarak degismis, her yeni arag bir
oncekini tahtindan etmistir. Gazetenin hakimiyetini sarsan
radyo, radyonun hakimiyetine son veren televizyon,
televizyonun poplilaritesini alasagi eden sey ise internet ve
sosyal medya olmustur. internet ve sosyal medyada
iletisimin daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklesmesi bu
alanlara olan ilgiyi artirmis, sosyal medya platformlarinin
sundugu genis imkanlar ise kullanimin yayginlasmasini
saglamistir. Yediden yetmise her yastan, cinsiyetten,
kimlikten ve sosyal siniftan insanin yer aldigi dinamik bir
yaplya sahip olan bu platformlar sahip olduklari gicli
etkiler sebebiyle halihazirda var olan pek ¢ok toplumsal
olgunun degiserek donliismesine yol agmistir. Bu baglamda
donlsen olgulardan biri de dilencilik olgusu olmus, sosyal
medyanin yasamlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmesiyle birlikte dilencilik de artik sosyal medya
aracihgiyla gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu ise sosyal
medya dilenciligi olarak adlandirabilecegimiz yeni bir
olgunun ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

En basit tabiriyle dilenciligin sosyal medyada devam
ettirilen hali olarak yorumlayabilecegimiz sosyal medya
dilenciligi “sosyal medya dilencisi" seklinde
tanimlayabilecegimiz yeni kullanici profillerinin
yasamlarimiza muidahil olmasiyla sonuglanmistir. Bu
calisma kapsaminda ise sosyal medya dilencileri arasinda
ilgi istekleriyle 6n plana cikan “ilgi Dilencileri” mercek
altina alinmistir. Bu gergevede Goffman’in benlik sunumu
terminolojisinden faydalanilmis ve s6zii edilen bu
kullanicilarin nasil performanslar sergiledikleri, ne tarz
performans stratejilerine basvurduklari, nasil bir dil ve
Uslup kullandiklari, dilenci kimliklerini nasil insa ettikleri,
vitrin bolgesinde denetimi nasil sagladiklari gibi noktalar
aciga cikarilmaya calisilmistir. Haklarinda oldukga kisith
bilgilere sahip oldugumuz ilgi dilencilerine dair
kavrayisimizin son derece sinirli olusu bu kullanicilarin
detayh bir sekilde arastiriilmasini zorunlu hale getirmistir.
Dolayisiyla sosyal medya platformlarini maddi ve manevi
birtakim kazanimlar elde etmek amaciyla kullanan bu
kimselerin ortak 6zellikleri ile profillerinin aciga ¢ikariimasi
diger sosyal medya kullanicilarinin daha glvenli bir sosyal

medya deneyimi yasamasi acgisindan da oOnem arz
etmektedir.
2. INTERNET VE SOSYAL MEDYA

internet teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
yasamlarimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal
medya bireysel, toplumsal ve kiiresel etkileri sebebiyle

glinimiiz modern toplumlarinin en etkili araglari arasinda
yer almaktadir. Sosyal medya platformlari asil gliciini tiim
diinyaya yayilan devasa bir iletisim ag1 haline gelmesinden
almakta ve dénistlrici glicli de buradan gelmektedir. We
Are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan “Digital 2022”
raporu diinya capinda 4.6 milyar aktif sosyal medya
kullanicisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore en
¢ok ziyaret edilen sosyal medya platformlari arasinda ise
Twitter, Facebook, Whatsapp ve Instagram gibi platformlar
bulunmaktadir.?

Sosyal medya platformlari sayesinde olusan sanal dlemlerde
sosyalleserek kendilerine yeni yasam alanlari olusturan
kullanicilar bu ortamlarda yeni tiiketim ve zevk kiltirleri ile
tanismaktadir (Caliskan ve Mencik, 2015, s. 258). Sosyal
medyanin asil bliylsi ise bireylere pek ¢ok kolaylik ve
alternatif sunmasinda yatmaktadir. Dinyada milyarlarca
insanin kendini ifade edebilme ve bos zamanlarini
degerlendirerek eglenme imkani bulabildigi bu platformlar
bireylere ayrica egitim ve kendini gelistirme, psikolojik
danismanhk ve destek, ekonomik katihm, idari sistemlerin
isleyislerine etki edebilme ve ginlik rutin isleri
kolaylastirma gibi pek c¢ok olanak daha sunmaktadir
(Ozgaglayan, 1998). Bireyler ve toplumlar icin pek ¢ok yeni
firsat ve riski biinyesinde barindiran bu platformlar, bireysel
ve toplumsal iliskileri dontstirmekle kalmamakta yani sira
gecmisten glinimize yapilagelen pek cok is ve eylemin
yapilis seklini de degismektedir. Bu baglamda donilsen
olgulardan biri de insanlk tarihi kadar eski olan dilencilik
olgusudur.

3. DILENCILIK VE SOSYAL MEDYA DILENCILIGiNiN
YASAMLARIMIZA GiRiSi

Toplumsal yasamin neredeyse her alanini domine eden
sosyal medya platformlarinin dénistirici etkisi dilenme ve
dilencilik faaliyetlerini donlstiirmis ve dilencilik de artik
sosyal medya Uzerinden gergeklestirilen bir eylem haline
gelmistir. Sosyal medya dilenciligi seklinde
tanimlayabilecegimiz bu yeni olgu sosyal medya dilencileri
olarak adlandirabilecegimiz yeni tipteki kullanici profillerinin
yasamlarimiza miidahil olmasina yol a¢mistir. Glindelik
yasantimiz esnasinda birebir karsilastigimiz veya medya
aractligiyla asina oldugumuz dilencilik olgusunun sosyal
medyada sirdirilen sekli olarak tanimlayabilecegimiz bu
olgunun ise geleneksel dilencilikle pek cok benzer yonu
bulunmaktadir.

Ozellikle kent yasaminda siklikla karsilasilan bir olgu olarak
geleneksel dilencilik glincelligini koruyan bir toplumsal
sorun olarak ¢ogunlukla yoksulluk ve muhtaglikla
iliskilendiriimektedir. Dilenme eylemini gergeklestiren

2 Ayrintil bilgi icin bkz: https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022/,Erisim tarihi: 14.08.2022.
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kisileri tanimlamak igin kullanilan bu kavram ile yardima
muhtag oldugunu iddia ederek para ve yiyecek talep eden
kisiler kastedilmektedir (Yilmaz, 2009, s. 193). Dogasl
geregi daha c¢ok esitsiz toplumlarda siklikla gorilmesi
dilencilik ile yoksulluk arasinda giiclii bir bagin olduguna
isaret etmekte, dilenciligin sahip oldugu bicimsel ve
davranigsal kaliplar da bu olgunun yoksulluk evrenine
aitmis gibi gériinmesine yol agmaktadir. Bu alanda yapilan
¢alismalarda ortaya konan sonuglar da dilenciligin ana
sebeplerinden birinin yoksulluk oldugunu gostermektedir
(Vatandas, 1999; Tuna ve Parin, 2009; Kikrer, 2017).

Ancak dilencilik her zaman zorunluluktan
kaynaklanmamakta, dilenciligi kolay para kazanmanin bir
yolu olarak goren kimseler de bulunmaktadir.
Zorunluluktan dilenenler veya dilenciligi tercih edenler
seklinde yapilan siniflamalarda kisilerin kendileri disinda
gelisen sartlar sebebiyle mi dilendikleri yoksa dilenciligi bir
meslek haline mi getirdikleri Gzerinden bir ayrim
yapilmaktadir (Kiikrer, 2017, s. 20; Hossain ve Islam, 2016,
s. 469-470). Dilenciligin  tercihrten kaynaklandig
durumlarda ise dilenme eylemi aldatma potansiyeli
barindiran bir fiil haline gelmektedir (Koktiirk, 2009, s. 398-
399). Aldatma potansiyeli tasiyan bir eylem olarak
dilencilik kendisinden talepte bulunulan kisiler icin
somirilme ve istismar edilme anlamina gelmektedir.

Yapilan c¢alismalar dilenme eylemi gergeklestirilirken
siklikla issizlik/yoksulluk, hastalik/sakatlik, yaslilik ve yolda
kalma gibi gerekcelerin o6n plana c¢iktigini ortaya
koymaktadir (Vatandas, 1999; Tuna ve Parin, 2009;
Palabiyik 2010). is bulamadiklari ve bu sebeple gecimlerini
saglamakta zorlandiklar, devletten vyeterli destegi
goremedikleri kendilerine bakacak kimsenin olmadigi vb.
sebepler 6ne siiren bu kisiler, zorunluluktan dilendiklerini
belirtmektedir (GUndiz vd., 2019, s. 763). Ancak yapilan
bazi ¢alismalar bu kisilerin yoksulluk ya da issizlik gibi
gerekceler o6ne silirseler dahi kendilerine sunulan is
tekliflerini geri cevirerek ¢alismaya yanasmadiklarini veya
belirttiklerinin aksine belediye ve valilik gibi kurumlardan
sosyal yardim aldiklarini ortaya cikarmistir (Vatandas,
1999, s. 174; Palabiyik, 2010, s. 137-140). Bu durum bu
kisilerin zorunluluktan ziyade tercih sebebiyle dilendikleri,
dilenciligi kolay para kazanma yolu olarak gordiikleri ve
sozunl ettikleri magduriyetlerin gercekleri yansitmadigi
ihtimalini gliclendirmektedir.

Hem dilenen hem de kendisinden istekte bulunulan kisileri
iceren bir eylem olarak dilencilikte iknanin saglanmasi son
derece o6nemli hale gelmektedir. Dilenme eyleminin
basariya ulasmasi dilencinin nasil ve ne sekilde dilendigiyle
ilgili oldugu icin karsisindaki muhataplarini yeterince
etkileyemeyen bir dilencinin amacina ulagsmasi mimkin
degildir. Resat Nuri Gulntekin’in Miskinler Tekkesi
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romaninda altini ¢izdigi Gzere dilencilik sanatinin asil inceligi
merhamet  damarinin  yakalanarak  derin  derin
sizlatilmasinda yatmaktadir (2015, s.73). Dolayisiyla
dilenciler cesitli taktikler kullanarak karsi tarafin merhamet
damarini yakalayarak vicdanlarini sizlatmaya ve boylelikle
amaclarina ulasmaya c¢alsmaktadir. Kilik, kiyafet, hal,
hareket ve tavirlari ile tam bir dilenci prototipi sunmaya
o0zen gosteren dilencilerin genellikle cadde, kavsak, alt ve
Ust gegit gibi islek yerleri tercih ettikleri, dini duygulari ve
cocuklari birer acindirma/sémuri araci olarak kullandiklari
ve hastalik/engellilik gibi durumlarini goze soktuklari dikkat
cekmektedir (Ozcan, 2002, s. 5-6; Wassan ve Khuro, 2011, s.
29-30).

Kimlik ve kultirin kisilere yikledigi cesitli kalip, rol ve
beklentiler dilencilerin hem oldukca benzer hem de oldukca
farkh tiplerde karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak
gelisen teknik/teknoloji pek cok bireysel ve toplumsal
olguyu donustirdigi gibi dilenciligi de dontstirmis ve
sosyal medyay! dilencilik amaciyla kullanan bazi yeni
kullanicilarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Sanal aleme
tasinan dilencilik ise sosyal medyada karsilasabilecegimiz
olasi dilenci profillerinin arastiriimasini  zorunlu hale
getirmistir. En basit tabiriyle dilenciligin sosyal medyada
gerceklestirilen sekli olarak tanimlayabilecegimiz sosyal
medya dilenciligi, bu alanda yapilan bir calismada cevrimigi
dilencilik (online begging) seklinde tanimlanmistir. Haciz,
iflas, igsizlik vb. sorunlarla bogustuklarini iddia ederek gesitli
taleplerde bulunan g¢evrimici dilenciler c¢esitli internet
kanallarini kullanarak dilenme faaliyetlerini strdirmeye
baslamistir (Alabivd., 2017, s. 8583). Bir baska ¢alismada ise
kavram, icerik Greticilerinin (Unli/influencer/fenomen)
yaptigl sosyal medya dilenciligi ve kullanicilarin yaptiklari
dilencilik seklinde bir siniflandirma baglaminda ele
alinmistir. Kisisel g¢ikarlari gergevesinde gesitli ydontemlerle
dilenen bu kisilerin hitap ettikleri kitlelere bagli olarak trin,
para, ya da takip gibi birtakim isteklerde bulundugundan
bahsedilmistir (Gedikoglu vd., 2019, s. 245).

Sosyal medya dilenciligi kavrami bizlere ilk olarak dilenciligin
dolayisiyla da dilencilerin yeni bir mekan igerisinde varhk
gostermeye basladigini gostermektedir. Sosyal medya
platformlarini kendilerine mesken edinen bu kimseler, fark
edilme ihtimallerinin artmasi icin genellikle etkilesim
trafiginin son derece yogun oldugu genis takipci kitlelerine
sahip olan Unli/fenomen kimselerin hesaplar, bu
hesaplarda paylasilan gonderilerin yorum kisimlari ve
popiler konu etiketleri (#) vb. alanlari tercih etmektedir.
Boylelikle geleneksel dilencilerin harcadigl cabanin cok daha
azlyla ¢ok daha genis bir kitleye ulasmalari mimkin hale
gelmektedir. Geleneksel bir dilencinin aksine kilik, kiyafet,
hal, hareket ve tavirlariyla tam bir dilenci gibi davranma
zorunluluguna katlanmalarina gerek kalmayan bu
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kimselerin inandirici bir profil ve etkileyici mesajlar iceren
gonderilerle sosyal medya platformlarinda varlk
gostermeleri yeterlidir. Ustelik sergilenen performanslar
profil sahibi s6z konusu performansa dair izleri slirmedigi
strece kalicihgini korumakta bu ise profil sahibinin tek bir
performansla oldukca genis bir kitleye ulasmasina vesile
olmaktadir.

4. iLGi DILENCILERI

Sosyal medyada farkli amag¢ ve motivasyonlar baglaminda
dilenme eylemi igerisine pek c¢ok farkli dilenci profili
bulunmaktadir. Ulasmak istedikleri nihai amaglar
cercevesinde; nakit para, gida, kira yardimi, giyecek, egitim
veya saghk destegi, cep telefonu, bilgisayar, televizyon,
araba, ev, ayakkabi gibi istekler dillendirerek dilenme
eylemi igerisine giren farkh dilenci profilleri arasinda bir de
ilgi istekleriyle 6n plana c¢ikan sosyal medya dilencileri
bulunmaktadir. “ligi Dilencileri” olarak
adlandirabilecegimiz bu dilenciler bu c¢alismanin asil
konusunu olusturmaktadir.

ilgi dilenciligi esasinda kendi yasantimizda ¢ogu zaman
karsilastigimiz veya deneyimledigimiz bir duruma isaret
etmektedir. En basit anlamiyla ilgiyi lizerine ¢cekmeye
calisan kisiler icin kullanabilecegimiz bu tabir ingilizcedeki
“drama queen” ile “attention seeker” kavramlari ile de
oldukga benzerlik gostermektedir. S6z konusu kavramlarin
her ikisi de ilgiyi Gzerlerine gekmeye ¢alisan ve bunun igin
cesitli  yollara  basvuran kisileri  kastetmek icin
kullanilmaktadir. Cambridge Sozliik’te agiklanan anlamiyla
drama queen; kuigik seylerden kolay etkilenen, dert
edinen veya c¢abuk 6fkelenen/kizan kisileri ifade ederken,
Oxford Sozlik’te ise “klicik bir sorunu veya olayi
oldugundan daha 6nemli veya ciddiymis gibi gostermeye
calisan kisi” seklinde agiklanmaktadir.® Benzer bir anlama
sahip olan “attention seeker” kelimesiise dikkat veya ilgiyi
Uzerine cekmeye ¢alisan ve hatta bundan hoslanan kisilere
gondermede bulunan bir kavram olarak karsimiza
¢citkmaktadir.

Bu calisma kapsaminda sozii edilen ilgi dilencileri de biiyiik
oranda yukarida sozi edilen sekilde davranarak karsi
tarafin  ilgisini ¢ekmeye c¢alisan  kullanicilardan
olusmaktadir. Temel stratejileri bir sekilde karsi tarafin
ilgisini cekmek ve buna bagl olarak bir takim 6diil veya
kazanclar elde etmek (zerine kuruludur. Bildigimiz
manadaki dilenciligin hem oldukca tanidik hem de oldukca
farkh bir seklini sergileyen bu kullanicilar, bazi yonleriyle
geleneksel dilencilere benzerken bazi yoénleriyle ise
onlardan oldukga farkhlasmislardir.

3Ayrintili bilgi igin  bkz:  https://dictionary.cambridge.org/tr/ ve
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Sosyal hayatin iginde canli ve dinamik bir prototip sunan
dilencinin tavri, giyimi veya dilenme sekli degisen zamana ve
kosullara gore degisiklik gostermektedir. Dilenci dncelikle
dilenci rolini oynayan kisidir ve gilindelik yasantimiz
icerisinde Ustlendigimiz pek c¢ok rol gibi dilencilik de
sonradan Ogrenilmis bir roldir (Giundiz, 2020, s. 864).
Dolayisiyla bu durum dilenciligin tiyatral bir yani oldugunu
ve dilencilikte sergilenen performansin isin en dnemli kismi
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ister sokakta isterse
de sosyal medyada gerceklessin dilencilik, Oncelikle
inandirict  bir  dilenci  prototipi ve performansi
gerektirmektedir. Bu cercevede dilencileri birer aktor, diger
kisileri ise birer seyirci olarak degerlendirmek yanhs
olmayacaktir. Dilendikleri mekanlari kendilerine sahne
olarak secen ve seyircilerini etkilemek igin cesitli
performanslar sergileyen dilencilerin bu tavri ise bizleri
Goffman’in benlik sunumu kuramina goétiirmektedir.

5. GOFFMAN VE BENLIK SUNUMU

Goffman’in  benlik sunumu kurami bireylerin glindelik
yasamlari esnasindaki etkilesimlerini temeline alan ve
kisilerin bu etkilesimler esnasinda gitttkleri amaclara bagh

olarak farkh eylemler sergileyebildikleri distncesine
dayanan bir kuramdir. Bireylerin bulunduklari tim
etkinlikleri tiyatral bir performansmiscasina ele alan

Goffman, bireylerin bir takim roller ve performanslar
sergileyerek birer tiyatro sanatcisi gibi davrandigina
gondermede bulunmaktadir. Bireyleri birer “aktor”
bireylerin sergiledikleri rol ve performanslara sahit olan
kimseleri ise “seyirci” olarak tanimlayan Goffman’a gore,
bulunduklari ortami sahne olarak kullanan bireyler,
sergiledikleri rol ve performanslar aracihigiyla kendi
¢ikarlarina hizmet edecek bir izlenim yaratma pesinde
kosmaktadir (Goffman, 2014, s. 17-22). Dolayisiyla benligi
sunma davranisinin temelinde kisilerin kendilerini belli
niteliklere sahipmis gibi gosterme isteklerinin yattigini
soylemek ¢ok da yanhs olmayacaktir.

Goffman performans kavramini, aktoriin seyirci ya da
seyircilerini  etkilemeye yonelik tim etkinliklerini
tanimlamak icin kullanmaktadir. Performans sirasinda
gozler o©nine serilen O©nceden belirlenmis ve baska
durumlarda da sergilenebilecek eylem kaliplari icin ise “rol”
veya “rutin” kavramini kullanmaktadir. Goffman’a gore,
baskalarinin karsisina ¢iktiginda belli bir durum tanimi

yansitan birey, dikkatlice tasarlanmis ve ince ince
hesaplanmis eylemlerde bulunarak c¢evresindekilerin
kendisine yonelen tepkilerini ve kendisine nasil
davranilacagl noktasindaki denetimi elinde tutmaya

calismaktadir (2014, s. 17-29). Seyircilerde kendi ¢ikarlarina

https://languages.oup.com/research/oxford-english-dictionary/ Erisim
tarihi: 21.08.2022
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bir izlenim yaratmalarinin kendi lehlerine olacaginin
farkinda olan bireyler ise, eylemlerini buna gore
ayarlamaya 6zen géstermektedir.

Sosyal medya, bireylere tamamen kendi istedikleri sekilde
bir kimlik insasi sunmasi sebebiyle 6nemli hale gelmekte,
bu platformlar kullanicilarina kendilerine ait bir kimlik ve
benlik insa etmelerine izin vermektedir (Calisir ve Cakici,
2015, s. 275; Yildirm ve Becan, 2018, s. 160). Yani
kullanicilar tipki  Goffman’in  belirttigi gibi kendilerini
rahatlikla belli niteliklere sahipmis gibi gbsterme sansi elde
etmektedir. Ustelik karsidaki kisi hakkindaki kavrayisimiz
yalnizca onun izin verdigi ve paylastiklari ile sinirl oldugu
icin  yansittigr  izlenimlerin  gergekligini  kontrol
edebilecegimiz ikinci bir kanalin varligi s6z konusu
olmamaktadir. Bu dogrultuda glindelik yasamlarimiz,
kurgusal metinler veya temsillerde siklikla karsimiza ¢ikan
dilenci tiplemeleri bir yandan toplumda halihazirda var
olan dilenci algisini bizlere tekrar yansitirken diger yandan
ise bu algiy1 kendi araciligiyla tekrar insa ederek topluma
sunmaktadir (Kiikrer, 2017, s. 41). Basarli bir dilencilik
performansi icin inandiriciligl yiiksek bir sunum yapmalari
gerektiginin farkinda olan llgi dilencileri de seyircileri her
seyin vyansittiklari gibi olduguna inandirmak icin caba
gostermekte ve vitrin boélgesi denetimine dikkat etmeye
cahismaktadir.

5.1 Vitrin bolgesi ve izlenim denetimi

Bireylerin performanslarini sergiledikleri alanlari ifade
etmek igin vitrin bolgesi kavramini kullanan Goffman, bu
bolgedeki faaliyetlerin belirli standartlar igerdigine
vurguda bulunmaktadir. Vitrin bolgesinden bahsederken
On ve arka bolge ayrimindan bahseden Goffman igin 6n
bolge performansin gergeklestirildigi asil alan olarak son
derece 6nemli hale gelmektedir. Kisi burada hal, hareket
ve tavirlarina son derece dikkat etmek zorundadir zira
yanlis bir hareket performansin basarisini oldukga olumsuz
etkileyebilmektedir. Arka bolge ya da sahne arkasi
seklinde ifade edilen bdlge ise oyuncunun canlandirdigl
rolden c¢ikarak rahatladigi bir bdlge olarak karsimiza
cikmaktadir. Gosterinin can alici sirlari bu bolgede aciga
ciktigl icin performansin basarisi agisindan bu bélgenin
seyircilere kapali olmasi sarttir (2014, s. 108-120).

Yani sira kimlik insasi ve benlik sunumu gerceklestirildigi
ortamin normlarina veya sundugu olanaklara baglh olarak
degisiklik gosterebilmekte veya yeniden sekillenmektedir
(Toprakvd., 2009, 5.104). Sosyal medyanin sunmus oldugu
avantajlar bu platformlarda varlik gésteren ilgi dilencileri
icin kimlik insasi ve benlik sunumu sirecini oldukca kolay
ve zahmetsiz hale getirmektedir. Sosyal medyanin kendisi
set olarak oyunculara gerekli gizliligi saglayan bir mecra
oldugu icin davetsiz misafirlerin erisebilecegi bir sahne
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arkasi s6z konusu olmamaktadir. Bu platformlarda sahne
arkasina erisim izni yalnizca profil sahibine aittir ve diger
kullanicilarin bu siirecte herhangi bir denetime sahip
olmalari mimkin degildir. Dolayisiyla sosyal medyada
hatalari ya da istenmeyen durumlar 6nlemek ¢ok daha
kolay bir hale gelmektedir.

Ancak sosyal medya platformlarinin sunmus oldugu bu
avantajlar gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde birer
dezavantaja donlisebilmektedir. Performans esnasinda hata
ve aksamalarla karsilasmanin son derece dogal bir durum
oldugunun altini cizen Goffman, bunlarla bas etmenin ya da
bunlara sebebiyet verebilecek durumlarin 6niine gegmenin
biricikk anahtari olarak izlenim denetimini goérmektedir.
Buna gore basarili bir performans sergilemek isteyen bir
oyuncunun oncelikle izlenim denetimi sanatina hakim
olmasi gerekmektedir.

Benlik sunumu esnasinda karsilasilabilecek kasith ya da
kasitsiz yapilan gaflardan, ¢am devirmelerden, pot
kirmalardan ve falsolardan bahseden Goffman, oyuncunun

basvurabilecegi birtakim savunma  ve koruma
manevralarindan  bahsetmektedir. S6zi  edilen bu
manevralar oyuncularin sergiledikleri performanslarin

sorunsuz bir sekilde ilerlemesine veya olumsuz durumlar
ortaya ciktiginda gosteriyi kurtarmalarina yaramaktadir
(2014, s. 200).

Savunma manevralari dramaturjik sadakat, dramaturjik
disiplin ve dramaturjik tedbir olmak Uzere g baslik altinda
ele alinmaktadir. Dramaturjik sadakat gosterinin devamlilig
ve basarisi icin takim Uyelerinde olmasi gereken ahlaki
yukUmlalukleri ifade etmektedir. Buna gore Uyeler kisisel
¢ikarlarini bir kenara birakarak performansi tehlikeye
atmamalidir. Performansin seyri igin 6nemli hale gelen bir
diger nitelik olan dramaturjik disiplin, oyuncularin ne olursa
olsun kendi rollerini unutmamasi ve performanslarina
kendilerini ne kadar kaptirirlarsa kaptirsinlar sunumlariyla
aralarina  bir mesafe koymalari gerekliliginin altini
¢izmektedir. Dramaturjik disiplinin odaginda kisinin yiz ve
ses denetimi bulunmaktadir. Son olarak dramaturjik tedbir
ise oyuncularin gosterinin en iyi sekilde nasil sergilenecegini
belirlerken 6ngorili  ve planli  olmalarina atifta
bulunmaktadir. Tedbirli oyuncular genelde gosterileri igin
asgari sorun vyaratacak tlirde seyirciler se¢gmeye 06zen
gostermektedir (Goffman, 2014, s. 200-212).

ilgi dilencileri acisindan dusinildigiinde dramaturjik
sadakat ve disiplini saglamalarinin olduk¢ca zahmetsiz
oldugu gorilmektedir. Performans sanal bir ortamda
sergilendigi icin lGzerinde kontrol saglanmasi gereken yiiz ve
ses denetiminden bahsetmek mimkiin degildir. Zira burada
yliz ve ses denetiminin yerini sozclkler ve fotograflar
almaktadir. Dolayisiyla geleneksel dilencilikte oldugu gibi
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fiziksel ve psikolojik anlamda zahmet gerektiren
performanslar s6z konusu olmamaktadir. Oyuncunun
paylastig gonderilerde soézciklerini iyi segmesi yeterlidir.
Bu noktada asil zorluk dramaturjik tedbirin saglanmasidir.
Daha genis kitlelere ulasmak icin etkilesim trafiginin yogun
oldugu alanlari secen ilgi dilencileri, performanslarini
kimin ya da kimlerin goérebilecegi noktasinda bir denetime
sahip degildir. Bu ise seyircilerin sinirlanmasi veya
olabildigince asgari diizeyde sorun yaratacak seyircilerin
gosteriye kabul edilmesini imkansizlastirmaktadir.

Goffman’in performansin basarisi i¢cin en az savunma
manevralari kadar 6nemli gérdiigi koruma manevralariise
performans esnasinda seyircilerin gostermis olduklari
incelikleri ifade etmektedir. Buna gore seyirciler bazi
durumlarda aktorin isin  basinda ¢izdigi izlenimle
celisebilecek herhangi bir hatayr c¢esitli sebeplerle
gormezden gelerek incelik gosterebilmektedir (2014, s.
215-218). Goffman koruma manevralarindan bahsederken
seyircilerin gonilli bir sekilde incelik gosterdiginden
bahsetmektedir ancak bu ¢alismada bdyle bir duruma hig

rastlanmadigi  icin  bu  kavram  (zerinde  ¢ok
durulmayacaktir.
Sosyal medyanin  sundugu avantajlar  kusurlarin

maskelenerek aksiliklerin gizlenmesini daha zahmetsiz
hale getirmekte, dolayisiyla sosyal medyadaki benlik
sunumlari  rahathkla kusursuza yakin bir sekilde
surdirilebilmektedir. Sosyal medyada bireyler benliklerini
tanimlarken ¢ok fazla veriye sahip olduklari igin benlik
sunumlarini belirli bir segicilik baglaminda
gerceklestirebilmektedir. Bu secicilik temelde
muhataplara kendini olabildigince cazip gostermeyi
amaglayan izlenimler yaratilmasina hizmet etmektedir
(Boz, 2012, s. 43). Neleri gizleyip neleri sunacaklarinin
denetimi tamamen kendilerine ait olan kullanicilar kimlik
ingalarini ve benlik sunumlari yizylize iletisime kiyasla hig
actk vermeden gerceklestirebilmektedir (Papacharissi,
2002, s. 645-646).

Benlik sunumunda segici davranmanin verdigi kontrol
imkani ise ilgi dilencilerinin diledikleri sekilde benlik
tanimlamalari  yapmalarina  olanak  vermektedir.
Oyuncunun kendini savunulmasi imkansiz bir konuma
dislirmeden neredeyse her tiir sahte izlenimi yaratmasi
mimkiindiir (Goffman, 2014, s. 60-69). Ustelik sdzii edilen
bu sahte izlenimlerim yaratilmasi sosyal medyada cok
daha kolay olmaktadir. Buna ragmen Ozensiz tek bir
performans yine de tim  gosteriyi  tehlikeye
atabilmektedir.

6. YONTEM

Sosyal medya ile yasamlarimiza giren pek ¢ok farkh dilenci
profili arasinda ilgi istekleriyle &n plana cikan ilgi
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dilencilerini odagina alan bu ¢alisma, konuyla ilgili bilgi ve
kavrayisimizin sinirli oldugu goéz 6niinde bulundurularak
kesfedici nitelikte bir arastirma olarak tasarlanmistir.
Kesfedici arastirmalar daha c¢ok “ne oluyor?” sorusuna
cevap arayan ve arastirmacinin belirli bir konu hakkinda
bilgisini derinlestirerek konuyu farkli boyutlariyla ele almaya
calistigr arastirmalardir (Altunisik vd., 2010, s. 69). Bu
nitelikteki arastirmalar, Uzerinde az c¢alisiimis konular
aydinlatmada oldukga kullanisli ve yararli olmalari nedeniyle
tercih edilmektedir (Neuman, 2014: 228).

Calismada nitel arastirma yontem ve tekniklerinden
faydalanilmigtir. Konuyla ilgili derin bir kavrayisa ugrasma
cabasinin 6n planda oldugu nitel arastirmalarda, sosyal olgu
ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biitlincul bir bicimde
arastirilarak  anlasilmasi  hedeflenmektedir.  Burada
arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek gercekligin izini
sirmekte ve muhatabinin 6znel bakis acgisina 6nem
vermektedir (Altunisik vd., 2010, s. 45; Karatas, 2015, s. 63).

ilgi dilencilerinin birer aktdr sosyal medya kullanicilarinin ise
birer seyirci olarak degerlendirildigi bu ¢alismada 6zellikle
sergilenen roller ve performanslar odaga alinmistir. Calisma
kapsamina alinan veriler secilirken ise amacl 6rnekleme
yontemlerinden kasti (kararsal) orneklemeden
faydalanilmistir.  Bu o6rnekleme tekniginde, arastirma
problemine en uygun cevaplarl verebilecek kisiler veya
durumlar arastirmaci tarafindan arastirmanin kapsamina
alinmakta, yani uygun Orneklem arastirmacinin deger
yargilarina bagl olarak olusturulmaktadir (Altunisik vd.,
2010, s. 140). Calismanin érneklemini olusturacak verilere
ilgi dilencilerine en cok rastlayabilecegimiz yerler olan
instagram ve Twitter platformlarindaki Ginlii veya fenomen
kimselerin  profilleri araciligiyla ulasilmistir.  Calisma
kapsamina dahil edilen veriler Aralik 2020 ile Subat 2021
doénemlerini kapsayan 3 aylik stirecte paylasilan gonderiler
ve yorumlar arasindan segilmistir. Bu ¢cercevede takipgisi ve
etkilesimi ylksek olan ayrica yardimseverligi ve duyarhhgiile
taninan 8 unlt/fenomen kimsenin belirlenen tarih araliklari
icerisinde paylastiklari génderilerden yorum olarak en ¢ok
etkilesim alan Uger adedi secilmistir. Elde edilen 24 adet
gonderinin altinda yer alan yorumlar arasindan ilgi dilenme
amacinin 6n planda oldugu iletiler belirlenerek 47 adet
gonderi gorseli haline getirilmistir.

Bu noktalardan hareketle tasarlanan bu calismada ilgi
dilencisi seklinde tanimlanabilecek kullanicilarin profilleri
saptanmaya calisiimis ve bu cercevede cesitli tema ile
kategorilere ulasilmasi hedeflenmistir. Genel itibariyle
kullanicilarin sergiledikleri roller ve performanslarda 6ne
¢ikan ortak ozellikler, isteklerini dile getirirken kullandiklari
dilin analizi, ne tarz ifadelerin 6n plana ¢iktigl ve seyredilen
izlenim denetimi stratejileri agiga cikarilmaya c¢alisilmistir.
Bu dogrultuda yogun bir veri seti izerinden yapilan eleme
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sonucunda toplamda 47 adet gonderi gorseli analiz birimi
olarak belirlenmis, eleme vyapilirken arastirmanin
kavramsal cercevesi ile amacglari 6n planda tutulmustur.
Secilen gonderilerin  analizinde ise icerik analizi
yonteminden yararlanilimistir. Toplanan verileri
aciklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmanin hedeflendigi
icerik analizinde, veriler derin bir isleme tabi
tutulmaktadir. Bu amagla, toplanan veriler 06nce
kavramsallastiriimakta, daha sonra da ortaya ¢ikan
kavramlara gore mantikli bir sekilde diizenlenerek, veriyi
aciklayan temalar saptanmaktadir (Yildirm ve Simsek,
2013, s. 259). Bu siiregte yogun miktardaki veriler daha
anlamh ve daha az sayidaki kategorilere ayrilmaktadir
(Altunigik vd., 2010, s. 323-324). Nitel bir igerik analizi;
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin dizenlenmesi ile bulgularin tanimlanarak
yorumlanmasi olmak lzere dért asamadan olusmaktadir
(Yildinnm ve Simsek, 2013, s. 260).

Bu cercevede c¢alisma kapsamina alinan gonderiler
oncelikle ilgi dilenmekteki temel amacg baglaminda (dikkat
cekmek, iletisime gecmeye ikna etmek, etkilesimleri
artirmak vb.) cesitli bolimlere ayrilmistir. Daha sonra ise
gonderilerde 6n plana ¢ikan amaglar baglaminda birtakim
kategori ve alt kategoriler belirlenmis ve gonderiler
ayrildiklari  kategori ve alt kategoriler baglaminda
incelenerek  yorumlanmistir.  Metinlerde  kullanilan
stratejiler, Uslup ve siklikla basvurulan ifadeler lizerinden
yapilan analizler araciligiyla yeni kavramlara ulasiimaya
calisiimistir.

ilgi dilencilerinin Goffman’in benlik sunumu terminolojisi
baglaminda ele alindigi bu ¢alisma hem zaman hem mekan
bakimindan  sinirlandinimistir.  Bu  sebeple ¢alisma
kapsaminda ortaya ¢ikacak sonuglarin tim evrene
genellenmesi mimkin degildir. Farkli sosyal medya
platformlarinda, farkli zaman araliklari igerisinde ve farkli
terminolojiler baglaminda yapilacak ¢alismalarda elde
edilecek sonuglarin bu calismayla benzerlik gbsterebilecegi
veya oldukca farkhlasabilecegi unutulmamalidir. Yani sira
ulusal ve uluslararasi literatlirde konuya dair ¢calismalarin
azligi bu calismada elde edilen bulgulari degerlendirmeyi
ve kiyaslamayl oldukca gliclestirmistir. Bu sebeple
ilerleyen sireclerde farkli terminolojiler ve perspektiflerle
yapilacak calismalar bu alana dair bilgi ve kavrayisimizin
artmasi noktasinda son derece degerlidir.

7. BULGULAR

ilgi dilencisi seklinde tanimlayabilecegimiz sosyal medya
dilencilerinin konu edildigi bu ¢alismada 47 farkh
kullaniclya ait 47 adet dilenme eylemi iceren gonderi
gorseli belirlenerek mercek altina alinmistir. Bu baglamda
1’den 47’ye kadar numaralandirilan gonderilerin her birine

112

bir kod verilmis, Instagram’ dan ulasilan gonderiler igin
“iDI”, Twitter platformu araciligiyla ulasilan génderiler igin
ise “IDT” kodu kullanilmistir. Sézgelimi “lilgi Dilencileri”
kategorisine dahil edilen 3 numarali génderi “/iDT3” koduyla

belirtilmistir.

Temel stratejilerini tamamen ilgi ve dikkat ¢ekmek Uzerine
kursalar da yapilan incelemelerde ilgi dilencilerinin
ulasilmak istenilen nihai amag, kullanilan performans
stratejileri ve Uslup noktasinda bazi yonden farkhlastiklari
tespit edilmistir. Bu sebeple “Dramatikler” ve “Ricacilar”
olmak Uzere iki ayn alt kategori olusturulmus ve yapilan
analizler bu baglamda gergeklestirilmistir.

7.1 Dramatikler

Adindan da anlasilacagi Uzere “Dramatikler”,
performanslarinda ve ilgi ile dikkati drama yaratarak
tizerlerine gekmeye calisan kullanicilari ifade etmektedir. ilgi
Dilencileri arasinda “Dramatik” seklinde
nitelendirebilecegimiz kullanici sayisi 29'dur. Bu kullanicilar
sahne onilinde sergiledikleri performanslarda oldukca
ketum bir tavir icerisine girmis ve metin kompozisyonlarinda
sikhkla  gizem ve merak uyandiran ifadelere
basvurmuslardir. Performanslarini Gofffman’in
gizemlilestirme seklinde acgikladig strateji baglaminda insa
eden bu kullanicilar verdikleri bilgilerde kisitlamaya giderek
seyircilerde ilgi, dikkat ve hayranlik uyandirmaya
calismiglardir (2014, s. 73). Asil dertlerinin ne oldugunu dile
getirmekten imtinayla kaginmis, yalnizca acil bir durum
icerisinde olduklarini belirtmekle yetinerek ilgi ve dikkati
daha kolay c¢ekeceklerini distinmuslerdir. Asagida bu
kategori kapsaminda degerlendirilen iDI47 kodlu kullaniciya
ait gonderi verilmistir.

. (R /b Allah icin

basim belada sen yardim edebilirsin birtek
nolursun maddi degil nolur

9N Yanitia

iDI47

Yukaridaki gonderide de acikca gorilecegi tzere kullanic
yalnizca 6nemli ya da hayati bir durum icerisinde oldugunun
altini ¢izmis, ancak igerisinde bulundugunu iddia ettigi
durumun icerigi, gerekceleri veya hangi konuda yardim
istedigine dair bir ipucu vermemeyi tercih etmistir. Yarattigi
gizemin kendisine gereken ilgiyi saglayacagini disinerek
hareket eden kullanici seyirci ya da seyircilerin merakini bu
yolla cezbederek birebir ilgi gérmeyi beklemistir. Bu
kategori kapsaminda degerlendirilen tim kullanicilarda
gozlenen bu Uslup bu tercihlerin gayet bilingli bir sekilde
yapildigini géstermektedir. Yani sira kullanicilarin ilgi cekme
ve iknayl saglama noktasinda basvurdugu pek c¢ok farkli
performans stratejisi daha bulunmaktadir.
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7.1.1 Performans stratejileri

“Ser verip sir vermeyen” kimseler olarak da
gorebilecegimiz  bu  kullanicllarin  temel amaglari
muhataplarinin yani seyircilerinin onlara kulak vermesi ve
kendilerine birebir ilgi gostermesidir. Bu sebeple sahne
onlinde sergiledikleri performanslarda yalnizca ilgiyi
lzerlerine cekmelerine yetecek kadar bilgi paylasmayi
tercih eden “Dramatikler”, performansin asil Gnemli ve can
alici kismini ise sahne arkasinda yani arka bolgede* dileyen
seyircilere birebir sergileme amacinda olmuslardir. Sahne
onlindeki performanslarda yalnizca kendileriyle iletisime
gecilmesi noktasindaki isteklerini dile getirmekle yetinen

bu kullanicilar, arka bolgenin kendilerine gerekli
mahremiyeti saglayacagini distinmdslerdir.
Arka bolge Goffman’in da vurguladigl gibi merakl

gozlerden uzak bir alandir. Yani kullanici bu bélgede
diledigi kadar kisiye diledigi kadar farkh performans
sergilese de ifsalanma ihtimali olduk¢a azdir. Sahne
arkasina erisim izni yalnizca kendisine ait oldugu icin
kullanicinin arka bolgede kag kisiyle iletisime gectigi, bu
kisilerin ne kadarini ikna ettigi, ne tir ve ne olglide
yardimlar aldigi gibi konularin takibi mimkin degildir.
Dolayisiyla arka bolge “Dramatikler” igin sosyal medya
¢olindeki bir vaha gibidir ve kullanicilar bu vahanin tim
imkanlarini kullanmak icin ellerinden geleni yapmaktadir.

Bu baglamda kullanicilarin bir kismi dram ve gizem dozunu
artirarak daha abartili performanslar ortaya koyarken,
diger kismiise daha sade ve abartisiz performanslar ortaya
koymayi tercih etmistir. Ozellikle abartili performanslarda
icerisinde bulunulan durumun bir 6liim-kalim meselesi gibi
yansitildigl gézlenmistir. S6z konusu abartili performansi
ile 6n plana cikan iDI23’ e ait gdnderi su sekildedir.

LOTFEEEN LOTFEEEN ACUN BEY
MESAJLARIMI OKUYUN &

D . OTFEEEN LOTFEEEN ACUN BEY
EVI BIR DURUM SIKINTILY
AS T ATSIZ

Goruldigu Gzere kullanici, basvurdugu abartili ifadelerle
olduk¢a acil bir durum igerisinde olduguna vurguda
bulunmustur. Ancak belirtilen acil durumun igerigi ya da
gerekcesi hakkinda herhangi bir ipucu verilmemistir.

4 Goffman arka bélge kavramini oyuncularin rahatladigi ve rolden giktigi
alan igin kullanmaktadir. Yani arka bolge oyuncu igin rol yapmak
zorunda olmadig bir alani ifade etmektedir. Bu galismada kullanilan
anlamiyla arka bolge ise, oyuncunun dilenci roliine devam ettigi ancak
bunu merakli gézlerden uzak bir sekilde yaptigi ve tinlii/fenomen kimse
kendisini ifsa etmedigi slirece performansinin asla agiga ¢ikmayacagi bir
alaniifade etmek igin kullaniimistir. Oyuncu tipki 6n bélgede oldugu gibi
arka bolgede de dilencilik performansini siirdiirse de bu konuda
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Sergiledigi performanstan anlasilan tek sey olduk¢a hayati
bir durumda oldugu ve acilen yardima ihtiya¢ duydugudur.
Daha dramatik olarak nitelendirebilecegimiz bu kullanici,
diger ilgi dilencilerine kiyasla ilgi dilenme eyleminin en st
seviyesini sergilemistir.

Olusturulan  metin  kompozisyonlarina  bakildiginda
genellikle yalnizca Uinli ya da fenomen kimselerin muhatap
alindigy, ilgi ve yardimin da direkt olarak bu kisilerden talep
edildigi gozlenmistir. Yani performanslar, kalabaliklar
onlinde sergilense de hedefteki tek bir kisiye yonelik olarak
sergilenmistir. Sergilenen performanslara bakildiginda ise
pek cok farkli stratejiye daha basvuruldugu dikkat cekmistir.
Kisi etiketi kullanma, kadin vurgusunda bulunma,
seyircilerden yardim isteme ve iletisim bilgilerini paylasma
vb. stratejilere bagvuran kullanicilar boylelikle ilgi ve dikkati
daha hizli ve kolay bir sekilde Gzerlerine c¢ekmeyi
ummuslardir.

ilgi ve dikkati saglama noktasinda basvurulan performans
stratejilerinden ilki gdnderilerde kullanilan kisi etiketleridir.
Sosyal medyada herhangi bir génderi ya da yoruma kisi
etiketi yapilmissa hesap sahibine direkt olarak “x kisisi bir
yorumda senden bahsetti” diye bir bildirim gitmekte, bu ise
fark edilme ve ilgi c¢ekme ihtimalini artirmaktadir.
Olusturduklari  gonderilerde bu stratejiye basvuran
kullanicilar boylelikle fark edilme ihtimallerini artirmaya
¢ahsmiglardir. Yani sira yogun etkilesimin ilgi cekmeyi daha
kolay bir hale getireceginin bilincinde olan “Dramatikler” ise
seyircilerden kendi génderilerine etkilesim vermelerini talep
etmislerdir. Asagida sozi edilen bu stratejilere basvuran
iDT2 kodlu kullaniciya ait génderi yer almaktadir.
G ©5 Ao 20

@tarkan adl kisiye yanit olarak
@tarkan abicim mesajiniza bakarmisiniz
lGtfen instagramdan yazdim size benim
icin cok 6Gnemli ne olur &5

o O 1
iDT2

“Dramatikler”in ilgi ve dikkati daha kolay cekme noktasinda
basvurduklari bir diger performans stratejisi de metinlerde
kullanilan kadin vurgusudur. Olusturduklari metinlerde bir
kadin/bayan olarak acil durumda olduklarinin altini gizen
kullanicilar, boylelikle ilgi ve dikkati daha kolay ¢ekmeyi
ummuslardir. Trkiye'nin 6zellikle son yillarda kadina karsi
siddetin en yogun yasandigi Ulkelerden biri konumuna
ge(tiri)imesi® sonucunda kadinlar, kendilerini koruyan kanun

herhangi bir kavrayisa sahip olamadigimiz igin, sahit ol(a)madigimiz
performanslarin sergilendigi alanlar igin arka bolge kavraminin
kullanilmasi uygun gorilmustdr.

> Mor Cat’'nin da aralarinda bulundugu Tiirkiye CEDAW Sivil Toplum
Ylriutme Kurulu’nun hazirladigi 8. Periyodik Dénem Gélge Raporu’nda ise
(2021), kadina yonelik siddetle micadele noktasinda var olan
mekanizmalar, kanunlar ve uluslararasi soézlesmelerin hikimlerinin
uygulanmasindan hizla vazgecildigine vurgu yapilmaktadir. Ayrintili bilgi
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ve mekanizmalardan mahrum kaldiklari i¢in sosyal medya
platformlarindan medet ummaya baslamistir (Ozkan,
2018; Kaya 2018). Seslerini duyurmak amaciyla yardim
¢agrisinda bulunan kadinlarin ¢agrilarina diger kullanicilar
genellikle duyarsiz kalmamakta, bu tarz gonderiler ve
iletiler kamuoyu olusturulmasi adina tekrar paylasiimakta
ya da karar merci konumunda olan 6nemli hesaplar
etiketlenerek gerekli cezai yaptirimlarin uygulanmasi
adina caba gosterilmektedir. Bunun bilincinde olan ilgi
dilencilerinin ise caresiz ve hayati durumda bir kadin
roline birunerek ilgi ve dikkat c¢ekmeye ¢alismasi
muhtemeldir. Dolayisiyla metinlerde vyapilan kadin
vurgusu bir performans stratejisi olarak degerlendirilebilir.
Performansinda bu stratejiye basvuran iDI11’e ait génderi
su sekildedir.

@D ~ '|=h kabul etsin insallah &8

ben bi kadn olarak ¢ok zor bi durumdaym
kurtar beni ne OLUR bi dertlessem sizinle
insallah OLMEK ISTEMIYORUM NE OLUR
GEGC KALMA bana ULAS lutfen o kadar
berbatim garemizimki 6nce ALLAHA sonra

size sigindim &8

iDI11

Bu cercevede izlenen bir diger performans stratejisi ise
metinlerde iletisim bilgilerinin  paylasiimasidir. ilgi
dilenirken herhangi bir ayrinti vermekten kaginmayi tercih
eden bu kullanicilar acil ve hayati bir durumda olduklarini
belirttikten sonra genellikle isim, soyisim, telefon vb.
iletisim bilgilerini paylasmislardir. Metinlerde karsi tarafin
merak duygusunu harekete gecirerek etkilesim kurma
amacli 6n planda oldugu icin, iletisim bilgileri ilgi dilenme
eyleminin basariyla sonuclanacagl duslinillerek her
ihtimale karsi metne eklenmis, boylelikle karsi taraf ile
iletisimin daha kolay gerceklesmesi hedeflenmistir.
Olusturduklari gonderilerde karsi tarafin kendileriyle
iletisime gecmesini kolaylastirmayr uman “Dramatik”
sayisi 4’tlir. Performansinda iletisim bilgilerini paylasmayi
tercih eden iDT9’a ait génderi asagidaki gibidir.

H i

\dise adl kigiye yanit olarak
Hadise abla bana ulasabilirmisin
acil abla lutfen

G o tmail.com

17:19 - 18 Sub 21 saatinde - Twitter Web App
ibT9
7.1.2 Metinlerde kullanilan dil ve en sik basvurulan
ifadeler

Uslubun énemli bir yansimasi da metinlerde kullanilan
dildir. Genellikle kisa ve 0z ifadelere basvurduklar
gozlenen bu kullanicilar, dertlerinin ne oldugunu gizli
tutmay tercih etseler de kendileriyle iletisime gegilmesi

icin bkz: https://morcati.org.tr/izleme-raporlari/cedaw-8-periyodik-

donem-golge-raporu/ Erisim tarihi: 24.08.2022

5Daha ayrintili bilgi icin bkz:
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noktasinda olduk¢ca net tavirlar sergilemislerdir. Bu
tavirlarini kullandiklari metinlere de yansitan
“Dramatikler”in hangi ifadelere basvurduklarinin tespiti bu
kullanicilarin genel profillerine dair daha kapsamli bilgiler
elde etmemize yardimci olma potansiyeli tasimaktadir. Bu
cercevede metinlerde en sik kullanilan ifadelerden yola
cikilarak Ggli bir gruplamaya gidilmis ve ifadeler secilirken
metin icerisindeki baglamlarinin ihmal edilmemesine 6nem
gosterilmistir.

Olusturulan metin kompozisyonlarinda siklikla kullanilan

ifade gruplarindan ilki samimiyeti artirmaya yonelik
olanlardir. Bu baglamda kullanicilarin sikhikla
abi/abim/abicim veya abla gibi hitaplar kullandiklari

gozlenmistir. Olusturduklari metin kompozisyonlarinda
senli-benli bir Uslup igerisine girerek genellikle “abi” ya da
“abla” gibi hitaplar kullanmayi tercih eden “Dramatikler”
boylelikle samimi bir iliski kurma c¢abasi igerisine
girmislerdir. Daha samimi ifadeler kullanma davranisi
Goffman tarafindan oyuncunun seyirci ile iliskisini daha 6zel
ve kendine has bir hale getirme c¢abasi seklinde
yorumlanmaktadir (Goffman, 2014, s. 57). Bu baglamda
“Dramatikler”in samimi ifadelerle i¢cten ve sicak bir iletisim
ortami saglayarak karsi tarafi hos tutmaya calistiklari,
boylelikle de ilgi ve dikkati daha kolay elde etmeyi umduklari
dusandlebilir.

Bu noktada dikkat ceken bir diger ayrinti “abla” ifadesine
kiyasla “abi/abim/abicim” ifadelerinin katbekat daha fazla
kullaniimis olmasidir. Bu durum “Dramatikler”in ilgi ve
dikkat cekmek icin daha ¢ok erkek tinlii/fenomen kimseleri
tercih ettiklerinin 6nemli bir gostergesidir. Bu galismanin
orneklemine dahil edilen (nli/fenomen hesaplar arasinda
Haluk Levent ve Acun llicali gibi Tirkiye’nin en givenilir
Unllleri arasinda gosterilen kimselerin® yer almasi bu
durumun  ortaya c¢ikmasinda etkili olmus  gibi
goérinmektedir. Zira ilgi dilencileri istedikleri yardim ve ilgiyi
daha kolay bir sekilde elde edeceklerini duslinerek genellikle
hem glvenilirligi hem de yardimseverligi ile taninan
Unlt/fenomenlerle etkilesimde bulunmaya 0zen
gdstermistir. Onemli bir performans stratejisi olarak ortaya
¢tkan bu durum “Dramatikler”in bu tarz bir tercihte
bulunarak daha c¢ok erkek nlilere yonelmeleriyle
sonuclanmis gibidir.

“Dramatikler”in metinlerinde siklikla kullanmayi tercih
ettikleri bir diger ifade grubu ise “Sesimi duy”, “Bana yardim
et”, “Bakar misin?”, “Bana ulas, “Acil/énemli” veya “Oliim
kalim meselesi” gibi ilgi istemeye/cekmeye yo6nelik olan
ifadelerdir. Kullanicilar olusturduklari metin

https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiyenin-en-guvenilir-unluleri-
arastirmasinda-zirvedeki-isim-belli-oldu-1797119, Erisim
tarihi:27.08.2022
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kompozisyonlarinda kullandiklari bu ifadelerle seslerini
duyurmak, yardim istemek, iletisim konusunda israrci
olmak veya acil/6nemli durumlarina vurguda bulunmak
istemis, boylece karsi tarafin ilgi ve dikkatini daha kolay bir
sekilde ¢ekmeyi ummuslardir. Bu grupta degerlendirilen
ifadelerin metinlerde nasil kullanildiginin  daha iyi
anlasilmasi icin asagida iDI19 kodlu kullaniciya ait gdnderi
verilmigtir.

” Acun bey nolur ulasin bana
lutfen duy sesimi kardesim olarak
sesleniyorum @ @® @® A $) 8P @acunilicali

18h vanitla

- Acun bey nolur ulagin bana
lutfen kardesini duy litfen @
4 |

18h Yanitla

iDI19

“Dramatikler”in metinlerinde en sik basvurduklari ifadeler
ise “litfen”, “yalvarirm” ve “Allah rizasi icin” gibi
yalvarma/rica iceren ifadeler olmustur. Bu durum
“Dramatikler”in ilgi isteklerini yalvararak ya da ricada
bulunarak elde etmeye calistiklarinin gostergesidir.

7.1.3 imla kurallari

Yiz ylze ve sozli bir sekilde gerceklesen geleneksel
dilencilikten  olduk¢a  farklilasan  sosyal medya
dilenciliginde olusturulan metinler etkili ve basarili bir
performans icin son derece 6nemli hale gelmektedir.
Dolayisiyla metinlerde imla kurallarina ne derece dikkat
edildigi kullanicilarin  genel profillerine dair ipuglari
verebilmekte, ayrica benlik sunumu ile performanslarin ne
derece dikkate alindiginin da gostergesi sayilabilmektedir.

Kullanicilarin olusturduklari metinlere bakildiginda imla
hatalarina oldukca sik rastlandigl gorilmistiir. En sik
rastlanan hatalar arasinda kelimelerin yanlis yazimi, devrik
climleler, anlatim bozukluklari, noktalama isaretlerinin
yanlis kullanimi veya hi¢ kullanilmayisi, soru ekleri ile
baglaclarin yanlis yazimi, biyilk-kiclik harf yazimlarina
dikkat edilmemesi vb. bulunmaktadir.

Bu cercevede siklkla diusllen hatalarin basinda yanls
kelime yazimlari gelmis, bu hatalar ise genellikle F degil de
Q klavye kullanimindan kaynaklanmistir. Tiirkceye daha
uygun olan F klavye yerine ingilizceye uygun olan Q klavye

ooy w0 udxn

kullanimi sonucunda kullanicilarin biydk kismi “1”7, “¢”, “g”,
IISII Ve llu” yerlne Ili”’ ”C”' Ilg”’ llsII Ve lluII harflerini
kullanarak yazim hatasina diismistiir.  iDI39 kodlu

kullanicinin; “Abi 7 yildir sadece nefes aliyorum yasayan
oluyum lutfen benimde sesimi duy artik” ifadeleri F degil Q
klavye  kullanimindan  kaynaklanan vyazim  hatasi
orneklerinin tipik bir 6rnegidir.

Yani sira bu kullanicilar “de/da” ve “ki” ekleri ile soru eki
olan “misin/misin” eklerinin yaziminda da hatalar
yapmislardir. Bagla¢c olan “de/da” ve “ki” ekleri siklikla
birlesik yazilirken, soru eki olan “misin/misin” gibi eklerin
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ise cogu yerde bitisik yazildig1 tespit edilmistir. Benzer
sekilde 6zel adlarin yaziminda biylik harf yerine kiglk
harflerin kullanildigi,  6zel adlara gelen eklerin ayri
yazilmadigi, ayri yazildigi durumlarda kesme isaretinin ()
kullanilmadigi dikkat cekmistir. Ayrica noktalamaya gereken
o0zeni gostermedikleri de saptanan bu kullanicilar,
metinlerinde nokta, virgll, soru isareti gibi noktalama
isaretlerini neredeyse hi¢ kullanmamis ya da kullansa dabhi
genellikle yanlis kullanmistir. Oysa noktalamaya gereken
O0zenin gosterilmemesi cimlelerde kopukluk, anlatim
bozukluklari veya anlam kaymalari gibi sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu ise sanal alemde
olduk¢a 6nemli olan yazil iletisimin dogru ve saghkh bir
sekilde gerceklesmemesine yol agmakta ve netice itibariyle
performansin basarisina golge distrebilmektedir.

Olusturulan metinlerde bu derece bariz imla ve noktalama
hatalarinin yapilmasi dislik egitim seviyelerinin bir
gostergesi sayilabilir. Kullanicilarin kendi performanslarini
bilerek ve isteyerek baltalamayacaklari g6z 6niine alinacak
olursa yapilan hatalarin egitim durumunun disiklGgliinden
kaynaklandigi gibi bir sonuca ulasilabilir. Ancak bu durum
okullarda verilen Tirkce egitiminin yetersizligi ile ilgili de
olabilir. Zira alanda yapilan pek cok calisma Turkiye'de
verilen okuma-yazma egitiminde istenilen dizeyde bir
basari saglanamadigini ortaya koymakta, yetersiz olan
Tiurkce egitimi sonucunda oOgrencilerin siklikla imla ve
noktalama  konusunda hataya dlstiklerini  aciga
ctkarmaktadir (Ozbay, 1995; Kana ve Giimiskaya, 2018). Bu
sebeple konuyla alakali daha ayrintili ve aydinlatici verilerin
elde edilmesi icin alanda yapilacak yeni ¢alismalara ihtiyag
oldugu unutulmamalidir.

7.1.4 Emoji kullanimi

Dijital ortamlarda gergeklesen iletisimin getirdigi en biyuk
problemlerden biri kisilerarasi iletisimin dogal zenginligini
yluz yize iletisim kadar iyi aktaramamasidir (Rice ve Love,
1987, s. 88). Zira yazili iletisime dayanan bu ortamlarda asil
sorun, karsidaki kisinin tavrini anlamayi kolaylastiran ses
tonu, jest ve mimikler gibi iletisimi sicak ve samimi bir hale
getiren ipuglarinin olmayisidir. Bu noktada devreye giren
emojiler ise sosyal medya kullanicillarinin  isini
kolaylastirarak karsi tarafla iletisimi daha anlasilabilir ve
zahmetsiz hale getiren simgeler butinl olarak karsimiza
cikmaktadir (Giircayir, 2009; Ozdemir vd., 2019).

ilgi dilencileri icin en biyiik dezavantajlardan biri fiziksel
performans eksikligidir. Bunun lizerine bir de yazil iletisimin
soguklugu eklenince seyircilerle iletisim kurulmasi cok daha
zor hale gelmektedir. Bu noktada oldukga islevsel hale gelen
emojiler ise kullanicilarin nasil bir ruh hali igerisinde
olduklarini seyircilere daha kolay bir sekilde aktarmalarina
yardimci  olmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda
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olusturdugu metin kompozisyonunda emoji kullanan 8
“Dramatik” oldugu saptanmistir. Olusturulan metin
kompozisyonlari incelendiginde kullanicilarin genellikle
benzer duygulari yansitan emojiler kullandiklari tespit
edilmistir.  “Dramatikler” hissettikleri  Gzlintl, aci,
caresizlik, endise ve yalvarma gibi duygulari, aglayan,
UzUntlld ve endiseli yliz ifadeleri iceren emojilerle
muhataplarina aktarmaya ¢alismislardir. Metninde emoji
kullanmay: tercih eden iDI31’e ait génderiler asagidaki
gibidir.

G AL AH BELAMI VERSIN SIZ
BAKANA KADAR YAZICAMMM & &

G -cunilicali
LUTFENNNNNN BENI DEEE AGORRRRR

ACUN ABIIILOLECEMMMM
VALLAHAAAAA

iDI31
7.2 Ricacilar

“Dramatikler”in yani sira bir de seyircilerinin kendilerine
etkilesim vermesi noktasinda stratejiler izleyen ve bu
dogrultuda performanslar sergileyen ilgi dilencileri
bulunmaktadir. “Ricacilar” olarak adlandirabilecegimiz bu
kullanicilar  sosyal medya platformlarindan elde
edebilecekleri maddi ve manevi tim oduller ve kazanimlar
icin gosterdikleri cabalarla “Dramatikler”den
ayrilmaktadir. Sosyal medya platformlarinin yasamlarimiza
girmeye basladigi ilk zamanlarda daha ¢ok “beni takip eder
misiniz?”, “fotograflarimi begenir misiniz” veya “takibe
takip” gibi isteklerle karsimiza c¢cikan bu kullanicilar s6z
konusu platformlarin yalnizca manevi birtakim doyumlar
sagladigi vyillarda dahi ilgi cekme ve popiler olma
istekleriyle 6n planda olmuslardir. Sosyal medyanin
sunmaya basladigi maddi doyumlara bagh olarak hesabin
poplilaritesi ile saglanan kazang¢ arasinda olusan dogru
oranti ise kullanicilari takipgileri ile etkilesimlerini artirma
noktasinda stratejiler izlemeye itmektedir. Bunun farkinda
olan “Ricacilar”, performanslarini bu amaca hizmet edecek
sekilde kurgulamakta ve seyircilerinden istedikleri asil sey
takip, begeni, hikayede bahsetme, paylasma, etiketleme
vb. etkilesimler olmaktadir. ilgi dilencileri kategorisindeki
47 kullanicidan 18'i “Ricaci” olarak nitelendirilmistir.

Unli/fenomen kimseler ile seyircilerden etkilesim
dilenmek tim “Ricacilar” igin gecerli olsa da sergilenen
performanslar ile izlenen stratejiler baglaminda temel bir
ayrim s0z konusu olmaktadir. Bu gercevede “Ricacilar”in
kendi aralarinda iki ayr alt gruba ayrildiklarini séylemek
yerinde  olacaktir.  “Siradan  ricacilar”  seklinde
nitelendirebilecegimiz  kullanicilar yalnizca etkilesim
dilenmekle vyetinirken, “Dramatik ricacilar” olarak
adlandiracagimiz  diger bir kismi ise etkilesimleri
seyircilerin kayitsiz kalmayacaklari hassas bir konu ya da
ajitasyon iceren bir hikaye ile destekleyerek istemektedir.
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7.2.1 Siradan ricacilar: Metinlerde kullanilan stratejiler ve
tislup

Oncelikli amaglari yalnizca etkilesim dilenmek olan “Siradan
ricacilar”, direkt olarak takip, begeni, hikayede bahsetme,
paylasma ve etiketleme gibi etkilesimler pesinde kosan
kullanicilari  ifade etmektedir. “Dramatikler”in aksine
performanslarina herhangi bir dram ya da gizem unsuru
eklemeyen bu kullanicilar, etkilesim isteklerini olduk¢a net
bir sekilde ortaya koyan Usluplari ile 6n plana ¢ikmis ve
olusturduklari  metin kompozisyonlarinda da yalnizca
bundan bahsetmislerdir. Performanslar kimi zaman tek bir
Unlid ve fenomene kimi zaman ise tim seyircilere yonelik
olarak kurgulanmistir. Yapilan incelemeler sonucunda 18
“Ricaci”dan 10’unun yalnizca etkilesim icin dilenen “Siradan
ricaci” oldugu tespit edilmistir. Asagida bu kategori
kapsaminda degerlendirilen iDI36 kodlu kullaniciya ait
gonderi yer almaktadir.

iDI36

“Siradan ricacilar”, Gedikoglu ve arkadaslari tarafindan
yapilan calismada sozii edilen etkilesim dilencileri ile
oldukca benzerlik  gostermektedir. Sosyal medya
kullanicilar tarafindan yapilan etkilesim dilenciligini daha
cok geri takip talebi baglaminda ele alan Gedikoglu ve
arkadaslari, bu kimselerin ¢gogu zaman emir kipleriyle dolu
nezaketsiz bir dil kullandiklarini belirtse de (2019, s. 247-
248), bu calismada dilencilerin daha ricaci ve nazik bir dil
kullandiklari  gbézlenmistir. Daha sade ve abartisiz
performanslar kullandiklari goézlenen bu kullanicilar
“Dramatikler”in aksine daha kisa performans ve daha az
strateji ile karsimiza ¢ikmislardir.

Yapilan incelemeler sonucunda “Siradan Ricacilar”in
performanslarini 3 temel strateji (izerine kurduklar
saptanmistir: Seyircilerden yardim isteme, hesap bilgilerini
paylasma ve  hemsehrilik  vurgusunda  bulunma.
Seyircilerden yardim isteme ve hesap bilgilerini paylasma
stratejileri halihazirda “Dramatikler”den asina oldugumuz
stratejilerdir. Sosyal medya platformlarinin sagladigi maddi
ve manevi doyumlardan olabildigince faydalanmaya calisan
“Siradan ricacilar” istedikleri dikkat ve ilgiyi daha kolay elde
etmek icin seyirci ya da seyircilerden etkilesim konusunda
yardim istemislerdir. Bu baglamda genellikle "Génderilerimi
begenir misiniz?", "yorumumu basa tutturur musunuz?"
veya "sayfami/beni takip eder misiniz?" gibi istekler 6n
plana c¢ikmistir. Bu kategoride yer alan tim kullanicilar
performanslarinda muhakkak bu stratejiye basvurmustur.
Etkilesim isteginin yani sira bir de iletisim bilgileri
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paylastiklari gozlenen bu kullanicilar, seyircilerin isini
kolaylastirmak adina etkilesim istedikleri hesaba dair
bilgileri kullandiklari metinlere ekleme gibi bir yontem
izlemislerdir.

Bu noktada Uzerinde durulmasi gereken asil strateji,
hemsehrilik veya soydaslik vurgusu yaparak ilgi
dilenmektir. Ortak yonlere vurgu yaparak yakinlk kurma
ve boylelikle istenilen ilgi ile dikkatin daha kolay elde
edilmesi lzerine kurulan bu strateji genellikle ortak
memleket ya da soy gibi baglarin altinin ¢izilmesine
dayanmaktadir. Zira hemsehrilik veya soydaslik bireylerin
iletisim kurma ve vyakinhk olusturma noktasinda
kullandiklari énemli baglantilardandir. Hemsehrilik ve
soydaslk baglarini go¢ kavrami baglaminda ele alan
Gorgin, bu aglarin bireylere sagladigi bir takim
avantajlardan bahsetmektedir. Buna gobre yasadigimiz
karmasik diinyada bu baglar risklerle daha az karsilasmak,
bazi durumlara daha hizli ve kolay bir sekilde adapte olmak
ve daha fazla destek gérmek baglaminda bireylere nemli
kolaylklar saglamaktadir (2017, s. 1323-1325).

“Siradan Ricacilar”in metinlerinde kullandiklari
hemsehrilik ve soydashk wvurgusu da bu baglamda
degerlendirilebilir. iDI26’nin:  “Acun abi #birlikiginoku
projemi duyurmak icin yardimci olur musun? Ben de
Erzurumluyum. Single cikartacagim yakin bir zamanda.
Ozelden yazdim abim bi bakiver ne olur” ifadeleri bu
durumun agik 6rnegidir.

G - cun abi #birlikigcinoku
projemi duyurmak icin yardimci olur
musun? Ben de Erzurumluyum. Single
cikartacagdim yakin bir zamanda. Ozelden

yazdim abim bi bakiver nolur
10t

iDI26

Metinlerde kullanilan bu vurgu oyuncunun seyirci ile
iliskisini daha 06zel ve kendine has bir hale getirme
cabasinin bir gostergesidir. Sicak ve i¢ten tavirlarla aradaki
iliskinin benzersizligi 6n plana cikarilmaya calisiimistir
(Goffman, 2014, s. 57-58). Bu vesileyle seyirci ya da
seyircilerle bir yakinlik kurulmasi hedeflenmis ve bu
yakinlik bir avantaja ¢evrilmeye calisiimistir.

7.2.2 Dramatik ricacilar

Bu kategorideki kullanicilarin “Dramatik Ricacilar” seklinde
adlandiriimasinin temel sebebi hem performans hem de
kullandiklari Uslup sebebiyle “Dramatikler” ile oldukga
benzerlik gostermeleridir. Performanslarini temel olarak
ilgi dilenmek Uzerine kuran “Dramatik Ricacilar”in en
temel performans stratejisi ise etkilesim isteklerini seyirci
ya da seyircilerin kayitsiz kal(a)mayacaklari hassas bir konu
ya da ajitasyon iceren bir hikaye ile desteklemeleridir. Bu
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kategori kapsaminda degerlendirmeye alinan 47
kullanicidan 8’i “Dramatik ricaci” olarak nitelendirilmistir.

Bu kullanicilari “Dramatikler”den ayiran en temel 6zellikleri
performanslarinda gizem ya da merak uyandiracak herhangi
bir ifadeye yer vermemeleri olmustur. “Dramatikler”, ilgi ve
dikkati dram ve ajitasyon igeren bir hikayeleri varmis gibi
davranarak elde etmeye calisirken detay vermekten
olabildigince kaginmislardir. Oysa “Dramatik Ricacilar” bu
noktada detay vermeyi tercih etmis, ilgi ve dikkat seyirci ya
da seyircilerin kayitsiz kal(a)mayacaklari hassas bir konu
veya ajitasyon iceren bir hikaye ile saglanmaya calisiimistir.
Bu kategori kapsaminda degerlendirilen iDI35 kodlu
kullaniciya ait gdnderi asagidaki gibidir.

G = virli ginler ben
kutahyadan yaziyorum anne ve babam

icinde bulundugumuz durumdan ¢gikmak
icin maket ev maket cami kalemlik ve
gul gibi el emegi Urunler yapiyor bende
satmaya calisiyorum onlarin cabasina
ses olmaya calisiyorum ama cok satisim
olmuyor. Bizi paylasabilirmisiniz belki
takipcileriniz almak isterler . Cok tesekkur

ederim Allah razi olsun @halukleventacil

1 begenme

iDI35

Oncelikli hedefleri ilgi ve dikkat cekerek etkilesim kazanmak
olan “Dramatik ricacilar” ilk etapta manevi kazanimlar elde
etmeye ¢alismaktadir. Maddi kazang ise bir sonraki asamada
yani performans basariya ulastigl ve seyirciler etkilesime
ikna oldugu takdirde gerceklesmektedir. Yapilan
incelemeler bu kategorideki kullanicilarin performanslarini;
gerekce kullanma, seyircilerden yardim isteme, hesap
bilgileri paylasma ve génderilere gorsel ekleme olmak tizere
dort temel strateji lizerine temellendirdiklerini aciga
cikarmustir.

Dilenme eyleminin mesru bir zemine oturtulmasina
yardimci olan hakh gerekgelerin varligi, seyircilerde iknanin
saglanmasini cok daha kolay bir hale getirmektedir. issizlik,
yoksulluk, hastalik/engellilik veya cocuk sahibi c¢aresiz bir
ebeveyn olma gibi magduriyet gostergesi sayilan gerekceler
inandiricihgl artirma ve iknayl saglama noktasinda son
derece o6nemli hale gelmektedir. Hakh gerekgelerin
kendilerine gereken ilgi ve dikkati saglayacagini diisiinen ilgi
dilencileri boylelikle karsi tarafin daha iiml ve hosgorilu bir
tavir takinacagini ummustur. Bu kategoride degerlendirilen
tim  kullanicilar  metinlerinde  gerekge kullanimina
basvurmus ve bu gerekgelerinin olabildigince mantikli ve
dikkat cekici olmasina 6zen gostermistir. Bu baglamda
kullanicilarin bir kismi hasta ya da engelli yakinlari igin
destek ve ilgi isterken, diger bir kismi ise
yoksulluk/muhtaclik gerekcesine basvurarak islerine veya
satislarina destek istemistir.

Etkilesim icin seyircilerden yardim isteme ve hesap bilgileri
paylasma stratejileri halihazirda “Dramatikler’den asina
oldugumuz stratejilerdir. “Dramatik Ricacilar” bu stratejileri
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benzer sekilde kendi performanslarina uyarlayarak
kullanmislardir. Bu noktada 6nemli gorilebilecek bir diger
strateji gonderilere gorsel eklenmesidir. Instagram calisma
prensipleri geregi kullanicilarin yaptiklari yorumlara gorsel
eklenmesine izin vermese de Twitter platformunda
gonderilere gorsel eklemek miimkin hale gelmektedir.
Yalnizca Twitter platformunu kullanan  “Dramatik
Ricacilar’da gozlemledigimiz bu strateji kullanicilarin
metinlerinde acgikladiklari  durumlar hakkinda bilgi
vermeleri veya tanitim yapmalarina yaramaktadir. Asagida
gorsel kullanimina érnek teskil eden iDT3 kodlu “Dramatik
Ricaci”nin kullandigi metin ve goérseller yer almaktadir.

/" 16 Oca Y

| baturOO adh kigiye yanit olarak
Merhaba ben biraz zor ginler gegiriyvorum
iki eviadim var onlara bakabilmem igin
evde ordugum orglleri satiyvorum birazda

| olsa bana destek olmak istermisiniz RT

{ yapsaniz bile olur gok tesekkiir ederim

Allah raz olsun.

iDT3

iDT3

7.2.3 Metinlerde kullanilan dil ve en sik basvurulan
ifadeler

Siradan ya da dramatik fark etmeksizin tim “Ricacilar”
performanslarini temelde ilgi ve dikkat ¢cekme amaciyla
kurgulamustir. iki grup arasinda izlenen stratejiler ve tslup
konusunda bazi ayriliklar bulunsa da ulasilmak istenilen
hedef konusunda bir ortaklik s6z konusu olmustur. Ortak
hedef metinlerde kullanilan Gslup ve dili de sekillendirmis,
buna bagli olarak farkli kategorilerdeki “Ricacilar” arasinda
kullanilan dil ve en sik basvurulan ifadeler noktasinda bariz
farklarin olmadigi goézlenmistir. Bu sebeple bu bashk
altinda yapilacak analizlerde siradan ya da dramatik ricaci
seklinde bir ayrima gidilmemis ve genel itibariyle
“Ricacilar”in tamami lizerinden bir inceleme yapilmistir.

“Ricacilar”,  “Dramatikler” gibi gizemli ve merak
uyandiracak bir Uslup igerisine girmek yerine igerisinde
bulunduklari durumlari ve isteklerini agik¢a ortaya koyan
ifade ya da climleler kullanmayi tercih etmislerdir. Ortaya
konan performanslarda temel amacg ilgi dilenmek oldugu
icin takip, begeni, hikayede bahsetme ve etiketleme gibi
etkilesimler elde etme noktasinda destek isteyen ifade ve
climleler 6n plana ¢ikmistir. Dile getirilen net istekler
genellikle nazik bir Uslupla desteklenmis, boylelikle
istenilen  etkilesimin daha kolay elde edilmesi
hedeflenmistir. Yalvarmadan ziyade rica dizeyinde bir
dilenme eylemi icerisine giren bu kullanicilarda nezaket,
seyirci ya da seyircileri etkilemek icin basvurulan énemli
bir performans stratejisi olarak 6n plana ¢ikmistir.
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Performansa ve kullanilan dile de yansiyan bu durum ilgi ve
etkilesim destegi istenirken genellikle “rica etsem”, “rica
edebilir miyim?” “destek olur musunuz/olabilir misiniz?”
veya “liitfen” gibi daha nazik ifadelerin kullaniimasiyla
sonuclanmistir. Asagida etkilesim destegi isteyen iDT1’e
gonderi yer almaktadir.

/.— 14 Oca

Meorhaba

iDT1
7.2.4 imla kurallari ve emoji kullanimi

Daha 6nce de belirtildigi gibi etkili ve basarili performansin
yolu anlasilir metinler ortaya koymaktan ge¢cmektedir.
“Ricacilar”in metinlerine bakildiginda “Dramatikler” ile
benzer imla hatalarina distikleri gézlenmistir. Kelimelerin
yanlis yazimi, devrik ve anlami bozuk cliimleler, baglag ve
soru eklerinin yaziminda yapilan vyanliglar, noktalama
isaretlerinin yanhs kullanimi veya hi¢ kullaniimayisi ile
biylk-kiglik harf ayrimina dikkat edilmemesi gibi hatalar
metinlerde en sik karsilasilan hatalarin basinda gelmistir.
Kelimelerin yanhs yazimi biyik oranda F degil de Q klavye
kullanimindan kaynaklanmistir. Q klavyede olmayan “1”, “¢”,
“g”, “s”, “U"” gibi Turkce karakterlerin yerine alternatifleri
olan “i”, “c”, “g”, “s” ve “u” harflerin kullanimi yanlis
yazimlarin en blylk sebebidir. Ancak bundan bagimsiz
olarak yapilan yanhs yazimlar da s6z konusu olmustur.
Soézgelimi, iDT8 kodlu kullanicinin; “Ablamin dogum gunu
hediyesii” ifadeleri Q klavye kullanimindan kaynaklanan
hatalarin tipik bir 6rnegiyken, iDI33’iin “belki rahatsiz ettim
ama sizden bise isticem” seklindeki ricasi ise klavye
kullanimindan bagimsiz bir hatadir. Yapilan incelemeler
sonucunda 18 “Ricaci”dan 14’iinin metinlerinde yanhs
kelime yazimi yaptiklari saptanmistir.

Bunun disinda “Ricacilar” da tipki “Dramatikler” gibi baglag
olan “de/da” ile soru eklerinin yaziminda hataya dismus ve
ayri yazilmasi gereken baglag ile soru eklerini bitisik
yazmislardir. Ozel isimlerde ilk harflerin biiyiik yerine kiigiik
yazilmasi ve bunlara gelen eklerin ayriminda kesme
isaretinin kullanilmamasi ise siklikla disilen diger hatalar
arasindadir.  “Dramatikler”"de  gozlenen  noktalama
isaretlerine hic¢ dikkat edilmemesi durumu “Ricacilar” igin de
gecerliligini korumus, bu kullanicilarin neredeyse tamamina
yakininin olusturduklari metinlerde nokta, virgiil, soru
isareti gibi noktalama isaretlerini ya hi¢ kullanmadiklari ya
da yanlis kullandiklari tespit edilmistir.

Dilenme eyleminin basariya ulasmasinda metinlerin dnemi
biyiktir. imla ve noktalama yéniinden basarili bir metin
performansin  basarisina direkt olarak etki etme
potansiyeline sahiptir. Tlrkcenin kurallarina uygun, anlasilir
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ifadelere sahip ve akici olan metinler seyircilerin
kendilerinden  beklenenleri  anlamalari  agisindan
degerlidir. Kullanicilarin kendi performanslarini bilerek ve
isteyerek baltalamayacaklari farz edilirse yapilan bariz
hatalarin egitim durumunun dusiklGgiinden kaynaklandigi
gibi bir sonuca ulasilabilir. Ancak konuylailgili daha ayrintili
ve aydinlatici verilerin elde edilmesi icin alanda yapilacak
yeni ¢calismalara ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir.

Metinlerde  kullanilan  emojilere  baktigimizsa ise
“Ricacilar”in  “Dramatikler”den oldukg¢a farklilagtiklari
gozlenmistir. “Dramatikler”in aksine izlintd, aci, ¢aresizlik,
endise gibi duygular ifade eden emojiler yerine agirhkli
olarak sevgi, mutluluk ve nese gostergesi sayilan emojilere
(WWe&&E)  basvuran  bu  kullanicilar,  igerisinde
bulunduklari ruh hallerini ve duygularini seyircilere daha
iyi aktarmayl ummuslardir. Bu durum buyilk oranda bu
kullanicilarin ilgi dilenme eylemlerini rica dizeyinde ve
oldukga nazik bir dille ifade etmelerinden kaynaklanmistir.
Performanslarinda herhangi bir dram ve gizem unsuru yer
almadig icin Gzilntd, aci, ¢aresizlik, endise gibi duygularin
ifade edilmesine gerek kalmamistir. Sevgi dolu ve nazik
tavirlar bu duygulan destekleyen emojilerle ifade
edilmistir. Kullanilan bu emojiler, “Ricacilar”in seyircilere
karsi daha sempatik gorlinme cabasinin bir pargasi
seklinde yorumlanabilir. Sempatik gortindikleri takdirde
istedikleri etkilesimleri daha kolay bir sekilde elde etmeyi
tmit eden bu kullanicilar metinlerinde bu tarz emojilere
daha fazla yer vermis olabilir. Bunun disinda basvurulan
diger emojiler ise vyalvarma ve vyakaris seklinde
yorumlanabilecek dua ve minnet emojileri (<) olmustur.

7.3 Basvurulan savunma manevralari

ilgi dilencileri kategorisine dahil edilen kullanicilarin kimlik
insalari ve benlik sunumlari dilenme eylemi iceren iletilere
bagl olarak analiz edildigi icin, bu kullanicilara dair
kavrayisimiz daha ¢ok paylastiklari gonderilerle sinirli
kalmistir. Bu kullanicilarin profillerine dair daha kapsaml
bilgiler edinme noktasinda gosterilen c¢abalar ise
kullanicilarin  6zellikle de Instagram’daki kullanicilarin
profillerini gizlemeleri sebebiyle blylik oranda karsiliksiz
kalmistir.” Bu sebeple bu kategorideki kullanicilarda
gozlenen ilk savunma manevrasinin profillerin gizlenmesi
oldugunu séylemek cok da yanls olmayacaktir. Profillerini
gizleyerek kendileri hakkinda daha fazla enformasyona
sahip olmak isteyen sosyal medya kullanicilarini ekarte
eden ilgi dilencileri boylelikle ifsa edilme ihtimallerini

7 Sosyal medya platformlarinda gizlilige 6nem veren kullanicilar
hesaplarini/profillerini yalnizca kendi takipgilerinin erisimine acarak
yabanci kisilerin kendileri hakkinda bilgi edinmesini engellemeye
calismaktadir.  Hesaplari/profilleri kapali olan sosyal medya
kullanicilarinin profilleri ziyaret edildiginde hesabin gizli olduguna dair
bir bildirim yer almakta ve kullanici hakkinda edinilen bilgiler yalnizca
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olabildigince minimalize etmis olmaktadir. Goffman’in
s6zlnU ettigi dramaturjik tedbirlerinden biri olarak
degerlendirebilecegimiz  bu strateji ile kullanicilar
seyircilerin kendileri hakkinda yikici bilgiler elde etmesini de
engellemis olmaktadir.

Ancak yine de bu profillere dair birtakim verilerin elde
edilmesi miimkiin olmustur. ilgi dilenme eylemi igerisine
giren kullanicilarda profillerin gizlenmesi disinda gozlenen
bir diger savunma manevrasi da profil fotografi kullaniminin
tercih edilmemesi ya da profil sahibinin kimligine dair
herhangi bir fikir edinmeyi olanaksiz hale getiren rastgele
fotograflarin kullaniimasidir. Yapilan incelemeler sonucunda
47 kullanicidan 9’unun direkt olarak profil fotografi
kullanmadigi, 10’unun ise kimligine dair herhangi bir fikir
edinmemizi engelleyecek rastgele fotograflar (manzara,
bayrak, 6zIU s6z, logo, cizgi karakter vb.) kullandigi tespit
edilmistir. Yani sira bazi kullanicilarin  profil isimlerini
anlasilmasi glic ve gercek kimliklerini gizleyecek sekilde
sectigi de dikkat cekmistir.®

Neticede bu tercihler kullanicilarin gercek kimliklerini
gizlemeye calistiklari veya yeni bir kimlik insasi baglaminda
dilenme faaliyeti icerisine girdiklerinin 6nemli bir
gostergesidir. Gergek kimligin anonimlestirilmesi olarak
yorumlayabilecegimiz bu durum, Goffman’in vitrin
bolgesindeki denetimi saglama noktasinda 6nemli gérdigi
savunma manevralarinin ilgi dilencilerinin bir kismi
tarafindan  kullanildigini  gostermektedir.  Boylelikle
kendilerini taniyan ve onlarn ifsa ederek performansin
basarisini tehlikeye atma ihtimali olan olasi tanidiklar da
ekarte edilmis olmaktadir. Profil fotografi kullanmamanin ya
da rastgele isimler segerek kimlik anonimlestirmesi
yapmanin bir diger avantaji ise dilenmenin verdigi utangtan
kurtulma ve bunu gizleme sansinin elde edilmesidir.

8. TARTISMA VE SONUC

Performanslarini seyircilerin ilgi ve dikkatini ¢ekmek
amaciyla kurgulayan “flgi Dilencileri”, dncelikli hedefleri,
izledikleri performans stratejileri ve takindiklari Usluplar
baglaminda “Dramatikler” ve “Ricacilar” olarak iki ayri
kategoriye ayrilmistir. Performanslarinda daha gizemli ve
merak uyandirici bir Uslup icerisine girmeyi tercih eden
“Dramatikler”in 6ncelikli amaci seyirci ya da seyircilerini
kendileriile iletisime gegmeye ikna etmek iken, “Ricacilar”in
oncelikli amaci seyircilerden etkilesim saglamak olmustur.
Oncelikli amaglar farkllassa da bu kategoriye dahil edilen

profil ismi, fotografi ve varsa biyografisine yazdigi seylerle sinirli
kalmaktadir. Dolayisiyla profili/hesabi gizli bir kullanicinin o platformda
paylastigi génderiler ve etkilesimlere ulasmak mimkiin olmamaktadir.

8 S6zii edilen kullanicilarin kullandiklari isimlerden bazilari su sekildedir:
rasksay**, lid**wa, pro**sarsilm** vb.
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kullanicilar  performanslarinda  benzer  stratejilere
basvurmuslardir. Seyircilerden etkilesim isteme, gerekce
kullanimi, hesap ya da link gibi iletisim bilgileri paylasma,
kadin vurgusunda bulunma gibi stratejiler “Dramatik” ya
da “Ricac’” fark etmeksizin llgi dilencilerinin biyik
cogunlugu tarafindan kullaniimistir.

Sonug itibariyle bu kategori kapsaminda degerlendirilen
ilgi dilencileri toplumda yerlesik olan geleneksel dilenci
kimligine ek olarak sosyal medyanin getirdigi imkanlar
dahilinde ve farkli motivasyonlar gergevesinde bir dilenci
rolline blarinmisglerdir. Performans insalarinda
stratejilerin kullaniimasindaki temel amag ise dikkat ve
ilginin dolayisiyla da etkilesimin daha kolay ve hizli bir
sekilde saglanmasi olmustur. Kullanicilar boylelikle sosyal
medya platformlarinin  sagladigi maddi ve manevi
doyumlari daha kolay elde etmeyi hedeflemislerdir.
Ozellikle gizemlilestirme yontemiyle sergilenen
performanslarda gizem ve dram unsurlari 6n planda
tutularak ilgi cekici bir izlenim yaratiimaya calisiimistir.
Kullanicilar bu noktada performansin basarili olmasi igin
seyircileri ictenliklerine inandirmaktan Once (Goffman,
2014, s. 76), gizemli bir hava yaratarak acil ve hayati bir
durumun s6z konusu olduguna ikna etmeye ¢alismislardir.
Sahne oOninde vyani ©6n bolgede sergilenen
performanslarda yalnizca ilgi ve dikkati Gzerine cekmeye
yetecek kadar detay vererek performansin ve benlik
sunumunun gizemlilestirilmesi performansin asil can alici
kisminin arka bolgede sergileneceginin gostergesidir.
Kullanicilar muhtemelen ilgi dilenme eylemi basariya
ulastigi ve hedefte bulunulan kisiyle birebir iletisim
gerceklestigi takdirde iknayl saglamanin daha kolay
olacagini distinmuslerdir. Arka bolge ise gerekli
mahremiyeti sunan ve llgi dilencilerine pek ¢ok avantaj
sunan bir bolge olarak 6n plana ¢ikmistir.

Yani sira bu kategorideki bazi kullanicilarin gergek
kimliklerini gizlemeye calistiklari ve yeni bir kimlik insasi
baglaminda dilenme faaliyeti icerisine girdikleri de
gozlenmistir. Gergek kimligin anonimlestirilmesi olarak
yorumlayabilecegimiz bu durum, Goffman’in vitrin
bolgesindeki denetimi saglama noktasinda o6nemli
gérdugli savunma manevralarinin ilgi dilencilerinin bir
kismi tarafindan kullanildigini gostermektedir. Bunun
disinda kalan performanslarda kullanicilar kartlarini agik
bir sekilde oynayarak istekleri konusunda oldukga net tavir
ve tutumlar icerisine girerek ilgi dilenmislerdir.

Nihayetinde yapilan incelemeler mekanlar degisse de
dilenciligin 6zlinde ayni kaldigini gdstermistir. Geleneksel
dilencilikte kullanilan stratejiler ve Usluplar bliyiik oranda
sanal dlemde de varligini siirdiirmis, ilgi dilencilerinin
blylk kismi performanslarini geleneksel dilencilikte
kullanilan strateji ve Usluplar baglaminda insa etmistir.
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Sosyal medya kullanicilarinin daha giivenli bir sosyal medya
deneyimi yasamasina da katki koyacag disindlen bu
calismada elde edilen verilerin alanyazina katki saglayacagi
distndlmistlr. Ancak alanda yapilan ¢alismalarin azhgi bu
cahismadaki bulgular ile diger calismalar arasinda bir
karsilastirma yapmaya ne vyazik ki yeterince olanak
vermemistir. Dolayisiyla daha aydinlatici ve zengin verilerin
elde edilmesi igin alanda yapilacak nitel ve nicel ¢alismalara
ihtiyac duyuldugu ortadadir. Boylelikle bu c¢alisma
kapsaminda tespit edilemeyen farkl veriler ile bulgularin
ortaya konmasi veya bu calismada ortaya konan bulgularin
daha zengin hale getirilebilmesi de miimkin hale gelecektir.
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