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Covid-19 Pandemisi Siiresince Uzaktan Calisma Alanlar
Kullaniminin Incelenmesi: Katilim Bankast Calisanlar:
Uzerinde Bir Arastirma *

Investigation of the use of Teleworking Areas During The Covid-19 Pandemic: A
Research on Participation Bank Employees

Alper Veli CAM *
Abdulkadir DASTAN **

0z

Covid-19 siirecinde ozellikle bankalar, alternatif calisma alanlarin aktif olarak kullanmaya baglanmistir. Bu ¢alismada,
Covid-19 siirecinde uzaktan ¢alisma alanlarinin katilim bankalar: ¢alisanlari iizerindeki etkileri arastrilmistir. Tiirkiye
genelindeki Katilim Bankalarinda ofis veya subede ¢alisan 411 érneklemden elde edilen veriler kullaniimistir. Modelde
olusturulan toplam 19 hipotez test edilmistir ve Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Bu modelin test edilebilmesi i¢cin
Yapisal Esitlik Modelinden yararlanmilnmigtir. Calisma sonucunda, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma sistemine uyumluluklari,
zaman, algilanan davramigsal kontrolii ve algilanan kullamim kolayliklar: faktorlerinin, algilanan faydayi olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma sistemi igin kolaylastirici kosullar, endise, giiven ve oz
yeterlilik faktorlerinin, algilanan faydayr olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Bankacilik, Uzaktan Calisma, Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modeli

ABSTRACT

In the Covid-19 process, especially banks have started to actively use alternative workspaces. In this study, the effects of
remote workspaces on the employees of participation banks were investigated in the Covid-19 process. The data obtained
from 411 samples working in offices or branches in Participation Banks across Turkey were used. A total of 19 hypotheses
created in the model were tested and the Technology Acceptance Model was used. Structural Equation Modeling was
used to test this model. As a result of the study, it has been determined that the factors of employees' compliance with the
teleworking system, time, perceived behavioral control and perceived ease of use positively affect the perceived benefit.
In addition, facilitating conditions, anxiety, trust and self-efficacy factors were found to have a negative effect on
perceived benefits.

KEYWORDS
Banking, Teleworking, Technology Acceptance Model, Structural Equation Model
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GIRIS

Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gosterirken, bir¢ok farkli uygulama ve tedbirleri de beraberinde
getirmistir. Pandeminin en kisa zamanda son bulmasi amaciyla tiim tedbirler alinmis olsa da saglik sisteminin
taleplere karsilik verebilecek seviyede tutulmasi da ilk 6ncelikler arasinda yer almigtir. Pandemi ekonomik
anlamda da insanlarin sikintiya ugramasina sebep olmustur. Uretim alanlarindan mal ve hizmet teslimlerine
kadar bir¢ok alan1 olumsuz etkileyen pandemi sebebiyle birgok isyeri, siparislerin az olmasi, otoritelerin aldig
kararlar, hammadde problemleri ve miisteri kayiplar1 gibi bir¢ok nedenden dolay1 ya gegici olarak islerine ara
vermis ya da galigma siirelerinde kisitlamalar yaparak faaliyetlerini devam ettirmeye galismislaridir. Insanlar
bir taraftan saglik problemleri ile diger taraftan ise mal veya hizmet iiretimindeki kayiplara bagli olarak
ekonomik sorunlarla ugragsmaya baslamiglardir. Bu durum igveren gibi isgiler i¢in de biiylik problemler
olusmasina sebep olmakla birlikte bu tiir olagan dis1 durumlarda bir¢ok farkli tedbir alinmasi gerekliligi de
ortaya ¢ikmustir. Bu siireg, 6zellikle teknoloji tabanli uygulama ve siireclerin kullanimini olduke¢a arttirmistir.

Bilisim teknolojisinin is hayatinda yogun olarak kullanilmastyla artik ¢gogu islemler is yerinin disinda da
yapilabilmektedir. Bu da bir nevi galigsanlara esnek ¢alisma imkani saglamistir. Bu esnek ¢aligma sekillerinden
en Oonemlisi ise evden calisma seklidir. Evden ¢aligma sekli bilisim teknolojileri vasitasiyla, ¢aligsanlarin isin
bir kismini ya da tamamini is yerine gelmeden evinde de yapabilmesidir (Kogak ve Ersin, 2011: 72). Son
yillarda oldukga ragbet géren uzaktan ¢alisma sekilleri 6zellikle pandemi ile birlikte zirve noktasina ¢ikmustir.
Uzaktan calisma; calisanlarin bilisim teknolojileri sayesinde istedigi herhangi bir mekanda isini yapmasi
anlamina gelmektedir. Bu siiregte insanlarin birbirleriyle temas diizeyinin azaltilmasi i¢in evden calisma
uygulamalari diinyanin her yerinde belli seviyelerde uygulanmaya baglamistir. Yeni tip korona viriisiin bulas
sekilleri yakin temas ve solunum yolundan ¢ikan damlaciklarin baska bir insanin solunum yoluna bir sekilde
girmesi sebebiyle olmaktadir. Bu durum sosyal mesafe ismi verilen koruyucu 6nlemlerin sosyal ve is hayatinda
uygulanmasi ile sonuglanmustir (Fadinger ve Schymik, 2020: 111). Bu minvalde, evden ¢alisma hem
caliganlart hem de calisanlarin ailelerini ve ayni zamanda toplumun sagligini temas yolunu azaltarak
korumaktadir. Evden ¢alisabilme imkani1 olan veya imkani verilen bireylere bu ydntemi uygulayarak,
hastaligin bulagma riski azaltilmaya ¢alisilmigtir. Evden ¢aligma yontemleri ¢alisanlar i¢in temastan korumanin
disinda firmalarin irtibat halinde olduklari, temas kurulan veya temas kurulma ihtimali de olan diger
isletmelerin bu igletmelerde galiganlarla olusabilecek temas riskini de azaltmaktadir. Diger bir risk diisiiriicti
etmeni ise bilylik sehirlerde ise gidip toplu tasima kullanimi sebebiyle olusacak temas risklerinin Oniine
gecmesidir (Meltem ve Kiigiikoglu, 2020: 73). Uzaktan ¢alisma modeli firmalarin dijitallesme ve dijital
doniisiimii hizlandirmalarina sebep olmustur. Heniiz dijitallegsme ile tanismayan birgok kullanici bu dénemde
teknolojinin birgok imkanini kullanabilir duruma gelmistir. Ayrica bu dénemde goriintiilii gériisme, uzaktan
egitim uygulamalari, bankacilik iglemlerinin dijital subeler iizerinden yapilmasi gibi bir¢ok islemle bircok
kullanici ilk kez tanigmigtir. Zoom ve Slack gibi bu donemde kullanimi artan uygulamalarin kullanici sayilari
on milyonlardan yiiz milyonlara kadar erismistir. Bu durum agikg¢a bilisim teknolojisinin ¢ok hizli bir degisim
ve doniisiim icerisinde oldugunu gostermektedir. Bu doniisiimle birlikte, insanlar her tiirlii calisma, toplanti,
goriisme ve hatta egitimlerini bile evden online olarak gerc¢eklestirmektedirler. Bu durum iilkeleri ve sirketleri
bilisim teknolojilerinde daha rekabetgi bir konuma getirmektedir. Bu siire¢le beraber mobil uygulamalar
sayesinde okul dersleri online olarak yapilmakta, uygun sinav tiirlerinin sinavlar gergeklestirilmekte, tiyatro
ve konserler verilmekte, miizeler gezilebilmekte ve daha dnce fiziksel olarak bu etkinliklere katilmayanlar dahi
bu sayede etkinlere ulagabilme imkani elde etmislerdir (Alpago ve Alpago, 2020: 104 ).

Deloitte (2020), Turkiye i¢in yaptig1 arastirmada medya, reklam, hizmet, teknoloji, e-ticaret, enerji ve
egitim sektorlerinin uzaktan veya evden calismaya yatkinliklar1 ve bu alandaki mecburi durumlar sebebiyle
uzaktan caligmada tist siralarda yer aldiklarini raporlanmistir. Ayrica ayni arastirmada uzaktan ¢alismaya gecis
hizinin en yiiksek oldugu alanalar da e-ticaret, medya, reklam, ilag, insaat ve teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir.
Sermaye yogun isler olan finans, sigorta, bilisim, egitim, e-ticaret, bankacilik sektorii gibi sektdrler evden
caligmaya daha uygun sektorlerken; emek yogun olan tarim, balik¢ilik, perakendecilik, dagitim, giivenlik ve
saglik sektorleri ise evden ¢alisma oraninin diisiik oldugu alanlardir (Fadinger ve Schymik, 2020: 110).
Bankacilik sektoriinde de bu siirecte benzer uygulamalara gidilmigtir. Bir¢ok ¢alisan kendi evinde hizmet
vermeye baglamistir.

11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriis yayiliminin pandemi ilan edilmesi ve Tiirkiye’de yine ayni tarihte
ilk vakanin goriilmesi ile birlikte, bir¢ok kurum alternatif ¢alisma alanlarinda personel ¢alistirmaya baslamis
ve bu siire¢ 2021 yilinda da devam etmistir. Bu siirecte diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de alternatif ¢aligma
alanlarindan olan uzaktan calisma veya evden calisma gibi ¢alisma alanlarimi deneyimlemistir. Uzaktan
calisma sekillerini iilkemizdeki bankalar da deneyimlemis olup bu bankalar igerisinde katilim bankalar1 da
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alternatif caligma alanlarini aktif olarak kullanmiglardir. Bu siireclerde uzaktan ¢alisma yontemlerine altyapi
destegi icin bircok harcama yapan sirketler, pandemi sonrast da bu calisma alanlarinin aktif kullanimi
noktasinda bir¢cok calisma yapmaktadirlar. Bu baglamda calismada, Covid-19 siirecinde uzaktan calisma
imkan1 bulan katilim bankalar1 ¢alisanlarinin bu yeni siire¢ ve teknolojiye uyumu incelenmistir. Caligma
sonuclarinin, uzaktan ¢aligma modellerinin bireyler tarafindan kabuliiniin derecesinin ortaya ¢ikarilmasi, daha
saglikli modellerin uygulanabilmesi ve uzaktan ¢alisma modellerinin dezavantajlarinin ortaya cikarilmasi
acisindan, benzer modelleri uygulayan kurumlara 6nemli katkilar sunmasi beklenmektedir. Ayrica ¢alismada
alternatif ¢alisma alanlar1 kullanimina engel olan nedenlerin tespit edilmesi ve bu sorunla uygun ¢6ziim
oOnerileri sunularak literatiire katki verilmeye ¢aligilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Uzaktan ¢alisma lizerine yapilan arastirmalarda, evden c¢aligmanin tiim paydaslar agisindan hem olumlu
hem de olumsuz yanlarinin oldugu ortaya konulmustur. Evden calisma, ¢alisan verimliligi konusunda da
birtakim sorunlarin olugsmasina sebep olmustur. Calismalarin bazilari, ¢alisanlar evdeki is yasam dengesini iyi
kuramadig1 durumlarda calisan i¢in ve igveren igin performans sorunlari bunun haricinde kendi ev diizeninin
aile hayatinin ¢alisma diizeniyle uyugmamasi gibi problemlerde evden ¢aligma sisteminin tam olarak kabul
gormedigini ortaya koymaktadir (Mustajab ve dig., 2020: 52). Covid-19 sebebiyle evden ¢aligmanin olumsuz
yanlarina bakildiginda bu siiregte Ozellikle calisanlarin bir boliimii kendilerini fiziksel olarak caligsma
arkadaglarindan ve meslektaslarindan soyutlandigi goriilmektedir. Ayrica, bazi durumlarda uzun ¢alisma,
calisma saatlerinin daha da esnetilmesi calisanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Is ve aile aras1 dengelerde
kisilerin patron veya baba rolleri gibi unvan veya roller de kisisel problemlere zemin hazirlamaktadir (Dockery
ve Bawa, 2020: 3). Covid-19 ile miicadelenin bir sonucu olarak tiim diinyada bir¢ok sektor evden galigmak
durumunda kalmistir. Bilindigi iizere bireylerin calisma hayati calistiklar1 firmaya ve bunun neticesinde
iilkelerine ekonomik katki sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda pandeminin istihdam tizerindeki etkisi oldukca
fazladir. Pndeminin istihdam tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik ¢aligmalar biiyiik énem arz
etmektedir. Fakat her meslek i¢in iletisim teknolojilerini kullanarak uzaktan ¢alisma pek miimkiin olmayabilir.
Genel olarak, iilkenin kalkinmiglik diizeyi ile uzaktan ¢alisma orani arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur.
(Irawanto, 2020: 240). Ciinkii geligmis {ilkeler daha ¢ok sermaye yogun isletmelere sahipken, gelismekte ve
gelismemis iilkelerde calisanlar emek yogun islerle ugragsmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek, is siirekliligi
bulunan, kent imkanlarinin oldugu biiyiik sirketlerde veya kamu kurumlarinda evden ¢alisma imkéanlar1 daha
yiiksektir. Covid-19 siireci uzaktan ¢alisma modellerinin gelisimini ve kullanimini daha hizli hale getirmistir.
Uzaktan ¢aligma alaninda yapilan calismalarda bu siiregle beraber hizlanmaya baslamistir. Bu alandaki
caligmalar modellerin avantajlari, dezavantajlari, sosyal yagama, bireylerin performanslarina ve is verimligine
etkileri iizerine yogunlagmistir.

Covid-19’la birlikte yogun bir sekilde icra edilen uzaktan g¢alisma modelleri bir¢ok avantaji beraberinde
getirmigtir. Bu avantajlardan belki de en 6nemlisi zaman tasarrufu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan diger
kolayliklardir. Bireyler bu modelde daha az yorulmakta ve daha enerjik olmaktadirlar. Boylece aileleri ile daha
cok vakit gegirme imkani elde ederler. Esasinda uzaktan ¢aligmanin avantaj sagladigi noktalardan biri de hem
isverenler icin hem de firmalar icin maliyetleri azaltmasidir. Isverenlerin calisanlari igin katlanmak zorunda
oldugu ulasim, yemek, kirtasiye, enerji kullanimi gibi cesitli giderler de azalmaktadir. Fakat uzaktan
caligmanin etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli alt yapilarin kurulmasi, c¢alisanlarin bu konular
lizerine egitilmesi ve ¢alisma seklinin dogru planlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde istenilen performansin
cok gerisinde kalinir (Dockery ve Bawa, 2020: 3). Bu avantajlarin yani sira uzaktan ¢alismanin, yiiz yiize
goriisme imkanini ortadan kaldirmasi, insanlarin evlerinde internet veya diger altyapilarin yeterli olmamasi,
teknik problemler ve aninda miidahalelerin zorlasmasi, is yasam dengesinin diizeltilememesi ve evden
calismanin ruhsal problemler ortaya ¢ikarmasi gibi birtakim olumsuzluklar1 da vardir (Rubin ve dig., 2020: 4).

Uzaktan ¢alisma modellerinin avantaj ve dezavantajlar {izerine yapilan ¢caligmalarda Kicir (2019), evden
caligma olanagina sahip kisilerin, zaman, mekan gibi calisma esnekliklerine sahip olduklar1 ve bu esnekliklerin
verdigi olanaklardan bireylerin avantaj sagladigi tespit etmistir. Dockery ve Bawa (2020) ise ¢alismalarinda,
evden calisma modellerinin bir zorunluluk olarak dogmasinin bir¢ok avantaj sagladigimi ve aile ile birey
arasindaki bagin giiclenmesine dnemli katki sagladigini tespit etmislerdir.

Uzaktan ¢alisma modellerinin is verimliligi iizerine etkilerinin arastirildig1 ¢alismalar da ise Mustajab ve
dig. (2020) ¢alismalarinda Covid-19 siirecinde evden ¢alisma modelleri gibi ¢calisma modellerinin hem ¢alisan
hem de isveren agisindan avantaj ve dezavantajlar1 bulundugunu tespit etmislerdir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan
en 6nemli sonug ise evden ¢aligmanin mevcut is verimliligini olumsuz etkiledigidir. Delaporte ve Pefia (2020)
caligsmalarinda, Covid-19 siirecinde evden yapilabilecek islerin evden ¢alisma modeline uygunlugunu analiz
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etmislerdir. Bonacini ve dig. (2020) ¢aligmalarinda pandemi boyunca zorunlu hale gelen evde ¢alisma
modelleri ile emek gelir dagilimlar arasindaki iliskiyi regresyon yontemleri ile analiz etmislerdir. Caligma
sonucunda ilgili mesleklerde evden calisma yontemleri uygulamalarinin artmasiyla calisanlar arasinda iicret
esitsizliginin artacagi 6ne stiriilmiistiir.

Literatiirde uzaktan calisma modellerinin kullanim diizeyi ile kullanicilar izerindeki etkilerinin arastirildigt
caligmalarda mevcuttur. Hatayama ve dig. (2020), ¢alismalarinda, Covid-19 doneminde evden calismaya
uygun isler ve {llkelerin altyapilarinin, galisanlarin sosyal durumlarinin evden ¢alisma oranlarina gore
analizlerini yapmislardir. Calismada, lilkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin artmasi ile birlikte evden
calisma oranlarinin arttig1 tespit edilmistir. Yasenov (2020)’un ¢alismasinda, Covid-19 pandemisi doneminde
birgok iilkede uygulanan evden g¢alisma uygulamalarina hangi kisilerin daha uygun olabilecegi ile ilgili
arastirma yapmistir. Yapilan ¢aligma neticesinde, bazi mesleklerdeki islerin evden ¢alisma ile daha iyi
olabilecegi, diisiik iicretli iscilerin, yliksek ticretli is¢ilere gore evden calisma olasiliklarinin ii¢ kat daha az
oldugu ortaya koyulmustur.

Diger taraftan ilk defa (Davis 1986) tarafindan gelistirilen ve teknolojik aletlerin kullanimi ve
benimsenmesi amaciyla gelistirilen teknoloji kabul modeli, bir ¢ok ¢alismada yeni teknolojilerin kullanimi
konusunda ol¢ek olarak kullanmustir. Horton ve dig.(2001), internet kullaniminin agiklanmasinda, Paviou
(2003) tiiketicilerin online aligveris kullanimi belirlenmesinde, Pikkarainen ve dig. (2004) online bankacilik
uygulamalarinin kullanicilar tarafindan kabuliinde teknoloji kabul modelini kullanmiglardir. Benzer sekilde
Noll (2009) ABD’de doktorlarin kisisel bilgisayar kullanimi ile yaptiklari saglik uygulamalarini belirlemede,
Turan ve Ozgen (2009) e-beyanname sistemlerinin ilgili meslek calisanlar1 tarafindan kullanilmasini
aragtirmada, Baglibel ve dig., (2010) okul yoneticilerinin e-okul kullanimin1 6lgmede, Menzi ve dig., (2012)
akademisyenlerin mobil egitim teknoloji kullanimlarin1 belirlemede, Weng (2016) giyilebilir cihaz
teknolojisinin miisteriler tarafindan tercih nedenlerini belirlemede Kolatshi (2017) ¢alisanlarimin bilgi
sistemleri kullanimlarina karst tutumlarini incelemede ve Snyder (2019) lise 6grencilerinin sanal ortam
smiflarim1  kullanmada, davranigsal niyetlerinin etkisinin arastirilmasinda teknoloji kabul modelini
kullanmiglardir.

2. METODOLOJi
2.1. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Orneklem segiminde %3 hata pay1 secilerek drneklem biiyiikliigii belirlenmistir. Tiirkiye Katilim Bankalar1
Birligi’nin web sitesinden alinan verilere gore 2020 yili aralik doneminde katilim bankalarinda calisan sayisi
16,849 kisidir. %5 hata payina goére secilen orneklem biyiikliigiiniin en az 376 olmasi gerekmektedir.
Calismada 411 c¢alisandan toplanan veriler kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, 2021 yil1 Mart, Nisan,
Mayis doneminde, anket yontemi uygulanarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim katilim bankalarinda calisan
kisilere mail gonderme yoluyla toplanmustir. ilgili banka ¢alisanlarin web sayfalarindaki mail adresleri
toplanmig ve anketler mail yoluyla gonderilmistir. Caligmada katilim bankalarinin bu dénemde uzaktan
calisma yoOntemlerini uyguladiklar1 bilindiginden anket katilimcilarimin bu 6rnekleme yonelik olarak
secilmistir. Uzaktan ¢aligma ihtimali olmayan teknik personel, hizmetli, temizlik gorevlisi gibi ¢aliganlar anket
verilerinin saglikli olusabilmesi i¢in g¢alismaya dahil edilmemistir. Calismaya sadece uzaktan calisma
gerceklestirmis banka personelleri dahil edilmistir.

Anketin ilk boliimii ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in hazirlanan sorulardan, ikinci
boliimii ise teknoloji kabul modelinin igerigine uygun besli likert 6lgegi kullanilarak hazirlanan sorulardan
olusmustur. Modeldeki faktorler kapsaminda algilanan fayda i¢in 7, algilanan kullanim kolayligim i¢in 4,
gerceklesen davranis i¢in 4, uyumluluk igin 3, tutum igin 5, niyet i¢in 6, kolaylastirici kosullar i¢in 3, endise
icin 5, giiven 4, zaman igin 3, 6z yeterlilik i¢in 3, algilanan davramigsal kontorlii igin ise 3 degisken
kullanilmigtir. Calismada Davis (1986) tarafindan gelistirilen teknoloji kabul modeli dahilindeki orijinal model
kullanilmistir. Bu 6lgegin degiskenleri literatiirde daha 6nce kullanilan ¢aligmalardan alinarak ¢aligma 6zelinde
revize edilerek kullanilmistir. Benzer sekilde ¢alisma Ozelinde revize edilerek kullanilan degiskenler ile
kullanildig1 ¢aligmalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Cahsmadaki Degiskenlerin Kullanildign Tlgili Cahismalar

FAKTOR DEGISKENLER LITERATUR
Davis (1989), Igbaria ve dig.(1995), Venkatesh ve Davis
AF1, AF2, AF3, AF4,|(2000), Lederer ve dig. (2000), Cleland-Huang ve dig.
Algilanan Fayda (AF) | \p5' Are AF7 (2003), Benbasat ve Barki (2007), Baglibel ve dig.
(2010), Turan ve Colakoglu (2011).
Gefen ve Keil (1989), Davis ve dig. (1989), Venkatesh
ve Davis (2000), Lederer ve dig. (2000), Cleland-Huang
ﬁlgllla;l?n(l;ul(liz)n m ﬁﬁg ﬁﬁﬁi Ve dig. (2003), Jones ve Hubona (2006), Benbasat ve
olayhgt ' Barki (2007), Turan ve Ozgen (2009), Park ve dig.
(2011), Ozdemir ve Naserinia (2020)
Gergeklesen Davrams |GD1, GD2, GD3, Ser¢emeli ve Kurnaz (2016),
(GD) GD4 Davis (1996), Cleland-Huang ve dig. (2003)
Uyumluluk (U) U1, U2, U3 Shivers-Blackwell ve Charles (2006), Weng (2016).
T1 T2 T3. T4 Smith (1968), Cone (1987), , Venkatesh ve Davis
Tutum (T) e (2000), Shivers-Blackwell ve Charles (2006), Park ve
T5 o
dig. (2011)
N1 N2 N3. N4 Ajzen ve Fishbein (1980), Agarwal ve Prasad (1997),
Niyet (N) N5, N6, Y Venkatesh ve Davis (2000), Lederer ve digerleri
' (2000), Cam (2016)
Kolaylastirici . . .
Kosullar (KK) KK1, KK2, KK3 Sahni (1994), Birch ve Irvine (2009)
Algilanan
Davramssal ﬁgﬁé’ ADK2, Cam (2016), Chung ve dig. (2010)
Kontrolii (ADK)
Endise (E) E1l,E2,E3, E4 Wu ve Hsing (2006), Cam (2016)
.. Horsham ve dig. (2016), Weng (2016), Houssain1
Gitven (G) Gl,G2,G3, G4 (2017), Ozdemir ve Naserinia (2020)
Zaman (Z) Z71,72,73 Alrowili ve dig. (2015)
Oz Yeterlilik (0OY) | OY1,0Y2, OY3 Davis ve dig. (1989), Cleland-Huang ve dig. (2003)

2.2. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Yontemi

Calismanin amaci ve hedefleri dogrultusunda, temeli Davis (1989) tarafindan atilan teknoloji kabul modeli
kullanilmigtir. Bu model yeni ¢ikan bir teknolojik sistem veya lriiniin kullanicilar tarafindan kabul edilmesi
ve kullanilmasi {izerinde, kullanicilar tarafindan yeni teknolojinin algilanan faydasi ve kullanim kolayligim
Olemek i¢in gelistirilmistir. Bu modele gore, yeni sistem daha onceki sistemden daha faydali ve kullanimi
kolay olursa, yeni sisteme adaptasyon ve kullanim siklig1 ve kabul gormesi o oranda artacaktir (Davis, 1989:
330). Teknoloji kabul modeli, Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan bazi1 eklemeler yapilarak gelistirilmistir
ve bir¢ok calismada kullanilmaya baglamustir.

Bu baglamda c¢alismanin teorik modeli ve hipotez yonleri Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Kolaylastiric
Kosullar

Algilanan

Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Oz Yeterlilik

Algilanan

Davranissal
Kontrolii

Gergeklesen
davranig

Caligmada test edilen hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Uzaktan ¢alisma modeline saglanabilen uyum, ¢alisanlarin algilamis olduklar1 faydayi olumlu yénde
etkilemektedir.

Hy: Uzaktan ¢alisma modelinin kullanimindaki kolaylastirict kosullar, ¢alisanlarin algiladiklar1 fayday1
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisma modeli kullanimindaki zaman tasarrufu, ¢alisanlarin algiladiklar faydayi olumlu
yonde etkilemektedir.

Has: Uzaktan c¢aligma modeli kullanirken yasanan endise, calisanlarin algiladiklari faydayi olumsuz
etkilemektedir.

Hs: Uzaktan ¢alisma modeli kullanirken algilanan gliven duygusu, ¢alisanlarin algiladiklar1 faydayi olumlu
yonde etkilemektedir.

He: Uzaktan calisma modeli kullanimindaki 6z yeterlilik algisi, ¢alisanlarin algiladiklan faydayr olumlu
yonde etkilemektedir.
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H7: Uzaktan ¢alisma modeli kullaniminda algilanan davranigsal kontrol algisi, kullanicilarin algiladiklart
fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Hg: Uzaktan calisma modeline saglanan uyum, calisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

Hg: Uzaktan ¢alisma modelinin kolaylastirici kosullari, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu
yonde etkilemektedir.

Hio: Uzaktan calisma modelindeki zaman tasarrufu, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligim1 olumlu
yonde etkilemektedir.

Hi: Uzaktan ¢alisma modelinde yasanacak endise, calisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

H1,: Uzaktan ¢alisma modeline giiven duygusu, ¢alisanlarin algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

His: Uzaktan c¢alisma modelindeki 6z yeterlilik algisi, calisanlarin kullanim kolayligini olumlu yonde
etkilemektedir.

His: Uzaktan ¢alisma modelinde algilanan davranissal kontrol algisi, ¢alisanlarin kullanim kolayligini
olumlu yonde etkilemektedir.

His: Uzaktan calisma modelinden algilanan fayda, ¢alisanlarin kullanim kolayligini olumlu ydnde
etkilemektedir.

His: Uzaktan galisma modelinin algilanan kullanim kolayligi, calisanlarin tutumlarini olumlu ydénde
etkilemektedir.

Hi7: Uzaktan ¢alisma modelinden algilanan fayda, ¢aliganlarin tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

His: Uzaktan ¢alisma modelindeki tutum, calisanlarin niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hio: Uzaktan c¢alisma modelindeki niyet, calisanlarin gerceklesen davranmislarini olumlu ydnde
etkilemektedir.

Yukarda belirlenen hipotezlerin tamami, teknoloji kabul modeli ¢ergevesinde yeni kullanicilara sunulmus
bir teknolojinin, c¢alisanlar agisindan kabullenme ve kabullenmeyi etkileyecek olan faktorlerin test
edilebilmesini saglayacak sekilde olusturulmustur.

Caligmada modelin test edilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) segilmistir. YEM c¢alisilirken detayli
bir ¢alisma yapilmali ve toplanan verilerin model i¢inde bir agirliklar1 bulunmalidir. Model igerisinde etki
degerlerinin gosterilmesi YEM’in temellerindendir. YEM istatistik acidan gozlemlenen, gézlemlenemeyen
degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini arastirabilen yaygin bir yontemdir (Reisinger ve Turner, 1999:
73). YEM, pazarlama, sosyoloji, psikoloji, egitim gibi bir ¢ok alan kuramsal modellerin sinanmasinda,
degiskenler arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmada ve bunlarin degerlendirilebilir hale gelmesini saglamada
sistemli bir aragtir (Joreskog ve Sérbom, 1996: 378).

YEM’i olusturmak ig¢in toplanan verilerin, modeli ne kadar iyi agiklayabildigini ve model ile ne kadar
uyumlu oldugunu agiklayabilmek i¢in uyum iyiligi dl¢iileri kullanilmaktadir. Uyum iyiligi indeksleri Tablo 2’
de sunulmustur.

Tablo 1. Uyum lyiligi indeksleri

x? (P>0,05) arzulanan

x2/df X2/df< 2 ¥2/df<5
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 | 0.05<RMSEA<0.10
GFI 0.95<GFI<1.0 0.90<GFI<0.95
AGFI 0.90<AGFI<1.0 0.80<AGFI<0.90
CFlI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95
SRMR 0.0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI1<0.90

Kaynak: Cam, 2016, s. 35

3. BULGULAR
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3.1.Demografik Bulgular

Calismadaki 6rneklem igerigi hakkinda bilgi verebilmek icin tanimsal istatistiki analizler yapilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Demografik Sorular Degisken Frekans | Yiizde %

23-35 270 65.7
Yas 36-48 130 31.6

49-61 11 2.7

Cinsiyet Kadin 74 18
Erkek 337 82

Lise- Onlisans 40 2.4
Egitim Durumu Lisans 243 50.1
Lisansiistii 158 38.4

Calismaya katilan 411 kisinin % 65.7°si 23-35 yas grubundadir. 49-61 yas araliginda bulunanlarin orani ise
sadece %2,7°dir. Ankete katilan ¢alisanlardan % 82 si erkek, % 18’si ise kadindir. Egitim durumlar
incelendiginde ise lisans seviyesindeki calisanlarin oran1 % 59.1 olarak 6l¢iimlenmistir. Lisansiistii egitim
alanlarin orani ise % 38.4’diir. Calismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin disinda calisanlarin
meslekte bulunma siireleri, igyerindeki ¢alisma lokasyonlari, ¢aligilan birimleri gibi igyeri ile alakali sorularda
yonlendirilmistir. Bu sonuglar Tablo 4’de detaylandirilmustir.

Tablo 4. Katihmcilarin Mesleki Ciktilari

isleri Ile ilgili Sorular Degisken Frekans | Yiizde %

Pazarlama 225 54.7

Calsilan Birim Operasyon 127 30.9
Genel Miidiirliik 59 14.4

Sube 300 73

Cahisilan Lokasyon Bolge 15 3.6
Genel Miidiirliik 96 234

1 Yildan Az 21 5.1

Meslekte Bulunma 1-4 Y1l Arasi 60 14.6
Siiresi 5-8 Y1l Arasi 114 271.7
8 Y1l Uzeri 216 52.6

Pandemi Siirecinde Evet 387 94.2
Uzaktan Calisma Hayir 24 5.8

Caligmaya katilim saglayan calisanlarin % 54.7’si pazarlama ¢aliganlari olarak on plana ¢ikmaktadir.
Caligilan lokasyon agisindan bakildiginda ise ¢alisanlardan ankete katilim saglayanlarin % 73’1 sube ¢alisani
olarak 6n plana ¢ikmistir. Meslekte bulunma siireleri ise ¢alisanlarin 8 y1l ve lizeri ¢alima siiresi olanlarin orani
% 52.6 olarak 6rneklem igerisinde yer almistir. Son olarak pandemi siirecinde katilimcilarin %94.2 gibi biiyiik
bir kismi1 evden ¢alisma gibi farkli ¢alisma modelleriyle ¢alistiklarini belirtmiglerdir.

3.2. Giivenirlilik ve Gegerlilik Analizleri Sonuclari

Aralarinda birgok iliski oldugu diisiinilen ¢ok sayidaki degiskenler aralarindaki bu iligkilerin
anlagilabilmesi ve yorumlanabilmesini, az sayida temel boyutlara indirilmesiyle 6zetlenmesini saglamaya
faktor analizi denmektedir (Fabrigar ve Wegener, 2011: 8). Faktor analizlerinde iki temel amag bulunmaktadir.
Verilen ¢ok sayidaki degiskenleri birbirlerine gore iliskilerine ayirip sayilarini azaltmak, diger amaci ise bu
iliskilerden yararlanarak veri setindeki ¢ok sayidaki iliskiyi temsil edebilecek 6rneklem ¢ikarmaktadir (Dogan
ve Basokgu, 2010: 68). Toplanan verilerdeki veya anketlerdeki degerlerin istikrarli ve tutarli olarak 6l¢iilme
siddetine giivenirlik denilmistir. Elde edilen verilerin siirekli birbirine yakin sonuglar ortaya koymasi
durumunda o6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Giivenilirlik ise kendi igerisinde i¢ tutarlilik, tekrar
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edilebilirlik olarak yon bulmaktadir (Ozen ve dig. 2017: 255). Ig tutarliligin tespitinde Cronbach Alfa katsayis,
ikiye ayirma giivenliligi en fazla tercih edilen yontemlerdir. Cronbach Alfa katsayisi 0.00< a < 0.40 arasinda
olmas1 durumunda giivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 arasinda olmas1 durumunda giivenilirligi diisiik, 0.60 < o <
0.80 arasinda olmasi durumunda giivenilir, 0.80 < a < 1.00 arasinda olmasi durumunda ise yiiksek derecede
giivenilir sonucu ¢ikmaktadir (Altunisik ve dig. 2005: 365). Calismanin dlgegini olusturan 51 degiskenin
giivenilirlik analizi olan genel Cronbach Alfa degeri 0.942’dir.

Ortiik degiskeninin tek tek olusturuldugu diisiiniilen, gozlenen degiskenler arasinda bulunan iliskinin ortaya
konuldugu analiz yontemine dogrulayict faktor analizi denilmektedir (Cam, 2016: 117). Calismamiz da
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Modelde kullanilan faktorlerin dogrulayici faktr analizi uyum iyiligi
sonuclar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Tyiligi Olciileri

x? | x2/df | RMSEA | GFI | AGFI | CFI | NFI | TLI | RFI CrOAr:?:‘Ch

Algilanan Fayda | 91.659 | 3.666 | 0.073 | 0.943 | 0.867 | 0.968 | 0.963 | 0.943 | 0.935 | 0.926
Algilanan

Kullanim 0.399 | 0.399 | 0.001 | 0.999 | 0.995 | 0.998 | 0.999 | 0.999 | 0.996 | 0.844
Kolayhig

Gergeklesen 7.849 | 3925 | 0.084 | 0991 | 0.954 | 0.979 | 0.973 | 0.938 | 0.918 | 0.638
Davranis

Uyumluluk 2583 | 1.291 | 0.027 | 0.997 | 0.984 | 0.999 | 0.997 | 0.998 | 0.991 | 0.894
Tutum 4170 | 1.390 | 0.031 | 0.996 | 0.980 | 0.999 | 0.997 | 0.997 | 0.990 | 0.876
Niyet 8371 | 2.093 | 0.052 | 0.993 | 0.965 | 0.996 | 0.992 | 0.985 | 0.971 | 0.575
Kolaylastirict 2150 | 2.150 | 0.053 | 0.997 | 0.974 | 0.999 | 0.998 | 0.993 | 0.987 | 0.877
Kosullar

Endise 13558 | 3.389 | 0.076 | 0.987 | 0.952 | 0.993 | 0.990 | 0.982 | 0.975 | 0.896
Giiven 3734 | 1.245 | 0.024 | 0.996 | 0.982 | 1.000 | 0.998 | 0.998 | 0.992 | 0.909
Zaman 9.737 | 4.868 | 0.097 | 0.988 | 0.941 | 0.991 | 0.989 | 0.973 | 0.966 | 0.858
Oz Yeterlilik 2678 | 1.339 | 0.029 | 0.997 | 0.984 | 0.999 | 0.997 | 0.997 | 0.990 | 0.891
Algilanan

Davramissal 3544 | 1.772 | 0.043 | 0.996 | 0.978 | 0.997 | 0.994 | 0.992 | 0.981 | 0.777
Kontrolii

Gegerlilik analizi sonucunda 6zel normlar faktorii modele dahil edilecek uyum degerlerine sahip olmadigi
icin modelden ¢ikarilmigtir. Yukarida yer alan Tablo da dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi olgiileri ile
Cronbach Alfa degerlerine yer verilmistir. Calismada ilgili 42 /df orani, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI
ve RFI degerleri ideal uyum o6lg¢iileri igerisinde kabul sinirlart igcerinde yer almaktadir. Dolayisiyla yapilan
dogrulayici faktor analizi ile birlikte dl¢iimlenen faktdrler olan algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
gerceklesen davranig, uyumluluk, tutum, niyet, kolaylastiric1 kosullar, endise, gliven, zaman, 6z yeterlilik ve
algilanan davranissal kontrolii sonuglarina gore ideal sonuglar alinmistir.

3.3. Yapisal Esitlik Analiz Sonuclari

Yapisal modelin testi icin AMOS 20 programi kullanilmistir. Toplanan ve analiz i¢in hazirlanan verilerin,
daha once olusturulan modeli ne dlclide agiklayabildigini test edebilmek i¢in uyum iyeligi o6lgiileri dikkate
almarak sonuglar agiklanmaya calisilmistir. Calisma modeline ait uyum 1iyiligi Olgilileri Tablo 6°da
sunulmustur.

Tablo 2. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Olciileri

Uyum lyiligi Iyi Uyum Degerler |Kabul Edilebilir Uyum| Faktériin Uyum
Olgiisii Degerler Degeri
x> (P>0.05) arzulanmaktadir

x> /df x2/df<2 x2/df<s 3.845
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0.070
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0.853
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0.802
CFI 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0.974
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NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.936
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0.951
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0.909

Tablo degerlendirildiginde, RMSEA,AGFI, CFI, NFI, TLI, RFI degerleri ideal uyum deger araliklarinda
yer almis ve bu sebeple model gegerli olmaktadir. Ayrica ki-kare uyum degeri serbestlik derecesine gore
belirlenmis olup calismamizin ki-kare uyum degeri araligi kabul edilebilir uyum degerleri araliginda yer
almaktadir. Bu baglamda ¢alismanin yapisal esitlik modeli AMOS ¢iktis1 Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2. Calismanin Yapisal Esitlik Modeli AMOS Ciktisi

>

£

(i ST DDG
= £ $1p £1F £1)

435 <30 435 <36

1B S0 =Eird e

ROy

(d3)
Calisma kapsamindaki hipotezlere ait sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
Tablo 7. Arastirma Modeli Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Modeldeki Yapisal Standart Standart Olan | Standart |Critical Ratio t o .| Hipotez
P Olmayan . - . |p Degerleri
iskiler . Yiikler Hata Degerleri Sonucu
Yiikler

Algilanan Fayda Faktoriinii Etkileyen Degiskenler
Hi: AF < U 0.246 0.270 0.058 4.248 0.000 KABUL
H,: AF «— KK 0.142 0.123 0.085 1.674 0.094 RET
Hs: AF — Z 0.290 0.236 0.102 2.839 0.005 KABUL
Hs: AF «— E -0.064 -0.063 0.036 -1.776 0.076 RET
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Hs: AF — G -0.048 -0.046 0.071 0.675 0.500 RET
He: AF «— OY 0.215 -0.204 0.104 0.774 0.439 RET
H7: AF «— ADK -0.566 -0.531 0.154 -3.665 0.000 KABUL
His: AKK «— AF 0.777 0.621 0.109 7.161 0.000 KABUL
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hs: AKK <« U 0.272 0.375 0.045 6.064 0.000 KABUL
Ho: AKK «+ KK 0.097 0.106 0.074 1.318 0.188 RET
Hio: AKK «— Z 0.227 0.231 0.086 2.640 0.008 KABUL
Hii: AKK —E -0.064 -0.134 0.032 -3.369 0.000 KABUL
Hi2: AKK «— G -0.032 -0.038 0.063 -0.508 0.611 RET
His: AKK « OY -0.142 -0.168 0.097 -1.461 0.144 RET
His: AKK < ADK 0.312 0.366 0.131 2.372 0.018 KABUL
Tutum Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hie: T AKK -0.16 -0.125 0.093 -1.255 0.209 RET
Hi7: T AF -0.093 -0.125 0.068 -1.372 0.170 RET
Niyet Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hig: N T | 0406 | -0449 | 0068 | -5949 | 0.000 | KABUL
Gergeklesen Davranig Faktoriinii Etkileyen Degiskenler

Hi: GD— N | 1362 | 0940 [ 0112 | 12210 | 0.00 | KABUL

Yukarida tabloda standart olmayan yiikler, standart olan yiikler, standart hata, critical ratio t degerleri, p
degerler ve hipotez sonuglar1 yer almaktadir. p degeri 0.05 degerinden diisiik olmas1 durumunda sonug anlamli
kabul edilerek hipotez kabul edilmistir. Bu baglamda Hi, Hs, Hz, Hs, H1o, Hi1, Hia, His, Hig Ve Hig hipotezleri
p degerleri 0.05den kiigiik olduklar1 igin kabul edilmistir. Hz, Ha, Hs, Hs, Ho, H12, His, His, Hi7 hipotezleri ise
p degerleri 0.05 degerinden yiiksek oldugu i¢in ret edilmistir.

SONUC

11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriis yayiliminin pandemi ilan edilmesi ve Tiirkiye’de yine ayni tarihte
ilk vakanin goriilmesi ile birlikte, bircok kurum alternatif ¢alisma alanlarinda personel ¢alistirmaya baglamis
ve bu siire¢ 2021 siiresince de devam etmistir. Bu siirecte diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de alternatif ¢aligma
alanlarindan olan uzaktan calisma veya evden calisma gibi calisma alanlarim1 deneyimlemistir. Uzaktan
caligma modelleri katilim bankalar1 da alternatif ¢aligma alanlarini aktif olarak kullanmislardir. Bu siiregte
uzaktan ¢aligma yontemlerine altyapi destegi igin ciddi harcama yapan sirketler, pandemi sonrasi da bu galigma
alanlarinin aktif kullanimi noktasinda birgok calisma yapmaktadirlar. Literatirde pandemi doneminin
deneyimlenmesi ile birlikte ¢aliganlar agisindan bu konu daha ¢ok irdelenmeye baslanmistir. Caligma alani
degisikliklerinin igveren acisindan bakildiginda mevcut ¢aligma ortamina ve yontemlerine kiyasla verimlilik,
tercih edilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, karlilik gibi konular degerlendirilebilir bulunmustur. Caligmada teknoloji
kabul modeli ile bu yeni alanlarin kaygi1 ve is yapis sekilleriyle birlikte tercih nedenleri ve ¢alisanlar {izerindeki
etkileri 6l¢limlenmistir.

Calismada, oOlcekler, Yapisal Esitlik Modeline uygun bir hale getirildikten sonra analiz edilerek ¢iktilar
almmustir. Elde edilen sonuglarin kabul veya ret edilmesi kararlarinin alinabilmesi ve ilgili modelin ne oranda
aciklanabildigini ortaya koymak i¢in uyum iyeligi dlciileri kullanilmustir. Tlgili analiz sonuglarinda, uyum
iyeligi 6lgiilerden; y2/df: 3.845, RMSEA: 0.070, GFI: 0.853, AGFI: 0.802, CFI: 0.974, NFI: 0.936, TLI: 0.951
ve RFI: 0.909 sonuglart alinmistir. Sonuglar genel itibariyle sonuglar kabul edilebilir sinirlar igerisindedir.

Caligmanin hipotezleri degerlendirildiginde, uyumluluk, zaman, algilanan davranigsal kontrolii ve algilanan
kullanim kolaylig1 faktorlerinin, algilanan faydayi (konfor, pratiklik, verimlilik, performans artigi, planh
caligma, maliyet azaltma, veri giivenligi ) olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica galisma sistemi igin
kolaylastirict kosullar, endise, giiven (veri giivenligi, bilgi gizliligi, yenilik onyargisi, genel giiven) ve 6z
yeterlilik faktorlerinin, algilanan faydayr olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Yine ayni sonuglara gore,
uyumluluk, zaman, endise ve algilanan davranigsal kontrolii faktérleri, algilanan kullanim kolayligini olumlu
etkilemis iken, 6z yeterlilik, giiven ve kolaylastirici1 kosullar algilanan kullanim kolayligini olumsuz
etkilemistir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorleri, tutumu (giivensizlik, deneyim, gereksiz
gorme, kot fikir oldugunu diisiinme, huzursuzluk) olumsuz etkilemistir. Ayrica tutum faktoriiniin, niyeti (
yayginlagsma yargisi, caligmaya niyet, gelecekte yayginlasma, tavsiye etme, kalicilik) olumlu etkiledigi, niyet
faktoriiniin ise, gerceklesen davranisi olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
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Caligma sadece katilim bankasi caliganlar igerisinden alinan 6rneklem tizerinden gergeklestirilmistir.
Calisanlarin samimi duygularin1 ve net Onerilerinin ankete yansidigi tam olarak ileri siiriilemez. Uzaktan
calismanin yeni bir sistem olmasi, pandemi doneminde hizli yayginlasmasi ve calismanin yapildig
dénemlerde pandemi siirecinin devam ediyor olmasi, verilen yanitlar iizerinde etkili olmustur. Bankalarin
uzaktan calisma modellerinden yeterli verimi alabilmesi icin calisanlarin sisteme olan adaptasyonlarini
hizlandiric1 ve 6zendirici egitimleri vermeleri gerekmektedir.
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oz

Sirketlerin iyi yonetilmesine yonelik ¢cabalar kurumsal yonetim kavrami ile ifade edilmekte ve iyi bir kurumsal yonetimle
olusturulan etkili bir yonetim yapisinin, sirketlerde karlilig1 arttirdigina yonelik calismalar bulunmaktadir. Bu ¢calismanin
amact, Irak’ta kurumsal yonetim faktorlerinin etkili olup olmadigini ve sirketlerin karliligint arttiran kurumsal yonetim
faktorlerini tespit etmektir. Bu amagla 2011-2019 yillarinda Irak Borsasi’'nda islem goren 51 sirketin 9 dénemlik verileri
ile olusturulan 459 sirket/yil verisi kullamimistir. Yapilan panel veri analizi sonucunda Irak’ta sirketlerin karliligim
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ABSTRACT
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GIRIS

Kurumsal yonetim, sirketlerde geleneksel ydnetim anlayisinin yetersiz kalmasi sebebiyle gelistirilen
modern yoOnetim anlayisidir. Kurumsal yonetim sirket ile ilgili taraflarin haklarimi ve sorumluluklarini
diizenleyerek olasi ¢ikar catigmalarinin Onlenmesini, finansal raporlama kalitesinin arttirilmasini
saglamaktadir. Boylece mevcut ve potansiyel yatirimcilara, bor¢ ve kredi veren taraflara sirkete kaynak
saglama kararmi verirken faydali olacak finansal bilgileri saglamaktadir. Bu durum da sirket ile ilgili dogru
yatirim kararlarinin alinmasini ve ekonomik sistemde kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir.

Uluslararast literatiir incelendiginde kurumsal yonetimle ilgili ilk calismalarin Vekalet Teorisi kapsaminda,
sirket sahipligi ile yoneticiler arasindaki iliskileri diizenlemeye yonelik olarak yapildig1 goriilmektedir. Sanayi
devrimi ile kitlesel iiretim, sirketlerin biiylimesine neden olurken; geleneksel yonetim anlayisinin yetersiz
kalmasi, modern yonetim anlayisi arayiglarina neden olmustur. Yine kiiresellesme olgusu ile hem mikro
Olcekte sirketlerin hem de makro Slgekte iilkelerin birbirine baglanmasi da sirket yonetimlerin dnemini
arttirmigtir. Diinyanin gelismis iilkelerinde yer alan biiyiik 6lgekli sirketlerde yasanan finansal krizlerde,
modern bir yonetim anlayis1 olarak kurumsal yénetime olan ilginin artmasimi saglamustir. Oncelikle Birlesik
Krallik ve Amerika gibi iilkelerde olusturulan komitelerin yaymladiklari raporlar ile kurumsal yonetime iliskin
hususlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Ancak kurumsal yonetimle ilgili en 6nemli ve diinyada bu konuda rehber
olarak kabul edilen ¢alisma Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation
and Development — OECD) tarafindan yayimlanan Kurumsal Y6netim ilkeleri’dir. Yine kurumsal yonetimle
ilgili ilk yasal diizenlemede Amerika Birlesik Devletleri tarafindan hazirlanan Sarbanes-Oxley (SOX)
Yasast’dir.

Kurumsal yonetim sirketlerde hesap verebilir ve sorumlu bir yonetim anlayisi ile seffaf ve esitlik¢i bir
yaklagimla paydaslar arasindaki iligkileri diizenlemektedir. Kurumsal yonetim finansal bilgi kullanicilarina
sundugu seffaf ve dogru bilgiler ile dogru kararlarin alinmasini ve dolayisiyla sirketlerde karliligin
arttirilmasinda etkili olabilmektedir. Her tilkede farkli ilkeler ve diizenlemelerle uygulanmaya galisilan
kurumsal yonetim ilkelerinin sirketlerde karlilig1 arttiran bir unsur oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismalar
sirketlerde karliligin arttirilmasinin sirketlerin kurumsal bir anlayisla yonetilmelerine bagli oldugunu
gostermistir.

Bu calismanin amaci Irak Borsasi’nda yer alan sirketlerin karliliginm arttiran kurumsal yonetim faktorlerinin
tespit edilmesidir. Uluslararasi diizeyde ozellikle gelismis ve gelismekte olan farkli iilkelerde karlilik ve
kurumsal yonetim arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma bulunmasina ragmen Irak’ta kurumsal
yonetim konusunda akademik caligmalar olduk¢a smirlidir. Kurumsal yonetimle ilgili ilk ¢aligmalar 2017
yilinda yapilmaya baslanmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde Irak Borsasi’nda islem goéren sirketlerin
kurumsal yonetim uygulamalari, kurumsal yonetim uygulamalarinin finansal raporlamaya ve karliliga
etkilerinin incelendigi goriilmektedir. Ancak Irak Borsasi’nda yer alan sirketlerin neredeyse yarisinin
bankalardan olugsmasi ve sermaye piyasalarinda bankalarin agirlig1 nedeniyle yapilan ¢aligmalarin birgogu
bankalar 6zelinde gergeklestirilmistir.

1. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yo6netim kavraminin ortaya c¢ikistyla ilgili iizerinde uzlasilmis tek bir nedenden bahsetmek
miimkiin degildir. Bunun yerine yasanan bir¢cok gelismenin kurumsal yonetimi ortaya ¢ikardigini belirtmek
yanlis olmayacaktir. Kurumsal yonetim kavrami, diinyanin tiim iilkelerinde meydana gelen finansal krizler ve
sirket iflaslar1 ile baglantili olarak ortaya ¢ikmustir. Bu alandaki arastirmacilar, iflaslarin ve krizlerin nedenini
yasalarin, mevzuatin ve etkisiz risk yonetiminin eksikligi olarak belirtmektedirler. Yasanan krizler, sirketlerin
caligmasini diizenleyen mevzuat ve yasalarin g¢ikarilmasinin yaninda kurumsal yonetim sistemlerinin
desteklenmesini ve risk yonetiminin etkinlestirilmesini dogrudan etkilemistir (Tourani-Rad & Ingley,
2011:72). Ayn1 zamanda kurumsal yonetimin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir nedende, paydaslar ve sirketleri
yonetenler arasinda ayrim gerektiren biiyiik yatirimlarin gelistirilmesinden kaynaklanmigtir. Biitiin bu
yasananlar, sirketler ve paydaslar arasindaki iliskiyi diizenleyen diizenlemelerin olusturulmasini zorunlu hale
getirmistir. Kurumsal yonetim olarak adlandirilan bu diizenlemeler, sirketlerin islerini kontrol edebilen ve
sirketler ile ilgili tiim taraflar arasinda hak ve gorevleri belirleyen bir sistem olarak ortaya ¢ikmistir (Maher &
Andersson, 2002:388).

Kurumsal yonetimin tanimiyla ilgili olarak da tizerinde uzlasilmis tek bir tanim bulunmamaktadir. Hatta
terim olarak da bu konuyla ilgilenen arastirmacilarin yonelimleri ve uzmanliklar: nedeniyle farkli terimler
kullanabilmektedir (Ibrahim & Karim, 2008:160). Baz1 uluslararas: kurullar ve kuruluslarin bakis agisindan
kurumsal yonetim, sirketlerin varliklarini icra ettikleri bir g¢ergeve olarak tanmimlanmaktadir. Kurumsal
yonetimin odak noktasini ¢alisanlar, yonetim kurulu iiyeleri, hissedarlar, paydaslar ve hiikiimet arasindaki
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iligkilere ve tiim bu taraflarin, sirketlerin faaliyetlerini denetlemek igin nasil etkilesimde bulundugu
olusturmaktadir (Al-Moataz & Basfar, 2010:193). Kurumsal yonetim tarihi agisindan 6nemli bir yer teskil
eden Cadbury Kurulu tarafindan olusturulan raporda, kurumsal yonetim, hissedarlarin yonetim kurul iiyelerini
atayarak ve denetleyiciyi segerek sirketleri yonlendiren, yonetimi ve kontrolii saglayan bir sistem olarak
tanimlanmigtir. Ayn1 zamanda kurumsal yonetim, sirket ile ilgili taraflara verilen hak ve sorumluluklarin
diizenlenmesi ile hem sirketin ekonomik ve sosyal hedefleri arasinda, hem de bireysel ve ortak hedefler
arasinda denge saglayan mekanizma seklinde ifade edilmistir (Omar, 2005:2). Raporda kurumsal yonetim ile
ilgili bircok tanim bulunmakla birlikte en kisa ve en ¢ok kullanilan taniminda “sirketlerin yonetildigi ve
izlendigi bir sistem” seklinde ifade edilmektedir (Al-Ghazzawi, 2010:9). Kurumsal yonetim ile ilgili 6nemli
bir diger kurulus olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) tarafindan yapilan tanimda ise kurumsal y6netim, sirketlerin yonetim ve kontroliiniin
organize edildigi bir yap1 olarak tamimlanmaktadir (Ayed-Koubaa, 2011:11).

Hem kurum ve kuruluslarin hem de arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlar incelendiginde kurumsal
yonetimin, sirketlerin iyi yonetimini saglayan ve yoneticilerin uygunsuz davraniglarini sinirlandiran bir dizi
kural ve diizenlemeler oldugunu séylemek miimkiindiir. Spesifik olarak kurumsal yonetim kavrami
incelendiginde bazi 6nemli sorularin yanitini sunmasi beklenir. Bu sorulari su sekilde ifade etmek miimkiindiir;
yonetimin paralar1 kotii kullanmamasi nasil saglanir? Hissedarlar, yonetimin uzun vadede sirket hisselerinin
karligimi ve degerini maksimize etmeye ¢aligtigindan nasil emin olur? Yonetim, toplumun temel ¢ikarlariyla
ne kadar ilgilenir? Son olarak, hissedarlar ve paydaslar sirket yonetimin denetiminde ne kadar etkili oluyorlar
(Omar, 2005:3)?

2. LITERATUR

Kurumsal yonetim ve sirket karliligr iligkisini inceleyen ampirik pek cok calisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin biiylik bir kismi gelismis iilkelerdeki sirketler 6rneklem alinarak yapilmistir. Yine gelisen
iilkelerdeki sirketler lizerine yapilan oldukca fazla calismada bulunmaktadir. Fakat Arap {lilkelerindeki
sirketleri 6rneklem alarak yapilan ¢aligmalar oldukc¢a sinirlidir. Irak 6zelinde ise ¢alismalar ise ¢ok daha azdir.
Bunun en 6nemli nedeni olarak Irak’ta yasanan savas sonrasinda sermaye piyasasinin yeni diinya sermaye
piyasalarina entegre olmaya calismasi gosterilebilir.

Irak’ta yapilan ¢aligmalardan ilki Alsmmarraie (2017) tarafindan gergeklestirilmistir. Irak Borsasi’nda yer
alan 81 sirket incelenmis, Irak Menkul Kiymetler Borsasi’nda iglem goren sirketlerin kurumsal yonetim
uygulamalar1 degerlendirilmistir. Kurumsal yonetim uygulamalar1 hem yonetim kurulu yapis1 hem de sahiplik
yapisi agisindan degerlendirilmistir. Calismanin sonucunda yonetim kurulu biiyiikliigliniin ortalama 7 oldugu
ve cogunlukla icrada gorevli iiyelerden olustugu tespit edilmistir. Sirketlerin birgogunda bagimsiz iiyenin
bulunmadigi ve kadin yonetim kurulu iiyesi ile yabanci yonetim kurulu iiyelerinin oraninin toplam yonetim
kurulu tyelerine oraninin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Sahiplik yapisi agisindan 6zel sahiplik
yapisinin yiiksek diizeyde oldugu ozellikle finans sektdriinde bu oranin daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

Mustafa (2017), Irak'taki 6zel sektor sirketleri i¢in kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesi
iizerindeki etkisini incelemistir. Sirketlerde yer alan 109 yonetim kurulu iiyesinden olusan bir 6rneklem
olusturulmustur. Bu ¢alismada bagimsiz degisken, kurumsal yonetim, bagimli degisken ise finansal raporlama
kalitesi olarak belirlenmistir. Calismanin problemi, kurumsal yonetim ile finansal raporlarin kalitesi arasindaki
iliskiye odaklanan bazi farkli sorular {izerinden incelenmistir. Bu temelde ayrintili bir sema olusturulmus ve
cesitli hipotezler Uretilmistir. Hipotezlerin kabul edilmesini saglamak igin c¢esitli istatistiksel testler
uygulanmistir. Caligmanin sonucunda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kurumsal yonetimin finansal raporlama kalitesi iizerinde olumlu ve énemli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Hasan (2017), Erbil sehrinde faaliyet gosteren ticari bankalarin finansal performansinda kurumsal
yonetimin etkisini incelemistir. Caligmada ¢oklu regresyon yontemi ile yapilan analiz sonucunda hem makro
hem de mikro diizeyde kurumsal yonetim ve finansal performans arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Bu nedenle ticari bankalarin istikrarinda ve finansal performanslarinin kontroliinde, kurumsal
yonetimin 6nemli bir rol oynadig1 belirlenmistir.

Hassan ve Ahmad (2018), Irak Menkul Kiymetler Borsasi'na kayitli 82 sirketin 2001-2010 yillarina iligskin
verilerini kullanarak yapmis olduklar1 ¢alismada, mali raporlarin kalitesinin finansal performans iizerindeki
etkisini incelemiglerdir. Analiz sonucunda arastirmacilar, ¢alisma Orneklemindeki sirketlerin finansal
performansini iyilestirmede yonetim kurulu performansinin 6nemli oldugu sonucunu bulmuslardir.
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Ahmed (2020), sirket karlilig1 ile kurumsal yonetim arasindaki iligkiyi Irak bankalarim 6rmeklem alarak
incelemistir. Caligmada sirket karliligi aktif karlilik oran1 (Return Of Assets -ROA) ile dl¢iilmistiir. Modelin
bagimsiz degiskenleri ise yonetim kurulunun biiyiikliigii, yonetim kurulunun bagimsizligi, ceo duality/ikiligi
(yonetim kurulu bagkan1 ve CEO’nun ayn1 kisi olmasi) ve denetim komitesidir. 22 bankanin 2014-2018
yillarina iliskin verilerinin 6rneklem olarak alindig1 calismanin sonuglarina gore; yonetim kurulu
bagimsizliginin bankalarin karlili§ini arttiran 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmustir.

Ahmed ve Ibrahim (2020), Irak Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goéren Irak sirketlerinde, kurumsal
yonetim mekanizmalarinin sosyal sorumluluk raporlari lizerindeki etkisini incelemislerdir. Kurumsal yonetim;
sahiplik yogunlugu, yonetim kurulu, {icret komitesi, piyasa ve mevzuat ile dlciiliirken, bagimli degisken ise
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarimin ana boyutlart kullanilarak oOl¢iilmistiir. Calismanin sonucunda
kurumsal yonetim mekanizmalarinin uygulanmasimin, Irak sirketlerinde sosyal sorumluluk raporlarinin
etkinlestirilmesi iizerinde hicbir etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Al-Tamimi (2020) Irak'taki bankalarin finansal performansi iizerinde kurumsal yonetimin etkisini
aragtirmistir. Arastirmada kurumsal yonetim mekanizmalarinin bankalarin finansal performansi tizerindeki
etkilerini incelemek i¢in anket yontemi kullanilmistir. Irak Menkul Kiymetler Borsasi'nda iglem goren 6 6zel
banka c¢alisanlari arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Calisma sonucunda kurumsal ydnetim
mekanizmalarinin bankalarin finansal performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ibrahem ve Elshanawany (2021), Irak'ta kurumsal yonetim uyumlulugunun Irak'ta borsaya kote 58 sirketin
finansal performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Anket yonteminin kullanildig1 ¢aligmada anket yanit
oranini iyilestirmek ve temsili bir 6rnek elde etmek i¢in tiim calisan popiilasyonu hedeflenmistir. Veri
toplamak i¢in birden fazla yontem kullanilmistir. Calismanin sonucunda, kurumsal yonetim mekanizmalarinin
(miilkiyetin yogunlasmasi, denetim komitesinin kalitesi, kamuyu aydinlatma) sirketlerin finansal performansi
iizerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Abdullah (2021) yonetim kurulu kompozisyonunun sirket performansina etkisini incelemistir. Bu
caligmada, 107'si Irak Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren 207 Irakli sirket ve Irak Menkul Kiymetler
Borsasi'na kote olmayan 100 biiyiik sermayeli sirketten 166 katilimer ile tiimdengelimli nicel yaklasim
kullanilmigtir. Hipotezleri analiz etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi (Structural Equation Modeling-SEM)
teknigi kullanilmistir. Analiz sonucunda yonetim kurulu kompozisyonunda yer alan yonetim kurulu iiyelerinin
egitim diizeyi, siyasi iletisimi ve yonetim kurulunun etnik ¢esitliliginin sirketleri 6nemli 6l¢iide etkiledigine
dair giiclii kanitlar bulunmustur.

Irak Menkul Kiymetler Borsasi'nda faaliyet gosteren isletmelerde kurumsal yonetim uygulamalarinin
isletme performansina etkisinin incelendigi bu ¢aligma ile uluslararasi literatiirde olduk¢a sinirli bir alana sahip
olan Irak kurumsal yonetim uygulamalar1 incelenmis olacaktir. Irak Menkul Kiymetler Borsas1 son yillarda
gecirmis oldugu degisim ve lilke genelinde yerlesmeye baglayan istikrar ile uluslararasi yatirimlar agisindan
da olduk¢a cazip bir konuma dogru ilerlemektedir. Bu calisma s6z konusu borsanin kurumsal yonetim
uygulamalarinin da bir aynasi olabilecektir.

3. ORNEKLEM VE VERI SETi

Caligmada Irak Menkul Kiymetler Borsasi’na kote edilmis olan igletmeler ana kiitle olarak alinmugtir.
Borsada islem goren isletmelerin verileri 2004 yilindan itibaren halka agik bir sekilde yayinlanmaktadir. Ancak
cogu isletmenin verilerine 2011 donemine kadar ulagilamamaktadir. Bu nedenle Dengeli Panel Veri
yonteminde en yiiksek Orneklem sayisina ulagabilmek amaciyla isletmelerin 2011-2019 yillarina ait 9
donemlik finansal verileri inceleme konusu yapilacaktir. Boylece 51 isletmenin 2011- 2019 dénemine ait
verileri kullanilarak 459 igletme/yil veri seti elde edilmistir. Bu diizeyde yiiksek veri seti ile daha once Irak
iizerine, benzer alanda, herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Orneklemde yer alan isletmelerin sektérlere ve
yillara gére dagilimi Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1: Orneklemin Dagilim

Sektor N %
Finans 26 50
Turizm 10 20

Gida 6 12
Sanayi 7 14
Insaat 1 2
Telekom 1 2
Toplam 51 100
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Orneklemde yer alan 51 sirket Tablo 1°de goriildiigii iizere 6 ana faaliyet kolunda yer almaktadir.
Orneklemde yer alan Irak sirketlerinin ¢ogunlugunun finansal hizmet alaninda oldugu ve bunlarm yaklasik
%50'sinin bankalar, para transferi sirketleri, sigorta ve yatirim sirketi oldugu ifade edilebilir. Orneklemde yer
alan diger %50 sirketlerin dagilimi ise su sekildedir; sanayi sektorii (%14) ve gida sektorii (%12), turizm
sektorii (%20), insaat sektorii (%2) ve iletisim sektorii (%2).

4. ARASTIRMA MODELI VE YONTEMI

Kurumsal yonetim alaninda yapilan ekonometrik ¢aligmalarda kurumsal yonetimi belirlemek iizere farkli
degiskenler kullanilmaktadir. Bu alandaki literatiir incelendiginde kurumsal yonetim kalitesini belirlemeye
yonelik en sik kullanilan ve en temel degiskenler yonetim kurulu ve sahiplik yapisina iliskin degiskenlerdir.
Bu ¢alismada da kurumsal yonetimi temsil etmek tizere yonetim kurulu ve sahiplik yapisina iliskin degiskenler
kullanilacaktir. Irak Menkul Kiymetler borsasinda islem goren sirketlerde kurumsal yonetimin sirket
karliligina etkisinin incelendigi bu calismada, sirketlerin karlilig1 ise aktif karlilik oran1 (ROA) tarafindan
temsil edilecektir. Burada tarif edilen degiskenler ile olusturulan model Esitlik 1’de yer gosterilmektedir.
Kurumsal yonetimin yonetim kurulu ve sahiplik yapisi iizerinden temsil edilecegi daha 6nce belirtilmistir. Bu
calismada yonetim kurulunun yapisina iliskin degiskenler; yonetim kurulu biiytikligii, yillik toplanti sayisi,
yonetim kurulunda yer alan bagimsiz iiye ve kadin iiye orani olarak belirlenmistir. Sahiplik yapisi ise halka
aciklik orani agisindan degerlendirilecektir. Bu

ROA = By + 1 Yktop;, + B,Yktopl;: + f3Ykbag;: + By Ykkad;: + fsHalk;, + B¢Lnvary + ej Q)

Modelde;

ROA: Sirket karlilig1 gostergesi olarak isletmenin Aktif Karlilik Oranini,

Yktop: Yonetim kurulunda yer alan toplam iiyelerin sayisi ile yonetim kurulunun biiyiikliigiini,

Yktopl: Yonetim kurulunun yil iginde yaptig1 toplanti sayisi ile yonetim kurulu yillik toplanti sayisini,

Ykbag: Yonetim kurulundaki bagimsiz iiyelerin toplam {iyelere oranit ile yoOnetim kurulunun
bagimsizligini,

Ykkad: Yonetim kurulundaki kadin iiyelerin toplam iiyelere orani ile yonetim kurulunun kadin iiyelerinin
oranini,

Halk: Halka agiklik oranini,

Lnvar: Toplam varliklarin dogal logaritmasini gostermektedir.

Ekonometrik calismalarda yatay kesit ve zaman verileri gibi iki temel veri seti kullanilmaktadir. Kesit ve
zamana iligkin gbézlemlerden olusan veri setleri de bulunmaktadir. Bu veri setleri ise panel veri analiz
yontemleri ile analiz edilmektedir. Panel veri setleri n adet birim ve t adet her birime karsilik gelen gézlem
sayisini icermektedir. Eger her bir kesit boyutu esit miktarda zaman boyutu igeriyorsa bu panel verilere dengeli
panel veri seti ismi verilmektedir. Eger kesit boyutunda eksik zaman boyutu igeren gozlemler s6z konusu ise
bu durumdaki veri setlerine dengesiz panel veri seti ismi verilmektedir (Onder & Giindiiz, 2019:28). Bu
caligmada dengeli panel veri seti kullanilacaktir. Bundaki en 6nemli sebep panel veri setinde teshis ve tahmin
icin kullanilan pek ¢ok yontemin dengeli panel veri seti izerinden gelistirilmis olmasidir.

5. BULGULAR

Esitlik 1°de yer alan modelin analizine ge¢gmeden 6nce drneklemde yer alan sirketlerin s6z konusu modelde
yer alan degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiklerine yer verilecektir. Tanimlayici istatistikler Tablo 2°de
yer almaktadir. Bu tabloda ortalama, standart hata, en kii¢iik ve en biiylik degerler raporlanmaistir.

Tanimlayici istatistik tablosunda ilk olarak Roa degiskeni ele alinacaktir. Modelin bagimsiz degiskeni olan
Roa degiskeninin ortalamasi 1,146’dir. Bu degiskenin en kii¢iik degeri 171,240°dir. En biiylik degeri ise
91,985°dir. %100’e yakin ve %100’{in iizerinde bir Roa varliklara gére karin (zararin) daha yiikek olmasi ile
ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun ¢esitli nedenleri olabilir. Ornegin gecmis donem zararlari varliklarda asmmaya
neden olmus olabilir. Bu gibi durumlar gegici olarak olagan dist Roa rakamlarinin olugsmasina neden olabilir.
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Tablo 2: Tammlayiel istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Hata En Kiiciik En Biiyiik
Roa 1,146 11,838 -171,240 91,985
Yktop 7,3642 2,313 4 17
Yktopl 9,3633 4,471 2 29
Ykkbag 45,463 20,675 0 100
Ykkad 10,912 14,233 0 57,142
Halk 45,636 23,161 3 94,41
Lnvar 20,891 2,409 13,901 27,131

Yonetim kurulu biiyiikliigiinii gosteren Yktop degiskeni Tablo 2’de yer alan bagimsiz degiskenlerden
biridir. Bu degiskenin ortalama degeri 7,3642’dir. Bu degiskenin en kiiglik ve en yiiksek degerlerine bakarak
orneklem olarak alian sirketlerin yonetim kurulunun en kiigiik 4 {iyeden en fazla ise 17 {iyeden olustugu
sOylenebilir. Ortalama yonetim kurulu biiyiikliigi ise 7,3642 dir.

Yonetim kurulu toplanti sayisini gosteren Yktopl degiskeninin ortalama degeri 9,3633’tlir. Dolayisi ile
orneklem olarak alinan sirketlerin yonetim kurulu toplanti sayis1 yaklasik olarak 9’dur. En az yonetim kurulu
toplantist yapan sirketler 4 en fazla yonetim kurulu toplantisi yapan sirketlerin 29 toplant1 yaptig1 Tablo 2’deki
ilgili degiskenin en kiiciik ve en yiiksek degerlerine bakarak sdylenebilir.

Bagimsiz degiskenlerden Ykbag degiskeninin ortalama degeri 45,463tiir. Bu deger 6rneklem olarak alinan
sirketlerin yonetim kurulunun yariya yakininin bagimsiz iiyelerden olustugunu gostermektedir. En kiigiik ve
en yliksek degerler incelendiginde bagimsiz liye barindirmayan ve tamami bagimsiz tiyelerden olusan yonetim
kurullarinin 6rneklemde bulundugu sdylenebilir.

Tablo 2°deki Ykkad degiskeninin ortalama degerine gore drneklemdeki sirketlerin yonetim kurullarinin
yaklasik %10’nun kadinlardan olustugu ifade edilebilir. Bu degiskene iliskin en kiigiik degere gore
orneklemdeki sirketler icerisinde yonetim kurulunda hi¢ kadin iiye barindirmayan sirketler bulunmaktadir.
Ykkad degiskeninin en yiiksek degeri incelendiginde ise 6rneklemdeki sirketler i¢erisinde yonetim kurulunun
yarisindan fazlasinin kadin iiyelerden olustugu sirketler bulundugu goriilebilir.

Tablo 2’deki bagimsiz degiskenlerden bir digeri olan Halk degiskeninin ortalama degeri 45,636’tiir.
Dolayist ile ortalama olarak 6rneklem olarak alinan sirketlerin halka agiklik oraninin %50 seviyesine oldukga
yakin oldugu sdylenebilir. Bu degiskenin en diisiik oldugu sirkette halka agiklik oran1 %3 seviyesinde iken, en
yiiksek sirkette %94,41 oldugu Tablo 2°de goriilebilir.

Esitlik 1°de yer alan modelin son degiskeni modelde sirket biiyiikligii degiskeni olarak yer alan Lnvar
degiskenidir. Bu degisken varliklarin dogal logaritmasi alinarak modele dahil edildigi i¢in buna iliskin bir
¢ikarim tam olarak ifade edilememektedir.

Esitlik 1°de verilen modelin panel veri yontemi ile incelenecegi daha once belirtilmisti. Panel veri
modelinde hem zamana (T) hem de kesite (N) yonelik gbzlemler yer almaktadir. Zaman ve kesite iligkin iki
boyutu bulunan panel veri modellerinin analiz edilmesinde kullanilan {i¢ farkli yontem bulunmaktadir. Bunlar
havuzlanmis, rassal etkiler ve sabit etkiler modelleridir. Bu modellerden hangisinin secilecegine karar
verebilmek i¢in birim ve zaman etkilerinin varligi arastirilmalidir (Akbas & Kaya, 2022:189). Sadece birim
etkilerinin veya sadece zaman etkilerinin oldugu modellerde tek yonlii analiz yontemleri gegerli iken, bazi
durumlarda hem zaman hem de birim etkilerin varlig1 s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda iki yonlii
analiz yontemleri secilmelidir. Tablo 3’de Esitlik 1°de kurulan modelin birim ve zaman etkilerinin
incelenmesine iliskin test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3: Birim Etkiler ve Zaman Etkilerinin incelenmesi

TYZESE TYBESE TYBEECO TYZEECO IYECO Breusch PaganLM

F Istatistigi 0.47 1.27

Olasilik Degeri 0,8765 0,1100

Ki-Kare 0.449 0.000 0.449 0,46
Olasilik Degeri 0.251 1.000 0.799 0,2477

Tablo 3°de yer alan IYECO, iki yonlii modelin gegerliliginin en ¢ok olabilirlik yontemi ile analizine iligkin
Ki-kare test istatistigi ile olasilik degeri gosterilmektedir. IYECO nun olasilik degerinin 0,799 olmasi Esitlik
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1’de yer alan modelde iki yonlii etkinin olmadig1 sonucunu gostermektedir. Ciinkii [YECO i¢in gergeklestirilen
en ¢ok olabilirlik testinin olasilik degeri %10’da dahi istatistiksel olarak anlamli degildir. iki yonlii etkinin s6z
konusu model i¢in gegerli olmadiginin ortaya konmasindan sonra zaman ve birim etkilerinin Esitlik 1°’de yer
alan model i¢in gegerli olup olmadig1 incelenecektir.

Tek yonlii zaman etkilerini incelemek i¢in F testi (TYZESE) ile en ¢ok olabilirlik testi (TYZEECO)
gerceklestirilmis ve Tablo 3’de raporlanmistir. TYZESE ve TYZEECO’nun olasilik degerleri incelendiginde,
s0z konusu testler igin olasilik degerlerinin sirasi ile 0,8765 ve 1,000 oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile s6z
konusu testlerin %10 istatistiki onem diizeyinde dahi anlamli olmadig1 sdylenebilir. Bu sonug Esitlik 1°de yer
alan model i¢in zaman etkilerinin s6z konusu olmadigini ortaya koymaktadir.

Esitlik 1°de yer alan modelde birim etkilerini incelemek icin F testi (TYBESE), en c¢ok olabilirlik testi
(TYBEECO) ve Breusch_Pagan lagrange carpani (Breusch_Pagan LM) gergeklestirilmistir. Bu testlere iliskin
sonuclar Tablo 3’te raporlanmistir. S6z konusu testlerin olasilik degerleri sirasi ile 0,1100 0,251 ve 0,2477
bulunmustur. Bu degerlerin 0,10’da biiytlik olmas1 s6z konusu testlerin %10 istatistiki 6nem diizeyinde anlaml
olmadigimi ortaya koymaktadir. Bu nedenle Esitlik 1°’de yer alan modelde birim etkilerinde bulunmadigi
sOylenebilir.

Tablo 3’te gerek zaman etkilerinin gerekse de birim etkilerinin Esitlik 1°de yer alan model i¢in gegerli
olmadig1 ortaya konulmustur. Dolayis1 ile Esitlik 1’de yer alan model ig¢in en uygun panel veri modelinin
havuzlanmis veri modeli oldugu sdylenebilir. Havuzlanmis veri modeli i¢in bazi varsayimlar s6z konusudur.
Bu varsayimlardan en 6nemlileri olarak otokorelasyon, degisen varyans ve kesit bagimlilik problemlerinin
olmamasidir. Bu varsayimlarin saglanmamasi durumunda havuzlanmis veri modeli ile gergeklestirilecek
analiz sonuglar1 hatali tahminciler iiretebilecektir (Onder & Zarify, 2021:81-82; Akbas, 2022:12).

Tablo 4: Varsayimlarin incelenmesi

Hipotez Test Ad1 Test Istatistigi Olasilik Degeri
H,. Otokorelasyon Yok i
0: Y/ ¥\gc;?ildrldge Otokor. 12,377 0,0009

H,., Otokorelasyon Var

H,. Sabit Varyans

White Testi 105,43 0,0001
H,. Degisen Varyans
H,. Kesit Bagimlilik Yok i i
0: : g Frl?dman 'Kesn 5,296 1,0000
H;. Kesit Bagimlilik Var Bagimlilik Testi

Esitlik 1°de yer alan model i¢in kullanilan degiskenlerin otokorelasyon, degisen varyans ve kesit bagimlilik
sorunlarini incelemek icin gerceklestirilen testlerin sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir. Otokorelasyon
sorununun varligi i¢in yapilan Wooldridge Otokorelasyon testinin olasilik degeri 0,0009 olmas1 otokorelasyon
yok seklinde kurulan Ho hipotezinin rededilmesi gerektigini gostermektedir. Cilinkii s6z konusu deger %10
istatistiki onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Dolayis1 ile modelde otokorelasyon sorunu s6z konusudur.
Degisen varyans problemini test etmek igin gerceklestirilen White testinin de olasilik degeri % 1 istatistiki
onem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonug sabit varyans bulunmaktadir seklinde kurulan Ho hipotezinin
ret edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle Esitlik 1°de yer alan modeldeki degiskenlerin degisen
varyans problemi i¢erdigi sdylenebilir. Kesit bagimlilik probleminin tespiti i¢in gergeklestirilen Friedman kesit
bagimlilik testinin olasilik degeri 1,000 bulunmustur. Bu sonug %10 istatistiki 6nem diizeyine birimler arasi
korelasyon sorunu olmadigimi ortaya koymaktadir. Tablo 4’teki sonuglara gore Esitlik 1°deki model igin
otokorelasyon ve degisen varyans problemleri sz konusudur. Bu problemlerin varligi dikkate alinmadan
gergeklestirilen analizlerin sonucunda hatali tahminciler iiretilebilir. Bu nedenle s6z konusu sorunlara direngli
tahminciler iireten Arellano-Froot-Rogers tahmincisi kullanilacaktir (Onder, 2018:52).

Tablo 5°te Esitlik 1°de yer alan modelin havuzlanmis veri yontemi ve Arellano-Froot-Rogers tahmincisi
kullanilarak elde edilen analiz sonuglar1 raporlanmaktadir. Esitlik 1°de yer alan modelin genel olarak
anlamliligim gosteren Wald K2 test istatistigi 13,93 ve olasilik degeri 0,0304 tiir. Olasilik degeri Esitlik 1°de
yer alan modelin %10 istatistiki 6nem diizeyinde anlaml1 oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug Esitlik 1°de
yer alan bagimsiz degiskenlerin, modelin bagimli degiskeni olan Roa degiskenindeki degismeyi agiklamakta
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin R? degeri ise %41°dir. Dolayis1 ile modeldeki
bagimsiz degiskenlerin Roa degiskenindeki degisimin yaklagik %41°ni agikladigi sdylenebilir.
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Tablo 5: Analiz Sonuglar

Degiskenler Katsay1 Standart Hata Olasilik Degeri
Yktop -.1060034 .1495072 0.478
Yktopl 0,1179305 1224071 0.335

Ykkbag -0,0056806 .0235926 0.810
Ykkad 0,1701706 .0833426 0.041
Halk 0,0472702 .0244378 0.053
Lnvar -.3492459 4506459 0.438
c 436.018 1.039.428 0.675

Kesit G.: 51 Goz. Say: 459  R?: 0,418 Wald K2 13,93 Olasilik: 0,0304

Modelin genel olarak anlamlilig1 ortaya koyulduktan sonra artik degiskenlere iligskin bulgular incelenebilir.
Esitlik 1’de Roa bagimli degiskenini agiklamak i¢in kullanilan bagimsiz degiskenlerden sadece Ykkad %5,
Halk degiskeni %10 istatistiki onem diizeyinde anlamli bulunmustur.

Ykkad ve Halk degiskenlerinin katsayilar1 pozitif isaretli olarak bulunmustur. Dolayisi ile Ykkad ve
Halk degiskenlerinde meydana gelebilecek bir degisim aym1 yonde Roa degiskenini etkileyecektir. Bu iki
degiskenden Roa degiskeni {lizerinde en ¢ok etkiye sahip olan Ykkad degiskenidir. Ykkad degiskenin de
meydana gelen %1’lik artis yoniindeki bir degisim, Roa degiskenini yaklasik % 0,17 arttirmaktadir. Halk
degiskenin de meydana gelebilecek artis yoniindeki bir degisim ise Roa degiskenini % 0,047 arttiracaktir.
Tablo 5°te yer alan diger bagimsiz degiskenlerinin olasilik degerleri, s6z konusu degiskenlerin Roa degiskeni
iizerinde istatistiki agidan anlamli bir etki olusturmadigini ortaya koymaktadir. Irak borsasi gibi uluslararasi
alanda yeni yeni varligin1 gosteren bir borsada kadin yonetim kurulu tiyelerinin ve halka aciklik oranlarinin
sirket karlilig1 {izerinde etkili olmas1 oldukc¢a dikkat ¢ekicidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma ile sirket karlilig1 {izerinde etkili olan kurumsal yonetim faktorleri Irak Borsasi iizerinden
incelenmistir. Calismada sirketlerde ki kurumsal yonetim yapisinin kalitesi literatiire uygun olarak ydnetim
kurulu yapisi ve sahiplik yapisi acgisindan degerlendirilmistir. Yonetim kurulu yapisi; yonetim kurulunun
biiyiikliigii, toplant1 sayisi, bagimsizligi ve kadin yonetim kurulu iiye orani ile belirlenirken, sahiplik yapisi ise
halka agiklik orani degiskeni ile temsil edilmistir. Irak Borsasi iizerine yapilan analiz sonucunda oncelikle
sirket karliliginda artig saglayan kurumsal yonetim faktorleri, yonetim kurulunda yer alan kadin iiyelerin sayisi
ve halka aciklik orani olarak tespit edilmistir.

Yonetim kurulu sirketlerde en iist seviyede karar alma, temsil etme ve yiirlitme organidir. Dolayisiyla da
kurumsal yonetimin girketlerde etkin bir sekilde uygulanmasinin en 6nemli unsuru yonetim kuruludur. Kurulda
yer alan kadin tyelerin orani karar alma, temsil ve yiirlitme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde onemli
farkliliklara neden olabilmektedir. Bu ¢alismada 6rneklemde yer alan 459 sirket/y1l verisinin ortalamasina gore
Irak Borsasi’nda yer alan sirketlerin kadin {iyelerinin, toplam yonetim kurulu tiyelerine oraninin %11 oldugu
tespit edilmistir. Orneklemde yonetim kurullarinda kadin {iye bulunmayan sirketler bulunmakta olup, bazi
sirketlerin ise yonetim kurullarinin yarisindan fazlasinin kadinlardan olustugu da tespit edilmistir. Avrupa
Birligi tye iilkelerde yonetim kurullarinda kadin iiyelerin yer almasina iliskin kota koymalarini isteyen bir
direktif hazirlamig ve 12 iiye lilkede yonetim kurullarinda kadin {iye oranini arttiran hiikiimler eklemistir. Yine
Amerika Birlesik Devletleri ve bazi1 gelismis iilkelerde yasal diizenlemelerinde kadinlarin yonetim kurulunda
yer almasii zorunlu diizenlemeler ile gerceklestirmistir. Ancak Irak’ta bu konuda herhangi bir yasal
diizenleme bulunmamaktadir. Kadinlarin yonetim kurulunda ve iist diizey yonetimde yer almasi farkli bakis
ve goriis agilarini saglamasi, etik bakis agisini ve kurumsallik anlayisini gelistirmesi agisindan 6nemlidir. Bu
yiizden Irak Borsasi’nda yonetim kurullarinda kadin liye sayilarmi arttirarak hem sirketlerin karliligi hem de
sermaye piyasalariin gelismesi saglanmalidir.

Yonetim kurulu biiylikligii, kurumsal yonetim anlayisinda yonetim kurulunun yapisinda en onemli
etkenlerden birisidir. Orneklemde yer alan 459 sirket/y1l verisinin ortalamasina gore Irak Borsasi’nda yer alan
sirketlerin yonetim kurulunda yer alan iiye sayisi ortalama 7 olarak tespit edilmistir. En yiiksek 17, en diisiik
4 liyeden olusan yonetim kurullar1 da mevcuttur. Irak 1997 tarihli Sirketler Kanunu'na gore karma sirketlerin
yonetim kurullarinin 7 liyeden olusmasi ve 6zel sektor sirketlerin ise en az 4, en fazla 9 liyeden olusmasi
gerekmektedir. Calisma sonuglarina gore Irak Borsasi’nda yasal diizenlemelere uygun bir yonetim kurulu
biiyiikliigliniin yer aldig1 goriilmektedir. 2003 yilinda Ray & Berndtson Tiirkiye ile Tirkiye Capital Dergisi
tarafindan yapilan arastirma ile ortalama yonetim kurulu {iye sayisinin diinyadaki en iyi uygulamalarda
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ortalama 12 oldugu belirlenmistir. Irak Borsasi’'nda yer alan sirketlerin yonetim kurulu biiyiikligiiniin
diinyadaki en iyi uygulamalar yonetim kurulu biiyiikliigline gore diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.
Elbette yonetim kurulu biiyiikliigii sadece sayisal olarak artmasi degil ayni zamanda tecriibeli ve bagimsiz
iiyelerin artmasi olasilig1 nedeniyle 6nemlidir. Dolayisiyla Irak’ta yonetim kurulu iiyeleri yetersiz olmakla
birlikte bu durum, yonetim kurullarinin etkin bir sekilde calismasin1 engellemekte, yoneticilerin izlenmesini
ve hissedar c¢ikarlarinin gozetilmesini Onlemektedir. Irak’ta sirketlerin etkin bir kurumsal anlayisla
yonetilebilmeleri i¢in yonetim kurullarinda tecriibeli ve kadm iiyelerin sayilarimin arttirilarak ydnetim
kurulunun biiyiikligii arttirlmalhidir.

Kurumsal yonetim anlayisinin uygulanmasinda en 6nemli unsurlardan birisi de yonetim kurulunda yer alan
bagimsiz iiyelerin cogunlukta olmasina baglidir. Ciinkii bagimsiz iiyeler yoneticilerin sadece kendi ¢ikarlarini
degil hissedarlarin ¢ikarlarinin gozetilmesini saglayan kararlar alinmasinda giivence saglamaktadirlar. Bu
calismada 6rneklemde yer alan 459 sirket/yil verisinin ortalamasina gore, Irak’ta bagimsiz yonetim kurulu
iiyelerinin, toplam yonetim kurulu tiyelerine oraninin %45 oldugu tespit edilmistir. Bu oran Irak Borsasi’nda
yer alan yonetim kurulu tiyelerinin %55’inin de icrada gorevli veya gorevli olmayan iiyelerden olustugunu
gostermektedir. Kurumsal yonetimin en 6nemli gostergesi olan yonetim kurulundaki bagimsiz liyelerin orani
neredeyse yonetim kurulunun yarisina esittir. Bu da kurumsal yonetimin kilit unsuru olan yonetim kurulu
bagimsizliginin Irak Borsasi’nda yer alan sirketler i¢in yeterli bir diizeyde oldugunu gostermektedir. Ancak
caligmada bagimsiz iyelerin sirketlerin karliligina etkisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durumda
bagimsiz yonetim kurulu iiyelerinin niceliksel olarak yeterli diizeyde olmasina ragmen niteliksel olarak yeterli
diizeyde katki saglamadiklarini gostermektedir. Bagimsiz iiyelerin tarafsiz davranmasi, pay sahipleri ile
menfaat sahiplerinin ¢ikarlarin1 gozetmesi, yonetim kurulunu tarafsiz izlemesi ve kontrol etmesi
beklenmektedir. Ancak bu sekilde yonetim kurulunda yer alan bagimsiz iiyelerin, finansal raporlama kalitesi
ve sirket karlilig1 tizerine olumlu bir etkisi miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma sonuglarina gore,
Irak’ta yonetim kurulu bagimsiz liyelerinin sirket karliligina islevlerini etkin bir sekilde gerceklestirmedikleri
sOylenebilir.

Yonetim kurulunun sirket varliklarini etkin yonetmesi ve sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklar
cergevesinde faaliyetlerini yiiriitebilmesi, yil i¢ginde gergeklestirdigi yonetim kurulu toplantilari ile miimkiin
olmaktadir. Orneklemde yer alan 459 sirket/y1l verisinin ortalamasina gore Irak Borsasi’nda yer alan
sirketlerin yonetim kurulu yillik toplant1 sayisi ortalama 9 olarak belirlenmistir. En fazla 29, en az toplanti
sayist ise 2 olarak tespit edilmistir. Yonetim kurulunun etkin bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirebilmesi,
kararlar almasi icin belli zamanlarda toplanti diizenlemeleri gerekmektedir. Boylece biitiin {iyeler bir araya
gelerek durum degerlendirmesi ve gelecek ile ilgili kararlar almas1 miimkiin olur. O yiizden kurumsal bir
yonetim anlayisinin belirlenmesinde etkili olan unsurlardan birisi de yonetim kurulu yillik toplanti sayilaridir.
Ancak giinlimiizde iletisim araglarinin gelismesi ve 6zellikle pandemi siireci nedeniyle yiiz yiize toplantilar
yerini online toplantilara birakmstir. Ancak faaliyet raporlarinda baz1 sirketler yiiz yiize gerceklestirdikleri
toplantilar1 bazilari ise hem yiiz yiize hem de uzaktan gergeklestirdikleri toplantilar1 raporlamaktadir.
Dolayisiyla bu degiskenin dogru bir sekilde degerlendirmesi ancak bu konuda uygulama birligi ile miimkiin
olacaktir.

Sirketlerde kurumsal yonetim uygulamalarinin gdstergelerinden biriside sahiplik yapisidir. Orneklemde yer
alan 459 sirket/y1l verisinin ortalamasina gore Irak Borsasi’nda yer alan sirketlerin halka agiklik orani %45
olarak belirlenmistir. Sirketlerde en yiiksek halka agiklik orani %94 iken, en az halka acgiklik orani ise %3
olarak gergeklestigi tespit edilmistir. Bu veriler Irak borsasindaki sirketlerin neredeyse yar1 yariya halka agik
oldugunu ve sirket paylarinin genis bir alana yayildigini gostermektedir. Sirketlerde halka agiklik orani arttik¢a
yonetimin etkinliginin izlenmesini daha fazla tesvik edeceginden karliligi olumlu bir etki saglamasi
beklenmektedir. Literatiirde yapilan diger ¢calismalara uygun olarak bu ¢alismada da karlilig1 arttiran kurumsal
yonetim unsurlarindan birisinin sirketlerin halka aciklik oran1 oldugu tespit edilmistir.

Calismada kontrol degiskeni olarak toplam varliklarin logaritmasi ile elde edilen sirket biiyiikliigii yer
almaktadir. Literatiirde karlilik iizerinde sirket biiyilikliigiiniin pozitif etkisinin bulundugu belirleyen ¢alismalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla da karliligin 6l¢imiinde en ¢ok kullanilan degiskenlerden birisidir. Sirket
bliylikliigli, baz1 ¢aligmalarda sirketin satislar1 bazi ¢alismalarda ise aktif (varlik) biiyiikliigii ile temsil
edilmektedir. Irak Borsasi’nda yer alan sirketlerin biiyiikliigiiniin karlilik {izerinde anlaml1 ve istatiksel bir
etkisinin bulunmadig tespit edilmistir.

Son olarak sirketlerin karliliginin arttirilmasi etkin bir kurumsal yonetim anlayisinin saglanmasi ile
miimkiindiir. Bu yiizden kurumsal yonetimin en temel gostergesi olan yonetim kurullarindaki tiyeler tarafiz
bagimsiz lyeler ve kadin iiyeler ile arttirllmalidir. Ayrica sirket sahipliginin genis bir alana yayilmasini
saglayan halka agiklik oranin da artmasi karlilig1 arttiran bir diger kurumsal ydnetim unsurudur. Sermaye
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piyasalarinin etkinliginin artmasi sirketlerin karliliginin artisina ve karliligin artmasi ise sirketlerin kurumsal
yonetim yapilarinin gelistirilmesine baglhidir. Kurumsallasmamis ve zayif sirket yonetimleri finansal
manipiilasyonlarin en 6nemli nedenlerinden biridir. Bu yiizden 6zellikle borsada islem gdren halka acik
sirketlerin finansal bilgi kullanicilarinin hatali kararlar almasini saglayacak uygulamalarin azaltilmasi gerekir.
Diizenleyici kurumlarin sirketlerde kurumsal yonetim anlayisinin benimsenmesini saglayacak kurumsal
yonetim ilkelerini etkin kullanimini tesvik edecek diizenlemeler yapmasi gerekmektedir. Hatta goniillii olarak
baglatilacak bu uygulamalarin belirli siire sonunda yasal diizenlemelerle desteklenerek zorunlu olarak
uygulamasi, uygulanmamasi durumunda ise idari ve para cezalarinin diizenlenmesi gerekir.

Irak Menkul Kiymetler Borsasi'nda islem goren sirketler icin mevcut yasal ve diizenleyici ¢erceve zayif ve
gelismemistir. Mevcut Sirketler Kanunu 1997 yilinda yaymlanmig ve 2004 yilinda revize edilmistir. 2016
yilinda Kurumsal Yoénetim Taslagi yaymlanmis ve borsada islem goren sirketler i¢in goniilliiliik esasi ile
uygulanmasi 6ngoriilmiistiir. Yine borsada islem goren sirketlerden bazilar1 2016 yilindan itibaren goniilli
olarak uluslararasi finansal muhasebe standartlarini uygulamaktalar. Tiim bu gelismeler olumlu adimlar olarak
degerlendirilmekle birlikte Irak’ta sermaye piyasalarinin daha fazla modern diizenlemelere ihtiyacinin
oldugunu da belirtmek gerekir.

Bu c¢alismanin, Irak'ta Borsasi’nda islem gdren ve hatta borsada islem goérmeyen diger sirketleri de
kapsayacak sekilde daha genis ve farkli donemleri igerecek sekilde ileride yapilacak c¢alismalara kaynak
olusturmasi beklenmektedir. Sonraki c¢aligmalarda kurumsal yonetimle ilgili bu c¢aligmada deginilmeyen
denetim komitesi, yonetim kurulu {icretleri, denetim firmalarinin biiytikliikleri gibi diger faktdrlerde analiz
edilebilir. Ayrica ¢alismanin, diizenleyici kuruluslar i¢in karliligin arttirilmasinda etkili olan kurumsal yonetim
ozelliklerinin belirlenmesi ile ilgili degerlendirilmelerinde yardimci olmasi da beklenmektedir.
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Surdiriilebilirlik Performanst Ile Finansal Performans Iliskisi
Uzerine Bir Arastirma

A Research On The Relationship Of Sustainability Performance And Financial
Performance
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0oz

Bu ¢alismanin amaci, finansal performansin siirdiiriilebilirlik performanst iizerine etkisini ortaya koymaktir. Bu amag
cercevesinde Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’'ne kayitli imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
2018-2020 yularina ait verilerinden yararlamilmistir. Calismada, siirdiiriilebilirlik performanst bagimli degisken,
finansal performans bagimsiz degisken, isletme biiyiikliigii, aktif devir hizi ve kaldira¢ orani kontrol degiskenleri olarak
kullamilmigtir. Siirdiiriilebilirlik performansit TOPSIS yontemi ile elde edilen siirdiiriilebilirlik skorlar ile l¢tilmiistiir.
Finansal performanst ise aktif karlilik orani ve fiyat/kazang orani temsil etmistir. Elde edilen veriler panel veri regresyon
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucuna gore sirdiiriilebilirlik performansi ile finansal performans arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamigken igletme biiyiikliigii ile pozitif yonlii ve anlamli bir iliski saptanmugtir.
Isletme biiyiikliigiiniin siirdiiriilebilirlik performanst iizerine olumlu etkisi oldugu soylenebilir.

ANAHTAR KELIMELER
Stirdiiriilebilirlik, Finansal Performans, TOPSIS

ABSTRACT
The purpose of this study is to reveal the impact of financial performance on sustainability performance. Data from the
years 2018 and 2020, belonging to the facilities registered in Istanbul Stock Exchange and operating in manufacturing
industry, have been used for this purpose. In the study, the dependent variable was sustainability performance while the
independent variable was financial performance and the control variables were company size, asset turnover rate and
leverage ratio. Sustainability performance was measured by sustainability scores obtained through the TOPSIS method.
Financial performance, on the other hand, was represented by the return on assets ratio and the price/earnings ratio.
The data collected were subjected to the panel data regression analysis. According to the results of the analysis, there
was no statistically significant correlation between financial performance and sustainability performance, whereas
sustainability performance was found to be positively and significantly correlated with company size. It can be said that
business size has a positive impact on sustainability performance.
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GIRIS

Gilintimiizde isletme paydaslari isletme ile ilgili finansal bilgilerin yani1 sira finansal olmayan bilgilere de
ulagsmak istemektedirler. Bu durum isletmelerin finansal bilgilerini sundugu finansal raporlamanin yaninda
finansal olmayan bilgilerin de yer aldig: siirdiiriilebilirlik raporlamasinin 6nem kazanmasina yol agmistir. Bu
baglamda igletmeler kisa donemde karlilik hedeflerine ulasirken ayni zamanda uzun dénemde de cevresel ve
sosyal faktorleri de gozeterek faaliyetlerini yliiriitmektedirler. Siirdiiriilebilirlik raporlamasinin amaci
ekonomik, ¢cevresel ve sosyal performanslarin paydaslara giivenilir ve seffaf bir sekilde sunulmasidir (Gray ve
Milne, 2004: 8; Aksoy Hazir, 2018:40). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindaliklarmn artmasr ile
birlikte siirdiiriilebilirlik raporlamasinda isletmelere kilavuzluk eden bazi sivil toplum kuruluslar1 ortaya
cikmistir. Diinya genelindeki isletmelerin bu raporlar1 hazirlarken en yaygin kullandiklar siirdiiriilebilirlik
raporlama gergevesi Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative- GRI)’dir (Nobanee ve Ellili,
2016:1336). Kiiresel Raporlama Girisimi’nin amaci, etkin raporlama igin kiiresel standartlar belirleyerek
ekonomik, ¢evresel ve sosyal performans raporlamasini finansal raporlamaya benzer sekilde seffaf ve
karsilagtirilabilir duruma getirmektir (Aksoy Hazir, 2018:48).

Bu galigmanin amaci isletmelerin finansal performanslarinin siirdiiriilebilirlik performansi iizerine etkisini
arastirmaktir. Bu amag dogrultusunda Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren 18 isletmenin 2018-2020 yillarina ait verileri incelenmistir. Siirdiiriilebilirlik
performansinin 6lgimii i¢in GRI Sirdiriilebilirlik Raporlamasi rehberinde yer alan ekonomik, ¢evresel ve
sosyal gostergeler dikkate alinmistir. TOPSIS yontemi ile elde edilen siirdiiriilebilirlik performans skorlari
calismada bagiml degisken olarak kullanilmistir. Aktif karlilik orani ve fiyat/kazang orani ise ¢aligmanin
bagimsiz degiskenlerini temsil etmistir. Panel veri regresyon analizi sonucuna gore finansal performansin
stirdiiriilebilirlik performansini etkilemedigi goriilmiistiir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiire bakildiginda siirdiiriilebilirlik performansi ve finansal performans arasindaki iligkinin iki agidan
ele alindig goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan galismalarin ¢ogu siirdiiriilebilirlik performansinin finansal
performans iizerine etkisine odaklanmistir. Finansal performansin siirdiiriilebilirlik performansina etkisi olup
olmadigimi inceleyen ¢aligmalar daha az sayidadir. Asagidaki tablolarda konuya iliskin yapilan bazi yerli ve
yabanci ¢aligmalara yer verilmistir:

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Performansimin Finansal Performansa Etkisini inceleyen Bazi1 Calismalar

Ca:salflir/Ylll Orneklem Donem Yontem Degiskenler Sonu¢
Ozdarak BIST Metal 2009-2018 Panel Veri Bagimh Degiskenler Stirdiiriilebilirlik raporlamasi
(2021) Esya Analizi o Aktif Karliligt ve finansal performans
Endeksi’nde o Oz sermaye Karlilig1 arasinda anlamli bir iliski
yer alan 25 BaélmSlZ Deéiqken]er bulunamamlstlr.
isletme o Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi (Ikili
Degisken)
o Isletme Biiyiikliigii
o Kaldirag Orani
Ohaka Nijerya 2003-2017 Basit Bagimhi Degisken Siirdiiriilebilirlik
ve Obi (2021) Borsasi'na Regresyon o Karlilik raporlamasinin finansal
kayitl1 96 Analizi Bagimsiz Degisken performans {izerine pozitif
isletme o (Cevre Harcamalari etkisi vardir.
Emir ve BIST Metal 2014-2018 Icerik Bagumli Degiskenler Siirdiiriilebilirlik performans
Kiymik Esya, Makine Analizi o Aktif Karliligi diizeyindeki artisin, finansal
(2021) Endeksi’nde Panel Veri o Oz sermaye Karlihig1 performans {izerinde olumlu
faaliyet Analizi e Kullamlan Sermaye bir etkiye sahip oldugu ortaya
gosteren 27 Getirisi Oran1 konmustur.
isletme e Vergi Oncesi Kar

Toplam Varliklarda Biiyiime
Orani
Bagumnsiz Degisken
o Siirdiiriilebilirlik Skoru

Kontrol Degiskeni
Isletme Biiyiikliigii
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Dogukanli ve  BIST’e kayith ~ 2015-2017 Panel Veri Bagumli Degisken Siirdiiriilebilirlik endeksinde
Borak olan mali Analizi Aktif Karliligt yer almanin igletme
(2020) kuruluglar Bagumsiz Degisken performans izerinde anlamli

disindaki 235 Siirdiiriilebilirlik Endeksi bir etkisi olmadig1 sonucuna
isletme (Kukla Degisken) varilmistir.
Kontrol Degiskenleri
o Isletme Biiyiikliigii
o Kaldirag Orani
e Sermaye Yogunlugu
Biiylime Orani
Wu vd. Pakistan 2008-2017 Igerik Bagimli Degisken Teknolojik yeterlilik
(2020) Borsasi'na Analizi o Aktif Karliligi vasitasiyla kurumsal ¢evre
kayitl imalat Hiyerarsik Bagimsiz Degiskenler performansinin isletme
sektoriinde Regresyon e Genel Yonetim Giderleri performansini olumlu
faaliyet Analizi o Ar-Ge Giderleri etkiledigi sonucuna
gosteren e Cevresel Performans Skoru ulagilmugtir.
igletmeler Kontrol Degiskenleri
o isletme Biiyiikliigii
o Kaldirag orant
o Satislardaki degisim
e Sermaye yogunlugu
Abugniem Amman 2014-2017 Panel Veri Bagumli Degiskenler Aktif karlihig1 ile
vd. (2019) Borsasi'na Analizi o Aktif Karliligi stirdiiriilebilirlik arasinda
qulth 186 e Tobin’s q anlaml bir iliski
Isletme Bagimsiz Degiskenler gorilmemistir.
e Cevresel Sorumluluk Tobin’s q orami ile sosyal
« Sosyal Sorumluluk sorumluluk arasinda anlaml
o insan Kaynaklari ve pozitif, insan kaynaklar1 ve
Sorumlulugu cevresel sorumluluk ile
Kontrol Degiskeni anlamli ve negatif bir iligki
o Isletme Bityiikliigii gozlemlenmistir.
Diizer GRI raporlama  2008-2014 Panel Veri Bagimli Degiskenler Cevresel performansa iligkin
(2018) ilkelerine Analizi o Aktif Karlihig1 agiklanan bilgi diizeyi ile aktif
uyumlu e Oz Sermaye Karlilig: karlilig1 ve 6z sermaye
stirdiiriilebilirli e PD/DD karlilig1, sosyal performansa
k raporu e Fiyat/Kazang Orani iliskin agiklanan bilgi diizeyi
yaymnlayan ve Bagumsiz Degiskenler ile aktif karlilig1 arasinda
Borsa Istanbul’ o Ekonomik Siirdiiriilebilirlik anlamli ve pOZitif bir 111$k1
kayitli 30 Skoru bulunmustur.
isletme o Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Skoru
o Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Skoru
Kontrol Degiskenleri
o Sektor
o Isletme Biiyiikliigii
e Isletme Yapisi
o Sahiplik Yapist
Soytas vd. Tiirkiye’de 2010-2013 Panel Veri Bagimli Degiskenler Siirdiiriilebilirligin finansal
(2017) faaliyet Analizi o Aktif Karlihg: performans iizerinde pozitif
gosteren 214 e Oz Sermaye Karliligi etkisi oldugu sonucuna
isletme

e Tobin’s q
Bagumnsiz Degisken
e CSRHub veri tabaninda
veya BIST
Stirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer alip
almama (Kukla Degisken)
Kontrol Degiskenleri
o isletme Biiyiikliigii
o Endiistri
e Sermaye Yapist

varmiglardir.
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Onder (2017)  Borsa Istanbul 2016 Coklu Bagiml Degisken Elde edilen bulgular
100 Dogrusal e Vergi Oncesi Kar siirdiiriilebilirlik endeksinde
Endeksi’nde Regresyon Bagimsiz Degisken yer alma ile karlilik arasinda
yer alan Analizi o Siirdiiriilebilirlik anlamli bir iligki olmadigint
9ligletme Endeksi’nde yer alma ortaya ¢gikarmustir.
(Kukla Degisken)
Kontrol Degiskenleri
o Sektor
¢ Risk
o Hasilat
o Isletme Biiyiikliigii
Caloian Biikres 2012 Dogrusal Bagumli Degiskenler Isletmelerin finansal
(2013) Borsasi’na Regresyon o Aktif Karliligi performanslari ile ¢cevresel ve
kayitl 14 Analizi e Oz Sermaye Karlilig sosyal gostergeler arasinda
isletme Bagimsiz Degiskenler anlaml1 ve pozitif yonlii bir
e Cevresel Siirdiiriilebilirlik iligki oldugu goriilmustiir.
Skoru
e Sosyal Siirdiiriilebilirlik
Skoru
Kontrol Degiskenleri
e Borg¢lanma Orani
o Net Kar Marji
o Likidite Orani
Wagner Standard & 1992-2003 Panel Veri Baguml Degisken Siirdiiriilebilirlik ile ekonomik
(2010) Poor’s 500 Analizi Tobin’s q performans arasinda anlaml
Endeksi’nde Bagunsiz Degisken ve pozitif yonlii bir iliskinin
yer alan e Kurumsal Siirdiiriilebilirlik var oldugu sonucuna
isletmeler Performans Endeks Puani ulagilmustir.

Kontrol Degiskenleri
o Isletme Biiyiikliigii
o Isletme Yasi
o Ar-Ge Harcamalari
Endiistri

Tablo 1°de yer alan g¢aligmalarda siirdiiriilebilirlik performansinin finansal performans iizerine etkisi
incelenmistir. Bagimli degiskeni ifade eden finansal performans genellikle aktif karlilik orani ile 6l¢iilmiistiir.
Ayrica, bagimsiz degiskeni temsil eden siirdiiriilebilirlik performans gostergesi olarak da siirdiiriilebilirlik
skorlar1 hesaplanmig veya isletmelerin siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alip almamasi ikili degisken olarak

kullanilmugtir,

Tablo 2. Finansal Performansin Siirdiiriilebilirlik Performansina Etkisini Inceleyen Bazi Calismalar

Yazar /

Calisma Yih Orneklem

Donem

Yontem

Degiskenler

Sonuc¢

Acar vd. BIST

(2021)
ik
Endeksi’nde

islem goren 54

isletme

Siirdiiriilebilirl

2011-2018

Lojistik
Regresyon
Analizi

Baguml Degisken

o Siirdiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alma
(Kukla Degisken)

Bagumsiz Degiskenler

e Yonetim Kurulu Yapisi

e Genel Miidiir ve Sorumlu
Denetgilerin Bazi
Demografik Ozellikleri

Kontrol Degiskenleri

o Isletme Yas1

e Borgluluk Orani

o Aktif Karlilik Orant

Karlilik ile siirdiiriilebilirlik
arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

441 Tirk
isletmesi

Ates (2021)

2009-2017

Lojistik
Regresyon
Analizi

Bagimli Degisken

e GRI uyumlu
stirdiiriilebilirlik raporu
yaymlama (Kukla
Degisken)

Aktif karliligi ile GRI uyumlu
raporlama arasinda anlami ve
pozitif yonlii bir iligki
bulunmustur.
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Bagunsiz Degiskenler

¢ Finansal Kaldirag

o Aktif Karlilig1

o Hisse Bagina Serbest Nakit
Akist

e Sermaye Harcamalari

Kontrol Degiskenleri

e Isletme Biiyiikliigii

e Oz Sermaye Karliligi

Kaldirag Orant

Menekse
(2019)

Borsa
Istanbul’a
kayitl 146
isletme

2017

Lojistik
Regresyon
Analizi

Bagunl Degisken

o Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nde yer alma
(Kukla Degisken)

Bagunsiz Degiskenler

e inovasyon Gostergeleri

¢ Finansal Gostergeler

Inovasyon ve finansal
performans ile endekste yer
alma arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Uwuigbe vd.
(2018)

Nijerya’da
faaliyet
gosteren
mevduat
bankalar1

2014-2016

Igerik
Analizi
Panel Veri
Analizi

Bagunh Degisken

Siirdiiriilebilirlik Skorlari

Bagunsiz Degiskenler

o Aktif Karliligt

o Piyasa Degeri

¢ Hisse Bagina Defter Degeri,

e Hisse Bagina Kazang

e Gelirlerin Dogal
Logaritmas1

Kontrol Degiskenleri

e Isletme Biiyiikliigii

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik
skorlart ile piyasa degeri
arasinda anlamli ve negatif bir
iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yildirim vd.
(2018)

BIST 100’e
kayith 91
isletme

2004-2016

Lojistik
Regresyon
Analizi

Bagunh Degisken

o Siirdiiriilebilirlikle ilgili
rapor/agiklama yapilmasi
(Kukla Degisken)

Bagimsiz Degiskenler

o Aktif Karlilig1

e Oz Sermaye Karlilig:

Kontrol Degiskeni

e Isletme Biiyiikliigii

Stirdiirtilebilirlik raporlamasi
ve karlilik arasinda anlaml
bir iligki belirlenememistir.

Weber (2017)

Cin Bankalar1

2009-2013

Panel Veri
Analizi
Granger
Nedensellik
Analizi

Bagunh Degisken

e Siirdiiriilebilirlik Skorlar1
Bagimsiz Degiskenler
e Varliklar

o Net Kar

o Aktif Karlilig1

e Oz Sermaye Karlilig1
Batik Krediler Orani
Kontrol Degiskenleri
e Yonetim Etkisi

e Bolge

Stirdiiriilebilirlik performansi
ve finansal performans
arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur.

Nilipour ve
Nilipour
(2012)

Tahran
Borsasi’na
kayitli 26
¢imento
isletmest

2007-2011

Lojistik
Regresyon
Analizi

Bagunh Degisken

e Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
Performansi (Kukla
Degisken)

Bagimsiz Degiskenler

e Isletme Biiyiikliigii

e Kaldirag Orani

o Aktif Karlilig

o Serbest Nakit Akist

e Biiylime

Elde edilen bulgular
stirdiiriilebilirlik ile finansal
performans arasinda anlaml
bir iliski olmadigini ortaya
koymustur.

Tablo 2’deki

caligmalarda siirdiiriilebilirlik performansinin finansal performans {izerine etkisi

arastirllmigtir. Siirdiiriilebilirlik performansi bagimli degisken, finansal performans ise bagimsiz degisken

olarak kullanilmustir.

Siirdiiriilebilirlik  performansi

daha ¢ok

stirdiiriilebilirlik raporu yayimlayip

yaymlamamay1 veya endekste yer alip almamayi ifade eden ikili degisken ile 6l¢lilmiistiir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say:: 2



Selda KORGA, Suphi ASLANOGLU 638

2. UYGULAMA
2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile aktif karlilik oran1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile fiyat/kazang orani arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile aktif devir hiz1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile isletme biiyiikliigii arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hs: Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ile kaldirag oran1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismanin evrenini Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne kayitli imalat sanayi sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Bu kapsamda 2022 yili itibariyle endekse kayithi 25 isletme
mevcuttur. Bunlar arasindan 7 isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlar1 olmasina ragmen bazi verilerine
ulasilamamistir. Dolayistyla, nihai olarak evreni temsil edecek Orneklem sayisi 18 isletme olarak
belirlenmistir. Bu s6z konusu 18 isletmenin veri seti 3 donem ve 54 isletme/y1l goézlemden olugmaktadir.
Isletmelerin 2018-2020 yillarmna iliskin siirdiiriilebilirlik raporlar, faaliyet raporlari ve entegre raporlarina
kendi web sayfalarindan ulasilmistir. Ayrica finansal verilerine ise Kamuyu Aydinlatma Platformu, is Yatirim,
Finnet veri tabanlarindan ulagilmstir. S6z konusu isletmeler Tablo 3’te listelenmistir:

Tablo 3. Calismada Yer Alan Isletmeler

ISLETME KODU ISLETME ADI
1 AKCNS AKCANSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
2 AKSA AKSA AKRILIK KIMYA SANAYII A S.
3 AEFES ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYII A.S.
4 ARCLK ARCELIK A.S.
5 AYGAZ AYGAZAS.
6 CCOLA COCA-COLA ICECEK A.S.
7 CIMSA CIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S.
8 FROTO FORD OTOMOTIV SANAYI A.S.
9 KERVT KEREVITAS GIDA SANAYI VE TICARET A.S.
10 KORDS KORDSA TEKNIK TEKSTIL A.S.
11 OTKAR OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYI A.S.
12 PETKM PETKIM PETRO KIMYA HOLDING A S.
13 TATGD TAT GIDA SANAYI AS.
14 TOASO TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI A.S.
15 TUPRS TUPRAS-TURKIYE PETROL RAFINERILERI A S.
16 ULKER ULKER BISKUVI SANAYI A.S.
17 VESBE VESTEL BEYAZ ESYA SANAYI VE TICARET A.S.
18 VESTL VESTEL ELEKTRONIK SANAYI VE TICARET A.S.

Arastirma kapsamina alinan isletmeler yukaridaki isletmeler ile sinirli kalmaktadir.
2.3. Arastirmanin Degiskenleri

Siirdiiriilebilirlik performansi ile finansal performans arasindaki iligkinin arastirildigi bu c¢alismada,
stirdiiriilebilirlik performansi bagimh degisken, finansal performans bagimsiz degisken olarak kullanilmstir.

Siirdiiriilebilirlik ~performansinin  Slgiimiinde ise Kiiresel Raporlama Girisimi Ilkeleri (GRI)
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi Rehberi’nde yer alan ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlara iligkin
strdiiriilebilirlik gostergeleri dikkate almmustir (Global Reporting Initiative - Sustainability Reporting
Guidelines). Oncelikle isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlari, faaliyet raporlar1 ve entegre raporlarinda yer
alan ortak performans gostergeleri belirlenmistir. Boylece siirdiiriilebilirlik performans 6l¢iimii igin yeni
gosterge seti olusturulmustur. Gostergelerin belirlenmesinde verilerin sayisal degerlerde olmasia dikkat
edilmistir. S6z konusu gostergelere Tablo 4’te yer verilmistir:
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Tablo 4. Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

KOD GOSTERGELER OLCU ACIKLAMA
URETILEN DOGRUDAN .
E1l EKONOMIK DEGER BIN TL e NET SATISLAR
e ISLETME GIDERLER]
EKONOMIK DEGER * >
e CALISANLARA SAGLANAN
FAYDALAR
I I e SATIS BASINA ENERJI
Cl  ENERJI TUKETIMI GJ TOKETIMI
C2  SUTUKETIMI m? *  SATIS BASINA SU TUKETIMI
. Ton e SATIS BASINA SERA GAZI
C3  SERA GAZI EMISYONU COme EMISYONU
C4  ATIK MIKTARI Ton e SATIS BASINA ATIK MIKTARI
e KADIN CALISANLARIN
S1  KADIN CALISAN ORANI % TOPLAM CALISANLARA
ORANI
) N e KADIN YONETICILERIN
S2 KADIN YONETICI ORANI % TOPLAM YONETICILERE
ORANI
s3 CALISAN BASINA ORTALAMA Saat e TOPLAM EGITIMIN CALISAN
EGITIM SAYISINA ORANI
e TOPLU iS SOZLESMESI
s TiS KAPSAMINDA CALISAN % KAPSAMINDA
ORANI CALISANLARIN TOPLAM
CALISANLARA ORANI

Finansal performans 6l¢limiinde ise muhasebe temelli gosterge olan aktif karlilik oran1 ve piyasa temelli
gosterge olan fiyat/ kazang orani kullanilmustir. Aktif karlilik orani, net karin aktif toplamina boliinmesiyle
elde edilmistir. Fiyat/kazang orani ise hisse fiyatinin hisse bagina kara bdliinmesi ile hesaplanmugtir.

Arastirmanin kontrol degiskenlerini aktif devir hizi, kaldirag oran1 ve isletme biiyiikliigii temsil etmistir.
Aktif devir hizi, net satiglarin toplam aktiflere boliinmesi; kaldirag orani, toplam borglarin toplam aktiflere
boliinmesi; isletme biiyiikliigli, toplam aktiflerin logaritmasinin alinmasi ile elde edilmistir. Arastirma
modelinde kullanilan tiim degiskenler Tablo 5’de belirtilmistir:

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

DEGISKENLER KISALTMALAR HESAPLAMALAR

Bagimh Degisken

Siirdiiriilebilirlik Performanst ~ SP TOPSIS yontemi ile elde edilen performans skorlari
Bagimsiz Degiskenler

Aktif Karlilik Oram AKO Net Kar/Toplam Aktifler

Fiyat/Kazan¢ Orani F/IK Hisse Fiyati/ Hisse Bagina Kar

Kontrol Degiskenleri

Kaldirag oram KALDIRAC Toplam Yiikiimliiliikler/ Toplam Aktifler

Isletme Biiyiikliigii ISLBUY Toplam Aktiflerin Dogal Logaritmasi

Aktif Devir Hizi ADH Net Satiglar/ Toplam Aktifler

2.4. Arastirmanin Yontemi

Siirdiiriilebilirlik performansinin 6l¢timiinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri siklikla kullanilmaktadir.
Bu konuda yapilmis benzer ¢alismalara bakildiginda bu yontemler arasinda ¢ogunlukla TOPSIS yonteminin
kullandig1 goriilmiistiir (Dogan, 2021; Tutkavul, 2020; Gegdogan, 2020; Alaca, 2020; Sahin, 2019; Kiling,
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2019; Cokmutlu, 2019; Aras vd., 2017; Raut vd., 2017; Ersoy, 2016; Afful vd., 2016; Ergiiden ve Catlioglu,
2016; Ozer, 2010; Es, 2008). Bu ¢alismada da bagimli degiskeni temsil eden siirdiiriilebilirlik performansina
iliskin skorlarin tespit edilebilmesi igin TOPSIS yonteminden yararlanilmistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinin 6nemli adimlarindan birisi kriter agirliklarinin belirlenmesidir. Bu nedenle arastirma
kapsamindaki isletmelerin cevresel, ekonomik ve sosyal gostergelerine iliskin kriterler oncelikle objektif
agirliklandirma olanagi saglayan Entropi yontemi araciligiyla agirliklandirilmistir. Ardindan, hesaplanan
agirhik degerleri kullanilarak TOPSIS yontemi uygulanmistir.

TOPSIS yontemi, Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olup c¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan en klasik yontemlerden biridir (Singh ve Benyoucef, 2011: 440) Bu
yontemdeki temel ilke secilen alternatifin negatif ideal ¢6ziime en uzak ve pozitif ideal ¢coziime en yakin
olmasidir (Opricovic ve Tzeng, 2004: 448) Y 6ntemin uygulanma asamalar su sekildedir:

Karar Matrislerinin Olusturulmasi: Karar matrisinin satirlarinda karar alternatifleri, siitunlarinda ise
degerlendirme kriterleri yer alir.

Normallestirilmis Karar Matrislerinin Hesaplanmasi: Karar matrisinin siitunlarinda yer alan her bir
kriterin kareleri toplaminin karekdkii alinarak normalize matris olusturulur.

Agwrliklandirilmis Karar Matrislerinin Hesaplanmasi: Normalize karar matrisinin her bir kriteri 6nceden
belirlenmis agirlik degerleri ile carpilarak agirliklandirilmis matris olusturulur.

Pozitif ve Negatif Ideal Coziim Degerlerinin Belirlenmesi: Agirhklandirlmis karar matrisinde yer alan
her bir siitun icin en yiiksek ve en diisiik degerler segilerek pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerlerine ulasilir.

Ayrim Olciimlerinin Hesaplanmasi: Her bir alternatif icin pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerlerine olan
uzakliklar hesaplanir.

Ideal Ciziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi: Bir onceki asamada her bir alternatif icin ayr1 ayr
hesaplanan negatif uzaklik degeri, negatif uzaklik degeri ile pozitif uzaklik degeri toplamina boliinerek skor
elde edilir.

Caligmada kullanilan diger bir yontem ise panel veri analizi yontemidir. Panel veri analizi, aragtirmacilarin
hem zaman serilerini hem de yatay kesit serileri bir arada kullanmasina olanak saglayan ve ekonomik bilgilere
iligkin genis bir tahminde bulunmaya imkén sunan bir yontemdir (Greene, 2003, 284).

2.5. Arastirmanin Bulgulari

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi ile finansal performansi arasindaki iliskinin belirlenmesine
iliskin kurulan hipotezleri test etmek amaciyla panel veri analizi uygulanmistir. Bu dogrultuda olusturulan
coklu regresyon modeli Stata 14 paket programi ile analiz edilmistir.

Panel veri analizinde kurulan regresyon modeli i¢in hangi panel veri modelinin uygulanacaginin
belirlenmesi gerekir. Bu nedenle ilk olarak klasik model ile sabit etkiler modelini kiyaslayan F testi yapilmistir.
Elde edilen bulgular neticesinde birim etkilerin sifir oldugu bos hipotezi (Ho) reddedilerek klasik modelin
uygun olmadigi anlagilmistir. Ardindan, klasik model ile tesadiifi etkiler modelini karsilastiran Breusch-Pagan
LM testi uygulanmustir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore birim etkilerin var oldugu alternatif hipotezi (Ha) kabul
edilmis olup klasik modelin uygun olmadig1 saptanmistir. Son olarak sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler
modeli arasinda tercih yapmak i¢in Hausman testi kullanilmistir. Test sonucunda elde edilen verilere gore
tesadiifi etkiler modelinin uygunlugunu savunan bos hipotezi (Ho) reddedilerek sabit etkiler modelinin uygun
oldugu sonucuna ulagilmistir. Biitlin sonuglara yonelik istatistik ve olasilik degerlerine Tablo 6’da yer
verilmigtir:

Tablo 6. Panel Veri Modelinin Belirlenmesi

Testler Istatistik Olasilik Tahmin Modeli
F Testi 39.38 0.0000*** Sabit Etkili
Breusch-Pagan LM Testi 29.77 0.0000***

Hausman Testi 18.09 0.0028***

Not: * ** ve *** sirasiyla %10, %5, %1 diizeyinde anlamli.
Panel veri modelinin belirlenmesinin ardindan regresyon analizi yapilmadan Once modelin bazi
varsayimlari saglayip saglamadiginin sinanmasi gerekir.
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Normal Dagihm Varsayimi

Sabit etkiler modelinde hata terimlerinin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Jaruge Bera
testi ile D’ Agostino, Belanger ve D’ Agostino testi uygulanmustir. Elde edilen istatistik ve olasilik degerlerine
gore hata terimlerinin normal dagilima sahip oldugu anlasilmistir.

Tablo 7. Normallik Testlerinin Sonuclar:

Jarque-Bera Normallik Testi
Chi(2) =2.124 p=0.3457

Normallik I¢in Basikhk/Carpikhk Testleri

Degisken Gozlem Carpiklik Basiklik Diizeltilmis Prob>chi?
chi?
Artik Hata 54 0.1213 0.5765 2.86 0.2398

Sabit Varyans Varsayim

Sabit etkiler modelinde varyanslarin esit olup olmadigini sinamak i¢in Degistirilmis Wald testi yapilmistir.
Tablo 7°de yer alan sonuglara bakildiginda birimlerin varyanslarinin esit oldugunu savunan Ho hipotezinin
reddedildigi baska bir ifadeyle degisen varyans sorununun var oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 8. Degisen Varyans Test Sonuclari

Degistirilmis Wald Testi
Ki-kare Olasilik Degeri (p)
35544.07 0.000

Otokorelasyon Olmamasi Varsayimi

Otokorelasyonun belirlenmesi i¢in Bhargava vd.’nin Durbin Watson ve Baltagi- Wu’nun Yerel En lyi
Degismez Testleri uygulanmigtir. Durbin Watson testi istatistik degerinin 2.0999109, LBI test istatistik
degerinin ise 2.733274 oldugu saptanmistir. Buna gore sabit etkiler modelinde Durbin Watson ve LBI
testlerinin istatistik degerleri kritik deger olan 2’den biiyiik oldugundan hata terimleri arasinda iliski olmadig
gorlilmistiir (Tatoglu, 2020: 242).

Birimler Arasi Korelasyon Olmamasi Varsayimi

Sabit etkiler modelinde birimler arasi korelasyonun varligimi belirlemek amaciyla Pesaran’in testi
yapilmistir. Tablodaki verilere gore birimler aras1 korelasyon olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 9. Birimler Aras1 Korelasyon Test Sonuc¢lari

Pesaran’in Testi

Istatistik degeri Olasilik degeri
0.288 0.7733

Coklu Dogrusal Baglanti Olmamasi Varsayimi

Sabit etkiler modelinde bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini diger bir deyisle
coklu dogrusal baglanti sorununu test etmek igin varyans biiyiitme faktorii (VIF) degerine bakilmustir.
Tablodaki sonuglar incelendiginde ortalama VIF degerinin 1.28 oldugu goriilmiistiir. Bu degerin 5’in altinda
kalmasi modelde ¢oklu dogrusal baglant1 olmadigini géstermistir (Tatoglu, 2020: 261).
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Tablo 10. Coklu Dogrusal Baglant1 VIF Sonuclar

DEGISKENLER VIF

Aktif Karlilik Orant 0.772283
Fiyat/Kazang Orani 0.854137
Aktif Devir Hizt 0.735362
Isletme Biiyiikliigii 0.733902
Kaldirag Orani 0.813434
Ortalama VIF Degeri 1.28

Coklu regresyon analizinin varsayimlarinin simnanmasina yonelik biitiin test sonuglari incelendiginde
modelde sadece degisen varyans sorununun oldugu saptanmistir. Bu sorunun ortadan kaldirilmasi ve daha
giivenilir sonuglar elde edilmesi icin sabit etkiler modeli Huber(1967), Eicker (1967) ve White (1980)
Tahmincisi ile analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina Tablo 11°de yer verilmistir:

Tablo 11. Panel Veri Regresyon Analizi Sonuclar:

SP = BotP:AKO; t B2F/K + Bs ADH + B4sISLBUY; + Bs KALDIRAC j ¢+ &

Model Katsayilar Standart Hatalar t istatistigi  Olasilik Degeri
1 (Sabit) -3.394776 0.7348345 -4.62 0.000
AKO -0.3710228 0.2509035 -1.48 0.157
FIK -0.0001749 0.0001187 -1.47 0.159
ADH 0.0712466 0.0617719 6.07 0.265
ISLBUY 0.4274606 0.0703884 1.15 0.000***
KALDIRAC -0.2343105 0.1656539 -1.41 0.175

R?: 0,2527 F Degeri: 48,42 F Anlamhlik Degeri: 0.0000 Bagimh Degisken: SP

Not: *** ve *** sirastyla %10, %5, %1 diizeyinde anlaml1.

Yapilan analiz neticesinde modelin R? degeri 0,2527 olarak bulunmustur. Bu durumda modele eklenen
bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenlerinin bagimli degiskenin %25,27°1ik kismini1 agikladigi
sOylenebilir. Modelin biitiiniiyle anlaml1 oldugunu smamak i¢in F istatistik degerinin anlamlilik degerine
bakarak anlamamiz miimkiindiir. Tablo 11°de F istatistik degeri 48,42 olup anlamlilik diizeyi ise 0.0000’dur.
Bu degerler kurulan modelin %! anlamlhilik diizeyinde istatistiki olarak tlimiiyle anlamli oldugunu
gostermektedir. Bagimli degisken, bagimsiz degiskenler ve kontrol degiskenlere iliskin asagidaki sonuglar elde
edilmistir:

Modelin bagimsiz degiskenini simgeleyen aktif karlilik oranin katsay1 degeri -0,03710228 olup t degeri -
1,48 ve t degerine iliskin anlamlilik diizeyi 0.157’dir. Bu durumda %1, %5 ve % 10 anlamlilik diizeylerinde
aktif karlilik oramni ile siirdiiriilebilirlik performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadigi ifade
edilebilir. Bagka bir deyisle isletmelerin aktif karliliklarinin siirdiiriilebilirlik skorlari {izerinde bir etkiye sahip
olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Onceki galismalara bakildiginda Nilipour ve Nilipour (2012), Uwuigbe
vd.(2018), Yildirnm vd. (2018), Acar vd. (2021) tarafindan yapilan caligmalarda da aktif karliligi ile
stirdiiriilebilirlik arasinda bir iligki saptanmamustir.

Piyasa temelli finansal performans gostergelerinden biri olan fiyat’kazang orani bagimsiz degiskeninin
katsay1 degeri -0.0001749 olup t degeri -1.47 ve bu degerin anlamlilik diizeyi 0.159 olarak belirlenmistir.
Dolayisiyla %1, %5 ve % 10 anlamlilik diizeylerinde fiyat/kazang orani ile siirdiiriilebilirlik performansi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 sdylenebilir. Boylece isletmelerin fiyat/kazang
oranlarmin siirdiiriilebilirlik performansi tizerinde dnemli bir etki olusturmadigi goriilmiistiir.

Modele kontrol degiskeni olarak eklenen aktif devir hizinin katsay1 degeri 0,0712466, t degeri 6,07 ve bu
degerin anlamlilik diizeyi 0.265 olarak gozlemlenmistir. Bu sonuca gore %1, %5 ve % 10 anlamlilhik
diizeylerinde aktif devir hiz1 ile siirdiiriilebilirlik performans: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum aktif devir hizin1 siirdiiriilebilirlik performansi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadigini gosterebilir.

Kontrol degiskenlerinden birini temsil eden isletme biyiikliigiine iliskin katsay1 degeri 0,4274606 olup t
degeri 1,15 ve bu degerin anlamlilik diizeyi 0.000’dir. Elde edilen degerlerden hareketle % 1 anlamlilik
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diizeyinde isletme biiyiikliigii ile siirdiiriilebilirlik performansi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Isletme biiyiikliigii arttikga siirdiiriilebilirlik performans: artis
gostermektedir. Dolayisiyla isletme biiytikligiiniin siirdiiriilebilirlik performansini etkiledigi ifade edilebilir.
Nitekim Yildirim vd. (2018), Kuzey ve Uyar (2017) ve Ates (2021) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da isletme
biiyiikliigliniin siirdiiriilebilirlik performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Kontrol degiskenleri arasinda bulunan kaldira¢ oraninin katsay1 degeri -0,2343105, t degeri 0,1656539 ve
degere iliskin anlamlilik diizeyi 0.175 olarak saptanmigtir. Bu sonugtan kaldirag orani ile siirdiiriilebilirlik
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle kaldirag
oraninin siirdiiriilebilirlik performansi iizerinde etkisinin olmadig: belirtilebilir. Nilipour ve Nilipour (2012),
Ates (2021) de calismalarinda benzer sonuglari elde etmislerdir.

SONUC

Bu calisma ile Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan imalat sanayi sektoriindeki
isletmelerin 2018-2020 yillarina ait finansal ve finansal olmayan verilerinden yola ¢ikarak finansal
performansin siirdiiriilebilirlik performansi {izerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore aktif
karlilik ile siirdiiriilebilirlik skorlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Ayrica, fiyat/kazang orani ile
siirdiiriilebilirlik performansi arasinda da anlamli bir iliski saptanmamustir. Bu sonuglardan hareketle finansal
performansin siirdiiriilebilirlik performans skorlari {izerinde 6nemli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Bunun
nedeni iilkemizde siirdiiriilebilirlik raporlamasinin yeni yeni 6nem kazanmasi, finansal raporlama gibi zorunlu
olmamasi ve standart bir yaklagimin olmamasindan dolayi isletmelerin daha esnek davranarak gereken 6nemi
vermemesi olabilir.

Kontrol degiskenleri ile ilgili analiz sonuglar incelendiginde igletme biiyiikligiiniin siirdiiriilebilirlik
performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum biiyiik Slgekli isletmelerin
finansal raporlamanin yani sira siirdiiriilebilirlik raporlamasina da 6nem vermeleri seklinde agiklanabilir. Diger
bir deyisle bu isletmeler faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan finansal performans gostergelerini en iist seviyede
tutmay1 amaglarken ayn1 zamanda finansal olmayan gostergelerinin de optimum diizeyde olmasina 6nem
vermislerdir. Kaldirag oran1 ve aktif devir hiz1 kontrol degiskenlerinin de siirdiiriilebilirlik skorlar: {izerinde
etkisi olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Bu caligmanin kisitlari igletmelerin gézlemlenen yil sayisinin az olmasi, siirdiiriilebilirlik raporlariin
goniilliiliik esasina dayali diizenlemesinden dolay: standart bir raporlama sisteminin olmamasi, isletmelerin
raporlarinda agikladigi gostergelerin farklilik gostermesi nedeniyle ortak gdsterge sayisinin az olmasi ve
endekste yer alan isletme sayisinin fazla olmamasidir. Ilerleyen ¢alismalarda arastirma kapsamina alinan yil
sayist arttirilabilir, farkli sektorler incelenebilir, farkli siirdiiriilebilirlik gostergeleri ele alinarak diger ¢ok
kriterli karar verme teknikleri bir arada kullanilabilir.
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0oz

Calisma, e-Devletin onemli ayaklarimdan biri olan e-saghik hizmetlerinin kullanicilar agisindan incelenmesi amaciyla
yapunmigtir. Katilimcilarin e-saglhk hizmetleri farkindalik, kullanim ve memnuniyet diizeyleri él¢tilmiistiir. Memnuniyet
diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapt arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olup olmadigi incelenmigtir. Yontem
olarak alan arastirmas teknigi, veri toplama araci olarak ise online ve yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda egitim diizeyi ile e-saglik hizmetleri memnuniyet diizeyi arasinda anlaml bir sonug ortaya ¢ikmistir. E-Saglk
hizmetlerinin ¢alisma hizindan memnuniyetin, talep edilen hizmetlerin taleplerini randevu beklemeden karsilama
diizeyinin yiiksek oldugu gézlemlendi. Katilimcilarin ¢oklu ifadelerinin degerlendirildigi e-nabiz kullanim sonuglarina
gore en ¢cok kullanilan hizmetin ‘Test Sonucu Ogrenme’ hizmeti oldugu anlagildi. Katilimcilarin en sik kullandiklar: e-
saghik hizmetleri arasinda “Hayat Eve Sigar Mobil uygulamasi” birinci, “MHRS Mobil uygulamasi” ikinci swrada yer
aldi. En az kullanilan mobil uygulamalar arasinda yerel bir uygulama olan Konya Sehir Hastanesi Mobil uygulamasi yer
aldr. Calisma bulgularimin kamu politika yapicilarina e-saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanabilecekleri dnemli
bilgiler saglayacag: degerlendirilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
E-Saglik, E-Devlet, Dijital Devlet

ABSTRACT

The study was carried out in order to analyze e-health services, which is one of the important pillars of e-Government,
from the point of view of users. Participants' e-health services awareness, use and satisfaction levels were measured. It
was reviewed whether there is a significant and positive relationship between satisfaction levels and socio-economic and
demographic structure. Field research technique was used as a method and online and face-to-face survey technique was
used as a data collection tool. As a result of the research, a significant result emerged between the level of education and
the level of satisfaction with e-health services. It has been observed that satisfaction with the working speed of e-health
services, the level of meeting the demands of the requested services without waiting for an appointment is high. According
to the e-pulse usage results, in which multiple expressions of the participants were evaluated, it was understood that the
most used service was the 'Assay Result Learning' service. Among the e-health services most frequently used by the
participants, “Hayat Eve Sigar Mobile application” ranked first and “MHRS Mobile application” ranked second. Among
the least used mobile applications, Konya City Hospital Mobile application, which is a local application, was included.
It is evaluated that the findings of the study will provide important information to public policy makers that they can use
in the development of e-health services.
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GIRIS

Giinliik yasamin biiyiik bir boliimiine hizla giren internet, kamu ve 6zel kurumlar tarafindan yogun bir
sekilde kullamlmaya baslamistir. Ozel sektér kurumlari kurum bilgilerini sayfalarinda paylasmak suretiyle
miisterileriyle iletisime gecerken kamu sektorii vatandagina sadece yiiz yiize degil her an her yerde hizmet
sunabilir hale gelmistir.

Dijital teknolojilerin gelismesi ve yaygin kullanimi saglik sorunlariin ¢dziimiinde internet kullanimini
onemli bir secenek haline getirmistir. Tiirkiye’de e-devletin ortaya c¢ikmasi ve yayginlagsma siirecinde
baslangicta birtakim eksiklikler olsa da gelinen noktada birgok kamu kurumu basarili bir sekilde hizmetlerini
internet tizerinden sunabilir hale gelmistir. Her gecen giin elektronik kanal ile sunulan hizmetlerin sayist
artmaktadir. internet teknolojisinin sunmus oldugu imkanlar cercevesinde ‘Uzaktan Gériintiilii Muayene
Hizmeti’ gibi hizmetler gelistirilerek vatandasa bulundugu yerin bir 6nemi olmaksizin saglik hizmeti sunulur
hale gelmistir. Ustelik s6z konusu uygulamalar ile hastalarn yolda gecirdikleri siire ve maddi kayiplarinin
azaltilmasi da saglanmstir.

Diinya genelinde etkisi hissedilen Covid-19 salgini sonrasinda vatandaslarin teknolojinin sundugu
imkanlar1 daha fazla kullanir hale gelmesiyle birlikte, saglik hizmetleri sunumunda yeni bir siireg¢ baglamustir.
Saglik Bakanligi’nin gelistirmis oldugu bazi mobil uygulamalar (HES, e-Nabiz, MHRS vb.) salgin déneminde
dijitallesmeye ne kadar genis bir ¢er¢eveden bakilmasi gerektigini bir kez daha gdstermistir. Bu siiregte e-
saglik uygulamalari tiim diinyada aragtirmacilarin dikkatini daha fazla ¢ekmeye baslamistir. Ancak literatiir
incelendiginde e-saglik alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin agirlikli olarak saglik okuryazarligini tespit etmek ile
sturlt kaldigr goriilmiistiir (Norman ve Skiner, 2006; Monkman et al, 2017; Arshanapally et al, 2022; Holko
et al, 2022). Ornegin Holko ve arkadaslar1 (2022) giyilebilir dijital cihazlarin kullaniminin éniindeki engelleri
ve bu nedenle olusan esitsizlikleri Amerika Birlesik Devletleri'ndeki alt1 saglik merkezinde binden fazla
hastayla yaptiklar1 anket ile tespit etmek iizere arastirma yapmuslar, en onemli engelin saglik okuryazarligi
oldugunu belirtmiglerdir. Yerli ve yabanci ¢alismalarda vatandaslarin e-saglik hizmetlerinden memnuniyet
diizeyini 6lgen galismalarin yetersizligi arastirmamizin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Bu c¢alismada tilkemizde kullanimi giderek artan e- saglik hizmetlerine ve bu kapsamda olusturulan mobil
uygulamalara vatandag géziinden bakabilmek, sunulan hizmetlerin iyilestirilmesini saglamanin yani sira konu
hakkindaki literatiire katki yapmak amaciyla bir saha ¢alismasi yiiriitiilmiistiir. Caligma bulgular ile e-saglik
konusunda kamu politikasi yapicilarina e-saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde kullanabilecekleri bilgilerin
saglanmasi hedefi calismanin 6nemini artirmaktadir.

Arastirmada genis gruplarin bazi konulardaki goriiglerinin, tutumlarinin alinarak, bunlara iligkin betimleme
yapilmasina imkan taniyan bir model olan tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde goriis ve tutumlarla
ilgili ulagilan nicel veriler yoluyla elde edilen istatistikler arastirmanin sorularini cevaplamak iizere analiz
edilmektedir. Bu kapsamda olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

e HI: Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarinda erisilebilirlik ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti

memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

e H2: Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarinda bilgi diizeyi ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti

memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

o H3: Katilmcilarin farkindalik alt boyutlarinda uyum saglama ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti

memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

e H4: Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

e HS5: Katilimeilarin memnuniyet diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Calismada oncelikle kavramsal ¢erceveye yer verilerek ardindan saha arastirmasi bulgulart sunulacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. E-saghk Kavram ve Gelisimi

Giliniimiizde bilgi ¢aginin gelisimiyle ortaya c¢ikan teknolojik imkéanlardan kamu kurumlart kendini
soyutlayamamis ve degisim kagiilmaz olmustur. Internet ve bilgisayarin gelisimi birgok kamu hizmetinin
zaman ve mekan tasarrufu ile sunulmasini saglamistir (ince, 2001: 100). Boylece ‘e-vatandas, e-demokrasi’
gibi kavramlar literatiirde yer almaya baglamistir (Sahin ve Orselli, 2003: 344). Bilgisayar teknolojilerinin
yogun olarak kullanildigi alanlardan birisi de saglik hizmetleridir. Teknolojik gelismeler g¢ercevesinde
vatandasin beklenti ve talepleri saglik alaninda da artmustir. Daha fazla bilgiye daha kolay bir sekilde
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ulasabilen giiniimiiz vatandasi saglik kurumlarindan daha hizli ve kaliteli hizmet talebinde bulunmaya
baglamustir (Tutar ve Kiling, 2007: 32).

Neo-liberal politikalarin ortaya c¢ikmasi saglik politikalarinda degisikliklere sebep olarak saglik
kurumlarinda doniigiimii baglatmistir. Niifusun hizla yaslanmasi ve beraberinde getirdigi bir sonug olarak
hastaliklarin artmasi ise hiikiimetleri bu durumu kontrol altina almak ve saglik harcamalarini azaltmak i¢in e-
saglik kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Saglik hizmeti, internet veya ilgili teknolojiler araciligiyla sunuldugunda veya gelistirildiginde e-saglik
olarak adlandirilmaktadir (Sayed ve Rashid, 2021: 12). John Mitchell, Diinya Saglk Orgiitii’niin
calismalarindan etkilenerek 1999'da ¢ikardigi “From Telehealth to E-Health: The Unstoppable Rise of E-
Health” isimli kitabinda ilk kez e-saglik terimini ortaya atmistir. 1999 yili 6ncesinde kullanilmayan terim,
baslangigta sadece "Internet Tibb1" yerine ayn1 zamanda bilgisayar ve tip ile ilgili hemen hemen her seyi 6zgiin
bir sekilde ifade etmek i¢in kullanilan genel bir sozdiir. "E-Saglik" terimini ilk kez Kasim 1999'da Londra'daki
7. Uluslararasi Teletip ve Telebakim Kongresi'nde duyan Vincenzo Della Mea, teletip ve telesagligin maliyet
etkinligi, saglik sektoriinde telekomiinikasyon ve bilgi teknolojisinin entegre kullanimimin bir pargasi
olduklarinda 6nemli dlgiide geliseceginden bahsetmistir. 1999 yili e-saglik i¢in bir doniim noktasidir (Mea,
2001: 1).

E-Saglik, “saglik ve saghik bakim hizmetlerinin gelistirilmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasr” olarak tamimlanmaktadir (Oh and et al, 2005: 1-2). Bu bakimdan e-saglik teknolojisinin
kullanim, saglik bakim sistemlerindeki zorluklarin iistesinden gelmek icin yenilik¢i bir yaklasim olarak kabul
edilmistir (Jadge and et al, 2021: 2). Eysenbach (2001), e-saglik kavramini su sekilde tanimlamustir:

“E-saglik, tip bilisimi, halk saglhigi ve ticaret ile internet ve ilgili teknolojiler araciligiyla saglanan veya
gelistirilen saglik hizmetlerinin ve bilgilerin kesistigi yeni bir alandir. Daha genis anlamiyla bu ifade, bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak saglik hizmetini yerel, bolgesel ve diinya ¢capinda gelistirebilmek icin sadece
teknik bir gelismeyi degil, ayni zamanda akil kavramini, bir diistinme bigimini, bir tutumu, bir aga baghhg: ve
kiiresel diistinmeyi de karakterize etmektedir”.

Eysenbach (2001), e-sagligin 10 ¢’sini ise su sekilde siralamaktadir (Akt. Toygar, 2018: 106):

o Verimlilik (Efficiency): Saglik hizmetlerinin verimliliginin artirtlmasi yoluyla maliyetlerinin

azaltilmasi.

e Bakim kalitesinin yiikseltilmesi (Enhancing Quality of Care): Hastalarin en kaliteli saglik hizmeti
saglayicilarina yonlendirilmesi yoluyla hizmetlerde kalitesinin yiikseltilmesi.

o Kanita dayali (Evidence Based): Saglik hizmetlerinin sunumunun her agsamasinda kanitlarin kullanimau.

o Tiiketicilerin ve hastalarin gliclendirilmesi (Empowerment of Consumer and Patients): T1bbi bilgilerin
hizmet sunulan kisiler tarafindan erisilebilir hale getirilmesi.

o Tesvik (Encouragement): Kararlarin ortak bir sekilde alindig1 hasta ve doktor arasinda yeni bir iliskinin
tesvik edilmesi.

o Egitim (Education ): Saglik personelinin uzaktan egitimi ile hastalarin egitimi.

o Bilgi saglama (Enabling information): Saglik hizmeti saglayicilar arasinda bilgi aligverisi ve iletigimin
etkinlestirilmesi.

e Saglik hizmeti kapsamimin genisletilmesi (Extending the Scope of Healthcare): Cografi anlamda saglik
hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi.

e Fsitlik (Equity,): E-Saglik hizmetlerinin varligi bu hizmetlerden yararlanabilecek kisiler ile
yararlanamayacak kisiler arasinda bir ugurum olusturma riski tagimaktadir. Elektronik hizmetlere erisim
bilgisi ve maliyeti bu konuda esitligi bozan unsurlar arasindadir.

o Etik (Ethics): Hasta ile doktor arasindaki etkilesimin yeni bir boyutu olarak etik gereklilikler, e-saglik
uygulamalarinin ortaya koydugu yeni ahlaki unsurlar.

Teletip olarak adlandirilan ¢aligmalar 2000’lerden sonra zamanla mobil saglik (mHealth), dijital hastaneler,

robotik uygulamalar gibi kavramlarin artmasiyla birlikte Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Birligi ve bilim
adamlari tarafindan e-saglik kavraminin bir alt baglig1 olarak kullanilmistir (Kilig, 2016: 34).

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de e-Saghk Uygulamalari

Internet kullanimmin yayginlagmasiyla paralel olarak akill telefon ve tablet kullanimindaki artis kiiresel
elektronik saglik pazari etkilemis, Diinya Saglik Orgiitii, iilkelerin saglik sistemlerini gii¢lendirmek i¢in e-
saglik kullaniminin artirilmasina yonelik calismalara baslamistir. Bu kapsamda iiye iilkelerin bu yondeki
gelisim seyrini izlemek iizere Kiiresel Gozlemevi kurmugstur (WHO, 2021). Giiniimiizde Diinya Saglik
Orgiitii’ne iiye iilkelerin ¢ogunlugunun bir e-saglik stratejisi bulunmaktadir (Toygar, 2018: 117).
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Covid 19 pandemisiyle birlikte iilkelerin artan oranda e-saglikla alakali yeni ve faydali ¢alismalar tirettikleri
gozlemlenmistir. Birlesik Krallik Saglik ve Sosyal Bakim Bakanlig: tarafindan yaptirilan ‘NHS COVID Pass
Verifier’ adli mobil uygulama ile Covid-19 as1 takibi ve test sonuglar1 goriilmekte olup, bu uygulamanin
kullanimi yurtdisi ve kralligin i¢inde seyahat edebilmek i¢in zorunlu kilinmigtir (England National Health
Service, 2022). Bir baska Avrupa devleti olan Italya’da Covid-19 yesil sertifika dogrulama siireci, bir mobil
cihaza yiiklenen ulusal dogrulama wuygulamasi VerificationC19, mobil uygulamasinin kullanimini
icermektedir. Bu uygulama, ¢evrimdisi olarak yani internete ihtiyag duymadan ve dogrulayicinin cihazinda
kisisel bilgileri saklamadan, as1 muafiyet sertifikalar1 da dahil olmak iizere sertifikalarin gergekligini ve
gecerliligini dogrulamaya olanak tamimaktadir. ispanya Hiikiimeti ise, bireylerin saglik kontrolii de dahil
olmak tizere halkin genel sagligin1 korumak i¢in bir dizi 6nlem uygulamaya koymustur (Gobierno de Espana,
2022).

Tirkiye’de ise saglik hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla saglik alaninda dijital doniistim siireci
baglatilmistir. 1960’11 yillarda Hastane Bilgi sistemleri vasitasiyla ilk kez bilgi teknolojilerinin saglik hizmet
sunumu amaciyla kullanildigi, hasta kayitlarinin tutuldugu otomasyon sistemlerinin artarak 1980°1i yillardan
sonra dijital sistemlerin kullanimi yayginlastign goriilmektedir. 2007 yilinda, Ulusal Saglik Bilgi Sistemi
(USBS) s6zlesmesi imzalanmasinin yaninda USBS Operasyon Merkezi kurulmustur. 2007 yilinda mevzuatla
diizenlenerek caligmaya baslayan Saglik. NET, saglik kurumlarinda iiretilen her tiirlii saglik bilgisini, dogrudan
iiretildikleri yerden, gerekli prosediirlere uygun olarak toplanmaktadir.

En yaygin olarak kullamilan e-saglik uygulamalari arasinda: “ila¢ Takip Sistemi”, “e-Recete uygulamas1”,
“MEDULA sistemi”, “Organ Nakli Bilgi Sistemi”, “Aile Hekimligi Bilgi Sistemi”, “Merkezi Hastane
Randevu Sistemi (MHRS)-Alo 1827, “e-nabiz” sistemi siralanabilir. Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan
“Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Ydnetmelik” 10 Subat 2022 tarihli 31746 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmis, konu yasal bir zemin kazanmistir (Resmi Gazete, 2022).

2. MATERYAL VE YONTEM
2.1. Aragtirmanmin Amaci ve Onemi

2019 yilinda baglayan ve tiim diinyay1 etkileyen Covid-19 salginin1 6nleyebilmek adina birgok devlet gibi
Tiirkiye de ciddi tedbirler almistir. Salginin yayilma hizinin azaltilmasi amaciyla insanlarin olagan yagamlarimi
kisitlayan bircok uygulama devreye girmistir. Bu siiregte vatandaslarin kamusal hizmetlerden yararlanmasi
amaciyla e-Devlet platformunun daha fazla kullanmilmaya baslamasi sz konusu olmustur. Ozellikle e-Devlet
tizerinden sunulan hizmetlerin sayis1 artirilmis ve birgok kuruma bagvurular e-Devlet iizerinden kabul edilir
hale gelmistir. Bu siirecte vatandaslarin en sik ihtiya¢ duydugu hizmetlerin baginda gelen saglik hizmetlerinin
internet {izerinden sunulabilmesi imkani1 hem doktorlar agisindan hem de hastalar ve yakinlar agisindan biiyiik
bir kolaylik saglamistir. Bu baglamda galismanin ana amaci, saglik alaninda hizmetlerin online olarak
sunulabilmesini miimkiin kilan e-saglik hizmetlerinin neler oldugunu incelemek ve bu hizmetleri vatandas
gbziinden analiz etmektir. Bu dogrultuda ¢alismada e-saglik uygulamalarinin vatandaglar tarafindan ne
seviyede kullamldigi, vatandaglarin e-saglik uygulamalarindan ne kadar haberdar olduklar1 ve e-saglik
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri tespit edilerek analiz edilmeye c¢alisilacaktir. Bu hizmetleri
vatandaslarin géziinden analiz eden ¢alismalar literatiirde ne yazik ki olduk¢a azdir.

Vatandasa sunulan saglik hizmetlerine ve bu konuda olusturulan kamu politikalarina vatandag géziinden
bakabilmek, sunulan hizmetlerin iyilestirilmesinde varsa eksik yanlarinin goriilerek diizeltilmesinde biiyiik
yarar saglamaktadir. Bu yiizden ¢alismanin literatiire olumlu yonde bir katki yapmasi beklenmektedir. Caligma
bulgular ile e-saglik konusunda kamu politikast olusturucularina e-saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde
kullanabilecekleri bilgilerin saglanmasi hedefi ¢alismanin Gnemini artirmaktadir.

2.2. Arastirmamn Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 15.12.2021 ile 30.01.2022 tarihleri arasinda Konya il merkezinde ikamet etmekte
olan 18 yag iistii vatandaglar olustururken, arastirmanin Orneklemini ise, rastgele drnekleme yontemi ile
belirlenmis kigiler olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem seciminde olasiliksiz Orneklem se¢me
tekniklerinden kartopu yonteminden yararlanilmis ve ulasilabildigi kadar katilimciya ulasilmaya ¢aligilmustir.
Ankete katilan kisilerin anketi tanidiklar1 kisilere ulastirmalari istenmis, katilimcilarin homojen olduklar:
varsayilmistir. Arastirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigli %95 giiven araliginda ve %5 standart
sapma ile tahmin edilebilmesi igin gereken 6rnek biiytikligii 400 kisi olarak belirlenmistir.
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2.3. Arastirmanmin Kapsam ve Simirhiliklari

Arastirmanin kapsamini Konya’da ikamet eden 18 yas tistii vatandaglar olusturmaktadir. Aragtirmacinin
Konya’da ikamet ediyor olmasi il tercihinde belirleyici olmustur. Arastirmanin saha ¢alismasinin yiiriitiilmesi
esnasinda anket doldurmak istemeyen bazi vatandaglar aragtirmanin bir sinirliligidir.

2.4. Aragtirmanmin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar asagidaki gibidir:

- Orneklem tiim evreni temsil etmektedir.

- Arastirmada kullanilan materyaller gegerli ve gilivenilirdir.

- Arastirmada kullanilan 6lcek arastirma kalitesine hizmet edecek yeterliliktedir.

- Katilimcilar anket sorularinin tamamini goniillii ve samimi bir sekilde cevaplamislardir.

2.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verilerin toplanmasi 15.12.2021 ile 30.01.2022 tarihleri arasinda Konya’nin merkez il¢elerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formunun hazirlanmasinda
literatiirden faydalanilmistir. Anketlerin uygulanmast i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulundan izin alinmistir. Anket, goniilliilik esasina dayali olarak ve uygulama esnasinda
katilimcilara gerekli aciklamalar yapilarak uygulanmistir. Bes boliimden olusan anket formunun ilk
boliimiinde katilimcilara demografik bilgilere iligkin olarak 6 soru, ikinci boliimde e-Devlet kullanimlarina
iligkin 4 soru, t¢ilincii boliimde e-saglik hizmetleri kullamim diizeyine iliskin 7 soru, bdliimde e-saglik
hizmetleri farkindalik diizeyine iliskin 9 soru, son boliimde ise e-saglik hizmetleri memnuniyet diizeyine iliskin
11 soru olmak iizere toplam 37 soru yoneltilmistir.

2.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Calismada olusturulan hipotezleri test etmek iizere yapilan anket sonucunda elde edilen veriler dncelikle
Microsoft Excel ortamina aktarilarak ardindan analiz edilmek iizere SPSS 22 paket programina aktarilmistir.
Bu programda verilerin incelenmesi i¢in ilk olarak Cronbach alfa degerine bakmak igin giivenilirlik analizi
yapilmistir. Devaminda degiskenlerin faktdr yapilarinin belirlemek igin faktdr analizine basvurulmustur.
Faktor analizine baglamadan once ise 0rneklem biiyiikliiglintin yeterli diizeyde olup olmadigint 6lgmek icin
KMO degerine bakilmistir. Katilimcilarin genel olarak betimsel istatistiklerini ve sosyo-ekonomik ve
demografik dagilimlarini 6lgmek igin ise Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi yapilmistir. Son olarak
ise korelasyon analizi yapilarak verilerin incelemesi tamamlanmigtir.

Arastirmada katilimcilarin e-saglik uygulamalarini kullanim, farkindalik ve memnuniyet diizeyleri tespit
edilmeye calisildigi igin bu baglamda e-saglik hizmetlerine yonelik iliskisel tutumlari 6lgiilmeye galisilmustir.
Bu baglamda, cinsiyet, egitim ve meslek durumlari nonparametrik olarak ele alinmis, veri dagilimlarinin
frekans analizleri yapilmstir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu bélimiinde ilk olarak ¢aligmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir.
Bu inceleme sirasinda frekans analizleri ile iki farkli tablo tizerinden degerlendirme yapilmistir. Devaminda
anket sorularinin Cronbach Alpha degerleri ve faktor dagilimlari incelenmistir. Sonraki bdliimde ise
katilimcilarin e-saglik hizmetleri kullanim diizeyini belirlemek i¢in frekans analizlerine bagvurulmustur. Son
boliimde ise farkindalik ve memnuniyet 6lgekleri igin betimsel analiz, fark analizleri ve regresyon yapilmistir.

! Faktor Analizi: “Degiskenler arasinda birbiri ile korelasyonlu olanlari bir kategoriye toplayarak, daha az sayida faktor elde ederek ve degisken
sayisini  azaltarak yani bir boyut indirgeme ile analizi gorsellestirme ve yorumlama kolaylhigi gibi avantajlar saglanmasidir.”
https://www.istmer.com/spss-guvenilirlik-analizi/

Giivenilirlik Analizi: “Anket ¢aligmalarinda 6lgek maddelerinin korelasyonlari tizerinden 6lgegin igsel tutarliligini degerlendirmek igin kullanilan bir
istatistiksel analiz teknigidir.” https://www.istmer.com/spss-guvenilirlik-analizi/

Korelasyon Analizi: Korelasyon analizi; degiskenler arasindaki iliski, bu iliskinin yoni ve siddeti ile ilgili bilgiler saglayan istatiksel bir yontemdir.
KMO Degeri: Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine uygun olup olmadigini géstermektedir.

Mann Whitney U: “Normal dagilim &zelligi gostermeyen bir dagilimda iki bagimsiz grup ortalamalarim karsilastirmak amacryla kullanilan non-
parametrik bir yontemdir.” https://www.istmer.com/spss-guvenilirlik-analizi/

Kruskal Wallis: “Normal dagilim 6zelligi géstermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliligin anlamliligimi
test amaciyla kullanilan non-parametrik bir tekniktir.” https://www.istmer.com/spss-guvenilirlik-analizi/
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3.1. Katilima1 Profilleri

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyemeye yonelik olarak anket formunda 6 soru sorulmustur.

Sorulara verilen yanitlara gore yapilan frekans analizlerine gore katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimlari
Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 1. Katihmecilarin Cinsiyetleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet | Kadm 208 52,8
Erkek 186 47,2

Toplam 394 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %47,2si erkek, %52,8’1 kadindir. Anket sorularina verilen yanitlara
gore katilimeilarin yaglarina gore dagilimlar1 Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katimcilarin Yaslari

Frekans Yiizde
18-25 yas 116 29,4
Yas 26-35 yas 159 40,4
36-45 yas 96 24,4
46-55 yas 20 51
56 yas lizeri 3 0,8
Toplam 394 100,0

Tabloya gore aragtirmaya katilanlarin %29,4°1 (116 kisi) 18-25 yas arasinda, %40,4’si (159 kisi) 26-35 yas
arasinda, %24,4°1 (96 kisi) 36-45 yas arasinda, %5,1°1 (20 kisi) 46-55 yas arasinda ve %0,8 (3 kisi) 55 yas ve
iizerindedir. Yani katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugu genglerden olusmaktadir.

Anket sorularma verilen yanitlara gore katilimcilarin medeni durumlarina gére dagilimlart Tablo 3°de
verilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durumlari

Frekans Yiizde
Medeni Evli 243 61,7
Durum Bekar 145 36,8
Evlenmis ayrilmis 6 15

Toplam 394 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %61,7°1 (243 kisi) evli, %36,8°1 (145 kisi) bekarlar ve %1,5’1 (6 kisi)
evlenmis ve ayrilmislardan olugmaktadir. Anket sorularina verilen yanitlara gore katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilimlart Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Katihmecilarin Egitim Durumlar

Frekans Yiizde
[lkokul/ortaokul 16 4.1
Egitim Diizeyi Lise 78 19,8
Onlisans 76 19,2
Lisans 192 48,7
Yiksek Lisans 29 7,4
Doktora 3 0,8
Toplam 394 100,0

Tabloya gore aragtirmaya katilanlarin %4,1°1 (16 kisi) ilkokul/ortaokul, %19,8’1 (78 kisi) lise, %19,2’si (76
kisi) 6n lisans, %48,7’si (192 kisi) lisans, %7,4°1 (29 kisi) yiiksek lisans ve %0,8’1 (3 kisi) doktora mezunudur.
Yani katilimcilarin yaklasik olarak yarisi lisans mezunudur.
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Anket sorularina verilen yanitlara gore katilimcilarin mesleklerine gore dagilimlari Tablo 5°te
verilmektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Meslekleri

Frekans Yiizde
Saglik personeli 128 32,5
Ogretmen 21 5,3
Meslek Memur (saglik personeli ve 91 23,1
ogretmen digindaki)
Ozel sektor galisam 17 4,3
Ev hanimi 27 6,9
Ogrenci 86 21,8
Diger 24 6,1
Toplam 394 100,0

Tabloya gore aragtirmaya katilanlarin %32,5°1 (128 kisi) saglik personeli, %5,1 (21 kisi) 6gretmen, %23,1°1
(91 kisi) 6gretmen ve saglik personeli hari¢ memurlar, %4,3’1 (17 kisi) 6zel sektor calisani, %6,9’u (27 kisi)
ev hanimi, %21,8°1 (86 kisi) 6grenci ve diger meslek gruplari ise %6,1 (24 kisi) olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin yaklagik iicte birini saglik personeli olustururken, beste birini 6grencilerin olusturdugu
goriilmektedir.

Anket sorularina verilen yanitlara gore katilimcilarin ikametgdhina gore dagilimlari Tablo 6°da
verilmektedir.

Tablo 6. Katihmeilarin ikametgahlar

Frekans Yiizde
Karatay 111 28,2
ikametgah Meram 138 35,0
Selguklu 145 36,8

Toplam 394 100,0

Tabloya gore arastirmaya katilanlarin %28,2’1 (111 kisi) Karatay, %351 (138 kisi) Meram ve %36,8’1 (145
kisi) Selcuklu bolgesinde ikamet etmektedir.

3.2. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi birbiriyle baglantili birden ¢ok degiskeni bir araya toplayarak az sayida faktor ile inceleyip
aciklamaya calisan bir istatiksel tekniktir (Biiylikoztiirk, 2002: 470). Faktor analizi sonucunda belirlenen her
bir faktdr Cronbach Alfa testine tabi tutulur. Cronbach Alfa testi, ayn1 faktor altinda yer alan sorularin arasinda
birlikteligin uyumunu belirlemeye calisir. Giivenilirlik hassasiyetini 6l¢en bu testin amaci, 6lgegi ic tutarliligini
yiikseltmektir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 210). Tablo 7°de arastirmada elde edilen verilerin giivenirlik
sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach Alpha
Farkindalik Olgegi 0,753
Memnuniyet Olgegi 0,846

Giivenirlik analizi sonuglarina gore farkindalik 6l¢egi Cronbach Alfa degeri 0,60-0,80 arasinda oldugu
icin oldukga giivenilir bulunurken, memnuniyet 6lgegi ise 0,80’den biiyiik oldugu igin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

e Farkindalik Olcegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizine baslamadan oOnce, arasgtirmada kullanilan farkindalik oOl¢egi ile 9 soru iizerinden
katilimcilarin farkindalik diizeyi olgiilmeye caligilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu sorularin faktor yiik
degerinin yliksek olmasindan dolay1 herhangi bir soru ¢ikartilmamustir.
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Tablo 8. Farkindalik Olgegi

Farkindahk Faktorler
Erisilebilirlik D'?i'z'g;i sgézza

22 MHRS'ne merkezinin numarasinin 182 oldugunu biliyorum. ,892
21.MHRS'ne ait bir ¢agr1 merkezi numarasinin oldugunu biliyorum ,847
2;3..e-Saghk uygu}amalarmda gﬁvenlﬂ.( diizeyipin iyl saglandigim 597 337
biliyorum (Yurti¢i veya yurtdisi olasi siber tehditlere karsi). ' '
19.e-Saglik uygulamalarmma giin gegtikce daha fazla hizmetin
eklendigini biliyorum. 765
1?3._e-Saghk hizmetlerine e-Devlet sifresi ile erisilebildigini 754
biliyorum. ’
20.e-Saglik uygulamalarina 7 giin / 24 saat erisimin miimkiin
oldugunu biliyorum. 328 702
26.e-Saglik uygu‘larnalarmln tanittimlarinin  (TV, Sosyal Medya, 801
Internet vb.) yeterince yapildigini diigiiniiyorum. '
25.Alo 184 SABIM ¢agr1 merkezi numarasimin ayn1 zamanda Korona
Viriis Danigma Hatt1 numarasi oldugunu biliyorum. 710
24 e-Saglik uygulamalar1 hakkinda yeteri kadar bilgiye sahibim ,428 ,559
Ozdeger 3,265 1,280 1,137
Aciklanan Varyans 36,274 14,223 12,637
Toplam Agiklanan Varyans 63,134
KMO testi ,756
Bartlett Kiiresellik x2 926,893
Sig. 0,000
Cronbach Alfa 0,750 0,654 0,564
Genel Cronbach Alfa 0,753

Yapilan faktor analizi sonuglarina gére; KMO degeri 0,756 olarak belirlenmis ve &lgegin drneklem
biiytikliigiiniin bu analiz i¢in yeterli olduguna karar verilmistir. Barttlet’s kiiresellik 6l¢egi sonucunda ise p
degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi faktor analizi i¢in Olgegin uygun olduguna isaret etmektedir. Varimax
rotasyonlu faktor analizi uygulanan 6l¢ekte 6zdegeri 1’in tizerinde olan 3 faktorlii yapr oldugu tespit edilmistir.
Biitiin maddelerin faktor yiiklerinin 0,3’den daha biiyiik olmasi maddelerin yer aldiklar1 boyutlara uyum
gosterdiklerine isaret etmektedir. Maddeler arasinda faktor yiik degeri birden fazla boyut altinda birbirine
yakin olan binigik maddeye rastlanmamigtir. Analiz sonucu ulasilan 3 faktorlii yapi ile toplam agiklanan
varyans oranit %63,13°diir. 1. Faktor altinda degerlendirilen maddeler ulagilabilirligi isaret ettiginden bu
faktore “erisilebilirlik” ismi verilmistir. Erisilebilirlik faktoriiniin agiklanan varyans degeri 9%36,27°dir. Bu
boyutun cronbach alfa degeri 0,750°dir. 2. Faktor altinda degerlendirilen maddeler bilgi seviyesini isaret
ettiginden bu faktére “bilgi diizeyi” ismi verilmistir. Bilgi diizeyi faktoriiniin agiklanan varyans degeri
%14,22°dir. Bu boyutun cronbach alfa degeri 0,654’dir. 3. Faktor altinda degerlendirilen maddeler uyum
saglamayi isaret ettiginden bu faktore “uyum saglama” ismi verilmistir. Uyum saglama faktoriiniin agiklanan
varyans degeri %12,63’diir. Bu boyutun cronbach alfa degeri 0,564’diir. Olcegin genel giivenilirligi ise bu
degerin 0,753 olarak yine aym kalmistir. Olgekte yer alan biitiin faktdrii genel olarak giivenilirligi
saglamaktadir. Giivenilirlik diizeyleri icerisinde uyum saglama faktorii ile orta diizeyde bir giiven diizeyi
oldugu tespit edilmistir.

e Memnuniyet Ol¢egi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizine baglamadan Once, arastirmada kullanilan memnuniyet &lgegi ile 9 soru iizerinden
katilimcilarin memnuniyet diizeyi ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu 32. sorunun faktdr
yiik degerinin birden ¢ok faktor boyutuna dagilmasi ve 27 sorunun faktor yiik degerinin birden ¢ok faktor
boyutu igerisinde ve yiik degerleri arasinda 0.1’den daha az fark olmasindan dolay1 6l¢ek dis1 birakilmasina
karar verilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina gore; KMO degeri 0,8550larak belirlenmis ve 6lgegin
orneklem biiyiikligiiniin bu analiz igin yeterli olduguna karar verilmistir. Barttlet’s kiiresellik 6lcegi
sonucunda ise p degerinin 0,05’in altinda ¢ikmasi faktor analizi igin 6lgegin uygun olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 9. Memnuniyet Olgegi

Memnuniyet Faktorler
Saghk Hizmeti E-Saghk
Memnuniyeti Memnuniyeti
35. e-Saglik hizmetlerinin ¢aligma hizindan ,823
33. e-Saglik hizmetleri sayesinde randevu siras1 beklemedigim i¢in , 154
34. e-Saglik hizmetlerinin taleplerimi karsilama diizeyinden ,736
36. e-Saglik uygulamalarinin internet sayfasy/mobil uygulamasi
ekranlarinin kullanim kolayligindan. 731
37. ~e-Saghk uygulamalari sayesinde evrak ve zamandan tasarruf 715
edilmesinden ’
28. e-Saglik hizmeti olan Alo 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi 561 317
(MHRS)'den ’ '
31. e-Saglik hizmeti olan e-Nabiz Mobil akilli telefon uygulamasindan ,848
29. e-Saglik hizmeti olan MHRS Mobil akilli telefon uygulamasindan , 140
30. e-Saglik hizmeti olan e-Nabiz hizmetinden ,685
Ozdeger 4,088 1,206
Aciklanan Varyans 45,419 13,403
Toplam Agiklanan Varyans 58,822
KMO testi 0,855
Bartlett Kiiresellik X2 1236,830
Sig. 0,000
Cronbach Alfa 0,841 0,692
Genel Cronbach Alfa 0,845

Varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanan memnuniyet 6lgeginde 6zdegeri 1’in iizerinde olan 2 faktorlii
yap1 oldugu tespit edilmistir. Biitiin maddelerin faktor yiiklerinin 0,3’den daha biiylik olmasi maddelerin yer
aldiklar1 boyutlara uyum gosterdiklerine isaret etmektedir. Analiz sonucu ulasilan 2 faktorlii yapi ile toplam
aciklanan varyans oran1 %58,82’dir.

1. Faktor altinda degerlendirilen maddeler e-saglik hizmetlerinin memnuniyetini isaret ettiginden bu faktore
“Saglik Hizmeti Memnuniyeti” ismi verilmistir. Saglik hizmeti memnuniyeti faktoriiniin agiklanan varyans
degeri %45,41°dir. Bu boyutun cronbach alfa degeri 0,841°dir. 2. Faktor altinda degerlendirilen maddeler
mobil uygulama ve web adres hizmetlerini isaret ettiginden bu faktére “E-Saglik Memnuniyeti” ismi
verilmistir. E-saglik memnuniyeti faktoriiniin agiklanan varyans degeri %13,40’dir. Bu boyutun cronbach alfa
degeri 0,692°dir. Olgegin genel giivenilirlik analizi yeniden yapildiginda ise bu degerin 0,845’e yiikseldigi
gOrilmistir.

Tablo 10. Normal dagilima iliskin carpiklik ve basikhk degerleri

Degiskenler Faktorler Carpikhik Basikhik
Erisilebilirlik -1,133 2,321
Farkindalik (")lg:egi Bilgi Diizeyi -1,123 2,639
Uyum Saglamay1 -0,001 -0,387
Memnuniyet (")lgegi Saglik Hizmeti Memnuniyeti -0,927 2,224
E-Saglik Memnuniyeti -0,709 3,068

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2,0 ile +2,0 arasinda bir deger almasi normal dagilim oldugunu
gosterir (Eraslan vd., 2017: 407). Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 16°da yer verilmistir.
Tablodaki sonuglara gore olusturulan bu yeni yapidaki sadece uyum saglama faktoriiniin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri beklenen aralikta olup diger faktorlerinin carpiklik ve basiklik degerleri beklenen aralikta olmadigi
icin normal dagilim Ozelligi gostermemektedir. Bu nedenle parametrik olmayan testlerin tercihi uygun
bulunmustur.
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3.3. E-Saghk Hizmetleri Kullanim

Bu boliimde katilimcilarin e-saglik hizmetleri kullanim diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
katilimcilarin e-saglik hizmetlerine yonelik iliskisel tutumlarinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.

Tablo 11. Katihmecilarin e-Devlet Sifre Sahipligi

e-Devlet sifreniz var m? N (Kisi Sayisi) % (Yiizde)
Evet 394 100
Hayir 0 0
Toplam 394 100

Katilimcilara ilk olarak “e-Devlet sifreniz var mi1?” sorusu yoneltilmistir. Tabloya gore katilimcilarin
%1001 (394 kisi) bir e-devlet sifresine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin e-Devlet Sifresi Sahip Olma Siiresi

e-Devlet sifresine kac¢ yildir sahipsiniz? N (Kisi Sayis1) % (Yiizde)
1 yildan daha az 9 2,3
1-3 yil arasi 47 11,9
3-5 yil aras1 141 35,8
6-10 y1l arast 160 40,6
10 yildan daha fazla 37 9,4
Toplam 394 100

E-Devlet sifresine sahip olan katilimcilarin kag yildir bu sifreye sahip olduklar1 6lgmek i¢in “e-Devlet
sifresine kag yildir sahipsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %2,3°1 (9 kisi) 1 yildan daha
az siredir, %11,9’u (47 kisi) 1-3 yi1l arasinda, %35,81 (141 kisi) 3-5 yil arasinda, %40,6’s1 (160 kisi), 6-10 yil
arasinda ve %9,4’1 (37 kisi) 10 yildan daha fazla siiredir sahip olduklarini belirtmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin e-Devlet Giris Yontemleri

e-Devlet'e giris yonteminiz nedir?

N (Kisi Sayis1)

% (Yiizde)

e-Devlet Sifresi 388 79,5
Mobil imza 12 2,5
T.C. Kimlik Kart1 51 10,5
e-imza 8 1,6
Internet Bankacilig 29 59
Toplam 488 100

Tablo 13’da katilimcilarin e-Devlete giris yontemlerinin sonuglari géziikmektedir. Bu soru birden fazla sik
isaretlenebilmektedir. Bu sonuglara gore katilimeilardan %79,5°1 (388 kisi) e-Devlet sifresi, %2,5’1 (12 kisi)
mobil imza, %10,5’1 (51 kisi) T.C. kimlik karti, %1,6’s1 (8 kisi) e-imza ile ve %5,9’u (29 kisi) internet
bankaciligi ile e-Devlete giris yaptiklarmin belirtmistir. Buna sonuglara gore katilimcilarin yaklasik 4/5°1 e-
Devlet sifresi yoluyla e-Devlete erisim saglamaktadir.

Tablo 14. Katihimcilarin e-Devlet Kullammm Sikhig

e-Devlet kullanim sikliginiz nedir? N (Kisi Sayis1) % (Yiizde)
Her giin diizenli olarak giris yaparim 26 6,6
Haftada birkag kere kullanirim 117 29,7
Ayda birkag kere kullanirim 196 49,7
Yilda birkag kere mutlaka girerim 55 14,0
Toplam 394 100

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say:: 2




Seyida ERKEK, Salih GUNDOGDU 656

Tablo 14’te e-Devlet kullanim siklig1 sonuglart verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %6,6’s1 (26 kisi)
her giin diizenli olarak giris yaptiklarini, %29,7’si (117 kisi) haftada birkac¢ kere kullandiklarini, %49,7’si (196
kisi) ayda birka¢ kere kullandiklarini ve %14’ (55 kisi) yilda birkag kere giris yaptiklarini belirtmistir.

Tablo 15. Katimcilarin E-Saghk Hizmetlerine Erisimleri

e-Saglik Erisiminiz Nasil Olmaktadir? N (Kisi Sayisi) % (Yiizde)
Mobil Uygulama 142 36,0
Web Sayfas1 Uzerinden 90 22,8
Cagr1 merkezi iizerinden 14 3,6
Telefon ile 44 11,2
Hepsi 104 26,4
Toplam 394 100

Tablo 15’te katilimcilarin e-saglik hizmetine erisim yontemleri ile ilgili sonuglar géziikkmektedir. Buna gore
katilimeilarin %36°s1 (142 kisi) mobil uygulamalar iizerinden, %22,8’1 (90 kisi) web sayfasi lizerinden,
%3,6’s1 (14 kisi) cagri merkezleri araciligiyla, %11,2’si (44 kisi) telefon ile ve %26,4’4 (104 kisi) bu

yontemlerden hepsini kullanarak e-saglik hizmetlerine eristiklerini belirtmislerdir.

Tablo 16. Katihmcilarin E-Saghk Hizmetleri Kullanim Sikhg

Saglik hizmetleriﬁézdii I1’<’)ullan1m sikliginiz N (Kisi Sayis1) % (Yiizde)
Thtiya¢ duydukga kullanirim 329 83,5
Her giin kullanirim 8 2
Haftada birkag kere kullanirim 11 2,8
Ayda birkag kere kullanirim 24 6,1
Yilda birkag¢ kere mutlaka kullanirim 22 5,6
Toplam 394 100

Katilimcilarin

ve %35,6°s1 (22 kisi) yilda birkag kere kullandiklarini belirtmistir.

e-saglik hizmetleri kullanim yogunlugunu 6l¢mek i¢in “Saglik hizmetlerinizi kullanim
sikliginiz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Tabloya gore katilimeilarin %83,51 (329 kisi) ihtiya¢ duyduklarinda,
%2’1 (8 kisi) her giin kullandiklarini, %2,8’1 (11 kisi) haftada birkag kere, %6,1’si (24 kisi) ayda birkag kere

Tablo 17. Katihmeilarin Saghk Hizmeti icin Randevu Alma Yollari

Saglik lenlllztlllegrilr;: l(lilllzlglglfsgii\;l; lzlézmetlerlnlzl N (Kisi Sayisi) % (Yiizde)
Alo 182 Cagr1 Merkezi 176 19,9%
MHRS Mobil Uygulama 196 22,2%
MHRS internet Sayfasi 131 14,8%
e-Nabiz Sayfasi 78 8,8%
e-Nabiz Mobil Uygulama 78 8,8%
Hastane sekreterlik birimini telefonla arayarak 86 9,7%
Hastane internet sitesi online randevu bolimiinden 138 15,6%
Toplam 883 100

Tablo 17°de katilimcilarin saglik hizmetleri iliskin randevu alma yontemleri i¢in belirtikleri sonuglar ver
almaktadir. Bu soruda birden ¢ok ifadelerinin degerlendirildigi sonuglara gére katilimeilarin %19,9°u (176
kisi) Alo 182 c¢agr1 merkezi, %22,2’si (196 kisi) MHRS mobil uygulamasindan, %14,8’1 (131 kisi) MHRS
internet sayfasindan, %8,8’1 (78 kisi) e-Nabiz sayfasindan, %8,8’1 (78 kisi) e-Nabiz mobil uygulamasindan,
%9,7’si (86 kisi) hastanenin sekreterlik biriminden ve %15,6’s1 (138 kisi) hastanenin internet sitesi izerinden
randevu aldiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 18. Katimcilarin Saghk Hizmetleri Kullamim Konusunda Pandemi Sonras1 Tutumlari

e i T | sy | % v
Artti 126 32
Azald1 19 4,8
Degismedi 237 60,2
Hig kullanmiyorken kullanmaya basladim 12 3
Toplam 394 100

Tablo 18’de katilimcilarin Covid-19 Pandemisi sonrasinda e-saglik hizmetleri kullanim yogunlugu
sonuglar1 verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin %32’si (126 kisi) kullaniminin arttigini, %4,8 nin (19 kisi)
kullaniminin azaldigini, %60,2 (237 kisi) kullanimlarinda hig¢bir degisik olmadiklarini belirtirken %3’ (12
kisi) daha 6nce hi¢ kullanmiyorken kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir.

Tablo 19. Katilimcilarin e-saghk hizmetlerini kullanim amaclari

e-Saglik hizmetlerini (e-Nabiz vb.)
asagidaki amaglardan hangisi i¢in N (Kisi Sayisi) % (Yiizde)
kullaniyorsunuz?

Bilgi ekleme 65 6,4%
Randevu alma\Randevu takip 243 23,9%
Tahlil sonuglar1 6grenme 297 29,2%
Regeteleri géorme 175 17,2%
Kalp krizi riski hesaplama 17 1,7%
Covid-19 test sonucu 6grenme 220 21,6%
Toplam 1017 100

Tablo 19°da katilimcilarin saglik hizmetlerini kullanim amaglarini belirttikleri sonuglar yer almaktadir. Bu
soruda birden ¢ok ifadelerinin degerlendirildigi sonuglara gore katilimeilarin %6,4°1 (65 kisi) bilgi ekleme,
%23,9’s1 (243 kisi) randevu alma veya takip etmek igin, %29,2’si (297 kisi) tahlil sonuclarimi 6grenme,
%17,2’si (175 kisi) regeteleri gorme, %1,7’si (17 kisi) kalp krizi riski hesaplamak i¢in ve %21,6’si (220 kisi)
Covid-19 test sonucunu 6grenmek i¢in kullandiklarini belirtmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin mobil olarak kullandiklar: e-saghk hizmetleri

Mobil uygulamalar iizerinden kullandiginiz
e}i{éaghk hizmetleri nelerdir? : N (Kisi Sayist) | % (Yiizde)

e-Nabiz 218 28,0%
MHRS 244 31,4%
Konya Sehir Hastanesi 29 3,7%
Hayat Eve Sigar 272 35,0%
ESIM 3 0,4%
Engelsiz Sesli Kitap 1 0,1%
112 Acil Yardim Butonu 4 0,5%
Ozel Cocuklar Destek Sistemi 1 0,1%
UTS Mobil 6 0,8%
Toplam 778 100,0%

Tablo 20’de katilimeilarin mobil olarak kullandiklari e-saglik hizmetlerine yonelik belirtikleri sonuglar yer
almaktadir. Bu soruda birden c¢ok ifadelerinin degerlendirildigi sonuglara gore katilimcilarin %281 (218 kisi)
e-Nabiz, %31,4°1 (244 kisi) MHRS, %3,7’si (29 kisi) Konya sehir hastanesi, %35°1 (272 kisi) Hayat Eve Sigar,
%0,4’1i (4 kisi) ESIM, %0,1°1 (1 kisi) Engelsiz Sesli Kitap, %0,5’i (4 kisi) 112 Acil Yardim Butonu, %0,1°i (1
kisi) Ozel Cocuklar Destek Sisteminden ve %0,8’i ( 6 kisi) UTS Mobil hizmetleri kullandiklar1 sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo 21. Katihmcilarin e-saghk hizmetlerini internet adresi iizerinden kullamimlari

— : T » o
ot himetertneled? | NisiSavs) | i
e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi 270 27,8
Aile Hekim Bilgisi Sorgulama Hizmeti 151 15,6
Kisisel Saglik Bilgi Formu 79 8,1
Okul Caginda Yapilan As1 Bilgileri Sorgulama 25 2,6
Organ ve Doku Bagisi 6 0,6
HES Kodu Sorgulama 247 25,4
flag Raporlari Sorgulama 95 9,8
Istirahat Raporlar1 Sorgulama 77 7,9
e-Imzali Siiriicii Raporlar1 Sorgulama 9 0,9
e-imzali Dogum Raporlar1 Sorgulama 9 0,9
e-imzali Cocuk Ozel Gereksinim Raporlar1 Sorgulama 1 0,1
e-imzali TSK Saglhk Kurulu Raporlar1 Sorgulama 1 0,1
e-imzal1 Eriskinler igin Engellilik Saglik Kurulu Raporlar 1 01
Sorgulama ’
Toplam 971 100,0

Tablo 21°de katilimcilarin internet sayfasi {izerinden kullanilan e-saglik hizmetlerini yonelik belirtikleri
sonuglar yer almaktadir. Birden ¢ok ifadelerinin degerlendirildigi sonuglara gore katilimeilarin %27,8°1 (270
kisi) e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi, %15,6’s1 (151 kisi) Aile Hekim Bilgisi Sorgulama Hizmeti , %8,1’1 (79
kisi) Kisisel Saglik Bilgi Formu, %2,6’s1 ( 25 kisi) Okul Caginda Yapilan As1 Bilgileri Sorgulama, %0,6’{
(6 kisi) Organ ve Doku Bagis1, %25,4°ii (247 kisi) HES Kodu Sorgulama, %9,8°1 (95 kisi) ilag Raporlar
Sorgulama, %7,9’u (77 kisi) Istirahat Raporlar1 Sorgulama, %0,9’u (9 kisi) e-Imzali Siiriicii Raporlari
Sorgulama, %0,9’u (9 kisi) e-imzali Dogum Raporlar1 Sorgulama, %0,1’i (1 kisi) e-Imzali Cocuk Ozel
Gereksinim Raporlari Sorgulama, %0,1°i (1 kisi) e-imzali TSK Saglik Kurulu Raporlari Sorgulama ve %0,1’i
(1 kisi) e-imzal Eriskinler igin Engellilik Saglik Kurulu Raporlari Sorgulama hizmetleri kullandigin
belirtmistir.

Tablo 22. Degiskenlere ait ortalama ve standart sapma degerleri

Faktorler Ortalama S;ZB‘;?:
Erisilebilirlik 4,13 0,70
Bilgi Diizeyi 4,16 0,62
Uyum Saglamay1 3,10 0,96
Saglik Hizmeti Memnuniyeti 3,95 0,63
E-Saglik Memnuniyeti 3,84 0,60

Tablo 22’ye gore farkindalik Olgegindeki erisilebilirlik faktoriiniin ortalamasi 4,13+0,70; bilgi diizeyi
faktoriiniin ortalamasi 4,16+0,62 ve uyum saglama faktoriiniin ortalamasi 3,10 £0,96 olarak bulunmustur. Bu
faktorler igerisinde bilgi diizeyi faktoriiniin farkindalik faktorleri icerisinde en yiiksek degere sahipken uyum
saglama faktorii de aralarinda en diisiik degere sahip oldugu sonucuna ulagilmstir.

Memnuniyet dl¢eginde saglik hizmeti memnuniyeti faktorii 3,95+0,63; ve e-saglik memnuniyeti faktor
ortalamasi 3,844+0,60 olarak bulunmustur. Buna gore saglik hizmeti memnuniyetinin ortalamasi daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir.

Caligmada gruplar arasindaki farklilik olup olmadigini tespit iizere homojen dagilim 6zelligi gostermedigi
icin iki kategorili degiskenler icin Mann Whitney U testi, {i¢ ve daha fazla kategorili degiskenler icin ise
Kruskal Wallis H testi uygulanmustir.
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Tablo 23. Katilmcilarin farkindahk ve memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliski

Degiskenler Grup| N |Sira Ortalamasi | Sira Toplanu U P
Kadm | 208 211,27 43944,00
e .
Erisilebilirlik Erkek | 186 182.10 3387100 16480,0 | 0,010
Kadm | 208 196,53 40877,50
Bilgi Diizeyi aci 19141,5 | 0,855
Erkek | 186 198,59 36937,50
. Kadm | 208 204,59 42555,50
Uyum Saglama Erkek | 186 189,57 35259,50 | /008> 0.185
Kadm | 208 200,93 41792,50
glik Hizmeti M iyeti 18631 2
Saglik Hizmeti Memnuniyeti Erkek | 186 19367 3602250 8631,5| 0,525
Kadm | 208 200,95 41798,50
E-Saglik M iyeti 18625,5| 0,513
At Memmunyeth  TErkek | 186 193,64 36016,50

Cinsiyete gore bagimsiz 6rneklem Mann Whitney-U testi sonuglari Tablo 23’te yer almaktadir. Elde edilen
sonuclara gore farkindalik 6lgek alt boyutlarindan erisilebilirlik faktorii ile cinsiyet degiskeni arasinda
(U=16480,0; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir Kadin katilimeilarin
(Mdn=4,333) erisilebilirlik diizeyleri erkek katilimcilara (Mdn=4,000) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bunun disinda diger faktorler ile cinsiyet degiskeni arasinda herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilememistir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas kategorilerine gore bir farkliligin olup olmadigimin tespiti igin
Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Analizlerle iliskin veriler agsagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 24. Katihmcilarin farkindahik ve memnuniyet diizeyleri ile yas degiskeni arasindaki iliski

Degiskenler Grup N X S.S. Sira Kruskal-Wallis H
Ortalamasi X2 p

18-25 116 4,204 677 209,10
26-35 159 4,125 706 196,12

Erisilebilirlik | 36-45 96 4,066 764 189,68 5,021 0,285
46-55 20 4,166 644 196,33
56 ve iistii | 3 3,555 384 80,00
18-25 116 4,206 690 214,02
26-35 159 4,178 579 198,19

Bilgi Diizeyi | 36.45 96 4,104 627 183,75 9,367 0,053
46-55 20 4,150 523 183,95
56 ve Ustii | 3 3,555 192 52,50
18-25 116 2,896 970 173,72

Uyum 26-35 159 3,169 946 203,92

Saglama 36-45 9% 3,197 974 208,57 8,727 0,068
46-55 20 3,425 1,016 233,35
56 ve Ustii | 3 3,000 ,500 183,17
18-25 116 3,956 655 200,72

Saglik 26-35 159 3,995 587 201,18

Hizmeti 3645 96 3,921 686 190,57 1,790 0,774

Memnuniyeti =g 20 3,900 714 193,30
56 ve Ustii | 3 3,722 346 127,83
18-25 116 3,842 649 193,09

E-Saglik 26-35 159 3,853 ,509 199,77

Memnuniyeti 36-45 2% 3,850 697 204,94 2,780 0,595
46-55 20 3,733 654 181,80
56 ve Ustii | 3 3,555 192 114,00
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Elde edilen sonuglara gore dlgek alt boyutlarinin tamaminda yas kategorilerine dayali anlamli bir farklilik
olusmadigi tespit edilmistir (p<0,05). Katilimcilarin hem farkindalik unsurlart hem de memnuniyet unsurlarina
iligkin degerlendirmeleri arasinda yaslar1 anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Tablo 25. Katilimcilarin farkindalik ve memnuniyet diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasindaki

Iliski
. Kruskal-Wallis H
Degiskenler Grup N X S.S. | Sira Ortalamasi X2 b

Evli 243 | 4,094 | ,728 191,48

Erisilebilirlik Bekar 145 | 4,186 | ,681 206,40 2,004 ,367
Esinden Ayrilmis 6 4333 | 421 226,25
Evli 243 | 4,153 | ,632 195,74
Esinden Ayrilmig 6 4,222 | ,403 194,08
Evli 243 | 3,181 | ,968 206,92

Uyum Saglama Bekar 145 | 2,972 | ,967 180,01 6,027 ,049*
Esinden Ayrilmig 6 3,416 | ,664 238,75

Saglik Hizmeti Evli 243 | 3,938 | ,644 191,90

Memnuniyeti Bekar 145 | 3,993 | ,637 206,83 1,583 ,453
Esinden Ayrilmis 6 4,000 | ,105 198,67

E-Saglik Evli 243 | 3,814 | ,612 193,26

Memnuniyeti Bekar 145 | 3,882 | ,606 203,80 1,010 ,603
Esinden Ayrilmis 6 3,888 | ,272 217,08

Tablo 25’te katilimcilarin medeni durumlan ile farkindalik ve memnuniyet degiskenleri diizeyleri
arasindaki iliskiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore farkindalik diizeyi
alt boyutlarindan erisilebilirlik diizeyleri esinden ayrilmis kisilerde (X=4,333) en yiiksek degere sahip iken en
diisiik diizey bekar olan katilimcilarin uyum saglama diizeyleri (X=2,972) oldugu tespit edilmistir.

Ayrica genel olarak faktorler ile medeni durum degiskeni arasinda bir istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememisken, farkindalik alt boyutlarindan olan uyum saglama faktorii ile medeni durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bu farklarin tespiti i¢in yapilan
benferroni diizeltmesi sonrasinda esli kargilastirmalarda bir farklilik tespit edilememistir (p<0,016).

Tablo 26. Katimcilarin farkindahk diizeyleri ile egitim degiskeni arasindaki iliski

Kruskal-
Degiskenler Grup N X S.S. | Sira Ortalamasi | Wallis H
X2 P
Ilkokul/Ortaokul | 16 | 4,291 , 768 225,06
Lise 78 | 4,170 ,659 201,16
S, Onlisans 76 | 4,144 ,689 200,07
Erisilebilirlik 7 192| 4118 | 732 196,17 2216 819
Yiksek Lisans 29 | 4,000 | ,740 176,60
Doktora 3 | 4,111 | ,509 177,50
lkokul/Ortaokul | 16 | 3,979 ,783 168,34
Lise 78 | 4,059 | ,623 180,65
o ... . |Onlisans 76 | 4,136 | ,669 195,27
Bilgi Dizeyi  rcang 192 4,206 | 501 20301 | 837436
Yiksek Lisans 29 | 4,298 | 579 219,79
Doktora 3 | 4333 | ,666 221,83
lkokul/Ortaokul | 16 | 3,250 | 1,154 223,81
Lise 78 | 3,057 ,970 190,74
. Onlisans 76 | 3,236 | ,998 209,38
Uyum Saglama 7o 192 3.062 | ,935 19268 |85 %81
Yiksek Lisans 29 | 3,069 | 1,041 194,03
Doktora 3 | 3,666 | ,577 274,17
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Tablo 26’da katilimcilarin egitim diizeyleri ile farkindalik diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren Kruskal-
Wallis H testi sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gore farkindalik alt faktorlerinden olan bilgi diizeyleri
boyutunda doktora mezunu olan katilimcilar (X=4,333) en yiiksek degere sahipken, en diisiik degere yine
farkindalik alt faktorlerinden olan uyum saglama boyutunda (X=3,057) lise mezunu olan katilimcilarda oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 27. Katihmcilarin memnuniyet diizeyleri ile egitim degiskeni arasindaki iliski

5 Sira Krugkal-
Degiskenler Grup N X S.S. Ortalamasi Wallis H
X? P
[lkokul/Ortaokul | 16 | 3,927 | ,798 198,41
Lise 78 | 3,927 | ,642 202,07
Sa}ghk . o Onlisans 76 | 3,946 | ,610 192,55 1180 | 947
Hizmeti Memnuniyeti | Lisans 192 3,936 | ,641 195,12 ' ’
Yiksek Lisans 29 | 3,967 | ,631 215,45
Doktora 3 | 4,023 | ,096 177,83
[Ikokul/Ortaokul | 16 | 3,708 | ,687 183,50
Lise 78 | 3,619 | ,587 151,94
.. | Onlisans 76 | 3,925 | ,602 213,42
E-Saglik Memnuniyeti Lisans 192] 3.887 | 611 206,88 17,859 | ,003*
Yiksek Lisans | 29 | 3,977 | ,479 222,50
Doktora 3 | 3,888 | ,192 211,17

Katilmcilarin egitim diizeyleri ile farkindalik alt boyutlarinda, erisilebilirlik, bilgi diizeyleri ve uyum
saglama faktorleri ile memnuniyet alt boyutlarindan olan saglik hizmeti memnuniyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p<<0,05). Tablo 33’te ise memnuniyetin diger alt boyutu olan
e-saglik memnuniyeti ile egitim diizeylerini arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Bu farklarin
tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi sonrasinda esli karsilastirmalarda farklilarin liseli katilimcilart ile
Onlisans ve lisansli katilimcilar arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,003).

Tablo 28. Katimcilarin farkindahk diizeyleri ile meslek degiskeni arasindaki iliski

Degiskenler

Grup

X

S.S.

Sira

Ortalamasi

Kruskal-Wallis H

X2 P

Saglik Personeli 128 4,109 | ,603 189,79
Ogretmen 21 | 3,888 | ,845 157,93
Memur 91 | 4,139 | ,685 197,33

Erisilebilirlik | Ozel sektor calisam | 17 | 4,019 | 1,017 201,91 6,574 0,362
Ev Hanim 27 | 4,333 | 577 228,19
Ogrenci 86 | 4,201 | ,746 210,65
Diger... 24 | 4,0417 | ,902 189,17
Saglik Personeli 128 4,195 | ,472 200,50
Ogretmen 21 | 3,793 | ,756 126,98
Memur 91 | 4,197 | ,587 196,55

Bilgi Diizeyi Ozel sektor calisan | 17 | 4,078 | ,682 183,94 12,982 | 0,043*
Ev Hanim 27 | 4,037 | ,893 187,30
Ogrenci 86 | 4,248 | ,678 220,67
Diger... 24 | 4,069 | 644 184,85
Saglik Personeli 128 | 3,238 | ,961 210,93
. Ogretmen 21 | 3,047 | ,893 186,05

Uyum Saglama mg e 91 | 3,126 | 899 199,11 13,967 | 0,030
Ozel sektor caligan1 | 17 | 3,117 | 1,111 207,76
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Ev Hanimu 27 | 3,351 | ,928 226,35
Ogrenci 86 | 2,779 |1,007 161,16
Diger... 24 | 3,107 | ,968 220,27

Tablo 28’de Katilimcilarin meslek degiskeni ile farkindalik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklarin tespiti icin yapilan benferroni diizeltmesi sonrasinda esli karsilagtirmalarda
farklilarin bilgi diizeyi baglaminda 6gretmen ve 6grenciler arasinda oldugu tespit edilmisken, uyum saglama
baglaminda 6grenci ve saglik personeli arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,002).

Tablo 29. Katiimcilarin memnuniyet diizeyleri ile meslek degiskeni arasindaki iliski

Degiskenler Grup N X | S.S. | Sira Ortalamasi Kr;iszkal_wal::iSH
Saglik Personeli 128 | 3,885 | ,544 181,38
Ogretmen 21 | 3,992 | ,606 190,02
. Memur 91 | 3,956 | ,655 196,73
E-Saglik 1 o sektor galisant | 17 | 3,960 | ,838| 205,62 6,156 | 0,406
Memnuniyeti
Ev Hanim 27 13,987,708 200,50
Ogrenci 86 | 4,046 | ,671 219,45
Diger... 24 13,959,702 205,17
Saglik Personeli 128 | 3,807 | ,443 188,93
Ogretmen 21 | 3,809,619 180,26
. . | Memur 91 | 3,864,677 213,42
Saghk Hizmeti Fa o lisant | 17 | 3,960 | 685 203,59 5095 | 0,532
Memnuniyeti
Ev Hanim 27 13,790,817 201,69
Ogrenci 86 |3,821|,648 188,06
Diger... 24 14,000,613 222,71

Tablo 35’de katilimcilarin meslek degiskenleri ile memnuniyet degiskenleri diizeyleri arasindaki iliskiyi
gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglari yer almaktadir. Sonuglara gére memnuniyet faktori alt
boyutlarindan higbiri ile aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05).

Ayrica farkindalik alt faktorlerinden olan erisilebilirlik boyutunda ev hanimi olan katilimcilar (X=4,333)
en yiiksek degere sahipken, en diisiik degere yine farkindalik alt faktérlerinden olan uyum saglama boyutunda
ogrenci olan (X=2,779) katilimcilarda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30. Katilimcilarin farkindalik ve memnuniyet diizeyleri ile ilce degiskeni arasindaki iliski

.. Kruskal-Wallis H
Degiskenler Grup N X S.S. | Sira Ortalamasi X2 P

Karatay 111 | 4,249 | ,655 214,88

Erisilebilirlik Meram 138 | 4,055 | ,685 182,87 5,012 ,082
Selguklu 145 | 4114 | 761 198,11
Karatay 111 | 4,111 | ,682 191,31

Bilgi Diizeyi Meram 138 | 4,135 | ,637 192,32 1,728 421
Selguklu 145 | 4,227 | 555 207,17

Uyum Saglama Karatay 111 | 3,216 | ,930 211,15
Meram 138 | 3,000 | ,951 181,21 4,829 ,089
Selguklu 145 | 3,127 | 1,008 202,55

Saglik Karatay 111 | 4,036 | ,661 213,80

Hizmeti Meram 138 | 3,928 | ,588 189,30 3,281 ,194

Memnuniyeti Selguklu 145 | 3,929 | ,660 192,83
Karatay 111 | 3,891 | ,614 204,71

E-Saglik Meram 138 | 3,772 | 537 179,09 5,964 ,051

Memnuniyeti Selguklu 145 | 3,866 | ,657 209,50
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Tablo 30’da katilimcilarin ikamet ettikleri ilge degiskeni ile farkindalik ve memnuniyet degiskenleri
arasindaki iligkiyi gosteren Kruskal-Wallis H testi sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglara gore hem farkindalik
faktorleri alt boyutlarindan hem de memnuniyet faktorii alt boyutlarindan higbir ile aralarinda istatistiksel
olarak anlamli1 bir farklilik tespit edilememistir (p<0,05).

Ayrica farkindalik alt faktorlerinden olan erisilebilirlik boyutunda ve Karatay ilgesinde ikamet eden
katilimcilar (X=4,249) en yiiksek degere sahipken, en diisiikk degere yine farkindalik alt faktorlerinden olan
uyum saglama boyutunda Meram ilgesinde ikamet eden (X=3,000) katilimcilarda oldugu tespit edilmistir.

¢ Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlememize yardimci olmaktadir. Degiskenler
arasinda iliski tespit edilmesi halinde bu iligkinin yoniinii ve seviyesini belirten analiz yontemidir. Korelasyon
kat sayis1 “r” ile gosterilmekte olup -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir. Korelasyon analizi sonucu “r”
katsayisinin art1 degerde olmasi degiskenler arasinda pozitif bir iligkinin oldugunun gostergesi iken eksi deger
almasi halinde ise negatif yonlii bir iliski oldugu anlamina gelmektedir (Sipahi vd., 2010: 144). Yapilan
korelasyon analizi sonuglari asagidaki gibidir.

Tablo 31. Korelasyon Analizi

.. e Bilgi Uyum |Saghk Hizmeti| E-Saghk
Degiskenler Erisilebilirlik Diizeyi | Saglama | Memnuniyeti | Memnuniyeti
Erisilebilirlik 1
Bilgi Diizeyi ,515** 1
Uyum saglama 227 * ,198** 1
Saglik Hl.Zm?tl 390%* 304%* 157* 1
Memnuniyeti
E-Saghk 255 260%% | 219%* 358%* 1
Memnuniyeti

Tablo 31’de farkindalik ve memnuniyet alt boyutlar1 arasinda yapilan korelasyon sonuglarina gore biitiin
alt boyutlarin birbirleri ile anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani bilgi diizeyinin
erigilebilirlikle (r = ,515™); uyum saglamanin hem erisilebilirlik hem de bilgi diizeyi ile (r = ,227,198™);
saglik hizmeti memnuniyeti erisilebilirlik, bilgi diizeyi ve uyum saglama ile (r =,390™,304™,157™) ve e-saglik
memnuniyetinin erigilebilirlik, bilgi diizeyi, uyum saglama ve saglik hizmeti memnuniyeti ile (r =
,255",269™,219™,358™) arasinda anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani bu faktorlerden
herhangi birinin diizeyleri tlizerinde bir artig diger faktor diizeyleri lizerinde pozitif yonde bir artisa sebep
olacaktir. Bu artiglardaki en yiiksek oran erisilebilirlik ile bilgi diizeyleri (r= ,515™) arasinda gergeklesirken
en diisiik saglik hizmeti memnuniyeti ile uyum saglama (r=,157**) degiskenleri arasinda gerceklesmistir.

o Hipotez Testi Sonuclar

H1: Katilmcilarin erisilebilirlik diizeyleri ile farkindalik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. H2:
Katilimcilarin bilgi diizeyleri ile farkindalik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir. H3: Katilimcilarin
uyum saglama diizeyleri ile farkindalik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir. hipotezlerini test etmek
iizere korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 32°de sunulmaktadir.

Tablo 32. Farkindalik alt boyutlari ile Memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki iliski

Saghk Hizmeti Memnuniyeti | E-Saghk Memnuniyeti
Erisilebilirlik ,390 ,255
Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarindan erisilebilirlik diizeyleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli bir iliski bulunmaktadir (1=0,390, 1=0,255). Erisilebilirlik diizeyleri
ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde zayif bir iligki vardir. Bu
durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin erisilebilirlik diizeylerindeki artig onlarin hem e-saglik
memnuniyeti hem de saglik hizmeti memnuniyeti iizerinde de ayni yonde bir artisa sebep olacaktir.

Tablo 33. Farkindalik alt boyutlari ile Memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki iliski

Saghk Hizmeti Memnuniyeti | E-Saghk Memnuniyeti
Bilgi Diizeyi ,304 ,269
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Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarindan bilgi diizeyi ile hem memnuniyet diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (r=,304, r=0,269). Bilgi diizeyleri ile e-saglik
memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde zayif bir iliski vardir. Bu durumda H2
hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin bilgi diizeylerindeki artis onlarin hem e-saglik memnuniyeti hem de
saglik hizmeti memnuniyeti iizerinde de bir ayn1 yonde bir artisa sebep olacaktir.

Tablo 34. Farkindalik alt boyutlari ile Memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki iliski

Saghk Hizmeti Memnuniyeti | E-Saghk Memnuniyeti

Uyum Saglama ,157 ,219
Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarindan uyum saglama diizeyi ile hem memnuniyet diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (r=,157, r=,219). Uyum saglama diizeyleri ile
e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde zayif bir iliski vardir. Bu durumda
H3 hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin uyum saglama diizeylerindeki artis onlarin hem e-saglik
memnuniyeti hem de saglik hizmeti memnuniyeti iizerinde de bir ayn1 yonde bir artigsa sebep olacaktir.

Tablo 35. Cinsiyet degiskeni ile Farkindalik alt boyutlar arasindaki Fark Analiz Sonuclar:

Farkindahk

Erisilebilirlik | Bilgi Diizeyi | Uyum Saglama
Cinsiyet 0,010* 0,855 0,185
Yas ,285 ,053 ,068
Medeni Durum ,367 915 ,049*
Egitim Durumlari ,819 436 ,581
Meslek ,362 ,043* ,030*
ikametgﬁh ,082 421 ,089

“H4: Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.”” hipotezini test etmek tizere Mann Whitney-U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmustir.

Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarindan erisilebilirlik ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin katilimcilarin  (Mdn=4,333) erisilebilirlik diizeyleri erkek
katilimcilara (Mdn=4,000) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile yaslari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek
tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir. Katilimeilarin farkindalik diizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek iizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Katilimcilarin farkindalik alt boyutlarindan
olan uyum saglama faktorii ile medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Bu farklarin tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi sonrasinda esli karsilastirmalarda
bir farklilik tespit edilememistir (p<0,016).

Katilmeilarin farkindalik diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek lizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile
egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek iizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin meslek degiskeni ile farkindalik alt boyutlar
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanilmistir. Bu farklarin tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi sonrasinda
esli karsilastirmalarda farklilarin bilgi diizeyi baglaminda 6gretmen ve Ogrenciler arasinda oldugu tespit
edilmisken, uyum saglama baglaminda 6grenci ve saglik personeli arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0,002).

Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile ikametgah degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
test etmek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin ikamet degiskeni ile farkindalik alt
boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir.

Bu durumlar sonucunda H4 hipotezi kismi kabul edilmistir.
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Tablo 36. Cinsiyet degiskeni ile Memnuniyet alt boyutlar1 arasindaki Fark Analiz Sonuglari

Memnuniyet

Saghk Hizmeti Memnuniyeti | E-Saghk Memnuniyeti
Cinsiyet 525 ,513
Yas 774 ,595
Medeni Durum 453 ,603
Egitim Durumlar: ,947 ,003*
Meslek ,406 ,532
ikametgih ,194 ,051

“‘H5: Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.”” hipotezini test etmek tizere Mann Whitney-U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmustir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamhi bir farklilik olup olmadigim
test etmek tizere Mann Whitney-U testi uygulanmigtir. Katilimeilarin cinsiyet degiskeni ile memnuniyet alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test
etmek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir. Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek iizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimeilarin memnuniyet diizeyleri ile
medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek iizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ile
memnuniyet alt boyutlarinda e-saglik memnuniyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklarin
tespiti i¢in yapilan benferroni diizeltmesi sonrasinda egli karsilastirmalarda farklilarin liseli katilimeilart ile
Onlisans ve lisansh katilimeilar arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0,003).

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmigtir. Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile meslek
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile ikametgah degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
test etmek tizere Kruskal-Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin ikamet degiskeni ile memnuniyet alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Bu durumlar sonucunda H5 hipotezi kabul
edilmemistir.

Tablo 37. Hipotez Sonuclari

Alt boyutlari Hipotezler Sonuclar

Erisilebilirlik H.1 Desteklendi
Farkindahk Bilgi Diizeyi H.2 Desteklendi

Uyum Saglama H.3 Desteklendi

Cinsiyet

Yas .
Farkindahk Mfd,em Durum H.4 DegllaT(rlnelndi

Egitim

Meslek

Ikamet

Cinsiyet

Yas Kismi

Medeni Durum Desteklendi
Memnuniyet — H.5

Egitim

Meslek

Tkamet
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SONUC

Bu calismada iilkemizde kullanimi artan elektronik saglik hizmetlerine ve bu konuda olusturulan mobil
uygulamalara vatandag géziinden bakabilmek, sunulan hizmetlerin iyilestirilmesini saglamanin yan1 sira konu
hakkindaki literatiire de olumlu yonde katki yapmak amaciyla saha galigsmasi yiiriitiilmiistiir.

Demografik acidan bakildiginda katilanlarin (393 kisi) %52,8’1i kadinlardan, %47,2’si erkeklerden
olugmaktadir. %29,4’1 18-25 yas arasinda, %40,4’ii 26-35 yas arasindadir. Bu da ¢alismanin yaklasik %70’le
biiyiik bir kismin gen¢ yas olarak adlandirilan niifustan olustugunu géstermektedir. Katilimeilarin medeni
durum olarak %61,7’si evli, %36,8’1 bekarlardan olusmaktadir. Egitim durumu goz 6niine alindiginda ise
%76,1’lik kismin yiiksekdgretim mezunu ve yaklasik yarisinin da lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Bu da
e-saglik kullanicilariin egitim diizeyleriyle memnuniyet diizeyi arasindaki iligkinin ne seviyede oldugunu
gostermede yardimer olmustur. Arastirmaya katilanlarin yaklasik {igte birini saglik personeli olusturmustur.
Arastirmaya en ¢ok katilim saglayan diger iki grup ise %23,1 ile memur ve %21,8 ile 6grencilerden olmustur.

Arastirmaya katilanlar memnuniyet agisindan bakildiginda; e-saglik hizmetlerinin ¢aligma hizindan,
randevu sirast beklenmemesinden, istenilen hizmetlerin vatandasin taleplerini karsilama diizeyinden ve saglik
hizmeti memnuniyet agisindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

E-saglik hizmeti olan e-Nabiz Mobil ve MHRS Mobil akilli telefon uygulamasindan e-saglik hizmeti
memnuniyeti yoniiyle memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kullanilan e-saglik hizmetleri agisindan bakildiginda; 2008 yilindan bu yana faal olan e-Devlet hizmeti i¢in
sifreye sahip olma siireleri gelinen noktada 6-10 y1l aras1 kullanim %40,6 ile en yiiksek seviyede olsa da gelisen
teknoloji hiz1 g6z oniine alindiginda bunun ¢ok ileri diizey bir gelisme olmadigi ifade edilmelidir. Devletin e-
devlet kullanimini tegvik edici yonde ¢aligmalar yapmasi bu orami yiikseltecektir.

Saglik hizmetlerine iliskin randevu hizmetleri i¢in en ¢ok kullanilan iki hizmet %22,2 yani 196 kisi ile
“MHRS Mobil Uygulamas1” ve %19,9 yani 176 kisi ile “Alo 182 Cagr1 Merkezi” olmustur.

Saglik hizmetlerinin (e-Nabiz vb.) kullanim amaglar1 yoniiyle bakildiginda en ¢ok tercih edilen tahlil
sonuglar1 6grenme %29,2 yani 297 kisi, randevu alma\randevu takip %23,9 yani 243 kisi ve pandemi siirecinin
etkisiyle tigiincii olarak Covid-19 test sonucu 6grenme %21,6 yani 220 kisi tarafindan tercih edilmistir.

Mobil uygulamalar iizerinden kullanilan hizmetler arasinda en ¢ok tercih edilen Covid-19 salgiminin etkisi
sonucunda %35 ile “Hayat Eve Sigar uygulamasi1” olmustur. En ¢ok kullanilan diger iki hizmet ise %31,4 ile
MHRS ve %28 ile e-Nabiz uygulamalar1 olmustur.

Saha caligsmasinda elde edilen verilere gore vatandaslarin e-Saglik hizmetlerine yonelik tercihlerine iliskin
yapilan analizlerin hipotez sonuglar1 asagidaki sekildedir:

o Erisilebilirlik diizeyleri ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde
zayif bir iliski vardir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin erisilebilirlik
diizeylerindeki artig onlarin hem e-saglik memnuniyeti hem de saglik hizmeti memnuniyeti {izerinde
ayn1 yonde bir artiga sebep olmaktadir.

o Bilgi diizeyleri ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde zayif bir
iligki vardir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Katilimeilarin bilgi diizeylerindeki artig onlarin
hem e-saglik memnuniyeti hem de saglik hizmeti memnuniyeti tizerinde de ayni yonde bir artisa sebep
olmaktadir.

e Uyum saglama ile e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti memnuniyeti arasinda pozitif yonde zay1f bir
iligki vardir. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin uyum saglama diizeylerindeki
artis onlarin hem e-saglik memnuniyeti hem de saglik hizmeti memnuniyeti iizerinde ayn1 yonde bir
artisa sebep olmaktadir.

o Katilimcilarin farkindalik diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Katilimeilarin farkindalik alt boyutlarindan bilgi diizeyi, erisilebilirlik ve uyum
saglamanin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumlari, meslek ve ikametgah degiskenlerinden
erigilebilirligin cinsiyet, bilgi diizeyinin meslek ve uyum saglamanin da medeni durum ve meslek
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

o Katilimcilarin memnuniyet diizeyleri ile sosyo-ekonomik ve demografik yapisi arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Katilimeilarin memnuniyet alt boyutlarindan e-saglik memnuniyeti ve saglik hizmeti
memnuniyeti cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumlari, meslek ve ikametgah degiskenlerinden
sadece e-saglik memnuniyetinin egitim durumlar1 degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir.
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Ag Toplumunda Sosyal Medya ve Parasosyal Niski: Twitter
Yorumlarinda Survivor Ornegi

Social Media and Parasocial Relationship in Network Society: The Example of
Survivor in Twitter Comments

Yasin SOGUT *

oz

Internetin giindelik hayatimiza soktugu, dijital iletisim teknolojilerinin etkilesim biitiinliigii “ag toplumu” kavramidir. Bu
biitiinliik¢ii kavramin, teknolojik kolayligi disinda politik, sosyolojik ve ekonomik alanlara yénelikte ciddi sonuglari
bulunmaktadir. Ag toplumunun olusmasini saglayan temel zemin internettir. Genis toplumsal yiginlar internette gercekte
gidemeyecekleri mekanlara ve statiilere erigirler. Sosyal medya uygulamalar vasitasiyla toplumun genis ama sessiz veya
sesi duyulmayan yiginlarina firsatlar sunmaktadir. Birey bu alanlarda kendi kimliklerini a¢iga ¢ikarmadan ikame
kimliklerle fikirlerini beyan edebilmektedir. Bu iletisim big¢imi ag toplumunu parasosyal etkilesim noktasinda énemli bir
merkez yapmaktadir. Parasosyal etkilesimde, toplumun genis kitlelerinin medya iceriklerinde veya mecralarinda gérdiigii
gergek veya kurgulanmig karakterlerle olan iligkisi tizerine dayanmaktadir. Sosyal medya uygulamalar: bireylere duygu,
diigiince ve isteklerini ifade edebilecekleri alanlar sunmaktadir. Bu ¢alismada, ag toplumunun parasosyal etkilesim
icerisinde karsiligi baglaminda, fikirsel diizlemin agirlik kazandigi bir sosyal medya uygulamasi olan “Twitter kullanic
yorumlart” orneklem olarak belirlemistir. Parasosyal etkilesim ve ag toplumu ekseninde, @Survivor 2022 All Star
hastagi altinda program karakterleri hakkindaki kullamici yorumlart duygusal baglamda kategorize edilerek
incelenmistir. Calisma nitel arastrma yontemi kullamilarak yapumistir. Twitter yorumlarmdan elde edilen veriler
Maxqda nitel analiz programinda degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, kullanicilarin gérdiikleri karakterlerle
parasosyal etkilesim icinde olduklart ve yorumlarin daha ¢ok nefret séylemi ve olumsuz duygular tizerine sekillendigi
goriilmiistiir.

ANAHTAR KELIMELER
Sosyal Medya, Parasosyal Durum, Ag Toplumu, Twitter, Survivor.

ABSTRACT

The interaction integrity of digital communication technologies, which the Internet has brought into our daily lives, is the
concept of a "network society". Apart from its technological convenience, this holistic concept has serious consequences
for political, sociological, and economic fields. The internet is the basic ground that enables the formation of the network
society. Large social masses have access to places and statuses on the Internet that they cannot go to. Social media offers
opportunities to large but silent or unheard masses of society through applications. Individuals can express their opinions
with substitute identities without revealing their own identities in these areas. This form of communication makes the
network society an important center for parasocial interaction. Parasocial interaction is based on the relationship of the
large masses of society with the real or fictional characters they see in the media content or channels. Social media
applications offer areas where individuals can express their feelings, thoughts, and wishes. In this study, "Twitter user
comments", which is a social media application in which the intellectual plane is dominant, have been determined as a
sample in the context of the network society's response to parasocial interaction. On the axis of parasocial interaction
and network society, user comments about the program characters under the hashtag @Survivor 2022 All-Star were
categorized and analyzed in an emotional context. The study was conducted using the qualitative research method. The
data obtained from the Twitter comments were evaluated in the Maxqda qualitative analysis program. As a result of the
study, it was seen that the users were in parasocial interaction with the characters they saw, and the comments were
mostly shaped by hate speech and negative emotions.
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Social Media, Parasocial Situation, Network Society, Twitter, Survivor.
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GIRIS

XXI. ylizyilin iletisim mecrast olan internet bireyin giindelik iletisim, etkilesim, fikirsel énerme, bilgi,
ihtiyag belirleme gibi duygusal ve diisiinsel siireclerini islettigi temel alandir. Yeni medya igerikleri temelinde
izleyiciye birer kimlik 6rnegi sunmakta ve bunu aktarmaktadir. Son yillarda gelisen teknoloji ile igeriklerde ki
onermeler bireyde tiiketici kimligini insa etmesinde ve 6ziimsemesi noktasinda etkili bir bigcime doniigmiistiir.
Tiiketiciye daha 6nce iinlii kisilikler tizerinden aktarilan kiiltiirel ve kimliksel degisime bir faktér daha
eklenmistir. Artik izleyicinin sosyal sinifina aidiyet gosteren karakterlere igeriklerde yer vermenin yaninda
izleyici ve karakter arasinda duygusal bir bag saglanmasini giiglendirecek farkli sosyal siniflar1 temsil eden
karakterlerin yer aldig1 yapimlar iiretilmektedir. Oyle ki yarisma programlari igerisinde sunulan bu formattaki
igeriklerle bireyin bag kurdugu karakterin karsisina farkli bir iist veya alt sosyal smif koyarak tartismalar,
sevingler, kazanmalar veya kaybetmelerle duygusal sosyal bag daha da kuvvetlendirilmektedir. Bu yoniiyle
bireyleri yeni medya iceriklerindeki karakterler vasitasiyla kurgulamak, fikirsel insa etmek, {iriinler sunmak,
tercih ve ihtiyaglarina yonelik degisiklik yapmak veya oncelikler belirlemek, toplum icinde iletisim siireclerini
yeniden olusturmak, vb. sayisiz eyleme yonlendirmek miimkiin hale gelmistir. Dolayisiyla medya enddistrisi
(kurum, sirket vb.) iriinlerini topluma tanitirken ve tiikketim aglarimi Orerken igeriklerinde olusturulan
karakterleri rol model olarak topluma sunarak sosyolojik bir etki alan1 da olugturmaktadir. Aslinda yeni medya
mecrasi bir yasam tarzinin yeniden iiretilen bir tiikketim sarmalt olusturdugu biiyiik bir pazar agidir.

Bu ag icinde birey tekil olarak ele alinmakla birlikte bireylerin olusturdugu kitleler ve kitlelerin toplaminda
toplumlarin kendisini saran bu tiiketim merkezli yasam ag1 her bir bireyi tek tek kusatmaktadir. Ag toplumu
bi¢ciminde ifade edilen bu yap igerisindeki iliskiler ve etkilesimler medya kanallarinda fenomen veya iinlii
kisilikler iizerinden etki saglama ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Izleyiciler medya kanallarinda internet
olmadig1 dénemde tv, radyo, dergi gazete vb. mecralarda yer alan karakterlerle bir parasosyal etkilesim
saglamaktadir. 21. ylizyilla internet ve ag toplumu, ¢ok farkli bigimlerde yeni medya mecralarinda bu
etkilesimi kurmaktadir. Bu alanlarda birey kendi diinyasindaki ideoloji, fikir, deger, inang temellendirmelerini
de siirekli yeniden sekillendirmektedir. Birey bir ideolojiye veya fikirsel bir diizleme ulastiginda bu yeni gelen
iceriklerle zamanla degismektedir. Kisa siire 6nce farkli bir diisiincede olan birey yeni gelen bilgi ile daha
onceki fikirsel yaklagimindan farkli bir noktaya gelmistir. Bu noktada yeni medya mecralari sabitligin karsisina
bir alternatif olarak ¢esitliligi getirmistir. Ancak igerikler ve enformasyon o kadar fazladir ki sabitlik yerine
cesitlilik gelmisse de artik karmasa haline doniismiis bir ortam mevcuttur. Bireyin bu kargasa igerisinde sabit
kalamadig fikirsel savrulmalar daha dnce goriilmemis bir karmasik diisiinsel yaklasim tarzlar iiretmektedir.
Bu noktada temel etkilesim sahasi sosyal medya ortamidir. Toplum i¢inde kendini gosterme, 6zenme, eglenme
amaci etrafinda bos zaman harcama, bilgi edinme vb. ¢ok sayida gerekge ile tercih edilen sosyal medya
uygulamalar1 bireyin giindelik yasami iginde yer alan temel yagamsal pratige doniismiistiir. Tiktok, Instagram.
Facebook ve Twitter gibi onde gelen uygulamalar yas grubu, eglence ihtiyaci, gilindelik streslerden
uzaklasmak, farkli seyler gormek, sinifsal 6zentiler, ideolojik tartismalar gibi temel alanlar1 kapsamaktadirlar.
Sosyal medyada ideolojik veya sosyal bir giincel tartisma alani olarak 6ne ¢ikan mecra Twitter uygulamasidir.
Parasosyal etkilesimin izlerinin belirgin bicimde goriilecegi bu tartisma mecrasinda insanlar kurgusal, hayal
ettikleri kisiliklerin temsilcisi ve aktorleri olarak sahnededirler. Parasosyal etkilesim tam bu noktada bireyin
karakterler, hikayeler, hayallerle kendini eslestirmesinin bir yoludur. Bu tarz bir etkilesim i¢inde birey izledigi
igeriklerdeki karakterlerle giiler, aglar, kizar ve sevinir. Hatta onu igsellestirme ve etkilesim siirecinin giigii
nispetinde keskin bir savunucu ve taraftar haline gelebilir. Karakter bireyde i¢selleserek bir biitiin olup yapilan
olumlu ve olumsuz tutum ve davraniglara kars1 bireyde tepkisel bir durum olusmaktadir. Bu noktada parasosyal
etkilesimle toplumda herhangi bir konu hakkinda bir kamuoyu olusturmak c¢ok miimkiindiir. Caligma
ekseninde ag toplumu igerisinde yer alan kullanicilarin belirli bir husus lizerine yaklasim tarzlari, verdikleri
tepkiler ve hangi duygu, kavram ve diisiinceler etrafinda kendilerini daha fazla ifade ettiklerinin anlagilmasi
amaclanmaktadir. Bu baglamda Twitter mecras1 kullanicilarin analiz edilebilecegi temel uygulamalarin
baginda gelmektedir. Tiim bu konulan igeriklerinde barindiran giincel ve etkin bir yarisma programi olan
Survivor 2022 Allstar Tiirkiye hakkinda agilan hashtag yorumlari amagsal 6rneklem kapsaminda secilerek
durum deseni yontemi ile niteliksel olarak analiz edilmistir. Ozellikle kullanicilarin yarisma igerisinde
begendikleri veya kendisi ile eslestirdikleri yarigmacilar hakkinda veya karsit olarak siniflandirdiklart diger
yarigsmacilar hakkinda yaptiklari yorumlar sosyal medya igerisinde ag toplumunu olusturan bireyin parasosyal
acidan gii¢lii duygusal tepkiler iirettigini gostermektedir.

1. AG TOPLUMU

Dijital diinyada dogal iletisim ve etlesim siire¢leri ve aglar arasindaki baglant1 mikro elektronik iizerinden
temellendirilmektedir. Dijitallesmenin bir bag tiirii olan ag toplumunun temel sosyal yapilanmasi mikro
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elektronik temelli iletigsim teknolojilerinin bi¢cimlendirdigi ag topluluklarinin biitliiniidiir. Biitiiniiliik¢ii olarak
dogal iletisim ile ag toplumun dijital iletisim siirecleri arasindaki farki anlamak igin geleneksel toplum yapist,
kiiltiirel birikim, tiiketim, iiretim, sinifsal iligkiler gibi bircok temel alan1 irdelemek gereklidir. Ag kavrami,
birbirine sikica baglanmis diigiim kiimesinin ifadesidir. Diiglim, egrilerin birbiriyle birlestikleri merkezlerdir.
Ancak bir agin tek bir merkezi bulunmamaktadir, hatta merkezi hi¢ olmayabilir sadece diigiimlerden ibaret
demek dogru olacaktir. Diiglimler sadece vardir ve islevleri aglar arasinda etkilesimi saglayan yollar
olmalandir. Ag ise salt diiglimlerden olusan bir yumak degil bagh bagina bir birimi temsil etmektedir (Castells,
2004, s. 3). Diigiimleri insan bedeninde dolasimi saglayan damarlar veya kanin o damarlarda sorunsuz
akmasini saglayan iletim hatlar1 olarak betimlemek dogru olacaktir. Aslinda diigiimler ag iginde hayati bir
gorev icindedir. Bilgi paylasimi ve aktarimu kritik bir kapi1 kilidinin agilmasi siirecinin izahidir. Burada aktarim
saglandikca bir giiven ve protokol sertifika islevi saglanarak agin igcerisinde hareket kabiliyeti hizlanmaktadir
(Castells, 2013, s. 511). Dijital diinya 6rdiigii aglarla ve aglar iginde islevselligi arttirdigi diigiimlerle yeni bir
toplum sekillendirmenin kapisini aralamistir. Bu diigiimlerin olustugu bir alanda sosyal medya ortamidir. Bu
mecrada olusan ag i¢inde “bireyden genel toplumsal yapilanmanin tiim alanlarinin karakteri, tarzi, pratikleri
yeniden ve yeniden doniismektedir. Bu doniisim yeni toplum yapisinin ag igindeki mikro elektronik
baglantiyla artan bir sekilde siirmektedir. Aglar hizl1 bigimde bu etkilesimi saglayarak toplumsal bir iliski ve
bag olustururlar (V. Dijk, 2012, s. 23-24). Bilgi kavraminin ag yapilanmasi i¢inde elde edilmesi ve enforme
yollar1 farklilagmis ancak bunun yaninda bilgiyi alan birey ve toplumda yasanilan doniisiimiin alan1 i¢indedir.
Teknolojik ilerlemeleri dogduktan sonra gorenler (gégmenler) ile dogdugu andan itibaren bu yasam big¢imi
icinde olanlar (yerliler) olarak siniflandirilan iki farkli toplumsal sinif olusmustur. Go¢menler X kusagi
bigiminde agiklanan, 2000 yili 6ncesi dogumlu daha analog ve geleneksel donemle ¢oguklugunu gegirmis
kusaktir (Bennett, Maton ve Kervin, 2008, s. 775-786). Bu kusak dijital ¢agda “dijital gogmenler” bi¢iminde
tanimlanirlar (Prensky, 2001, s. 1-6). Yerliler olarak tanimlanan kusak, (Prensky, 2001, s. 1-6) bu tanimlamaya
ek olarak, “net generation” veya Y kusagi” gibi isimlerle agiklanmaktadir. Bu kusakta dogdugu andan itibaren
cep telefonu, bilgisarin ileri diizey ag kullaniminin oldugu, sosyal medyanin aktif kullanildig1 ve interneti
yaygin kullanildig1 giindelik hayatin bir riitini haline geldigi donemde yasayan, teknolojiyi aktif kullanan
Instagram’dan, Twitter’a ¢ok sayida uygulama kullanicist olmus kusaktir (Bozkurt, 2013, s. 689-690). Tiim
bunlarla insan dogdugu dénem ve teknolojinin gelismislik diizeyine gore siiflandirilmaktadir. Fakat bu
insanin teknolojiyi nasil ve neden kullandigimi igsellestirdigi (Bozkurt, 2013, s. 690-691) bunun &tesinde
nerede durmasi gerektigini bildigi bir “duygu ve biling okuryazarhgr™! diizeyine bagli olarak degismektedir.
Teknolojiye kapilmis aglar i¢inde kaybolmus bir birey sadece haz ve hiz merkezli faydaci bir yaklagimla
kaybettiklerini veya terkettiklerini diisiinen idrak edebilen ve iradesi bulunan esssiz bir varlik merkezidir.
Ozetle yasanilan dijital déniisiim devrimi “ne” ve “hangi” yeni agin olusacagmin izlerini tasiyan biiyiik bir
degisim siirecidir. Hali hazirda teknolojide yasanan gelismeler yeni aglarin ortaya ¢ikmasini saglayan temel
aractir. Oyle ki, etkili bir sosyal organizasyon ydntemi olan aglarin tekno-ekonomik alanda kullanimin temel
ozelligini “esneklik, 6lceklenebilirlik ve hayatta kalmak™ bagliklar1 olusturmaktadir (Castells, 2009, s. 23). Bu
Ozellikleri sayesinde aglar adeta birer canli yagsam formu bigiminde hareket edebilmektedirler. Ag toplumunu
temellendiren 6nemli bir faktorlerin basinda sosyal sermaye olarak tanimlanacak bireyin kendisidir. Dijital
diinyanin elestiri konusu oldugu ve teknolojik determinizm altinda kavramsallasan faydaciligi merkez alan
bireyin teknoloji ile etkilesimindeki iletisim sistematiginin nasil olacagi hususu ag toplumunun da yapisal
sorunlarindan birisidir. Fayda ve deger kavraminin dijital haldeki versiyonu agin i¢inde gelisen devamli bir
stirectir. Ortaya ¢ikan bu sosyal alan {i¢ tiirde gesitli basit bicimli iliskilere sahip olma, iiyeleri bagimli tutacak
iligkiler ve bu iligkileri bireyde siirdiirme giidiisiiniin olugmast bigiminde 6zetlenir (Cakir, 2014, s. 222).
Boylelikle birey giindelik yasamini ag i¢inde gegirir hale gelmektedir. Bu sayede ag toplumuna katilimi ve
entegresi uygulamalarla daha ¢ekici hale getirilerek kalici bir duruma doniismektedir. We Are Social 2022’nin
son istatistiklerine bakildiginda; 7,91 milyar diinya niifusunun %67.1°1 mobil cihaz kullanmaktadir. Diinya
niifusuniin %62.5’nin internet erisimi bulunmaktadir. 4,62 milyar kisi ise; hem interneti aktif kullanan hem de
mobil cihaz kullanimini ig¢inde aktif bir sosyal medyanin kullanicisidir. Bu rakama bakildiginda diinya
niifusiiniin %58.4’lik bolimii olarak dikkat ¢ekmektedir (We Are Social, 2022). Kullanim rakamlar1 ve
ivmeye bakildiginda yeni medya kullanicilart hizla artmaya devam etmektedir. Ag toplumunu olusturan ana
zemini olusturan yeni medya tiiketim esasli bir yasami hiz ve fayda ekseninde bireylere ayr1 ayri tercihler gibi
sunmaktadir. Bu sayede tiiketici 6zellikleriyle birlikte iiretici 6zelliklerine sahip olan birey, interaktif ortamda
salt tiiketen degil, verilen iiriinlerden yeni bir farkli formda iiriinler ortaya koyan role sahip olmustur. Ancak

! “Duygu ve biling okuryazarlig”’; Medya Okuryazarlig1 ve Bilgi Okuryazarhg gibi dénemsel teknolojik kullanimi ve insan iligkisini belirli bir denge
diizleminde anlatan kavramlarin Ustiinde bir izahattir. “Duygu ve biling okuryazarli§” metaverse doneminde teknolojinin bireyin bilinci lizerine
sekillendirdigi gerceklik, mekan ve zaman kavramlarim merkeze alarak yazar tarafindan gelistirilen bir kavramsaldir.
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iiriin kendisinin degil yeni medyanin ag icerinde ona sundugu bilgi, imkan ve saha sinirinda bir ag toplumunun
oOriiciisiit durumundadir. Bu siiregte birey ag toplumu icerisinde ¢alisan bir fikir iscisi igerik iireticisi olarak
etkilesimini arttirir. Ag toplumu igeriklerindeki tiretimler yeni etkilesimlere imkan saglamakla birlikte ve
toplumun yasaminda odagina koydugu deger, inang, arzu , ihtiyag, kiiltiir gibi 6gelere yeni “seyler” katmaya
imkan verir. Ancak bu noktadaki igeriksel katilim salt ekonomik amagli degildir. Burada 6nemli bir ayak
kiiltiirel paylagimlarin yapilabilmesidir (Binark, 2017, s. 308-309). Bu hususta yapilan her igerik kiiltiirel
alanda yasanilan degisimi yeniden doniistiiren bir siire¢ halinde devinmektedir.

2. PARASOSYAL ETKILESIM UZERINE

Parasosyal etkilesim kavramini ortaya atan ilk calisma 1956 yilinda Horton ve Wohl tarafindan yapilmstir.
Caligsma, bu kavrami 6ncelikli tiyatro, film, radyo ve televizyon gibi izleyicinin medya tarafindan etkilesim
kurabildigi alanlardaki karakterlerle olan iligkileri iizerinden agiklamigtir. Fakat bu etkilesim ortami birey ve
karakter arasinda medya ortami haricinde bagka bir alanda goziikmemekte ve kendini gostermemektedir
(Horton ve Wohl, 1956, s. 215-219). Gergek yasam i¢inde olusan iliskilere benzer olan (Dibble vd., 2016, s.
23-26) parasosyal iligski degerlendirildiginde, izleyicilerin olusturdugu iliski bigimi, ger¢ek-mis gibi karakteri
igsellestiren davraniglara dayanmaktadir (Giles, 2002, s. 283-288). Bu iliski tarz1 kisilerarasi sosyal etkilesim
icinde de benzer 6zellikler gostermektedir. Lakin parasosyal etkilesime, medya ortami yani iletisim araglari
araci olmaktadir (Auter ve Palmgreen, 2000, s. 79-81). Tiim bu etkilesim tarzina parasosyal iliski bigimi
denilmekte, yeni iletisim teknolojilerinin gelistigi XXI. yiizyilda bu iliski ve etkilesim kitle iletigim araglari ile
saglanmaktadir. Hele ki dijitallesme ve sanalligin gelisim gdsterdigi bu donemde birey iligkilerini normal
sosyal bicimde saglamaz. Yeni medya araglar1 ve uygulamalarla saglanan iligski normal sosyal iligkiden farkli
olarak sadece parasaldir ve karsilikli degildir. Binayenaleyh medya igerigindeki karakter birey ile gergek iligki
kurmaz ve davanislar1 dogrudan bireyle ilintili degildir (Linek, 2011, s. 612).

Birey o karakterle kurdugu mizag¢ baglantili, duygusal pozisyon ve sosyal statii gibi alanlara yerlestirdigi
degerler {izerinden bir iligki bigimi gelistirir. Bu iligki bi¢imini “homophily” kavrami ekseninde agiklamak
gerekmektedir. Parasosyal etkilesim yoniinden, izleyicilerin inan¢ diinyalar1 ve medya igerigindeki karakter
arasindaki uyum gosteren davranis ve yaklasimlar ne kadar fazla ise etkilesimin siirme ve giiglenme durumu
bir o kadar yiikselmektedir (Eyal ve Rubin, 2003, s. 91-94). Bu konuda biiyiik bir paya sahip 6rneklem sahasi
diziler ve dizi karakterleridir. Bu igeriklerdeki 6rneklerin basinda Tiirkiye’de, Kurtlar Vadisi dizisinde “Cakir”
karakteridir. Ozellikle dizide bu karakterin 6lmesi ve diziden ayrilmasindan sonra iilke genelinde gesitli
yerlerde kiliman giyabi cenaze namazi parasosyal etkilesimin sosyal hayat icinde gerceklige ne kadar
yansidiginin en somut 6rnegini teskil etmektedir. Bireyler 6rnekteki gibi dizi senaryosu iginde gecen ve sadece
bir rol bigilen herhangi bir karakterlerle kendini 6zdeslestirip onunla parasosyal iliskiye girmekte ve bunu
gercek hayati igindeki pratiklerine davranis ve duygularina eklemlemektedir. Burada birey kendi benligini
kaybederek kimliksizlesmektedir (Uniir, 2016 s. 152). Yeni medyanin giiclii bicimde enforme ettigi ve
iceriklerindeki gercegin yerine insa ettigi sanal gereklik karakterle parasosyal iliski tizerinden bireye
ulagmaktadir. Bu yoniiyle yeni bir kimlige biirlinmeye baslayan birey dogustan gelen mizacinin disina ¢ikarak
bir kimlik insas1 siirecine girmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni kimlik bireyin dogal kimliginden farkli bicimde
ikame bir kimlik siirecini isletmektedir (Sogiit, 2019, s. 138-139). Boylelikle yeni bir kimlik siirecine giren
birey yeni medyanin gelismesi ve etkilesimi saglayabilen uygulamalar gelistirdigi i¢in birey izleyiciden
izleyene veya takip edilene dontigmiistiir. Dolayisiyla yeni medya araglarindan sosyal medya uygulamalari bu
alandaki etkin bir ara¢ olarak doniisiim siirecinin temel dinamigini olusturmaktadir. Ozellikle Twitter,
Instagram ve Facebook uygulamalar1 {izerinden bilenen hesaplarin paylagimlari takipgileri tarafindan
izlenmekte ve bu geleneksel medyadan farkli olarak ¢ift yonlii etkilesim i¢inde gelismektedir (Yayla, 2019, s.
227-228). Lakin YouTube, Vimeo gibi sosyal medya ortamlari, takipgilere iinliilerin yaymladiklar igeriklere
erisim izni verirken, karsilikli etkilesimi diger sosyal medya uygulamalar1 kadar kolay degildir (Stever ve
Lawson, 2013, s. 349-350). insanlarin bilissel ve davranissal noktada bir konuda tepki gosterebilmesi ve bunu
hissetmesi, yani “aracili yasam” yaklagiminin “gercek yasama esdeger” —mis gibi oldugu diisiincesi, parasosyal
etkilesimin ana konusunu teskil etmektedir. Bu eksende yiiz yiize etkilesim gibi, karakter ve izleyici arasinda
da bir etkilesim siireci yasanabilir.

Bireylerin sosyal medya tizerinde iinlii karakterlerin hesaplar1 iizerinden sagladig1 parasosyal etkilesim
iizerinde empati ve diisiik benlik saygis1 duyular etkili goziikmektedir (Hwang ve Zhang, 2018). Bu yoniiyle
bakildiginda sosyal medya uygulamalari, sahip oldugu karakterlerin ¢oklugu ve ¢esitliligi ile parasosyal
iligkilerin gelistigi bulunmaz bir mecradir. Artik bu mecralar birey ve iinlii kisilikler arasinda dogrudan bir
iligski siireci sagladigindan izleyiciyi sanki tanidiklar1 yakin akrabasi gibi hissetmelerine neden olmaktadir
(Chung ve Cho, 2017). Dolayisiyla sosyal medya ortaminda iletisim siire¢lerinde aktif bulunan kullanicilarin
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parasosyal etkilesim alaninda da gii¢lii bir etkinlik gdsterdikleri anlasilmistir (Rihl ve Wegener, 2019). Tiim
bunlarin yaninda ag i¢inde yapilanan parasosyal etkilesim geleneksel medyadan farkli olarak ii¢ noktada
Ozetlenebilir. Birincisi olan karakter algisina kars1 iletisim baslig1 ekseninde, yeni medya karakterleri ile olan
kisilerarasi etkilesimin gercek etkilesime benzer gibi goriinse de aslinda ¢ok farkli yonleri bulunmaktadir.
Ikinci baslik olan karsiliksizlik ekseninde karakterler ve izleyici arasinda bir etkilesim olmasina karsin bu geri
bildirim ve gercek iletisimde oldugu gibi bir siirec izlememekte ve gercek iletisim acisindan eksik kalmaktadir.
Bu yoniiyle parasoyal etkilesim eglenceli ve herhangi bir kaygi giidiilmeyen bir siire¢ olarak 6zetlenebilir
(Reeves ve Nass, 1996). Son olarak 6zgiinliik baghg: altinda; herhangi bir muhabir veya sporcu konusunda
0zgiinliik acisindan siiphe yokken, bilgisayar yazilimcist veya miithendisinin iirettigi dijital karakterler arasinda
bir 6zgiinliik tartismast hala mevcuttur (Bente vd. 2001; Dehn ve van Mulken, 2000). Son olarak parasosyal
etkilesimin iletisim ihtiyacini kargilamak adina yoksunluk yasayan yalniz insanlarca daha ¢ok kullanilmaktadir
(Perlman ve Peplau, 1981, s. 31). insanin yalmz kalamayacak bir varlik olmas diisiiniildiigiinde bu ihtiyacin
ikame bir stiregle giderildigi bir alan olarak parasosyal iletisim onemli bir yer teskil etmektedir. Burada bireyin
medya ile yanliz birakilmasi ve gergek iletisim siireglerinin ikame modeller ve uygulamalarla doniistiiriilmesi
konusu tartisilmas1 gereken dnemli bir baska husus olacaktir. Insanin dogal iletisim siireclerinden medyanin
karsisindan tek kalmasi ve aldig1 enformasyonla ikame bir iletisim siirecini yasamin temeli haline gelmesi bu
alanda tartisilmasi gereken baska 6nemli bir basliktir. “Ikame Kimlik Modeli” iizerine ciddi bir tartigma alam
igerisinde gelecege doniik bir perspektif ve bireye farkli 6nermelerin yapilmas: gerekmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci

Internetin etkinligi gézoniine alindiginda (anlik enformasyon, geri bildirim vs.) parasosyal etkilesim igin
giiclii bir ortam oldugu asikar bicimde goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, gii¢lii bir ag toplumu ortami olarak
kullanildigr disiiniilen Twitter platformunun, kullanicilarin bilinen bir yarigma programi icerisindeki
karakterler ile sagladiklari parasosyal etkilesimi ve bu etkilesimin getirdigi duygu ve diislincelerinin parasosyal
acisindan durum analizini yapmaktir. Bu yoniiyle saglanan parasosyal etkilesimin ortaya ¢ikardigi duygular
ve diigtincelerin hangi kavram iizerinde yogunlastig1 goriilebilecektir. Twitter uygulamasinin bu yondeki anlik
etkisimleri hashtaglar icerisinde sunmasi bu verilerin ulasgimininda kolaylasmasini saglamaktadir. Dolayisiyla
ag Uzerinde yasanan iletisim ve parasosyal etkilesimi “#Survivor2022 AllStar” adli hashtag orneklemi
icerisinde olusturmak anlamli olacaktir. Bu baglik altinda asagida bulunan arastirma sorularinin cevaplari
aranmaktadir.

Q1. Kullanici yorumlarinda, yarigmaci i¢in hangi duygular ve diisiinceler daha fazla yer almakta ve agirlik
kazanmaktadir?

Q2. Kullanic1 yorumlart arasinda ilgili programa ait reklam, tanitim igerikleri duygusal ifadelere nazaran
ne kadar yogunluga sahiptir?

Q3. “Parasosyal etkilesim” ekseninde 6ne ¢ikan kavramsal ifadeler nelerdir?

3.2. Arastirma Yoéntemi ve Orneklem

Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan durum deseni yontemi kullanilmistir. Durum g¢alismast,
simirlanmig sistematigin nasil ¢alistigina dair belirli isleyislere sahiptir. Bu bilgi birikimi adina ¢oklu veri
sistematiginin ¢alistirilarak derinlemesine ele alinmasini saglayan metodolojik bir yontemdir (Chmiliar, 2010).
Ayrica durum ¢aligmasini sinirli hale getirilmis bir konunun ayrintili bir sekilde incelenmesi ve betimlenmesi
biciminde de tanimlamak miimkiindiir (Merriam, 2013). Bu ydniiyle durum deseni nitel bir aragtirma yontemi
belirlenmis konularin anlagilmasi ve yorumlanmasi hususunda giiglii ¢iktilar elde etmeyi saglar. Bu ¢calismada
orneklem Orneklem olarak “Survivor2022 AllStar Tiirkiye” adli yarigma ile alakali tweetlerin gonderildigi
“#Survivor2022 AllStar” adl1 hashtag yorumlar: amagsal 6rneklem kapsaminda segilmistir. Bu noktada temel
sinirlandirma, nitel analiz programin yapisal 6zelligine bagl olarak sadece son yedi giin bazinda gonderilmis
tweetlerin islenebilmesidir. Dar bir zaman aralig1 belirlememek ve ¢ok sinirlt kiigiik bir veri havuzu elde
etmemek adina programin yapisal isleyisi goz 6niine alinmistir. Giinliik sinirlandirilmis en {ist tweet alma limiti
sebebiyle (25 Nisan-07 Mayis 2022) iki hafta siiresince atilan tweet sayisi orantili bigimde giinlere
yayginlastirilarak veri setleri daha uzun siirede elde edilen verileri temsil edecek bigimde yapilandirilmustir.
Giinde konuyla ilgi ortalama 285 tweet ayristirilmis iki haftada ise; bu veri setinde toplam 4000 tweet {izerinde
yapilan ¢alisma neticelendirilmistir. 4000 tweet iginde yapilan ayristirmada konuyla ilgileri ve kategorileri
barindiran toplam 3984 tweet belirlenmistir. Boylelikle veri seti lizerinden ¢alismanin kodlama yapisini
olusturan 6rneklem havuzu olusturulmustur.
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3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma dort ana baslik altinda siniflandirilmistir. Duygu Durumlart 3 ana baslik altinda (Olumlu
Duygular, Olumsuz Duygular ve Nétr Duygular) degerlendirilmistir. Kullanicilarin Programa ait tanitim ve
reklam igeriklerini paylasimlari ise (Bilgi ve Reklam Igerikleri) ana baslig1 altinda toplanmustir. Atilan tweetler
25 Nisan 2022 ile 07 Mayis 2022 tarihleri arasinda veri analizi programina ¢ekilmistir. Yapilan analiz ve
yorumlamalar bu baslik icerisinden elde edilen veriler tizerinden yapilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel arastirma yontemlerinden birisi olan durum deseni baslig1 altinda yapilandirilan arastirmada Maxqda
veri analiz programinin 2020 siiriimii kullanilmistir. Maxqda ile ¢ok sayida veri ve dosya formati analiz
yapilabilmektedir. Maxqda veri analiz programi {izerindeki veriler 4 ana baglik ve bunlarin icerisinde bulunan
8 alt baglik {izerinden kodlama yapilarak sekillemistir. Ayrica programin ara yiiziinde 15 farkli dil segenegi
bulunuyor. Bunun yaninda kodlama yapilan tiim kategorilerde; kod sistemi frekans durumlari, duygularin
ylizdelik dagilimlari, kelime bulutu, duygu durum ornekleri ve kod haritasi ¢iktilarinin analizleri elde
edilmistir. Boylelikle drneklem havuzundan elde edilen veriler diisiince, duygu ve durum ekseninde kodlama
yapilarak ve gorsel hale getirilmistir. Orneklem icerisinden analiz edilerek kullanicilarin ifadeleri kategorilere
gore ana ve alt basliklar olarak ayrilmistir. Ayrica drneklem igerisinde kullanicilarin programa ait tanitim ve
reklam igeriklerine dair paylasimlarida ana ve alt bagliklar olarak ayrilmistir.

4. BULGULAR

Survivor2022 AllStar, TV8‘de yaymlanan bir aksiyonel yarisma programidir. Survivor programi
Tiirkiye‘de oldukca fazla izleyici kitlesine sahip olan ve sevilen bir programdir. Yarigma programi, sadece
yayilandigi saatte degil dncesi ve sonrasinda da genis kitlelerce takip edilen ve konusulan igeriklere sahiptir.
Yarigma formati geregi igerikte olan karakterler izleyici tarafindan destekleniyor, elestiriliyor ve bir puanlama
ile yarismada devam ediyor veya eleniyor bi¢imindedir. Boylece izleyicinin program hakkindaki yorumlari
program dncesi ve sonrasindada siirmektedir. izleyici bu konularla ilgili sosyal medya platformlarinda konuyu
her yoniiyle defalarca konusmakta ve fikirlerini bu mecralarda ifade etmektedir. Yarigmacilarin program
icindeki yariglardaki kavgalari, sevingleri ve iiziintiileri giindem olusturmaktadir. Yarigmacilar1 kendisiyle
0zdeslestirme yoniinii ifade eden igeriklerin sosyal medya platformu Twitter’da konu ile ilgili hastaglar altinda
yer bulmasi parasosyal etkilesimin izlerinin takibi agisindan énemlidir. Calisma bu kapsamda Twitter‘daki
“#Survivor2022 AllStar” hashtag‘i altinda elde edilen veriler neticesinde, izleyicinin yarigmacilarla veya
yarisma programinin bizzat kendisine dair yorumlamalari eksenininde kategoriler iizerinden kodlama
yapilarak ilerlemektedir. Buna kapsamda Tablo 1°de yer alan ana kategoriler ve alt kategori kodlari
belirtilmistir.

Tablo 1. #Survivor2022 AllStar Adh Hashtag‘deki Tweetlerin Kod Sistemi

Kod Sisterri Twe... TOPLAM
(=4 N&tr Duygular 440
= hayret 440
(=4 Bilgi ve Reklam Icerikleri 1320
24 yarisma bilgisi 520
(=4 ilintili reklam 800
(=g Oluriu Duygular 848
|§| Bvgu 700
=g sevagi 148
(=g Olumsuz Duygular 1376
Z g asadlama 580
=g kizginlik 640
(g hakaret 156
Z TOPLAM 3984 3984

Tablo I’in ifade ettigi temel bilgi kodlu taranan twetter yorumu verilerinde béliimlerin kodlama sistemi ve
iceriklerde hangi kodlarin daha fazla yer aldigidir. Calisma kapsaminda twetter yorumlar igeriklerinde “Notr
duygular”, “Olumlu Duygular”, “Olumsuz Duygular”, “Bilgi ve Reklam Igerikleri” temel baslhklar olarak
kullanilmistir. Genel bir 6zetle tiim tweetler arasinda kodlama yapilan 3984 tweetin kategorik ayrimi yapilmis
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ve bunlar sayisal degerler biciminde tabloda gosterilmistir. Buna tabloya gore en yiiksek sayida kodlamanin
yapildigi ana baslik 1376 kodlama sayisi ile “Olumsuz Duygular” basligi olarak gerceklesmistir. Kullanicilar
yorumlarinda yarigsma sirasinda, yarismacilar hakkinda ve/veya yarigsmacilarin birbiriyle olan konusmalar1 ve
tavirlart ilizerine yogun bi¢imde olumsuz duygu ifade eden yorumlar yapmislardir. Bu yoniiyle “Olumsuz
Duygular” ana baglig1 icerisinde nasil bir ifade olduguna bakildiginda “kizginlik” alt basligin1 640 kodlama
ile, “asagilama” alt basligmi 580 ve “hakaret” alt bashigin1 156 kodlama ile tabloda goriilmektedir. ikinci en
yiiksek sayida igeriklerde kodlama sayisina ulasan “Bilgi ve Reklam Igerikleri” ana bashgi 1320 kodla tabloda
yer almaktadir. Bu ana baslik altinda bulunan “yarigsma bilgisi” alt baslig1 520 ve “ilintili reklam” alt baghig1
800 kodlama ile twitter yorumlarinda yogunluklu bicimde yer almaktadir. Ugiincii olarak tabloda “Olumlu
Duygular” ana baglig1 848 kodlama ile tabloda yer almaktadir.

Bu ana baslik igerisinde “6vgii” alt bashigi 700 kodlama “sevgi” alt bashg: ise sadece 148 kodlama ile
kendine yer bulabilmistir. Son sirada “Notr Duygular” ana baslig altinda “hayret” ifadelerini barindiran 440
kodlama yer almaktadir. Bu tabloda vurgulanmasi gereken bir konuda olumsuz duygular i¢inde bulunan
“asagilama” baslhigi genel olarak karsi takim oyuncularina yonelik olurken, “kizginlik” basligi altinda ki
olumsuz duygu igeriklerde ki yorum yapilan karakterin kendisi i¢in yapilmis yorumlar {izerine sekillenmistir.
Tabloda olumsuz duygularin 6n planda oldugu ve sevgi alt bagliginin sonuncu sirada yer almasi dikkat ¢ekici
ve dislinlilmesi degerlendirilmesi gereken 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. Bu verilerin toplam
orneklem igerisinde ne kadar agirliga sahip oldugu hakkinda tablo asagida Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. #Survivor2022 AllStar Adh Hashtag‘deki Kod Sisteminin Yiizdelik ifadeleri

Kod Sistemi Tweetler 1 - 5000 TOPLAM
(23 Nétr Duygular 10,3% 10,3%
=4 hayret 10,3% 10,3%
(=4 Bilgi ve Reklam Icerikleri _ 34,4%
(©4 yarisma bilgisi 11,6% 11,6%
(=4 ilintili reklam 22,8% 22,8%
(2 Olumlu Duygular 20,1% 20,1%
(Eg Bvgl 17,1% 17,1%
(=g sevgi 3,0% 3,0%
(=g Olumsuz Duygular _ 35,2%
(Z4 asadlama 12,3% 12,3%
(24 kizginlk 18,6% 18,6%
(= hakaret 4,3% 4,3%

Tablo 2°de kod sisteminde en yiiksek oranda kodlama koyu yesil renkte belirtilmis ve oran diistiikce renk
acik renk olarak gosterilmistir. Bu yoniiyle tabloya bakildiginda ana ve alt kodlama basliklar1 igerisinde, en
yiiksek oran %35,2 ile “Olumsuz Duygular” bashigi olarak gerceklesmistir. Bu basligi % 34,4 orani ile “Bilgi
ve Reklam Igerikleri” ana baslig1 izlemektedir. Ardindan % 20,1 oran1 ile “Olumlu Duygular” ana bashg1 yer
almkatadir. Tiim veriler birlikte degerlendirildiginde % 3 gibi son derece diisiik oranda iceriklerde “sevgi” alt
baslig1 yer almaktadir. Dikkat ¢ekici bir bagka veri ise; “sevgi” alt bagliginin en diisiik oranda yer almasinin
yaninda “hakaret” alt baglig1 oraninin kiigiikte olsa bu iceriklerde daha yiiksek ¢ikmasi toplumsal ahlak ve
iletisim degerlendirmesi agisindan 6nemli bir isaret olmasi noktasidir. Parasosyal etkilesim yoniinden son
derece 6nemli bir isaret olabilecek duygusal yaklagimlar kullanicilarin yarismacilarla kendilerini direk olarak
Ozdeslestirmesiyle baglantili degerlendirilebilir. Bu yoniiyle kodlanan bagliklarin tamaminda duygusal
ifadelerin kullanicilarin yarismacilarla birlikte parasosyal etkilesim iginde olduklarina dair giiglii veriler
sunmaktadir. Bu noktada incelenen 6rneklem kaynaginin tamaminda kullanicilar yarismacilarin kendisi veya
rakip yarigmacilara zaman zaman kizmakta, asagilamakta ve hayret etmekteler, ancak bu duygulari belirli
yarigmacilara gelistirmekte ve o yarismacilara akrsi olumlu yaklagimlar sergilemektedirler. Ozdeslesme baslig
icerisinde tamimlanacak bu davranis tarzlar i¢eriklerde parasosyal bir etkilesimin gii¢lii bigimde oldugunun
gostergesi olacaktir. Bu duygu tablosunun biitlinciil olarak gosterildigi hali “Sekil 17 baslig1 altinda
gosterilmektedir.
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Sekil 1. Duygu Durumlar1 Kodlarimin Toplam Veri I¢erisindeki Yiizdelik ifadeleri

Kodlu boéliimler
51,8%

. Olumsuz Duygular
. Olumlu Duygular

. No&tr Duygular

16,5%

31,7%

Sekil 2’ ye bakildiginda, “#Survivor2022 AllStar” hashtag drneklemi igerisinde kullanicilarin ifadelerinin
yarisindan fazlasi (%51,8) “Olumsuz Duygular” bashg: altinda bulunmaktadir. Kullanicilarin bu igeriklerde
kullandiklar1 “Olumlu Duygular” ifadeleri ise; orneklem biitiinli igerisinde ancak % 31,7°lik bir kismu
olusturabilmektedir. Son olarak “Notr Duygular” basligi altinda degerlendirilen duygular ise yalmizca %
16,5’lik kismi olusturmaktadir. Tabloya bakildiginda Olumsuz duygularin igeriklerde kendine agirlikli
bicimde yer bulmasi elestiri hususunun izleyicilerin yarigmacilara karsi daha yogun yaklastigi duyguyu
acgiklamas1 adina onemlidir.

Sekil 2. Kodlu Boliimlerde Ge¢en Kelimelerin Siklgin1 Gosteren Kelime Bulutu
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Sekil 2°de olusturulan kelime bulutu kodlanmis yorumlar igerisinde kullanicilarin en fazla kullandiklar
kelimelerinin grafiksel ifadesidir. Bu grafiksel analiz bigimiyle herhangi bir konuyu takibine alan kullanicilarin
hangi basliklar altinda yogunlagtiginin tespitini saglamakla birlikte, egilimler, istekleri ve tahminlerinin neler
oldugunun anlasilmasina dair sonuclar icermektedir. Kelime bulutu grafik analizi yapilirken merkezdeki
kelime ve biiyiikliik siralamalasi dikkatle incelenir. Puntolar biiyiidiikge kullanilan kelimenin siklig1 artmakta
ve merkezde de en sik kullanilan kelime biiylik puntolarla daha az yer alan kelimelerde daha kiigiik puntolarla
yer almaktadir. Sekil 2°de en sik kullanilan kelimenin “Twitter” oldugu goriilmektedir. O dénem giindem
icinde yer alan “Pegasus” bashgmin da sik kullanilan kelimeler igerisinde hashtag’lar i¢inde kullanildigi
anlagilmistir. “Survivor2022”, “SurvivorAllstar2022”, “Survivor” kelime kombinasyonlari en ¢ok kullanilan
kelimeler arasinda bulunmaktadir. Bunun yaninda yarismacilarin isimlerinin yine en ¢ok kullanilan kelimeler
arasinda orta siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Kelime bulutu icerisinde ¢ok sayida yabanci kelimenin yer almasi SurvivorAllstar 2022 hastag altinda ¢ok
sayida yabanci kelime kullanimi ve diger yabanci kullanicilarin konularina mention yapildigi anlagilmaktadir.
Bu yoniiyle Tiirkiye’de olan bir yarigsmanin Twitterda ¢ok sayida farkl iilkede farkli konular arasinda dikkat
¢ekici bigimde etiketlendigi anlagimistir. Bu hashtag altinda yapilan yorumlardan ¢ikan kelime bulutunun
genis bir kitlesel grup tarafindan takip edildigini isaret etmesi agisindan dnemli bir sonug goriilmektedir.
Kelime bulutu igerisinde yarigmacilarin isimleri, Nagihan, Merve Adem ve Evrim basta olmak iizere
kullanimlar1 goriilmektedir. Bu noktada elestiri, seving ve yarigmacinin 6n plana c¢ikarilmasi adina
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kullanicilarin bu isimlere yorumlarda yer vermesi parasosyal iligkinin 6énemli ¢iktilarina igaret etmektedir.
Ozellikle Nisa, Atakan ve Mervenin merkeze yakin bir konumda yer bulmasi bu yarigmacilarm yorumlarda
cok fazla yer aldiginin gostergesidir. Murat kelimesinin de merkeze yakin bir yerde bulunmasi yarismay1 sunan
kisinin yarisma i¢inde belirli konularla iligkili olarak degerlendirildigini, sevildigini veya elestirildigini ifade
etmektedir. Tiim bunlarla birlikte kelime bulutu incelendiginde 9 ismin 6n plana ¢iktig1 ve bulut icerisinde
merkezi alanlara yakin yerlerde konumlandiklar1 anlasilmaktadir.

Sekil 4. Kodlu Béliimlerde Gecen Ovgii Duygusu Tweet Ornekleri
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Nitel analiz olarak degerlendirilecek bir bagka yontemde yapilan yorumlarda igeriklerin taranarak duygu
orneklerinin kodlanmasi ve kategorize edilerek agirlikla begenilen ve alintilanilan &rneklerin nitel analiz
tablolalarmin olusturulabilmesidir. Tek vaka modeli yapilandirmasi altinda Maxquda programinda inceleme
altina alinan veriler agirlik ortalamalarina gore siralanabilmektedir. Bu yolla elde edilen nitel analiz sonuglari
ik 10 tweet olarak Sekil’4’de “Olumlu vaka kodlar1” igerisinde gosterilmistir. Survivor Allstar 2022
programinda yarigmacilar ig¢in yapilan yorumlarda 6ne ¢ikmis olumlu duygu kodu “6vgii” olmustur. Sevgi
duygu kodu ¢ok az sayida igerikte yer alabilmistir. Bu 6vgii kodunu en ¢ok alan yarigmacilar ise “Nagihan”,
“Adem”, “Evrim” ve “Nisa” isimli yarigmacilardir. Yapilan nitel analiz sonuglarina gore kullanicilar
yarigmacilarla etkilesimi olumlu yonde 6vgii ifadeleri ile baglantili bigimde saglamaktadirlar. Ovgii drnekleri
icinde parasosyal etkilesimin izleri net bir sekilde tespit edilmistir. “Survivor Allstar 2022 yorumlar i¢cinde
yogun bi¢imde dvgiiye sahip kadin yarigmaci Nagihanin yaninda yogun bigimde 6vgii alan tek erkek yarigmaci
“Adem” olmustur. Bu 6vgii igerikleri irdelendiginde yarismacinin kendisinden ¢ok bir bagka yarismaciya karsi
kiyas yapilarak yorumlarin bigimlendigi ve en ¢ok kullanilan ikonun kalp ve tmam isareti olarak kullanilan
ikonlarin oldugu goriilmiistiir. Nagihan ve Adem isimli yarigmacilarin en ¢ok yarigmada rakip takimdan olan
“Evrim” ile kiyaslandig1 da diger bir alt sonug olarak tespit edilmistir. Diger yarismacilarin da oldugu tiim
igeriklerin frekans analiz sonuglarina ait 6vgii igerikli paylasimlarin ayrintisi agagida Tablo’5’de verilmistir.

Tablo 5. Kodlu Béliimlerde Gegcen Ovgii Duygusu Frekans Tablosu

Yarismaci Adi Ovgii iceren Yorum Genel Toplam
Sayisi

Nagihan 117 117
Adem 109 223
Nisa 92 315
Evrim 84 399
Merve 45 444
Ogeday 40 484
Ayse 39 523
Atakan 26 549
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Sema 22 571
Seda 17 588
Batuhan 16 604
Berkan 13 617
Sude 11 628
Baris 10 638
Elif 8 646
Hikmet 8 654
Diger 46 700

Twitter yorumlari igerisinde kodlanmig boliimlerde gecen “6vgii” igerikleri incelendiginde; hangi isimlerin
daha yogun veya hangi isimlerin daha az 6vgii aldig: tespit edilmistir. Parasosyal etkilesim adina arastirma
sorularindan Q1 ve Q3 kapsaminda degerlendirilecek Tablo 5° ve Tablo 6’da verilmistir. Tablo 5’de yer alan
frekans sonuglar1 yukarida verilmistir. Buna gore yapilan yorumlarda en ¢ok 6vgiiyili “Nagihan” (117) yorum
sayistyla almistir. Yarigmayi ikinci tamamlayan “Adem” (109) ve yarigmayi birinci tamamlayan “Nisa” ise;
(92) yorum sayisina ulasmislardir. Tablo’da en az Gvgii sayisina ulasan yarismaci “Hikmet” ve “Elif” (8)
yorum sayistyla olmustur. ilk dért sirada yer alan yarismacilarin tiim dvgii yorumlar icerisinde yaklasik
%55’lik dilime sahp olduklari goriilmektedir. Nagihan isimli yarigmaci yarigmanin 2022 finaline kalmamasina
ragmen kurulan olumlu duygular agisindan parasosyal iligkinin en giiclii oldugu yarismaci olarak dikkat
¢ekmektedir.

Sekil 5. Kodlu Boliimlerde Gegen Asagilama Duygusu Tweet Ornekleri

EVRIM REZIL BIR @

KADINSIN, ORASI — |

I Q
BABANIN AT 7 Foe tabi, Hikmet
CIFTLIG DEGIL uyuzu koloni
[STEDIGIN GIBI ¢ lazginhk den biri aday

ESiP oldu ya. Ona
GURLEYEMEZSIN EVRIM GIBI seviniyor.
#nagihankarader| COLUK Umarim en kisa)

(COMBALAKLA, zamanda
UGRASIYORUZ| kendine ceki
(MADE BY'R diizen verir.
NAGIHAN Haksizhga
KARADERER) urasan bile Bu
tepkilerinle
dikkat
cekiyorsun ve
haksiz
muamelesi
Konseyde goriyorsun.
Nagihan‘in Hikmet Yapma Nagi.
alenen performansi
tehditlerini, dusunce
- (:) seviyesiz belalt insanlara
'“g'cg‘ K,‘"'v‘]‘l '5:‘-' = imalanni, takim ! sarmaya basladi,
;b;"; '&‘j:a; v:gnfu”r.'g arkadaglannin :a"a“:‘ ::SGE‘:;‘Z’ Hikmet gibi IQ s
der edecekdirde yazdn giin bile kendisini < hakl dgtik nisaya ve
2 I f uyarmak Koloni grubunun| pek hakh anun cocuk
iki giin evvel Hikmet zaten zorunda kaldigs b aktorleri degilsin fanlarina gelsin
3sifir ceken potadaydi. N lconusmas! sirasiz sekilde tartigirken ki yiz Survivor
ademe bu Kafanrwzm\ iyi? Kimsin sen be ektedir ifaden hig hos denilince akla
yakismad. yeter ileri zekal terbiyesiz.. Hatta kuruculan degil Nagihan Sema
kendine gel misiniz? ahh BERKAN M Ii
hikmet sen erve gellr
varya. SEDA geliyor gelecek
ANIL Nisa ise rezil
Insanlarn olmaya mahkum
kandiramazsiniz

azicik durusun
olsun giciklar

Olumsuz duygu ornekleri igerisinde kategorize edilen verilerde 6ne ¢ikan duygu “kizginlik” olmustur. Tek
vaka modeli yapilandirilmasinda ele alinan verilerde kizginlik kodlamasi altinda agirlik ortalamasi en yiiksek
olan 10 tweet Sekil’5’de verilmistir. Siralamada ikinci “asagilama” ve son olarak “hakaret” igerikleri yer
almaktadir. Duygu ornekleri icerisinde en yiiksek igerige sahip tablolarindan “kizginlik” duygusu 6rnek
tablosunda en fazla elestiri alan yarismacilar Evrim, Hikmet, Nagihan v Adem olmustur. Ozellikle Evrim isimli
yarigmaci yorum igerikleri incelendiginde Adem ve Nagihan merkezli bir kiyaslama ve elestiri oldugu yogun
bicimde goriilmektedir. Evrim ve Hikmet isimli yarigmacilari destekleyen yorumlarin siddetli yorumlar,
ikonlar ve uzun mesajlardan olustugu ortak bir biitiinliik i¢inde goriilmiistiir. Metinlerde kendini ifade etme
acisindan bu yarismacilar1 destekleyenlerin sik sik kizginlik vb. Tkonlar, uzun elestiri ciimleleri kullandiklari
goriilmektedir. Bu yoniiyle parasosyal etkilesimin giiglii bir bigimde yansimasi goriilmektedir. Kizginlik igeren
tiim igeriklerin frekans analiz sonuglarina ait sonuglar agagida Tablo’6’da verilmistir.
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Tablo 6. Kodlu Béliimlerde Gecen Asagilama Duygusu Frekans Tablosu

Yarismaci Adi Kizginhk iceren Yorum Genel Toplam
Sayisi

Evrim 92 92
Hikmet 76 168
Nagihan 67 235
Adem 58 293
Atakan 49 342
Seda 37 379
Nisa 29 408
Sema 26 434
Batuhan 23 457
Ayse 18 475
Berkan 15 490
Merve 13 503
Mert 11 514
Yasin 9 523
Ogeday 9 532
Sude 8 540
Gizem 7 547
Diger 33 580

Kodlanmig boliimlerde gegen “kizginlik” igerikleri incelendiginde; “Evrim” isimli yarismacinin en ¢ok (92)
yoruma sahip yarismaci oldugu goriilmektedir. ikinci olarak yer alan yarismac1 Hikmet (76), iiciincii Nagihan
ise; (67) kizginlik iceren yorum almistir. Elde edilen veriler neticesinde olumsuz duygular i¢inde en fazla
yorum sayisina ulasan kizginlik basligi altinda tiim yarigmacilara ait yorumlar bulundugu anlagilmistir. Bu
yoniiyle para sosyal etkilesimin duygu gibi giiclii bir ara¢la saglandig: interaktif ortamda olumsuz duygularin
tiim yarismacilar i¢in karsihik buldugu anlasilmistir. Ozellikle Evrim, Hikmet, Nagihan ve Adem isimli
yarigmacilarin diger tlim yarigmacilardan ayristigt ve tiim olumsuz yorumlarin yaklasik % 45’in bu
yarigsmacilar tizerinde toplandigi anlasilmaktadir.

Sekil 6. Duygu Durumlar1 Kod Haritasi

o ¢ .
asagilama OQhymsez Duygular
7 N e

AN

_Hintili reklam

Maxqda yapilan tiim analiz ¢aligmalarmi kodlama haritalar1 iizerinden gormek yapilan c¢alismanin
sonuclarimi gérmek ve durum tespiti agisindan dnemlidir. Ikonlarin biiyiikliigii iceriklerdeki yogunlugu ve
ikonlar arasinda ki ¢izgiler ve kalinlig1 da ilgili kod ile diger kodun ne kadar iliskili oldugunu gdstermektedir.
Buna gore Survivor All Star 2022 yarigsmasi igin érnklem segilen tweetlerin duygu durum haritasinda daha
bityiik bigimde bulunan Olumsuz Duygular 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle olumsuz duygular ve lumlu
duygular arasinda ki ¢izgisel yogunluk dikkat ¢ekmektedir. Bu iceriklerin birbiri ile etkilesimi yogun bigimde
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bulunmaktadir. Ancak olumsuz duygular olumlu yéndeki duygular1 gegmis ve daha fazla bir etkilesim alanina
sahip bigimdedir.

Bunun yaninda bilgi ve igerik, ilintili reklamlarin her iki duygu alaninda yogun etkilesim i¢inde oldugu
goriilmektedir. Tablo da goriilen ve ikinci en yogun etkilesim bilgi reklam igerikleri basligi olmustur. Bu baslik
tim igeriklerde kendine yogun bi¢cimde yer bulmakta ve yarigmanin twitter i¢inde etkin bir yayginik
kazanmasina onciilitk etmektedir. Olumsuz duygular igerisinde en az etkilesime sahip baslik hakaret basligi
olmustur. lging olarak toplum icinde nefret sdylemi ve siddettin arttig1 bir dénemde en ¢ok izlenen genis
katilimli bir yarisma konusunda hakaretin en az icerige sahip olmasi dikkat ¢ekicidir. Olumlu duygular
icerisinde en az yogunluk ve etkilesime saip baslik ise sevgidir. Bu yoniiyle de iceriklerde sevgi ifadeleri ve
kullanimi ¢ok az yer almis bir husustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlastigi ve birey iizerinde etkinliginin tartisildigi XXI. yiizyihin ilk
ceyreginde ag toplumu, parasosyal etkilesim ve birey iizerine arastirmalar siirmektedir. Diinyanin sanal bir
gergelige evrildigi bireyin fiziki ortamini degistirmesi yeni iletisim teknolojilerinin etkinligini de gittikge
arttirmaktadir. Geleneksel medyadan (Gazete, Radyo — Tv) yeni medyaya hibrik degisimin yasandigi bu
donemde televizyonda izlenilen bir igerigin sosyal medya alaninda da bir etkilesim ortami bulmasi
hibritlesmeinin basit bir 6rnegidir. Hali hazirda diinyada sosyal medya uygulamalarinin bu noktada giiglii bir
alan olusturmasi da bu doniisiim siirecinin yansimalarindan baska birsey degildir. Toplumlarin ag igerisinde
siirdiirdligii yagsam tarz1 insa iireci hizla devam etmektedir. Birey fiziki davranis, tutum ve diisiincelerini sanal
diinyalarda kolay ve haz merkezli doniistiirmektedir. Dolayisiyla parasosyal etkilesim alani doniisiimiin izlerini
ve etkinligini anlamak adina son derece dnemli bir kavramsaldir. Bu noktada sosyal medyanin giiclii etkilesime
sahip, diisiinsel bazda dengeli bir alan olarak kullanilan Twitter ortaminin 6rneklem alindigi g¢aligma,
parasosyal etkilesim ve twitter kullanicilarin nasil ve hangi bigimde etkilesim icinde oldugunu geleneksel
medyada karsilig1 olan hibrit donilisiimden de temel alarak, bir analiz bigiminde nicel ve nitel yollarla ortaya
koymaktadir.

Calismada temel problematik, Twitter uygulamasinin etkin bir ag toplumu olusturma o6zelligine sahip
olmasi, parasosyal etkilesimin bu ag araciligiyla giiglii bicimde saglandigi fikrinden hareketle
yapilandirilmigtir. Ag toplumu tanimi ve yapisi ardindan parasosyal etkilesim nedir ve teorik karsiliklart
verildikten sonra yapilan analiz ile, twitter kullanicilarinin, geleneksel iletisim araglarindan olan televizyonda
yayinlanan izlenirliligi yiiksek Survivor AllStar 2022 programina iizerinden ag icerisinde hangi duygu ve
diistinceleri ne oranda ifade ettikleri incelenmistir. Parasosyal etkilesim kavramnin temelinde halihazirda,
bireyin izledigi, gordiigii aslinda giiglii bi¢imde enforme edildigi kurgusal veya medyatik karakterleri
i¢sellestirdigi ve onlar1 kendisiyle 6zdes saydigi fikri yatmaktadir. Calisma neticesinde yapilan analizlerde
kullanicilarin karakterlerle duygusal yonlii giiclii baglar kurduklar ortaya ¢ikmustir. Kullanicilarin ¢ogu
karakterler ile olumsuz duygular lizerinden etkilesim kurduklar1 ve asagilama, kizginlik ve hakaret eksenli
icerikler iirettikleri goriilmiistiir. Bunun yaninda kullanicilarin bazilarinin olumlu duygular {ireterek
karakterlerle 6vgii ve sevgi baglaminda onlar1 yiicelten iceriklerle etkilesim sagladiklar1 anlagilmistir. Ancak
genel orneklem igerisinde kullanicilarin daha yiiksek oranda olumsuz duygular iireterek etkilesim stirecini
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda 6nemli bir ayrint1 olarak program icerikleri hakkinda bilgi
veren ilgili reklam ve bilgi iceriklerinin de etkilesim siirecinde giiclendirici bir ek faktor oldugu goriilmiistiir.
Iceriklerde yer alma retweet, begenme, etiketleme gibi hususlarda kendini kullanici alanlarinda goriiniir kilan
bu reklam ve bilgi igerikleri etkilesim siirecinde diger karakterler ve kullanicilar tarafindan takip edilmektedir.
Tablo 1’e bakildiginda kullanicilarin olumsuz duygular bashginda kizginlik ve asagilama duygularim giiglii
bigimde {irettikleri anlasilmigtir. Cilinkii 6zellikle inanma veya bir konuyu savunma gibi bir hususun genel
olarak kullanicinin benimsedigi karakterlere kars1 diger karakterlerce bir tavir ve davranis gelismesine bagl
oldugu anlasilmaktadir. iceriklerde ki olumsuz duygularin kizgilik ve asagilama igeriklerinin biiyiik
cogunlugunun karakerin kendisine degil kulanicilarin kendi karakterleri i¢in gelen elestiri ve iddialara yonelik
olarak oldugu goriilmiistiir. Zira olumsuz duygular bashg: altinda 1376 kodlanmis igerik tespit edilmistir.
Bunun yaninda bilgi ve reklam igerikli yorumlar ikinci en yiiksek saytya (1320 kod) sahip ana baslik olmustur.
Yeni iletisim teknolojilerinin kendi iginde ki metinsel yapilanmasi ve twitter gibi bir uygulamanim icerik
yapilanmasi geregi yapilan yorumlarda program akisi, yarismaci bilgisi, son gelismeler, kim nasil bir giin
gecirdi, arkadagliklar, kavgalar gibi igeriksel bilgilendirmeler bu baslik altinda yapilanmaktadir. Dolayisiyla
parasosyal etkilesimin alt yapis1 ve kullanicilarinin karakter tercihleri hakkinda bilgi edinme havuzlari bu ana
baslik ile elde ettikleri bilgilerle pekismektedir. Bu baslik altinda yapilan kod haritasinda da anlasgilmaktadir
ki bilgi ve reklam igerikleri hem olumlu hemde olumsuz duygularla yogun bir etkilesim halindedir. Bu yoniiyle
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her ne yorum veya yaklagim olursa olsun igerigi besleyen ana kaynaklardan birisi olarak sosyal medya
ortaminda firetilen program bilgilendirmeleri kullanicilara parasosyal etkilesimi gii¢lii bigimde sunmaktadir.
Bu alanda bir diger baslik alan olumlu duygular baslikli kodlamalarda en yiiksek kodlama say1s1 (700) 6vgii
bashigr altinda olmustur. Yine 6vgii ifadesi genel bigimde yarigsmacilarin oyun iginde sergiledikleri fiziki
basarilari, karsi rakibine karsi soylemleri iizerine sekillenmektedir. Bir diger olumlu duygular baslig1 altinda
ki duygu ifade sevgidir. Sevgi tiim icerikler i¢inde enaz iiretilen (148) icerik baslig1 olarak gerceklesmistir.
Kullanicilarin bu kodlama sistematigi olusturan igeriklerde ¢ogu kez kendini yarigmaci ile biitiinlesik bigimde
yerlestirdigi, bir nevi kendisi yarigircasina bir eylem ve sdylem iginde oldugu gorilmiistiir. Ayrica
yarigsmacilarin kullanicilarin yasam tarzlari, giindelik pratikleri, konusma tarzlari ile olan benzerlik ve uyum
icinde olduklarinin ifade etmeleri etkilesimin gligliiliigiinii g6z 6niine sermektedir. Hali halizarda karakterlerin
kendi gibi olmasi1 veya benzetilmesi parasosyal etkilesimin temel gostergelerinin bagindadir. Kullanicilar sanal
ortamlarda kendileri ile icsellestirdikleri karakterle biitiinlesmekte ve o iceriklerde karakterlerin ne yaptigini
dikkate almaktadir. Bu yoniiyle siddet, hakaret ve kavga ortaminin gelismesi direk olarak sanal ortama
yanstyarak olumsuz duygularin daha giicli bicimde yer edinmesini getirmektedir. Calisma da olumsuz
duygularin kizginlik (640) asagilama (580) ve hakaret (156) bagliklar altinda diger tiim bagliklardan daha fazla
olmasi buna baglanabilir. Bu yoniiyle yorumlarin veri analizinde karsilagilan ve derinlemesine yapilacak bir
degerlendirme neticesinde kizginlik ifadeleri yarismacilarin digerler yarismacilarla yaptiklar1 parkur
oyunlarinda ki hatalar iizerine yarigmacilarin sahsina yonelik ¢ok az sayida olmakla birlikte genellikle
asagilama iceriklerinin yarismacilarin karsi takim oyunculariyla iletisimleri adina yapilan elestirileri agirlikli
olarak yansittig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglardan anlagilmaktadir ki, yarismay1 takip eden kullanicilarin, karakter ile kurduklar ag baglantisi
sanal ve gergek karisimi yoniiyle ¢ok yonlii bigimde hem olumsuz hem de olumlu duygular iizerinden kendini
ifade etmistir. Bunun yaninda bilgi ve reklam igeriklerinin parasosyal etkilesimi giiclendirecek bir zemin tegkil
ettigi anlasilmigtir. Analizin genelinde, gbze ¢arpan yon kodlama bagliklarinin neredeyse tiimiiniin parasosyal
etkilesim ile iligkisinin oldugunun anlasilmasidir. Ciinkii tiim tablo, sekiller ve haritalar gostermektedir ki,
olumlu ve olumsuz duygular ileten igerikler dahi, birlikte kullanilabildigidir. Igeriklerde ki ifadelerin
cogunlugu bes yarismaci etrafinda sekillenmekte ancak bazi ifadelerinde yarigmanin geneli {izerine yapilan
sert elestirileri barindirmasi olusturmaktadir. Bunun yaninda az sayida da olsa bazi yarismacilara ortak bigimli
kismi sert ve 6vgili dolu ifadelerde iceriklerde yer almaktadir. Analiz kapsaminda gergeklestirilen kelime
bulutu ¢iktisinda, en stk tekrarlanan ilk 20 kelimenin 8‘inde yarigmacilarin isimleri yer almaktadir. On plana
¢ikan bes yarismacinin ( Nagihan, Adem, Evrim, Hikmet ve Nisa) destek bulmasi ve savunulmasi igsellestirme
ve parasosyal etkilesimin gii¢lii kuruldugu karakterler olarak toplum genelinin yapisin1 6zetmeleye faydah
olacaktir. Bu karakterler {izerinden yapilacak toplumsal degerlendirmeler genel toplum yapisinin anlasilmasi
adina da fayda da saglayacaktir. Boyle bir sonucun olugsmasinda bu karakterlerin bazilarinin yarigsma igerisinde
bulunduklari noktay1 hak etmedikleri diisiincesi yatmaktadir. Twitter‘da olusan ag sistematigi i¢in kullanicilar
tipik bir ag toplumu bireyi haline gelerek iceriklerde ki karaterlerle arkadas, dost, sevgili, kardes gibi giiclii bir
parasosyal etkilesim kurabilmektedirler. Calisma parasosyal etkilesimin ag toplumu, internet ve yeni iletisim
teknolojilerinin gelistirdigi firsatlarla sosyal medya mecrasinda yogun bigimde yasandigini gostermektedir.
Ayrica ¢alismada elde edilen sonuglar yoniinden yapilacak diger ¢aligmalara katki saglayacagi umulmaktadir.
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ABSTRACT

This study analyzes the effects of the macroeconomic indicators on the lending interest rates in the leading emerging
countries by considering the significance of the interest rates for economic growth since high-level interest rates decrease
economic growth and volatile interest rates deteriorate economic stability. In this context, the lending interest rate is
considered as the dependent variable; foreign exchange (FX) rates, gross domestic product (GDP), and inflation are
included as the independent variables that are the main macroeconomic indicators; annual data from 1990 to 2019 are
used, and the panel data analysis is applied. The empirical analysis results reveal that (i) FX rates, GDP, and inflation
have a significant effect on the lending interest rates at the panel level; (ii) the significance of these macroeconomic
indicators vary at the country level; (iii) GDP is the most influential factor on the lending interest rates at both panel and
the country level. The analysis results underline the effects of macroeconomic factors on the lending interest rates.
Therefore, countries should apply appropriate policies to lessen the adverse effects of the macroeconomic indicators on
the interest rates so that economic growth can be supported by low-level lending interest rates. Hence, emerging countries
can benefit from low-level lending interest rates.

KEYWORDS
Lending Interest Rate; Macro Factors; Emerging Countries; Panel Data.

oz

Bu ¢alisma, faiz oranlarinin ekonomik biiyiime agisindan énemini géz éniinde bulundurarak, énde gelen gelismekte olan
tilkelerde makroekonomik gostergelerin bor¢ verme faiz oranlart iizerindeki etkilerini analiz etmektedir. Bu kapsamda,
bor¢ verme faiz orani bagimh degisken olarak kabul edilmekte; temel makroekonomik géstergeler olan bagimsiz
degiskenler arasinda doviz kurlari, gayri safi yurtici hasila (GSYIH) ve enflasyon yer almakta; 1990'dan 2019'a kadar
olan yillik veriler kullanilmig ve panel veri analizi uygulanmistir. Ampirik analiz sonu¢larina gore, (i) doviz kurlar,
GSYIH ve enflasyonun panel diizeyinde bor¢ verme faiz oranlari iizerinde onemli bir etkiye sahiptir; (ii) bu
makroekonomik géstergelerin énemi iilke diizeyinde farklilik gostermektedir; (iii) GSYIH, hem panel hem de iilke
diizeyinde bor¢ verme faiz oranlart iizerinde en etkili faktérdiir. Analiz sonuglart, makroekonomik faktérlerin bor¢ verme
faiz oranlar tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir. Bu nedenle, ekonomik biiyiimenin diisiik seviyeli bor¢ verme faiz
oranlart ile desteklenebilmesi icin, makroekonomik gostergelerin faiz oranlart tizerindeki olumsuz etkilerini azaltacak
uygun politikalarin uygulanmas: gerekmektedir. Bu nedenle, gelismekte olan iilkeler diisiik seviyeli bor¢ verme faiz
oranlarindan yararlanabilirler.
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INTRODUCTION

While developed countries aim to sustain economic development, emerging countries desire to take place
among developed countries (Kartal, 2019). In this context, economic growth is so crucial because it is highly
related to the economic development and sustainability that affect the life quality of citizens (Kartal, 2020).
Moreover, macroeconomic indicators are significant for sustainable economic growth and development as
well.

The stability of macroeconomic indicators is a key point in terms of economic growth and development
since it affects both real and financial sectors that are the two main sources of economic activities (Depren et
al., 2021a). Especially, main macroeconomic indicators like FX rates, GDP, inflation, and interest rate serve
as a mirror that reflects economies (Kartal, 2019). Therefore, achievements in these indicators can significantly
affect economic growth.

Although there are a variety of macroeconomic indicators that can be treated as main indicators, interest
rates are among the most important ones. That is why because interest rates are the unique indicators that
reflect the value and cost of money (Ozdemir & Altindz, 2012; Lyashenko & Mercurio, 2019; Kartal, 2020;
Depren et al., 2021a). Besides, there is a nexus from macroeconomic indicators to interest rates (Chirwa &
Mlachila, 2004; Perera & Wickramanayake, 2016; Liu, 2019). Naturally, there is a relationship between
interest rates to macroeconomic indicators (Kartal, 2020). In addition, interest rates have an impact on
investments and savings (Lin et al., 2018; Depren et al., 2021a; Kartal et al., 2021). Moreover, other economic
activities like production and consumption are affected by interest rates.

Interest rates have importance for countries, especially emerging countries. Most emerging countries have
insufficient savings, which is crucial for the financing of economic growth, and a bank-based financial
infrastructure where interest rates are the main intermediary tools in such a system (Kartal et al., 2018a).
Accordingly, the level and progress of interest rates are key for such countries in terms of economic stability,
growth, and development, and countries desire to have low-level interest rates (Tumwine et al., 2018).
However, high-level interest rates can be necessary when an increase in FX rates, inflation, and inflation
expectations is examined so that such increases can be stabilized (Entrop et al., 2017). Hence, interest rates
can be positioned as one of the main macroeconomic indicators that should be considered by policy-makers in
directing economic policies and activities.

Although it is mentioned generally from the interest rate concept, in practice, there are various interest rate
types. Central bank repo interest rates (i.e., one-week repo interest rate as a monetary policy indicator), credit
interest rates deposit interest rates, interbank interest rates, reference interest rates, and Treasury bond/bill
interest rates are some types of interest rates (Dinger et al., 2019; Kartal, 2019; Salim, 2019; Kartal, 2020;
Deprenetal., 2021a; Depren et al., 2021b). Each type of interest rate is used in different economic and financial
activities. When considering the economic and financial structures of emerging countries, which are the bank-
based infrastructure, lack of savings for the financing of economic activities, and the funded by mainly banks’
financing (Kaufmann & Valderrama, 2008; Kartal et al., 2018a), lending interest rates can be evaluated as the
most important interest rate type.

Developed countries benefit from the low-level interest rates. However, emerging countries have a volatile
trend in terms of interest rates. Figure 1 represents the progress of interest rates in the selected emerging
countries.
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Figure 1. The Progress of Lending Interest Rates (%0).
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Source: World Bank (WB), 2021.

As Figure 1 presents, some emerging countries like Turkey and Nigeria have quite high-level interest rates
while some others have relatively low-level interest rates. Nevertheless, emerging countries have higher
interest rates than developed countries that have generally 1%-5% intervals (WB, 2021).

By considering that most emerging countries have a bank-based financial system, banks collect deposits
and provide credit through the lending mechanism, and interest rates are crucial for economic growth,
development, and stability, we prefer to focus on the lending interest rate as the interest rate indicator because
we focus on the cost of money providing of banks. In this context, we aim to examine the effects of the main
macroeconomic indicators on the lending interest rates. Hence, we can determine the influential
macroeconomic indicators so that some policy proposals can be developed and emerging countries can benefit
from them by applying policies that help achieve low lending interest rates.

In this study, we examine the emerging countries that take place in BRICST, MINT, and Fragile Five groups
because they are leading countries that have a high share among emerging countries in the global economy.
Besides, the most recent annual data from 1990 to 2019 and three macroeconomic indicators (e.g., FX rates,
GDP, inflation) are used. Moreover, panel data analysis is performed for examination at the panel and country
level. Hence, we try to specify the issues (i) when lending interest rates change; and (ii) how macroeconomic
indicators affect the lending on interest rates (e.g., which has positive effects and which has negative effects).
The analysis results show that three macroeconomic indicators have a significant effect on the interest rates at
the panel level whereas the results differ at the country level. These results highlight that emerging countries
should customize the policies by considering their economic realities when designing policy frameworks
regarding the interest rates and main macroeconomic indicators.

The contributions of this study are as follows: (i) the study aims at analyzing the sensitivity of the countries
against the lending interest rates; (ii) the study focuses on the most important and main macroeconomic
indicators as FX rates, GDP, and inflation to examine the lending interest rates in pioneering emerging
countries taking place in BRICST, MINT, and Fragile Five groups; (iii) the study handles the most recent
annual data between 1990 and 2019; (iv) the study applies panel data analysis to presents the results both at
the panel and country levels; (v) the study provides comparative results regarding lending interest rates for
leading emerging countries; (vi) the study recommends some policy proposals based on the outcomes obtained.

The study consists of 5 sections. Section 2 summarizes the literature. Section 3 includes the scope, data,
and methodology. Section 4 presents the analysis results and discussion. Section 5 concludes.
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1. LITERATURE REVIEW

In the current literature, there are various studies regarding interest rates. In these studies, different types
of interest rates are examined, and a variety of macroeconomic explanatory variables like FX rates, GDP,
consumer prices index (CPI) are included to examine the interest rates. Macroeconomic conditions of countries
proxied by macroeconomic indicators are much related to the progress of the interest rates and changes in
macroeconomic indicators can make either positive or negative effects on the interest rates (Chirwa &
Mlachila, 2004; Perera & Wickramanayake, 2016; Liu, 2019). Moreover, several statistical and econometric
models like autoregressive models (vector autoregression, vector error correction model), causality and
cointegration (Granger, Johansen), generalized method of moments, regression (multivariate adaptive
regression splines, ordinary least square, quantile) are applied.

The first group of studies takes FX rates into account in the examination of the interest rates. Hol (2006),
Sever & Mizrak (2007), Paramati & Gupta (2013), Gupta & Goyal (2015), Ekinci et al. (2016), Maitra (2017),
Obeng & Sakyi (2017), Kartal et al. (2018b), Gopinathan & Durai (2019), and Kartal (2019) are some examples
of the studies that investigate the relationship between interest rates and FX rates for Italy, Ghana, Turkey, Sri
Lanka, India, and selected countries (Norway, Sweden, Denmark). We use the value of the United States dollar
(USD) against the local currency units of the countries. Moreover, we expect either a positive or an inverse
nexus between interest rates and FX rates as in line with the researches.

The second group of studies includes GDP as an explanatory variable in the examination of the interest
rates. In this context, studies consider either GDP (economic) growth or GDP amount to examine the nexus
with the interest rates for countries like Turkey (Akinct & Yilmaz, 2016; Torun & Karanfil, 2016), selected 4
economies like The United States of America (USA), Canada, Euro Area, United Kingdom (UK) (Holston et
al., 2017), Ghana (Obeng & Sakyi, 2017), selected 38 transitory economies (Shaukat et al., 2019). These
studies show mostly a negative relationship between interest rates and GDP. We use the GDP amount as a
variable and expect a negative relationship as in line with the studies.

The third group of studies uses inflation as a significant variable. There are various studies concerning the
nexus between interest rates and inflation. Some of these studies are prepared for the USA, Turkey, UK, and
Brazil (Mehra, 1996; Berument, 1999; Berument & Malatyali, 2001; Berument et al., 2004; Muinhos &
Nakane, 2006; Sever & Mizrak, 2007; Torun & Karanfil, 2016; Dinger et al., 2019; Kartal, 2019). Almost fully
unanimous, these studies conclude that there is a positive connection between interest rates and inflation. We
use the CPI as a variable and expect a positive relationship by considering a high positive correlation between
interest rates and inflation and the results of these studies.

Besides these researches, the relevant literature also has different studies that investigate the nexus of the
interest rates with different factors. For example, Arora & Tanner (2013), Gupta & Goyal (2015), Ratti &
Vespignani (2016) examine the relationship between oil prices and interest rates for the USA, Euro Region,
China, India, and Japan. Also, Cottarelli & Kourelis (1994) consider the effects of economic openness while
Mojon (2000) examine banking concentration and competition, Egert et al. (2007) study financial sector
development, Ozdemir & Altindz (2012) review banking sector stability, and Kartal et al. (2021) investigate
the effects of loan/deposit ratio on the interest rates.

To sum up, it can be concluded that FX rates, GDP (proxied by either amount or growth rate), and inflation
(proxied by mainly CPI) are the main macroeconomic indicators, which can be used to examine the progress
of the lending interest rates. As a result of the literature review, three main macroeconomic indicators are
selected to examine their effects on the lending interest rates. Table 1 gives a brief description of the variables.

Table 1. Descriptions of the Variables

Variable Symbol  Description Nexus
Interest Rate* i Lending Interest Rate (Annual,%)

FX Rates | Official Exchange Rate (Local Currency Unit per USD) +,-
GDP Y GDP (current US$) -
Inflation s Consumer Prices (annual %) +

Notes: * denotes the dependent variable.
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2. SCOPE, DATA, AND METHODOLOGY
2.1. Scope

We aim at examining the progress of the lending interest rates in emerging countries. In this context, we
select BRICST, MINT, and Fragile Five countries as the target scope. The following countries are in these
groups:

= BRICST: Brazil, Russia, India, China, South Africa, Turkey.

= MINT: Mexico, Indonesia, Nigeria, Turkey.

= Fragile five: Brazil, India, Indonesia, South Africa, Turkey.

We targeted a total of nine countries as Brazil (BRA), China (CHN), India (IND), Indonesia (IDN), Mexico
(MEX), Nigeria (NGA), Russian Federation (RUS), South Africa (ZAF), and Turkey (TUR). However,
Russian Federation is excluded because there is so much deficiency in data for variables, and Brazil and
Mexico are excluded since the lending interest rate data for these countries are not accessible. Hence, we can
analyze six countries although we aimed at examining nine countries at the beginning due to the data
availability.

2.2. Data

The study covers the period between 1990 and 2019. Data for the dependent and independent determinants
are mainly gathered from WB (2021) except for India’s CPI data that is gathered from Statista (2021), and
Turkey’s lending interest rate data that is retrieved from the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT)
(2021).

2.3. Panel Data Analysis

The presence of cross-section dependence should be investigated to select the analysis that will be used to
investigate the long-term relationship, and accordingly, the unit root test and cointegration test should be
selected when working with panel data. For this purpose, firstly, the cross-section dependence is investigated
in the study. The existence of cross-sectional dependence is investigated with Breusch & Pagan’s (1980) LM
test or the Pesaran (2004) CD test since there are cross-sectional dimensions (N=6) and time dimension (T=30)
in this study. If the group mean is zero and on the contrary, the individual mean is not equal the zero, we think
that the tests are biased. These tests are biased It is assumed that there is no cross-sectional dependence under
the null hypothesis at the test. The test statistic of the LM test is as follows (Pesaran, 2004):

LM = T(Z5 Ejzi 7 (1)

Here p; j shows pairwise correlation between units. When N is fixed and T — co with N(N-1)/2 degree of
freedom, LM statistic has y? distribution. Pesaran (2004) proposes the CDLM test and the statistics for this
test is as follows (Pesaran, 2004):

CDLM = [y (S5 Bt i) )

This test statistic has a standard normal distribution. However, this test is not strong when the mean pairwise
correlations for the population are zero. In a case where N and T are constant, the average of this test is zero
in panel models including the heterogeneous, nonstationary and dynamic model categories.

Pesaran (2007) suggests the Cross-Sectionally Augmented IPS (CIPS) panel unit root test, which allows
cross-sectional dependence between series and can yield significant results in both N>T and N<T cases. In this
test, first, the CADF test statistics values are calculated for all the units that make up the panel, then the
arithmetic average of these tests is taken and the CIPS test statistics values are calculated for the panel as a
whole. In addition, the results of the CADF test perform stability analysis for each country that makes up the
panel while the results of the CIPS test perform stability analysis for the panel as a whole. The statistical values
of CIPS are calculated as follows:

CIPS = N"'Y" ., t(N,T) (3)

The obtained values of CIPS test statistics are matched with the critical table values created by Pesaran
with Monte Carlo simulations, and hypotheses are checked for stationarity (Pesaran, 2007).

Another important issue in investigating the long-run relationship is the investigation of the homogeneity
assumption. Depending on whether the relevant assumption is met or not, the cointegration test to be used in
the study is decided. The homogeneity assumption, which is first discussed by Swamy (1970), is examined
with the Swamy test. In this test;

Yie =X +Bie Xt + &3¢ 4)
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B; slope coefficients are examined to control whether they are not equal from one cross-section to another
in this type of cointegration equation. The hypotheses of the test are Hy:8; = B slope coefficients are
homogenous and H;: 8; # B slope coefficients are heterogeneous. Pesaran & Yamagata (2008) develop two
different testing statistics in order to check the hypotheses:

~ N™15-k
E= VN ®)

= N71S-k
Baaj= VN Frs (6)

N symbolizes the number of cross-sections, S symbolizes the Swamy test statistics, k symbolizes the
number of independent variables, and Var(t,k) shows the standard error in equations (5) and (6)(Pesaran &
Yamagata, 2008).

The study aims to investigate the cointegration connection between variables by applying the Durbin
Hausman test. With this aim, the model is determined as follows:

i = Poit + PrieTic + Baitlic + BzieYie + i (7

Here, £ and & show the coefficients and error term, respectively. The cointegration nexus is examined with
the help of the Durbin Hausman panel cointegration test. Durbin Hausman’s cointegration test permits panel
cointegration analysis if the explanatory variables are 1(1) or 1(0), while the dependent variable is I(1).
Moreover, the test regards the common factors. With the Durbin Hausman method, the presence of the
cointegration nexus applying two different tests is investigated (Westerlund, 2008). The first is the Durbin
Hausman group test andthe second is the Durbin-Hausman panel test. Westerlund (2008) permits for the
variance of the autoregressive parameter from one section to another with the Durbin Hausman group test. The
Durbin Hausman tests are predicted utilization of the following equation:

DH; = ?:151'(@ —0)* Yz efq (8)
DHp = Sn(q)i - 6i)2 ?=1 Z{y:Z eizt—l 9)

The Durbin-Hausman group statistics show to test results being examined if cross-sections are
heterogeneous. Although the Durbin-Hausman panel statistics apply if the cross-sections are homogeneous. If
there is a long-run connection between the variables, long-run coefficients need to be calculated. In this
context, the AMG estimator is used to obtain individual long-term coefficients (Eberhardt & Bond, 2009).
This estimator accounts for cross-section dependence by including a ‘common dynamic process’ in the country
regression.

3. ANALYSIS, DISCUSSION AND IMPLICATIONS
3.1. Empirical Analysis

The study includes annual data between 1990 and 2019 that includes a total of 30 observations for each
variable on a country basis. Annex-1 presents descriptive statistics of the variables based on each country. In
the empirical analysis, firstly cross-section dependence is examined and the outcomes are shown in Table 2.

Table 2. Tests of Cross-section Dependence for Variables

Variables LM CDLM

i 54,955 7.295™"

(0.0000) (0.0000)
| 141.739™ 23.139"™

(0.0450) (0.0000)

vy 46.076™" 5.674™

(0.0000) (0.0000)
131.444™ 21.260"

T (0.0000) (0.0000)

Notes: ™, ™ and " show the significance level at the 1%, 5% and 10%, respectively. LM Breusch & Pagan (1980) and CDLM (Pesaran, 2004) are tests

of cross-section dependence.

According to Table 2, the null hypotheses of the no dependence are rejected at the 1% level. As known, the
heterogeneity of slope coefficients should be used. So, Slope Homogeneity Test, which is developed by
Pesaran & Yamagata (2008), is used. The results of homogeneity and cross-dependency for the model are
presented in Table 3.
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Table 3. Homogeneity and Cross-Dependency Test Results for Model

LM Aqgj
Model 42.0368™" 9.697™ 10.623™"
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
Notes: ™, ™

and CDLM (Pesaran, 2004) are tests of cross-section dependence.

and " show the significance level at 1%, 5% and 10%, respectively. A and Eudi show the homogeneity tests. LM Breusch & Pagan (1980)

According to Table 3, the null hypotheses of the slope coefficient implying homogeneity and no dependence
are rejected at the 1% level. According to the results, we decide the using the unit root test of Pesaran (2007)
as a second-generation unit root test, and the results of the test are shown in Table 4.

Table 4. Panel Unit Root Test Results

. Constant Constant and Trend
Variables CIPS-stat CIPS-stat
T -3.173 -3.877
Am -6.055™" -5.922™*
| -3.995™ -5.774™
Y -5.74™ -5.887"
i -3.129 -3.172
Ai -5.822" -5.740™
1% -5.73 -5.73
Critical Values 5% -3.97 -4.87
10% -3.26 -4.00

Notes: and " show the significance level at 1%, 5% and 10%, respectively. Critical values are obtained from Pesaran (2007).

m and i variables are found to be 1(1) while the other variables are found to be 1(0) in the unit root test
results. The Westerlund-Durbin-Hausman (2008) cointegration test is used to show the cointegrating

relationship among the variables regarding the integration levels of the variables and the results are presented
in Table 5.

Table 5. Durbin-Hausman Cointegration Test Results

Statistics
. - 102.496™
Durbin-Hausman Group Statistics (0.0000)
. - 160.129™
Durbin-Hausman Panel Statistics (0.0000)

Note: and " show the significance level at 1%, 5% and 10%, respectively.

According to the Durbin-Hausman group and panel statistics, the null hypothesis is rejected at a 1%
significance level and we find that there is a cointegrating relationship among the variables. By considering
the presence of cross-sectional dependence and heterogeneity, the cointegrating coefficients are calculated
with an AMG estimator and the results are presented in Table 6.

Table 6. The Long-Term Coefficients

Variable CHN IND IDN NGA ZAF TUR Panel
0.2254™"" 0.1368 0.2405™" 0.0254 0.3047""" 0.1737 0.1915™"
T (0.0000) (0.1460) (0.0000) (0.4420) (0.0010) (0.1480) (0.0000)
I -0.2440" -0.0690 -0.0002" 0.0074 -0.2360" -1.3473 -0.1075"
(0.0870) (0.1300) (0.0710) (0.4290) (0.0630) (0.4350) (0.0810)
v -1.006™" -0.6888™ -0.4691" -2.9917" -0.5331™" -6.4785™" -2.9169™"
(0.0000) (0.0150) (0.0000) (0.0010) (0.0000) (0.007) (0.0001)
36.2410™" 60.9567""  108.9311™"  94.9129™" 158.022™" 470.1371™ 91.4649™"
Bo (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0050) (0.0000)
Notes: ™, ™ and " show the significance level at 1%, 5% and 10%, respectively. 8, shows the constant term.

As Table 6 presents, inflation, FX rates, and GDP have a significant effect on the lending interest rates for
countries at the panel level. While GDP has the highest (negative) effect on the interest rates, it is followed by
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inflation (positive effect) and FX rates (negative effect), respectively. Moreover, the results highlight that the
effects of the explanatory variables on the lending interest rates vary according to the countries. In other words,
the results vary at the country level. For example, inflation and FX rates do not affect the interest rates for
India, Nigeria, and Turkey.

3.2. Discussion

The results obtained from the panel data analysis show that all explanatory variables (e.g., FX rates, GDP,
inflation) and constant term have a significant effect on the interest rates at the panel level. In detail, the effects
of these variables can be ordered as GDP, inflation, and FX rates. On the other hand, the results present that
all these explanatory factors can have a different effect on the lending interest rates on a country basis. Even,
some of them do not affect. In other words, inflation and FX rates do not affect the lending interest rates in
India, Nigeria, and Turkey. Also, FX rates have a higher effect than inflation on the lending interest rates in
China.

When examining analysis results by considering country groups, it can be seen that;

= All determinants affect some BRICST countries like China and South Africa whereas the only GDP

affects India and Turkey.

= All determinants affect some MINT countries like Indonesia whereas the only GDP affects Nigeria and

Turkey.
= All determinants affect some Fragile Five countries like Indonesia and South Africa whereas the only
GDP affects India and Turkey.

= Hence, we can conclude that China, Indonesia, and South Africa are in a group whereas India, Nigeria,

and Turkey are in another group according to the results obtained.

The results gathered from the panel data analysis are consistent with the pre-expectations and the literature
as summarized in the literature review part. Hence, we can recommend some policy recommendations based
on the result.

The main priority of the emerging countries should be focusing on the most important macroeconomic
indicators foremost. In this context, the countries should focus on firstly achieving sustainable economic
(GDP) growth. Therefore, they can achieve low-level lending interest rates and this can support and stimulate
economic growth in turn.

Secondly, the countries should forward by considering which explanatory macroeconomic indicators have
the higher effect. In other words, after achieving success for economic (GDP) growth, the countries can deal
with the inflation and FX rates, respectively.

Thirdly, the countries should consider the results at the country level as well as at the panel level. Because
country-level results prove that although their main macroeconomic indicators have a significant effect on the
lending interest rates, some of these indicators are not effective on the interest rates for some countries.
Therefore, each country should consider its economic structure and realities in developing and applying
policies.

Lastly, all recommended policies and developed policies by decision-makers (e.g., central banks and central
governments) in these countries should be harmoniously applied so that macroeconomic indicators can
contribute to decreasing the lending rates.

We try to present some policy proposals based on the analysis results that we obtained. However, emerging
countries can develop much more policies by utilizing high-frequency data that is not publicly available. Even,
the countries can evaluate positioning interest rates as a macro-prudential concern if this has not been done
yet. An important point is that necessary measures should be taken on time.

CONCLUSION

We aim at investigating the effects of macroeconomic indicators on the lending interest rates by considering
the relatively high importance of this interest rate for economic growth and development in emerging countries.
In this context, we include BRICST, MINT, and Fragile Five countries because these groups of countries
represent the most important and leading emerging countries. We complete the analysis by using three main
macroeconomic indicators, including the yearly data from 1990 to 2019, excluding Brazil, Mexico, and
Russian Federation due to the data availability, and performing panel data analysis.

In a summary, three main macroeconomic indicators as FX rates, GDP, and inflation have a significant
effect on the lending interest rates at the panel level while GDP has the highest effect. However, the results
vary based on each country. The results gathered from the panel data analysis are consistent with the literature
and our pre-expectations. Hence, the results highlight that although these emerging countries take place in the
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same country groups, their economic structures are different from each other and only some of them are similar
to some others. Therefore, the countries should customize the policies by considering their economic realities
when designing policy frameworks. Based on the analysis results, we present some policy proposals by
acknowledging that decision-makers of these countries can develop more policies by utilizing high-frequency
data. Naturally, other emerging countries can benefit from the examples of BRICST, MINT, and Fragile Five
countries.

In the study, we examine the selected emerging countries by using main macroeconomic indicators and
using data between 1990 and 2019 that can be evaluated as limitations. Therefore, future studies can include
more emerging countries, consider more macroeconomic indicators that are not included in this study due to
the being out-of-scope, and use more recent data, especially including the COVID-19 pandemic times.
Moreover, new methods like quantile-on-quantile regression, wavelet coherence approach, and machine
learning algorithms can be applied in future studies. Hence, the relevant literature can be enriched.
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APPENDIX
Annex-1. Descriptive Statistics
Country/ Variable Unit Mean Min Max SD
Panel
i % 6.70 4.35 12.06 2.19
| Point 7.18 4.78 8.62 1.11
CHN Y Billion USD 4,592.72 360.86 14,279.94 4,633.01
T % 4.07 -1.40 24.26 5.54
i % 16.86 10.37 32.15 5.43
I Point 8,236.03 1,842.81 14,236.94 4,079.24
IND Y Billion USD 468.35 95.45 1,119.19 355.55
T % 9.26 2.82 58.02 9.91
i % 12.42 8.33 18.92 2.73
| Point 45.75 17.50 70.42 13.60
IDN Y Billion USD 1,123.14 270.11 2,868.93 845.09
T % 7.32 3.33 13.87 3.25
i % 19.37 15.14 31.65 3.62
I Point 123.75 9.91 306.92 86.78
NGA Y Billion USD 222.10 27.75 546.68 177.58
T % 18.14 3.72 72.84 16.99
i % 13.90 8.50 21.79 4.22
| Point 7.60 2.59 14.71 3.56
ZAF Y Billion USD 238.53 115.48 416.42 103.86
T % 6.83 -0.69 15.33 3.47
i % 34.35 8.75 67.00 20.33
| Point 1.44 0.00 5.67 1.42
TUR Y Billion USD 499.11 130.69 957.80 304.03
T % 36.62 6.25 105.22 32.82
i % 17.26 4.35 67.00 12.37
panel | _ I_Doint 1,403.28 0.00 14,236.94 3,476.83
Y Billion USD 1,190.66 27.75 14,279.94 2,460.25
T % 13.72 -1.40 105.22 19.24
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NATO Uyelerinin %2’lik Savunma Harcama Hedefine
Yakinsamasinin Sinanmast

Analyzing of NATO Members' Convergence to the 2% Defense Spending Target

Hiiseyin ONDER *

oz
Soguk savas sonrasi dénemde, varligi tartismalara konu olan NATO ’ya olan ilgi, Rusya’nin son dénemdeki Giircistan ve
Ukrayna savaslari ile yeniden artmistir. Yeni tiye katilimlarinin soz konusu oldugu bu donemde, NATO 'nun yetenekleri
ve tiye tilkelerin askeri harcamalar da tartismalarin ilgi odagini olusturmaktadir. Kuruldugu giinden bu yana ézellikle
Avrupali iiye iilkelerin askeri harcamalari, stirekli ABD tarafindan elestirilmektedir. 2014 Galler Zirvesi ile resmi bir
hedef olarak ortaya konan %2 lik askeri harcama hedefi ile bu tartismalar yeni bir noktaya ulasmistir. Uye iilkelerin
GSYIH 'min %2’si kadar askeri harcama yapmasim éngéren bu hedefe, acaba iiye iilkelerin yakinsamasi soz konusu
mudur? Bu sorunun cevabim verebilmek icin 2015-2021 yilarina iligkin veriler ile Stokastik Yakinsama Analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 2021 yilinda askeri harcama hedefini saglayan iilkelerin disinda, Italya, Norveg,
Cekya, Bulgaristan, Hollanda, Danimarka, fspanya, Macaristan, Almanya ve Arnavutluk’ta %2°lik askeri harcama
hedefine yalkinsamaktadirlar. 2021 yilinda %2 lik hedefin iizerinde yer alan ve analiz disinda kalan 10 iilke hesaba
katildiginda, hedefi yakalayamayan iilkelerin %50 °si, %2 lik hedefe yakinsamaktadirlar. Fakat son yilardaki Rusya
Jfaktoriine ragmen NATO iiyesi iilkelerin tamaminda %2 lik hedefi yakalama gibi bir isaret olmamast da diisiindiiriiciidiir.

ANAHTAR KELIMELER
NATO, Yakinsama, Panel Veri

ABSTRACT

Interest in NATO, whose existence has been the subject of debate in the post-Cold War era, has increased again with
Russia's recent wars with Georgia and Ukraine. In this period when new member accessions are in question, NATO's
capabilities and military expenditures of member countries are also the focus of discussion. Since its establishment, the
military expenditures of especially European member countries have been constantly criticized by the USA. With the 2%
military spending target set as an official target by the 2014 Wales summit, these discussions have reached a new point.
Is it possible for member states to converge to this target, which envisages that member states will spend 2% of their
GDP on military? In order to answer this question, stochastic convergence analysis was carried out with the data for the
years 2015-2021. The findings show that Italy, Norway, Czechia, Bulgaria, Netherlands, Denmark, Spain, Hungary,
Germany and Albania converge to the 2% military expenditure target, except for the countries that meet the military
expenditure target in 2021. When the 10 countries that are above the 2% target in 2021 and are excluded from the analysis
are taken into account, 50% of the countries that did not reach the target converge to the 2% target. However, despite
the Russia factor in recent years, it is also thought-provoking that there is no sign of reaching the 2% target in all NATO
member countries.
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GIRIS

Savunma ve giivenlik, 6énemli bir kamusal mal durumundadir. Ulusal savunma ve giivenlikte iiretilen
kamusal mal, uluslararas1 alanda da cesitli ittifaklar ile iiretilebilmektedir. NATO (North Atlantic Treaty
Organization — Kuzey Atlantik Antlagmas1 Otgiitii) giiniimiizde bu ittifaklardan en dnemli ve kapsamlisi
durumundadir. NATO kuruldugu dénemde daha ¢ok siyasi bir orgiit niteliginde iken diinya tarihinde meydana
gelen 6nemli olaylar sonucunda, askeri bir yapiya kavasmustur. NATO 6zellikle iinlii 5. maddesi ile iyelerine
savunma ve giivenlik alaninda 6nemli bir kamusal mal tiretmektedir.

NATO’nun iiretmis oldugu bu kamusal mal i¢in iiye iilkelerin yapmis oldugu katkilar uzunca bir dénemdir
tartisilmaktadir. Diizenli bir ordusu bulunmayan Izlanda gibi iilkelerin veya niifusu, yiizél¢iimii ve imkanlart
belli bir biiytlikliigli asan Fransa, Almanya ve Kanada gibi iilkelerin de iiretilen kamusal mal1 tiilketmeleri,
Ittifaka yiiksek diizeyde katki sunan ABD’nin (Amerika Birlesik Devletleri) tepkisini gekmektedir. Bu tepkiler
43. ABD Baskani1 George W. Bush ile yiiksek perdeden dile getirilmeye baslansa da en dikkat ¢cekici tepki, 45.
ABD Bagkani1 Donald Trump tarafindan dile getirilmistir. Donald Trump 2018 yilindaki NATO zirvesinde,
kamuoyu Oniinde de rahatsizligmi dile getirmistir. Bu rahatsizligin temelinde, ABD’nin NATO
harcamalarindaki yiiksek payma ragmen ittifak icindeki kararlarin oy birligi ile aliniyor olmasi ve iiye
iilkelerin, ittifakin sundugu savunma ve giivenlik hizmetinden esit bir sekilde yararlanmasi yer almaktadir.

NATO iiyesi iilkelerin savunma harcamalari lizerindeki tartigmalar ilk olarak, 2014 Galler Zirvesinde resmi
bir nitelik kazanarak sonu¢ bildirgesinde yer almistir. 2014 Galler Zirvesinde, liye iilkelerin askeri
harcamalarmi 2024 yilina kadar GSYIH’nin %2’sine yiikseltmeyi taahhiit etmislerdir. Bdylece soguk savas
sonrast donemde, Avrupa iilkelerinde gerileyen askeri harcamalarin, belirli bir seviyeye yiikseltilmesi ve ittifak
icinde adil bir mali yapmin olusturulmas: amaglanmaktadir. 2021 yilina gelindiginde, baz1 iilkeler askeri
harcamalarinda %2’lik diizeyi yakalamistir. Bu iilkeler ABD, Birlesik Krallik, Tiirkiye, Yunanistan, Polonya,
Portekiz, Hirvatistan, Estonya, Letonya ve Litvanya olarak siralanmaktadir. Bu ¢alismada s6z konusu iilkelerin
disinda kalan NATO f{iyesi iilkelerin, askeri harcamalarinin %2’lik hedefe yakinsayip yakinsamadigi Panel
Birim Kok Testi ile incelenecektir.

1. NATO VE ASKERi HARCAMALARDA %2 HEDEFI

Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan Berlin Krizi ile Bati Avrupa iilkelerinin Sovyetler Birligine karsi
bireysel olarak yeterli direnci gosteremeyecegine iliskin endiseler artmistir (Sizan, 2022:12). Ingiltere,
Belgika, Fransa, Hollanda ve Liiksemburg 17 Mart 1948°de Briiksel Antlasmasini imzalayarak bir ittifak
olusturmuslardir. S6z konusu bu antlasma NATO’nun ortaya ¢ikmasindaki temel antlagmalar arasinda
sayilmaktadir. Bu Ittifaka {iye olan iilkeler, 4 Nisan 1949°da Washington’da ABD, Danimarka, Italya, izlanda,
Kanada, Norveg ve Portekiz ile NATO’yu olusturan antlagsmay1 imzalamiglardir (Gil, 2015:254). 1982 yilinda
ise ittifaka Ispanya ilye olmustur. NATO nun temel amaci, iiye iilkelerin 6zgiirliik ve giivenliklerini
saglamaktir. NATO kuruldugu dénemden bugiine kadar 6nemli 6l¢iide ABD tarafindan finanse edilmektedir
(Birsel, 2012:110).

Sovyetler Birligi tehdidi altinda soguk savas sartlarinda kurulan NATO, 1991 yilinda stratejik konseptini
degistirerek, kiiresel alanda savunma orgiitii olmaktan ziyade bir giivenlik orgiitiine doniigmiistiir. Bu degisen
konsept ile birlikte NATO, Cekya, Macaristan ve Polonya’yr 1999’da, Bulgaristan, Estonya, Letonya,
Litvanya, Romanya, Slovakya ve Slovenya’y1 ise 2004 yilinda ittifaka kabul etmistir (Polat, 2017:53). ittifakin
genislemesi 2017 yilinda Karadag, 2020 yilinda ise Kuzey Makedonya ile devam etmistir.

Cesitli donemlerde genislemesini siirdiiren ittifak, 1949 yilinda 12 olan iiye sayisin1 2021 yilina geldiginde
30’a yiikseltmistir. Bu durum devamli ve dinamik bir sekilde ittifakin bitytidiigtinii gostermektedir. Siyasi ve
askeri igbirligini her gecen giin gelistiren ittifakin, temel ilkelerini su sekilde siralamak mimkiindiir
(Cumhurbagskanlig: letisim Baskanlig, 2022:15-16);

Uluslararasi giivenlik ve barigin korunmast,

Dayanigma,

Oydagma (karar siireclerin oybirligi ile saglanmast),

Ortak uluslararasi degerlerin benimsenmesi,

“Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in” ilkesinden hareket,

Amerika kitasi ile Avrupa kitasi arasindaki transatlantik bagin kuvvetlendirilmesi,

e Adil kiilfet paylasima.

NATO adil kiilfet paylasimi ilkesi, kuruldugu giinden bu yana oldukga tartisilan bir konudur (Alozious,
2022:475). Bu konu Ittifak’in biitiinliigiinii ve varligim baltalama potansiyeline sahiptir. 1949'da Kuzey
Atlantik Antlasmasi'nin imzalanmasindan bugiine kadar her ABD yonetimi, miittefiklerinin savunma i¢in daha
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fazla harcama yapmamasindan duydugu rahatsizligi dile getirmektedir. Anlagmanin imzalanmasindan sadece
dort y1l sonra, Eisenhower yonetimi, NATOya iiye iilkelere verilen taahhiidiin yeniden degerlendirilebilecegi
tehdidinde bulunmustur. 1960'larda Bagkan John Kennedy, zengin NATO iilkelerinin adil paylarini
0demediginden sikayet ederek, Almanya'dan hizli bir sekilde asker ¢gekme tehdidinde bulunmustur. 44. ABD
Baskani Barrack Obama, Birlesik Krallik'i, gayri safi yurti¢i hasilasmin (GSYIH) % 2'sini savunmaya
harcamamasi halinde, "6zel bir iliski" talep edemeyecegi konusunda uyarmisti. 2017'de, donemin ABD
Savunma Bakani Jim Mattis, NATO savunma bakanlarina, yil sonundan 6nce savunma harcamalarini
arttirmadiklar1 takdirde, ABD'nin Ittifaka "taahhiidiinii yumusatmak" zorunda kalabilecegine dair bir
tiltimatom yaymlamustir (https://perconcordiam.com/the-2-fixation- 21/08/2022). 45. ABD Baskan1 Donald
Trump’ta cesitli NATO zirvelerinde, daha Onceki bagkanlar ile benzer sdylemlerde bulunarak, Avrupali
miittefiklerin savunma harcamalarindaki azalmayi elestirmistir.

Sovyetler Birligi tehdidi ve soguk savas doneminde kurulan NATO’nun, soguk savasin sona erdigi 1990’11
yillar ile birlikte bir rehavet donemine girdigi ifade edilebilir. Bu durumun ittifaka tiye Avrupali iilkelerin
askeri harcamalarina ve adil kiilfet paylasimi ilkesine yansimasi olduk¢a dramatiktir. NATO’nun askeri
harcamalar1, 1990 yilinda Avrupali 14 iiye ile 314 milyar $ iken, 2015 yilina gelindiginde 26 Avrupali tiye ile
yaklasik 227 milyar $§ olarak gerceklesmistir. NATO nun Avrupali iiye sayisi, 1990 yilindan 2015 yilina
gelindiginde 14’den 26’ya nerdeyse iki kat artarken, askeri harcamalarinda énemli bir diisiis yasanmustir.
Uluslararas1 Stratejik Arastirmalar Enstitiisiilne gore, Almanya'nin savunma harcamalar1 2008-2015
doneminde % 4,3 diismiistiir. Ayn1 donemde Ingiltere savunma harcamalar1 % 9,1 ve Italya % 21 oraninda
azalmustir. Bu durum ittifak igerisinde adil olmayan kiilfet paylasimini daha da azaltarak, ABD’ye olan
bagimlilig arttirmigtir. 1995 yilinda ABD savuma harcamalart NATO savunma harcamalarinin %59 unu
olustururken, 2015 yilinda yaklasik ylizde 70’ni olusturmaktadir (Techau, 2015:4).

Adil kiilfet paylasimi ilkesinin saglanamamasi nedeniyle ¢esitli donemlerde ittifak igerisinde ¢esitli kararlar
alinmistir. 1978 yilinda iiye iilkelerin yillik askeri harcamalarinda % 3’liik bir artisa gitmesi hedeflenmistir.
2000°1i yillarin basinda ise, dzellikle yeni iiye olan iilkelere rehberlik etmesi nedeniyle GSYIH nin % 2’si
kadar askeri harcama seviyesi 6nerilmistir. O donemde NATO’ya aday olan tilkelerin savunma harcamalarinin
GSYIH’ya orani yiizde 1,7 ler seviyesinde olmasi, aslinda hedefin tutarli oldugunu gostermektedir (Lunn ve
Williams, 2017:6). 2002 yilinda Prag’da gergeklestirilen NATO zirvesinde aday iilkeler i¢in 6ne siiriilen
%2’lik hedef, 2006 yilinda Riga’da gergeklestirilen NATO zirvesinde de, ittifakin geneli i¢in bir esik olarak
kabul edilmesine ragmen sonug bildirgesinde yer almamustir. 2014 Galler Zirvesinde ise Rusya’nin Kirim’1
isgal etmesinin de etkisi ile %2’lik hedef, sonug bildirgesinde yer almistir. Bu zirvede alinan karar geregi 2024
yilina kadar ittifaka iiye olan iilkeler, askeri harcamalarim GSYIH’ya oranla %2lik bir seviyeye yiikseltecek,
%?2’nin iizerinde olan iilkeler ise s6z konusu donem boyunca askeri harcamalarim1 %2’lik hedefin iizerinde
muhafaza edecektir (Blum ve Potrafke, 2019:5-6). 2014 Galler Zirvesinde %2’lik hedefin yan1 sira savunma
harcamalar1 i¢in de %20’lik ekipman harcamasi pay1 hedefi konmustur. Fakat bu hedef %2’lik hedef kadar
tartigma konusu olmamustir.

%2’lik harcama hedefini tartisilir kilan konularin basinda, hangi harcamalarin savunma harcamasi
kategorisinde degerlendirilecegi yer almaktadir. Ornegin Almanya, kalkinma harcamalarmin giivenlik ile
ilgisini dile getirerek, %2’lik hedefin icine dahil edilmesini gerektigini belirtmistir. Italya ise sadece harcama
limitinin yeterli olmayacagini, askeri yeteneklerin 6n plana alinmas1 gerektigini ifade etmistir. Ayrica pek cok
iilke hedefin neden %2 oldugunu sorgulamaktadir. Yine %2’lik hedefi tutturamayan tilkeler i¢in herhangi bir
yaptirim mekanizmasi tanimlanmamasi da elestirilen konular arasindadir (Pothier ve Vershbow, 2017:4). Tiim
bu tartigmalar altinda %2’lik savunma harcamasi hedefi agiklanmigstir. 2015 ve 2021 yilinda NATO iiyesi
iilkelerin savunma harcamalarinin GSY1H’ya orani, Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1: NATO Uyesi Ulkelerin Savunma Harcamalarimin GSYIH’ya oram (2015-2021)
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Kaynak: Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) verilerinden faydalanilarak olusturulmustur.

Grafik 1’de goriildiigii tizere 2015 yilinda %2’lik savunma harcamasi hedefini sadece ABD, Estonya,
Polonya, Yunanistan ve Birlesik Krallik gergeklestirirken, 2021 yilinda bu iilkelere ilave olarak Litvanya,
Letonya, Romanya, Portekiz, Hirvatistan ve Tiirkiye gerceklestirmistir. Kanada, Almanya, Italya, Fransa,
Ispanya, Hollanda, Norveg ve Danimarka gibi &nemli iilkelerin hem 2015 hem de 2021 yilinda, %2’lik hedefi
tutturamadigi goriilmektedir. Bu iilkelerin yaninda yine Arnavutluk, Bulgaristan, Cekya, Macaristan, Kuzey
Makedonya, Karadag, Slovakya, Slovenya, Belgika ve Liiksemburg’un da %2’lik hedefi yakalayamadigi
Grafik 1’den goriilmektedir. Fakat grafik genel olarak degerlendirildiginde, 2015 yilina gore ittifaka {iye olan
iilkelerin askeri harcamalarmin, GSYIH’ya oraninin arttig1 goriilmektedir.

2. LITERATUR

Askeri harcamalarin Yakimsama Analizine iligkin literatiir incelendiginde, yapilan ¢alismalarin biiyiik
boliimiiniin askeri harcama ve ekonomik biiylime iligkisinin yakinsamasina odaklandig1 goriilmektedir. Bu
konuya Hou ve Chen (2013) tarafindan gelismekte olan tilkelerde, Saba ve Ngepah, (2020) tarafindan Afrika
iilkelerinde yapilan ¢aligmalar &rnek verilebilir. Hou ve Chen (2013) 1975-2009 déneminde, 35 gelismekte
olan iilke i¢in askeri harcamalarin ekonomik biiylime lizerindeki etkisini Genellestirilmis Momentler Metodu
(GMM) kullanarak inceledikleri ¢caligmada, askeri harcamalarin ekonomik biiylime iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Saba ve Ngepah, (2020) 1990 ve 2015 yillar1 arasinda 35 Afrika
iilkesinden olusan bir panel icin askeri harcama ve ekonomik biiyiimedeki yakinsamayi incelemislerdir.
Yapilan analiz sonucunda s6z konusu 6rneklem i¢in bir yakinsama bulgusuna ulagilamamustir. Fakat askeri
harcamalarin belirli bir hedefe yakinsamasini inceleyen caligsmalar olduk¢a sinirlidir. Bu sinirli ¢aligmalara
Lau ve dig. (2015) 6rnek gosterilebilir. S6z konusu ¢alismada 1988-2012 yillari arasinda 38 iilkenin askeri
harcamalarinin diinya ortalamasi ile ABD, Cin, Rusya ve Almanya gibi iilkelerin askeri harcamalarina
yakinsayip yakinsamadiklarini incelemislerdir. Calisma sonucunda 6rneklemde yer alan tilkelerin %53 tinlin
diinya ortalamasina yakinsadiklari sonucuna ulagmuslardir. Ayrica iilkeler arasinda askeri harcamalar
arasindaki farkin esik bir degeri gegmesinin rakip iilkelerde de askeri harcamalar arttirdigi sonucuna
ulagilmistir. Clements ve dig. (2021) 1970-2019y1llar1 arasinda 138 iilke i¢in yaptiklar ¢alismalarinda benzer
sonuclara ulasmislardir. Komsularin askeri harcamalarinin, {ilkenin askeri harcamasini etkiledigi gibi, siyasi
istikrar ve siddet riski de askeri harcamalar1 etkilemektedir. Uluslararasi siyasi arenada oldukca hararetli
tartismalara konu olan NATO’nun askeri harcamalari, akademik alanda oldukga yeni bir inceleme alanidir.
NATO’nun askeri harcamalarini1 yakinsama analizi ile inceleyen ¢aligmalar ayrintili olarak incelenmistir.
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Giliris ve dig. (2017) 1953-2014 yillar1 arasinda NATO f{iyesi iilkelerin askeri harcamalarinin yakinsayip
yakinsamadiklarini, dogrusal ve dogrusal olmayan birim kdk testleri ile analiz etmislerdir. Elde edilen
bulgulara gére Almanya, Yunanistan, Portekiz, ingiltere ve Liiksemburg’un askeri harcamalarmin yakisadig
sonucuna ulasmuslardir. Ugler ve Bulut (2021) stokastik yakinsama analizi kapsaminda, 1993-2018 déneminde
27 NATO iilkesinde askeri harcamalarin, GSYIH'ya oranmnin yakinsayip yakinsamadigimi incelemislerdir.
Yazarlar s6z konusu ¢alismada, yapisal kirilmalara dikkat ederek, keskin kirilmali ve kirilmasiz birim kok
testleri ve kademeli kirilmali birim k6k testleri kullanmiglardir. Calismada yakinsama i¢in zayif kanitlar ortaya
koymuslardir. Yazgan ve dig. (2018) 1960-2014 doneminde, 14 NATO f{iyesi iilkenin askeri harcamalarinin
ABD’nin askeri harcamalarina yakinsayip yakinsamadigini dogrusal olmayan birim kdk testlerinden KSS
(Kapetanios-Snell-Shin) ve AESTAR (Asymetric Exponential Smooth Transition Auto-regressive) testleri ile
incelemiglerdir. Calismanin sonucunda yakinsamanin varligini ortaya koymuslardir. Gezer (2022) ise 12
NATO iiyesi iilkenin askeri harcamalarinin Rusya’nin askeri harcamalarina yakinsayip yakinsamadigini, Bai
ve Ng (2004) PANIC, Westerlund ve Edgerton (2008) yapisal kirilma egbiitiinlesme ve Konya (2006) bootstrap
paneli nedensellik testleri uygulayarak incelemistir. Elde edilen bulgular zayifta olsa bir yakinsamanin
varligini isaret etmektedir. Liu ve dig. (2019) NATO iiyesi iilkelerin askeri harcamalarinin, ingiltere ve ABD
ile olan yakinsamasini Sirali Panel Secim Yontemi ile incelemislerdir. 1990-2015 yillarina iligskin veriler ile
yapilan analiz sonucunda, NATO fiiyesi iilkelerin askeri harcamalarimin, Ingiltere ile yakinsadigini, ABD ile
yakinsamadigi sonucuna ulasmuslardir. Yazarlar s6z konusu bulgunun nedenini cografi yakinlik ile
aciklamiglardir.

NATO disinda da askeri harcamalarin yakinsamasini inceleyen calismalar bulunmaktadir. Ornegin
Arvanitidis ve dig. (2014), 1988-2018 donemi igin 128 iilke lizerine yakinsama analizini gergeklestirmistir.
Yilanci ve dig. (2020) 12 MENA iilkesinin 1977-2017 yillarina iligkin askeri harcamalarinin yakinsama
analizini yapmistir. Konat (2021) ise Tiirkiye askeri harcamalarinin, ABD askeri harcamalarina olan
yakinsamasini analiz etmistir. NATO f{iyesi {ilkelerin askeri harcamalarin1 yakinsama analizi ile inceleyen
caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, yakinsama analizlerinin ya Ingiltere ve ABD gibi iilkelere
yakinsamasinin incelenmis oldugu ya da ittifak genelinde bir yakinsama analizi gergeklestirildigi
goriilmektedir. Yapilan calismalardan hi¢ biri, %2’lik askeri harcama hedefine olan yakinsamayi
incelememistir. Bu ¢aligsma ile literatiirde yer alan bu bosluk doldurulmak istenmektedir.

3. VERi VE YONTEM

NATO iilkelerinin 2014 Galler Zirvesinde taahhiit ettigi %2 hedefine yakinsayip yakinsamadiginin
incelendigi bu g¢alismada, NATO f{ilkelerinin askeri harcama verileri Diinya Bankasinin veri tabanindan
alinmistir. Bu veriler 2014-2020 donemi igin hesaplanmigtir. 2021 yilina iligkin veriler ise Stockholm
International Peace Research Institute’den (SIPRI - Stockholm Uluslararas1 Baris Arastirmalart Enstitiisii)
almmustir. NATO {iyelerinin askeri harcamalari, 30 NATO iilkesi i¢in hesaplanmaktadir. Fakat 2017 yilinda
iiye olan Karadag ve 2020 yilinda iiye olan Kuzey Makedonya, analiz dénemine ait verilerin bulunmamasi
nedeniyle orneklem disinda tutulmustur. Yine izlanda’min diizenli bir ordusu bulunmamasi nedeniyle
ornekleme dahil edilmemistir. 2014 Galler Zirvesinde alinan karar geregi, bu hedefe iligkin 2024 yilina kadar
tiye ilkelere siire verilmistir. Calismanin gerceklestirildigi donem 2021 yili olmasi nedeni ile hedefi tutturan
iilkelerde 6rneklemin disinda birakilmistir. Bu iilkeler; ABD, Birlesik Krallik, Tiirkiye, Yunanistan, Polonya,
Portekiz, Hirvatistan, Estonya, Letonya ve Litvanya’dir. Dolayisiyla ¢alismada askeri harcamalar1 %2’lik
hedefi yakalamayan 17 NATO iilkesi analiz edilmistir.

Calismada askeri harcamalarin GSYIH’ya orami kullanilmistir. Bu oranim %?2’lik hedefe béliimiiniin
logaritmas1 alinmistir. S6z konusu islem Esitlik 1°de gosterilmektedir. Esitlik 1°de yer alan denklem ile
olusturulacak serinin birim kok testine tutulmasi, yakinsama analizinin literatiiriinde stokastik yakinsama
analizi olarak ifade edilmektedir.

EYit
EYSl"t =In <m> (1)

Literatiirde pek cok yakinsama tiirlii yer almaktadir. Stokastik yakinsama analizi de bunlardan biridir.
Stokastik yakinsamada, yakinsamasi arastirilan birimin, yakinsayacagi birime oraninin logaritmasi alinarak
veri seti olusturulmaktadir. Analizde bu veri seti, birim kok testine tabi tutulur. Analiz sonucunda birim kokiin
varlig1 ortaya konulursa, bu analiz edilen serinin ortalamasi ve varyansinin donemler boyunca degismedigi ve
incelenen birimlerin yakinsadigi sonucu ortaya konur (Konat ve dig., 2019:66-67). Stokastik yakinsama
analizinde, analiz aracinin birim kok testleri olmasi nedeniyle zaman serilerinde ve panel veri serilerinde
yakinsama analizi gergeklestirilebilmektedir.
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4. BULGULAR

NATO iilkelerinin askeri harcamalarinin %2’lik hedefe yakinsayip yakinsamadigini incelemeden 6nce ilk
olarak veri setinin yatay kesit bagimlilik probleminin olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii
yatay kesit bagimlilik problemi olan veri setleri i¢in ikinci nesil birim kok testleri uygulanirken, yatay kesit
bagimlilik problemi olmayan veri setleri i¢in birinci nesil birim kok testleri uygulanmasi gerekmektedir.
Gergeklestirilen yatay kesit bagimlilik testlerine iliskin sonuglar Tablo 1’de raporlanmustir.

Tablo 1: Yatay Kesit Bagimhlik Test Sonuc¢lar

Istatistik Olasilik Deg.
Breusch-Pagan LM 575.2218 0.0000
Pesaran scaled LM 26.63173 0.0000
Bias-corrected scaled LM 25.21506 0.0000
Pesaran CD 23.27755 0.0000

Analiz i¢in kullanilan veri seti; 17 kesit, 2015-2021 yillarin1 kapsayan 7 yillik zaman gézlemi icermektedir.
N>T durumu s6z konusu olmasi nedeniyle Pesaran CD yatay kesit bagimlilik testi sonuglar1 kullanilmaktadir.
Tablo 1°de yer alan yatay kesit bagimlilik test sonuglari igerisinde Pesaran CD test ile birlikte diger yatay kesit
bagimlilik test sonuglarinin hepsi, %1 istatistiki onem diizeyinde anlamliligi géstermektedir. Dolayisi ile kesit
bagimlilik yok seklinde kurulan Ho hipotezi red edilmekte ve yatay kesit bagimlilik probleminin oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Bu nedenle ikinci nesil birim kok testi kullanilmalidir (Akbas, 2022: 9). Tablo 2’de
veri setinin, “sabitsiz ve trendsiz”, “sabitli” ile “sabitli ve trendli” olmak tizere ii¢ farkli alternatif i¢in ikinci
nesil birim kok testlerinden olan CADF ve CIPS test sonuglart gosterilmektedir.

Tablo 2: CADF ve CIPS Birim Kok Testi Sonuclari

Ulkeler Sabitsiz ve Trendsiz ~ Sabitli Sabit ve Trendli
Belgika -1.89627 -2.23010 -3.63983
Danimarka -1.94793 -4.06526** -3.38880
Fransa -1.35952 -1.87272 0.36835

Italya -2.64198*** -3.22459 -0.54237
Kanada -0.74633 -1.60655 -1.56469
Liiksemburg -0.17752 -2.27338 -2.53220
Norveg -4.84564* -4.02943** -1.48218
Almanya -0.89453 0.08479 -120.41944*
Ispanya -2.14312 -5.85540* -4.14305%**
Cekya -4,51703* -4.39725** -3.22373
Macaristan 0.20857 -6.80440* -2.95684
Bulgaristan -2.59803*** -4.07795** -92.32710*
Romanya -1.22230 -1.92450 -2.12299
Slovakya -0.63874 -2.11457 -2.61903
Slovenya -2.28877 -2.83266 -1.96983
Hollanda -3.35950** -2.21594 -1.87426
Arnavutluk -0.72990 -0.64901 -8.25453*
CIPS -1,870** -2,946* -14,86*

CADEF kritik 1%:-4,24 5%:-2,92 1%:-5,75 5%:-3,95 1%:-3,5 5%:-3,06
deger 10%:-2,38 10%:-3,26 10%:-2,85
CIPS kritik 1%:-1,98 5%:-1,69 1%:-2,71 5%:-2,37 1%:-3,55 5%:-3,07
deger 10%:-1,54 10%:-2,20 10%:-2,86

Tablo 2’de CIPS test sonuglar incelendiginde, test istatistiginin kritik degerlerden biiyiik olmas1 nedeniyle
her li¢ durumda da genel olarak askeri harcamalarin %2’lik hedefe yakinsadigi anlagilmaktadir.

Sabitsiz ve trendsiz CADF test istatistikleri incelendiginde, sadece bes iilkenin (italya, Norveg, Cekya,
Bulgaristan ve Hollanda) test istatistiklerinin kritik degerden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle s6z
konusu bes tilkenin %2’lik hedefe yakinsadig: ifade edilebilir. Sabitli CADF test istatistikleri incelendiginde
ise 6 iilkenin (Danimarka, Norveg, Ispanya, Cekya, Macaristan ve Bulgaristan) test istatistikleri kritik degerden
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biiyiiktiir. Dolayist ile s6z konusu iilkelerin %2’lik hedefe yakinsadiklari ifade edilebilir. Son olarak Sabitli ve
trendli CADF test istatistikleri incelendiginde ise sadece dort iilkenin (Almanya, Ispanya, Bulgaristan ve
Arnavutluk) test istatistiklerinin kritik degerden biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ s6z konusu dort
iilkenin %2’lik hedefe yakinsadigi sonucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2’deki sonuglar ayrintili olarak incelendiginde, sadece Bulgaristan’in her {i¢ durumda da %2’lik
hedefe yakinsadig1 goriilecektir. Ayrica Norveg, Ispanya ve Cekya iki alternatif icin yakinsama ortaya
koymaktadir. NATO {iyesi 17 iilkenin incelendigi analizde, 10 {ilkenin, en az bir durumda yakinsama ortaya
koydugu goriilmektedir. Dolayisi ile 2021 yili itibariyle 7 {ilkenin %2’lik hedefe yakinsamadigi ifade edilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ikinci Diinya Savasi sonrasi siirecte Sovyet tehdidine kars1 kurulan NATO, giiniimiizde askeri bir ittifakin
Otesinde kiiresel 6lgekte bir giivenlik organizasyonuna evrilmistir. Elbette bu yeni konsept beraberinde daha
yogun bir siyasi iletisimi gerektirmektedir. NATO’nun konseptinin degismesine karsin, mevcut giicliniin
kaynag1 hala askeri yapisidir. Bu askeri giiclin maliyeti, liye iilkeler arasinda uzunca bir siiredir tartigilmaktadir.
Yiikiin 6nemli bir kismim iistlenen ABD, Avrupali {iyelerinde elini tagin altina koymasi gerektigini ve adil
paylagim ilkesine uyulmasini miiteakip defalar dile getirmektedir. ABD, Avrupali iiye ilkeleri bir cesit
bedavacilik ile suclarken, Avrupali iilkeler NATO operasyonlarinda daha ¢cok ABD’ye hizmet edildigi
argiimanin ileri siirmektedirler. Bu tartismalarin neticesinde, GSYIH nin %2’si kadar savunma harcamasi
yapilmasi, 2014 yilindaki Galler Zirvesinde, bir hedef olarak sonug¢ bildirgesinde yer almistir. S6z konusu
zirvenin bildirgesinde iiye iilkelerin bu hedefe 2024 yilina kadar ulagmasi, taahhiit altina alinmaktadir. Fakat
bu taahhiit i¢in bir yaptirim, bildirgede yer almamaktadir.

NATOQ’ya iiye olan iilkeler, bir kamusal mal olan giivenligi tiikketmektedirler. Birlik igerisinde yer alan
iilkeler, katk1 paylarina bakilmaksizin bu kamusal maldan fayda gérmektedirler. Bazi iilkeler GSYIH’larma
oranla daha kii¢iik harcamalar yaparken, bazi iiyeler daha yiiksek harcamalar yapmaktadir. Bu durum birlik
icerisinde bedavacilik sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Uye iilkelerin belirlenen hedefleri yakalamasi veya
yakinsamasi, birligin devamliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

2021 yilinda %2’lik savunma harcamasi hedefini ABD, Birlesik Krallik, Tiirkiye, Yunanistan, Polonya,
Portekiz, Hirvatistan, Estonya, Letonya ve Litvanya (SIPRI Verilerine gore) yakalamistir. Bu tilkeler ile 2017
yilinda iiye olan Karadag, 2020 yilinda iiye olan Kuzey Makedonya ve diizenli bir ordusu bulunmayan izlanda
disinda kalan 17 iilkenin savunma harcamalar1 ile stokastik yakinsama analizi gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonucunda 10 iilkenin, %2’lik savunma harcamas1 hedefine yakinsadig1 sonucu ortaya
konmustur. Analiz sonuglari incelendiginde; 6nemli cografi biiylikliige ve niifusa sahip, ekonomik olarak da
yiikksek bir refah diizeyi olan Kanada ve Fransa gibi {ilkelerin, savunma harcamalar1 %2’lik hedefe
yakinsamamasi oldukga ilgi ¢ekicidir. Kanada’nin yakinsamamasini Avrupa kitasina uzak olmasinin yaninda
kiiresel bir hegemonya kurma isteginin olmamasina baglamak miimkiin olabilir. Fransa’nin yakinsamamasini
ise kita Avrupasi’nin tek niikleer giicli olmasina baglamak miimkiindiir. Diger taraftan NATO’nun “beyin
olimiinlin” gerceklestigini ileri siiren bir iilkenin, NATO’nun hedeflerini gézetmemesi de anlasilabilir. %2’lik
hedefe yakinsamayan iilkelerden olan Liiksemburg ve Belgika’nin durumunu da cografi olarak agiklamak
miimkiindiir. S6z konusu iilkelerin, Avrupa’nin ortasinda bulunmalarinin ve ¢evrelerinin biiyiik askeri giicii
olan miittefik {ilkelerle gevrili olmasinin avantajimt ve rahatligimi yasadiklar1 ifade edilebilir. Fakat aym
cergeveden bakildiginda, Romanya ve Slovakya’nin durumunu anlamlandirmak pek miimkiin degildir. Ciinkii
cografi acidan bu iki iilke, ittifakin Rusya’ya en yakin iilkeleridir. Eski Dogu Blogu {ilkelerinden olmasi
nedeniyle askeri altyapilarini NATO standartlarina goére yeniden sekillendirme ihtiyaglarmin bulunmasina
ragmen yine de %2’lik hedefe yakinsamamalar1 oldukga ilgi ¢ekicidir. Belki de s6z konusu iilkelerin Rusya’ya
cografi agidan ¢ok yakin olmalari, bir gesit hipermetropiye tutulmalarini saglamistir. Bunda eski bir ittifak
ortagi olmalarinin da payi olabilir. Eski Yugoslavya’nin bir parcasi olan Slovenya’nin da NATO’nun %2’lik
hedefe yakinsayamamasi benzer bir sekilde agiklanabilir.

Slovakya’nin %2’lik NATO hedefine yakinsayamamasina ragmen, eski Cekoslovakya’nin diger yarisi olan
Cekya’nin, %2’lik hedefe yakinsamasi ilgi ¢ekicidir. Benzer bir farklilik Romanya ile diger Dogu Bloku
iilkeleri arasinda goriilebilir. Romanya’nin %?2’1lik hedefe yakinsayamamasina ragmen, Dogu Bloku’nun eski
iiyelerinden Arnavutluk, Bulgaristan, Polonya, Macaristan ve Cekya %2’lik hedefe yakinsamaktadirlar. %2°lik
hedefe yakinsayan bu llkelerin kendi geleceklerini, gegmislerinden farkli bir yoriingede gordiikleri ifade
edilebilir.

70 yasim geride birakan NATO’yu yagsamsal agidan tehdit eden maliyet hesaplari, artik geride birakilmasi
gereken bir detay olmalidir. Rusya’nin, Kafkaslarda ve Ukrayna 6zelinde géstermis oldugu reaksiyonlar, bu
gercegi ortaya koymaktadir. 2014 Galler Zirvesinde %2’lik hedefin yaninda, %20°1ik askeri kapasite gelistirme
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hedefi de ortaya konmustur. Fakat bu %20’lik hedef, %2’lik hedef kadar tartisitlmamistir. Son dénemde diinya
genelinde yasanan catismalar ve savaglar, teknolojik ara¢ gerecin yaninda muharip askeri giiclin 6nemini de
gostermektedir. Savasta kullanilan ara¢ gereci en sonunda askeri personel kullanmakta ve onlarin kapasite ve
yetenekleri, savasin sonunu belirlemektedir. Dolayis1 ile yeni askeri ekipman alimlari ve kapasite gelistirmenin
yaninda, NATO i¢in askeri personel i¢inde belirli bir hedef ortaya konabilir. Ayrica son donemde Finlandiya
ve Isve¢’in NATO ya iiye olma talepleri, NATO nun “beyin 6liimiiniin” gerceklesmediginin bir isareti olarak
degerlendirilebilir.
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Obezite ile miicadelede, basvurulan giincel ¢éoziim yollarindan biri obezite vergisidir. Kalorisi yiiksek ancak besleyici
degeri diisiik gidalarn fiyatim yiikselterek tiiketimlerini azaltmak obezite vergisinin ana amacidir. Obezite vergisi bir¢ok
tilkede farkli sekillerde kullanilmaktadir ve Tiirkiye 'de uygulanmasi son donemlerde tartisilan bir konudur. Bu makalede
oncelikle obeziteden genel olarak bahsedilmis, ardindan obezite vergisinin olumlu ve olumsuz yonlerine yer verilmis ve
daha sonra arastirma bulgular: sunulmustur. Bu ¢calismanin amaci, obezite vergisinin Tiirkiye de uygulanmasina yonelik
goriisleri degerlendirmektir. Arastirma evreni, Ankara’da hizmet veren bir aile sagligi merkezine 01.04.2019-30.05.2019
tarihleri arasinda basvuran 18 yas ve iizeri hastalardan olusmaktadwr. Arastirma kapsaminda goniilliiliik esasiyla
arastirmayt kabul eden 371 hasta ile goriisme yapumistir. Arastirmada, Ayyildiz ve Demirli (2015) tarafindan hazirlanan
anket kullanmilmistir ve elde edilen veriler SPSS programiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan ol¢iim aracinin
yapr gegerliligi, aciklayict ve dogrulayict faktor analizleri ile degerlendirilmistir. Katilimcilarin cinsiyetinin obezite
vergisini destekleme ihtimalleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasimigtir. Kadinlarin obezite vergisini destekleme
olasiliginin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun obezite vergisini desteklemedigi ancak
vergi disinda araglar ve politikalarla obezite ile miicadeleyi gerekli gérdiikleri bulunmustur.
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ABSTRACT

Obesity tax is one of the latest solutions and the main aim is to reduce the consumption of foods with high calories but
low nutritional value by increasing the prices. Obesity tax is applied in different ways in many countries and its
implementation in Turkey is a topic that has been discussed recently. The aim of this study is to evaluate the opinions for
the implementation of the obesity tax in Turkey. The research population consists of patients aged 18 and over who
applied to a family health center serving in Ankara between 01.04.2019 and 30.05.2019. Within the scope of the research,
371 patients who accepted the research on a voluntary basis were interviewed. The questionnaire prepared by Ayyildiz
and Demirli (2015) was used as a measurement tool and the obtained data were analyzed by the SPSS program. The
construct validity of the measurement tool used in the research was evaluated with exploratory and confirmatory factor
analysis. T-test and ANOVA test as well as logistic regression analysis were used to evaluate the hypotheses. It was
concluded that the gender of the participants had an effect on the probability of supporting the obesity tax. It has been
found that women are more likely to support the obesity tax. It was found that the majority of the participants did not
support the obesity tax, but they considered it necessary to fight obesity with tools and policies other than tax.
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GIRIS

Obezite, viicuttaki yag dokusunun anormal diizeyde artmasidir. Sagliksiz beslenme, hareketsizlik,
psikolojik ve cevresel etmenler sonucu obezite oranlari hizla yiikselmektedir. Bireysel bir saglik sorununun
Otesine gecen bu hastalik i¢in evrensel kuruluslar ve devletler harekete gecmistir. Gelistirilen birgok politika
ile insanlar1 saglikli beslenmeye tesvik etmek ve obezite oranlarini diisiirmek amaclanmaktadir. Devletler,
biling diizeyini arttirmak i¢in egitim politikalari, sagliksiz besinlere ulasimi kisitlama, reklam, promosyon
diizenlemeleri ve vergiler yoluyla obezite ile miicadele etmektedir.

Obezite vergisi, besleyici degeri diisiik ve yliksek oranda yag, seker ve kalori igeren gidalarin belirli bir
oranda vergiye tabi tutulmasidir. Fiyati artan gidalarin tiiketiminin azalmasi ve bu {iriinlerin yerine daha
saglikli gidalarin tercih edilmesi beklenmektedir. Bdylece, obezite oranlarinin diigmesi amaglanmaktadir.
Obezite vergisi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Fransa, Meksika gibi bir ¢ok iilke tarafindan
farkli sekillerde uygulanmaktadir. Bu vergiyi uygulamak isteyen iilkeler vergi oranini ve hangi gidalarin
vergiye tabi olacagini kendileri belirlemektedir. Bu nedenle, her iilke i¢in sonuglar ve halkin tepkisi farkl
olmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de uygulanmasi son donemlerde tartisilan bir konu olan obezite vergisine
yonelik gorlsler bir aile sagligi merkezine basvuran kisilerle yapilan anketler degerlendirilerek
incelenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Obezite

Neredeyse her iilkenin ortak saglik sorunu olarak kabul edilen obezite, Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO)
tanimina gore; kisinin viicudunda yag birikiminin zarar verecek diizeyde, anormal ve asir1 olmasidir (WHO,
2019). Saglik Bakanlig1 obeziteyi gida yoluyla alinan enerjinin, harcanan enerjiden fazla olmasi sonucu
viicutta bulunan yag oraninin yagsiz viicut kitlesine gore artmasi seklinde tanimlamistir (T.C. Saglik Bakanlig1,
2015). Obezite olglimiinde kullanilan birkag yontem bulunsa da en sik kullanilan ve kabul géren Sl¢iim
yontemi DSO'niin kullandigi Beden Kitle Indeksi (BKI) yontemidir. Kisinin viicudundaki yag oranimi
hesaplamay1 hedefleyen bu ydntem ilk olarak 1800’lii yillarin ortasinda kullanilmistir. BKI, kisinin viicut
agirhginin (kg), boyunun uzunlugunun (m) karesine boliinmesi ile elde edilmektedir (BKi= kg/m?) (Lusk,
2017).

En basit tanim ile obezitenin temel sebebi enerji dengesizligidir. Uzun siire boyunca alinan enerjinin
harcanan enerjiyi asmasi sonucu sismanlik olusmaktadir. Cok sayida epidemiyolojik ¢alisma fazla kilo ve
obezitenin olusumunda yas, cinsiyet, etnik kdken, sosyal-kiiltiirel faktorler (egitim diizeyi, gelir, medeni
durum), biyolojik faktorler, davranigsal faktorler (diyet, sigara, alkol tiiketimi, fiziksel aktivite) gibi faktorlerin
etkili oldugunu gostermistir (Yiicel, 2008). Genetik egilim ve cevresel faktorler obezite gelisiminde etkili
olmaktadir. Kalittimm %35 ve modifiye edici genlerin %15 rol oynadigi diisiiniildiigiinde geri kalan %50
oraninda gevresel faktorler ve yagsam tarzinin etkili oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2012).

DSO tarafindan yayilanan, Bulasict Olmayan Hastaliklar Kiiresel Durum Raporuna gére, diinya genelinde
obezite prevalansi hizla artmaktadir. 2014 yili verilerine gore erkeklerin %]11’inin, kadinlarin ise %15’inin
obez oldugu tespit edilmistir. Yine kadinlarda %40 ve erkeklerde %38 olmak iizere yetigkinlerin %39’u fazla
kiloludur. Tiim diinyada, obezite prevalansi 1980 yilindan 2014 yilina kadar neredeyse iki katina ¢ikmig ve
2014 y1l1 i¢in yarim milyardan fazla yetiskinin obez oldugu goriilmiistiir (WHO, 2014).

Saglik Bakanligi’nin 2019 yilinda gergeklestirdigi, Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmasi sonuglarina
gore, 15 yas ve iizeri kisilerin %34’{i fazla kilolu olarak degerlendirilen BKIi degeri araliginda iken,
katilimcilarin %31,5’inin obez sinifina girdigi goriilmiistiir. Bu degerler gz Oniine alindiginda toplumun
%65,5’inin ya fazla kilolu ya da obez oldugu anlagilmaktadir. Kadinlarda obezite oranlarinin daha yiiksek
oldugu goze carpmaktadir ancak erkeklerin fazla kilolu olma siklig1 daha yiiksektir (T.C. Saglik Bakanligi,
2019).

Obezite, hizla artan bir hastalik olarak bircok kotii sonucu da beraberinde getirmektedir. Psikolojik ve
bedensel hastaliklarn tetikleyicisi olarak bilinmektedir. Obezitenin; koroner kalp hastaligi, hipertansiyon, tip
2 diyabet, beyin damar hastaliklari ve romatizma gibi bir¢ok Onemli kronik hastaliga sebep oldugu
goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bazi kanser tiirleri i¢in biiyiik risk faktorii olarak belirlenmistir. Boylece, olusan
hastaliklarin dogurdugu saglik harcamalar ve kisinin iiretkenliginin diismesi gibi yasamini etkileyen sonuglar
ile obezite, oldukga biiylik bir ekonomik yiik haline gelmistir (Wolf, 2002). Obezite toplumsal bir sorun haline
geldiginde devlet miidahalesi kaginilmaz hale gelmektedir. Beslenme ve gida bilincini artirmak igin egitim ve
bilgilendirme politikalari, sagliksiz gidalara reklam, tanitim ve pazarlama alanlarinda uygulanan yasaklar ve
kisitlamalar ve obezite vergisi devletin obezite ile miicadelede kullandig: araglardir.
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1.2. Obezite Vergisi

Obezite vergisi, besleyici degeri diisiik fakat kalori, yag, seker ve doymus yag oranlar yiiksek gidalara
uygulanan vergiler olarak tanimlanabilmektedir. Bu vergilerin amac1 obeziteyi ve diger saglik sorunlarini
tetikleyen gidalarin tiiketimini azaltmaktir (Alemanno ve Carreno, 2013). Sagliksiz yiyecek ve iceceklere ek
vergi uygulamasi, Tiirkiye’de “obezite vergisi” olarak gegmektedir. Diinyada ise fat tax, junk food tax, twinkie
tax, sin tax, food tax, Sugar-Sweetened Beverage (SSB) tax gibi isimlerle kendine yer bulmaktadir (Akkaya
ve Gergerlioglu, 2017)

Obezite vergisi, sagliksiz gidalara uygulanan ve bu gidalarin tiiketiminde caydirici olmasi beklenen
vergidir. Genellikle, yiiksek oranda yag ve doymus yag iceren gidalara uygulandigi diisiiniilse de; seker, sekerli
icecekler ve fast food gidalarin1 da kapsamaktadir. Verginin asil amaci, devletin gelir elde etmesi degil zararh
gidalarin  tiiketimini azaltarak obezitenin Oniine ge¢mektir. Obezite vergisi, negatif digsalliklarin
vergilendirilmesi olarak bilinen Pigou tipi vergilerden biridir. Pigou tipi vergilendirme, sigara, alkol, kumar
ve cevre kirliligi gibi konularda da uygulanabilmektedir (Thiele ve Roosen, 2018). Bir digsallig1 i¢sellestirmek
icin marjinal sosyal maliyet ile marjinal 6zel maliyet esitlenmelidir. Kisinin davraniglar1 ve kararlar1 sonucu
olusan negatif sonuclart kendisi karsilamalidir. Bu bakis agisi ile ele alindiginda zararli gidalan tiiketenlerin
vergilendirme ile daha fazla iicret 6demesi gerekmektedir (Skinner vd., 2005).

Fiyat, kisinin gida ve miktar se¢iminde 6nemli bir etkendir. Ekonomik teorilere gore, bir malin fiyati
yiikseldikce talebi ve tiikketimi azalacaktir. Bu teoriye gore, sagliksiz gidalarin vergilendirme ile fiyatlari
arttiginda, tiiketim miktarlar1 azalmahidir. Fakat, gida tiiketiminin fiyat esnekligi diger iiriinlere gére daha
diisiik belirlenmigtir. Gida tiiketiminde meydana gelen degisim orani, fiyatta olusan degisim oranindan daha
azdir. Bir malin tiiketimi azaldiginda, tiiketiciler o malin yerini alabilecek ikame mallara yonelmektedir.
Sagliksiz gidalara getirilen bir verginin etkililigi ikame mallar ve fiyat esnekligi gibi etkenler ¢ercevesinde
belirlenebilmektedir (Mytton vd., 2012).

Piyasa fiyatlar1 incelendiginde besin degerleri diisiik ancak yag, seker ve kalori gibi degerleri yiiksek
gidalarin saglikli gidalara oranla daha ucuz oldugu goriilmektedir. Sagliksiz gidalar ile saglikli gidalar arasinda
ki bu fiyat orantisizligina ¢6ziim olarak vergilendirme yontemi 6nerilmektedir. Obezite vergisi, uzun zamandir
tartisilan ve elestirilen bir konu olmustur. Artan obezite oranlari ile son yillarda bu uygulama daha sik giindeme
gelmektedir. 2003 yilinda, DSO, insanlarin daha saglikli segimler yapmasinda tesvik edici olacag
gerekcesiyle, sagliksiz gidalarin vergilendirilmesini onermistir (Badilas, 2011). Giin gectikge artan obezite
oranlarina karsi devletler tarafindan birgok onlem alinmistir fakat izlenilen politikalar obezite prevalansinin
yiikselisine engel olamamistir. 2011 yilinda, Birlesmis Milletler, Bulasict Olmayan Hastaliklar Ust Diizey
Toplantisi’nda, iilkelere mali onlemler ile caydirici politikalar yiiriiterek obezite ile miicadele etmelerini
onermistir (Thow vd., 2014).

Obezite vergisinin insanlarin se¢imlerinde etkili olmasi i¢in tiiketici tarafindan fark edilir olmasi
gerekmektedir. Uriinlerin ne oranda ve neden vergilendirildigi hakkinda agikga bilgilendirme yapilmalidir.
Aynmi zamanda vergi orani, secimleri etkileyecek miktarda yiiksek belirlenmelidir. Cok diisiikk oranda
vergilendirme, sagliksiz gidalarin tiiketiminde caydirict olmayacaktir. Fiyat degisikligi orani ile tiiketim
tizerindeki etki iligkilidir (Brunner-Brown, 2014).

Birgok iilkede uygulanmaya baslanan veya uygulanmasi planlanan obezite vergisini destekleyen ve kars1
cikan elestiriler yapilmaktadir. Obezite vergisi, bircok ekonomist, uzman ve akademisyen tarafindan
desteklenirken toplumun biyiilk ¢ogunlugu tarafindan elestirilmekte ve desteklenmemektedir. Yapilan
aragtirmalar, obezite vergisinin toplumsal ve politik kabul edilebilirliginin diisiik oldugunu géstermektedir
(Sarug, 2015). Obezite vergisinin uygulanmasi gerektigini savunanlara gore avantajlar sdyledir;

e Obezite vergisi ile fiyatlar1 yiikselen sagliksiz gidalarin tiiketimi azalacaktir. Bireyler daha saglikli
alternatiflere yonelecek ve bdylece obezite oranlart diisecektir. Obezite vergisinin saglik harcamalarini ve
obeziteden kaynaklanan hastaliklar1 azaltacagi one siirlilmektedir (Sarug, 2015).

e Vergilerden elde edilecek gelir ile obeziteyle miicadele faaliyetleri finanse edilebilir. Saglik egitimi,
fiziksel aktivite ve beslenme programlari, tanitimlar ve kamu spotlar1 gibi kisilerin bilgi diizeyini arttiracak ve
daha saglikli secimler yapmasini kolaylastiracak uygulamalara obezite vergisi ile maddi kaynak saglanabilir
(Jacobson ve Brownell, 2000).

e Literatlirdeki ¢alismalar, sigara ve alkol vergilerinin saglik davranislarm etkiledigini gostermektedir.
Sigaraya getirilen vergiler ile Uriiniin satisinin ve tiiketiminin diistiigii goriilmiistiir. Obezite vergisinin
uygulanmasi gerektigini savunanlar, sagliksiz gidalara uygulanacak verginin tipki sigara ve alkol tiiketiminde
oldugu gibi caydirici olacagini ve bu iiriinlerin tiikketiminin azalacagini diistinmektedir (Efrat ve Efrat, 2012).
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e Sagliksiz gidalarin tiiketimi ile olusan ve tiim toplumun Ustlendigi digsal maliyetlerin i¢sellestirilmesi
saglanacaktir. Obez bireyler, beslenme tercihleri ile neden olduklar1 maliyetlerin tamamini karsilamamaktadir.
Obezite vergisi ile kisi tercihlerinin maliyetini karsilamis olacak ve digsalliklar i¢sellestirilecektir. Bu sayede
sagliksiz gidalarin iiretim ve tiiketimi sosyal optimum noktaya ulasacaktir (Sandalci, 2018).

e Obezite vergisinin en ¢ok diisiik gelirli kisileri etkileyecegini ve bu nedenle regresif oldugunu
savunanlara karsi obezite vergisini destekleyenler, siibvansiyonlar ve vergi indirimleri ile saglikli gidalarin
fiyatlariin disiiriilmesinin, regresyonu minimum diizeye indirecegini savunmaktadirlar. Ayn1 zamanda,
beslenme kaynakli hastaliklarin en ¢ok diisiik gelirli kisilerde goriildiigli g6z 6niinde bulundurulunca verginin
etkileri ile kisilerin daha saglikli besinlere yonelecegi ve saglik harcamalarinin diisecegi ileri siiriilmektedir
(Remler, 2004).

e Obezite vergileri sonucunda bireyler saglikli {iriinleri tercih edecek ve sagliksiz iiriinlerin tiiketimi
azalacaktir. Bu nedenle iiretici firmalar ve restoranlar tirlinlerindeki seker, yag gibi sagliksiz igeriklerin oranini
diisiirebilir ve saglikli gida alternatifleri zamanla artabilir (Sarug, 2015).

Obezite vergisine karsi ¢ikanlara gore dezavantajlari soyle 6zetlenebilir:

e Obezite vergisinin ekonomik dengeyi bozacagi diisiiniilmektedir. Tiiketimi azalan gidalar nedeniyle
insanlarin igsiz kalacagi ve ekonomik dengeye hasar verecegi ileri siiriilmektedir (Barry vd. 2013).

e Boyle bir verginin bireysel 6zgiirlilklere miidahale oldugu ve kisilerin 6zgiir se¢imlerini kisitlayan
uygulamalara izin verilirse miidahale edilen alanlarin zamanla genisleyecegi diigiiniilmektedir (Sarug, 2015).

e Yiksek gelirli ve diisiilk gelirli insanlar, ortalama olarak ayni miktarda yag, sodyum ve kolesterol
tilketmektedir ve satin aldiklari sagliksiz gida miktarlar1 ¢ok biiyiik farklilik gostermemektedir. Gelir esitsizligi
nedeniyle, yoksul insanlar, gelirlerinin yaklasik %0,7’sini obezite vergisine ayiracakken, yiiksek gelirliler i¢in
bu oran %0,1°den azdir. Bu nedenle obezite vergisinin sadece diisiik gelirli insanlar etkileyecegi ve regresif
oldugu diisiiniilmektedir (Sipahi, 2014; Institute for Fiscal Studies, 2014).

e Obez bireyler, gida fiyatlarindaki degisimlere normal kilodaki bireylere gore daha az yanit vermektedir.
Bu nedenle obezite vergisinin gidalara bagimli olan bireyler igin ¢6ziim olmayacagi ve beklenen etkiyi
gostermeyecegi diisiiniilmektedir (Alemanno ve Carreno, 2011).

e Bir baska elestiri ise obezitenin ¢ok yonlii bir hastalik olmasina dairdir. Cevresel bir¢cok faktoér sonucu
ortaya ¢ikan bu hastaliga vergilerin etkisinin diisiik olacag1 belirtilmistir (Silva vd., 2016).

e Sigara ve alkol vergileri, zararli oldugu kanitlanmis tek bir iiriine yonelikken, hangi gidalarin
vergilendirilecegini belirlemek oldukca karmasiktir. Obezite vergisine karsi ¢ikanlar, yasamsal olarak gerekli
ve vazgecilmez olan gidalarim vergilendirilmesini dogru bulmamaktadirlar (Alemanno ve Carreno, 2013).

Obezite vergisine yonelik tartismalar devam ederken, tam olarak hangi {iriinlerden ve ne oranda alinacagi
konusunda fikir birligi olusturulmamistir. Sagliksiz gidalar1 vergilendiren iilkelerin sayis1 azimsanamaz fakat
her iilkenin uyguladig1 vergi miktar1 ve vergi kapsaminin farkli oldugu goriilmektedir. Tiirk vergi sisteminde
tam olarak “Obezite vergisi” adi altinda uygulanan vergiler yer almamakla birlikte bu amaca ydnelik
vergilendirmeler mevcuttur. Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'nun 12/3"incii maddesi uyarinca hazirlanan (III)
sayil listenin (A) cetveline gore, 03 Ocak 2018 tarihinden bu yana "malttan iiretilen biralar" %63, "kolal
gazozlar" %25 oraninda vergilendirilmektedir. Ayni zamanda 7061 Say1li Kanunun 75’inci maddesi ile beraber
meyve sular (liziim siras1 dahil) ve sebze sular (fermente edilmemis ve alkol katilmamis), ilave seker veya
diger tatlandirict maddeler katilmis olsun olmasin (yalniz ambalajlanmig olanlar ve/veya toptan teslime konu
edilenler) (sebze sular1 ve Tiirk Gida Kodeksine gore %100 meyve suyu sayilanlar harig), sade ve meyveli
gazozlar ve alkolsiiz biralar i¢in %10 ek vergi uygulanmaya baglanmistir. (Gelir Idaresi Bagkanlhgi, Ozel
Tiketim Vergisi Kanunu (III) sayili listesi, 2018).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Obezite vergisi; etkililigi, olumlu ve olumsuz goriilen yonleri ile tartisilan bir konudur. Heniiz Tiirkiye’de
“obezite vergisi” adi altinda bir vergilendirme mevcut degildir fakat sagliksiz gidalarin tiiketimini kisitlamak
amaci ile vergilendirme uygulamalari donem donem giindeme gelmektedir. Bu amagla bu ¢alismada secgilen
bir aile sagligi merkezine bagvuran hastalarin obezite vergisine yonelik goriisleri degerlendirilmektedir.
Aragtirmada, obezite vergisine yonelik goriislerin bagimsiz degiskenlere gore fark gosterip gostermedigini
incelenmekte ve obezite vergisini destekleme durumu ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup
olmadigini ortaya koyulmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezlerine iliskin aragtirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Obezite vergisine yonelik
goriisleri belirlemeye yonelik bu arastirmada; arastirmada ulasilan iki ana boyutun (F1-Kabul ve inang, F2-
Toplumsal boyut); yas, medeni durum, gelir diizeyi,egitim diizeyi, cinsiyet, BKI diizeyi, diyet uygulayip
uygulamama durumu ve beden algisina gore fark gosterip gostermedigi incelenmistir. Obezite vergisini
destekleme durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligskinin varlig1 analizlerle degerlendirilmistir

2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Aragtirma evreni, Ankara’da hizmet veren bir Aile Saghigi Merkezine 01.04.2019-30.05.2019 tarihleri
arasinda bagvuran 18 yas ve lizeri hastalardan olusmaktadir. Aile sagligi merkezine belirtilen tarihlerde
bagvuran hasta sayist 3.841 olarak belirlenmistir. Buna gére ulasilmasi gereken orneklem biiytikltigi %95
giiven araliginda, %5 hata pay: ile hesaplandiginda 349 kisinin yeterli olacagi goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda goniilliiliik esasiyla aragtirmay1 kabul eden 371 hasta ile goriigme yapilmistir. Veriler, arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Baz1 katilimcilar anketleri kendileri doldurduklart icin eksik veri olmasini 6nlemek
amaci ile hesaplanan 6rneklem biiyiikliiglinden bir miktar fazla anket yapilmistir. Hastalarla yiiz yiize
goriiserek anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmaya katilanlar; 18-70 yas araliginda ve okur-yazar bireylerdir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Bagimsiz Degiskenler

-Cinsiyet | T — =" Kabul ve inan¢ Boyutu

a
b- Medeni Durum

¢c- Diyet Yapma Durumu
d- Yas —
- BKi Duzeyi

EEitim Duzevyi L e . — Toplumsal Boyut 1

Obezite
Vergisini
Destekleme
Durumun

(i)

-
[

- Gelir Dlzeyi

g
h- Beden Algisi

Fatk: = « = » Tigki: e———

Veri toplama araci olarak Ayyildiz ve Demirli (2015) tarafindan gelistirilen anket formu kullanilmistir.
Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde kisilerin demografik (yas, cinsiyet, kilo, boy, BKI vb.)
ozelliklerine yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise kisinin beslenme aliskanliklari, bedensel algisi,
obezitenin nedenleri ve ¢dziimlerine ydnelik goriislerini dlgen sorular bulunmaktadir. Ugiincii boliimde ise
kisilerin obezite vergisine yonelik goriislerini degerlendiren 18 soru bulunmaktadir. Anketler aragtirmaci
tarafindan yiiz ylize goriisme seklinde yapilmistir. Katilimeilara, anket dncesinde obezite vergisinin tanimi
yapilmig ve bu verginin amaci, kullamim alanlar1 hakkinda kisaca bilgilendirme yapildiktan sonra anket
formunu doldurmalar istenmistir. Anket, 1’in “Kesinlikle Katilmiyorum”, 5’in “Kesinlikle katiliyorum”
oldugu 5°1i Likert Olcegine dayandirilmistir.

Arastirmanin yriitiilecegi kurum olan Yenimahalle Varlik Aile Sagligi Merkezi ig¢in 06.03.2019 tarih ve
62693856-604.02 sayili karar ile kurum izni alinmistir. Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan
22.01.2019 tarih ve 16969557-200 sayili karar ile etik kurul izni alinmigtir. Arastirma igin gerekli izinler
alindiktan sonra 01.04.2019-30.05.2019 tarihleri arasinda anket formlar1 uygulanmis ve arastirmaya iliskin
veriler toplanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 20.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Ilk olarak arastirmada kullanilan anketin gegerlilik ve giivenilirlik diizeyini
belirleyebilmek i¢in Cronbach’s Alfa katsayisi ve faktor analizi kullamlmistir. Agiklayici faktor analizi ile elde
edilen faktorlere dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir ve kullanilan ankette yer alan 18 ifadeden 5 adet
ifade ¢ikarilmig ve 13 maddeden ve 2 boyuttan olusan anket formu ile devam edilmistir. Olusan 2 faktor ile
bagimsiz degiskenler fark testleri ile analiz edilmistir. Tiim degiskenlerin normallik varsayimina bakilmis,
yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gére p<0,005 olarak hesaplanmistir. Bu durumda degiskenlerin
normal dagildig goriilmiistiir. 1ki bagimsiz gruba sahip degiskenlerde (cinsiyet, medeni durum, diyet
uygulama durumu) T-testi yapilmistir. Yas, egitim durumu, gelir diizeyi, beden algis1 ve BKI diizeyi
degiskenlerinde ise tek yoOnlii varyans analizi olan ANOVA testi kullanilmistir. Obezite vergisinin
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uygulanmasini destekleme durumu ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliski lojistik regresyon analizi ile
incelenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan anketin {iglincii bdlimiinde yer alan ve obezite vergisine yoOnelik goriisleri
degerlendiren 18 ifadelik anketin yap1 gecerliligini belirlemek i¢in 6ncelikle aciklayic faktor analizi (AFA)
yapilmistir. Korelasyon matrisi kontrol edilmis ve ilk asamada 3. ifade olan “Obezite ile miicadele vergi dist
araglarla olmalidir” ifadesi, ikinci asamada ise 14. sirada yer alan “devletin bu vergiyi gelir saglamak amaci
ile ¢ikaracagina inaniyorum” ifadesi korelasyon matrisine gore diisiik degerlere sahip olduklari i¢in anketten
¢ikartlmigtir. Ugiincii asamada “obezite ile miicadelede &ncelikli arag vergiler olmalidir”, “Obezite ile
miicadele devletin temel gorevlerinden biridir” ve “Devlet bu uygulamay1 vatandasin sagligini diistindiigii i¢in
yapacaktir” ifadeleri bitisik ifade olduklari i¢in anketten ¢ikarilmistir. Ardindan kalan 13 ifade icin KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) testi uygulanmistir. KMO degeri 0,943 olarak hesaplanmustir. Obezite vergisine yonelik
gortigleri degerlendiren ifadelere iligkin faktor analizi sonuglari Tablo 1°de gosterilmektedir. Bartlett
Kiiresellik Test degeri 2.674,480 (p<0,001) bulunmus ve bu bulgular ifadelerin faktér analizi igin uygun
oldugunu gostermistir. Analiz sonucunda kalan 13 ifadenin iki boyutta gruplandigi ve aciklanan toplam
varyansin %60,219 oldugu goriilmiistiir. Olusan yeni faktorler i¢in “kabul ve inang boyutu” ve “toplumsal
boyut” isimlendirmeleri uygun goériillmiistiir.

Tablo 1: Obezite Vergisine Yonelik Goriisleri Degerlendiren ifadelere iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

Sonuclar
Faktor Yiikleri

F1- Kabul ve inan¢ Boyutu

S1-Tiiketim iizerinden alinan vergiler tiiketimi azaltabilir. 0,627

S5- Obezite vergisi Tiirkiye’de uygulanmalidir. 0,772
S6- Obeziteye neden olan iiriinlerde vergi orani yiiksek belirlenebilir. 0,738
S7- Obezite vergisinin toplum ag¢isindan faydali olacagini diisiiniiyorum 0,749
S9- Vergi nedeniyle fiyati artan obezite iiriinlerine yonelik tiiketim azalir 0,800
S10- Bu vergi obezite grubuna giren kesimin sayisini azaltabilir. 0,838
S11- Obezite vergisinin konulmasi saglikli iiriinlerin tilketimini arttirir. 0,812
S12- Bu vergi obezite iiriinleri satan ig sahasinin gelir durumunu azaltir 0,588

S15- Obezite vergisi devlet agisindan saglik giderlerini azaltabilir. 0,690
S17- Obezite vergisi konulan iiriinlerin tiikketimini azaltmay1 diigiinebilirim. 0,713

F2- Toplumsal Boyut

S8- Obezite vergisi insanlarin yagama bi¢imlerine miidahale olusturmaz. 0,716
S16- Obezite vergisi toplum iginde tepki uyandirmaz 0,732
S18- Odedigimiz vergiler kamu hizmeti olarak bizlere geri dsnmektedir. 0,721

Kaiser-Meyer-Olkin: 0,943 Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2674,480 p<0,001 Agiklanan Toplam Varyans: %60,219

Yapilan agiklayici faktor analizinin ardindan elde edilen sonuglara dogrulayici faktor analizi uygulanmistir
ve analiz sonucunda uyum iyiligini iyilestirmek igin 5. ve 6. ifade arasinda kovaryans yapilmis ve tekrar
dogrulayici faktor analizi yapilmistir elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo 2’de goriildigii gibi kabul
edilebilir bulunmustur.
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Tablo 2: Obezite Vergisine Yonelik Goriisleri Degerlendiren ifadelere iliskin Dogrulayic1 Faktor
Analizi Sonuclari

indeks Model Degerleri

CMIN/df 162,636/63=2,582 Kabul edilebilir
RMSEA 0,065 Kabul edilebilir
AGFI 0,906 Kabul edilebilir
GFI 0,935 Kabul edilebilir
CFlI 0,962 Iyi uyum

NFI 0,940 Kabul edilebilir
TLI 0,929 Kabul edilebilir

Tablo 3’de; arastirmaya katilan 371 kisiye iliskin demografik bulgular verilmistir. Anket katilimcilarinin
%49,9’u (n=185) kadin, %50,1’i (n=186) erkektir. Medeni duruma gore %56,6’s1 (n=210) evli, %43.,4’i
(n=161) bekardir. Diger bir demografik degisken olan yas ise ii¢ grup altinda incelenmistir. Katilimeilarin
%24,8’1 (n=92) 18-25 yas grubunda, %36,7’si (n=136) 26-40 yas araliginda ve %38,5’1 (n=143) 40 yas ve
iizerindedir. Arastirmaya katilanlarin %25,6’sinin (n=95) aylik geliri 2.500 Tiirk liras1 ve altindadir, %42’sinin
(n=156) 2.501 ile 5.000 lira arasindadir, %32,3 iiniin (n=120) ise aylik geliri 5.001 lira ve {izerindedir. Egitim
diizeylerine gore katilimcilarin; %36,9°u (n=137) lise ve alt1, %51,2’si (n=190) tiniversite mezunu ve %11,9’u
(44) yliksek lisans veya doktora mezunudur.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

‘ n %

Cinsiyet

Kadin 185 49,9

Erkek 186 50,1
Medeni Durum

Evli 210 56,6

Bekar 161 434
Yas

18-25 92 24,8

26-40 136 36,7

41 ve tizeri 143 38,5
Gelir Diizeyi

2.500 TL ve alt1 95 25,6

2.501TL - 5000 TL 156 42,0

5.001 TL ve tizeri 120 32,3
Egitim Diizeyi

Lise ve alt1 137 36,9

Universite 190 51,2

Yiiksek Lisans ve Doktora 44 11,9

Tablo 4’de arastirmaya katilanlarin tamimlayici 6zellikleri yer almaktadir Katilimeilardan kilo ve boy
bilgileri istenmis ve beden kitle indeksleri hesaplanmustir. Verilen bilgilere gore katilimeilarin %3 tiniin (n=11)
BKI degeri 18,5 ve altindadir. Katilimeilarin %47,2 sinin (n=175) BK1’sinin 18,6-24,9 arasinda saglikli kabul
edilen kilo-boy ortalamasina sahip olduklar goriilmektedir. Fazla kilolu olarak kabul edilen 25-29,9 degerleri
arasinda BKi’ye sahip olanlar %35 (n=130), 30 ve iizeri BKI degeri ile obez smifinda kabul edilen kisilerin
orani ise %14,8’dir (n=55). Bireylerin bilimsel olarak belirlenen degerlerinin yani sira kendi bedenlerini nasil
algiladiklarimin da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Beden algisin1 degerlendiren soruya gore katilimeilarin
%56,1’1 (n=208) kendisini normal ve saglikli bir kiloda hissederken, %36,1°1 (n=134) fazla kilolu, %4,6’s1
(n=17) zayif, %2,2’si (n=8) obez, %I1,1’1 (n=4) asir1 zayif oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin
%87,3(n=324) gibi biiyiik bir kism1 belirli bir diyet uygulamadigini, %12,7’si (n=47) ise diyet uyguladiklarin
belirtmiglerdir.
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Tablo 4: Katihmeilarin Tamimlayic1 Ozellikleri

Katihmeilarin Tamimlayicr Ozellikleri n %
Beden Algis1
Asirt zayif 4 1,1
Zayif 17 4.6
Normal kiloda 208 56,1
Fazla Kilolu 134 36,1
Obez 8 2,2
Diyet Uygulama Durumu
Evet 47 12,7
Hayir 324 87,3
BKIi Diizeyleri
<18,5 11 3,0
18,6-24,9 175 47,2
25-29,9 130 35,0
>30 55 14,8

Katilimeilara tanimlayici 6zelliklerinin yani sira obezitenin nedeni olarak gordiikleri ana etken ve obezite
icin en etkili oldugu diisiiniilen ¢6ziim yolu sorulmus ve sonuglar Tablo 5’de gosterilmistir. Anket sonuglarina
gbre obezitenin asil nedeni olarak %57,7(n=214) orani ile sagliksiz beslenme goriilmektedir. Katilimcilarin
%24,3’1 (n=90) hareketsiz bir yasam siirmeyi, %9,4’i (n=35) genetik faktorleri, %5,4’0 (n=5,4) bilgi
yetersizligini, %3,2’si (n=12) ise paketli gidalarin ucuz olmasini obezitenin asil nedeni olarak gérmektedir.
Katilimcilara gore obezitenin asil nedenleri sagliksiz bir beslenme diizeni ve hareketsiz yagamdir. Obezite i¢in
baslica ¢oziim yolu olarak ise %48,8(n=181) beslenme egitimi verilmesi gerektigini belirtmistir.
Katilimcilari; %21°1 (n=78) sagliksiz gidalarin okul gibi kurumlarda yasaklanmasini, %13,2’si (n=49)
kamuya agik spor alanlarinin arttiritlmasini, %8,9’u (n=33) obezite vergisini, %8,1’1 (n=30) medya kanallar1
ile bilgilendirmeyi Onermistir. Obezite ile miicadelenin egitim araglar1 ile yapilmasi desteklenmektedir.
Oncelikli ¢6ziim yolu olarak obezite vergisi uygulanmasini destekleyenlerin oram oldukga diisiiktiir.

Tablo 5: Katimcilarin Obeziteye Yonelik Goriisleri

Obezitenin Baslica Nedeni n %

Sagliksiz beslenme 214 57,7
Genetik faktorler 35 9,4
Hareketsizlik 90 24,3
Bilgi yetersizligi 20 5,4
Paketli gidalarin ucuz olmasi 12 3,2
Obezite ile Miicadelede Tercih Edilen C6ziim Yollar:

Beslenme egitimi verilmesi 181 48,8
Sagliksiz gidalarin okul vs.de yasaklanmasi 78 21,0
Obezite vergisi 33 8,9

Kamuya agik spor alanlarinin artirilmasi 49 13,2
Medya kanallari ile bilgilendirme 30 8,1

Tablo 6’da obezite vergisi ile ilgili katilimcilarin degerlendirmeleri yer almaktadir. “Obezite vergisi sizce
uygulanmali mdir?” sorusuna katilimcilarin %44,7°si (n=166) obezite vergisinin uygulanmas1 gerektigini
ifade ederken, %55,3°li (n=205) uygulanmamasi gerektigini ifade etmektedir. Obezite vergisi uygulamasina
katilimcilarin ¢ogunun karsi oldugu goriilmektedir. “Obezite vergisi hangi gidalardan alinmalidir?” sorusuna
katilimeilarin, %33,4°1 (n=124) hic¢bir gidadan alinmamalidir cevabimi verirken %22,4°1i (n=83) fast food
yiyeceklerden, %15,9u (n=59) belirtilen tiim gidalardan, %15,1°1 (n=56) sekerli iceceklerden, %13,2’si
(n=49) abur-cuburlardan alinmalidir seklinde cevap vermistir.
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Tablo 6: Obezite Vergisi ile Tlgili Genel Degerlendirmeler

n %

Obezite vergisi sizce uygulanmal m?

Evet 166 447
Hayir 205 55,3
Obezite vergisi hangi gidalardan alinmahdir?

Sekerli i¢ecekler 56 15,1
Abur-cubur 49 13,2
Fast food 83 22,4
Higbiri 124 33,4
Hepsi 59 15,9

Tablo 7: Obezite Vergisine Yonelik Goriislerin Frekans Dagilimlar: ve Ortalamalari

g5
£ £ s
Z 2 = £ g
2 9o S = g @2 2 | Ort. S.S.
x =z = e e X 3
= E g R ® =3 =z
C = — _— C =
g | % | 25| % | 3%
Y N zZ Z N Y M

Kabul ve inan¢ Boyutu

n 82 83 53 98 55
1. Tiiketim lizerinden alinan vergiler tiiketimi azaltabilir. 2,89 1,39
% 22,1 22,4 14,3 26,4 14,8

n 83 91 55 93 49
5. Obezite vergisi Tiirkiye’de uygulanmalidir. 2,82 1,37
% 224 | 245 | 148 | 251 13,2

6. Obeziteye neden olan iriinlerde vergi orami yiiksek n “ ° n %3 54

belirlenebilir 292 | 135
' % 199 (21,3 |191 |251 | 146

7. Obezite vergisinin toplum agisindan faydali olacagmni i 7 7 68 102 45 288 134

dlstntyorum. % 213 1208 |183 |275 |121

9. Vergi nedeniyle fiyat: artan obezite iiriinlerine yonelik tiiketim n n 4 64 105 57 200 | 136

azalr. % |1901 |1909 |173 |283 |154

n 63 71 72 118 47
10. Bu vergi obezite grubuna giren kesimin sayisini azaltabilir. 3,04 1,30
% 170 |191 |194 | 318 12,7

11. Obezite vergisinin konulmas: saglikli iirtinlerin tiiketimini n 0 69 3 103 56

arttirir.

3,01 1,35
% 18,9 186 | 19,7 27,8 151

12. Bu vergi obezite iiriinleri satan ig sahasinm gelir durumunu n >7 63 6 125 50

azaltir.

3,12 1,28
% 154 170 | 205 33,7 13,5

n 67 84 77 105 38
15. Obezite vergisi devlet agisindan saglik giderlerini azaltabilir. 2,90 1,27
% 181 | 226 |208 |283 |10,2

17. Obezite vergisi konulan iriinlerin tiiketimini azaltmay1 n 66 62 69 115 59

distinebilirim.

3,10 1,34
% 178 | 16,7 | 186 | 310 15,9
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Tablo 7: Obezite Vergisine Yonelik Goriislerin Frekans Dagilimlar1 ve Ortalamalari (Devami)

-
= = 5 s
£ £ s =z g g
2 9 e z £ g @ 2 | Ort. S.S.
x =z = =z ) x 3
EE| E | 55| z |EZ
25 £ e £ | 8%
X - zz - X ¢
Toplumsal Boyut
8. Obezite vergisi insanlarin yasama bigimlerine miidahale n v 83 %0 80 41 279 199

olusturmaz. % | 208 |224 |243 |216 |111

n 98 104 73 64 32
16. Obezite vergisi toplum iginde tepki uyandirmaz. 2,53 1,28
% 26,4 | 280 | 197 173 |86

18. Odedigimiz vergiler kamu hizmeti olarak bizlere geri n o 68 86 82 38

donmektedir. % |261 |183 |232 |[221 |10.2

2,71 1,33

Anketin ti¢lincii kisminda yer alan obezite vergisine yonelik goriisleri degerlendiren 18 ifade faktor analizi
sonrast iki ana faktor olarak degerlendirilmistir. Tablo 7’de goriildiigii gibi ifadelerden en ¢ok destegi 3,12
ortalama ile (%47,2) “Bu vergi obezite iirlinleri satan is sahasinin gelir durumunu azaltir.” ifadesi almustir.
Katilimcilarin, obezite vergisinin doguracagi ekonomik sonuglar hakkinda endiseleri oldugu goriilmektedir.
Ardindan “Obezite vergisi konulan iiriinlerin tiiketimini azaltmay1 diigiinebilirim.” ifadesi en ¢ok destek goren
ikinci ifade olmustur (x=3,10). Katilimcilarin biiyiik bir kismu obezite vergisi uygulanmasi durumunda tiikketim
aligkanliklarinin bu durumdan etkilenecegini belirtmistir. Katilimeilardan en az destek alan ifade ise “Obezite
vergisi toplum i¢inde tepki uyandirmaz.” ifadesidir. Katilimeilar, obezite vergisinin uygulanmasi durumunda
toplumun tepki gosterecegini diisiinmektedir. En diisiik ortalamaya sahip bir diger ifade (x=2,71) ise
“Odedigimiz vergiler kamu hizmeti olarak bizlere geri dénmektedir.” ifadesidir. Katilimcilar vergilerin
islevselligi ve etkililigi konusunda giiven duymadiklarini belirtmistir. Katilim yiizdeleri incelendiginde
katilimeilarin %46,9’unun, obezite vergisinin Tiirkiye’de uygulanmasi fikrine kars1 ¢iktign saptanmustir. Ote
yandan, obezite vergisi ile sagliksiz gidalarm tiiketiminin diisecegi (%43,7) ve bdylece obezite prevalansinin
azalacagi (%44,5) disiiniilmektedir.

Tablo 8: Katilmcilarin Obezite Vergisine Yonelik Degerlendirmelerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore

Analizi
BOYUTLAR | n | ot | SS | wF | p
Cinsiyet
. Kadin 185 3,00 1,00
L L 2
Kabul ve Inan¢ Erkek 186 293 107 0,628 0,530
Kadin 185 2,70 ,94
Toplumsal Erkek 186 266 103 0,455 0,649
Medeni Durum
Kabul ve i Evli 210 2,90 1,09 1428 0.154
abulve Thang Bekar 161 3,06 0,95 ! !
Evli 210 2,67 1,06
Toplumsal Bekar 61 269 0.87 -,223 0,824
Diyet Uygulama Durumu
Kabul ve i Evet a7 265 1.16 2,047 0,045
abulve tnang Hayir 324 3,01 1,01 ’ !
Evet 47 2,61 1,08
’ ’ -0,464 0,644
Toplumsal Hayir 324 2,69 0,97
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Tablo 8: Katimcilarin Obezite Vergisine Yonelik Degerlendirmelerinin Bagimsiz Degiskenlere Gore
Analizi (Devami)

BOYUTLAR | n | ort. | SS. | v | p
Yas

18-25 92 3,09 0,96

Kabul ve inan¢ 26-40 136 2,91 1,08 0,829 0,437
41+ 143 2,95 1,03
18-25 92 2,59 0,87

Toplumsal 26-40 136 2,75 1,04 0,681 0,507
41+ 143 2,68 1,00

BKI

<18,50 11 2,60 0,97
. 18.50-24.99 175 3,05 1,02

Kabul ve Inang 25.0-29 99 130 201 102 0,986 0,399
30+ 55 2,92 1,12
<18,50 11 2,3333 0,96
18.50-24.99 175 2,71257 0,93

Toplumsal 25.0-29.99 130 2,6410 0,96 0679 0565
30+ 55 2,7273 1,20

Egitim Diizeyi

Tlkokul-Lise 137 2,97 1,06

Kabul ve inan¢ Lisans 190 3,05 0,98 2,597 0,076
Lisansiisti 44 2,66 1,11
Ilkokul-Lise 137 2,7908 1,08

Toplumsal Lisans 190 2,61 0,91 1,256 0,286
Lisansiistii 44 2,64 0,99
Gelir Diizeyi (TL)
<2.500 95 2,93 1,05

Kabul ve inang¢ 2500-4999 156 3,07 1,00 1,234 0,292
5.000+ 120 2,88 1,07
<2.500 95 2,72 1,04

Toplumsal 2500-4999 156 2,77 1,02 1,777 0,171
5.000+ 120 2,55 0,89

Beden Algisi

Zayif 21 2,92 0,99

Kabul ve inang¢ Normal Kiloda| 208 3,04 1,01 0,882 0,415
Fazla kilolu 142 2,89 1,08
Zayif 21 2,62 0,81

Toplumsal Normal Kiloda 208 2,76 0,95 1,313 0,270
Fazla kilolu 142 2,59 1,06

Katilimcilarin obezite vergisine yonelik degerlendirmelerinin bagimsiz degiskenlere gore analizi Tablo
8’de gosterilmektedir. Yapilan T-testi ve ANOVA testleri sonucunda, katilimeilarin obezite vergisine yonelik
goriisleri ile cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, beden kitle indeksleri, egitim durumlari, aylik gelirleri,
beden algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriillmemistir (p>0,05).

Obezite vergisine yonelik goriislerin kabul ve inang boyutu ile kisilerin diyet yapma durumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark goriilmistiir (p=0,045). Diyet uygulamayanlarin kabul ve inan¢ boyutuna
iligkin puanlarinin uygulayanlara gére daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin diyet yapanlarin
obezite ile miicadelede bireysel degisime odaklanmasi oldugu diisiiniilmektedir. Diyet yapmayanlar, obezite
ile miicadelede bireylere sorumluluk yiiklemek yerine devlet miidahalesinin daha etkili bir strateji oldugu
fikrini desteklemektedir.
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Katilimeilar “Obezite vergisi sizce Tiirkiye’de uygulanmali midir?” sorusuna evet-hayir seklinde yanit
vermistir. Bu soruyu bagimli degisken olarak ele aldigimizda evet ve hayir seklinde iki kategoride
gruplanmaktadir. Bu nedenle soruya verilen cevaplar ile kisinin yasi, BKI diizeyi, gelir diizeyi, egitim diizeyi,
beden algisi, cinsiyeti ve medeni durumu arasindaki iligkinin incelenmesi igin lojistik regresyon analizi
yapilmistir ve p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9’da goriildiigii
gibidir.

Tablo 9: Obezite Vergisini Destekleme Durumu ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Iliski

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata p (C))l(‘jadnsl OR I¢in% 9? Giiven
(OR) Arahg
BKi Gruplar
<18,5 0,353 0,833 0,672 1,423 0,278 7,278
18,5-24,9 -0,651 0,405 0,810 0,522 0,236 1,153
25.0-29.9 -0,464 0,358 0,195 0,629 0,312 1,268
30+ 0,208
Egitim Diizeyi
Lisans alt1 -0,301 0,378 0,426 0,740 0,353 1,552
Lisans -0,127 0,354 0,721 0,881 0,440 1,764
Lisansiistii 0,686
Gelir Diizeyi
0- 2.499 -0,229 0,310 0,460 0,796 0,434 1,460
2.500-4.999 -0,245 0,262 0,350 0,783 0,469 1,307
5.000+ 0,624
Yas
18-25 0,401 0,373 0,283 1,493 0,718 3,104
26-40 0,270 0,268 0’231 1,310 0,776 2,214
41+ 0,490
Medeni Durum
Bekar
Evli 0,297 0,288 0,303 1,345 0,765 2,368
Cinsiyet
Erkek
Kadin -0,554 0,230 0,016 0,574 0,366 0,901
Beden Algsi
Zayif 0,212 0,551 0,700 1,237 0,420 3,642
Normal Kiloda -0,078 0,269 0,772 0,925 0,546 1,568
Fazla Kilolu 0,823

Nagelkere R*=0, 054

Tabloda yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde katilimeilarin yaslarimin, BK1 diizeylerinin, egitim ve gelir
diizeylerinin, medeni durumlarinin ve beden algilarinin obezite vergisini destekleme durumlarina istatistiksel
olarak bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Ancak cinsiyet degiskeninin obezite vergisinin Tiirkiye’de uygulanmasi
diisiincesi lizerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (p=0,016). Cinsiyete gore incelendiginde, kadinlarin
obezite vergisini destekleme olasiliginin 0,574 kat daha fazla oldugu bulunmustur (%95 GA: 0,366-0,901).
Bunun nedeni erkeklerin fiyatlara karsi daha duyarli olmasi olabilecegi gibi kadinlarin obezitenin etkileri
konusunda daha bili¢li olmalar1 ve bireysel davranislarla bu sorunun ¢éziilemeyecegini diisiinmeleri olabilir.

4. TARTISMA

Ankara’da bir aile sagligi merkezinde yapilan bu ¢alismanin sonuglarma gore, katilimcilar arasinda
obezitenin asil sebebi olarak sagliksiz beslenme goriilmektedir. Daha sonra, hareketsizlik ve genetik faktorlerin
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etkili oldugu disiiniilmektedir. Katilimcilar obezite ile miicadele icin uygulanacak belirli politikalari
desteklemektedir. Ozellikle egitim ve bilgilendirme politikalar1 en ¢ok destek gdren obezite ile miicadele
yontemi olmustur. Ote yandan obezite vergisi katilimcilardan en az destek alan yontemdir. Katilimcilar
tarafindan devlet miidahalesi kabul edilebilir fakat bu miidahalenin vergi dis1 araglarla gerceklesmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. 371 kisinin katildig1 aragtirmada obezite vergisi uygulanmamalidir diyenler cogunluktadir
(%55,3). Akkaya ve Gergerlioglu (2017), obezite vergisinin bireyler {izerindeki etkisini 6lgmek igin 1.018
katilimer ile yaptigi ¢alismada obezite vergisine yonelik destegin %40-%50 arasinda oldugu sonucuna
ulagmistir ve katilimcilarin %40,8°1 obezite vergisinin 6zgiirliikleri kisitladigini ifade etmektedir. Bu sonuglar
ile yapilan bu arastirma sonuglar1 karsilastirildiginda obezite vergisine yonelik genel destek yiizdesi (%44,7)
paralellik gostermektedir.

Ayyildiz ve Demirli (2015) tarafindan 1.126 kisi ile tamamlanan galigma sonuglarina gore katilimcilar,
obezite ile miicadelenin devletin gérevlerinden biri oldugunu ve obezite vergisinin bu amaca hizmet edebilecek
etkili bir ara¢ oldugunu diistinmektedirler ancak obezite ile miicadelenin vergi dis1 yollarla gerceklestirilmesini
beklenmektedir. Saru¢ (2015) tarafindan yapilan arastirmada obezite vergisini kabul diizeyi oldukga yiiksek
(%60) belirlenmistir. Obezite vergisinin etkili olacagina inanilmaktadir ancak uygulama sirasinda en son tercih
edilmistir. Obezite ile miicadelede en etkili ¢6ziim yolu olarak egitim ve bilinglendirme politikalar
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar ile bu ¢aligma paralellik gostermektedir. Bu ¢alismada katilimcilardan en
cok destek alan obezite ile miicadele yontemi egitim ve bilinglendirme politikalar1 olmustur ve obezite vergisi
en az destek alan oncelikli ¢6ziim yoludur. Obezite vergisinin kabul edilebilirligini arastirmak {izere Gezgin
(2017) tarafindan yapilan arastirmaya katilanlarin biiyiilk cogunlugunda obezitenin nedeni olarak sagliksiz
beslenme ve hareketsizlik goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu devletin obezite ile miicadele politikalar
gelistirmesini desteklemis ancak obezite vergisine karsi ¢ikmistir. Bu calisma ile karsilastirildiginda
katilimcilarin obezitenin nedenine ve obezite vergisine yonelik degerlendirmeleri tutarlilik gostermektedir.

Yapilan bu galismada katilimcilarin yaglari ile obezite vergisini destekleme ihtimalleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki goriilmemistir. Akkaya ve Gergerlioglu (2017), obezite vergisinin bireyler tizerindeki
etkisini 6lgmek amaci ile Istanbul’da 1.018 katilimer ile bir calisma gerceklestirmistir ve katilimeilarin 37 yas
ve lstii olanlarin diger yas gruplarina gore obezite vergisini daha ¢ok destekledigi sonucuna ulagmustir.
Ayyildiz ve Demirli (2015), Tiirkiye’de 20 ilde toplam 1.126 kisi ile yiiz yiize anket uygulamasi yapmustir.
Yaptiklar1 aragtirma sonucunda 35 yas lizeri katilimcilarin diger yaslardaki kisilere gore obezite vergisinin
toplum acisindan faydali olacagi goriisiinii daha ¢ok destekledikleri goriilmiistiir. Sandalc1 (2018), yaptig
aragtirmada Turkiye genelinde 54 ilden 1.683 katilimci ile anket ¢alismasi gerceklestirmistir ve ¢alisma
sonucunda 46 yas ve lizeri katilimcilarin obezite vergisini daha ¢ok destekledigi sonucuna ulagilmistir. Obezite
vergisinin kabul edilebilirligini arastirmak {izere Gezgin (2017) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda 274
kisi ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir ancak katilimeilarin yasi ile obezite vergisini kabul etme diizeyleri
arasinda anlamh bir fark goriilmemistir. Ayas (2016), obezite vergisinin Tiirkiye’de politik kabul
edilebilirligine dair bir arastirma gergeklestirmistir. Tiirkiye’nin yedi cografi bdlgesinden 716 kisi ve 309
saglik profesyoneli ile anket ¢alismas1 yapilmistir. Saglik profesyonellerinde ileri yas grubundakiler genglere
gore obezite vergisini daha ¢ok desteklerken, 716 katilimcida yas ile obezite vergisini destekleme durumu
arasinda anlaml bir fark goriilmemistir. Rivard ve arkadaslari (2012), Amerika’da halkin sekerli icecek
vergisine yonelik gorlislerini belirlemek amaciyla 592 kisi ile yapilan arastirmada katilimcilardan 18-24 yas
grubu i¢inde olanlarin diger yas gruplarina gore obezite vergisini daha ¢ok destekledigi saptanmugtir.

Gergeklestirilen bu arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile obezite vergisini destekleme durumu arasinda
anlaml bir iliski tespit edilmistir. Katilimcilardan kadin olanlarin erkek olanlara gore obezite vergisinin
Tiirkiye’de uygulanmasini destekleme ihtimali daha yiiksek belirlenmistir. Bunun nedeninin erkeklerin
fiyatlara karsi daha duyarli olmas1 olabilecegi gibi kadinlarin obezitenin toplumsal etkileri konusunda daha
bilicli olmalar1 ve bireysel davraniglarla bu sorunun ¢oziilemeyecegi fikri oldugu diisiniilmektedir. Akkaya ve
Gergerlioglu (2017) yaptiklar calismada katilimcilarin cinsiyeti ile obezite vergisini destekleme diizeyi
arasinda anlaml bir iliskiye ulasmanmuslardir. Ote yandan Ayyildiz ve Demirli (2015) ve Sandalc1 (2018)
tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere gore obezite vergisini daha fazla destekledikleri
gorlilmektedir. Ayas (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada saglik profesyonelleri diginda katilimcilardan
kadmlarin erkeklere gore obezite vergisini daha ¢ok destekledigi goriilmiistiir. Gezgin (2017) tarafindan
yapilan arastirmada ve Ayas’in (2016) saglik profesyonelleri yaptigi ¢alismada erkeklerin obezite vergisini
destekleme diizeyinin kadinlara gére daha fazla oldugu sonucuna ulagilmustir.

Arastirmaya katilan kisilerin BKI diizeyi ile obezite vergisini destekleme durumu istatistiksel olarak
incelenmis ve anlamli bir fark tespit edilmemistir. Daha Once yapilan bazi ¢alismalarin sonuglari
incelendiginde gesitli BKI gruplarinin obezite vergisine yonelik diisiincelerinde farklilik goriildiigii sonucuna
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ulasilmistir. Rivard ve arkadaslar1 (2012), Amerika’da gerceklestirdikleri arastirmada BKI diizeyi 30’un
altinda olan kisilerin obezite vergisini daha ¢ok destekledikleri sonucuna ulasmuslardir. Sandale1 (2018), BKi
degeri diisiik kilo araliginda olan kisilerin diger gruplar arasinda obezite vergisini en ¢ok destekleyen grup
oldugunu ve ardindan normal kilodakilerin destekledigini ve obezite vergisine en az destek veren grubun BK1i
diizeyi 30 ve {iizeri olan kisiler oldugunu ¢alismasinda ifade etmistir. Gezgin (2017), yaptig1 arastirmaya
katilanlarin olduklar1 kilo ile obezite vergisinin kabul edilebilirligi arasinda anlamli bir fark olmadigina
ulasmistir. Ayas (2016), saglik calisanlari icinde obezite vergisini adil bulma ihtimalinin BKI diizeyi arttik¢a
azaldig1 sonucuna ulagmistir. Diger katilimcilarla gerceklestirdigi calismada ise beden kitle indeksi ile kiginin
obezite vergisini adil bulmasi arasinda anlamli bir iliskiye varilamamaistir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri lisans Oncesi, lisans ve lisansiistii olarak gruplandirilmistir ve kisilerin
egitim diizeyi ile obezite vergisini destekleme olasilig1 arasinda anlamli bir iligki gériilmemistir. Yapilan diger
caligsmalar incelendiginde farkli sonuglara ulasilmistir. Akkaya ve Gergerlioglu (2017) ve Ayyildiz ve Demirli
(2015) tarafindan yapilan arastirmalarda egitim diizeyi diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore obezite vergisini
daha c¢ok destekledigi sonucuna ulasilmigtir. Sandalci tarafindan 2018°de yapilan arastirmada, diger egitim
gruplaria gore lisansiistii egitime sahip bireylerde obezite vergisini kabul diizeyinin daha yiiksek oldugu
gorlilmiistiir. Gezgin (2017) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin egitim diizeyi ile obezite vergisini
destekleme diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan galigmada gelir diizeyi ile obezite vergisini destekleme olasilig1 arasinda anlamlilik gériilmemistir.
Ayyildiz ve Demirli (2015)’nin, ¢alisma sonuglarina gore katilimcilardan diisiik gelir gruplarinda olanlarin
obezite vergisini Oncelikli olarak destekledikleri goriilmiistiir. Sandalci (2018) ise aylik gelir gruplari i¢cinde
4.001 TL ve tlizeri gelire sahip kisilerin diger gelir gruplarina gore obezite vergisini destekleme oranlarinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Rivard ve digerleri (2012)’nin, Amerika’da 592 kisiyle yaptig1
caligmada gelir seviyesi yiiksek olanlarin sekerli igcecek vergisini daha ¢ok destekledikleri goriilmiistiir.

Aragtirmada, katilimcilarin evli veya bekar olmasi ile obezite vergisini destekleme durumu arasinda anlamli
bir fark tespit edilememistir. Fakat Akkaya ve Gergerlioglu (2017) katilimcilardan evli olanlarin bekarlara
gore obezite vergisini daha ¢ok destekledigi sonucuna ulagirken, Sandalci (2018) evlilere gore bekar kisilerde
destekleme diizeyinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Ayas (2016) saglik profesyonelleri icin evli
olanlarin bekarlara gore obezite vergisini kabul diizeyleri yiiksektir sonucuna ulasirken diger kisilerle yaptigi
caligmada bekarlarin evlilere gore kabul diizeyinin daha yiiksek olduguna varmustir.

SONUC VE ONERILER

Sagliksiz gidalara uygulanan ve bu gidalarin tiikketiminin azalmay1 amaglayan vergi olan obezite vergisinin
olumlu ve olumsuz etkileri bir¢ok iilkede tartisilmaktadir. Sagliksiz gidalar1 vergilendiren ¢ok sayida iilke
bulunmaktadir ancak iilkenin uyguladig1 vergi miktar1 ve vergi kapsaminda farkliliklar bulunmaktadir. Bu
farkliliklardan ve toplumsal yapidan kaynakli olarak farkli iilkelerde yasayan kisilerin obezite vergisine
yonelik goriisleri degismektedir. Heniiz Tiirkiye’de obezite vergisi adi altinda bir vergilendirme mevcut
degildir fakat sagliksiz gidalarin tiiketimini kisitlamak amaci ile vergilendirme uygulamalari donem dénem
giindeme gelmektedir. Bu amagcla bu ¢alismada secilen bir aile saglig1 merkezine bagvuran hastalarin obezite
vergisine yonelik goriisleri degerlendirilmektedir. Arastirmada, obezite vergisine yonelik goriislerin bagimsiz
degiskenlere gore fark gosterip gostermedigini incelenmekte ve obezite vergisini destekleme durumu ile
bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigim ortaya koyulmaktadir.

Obezite vergisine yonelik gorisleri degerlendirmek icin kullanilan anket, faktor analizi sonucu iki alt
boyuta indirgenmistir. Olusturulan kabul ve inan¢ boyutu ve toplumsal boyut ile katilimcilarin yasi, BKI
diizeyi, beden algisi, diyet uygulayip uygulamama durumu, egitim diizeyi, gelir diizeyi, cinsiyeti ve medeni
durumu arasinda anlamli bir fark olup olmadigi uygun analiz yontemleri ile incelenmistir. Kabul ve inang
boyutu ile kisinin diyet yapma durumu arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Diyet uygulamayan
kisilerin kabul ve inang boyutundaki ifadeleri daha ¢ok destekledikleri gériilmiigtiir. Bunun nedeninin diyet
yapanlarin obezite ile miicadelede bireysel degisime odaklanmasi oldugu disiiniilmektedir. Diyet
yapmayanlar, obezite ile miicadelede bireylere sorumluluk yiiklemek yerine devlet miidahelesinin daha etkili
bir strateji oldugu fikrini desteklemektedir. Toplumsal boyuta yonelik degerlendirmelerde bagimsiz
degiskenlerin istatistiksel agidan anlamli bir fark olusturmadig1 gézlemlenmistir.

Obezite vergisinin uygulanmasini olumlu karsilama veya karsi ¢gikma durumu ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iliski lojistik regresyon analizi ile incelenmistir. Katilimcilarin yaslarinin, BK1 diizeylerinin, egitim
ve gelir diizeylerinin, medeni durumlarinin ve beden algilarinin obezite vergisini destekleme durumlarina
istatistiksel olarak bir etkisi olmadigi goriilmiistiir. Ancak cinsiyet degiskeninin obezite vergisinin Tiirkiye’de
uygulanmasi diisiincesi lizerinde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir. Cinsiyete gore incelendiginde,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



717 Obezite Vergisine Yonelik Goriislerin Degerlendirilmesi

kadinlarin obezite vergisini destekleme olasiliginin 0,574 kat daha fazla oldugu bulunmustur. Bunun nedeninin
erkeklerin fiyatlara karsi daha duyarli olmasi olabilecegi gibi kadinlarin obezitenin toplumsal etkileri
konusunda daha biligli olmalar1 ve bireysel davraniglarla bu sorunun ortadan kaldirilamayacagi goriisti oldugu
diistiniilmektedir.

Calisma sonuglar1 degerlendirildiginde arastirmaya katilan kisilerin biiyiik bir kismu bu uygulamanin
obezite ile miicadelede etkili olabilecegini diisiinmektedir. Ote yandan katilimcilar arasinda obezite vergisini
desteklemeyenler ¢ogunluktadir ve uygulanmasi durumunda toplum iginde tepki uyandiracagini
diisinmektedirler. Obezite vergisi bagvurulabilecek en son ¢oziim yolu olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle, obezite ile miicadele politikalarinda vergi dis1 aracglarin kullanilmasi daha saglikli sonuclar verecektir.

Ozellikle egitim ve bilinglendirme politikalara yénelik katilimeilarin desteginin oldukca giiclii oldugu
goriilmektedir. Obezite vergisinin amacinin tam olarak agiklanmasi ve siibvansiyonlar, saglikli gida indirimleri
ve egitim politikalari ile i¢ i¢e uygulanmasi halinde etkili bir politika olmas1 muhtemeldir. Obezite vergisinin
halk saglig1 amaciyla uygulanmasi gerekmektedir bunun i¢in vergilerden elde edilen gelirlerin; kamuya ac¢ik
spor alanlarinin yayginlastirilmasi, saglikli gidaya ulasimin kolaylastirilmasi, saglik danigmanlig
hizmetlerinin saglanmasi gibi amaglar i¢in kullanilmasi obezite vergisinin olumlu sonuglar olusturmasinda
etkili olacaktir.
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On Lisans ve Lisans Diizeyinde Halkla Iliskiler ﬁgrem'mi Goren
Ogrencilerin Mesleki Kaygi Diizeylerinin Incelenmesi

Investigation of Occupational Anxiety Levels Of Students Studying Public Relations
at Associate and Undergraduate Levels

Mehmet Erhan SUMMAK *

oz
Universite dgrenimi, kisilerin gelecekte yapacaklari meslegin temel belirleyicileri arasinda yer alir. Bu siire¢ icerisinde
kisi gelecegine ve meslegine yonelik olarak ¢esitli kaygilar duyabilmektedir. Bu kaygilarin hissedilme dereceleri sosyal
hayatini ve 6grenim hayatini belli asamalarda olumsuz bir sekilde etkileyerek umutsuzluga neden olmaktadwr. Bu kaygilar
icerisinde ozellikle mezun olduktan sonra is bulamama ve is buldugunda mesleki yeterlilik noktasindaki kaygilar onemli
bir yer tutar. Ulkemizde ézellikle gencler ve tiniversite mezunlari arasinda issizligin yaygin olmast bu kaygt ve umutsuzluk
diizeylerinin daha da artmasina neden olabilmektedir.

Konunun yukarida ifade edilen éneminden dolayi, on lisans ve lisans diizeyinde halkla iliskiler égrenimi goren
ogrencilerin mesleki kaygi diizeylerini bazi degiskenlere gore incelenmesi amaci tasiyan bir aragtirma yapilmigtir. Bu
arastirma betimsel arastirma tiiriinde ve iligkisel tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu yontem icerisinde birincil
verileri elde etme araci olarak anket teknigi kullamilmistir. Anketler anketorler araciligiyla yiiz yiize uygulanmigtir.
Arastirmamn evrenini Selcuk Universitesinde 2021-2022 egitim- 6gretim yilinda én lisans ve lisans diizeyinde halkla
iliskiler 6grenim géren ogrenciler olusturmaktadir. Bu evren icerisinden arastirmacilarin zaman ve maliyet kisitlart
dikkate alinarak tesadiifi olmayan drnekleme ydntemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmis ve 300 ornek
belirlenmistir. Verilerin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi kullanilmistir. Cevaplayanlarin frekans dagilimlari,
demografik ozellikleri incelenmis, giivenilirlik testleri ve regresyon analizleri yapimustir.

ANAHTAR KELIMELER
Halkla Iliskiler, Mesleki Kaygi, Universite Ogrencileri, Onlisans, Lisans.

ABSTRACT
University education is one of the main determinants of one’s future profession. In this process, a person may experience
anxiety regarding his/her future and profession. The level of feeling anxiety affects social life and educational life
negatively in certain stages and leads to despair. The anxiety is particularly related to not finding a job after graduation
and the professional competence when they find a job. The fact that unemployment among youth and university graduates
is widespread in our country may cause anxiety and hopelessness levels to increase even more.

Due to the above mentioned importance of the subject, a research has been conducted to examine the occupational anxiety
levels of students who are studying public relations at associate and undergraduate levels according to some variables.
This research was carried out with descriptive relational screening method. In this method, the survey technique was
used as a means of obtaining primary data. The surveys were conducted face to face by interviewers. The population of
the research is composed of the students studying public relations at associate and undergraduate levels in the academic
year of 2021-2022 at Sel¢uk University. Due to the constraint of time and cost, convenience sampling method, one of the
random sampling methods, was used and 300 samples were selected. SPSS 21 statistical package program was used to
analysis the data. The frequency distribution and demographic characteristics of the respondents were examined, and
reliability tests and regression analysis were conducted.
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GIRIS

Halkla iliskiler bir anlamda bu isin egitimini almis, meslek i¢in gerekli olan bilgi ve beceriye sahip meslek
mensuplari tarafindan yiiriitiilen, kendine 6zgii amag ve ilkeleri olan planli uygulamalar iceren bir siiregtir.
Halkla iligkiler meslegini yiiriitecek olan kisilerin profesyonel bir konum kazanmalarinda akademik diizeyde
almis olduklar1 egitim 6nemli bir yere sahiptir. Bu egitim siirecinde meslege baslamadan daha 6grencilik
asamasinda meslege yonelik bazi kaygilar tasimalar1 da oldukca normaldir. Bu kaygilar farkli igeriklere sahip
olup farkli seviyelerde hissedilebilmektedir. Bu kaygilar igerisinde 6zellikle meslege basladiginda elde edecegi
gelirin kisiye normal bir hayat standardi saglayamamasi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun yaninda mesleginin
gereklerini tam olarak yerine getirememe, meslegin toplum tarafindan algilanis sekli ve itibari, is ortamina
Uyum saglayamama gibi birgok kayginin oldugu goriilmektedir.

1. BIR MESLEK OLARAK HALKLA iLISKILER

Diinya {iizerinde var olan ekonomik sistemler, mal ve hizmet iiretiminin gerceklestirilmesi ve bunlarin
dagitiminin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumlardan olusur. Bu kurumlarin is kavrami iizerine
yapilandirildiklar1 goriilmektedir. Bu yapilandirma siirecinde bir is var olan ekonomik sistemin ve kiiltiirin
sekillendirdigi sartlara uygunluk saglamasi neticesinde meslek olarak degerlendirilebilir. Bu agidan
mesleklesme olgusu ekonomik sistemin temel unsurlari arasinda yer almaktadir(Tuncer, 2009: 64). Ekonomik
sistemde ortaya ¢ikan ve kiiltiirle sekillenen meslek kavramina yonelik literatiirde farkli bakis agilarina sahip
bir¢ok tanim ve model yer almaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagida agiklanmaya calisilmistir.

Yapilan bu tanimlardan bir tanesi meslegi; kisinin hayatin1 kazanmak ve ge¢imini temin etmek i¢in siirekli
olarak iizerinde calistigi is veya fikir alani(Ertekin, 1988: 35) olarak ifade etmektedir. Bu tanimlama kisinin
tasidig1 ekonomik beklentilere yonelik olarak yapilan bir tanimlamadir.

Ayrica, Ertekin (1988:36) meslegin “ugras” kavramiyla da aciklanmaya ¢alisildigini fakat bunun mesleki
faaliyetlerden farkli bir kavram oldugunu ifade ederek meslegi; Belirli bir 6grenim ve tecriibe sonunda
kazanilan bilgi ve beceriler yoluyla, belirli kurallara uyularak yapilan ¢calismalar olarak degerlendirmektedir.

Diger bir tamimlama; gergeklestirilen bir uygulamanin meslek olarak degerlendirilebilmesi igin
egitiminden, uygulama agamasindaki etik yaklasima, meslek kiiltiiriiniin olusumundan, uygulayicinin sahip
olmasi gereken temel Ozelliklere ve 0grenme kosullarina kadar bir¢ok ayrmtinin temel mesleki esaslar
cercevesinde tanimlanmig olmasi (Isik ve Akdag, 2011: 113) gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bunun yaninda
meslek kavramini kamu yarar iligkisi boyutunda degerlendiren(Lim ve Hussein, 2006: 55) tanimlamalar da
bulunmaktadir.

Ayrica bir faaliyet alanin meslek olarak kabul gorebilmesi i¢in belli standartlara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu standartlar; faaliyet alaninin agik bir sekilde belirlenmesi ve igin tanimlanmasi, meslek icra
eden kisinin bir rol iistlenmesi, ahlak standartlarinin bulunmasi, meslege yonelik egitim ve ise alma
standartlarinin olmasi, meslek icra eden kisilerin orgiitlenmesi ve meslegin herkes tarafindan yapilamayacak
bir faaliyet alan1 oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir (Kalender, 1999: 25). Boylece gerek bir faaliyetin
gerekse bir ugras alanin meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in belli standartlar1 tagimasi gerektigi noktasi
literatiirde yapilan tanimlamalarda vurgu yapilan konularin basinda geldigi goriilmektedir.

2. KAYGI KAVRAMI VE MESLEKI KAYGI

En genel anlamiyla kaygi; algilanan tehlikeye karsi hazir olma esnasinda hissedilen giigsiizliik duygusunun
mevcut duygusal durum olarak ifade edilmesidir (Watt ve Morris, 2001: 245). Ayrica kisinin hayatinda belli
donemlerde yasadigi ve gelecekte de yasayacagi muhtemel olan zorluklarla dolu olaylar1 diisiinmesi ile
sekillenen giivensizlik, kararsizlik ve ¢atigsma hissettigi durumlar karsisinda gosterdigi tepkiler olarak da ifade
edilebilir (Kog, 2004: 19).

Kaygi, genellikle gelecekle ilgili olarak insani iizen ve sikan bir beceri halidir (Onciil, 2000:676).
Giivensizlikten dogan tedirgin edici bir duygu olup nedeni agik olmayan biling disinda ger¢eklesen korku veya
giderilmeyen isteklerden dogan sikinti halidir (Bakircioglu, 2006:147). Bu sikinti, stres yaratan durumlar
karsisinda ortaya cikar ve algilama giigliigii, gerginlik gibi bagkalar tarafindan gdézlemlenebilen tepkilere
doniisiir.

Gelecege yonelik endise ve gerginlik durumu olan kaygi, bilinmeyen ve anlasilmayan bir tehlikeyi
beklemek kiside huzursuzluk ve gerginlik yaratir (Kaya ve Varol, 2004: 32). Kisinin sosyal hayatindaki
iligkilerini ve yasantisini etkileyen, tedirginlige sebep olan bir duygudur. Bu duygunun hissedilme derecesinin
kisiye getirdigi bazi avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Diisiik diizeyde hissedilen kayg1 kisiyi bazi tehlikelerden
koruyabilmektedir. Fakat yiiksek diizeyde hissedilen kaygi kisiyi basarisizlign gotiiriir ve Ozgiivenini
yitirmesine sebep olabilir (Dogan ve Bas, 2003: 1).
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Spielberger kaygiy1, “durumluk kaygi” ve “siirekli kaygi” olmak {izere iki farkli acidan ele almistir.
Durumluk kayginin temelinde, kisinin i¢inde bulundugu durumu tehdit eden tehlikelerin oldugunu algilamasi
ve yorumlamasi vardir. Bu durum kiside, kaygi ve elem veren duygulanim durumu yaratir ve bu duygulanim
durumu kisi tarafindan algilanir, anlagilir ve duyumsanir. Sinir sistemi islevlerinde bazi degismeler meydana
gelir ve bu degismeler belirtilerle ortaya ¢ikar (Koknel, 2014: 25). Belli durumlarda ortaya ¢ikan durumluk
kaygi, kaygi yaratan durumun ortadan kalkmasina bagl olarak ortadan kalkar.

Stirekli kaygi ise, gelecege yonelik hissedilen ve bireyin kaygi yasantisina olan yatkinligini ifade eder. Bu
kaygi tiirii bireyin i¢inde bulundugu durumdan bagimsiz olarak varligini siirdiiriir ve bireylerin bazi davranig
ve yasantilarinda agirligini daha cok hissettirerek yasamin tiimiine yayilir (Oner ve Le Compte, 1998: 2; Kaya
ve Varol, 2004: 32; Silah, 2005: 149).

Spielberger, siirekli kayginin durumluk kaygiya oranla daha duragan ve siirekli oldugunu belirtmistir.
Siddetli kisilik yapisina, kisiligi olusturan katmanlarin islevlerine bagl olarak degisiklik gosterir. Kaygiya
yatkin kisilik yapist siirekli kaygi diizeyini etkiler. Kisilerin siirekli kaygi diizeylerinin birbirinden farkl
olmasi, tehdit eden tehlike durumunun algilanmasini, anlasilmasini yorumunu, degerlendirmesini degistirir.
Siirekli kayg diizeyindeki bu degisiklik, durumluk kaygi diizeyini de degistirir. Giinliik yasantida kisilik yapis1
ve kisiligi olusturan katmanlarin islevi sonucu ortaya ¢ikan yiiksek siirekli kaygi diizeyi, engel agma sorun
¢o6zme durumlarinda durumluk kaygi diizeyinin asir1, siddetli stirekli bicimde yiikselmesine yol acar (Kdknel,
2014: 26).

Yukardaki agiklamamlar dogrultusunda, 6grencilerin gelecek beklentileri ile ilgili belirsizliklerin ciddi
sekilde kaygi uyandirdig1 agiktir. Cogu dgrenci liniversite yillarini, gercek hayata yonelik is tecriibesi olmadan
sirdirmekte ve tamamlamaktadir. Bu durum is piyasasina gegisi zorlagtirmakta ve kaygiy1
arttirmaktadir(Belle, vd.,2022:1126).

Gelecege yonelik kaygilarin belli bir seviyede kagmilmaz oldugu bir gercektir. Ogrencilerin iiniversite
Ogrenimleri siirecinde uzman kisiler tarafindan verilecek egitim veya seminerlerle kaygiyla basa ¢ikma
davranis1 kazanabilmeleri miimkiin olabilecektir(Giidiicii ve Ozerk, 2022:766).

Kaygi, kisinin yasayabilecegi en temel duygular arasinda yer almaktadir. Giiniimiiz toplumlarin yasadig
en 6nemli sorunlarin basinda igsizlik gelmektedir. Bu durum 6zellikle tiniversite 6grenimi goren 6grenciler ve
onlarin aileleri tarafindan sorun olarak algilanmakta ve bdylece kaygiya sebebiyet vermektedir. Ogrencilerin
is bulma ile ilgili sorunlar, aldiklar egitimin sektor beklentilerini karsilayabilmesi, yeterli ekonomik gelir gibi
bircok konu kaygiy1 besleyen 6nemli belirsizlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Calismanin bu boliimiinde, yapilan arastirmanin metodolojisine iliskin bilgilere yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amact; on lisans ve lisans diizeyinde halkla iligkiler 6grenimi géren 6grencilerin mesleki
kayg1 diizeylerinin incelenmesidir. Universite 6grenimi, kisilerin gelecekte yapacaklari meslegin temel
belirleyicileri arasinda yer alir. Bu siireg icerisinde kisi gelecegine ve meslegine yonelik olarak ¢esitli kaygilar
duyabilmektedir. Bu kaygilarin hissedilme dereceleri sosyal hayatin1 ve 6grenim hayatini belli agamalarda
olumsuz bir sekilde etkileyerek umutsuzluga neden olmaktadir. Bu arastirma; 6grencilerin mezun olduktan
sonra i bulamama ve is buldugunda da mesleki yeterlilik noktasindaki kaygilariyla ilgili glincel veriler
saglamasi agisindan onemlidir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Selcuk Universitesinde 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6n lisans ve lisans
diizeyinde halkla iliskiler 6grenimi goren 6grenciler olusturmaktadir. Calisma ana kiitleyi temsil edecek bir
orneklem {izerinden yiritilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan hazirlanan 6rneklem
Biiyiikliikleri (0= 0.05) tablosu dikkate alinarak rneklem biiyiikliigii T 0.05 6rneklem hatasi p=0,5 ve q=0,5
giiven araligi olarak belirlenmistir. Lisans ve Onlisans Ogrencilerinin goriislerinin esit bir sekilde temsil
edilebilmesi i¢in 150°ser 6rneklem (150 6nlisans, 150 lisans) kolayda 6rnekleme metodu ile secilerek toplamda
300 6rneklem olusturulmustur.

3.3. Arastirmamin Yo6ntemi

On lisans ve lisans diizeyinde halkla iliskiler 6grenimi goren dgrencilerin mesleki kaygi diizeylerinin
incelenmesini amacglayan bu arastirma, nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve iligkisel tarama
modelinde bir arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrenden, evren
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hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da érneklem
iizerinde yapilan tarama modelleridir. iliskisel tarama modelleri ise, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir(Karasar, 2000:79).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve anketler anketdrler araciligiyla yiiz yiize
uygulanmistir. Arastirmada  Giiler (2018)’in  “Halkla 1liskiler Ogrencilerinin Mesleki Kaygilarinin
Olgiilmesine Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi” isimli makalesinde gelistirdigi olgekten
faydalamlmustir. Olgek 5 boyuttan olusmakta olup; 1.boyutta, gérev ve gérev merkezli kaygi (15 soru), 2.
Boyutta, ekonomik ve ig-yasam merkezli kaygi (10 soru), 3. Boyutta, mesleki yeterlilik ve mahrem merkezli
kaygt (6 soru), 4. Boyutta, belirsizlik merkezli kaygi (7 soru), 5. Boyutta ise, kararsizlik ve 6zgiiven eksikligi
merkezli kaygi yer almaktadir. Anketler besli likert seklinde hazirlanmis ve uygulanmistir. Anket uygulamasi;
Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bilimsel Etik Kurulunun 22.03.2021 tarih ve 49557 sayili yazili izni
kapsaminda gergeklestirilmistir.

Veriler normal dagilim gdstermedigi icin parametrik analizler uygulanmistir. Verilerin ¢oziimii ve
yorumlanmasinda, betimsel istatistikler, Bagimsiz Orneklemler T Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi
kullanilmigtir. Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular,
arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek yorumlanmustir.

3.4. Arastirma Sorulari

Arastirmanin amacina uygun olarak belirlenen arastirma sorulari agagida yer almaktadir.

1- Mesleki kaygi alt boyutlarina gore 6grencilerin kaygi diizeyleri nedir?

2- Ogrencilerin 6grenim tiiriine gore mesleki kaygi diizeylerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
var midir?

3- Ogrencilerin mesleki kaygi diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

4- Onlisans 6grenimi goren dgrencilerin devam ettikleri sinifa gore mesleki kaygi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

5- Lisans dgrenimi goren 6grencilerin devam ettikleri sinifa gére mesleki kaygi diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik var midir?

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmaya iligkin bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar yer almaktadir.

Tablo 1: Ol¢egin Giivenirlik Katsayilari

Cronbach’s Alfa
Giivenirlik Katsayisi
49 madde 0,85

Arastirmada kullanilan dlgegin gegerligini saglamak icin uzman goriisii alinmustir. Olgegin giivenirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha = 0,93 olarak bulunmus olup bu degerler olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Ifade Sayist

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Simf n %

Kadin 185 61,7 1. Smf 128 42,7
Erkek 115 38,3 2. Simf 94 31,3
Yas 3. Smf 55 18,3
20 ve alt1 148 49,3 4, Smf 23 7,7
21-23 arasi 114 38,0

24-26 arasi 30 10,0

27 ve iistii 8 2,7

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %61,7’sini kadinlar %38,3 {inii ise erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin
yas araliklaria bakildiginda ise: %49,3’1 20 yas ve alt1, %381 21-23 yas arasi, %10°u 24-26 yas aras1 ve %2,7
ise 27 yas ve istiidiir. Ogrencilerin; %42,7’si birinci smifta, %31,3’i ikinci simifta, %18,3’ii iiglincii simifta ve
%?7,7’si ise dordiincii sinifta 6grenim gérmektedir.
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Tablo 4: Alt Boyutlara Gore Mesleki Kaygi Diizeyleri

N Mean Std. Deviation
Ekonomik ve is-yasam merkezli kaygi 300 3,0890 ,92685
Belirsizlik merkezli kaygi 300 2,9667 1,00865
Mesleki yeterlilik ve mahrem merkezli kaygi 300 2,6150 1,04213
Kararsizlik ve 6zgiiven eksikligi merkezli kaygi 300 2,4289 1,11455
Gorev ve gorev yeri merkezli kaygi 300 2,3213 , 715297

Tablo 4°de goriildiigii gibi, mesleki kayginin alt boyutlarina yonelik olarak gerceklesen kaygilarda en
yiiksek 3,0890 ortalama puanla birinci sirada ekonomik ve is-yasam merkezli kaygi alt boyutu yer almaktadir.
Onu 2,9667 ortalama puanla belirsizlik merkezli kayg ikinci sirada takip etmektedir. Ugiincii sirada ise 2,6150
ortalama puanla mesleki yeterlilik ve mahrem merkezli kaygi yer almaktadir. Dordiincii sirada 2,4289 ortalama
puanla kararsizlik ve 6zgiiven eksikligi merkezli kaygi yer almakta olup en diigiik ortalamaya sahip olan gorev
ve gorev yeri merkezli kaygi ise 2,3213 ortalama puanla besinci sirada yer almaktadir. Bu veriler
dogrultusunda, 6n lisans ve lisans diizeyinde halkla iligkiler 6grenimi goren 6grencilerin ekonomi ve yasam
sartlarina iliskin kaygilar diger kaygilara gore daha yiiksek diizeyde gerceklesmistir.

Tablo 3: Ogrenim Tiiriine Gére Ogrencilerin Mesleki Kayg Diizeyleri

Ogr? m N Ortalama Standart t P
Tiiri Sapma
Ekonomik ve is_yasam merkezli Onlisans 150 2;1524 !64513 -3.713 0.00*
kaygi Lisans 150 2,4902 ,81493 ' '
Onlisans 150 3,1140 ,84306
Belirsizlik kezli ki - 0,432 0,64
CISIZEAK merXezll kayel Lisans 150 | 13,0640 1,00591
Mesleki yeterlilik ve mahrem Onlisans 150 2,4867 1,01030
. - -1,984 0,33
merkezli kaygi Lisans 150 2,7433 1,06090
Kararsizlik ve 6zgiiven eksikligi Onlisans 150 3,0219 1,00290
. - 0,923 0,34
merkezli kayg1 Lisans 150 2,9114 1,01471
Gorev ve gorev yeri merkezli Onlisans 150 2,1944 ,93055 3577 0.00%
kaygi Lisans 150 2,6633 1,23134 ' '

*p<0,05

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim tiirline goére mesleki kaygi diizeyleri arasinda iligkinin
belirlenmesi i¢in Independent Samples t-test analizi yapilmistir. T testi sonucuna gore; ekonomik ve is-yasam
merkezli kaygi ve gorev ve gorev yeri merkezli kaygi alt boyutlarinda anlamli farklilasma tespit edilmistir.
Lisans diizeyindeki 6grencilerin mesleki kaygi puanlar1 6nlisans diizeyindeki 6grencilerin puanlarina gore
anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Ogrencilerin Mesleki Kayg: Diizeyleri

Ogr? nm N Ortalama Standart t P
Turt Sapma
Ekonomik ve is-yasam merkezli | Onlisans 115 2,3310 ,80364
. -3,713 0,86
kaygl Lisans 185 2,3153 , 712185
Onlisans 115 3,1087 ,94864
Belirsizlik kezli k 0,432 0,77
CHISIZIR merkezll kayel Lisans 185 | 3,0768 01542
Mesleki yeterlilik ve mahrem Onlisans 115 2,5928 1,15664
. ; -1,984 0,77
merkezli kaygi Lisans 185 | 2,6288 96719
Kararsizlik ve dzgiiven eksikligi | Onlisans 115 2,8559 87174 0.923 013
merkezli kaygi Lisans 185 | 3,0355 1,08166 ’ ’
Gorev ve gorev yeri merkezli Onlisans 115 2,5710 1,07969
- -3,577 0.08
kaygi Lisans 185 |  2,3405 1,12956

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2




Mehmet Erhan SUMMAK 724

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore kaygi diizeylerinin farklilasip farklilagsmadigim
belirlemek i¢in Independent Samples t-test analizi yapilmistir. Test sonucuna gore cinsiyete gore anlamli bir
farklilagma tespit edilememistir.

Tablo 5: Onlisans Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Stmfa Gére Kaygi Diizeyleri

Ogr?nim N Ortalama Standart ¢ p
Tirt Sapma
1.Smif 83 | 25526 58504
Genel Kayg! Diizeyi 023 0,981
enel haygt Luzeyt 2.Smif 66 | 25503 60490

Arastirmaya katilan onlisans 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflarina gore kaygi diizeyleri arasinda
iligkinin tespiti i¢in Independent Samples t-test analizi yapilmistir. T testi sonucuna gore anlamli bir farklilik
tespit edilememistir.

Tablo 6: Lisans Ogrencilerinin Ogrenim Gérdiikleri Stmfa Gore Kaygi Diizeyleri

Kareler sd Kareler = p
Toplami Ortalamasi
Gruplar arast 3,931 3 1,310 2,912 ,037*
Genel Kayg1 Diizeyi Grup i¢i 65,695 146 ,450
Toplam 69,626 149

*p<0,05
Arastirmaya katilan lisans 6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa gére toplam kaygi diizeyleri arasinda
iliski bulunup bulunmadigini test etmek icin One Way Anova testi yapilmistir. Anova testine gore, 6grenim
goriilen siifa gore kaygi diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Lisans Ogrencilerinin Simifa Gore Kayg: Diizeyleri

3 2;9% 2,85 2,82
2,41

Farkliligin kaynagini tespit etmek i¢in LCD testi uygulanmistir. Buna gore 3. ve 4. smifta 6grenim goren
ogrencilerin kaygi diizeyleri 1. ve 2. sinifta okuyan 6grencilerin kaygi diizeyleriyle farklilastig1 goriilmektedir.
Ayrica kaygi diizeyinde dogrusal bir artisin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Universite 6grenimi goren gengler gelecekte yapacaklari meslege ydnelik olarak cesitli kaygilar
duyabilmektedirler. Bu kaygilarin hissedilme dereceleri dgrencinin sosyal hayatim1 ve O6grenim hayatim
olumsuz yonde etkileyerek umutsuzluga yol agabilmektedir. Yapilan bu g¢aligmada oOnlisans ve lisan
seviyesinde halkla iligskiler 6grenimi géren 6grencilerin mesleki kaygi diizeyleri gesitli degiskenler agisindan
incelenerek giincel verilere ulasilmistir. Bu veriler 1s18inda elde edilen sonuglar asagida agiklanmaya
caligilmistir.
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Aragtirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimlar incelendiginde énemli oranda kadinlardan olustugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum halkla iliskiler mesleginin kadinlar tarafindan daha fazla oranda tercih edildigi
ve bir kadin meslegi oldugu soylenebilir. Ogrencilerin mesleki kaygi boyutlar1 igerisinde en yiiksek kaygi
diizeyine sahip boyutun ekonomik ve ig-yasam merkezli kayginin oldugu anlagilmaktadir. Bu boyut i¢erisinde
ogrenciler meslege basladiklarinda alacaklar iicret kayginin merkezinde yer almaktadir. Ulkede yasanan
ekonomik olumsuzluklar ve gen¢ niifus arasindaki yiiksek issizlik onaranlarinin mevcudiyetinden dolay1 bu
yondeki kaygilarin yiiksek oranda hissedilmesi normal kargilanabilir. Ayrica 6grenciler kamuda halkla iligkiler
meslegine yonelik tahsis edilen alanlarin yetersiz olmasindan dolay1 bu alanda is bulabilme noktasinda da
yiiksek kaygi seviyesine sahip olduklari goriilmektedir.

Onlisans ve lisans diizeyinde halkla iliskiler 6grenimi géren dgrencilerin mesleki kayg1 diizeyleri arasinda
iki boyutta anlamli bir farklilagma ortaya ¢ikmistir. Lisans diizeyindeki 6grencilerin ekonomik ve ig-yagam
merkezli kaygi ile gérev ve gorev yeri merkezli kaygi diizeyleri dnlisans 6grencilerinin kaygi diizeylerinden
anlamli sekilde yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug, toplumun ve is diinyasinin 6nlisans ve lisans
Ogrenimine bakis acilar1 arasindaki farkla uyusmamaktadir. Ciinkii toplum lisans 6grenimini daha prestijli
gormekte ve bu durum 6nlisans 6grencilerinin daha yiiksek mesleki kaygi duymalar1 beklentisi yaratmaktadir.
Aragtirma sonucu bunun tam tersi bir durum ortaya koymustur.

Onlisans ve lisans diizeyinde halkla iliskiler 6grenimi goren 6grencilerin mesleki kaygi diizeyleri cinsiyete
gore anlaml bir farklilik gostermemektedir. Gerek erkek 6grenci olsun gerekse kadin dgrenci olsun yaklasik
olarak ayni1 diizeyde mesleki kaygi duymaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6nlisans 6grencilerinin 6grenim gordiikleri siniflarina gore kaygi diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Boylece dnlisans 6grenimi goren 6grencilerin 1. Smifta ki mesleki
kaygi diizeyleriyle 2. Sinifta (son sinif) ki mesleki kaygi diizeylerinde bir degisikligin olmadigi goriilmiistiir.
Son sinifi okuyan 6grencilerin okulu bitirme ve is hayatina atilma asamasina gelmelerinden dolay1 mesleki
kaygilarinin birinci sinifa gore daha yiiksek olmasi beklenirken aragtirma sonucu bunun tersi bir durum ortaya
cikarmistir. Bunun yaninda lisans dgrencilerinin 6grenim gordiikleri sinifa gore kaygi diizeyi arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Buna gore 3. ve 4. sinifta 6grenim goren 6grencilerin kaygi diizeyleri 1. ve 2. sinifta
okuyan 6grencilerin kaygi diizeyleriyle farklilagsmakta olup dogrusal bir artigin oldugu sdylenebilir.

Yukarda ifade edilen bu sonuglar 15131inda 6nlisans ve lisans seviyesinde halkla iligkiler 6grenimi géren
Ogrencilerinin orta diizeyde bir mesleki kaygi seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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0oz

Bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi iizerindeki etkisini tespit etmektir.
Arastirmada bankalara ait veriler, COVID-19 oncesi donem ve COVID-19 dénemi olarak iki gruba ayrilmistir. Boylelikle
COVID-19 éncesi donem ile COVID-19 dénemi agisindan bankalarin 9 ¢eyreklik dénemi kapsayan finansal oranlari
karsilastiriimistir.  Arastrmada BIST Bankacilik endeksinde yer alan 8 adet mevduat bankasimin verilerinden
yararlannistir. Calismada bankalar toplam 13 degisken ve sermaye yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyonu,
gelir gider yapisi, piyasa performansi, karlilik olmak iizere 6 kategoride incelenmistir. Ampirik analizlerde bagimly iKi
grup agisindan karsilagtirma yapabilmek igin eslestirilmis t-testi kullanmimistir. Yapilan analizler sonucunda COVID 19
dioneminde bankalarin sermaye yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyonu, gelir gider yapisi oranlarmn
etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica COVID 19 doneminde COVID 19 oncesine gore bankalarin karliliklarinda onemli bir
degisiklik olmamasina ragmen piyasa performanslarinda istatistiksel a¢idan anlamii bir yiikselis oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the financial performance of banks. It is
divided into two groups as pre-COVID-19 period and the COVID-19 period. Thus, the financial ratios of the banks for
the 9-quarter periods were compared in terms of the pre-COVID-19 period and the COVID-19 period. The data of 8
deposit banks in the BIST Banking index were used in the research. In the study, banks were examined in terms of a total
of 13 variables and 6 categories: capital adequacy, asset quality, foreign exchange net general position, income-
expenditure structure, market performance, and profitability. Paired t-test was used to compare two dependent groups in
empirical analysis. As a result of the analysis, it has been determined that the capital adequacy, asset quality, foreign
exchange net general position, and income-expenditure structure ratios of banks were affected in the COVID 19 period.
In addition, although there was no significant change in the profitability of banks during the COVID 19 period compared
to the pre-COVID-19 period, a statistically significant increase was determined in the market performances.
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GIRIS

COVID-19 pandemi siireci tiim diinyay1 etkiledigi gibi Tirkiye'de de ilk vakanin gorildiigi 11 Mart 2020
tarihinden itibaren bitiin sektorleri etkisi altina almistir. Ekonomideki her sektore 6zgii politikalar ve
diizenlemelerle krizin etkileri azaltilmaya g¢alisilmistir. Merkez Bankalari ve politika yapicilarin
diizenlemelerinden finans kuruluslar1 ve 6zellikle bankalar da payin1 almistir. Bankacilik sektoriiniin COVID-
19 siirecinde ¢alisan sayisi ve sube sayisi olarak %1 ile %2 seviyesinde kiiciildiigii tespit edilirken toplam aktif
biiytikliigiinde ve kredi hacminde 6zellikle kamu bankalarinin biiyiimenin lokomotifi oldugu gériilmektedir
(https://www.tbb.org.tr). 2021 y1l1 Tiirkiye ve Avrupa Birligi (AB) iilkeleri bankacilik sektorii kiyaslamasina
gdre 6zkaynak karliligi AB iilkelerinde ortalama %7 iken Tiirkiye'de bu oran %14'tiir. Ozkaynak/Toplam
aktifler oran1 AB'de ortalama %7 iken Tirkiye'de ise %8'dir. Ayni yil i¢in Tiirkiye ortalamas1 Kredi/Mevduat
orant ortalamast %101, AB ortalamast %105 ve AB gelismekte olan iilke ortalamasi %85’tir
(https://www.tbb.org.tr).

COVID-19'un milyonlarca insanin dliimiiyle sonuglanan insani boyutunun yani sira, ekonomik hasara
neden olan durgunluklara yol agmasi nedeniyle ekonomik boyutu da oldukga yikici olmustur. Biitiin diinyada
kisa siireli resesyonlara yol acan bu kriz nedeniyle 6nemli yeni diizenlemeler ve 6nlemler devreye sokulmustur.
COVID-19 nedeniyle ekonomik faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla bankacilik sektoriindeki bu
uygulamalarin bankalarin fonlama yapisinda ve maliyetinde, karliliginda, miisteri davranislarinda, kredi ve
portfoy riskinde, likidite yonetimi tizerinde etkisi 6n plana ¢ikmustir.

Bu arastirmanin temel amact COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi iizerindeki etkisini
tespit etmektir. Arastirmada banka verileri; COVID-19 6ncesi donem ve COVID-19 donemi olarak iki gruba
ayrilarak finansal oranlar1 kargilagtirilmistir. Arastirmada BIST Bankacilik Endeksinde yer alan 8 adet
mevduat bankasinin verilerinden yararlanilmigtir. Bu baglamda arastirmanin literatiire 2 agidan katki
saglayacagi distiniilmektedir. Bunlardan ilki; daha 6nce yapilan arastirmalarda yeterli veri olmamasindan
dolay1 COVID 19 doneminin bankalarin finansal performans tizerindeki etkisi tam olarak belirlenememistir.
Bu nedenle galismada 9 ¢eyrek donem agisindan toplam 13 degisken ve sermaye yeterlilik, aktif kalitesi,
yabanci para net pozisyonu, gelir gider yapisi, piyasa performansi, karlilik olmak {izere 6 kategori agisindan
bankalarin performansinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve karsilastirilmast literatiire katki saglayacaktir.
Ikincisi, calismada COVID 19’un bankacilik sektdriinii ne yonde ve nasil etkiledigi veya etkilemedigi bulgusu,
finans sektoriiniin gelistirilmesine yonelik uygulanacak politikalara yon verebilecektir.

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Giris kisminin ardindan ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir
ozetlenmistir. Uciincii boliimde veri seti, degiskenler ve yontem sunularak, dérdiincii boliimde ampirik
bulgular sunulmustur. Son bdliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1. ILGIiLi LITERATUR

Konuya iliskin literatiir taramas1 sonucu ulasilan ¢aligmalarda COVID 19 pandemisinin finans sektorii
iizerine etkilerinin farkli acilardan ele alindigir goriilmektedir. Yapilan bazi aragtirmalarda COVID 19
doneminde bankacilik endeksindeki ve hisse senetlerindeki fiyat degisimlerinin incelendigi; diger caligsmalarda
ise COVID 19 donemindeki performansin olgiildiigi goriilmiistiir. Ayrica, COVID 19 dénemindeki ulusal ve
uluslararasi bankalarin kredi ve mevduat degisimlerinin incelendigi s6z konusu arastirmalara asagida yer
verilmistir.

Foglia, Addi ve Angelini (2022), ¢aligmalarinda Euro bolgesi bankacilik sisteminin volatilite yayilimini
2005 ile 2020 yillar1 aras1 donemi esas alarak incelemislerdir. Diebold-Y1lmaz baglantililik endeks modeli 30
en biiyiik Euro bolgesi bankasinin giinliik hisse getirilerinin oynakliklarina uygulanarak risk yayilimini ve
COVID-19 salgininin bankacilik istikrari tizerindeki etkisini 6l¢ebilmislerdir. Ampirik bulgular, 30 bankanin
yiiksek oranda birbirine bagli oldugunu géstermistir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin volatilite dinamikleri
yani Euro bolgesi bankacilik sistemi {izerinde giiclii bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Volatilite yayilimimin
krizler sirasinda arttigi, COVID-19 doneminde en yiiksek seviyeye ulastig1 goriilmiistiir. Yapilan analiz, biiyiik
bankalarin oynadig1 oynaklik aktarimindaki kritik roliine isaret ederek, bankacilik sisteminin “batamayacak
kadar biiylk” olma &zelligini vurgulamaktadir. Ancak, kiigiik-orta dlgekteki bankalarin bulagsmanin énemli
aktorleri oldugunu ve Euro bolgesi bankacilik sisteminin "batamayacak kadar birbirine bagl" oldugu tezini
desteklemektedir. Bulgular, COVID-19 pandemisinin Euro bolgesi bankacilik sistemleri tizerindeki etkisinin
heterojen oldugunu ve bu heterojenligin Euro bélgesinde gelecekte olusabilecek finansal istikrarsizligin
kaynagi olabilecegi ifade edilmistir.

Rizwan, Ahmad ve Ashraf (2022), bankacilik sisteminde geleneksel bankalarla yan yana faaliyet gosteren
Islami bankalarin sistemik risk profilinde, COVID-19 pandemisi sirasinda benzersiz is modelleri nedeniyle bir
farklilik olup olmadigmi arastirmuslardir. Calismanin drneklemi, Islami bankacilik sektdriiniin sistematik
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olarak 6nemli oldugu on tilkeyi ve dénem olarak Kasim 2015 ile kasim 2020 arasini1 kapsamaktadir. Ampirik
sonuclara gore, ornek iilkelerde, 2020'nin ilk yarisinda sistemik riskte 6nemli bir artis ve ardindan 2020'nin
ikinci yarisinda bir toparlanma oldugu goriilmiistiir. Yapilan karsilastirmali analiz sonuglaria gére, Islami
bankalar COVID-19 kaynakli digsal ekonomik sok sirasinda sistematik ve kendine 6zgii faktorlere benzer
sistemik kirilganliklara sahiplerdir. Bununla birlikte, Islami bankalarin anormal getirileri geleneksel bankalara
kiyasla daha az yayilim gostermektedir.

Dunbar (2022) Federal Rezerv Bankasi'nin bankalarin sermaye tamponu gerekliliginde bir degisiklige
gitmesinin sermaye pozisyonlar1 ve finansal saglamliliklar1 iizerindeki etkisini arastirmistir. Yaptigi
arastirmalar sonucu, A.B.D.'de bankalarin, COVID-19'dan dogrudan etkilenen hanelere ve reel ekonomiye
kredi akislarin1 desteklemeye tesvik edildiginden, bankalarin netlige ihtiyact oldugu bulgusuna ulagmustir.
Federal Rezerv Bankas1 beklenmedik sekilde bankalara 6zgii sermaye tamponunu diisiirdiigiinde, bu politika
sokunun etkisi bankalarin riske gore agirliklandirilmis varliklarinin %6'sindan fazla olmasi gereken asgari
sermayelerinde bir artisa neden olmustur.

Belirsizligin bankalarin karliligin1 nasil etkiledigini inceleyen Dang ve Nguyen (2022) bankacilik
sektoriindeki belirsizlige odaklanarak soklarin banka diizeyindeki kilit degiskenlere etkisini yatay kesit analizi
yoluyla 6lgmiiglerdir. 2007-2019 doneminde Vietnam'a ait panel veriyi iki asamali sistem genellestirilmis
moment tahminci yontemini kullanarak analiz etmislerdir. Bankacilik belirsizliginin bankalarin genel
kazancini engelledigine dair tutarli kanitlar bulmuslardir. Bankacilik belirsizliginin net faiz gelirleri tizerindeki
olumsuz etkisinin, toplam faiz dis1 gelir ve kredi zarar1 karsiliklar1 {izerindeki olumlu etkilerinden baskin
oldugunu gdstermektedir. Faiz dis1 gelirleri ayr1 bilesenlere ayirirken, bankalarin, menkul kiymetlerdeki deger
kaybinin aksine, bankaciliktaki belirsizlik ortaminda {icretler, komisyonlar, doviz islemleri ve diger geleneksel
olmayan bdliimlerden elde edilen gelir kaynaklarini iyilestirme egiliminde oldugu sonucuna vararak, tiim
etkilerin daha fazla kredi riski ve temerriit riskine maruz kalan bankalar i¢in daha belirgin oldugu gozlenmistir.
Bankacilik belirsizliginin bankalari ihtiyath davranmaya ittigi fikrini destekleyici sonuglar elde edilmistir.

Demirel (2021) COVID-19 salgininin Tiirk bankacilik sektoriindeki etkisini toplam kredi ve mevduat
tutarlarim ele alarak t-testi ile incelemistir. Yapilan analiz neticesinde, kredi ve mevduat hacimlerinde artig
oldugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde reel sektorde faaliyetler yavaslamisken, bankacilik sektoriinde hem
aktif biiytimesi hem de kredi hacminde biiylime gozlenmesinin nedeni reel ekonomik aktiviteyi destekleyici
politikalar olmustur.

Colak ve Oztekin (2021) pandeminin kiiresel banka kredileri {izerindeki etkisini iilkelere 6zgii faktorleri de
dikkate alarak incelemislerdir. 125 iilkeden banka drneklemiyle yapilan analizde saglik krizinden daha ¢ok
etkilenen tilkelerde banka kredilerinin daha zayif oldugunu tespit etmiglerdir. Bu etki, bankanin finansal
kosullarina, piyasa yapisina, diizenleyici ve kurumsal ortama, finansal aracilik ve bor¢ piyasasinin gelisimine,
kurumsal firmalarin borca erisim kolayligina ve saglik sektdriiniin krize tepkisine baglidir.

Demirgiig-Kunt, Pedraza ve Ortega (2021) COVID-19 krizinin baslangicinda diinya genelinde finans
sektorii politika duyurularinin banka hisseleri tizerindeki etkisini incelemislerdir. Genel olarak, likidite
desteginin, borglulara yardim programlarinin ve parasal gevsemenin krizin olumsuz etkisini hafiflettigini,
ancak bu etkilerin bankalar ve iilkeler arasinda 6nemli 6l¢iide degistigi sonucuna varmiglardir. Buna karsilik,
konjonktiir karsiti ihtiyati 6nlemlerin banka hisselerinde negatif anormal getirilere yol agtigin1 bunun nedeni
olarak da piyasalarin bu politikalarla ilgili asag1 yonlii riskleri fiyatlamasi oldugunu 6ne siirmiislerdir.

Demir ve Danigsman (2021) COVID-19 salgini nedeniyle banka hisse senedi getirileri tizerindeki hiikiimet
politikalarinin katilig1 baglaminda bankaya 6zgii faktorlerin ve varyasyonlarin etkisini incelemislerdir. Ilk
biiyiik COVID-19 dalgasi olan Ocak-Mayis 2020 dénemi i¢in 110 iilkeden 1.927 halka a¢ik bankadan olusan
bir 6rneklem kullanilmigtir. Bulgular, daha yiiksek kapitalizasyona ve mevduata, daha fazla ¢esitlendirmeye,
daha disiik takipteki kredilere ve daha biiyiik Slgekteki bankalarin hisse senedi getirilerinin pandemiye karsi
daha dayanikli oldugunu gostermistir. Ayrica, ozellikle gelir destegi, bor¢ ve sozlesme hafifletme gibi
ekonomik tepkiler ve hiikiimetlerin aldig1 mali 6nlemlerin katilig1 arttik¢a, banka hisse senedi fiyatlarindaki
pandemi kaynakli diislisiin hafifledigi gbzlemlenmistir.

Borri ve di Giorgio (2021) halka acik bir dizi biiyiik Avrupa bankasinin sistemik riske katkisini
incelemiglerdir. Son yirmi yili ve ii¢ farkli krizi kapsayan bir drneklemde, drneklemdeki tiim bankalarin
sistemik riske 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu goriilmiistiir. Ayrica, daha biiyiik bankalarin ve finansal piyasa
oynakligina daha fazla maruz kalan is modeline sahip bankalarin sistemik riske daha fazla katkida bulundugu;
COVID-19 sokuyla karakterize edilen daha kisa doneme ait 6rneklemde ise iilke temerriit risklerinin tim
bankalarin sistemik riske katkisini 6énemli olglide etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak Avrupa Merkez
Bankasi'nin Pandemi Acil Satm-Alim Programi'ni agiklamasi, Avrupa bankacilik sektoriinde sakinligi yeniden
saglamustir.
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Berger, Demirgii¢-Kunt, Moshirian ve Saunders' a gore (2021), COVID-19'un bankalar ve diger finansal
kurumlar iizerinde &nemli etkileri olmustur ve bu etkiler devam da edecektir. Ornek olarak, COVID-19 ile
iliskili, ABD'de devletin ve merkez bankasinin biiyiik miktarda tahvil geri alimlar1 verilebilir. Bu durum sadece
ABD'de degil, ayn1 zamanda kurumsal tahvil piyasalarinin, daha kiigiik firmalar i¢in daha az erisilebilir oldugu
Avrupa'da da gecerlidir. Avrupa'da kurumsal tahvil piyasasina erisim saglayan yeni kurulan kiigiik firmalarin
artis gosterdigi ve banka kredilerine gore tahvil piyasalarinda kayda deger bir biiyiime oldugu gézlenmistir.

Berger ve Demirgiig-Kunt (2021) COVID-19 krizinin diinya ¢apindaki olumsuz insani ve ekonomik
etkilerine ragmen, bazi olumlu ekonomik ve finansal siirprizler yasattigini; bunlardan birinin kayitlara gegen
en kisa ABD resesyonu oldugunu ve digerinin de herhangi bir bankacilik krizinin yasanmamasi oldugunu ifade
etmislerdir. Yasanan kisa siireli resesyonu “ekonomik siirpriz” seklinde niteleyerek bu durumu COVID-19
sirasindaki ABD tesvik programlarimin hizina ve boyutuna baglamaktadirlar. Bankacilik sektoriiniin
dayanikliligin1 da “finansal siirpriz” olarak niteleyip, COVID-19 6ncesinde global finansal kriz sirasinda ve
sonrasinda uygulanan ihtiyatli politikalarla ABD bankalarinin giliglenmesine baglamaktadirlar. Bu ikiz
“stirprizlerin” ayni1 zamanda karsilikli olarak birbirini giiclendirdigini — eger ekonomi ya da bankacilik
sisteminin basarisiz olmasi durumunda, digerinin de basarisiz olacagini 6ne slirmiislerdir.

Coskun vd. (2021) yaptiklar1 calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalarin finansal
performanslarini incelemislerdir. Bankalarin performanslart COVID-19 6ncesi ve COVID-19 dénemini ele
alarak 2019-2020 yillar1 arasinda belirlenen rasyolar kullanilarak ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle analiz
edilmistir. Entropi yontemiyle yapilan analiz sonuglarina gore 2019 yilinda takipteki alacaklar (briit) / toplam
nakdi krediler, 2020 yilinda ise donem net kar1 (zarar1) / ortalama toplam aktifler oranlar1 en 6nemli kriterler
olarak bulunmustur. WASPAS yontemine gére yapilan analiz sonucunda 2020 yilinda yabanci sermayeli
bankalarin birinci siraya yiikseldigi, yerli 6zel ve kamu bankalarinin performansinda ise onceki yila gore
gerileme tespit edilmistir.

Ulusoy ve Demirel (2021) COVID-19 dénemi oncesi (2019) ve COVID-19 donemi (2020) Tirkiye’de
faaliyet gosteren yirmi bankanin karliliklari iizerinde etkili olan faktorler analiz edilmistir. COVID-19
oncesinde ve sonrasinda karlilik tizerindeki etkisi devam eden oran sermaye yeterlilik orani olurken; 6zkaynak
ve toplam varliklarin karlilik tizerindeki etkisi COVID-19 sonrasi donemde azalmistir. Yine, Baloglu (2022)
tarafindan yapilan baska bir ¢calismada TOPSIS yéntemi kullanilarak Tiirkiye'de faaliyet gdsteren 27 mevduat
bankasinin COVID-19 6ncesi ve sonrasi performanslart analiz edilmistir. Yabanci sermayeli bankalarin risk-
getiri yapilarinin COVID-19'dan diger bankalara gére daha olumsuz etkilendigi ortaya konmustur.

Senol ve Baser' de (2022), Ocak 2020 — Kasim 2021 dénemine ait Borsa Istanbul (BIST) bankacilik sektor
endeksi ve giinlik COVID-19 vakalarim kullanarak EGARCH yéntemi ile COVID-19’un BIST bankacilik
sektor endeks getirilerini sinirli diizeyde pozitif etkiledigini buna karsin volatilite yayilimi olugturmadigini
tespit etmislerdir. Calismada ayrica negatif haberlerin pozitif haberlerin etkisinden fazla oldugu kaldirag etkisi
goriilmemistir.

Sonug olarak literatiir taramasi incelendiginde s6z konusu ¢alismalarin; bankacilik endeksindeki ve hisse
senetlerindeki fiyat degisimleri, COVID 19 donemindeki ¢ok kriterli karar verme modelleri ile performans
ol¢timii, kredi ve mevduat yapisindaki degisimler {izerine odaklandig1 anlagilmaktadir. Bu ¢alismada bankalar
COVID-19 6ncesi donem ve COVID-19 dénemi olarak iki gruba ayrilarak sermaye yeterlilik, aktif kalitesi,
yabanci para net pozisyonu, gelir gider yapisi finansal oranlarmin karsilagtirilmasi agisindan diger
aragtirmalardan farklilasmaktadir.

2. METODOLOJi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amac1 COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi lizerindeki etkisini
tespit etmektir. Arastirmada bankalar; COVID-19 6ncesi donem ve COVID-19 dénemi olarak iki gruba
ayrilmistir. Boylelikle s6z konusu iki donemin finansal oranlari karsilastirilmistir. Calismanin alt amaglari
sOyledir;

e COVID-19 pandemisinin bankalarin sermaye yeterlilikleri iizerindeki etkisini,

COVID-19 pandemisinin bankalarin aktif kalitesi tizerindeki etkisini,

COVID-19 pandemisinin bankalarin yabanci net para pozisyonu tizerindeki etkisini,
COVID-19 pandemisinin bankalarin gelir gider yapisi lizerindeki etkisini,
COVID-19 pandemisinin bankalarin piyasa performansi tizerindeki etkisini,
COVID-19 pandemisinin bankalarin karliliklar1 tizerindeki etkisini tespit etmektir.
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2.2. Cahsmanin Veri Seti ve Orneklem

Aragtirmada BIST Bankacilik endeksinde yer alan 8 adet mevduat bankasinin (Akbank, Garanti, Isbank,
Yapikredi, QNB Finansbank, Sekerbank, Halkbank, Vakifbank) verilerinden yararlanilmigtir. BIST te faaliyet
gosteren katilim, kalkinma ve yatirim bankalarinin mali yapilar1 farklilik olmasindan dolay1 analize dahil
edilmemistir. Ayrica diger mevduat bankalarina gore ¢ok az subesi ve finansal oranlarinda ug¢ degerlere sahip
olan ICBC bankasi1 analiz disinda tutulmustur.

Tablo 1. Analize Dahil Edilen Donemler

2017 | 2018 | 2018 | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 10Mart | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022
12 3 /6 /9 12 3 16 /9 12 2020 6 9 | 12 3 /6 9 12 3 16
COVID
COVID 19 PANDEMI ONCESi DONEM 19 COVID 19 PANDEMI DONEMI
Baslama

Tablo 1’de COVID-19 déneminde ve COVID-19 6ncesinde analize dahil edilen dénemlere yer verilmistir.
Bankalarin COVID-19’un basladigi 10 Mart 2020 doneminden sonraki ceyrek donemler ile bu tarih
oncesindeki ¢eyrek donemlerin verilerinden yararlanilmistir. Bagka bir ifade ile 2017:12 ile 2022:6 donemi
arasindaki donemler incelenmistir. Bankalar; COVID-19 éncesi donem ve COVID-19 dénemi olarak iki gruba
ayrilmistir. Boylelikle COVID-19 dénemi ile COVID-19 6ncesi 9 ¢eyreklik donemler karsilastirilmigtir. Sonug
olarak 8 banka ve 9 donem acisindan COVID-19 6ncesi 72 gozlem ve COVID-19 doénemi i¢in 72 gbzlem elde
edilmistir.

2.3. Calismada Kullanilan Degiskenler
Bu arastirmada 8 mevduat bankasinin COVID-19 6ncesi donem ve COVID-19 doneminin karsilastirilmasi

i¢cin 13 farkli finansal oran kullanilmistir.

Tablo 2. Analize Dahil Edilen Degiskenler

Degiskenler Kategori

Alinan Krediler / Aktif Sermaye Yeterlilik

Alinan Krediler / Ozkaynaklar Sermaye Yeterlilik
Ozsermaye / Aktif % Sermaye Yeterlilik

Krediler / Mevduat Aktif Kalitesi

Krediler / Aktif % Aktif Kalitesi

Ozsermaye / Krediler % Aktif Kalitesi

Yabanci Para Net Pozisyonu / Net Faiz Gelirleri Yabanci Para Net Pozisyonu
Yabanc1 Para Net Pozisyonu / Oz sermaye (%) Yabanci Para Net Pozisyonu
Faiz Giderleri / Faiz Gelirleri % Gelir Gider Yapisi

Hisse Bagina Kar Piyasa Performansi

Piyasa Degeri / Defter Degeri Piyasa Performansi

Aktif Karlilik % Karlilik

Ozsermaye Karlilig1 % Karlilik

Tablo 2’de analize dahil edilen degiskenler gosterilmistir. Caligmada toplam 13 degisken sermaye
yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyonu, gelir gider yapisi, piyasa performansi, karlilik olmak tizere
6 kategoriye ayrilmistir. COVID-19 6ncesi donem ve COVID-19 donemi s6z konusu kategoriler agisindan
karsilagtirilmistir. Calismada kullanin tiim degiskenler FINNET programi yardimiyla temin edilmistir.

2.4. Yontem ve Degiskenler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir. Calismada oncelikle degiskenlerin
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak normallik testi gerceklestirilmistir. Tamimlayic istatistikleri
sonucunda normal dagildigi baska bir ifade ile parametrik yontemler kullanilmasi gerektigi anlagilmigtir. Daha
sonra bagiml1 2 grup agisindan karsilastirma yapabilmek igin eslestirilmis (paired) t-testi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi tizerindeki etkisine
yonelik bulgulara yer verilmistir.

Tablo 3. Bankalarin Sermaye Yeterliliklerinin Karsilastirilmasi

COVID 19 Oncesi COVID 19 Donemi
Desisken Ortalama t
&8 Std. Std. Farklhihg: P
Ortalama Ortalama
Sapma Sapma
Alinan
Krediler / 9,2518 3,04586 5,9847 2,64707 3,26708 15,554 ,000
Aktif
Alinan
Krediler / 93,7504 34,33699 68,1481 34,82365 25,60236 8,062 ,000
Ozkaynaklar
Ozsermaye /44 4701 2,37377 8,9862 2,61446 1,08389 7,834 ,000

Aktif %
Tablo 3’te bankalarin COVID 19 6ncesine ait donem ile COVID 19 donem agisindan sermaye yeterlilikleri
eslestirilmis t-testi ile karsilagtirilmigtir. Analiz sonucunda COVID 19 dénemi COVID 19 6ncesi donemine
gore aktifler icerisindeki 0zsermaye oraninda istatistiksel olarak anlamli bir azalis oldugu tespit edilmistir
(p<0,01). Benzer bir sekilde COVID 19 donemi COVID 19 6ncesi donemine gore aktifler ve 6zkaynaklar
icerisindeki alinan krediler oraninda istatistiksel olarak anlamli bir azalis oldugu belirlenmistir (p<<0,01). Sonug
olarak bankalarin COVID 19 doneminde sermaye yeterlilik oraninda azalma gergeklesmistir.

Tablo 4. Bankalarm Aktif Kalitesinin Karsilastirilmasi

COVID 19 Oncesi COVID 19 Dénemi

<. Ortalama
Degisken Farkhho t p
Ortalama  Std. Sapma Ortalama  Std. Sapma aridiig
Krediler / 104,7360 10,93541 91,2404 9,57396 13,49556 16,595 000
Mevduat
Krediler / 66,7699 13,51054 61,1347 10,83472 5,63514 11,158 000
Aktif %
Ozsermaye / 16,3679 4,80109 15,8181 5,32185 54986 2,150 035

Krediler %

Tablo 4’te bankalarin COVID 19 o6ncesine ait dénem ile COVID 19 doénem agisindan aktif kalitesi
eslestirilmis t-testi ile karsilagtirilmigtir. Analiz sonucunda COVID 19 dénemi COVID 19 6ncesi donemine
gore krediler/mevduat oraninda istatistiksel olarak anlamli bir azalis oldugu tespit edilmistir (p<<0,01). Benzer
bir sekilde COVID 19 dénemi COVID 19 6ncesi donemine gore aktifler igerisindeki krediler orani ve
ozsermaye/krediler oraninda anlamli bir sekilde azalma gergeklesmistir (p<0,05).

Tablo 5. Bankalarin Yabanci Para Net Pozisyonunun Karsilastirilmasi

.. COVID 19 Oncesi COVID 19 Donemi Ortalama
Degisken oraan t b
Ortalama  Std. Sapma Ortalama  Std. Sapma arkiiigt
Yabanci Para
Net Pozisyonu /
Net Faiz 0113 13858 0682 21596 05625 2,224 029
Gelirleri
Yabanci Para
Net Pozisyonu / ,0678 6,76469 2,7731 10,89357 -2,70528 -2,202 ,031

Oz sermaye (%)
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Tablo 5’te bankalarin COVID 19 6ncesine ait donem ile COVID 19 doénem agisindan yabanci para net
pozisyonu incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda COVID 19 dénemi COVID 19 6ncesi donemine gore net
faiz gelirleri ve 6zsermaye igerisindeki yabanci para net pozisyonu 6nemli bir sekilde yiikselmistir (p<0,05).
Baska bir ifade ile COVID 19 donemi BIST te faaliyet gosteren bankalarin yabanci para net pozisyonunda
genisleme olmustur.

Tablo 6. Bankalarin Gelir Gider Yapisinin Karsilastirilmasi

COVID 19 Oncesi COVID 19 Dénemi
Degisken Ortalama ; o
Ortalama o Ortalama o Farkhhg
Sapma Sapma
Faiz
G'd,:e;i'f” I 602475 895813 528468 1146235 740069 10,899 000
Gelirleri %

Tablo 6’da eslestirilmis t-testi ile bankalarin COVID 19 6ncesine ait donem ile COVID 19 donem agisindan
gelir gider yapisi karsilagtirillmigtir. Gergeklestirilen analiz sonucunda COVID 19 dénemi COVID 19 6ncesi
donemine gore faiz giderleri/faiz gelirleri orani 6énemli bir sekilde azalmistir (p<0,01). Basgka bir ifade ile
COVID 19 dénemi bankalarin faiz gelirlerine gore faiz giderlerinin azaldigi sdylenebilir.

Tablo 7. Bankalarin Piyasa Performanslarimin Karsilastirilmasi

COVID 19 Oncesi COVID 19 Dénemi
. Ortalama
Degisken . t p
Std. Farkhilig1
Ortalama Ortalama  Std. Sapma
Sapma
H‘”&Ef‘sma 1,1154 65426 1,4575 1,26308 -,34208 -2,293 025
Piyasa
Degeri / 8128 194403 1,3943 2,67948 -,58153 -2,020 047
Defter
Degeri

Tablo 7°de BIST’te yer alan bankalarin COVID 19 6ncesine ait donem ile COVID 19 dénem agisindan
piyasa esasli performans gostergeleri karsilastirilmistir. Analiz sonucunda COVID 19 dénemi ile COVID 19
oncesi doneminde piyasa performans gostergeleri olan hisse basina kar ve piyasa degeri/defter degeri
oranlarinda istatistiksel olarak anlamli bir artig oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bagka bir ifade ile COVID
19 doneminde bankalarin piyasa performanslari ve piyasa degerleri yilikselmistir.

Tablo 8. Bankalarin Karhihiklarinin Karsilastirilmasi

. COVID 19 Oncesi COVID 19 Dénemi Ortalama
Degisken Farklihig: t P
Ortalama  Std. Sapma  Ortalama  Std. Sapma &
Akt 1,2243 74006 1,2994 97401 07514 641 524
Karhilik % ' ! ! ’ ' ’ |
Ozsermaye 14 359 7,61560 13,2369 9,86063 -1,84792 -1,292 201

Karlilig1 %

Tablo 8’de COVID 19 6ncesine ait donem ile COVID 19 dénem agisindan mevduat bankalarin muhasebe
esasli performans gostergeleri karsilastirilmistir. Eslestirilmis t-testi sonucunda COVID 19 dénemi ile COVID
19 6ncesi donemi arasinda muhasebe esasli performans gostergeleri olan aktif karlilik ve 6zsermaye karlilik
oranlarinda istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Baska bir ifade ile COVID
19 doneminde bankalarin karliliklarinda veya muhasebe esasli performans gostergelerinde onemli bir
degisiklik bulunmamaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Bu arastirmada COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi tizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada bankalar; COVID-19 o6ncesi donem ve COVID-19 doénemi olarak iki gruba ayrilmustir.
Arasgtirmada 8 adet mevduat bankasinin ¢eyreklik donemlerin verilerinden yararlanilmistir. Caligmada
bankalar sermaye yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyonu, gelir gider yapisi, piyasa performansi,
karlilik olmak {izere 6 kategori acisindan karsilastirilmistir. Ampirik analizlerde bagimli iki grup ag¢isindan
karsilagtirma yapabilmek igin eslestirilmis t-testi kullanilmigtir.

Yapilan analizler sonucunda bankalarin sermaye yeterlilik, aktif kalitesi, yabanci para net pozisyonu, gelir
gider yapist oranlarinin COVID 19 déneminde etkilendigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile COVID 19
dénemi, COVID 19 oncesi donemine gore bankalarin aktifler icerisindeki 6zsermaye oraninda istatistiksel
olarak anlamli bir azalis tespit edilmistir. COVID 19 déneminde bankalarin sermaye yeterlilik orani azalmis
ve kismen daha riskli hale gelmislerdir. Ayrica COVID 19 dénemi, COVID 19 oncesi donemine gore
krediler/mevduat oraninda istatistiksel olarak anlamli bir azalma gergeklesmistir. Bu durum COVID-19
doneminde kredi kullaniminda azalma ile iliskilendirilebilir. Bunun yani sira COVID 19 dénemi, COVID 19
Oncesi donemine gore faiz giderleri/faiz gelirleri oran1 6nemli bir sekilde azalmistir. Bagka bir ifade ile COVID
19 donemi bankalarin faiz giderlerinde azalma gerceklesmistir.

Arastirmada elde edilen bir diger dnemli bulgu ise COVID 19 doneminde COVID 19 o6ncesine gore
bankalarin karliliklarinda 6nemli bir degisiklik olmamasina ragmen piyasa performanslarinda istatistiksel
acidan anlamli bir yiikselis belirlenmistir. Bu durum bankalarin gelir gider yapisinda degisiklige neden
olmasma ragmen bankalar gelir ¢esitlendirmesine giderek ve aktif kalitesini artirarak karliliklarini
stirdiirmiiglerdir. Bu sonuca paralel bir sekilde bankalar s6z konusu krizi iyi yoneterek ve temkinli davranarak
piyasa degerlerinde 6nemli artislar meydana gelmistir.

COVID-19 pandemisinin bankalarin finansal performansi iizerindeki etkisi incelenen bu calismanin bir
takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle elde edilen bulgular BIST bankacilik sektérii ve ilgili ddnem agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ¢alismada kullanilan 13 degisken calismanin bir diger kisitidir.
Gelecek caligsmalarda COVID-19 pandemisinin farkli sektdrler tizerinde etkisinin degisebilecegi i¢in finansal
olmayan sirketler agisindan benzer aragtirmalar yapilabilir.
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Orgiitsel davrams literatiiriinde giin gectikce daha popiiler kavramlar olmaya baslayan narsizm ve sinizmin kékenleri,
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ABSTRACT

The origins of narcissism and cynicism, which are becoming more and more popular concepts in the organizational
behavior literature, are based on Ancient Greece in many studies. In this strength, the source of narcissism is associated
with the myth of Narcissus, and the source of cynicism is associated with the philosophy of cynicism. Although the
dominant references are in this direction, but it is possible to come across studies that argue that this situation consists
of a wrong transmission. The fact that narcissism and cynicism are studied in different disciplines such as mythology,
organizational behavior and psychology causes the discussions to be inconclusive. From this point of view, the aim of the
research is; it includes expressing the reservations about the cultural structure of the concepts of narcissism and cynicism
that have developed over the centuries and the possibility of wrong transmission of these concepts in terms of their
compatibility with the contemporary world.
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GIRIS

Caglar boyunca cesitli aragtirmalarda bir takim kavramlarin etimolojik ya da mitolojik kdkenine atifta
bulunulmas: sik¢a karsilagilan bir durumdur. Ilag sektoriinden yeni kesfedilen bir fosile, bitki gesitlerinden
sosyal bilimler aragtirmalarina kadar kullanilmakta olan birgok kavramin kdkenleri incelendiginde genellikle
Latince ya da Antik Yunanca karsiliklarina referans gosterildigi bilinmektedir.

Hemen her alanda oldugu gibi orgiitsel davranis literatiiriinde de sik¢a yer bulan ve mitolojik kdkenleri
oldugu iddia edilen bir¢ok kavramdan iki tanesi ise narsizm ve sinizm kavramlaridir. Sosyal bilimler alaninda
yiizlerce arastirmanin kavramsal literatiir boliimlerinde, narsizm ve sinizmin kdkenleri konusunda ¢ogunlukla
Antik Yunana atifta bulunuldugu goriilmektedir. Ozellikle Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde bile sinizm kavrami
i¢cin yapilan tanimlama; “Insanin erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden
styrilarak kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm.” seklindedir (TDK, 2020).
Ancak gorece kavramlarin yiizyillar boyunca degisime ugramadan yeni nesillere aktarilamayacagi ya da antik
kaynaklarin giivenilir olusundan emin olunmadan referans gosterilemeyecegi ve mitolojinin de kesin kaynak
olarak kabul edilemeyecegi agiktir.

Birgok arastirmada narsizmin kaynagi Narkissos mitiyle, sinizmin kaynagi ise kinizm felsefesiyle,
bagdastirilsa da bu ilintinin yanlis yorumlandigini ileri siiren kisith arastirmalarla da karsilasilmaktadir.
Arastirmada ilk olarak narsizm kavramina deginilmis ardindan mitolojik kokenleri hakkinda ileri siiriilen
iddialara yer verilmistir. Sonrasinda narsizmin giinlimiizdeki anlamlarina ve ¢eliskilerine deginilmistir. Daha
sonra kinizm ve sinizm kavramlar1 birbirinden ayr1 tutulmaya ¢alisilmis ve bu konudaki goriisler irdelenerek
degerlendirilmistir.

1. NARSIiZM

Narsizm, kisinin kendi bedensel ve ruhsal benligi ya da karakterine asir1 derecede baglilik duymasi, kendini
asirt begenmesi, kendine hayran olmasi, benmerkezcilik, asir1 6z-sevgi, empati yapmama ve kendini
oldugundan biiyilk gorme anlamlarina gelmektedir (Ozel, 2014:311; Kog¢, 2020:14). Narsizm yerine
kullanilabilen diger kelimeler ise 6zsevi, 6zsevgi, 6zsaygi, 6zdeger, bensevi, ego saygisi ve kendilik degeridir
(Giirel ve Muter, 2007:554; Kege, 2016:15).

Narsizm’in kokeni mitolojiye dayandirilmaktadir. Literatiirde kavramin mitolojik kokeni lizerine birgok
aragtirmaci (Ertekin ve Yurtsever, 2001:37; Karamollaoglu, 2004:8; Rosenthal ve Pittinsky, 2006:618;
Karaaziz ve Atak, 2013:46; Behary, 2018:31; Sen, 2019:4) tarafindan sik¢a aktarilan ya da dile getirilen bir
takim anlatilar bulunmaktadir. Mitolojik anlatilardan bazilarina mit ya da mitos ismi verilmektedir (Siimer,
2017:1368; TDK, 2020). Bu mitoslar bir takim farkliliklar igerse de Oziinde asagidaki sekliyle
0zdeslesmektedir.

Mavi sa¢lh bir nymphe? olan Liriope (Antik Yunanca - AY: Aipiornn) ve nehir tanrisi Kephissos un (AY:
Kngiooog), Narkissos (AY: Nopkiooog) isminde bir erkek ¢ocuklart diinyaya gelir. Liriope, duru gériiye sahip
ve bir¢ok kehaneti gerceklesen Teiresias (AY: Teipeoiog) adinda kor bir kdhine ¢cocugunun uzun yillar yasayp
yasamayacagini sorar. Bunun tizerine “Narkissos 'un kendi suretini gormedigi siirece uzun yillar yasayacagi”
yanmitini alir. Narkissos 16 yasina geldiginde asiwr1 yakisikliligi, alimi ve ¢calimiyla kadin-erkek demeden géren
herkesin kendisine goniil verdigi ve hayran kaldigi bir delikanli olmugstur. Bunca ilgiye ragmen Narkissos
kimseye karsilik vermemigtir. Bir giin dag nymphelerinden Ekho (AY: Ekou) adinda bir peri, avlanmakta olan
avci Narkissos'u goriir ve herkes gibi O da gonliinii kaptirir ancak askina bir karsilik bulamaz. Ekho bu
duruma ¢ok iiziilerek giinden giine erir, kara sevda ile igine kapanarak oliir. Kemikleri kayalara, sesiise “eko”
diye bilinen yankilara déniistir. Bir giin yine avianmakta olan Narkissos yoruldugunda giizel bir pinarin
kenarinda dinlenmeye koyulur. Su icmek i¢in pinara egildiginde ise kendi yansimasinda kendi giizelligini gériir
ve daha once fark etmedigi bu giizellik karsisinda biiyiilenerek suretine dasik olur. Béoylelikle artik kehanet
gergeklesecektir. Giinlerce pinarin basinda kendi aksini hayranca seyredip durur. Bu vaziyette yemeden
icmeden kesilir. Tipki Ekho gibi giin gectikce erimeye baslayarak yagsami son bulur. Bazi anlatilarda irmaga
diiserek kendi egosunda boguldugu da dile getirilmektedir. Nihayetinde kendi goriintiisiine ulasma arzusu,
oliimiine/intiharina neden olur. Bu durumu izlemekte olan nympheler Narkissos’a acirlar ve cesedi yakmak
icin odun toplamaya giderler. Geri dondiiklerinde ise Narkissos'un bedeni yerine sari ve beyaz renkli
glintimiizde Nergis adiyla bilinen Narkissos ¢igegini bulurlar (Ovidius, 1994:80-85; Ertekin ve Yurtsever,
2001:37; Can, 2015:104-105; Erhat, 2015:211-212; Demirci ve Eksi, 2017:38; Stimer, 2017:1368).

2Nymphe: “Kelime anlami olarak ‘bagi ortiilii’, diger bir deyisle ‘gelin’ anlamina gelen Nympha -Nymphe-; kirlarda, sularda ve ormanlarda yasayan
varliklar ya da peri anlamindadir.” (Giirel ve Muter, 2007:555).
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Buradan hareketle Narsizmin klinik anlamdaki karsiligin1 kullanan, bilinen ilk arastirmaci 1898 yilindaki
eseri ile psikanalitik kuramci ve cinsellik bilimci Havelock Ellis’tir (Campbell ve Foster, 2007:115). Ellis,
kiside cinsel duygularin kendisini hayranlik derecesinde Oziimsemesine neden olan bir egilim icin
“Narcissuslike” kavramimi kullanarak bu kavramin kdkenini Narkissos’a dayandirmig (Cihangiroglu vd.,
2015:2-3) ve kisinin kendine olan hayranhigmin cinsel duygulari ortadan kaldirmasi ile sonuglanan
gbzlemlerini tanimlamak i¢in Narkissos’un yukarida bahsedilen mitosundan yararlanmistir (Demirci ve Eksi,
2017:38).

Ancak narsizmin kokeninin bu mitos ile 6zdeslestirilmesinin bir yanilgt oldugunu ileri siiren arastirmalara
da rastlamak miimkiindiir. Bunlardan ilki Grunberger’in 1989 yilinda yayinlanan “New Essays on Narcissism”
isimli eseridir. Grunberger (1989)’e gore Narkissos; bir ikili iligkinin, anne-¢ocuk iligkisinin isaretidir.
Narkissos haberdar olmasa da kendisini gérmek i¢in baktigi irmak, annesi yani Liriope’dir. Narsizm, ¢ocugun
anne rahminde, amniotik sivi icerisinde yasadigi kadiri mutlakligin, mutlak tatminin ve bagka hicbir seye
ihtiya¢ duymamanin, dogum sonrasinda biiriindiigii bi¢cimidir. Cocugun narsizmi, aslinda bu ruhsal/gévdesel
biitiinlikteki yasanan herhangi bir parcalanmaya katlanamayisinda ortaya ¢gikmaktadir (Aktaran: Kogak,
2012:103). Narkissos mitosunun yanlis yorumlandigini savunan diger ¢alisma ise Candan (1998)’a aittir.
Candan (1998:128), kendini asir1 begenen egoist kisilere narsist isminin takildigini ve klasik psikolojide
Narsizm’in kokeni ile iliskilendirilen bu mitosun anlasilamamis oldugunu savunmaktadir. Oyle ki
Narkissos’un kendisini suda gordiigii ve suyun duru gorli yetenegini harekete gecirmek igin kullanilan
yontemlerden bir tanesi oldugu goriisiinii ileri siirmektedir. Dahasi eski ¢caglardan beri konsantrasyon araci
olarak suya bakarak kehanette bulunmak birgok toplumun geleneklerinde yer almaktadir. Narkissos’un tizerine
egildigi su, duru gorii yetenegini harekete gecgirmis ve suda kendi sureti yerine tanri Dionysos (AY:
Awwvvoog)’un ¢ehresini gérmiis ve ona asik olmustur. Aslinda gérmiis oldugu Dionysos, kendi ilahi benligi
olup en biiyiik sirrin kendi i¢inde sakli oldugunu fark etmistir. Hilmi Yavuz’un “Narkissos’a Agit” siirini
yorumlayan Sigman (2019:371) ise yazarin ortaya attigi olgunun; Narkissos’un narsizmin bir temsili olarak
goriilmemesi gerektigini ve mitosun, kendisini suda arayan, biiyiik hafizay1 irmakta goren ve arayis icin yola
¢ikan bir kimlik olarak evrensel bir duygunun temsilcisi seklinde yorumlanmasi gerektigini iddia etmektedir.

Narkissos mitosu {lizerinden Ellis’in ortaya atmis oldugu narsizm kavrami daha sonralari Freud’un
caligmalarina da esin kaynagi olmustur (Freedman, 1972:415). Freud (1914)’a gore narsizm, libidonun kisinin
kendi benligine yonelmesiyle ortaya gikmaktadir (Aktaran: Demirci ve Eksi, 2017:38). Bu bakis agisi ile Freud
narsizmin, kisinin kendini ve bir baskasim sevme arasindaki farkin ve bu iki yasamsal tecriibenin,
deneyimlenememesi neticesinde ortaya gikabilen egosantrik bir durum oldugunu savunmaktadir (Yavuz,
2018:5). Diger bir anlatimla Freud, seven kisinin, narsizmin bir kismini kaybederek al¢akgoniillii olabilecegini
ve kaybedilen bu narsizmin ise ancak sevilerek yeniden kazanilacagimi savunmustur (Karamollaoglu,
2004:13). Halen Freud’un arastirmalarinin ana merkezinin narsizm oldugu kabul edilmektedir (Cihangiroglu
vd., 2014:175).

Narsist kisilik 6zellikleri barindiran kisiler, begenilmeye ihtiya¢ duyan, iistiinliikk duygusuna sahip ve
empati yoksunlugu olan kisiler olup kendilerinin herkesten 6nemli oldugu duygusunu tagimaktadirlar. Sahip
olduklar1 ve gosterdikleri becerileri abartili bir sekilde olaganiistii olarak niteleyerek herhangi bir is {izerinde
yeterince basar1 gostermemekle birlikte kendilerinin digerlerinden daha {istiin ve degerli oldugunun kabul
gdrmesini beklemektedirler (Kog, 2020:15). Siirekli olarak basari, gii¢, glizellik ya da zeka gibi kusursuzluk
arzulari tizerine yogunlasirlar. Kiistahligin yaninda hak kazandigi duygusu baskindir (Amirigargari, 2013:3).
Kisileraras1 manipiilasyon egilimi ise Makyavelizm ile narsizmin temel ortak noktasidir (McHoskey,
1995:755).

Narsistlik, kisinin genglik yillarinda baslayan ve farkli kosullarda kendini gosterebilen biiyiiklenmecilik,
hayranlik duyulma ihtiyaci ve empati yoksunlugunu igeren bir kisilik 6zelligidir (Y1lmaz, 2020:40). Narsizm
her ne kadar insan iliskilerini olumsuz etkileyip (Salazar, 2016:4) genel olarak psikolojik bir hastalik gibi
goriilse de aslinda psikolojik bir bozukluk oldugu ve aksine kisiler izerinde her zaman zararl etki gostermedigi
bilinmektedir. Normal diizeydeki narsizm, kisinin basarisi i¢in 6nemli bir faktor olabilmektedir. Diger bir ifade
ile tehlikeli boyutlara ulagsmadigi takdirde gerekli ve degerli bir egilim olarak da goriilebilmektedir
(Cihangiroglu vd., 2014:177; Yurdakul, 2015:8-9). Narsist kisiler &zellikle tetiklenmedikleri, tahrik
edilmedikleri ya da herhangi bir travma yasamadiklart siirece ciddi bir davranis bozuklugunda
bulunmamaktadirlar (Kege, 2016). Hatta narsizmin kisinin hayatta kalmasi, miicadele edebilmesi ve saglam
bir kisilige devam edilebilmesi i¢in bir zorunluluk oldugu da sdylenmektedir (Ozel, 2014:312).

Amerikan Psikiyatri Birligi, bir kisiye “Narsistik Kisilik Bozuklugu” teshisi konulabilmesi i¢in agagida
belirtilen 9 6zellikten en az 5 tanesine sahip olunmasi gerektigini belirtmektedir (Kege, 2016:243; Ermis,
2019:38-39):
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e S olmayan basari, giig, zeka, giizellik ya da yiice bir sevgi konusunda takintilidir.

o Ustiin birisi olarak goriilme beklentisi ile biiyiiklenir ve cok énemli oldugu hissini tasir.

Ozel ve esi benzeri bulunmaz birisi olduguna ve ancak bu dzelliklere sahip kisilerce anlasilabilecegine
inanir.

Asir1 derecede begenilme arzusu tasir.

Hak kazanmislik duygusuna sahiptir.

Kisisel amaglarina ulagsmak i¢in bagkalarini kullanir.

Empatiden yoksun sekilde baskalarinin duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢alismaz.

Genellikle hem baskalarini kiskanir hem de baskalarinin kendisini kiskandigini diisiiniir.

Kendini begenmis bir sekilde baskalarina saygisiz davranir.

Narsizmin, sub-klinik (normal) ve patolojik olmak tizere iki tiirti bulunmaktadir. Sub-klinik narsizm, kisinin
cevresindeki diger kisilerle uyumunu ve sosyal g¢evrenin beklentilerini karsilayabilecegi duygusunu
deneyimlemesi seklinde agiklanabilir (Yavuz, 2018:9). Kisinin kendine vermis oldugu 6zgiiven ve degerin
higbir kuskuya yer verilmeksizin olabildigince yiiksek tutulmasi durumudur (Karaaziz ve Atak, 2013:46).
Patolojik narsizmde ise disaridan bakildiginda kendinden emin ve giiclii gdriinmelerine ragmen igten
gozlendiginde kendine giivenmeyen ve zayif bir kisilik yapisi 6n plana ¢ikmaktadir. Kisi tarafindan acgikga
ifade edilmemekle birlikte bagkalarinin duygu, diisiince ve goriislerine muhtaclik s6z konusudur (Sen,
2019:11). Patolojik narsizmde bazen bir abart1 s6z konusu olabilmektedir. Kisinin “narsisistik yap1 dzellikleri”
adi da verilen bu abartili patolojik narsizm belirtilerinin anlasilabilmesi i¢in asagidaki kriterlerden
yararlanilabilecegi ifade edilmektedir (Kege, 2016:78):

o Siirekli kendi kisisel dneminden ve basarilarindan bahsetmesi,

Kibirli ve kendine yetebilen bir kisilik tipi sergilemesi,

Bazi durumlarda alg¢ak goniillii davranarak kendini gizlemeye caligsmasi,
Cok 6nemli, kabiliyetli ve basarili birisi olduguna inanmasi,
Karsisindaki kisinin dinlemesini ve onay vermesini beklemesi,

Iliskide oldugu kisileri sémiiriicii sekilde kullanma egilimi olmasi,
Karsisindakine farkinda olmadan basitlik ve 6nemsizlik hissi yiiklemesi,
Fikirlerinin 6nemi ve tutarliligini siirekli 6n plana ¢gikarmasi,
Toplumdaki kisisel itibarini 6n planda tutmasi,

Asirt sekilde hayranlik beklentisi igerisinde olmasi,

Elestirilere tahammiil gésterememesi,

Bagkalarinin anlattiklarina ilgisiz kalmasi.

2. SINiZzM

Literatiirde sinizm kavraminin koékeni ile ilgili iki farkli goriistin benimsendigi sOylenebilir. Bu goriislerden
ilki sinizm (sinizim, cynicism) kavraminin Antik Yunan déneminde olustugu yoniindedir. Soyle ki; sinizm
kavraminin, kinizm (AY: kvoviopoc) kelimesinden giiniimiize evrildigi ve bu kelimenin ise kinik (kynik, cynics,
AY: Kvvikoti) kelimesinden tiiretilmis bir kelime oldugu ayrica “kdpeksi/kopege ait” anlamindaki “kynikos”
(AY: xuvikdg) ve “kopek’ anlamindaki “kyon” (AY: k0wv) kelimelerinden tiiretildigi savunulmaktadir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998:342; Celgin, 2011:388). Dolayisi ile dncelikle kinik ve kinizm kavramlarinin
tanitilmasinda yarar vardir.

Kinizmin &nciisii, MO. 445 — MO. 365 yillar1 arasinda yasamis ve ayn1 zamanda Sokrates’in dgrencisi
Yunanl bir filozof olan Antisthenes (AY: Avtic0évng)’dir. MO. 5. yiizyilda kinikler okulunu kurarak en biiyiik
idealini “diinya nimetlerinden uzak durma tavri ve kendine yeter olma” seklinde ortaya atmustir (Cevizci,
1999:61). Bu felsefe kinizm olarak anilmaktadir. Kinizm felsefesini savunanlara ise kinik ismi verilmektedir.
Kiniklere gore yasamin tek bir anlamm ve gayesi vardir ki o da “erdem”dir. Erdem, kisinin bagimsizlig1 yoluyla
mutluluga ulasabilmesidir. Bu mutluluga ise her tiirlii ihtiyaca bagimli olmaktan kurtularak erisilebilmektedir
(Gorkas, 2000:12). En biiyiik koétiiliklerden birisinin “haz duygusu” oldugunu savunan Antisthenes, bu
duyguya kars1 koyabilmenin en etkili ¢6ziimiinii “caligmak ve sikinti cekmek” seklinde 6nermektedir. Caligma
ile kisi, erdemliligi kazanabilecek ve bu sayede bagimsiz olabilecektir. Elbette ad1 gegen ¢alisma, bedensel ya
da bilimsel degil ahlaki bir ¢aligma olmalidir (Cikla, 2020:58). Ayn1 zamanda Antisthenes’in ¢agdasi
Avristoteles (MO. 384 — MO. 322) de erdem etigi felsefesini savunarak, erdemli davranislarin bir karakter
Ozelligi haline getirilmesi ile iyiye ve miikemmele ulagilabilecegini ifade etmektedir (Keskin, Akgiin ve
Kogoglu, 2016:133).
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Kinikler ayn1 zamanda kéleci bir toplumda demokratik kesimlerin goriislerini ifade edebilmisler, toplumsal
kaliplardan, zenginlik ve duyusal hazlardan uzaklasmayi mutluluk ve erdemin temeli olarak saymislardir
(Frolov, 1991:292). Dolayisi ile kinik akimin, ¢ileciligi de biinyesinde barindirdigi agiktir (Karadeniz,
2017:54). Kinizm, zamanla devletin siyasi Orgiitlerini protesto etmek amaci tasiyan ve sosyal hayatin
gerceklerinden kagmak ya da devlete bagli olmamak i¢in fakirligi tercih etmek gibi 6zellikler tasiyan bir siyaset
felsefesine dontismiistiir (Demir ve Acar, 2005:365). More (1923) ise kinizmin en basindan beri sadece bir
felsefe degil ayn1 zamanda bir yasam tarzi oldugunu savunmustur (Aktaran: Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998:342). Ogretinin temeli nefsin hakimiyeti, maddesel zenginliklerden uzak durulmasi ve azla yetinilmesi
gibi Sokratesci yasam felsefesine dayanmaktadir (Korkmaz, 2011:3). Kinizm tipki Platoncular gibi koklerini
Sokratescilikten aliyorsa da her iki cenah arasinda her zaman bir husumet oldugu da bilinmektedir. ilk kinikler,
tiim ciddiyetlerine karsin giiliing 6zellikleri ile gii¢lii, 6zgiin ve ayriksi kisiler olmasina ragmen her zaman halk
kahramani olarak gorilmiislerdir (Luck, 2011:16). Etik ve ahlak konusunda yiiksek seviyelere ulagmayi
hedeflemisler ve bu degerlerden uzak olanlari elestirmislerdir (Cag, 2011:54).

Kinizmin &nciisii her ne kadar Antisthenes olsa da MO. 412 — MO.323 yillar1 arasinda yasayan dgrencisi
Dijoyen (AY: Awyévng, Diogenes of Sinope, Diogenes, Sinoplu Diyojen), bu alanda daha ¢ok taninan bir
diisiiniirdiir. Diyojen’in, bir donem Yunan koloni sehirlerinden olan Sinope (modern ismiyle Sinop)’de
dogdugu ve daha sonra Atina’ya go¢ ettigi bilinmektedir. Kinik yasamini i¢ine sigabilecegi bir fig1 igerisinde
gecirmis, benimsedigi bu yasam bi¢imi ise bagkalar1 tarafindan “sefilce” seklinde yorumlanmistir (Cikla,
2020:58). Diyojen’in ustasindan bile daha taninir hale gelmesine neden olan olaylardan birisi Biiyiik iskender
ile olan diyaloglara dayanir. Bir karsilasmalarinda Biiyiik Iskender’in “Benden bir dilegin var n1” sorusuna
Diyojen, “gdlge etme baska ihsan istemem / giinesimi engelleme yeter” diye cevap verir. Isminin asirlarca
animsanmasina neden olan bir diger iinlii anekdotu ise sdyledir: Diyojen, giindiizleri sokak lambasi ile
dolagmaktadir. “Nig¢in boyle davrandig1” sorusuna ise “diiriist insan artyorum” yanitini verir (Bulut, 2017:11).
Bu anlatilar Diyojen’in igneleyici, umursamaz ve alayci tavrinin birer gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Nitekim alay, istihza, saka, yergi ve hiciv kiniklerin her daim edebi silahlarindan bazilar1 olmustur (Luck,
2011:38).

Kiniklere baglarda “kdpek” diye hitap edilse de kinikler zamanla bu s6zciigii kendi avantajlarina gevirmeye
calismislardir. Bu sekilde isimlendirilmeleri ise dort nedene baglanmaktadir. Ik neden yasam tarzlarinin
kayitsizligidir. Kamusal alanlarda bile ¢iplak ayakla yiiriiyebilir ve herhangi bir yol kenarinda uyuyabilirler.
Ikinci neden, képegin utanmaz bir hayvan olmasidir. Giinliik ihtiyaglarin1 herhangi bir yerde giderebilirler.
Ucgiincii neden, kdpegin ayn1 zamanda iyi bir bekci olmasidir. Ogretinin ilkelerini hep korumuslardir.
Dordiincii ve son neden ise kopegin; dostu ve diigmani ayirt edebilme yetenegidir. Kiniklerde 6gretiye uygun
davrananlar1 dost olarak taniyip onlara nazikge yaklasirlarken uygun olmayanlar1 uzaklastirmiglardir (Dudley,
1937:5).

Antik Yunanda pek de Onemsenmeyen kinikler okulu Yunan-Roma uygarligina geciste toplumsal
dengelerin sarsilmasina neden olmus ve hatta kimilerine gore Hristiyanligi da 6nemli bigcimde etkileyebilmistir
(Bulut, 2017:13). Burada hatirlatmakta yarar var ki kinizmin ilk donemlerinden giiniimiize kadar eksiksiz
ulagabilen bir eserle heniiz karsilagilamamistir. Birgok anlatiy1 giiniimiize ulasmayan kaynaklardan derledigi
kitabindan aktaran Yunan felsefe tarihgisi Diogenes Laertios (MS 180-240)’dan, Horatius’un mektuplarindan,
Philon’un makalelerinden ve Seneca’nin mektuplarindan 6grenmekteyiz. Bu durum ise anlatilarin dedikodu
havasinda, tahrif edilmis, uydurulmus ya da c¢arpitilmig olabilecegi kuskusuna neden olmaktadir (Luck,
2011:15-16). Antik Yunan doéneminde yasamis birgok diigliniiriin yasamlar1 ve eserleri gliniimiize
ulasabilmigken 6zellikle Diyojen’in yasamina iliskin giivenilir kaynak bulmak pek de miimkiin degildir. Zira
yasamini figida siirdiiren birisine yonelik ortaya atilan bir¢ok kurmaca anekdotla da ugrasilmas: gerekmekte,
giivenilir bilginin azlig1 ve belgesiz atiflarin yarattigi zorluklar (Yardimci, 2018:385) goz ardi edilmeden genel
ortintlide; kiniklerin 6zetle diinya nimetlerinden uzak ve erdemli bir yagsam siirdiigli vurgulanirken “ahlak dist
davraniglariin oldugu”, “ulu orta yerlerde dogal ihtiyaclarimi giderebildikleri” ya da “siirekli kadinlar
oOtekilestirdikleri” vb. seklinde ifade edilen anlatilardaki (Dudley, 1937:5; Luck, 2011:162-163) tutarsizlik, adi
gecen kuskulari artirmaktadir.

Sinizm kavraminin kokeni konusundaki ikinci goriis ise yine “kynikos” kelimesinin Fransizcaya cynique
(alayci, kuskucu) olarak gectigi ve Fransizcadan Tiirkgeye “sinmis, yilmus, pusmus” olarak ¢evrildigi
yoniindedir. Ancak gerek Fransizcada gerek Tiirkgede sinizm kelimesi, hem burada bahsedilen anlamlari ile
hem de kinizm kokenli anlam ile kullanilmaktadir. Ote yandan kelimenin diller arasi gegislerde gesitli es ve
yan anlamlar kazandigi da ifade edilmektedir (Agirdan, 2016:1-2). Bu nedenledir ki on dokuzuncu yiizyil
sonlarinda diisiinsel diinyay1r mesgul eden kavramlardan ikisi kinizm ve sinizm olmus (Koktiirk, 2008:98),
toplumsal ve kiiltiirel hayata bu ikili arasindaki miicadele damgasini vurmustur (Saribay, 2002:19). Zizek
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(2011:44) upki Rigel (2005:320) gibi sinizmi bir ideoloji olarak ele almis ve kinizm kavramu ile es tutulmamasi
gerektigini savunmustur. Sloterdijk (1983)’e gore kinizm kitlelerin, alt tabakanin resmi kiiltiirii alaya alarak
reddetmesi, sinizm ise egemen kiiltiiriin kitlenin yol actig1 toplumsal ¢6ziilmeye gosterdigi bir tepki ve egemen
kiiltiire kars1 herkesin kendi gergegini insa etmesidir. Sloterdijk (1983)’in Sokrates karsit1 tutumu, Antik
Yunanda kullanilan anlamiyla kendi kendine yetinmeyi merkeze alan bir sinizm anlayisina degil;
toretanimazliga, hazciligr dislamaya ve yergiye vurgu yapan bir anlayisa daha yakindir (Aktaran: Saribay,
2002:19-20). Diger bir ifade ile kinizm, halkin ya da alt tabakalarin resmi kiiltiirii, ironi ve alay yoluyla
reddetmesi durumunu temsil eder. Buna gore klasik kinik islem, egemen resmi ideolojinin sdylemlerinde,
agirbasl ya da ciddi duruslar1 karsisinda giindelik siradanligi ortaya c¢ikararak bunlarla alay edilmesi durumu
olup bu sayede ideolojik laflarin yiice soylulugunun ardinda gizlenen bencil ¢ikarlarin, siddetin ve kaba iktidar
hirsmnin teshir edilmesi amaglanmaktadir (Zizek, 2011:44). Kinikler, kamusal yasayla gizli konumundan alay
eder ve boylelikle onu saglam da biraknus olurlar (Zizek, 1996:64). Kinizm ve sinizmin daha iyi
kavranabilmesi adia Zizek (2011:44-45) su sekilde 6rnekler sunmustur: Bir siyasetci, “vatan i¢in kendini feda
etmenin kutsal bir gorev oldugunu” sdylerken; kinizm, bu siyasetcinin bagkalarinin fedakarligindan elde ettigi
kisisel kazanci teshir edebilmektedir. Sinizmde ise yasadisi zenginlesme karsisinda sinigin tepkisi “yasal
zenginlesmenin ¢ok daha etkili oldugu ve iistelik yasalarca koruma altina alinmis oldugunu” sdylemekten
ibarettir.

Helvaci (2017:521-522)’ya goére sinizm, giinimiizde ¢ikis noktasi itibariyla diizeni elestirerek kisiyi 6n
plana ¢ikarmay1 hedefleyen ve kimileri tarafindan olumlu bir anlama sahip oldugu diisiiniilen ancak yiizyillar
igerisinde olumsuzluk ifade eden bir kavrama doniigmiistiir. Diger bir ifade ile sinizmin ge¢misten giiniimiize
kadar olumluluk igeren kelime anlami olumsuzluga dogru kaymustir. Ote yandan Amerika Birlesik
Devletleri’nde son otuz yildir sosyal bilim arastirmalarinda (Bateman, Sakano ve Fujita, 1992; Brandes vd.,
2008; Brown, Kraimer ve Bratton, 2020; Qian ve Jian, 2020) kullanilan bu kavram igin artik antik dénem
referans gosterilmemektedir. Bu durumun en temel nedeni ise sinizmin antik donemdeki anlamindan tamamen
uzaklasilmig olmasidir. Ancak gerek antik kiniklerin gerekse modern siniklerin ortak noktasinin, “umutsuzluk”
oldugu séylenebilmektedir (Delken, 2004:2012).

Réwel (2007:150) sinizmi, ironi ve istihza (sarcasm / alaycilik) arasindaki bir bag olarak ele almaktadir.
Sinizm tutumlari gosteren kisilere ise sinik ad1 verilmektedir. Ayn1 zamanda alaycilikla iligkilendirilen sarcasm
ve sardonizm kavramlarinin sinizm ile ilintisine géz atilacak olursa; sarcasm kavrami ironiden yararlanirken
sinizmden kaginmakta ve sardonizm kavramu ise ironiden uzak durarak temel bilesenleri arasinda sinizmi
barindirmaktadir (Pediaa, 2021). Sarcasm, siniklerin araglarindan bir tanesi olarak gériilebilir (Frumer vd.,
2019:3). Sinik bir tutumun gelismesi, kisinin beklentilerinin hayal kirikligina yol agacak sekilde
karsilanmamasi ve bu gergeklik sokunun kisiyi 6fkeye yoneltmesiyle baslamaktadir (Kart, 2015:84). “Agzin
kiyisinda alayci bir giilimse” gibi olan sinik tutum, Ulag (2002) tarafindan popiiler felsefe diizleminde,
gergeklerin dobra dobra sdylenebildigi, ciiretkar bir toretanimazlik seklinde ifade edilirken Sloterdijk (1983)
bu durumu, genel olarak gegistirilen, gormezden gelinen ¢iplak gercegi ya da bir rezilligi agiga vuran bir tutum
seklinde ifade etmektedir (Aktaran: Bora, 2011:24). Nihayetinde sosyal bilimler alaninda sinizm igin evrensel
bir tanim yapmaktan kaginilmis, genel olarak sinizmin bir kisilik 6zelligi, duygu, inang ya da tutum olduguna
vurgu yapilmustir (Andersson, 1996:1397).

Sinikler, otoriteye olan giivensizliklerinin yaninda herkesin kendi ¢ikarlar1 i¢in motive olduklarma
inanmakta ayn1 zamanda kisisel davramiglarin benlik degerine hizmet eden gerekgeler ile yapildigim
varsaymaktadirlar. Bu diisiince ise onlar1 sarmalayan giivensizligin yarattigi engeller karsisinda mizah ve
arsizlik igeren tepkilerin olugsmasina yol agmaktadir (Kart, 2015:77). Bir orgiitte sinik ¢alisanlar mevcutsa
orada orgiitsel sinizmden de s6z etmek mimkiindiir. Sinik Orgiit liyeleri, calistiklar1 orgiitii hor goriir,
calistiklar1 orgiite iliskin olumsuz duygular besler, kiigiik disiiriicii sdylemlerde bulunur, siirekli elestiride
bulunmalarina ragmen hi¢ Oneri getirmez ve Orgiitlerini koétiileyici konugmaktadirlar (Saruhan ve Yildiz,
2009:106). Siniklerin temel ve 6n plana gikan ayirt edici dzelliklerinden bazilari ise asagidaki gibidir (Ozgener,
Ogiit ve Kaplan, 2008:54; Saruhan ve Yildiz, 2009:106):

e Insanin temel karakteristiklerinin; yalan sdyleme, sahte yiizle ortaya ¢ikma ve bagkalarinin istismar
edilmesi diisiincesinde oldugunu varsayarlar.

Insanlarin bencil, tutarli olmayan ve giivenilmez olduklarini diisiiniirler.

Genellikle yapilan eylemlerin arka planinda sakli niyetler olduguna inanirlar.

Psikolojik objeleri (kisi, orgiit, grup, vb.) diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang hissedebilirler.
Psikolojik objenin diiriistliik ve samimiyetten yoksun olduguna yonelik net ifadeler iceren elestirilerde
bulunabilirler.
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o Psikolojik obje ile yasanan deneyim sonrasinda olaylar sik sik kendi yorumlart ile alayci bir sekilde
anlatirlar.

Yaptiklari isle dalga gegerler, komik olmaya calisirlar, espri yaparlar.

Genellikle kisisel vizyonlarini gergeklestirememis ya da orgiitte istedikleri yere gelememis kisilerdir.
Heniiz emeklilige daha ¢ok zaman varken bile emeklilik havasina girmislerdir.

Stirekli calistiklar1 6rgiitten bir beklentilerinin kalmadigin1 vurgularlar.

Uzlagmaci degillerdir. Ciinkii uzlagmanin taviz ya da giigsiizliik oldugunu distiniirler.

Elestiride bulunur ancak bu elestirilere herhangi bir ¢c6ziim nermezler.

Yatay iliskilerde oldukc¢a zorlanirlar ve hiyerarsik yapiy1 tercih ederler.

Orgiitsel baglamda ise sinizmi ele alan ilk arastirmacilar Kanter ve Mirvis (1989) olup &rgiitsel sinizmi,
“cagin yeni bir hastalig1” seklinde tanimlamuslardir (Aktaran: Celebi, 2019:41). Orgiitlerde her gecen giin daha
da sik goriilmeye baslanan bir durum (Mirvis ve Kanter, 1991:45) olan 6rgiitsel sinizm igin en erken gelistirilen
tanimlardan bir tanesi “kisinin, orgiitte baskalarma duydugu hosnutsuzluk ve giivensizlik durumu” seklindedir
(Cook ve Medley, 1954:418). Orgiitsel sinizm, ¢alisanin drgiit yonetimine duydugu inanmama hali yani
inangsizliktir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005:436). Calisanin, ¢alisma ortamindaki kotii sartlar ya da
olaylar karsisinda kendini koruyabilmesi adina verdigi bir tepki ve savunma mekanizmasidir (Naus, lterson ve
Roe, 2007:195). Diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinin 6rgiit ¢ikarlar1 igin feda edildigi inancini olusturan
orgiitsel sinizm (Abraham, 2000:269), bir¢ok kiiltiirle harmanlandigindan gesitli tanimlara sahip olmasi da
olagan kabul edilebilir (Tink, 2019:22). Orgiitsel sinizm ayn1 zamanda bir iletisim problemi olup (Qian ve
Daniels, 2008:320) 6grenilmis caresizlik sonucunda olustugu da soylenebilir (Brandes vd., 2008:243).
Asagilama ve kisileraras1 zayif baglar ile karakterize edilen orgiitsel sinizm (Eryesil ve Oztiirk, 2019:133),
orgiite 6zgii bir reaksiyon olarak goriilmeli ve diger orgiitlere genellenmemelidir (Kart, 2015:82). Orgiitsel
sinizm; c¢alisanlarin diislincesiyle, o6rgiit yonetiminin soylediklerinin gercek niyetlerini géstermedigi, yalnizca
bir imaj olusturmak maksadi ile bir takim kararlarin alindig1, sahte davraniglarin oldugu ve -6zellikle Grgiitiin
gelismesi amacina doniik oldugu vurgulanarak agiklanan- degisim programlarinin, esasinda, yOnetimin
c¢ikarlarina hizmet edecek bir diizeni devam ettirmek oldugu gibi, orgiit calisanlar1 arasinda siipheciligin ve
kuskuculugun yaygin oldugu bir durumu ifade etmektedir (Kogel, 2015:536).

SONUC

Arastirmada narsizm ve sinizm kavramlarina yonelik ileri siiriilen farkli goriisler, nedenleri ile irdelenmeye
calisilmustir. i1k olarak narsizm ele alinacak olursa kavramin, giiniimiizdeki anlamu ile kisinin kendi bedensel
ve ruhsal benligi ya da karakterine asir1 derecede baglilik duymasi, kendini asir1 begenmesi, kendine hayran
olmasi, benmerkezcilik, asir1 6z-sevgi, empati yapmama ve kendini oldugundan biiyiik gérme anlamlari ile
ozdeslestigi goriilmektedir (Ozel, 2014:311; Kog, 2020:14). Oysa literatiirden derlenen bilgiler 1s13inda
Narkissos’un bu o&zellikleri tagimadigi kanaati olugmaktadir. Dolayisi ile narsizmin kdkeni konusunda
Narkissos’un referans gosterilmesinin yanilgi olusturabilecegi siiphesi bulunmaktadir.

Bir diger siiphe duyulan durum ise sinizmin kdkenleri konusunda kinizmin referans alinmasidir. Kinizm,
Antisthenes’in bir dgretisi olup kiniklere gore yasamin tek bir anlami ve gayesi vardir ki o da “erdem”dir.
Erdem, kisinin bagimsizlig1 yoluyla mutluluga ulasabilmesi olup bu mutluluga ise her tiirlii ihtiyaca bagimli
olmaktan kurtularak erisilebildigi iddia edilmektedir (Gorkas, 2000:12). Kinizmin 6nciisii her ne kadar
Antisthenes olsa da 6grencisi Sinoplu Diyojen’in yasam tarzindan 6tiirii kinizm felsefesinin 6rneklerini daha
yakindan yorumlayabilmekteyiz. Gorece kinizm, pozitif bir anlam igerirken sinizmin negatif bir anlamm temsil
ettigi kanaati olustugundan sinizmin kokenleri referans gosterilirken kinizme atifta bulunulmasimin Sinoplu
Diyojen’in felsefesi ile ortiismeyecegi seklinde bir degerlendirmede bulunulabilir.

Orgiitsel davranis literatiiriinde de yer alan narsizm ve sinizm kavramlarmin kdkenleri hakkinda, farkli
disiplinlerdeki arastirmacilarca konunun birlikte ele alinmasi bu konudaki tartismalarin derinlestirilebilmesine
ve ortak bir referansin elde edilebilmesine olanak saglayabilir. Bu bakis agisi ile narsizm ve sinizm gibi daha
bir¢ok kavramin kokenlerine 1s1k tutulabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica rgiitsel davranis alanindaki narsizm
ya da sinizm kavramlarimin kokenlerine yer verilmesi gereken ilerleyen arastirmalarda bu g¢ekinceler goz
ontinde bulundurulabilir.
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Isletmelerin Finansal Performanslarinin Mali Yap: Oranlart
Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Evaluation of Financial Performance of Enterprises in Terms of Financial Structure
Ratios

Firat KINALI *

0oz
Bu calismanin amaci, Tiirkiye'de Borsa Istanbul Ulastirma endeksinde (XULAS) faaliyetlerine devam eden firmalarin
2016-2020 yrllarina ait 5 yillik finansal tablolarinin incelenerek mali yapilarinin belirlenmesi ve entegre Entropi-TOPSIS
yontemini kullanarak firmalarin mali performanslarina gore siralanmasidir. Calismada, Borsa Istanbul ulastirma
endeksinde faaliyetlerine devam eden firmalarin 2016- 2020 donemine ait mali yapilarina iliskin oranlar hesaplanmigstir.
Sonrasinda, Entropi yontemi kullanilarak séz konusu oranlarin kriter agirliklart hesaplanmis ve TOPSIS analiz teknigi
ile de sz konusu firmalar performansiarina gore belirlibir sekilde siralanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen
bilgiler neticesinde mali performansin firmalar nezdinde her yil farklhiik gésterdigi tespit edilmistir. Ancak
degerlendirmeye alinan 5 yillik donemde U2 kodlu (Celebi Hava Servisi A.S) ve U5 kodlu Reysas Tasimacilik Ve Lojistik
Ticaret A.S firmalarimin genellikle birinci sirayr aldiklar: ve bu nedenle mali performanslarmin daha iyi oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Ul kodlu (Beyaz Filo Oto Kiralama A.S) ve U3 kodlu (Gsd Denizcilik Gayrimenkul Insaat Sanayi
Ve Ticaret A.S) firmalarinda mali yapi oranlarmmin diisiik oldugu ve genellikle 5. ve 6. sirada yer aldiklari tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
TOPSIS, Entropi, Mali Yapi Oranlari

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the financial structures of the companies operating in the Borsa Istanbul
Transportation Index (XULAS) for the years 2016-2020 by examining their financial structures for the years 2016-2020
and to rank the companies according to their financial performance using the integrated Entropy-TOPSIS method. In the
study, the ratios related to the financial structures of the companies that continue their activities in the Borsa Istanbul
transportation index for the period of 2016-2020 were calculated. Afterwards, the criteria weights of these ratios were
calculated using the Entropy method, and the companies in question were ranked according to their performance with
the TOPSIS analysis technique. As a result of the information obtained as a result of the study, it has been determined
that the financial performance of the companies differs every year. However, it has been observed that U2 coded (Celebi
Hava Servis A.§) and U5 coded Reysas Tasumacilik Ve Lojistik Ticaret A.S companies in the 5-year period taken into
consideration generally take the first place and therefore their financial performance is better. In addition, it has been
determined that the financial structure ratios of Ul coded (Beyaz Filo Oto Kiralama A.S) and U3 coded (Gsd Denizcilik
Gayrimenkul Ingaat Sanayi Ve Ticaret A.S) companies are low and they are generally in the 5th and 6th rank
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GIRIS

Ulusal ve uluslararasi alanlarda ekonomik gelismenin 6nemli gostergelerinden biri de ulasim sektortdiir.
Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ulastirma sektoriinde faaliyetlerine devam eden firmalarinda
yenilenmelerine ve kendilerini gelistirmelerine sebep olmaktadir. Ulastirma sektoriindeki bu gelisim
kiiresellesme ile birlikte diinya {izerindeki iilkelerin sinirlarinin kalktigini ve yeni bir dénemin bagladiginin
habercisi olmustur. Bu durum ulasim sektoriinde yer alan firmalarin finansal performanslarinin hem kendileri
icin hem de tilkeleri igin ne kadar 6nem arz ettigi gercegini bir kez daha géstermistir. Bu durum ile birlikte
firmalar ve iilkeler arasindaki rekabetin de 6nemli boyutlara ulastig1 diistiniilmektedir. Artarak devam eden
rekabet ortaminda basarili olmak isteyen firmalar oncelikli olarak maliyet kalemlerini istenilen seviyeye
cekmeli, mali yapilarin1 yani bor¢ — 6zkaynak dengesini en uygun seviyede tutmali ve mali performanslarini
pozitif yonde gelistirmelidir.

Finansal performanslari giiclii olan firmalarin, mali acidan da olumlu gelisme gosterdikleri hatta
yatirimeilar ve paydaslar nezdinde degerlerini artirdiklar bilinmektedir. Tgili literatiire bakildiginda firmalarin
mali performansinin degerlendirilmesinde TOPSIS yonteminin ¢okga tercih edildigi goriilse de, incelenen
caligmalar arasinda firmalarin mali yapis1 hakkinda gerceklestirilen caligmalarin az oldugu goriilmekte ve mali
performanslarin degerlendirilmesinde kullanilan kriterlerin 6nem diizeylerinin belirlenme stirecinde genellikle
siibjektif yontemler tercih edildiginden yapilan galisma ile s6z konusu alana gerekli katkinin saglanacagi
diisiiniilmektedir.

Calismada oncelikli olarak entegre Entropi-TOPSIS yontemine yer verilmistir. Sonrasinda ilgili alanda
yapilmis ulusal ve uluslararasi galismalara deginilmistir. Uygulama kisminda Tiirkiye’de Borsa Istanbul
Ulastirma Endeksinde (XULAS) faaliyetlerine devam eden firmalarin 2016-2020 yillarina ait mali yap1
oranlart hesaplanmig, Entropi yontemi yardimiyla kriter agirliklart belirlenmis ve son olarak da TOPSIS
yontemi ile analize dahil edilen firmalar siralanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Sirketlerin belirli bir donemde gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerinin sonuglari genellikle finansal
performans ile 6lciilmektedir (Ozgelik ve Kandemir, 2015: 97). Bu baglamda sirketlerin en Onemli
onceliklerinden biri finansal performanslarinin dogru olarak 6l¢iilmesinin saglanmasidir. Dogru ve giivenilir
bir finansal performans Glglimii i¢in, mali tablolardan elde edilen bilgilerin objektif olmasi gerekmektedir.
Ayrica elde edilen bilgilere hangi analizin uygulanacagi da dnceden belirlenmelidir. A¢iklamalara uygun bir
sekilde gergeklestirilen bir finansal performans, 6ncelikle firmalarin kendi durumlar1 hakkinda gerekli bilgileri
gorebilmelerini saglamakta ve sonrasinda ise sektorde yer alan rakipleriyle mevcut durumlarim
karsilagtirabilmesine olanak saglamaktadir (Acar, 2003: 26). Finansal performanslarin 6lgiilmesiyle ortaya
cikan veriler sayesinde sirketler gelecege yonelik yeni kararlar alirlar. Karar alma siirecinde isletmelerin en
cok dikkat etmesi gereken konularin basinda da veri setinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi gelmektedir.

Biiyiik bir firmanin {ist yonetiminde yer alan yoneticiler, firma adina Karar verirken degiskenleri dikkate
almak zorundadirlar. Karsilagilan bu durumlarda firma adina en uygun kararin alinmasi i¢in “gok odl¢iitlii karar
verme yontemleri”ne bagvurmalar1 gerekebilmektedir (Mazman itik ve Sel, 2021: 2772). Cok kriterli karar
verme yoOntemlerinde temel amag; “fazlaca secenek ve Olgiitlerin oldugu durumlarda, karar vericinin soz
konusu stireci kontrol edebilmesini ve ¢iktilarin en kisa ve en kolay sekilde elde edilmesini saglamaktir”
(Heriggakar, 1999: 240).

TOPSIS yontemi “gok kriterli karar verme tekniklerinden” biridir. Bu yontem ile belirlenebilecek en iyi
alternatif durumun pozitif ideal ¢6ziime yakin ve negatif ideal ¢6zlime uzak olmasi gerekmektedir. Boylelikle
belirlenen alternatif durum fayda kriterini maksimize, maliyet kriterlerini de minimize etmektedir
(Yamaltdinova, 2017: 73).

TOPSIS yonteminin uygulanmasinda karsilasilan kolaylik, her kriterin kendi igerisinde degerlendirilmesini
saglamasi ve elde edilen sonuglarin giivenilirligi bu yontemi siklikla tercih edilen CKKV yontemlerinden biri
yapmaktadir. Ayrica sirketlerin mali tablolarindan elde edilen finansal rasyolar ile birlikte sirketlerin
performansinin 6l¢iilmesinde de siklikla tercih edilmektedir (Mortas ve Giimrah, 2016: 45).

2. LITERATUR TARAMASI

Kendirli ve Kaya (2016), ¢alismalarinda 2010 — 2013 yillar1 arasinda faaliyetlerine devam eden ulagtirma
sektoriindeki isletmelerin finansal performanslart TOPSIS yontemi ile Olglilmiistiir. Yapilan c¢alismada
kullanilan 18 oran finansal tablolardan elde edilmistir. TOPSIS analizi sonucunda elde edilen performans
Olgtimlerine gore isletmeler bir siralamaya tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda finansal rasyo analizi
sonucunda elde edilen verilerle, yapilan siralamalarin tutarli oldugu ifade edilmistir.
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Akgiin ve Soytemur (2016), ulastirma Sektoriinde faaliyetlerine devam 2 adet firmanin 2010 — 2015
yillarina ait performanslart TOPSIS teknigi ile analiz edilmistir. Caligmada mali yapi, rantabilite, likitide ve
verimlilik oranlar1 kullanilmistir. Calismanin sonucunda analize tabi tutulan firmalar arasinda finansal
performansi en yliksek firma 2012 yilinda THY olmustur. 2013 ve 2014 yillarinda ise Pegasus firmasi en
yliksek performansi géstermistir.

Glimrah (2016), yaptig1 calismanin temel amact Tiirkiye ve Malezya’da faaliyetlerine devam eden katilim
bankalarinin finansal performanslarinin Ol¢iilmesidir. Finansal performansin Ol¢iilmesinde kullanilacak
finansal rasyolar belirlenmis ve ¢ikan sonuglar ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS teknigi ile
siralanmustir. Calismanin sonucunda Tirkiye'de faaliyetlerine devam eden katilim bankalariin yapilan
siralamada ilk tice girdigi ifade edilmistir.

Siew vd. (2017), Malezya Borsasi’nda faaliyetlerine devam eden 8 ulusal bankanin 2011-2015 yillarina ait
finansal tablolarindan mali oranlar hesaplanmis ve s6z konusu bankalarin performanslari TOPSIS teknigi ile
siralanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmis ve bankalarin siralamalart yapilmistir.

Roy ve Das (2018), yilinda yaptiklar1 ¢alismada Banglades’teki bankalara ait mali performanslari
degerlendirmislerdir. Bu ¢ergevede bankalara ait 21 adet orani kullanmislardir. Oranlarin énem dereceleri
entropi yontemi ile belirlenmis ve s6z konusu bankalarin performanslarina bagli olarak siralanmasini TOPSIS
yontemine gore yapmislardir. Calismanin sonucunda kamu bankalarinin finansal performanslart diger
bankalara gore daha diistik ¢cikmistir.

Giingor ve Uzun Kocamus (2018), Ingiltere’deki 4 futbol kuliibiiniin finansal performanslarim TOPSIS
yontemi ile analiz edilmis ve performans derecelendirmeleri yapilmistir. S6z konusu futbol kuliiplerinin 2012
— 2016 yillarma ait finansal tablolarindan mali yap1 oranlar1 ve rantabilite (karlilik) oranlar elde edilmis ve
analizde kullanilmigtir. Calismanin sonucunda ortaya ¢ikan sonucglara gore kuliipler performanslarina gore
siralanmig ve tiim kuliiplerin 6z sermaye karlilik oranlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bilici (2019), yilinda yaptig1 ¢alismada 1996-2016 yillari arasinda turizm sektoriiniin ortalama mali yap1
oranlari, likitide oranlar1 ve karlilik oranlarin1 TOPSIS yontemiyle analiz etmistir. Calisma sonucunda turizm
sektorlintin 1999, 2000, 2001 ve 2008 yilinda yasanan ekonomik krizlerden etkilenmedigi ve turizm
sektoriiniin performansinin en iyi oldugu yillar ise 1999, 2001 ve 2011 olarak tespit edilmistir.

Sakarya ve Aksu (2020), Borsa Istanbul ulastirma sektdriinde faaliyetlerine devam eden isletmelerin 2013
—2017 yillarina ait finansal performanslart TOPSIS yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmada s6z konu
isletmelerin belirlenen yillar arasinda ki finansal tablolarindan yararlanilarak 14 oran hesaplanmustir. incelenen
donemlerde en basarili firma RYSAS iken, finansal agidan en basarisiz olan firmanin THYAO oldugu tespit
edilmistir.

Tulum (2021), Borsa Istanbul’da faaliyetlerine devam eden insaat isletmelerini TOPSIS y&ntemini
kullanarak finansal performanslarini analiz etmistir. 2015 — 2019 yillar1 arasinda yayinlamig olduklari finansal
tablolardan yararlanarak s6z konusu isletmelerin mali yap1 oranlarini, rantabilite oranlarini, likitide ve varlik
kullanim oranlarini hesaplamistir. Calismanin sonucunda analize tabi isletmelerin yillar itibariyle performans
siralamalarinin benzer bir 6zellik gosterdigi tespit edilmistir.

Say (2022), yilinda yapmis oldugu ¢alismada, Turkiye aktif olarak ¢alisan kamu sermayeli mevduat
bankalarinin 2010 — 2020 yillarina ait finansal tablolarindan aktif kalitesini tespit etmek amaciyla finansal
oranlari hesaplamistir. Sonrasinda Entropi yontemi yardimiyla kriter agirliklart belirlenmis ve TOPSIS
yontemi kullanilarak bankalar aktif kalitelerine gore siralanmistir. Caligmanin sonucunda kamusal sermayeli
bankalarin aktif kalitesine gore siralamalarmin yillara gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. incelenen
donemlerde genellikle birinci siray1 Ziraat Bankasi’nin aldig tespit edilmistir.

3. METODOLOJi

Caligmanin bu boliimiinde uygulama kapsaminda amag, 6rneklem ve kisitlar, yontem ve bulgular yer
almaktadir.

3.1. Amag

Calismanin temel amaci, Tiirkiye’de Borsa Istanbul Ulagtirma Endeksinde (XULAS) faaliyetlerine devam
eden firmalarin 2016-2020 yillarina ait 5 yillik finansal tablolarinin incelenerek mali yapilarinin belirlenmesi
ve entegre Entropi-TOPSIS yontemini kullanarak firmalarin mali performanslarina gére siralanmasidir.
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3.2. Orneklem ve Kisitlar

Calismada, 2016-2020 yillarmi kapsayacak sekilde, Borsa Istanbul Ulastirma Endeksinde (XULAS)
faaliyetlerine devam eden 6 firma dahil edilmistir. Calisma kapsamina alinan firmalar Tablo.1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Analize Dahi Edilen Firmalar ve Kodlar

Sira Firma Adi Kod
1 Beyaz Filo Oto Kiralama Anonim Sirketi Ul
2 Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi U2
3 Gsd Denizcilik Gayrimenkul insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi U3
4 Pegasus Hava Tasimaciligi Anonim Sirketi U4
5 Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret Anonim Sirketi us
6 Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortaklig U6

Calismaya, Borsa Istanbul Ulastirma Endeksinde yer alan (Do & Co Aktiengesellschaft, Giir-Sel Turizm
Tasimacilik ve Servis Anonim Sirketi, Trabzon Liman Isletmeciligi Anonim Sirketi ve Turex Turizm
Tasimacilik Anonim Sirketi) firmalar1 dahil edilmemistir. S6z konusu firmalarin analize tabi tutulan 2016-
2020 donemlerine ait finansal tablolar1 tam olarak yayinlanmamustir.

3.3. Yontem

Calisma kapsamina dahil edilen firmalarin ilgili donemdeki mali tablolarina Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan ulasilmis ve gerekli finansal veriler elde edilmistir. Ayrica firmalarin mali yapisina iligkin
finansal oranlar ilgili mali tablolardan hesaplanmistir. Firmalarin mali yapisinin belirlenmesi i¢in ¢aligmada
tercih edilen oranlara ve formiillere Tablo.2’de yer verilmistir.

Mali yap1 oranlari, firmalarin pasif yapist ile ilgili olmakla birlikte genellikle, bir firmanin 6z kaynaginin
yeterli olup olmadigini ve kaynaklarin ne o6l¢iide dagildigim (kisa vadeli, uzun vadeli ve o6zkaynak)
gostermektedir. Ayrica donen ve duran varlik yatirimlarinin, hangi finansman metoduyla gergeklestigi bilgisini
de vermektedir. Mali yap1 oranlari isletmelerin mali performanslarinin 6lgiilmesinde siklikla tercih
edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 1998: 610).

Tablo 2. Mali Yap1 Oranlari

Oranlar Formiiller Kod
Finansal Kaldira¢ Oram Toplam Borglar / Toplam Aktifler (Varliklar) MY1
Finansman Orani Ozkaynaklar / Toplam Borglar MY2
TB/OZK Toplam Borglar / Toplam Ozkaynaklar MY3
KVYK/TV Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Aktifler (Varliklar) Toplami MY4
UVYK/TV Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar / Aktifler (Varliklar) Toplami1 MY5
OZK/TV Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (Varliklar) MY6

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde firmalarin mali performanslarinin 6l¢iilmesinde TOPSIS-
ENTROPI gibi CKKV yontemlerinin en sik kullanilan tekniklerinden biri oldugu gériilmektedir. Calismada
firmalarin mali yapisina iliskin hesaplanan oranlar, ENTEGRE ENTROPI-TOPSIS yoéntemleriyle
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonrasinda ulasim endeksinde yer alan firmalarin 2016-2020 yillar
arasinda her donem i¢in siralama yapilmistir. Bu ¢aligmada tercih edilen yontemlerden ilki entropi yontemidir.
Bu yontem alaninda uzman kisilerin sahsi yargi ve diisiincelerini dikkate almadan ulusal ve uluslararasi
literatiire gore Onceden belirlenmis kriterlerin 6nem agirliklarimin hesaplanmasinda etkili oldugu igin
kullanilmistir. Tercih edilen ikinci yontem ise TOPSIS’dir. Bu yontemin kullanilma sebebi ise performans
siralamalarinda en ¢ok tercih edilen yontemlerden biri olmasidir. Uygulama béliimde ise, ilk olarak entropi
yontemi yardimiyla Kriter agirliklart hesaplanacak, sonrasinda ise TOPSIS yontemi kullanilarak ulagtirma
endeksindeki firmalar degerlendirilecektir. Ayrica yontem uygulanirken firmalara ait MY1, MY3, MY4 ve
MY5 oranlar1 minimize, MY2 ve MY6 olarak belirlenen oranlar kullanilan yontemde maksimize edilecektir.

3.3.1. Entropi Yontemi

Uluslararasi literatiire bakildiginda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin uygulandigi arastirmalarda
kriterlerin agirliklarinin yani 6nem diizeylerinin belirlenmesinde genellikle objektif agirliklandirma
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yontemlerinden entropi yontemi tercih edilmektedir (Wang ve Lee, 2009: 8981; Shemshadi vd., 2011: 12161).
Entropi kavramu ilk olarak 1865 yilinda ortaya ¢ikmis ve var olan bir sistemde ortaya ¢ikan belirsizlik ve
diizensizliklerin Slciisii olarak ifade edilmistir. Entropi yontemi genellikle kriterlerin dagilim derecelerinin
ortaya cikarilmasinda tercih edilmektedir. Kritik degerlerin dagilim dereceleri yiikseldikce, s6z konusu
kriterlerin de yapilan degerlendirmeler {izerindeki etkisi de bagli olarak artmaktadir (Wang ve Lee, 2009:
8982). Entropi yontemiyle belirlenen kriterlere ait objektif agirliklarin ortaya g¢ikarilmasinda takip edilen
adimlar sirayla belirtilmistir (Deng vd., 2000: 966-967; Meyliana vd., 2015: 1684-1685);
1. Adim: Degiskenlerin karar matrisi esitlik yardimiyla diizenlenmesi.

a [ Xy - Xin
D= : | ¢ =~

Om Xm1 " Xmn
2. Adim: Normalizasyon islemlerinin esitlik yardimiyla gerceklestirilmesi i¢in Karar matrisi degerlerinin

belirlenmesinde kullanilan s6z konusu birimlerin farkliliklarinin yok edilmesi,

Xij ..
Pij=vm o V1]
N i=1Xij
3. Adim: Esitlikler yardimiyla her Kriterin entropisinin ayr1 ayr1 hesaplanmasi
n
eij=— Y pij.In(ij)
j=1

i=1,2,......mve j= 1,2,.....,n k=(In(mm)?) eij=0<ej<1
4. Adim: Esitlikler yardimiyla farklilasma derecelerinin belirlenmesi
di=1—e¢j
j=123..n
5. Adim: Entropi agirligimnin her bir kriter igin ayr1 ayr1 hesaplamasi
wie Y
]

6. Adim: Negatif veriler olusmus ise bunula ilgili gerekli diizeltmeler yapilmasi
3.3.2. TOPSIS Yontemi

1981 yilinda “Multiple Attributes Decision Making Methods and Applications” adli calismada Hwang ve
Yoon tarafindan TOPSIS yontemi gelistirilmistir. TOPSIS yontemine bakildiginda temel amacin ideal ¢oziim
noktalarinin (pozitif ve negatif) belirlenmesidir. Bu yontemde s6z konusu alternatifler arasinda bir siralamanin
gerceklesmesi igin “ideal ¢ozlime goreceli yakinlik” temeli baz alinmaktadir. Pozitif ideal ¢oziim, fayda
kriterini maksimize ve maliyet kriterini de minimize kabul eden bir ¢6ziim olarak belirlenirken, negatif ideal
¢oziim ise tam tersi mantikta fayda Kriterini minimize maliyet kriterini ise maksimize kabul eden bir ¢6ziim
anlayigina sahiptir. Bu se¢enekler arasinda ki en uygun yaklasim ise pozitife en yakin ve negatif ¢oziime ise
en uzak olan durum kabul edilmektedir (Cheng-Ru, 2008: 256).

TOPSIS yonteminin uygulama adimlar1 asagida ifade edilmistir (Barros ve Wanke, 2015: 94; Hwang ve
Yoon, 1981: 128; Behzadian vd., 2012: 13052);

1. Adim: Karar degerlendirme matrisinin kriterlere gore hazirlanmasi

Qi1 0 Qun
Alj — ‘e . ]

Am1 " OQmn
2. Adim: Karar Matrisinin normalize edilerek hazirlanmasi
aij

, 2
2k=1 Ay

3. Adim: Normalize dilerek hazirlanan karar matrisinin agirliklandirilmasi
Wi1T11 Wnrln]

rij =

Vij =

WiTm1 " WnTmn
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4. Adim: Pozitif ve Negatif ¢6ziim noktalarinin denklemlerinin hazirlanmasi
A = {(max; v;|j € J), (mingv;lj € J' |} A" = (v3,v3,... v}
A” = {(mini vij|j E]), (max;vij|j E]’l}A_ ={vi,v3,...vn}

5. Adim: (S+) ve (S-) degerlerinin esitlikler yardimiyla hesaplanabilmesi i¢in agirlikli karar matrisinde
belirtilen performans gostergelerinin ilgili siitununa gore hesaplanmasi

6. Adim: Herhangi bir alternatifin ideal ¢6ziime gore yakinliginin belirlenmesi

__ S

CS;+ S

7. Adim: S6z konusu alternatifler arasinda 6neme gore siralamanin gerceklestirilmesi

C;

3.4. Bulgular

TOPSIS yonteminde yukarida bahsedildigi tizere ilk adim karar matrisinin belirlenmesi ve
olusturulmasidir. Yapilan galigmada sadece 2020 yilina ait hesaplamalara yer verilmis, diger yillarda yapilan
hesaplamalar gosterilmemistir. Caligmada yapilan hesaplamalar neticesinde olusturulan karar matrislerine
Tablo 3’de yer verilmistir. Goriildiigu lizere karar matrisinin satir kisminda 6 karar noktasi yer almakta yani
ulagtirma endeksinde faaliyetlerine devam sirketler bulunurken siitun kisminda belirlenen 6 adet
degerlendirme faktorii yer almakta yani firmalarin mali performanslarimi dlgen mali yap1 bulunmaktadir. Bu
cergevede analize dahil edilen sirketlerin 2020 yilina ait karar matrisi su sekilde olusmustur;

Tablo 3. 2020 Yilina Ait Karar Matrisi

2020 MY1 MY2 MY3 MY4 MY5 MY6
Ul 0,62 0,62 1,62 0,60 0,02 0,38
U2 0,84 0,19 5,19 0,39 0,45 0,16
U3 0,41 1,43 0,70 0,38 0,03 0,59
U4 0,81 0,23 4,40 0,22 0,59 0,19
U5 0,75 0,33 2,99 0,35 0,40 0,25
U6 0,79 0,27 3,74 0,25 0,54 0,21

Karar matrisinin belirlenmesinden sonraki adim normalize matrisin olusturulmasidir. Tablo 3.’de yer alan
bilgilerden yararlanilarak normalize edilmis karar matrisi elde edilmistir. Bu ¢ercevede Tablo 4.’de analiz
kapsamina dahil edilen sirketlerin 2016-2020 yillarina ait normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.

Tablo 4. 2020 Yilina Ait Normalize Edilmis Karar Matrisi

MY1 MY?2 MY3 MY4 MY5 MY6
Ul 0,35 0,35 0,92 0,34 0,01 0,22
u2 0,48 0,11 2,95 0,22 0,26 0,09
U3 0,23 0,81 0,40 0,21 0,02 0,33
U4 0,46 0,13 2,50 0,13 0,34 0,11
U5 0,43 0,19 1,70 0,20 0,23 0,14
u6 0,45 0,15 2,12 0,14 0,30 0,12

Tablo 4.’de ulastirma endeksinde yer alan firmalarin 2020 yilina ait normalize edilmis karar matrisi yer
almaktadir. Bu matrisin belirlenmesi i¢in, Tablo 3.’te olusturulan karar matrislerinin satirlarinin tamaminin
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kareleri alinip toplanir sonrasinda ise her bir siitunda belirtilen deger, siitunlarin kareleri toplamina
oranlanlanarak olusturulur. Bu hesaplamalardan sonra entropi yontemi kullanilarak kriter agirliklar
hesaplanmistir. TOPSIS yontemi kullanilarak galigmaya dahil edilmis sirketler degerlendirilmis ve entropi
yontemi kullanilarak Tablo 5.’de belirlenen kriter agirliklar: yer almaktadir.

Tablo 5. Entropi Yontemi Kullamilarak Belirlenen Kriter Agirhklar:

MY1 MY?2 MY3 MY4 MY5 MY6
2016 0,52 0,14 0,10 0,05 0,13 0,06
2017 0,54 0,08 0,11 0,12 0,11 0,05
2018 0,30 0,18 0,35 0,01 0,08 0,09
2019 0,30 0,14 0,34 0,04 0,10 0,08
2020 0,39 0,19 0,10 0,04 0,21 0,08
2016 0,52 0,14 0,10 0,05 0,13 0,06

Sonraki adimda ise entropi agirlik katsayilari ile normalize edilmis standart matris degerleri ¢arpilmis ve
sonucunda agirliklandirilmig karar matrisi belirlenmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda Tablo 6.’da 2020
yilina ait agirliklandirilmis karar matrisine yer verilmistir.

Tablo 6. Agirhklandirilma islemi Sonucu Olusan Karar Matrisi

MY1 MY?2 MY3 MY4 MY5 MY6
Ul 0,15 0,07 0,06 0,01 0,00 0,02
U2 0,24 0,01 0,33 0,01 0,03 0,01
U3 0,21 0,03 0,16 0,01 0,03 0,01
U4 0,21 0,03 0,15 0,01 0,04 0,01
U5 0,24 0,02 0,27 0,01 0,04 0,01
U6 0,21 0,03 0,15 0,01 0,03 0,01

Tablo 6.’da 2020 yilina ait agirhiklandirilmig standart karar matrisi yer almaktadir. S6z konusu matrislerin
olusturulabilmesi adma oOncelikle agirlik dereceleri hesaplanmistir. Agirlik derecesi, Tablo 4.’de belirtilen
karar matrisine gore 6nce her siitunun toplami, matrisdeki diger siitunlarin toplamina boliinerek elde edilmistir.
Sonrasinda belirlenen karar matrislerinin 6geleri, entropi yontemi yardimiyla elde edilen agirlik derecesi ile
carpilmustir. Yapilan bu islemler neticesinde de agirliklandirilmig standart karar matrisleri belirlenmistir.

(V matrisi) yani agirliklandirilmis normalize matris belirlendikten sonra (A+) ve (A-) yani ideal pozitif ve
negatif ¢oziim degerlerinin de belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica ideal degerin belirlemesi i¢in her bir
siitundaki en biiyiik degerin, negatif ideal degerin belirlemesi i¢in de her bir siitundaki en kiiciik degerin elde
edilmesi gerekmektedir.

Caligmada yer alan firmalara ait olan MY2 ve MY 6 oranlari maksimize edilmis, MY 1, MY3, MY4 ve MY5
oranlar1 ise minimize edilmistir. Belirlenen maksimize ve minimize degerler neticesinde Tablo 7.’de 2020
yilina ait (A+) ve (A-) degerleri belirtilmistir.

Tablo 7. (A+) ve (A-) Coziim Degerleri

MY1 MY2 MY3  [MY4 MY5 | MY6
(A*) - Pozitif ideal Deger 0,1507 00673 |0,0636 |0,0052 |0,0023 |0,0168
(A) - Negatif ideal Deger 0,2429 00131 |03277 |0,0140 |0,0425 |0,0053

Yukaridaki tabloda ideal pozitif ¢6ziim kiimesini olusturabilmek i¢in Tablo 6.’da hesaplanan
agirhiklandirilmig karar matrisinde bulunan siitunlardaki en biiyiik degerler ve ideal negatif ¢6ziim kiimesi i¢in
de siitunlardaki en kiigiik degerler belirlenmistir. Sonrasinda ise her karar noktasi i¢in pozitif ideal ve negatif
ideal ¢6ziim noktalarindan olusabilecek sapmalar belirlenmistir. Calismaya dahil olan her bir firma i¢in 2020
yilindaki “pozitif ve negatif ideal ¢6ziim” verileri Tablo 8.’de gésterilmektedir.
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Tablo 8. Secenekler Arasinda Olusan Mesafeler

Ul U2 U3 U4 U5 U6
Pozitif Uzakhk Degeri (S*) 0,23 0,14 0,27 0,14 0,17 0,15
Negatif Uzaklik Degeri (S) 0,08 0,27 0,14 0,23 0,15 0,20

TOPSIS yonteminin son adiminda, karar noktalarinin (C) degeri hesaplanmis ve Tablo 9.”da gosterilmistir.
Ideal ¢oziime goreceli yakinligin hesaplanabilmesi i¢in yapilmasi gereken islem negatif ideal degerin, negatif
ve pozitif ideal degerlerinin toplamina boliinmesidir. Hesaplanan (C) degerleri en biiyiik olandan en kiigiik
olana dogru siralanmis ve bu siralama firmalarinda kendi aralarindaki dizilisi belirlemistir.

Tablo 9. 2020 Yih ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerleri

Sirket Kodu C (2020) Sira
Ul 0,266 6
u2 0,657 1
u3 0,338 5
U4 0,620 2
us 0,469 4
ué 0,562 3

Tablo 9.’da verilen bilgiler neticesinde 2020 y1l1 igin BIST Ulastirma endeksinde yer alan firmalarin mali
performanslarina (mali yap1 oranlar1) gére yapilan siralamada 0,657 goreceli yakinlik degeri ile U2 koda sahip
firma ilk sirada goziikiirken, 0,266 goreceli yakinlik degeri ile Ul koda sahip firma en son sirada
bulunmaktadir.

Tablo 10. 2016 Yih Ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerleri

U2 Cc2 0,833 1
U5 C5 0,744 2
U3 C3 0,387 3
U6 C6 0,368 4
U4 C4 0,360 5
Ul C1 0,166 6

Tablo 10.”da firmalarin mali performanslarina (mali yap1 oranlar) gore yapilacak siralamada 0,833 goreceli
yakinlik degeri ile U2 koda sahip firma ilk sirada yer alirken son sirada ise 0,166 goreceli yakinlik degeri ile
U1 koda sahip firma yer almaktadir.

Tablo 11. 2017 Yih ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerleri

U5 C5 0,919 1
U2 Cc2 0,478 2
U3 C3 0,329 3
U6 C6 0,192 4
U4 C4 0,160 5
U1 C1 0,108 6

Tablo 11.’de firmalarin mali performanslarina (mali yap1 oranlari) gore yapilacak siralamada 0,919 goreceli
yakinlik degeri ile U5 koda sahip firma ilk sirada yer alirken son sirada ise 0,108 goreceli yakinlik degeri ile
U1 koda sahip firma yer almaktadir.
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Tablo 12. 2018 Yih ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerleri

us C5 0,963 1
U2 C2 0,124 2
U4 C4 0,096 3
U6 C6 0,087 4
Ul Cl 0,037 5
U3 C3 0,036 6

Tablo 12.”de firmalarin mali performanslarina (mali yap1 oranlari) gore yapilacak siralamada 0,963 goreceli
yakinlik degeri ile U5 koda sahip firma ilk sirada yer alirken son sirada ise 0,036 géreceli yakinlik degeri ile
U3 koda sahip firma yer almaktadir.

Tablo 13. 2019 Yih ideal Coziime Goreceli Yakinlik Degerleri

U5 C5 0,974 1
U4 C4 0,106 2
U2 C2 0,103 3
U6 C6 0,089 4
U1 C1 0,035 5
U3 C3 0,026 6

Tablo 13’de firmalarin mali performanslarina (mali yap1 oranlar1) gore yapilacak siralamada 0,974 goreceli
yakinlik degeri ile U5 koda sahip firma ilk sirada yer alirken son sirada ise 0,026 goreceli yakinlik degeri ile
U3 koda sahip firma yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda kiiresellesme ile birlikte teknolojik alanda yasanan yeni gelismeler ulagtirma sektoriiniin
onemini artirmis ve bu sektdrde faaliyetlerine devam eden firmalarin mali performanslarinin verimli ve etkin
olmasi gerekliligini gostermistir. Bu gereklilik ulastirma sektoriindeki firmalarin mali kaynaklarinin optimal
kullanimi ve diger {ilkeler ile baglantinin siirekliliginin saglanmasiyla saglanacaktir.

Bu calismada BIST Ulastirma endeksi (XULAS) yer alan firmalarin 2016-2020 yillar1 arasinda
yayinladiklar1 finansal tablolardan (finansal durum tablosu ve finansal performans tablosu) yararlanilarak mali
performanslar1 Entropi ve TOPSIS yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Caligmaya dahil edilen
firmalarin her yil igin ayr1 ayr1 basar1 diizeyleri belirlenmis ve siralamalar1 yapilmistir. Ulastirma endeksinde
yer alan firmalarin mali yap1 oranlarina iligskin degerlendirme yapabilmek i¢in, finansal kaldirag oran1 (FKO),
finansman oran1 (FO), Toplam Borglar / Ozkaynaklar orami, Kisa Vadeli Yabanci Kaynak / Toplam Varlhiklar
oran1, Uzun Vadeli Yabanci Kaynak / Toplam Varliklar oram ve Ozkaynaklar / Toplam varliklar oran1 olmak
lizere 6 tane oran analize dahil edilmistir.

Calismada firmalar ve mali yap1 oranlari kodlanarak gosterilmistir. Analizin ilk kisminda s6z konusu
firmalarin mali yap1 oranlart her y1l i¢in 2016 — 2020 dénemlerinde ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Elde edilen oranlar
Entropi ve TOPSIS yontemleri ile analiz edilmis ve firmalarin mali performanslarina gére siralamalari
belirlenmigtir.

Analiz sonucunda 2016 yilindan 2020 yilina kadar olan siiregte mali performansi en basarili olan firmalar
sirasiyla; Celebi Hava Servisi A.S, Reysas Tasimacilik ve Lojistik Ticaret Anonim Sirketi olmustur. Mali
performans: basarisiz olan isletmeler ise, Beyaz Filo Oto Kiralama A.S, Gsd Denizcilik Gayrimenkul insaat
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi ve Beyaz Filo Oto Kiralama Anonim Sirketi firmalar1 olmustur. Gorildigi
lizere bagarili ve basarisiz olan firmalar her 5 yilda da ayni sirketler arasinda degismistir. Pegasus Hava
Tasimaciligt Anonim Sirketi ve Tiirk Hava Yollar1t Anonim Ortaklig: firmalari ise analize dahil edilen yillarda
ortalama bir mali performans basaris1 gostermislerdir.

Bu ¢aligmada bazi kisitlar s6z konusudur. Calismada tercih edilen XULAS endeksinde yer alan firmalardan;
Do & Co Aktiengesellschaft, Giir-Sel Turizm Tasimacilik ve Servis Anonim Sirketi, Trabzon Liman
Isletmeciligi Anonim Sirketi ve Turex Turizm Tasimacilik Anonim Sirketi firmalarinin analiz kapsamina dahil
edilen yillar icerinde yeterli verileri olmadigi i¢in degerlendirmeye alinmamustir. Literatiirde, ¢cok kriterli karar
verme teknikleri kullanilarak ulastirma endeksinde yer alan firmalar1 inceleyen c¢esitli g¢alismalar
gergeklestirilmistir. Ancak ulastirma sektoriinii sadece mali performans agisindan (mali yap1 oranlari) ele alan
caligmalarin oldukca az oldugu gdzlemlenmistir. Ayrica firmalarin mali yapilarinin belirlenmesi i¢in tercih

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



755 I'gletmelerin Finansal Performanslarinin Mali Yapi Oranlari Acisindan Degerlendirilmesi

edilen oranlarm farkli ve 6l¢lim i¢in yeterli olmasi bakimindan ileride yapilacak ¢alismalara yol gosterici
olacag diistiniilmektedir.

Ulastirma endeksinde yer alan 6 firmanin genel anlamda mali performanslarinin degerlendirildigi bu
caligmanin, caligmaya dahil olan firmalarla ilgilenen yatirimcilar igin de seffaf ve onemli bilgiler sagladig
diisiiniilmektedir.
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Covid-19 Sonrast Yoksullugun Azaltilmasinda Yoksul Yanlist
Bityiime

Pro-Poor Growth In Reducing Poverty After Covid-19
Isa ALTINISIK *

oz

Yoksulluk ve ekonomik biiyiime iligkisi, iktisat biliminde énemli tartisma konularindan birisidir. Ekonomik biiyiime refah
diizeyinde artis saglar. Dolayisiyla yoksullarin refah diizeyinde de artis olur. Ekonomik biiyiime, yoksullugu azalttigi icin
yoksul yanlist biiyiime olarak ifade edilir. Yoksul yanlisi biiyiime, yoksullugu hafifleterek, bu artisin Gayrisafi Yurtici
Hasila’da goriilmesidir. Bunun anlami yoksullarin ekonomik biiyiimeden zenginlere nazaran daha ¢ok yararlanmasi
olarak kabul edilir. Yoksul yaniisi biiyiimenin temelini, ekonomik biiyiimenin yoksullugun giderilmesinde yetersiz
kalmasina dayanir. Bu noktadan hareketle, yoksul yanlisi biiyiimede boliisiim, gelir dagilim esitsizligi ve gelirin yeniden
dagilimi konular: 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle gelivin yeniden dagilimi, ekonomik biiyiime acisindan topluma esit
yansitilmast biiyiik onem tasimaktadwr. Bu ¢alismada, ekonomik biiytimenin yoksulluga etkileri ve yoksullarin ekonomik
biiyiimeden ne olgiide faydalandigi ve faydalanmast gerektigi iizerinde durulmugtur. Ekonomik biyiimenin etkinligi
agisindan, gelirin yeniden dagilvminin nasil olmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Yoksul yanlisi biiytime, gelir dagilimi
esitsizligi ile iliskilendirilmigtir. Bu ¢calismanin temel amaci, Covid-19 pandemisinin savunmasiz niifus tizerindeki etkisini
minimize etmek icin politika yapicilara yénelik oneriler gelistirmektir. Bulgular, Covid-19 pandemisinin baslangicindan
bugiine kadar kamu harcamalarinda, ¢esitli demografik gruplar ve yoksullara yénelik sosyal koruma harcamalarini
arttrdigr gozlenmis ve bu desteklerin pandemiyle simirlt kalmayarak siirdiiriilebilirlik kazanmasi onerilmektedir.

ANAHTAR KELIMELER
Biiyiime, COVID-19, Ekonomik Biiyiime, Yoksulluk, Yoksul Yanlisi Biiyiime

ABSTRACT

The relationship between poverty and economic growth is one of the important topics of discussion in economics.
Economic growth provides an increase in the level of welfare. Therefore, the welfare level of the poor also increases.
Economic growth is expressed as pro-poor growth as it reduces poverty. Pro-poor growth is alleviating poverty and
seeing this increase in Gross Domestic Product. This means that the poor benefit more from economic growth than the
rich. The basis of pro-poor growth is based on the inadequacy of economic growth in eliminating poverty. From this point
of view, distribution in pro-poor growth, inequality of income distribution and redistribution of income come to the fore.
In particular, the redistribution of income and its equal reflection on society in terms of economic growth are of great
importance. In this study, the effects of economic growth on poverty and the extent to which the poor benefit from
economic growth and should benefit are emphasized. In terms of the efficiency of economic growth, it has been
emphasized how the redistribution of income should be. Pro-poor growth has been associated with income inequality.
The main purpose of this study is to develop recommendations for policy makers to minimize the impact of the Covid-19
pandemic on the vulnerable population. Findings, it has been observed that public expenditures have increased social
protection expenditures for various demographic groups and the poor since the beginning of the Covid-19 pandemic, and
it is recommended that these supports gain sustainability without being limited to the pandemic.

KEYWORDS
Growth, COVID-19, Economic Growth, Poverty, Pro-Poor Growth

Makale Gelis Tarihi / Submission Date Makale Kabul Tarihi / Date of Acceptance
24.10.2022 24.11.2022

Altmigik, 1. (2022). Covid-19 Sonrasi Yoksullugun Azaltilmasinda Yoksul Yanlis1 Bityiime. Sel¢uk Universitesi

Anf Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 25 (2), 757-765.

* Dr. Ogr. Uyesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, isa@selcuk.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2697-9750



isa ALTINISIK 758

GIRIS

Yeni tip koronaviriis salgmi1 Covid-19, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmustir. Covid-19 tiim iilkelerde hizli bir sekilde ilerlemistir. Bunun sonucunda, Diinya
Saglik Orgiitii, 2020 y1l1 Mart ayinda pandemi ilan etmistir. Giiniimiizde azalarak da olsa devam etmekte olan
bu salgin siirecinde milyonlarca insan 6lmiis, milyonlarca insan da viriisii kaparak enfekte olmustur. Enfekte
olan bu insanlar birgok saglik sorunu ile karsi karsiya kalmis ve bu saglik sorunlari ile yagsamaya devam
etmektedirler. Covid-19 salgini, giiniimiize kadar yasanmus olan 1929 Biiyiik Buhrani, ikinci Diinya Savas1 ve
Ispanyol gribi gibi diger krizlerden sonra diinyada gériilen en biiyiik krizlerden biri olmustur.

COVID-19 pandemisinin etkisiyle giintimiizde issizlik ve gelir dagilimindaki adaletsizlik daha da artmistir.
Gelir dagilimindaki adaletsizligin ve issizlikteki bu artis sosyal yardimlarin yapilmasini gerekli hale
getirmistir. Covid-19 pandemi salgiminin yayilimindaki artis, tiretim ve tiiketim zincirlerinde de aksakliklar
meydana getirmistir. Gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede COVID-19 pandemisinin istihdam tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in tedbirler uygulanmaktadir. Bu tedbirlerin baginda parasal ve mali tedbirler
gelmektedir. Bu uygulamalarin en 6nemlileri ise, gelir transferleri, kredi destekleridir Duran (2021: 273).

COVID-19 pandemi siirecinde devletin rolii ¢ok artmistir. Ekonomik baskilar sonucunda vatandaslarin
devletten yeni talepleri olmustur. Bu baskilar soncunda hiikiimetleri onemli kararlar almak zorunda
birakmistir. Yapilan ¢aligmalar gdstermistir ki yoksul niifusun saglik hizmetlerine erisimlerinde zorluklarla
kargilagma riskleri oldugu ortaya konmustur. Bu bakimdan hiikiimetlerin, yoksul niifusun erismeleri
konusunda saglik hizmetlerini acil yonetmesi gereken bir durum ortaya ¢ikarmustir. Ciinkii COVID-19
pandemisi, ekonomik faaliyetlerin aksamasina sebep olarak, issizlik ve giivencesizligi artirmistir. Bunun
sonucunda yeni yoksullar ortaya ¢ikarmigtir. Covid-19 pandemisi siirecinde, devletler COVID-19
pandemisiyle miicadelede farkli yontemler izlemislerdir. Bu miicadelenin saglik agisindan en 6nemli iki ayagi
“karantina ya da kapanma” olmustur. Kapanma ve karantina onlemleri yaninda karma bir politika izlemis
sosyal giivenlik, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler gibi farkli sosyal politika araglarini kullanmiglardir
(Capano ve dig., 2020: 291). Covid-19 pandemisi tiim diinyay1 etkiledigi i¢in temel amag kiiresel anlamda
kamu sagliginin korunmasidir. COVID-19 viriisiiniin daha fazla insana bulagsmasini engellemek i¢in, basta
okullarn tatil edilmesi ve insanlarin sokaga ¢ikmalarinin yasaklanmasi gibi karantina uygulamasi getirilmistir.

Alinan bu tedbirler etkisini 6zellikle isgiicii piyasalarinda gostermistir. Ozellikle istihdam diizeyinde
diisiisler olmustur. Calisanlarin ¢alisma diizenlerinde esneklige gidilmistir. Tiiketim miktarlarinda biiyiik
diisiisler yasanmugtir. Ozellikle herhangi bir sosyal giivence agina dahil olmayanlar biiyiik problemlerle
karsilasmiglardir. Bu bireyler, yoksulluk ile miicadele etmek zorunda kalmiglardir.

Salgina karsi as1 disinda bir tedavi yonteminin bulunamamistir. Halen COVID-19 pandemisi kolayca
yayilmaktadir. Birgok isletme COVID-19 pandemisi ile birlikte artan maliyetleri gerek¢e gostererek ¢alisanlari
isten cikarmuslardir. isten ¢ikarmalar, isletmelerde diger calisanlar1 hastaliga yakalanma ve isten cikarilma
stresine sevk etmistir. Devletler istikrar1 bozan olumsuz etkiyi azaltmak ve derinlesmesini 6nlemek igin
tedbirler almistir. Devletler 6zellikle issizligin 6nlenmesi ve sirket iflaslarinin 6niine ge¢mek i¢in birgok
sektorii siibvanse etmis ve sosyal politikalar uygulamistir Beken (2020: 182).

Ayrica, c¢aliganlart COVID-19 pandemisinden korumak ve gida dagitimini stirdiirmek amaciyla topluluk
mutfaklarinda ve gida dagitimi yapan restoranlarda bulunan ekiplere kisisel koruyucu ekipman ve dezenfektan
bagis1 ve dagitimi yapilmistir Pereira ve Oliveira (2020: 3239). COVID 19 pandemisi sirasinda milyonlarca
insan isten ¢ikarilmistir. Diger taraftan ofisler kapali oldugu i¢in evden ¢alismaya hizla uyum saglamak
zorunda kalmmustir.

COVID-19 pandemisinde yasanan ekonomik yikimin, daha onceki donemlerde uygulanan ekonomik
politikalarla agilmast miimkiin olmamistir. COVID-19 pandemisinin ortaya c¢ikardigi ekonomik soklarin
ortadan kaldirilmasi ya da bu ekonomik soklarin derinlesmesini 6nlemek i¢in ek ekonomik tedbirlerin alinmasi
geregi ortaya c¢ikmustir. COVID-19 pandemisinin biitiin diinya ekonomilerinin kotiiye gitmesine sebep
olmustur. Bu da kiiresel ¢apta bir kriz olusturmustur. COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikardigi ekonomik
soklarin asilmasinda, kamunun mevcut iktisadi yapilarini kullanarak 6zellikle yoksul niifusun ekonomik
acidan desteklenmesi olduk¢a dnem arz etmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler acisindan,
COVID-19 pandemisi 6ncesinde ekonomik agidan kirtlgan bir yapiya sahip olan iilkeler, COVID-19 pandemsi
konusunda ekonomik tedbirleri alirken zorlanmistir Duran (2021: 278).

1. COVID-19 VE YOKSULLUK iLiSKiSi

Kiiresel agidan insanlart en ¢ok etkileyen felaketler salgin hastaliklardir. Diinya tarihine baktigimizda
insanlik bir¢ok salgin hastalikla miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu salgin hastaliklarin en dnemlileri veba
ve Ispanyol gribi olurken, giiniimiizde de ise insanlik COVID-19 pandemisi ile yiizlesmek zorunda kalmustir.
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COVID-19 pandemisi 2019 Aralik ayinda Cin’nin Wuhan kentinde ortaya ¢ikmig ve kisa siirede tiim diinyay1
etkilemistir. Covid-19 pandemisi, salgin hastaliklar arasindaki son hastalik olarak etkisini halen
siirdiirmektedir Ozkan (2021: 94).

COVID-19 pandemisi ile miicadele kapsaminda uluslararast likidite arttirilmigtir. Arttirilan likidite diinya
ekonomisinde bugiine kadar gériilen en yiiksek likidite diizeyine ulasmistir. Ulkelerin bu likidiye ulasmalar
esit diizeyde olmamistir. Bu da {ilkelerin ekonomik krizle farkli diizeylerde miicadele etmelerine sebep
olmustur. Artan bu likidite iilkelerin borg yiikiinii artirmistir. COVID-19 pandemisi sonrasinda da artan bu
borg yiikiiniin karsilanmasinda, iilkeler arsindaki esitsizlikleri arttiracaktir. Bu bor¢lanmalar ancak yiiksek ve
siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi gerekli kilmaktadir. Ulkeler yiiksek biiyiime ve siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi
saglayamazlarsa “kemer sitkma” politikalarin1 uygulamak zorunda kalacaklardir. Ozellikle gelismekte olan
iilkeler acgisindan bakildiginda yasayabilecekleri ekonomik darbogazlar esitsizlikleri daha da artiracaktir
Giingavd1 ve Bayar (2022).

COVID-19 salgini, isleri siirdiirmek i¢in siyasi, ekonomik ve sosyal miidahalelerin olmamasi veya zayif
olmasinin yam sira gida iiretimi ve dagitim zincirlerinin tehlikeye girmesi ve diinyanin farkli iilkelerinde
saglikli gidalara erisimin azalmas1 nedeniyle yoksullugu arttirarak gida giivenligini tehdit etmektedir. Ozellikle
sosyal ve ekonomik esitsizligin zaten tarihsel olarak yiiksek oldugu bolgelerdeki yoksullarin, pandemiye bagli
olarak savunmasizligi artmig ve giin yiiziine gikmugtir Pereira ve Oliveira (2020: 3236).

Ongoriilen uzun vadeli ekonomik etkiler arasinda gelecekteki kazanglarin kaybi ve issizlik, daha fazla
yetiskini, 6zellikle ebeveynleri yoksulluga itmistir. Salginin istihdam iizerindeki etkisinin, intiharlarda ve akil
hastaliklarinda keskin bir artiga yol acan 2008 mali krizinden 10 kat daha fazla oldugu belirtilmistir. Pandemi
kaynakli durgunlugun ruh sagligi iizerinde benzer sekilde zarar verici bir etkisi olmas1 muhtemeldir Whitehead
ve dig. (2021: 1). COVID-19, niifus kategorilerini farkli sekilde etkileyerek yoksullugu arttirmis ve
esitsizlikleri devam ettirmistir.

COVID-19 pandemisinin baslamasi, istihdam ve kazanglarin hizla diismesiyle ekonomik aktivitede benzeri
goriilmemis bir diislise yol agmistir. Bu kriz, mevcut pandeminin ve gelecekteki soklarin bireylerin ve ailelerin
ekonomik refahi iizerindeki etkisi hakkinda, zamaninda ve dogru bilgi gerektirdigini ortaya koymustur Han ve
dig. (2020: 1).

Yoksullugun azaltilmasinin 6nemini vurgulayan COVID-19 pandemisi sirasinda, ekonomik bozulmaya
kars1 yoksul insanlarin dzellikle savunmasiz olduklari kanitlanmistir Beland ve dig. (2022: 291).

Cok sayida sosyoekonomik ve cevresel faktore bagl olarak hastaliklara en duyarli olanlar, tipik olarak
yoksullardir. Yoksul kesim saglik hizmetlerine erismeye c¢alisirken ac1 ¢ekmekte ve ¢ogu zaman daha da
yoksulluga ve sagliksizliga siiriiklenmektedir Tran ve dig. (2020: 3).

fran’a yénelik yiiriitiilen alismada, COVID-19 pandemisinin kentsel alanda kirsal alana gére daha fazla
insani asirt yoksulluga ittigi sonucuna ulasmistir Eslamloueyan ve Kahromi (2022).

COVID-19 pandemisinin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri tizerindeki etkisi tizerinde yapilan analizde,
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, yoksullugu sona erdirmek, cinsiyet esitsizligini gidermek, gezegeni
korumak ve diinyanin her yerindeki insanlarin yasamlarini iyilestirmek i¢in kiiresel bir eylem ¢agrisidir. 2015
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu, hedeflere 15 yilda ulasmak ic¢in bir plan belirleyen 2030
Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi kapsaminda 17 hedefi kabul etmistir. Buna karsin, COVID-19 pandemisi
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel diizeydeki tiim sonuglar1 nedeniyle bu hedeflere ulasilmasinda bir déniim noktasi
olmustur. Ciinkii, yoksulluk ve a¢lik, egitim, cinsiyet esitligi, calisma ve ekonomik biiyiime gibi hedeflerden
ciddi anlamda uzaklagma gdzlenmistir. Bu ¢aligma, pandemi sonrasinda hangi eylemlerin gerceklestirildigini
ve Onerildigini anlamak igin gelecekteki arastirmalar ve incelemeler i¢in bir rehber olarak kullanilabilir
Clemente-Suarez (2022).

COVID-19'un 2050’ye kadar gesitli gelir esiklerinde tilke diizeyinde ve yoksulluk iizerindeki uzun vadeli
etkileri analiz edilmistir. Yoksullukta COVID-19 pandemi kaynakli en biiyiik artislar, Giiney Asya ve Sahra
alt1 Afrika iilkelerinde goriilmiistiir Moyer ve dig. (2022).

Yerel yonetimlerin COVID-19 pandemisi ile basa ¢ikmada bolgeler arasinda farkliliklar oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirma, merkezi hiikiimetin yerel yonetimlere, ¢alisanlarinin toplum igin etkili ve verimli
programlar olusturma becerilerini gelistirmeleri icin finansal yOnetim egitimi saglamasit gerektigini
belirtmistir. Yerel yonetimlerin, 6zellikle yoksul mikro isletme sahipleri ve kii¢iik isletmelerin {iretime
dénmelerine yardimci olacak projelere daha fazla odaklanmasi gerekmektedir. Boylece evini gegindirmeye
calisan ihtiyag sahiplerine yardim etmeye odaklanarak kaynaklar yeniden tahsis edilecek, yoksulluk azalacak
ve yerel yonetimlerin verimliligi artacaktir Rambe ve dig.. (2022).

Pandeminin gelir ve yoksulluk iizerindeki etkisi hakkinda zamaninda tespitlerde bulunarak COVID-19
pandemisinin ekonomik etkisini ele alinmistir. Arastirmacilar, pandeminin baslangicinda ABD’de hiikiimet
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politikalarinin, ¢esitli demografik gruplar ve cografyalarda yoksullugu azalttigini 6ne siirmiis ve diisiik gelir
ylizdeliklerinin yiikseldigini savunmustur. Ayrica, isini kaybedenlerin biiylik cogunlugunun issizlik sigortasi
aldigini, ancak bu destegin bazi eyaletlerdeki issizlerin biiyiik bir kismina ulagmadigi icin eyaletler arasinda
gelir esitsizligi oldugu belirlenmistir Han ve dig. (2020).

Hem yoksulluk hem de gida giivenligi ile COVID-19 pandemisi arasindaki iligkiyi tartigirken, 6zellikle
diisiik gelirli iilkeleri incelenmistir. COVID-19 pandemisi, siyasi, ekonomik ve sosyal miidahalelerin zayif
kalmasinin yani sira, gida tiretimi ve dagitim zincirlerinin tehlikeye girerek diinyanin farkli iilkelerinde saglikli
gidalara erisimin azalmasindan kaynaklanan yoksullugu vurgulamistir. Bu baglamda, kamu politikalar
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigi one siiriilmistiir Pereira ve Oliveira (2020).

Bireyler ve haneler tarafindan deneyimlenen sayisiz stres etkeni iizerinden mikro ekonomik etkileri
vurgulanmas: amaglanmistir. Ekonomistler, COVID-19 salgininin ekonomiler {izerindeki makroekonomik
etkilerini ve kiiresel yansimalarini vurgulamakta hizli davranmistir. Konumu ve 6zellikleri g6z oniine
alindiginda, sosyal esitsizligi vurgulamaya yardimci olmak ve pandeminin bireyler ile haneler i¢in sosyo-
ekonomik etkilerini azaltmak ig¢in bir vaka calismasi olarak Vietnam incelenmis ve COVID-19’un, iilke
ekonomisi ve tedarik zinciri izerinde agir bir etki dogurdugu sonucuna ulasilmistir Tran ve dig. (2020).

Hiikiimetler, yoksullugu azaltmay1 destekleyen biiylime politikalar1 uygularsa yoksul yanlisi biiylimenin
varligindan soz edilebilir. Literatiirdeki arastirmalar, altyapi, egitim ve sosyoekonomik hiikiimet
harcamalarmin yoksullugu azaltabilecegini ortaya koymustur. Bu baglamda, yoksullugun azaltilmasi, yalnizca
bir tiir kamu harcamasini degil, ayn1 zamanda sosyal koruma, egitim ve saglik harcamalarinin birlesimini
gerektirmektedir.

2. YOKSUL YANLISI BUYUME

Diinya ekonomilerinde birgok sektorde biiyiime goriilse de yoksulluk, karsi karsiya kaldigimiz ve ¢éziim
aradifimiz en biiylik sorundur. Bugiline kadar yoksullukla miicadele konusunda net bir cergeve
olusturulamamistir. Bu da yoksulluk kavraminin ¢éziim bulunmasi gereken bir kavram olarak dniimiizde duran
ve sireklilik arz eden bir kavram oldugunu gostermektedir. Yoksulluk olgusu, ilk olarak 1870 yilinda
Ingiltere’de ilkokullar Yasas1 geregince egitim masraflarini 6deyemeyen ailelerin tespiti sirasinda ortaya
cikmistir Cay ve Aks6z (2021, 489).

Yoksulluk kavramina baktigimizda, yoksullugun sadece az gelismis iilkelerin sorunu degildir. Yoksulluk
kavramu birgok gelismis tilkede de farkli boyutlarda goriilmektedir. Yoksullugun toplumlar arasinda meydana
getirdigi esitsizligin yarattigi sorunlara ¢6ziim arayislart devam etmektedir. 2007-2008 yilinda ABD’de
baglayan mali kriz daha sonra kiiresellesmenin de etkisiyle diger iilkelere hizla yayilmistir. Bu mali krizin
olusturdugu sorunlar kiiresel diizeyde halen devam etmektedir. Bu ekonomik kriz, zenginleri daha zengin hale
getirirken ve yeni zenginler ortaya ¢ikarirken, orta sinif ve alt gelir gruplarinin durumlarini iyilestirmemistir.
Yoksullar bir kisir dongii igerisinde zorluklarla bogusmaya devam etmektedir Halisgelik (2014, 2).

Yoksul yanlisi biiylimenin temel amaci, ekonomik bilylimenin ‘yoksul yanlisi’ olmasi gerektigine
dayanmaktadir. Yoksul yanlisi biiylimede, yoksullarin ekonomik faaliyete aktif olarak katilmalarini saglamak
ve bu ekonomik faaliyetlerin sonuglarindan 6nemli 6lglide yararlanmalarini saglayan bir bilylime anlayisini
hedef almaktadir. Yoksul yanlist biiyiime, yoksullugun azaltilmasiyla birlikte, yoksul insanlarin refahin
iyilestirmekle ilgilidir Soyyigit ve Elverdi (2021: 63).

Gayri Safi Yurti¢ci Hasilanin biiylimesi mutlaka yoksullugun azaltilmasi anlamina gelmez. Diinyadaki
yoksullarin %70'i, giicli Gayri Safi Yurtigi Hasila bliyiime oranlar1 yasayan ancak bunlardan mutlak olarak
yararlanmayan iilkelerde yasamaktadir Sumner (2016). Yoksul yanlisi biiylimede, sadece yoksullarin maddi
imkanlarinin genisletilmesi, yoksullugun maddi olmayan boyutlarindaki gelismeleri de icerecek sekilde
giiclendirilmesi gerekmektedir. Yoksul yanlis1 biiyiime, yoksul hane halklarinin gelirinin yan1 sira egitim ve
saglik imkanlarin1 da arttirmasini gerektirmektedir. Boylece, beseri kapasitenin gelisimini miimkiin hale
getirerek bireylerin yasam standardini yiikseltmesi s6z konusu olabilecektir Bedir (2022: 314).

Ekonomik biiylime, firsatlarin yaratilmasina, umuda, giivene, ekonomik iyimserlige, zenginlik ve esenlige,
ayrica yoksullugun azaltilmasina katki sunmalidir. Buna karsin ekonomik biiyiime, farkli tlkelerde
kalkinmayi, yoksullugu ve esitsizligi farkl sekillerde etkilemektedir. En yiliksek Gayri Safi Yurti¢i Hasila
biliylimesine sahip {lilkeler bile (kisi bagina olarak) insani gelismeyi artirmada veya yoksullugu azaltmada
basarisiz bir goriintli sergileyebilmektedir. Yoksul yanlist biiylime ise biiyiimenin kalkinmayi, yoksullugu ve
esitsizligi nasil etkiledigini degerlendirmenin miimkiin oldugu kavramlardan biri olup biiyiimeyi yoksullarm
fayda saglayacagi bir yaklagim lizerine insa edilmistir Harmacek ve dig. (2017: 82).

Bu konudaki ampirik ¢alismalarin ¢ogu, bazi yoksulluk gostergelerini olusturmak i¢in hane halklarinin
harcamalarin1 veya gelirlerini kullanmistir. Ancak, yoksullugun ¢ok boyutlu bir olgu oldugu, yoksullugun
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sadece gelir boyutunu kullanarak yoksul yanlis1 biiyiimenin islevsellestirilmesine yonelik c¢aligmalar
yiriitmenin ylizeysel oldugu ileri siiriilmiistiir Kakwani ve Pernia (2000).

Akademik ¢evrelerde yoksul yanlisi bilylimenin dar ve genis tanimlar1 vardir. Bazi bilim adamlari, degisim
ne kadar kii¢iik olursa olsun, yoksullugu azaltiyorsa biiylimeyi genis anlamda yoksul yanlisi olarak tanimlarlar.
Bazi1 akademisyenler, yoksul yanlisi biiyiimeyi goreli yoksul yanlisi biiyiime ve mutlak yoksul yanlist biiyiime
olarak ayirarak daha dar bir sekilde tanimlamaktadir. Goreceli kavram, ekonomik biiylimenin yoksullara
orantisal olarak yoksul olmayanlara yarar sagladigindan daha fazla fayda sagladigi zaman ortaya cikar.
Tersine, eger yoksullar, yoksul olmayanlarin elde ettigi mutlak faydalara esit veya ondan daha fazla biiylimenin
mutlak faydalarim aliyorsa, yoksul yanlisi biiyiime gergeklesmis demektir. Bu tanima gore, mutlak esitsizlik
ekonomik biiylime sirasinda diisecektir. Y oksullar lehine biiyiime i¢in net tanimlar ve dl¢tim yontemleri igeren
ii¢ endeks mevcuttur. Bu yaklasimlar, yoksullar Iehine biiyiimenin hem dar hem de genis Glglimlerini
icermektedir.

Kakwani ve Pernia (2000): Biiyiimenin yoksullara ne 6l¢iide ekonomik fayda sagladigini 6lgen bir yoksul
yanlisi bliytime endeksidir.

Ravallion ve Chen (2003): Kisi basina diisen geliri beste birlik dilimlere gore diizenleyen bu yontem,
niifusun en yoksul beste birinin ortalama biiyiime oraninin hesaplanmasidir.

Kakwani vd. (2004): Yoksul yanlisi biiyiimeyi dlgmek i¢in yoksulluga esdeger biiyiime oranini (PEGR)
kullanmigtir. Yoksulluk iki faktdre baglidir. Birincisi, ekonomik biiyiime orani olup ekonomik biiylime orani
ne kadar yiiksek olursa, yoksulluktaki azalma o kadar biiyiik olur. Ikincisi ise yoksullugun gelir dagilimindaki
degisikliklere bagli oldugu diisiincesine dayanmaktadir.

Bu baglamda yoksul yanlisi biiytime, yoksulluk ve esitsizlik arasindaki iliskiye de odaklanmaktadir. Yoksul
yanlis1 biiylime kavrami, esitlik savunucular tarafindan olumlu olarak kabul gérmektedir. Ciinkii hedefleri
esitlikci ortak bir analitik ¢erceve getirmesinin yani sira ortak bir degerler sisteminden de sdz etmek
miimkiindiir Wang ve dig. (2014: 520-521).

3. COVID-19 SONRASI YOKSUL YANLISI BUYUME POLITiIKALARI

Acligin iistesinden gelmek ve yoksullugun etkisini azaltmak i¢in sosyal ve ekonomik alandaki miidahaleler,
diisiik gelirli tilkelerde COVID-19 pandemisini kontrol etmek igin zor olabilmektedir. Yoksulluk ve agliga
kars1 savunmasizlig1 azaltmaya yonelik miidahale stratejileri devletin bir gorevidir ve 6zellikle diisiik ve orta
gelirli iilkelerde kiiresel diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir Pereira ve Oliveira (2020: 3237-3239).

Artan yoksulluk, evsizlik ve gida sorunu, ozellikle en yoksul bolge ve sehirlerdeki kadinlar i¢in bebek
olimlerinde, akil saglig1 sorunlarinda ve yasam beklentisinde benzeri goériilmemis bir artisa yol agmustir.
Bunlar, 10 yillik kemer sikma onlemlerinin en yoksul gruplari en ¢ok vurdugu bolgelerdir. COVID-19
pandemisi bu endise verici sahnenin ortasina gelmis ve mevcut esitsizlikleri arttirmigtir Whitehead ve dig.
(2021:1).

COVID-19 pandemisinin yayilmasiyla, niifusun biiyiik kesimleri gelir kaynaklarindan mahrum kalmustir.
Kiiresel diizeyde hiikiimetler, yoksullukla miicadele i¢in 6nlemler alarak bu haneler i¢in sosyal koruma
saglamaya yonelik eylemlerini siklagtirmistir Blofield ve Hoffmann (2020:2).

COVID-19 pandemisi sirasinda yiiriirliige konan acil durum politikalarinin ¢ogu, makro-ekonomik bir
bakis agisindan, agik¢a yoksullari hedef almasa da, yogun sosyal koruma harcamalari, 6zellikle yoksulluk
iginde ve risk altinda olanlar i¢in zararh olabilecek bir ekonomik felaketin dnlenmesine yardimei olmustur
Beland ve dig. (2022: 300). Hiikiimet yardiminin ¢ogu bir kerelik veya gecici oldugundan, yillik referans
donemi, aydan aya potansiyel olarak biiyiik gelir dalgalanmalarinin ortalamasini almaktadir.

Giiniimiizde siklikla karsilagilan ekonomik krizler, cevre sorunlari, iklim degisikligi kaynakli dogal afetler
ve COVID-19 pandemisi gibi kiiresel salginlarin yoksulluk ve gelir dagilimi {izerindeki olumsuz etkileri
biiyiimenin kapsayici niteligi a¢isindan sosyal koruma politikalarinin énemini daha da arttirmistir Bedir (2022:
327).

Saglik sorununun yani sira COVID-19 pandemisi, benzeri goriilmemis bir sosyoekonomik krize yol
acmustir. Insani felaketten kaginmak igin hiikiimetler, sosyal koruma onlemlerini belirgin bir sekilde
genigletmistir. Buna karsin s6z konusu onlemler hiz, geniglik ve yeterlilik acisindan biiyiik farkliliklar
gostermektedir Blofield ve Hoffmann (2020: 1). Hiikiimetler, degisen hizlarda, gelir yardimi 6nlemlerinin
etkin bir stratejinin merkezinde oldugunu kabul etmistir.

COVID-19 krizi, 6zellikle diisiik ve orta gelirli tilkelerde kiiresel ekonomiyi biiyiik 6l¢iide etkileyerek
yoksullugu, issizligi ve esitsizligi tirmandirmistir. Diinyanin dort bir yanindaki pek ¢ok hiikiimet tarafindan
insanlarin hareketliligine getirilen kisitlamalar ticari faaliyetleri fel¢ etmis ve bu siiregte birgok sirket
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kapanmak zorunda kalmugstir. Dolayisiyla biiyiik is kayiplarina neden olmustur Clemente-Suarez ve dig.
(2022:7).

Hiikiimetin biiylime yanlis1 harcamalari, yoksul yanlis1 harcamalarla birlestiren yoksul yanlis1 biiylimeye
dogru evrilmistir. Yoksul yanlist biiylimeyi destekleyen kamu politikalari, 6zellikle yoksulluk oranlarinin
yliksek oldugu gelismekte olan iilkelerde, icinde bulundugumuz dénemlerde biiyiik 6nem kazanmustir. Ciinkii,
2020’deki COVID-19 salgini, gesitli iilkelerde yoksullugu daha da derinlestirmistir Rambe ve dig. (2022:2).

COVID-19’un ekonomik ve sosyal etkisi, iilkelerin kiiresel bir felaketle basa ¢ikma kapasitesini gozler
Online sermistir. Bu durum, mevcut biiyiime anlayisinin kaynaklarin dagilimindaki esitsizlikleri yalnizca
genislettigi ve sosyal acidan en dezavantajh kisilerin savunmasizlik riskini artirdigi gercegini yadsinamaz
boyutlara tagimistir. COVID-19 pandemisi, yoksul insanlar {izerinde olumsuz bir etkiye sahip olarak mevcut
durumu daha da kotiilestirmis ve zaten savunmasiz olan kesimler iizerinde aglik, barmacak yer bulamama,
yetersiz beslenme gibi olumsuz kosullar1 tirmandirmistir. Kisacasi, yoksulluk seviyeleri énemli olgiide
artarken olas1 bir bilyiime artis1 da yeterince anlamli olmayacaktir. Pandeminin ilerleyisi zamanla kalict gibi
goriiniirken bu durumu tersine ¢evirmek ve 18 yasin altindaki bireylere bir gelecek vaat edebilmek i¢in yoksul
yanlisi bitylime bir 6n kosul niteligindedir Clemente-Suarez ve dig. (2022:69).

COVID-19 pandemisi, kaynaklarin topluma tahsisini ve hane gelirlerinin yeniden dagilimini giindeme
getirmesinin yan1 sira ekonomik biiyiime anlayisini ve politikalarinin da gézden gegirilmesine neden olmustur
Moyer ve dig. (2022: 2).

COVID-19 pandemi siirecinde Tiirkiye ve bir¢ok gelismekte olan iilkede issizlik sorununu ¢ézmek ve
calisan kesimin magduriyet yasamamasi adina calisan kesim odakli ve isletmelere yonelik tesvik paketleri
aciklandig1 goriilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinde ekonominin temel yapi tasi denilebilecek nitelikteki
kii¢iik ve orta boy isletmeler, ekonomik yonden desteklenerek COVID-19 pandemisinin yol a¢tigi ekonomik
bunalimin biiylimesi Onlenmeye c¢alisilmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye ve bircok iilkede agiklanan tesvik
paketlerinden en fazla faydalanan sektorlerin basinda konaklama, yiyecek ve icecek hizmetleri, imalat ve
eglence gibi sektorlerin geldigi goriilmektedir Kilig (2021).

Latin Amerika’nin en biiyiik iki ekonomisi olan Meksika ve Brezilya, COVID-19 pandemisi ile iliskili
yiiksek enfeksiyon ve 6liim oranlarina maruz kalmasina ragmen, sosyal politika yaklagimlarinda keskin
farkliliklar s6z konusudur. Meksika hiikiimeti, COVID-19 pandemisi sonrasinda iilke ¢apinda herhangi bir
nakit yardim programi olusturmamasi ile 6ne ¢ikarken, Brezilya’nin sosyal koruma programi, muhalefetin
yonlendirdigi devasa bir genigleme siirecinden ge¢mis ve yoksullara yonelik politikalar artmigtir Blofield ve
Hoffmann (2020:1).

Brezilya gibi COVID-19’a bagli 6liim oran1 yiiksek olan iilkelerde, hastaligin énlenmesi ve kontrol altina
almmasina ydnelik politikalarin formiile edilmesinde devletin ¢ok az katilim1 veya yoklugu goriildiigiinii ve
COVID-19'un toplumlar tizerindeki yiikiinii yogunlastirdigini belirtmekte fayda var. Brezilya’nin 6zellikle
yoksulluk, gida ve beslenme giivenligi krizlerini ¢6zemedigi gériilmistiir Pereira ve Oliveira (2020:3238).

ABD’de ise pandemiye kars1 hiikiimet politikasinin baglangicinda, bir dizi demografik grup ve cografyada
yoksulluk diismiistiir ve bulgular, ABD’de COVID-19 pandemisinin baslamasindan kisa bir siire sonra gelir
yoksullugunun distiiglinii géstermistir Han ve dig. (2020:2).

COVID-19 salgininin ekonomik biiyiime ve gelir esitsizligi {izerinde olumsuz etkilerine bagl olarak
kapsayici biiyiime catist altinda yoksul yanlis1 bilylimenin daha fazla 6nem kazandig1 goriilmektedir. Ayrica
COVID-19’un yeterli teknolojik altyapisi olmayan hanelerde online egitim ve ¢alisma kosullarinin gii¢lestigi
ifade edilerek bitylimenin yoksullara kanalize edilmesi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alekhina
ve Ganelli, 2020: 4). Ozellikle orta gelirli gelismekte olan iilkelerdeki birgok hiikiimet, krize yanit olarak sosyal
koruma ve is programlarini, 6zellikle de nakit transferi girisimlerini hayata gegirmistir.

Ozetle, gelismekte olan iilkelerdeki sosyal giivenlik aglarinin miimkiin olan en kisa siirede énemli dlgiide
genisletilmesi zorunluluk halini almistir. Dahasi, COVID-19’un gelismekte olan ve az gelismis iilkelerdeki
etkisine ve uluslararasi toplumun yardim etmek icin neler yapabilecegine dncelik verilmesinin 6nemine dikkat
cekilmektedir COVID-19 pandemisi veya yaygin olarak adlandirilan COVID-19, bir¢ok ekonomik sektdriin
bozulmasina neden olmus, nihayetinde kiiresel ekonomiyi etkilemis ve gesitli yonlere yayilmistir. Devletler,
vergilendirme alaninda tesvik veya vergi indirimine iliskin politikalar iiretmekte olan adimlar atmaktadir.
Yoksullara oncelik verilen kamusal sosyal koruma politikalari, siirdiiriilebilir bir zemine taginarak yoksul
yanlisi biiylime uzun vadeli bir projeksiyon haline getirilmelidir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



763 Covid-19 Sonrast Yoksullugun Azaltilmasinda Yoksul Yanlist Biiyiime

SONUC

COVID-19 pandemisi ile birlikte karantina ve kapanma ile birlikte, istihdam ve kazanglarda hizla disiisler
gbzlenmistir. Bunun neticesinde ekonomik krizler daha da derinlesmistir. Bu kriz 6zellikle dar ve orta gelirli
niifusu ¢ok daha fazla etkilemistir. Ayrica COVID-19 pandemisinin bir sonucu olarak gezegende milyonlarca
insan, mevcut yoksullara ek olarak yoksulluk kosullarini saglamig oldu. COVID-19 pandemisi baglaminda bir
niifusun yoksullugunun koétiilesmesi, gida ve beslenme giivensizligi, insanlari topluluk ve bireysel
cevrelerindeki yasam kosullarina gére yogunlagsmistir. COVID-19’un sadece kendisinin yol agtigi bir kriz
sunmaktan 6te, COVID-19 pandemisi oncesi sistemde zaten mevcut olan bir dizi krizi derinlestirdigi
sOylenebilir.

Yoksul yanlisi bilylimenin daha iyi ve zamaninda anlagilmasi, yerel politika yapicilarinin COVID-19
pandemisinin veya diger ekonomik soklarin savunmasiz niifus tizerindeki etkisini en aza indirmek igin kit
kaynaklari tahsis etmesine yardimc1 olacaktir. Yoksul yanlist biiylime politikalarin1 degerlendirerek, kriz ve
pandemilere zamaninda miidahale konusunda gelecekteki ¢alismalara temel olusturacaktir. Bu calismada
sosyal politikalarin ve desteklerin bir yansimasi olarak kamusal gii¢ ve sosyal devletin giiglii ve zayif yonleri
ortaya konulmustur. COVID-19 salgin1 gibi biiyiik krizlerin yoksullugun azaltilmasi ve yeniden dagitimi
sosyal politikalar iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Ciinkii COVID-19, yoksullugu ihmal edilemez
boyutlara tasiyarak sosyal siniflar ve farkli ekonomik katmanlar arasindaki ugurumun genislemesine yol
acmistir.

Devlet harcamalarinin verimliligini dlgerken, sosyo-ekonomik gostergeler genellikle ekonomik biiylime
gibi ¢iktilar olarak kullanilir. Bunun nedeni, bu harcamalara yansiyan hiikiimet politikalar1 ve programlarinin,
hiikiimetin ekonomik biiylimeyi tesvik edip edemeyecegini de belirlemesidir. Buna karsin ekonomik
biiylimenin yoksullugu hafifletici etkiler saglamasi ve gelir dagilimini iyilestirmesi de beklenmelidir. Yoksul
yanlis1 biiylime, buradan yola ¢ikarak 6zellikle COVID-19 pandemi doneminde bir zorunluluk hali olarak 6ne
cikmistir.

Oneriler:

Gida giivenliginin saglanmasi1 amaciyla yoksulluk baglamindaki niifuslar i¢in yeterli gidaya erisim hakkinin
giivence altina alinmasina odaklanan kamu politikalar1 gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

Zenginlerin ¢ok daha zengin olmasina izin vermek yerine, hiikiimetlerin calisan aileleri savunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, devletlerin pandemi sirasinda zenginlerin elde ettigi muazzam kazanglari
vergilendirmesi ve bu paray1 yoksulluk baglaminda insanlar ve aileler i¢in saglik ve gida giivencesi saglamak
i¢in kullanmasi onerilmektedir.

Hiikiimetler, ekonomik biiylimeyi siirdiirmek ve ayni zamanda yoksullugu azaltmak i¢in biiyiime yanlis1 ve
yoksullugu azaltma programlarin ivedilikle hayata ge¢irmelidir.

Pandemi 6nlemleri bir dereceye kadar yardimci olabilir, ancak sosyal olarak kapsayici olmasi veya uzun
vadede yoksullugu azaltmasi pek olast degildir. Bu ylizden asgari gelir, bir alternatif olarak yoksul yanlisi
biiylime ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

Pandeminin sonuglari, diinyadaki savunmasiz topluluklar ve yoksullar igin duyulan endiseyi arttirmistir.
COVID-19 pandemisi, bireyler i¢in dogrudan ve dolayli maliyetlere yol agmis olup gegici yardim dnlemleri
bir dereceye kadar yardimci olmaktadir. Kisa vadeli gegici onlemlerin sosyal olarak kapsayici olmasi veya
uzun vadede yoksullugu azaltmasi pek olasi degildir. Hi¢ kuskusuz, yalnizca krizler sirasinda degil, her zaman
temel bir evrensel sosyal koruma tabanina sahip olmak, hepimizin c¢abalamasi gereken idealdir. Bu
maliyetlerin ger¢ek boyutunun daha fazla Glglilmesi; halk sagligi krizi dénemleri i¢inde ve disinda daha
stirdiiriilebilir ve dlgeklenebilir sosyal koruma politikalarina daha fazla ilgi gosterilmesini saglayabilir. Herkes
icin saglik ve ekonomik beklentileri en iist diizeye ¢ikarmak i¢in sosyal koruma ve saglik sistemleri arasindaki
baglantilarin da giiglendirilmesi gerekmektedir.

Dolayisiyla devletin kendisine verilen siyasi, sosyal ve ekonomik sorumlulugu tiim yonetim kademelerinde
istlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Genisletilmis hiikiimet programlari, yoksulluktaki artist onlemeye
yardime1 olsa da, bu yardimlarin gogu bir kerelik veya gecici oldugu i¢in yoksulluga iliskin tahminleri, sosyal
yardimlarin gelecekte nasil degisecegine bagli olacaktir. Hem krizlerin hem de partizanligin, yoksullugun
azaltilmas1 da dahil olmak iizere sosyal politika lizerindeki etkisinin daha dikkatli bir sekilde ele alinmas1 da
bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 pandemisi diinya ¢apinda ekonomiyi sert bir sekilde sarsmaya devam ederken, gezegenimiz
icin siirdiiriilebilir yollar tizerinde durulmalidir. Bununla birlikte, yoksullugu ve esitsizligi ortadan kaldirmak,
saglik hizmetlerini genisletmek, biyolojik ¢esitlilik kaybim1 ve iklim degisikligini tersine g¢evirmek, salt
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niceliksel biitylime politikalartyla miimkiin olmayabilir. Bu baglamda yoksul yanlis1 biiyiime, ¢agimizin bir
gerekliligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

COVID-19 pandemisi, kazang kayiplart ve issizlikle karsi karsiya kalan niifusun ruhsal durumlarim da
etkilemis, birgok kisi ruhsal sagliklarini kaybederken, intihar vakalarini da beraberinde getirmistir. Devletler,
ekonomik 6nlemlerle birlikte insanlarin terapi yoluyla psikolojik acidan rahatlamalarini saglamalidir. Ayrica
dar ve orta gelirli niifusun saglik hizmetlerine ulasiminda kolayliklar saglanmalidir.

Pandemi siirecinde kapanma noktasina gelen ya da kapanan isletmelerin tekrar eski gii¢lerine gelebilmeleri
acisindan vergi indirimi, vergi muafiyeti, uzun vadeli diisiik faizli ya da faizsiz krediler verilmelidir.

Devletler, pandemi siirecinin etkilerinin tamamen ortadan kalkmasina kadar, ekonomik desteklerini devam
ettirmeleri gerekmektedir. Iran’da yapilan arastirmada COVID-19 pandemisinin en ¢ok kentsel alanda
yasayanlari etkiledigi sonucuna ulagilmig, buradan hareketle kentlerde yasayan dar ve orta gelirli niifusa Kira,
1sinma gibi yardimlarda bulunmalidir.

Pandemi siireci gostermistir ki en ¢cok gidaya ulasimda sikinti yasanmistir. Yeni tarim alanlar1 acilarak
yiiksek 6ncelikli gidalarin {iretimlerine 6ncelik verilmelidir.
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0oz

Hastane isletmeleri saglik sektorii igerisinde hem tibbi hem de idari faaliyetlerin yapildigi ¢ok ¢esitli saglik hizmeti sunan
saglik kuruluslaridir. Saghk hizmet cesitliliginin ¢ok fazla olmas: maliyet hesaplamalarini oldukca giiglestirmektir. Buna
ragmen, hastane yonetimlerinin saghk hizmet siirecinde ortaya ¢ikan saghk harcamalarin diisiirmek icin dogru ve
giivenilir maliyet hesaplama yontemine ihtiyact bulunmaktadir. Ayrica, maliyet hesaplamalarimin yaminda verimlilik
analizleri kapsaminda kaynaklarin etkin kullamblp kullanilmadiginin da tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
siirece dayall faaliyet tabanli maliyet (SDFTM) yontemi hastane isletmelerinde dogru ve giivenilir maliyet hesaplama
yontemi olmasimin yaminda saglik hizmet faaliyetlerindeki atil kapasiteyi belirlemesi ile hastane yonetimlerine katki
sunabilmektedir. Calismanin amaci, SDFTM yonteminin hastanelerde uygulanabilirligini géostermek ve saglik hizmet
siirecindeki atil kapasiteyi tespit etmektir. Bu kapsamda, bir kamu hastanesinin ameliyathane boliimiinde SDFTM yontemi
uygulanmig ve siireglerdeki atil kapasiteler hesaplanmistir. Sonug olarak, bu yontem basit, pratik ve kolay anlasilir
ozellikleri sayesinde hastanelerde uygulanabilirligi ile dogru ve giivenilir bir maliyet hesaplama yontemidir. Bu yontem
sayesinde hastane yonetimleri icin olduk¢a zor olan maliyet hesaplamalar: yalinlagtirilarak kolaylikla yapilabilecektir.

ANAHTAR KELIMELER
Hastane Isletmeleri, Maliyet, Siirece Dayali Faaliyet Tabanli Maliyetleme

ABSTRACT

Hospital enterprises are health institutions that provide a wide range of health services in which both medical and
administrative activities are carried out within the health sector. The wide variety of health services makes cost
calculations very difficult. Despite this, hospital administrations need an accurate and reliable cost calculation method
to reduce health expenditures arising in the health service process. In addition to cost calculations, it is also necessary
to determine whether resources are used effectively within the scope of efficiency analysis. In this context, the process-
based activity-based costing method (TDABC) can contribute to hospital management by determining the idle capacity
in health service activities, as well as being an accurate and reliable cost calculation method in hospital enterprises. The
aim of the study is to show the applicability of the TDABC method in hospitals and to determine the idle capacity in the
health service process. In this context, the TDABC method was applied in the operating room section of a public hospital
and the idle capacities in the processes were calculated. As a result, this method is an accurate and reliable cost
calculation method with its applicability in hospitals thanks to its simple, practical and easy-to-understand features.
Thanks to this method, cost calculations, which are very difficult for hospital administrations, can be simplified and made
easily.
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GIRIS

Saglik sektorii icinde bulunan isletmeler acisindan da maliyet analizleri 6nem arz etmektedir. Ozellikle
saglik hizmeti iireten hastane isletmelerinin karliliklarini arttirabilmeleri i¢in giigli bir maliyet muhasebesine
ihtiyaglar1 vardir. Hastane igletmeleri, matriks yapida organizasyonlar olup iiretilen hizmetler ¢ok c¢esitlilik
gosterir. Her hastaya yapilan muayene ile her hastaya yapilan tedavi hizmeti birbirinden farkli oldugu i¢in
hastane isletmeleri acisindan maliyet hesaplamak oldukg¢a giigtiir. Buna ragmen hastane yonetimleri dogru
maliyet analizleri yapmak istemektedir. Bu ylizden, hastane isletmelerinin yapilaria uygun, dogru ve giivenilir
maliyet hesaplamalar1 yapabilen ve kullanicilar tarafindan kolay anlagilir bir maliyet yontemleri kullanmalari
gerekmektedir.

Ekonomik, cevresel, sosyal ve teknolojik acidan gelismeler ve degismeler hem iiretim hem de hizmet
isletmelerinde imalat, rekabet, karlilik, satis pazarlama sistemleri ile birlikte maliyet sistemlerini de
etkilemistir. Bu etkilesimler ve geleneksel maliyet sisteminin endirekt giderlerin dagitiminda yetersiz kalmasi
nedeniyle yeni arayislara gidilmistir. 1980°lerde Kaplan ve Anderson tarafindan faaliyet tabanli maliyet (FTM)
yontemi gelistirilmis ve uygulanmaya baglanmigtir. 1990’11 yillara gelindiginde arastirmacilar ve uygulayicilar
tarafindan kurulmasinda, uygulanmasinda ve giincellenmesinde yasanan zorluklar nedeniyle FTM
elestirilmeye baslanmistir. Caligmalar neticesinde FTM nin elestirilen yonlerini ve eksikliklerini giderecek ve
ayn1 zamanda sagladigi yararlar1 devam ettirecek bir sistem olarak SDFTM gelistirilmistir. SDFTM, zaman ve
kapasiteyi dikkate alan, daha giivenilir ve dogru araglardan biri olarak ortaya ¢cikmistir ( Kiroglu ve Atalay,
2014b: 141)

SDFTM yontemi hastane isletmeleri agisindan biiyiik bir sans olmustur. Ciinkii, hastane isletmelerinde
hizmet tiretiminde kullanilan kaynak ¢esitliligi oldukc¢a fazladir. Bunun yaninda, kaynaklarin sinirsiz olmamasi
kaynaklarin etkin kullaniminin 6nemini de arttirmistir. Kaynak tiiketimini, planlama ve yonetimini en dogru
sekilde yapacak maliyet yonetim yontemlerinin kullanilmasi 6nemlilik arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin
cok sayida ve gesitli sunulmasindan dolay1 maliyet ne kadar dogru hesaplanirsa, yoneticilerin alacagi kararlar
0 kadar isabetli olacaktir. Bu yiizden, hastane yoneticileri, hastanenin sahip oldugu teknik donanim, insan,
zaman vb. tiim kaynaklarin kapasitesini etkin yonetmeyi amaglamaktadir (Kiroglu ve Atalay, 2014a: 66)
Ozellikle bu amacin gerceklesmesi agisindan SDFTM yéntemi hastane isletmelerine dnemli katki sunmaktadir.

Bu galigma ile, hastane isletmelerinde SDFTM yonteminin kolaylikla uygulanabilirligini géstermek ve
hastane yonetimlerine maliyet muhasebesi kapsaminda saglik hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi konusunda
katki sunmak amaglanmaktadir. Bu sayede, saglik isletmelerinde maliyetlerin ve atil kapasitesinin daha
giivenilir bir sekilde hesaplanmasi ile birlikte hizmet siireglerindeki verimlilik daha detayli irdelenerek
maliyetler kontrol altina alinabilecektir.

1. HASTANE iSLETMELERINDE MALIYET HESAPLAMA

Saglik sistemi igerisinde saglik harcamalarinin en 6nemli paymi sektoriin lokomototifi olan hastaneler
almaktadir. Hastaneler biiyiikk hacimlerde saglik hizmeti iireten ve saglik sistemini domine eden kuruluslardir.
Saglik harcamalarinin 6nemli bir payini olusturan hastanelerde maliyet analizlerinin ne kadar 6nemli oldugu
OECD tarafindan 2019 yilinda yapilan projeksiyon analizinde belirtilmistir (OECD, 2019: 166). Ozellikle,
saglik hizmetlerinin maliyetlerindeki artisla birlikte kamu hastanelerinde fiyatlarin da hastane isletmeleri
tarafindan belirlenememesi maliyet analizlerinin 6nemini daha da arttirmistir (Kisakiirek ve Biger, 2011: 28).

Hastane yonetimleri sunulan saglik hizmetleri ile ilgili yaptiklari maliyet analizleri sayesinde maliyetlerin
kontrol altina alinmasi, tedavi ve hizmet kalitesinin artirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi gibi
konularda daha dogru kararlar alabilmektedir (Kisakiirek, 2010: 230). Iste bu noktada, hastane isletmeleri igin
maliyetlerin kontrol altina alinmasina katki sunan maliyet hesaplama yontemlerin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hastanelerde sunulan saglik hizmet surecinin karmagsik yapida olmasi, muayene, teshis ve tedavilerin her
hastada farklilik gostermesi, hizmet iiretiminin mal iireten isletmelerde oldugu gibi kitleler halinde olmamasi
maliyet yonetimini oldukg¢a giiglestirmektedir. Ozellikle, maliyet ydnetim sistemi gelistirememis hastane
isletmeleri i¢in maliyet hesaplama sorunu biiyiik 6nem tagimaktadir (Yaman, 2009: 46).

Hastanelerde saglik hizmeti maliyeti hesaplanirken, hastane isletmelerinin islevsel yapisina, tilkenin geri
Odemelerine, bilgi ihtiyac1 olan yoneticilerin ve dis paydaslarin beklentilerine uygun maliyet hesaplama
yontemi uygulanmalidir. Ayrica, yontemin ¢alisanlar tarafindan kolay anlasilir ve hastane hizmet siirecleri
degisikliklerine hizli cevap verebilir olmasi gerekmektedir. Hastaneler i¢in uygun olmayan maliyet
yontemlerinin kullanilmasi hem maliyet analizlerinin hem de verimlilik analizlerinin yanlis yapilmasina sebep
olur. Bunun sonucu olarak da hastane yoneticileri hastane ile ilgili yanls stratejik yatirnm karar alirlar ve
hastane ciddi anlamda maddi zarara ugrar. Bu yiizden, hastanelerin pratikte kolay uygulanabilen,
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stirdiiriilebilir, ~ maliyet hesaplamalarin1 dogru ve giivenilir yapan bir maliyet yontemine ihtiyaci
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, hastanelerin maliyet hesaplama konusunda ihtiyacini karsilayabilen maliyet hesaplama
yontemlerinden biri siirece dayali faaliyet tabanli maliyet (SDFTM) hesaplama yontemidir. Calismanin bundan
sonraki bolimiinde SDFTM yontemi ile ilgili teorik bilgiler verilmistir.

2. HASTANE iISLETMELERINDE SURECE DAYALI FAALIYET TABANLI MALIYET
YONTEMIi

Diinyada yasanan ekonomik ve teknolojik gelismeler isletmelerde iiretim, rekabet, pazarlama ve satis
faaliyetlerini 6nemli Sl¢iide etkilemistir. Bunun sonucunda, isletme yoneticilerine karar verme siireglerinde
biiyiik katki sunan maliyet yontemlerinde de degisim ihtiyacit dogmustur. Mevcut maliyet yontemlerinin
yetersiz kalmasindan dolay1 daha dogru ve giivenilir maliyet bilgisi sunan ydontem arayisina girilmistir. Bu
kapsamda, 1988’de Kaplan ve Cooper tarafindan faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) gelistirilmistir (Namazi,
2009: 34).

Geleneksel maliyetleme yontemlerinin yetersizliklerinden dolayr gelistirilen FTM, mali analizlerde
isletmelere katki sunsa da uygulamadaki zorluklardan dolay1 basarisiz olmustur (Atalay, 2014:70). FTM
yonteminin genel olarak basarisiz olmasinin sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Yoneticiler ve muhasebe ¢alisanlari igin algilanmasinin gii¢ olmasi,

Her isletmenin yapisina uymamast,

Sistemin tasarlanmasi, bakimi ve giincellenmesi maliyetlerinin potansiyel faydalarindan fazla olmasi,
Isletmelerin karliliginin arttirilmasina énemli bir katki sunmamasi, (Namazi, 2016:1012)

FTM modelini degisen durumlara gore revize etmenin kolay olmamasi,

Kullanilmayan kapasitenin géz ardi edilmesi nedeniyle modelin teorik olarak eksik kalmas1 (Kdse ve
Agdeniz, 2017: 142),

Namazi (2016) yaptig1 calismada gecmis yillarda FTM iizerine yapilmis ¢alismalari incelemistir. Buna
gore:

e Nani vd. (1992) yaptiklar1 arastirmada FTM sisteminin karlilig1 arttirmaya yonelik ¢cok az kanit oldugu

icin FTM uygulamasini terk eden firmalar olduklarini tespit etmislerdir.

e Mitchell (1990), caligmasinda FTM ydnteminin amprik olarak karlilig1 arttirmaya y6nelik herhangi bir
kanit sunmadig1 sonucuna varmistir.

o Kennedy ve Affleck-Graves (2001) ¢alismalarinda FTM’nin sirket ve hissedar degerlerinin artiglarinda
herhangi bir katki sunmadigini géstermistir.

e Abdullah ve Li (2008) Cin Bankasi lizerinde yaptiklar1 ¢calismada FTM yonteminin basarisiz oldugu
sonucuna varmiglardir.

e Babad and Balachandran (1993) ve Homburg (2001) calismalarinda FTM yonteminde giderleri
dagiiminda kullanilan dagitim anahtarlarinin uygun olmamasinin yénteminin uygulanmasinda biiyiik
engel teskil oldugunu belirtmisglerdir.

e Roztocki and Weistroffer (2005) kesin ve gilivenilir muhasebe verilerindeki eksiklik ve belirsizligin
yontemin uygulanmasinda gii¢liikkler yaratti§i sonucuna varmigladir.

e Hormgren (1990) yaptig1 ¢alismada, giderler ile ilgili dagitim anahtarlarinin belirlenememesinin, uzun
mesai saatlerine gereksinim olmasi, is yiikiinii olduk¢a arttirmasi vb. sebeplerden dolay1r yontemin
basarisiz oldugunu tespit etmistir.

Yapilan ¢alismalar sonucu, FTM yonteminin yetersizliginden dolay1 yontemin revize edilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda, FTM ydnteminin eksiklerini ve uygulamadaki zorluklarini gidermeye yonelik
olarak siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyet (SDFTM) yontemi gelistirilmistir. 2000°li yillarin baginda Steven
R. Anderson ve Robert S. Kaplan kurduklari ekip ile birlikte SDFTM yo6ntemini olusturmuslar ve yontemin
etkin bir bigimde isletmelerde uygulanmasini bagarmislardir (Kurt, 2018: 56).

SDFTM yontemi, isletmede yapilan faaliyetler ve bu faaliyetleri gergeklestiren personelin verimliligi
Olgerek yoneticilerin etkin kaynak planlamasi yapmalarini saglamaktadir. SDFTM, FTM’ nin giincellenmis ve
gelismis  versiyonu olarak tanimlanabilmektedir. SDFTM, maliyet hesaplamalarinin, faaliyetlerin
gerceklesmesi icin gereken zamana dayandirildigr bir yontemdir (Kiroglu ve Atalay, 2014: 69). Bu yontem,
FTM yonteminin karsilastig1 zorluklart ortadan kaldirarak siirdiiriilebilir, uygulanmasi ve giincellenmesi kolay
bir sistem olarak sunulmaktadir. SDFTM yo6nteminin kurulumundaki ve siirdiiriilmesindeki basitligi, her bir
kompleks faaliyeti anlamadaki giicii, yarar1 ve kullanilmayan kapasiteyi agiga ¢ikarmasi ile FTM yonteminden
ayrilan bir sistem olarak ortaya cikmaktadir. (Kiigtliktiifek¢i ve Giiner, 2014: 216). SDFTM, kaynaklar,
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faaliyetler, lirlin ve hizmetler arasinda sadece zaman maliyet etkenini kullanarak iliski kurmaktadir. Bu sekilde
maliyet analizi, faaliyet analizi, siire¢ analizi, deger analizi, kalite ve karlilik yonetimini tek bir analizde
biitiinlestirmektedir ( Kiroglu ve Atalay, 2014 :69).

Bu yontem 6zellikle, hastane isletmeleri gibi karmagik hizmet organizasyon yapisina sahip isletmeler i¢in
yeni maliyet hesaplama modeli olarak firsat olmustur (Atalay, 2014: 73). Hastane isletmeleri ¢ok cesitli ve
birbirinden farkli tibbi boliimler ile klinik ve destek hizmet birimlerinden olusan organizasyonlardir. Bir
hizmet isletmesi olan hastanelerde endirekt maliyetler, tiretim igletmelerindeki direkt malzeme ve direkt isgilik
gibi giderlerden ayrildigi i¢in maliyet hesaplama yontemleri diger isletmelerden farklilik gdstermektir
(Onder,2020: 111).Hastaneler i¢in maliyet yonetimi karmasik bir alandir. Bu alanda basarili olmay1 saglayan
verimlilik unsurunun da anahtar1 etkin bir girdi tahminlemesine baglidir. Bu tahminleri yapabilmek i¢in etkin
sekilde caligsan bir maliyet muhasebesi sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir (Giingor ve Keskin, 2020: 51). Boyle
bir talebin olmasi ve hastane isletmesinde ¢ok cesitli faaliyetler ile saglik hizmetinin sunulmasinin neden
oldugu maliyet hesaplama zorlugu SDFTM yéntemine duyulan ihtiyaci kériiklemistir (Onder, 2020: 111).

Hastanelerde SDFTM, katma degeri olmayan siirecleri ortadan kaldirarak kaynak kullanim kapasitesini
arttirdigi, saglik hizmet siirecindeki faaliyetleri yalinlastirarak siirecler ile klinik becerileri eslestirdigi ve dogru
maliyet hesaplamasi sagladigi i¢in deger katan firsatlar sunmaktadir. Hastanelerde muhasebe ve finans
yoneticileri, idari yoneticiler, hekimler ve diger saglik personelleri bu yontemin bir paydasi oldugu i¢in saglik
profesyonelleri arasinda bir koprii kurmustur. Birlikte siire¢ haritalar1 olusturulmakta, zaman tahminleri
yapilmakta, hasta tedavi dongii maliyetleri hesaplanmaktadir. SDFTM, hastane isletmesinde ortak bir anlayis
ortaya ¢ikardigi i¢in bir bilgi platformu insa etmektedir (Kiroglu ve Atalay, 2014 :69).

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik sektorii alaninda son yillarda rekabetin ve girdi fiyatlarinin artmasi ile birlikte saglik hizmet
maliyetlerinde 6nemli artislar yagsanmaktadir. Bu ylizden, hastane yonetimleri tarafindan maliyet artiglarinin
kontrol altina alinabilmesi i¢in mali analizlerin yapilmasi olduk¢a Snemlidir. Bunun i¢in saglik hizmet
maliyetleri ile atil kapasitenin dogru ve eksiksiz hesaplanmasi gerekmektedir. Ozellikle, hastane isletmelerinin
genel yapisi geregi saglik hizmet ¢esitliliginin ¢ok fazla olmasi, sunulan muayene ve tedavi hizmetlerinin
hastadan hastaya farklilik gdstermesi maliyet hesaplamalarini oldukga giiclestirmektedir. Bu yiizden, maliyet
icinde 6nemli bir paya sahip olan endirekt maliyetlerin gergekgi tespitini, dagitimini saglayan ve uygulamada
pratik olan maliyet hesaplama yontemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, SDFTM yontemi, maliyet
hesaplamalarini zaman esasi temelinde gergeklestirerek atil kapasiteyi de hesaplamak amaci ile gelistirilen ve
pratikte kolaylikla uygulanabilen 6zelligi ile hastane igletmeleri i¢in uygun bir maliyet hesaplama yontemidir.
Arastirmanin amact SDFTM yonteminin hastane isletmelerinde uygulanabilirligini gostermek ve hastane
yonetimlerine bu yontemin uygulanmasi konusunda 11k tutmaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiliklan

Hastane igletmelerinde saglik hizmetleri poliklinik, klinik, yogun bakim, ameliyathane birimlerinin yaninda
bu birimlere saglik hizmet destegi saglayan laboratuvar, radyoloji vb. tan1 merkezlerinde sunulmaktadir. Her
birimde sunulan saglik hizmetleri gesitli olmakla birlikte; hizmet siireglerinde gergeklestirilen faaliyetler
birimden birime farklilik gostermektedir. Bu kapsamda, arastirmada 6rneklem olarak saglik hizmet birimleri
arasindan ameliyathane alinmuistir. Ameliyathane biriminde genel cerrahi, ortopedi, iiroloji vb. cerrahi
boliimler, anestezi boliimii ile birlikte hizmet sunmaktadir. Toplamda 12 boliim ameliyathanede cerrahi islem
hizmeti vermektedir. Cerrahi boliimlerin tibbi islem ve tedaviler kapsamindaki faaliyetleri birbirinden farkl
oldugu i¢in 6rneklem olarak genel cerrahi boliimii secilmistir. Arastirma, Izmir ilindeki bir kamu {iniversite
hastanesinin ameliyathane biriminde uygulanmistir. Arastirma kapsaminda ameliyathanede gergeklesen tibbi
faaliyetler ve bu faaliyetler ile ilgili veriler hastane ydneticileri ile goriigiilerek elde edilmistir. Ayrica,
arastirmada kullanilan giderler, hasta sayis1 ve ameliyathane siirecleri ile ilgili veriler 2022 Ocak ayina ait
olup; ilgili doneme ait veriler lizerinden SDFTM yontemi kullanilarak maliyet hesaplamalar1 yapilmistir. Bu
calisma icin Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 25.05.2022 tarihli
ve 2022/19-08 say1l1 aragtirma izni alinmustir.

3.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmada maliyet hesaplama yoOntemlerinden siirece dayali faaliyet tabanli maliyet ydntemi
kullanilmistir. Bu yontem kapsaminda agagidaki adimlar sira ile uygulanmustir.
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1. Hastane isletmenin ameliyathane birimine ait faaliyet merkezleri, alt faaliyetleri ve gergeklesme
stirelerinin belirlenmesi

2. Faaliyet merkezlerine ait maliyetlerin hesaplanmasi

3. Faaliyet merkezlerinin pratik kapasitesinin hesaplanmasi

4. Pratik kapasitenin faaliyet merkezinin toplam maliyetine bdliinmesi ile birim maliyetin hesaplanmasi

5. Birim siire maliyetleri ile faaliyetin ger¢eklesme siiresinin garpilmasi ile gerceklesen maliyetlerin
hesaplanmas1

6. Faaliyet maliyetlerinin maliyet objelerine (hastalara) yiiklenmesi.

Maliyetlerin hesaplanmasinin yaninda pratik ve gerceklesen kapasiteler karsilastirilarak saglik hizmet
siirecindeki faaliyetlerin atil kapasiteleri de hesaplanmistir.

3.4. Arastirmanmin Uygulanmasi

Arastirmanin uygulama asamasinda oOncelikle ameliyathane biriminin saglik hizmet siireglerini analiz
etmek ve is akislarin1 belirlemek amaciyla ameliyathane yoneticisi ve sorumlu hemsiresi ile goriisiilmiistiir.
Ozellikle, genel cerrahi hastalari ile ilgili ameliyathane dis ve i¢ siirecleri tetkik edilmis, saglik hizmetleri ile
ilgili faaliyet merkezleri ve alt faaliyetleri belirlenmistir. Alt faaliyetlere iliskin siire (zaman) bilgileri
ameliyathane personeli, hemsire, hekim, tibbi sekreter ve yoneticilerden alinmistir. Ameliyathane birimine ait
maliyet, gider ve hasta sayisi verileri hastanenin performans yonetim birimi ile medikal muhasebe
birimlerinden alinmustir.

Siirec analizi ve is akisi belirleme agamasi sonucunda belirlenen faaliyet merkezi ve alt faaliyetleri ile ilgili
veriler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Ameliyathane Faaliyet Merkezleri ve Alt Faaliyetler

Faaliyet Merkezi Alt Faaliyetler Birim Faaliye
(FM) Faaliyet t Sayisi
Siiresi(dk.)
FM; - Hastanin FM1.1-Personel tarafindan sedyenin, yesil dnliikk ve ameliyathane | 5 262
klinikten ortlisiiniin hazirlanmasi
am?'_iyath?neye FMy -Sedye ve diger malzemeler ile klinige gidilmesi 10 262
getirilmesi. FM1 3 -Hastanin klinikte hazirlanmast 5 262
FM1.4 -Klinik sekreteri ve hemsiresine hasta transfer bilgilerinin | 5 262
verilmesi ve hasta dosyasinin teslim alinmasi
FM1s-Hastanin ameliyathaneye getirilmesi ve dosyasi ile birlikte | 10 262
ilgili ameliyathane i¢ personeline teslim edilmesi
FM2— Hastanin FM21 -Hastanin enformasyon sistemi {izerinden ameliyathaneye | 2 262
ameliyathanede naklinin yapilmasi
kflylt ve kabul FM>., - Hasta dosyasinin kontrolii 3 262
surecinin FM23 -Ameliyat Oncesi ve sonrasi hasta transfer formlarinin | 3 262
tamamlanmasi diizenlenmesi
FM24 -Cerrahi islem siirecinde hastaya yapilan islemlerin | 10 262
enformasyon sistemine kaydinin yapilmasi
FM2s -Cerrahi islem sonucunda ortaya ¢ikan patoloji | 2 262
materyallerinin kayit altina alinmasi
FM2s .Hastaya ait ameliyathane evraklarinin (anestezi formu, | 10 262
transfer fisi vb.) dosyalanarak arsive kaldirilmasi
FM2; -Hasta yakim bilgilendirme panosuna gerekli hasta | 2 262
bilgilerinin kaydedilmesi.
FM3 - Cerrahi FMs1 - Hekim ile hasta goériismesi ve dogru kimliklendirme | 3 262
islemlerin isleminin yapilmasi.
yapilmasi FMs3; - Cerrahi iglem ile ilgili malzemelerin hazirlanmasi 15 262
FM3 3 - Ameliyathane salonunun temizlenmesi 20 262
FM3.4 - Hastanin ameliyathane salonuna transfer edilmesi 2 262
FMs3s - Cerrahi islemin yapilmasi 177* 262
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FMse - Cerrahi islem sonucunda ortaya c¢ikan patoloji | 15 262
materyalinin génderilmesi
FM37- Cerrahi islem ile ilgili formlarin doldurularak sekreterlige | 10 262
teslim edilmesi
FMzg - Cerrahi islem ile ilgili kodlama ve tibbi bilgilerin | 10 262
enformasyon sistemine kaydedilmesi
FMs - Anestezi FMa.1 -Hastanin anestezi muayene formunun incelenmesi 3 262
Islemleri FM4.2 -Anestezi doktorunun hasta ile goriismesi 3 262
FMa 3 -Hastanin ilgili anestezi cihazlarina baglanmasi 10 262
FM. 4 -Hastaya anestezi verilmesi ve hastanin uyutulmasi 5 262
FM, 5 -Cerrahi iglem siiresince hasta takibi 177* 262
FMa46 -Hastanin anestezi cihazlarindan ayrilmasi 5 262
FMa; -Hastaya it ilgili anestezi formlarinin doldurulmasi 10 262
FMs - Hasta FMs 1 -Hastanin cerrahi islem sonucunda derlenme {initesine | 5 262
uyandirma transfer edilmesi
(derlenme) FMs > -Hastanin takibinin (monitor, nabiz — tansiyon — ates vb.) | 120 262
yapilmasi ve kayit altina alinmasi
FMs3 -Anestezi hekimi tarafindan hastanin kontrol edilerek | 5 262
klinige devrine karar verilmesi
FMs 4 -Hastanin uyandirilmasi 2 262
FMs - Hastanin FMes.1 -Hasta dosyasinin hazirlanmasi 3 262
yatis yaptlgl khf_lige FMe.2 -Hastanin ilgili klinige personel tarafindan gétiiriilmesi 10 262
REL s L FMe 3 -Hastanin klinikte giivenli bir sekilde yatagina alinmasi ve | 5 262
hemsirelere teslim edilmesi

*Hastaya gore degiskenlik gostermektedir. Ortalama siire alinmigtir.

Hastane performans yonetim biriminde her b6liimiin maliyet tablosu kayit altinda tutulmaktadir. Maliyet
tablosunda boliimlere ait poliklinik, klinik, yogun bakim ve ameliyathane birimlerinin giderleri detayl olarak
bulunmaktadir. Genel Cerrahi béliimiine ait 2022 Ocak ay1 genel iiretim giderleri 173.383,00 TL’dir. Toplam
genel iiretim gideri, alt faaliyetlerin toplam siireleri iizerinden faaliyet merkezlerine dagitilarak faaliyet
merkezlerinin endirekt maliyetleri hesaplanmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Faaliyet Merkezlerine Ait Endirekt Maliyetler

FAALiYET TOPLAM SURE | DAGITIM MALIYET
MERKEZI (dk./hasta) ORANI (TL)

FM; 35 0,0514 8.911,89
FM, 32 0,0469 8.131,66
FM3 252 0,3695 64.065,02
FM, 213 0,3123 54.147,51
FMs 132 0,1935 33.549,61
FMe 18 0,0264 4.577,31
TOPLAM 682 1,00 173.383,00

SDFTM yo6nteminin uygulanmasinin ii¢iincli adiminda ise faaliyet merkezlerinin pratik kapasitelerinin
hesaplanmasi icin gerekli olan aktif ¢alisan sayisi ve ¢aligma siireleri hastane yoneticilerinden alinmistir. Bu
verilere gore, faaliyet merkezlerinin pratik kapasiteleri hesaplanmistir. Bundan sonra ise, dordiincii asamada,
faaliyet merkezi maliyetinin pratik kapasiteye boliinmesi ile birim kapasite maliyetine ulagilmistir. Pratik
kapasite ile birim kapasite maliyetinin tespitine yonelik yapilan hesaplamalar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: SDFTM Yoéntemine Gore Pratik Kapasite ile Birim Kapasite Maliyetinin Tespiti

FM; FM; FM; FM4 FMs FMs
Faaliyet Merkezinin 8.911,89 8.131,66 | 64.065,02 | 54.147,51 | 33.549,61 | 4.577,31
Maliyeti(TL)
Aktif Calisan Sayisi 1 2 8 10 4 1
Aylik Caligilan Giin 21 21 21 21 21 21
Birim Giinliik Net Calisma | 8 8 8 8 8 8
Saati(mola harig)
Birim Aylik Calisma saati | 168 168 168 168 168 168
Birim Aylhk Caligma 10080 10080 10080 10080 10080 10080
stiresi(dk.)
Toplam Aylik Caligma 10080 20160 80640 100800 40320 10080
Siiresi (Pratik Kapasite)
Birim Kapasite 0,88 0,40 0,79 0,54 0,83 0,45
Maliyeti(TL/dk.)

SDFTM siirecinin besinci asamasinda, faaliyetlerin toplam maliyetleri hesaplanmigtir. Birim faaliyet

siireleri ve zaman etken sayisi olan hasta sayilar1 Tablo 1’de verilmisti. Birim kapasite maliyetleri ise
hesaplanarak Tablo 3’de belirtilmisti. Bu veriler iizerinden (1) nolu formiil kullanilarak toplam faaliyet
maliyetleri hesaplanmis ve detayli olarak tablolar 4,5,6,7,8,9 ‘da verilmistir.

Toplam Faaliyet Maliyeti
Sayist....... (3.1,

Tablo 4: FMy’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri

(Birim Kapasite Maliyeti x Birim Faaliyet Siiresi) x Zaman FEtkeni

s 3 £ g * —~
2 E g 2 = =
< S g < |k
. = = —
X er) -5} - -’ -Oq—)‘
z > £ = g 2>
'z < - b = T
e = = R g = =
23 @ >" 7 [} -
- ] (5]
5 5 8% | € E g 2
= s 2 @ S = = T
= =] = & 5 = = 8
. s =
Faaliyetler S| X = = = | E =
Ez | E Ex | & =2 | £ | <
= 5 S| B =
g5 a3 |82 | N NE & | R
FMz11 - Personel tarafindan sedyenin, | 5 0,88 4,40 Hasta sayist | 262 1310 | 1.152,80
yesil 6nliik ve ameliyathane Ortiistiniin
hazirlanmasi
FM1. - Sedye ve diger malzemeler ile | 10 0,88 8,80 Hasta sayist | 262 2620 | 2.305,60
klinige gidilmesi
FM1 3 - Hastanin klinikte hazirlanmasi | 5 0,88 4,40 Hasta sayist | 262 1310 | 1.152,80
FM3 4 - Klinik sekreteri ve hemsiresine | 5 0,88 4,40 Hasta sayis1 262 1310 1.152,80
hasta transfer bilgilerinin verilmesi
hasta dosyasinin teslim alinmasi.
FMis - Hastanin ameliyathane | 10 0,88 8,80 Hasta sayis1 262 2620 2.305,60
getirilmesi ve dosyasi ile birlikte ilgili
ameliyathane i¢ personeline teslim
edilmesi.
Toplam Kullanilan Kapasite 9170 | 8.069,60
Pratik Kapasite 10080 | 8.911,89
Atil Kapasite %10 | %10

* Birim Maliyet Yiikleme Orani = (Birim Faaliyet Siiresi) X (Birim Siire Maliyeti)
**Toplam Tiiketilen Siire (dk.) = (Birim Faaliyet Siiresi) x (Zaman Etkeni Miktari)
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Tablo 4’te yapilan hesaplamalara gore, hastanin klinikten ameliyathaneye getirilmesi (FM1) nin toplam
maliyeti 8.069,60 TL’dir. Bu faaliyet merkezi i¢in belirtilen pratik kapasite 10080 dakika olmasina ragmen,
gerceklesen kapasite 9170 dakika ¢ikmistir. Buna gore, bu faaliyet kapsaminda %10 oraninda atil kapasite
olusmustur. Pratikte hesaplanan faaliyet maliyeti ile ger¢eklesen maliyet arasinda 842,29 TL’lik bir fark ortaya
¢ciknmstr.

Tablo 5: FM>’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri

= = L~ - N =
E |2 EF g 5 |2
2 | S = = z <
3|2 = = | C
22| 2 T = s % —~
35| 8 £ 3 g 27 |2 =
é: < g - = S = > = -
2 ; s - s =
2| X =< a| g “ £ E®
ES | EZ EEs|l & s = E~| B2
2|2 |££% § & | 2% | B85S
FM21 - Hastanin enformasyon | 2 0,40 0,80 Hasta sayis1 | 262 524 209,60
sistemi iizerinden
ameliyathaneye naklinin
yapilmasi.
FM;, - Hasta dosyasinin | 3 0,40 1,20 Hasta sayis1 | 262 786 314,40
kontrolii
FM2.3 Ameliyat 6ncesi ve sonras1 | 3 0,40 1,20 Hasta sayis1 262 786 314,40
hasta  transfer  formlarinin
diizenlenmesi.
FMy.4 - Cerrahi islem siirecinde | 10 0,40 4,00 Hasta sayis1 262 2620 1048,00
hastaya  yapilan islemlerin
enformasyon sistemine kaydinin
yapilmasi.
FM2s - Cerrahi islem sonucunda | 2 0,40 0,80 Hasta sayis1 | 262 524 209,60
ortaya cikan patoloji
materyallerinin ~ kayit  altina
alinmasi.
FM26 Hastaya ait ameliyathane | 10 0,40 4,00 Hasta sayis1 | 262 2620 | 1.048,00
evraklarinin(anestezi formu,
transfer fisi vb.) dosyalanarak
arsive kaldirilmasi.
FM,.; -Hasta yakim | 2 0,40 0,80 Hasta sayis1 262 524 209,60
bilgilendirme panosuna gerekli
hasta bilgilerinin kaydedilmesi.
Toplam Kullanilan Kapasite 8384 | 3.353,60
Pratik Kapasite 20160 | 8.131,66
Atil Kapasite %59 | %59

Hastanin ameliyathanede kayit ve kabul siirecinin tamamlanmasi (FM;) faaliyet merkezi ile ilgili
hesaplanan pratik ve gerceklesen kapasiteler Tablo 5’te verilmistir. Buna gore, pratikte belirlenen kapasite
20160 dakika olmasina karsin, gergeklesen kapasite 8384 dakika; pratikte hesaplanan maliyet 8.131,66 TL
hesaplanmasina ragmen gergeklesen maliyet 3.353,60 TL bulunmustur. Bu verilere gore ise atil kapasite %59
ile yiiksek bir oran ¢ikmustir. Bu yiizden, bu faaliyet siirecinin hastane yonetimi tarafindan verimlilik agisindan
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 6: FMz’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri
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FMz3.1 - Hekim ile hasta goriismesi ve | 3 0,79 | 2,37 Hasta 262 786
dogru  kimliklendime  isleminin sayist
yapilmasi. 620,94
FMsz2 - Cerrahi islem ile ilgili | 15 0,79 | 11,85 Hasta 262 3930
malzemelerin hazirlanmasi sayist 3.104,70
FMss - Ameliyathane salonunun | 20 0,79 | 15,8 Hasta 262 5240
temizlenmesi. say1st 4.139,60
FM3.4 - Hastanin ameliyathane salona | 2 0,79 | 1,58 Hasta 262 524
transfer edilmesi sayist 413,96
FM3s - Cerrahi islemin yapilmasi. 177* | 0,79 | 139,83 Hasta 262 46374
sayisi 36.635,46
FMsg - Cerrahi islem sonucunda | 15 0,79 | 11,85 Hasta 262 3930
ortaya c¢ikan patoloji materyalinin sayi1st
gonderilmesi. 3.104,70
FMs7 - Cerrahi islem ile ilgili | 10 0,79 | 7,9 Hasta 262 2620
formlarin doldurularak sekreterlige sayist
teslim edilmesi 2.069,80
FM3g- Cerrahi islem ile ilgili kodlama | 10 0,79 | 7,9 Hasta 262 2620
ve tibbi Dbilgilerin enformasyon sayist
sistemine kaydedilmesi. 2.069,80
Toplam Kullanilan Kapasite 66024 52.158,96
Pratik Kapasite 80640 64.065,02
Al Kapasite %19 %19

* Hastaya gore degiskenlik gostermektedir. Ortalama siire alinmigtir.

Ameliyathane siireclerinde 6nemli bir paya sahip olan, cerrahi islemlerin yapilmasi (FMs) faaliyet
merkezinin pratik kapasitesi 80640 dakika, gergeklesen kapasite ise 66024 dakika olarak bulunmus ve Tablo
6’da verilmistir. Buna gore, bu faaliyet ile ilgili maliyet hesaplamalarina gore pratik ve ger¢eklesen maliyetler
arasinda 11.906,06 TL’lik fark olusmustur. Atil kapasite %19 olarak hesaplanmistir. Cerrahi islem faaliyetinin
ilgili donem i¢in ylizde 81 kapasite ile yiiriitiildiigli ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 7: FMy#’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri

8 3 = 8 —~
e E g a -~ =
S | = © = 2 —
T |8 g = |z |g
|2 Sz = s |2
n & 5 o= = o
R AN 5 |2 | =
Faaliyetler = =3 Sl X = = s
=~ = | < = £ S
EZ| E_ ES| g 57 | & | =
E=| EY = =
28| @S RN SF |2 2
FMA4.1 - Hastanin anestezi | 3 0,54 1,62 Hasta sayis1 262 786 424,44
muayene formunun
incelenmesi.
FM4.2 - Anestezi 3 0,54 1,62 Hasta sayis1 | 262 786 424,44
doktorunun hasta ile
goriismesi.
FM4.3 - Hastann ilgili 10 0,54 54 Hasta sayis1 | 262 2620 1.414,80
anestezi cihazlarina
baglanmas.
FM4.4 - Hastaya anestezi 5 0,54 2,7 Hasta sayis1 | 262 1310 707,40
verilmesi ve hastanin
uyutulmasi
FMA4.5 - Cerrahi igslem 177* | 0,54 95,58 | Hasta sayisi 262 46374 25.041,96
siiresince hasta takibi
FM4.6 — Hastanin anestezi | 5 0,54 2,7 Hasta sayis1 | 262 1310 707,40
cihazlarindan ayrilmasi
FM4.7 - Hastaya it ilgili 10 0,54 5,4 Hasta sayis1 | 262 2620 1.414,80
anestezi formlarinin
doldurulmas.
Toplam Kullanilan 55806 | 30.135,24
Kapasite
Pratik Kapasite 100800 | 54.147,51
Atil Kapasite %45 %45

*Hastaya gore degiskenlik gostermektedir. Ortalama siire alinmistir.

Ameliyathane siireglerinde diger 6nemli bir paya sahip faaliyet anestezi islemleri (FMa4)’dir. Bu faaliyet
merkezi ile ilgili pratik ve ger¢eklesen kapasite verileri Tablo 7’°de verilmistir. Buna gore, pratik kapasite
100800 dakika olmasina ragmen, gerceklesen kapasite 55806 dakika olarak hesaplanmistir. Maliyet verileri
ise, pratik kapasiteye gore maliyet 54.147,51 TL iken, gerceklesen kapasiteye gore 30.135,24 TL bulunmustur.
Bu faaliyetin atil kapasite oran1 %45 olarak hesaplanmugtir.
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Tablo 8: FMs’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri

Faaliyetler s 3 = s -

2 | E g 8 - =

< =) < = ~

i b= — -~ =

7} — = r 3+

e 1= |22 2 = |2

= >~ 7 D) =

) © 2 = s

s |3 83 | € E g =

2 | 8 Zz @ o = = T

= Q. - = X - = ©

< « R = = = o L

* v = w

=~ = c = £ £

EZ E_|E5 | & £z |2 |2

EHET|E =

23 a5 |82 | N NE |F =
FM5.1 - Hastanin cerrahi iglem 5 1,66 8,3 Hasta 262
sonucunda derlenme tinitesine say1s1
transfer edilmesi 1310 | 1.087,30
FM5.2 - Hastanin takibinin (monitér, | 120 | 1,66 199,2 Hasta 262
nabiz — tansiyon — ates vb.) yapilmasi sayisl
ve kayit altina alinmasi 31440 | 26.095,20
FM5.3 - Anestezi hekimi tarafindan 5 1,66 8,3 Hasta 262
hastanin kontrol edilerek klinige say1si
devrine karar verilmesi 1310 | 1.087,30
FM5.4 - Hastanin uyandirilmast. 2 1,66 3,32 Hasta 262

sayisi 524 434,92

Toplam Kullanilan Kapasite 34584 | 28.704,72
Pratik Kapasite 40320 | 33.549,61
Atil Kapasite %15 | %15

Tablo 8’teki verilere gbre hasta uyandirma (FMs) faaliyet merkezinin pratik kapasitesi 40320 dakika
olmasina karsin, gerceklesen kapasite 34584 dakika bulunmustur. Buna gore, atil kapasite bu faaliyet merkezi
icin %15 olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 9: FMg’e Ait Alt Faaliyetlerin Maliyetleri

'z | = s -
E|E g 2 - £
Z A o ) = =
EN- s |z |2
- © - e/ = <
S | = = = 5 =
=2 - 2 o =
~ g 3 28 S L =2 T
48 |38 |3 = | E |8
Faaliyetler 7 X =& |2 - c
=S e |55 | E L
£33 £~ £ 2
2T as |8 | N RE| & | F
FMe.1 - Hasta dosyasinin hazirlanmasi 3 0,45 1,35 Hasta 262 786 353,7
sayl1st
FMe. - Hastanin ilgili klinige personel | 10 0,45 | 4,50 Hasta 262 2620 | 1179
tarafindan gotiiriilmesi. say1sl
FMe3 - Hastanin klinikte giivenli bir | 5 0,45 2,25 Hasta 262 1310 | 589,5
sekilde  yatagina  alinmasi ve say1s1
hemsirelere teslim edilmesi.
FMe.1 - Hasta dosyasinin hazirlanmasi 3 0,45 1,35 Hasta 262 786 353,7
sayi1sl
Toplam Kullanilan Kapasite 5502 | 2475,9
Pratik Kapasite 10080 | 4577,31
Atil Kapasite %45 | %45
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Faaliyet merkezlerinin sonuncusu olan hastanin yatis yaptigi klinige transfer edilmesi (FMsg)’ne ait veriler
Tablo 9’daki verilmistir. Buna gore, faaliyet merkezinin atil kapasitesi %45 olarak hesaplanmigtir.

SDFTM yo6nteminin son agamast olan altinci adimda faaliyet merkezlerinde olusan maliyetlerin, hastaya
(maliyet objesi) yansitilmasidir. Burada, her faaliyet maliyetinin birim maliyet yiikleme orani ile maliyet
stirticii miktarini1 garpilir ve hastaya yiiklenen maliyet bulunur. Hastalara maliyet yiiklenmesi ile ilgili FM;
faaliyet merkezine ait 6rnek hesaplama Tablo 10°da verilmis ve tiim faaliyet merkezlerinin hasta maliyet
yikleme islemi bu sekilde yapilmistir. Faaliyet merkezlerinde olusan maliyetlerin hastaya yiiklemesi
sonucunda olugan maliyet tablosu ise Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 10: FM; Merkezine Ait Hasta Maliyeti Hesaplamasi

Birim Maliyet | Maliyet Yiiklenen

Faaliyetler Yiikleme Oram ( TL / | Siiriiciisii Hasta Maliyeti
hasta sayisi) (1) (Hasta Sayist) | (TL)=(1)*(2)

2

FM11 - Personel tarafindan sedyenin, yesil onliikk | 4,40 1 4,40

ve ameliyathane ortiisiiniin hazirlanmasi

FMy> - Sedye ve diger malzemeler ile klinige | 8,80 1 8,80

gidilmesi

FM. 3 - Hastanin klinikte hazirlanmasi 4,40 1 4,40

FMi4 - Klinik sekreteri ve hemsiresine hasta | 4,40 1 4,40

transfer bilgilerinin verilmesi hasta dosyasinin

teslim alinmasi.

FMis5 - Hastanin ameliyathane getirilmesi ve | 8,80 1 8,80

dosyas1 ile birlikte ilgili ameliyathane i¢

personeline teslim edilmesi.

Toplam 30,80

Tablo 11: Maliyetlerin Hastaya (Maliyet Objesi) Yiiklenmesi

Faaliyet Merkezleri Maliyet (TL)
FM; - Hastanin klinikten ameliyathaneye getirilmesi. 30,80

FM; — Hastanin ameliyathanede kayit ve kabul siirecinin 12,80
tamamlanmasi

FM3 - Cerrahi islemlerin yapilmasi 199,08

FM, - Anestezi Islemleri 115,02

FMs - Hasta uyandirma (derlenme) 109,56

FMs - Hastanin yatis yaptigi klinige transfer edilmesi 9,45

Toplam 476,71

Tablo 11°deki verilere gore, bir hasta i¢in hesaplanan endirekt maliyet tutar1 476,71 TL’dir. Boylece,
endirekt maliyetin hasta maliyeti icindeki tutar1 SDFTM yontemi ile hesaplanmistir. Bundan sonraki asamada
direkt personel ve tibbi iiriin tutarlari da belirlenerek hasta toplam maliyeti bulunmaktadir. Ornek olarak
tiroidektomi ameliyati olan hasta alinmis ve bununla ilgili hasta maliyeti hesaplama 6rnegi Tablo 12° de
verilmistir. Direkt personel ile tibbi {irlin maliyet unsurlarina ait verilere hastane performans biriminden
ulasilmustir.

Tablo 12: Hasta Maliyeti (Tiroidektomi Ameliyati)

Maliyet Unsurlar: Tutar(TL)

Direkt Personel 273,14
T1bbi iriin (ilag, tibbi malzeme, kan ve 673,93
kan tiriinleri)

Endirekt Maliyetler 476,71
Toplam 1.423,78

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say:: 2



ibrahim YUKSEL 778

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde, hastane isletmeleri tarafindan uygulanan veya uygulanmaya c¢alisilan maliyet hesaplama
yontemlerinin yaninda bu yontemler iizerine yapilmis akademik ¢alismalar da mevcuttur. Bunlar, geleneksel
maliyetleme, maliyetlerin icretlere oran1 ve faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemleridir. Bu yontemler
genel olarak degerlendirildiginde geleneksel ve maliyetlerin iicretlere orani yontemleri uygulamada kolay
olmasma ragmen dogru maliyet sonuglari vermemektedir (Carroll ve Lord, 2016: 4). Faaliyet tabanl
maliyetleme yOntemi ise veri toplama yiikiiniin fazla olmasi ve verilerin siirekli giincellenme gereksiniminin
olmas1 sebebiyle pratikte uygulanmasi gii¢c olmakla birlikte is yiikiinii de oldukca arttirmaktadir. Ozellikle,
faaliyetlerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyetler ile iligskili dagitim anahtarlarimin belirlenmesi ve
giincellenmesi hastane isletmeleri gibi hizmet ¢esitliginin fazla oldugu isletmelerde uygulanmasi kolay
olmamaktadir. Bu yiizden, siiregte FTM hem pahali hem de zor bir yontem olmasindan dolay: igletmelerde
oldugu gibi hastane isletmelerinde de uygulanmasi devam etmemistir (Cankaya ve Aygiin, 2006:98). Bundan
sonra, FTM ‘nin getirdigi zorluklar1 agsmak ve pratikte uygulanabilirligi daha kolay maliyetleme yontemi
olarak siirece dayali faaliyet tabanli maliyet (SDFTM) yontemi gelistirilmistir. Bu yontem ile FTM’nin
karmasik yapisi yalinlastirilarak SDFTM’nin etkinligi ve uygulanabilirligi arttirilmistir (Carroll ve Lord, 2016:
4). Boylece, hastane isletmeleri gibi karmasik yapida olan organizasyonlar i¢in de yeni bir maliyetleme modeli
olarak firsat yaratmigtir. Bu baglamda, bu calisgmada SDFTM yonteminin hastane isletmelerinde de
uygulanabilirligini gostermek amaclanmistir. Bu kapsamda g¢aligmada bir kamu hastanesinin ameliyathane
bolimiinde SDFTM yontemi uygulanarak maliyet hesaplamasi yapilmistir. Uygulama Orneginde tibbi
boliimlerden Genel Cerrahi boliimii alinmig ve tiroikektomi ameliyati olmus bir hastanin maliyet hesaplamasi
ornek olarak yapilmistir.

Calismanin uygulama asamasinda SDFTM yonteminin uygulanabilmesi icin ameliyat siirecleri analiz
edilmis ve alt1 faaliyet merkezi ile bunlara ait alt faaliyetler belirlenmistir. Bu faaliyetler ile ilgili endirekt
maliyetler belirlendikten sonra SDFTM yontemi asama asama uygulanmistir. Ameliyathane siireglerini
degerlendirdigimizde, en yogun faaliyet merkezinin cerrahi ve anestezi islemleri oldugu goriillmektedir. Bu
siireglerin hastadan hastaya degiskenlik gdstermesine ragmen kapasite bazinda degerlendirildiginde en fazla
stireyi cerrahi islemler faaliyeti almaktadir. En az siire alan faaliyet ise hastanin ameliyat sonras1 klinige
gotiiriilmesidir.

SDFTM yonteminde maliyet hesaplamasinin yaninda siireclerde ortaya c¢ikan atil kapasite de
belirlenebilmektedir. Hastane yonetimleri SDFTM y6ntemi sonucunda ortaya ¢ikan atil kapasite sonuglarini
verimlilik analizi kapsaminda degerlendirerek kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglayabilmektedirler. Calismada ¢ikan sonuglara gore faaliyetlerin atil kapasiteleri ve gerceklesen maliyetleri
Tablo 13°te verilmistir.

Tablo 13: Faaliyetlerin Atil Kapasite Oram ve Gerceklesen Maliyetleri

Faaliyetler Atil Maliyet(TL)
Kapasite

Hastanin klinikten ameliyathaneye getirilmesi (FM3) %10 8.069,60

Hastanin ameliyathanede kayit ve kabul siirecinin tamamlanmasi | %59 3.353,60

(FMy)

Cerrahi islemlerin yapilmasi (FM3) %19 52.158,96

Anestezi islemleri (FMa) %45 30.145,24

Hasta uyandirma (FMs) %15 28.704,72

Hastanin yatig yaptig1 klinige transfer edilmesi (FMe) %45 2.475,90

Buna gore, atil kapasitenin en yiiksek oldugu faaliyet hastanin ameliyathanede kayit ve kabul siirecinin
tamamlanmasi olarak ortaya ¢ikmustir. Bu faaliyet konusunda hastane yonetimi tekrar degerlendirme yaparak
burada kullanilan kaynaklar1 daha etkin ve verimli kullanilmas1 konusunda siiregleri tekrar gézden gecirebilir
ya da bagka alanlara yonlendirebilir. Ornegin, personel kaynagi is yogunluguna gore bagka bir birimde belirli
bir siire degerlendirilebilir. Bunun disinda, anestezi islemleri ve hastanin yatis yaptigi klinige transfer edilmesi
faaliyetlerinin de atil kapasitelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki faaliyet karsilastirildiginda anestezi
islemlerini tibbi faaliyet, digerinin ise idari faaliyet olarak tamimlayabiliriz. Burada hasta yonetimleri siiregleri
ne kadar analiz etse dahi atil kapasiteyi azaltma konusunda tibbi faaliyetlerde, idari faaliyetlere gore daha fazla
zorlanmaktadirlar. Ciinkii, saglik s6z konusu oldugunda kaynak tasarrufu yapmak biraz daha giiglesmektedir.
Bu yiizden, hastane yonetimlerinin verimlilik analizi konusunda tibbi faaliyetler de daha hassas olmalar1
gerekmektedir.
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SONUC

Gilintimiizde hastane isletmeleri i¢in saglik harcamalarini kontrol altina almak i¢in maliyet hesaplamalarinin
yaninda verimlilik analizlerinin yapilmasi olduk¢a 6nem kazanmistir. Saglik hizmet siireclerinde ortaya ¢ikan
atil kapasitelerinin oOlgiilerek kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi hastane
yonetimlerine mali ve finansal analizlerde 6nemli katki sunmaktadir. Bu sayede yonetimler daha dogru
stratejik kararlar alabilmektedirler.

Hastane igletmelerinde bilindigi {lizere ¢ok ¢esitli saglik hizmetleri sunulmaktadir. Bu ¢esitlilik ayni
zamanda saglik hizmet siirecinde birbirinden farkl bir¢ok faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum, saglik hizmet maliyetlerinin hesaplanmasini olduk¢a giiclestirmektedir. Bu ylizden, hastane
isletmelerinin kolay uygulanabilir, diisiik maliyetli ve dogru maliyet hesaplamas1 yapan bir maliyet yontemine
ihtiyac1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, SDFTM yontemi diger maliyet yontemleri ile kiyaslandiginda pratikte
kolay uygulanabilmesi, verimlilik a¢isindan hastane yonetimlerine bilgi sunmasi ve hastane yonetimlerine
dogru maliyetleme yapmalar1 konusunda katki vermesi ile hastane isletmelerinin bu ihtiyacini karsilayabilen
bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

SDFTM yontemi, isletmede yapilan faaliyetler ve bu faaliyetleri gergeklestiren personelin verimliligi
hakkinda dogru bilgi saglayarak yoneticilerin basarili stratejik kaynak planlamasi yapmalarina imkan
saglamaktadir. SDFTM, maliyet oranlarinin zaman tabanli hesaplandigi ve maliyet denklemleri kullanilarak
maliyetlerin, faaliyetin gerceklesmesi i¢in gereken zamana dayandirildigi bir yontemdir. Bu yontemde,
kaynaklar, faaliyetler, iriin ve hizmetler arasinda sadece zaman maliyet etkeni kullanilarak iliski
kurulmaktadir. Bu sekilde maliyet analizi, faaliyet analizi, slire¢ analizi, deger analizi, kalite ve karlilik
yonetimini tek bir analizde biitiinlestirmektedir (Kiroglu ve Atalay, 2014: 69). SDFTM yonteminde maliyet
yiikleyici etken olarak sadece zaman (siire) kullanildig: igin uygulanmasi ve siirdiirebilirligi oldukga pratik,
hizli ve kolaydir. Bu baglamda, calismada SDFTM yonteminin hastane isletmelerinde uygulanabilirligini
gostermek amaglanmugtir.

Calismada bir kamu hastanesinin ameliyathane biriminde gerceklesmistir. ilgili kamu hastanesinin
ameliyathane siirecleri analiz edilerek faaliyet merkezleri ve bunlara bagh faaliyetler ile bu faaliyetlerin
gergeklesme siireleri belirlenmistir. Uygulama asamasinda faaliyet merkezleri ile ilgili pratik ve gergeklesen
kapasiteler belirlenmis; bunlarin iizerinden atil kapasiteler hesaplanmistir. Bu sayede ameliyathane hizmet
stireclerinde kaynaklarin ne kadar etkin kullanilip kullanilmadigi sonucu ortaya c¢ikmustir. Genel olarak
bakildiginda tiim siireclerde atil kapasite ¢ikmis; ancak, en fazla atil kapasite anestezi islemleri ve hastanin
ameliyat sonrasi klinige transferi faaliyetlerinde olusmustur.

Hastane isletmeleri 7/24 saglik hizmeti sundugu ve talebin ne zaman olusacagi ongoriilemedigi igin
kaynaklarin her an kullanilacakmis gibi hazirda tutulmasi gerekmektedir. Saglik hizmeti talebine gore atil
kapasite oranlarinda artiglar ve azaliglar yagsanabilmektedir. Burada, hastane yonetimleri SDFTM yontemi ile
donemsel karsilagtirma yaparak kaynaklarin etkin ve verimli kullanilip kullanmilmadigimi, faaliyet
maliyetlerinde artis olup olmadigini analiz edebilirler. Boylece, mali ve finansal konulardaki stratejik
kararlarin daha giivenilir ve isabetli alinmasi saglanir. Bu yontemin, hastane isletmeleri i¢in dogru sonug
vermesi i¢in saglik hizmet siirecindeki faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin gerceklesme siirelerinin tam ve eksiksiz
belirlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in siire¢ analizlerinin titizlikle yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, SDFTM yontemi hastane isletmelerinde kolay, hizli ve basit sekilde uygulanabilirligi ile
dogru ve giivenilir bir maliyet hesaplama yontemidir. Ozellikle, maliyet siiriiciisii olarak zaman(siire) etkeninin
tek bir dagitim anahtar1 olarak kullanilmasi yontemin siirdiirebilirligini olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bu
yontem, karmagsik yapida hizmet sunan hastane igletmeleri i¢in olduk¢a zor olan maliyet hesaplamalarini
yalinlagtiran etkin bir maliyet yontemidir.
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Analysis of Turkish Participation Insurance Industry with SD-Waspas Model
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oz

Sigorta sektorii, iilke ekonomilerinin gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir. Sermaye piyasasiin ve ekonomik
altyapinin gelismesi igin uzun vadeli tasarruf saglayan ve kaynak yaratan, dolayisiyla ekonominin biiyiimesine istikrar
saglayan bir sektordiir. Bu ¢alismada iilkemizde son yillarda 6nemli bir biiyiime trendi yakalayarak gelisme gosteren,
toplam sigortacilik prim iiretimi igerisindeki payi her gegen giin artan katilim sigortaciligi sektoriiniin 2021 yili 4 ¢eyrek
donem performanslarmin hibrit bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amagla ilk olarak SD agirliklandirma yéntemi ile kriterlere ait onem agwrliklar: belirlendikten sonra WASPAS yontemi
ile alternatifler siralanmigtir. Analiz sonucunda katilim sigorta sirketlerinin performansinin belirlenmesinde genel olarak
en onemli kriterin Kisa vadeli borglar / toplam aktifler kriteri oldugu tespit edilmistir. Bereket Katilum Hayat A.S. nin ele
alian dénemlerde istikrarl bir sekilde finansal performans siralamasinda ilk sirada yer aldigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT
The insurance sector plays a vital role in the development of national economies. It is a sector that provides long-term
savings and creates resources for the development of the capital market and economic infrastructure, thus stabilizing the
growth of the economy. In this study, it is aimed to evaluate the performance of the participation insurance sector, which
has developed by catching a significant growth trend in recent years in our country and whose share in the total insurance
premium production is increasing day by day, with a hybrid MCDM method. For this purpose, firstly, the importance
weights of the criteria were determined with the SD weighting method, and then the alternatives were listed with the
WASPAS method. As a result of the analysis, it has been determined that the most important criterion in determining the
performance of participation insurance companies is the short-term liabilities / total assets criterion. It has been
determined that Bereket Participation Hayat A.S. consistently ranks first in the financial performance rankings in the
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GIRIS

Gelismis bir finans sektoriiniin varligi tilke ekonomilerinde istikrarin ve biiylimenin saglanmasi igin biiyiik
onem tasimaktadir. Ulkemizde finans sektdriinde en biiyiik paya sahip sektdr bankacilik sektériidiir. Bunun
yant sira giiniimiizde sigortacilik sektoriiniin de finans sektorii igerisindeki payimnin her gegen giin arttigi ve
sigorta sirketlerinin finansal sistemin en 6nemli iki elemanindan birisi oldugu goriilmektedir (Demir, 2022:
113). Sigorta sektorii finans sektdriine yarattig1 kaynaklar ile iilke ekonomilerinde biiyiimeyi tesvik etmekte
ve yarattigi giiven ortami ile girisimcilere daha rahat hareket edebilme olanagi saglayarak ticaretin gelismesine
olanak saglamaktadir. Bunlarin yan1 sira sigorta tasarruf fonksiyonu ile bireylerin ve firmalarin gelecekteki
hedeflerini de giivence altina almaktadir.

Sigorta sektori, tilke ekonomilerinin gelismesinde hayati bir rol oynamaktadir. Sermaye piyasasinin ve
ekonomik altyapinin gelismesi i¢in uzun vadeli tasarruf saglayan ve kaynak yaratan, dolayisiyla ekonominin
biliylimesine istikrar saglayan bir sektordiir. Ayrica sigorta, diinya genelinde ulusal ekonomilerin sorunsuz
isleyisinde hayati bir 6neme sahiptir (Dwivedi ve dig. 2021: 34). Ulkemizde sigorta sektorii son zamanlarda
biyiik gelismeler gdstermis olsa da heniiz istenilen seviyeye ulasamamustir. Ulkemizde sigorta sektdriinde
gelisimin gecikmesinin nedenlerinden birisi de dini olarak geleneksel sigorta sistemine faiz hassasiyeti,
belirsizlik igermesi ve kumara benzetilmesi gibi sebeplerden dolayi sicak bakmayan, gilinah oldugunu
diisiinerek geleneksel sigorta sistemini kullanmak istemeyen bir kesimin var olugu gosterilebilmektedir (Gliglii
ve Kilig, 2018: 302). Bu hassasiyete karsilik olarak geleneksel sigortaciligin islami kurallara gore paylasma
ve yardimlagsma esaslarini iceren bir sekli olan katilim sigortaciligi uygulamasi gelistirilmistir. Katilim
sigortaciliginin ilk uygulamalariin 1979 yilinda Sudan’da ilk katilim sigorta sirketinin kurulmasryla baslamig
oldugu soylenebilir. Ulkemizde ise katilim sigortaciligi faaliyetleri 2010 yilinda baglamistir (Oner, 2021: 36).
Tiirkiye Sigorta Birligi (TSB) tarafindan 2014 yilinda yayinlanan katilim sigortacilig istatistiklerinde sektérde
2 sirketin faaliyet gosterdigi belirtilmektedir. 2021 yilina gelindiginde ise katilim sigortacilig1 alaninda prim
iiretim yapan sirket sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Bu sirketlerden hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren
sirket sayis1 5, hayat/emeklilik bransinda faaliyet gosteren sirket sayisi ise 7’°dir. Bu sirketlerden 6 tanesi
faaliyetlerinin tamamini katilim sigortacilig1 prensiplerine bagli olarak (Tam Katilim Modeli) yiiriitmektedir.
Geri kalan 6 sirket ise katilim sigortaciligi faaliyetleri ile geleneksel sigortacilik faaliyetlerini birlikte (Pencere
Usulii) stirdiirmektedir. 2021 y1l sonu itibariyla tilkemizde katilim sigortaciligr sektoriinde 5.5 milyar TL prim
iiretimi gerceklestirilmistir (TSB, 2021).

Bu c¢alismada iilkemizde son yillarda 6nemli bir biiyiime trendi yakalayarak gelisme gosteren, toplam
sigortacilik prim iiretimi igerisindeki pay1 her gegen giin artan ve gelisiminin devamu ile geleneksek sigortacilik
faaliyetlerine sicak bakmayan kesiminde sigorta sektoriine katilimini saglayarak sigortalilik oranini artiracagi
diigiiniilen katilim sigortacilign sektoriiniin performansinin hibrid bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
modeliyle 6l¢iilmesi amaglanmugtir.

Caligmanin organize edilis bigimi su sekildedir: Girig boliimiinde ¢alismanin amaci, nemi ve yonteminden
bahsedilmistir. ikinci boliimde Tiirkiye’de katilim sigortaciligi sektdriiniin genel goriiniimiine iliskin bilgiler
sunulmustur. Ugiincii béliimde literatiir 6zetlenmistir. Dérdiincii boliimde calismanin amacina ulasmak igin
ele alian kriterler ile ¢aligma kapsamina dahil edilen girketler tanitilmig, SD ve WASPAS yontemlerine iligkin
uygulama prosediirleri agiklanmistir. Besinci boliimde onerilen modele iliskin analiz bulgu ve sonuglar
sunulmustur. Son boliimde ise sonug, sinirhiliklar ve dnerilere yer verilmistir.

1. TURK KATILIM SiGORTACILIGI SEKTORU GENEL GORUNUM

Ulkemizde katilim sigortacilig1 uygulamalar1 2010 yilinda baslamuis ve yaklasik olarak 12 yillik bir gegmise
sahiptir. 2014 yilinda yaymlanan katilim sigortacilig1 istatistiklerinde sektorde 2 sirketin faaliyet gosterdigi
belirtilmektedir. 2021 yilina gelindiginde ise katilim sigortaciligi alaninda prim iiretim yapan sirket sayisinin
12 oldugu gorilmektedir. Bu sirketlerden 5 tanesi hayat disi branglarda faaliyet gosterirken 7 tanesi ise
hayat/emeklilik bransinda faaliyet gostermektedir. Yine bu sirketlerden 6 tanesi Tam Katilim Modeli olarak
adlandirilan modele gore tiim islemlerini katilim sigortacilig1 prensiplerine gore yiiriitmektedir. Geri kalan 6
sirket ise Pencere Usulii olarak adlandirilan modele gore faaliyetlerini konvansiyonel sigortacilik islemleri ile
yiriitmektedir (TSB, 2019-2021). Tablo 1’de Tirkiye’de yillar itibariyla faaliyet gosteren katilim sigorta
sirketi say1s1 sunulmustur.
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Tablo 1: 2014-2021 Dénemi Tiirk Katilim Sigortacihgi Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket Sayisi

Yillar Sirket Sayisi
2014 2
2015 5
2016 6
2017 6
2018 8
2019 12
2020 12
2021 12

Kaynak: Tirkiye Sigorta Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi Katilm Sigorta Verileri 2014-2021.
Tablo 1 incelendiginde Tiirk sigorta sektoriinde katilim sigortaciligl faaliyetinde bulunan sirket sayisinin
yillar itibariyla artis gosterdigi goriilmektedir. 2014 yilinda 2 olan sirket sayis1 2021 yilina gelindiginde 12’ye

yiikselmistir.

Asagida Tablo 2’de yillar itibariyla Tiirk katilim sigortaciligi prim iiretim rakamlar ve genel sigortacilik
prim {iretimi icerisindeki pay1 gosterilmistir.

Tablo 2: 2014-2020 Dénemi Tiirk Katihm Sigortaciigi Prim Uretim Rakamlari ve Biiyiime Oranlari

o Katihm Katihm Sigortaciig Katihm Sigortaciligi Prim
Yillar S.i gorta S.ek-t oru Sigortaciigi Prim Prim Ulj.etimi"O ?ceki Ureti1.1.1i""l“0p.lan£ Sigf)rt.a
Prim Uretimi (TL) Uretimi (TL) Yila Gore Biiyiime S.ekt.m:u Prl.m Uretimi
Oram (%) Icerisindeki Pay1 (%)
2014 25.776.851.269 383.722.042 - 1,5
2015 30.773.775.736 533.253.025 38,9 1,7
2016 40.191.374.542 1.045.611.280 96,1 2,6
2017 46.181.816.693 1.315.855.322 25,8 2,8
2018 54.653.580.369 2.231.560.711 69,6 4,1
2019 69.242.168.593 3.436.819.840 54 5
2020 82.575.846.005 4.267.313.631 24,2 5,2
2021 105.307.008.083 5.468.861.839 28,1 5,2

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektér Raporu 2021.

Tablo 2 incelendiginde 2014 — 2020 doneminde Tiirk katilim sigortaciligi prim iiretiminin yillar igerisinde
stirekli olarak artig gosterdigi tespit edilmistir. Katilim sigortacilifi prim iiretiminin toplam sigorta sektorii
prim iretimi igerisindeki payr 2014 yilinda %1,5 iken 2021 yilina gelindiginde %5,2’ye yiikseldigi

goriilmiistiir.

Tablo 3°te Tiirkiye’de faaliyet gdsteren katilim sigorta sirketleri 2021 yil1 prim iiretim rakamlari ve katilim
sektorili pazar paylarina yer verilmistir.

Tablo 3: 2021 Y1l Sirket Bazinda Prim Uretim Rakamlar: ve Katihm Sektorii Pazar Paylar

Sirket Ad1 Toplam Uretim (TL) Pazar Pay1 (%) Degisim (%)
Neova Sigorta 2.648.372.639 48,43 39,44
Bereket Sigorta 2.080.840.319 38,05 46,62
E'Z;ea'iet Emeklilik ve 303.231.347 5,54 67,79
ﬁg;:tm Emeldilik ve 166.247.714 3,04 13,02
Bereket Katilim Sigorta 69.813.865 1,28 140,59
HDI Sigorta 63.780.733 1,17 69,66
Tiirkiye Sigorta 63.243.477 1,16 -5,79
Bereket Katilim Hayat 38.063.272 0,70 109,04
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Eﬁfﬁﬁigayat ve 32.488.414 0,59 53,21
Doga Sigorta 2.448.802 0,04 199,38
Unico Sigorta 193.418 0,00 294,63
Groupama Hayat 137.841 0,00 -91,33
Sektor Toplam 5.468.861.839 100,00 28.16

Kaynak: Tirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektor Raporu 2021.
Tablo 3’ e gore 2021 yilinda katilim sigortacilig1 prim tiretiminde Neova Sigorta’nin %48,43 pazar pay1 ile
birinci sirada, Groupama Hayat sirketinin ise son sirada oldugu goriilmektedir.
Asagida Tablo 4’te Tirk katilim sigortaciligi sektoriinde bulunan sirketlerin faaliyet gosteris sekillerine
gore katilim sigortaciligi model ayirimlart sunulmustur.

Tablo 4: Tiirk Katilim Sigortacih@ Sektoriinde Bulunan Sirketlere iliskin Faaliyet Modeli

Sirket ismi

Katihm Sigortacihi@1 Modeli

Neova Sigorta A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortaciligt

Bereket Sigorta A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortaciligt

Bereket Katilim Hayat A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Bereket Katilim Sigortasi A.S.

Tam (Piir) Katilim Sigortacilig

Doga Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

HDI Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Tirkiye Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Unico Sigorta A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Groupama Hayat A.S.

Pencere Katilim Sigortaciligi

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi Katilim Esash Sigortacihk ve Bireysel Emeklilik Sektor Raporu 2021; Oner, M. H. (2021). Tiirkiye’de Katihm
Sigortaciligi ve Gelisimi. Erciyes Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 50.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiir incelemesi 3 grup altinda incelenmistir. ilk olarak SD y&nteminin uygulama alanma iliskin
caligmalar, ikinci olarak WASPAS yontemine iliskin galismalar, {iglincli olarak sigorta sektoriine yonelik
CKKYV tekniklerinin kullanildig1 ¢caligmalar ele alinmustir. Literatiir taramasina iligkin 6zet bilgiler asagida

tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: SD, WASPAS ve Sigorta Sirketlerine Yonelik Literatiir Taramasi

SD Yontemini Kullanan Ornek Calismalar

Yazar Konu

Demir (2022) Bir sigorta sirketinde kurumsal performans degerlendirmesi

Coskun (2022) Elektrikli otomobil se¢imi

Urgiip ve Demir (2021) Finansal performans ile sportif basar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi
Kosaroglu (2020) BIST te islem goren bankalarin performanslarinin degerlendirilmesi

Unal (2019) Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel sermayeli ticari bankalarin

performans 6l¢iimii

Jahan vd. (2012)

Malzeme se¢im probleminin ¢ziimii

WASPAS Yéntemini Kullanan Ornek Cahsmalar

Pala (2022)

Araci kurum performans degerlendirmesi

Coskun vd. (2022)

Banka performans degerlendirmesi

Barakati vd. (2022)

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin degerlendirilmesi

Lukic vd. (2021)

Sirbistan’daki tarim isletmelerinin verim degerlendirmesi.

Yiicenur ve Ipekgi (2021)

Bir deniz akintis1 enerji santrali yer se¢cimi problemi
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Es ve Kok (2020) Banka performans analizi
Ozbek (2019) Tiirkiye’deki illerin yasanabilirlik kriterlerine gore siralanmasi
Orgun (2019) Enerji sektoriinde performans analizi

Cakar vd. (2018)

Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel aligveris sitelerinin degerlendirilmesi

Urosevic vd. (2017)

Turizm sektoriinde personel se¢imi

CKKY Teknikleri Kullanilarak Sigorta Sirketlerini Konu Alan Bazi1 Calismalar

Tasc1 ve Akbalik (2022) Tiirk sigorta sektdriinde hayat/emeklilik bransinda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin performans degerlendirmesi
Akyiiz (2022) Hayat dis1 sigorta sirketlerinin finansal performans analizi

Ecer ve Pamucar (2021)

Saglik hizmetleri agisindan sigorta sirketlerinin COVID-19 pandemi
performansinin belirlenmesi

Mimovic vd. (2021)

Sigorta sirketlerinin degerlendirilmesi ve basarisi

Acer vd. (2020)

Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Performans
degerlendirmesi

Mandic vd. (2017)

Sirbistan sigorta sirketlerinin verimlilik analizi

3. VERI SETi VE YONTEM

Calisma kapsaminda Tiirk sigorta sektdriinde tam katilim modeliyle faaliyetlerini siirdiiren 6 sigorta
sirketine ait 2021 y1l1 4 ¢eyrek donem verileri analize dahil edilmistir. Katilim sigorta sirketlerinin performans
siralamas1 10 finansal kriter lizerinden degerlendirilmistir. Calismada kullanilacak veri seti TSB tarafindan

yayinlanan istatistiki raporlardan derlenmistir.

Calisma kapsamina dahil edilen sigorta sirketleri ve

degerlendirme kriterleri sirastyla Tablo 6. ve Tablo 7. ‘de gosterilmistir.

Tablo 6: Calisma Kapsamina Dahil Edilen Katilim Sigorta Sirketleri ve Kodlari

Katihim Sigorta Sirketleri KOD
Bereket Sigorta A.S. KSS$1
Neova Sigorta A.S. KSS2
Bereket Katilim Sigorta A.S. KSS3
Bereket Katilim Hayat A.S. KSS4
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. KSS5
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. KSS6

Tablo 7: Degerlendirme Kriterleri, Hedefler ve Kodlari

HEDEF KOD
Donem Net Kar1 / Toplam Aktif Maksimum DNK/TA
Cari Varlik / Kisa Vadeli Borg Maksimum CVI/IKVB
Ozkaynaklar / Toplam Aktif Maksimum OK/TA
Net Kar / Oz Sermaye Maksimum NK/OS
Teknik Kar Zarar / Alinan Primler | Maksimum TKZ/AP
Masraf Orani Minimum MO
Bilesik Rasyo Minimum BR
Hasar/Prim Minimum H/P
Kisa Vadeli Borg / Toplam Aktif Minimum KVB/TA
Toplam Borg / Toplam Aktif Minimum TBITA

Bu ¢alismada en iyi performansa sahip alternatife karar vermek i¢in SD ve WASPAS olmak lizere iki
yontemden bahsedilecektir. SD yontemi ile performans degerlendirmede kullanilan karar kriterlerinin
agirliklan belirlendikten sonra WASPAS yontemi ile alternatiflerin siralamas1 yapilmistir. Calismanin bu
boliimiinde SD ve WASPAS yontemlerinin tanitimi yapilmastir.
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3.1. SD Yontemi

Bu calismada kriter dnceliklerinin belirlenmesinde SD yontemi kullanilmistir. Mevcut veri dogrultusunda
kriterler arasindaki zitlik yogunluguna dayanan SD yontemi asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Diakoulaki
ve dig. 1995: 765-766; Jahan ve dig.., 2012:413; Unal, 2019:389; Bagc1 ve Yigiter, 2019:885-886; Kosaroglu,
2020: 410).

Yontemin birinci adiminda m adet alternatif ve n adet kriterden olusan karar matrisi Esitlik (3.1) de
goriildiigl gibi olusturulur.

X11 X120 Xin
X21 X2 tt Xop

X= [xij]m*n =1 : : - : (3.2)
Xm1i Xm2 ° Xmn

Yukaridaki denklemde x;;, 1. alternatifin j. kriter agisindan performansini gostermektedir.

Yontemin ikinci adiminda kriterlerin karar vericiler agisindan fayda veya maliyet durumlari1 dikkate
alinarak karar matrisi normallestirilir. Bu asamada fayda yonlii kriterler i¢in Esitlik (3.2) kullanilirken maliyet
yonlii kriterler igin ise Esitlik (3) kullanilmaktadir.

Xii_ymin
rij=Wi = 1,2,..m; j = 1,2, ..., n (fayda kriteri icin) (3.2)
J |
Ty = i = 12,.m; j = 1,2,..,n (maliyet kriteri i¢in) (3.3)
J J

SD yonteminin son agamasinda normalize edilmis karar matrisinde yer alan her bir kriter agisindan standart
sapmasi degerleri hesaplandiktan sonra Esitlik 4 kullanilarak kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanir.
w,. o (j=12,...,m) (3.4)

7= Tk=1%%k
3.2. WASPAS Yoéntemi
Zavadskas vd. (2012) tarafindan 6nerilen WASPAS yontemi agirlikli toplam (WSM) ve agirlikli ¢arpim
(WPM) modellerini entegre eden bir CKKV yontemidir. WASPAS yoOntemine ait uygulama adimlari asagida

gosterildigi gibidir (Zavadskas vd. 2012: 3-4; Ghorabaee vd. 2016: 217; Karabasevic vd. 2016: 5-6).
Yontemin ilk adiminda SD ydnteminde oldugu gibi karar matrisi olusturulur.

X111 X120 Xqn
X21 X222 0 Xop

X= [xij]m*n N : : (3.5)
Xm1 Xmz2 " Xmn

WASPAS yonteminin ikinci uygulama adiminda karar matrisi elemanlar1 normalize edilir. Burada fayda
nitelikli kriterler i¢in Esitlik (3.6) faydasiz kriterler i¢in ise Esitlik (7) kullanilir.

+—_ Xij
Xij= r—— (3.6)
X._._ minyj (3'7)
U_—xij

Ugiincii adimda WSM modeline gére her bir alternatif iin toplam goreceli nem degeri Esitlik (8) yardimi
ile hesaplanir.

Q=] Xi; W (3.8)

W;= SD yontemi ile hesaplanan kriter agirlig1.

Dordiincii adimda WPM modeline gore her bir alternatif igin toplam goreceli dnem degeri Esitlik (3.9)
yardimu ile hesaplanir.

F= T (™ (3.9)

WASPAS yontemine ait beginci uygulama adiminda her bir alternatif i¢in birlesik optimallik degeri Esitlik
(10) yardimu ile bulunur.

Q; = 0.5Q}+ 0.5Q? (3.10)

Y o6ntemin son agamasinda alternatifler Esitlik (3.11) yardimiyla birlesik optimallik degerine gore siralanir.

Q; degeri en yiiksek olan alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir. Asagidaki esitlikte yer alan A Kat
sayisinin sifir alinmasi halinde WASPAS modeli WPM bir alinmasi halinde ise WSM haline déntigmektedir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



787

Tiirk Katlim Sigortaciligi Sektoriiniin SD-Waspas Modeliyle Analizi

Q; = M+ (100,

2=0,0.1,0.2,0.3,0.4,

(3.12)

A katsayisinin 0-1 araliginda hangi degeri alacagi karar1 karar vericiye birakilmigtir. Bununla birlikte
Zavadskas vd. (2012) A kat sayis1 belirlenirken optimal degerin hesaplanmasini tavsiye etmistir. Optimal A
degeri Esitlik (3.12) yardimi ile hesaplanmaktadir.

a2Q i(Z)

__UZQi(1)+0'2Qi(2)
4. UYGULAMA VE BULGULAR

Bu bolimde performans analizinde kullanilan biitiinlesik modeli olusturan ydntemlerin uygulanma
asamalar1 ve analiz bulgular1 sunulacaktir.

4.1. SD Yontemi Bulgular

(3.12)

Uygulamanin ilk agamasinda SD yontemi ile performans kriterlerine ait dnem agirliklari belirlenmektedir.
Bu amagla ilk olarak katilim sigorta sirketlerine ait 2021 y1l1 1. ceyrek donem verilerinden olusan karar matrisi
olusturulmus ve Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8: 2021 Yih 1. Ceyrek Dénem I¢in Karar Matrisi

DNK/TA

CV/IKVB

OK/TA

NK/OS

TKZ/AP

MO

BR

H/P

KVB/TA

TB/TA

KSS1

-0,00313

1,14789

0,12950

-0,02417

-0,02088

0,191217

1,163567

0,97235

0,84869

0,87050

KSS2

0,02198

1,26168

0,20059

0,10958

0,15276

0,185388

1,001021

0,81563

0,77723

0,79941

KSS3

-0,03424

1,11664

0,10753

-0,31839

-0,25784

0,684814

1,495222

0,81041

0,88260

0,89247

KSS4

0,032254

3,227615

0,448895

0,071852

0,104775

0,913157

0,96158

0,048424

0,305713

0,551105

KSS5

0,014538

1,436856

0,082496

0,176232

0,431494

0,19783

0,638458

0,440628

0,141999

0,917504

KSS6

0,002866

1,970506

0,029712

0,096451

0,36299

0,387525

0,574939

0,187414

0,03628

0,970288

Tablo 8’de gosterilen basglangig karar matrisi elemanlar1 Esitlik (3.2) ve Esitlik (3.3) yardimi ile normalize
edilir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 9 da sunulmustur.

Tablo 9: 2021 Yih 1. Ceyrek Dénem icin Normalize Karar Matrisi

DNK/TA | CVIKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/TA
KSS1 | 0,4678 0,0148 0,2381 | 0,5948 | 0,3438 0,9920 | 0,3604 | 0,0000 0,0401 | 0,2381
KSS2 | 0,8455 0,0687 0,4076 | 0,8652 | 0,5956 1,0000 | 0,5370 | 0,1696 0,1245 | 0,4076
KSS$3 | 0,0000 0,0000 0,1856 | 0,0000 | 0,0000 0,3138 | 0,0000 | 0,1753 0,0000 | 0,1856
KSS$4 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,7890 | 0,5260 0,0000 | 0,5799 | 1,0000 0,6816 | 1,0000
KSS5 | 0,7336 0,1517 0,1259 | 1,0000 | 1,0000 0,9829 | 0,9310 | 0,5755 0,8751 | 0,1259
KSS6 | 0,5580 0,4045 0,0000 | 0,8387 | 0,9006 0,7223 | 1,0000 | 0,8496 1,0000 | 0,0000

Ayni iglemler 2021 yili tiim ¢eyreklik donemler igin tekrarlanmis ve tiim donemlere ait kriter agirliklari
Esitlik (4) yardimi ile hesaplanmustir. Tlgili sonuglar Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: 2021 Yili 4 Ceyrek Dénem icin Hesaplanan Kriter Agirhklar:

DNK/TA | CV/KVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TB/TA
2021/1 | wWj | 0,0919 0,1008 0,0931 | 0,0938 | 0,0959 | 0,1102 | 0,0968 | 0,1067 | 0,1177 | 0,0931
2021/2 | Wj | 0,0897 0,0988 0,0933 | 0,1009 | 0,0879 | 0,1156 | 0,0936 | 0,1091 | 0,1177 | 0,0933
2021/3 | Wj | 0,0896 0,0973 0,0923 | 0,1062 | 0,0932 | 0,1047 | 0,1041 | 0,1053 | 0,1150 | 0,0923
2021/4 | Wj | 0,0823 0,0978 0,0973 | 0,0959 | 0,0988 | 0,0921 | 0,1039 | 0,1008 | 0,1143 | 0,1166

Tablo 10 incelendiginde SD yontemine goére katilim sigorta sirketlerinin finansal performansinin
belirlenmesinde 2021 yil1 1. 2. ve 3. ¢eyrek donemleri igin 6nem agirligr en yiiksek kriterin Kisa Vadeli Borglar
/ Toplam Aktifler kriteri oldugu goriilmektedir. 2021 yili 4. ¢eyrek donemi i¢in ise 6nem agirligr en yiiksek
kriterin Toplam Borglar / Toplam Aktifler kriteri oldugu sdylenebilir.
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4.2. WASPAS Yontemi Bulgular:

Uygulamanin bu asamasinda katilim sigorta sirketlerinin analiz donemindeki basari siralamas1t WASPAS
yontemi ile belirlenecektir. Tablo 8’de yer alan baslangic karar matrisi WASPAS yontemi iginde
olusturulmustur. Z-skoru standartlastirma doniisiimii uygulanarak eksi degerlerden donistiiriillmiis karar
matrisi Tablo 11° de sunulmustur (Zhang vd. 2014: 3).

Tablo 11: Doniistiiriilmiis Karar Matrisi

DNK/TA | CV/KVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/ITA
KSS1 | 1,4215 1,1479 0,1295 | 1,6590 | 1,0076 | 0,1912 | 1,1636 | 0,9723 | 0,8487 | 0,8705
KSS2 | 2,4963 1,2617 0,2006 | 2,4128 | 1,6945 | 0,1854 | 1,0010 | 0,8156 | 0,7772 | 0,7994
KSS3 | 0,0901 1,1166 0,1075 | 0,0008 | 0,0702 | 0,6848 | 1,4952 | 0,8104 | 0,8826 | 0,8925
KS$4 | 2,9361 3,2276 0,4489 | 2,2002 | 1,5046 | 0,9132 | 0,9616 | 0,0484 | 0,3057 | 0,5511
KSS5 | 2,1778 1,4369 0,0825 | 2,7884 | 2,7971 | 0,1978 | 0,6385 | 0,4406 | 0,1420 | 0,9175
KSS6 | 1,6782 1,9705 0,0297 | 2,3388 | 2,5261 | 0,3875 | 0,5749 | 0,1874 | 0,0363 | 0,9703

Tablo 11°de yer alan doniistiiriilmiis karar matrisi elemanlar1 Esitlik (3.6) ve Esitlik (3.7) kullanilarak
normalize edilmis sonuglar Tablo 12’de rapor edilmistir.

Tablo 12: Normalize Karar Matrisi

DNK/TA | CV/IKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP MO BR H/P KVB/TA | TB/ITA
KSS1 | 0,4842 0,3556 0,2885 | 0,5950 | 0,3602 | 0,9695 | 0,4941 | 0,0498 | 0,0427 | 0,6331
KSS2 | 0,8502 0,3909 0,4468 | 0,8653 | 0,6058 | 1,0000 | 0,5744 | 0,0594 | 0,0467 | 0,6894
KSS3 | 0,0307 0,3460 0,2395 | 0,0003 | 0,0251 | 0,2707 | 0,3845 | 0,0598 | 0,0411 | 0,6175
KSS4 | 1,0000 1,0000 1,0000 | 0,7890 | 0,5379 | 0,2030 | 0,5979 | 1,0000 | 0,1187 | 1,0000
KSS5 | 0,7417 0,4452 0,1838 | 1,0000 | 1,0000 | 0,9371 | 0,9005 | 0,1099 | 0,2555 | 0,6007
KSS6 | 0,5716 0,6105 0,0662 | 0,8387 | 0,9031 | 0,4784 | 1,0000 | 0,2584 | 1,0000 | 0,5680

Normalizasyon islemi yapildiktan sonra WSM modeline gére her bir alternatif i¢in toplam goreceli 6nem
degeri Esitlik (8) yardim ile hesaplanmis ve Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Alternatiflere Ait Q; Degerleri

DNK/TA | CVIKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TBITA| @}
KSS1 | 0,0434 0,0346 | 0,0266 | 0,0632 | 0,0336 | 0,1015|0,0515|0,0052 | 0,0049 | 0,0584 | 0,4229
KSS2 | 0,0761 0,0380 | 0,0413 | 0,0919 | 0,0565 | 0,1047|0,0598 |0,0062 | 0,0054 | 0,0636 |0,5436
KSS3 | 0,0027 0,0336 | 0,0221 | 0,0000 | 0,0023 | 0,0284 | 0,0400|0,0063 | 0,0047 | 0,0570 |0,1973
KSS4 | 0,0896 0,0973 | 0,0923 | 0,0838 | 0,0501 |0,0213]|0,0623 | 0,1053 | 0,0136 | 0,0923 | 0,7078
KSS5 | 0,0664 0,0433 | 0,0170 | 0,1062 | 0,0932 | 0,0982|0,0938|0,0116 | 0,0294 | 0,0555 | 0,6144
KSS6 | 0,0512 0,0594 | 0,0061 | 0,0891 | 0,0842 |0,0501|0,1041|0,0272| 0,1150 | 0,0524 |0,6388

WPM modeline gore her bir alternatif i¢in toplam goreceli 6nem degeri Esitlik (9) yardimu ile hesaplanmis

ve Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14: Alternatiflere Ait Q7 Degerleri

DNK/TA | CV/IKVB | OK/TA | NK/OS | TKZ/AP | MO BR H/P | KVB/TA | TB/ITA| @7
KSS1 | 0,9371 0,9043 | 0,8916 | 0,9464 | 0,9092 | 0,9968 | 0,9292 | 0,7292 | 0,6959 | 0,9587 | 0,2930
KSS2 | 0,9856 0,9127 | 0,9283 | 0,9848 | 0,9544 | 1,0000 | 0,9439 | 0,7429 | 0,7030 | 0,9662 | 0,3738
KSS3 | 0,7320 0,9019 | 0,8764 | 0,4201 | 0,7093 |0,8721|0,9053 | 0,7434| 0,6928 | 0,9565 | 0,0670
KSS4 | 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 0,9752 | 0,9439 | 0,8462|0,9478 |1,0000 | 0,7826 | 1,0000 | 0,5777
KSS5 | 0,9736 0,9243 | 0,8552 | 1,0000 | 1,0000 |0,9932|0,9891|0,7926 | 0,8548 | 0,9540 | 0,4887
KSS6 | 0,9511 0,9531 | 0,7783 | 0,9815 | 0,9905 | 0,9257 | 1,0000 | 0,8672 | 1,0000 | 0,9491 | 0,5227
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WSM ve WPM degerleri kullanilarak Esitlik (11) yardim ile alternatifler siralanmistir. Bilesik optimallik
degeri hesaplanirken A= 0.50 olarak alinmistir. 2021 yili 1. Ceyrek donemine ait toplam gérece dnem degerleri
ve katilim sigorta sirket siralamalar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Sigorta Sirketleri i¢in 2021 Yili 1. Ceyrek Dénem Q; Degerleri ve Performans Siralamalar

Sigorta Sirketi Q; Sira
Bereket Sigorta A.S. 0,35795133 5
Neova Sigorta A.S. 0,45867579 4
Bereket Katilim Sigorta A.S. 0,132174876 6
Bereket Katilim Hayat A.S. 0,642780619 1
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. 0,551558789 3
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 0,580731445 2

Tablo 15 incelendiginde 2021 yil1 1. ¢eyrek donemde finansal performans siralamasinda birinci sirada
Bereket Katilim Hayat A.S.’nin oldugu goriilmektedir. Bu sirketi takiben ikinci sirada Katilim Emeklilik ve
Hayat A.S. ve {iglincii sirada ise Bereket Emeklilik ve Hayat A.S.” nin yer aldig1 sdylenebilir. 2021 yil1 1.
ceyrek donemde son sirada ise Bereket Katilim Sigorta’nin yer aldigi tespit edilmistir.

WASPAS yontemine iligkin sunulan iglemlerin hepsi 2021 yili1 4 ¢eyrek donem iginde tekrarlanmis ve tiim
donemlere iliskin katilim sigorta sirketleri performans siralamasi Tablo 16’da rapor edilmistir.

Tablo 16. 2021 Yih 4 Ceyrek Doneme lliskin Katilim Sigorta Sirketleri Performans Siralamasi

2021/1 2021/2 2021/3 2021/4
Bereket Sigorta A.S. 5 5 5 6
Neova Sigorta A.S. 4 4 4 5
Bereket Katilim Sigorta A.S. 6 6 6 2
Bereket Katilim Hayat A.S. 1 1 1 1
Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. 3 3 3 3
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 2 2 5 4

Tablo 16 incelendiginde Bereket Katilim Hayat A.S.’nin 2021 yili tiim ¢eyreklik donemlerde istikrarli bir
sekilde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Tablo 16’ya gore Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. ‘nin ise ilk iki
donem ikinci sirada iken sonraki iki donem besinci ve dordiincii sirada yer aldigi séylenebilir. WASPAS
yontemi sonuglarina gére Bereket Katilim Sigorta A.S.” nin ilk {i¢ ¢ceyreklik donemde sonra sirada yer alirken
son geyrek donemde performans siralamasinda ikinci siraya yiikseldigi goriilmektedir.

SONUC

Geligmis bir finans sektoriiniin varligi iilke ekonomilerinde istikrarin ve biiylimenin saglanmasi i¢in biiyiik
onem tagimaktadir. Ulkemizde finans sektdriinde en biiyiik paya sahip sektér bankacilik sektdriidiir. Bunun
yani sira giinimiizde sigortacilik sektoriiniin de finans sektori icerisindeki paymin her gecen giin arttig1 ve
sigorta girketlerinin finansal sistemin en 6nemli iki elemanindan birisi oldugu goriilmektedir. Sigorta sektorii
finans sektoriine yarattigi kaynaklar ile iilke ekonomilerinde biiyiimeyi tesvik etmekte ve yarattigi giiven
ortami ile girisimcilere daha rahat hareket edebilme olanagi saglayarak ticaretin gelismesine olanak
saglamaktadir. Bunlarin yani sira sigorta tasarruf fonksiyonu ile bireylerin ve firmalarin gelecekteki hedeflerini
de giivence altina almaktadir.

Ulkemizde sigorta sektdrii son zamanlarda biiyiik gelismeler gdstermis olsa da heniiz istenilen seviyeye
ulasamanustir. Ulkemizde sigorta sektdriinde gelisimin gecikmesinin nedenlerinden birisi de dini olarak
geleneksel sigorta sistemine faiz hassasiyeti, belirsizlik icermesi ve kumara benzetilmesi gibi sebeplerden
dolay1 sicak bakmayan, giinah oldugunu diisiinerek geleneksel sigorta sistemini kullanmak istemeyen bir
kesimin var olusu gosterilebilmektedir. Bu hassasiyete karsilik olarak geleneksel sigortaciligin islami kurallara
gOre paylagsma ve yardimlasma esaslarini igeren bir sekli olan katilim sigortaciligi uygulamasi gelistirilmistir.
Katilim sigortaciliginin ilk uygulamalarinin 1979 yilinda Sudan’da ilk katilim sigorta sirketinin kurulmasiyla
baslamis oldugu sdylenebilir. Ulkemizde ise katilim sigortaciligi faaliyetleri 2010 yilinda baglamustir.

Bu ¢alismada tilkemizde son yillarda 6nemli bir biiylime trendi yakalayarak gelisme gosteren, toplam
sigortacilik prim {liretimi igerisindeki pay1 her gegen giin artan ve gelisiminin devami ile geleneksek sigortacilik
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faaliyetlerine sicak bakmayan kesiminde sigorta sektoriine katilimini saglayarak sigortalilik oranini artiracagi
diisiiniilen katilim sigortacilig1 sektdriiniin performansinin SD ve WASPAS ydntemlerinden olusan hibrid bir
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) modeliyle 6l¢iilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda Tiirk sigorta
sektoriinde tam katilim modeliyle faaliyetlerini silirdiiren 6 sigorta sirketine ait 2021 yil1 4 ¢eyrek donem
verileri analize dahil edilmistir. Katilim sigorta sirketlerinin performans siralamasi 10 finansal kriter {izerinden
degerlendirilmistir.

SD yontemine gore katilim sigorta sirketlerinin finansal performansinin belirlenmesinde 2021 yili 1. 2. ve
3. ceyrek donemleri i¢in 6nem agirlig1 en yiiksek kriterin Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler kriteri oldugu
gorlilmektedir. 2021 y1l1 4. ¢ceyrek donemi icin ise 6nem agirligt en yiiksek kriterin Toplam Borglar / Toplam
Aktifler kriteri oldugu tespit edilmistir.

WASPAS yontemi sonuglarina gére Bereket Katilim Hayat A.S.’nin 2021 yili tiim geyreklik donemlerde
istikrarl1 bir sekilde ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte Bereket Emeklilik ve Hayat A.S. ‘nin
ise ilk iki dénem ikinci sirada iken sonraki iki donem besinci ve dordiincii sirada yer aldigi soylenebilir.
WASPAS yontemi sonuglarina gore Bereket Katilim Sigorta A.S.” nin ilk {i¢ ¢eyreklik donemde sonra sirada
yer alirken son ¢eyrek donemde performans siralamasinda ikinci siraya yilikseldigi goriilmektedir. Bereket
Katilim Sigorta’ya ait veriler incelendiginde 2021 y1li son ¢eyrekte performans iizerinde etkisi en yiiksek olan
Toplam Borglar / Toplam Aktifler kriterini istenildigi gibi minimize ettigi goriilmektedir. Sirketin son geyrekte
performans siralamasinda meydana gelen yiikselisi bu durum ile iligkilendirilebilir. Performans siralamasinda
tiim donemlerde ilk sirada yer alan Bereket Katilim Hayat Sigorta’ya ait veriler incelendiginde ise genel olarak
performans {izerinde agirligi en yiiksek olan kisa vadeli bor¢ / toplam aktifler kriterinin diger sirketler
karsisinda istenildigi gibi minimum seviyede oldugu goriilmektedir.

Calisma yapilacak sonraki c¢alismalar i¢cin destekleyici bilgiler sunmaktadir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda katilim sigorta sirketlerine ait daha genis donemli veriler kullanilarak, farkli kriterler ile farkli
CKKYV modelleri ile yapilacak analizler ile daha kapsamli sonuglara ulasilacag: diigiiniilmektedir.
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Tiirk Sinemasinda Muhasebe Mesleginin Sunumu

Representation of Accounting Profession in Turkish Cinema

Arif GUMUS *
Ozge OZKAN **

oz
Sanat, insanlarin duygularini etkilemeye yonelik yapilan ¢alismalarin tamamini kapsamaktadir. Miizik, edebiyat, resim,
heykel gibi sinema da bir sanat dalidir. Sinema, sanat dallarinin icerisine sanayi devrimi ile girmistir. Popiiler kiiltiiriin
en gortintir unsurlarindan olan sinema, toplumsal degerleri yansitirken, isledigi doneme ait sosyal, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel kosullari sinemaya aktarwr. Senarist, yapimct ve yonetmenin bakig agisini kurgusal olarak yansitan sinema,
izleyicinin kendisini filmle ozdeslestirmesini, islenen konuyu gercek hayatmis gibi algilamasint saglayan giiclii bir
eserdir. Tiirk sinemasinda farkli meslek gruplari bazen iyi bazen de kétii ozellikleri ile sunulmustur.

Bu ¢alismada muhasebe mesleginin Tiirk sinemasindaki sunumu arastirilmistir. Calismada on bes film belirlenmis ve iKi
arastirmact tarafindan bu filmler ayri ayri izlenmigtir. Aragtirmactilar filmlerde bes etik davranis: dogruluk ve diirtistliik,
tarafsizlik, mesleki yeterlilik, gizlilik, mesleki davranis,; on kisilik 6zelligi: disa doniik, ice doniik, elestirel, sempatik,
disiplinli, daginik, endiseli, sakin, yenilik¢i, geleneksel kisilik ozelliklerini arastirmistir. Elde edilen bilgiler iki
arastirmact tarafindan karsilastirilarak degerlendirilmistir. Muhasebeciler, genel olarak disa déniik, elestirel, dogruluk
ve mesleki yeteriilige sahiptir; bazen dogruluk ve diirtistliikten ayrilmazken bazen de muhasebecilerin bu davraniglar
g6z ardt edebildikleri gozlemlenmigtir.

ANAHTAR KELIMELER
Muhasebe Meslegi, Etik lkeler, Kisilik Ozellikleri

ABSTRACT
Art encompasses all of the work done to influence people's emotions. Cinema is a branch of art just like music, literature,
painting and sculpture. Cinema entered the branches of art with the industrial revolution. Cinema, one of the most visible
elements of popular culture, while reflecting social values, transfers the social, political, economic and cultural
conditions of the period to the screen. The cinema, which reflects the point of view of the screenwriter, producer and
director, is a powerful work that allows the audience to identify themselves with the film and to perceive the subject as
real life. In Turkish cinema, different professions are presented with sometimes good and sometimes bad features.

In this study, the presentation of the representation of the accounting profession in Turkish cinema was investigated.
Fifteen films were determined in the study and these films were watched separately by two researchers. Researchers
include five ethical behaviors in movies; truth and honesty, Objectivity, Professional Competence, Confidentiality,
Professional Conduct and ten personality traits; Extroverted, Introverted, Critical, Sympathetic, Disciplined, Messy,
Worried, Calm, Innovative, Traditional. The obtained information was evaluated and compared by two researchers. The
obtained information was evaluated and compared by two researchers. Accountants are generally extroverted, critical,
have integrity and professional competence; however, it has been observed that sometimes they are inseparable from
truthfulness and honesty, and sometimes they can ignore this behavior.
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Accounting Profession, Ethical Principles, Personality Traits
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GIRIS

Muhasebe mesleginin tam olarak ne zaman ve nerede basladig1 bilinmemekle birlikte bu meslegin ticarette
miibadelenin bagladigi donemlere kadar uzandigi bilinmektedir (Can, 2008: 1). Muhasebe meslegi calisanlari,
iilkemizde profesyonel olan ve profesyonel olmayan meslek mensuplart olarak caligmalarina devam
etmektedir. Profesyonel meslek mensuplari: serbest muhasebeci, mali miisavirler ve yeminli mali
miisavirlerden olusurken; profesyonel olmayan meslek mensuplari ise kamu ve 6zel sektdrde istihdam edilen
daha ¢ok 6n muhasebe bilgisine sahip kisilerden olusmaktadir. Bunun yaninda profesyonel meslek mensuplar
0zel sektorde de istihdam edilmektedir (Y1lmaz vd., 2008: 17). Kamu yarar gozeterek hareket etmesi beklenen
muhasebe meslek mensuplarinin ekonomi piyasasina etkisi, milyonlarca dolar degerinde oldugundan, bu
calisanlarin etik kurallar cerg¢evesinde davranmalar1 beklenmektedir. Muhasebenin ekonomik sistem
icerisindeki islevi, meslegin yiliksek etik standartlar algisi yaratmasina bagli olmakla birlikte finansal
piyasalarda ve raporlamalarda yasanan skandallar nedeniyle daha ¢cok vurgulanmaktadir. Her disiplin gii¢lii
ahlaki degerlere ihtiya¢ duyar. Ve her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de meslek etigi 6nem arz
etmektedir. Isletmelerin finansal islemlerinin kaydedilmesi, siiflandirilmasi, dzetlenmesi ve hazirlanan
finansal tablolarin sunulmasi islemlerini igerisinde barindiran muhasebe sistemi dogru ve giivenilir bilgi
ihtiyacin1 ve dolayisiyla meslek etigini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sanat insanlarin duygu disiincelerini farkli sekillerde etkilemeye yonelik yapilan eserler olarak
degerlendirilebilir. Tarih boyunca neyin sanat oldugu neyin sanat olmadigi hep tartigilmistir. Genel kan1 insan
yapimi olan nesneler sanat, olmayanlarin ise sanat olmadig1 yoniindedir. Sanat eserleri ile insanlar bir
baskasinin duygularini ve diisiincelerini anlama olanag1 yakalar. Birey gercek hayatta karsisina ¢ikabilecek
sayisiz olay1 sanat {irlinli sayesinde yasama firsat1 bulur (Okumusoglu, 2019: 3).

Sanat, ilk donemlerde doganin taklit edilmesi seklinde yorumlanmustir. 18. yiizyildan sonra resim, miizik,
siir gibi sanat siniflari; 19. ylizyilda ise sanayi devriminin olusturmus oldugu toplumsal doniisiim déneminde
sinema ortaya ¢ikmigtir. Toplum iizerinde etki sahibi olan en Gnemli kitle iletisim araglarindan bir tanesi
sinema olmustur. Sinemanin kendisine has bir anlatim tarzi olmakla beraber sinema, diger sanat dallarindan
da etkilenmistir. Onlardan fark: gergeklige daha yakinligidir. Sinema, konularin gegtigi donemlerin toplumsal,
siyasal ve ekonomik oOzelliklerini bazen oldugu gibi bazen de oldugundan farkli ekrana yansitmaktadir
(Serdaroglu, 2019: 115-118). Sinema filmini g¢ekenlerin bilgi ve yargilart konunun ekrana yansitilmasi
acisindan onemlidir. Tiirk sinemasinin gelisimi ililkenin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal 6zellikleri ile paralel
bir gelisme gostermistir. 1980°lere kadar daha ¢ok ige doniik bir yapida olan Tiirk sinemasi, Hollywood
sirketlerinin Tiirkiye’ye gelmesiyle bu firmalara karsi rekabette zorlanmistir. Ancak 2000°1i yillarda rekabette
ustiinliigii ele gecirmistir (Ormanli, 2012; 32).

Uluslararas1 Muhasebeciler i¢in Etik Standartlart Kurulu (IESBA) “Profesyonel Muhasebeciler i¢in
Uluslararas1 Etik Kurallar1” gercevesinde bes temel etik ilke belirlemistir: diiristliik, tarafsizlik, mesleki
yeterlik ve 6zen, sir saklama (gizlilik), meslege uygun davranis (TURMOB, 2020; 22).

Bu calismada Tiirk sinemasinda muhasebe mesleginin bes etik ve on kisilik 6zelliginin (disa doniik, ice
doniik, elestirel, sempatik, disiplinli, daginik, endiseli, sakin, yenilik¢i, geleneksel 6zellik) ekrana yansitilip
yansitilmadig aragtirilmigtir.

1. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe mesleginin sinemada yansitilmasi ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalardan bazilari asagidaki gibidir:

Beard (1994), muhasebecilerin ana karakter oldugu 16 filmi, film yapimcilarinin muhasebenin ciddi, teknik
diinyasini popiiler eglence iiretimine nasil uyarladigini incelemistir. Muhasebeci karakterlerin 1957’den beri
filmlerde yer aldigini belirten yazar modern popiiler kiiltiiriin en goriiniir ve ulasilabilir iiriinleri arasinda yer
alan filmlerin, toplumsal degerleri hem yansitmaya hem de iiretmeye hizmet ettigini belirtmektedir. Diiriist
muhasebecilerin tuhaf, i¢ine kapanik, hiisrana ugramis, yardimei, her zaman "geride birakilmig" olarak tasvir
edildigini ve zeki olarak nitelendirildiklerinde ise diirlist olmayan ve dolandiricilik yapan kisiler olduklarini
belirtmektedir (Tavares ve Dentas, 2017).

Smith ve Briggs (1999), televizyon, sinema ve edebiyatin muhasebe meslegi iizerindeki algilarin
olusmasinda O6nemli etkilerinin oldugunu fakat muhasebecilerin sikic1 olduklar1 klisesini siirdiirdiiklerini
belirtmektedir. 1954 ile 1997 yillar1 arasinda yapilan ve muhasebeci karakterlerinin kilit rol oynadig 24 filmi
analiz eden yazarlar, “muhasebecilerin pasakli, ¢ok ¢alisan, asosyal ve yetersiz” niteliklerinin goze carptigini,
kadin muhasebecilerin pek olumlu tasvir edilmediklerini tespit etmislerdir. Bunun gibi muhasebecilerin 'sikict'
olmaktan ¢ok; kumar, kara para aklama, dolandiricilik, cinayet ve genel olarak profesyonel olmayan
davranisglarla su¢ unsurlariin 6n plana ¢iktigini agiklamislardir. Bu tiir olumsuz mesajlarin meslek iizerindeki
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etkilerinin ciddi oldugu, televizyon ve filmlerde kadin muhasebecilerin olmamasi, erkek egemen bir meslek
fikrini pekistirdigini yine calismalarinda belirtmislerdir.

Hunt, Falgiani ve Intrieri (2004), muhasebe ve muhasebe dis1 6grencilerinin muhasebecilere iliskin
izlenimlerini arastirmiglardir. Arastirmada, muhasebeciyi tanimlayabilecek terimleri listelemis, 6grencilerden
bu terimleri, 4 farkli izlenim kaynagina gére muhasebecileri ne kadar dogru tanimladigin1 degerlendirmeleri
istenmistir. izlenim kaynaklar1 su sekildedir: “Filmler/TV, Bildiginiz Muhasebeciler, Muhasebe Kurslar1 ve
Tim Kaynaklar”. Caligmanin sonuglari hem muhasebeci olan hem de muhasebeci olmayan 6grencilerin, film
ve televizyondaki tasvirlerine dayali olarak, muhasebeciler hakkinda nispeten olumsuz izlenimlere sahip
olduklarini géstermistir.

Dimnik ve Felton (2006), yaptiklar1 ¢alismada, popiiler sinemada muhasebeci imajint incelemislerdir.
Caligmada 168 muhasebeci karakteri ve bu karakterleri kodlamak ic¢in 41 karakter kiimesi kullanilmigtir.
Ardindan ¢alismada, bes stereotip belirlenmistir. Bunlar: hayalperest, gayretli, eksantrik, kahraman ve kotii
adamdir. Filmlerde belirlenen stereotiplerin, daha dnceki ¢alismalarda tanimlanmis muhasebecilerin dort ana
kisilik 6zelligi olan geleneksellik, ¢abalama, pratiklik ve sosyallik ile eslestigi belirlenmis; eksantrik disinda,
diger stereotiplerin genellikle gelenekselligi benimsedigi goriilmiistiir. Filmlerde hayalperest karakter ¢cok
siradan bir hayat yasar, gayretli karakter sikici bir iste ¢aba sarf eder, kahraman karakter; kendini begenmis bir
maceract olmamakta, zorlu bir miicadeleye girisen siradan bir insandir, kotli adam ise siklikla basit bir
ickagitcidan ote degildir. Hayalperest ve gayretli karakter hedeflerine azimli bir kararlilikla ulasmaya ¢alisir,
kahraman asla pes etmez ve kotii adam acimasizca ilerlemektedir. Hayalperest disindaki diger dort karakter
stereotipi gergekei olma egilimindedir. Kahramanlar ve kétiiler genellikle lider rollerde iken, hayalperest ve
gayretliler genellikle ige doniikk ve yalniz olarak tespit edilmistir. Muhasebe meslegi ile ilgili kliselerin
filmlerde yansitilmasi noktasinda negatif tarafta, hesapgi, acgozlii, duygusuz kotii adam 6rneklemin %23 {inti;
nevrotik eksantrikler %7’sini; sempatik kabul edilen gayretli, hayalperest ve kahraman rollerin ise %70’ini
olusturdugu belirtilmistir. Yazarlar, tespit etmis olduklari ¢esitli kliselerin, zaman i¢inde devam etse de
yirminci ylizyilin son yarisi sinemasinda muhasebecilerin tasvirinde bazi degisiklikler oldugunu gordiiklerini
belirtmislerdir. Filmlerde 6zellikle, muhasebede kadin ve etnik azinliklarin artan varligin1 yansitmaya ve
muhasebe meslegine iligkin artan bir farkindalig1 géstermeye bagladig tespit edilmistir.

Felton, Dimnik ve Bay (2007), sinemadaki muhasebeci tasvirlerini etik algilar ¢er¢evesinde incelemislerdir.
Calismada denet¢i yeterliligi gibi meslegin en ¢ok deger verdigi erdemler, muhasebecinin etik davranmasin
etkilemede onemli belirleyiciler olarak gosterilen faktorler arasinda goriilmemistir. Muhasebecilerin tipik
olarak daha az 6nemli olarak derecelendirdigi degerler, ahlaki davranigin 6nemli yordayicilari olarak tasvir
edildigi belirtilmistir. Yazarlar bu sonuglarin, teknik a¢idan daha az yetenekli; ancak daha hos, iyimser ve
sakin goriinen muhasebecilerden ¢ok; yetkin ancak ciddi, endiseli bir tavir sergileyen muhasebecilerden etik
olmayan davraniglar beklememizin daha olasi olabilecegini belirtmislerdir. Bulgular popiiler sinemada
muhasebecilerin etik davranislarinin igsel nihai degerlerle pozitif; ancak yetkinlik (aragsal) degerlerle negatif
iligkili oldugunu gdstermektedir.

Tavares ve Dantas (2017), 21. yiizyill sinemasinda muhasebe profesyonelinin tasvir edilen imajini,
kliselerini ve genellikle arastirilan karakterlerde kullanilan 6zelliklerini analiz etmeye ¢alismistir. Caligmada
alt1 film: “Casino Royale, Wanted, The Dark Knight, RocknRolla, Too Big to Fail ve The Accountant”
incelenmistir. Bu filmlerde muhasebecilerin olumlu bir sekilde tasvir edildigi, diiristliik, bilgelik, zeka,
yetkinlik, etik ve iletisim eksikligi gibi baz1 kalip yargilarin daha 6nceki ¢aligmalara gore dogrusal kaldigini,
21. yiizyildaki filmlerin 6zelliklerinin ¢ogunun, onceki filmlerin olumlu &zelliklerini dogruladigr tespit
edilmistir. Incelenen karakterlerde, iletisim kurmayan ve etik olmayan karakterler olan olumsuz kalip yargilar
ozelliklerin ¢ok belirgin oldugu belirtilmisgtir. Muhasebecilerin, filmlerin ¢ogunda sayisal beceriye sahip
olduklar1 dogrulanmustir. Incelenen filmlerde meslegi temsil eden kadinlarin ¢ogu durumda giiclii, son derece
zeki, cesur muhasebeci kisiligi sunduklar ve goriislerinin dikkate alindig1 goriilmiistir.

Alankaya ve Akpinar (2017), Hollywood filmlerinde yer alan muhasebeci karakterlerini inceleyerek, bu
filmlerde yer alan karakterlerin kisilik Gzelliklerinin belirlenmesini amaglamislardir. Calismada sadece
basrolde muhasebeci karakterinin yer aldigi “The Accountant, The Untouchables, Midnight Run, The
Producers ve The Shawshank Redemption” filmleri incelenmistir. Calismada davranigsal ozellikler: “Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri, A Tipi ve B Tipi Kisilik, Karanlik Kisilik Ozellikleri, Kisilik Bozuklugu” tipolojileri
kullanilarak incelenmistir. Calisma neticesinde karakterlerin agirlikli olarak B tipi kisilik o6zellikleri
gosterdikleri, cok diisiik diizeyde kisilik bozuklugu goriildiigii, genel anlamda kisilerin karanlik kisilik
Ozellikleri sergilemedigi ve muhasebecilerin kendi halinde, sorumluluk diizeyi yiiksek ve uyumlu davranislar
sergiledikleri goriilmiistiir.
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Arslan ve Sahin (2018), muhasebe mesleginin medyadaki yansimalarini arastirdiklart ¢alismalarinda
muhasebe mesleginin gectigi filmler, diziler ve yazinsal 6geler incelenmis ve sadece muhasebe mesleginin yer
aldig1 eserler tespit edilmistir.

Honorio vd. (2022), “Muhasebeci (The Accountant)” filmini mesruiyet unsurlarn pragmatik, biligsel ve
ahlaki kapsaminda incelemislerdir. Muhasebeci imajiyla baglantili kliseler analiz edilerek muhasebecinin
giyim tarzinda, sug faaliyetlerine karigmasinda, teknik kapasitesinin gosterilmesinde pragmatik mesruiyete
iliskin mesruiyet unsurlarinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Bilissel mesruiyet ile ilgili olarak
muhasebecinin miigteriyi kolayca memnun eden bir kisi olarak goriildiigli ve muhasebeciligi meslege
yakinligin bir sonucu olarak degil, is bulma kolaylig1 ve maddi durumu rahat oldugu icin tercih edilebilecegi;
Ahlaki mesruiyet konusunda ise filmde muhasebecinin davranislarinda celiskili etik ikilemler tespit edilmistir.
Ayrica, medyadaki muhasebeci imajin1 olusturan dnceden var olan kalip yargilarla ilgili olarak, toplumsal
cinsiyete gore kadin ve erkek rolleri arasinda farklilik oldugunu gézlemlenmistir. Sosyal beceriler noktasinda,
muhasebecinin insanlara soguk ve ¢cok dogrudan davrandig; biligsel becerilerle ilgili olarak muhasebecinin;
rafine mantiksal akil yiiriitme, mali bilgi, pozisyonundaki yeterlilik ve zekaya ek olarak sistematik ve
matematiksel becerilere sahip bir profesyonel olarak tanimlandigi tespit edilmistir. Calismada muhasebecinin
yerlesik bir kisi olarak tanimlandigi diger ¢aligmalarda bulunan goriintiiniin aksine, filmde gosterilen
muhasebecinin atletik bir fizigi oldugu belirtilmis ve son olarak, kisilik ile ilgili olarak, muhasebecinin ¢ok
samimi oldugu, espri anlayisinin olmadigi ve bir isi yarim birakmay1 zor buldugu sunucuna varmiglardir.

Bu calismadan onceki arastirmalar muhasebe meslegini 6zellikle yabanci filmler noktasinda incelerken
calismamizda Tiirk filmleri incelenmistir. Muhasebe mesleginin etik ilkeler ve kisilik 6zellikleri ile Tiirk
sinemasinda sunumu daha once ele alinmamis olmasi galigmamizin énemini ve degerini arttirmaktadir. Bu
caligmanin bundan sonra yapilacak caligsmalara onciiliik etmesi beklenmektedir.

2. YONTEM

Bu galigmada arastirma yontemi olarak nitel arastirma, bu arastirma yontemlerinin desenlerinden biri olan
durum calismas1 deseni ve veri toplama araci olarak da dokiiman incelemesi kullanilmistir. Nitel arastirma bir
problemin ¢oziimiine iliskin goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi ¢esitli veri toplama yontemlerini
kullanarak sorunu derinlemesine arastirilmasini saglayan 6znel yorumlayici bir yontemdir (Baltaci, 2019:
369). Durum ¢aligmasi ise bir durumu ya da olay1 derinlemesine inceleyerek detayli bir sekilde betimlemektir
(Subas1 ve Okumus, 2017: 420). Durum c¢alismasinda kullanilan veri toplama araglarindan biri olan dokiiman
analizi, sadece yazili verilerin incelenmesinde degil aynm zamanda gorsel verilerin incelenmesinde de
kullanilmaktadir (Ince ve Y1lmaz, 2020: 734).

Arastirmanin amaci Tiirk sinemasinda muhasebe mesleginin nasil islendigini ortaya koymaktir. Aragtirma
icin herhangi bir donem kistas1 konmanustir. Igerisinde muhasebe mesleginin de bulundugu on bes film
belirlenmistir. Bunlarin igerisinde dokuz filmde muhasebe mesleginin oldugu tespit edilmis ve diger filmler
aragtirma kapsami diginda tutulmustur. Arastirmada Uluslararast Muhasebeciler i¢in Etik Standartlari
Kurulu’nun (IESBA) belirledigi bes etik davranis ile Ozkan ve Hacihasanoglu’nun (2012) yilinda yaptiklari
caligmada kullandiklart on kisilik 6zelligi (disa doniik, ice doniik, elestirel, sempatik, disiplinli, daginik,
endiseli, sakin, yenilikg¢i, geleneksel) kullanilmigtir.

3. GECERLILIK VE GUVENIRLILIK

Calismada arastirmacilar filmleri ayr1 ayn izleyerek muhasebe meslegini icra eden oyunculan kisilik
Ozellikleri ve etik ilkeler agisindan degerlendirmistir. Daha sonra bulgular karsilastirilarak ortak ve farkli
yonler ortaya koyulmus, farkliliklar tekrar gézden gegirilerek fikir birligine varilmistir. Bulgular dogrudan
alintilarla desteklenerek gecerlilik ve giivenirlilik arttirilmastir.

4. BULGULAR

Bu calismada muhasebe mesleginin sunumu ile ilgili belirlenen dokuz film iki aragtirmaci tarafindan ayri
ayrt izlenmistir. Elde edilen bilgiler iki arastirmaci tarafindan karsilastirilarak degerlendirme yapilmistir.
Arastirmaya iliskin bulgular, filmler i¢in ayr1 olarak asagida sunulmaktadir. Filmler farkli internet
kaynaklarindan izlendigi i¢in belirtilen dakikalarda farkliliklar olabilmektedir. Bulgular agiklandiktan sonra
bir tabloda gosterilmistir.
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Tablo-1: incelenen Filmler

Filmin Adi Yili | Tird Oyuncular Filmdeki Muhasebeci
Karakteri
Efkéarliyim Abiler 1966 | Dram Sadri Alisik (Arif-Gonliibol) Sadri Alisik (Arif-
Duygusal | Filiz Akin (Fatos) Gonliibol)
Komedi Hulusi Kentmen (Necmettinzade
Ruknettin)
Yaprak Dokiimii 1967 | Dram Ediz Hun (Sevket) Ediz Hun (Sevket)
Fatma Girik (Leyla)
Ciineyt Gokger, (Ali Riza Bey)
Semiramis Pekkan (Necla)
Giizin Ozipek (Hayriye)
Nurhan Nur (Fikret)
Funda Postaci (Ayse)
Esin Giilsoy (Ferhunde )
Herseyim Sensin 1971 | Dram Ayhan Isik (Ahmet/Feridun Ayhan Isik
Hingoglu) (Ahmet/Feridun
Arzu Okay (Giilseren) Hingoglu)
Kuzey Vargin (Orhan)
Cavidan Dora (Betiil)
Dolap Beyqgiri 1982 | Dram Ilyas Salman (Ali) Ilyas Salman (Ali)
Komedi Sener Sen (Yakup)
Politik Aysen Gruda (Hacer)
Yaprak Ozdemiroglu (Ayse)
Carikli Milyoner 1983 | Dram Kemal Sunal (Bayram) Selim Nasit
Duygusal | Necla Nazir (Suna Sayin) (Muhasebe Miidiirii)
Komedi Selim Nasit (Muhasebe Miidiirii)
Namuslu 1984 | Aile Dram | Sener Sen (Ali Riza) Sener Sen (Ali Riza)
Komedi Aysen Guruda (Naciye)
Macera Adile Nagit (Kaynana)
Politik Erdal Ozyagcilar (Mustafa)
Uyanik Kardesler 1974 | Dram Kadir inanir (Dogan) Renan Fosforoglu
Duygusal | Hulusi Kentmen (Temel Ali Bey) (Muhasebeci Salim
Komedi Miijdat Gezen (Erkan) Bey)
Renan Fosforoglu (Muhasebeci
Salim Bey)
Arzu Okay (Nermin)
Mine (Selen Biike)
Cakallarla Dans-1 2010 | Komedi Sevket Coruh (Gokhan) Ilker Ayrik
Macera flker Ayrik (Muhasebeci Servet) (Muhasebeci Servet)
Timur Acar (Necmi)
Murat Akkoyunlu (Del Piero
Hikmet)
Kavsak 2010 | Dram Giiveng Kirag (Giiven) Giiveng Kirag
Sezin Akbasogullari (Arzu Tamer) | (Gtiven)
Cengiz Bozkurtoglu (Vedat)
Umut Kurt (Haydar)
Mete Horozoglu (Tamer)

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

4.1. Efkarhyim Abiler

1966 yili yapimi olan filmin ydnetmeni Tiirker Inanoglu’dur. Filmin basrollerinde Sadri Alisik ve Filiz
Akin bulunmaktadir. Amcasi ¢ok zengin olmasma ragmen kiilhanbeyi gibi davranan Gonliibol Arif,
igportacilik yaparak fakir bir hayat siirse de yasadigi hayatta mutlu olan biridir. Gonliibol Arif’in amcasi
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Ruknettin Necmettinzade, Arif’in yasadigi hayati begenmez ve kendi istedigi gibi ¢aligip yasayacagi bir hayati
kendisine sunar ve bu hayati1 yasamasi i¢in onu zorlar. Ancak Arif, yine alistig1 ortama geri doner.

Filmde Arif, amcasinin yaninda muhasebe servisinde herhangi bir muhasebe egitimi, tecriibesi olmadan sef
yardimcisi olarak ¢alismaya baslar.

Disa Déniik: Arif; filmde giinliik kazancin1 arkadaslari ile giinliik harcayan, onlarla birlikte olmaktan
hoslanan, bagkasinin emri altinda ¢alismaktan hoslanmayan, i¢inden geldigi gibi davranan, toplum kurallarina
aldirmayan, neseli, ¢ok konusan disa doniik bir karakter ¢izer.

Elestirel: Arif, Fatos ile kaldiklar1 eve geldiklerinde yasadiklar1 hayati elestirerek, “Guinii birlik kazan,
gtinii birlik harca. Eeee sonu ne olacak bunun? Giiniin birinde kimsesizler mezarligina atarlar bizi, hichbir iz
birakmadan c¢ekip gitmis oluruz.” (33:48) diyerek yasadiklar1 hayati sorgular.

Sempatik: Arif, filmde sempatik bir karakter ¢izer. Film boyunca genelde neseli tavirlar1 goriiliir. Kendi
arkadas cevresi hatta filmin basinda hapishanede iken oradaki ¢evresi tarafindan da sevilmektedir. Filmde yeni
kiyafetlerine uyum saglayamayan Arif “Uff 6ldiim namussuzum, nasil giyiyorsunuz bu bagl ayakkabilari?
Bunlarin hepsi kalles ayakkabidr. Arkadan vururlar adami. Bana bir kahve soyle de afyonum patlasin be!”
(13:00) seklinde konusur.

Fatog’u amcasi ile tanigtirmaya gotiiren Arif, amcasinin tepkisi ile karsilasir. Amcasi Arif’i goriince “Ne
var niye geldin diye sorar? Arif ise “Seni dzledim geldim.” der. “Bunun tizerine amcasi, Ben seni sildim
defterden.” der. Arif, “Yeni bir defter a¢ oraya kaydet be amcacigim!” (38:58) diye cevap verir. Bu karsiliklt
konusmadan da goriildiigi gibi Arif, hem hazircevap hem de verdigi cevaplarla sempatik bir kisiliktir.

Dagimk: Arif, filmde dagimik bir goriintii cizer. ise baslayacag: ilk giin amcasi tarafindan iizerindeki
kiyafetler sorgulanirken Arif’in tavrinin daginik oldugunu ve rahat bir kisilige sahip oldugunu géstermektedir
(10:00). Normal yasantisinda kilik kiyafetine dikkat etmeyen Arif, amcasinin yaninda ¢alismaya basladiginda
giymis oldugu kiyafetleri zorla giydigini ve kiyafetlerin kendisini siktigini1 hissettirmektedir (14:11).
Amcasinin olmadig1r zamanlarda kendi bildigi sekilde yasamaya devam eder. Arkadaslari ile beraber is
yerindeki odasinda eglence diizenler (17:12). Yasantisini yine eskisi gibi siirdiiriir.

Endiseli: Arif, Fatos ile tamstiktan sonra degismeye baslar. Gelecek icin kaygilanir. Isportadan kazanilan
para ile bir aile kurulamayacagi diizgiin bir isinin olmasi gerektigine inanir. Daha fazla kazanmanin gerekli
oldugunu soyler. Kaygilarindan bahseden Arif, Fatos’a, “Daha fazla kazanmanin yolunu arayacagiz. Bana
kalsa bir tayinla bir sise sarap bana yetiyordu burada. Her sey vizdi viz. ” (35:24) diyerek Fatog’un hayatinda
yer almasi ile gelecek icin endiselenmeye basladigini1 gdstermistir.

Sakin: Arif’in filmde gelisen olaylar kargisinda sakin bir tavir sergilemedigi gozlemlenmektedir. Aksine
yasananlara hemen tepki gostermistir. Ornegin filmin 32. dakikasinda yeni tamistigi kiz olan Fatos’a
meyhanede miisterilerin asilmasina, onlarla kavga ederek karsilik vermistir.

Yenilikci: Normalde Arif ¢alistigi hayatin digina pek fazla ¢ikma taraftari degildir. Onun aligmis oldugu
bir yasam tarzi vardir. Onun i¢in bundan fazlasi da gerekli degildir. Amcasinin 1srarlarina bazen de
zorlamalarina ragmen, amcasinin fabrikasindaki muhasebe sef yardimcisi isine alisamamis ve kisa siirede
ayrilmistir. Ancak Fatos ile bir yuva kurma diislincesi Arif’i diizgiin bir is sahibi olmaya mecbur etmis,
amcasinin yanina donerek fabrikada ¢aligmaya karar vermesine neden olmustur. Bu durumun varlig1 aslinda
Arif’in geleneksel bir hayat tarzina sahipken gelisen olaylar karsisinda yeni davraniglara, yeni ¢alisma
sartlarina uyum saglayabilecegini gostermektedir.

Dogruluk - Diiriistliik: Arif’in filmde isyerinde arkadaslari ile alkollii bir sofra kurup mesai saatleri
icerisinde eglenmesini géren amcasi, *“ Bu ne hal, bunlar ne bunlar, bunlar ne bunlar!” sozleri lizerine Arif:
“Kokoreg, karpuz, beyaz peynir ama yetisemedin bitti.” sozlerine amcas1 “Bu kepazelik ne onu soruyorum
sana!” demis karsiliginda ise Arif; “Ne kepazeligi be! Arkadaslarimizia kendi mabeynimizde ve tahliye
olusumun yiice serefine bir boyle sessizce vaziyet yaptik yani burada.” (18:24) seklinde cevap vermistir.
Gorildiigi gibi Arif, gercekleri saklamaktan kagcinmamis oldugu gibi anlatmistir.

Bir bagka sahnede ise Arif, miirekkep boyasii ¢ikarttigini iddia eden bir leke ilacimi halka, isportadan
satmistir. Daha sonra Fatos’la aralarinda gecen konusmada; “Cesme suyu icine sabun tozu koymakla leke ilaci
olur mu kizim!” (27:15) diyerek Fatos’u sasirtmistir. Bu ciimleden de anlasilacagi iizere Arif halka
sOylediklerinde dogruluktan ayrilmis ve diiriist davranmamustir.

Mesleki Yeterlilik: Arif, hapisten ¢iktiktan sonra amcasinin zoru ile amcasina ait olan fabrikada muhasebe
sefi yardimcisi olarak ise baglar. Amcasi isyerinde yegenini tamistirirken; “Yegenimi ismen tantyorsunuz. Daha
once de soyledigim gibi Avrupa’da iktisat tahsili gériiyordu nihayet dondii. Fabrikamiza yardimct olmayt da
kabul etti. Ovyle degil mi Arif ?” (12:25) diyerek yegeninden onay alir. Aslinda Arif, bu sayilan 6zelliklere
sahip degildir ama amca kontenjanindan is sahibi olmustur.
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Mesleki Davramis: Filmde Arif, muhasebeci olarak is yerinde ¢ok uzun siire ¢alismadigi igin burada bir
cikarsamada bulunmak zordur. Ancak Arif’in muhasebe egitimi almadig1 daha dncede herhangi bir is yerinde
muhasebeci olarak calismadig1 anlasilmaktadir. Bu sebepten Arif’ten mesleki bir davranis beklenmemektedir.

4.2. Yaprak Dokiimii

Memduh Un’iin yonetmenligini yaptig1 1967 yapimi olan film, Resat Nuri Giintekin’in ayn1 adl1 eserinden
uyarlanmistir. Filmin oyunculari: Ciineyt Gokger (Ali Riza), Giizin Ozipek (Hayriye), Semiramis Pekkan
(Necla), Fatma Girik (Leyla), Ediz Hun (Sevket) ve Nurhan Nur (Fikret), Funda Postaci (Ayse), Esin Giilsoy
(Ferhunde). Esi ve 5 ¢ocugu ile istanbul’a yerlesen Ali Riza Bey’in hikayesinin anlatildig1 filmde ailenin hizla
kimliklerini kaybetmesi ve dagilmasi islenmektedir. Filmde evin oglu Sevket diiriist bir babanin yetistirdigi
banka memuriyet sinavlarina hazirlanan bir karakter olarak karsimiza ¢ikar. Filmin basinda Ali Riza Bey,
Sevket’in kisiligini anlatir; “Oglum Sevket, onu tam hayalimde yagayan miikemmel bir insan modeline gore
yetistirdim. Okumusg, yazmis,; diinyamin hi¢ bir kuvvetinin degistiremeyecegi bir elmas par¢asidir.” (01:32).
Ancak Sevket’in is yerinde birlikte ¢alistig1 evli Ferhunde tarafindan bastan ¢ikarilmasiyla baslayan yozlagsma
is yerinde kasadan para ¢almaya kadar ilerler. Sonunda Sevket yakalanmig ve ceza almustir.

Ice Doniik: Sevket kisilik 6zelligi olarak ige doniik bir karakter ¢izmektedir. Filme konu olan kitabin 1930
yilinda yayimlandig: diisiiniildiigiinde daha ¢ok erkek baskin bir aile yapist 6n planda olmasi beklenebilir.
Sevket babasina saygi gosteren sessiz, ahlak kurallarina 6nem veren, ciddi bir kisilige sahiptir.

Elestirel: Sevket, evliligi sonrasi ekonomik olarak sikinti ¢gekmektedir. Evin ihtiyaglarimi ve karisinin
isteklerini karsilayabilmek i¢in Sevket, sonra geri koymak iizere bankadan bir miktar para ¢alar. Sonra o paray1
da kumarda kaybeder. Ali Riza Bey, Sevket’i hapishanede ziyaret eder. Sevket, babasina “Cocuklarin i¢inde
en ¢ok bana giivenirdin. En korkung tekmeyi benden yedin. Ihtiyarhik giinlerinde sana yardim etmeyi ne kadar
isterdim. Ama yapamadim, olmadi. Ayagim kaydi babacigim.” (66:08) diyerek 6zelestiri yapmuistir.

Disiplinli: Sevket, bankaya girmeden 6nce banka sinavlarina hazirlanmig ve bu sinavda muvaffak olmustur.
Boyle bir sinavi kazanmak i¢in o donemde disiplinli ¢galigsmak gerekmektedir.

Endiseli: Sevket, filmde her tiirlii sikintiya ve olaya ragmen endiseli gériinmemektedir.

Sakin: Necla ve Leyla’nin miizik esliginde evde dans ederek giiriiltii yaptiklari sahnede Fikret, “Adamakili
azittilar hazirlandigin memuriyet imtihanim bile diigtinmiiyorlar.” seklindeki tepkisine Sevket, “FEee genclik
abla kanlari kayniyor!” (08:58) seklinde cevap vermesi sakin bir yapisi oldugunu gdostermektedir. Yine filmin
ilerleyen kisimlarinda Sevket’in bankadan para ¢almasi, bu paray1 kumarda kaybetmesi, kumar masasinda iken
polisler tarafindan tutuklanmasi esnasinda gostermis oldugu davranislara bakildiginda Sevket’in filmde sakin
bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.

Geleneksel: Sevket’in memuriyete atamasi yapildigi giin babasi isinden ayrilmstir. Bu yiizden babasi artik
evi gecindirecek olan Sevket oldugu icin masadaki yerini ona vermek ister. Bu karar1 karsisinda Sevket ilk
basta kabul etmek istemese de babasinin masasindaki yerini kabul etmek zorunda kalmistir (14:44).

Dogruluk - Diiriistliik: Ali Riza Bey’in calistig1 is yerinde ahlaki bir sebepten dolay1 ayrilmasi esi
tarafindan elestirilirken Sevket, babasina hak vermistir. Babasina; “Anneme bakmayin babacigim. En dogru
hareketi yapmigsiniz. O kirli ekmegi nasul yiyebilirdik? ” demesine Ali Riza Bey , “Berhudar ol yavrum. Senden
boyle bir cevap alacagimi biliyordum. Emeklerimin bosa gitmedigini gésterdin ya bana, artik kulagimda bu
sesle olebilirim.” (15:55) seklinde cevap vermistir.

Sevket; filmin basinda dogru, ahlakli bir tavir sergilemistir. Ancak filmin ilerleyen dakikalarinda Sevket,
her ne kadar ahlakli bir insan olarak yetistirilmisse de iginde bulundugu ekonomik zorluklardan kurtulusu
kumarda gérmiis, bunun i¢in bankanin parasini kumarda oynayarak kaybetmis, dogru davranis gostermemistir.
Bu durum Sevket’e olan giiveni sarsmistir. Ancak bu durumda da Sevket, diiriist davranmis ve kendisini
hapishanede ziyaret eden babasinin ne oldugunu, borglari i¢in mi hapiste oldugunu sormasina karsilik “Hayir
baba, keske oyle olsaydi. Kotii, ¢cok kotii. Bankaya ait miihimce bir parayr harcadim. Sonra kazanip da yerine
Korum diistincesiyle kumar oynadim. Miifettigler gelmis. Velhasil ¢ok pis bir durum”. Ali Riza Bey, “Olmasa
ivi olurdu ama ne yapalim, kader. Uziilme eviddim. Insan olamn basina her sey gelebilir”. Sevket,
“Cocuklarin icinde en ¢ok bana giiveniyordun. En korkung tekmeyi benden yedin. Ihtiyarlik giinlerinde sana
yardim etmeyi ne kadar isterdim. Ama yazik olmadi. Ayagim kaydi babacigim.” (1:05:20) demistir.

Mesleki Yeterlilik: Filmde Sevket bankada ige girmek i¢in imtihana girmis ve basarili olmustur. Bu durum
Sevketin mesleki yeterliliginin oldugunu gostermektedir.

Mesleki Davrams: Sevket, bankada calistigi sirada is yerinden zimmetine para gec¢irmis bununla kumar
oynamig ve kazanmistir. Kumar oynadigi ilk giin kazandiklarindan cesaret alarak tekrar kasadan para almustir.
Filmde Fikret, “Sevket abim, o geceki kazancindan cesaret alarak daha once zimmetine gecirdigi parayi yerine
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korum iimidiyle tekrar kasadan bir miktar para alp oynamaya gitmis.” (1:03:00) diyerek durumu
anlatmaktadir. Ancak Sevket bu paray1 da kumarda kaybetmistir.

4.3. Her Seyim Sensin

1971 yili yapimi olan filmin yonetmeni Nuri Erglin’diir. Filmin Bagrol oyuncusu Ayhan Isik
(Ahmet/Feridun Hingoglu), Motortas sirketinde muhasebe miidiir muavini olarak caligmaktadir. Ahmet,
sirketteki usulsiizliikleri fark eder, bunlara daha fazla géz yummamak i¢in isten ayrilmak ister. Ancak Patron
Necmi Bey ve Genel Miidiir Orhan, Ahmet’e iftira atarak hapishaneye diismesine neden olurlar. Hapisteyken
kendisine biiyiik bir miras kalan Ahmet, dokuz yilin ardindan hapishaneden zengin biri olarak ¢ikar. Kendisini
Feridun olarak tanitarak eski patronundan intikam alacaktir.

Ice Doniik: Ahmet, filmde ¢ok fazla dis diinya ile baglant1 kurmaz. icindeki duygular1 yillarca saklar ve
yeri geldiginde kullanir.

Sakin: Ahmet, dokuz y1l hapiste kalir. Hapisten ¢iktiktan sonra kendisine komplo kurup hapse attiranlardan
sabirla intikam alacag giinii beklemektedir. Bu siire zarfinda her ne kadar intikam duygular ile yansa da sakin
kalabilmis duygularini belli etmemeye ¢aligmustir.

Dogruluk - Diiriistliik: Filmin basinda Ahmet, kendi i¢ diinyasi ile konusurken “Yeni bir is bulmaya
mecburum. Artik Motortas sirketinde ¢alismama imkdn yok. Daha fazla sabredemem, sirketin sahibi Necmi
Bey, genel miidiir Orhan’n ticari soygunlarina, vergi kagirmalarina, ahlak disi hareketlerine daha fazla goz
yumamam.” (04:37) demektedir. Yine Ahmet, sirketten ayrilacagini sirketin miidiiriine ve sahibine sdyleyerek
“Namussuzlugunuza daha fazla ortak olmamak i¢in isimi birakiyorum.”(05:59) demistir.

Ahmet, her zaman dogru kalmaya 6zen gdstermis yaptig1 hareketlerle de bunu gostermeye calismistir.
Ancak filmde tezat bir durum bulunmaktadir. Bir taraftan Ahmet dogru, diiriist bir insan olarak gosterilirken
diger taraftan Ahmet’in, is yeri sahibinin ve sirket miidiiriiniin uzun siiredir yapmis oldugu yolsuzluklara ses
cikarmamasi, onlar1 gerekli yerlere sikayet etmemesi ve artik dayanamadigi i¢in isten ayrilmak istemesi ortaya
tezat bir durum ¢ikarmistir.

Mesleki Yeterlilik: Ahmet’in isyerinde meydana gelen usulsiizliikleri fark etmesi mesleki yeterlilige de
sahip oldugu fikrini vermektedir.

Gizlilik: Ahmet, isyerinde kendisine komplo kurulup hapse atilmasina ragmen is yeri hakkinda edindigi
bilgileri ifsa etmemis ve gizlilik ilkesine uymustur. Sirket sahibi Necmi Bey, Ahmet’e igyerinden
ayrilamayacagini “Seni sirketlerimin, meslegimin swrlarina ortak ettim. Inandim, giivendim sana.” (06:21)
demektedir. Ahmet, bu zamana kadar her ne kadar bu sirlar1 saklamigsa da daha fazla tasiyamayacagini
anlamigtir ve bir noktadan sonra is yerinden ayrilmaya karar vermistir.

Mesleki Davranis: Ahmet, is yerindeki usulsiizliikleri sikdyet etmemis, bunun yerine isyerinden ayrilmay1
daha uygun gorerek mesleki davranis gostermemistir.

4.4. Uyamk Kardesler

Filmin yénetmenligini Hulki Saner’in yaptig1 1974 yapimi filmin basrollerini Kadir Inanir (Dogan), Miijdat
Gezen (Erkan), Hulusi Kentmen (Temel Ali Bey), Leman Akgatepe, Arzu Okay (Nermin) ve Selen Biike
(Mine) gibi oyuncular paylagsmaktadir. Filmde Muhasebeci Salim Bey roliinii Renan Fosforoglu oynamaktadir.

Temel Ali Bey, kendisine ait fabrikasinda ¢aligmakta ve iki oglu bulunmaktadir. Onun hayali ogullarinin
mithendis ve kimyager olmasi ve fabrikanin basina gecmeleridir. Ancak ogullari onun istedigi meslekleri
istemez ve babalarini kandirarak evlerinin garajinda sahte bir ¢alisma ofisi olustururlar. Temel Ali Bey’in oglu
Dogan, Ofiste gizlice futbolla, diger oglu Erkan ise miizikle ilgilenir. Bu durumun farkina varan Temel Ali
Bey, hayal kirikligina ugrar ve ogullarin1 evlatliktan reddeder. Dogan ve Erkan ise mesleklerinde basarili
olmaya calisarak babalarinin gonliinii almaya ¢alisacaklardir.

Filmde Muhasebeci Salim Bey, Temel Ali Bey’i sirketin olumsuz gidisati ile ilgili siirekli uyarmak ister,
ancak Temel Ali Bey kendisini dinlemez. Temel Ali Bey’in odasina giren Muhasebeci Salim Bey, “Efendim
size bir rapor hazirladim.” der. Temel Ali Bey, “Gene mi rapor?” Muhasebeci Salim Bey, “Evet efendim,
malum-u aliniz, fabrikanizda isler pek iyi gitmiyor. Burayi biraz modernlestirmeli, mesela bir tane kimyaci ile
bir tane miihendis almak lazim. ~ sozlerine Temel Ali Bey sert karsilik vererek; “Yeter, Salim Bey sana kag
defa tembih ettim bana kimyager ve miihendisten bahsetme diye. Biliyorsun benim iki tane oglum var. Biri
miihendis biri kimyager olacak ve bu fabrikayt onlar idare edecekler. Anlasildi mi?” der. Muhasebeci Salim
Bey, “Ama bey efendicigim, miisaade buyurunda ben fikrimi séyleyeyim.” Temel Ali Bey, odadan ¢ikarken
Muhasebeci Salim Bey’e; “Yeter sen fikrini soyledin. O raporu da ywrt at” diye karsilik verir. Salim Bey;
“Yirtmam saklarim.” der, devaminda ise Temel Ali Bey, odadan ¢ikarken “Bu oglanlar yakacak bunun
canii.” der (02:55).
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Ice Doniik: Muhasebeci Salim Bey, ice doniik bir kisilige sahiptir. Giivenilir olmas, kisileri ciddiye almasi,
insan iligkilerinde dengeli ve sinirli olmasi Salim Bey’in ice doniik bir kisilige sahip oldugunu gosterir.

Elestirel: Temel Ali Bey’in oglu Dogan’1n fabrikanin borg¢larini kapatarak fabrikanin babasinin oldugunu
ve yine onun yonetecegini sdylemesi sonrasi Salim Bey “Eviadim benim de size bir borcum var miisaade edin
de ben de onu 6deyeyim.” der. Dogan, “Anlayamadim ne borcu?” sorusuna “Senin ve kardesin hakkinda ¢ok
yanildim. Oziir dilemek istiyorum sizden. Babamz size giivenmekte hakliymis.” der ve ozelestiri yapar
(1:08:47).

Sempatik: Salim Bey’in patronu ile konusurken kullandig1 jest ve mimiklerine baktigimizda sempatik biri
oldugunu soyleyebiliriz. Hazirladigi raporu Temel Ali Bey’in “Yirt at” demesine “Yirtmam” seklinde
tepkileri, yine filmdeki bir sahnede Temel Ali Bey’in resmine bakarak “Ben sana séylememis miydim? Bu
veletler senin basint yakacak diye. Yaa Naber!” (56:49) repligi sempatik biri oldugunu gostermektedir.

Disiplinli: Salim Bey’in sirket raporlarini hazirlamasi, sirketin islerinin diizeltilmesi i¢in ¢aba gostermesi
disiplinli bir kisilik oldugunu gostermektedir

Endiseli: Muhasebeci Salim Bey, sirketin gidisat1 ile ilgili endiselidir. Temel Ali Bey’i siirekli uyarmak
ister, ancak Temel Ali Bey kendisini dinlemez. Salim Bey “Bu oglanlar yakacak bunun canini.” (03:44)
derken endiseli bir tavir sergilemektedir.

Yenilik¢i:  Salim Bey, rapor hazirlayarak patrona sunmak ister, islerin iyi gitmedigini isyerini
modernlestirmek gerektigini belirten Salim Bey’in (02:55) yenilik¢i bir bakis agisina sahip oldugu
gorlilmektedir.

Dogruluk - Diiriistliik: Muhasebeci Salim Bey, filmde meslegine hakim, fabrikanin finansal durumunu
bilen, isletmenin iginde bulundugu koétii durumdan kurtulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri isletmenin
sahibine iletmeye calisan bir karakter ¢cizmektedir

Filmin ilerleyen sahnesinde Salim Bey, yurtdisinda olan Temel Ali Bey’i ogullarinin gergekte yaptiklar
islerle ilgili bir mektup yazarak bilgilendirmistir. Mektupta “Size bunu bildirmemem lazimdi. Yalniz sadik bir
muhasebeciniz olarak vicdanen bunu bir borg biliyor, gergekleri ogrenmenizi istiyorum. Gazetedeki resme
dikkatle bakarsaniz kimyager oglunuzun pop¢u, miihendis oglunuzun da sazci oldugunu goreceksiniz.” (56:21)
yazmustir. Salim Bey, dogruluktan ayrilmamis ve diiriist bir sekilde is yeri sahibinin bu gelismelerden haberdar
olmasi gerektigini diistinmiistiir.

Mesleki Yeterlilik: Salim Bey’in rapor hazirlamasi, sirket gidisatinin iyi olmadigini, bu nedenle sirketin
modernlestirilmesi gerektigini, mithendis ve kimyager ihtiyacinin oldugunu sdylemesi mesleki yeterlilige
sahip olduguna igaret etmektedir.

Mesleki Davranis: Salim Bey, Temel Ali Bey’e ogullarimin futbolcu ve miizisyen olduklarini haber
verirken, bu Onemli bilgileri isyeri sahibine bildirerek isverenin gerekli onlemleri almasini saglamayi
amaglamis, mesleki davranig gostermistir.

4.5. Dolap Beygiri

Yonetmenligini Atif Yilmaz’in yaptigi film 1982 yapimudir. Basrollerinde Ilyas Salman (Ali) ve Sener
Sen’in (Yakup) yer aldig1 film diiriistliigii nedeniyle zorluklar yasayan Ali’nin hikdyesini anlatmaktadir. Ali
diiriist yetistirilmis, dogrudan yana biridir. Kéyde ¢obandir, devlet memuru olur.

Disa Déniik: Ali, dairede calisirken yapilan hatalara, riisvet ve adam kayirmalara aleni sekilde karsi ¢ikan,
bu olumsuzluklari diizeltebilmek i¢in miicadele eden disa doniik bir kisiliktir.

Elestirel: Ali’nin muhasebe miidiir yardimcisi olarak ise basladigi giin ¢alisanlarin ise ge¢ gelmelerini
elestirmesi ve memurun hal, tavir ve davranislariyla 6rnek teskil etmesi gerektigini mesai arkadaslarina
sOylemesi, elestirel yaklastigin1 gostermektedir.

Yine filmin ilerleyen sahnelerinde her defasinda enistesi Yakup’tan darbe yiyen Ali, bagkasinin evini
kendisine kiralayan enistesi Yakup ile ilgili esiyle yaptig1 konusmada; “Peki biz her seferde niye inantyoruz
bu namussuz enisteme? ” sorusuna esi, “Aptalligimizdan degil ki Ali ¢aresizligimizden.” (62:19) diye karsilik
vermistir. Bu konugmada Ali’nin hem diizene hem de kendisine kars1 elestirel bir yaklagimi goriilmektedir.

Filmin son sahnesinde ise Ali, enistesi Yakup’u vurur ancak Hacer’i ikna eden Yakup’u Ali sirtinda
tasiyarak mezarliktan gotiiriir. Bu durum iizerine Ali “Omriimce hep sirtimda tasidim senin gibileri.” der.
Bunun tizerine Yakup, “Ya kayingo sizin gibi beygirler olmasa bizim halimiz nice olur.” (1:26:49) diyerek
kahkaha atar.

Sempatik: Film boyunca sempatik bir karakter oynayan Ali, filmin son béliimiinde insanlar1 dolandirarak
kendisine intihar etmis siisii veren enistesinin cenazesinde toplanan kalabaliga karsilik esinin, “Bak ne ¢ok
seveni var.” demesi lizerine Ali “Yok yav bunlar sevenler degil alacaklilar!” (1:22:24) demistir. Bu cimleden
Ali’nin sempatik biri oldugu sonucuna varilabilir.
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Disiplinli: Ali’'nin muhasebe miidiir yardimcisi olarak ise basladigr ilk giin erkenden mesaiye gitmesi,
mesaiye ge¢ gelen calisanlara ise neden geg geldiklerini sorarak “Gdrev her seyin iistiindedir arkadagslar gorev
kutsaldir.” (09:03) sozleri disiplinli yaklagimini belirtmektedir.

Filmde yeni isvereni ile konusan Ali’ye patronu “Sen geleli isler diizene girdi. Is hacmi %20 artti. Boyle
giderse gelecek aydan itibaren kdrdan prim verecegim sana.” (1:11:15) der ve Ali’nin ¢aligkanligin1 vurgular.

Endiseli: Ali, filmde namusu ile bir is bulamayacag diisiinerek bazen endiseye kapilmistir. Filmin ¢esitli
boliimlerinde bu duygu hissedilmektedir. Ali, esine; “Sastim kaldim bu ise dort yer dolastim hepsi de vergi
kacirma peginde. Ya bu memleket nasil batmiyor be? Namuslu bir vatandag oldugumu belli etmemeye ¢alistim
ama hirsizlik, ugursuzluk daha zor zannederdim. Namuslu olmak daha zormusg.” (43:10) demis, buna karsilik
esi ona is bulacagina dair umut vermistir.

Dogruluk - Diiriistliik: Is yerini ziyarete gelen Ali’nin enistesi Yakup’un “Ya sana hosgeldine geldik bir
cayda mi soylemeyeceksin bize?” Talebine karsilik “Af buyur eniste mesai saatinde ¢ay icmek yonetmelige
aykiridir. ”(13:53) demistir. Bu durum hem onun diiriistliigiinii hem de dogrulugunu gostermektedir.

Filmde bir vatandas daireye gelerek Ali’den riigvet karsiliginda isinin yapilmasim ister buna karsilik Ali,
“Size hizmet etmek benim gérevim, devlet bunun i¢in bana para veriyor.” Vatandasin, “Canim o parayla bu
zamanda geginmek” demesi iizerine Ali, “Riigvet verdiniz, yani namussuz dediniz bana.” (15:33) diyerek tepki
vermistir. Ali riigveti kabul etmemistir.

Ali, filmde yolda bir demet para bulur ve bu paraya ¢ok ihtiyaci olmasina, evdekilerin vermeyelim baskisina
ragmen paray1 emniyete sahibine verilmek iizere gotiiriir. Sahibine paray1 teslim eden Ali, verilen 6diilii kabul
etmeyerek “100 bini alacak olsam milyonu getirmezdim. Bu benim insanlik gérevim.” der. Bu durum
kargisinda para sahibi kisi Ali’ye yaninda is verir. Ali’ye yaninda igveren kisi “Senden ¢ok memnunum, yav
hi¢ beklemiyordum. Kusura bakma ¢ok namuslu gecinenlerden is yoktu da pek. Dogrusu ige alirken bile
kuskudaydim. Neyse, o palavra namussuzlardan degilmissin. Sen geleli isler diizene girdi. Is hacmi %20 artt.
Bayle giderse gelecek aydan itibaren kdardan prim verecegim sana” (1:11:06) diyerek Ali’nin diiriistliigiinii,
dogrulugunu ve c¢aliskanligini methetmistir.

Mesleki Yeterlilik: Ali, Muhasebe miidiir yardimciligina atanarak goreve baslar, bu onun mesleki
yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir. Yine filmin bir sahnesinde patronun imzalamak istedigi bir belgeye
itiraz ederek miidiiriin eline yapisir ve “Bunu imzalayamazsiniz. Yasal degil bu. Gayrimesru kazang saglamuis
olacaksiniz.” (27:43) demektedir.

Mesleki Davrams: Ali, mesai saatine riayet eder, kilik kiyafetine 6zen gosterir. i1k giin daireye geldiginde
diger calisanlarin zamaninda is bas1 yapmamasindan dolay1 onlar1 elestirir. Mesaiye zamaninda gelmeyenlerin
bahanelerine karsilik, “Gérev her seyin iistiindedir arkadaslar gorev kutsaldir. Lyi bir memur davramslariyla
giyinisiyle vatandaga ornek olmalidir, degil mi? Bakin bana devletin serefi sorumlulugu bizim omuzlarimizda
degil mi? Vatandas bizlere biiyiik giiven, saygt ve sevgi duymalidwr, degil mi?” (09:03) diyerek mesleki
davranisin 6neminden bahsetmistir.

Ali filmde riigvet alan is arkadasini1 goriince “Bu ne, para degil mi bu riisvet yedin, itiraf et.” demis mesai
arkadasi ise “Yedimse yedim sana ne?” demis. Buna karsilik Ali, “Ikinizi de polise verecegim.” der. Daha
sonra gelen midiire “Bu adam riisvet altyor bu da riisvet veriyor.” diyerek sikayet etmistir (20:23).

Ali, filmde yapilan usulsiizliiklere kars1 ¢ikmasi karsilifinda diizene uymadig i¢in isten c¢ikarilmistir.
Calistig1 is yerinin miidiirii “Isinize son verildi Ali Bey, dairemizin ¢alisma diizenine uyamadiginiz icin isinize
son verilmistir.” (36:55) demektedir. Filme gore riisvet kurumlarda o kadar yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir ki buna kars1 gelen diizeni bozan olarak kabul edilmektedir.

4.6. Carikli Milyoner

Kartal Tibet’in yonetmenligini yaptig1 1983 yapimi filmin oyunculari; Kemal Sunal (Bayram), Necla Nazir
(Suna Sayin), Selim Nasit (Muhasebe Miidiirii)’dir. Milyarder isadaminin 6liimiiyle tim mirasin1 kdyde
davulculuk yapan hi¢ gérmedigi oglu Bayram’a birakmasiyla olaylar gelisir.

Carikl1 Milyoner filminde Selim Nasit, muhasebe miidiirii roliinii oynamaktadir. Vefat eden Bayram’in
babasinin arkasindan avukat ile beraber ¢esitli tezgahlar kurmus ve hesaplarda 80 milyon agik vermislerdir.
Bu agigin ortaya ¢ikmasindan muhasebe miidiirii ve avukat bir yandan korkarken bir yandan da bir sekilde
Bayram’1 da avuglarimin igine alabilecekleri planlar yapmaktadirlar.

Disa Doniik: Muhasebe midiirii i¢inde bulunduklari durumdan nasil kurtulacaklar: ile ilgili avukatla
yaptiklar1 konugmalarda diga doniik bir goriintii ¢izmistir

Endiseli: Muhasebeci ve avukat aralarinda konusurlar ve muhasebeci, “Tam 80 milyon a¢igimiz var.”
Avukat, “O kadar oldu mu?”. Muhasebeci, “Nasil idare edecegimi bilemiyorum.” Avukat, “Yak hele bir
sigara. Bir yolunu buluruz. Adam hiyarin teki. Bugiin eve terzileri gétiirdiim. Yeni elbiseler ismarladim. Keyfi

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Sayi: 2



803 Tiirk Sinemasinda Muhasebe Mesleginin Sunumu

’

yerinde. Yakinda onu da avucumuzun icine aliriz merak etme.” Muhasebeci, “Insallah bir aksilik ¢ikmaz.’
(14:55) diyerek endiseli bir tavir sergilemektedir. Yine Bayram icin muhasebecinin “Bir de hesaplara
bakmaya kalkarsa ikimizi de hapse attirir valla.” (43:54) sozleri endiseli oldugunu gostermektedir.

Dogruluk - Diiriistliik: Muhasebeci ve avukatin hesaplardaki agigi nasil idare edecekleri ile ilgili
konugmalarinda avukatin muhasebeciye “Bana bak sen simdi umumi bir vekaletname hazirla, ¢caktirmadan
imzalat.” (15:18) demesi ve muhasebecinin de imzay1 alma girisimleri diiriist olmadigin1 gostermektedir.

Mesleki Yeterlilik: Muhasebecinin hesaplara hakim oldugu ne kadarlik agik verdikleri ve bunun nasil
kapatacaklari ile ilgili goriislerinden muhasebe miidiiriiniin mesleki yeterlilige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Mesleki Davrams: Muhasebecinin avukat ile birlikte is yerinde 80 milyon liralik bir agik olusturmasi,
Bayram’a vekaletname imzalatarak bu durumdan kurtulmaya c¢alismalari, evraklar1 Bayram okumadan
imzalatmaya c¢aligsmas1 mesleki davranisa uymamaktadir.

4.7. Namuslu

Basroliinde Sener Sen’in (Ali Riza) bulundugu, yapim yili1 1984 olan filmin yonetmenligini Ertem Egilmez
yapmistir. Ali Riza Bey, mutemet olarak bir is yerinde ¢aligmaktadir. Kendi halinde bir kisilige sahip olan Ali
Riza Bey’e pek saygi gosterilmemektedir. Bir giin is yerinin yiiklii miktarda parasi ile birlikte bir igverene ait
paray1 bankadan cektikten sonra ¢aldirir. Cevresindeki insanlar Ali Riza Bey’in paray1 caldirdigini degil de
caldigin diigliniirler. Trajikomik bir sekilde bu davranisi 6verek etrafinda pervane olurlar. Sonunda Ali Riza
Bey, olanlara dayanamaz ve herkesten intikam almaya karar verir.

Disa Doniik: Ali Riza Bey, filmin baslarinda i¢e doniik bir kisilik sergilerken, filmin ilerleyen boliimiinde
disa doniik bir kisilik yansitmaktadir. Filmin 68. dakikasindan Ali Riza Bey, artik namuslu kalmamaya karar
verir ve davramslarini tamamen degistirir. Paray1 kendisinin ¢aldigim sdyleyerek herkesten bir sekilde para
almaya bagslar. Yerli yersiz hareketler yapar etrafindaki kisilere zarar verir.

Ice Doniik: Ali Riza Bey, aslinda igine kapanik ve diiriist bir insandir. Yapilan hatalar1 gérmesine ragmen
onlar1 diizeltecek bir iradeye sahip degildir.

Elestirel: Ali Riza Bey’in kayin biraderi evlerine ziyarete gelir (14:00). Kaymbirader bir sekilde yolunu
bulmus, ekonomik durumu iyidir. Ali Riza Bey’in kendisi hari¢ ¢evresindeki insanlar bir sekilde ekonomik
durumlarin1 diizeltmislerdir. Bir tek Ali Riza Bey, namuslu bir sekilde yasayarak ge¢imini saglamaya
caligmaktadir. Bu durum evdeki saygiligini bitirmistir. Esi ve kayinvalidesinin disinda oglu da babasina saygi
gostermemektedir. Ali Riza Bey, siirekli hakaretler duymaktadir. Gece herkes ¢ekildikten sonra Ali Riza Bey
esine samimi bir sekilde; “Biz neden boyle olduk Naciye?” diyerek 6zelestiri yapmaktadir. Esi ise kizgin bir
sekilde “Daha énce neydik ki? ” diyerek Ali Riza Bey’i agagilamustir.

Sempatik: Film boyunca Ali Riza Bey, sempatik tavirlar sergilemektedir.

Disiplinli: Ali Riza Bey, tertipli diizenli ve disiplinli ¢aligan is ahlaki olan bir insandir. Kendisinde istenen
isleri zamaninda yapar, evraklari diizenler ve gerekli yerlere iletir.

Endiseli: Ali Riza Bey, siirekli endiseli bir hal igerisindedir. Filmin baglangicinda saf bir goriintii ¢izen Ali
Riza Bey, yaptig1 her hatanin karsiliginda cezalandirilacagini diisiinmektedir. Asansoriin Oniinde is yeri
miidiiriiniin yiiziine hapsirir. Oradaki bekgiye “Eyvah ¢ok ayip oldu!” (04:45) der. Bekginin “Oliimlerden
oliim begen gayri.” cimlesi lizerine Ali Riza Bey kendini affettirebilmek i¢in merdivenlerden hizli bir sekilde
cikarak asansorden once midiiriin ¢ikacagl kata gelir ve kapiyr agar; “Cok affedersiniz efendim!” diyerek
stirekli bir seyler olacakmis gibi endiseli tavirlar sergiler. Ancak filmin ilerleyen sahnelerinde artik diiriist
olmaktan vazgegince endiseli tavir sergilemedigi gézlemlenmektedir.

Sakin: Filmin basinda Ali Riza Bey, sakin bir izlenim vermektedir. Is yerinde ve ailesinde kendisine sayg1
duyulmayan davranislara kars: sakinligini hep korumustur. Is yerinde fazla is verilmesine itiraz etmemistir.
Bir calisan “Goniil hamim gecikecekmis bugiin biraz. O, gelene kadar siz su ikramiye bordosunu da
tamamlayverin emi giizel kardesim!” (05:30) der. Ali Riza Bey de itiraz etmeden kabul eder. Bu durum Ali
Riza Bey’in sakin, anlayisli, caliskan biri oldugunu gostermektedir. Ali Riza Bey, is yerinden eve dogru
giderken yolda karsilastig1 esnaflarin ve kapicinin igneleyici bakislarina ve sozlerine karsilik “Yarin aybast
insallah odeyecegiz.” (09:35) demektedir. Devaminda eve geldiginde esi ve kayinvalidesinin igneleyici
sozlerine karsida yine yumusak bir mizagla karsilik vermektedir. Ornegin karisiin “Niye vuruyorsun kapiy:
¢at ¢at, anahtarin yok mu senin? Yoksa kapilarda mi karsilanmak istiyorsun beyefendi?” sozleri ve kaym
validesinin “Kocan olacak ugursuz mu geldi kiz?” s6zlerine Ali Riza Bey, cevap vermeden karis1 “Dur ¢ikar!
Cikar! Ayagim ¢ikar kér olasi!” demesine karsilik Ali Riza Bey, tepki gostermeyerek ayakkabilarini ¢ikarr,
iceri geger kayin validesine “Ne var ne yok anne? ” diye sorar ancak yine ters cevap alir. Biitiin bu durumlara
kars1 Ali Riza Bey, moralini bozmaz ve hicbir sey olmamig gibi konusmaya devam eder.
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Ancak filmin ilerleyen kisimlarinda Ali Riza Bey, artik degisir. Insanlarin parayr Ali Riza Bey’in ¢aldig1
yoniindeki inan¢ onu sinirli biri haline yapmis, onlarin inanmamasi Ali Riza Bey’i ¢ildirtacak duruma
getirmistir. Sonunda etrafindaki insanlarla bas edemeyecegini anlayinca dogruyu sdylemekten vazgecerek
“Evet, evet ben hirsizim!” (67:52) demistir.

Dogruluk - Diiriistliik: Ali Riza Bey’in calistig1 isyerinde vatandaglarin yaptirdigi her isten neredeyse
risvet alinmaktadir. Ali Riza Bey, ise bu islere ilgi duymamaktadir. Ali Riza Bey, is yerinde vatandasin isini
riisvet karsiliginda yapan bir memuru goriir. Bu duruma karsi oldugunu gosterecek sekilde oksiiriir.
Karsisindaki memur “Niye oyle kétii kotii baktin abi, herkes bir sekilde yolunu bulup geginip gidiyor iste. Bir
memur maasina kalacak olsak hayat kisa di mi abi?” (03.45) der. Bunun iizerine Ali Riza Bey, sesini
¢ikarmadan odadan ¢ikar.

Ali Riza Bey’in etrafindaki herkes paralarin Ali Riza Bey tarafindan ¢alindigina inanmaktadir. Ali Riza
Bey ne yapsa kimse bu duruma inanmamakta, ¢alinan paradan pay alabilmek i¢in herkes tiirlii dalavereler
cevirmektedir. Bunlarin neticesinde Ali Riza Bey’in esi, kaymvalidesi, kaymbiraderi ve oglunun oldugu ev
ortaminda; “Hepiniz dinleyin kirk para yok bende, yeminle. Calmadim, Mustafa, ¢calmadim ¢ocuklar. Dilimde
tiiy bitti. Siz bile inanmazsaniz bana.” (66:15) demesine ragmen aile fertlerinin higbiri buna inanmaz ve tiirlii
hakaretler ederler.

Ali Riza Bey, artik diiriist bir insan olmaktan vazge¢mistir (68:00). Kendisini ¢calmaya yalan sdylemeye ve
riigvet almaya tegvik eden herkesten intikam alacaktir. Beraber c¢aligtiklari is arkadaglarini is kurma vadiyle
istifa ettirir. Kayin biraderinin diikkdnini ipotek ettirerek ondan para alir. Cekini tahsil ettigi ve o paray1 da
igyerinin parast ile ¢caldirdig1 isadamindan, ¢alistig1 is yerinin miidiirlerinden de para alir. Boylece dogruluktan
ayrilmis riigvet alan bir insan olmustur. Ali Riza Bey’in hirsiz olmadigimin ortaya ¢ikmasi etrafindaki kisiler
tarafindan namussuzlukla suglanmasiyla sonuglanmstir (85:30).

Mesleki Yeterlilik: Islerin siirekli kendisine yiiklenmesi, ise geciken elemanm isini bile kendisinin
yapmasinin istenmesi yeterli mesleki bilgiye sahip oldugunu gostermektedir.

Mesleki Davrams: Ise herkesten once gitmesi, riisvet almamasi mesleki davramis gosterdigini isaret
etmektedir.

4.8. Cakallarla Dans -1

2010 yapimu filmin yonetmeni Murat Seker’dir. Filmin oyunculari; Gokhan (Sevket Coruh), Muhasebeci
Servet (flker Ayrik), Necmi (Timur Acar), Del Piero Hikmet ( Murat Akkoyunlu).

Filmin konusunu biiyiik bir sirketin muhasebecisi olan Servet’in karisinin dolduruslarina gelerek sirketin
parasini ¢alma planlari ve bu plana dahil olan arkadaglar ile yasadiklar1 olugturmaktadir.

Disa Déniik: Muhasebeci Servet, tipik bir diga dontik kisilik 6zelligi géstermektedir. Sevecen, cana yakin,
icinden geldigi gibi davranan, duygularini kontrol edemeyen, her zaman giivenilmeyen, kolay arkadas edinen
bir kisiliktir.

Sempatik: Muhasebeci Servet’i filmin geneli lizerinde degerlendirdigimizde sempatik, esprili, ¢evresi
tarafindan sevilen bir karakter oldugunu sdylenebilir. Ornegin filmde (66:21) arkadaslari ile kahvede yaptiklari
sohbet esnasinda keyfi yerinde olan Muhasebeci Servet arkadaslarinin tiirlii olumsuzluklaria esprili sozler,
jest ve mimik hareketleri ile verdigi cevaplarla onlarm yiiziinii giildirmiistiir.

Endiseli: Servet’in esi Fatma, esinin sirket hesaplarindan devlete verilmesi gereken 300 bin TL’yi sirket
hesaplarin ve sifrelerini bir arkadasina vererek, paray1 ¢ekmesini ister. Servet’e; “Bir sorun ¢ikarsa internet
korsanlart yapmig diyeceksin.” (26:32) der. Buna karsilik Servet; “Der miyim? Denir mi?” karsiligini1 vererek
bu konudaki endisesini dile getirmistir.

Servet, isvereninin 300 bin TL’sinin kendisi tarafindan ¢alindiginin fark edilmesi tizerine gelecegi hakkinda
endiseye kapilir ve kagmaya caligir. Esinin gitmemesi gerektigi, nereye giderse bu adamin kendisini bulacagini
sOylemesi ilizerine Servet, “Ne yapayim ben simdi yaa? Nerelere gideyim? Ne giizel kendi yagimizda
kavruluyorduk. Bizim neyimize ¢akallarla dans.” (61:45) diye konusur.

Yenilik¢i: Muhasebeci Servet’in internet bankaciligi kullanmasi sirketin finansal iglemlerini buradan
gergeklestirmesi yenilik¢i oldugunu gostermektedir.

Dogruluk - Diiriistliik: Muhasebeci Servet, menfaatleri dogrultusunda hareket eden ¢evresinden 6zellikle
esi Fatma’dan ¢ok etkilen bir kisidir. Servet’in sdyledikleri bazen dogru bazen de degildir. Diiriist bir kisilik
sergilememektedir. Sdyledikleri ile yaptiklari bir birinden farklidir. Ornegin isyeri sahibi devlete olan 300 bin
TL vergi borcunun Servet tarafindan diisiiriilmesini ister. Servet “Tamam ” (23:50) der. Ama devlete olan vergi
borcu kadar tutar sirketin hesaplarindan bir arkadas: vasitasiyla almaya caligir.
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Servet, oynayacaklart hali saha maginin sonucu igin patronu ile ayri, hali saha arkadaglari ile ayr1 s6zlesir.
Patronu ve arkadaslarindan habersiz bir baskasindan para alarak farkli anlasir (64:08). Buradan da goriildiigi
iizere Servet cevresindeki insanlara dogru ve diiriist davranmamaktadir.

Tarafsizhik: Servet mesleki bilgiye sahip olmasina ragmen bunu bagimsiz ve tarafsiz olarak kullanamaz.
Bunda is yeri sahibinin ve esinin baskilari etkili olur. Isverenin vergi borcunu 300 bin TL olarak hesaplayan
Servet, baslangicta tarafsiz kalmaya ¢alismis daha sonra bu baskilar neticesinde fikir degistirmistir.

Mesleki Yeterlilik: Servet’in igyerinin 6demesi gereken vergiyi hesaplayacak kadar bilgiye sahip olmasi
onun mesleki yeterlilige sahip oldugunu gosterir.

Gizlilik: Servet, sirketin bilgilerini esi ve arkadaslari ile paylastigi i¢in etik davramislardan gizlilik ilkesine
uymamistir.

Mesleki Davrams: Servet, esi ile yaptigi konusmada, “Giizel karim benim bak anlatamiyorum sana ben
yva. Ben kag yildir bu isi yapryorum. Devletime, milletime, vatanima bir kere bile yanlis yapmadim ben be bir
kere bile!” buna karsilik esi Fatma; “Yapmadin da ne oldu?..... evde oturuyoruz.” Esi Fatma “Ben devletten
vergi kagirmam” cevabi lizerine; “Devletten kagcirmayacaksin ki patronundan ka¢iracaksin.” (25:20) diyerek
esi Servet’i ikna eder. Genellikle Serveti yonlendiren esidir. Servet, o yil galistig1 igyerinin vergi borcu olarak
300 bin TL hesaplamustir. s yeri sahibi bu verginin diisiiriilmesi i¢in gerekeni yapmasini ister. Servet’in esi
bu paray1 devlete vermek zorunda olmadiklarini bu parayi sirketin banka hesabinin sifrelerini bir arkadasina
vererek internet korsanlari tarafindan ¢alindigini séylemesini ister. Servet bir muhasebecinin yapmasi gereken
davraniglart yapmayarak is yerinin devlete ddemesi gereken vergi tutar1 kadar parayi arkadasi Gokhan
tarafindan hesaptan ¢ekilmesini saglar.

4.9. Kavsak

2010 yapimu filmin yonetmeni Selim Demirdelen’dir. Oyuncular: Giiven (Giiveng Kirag), Arzu (Sezin
Akbasogullar1), Tamer (Mete Horozoglu), Vedat (Cengiz Bozkurtoglu), Haydar (Umut Kurt). Film bir
muhasebe sirketinde sef olarak c¢alisan Giiven’in hayatini anlatmaktadir.

Ice Doniik: Giiven, insanlardan kagan, yalmz kalmay1 tercih eden, sakin ve insan iliskilerinde dengeli
davranan ige doniik kisilik 6zellikleri gostermektedir.

Daginik: Giiven, esini kaybetmenin de etkisiyle daginik bir yasam siirmektedir. Ev hayatinda yemeklerini
gecistirerek yemektedir. Ornegin aksam yemeginde yumurta kirar, kahvalti yapar. Ayrica muhasebe
boliimiindeki islere eskisi kadar gerekli 6zeni gdstermez. Is yerinde hesaplarda ¢ikan bir acik yiiziinden mesai
arkadas1 Haydar ile aralarindaki konusmada Haydar “Biliyorsun abi bu bilgisayarlari, program bir hata yapti
herhalde. Sende kontrol ettin imzaladin.” (43:55) demistir. Buradan anlagildig1 iizere Giliven Oniindeki
dosyalar gerektigi sekilde kontrol etmedigi i¢in yapilan usulsiizliigii tespit edememistir.

Sakin: Giiven, esini ve anne karnindaki ¢ocugunu bir trafik kazasinda kaybetmistir. Bunun sonrasini
gosteren filmde Giiven, sakin kisilik 6zelliklerine sahiptir

Yenilikci: Giliven’in isyerinde muhasebe ile ilgili ¢alismalarina baktigimizda yenilik¢i bir insan oldugunu
sOyleyebiliriz. Gliven’in “Haydar, beni esek yerine koyma! Kdgit iistiinde bir hata olsa diizeltelim. Banka
hesaplarinda nasul eksiliyor bu para? Bunu anlat!” (43:55) dedigi ciimlede Giiven’in teknoloji ile de arasinin
iyi oldugu sonucuna varilabilir.

Dogruluk - Diiriistliik: Giiven, yeterli mesleki bilgiye sahiptir. Ancak ¢ocugu ve esini kaybetmesinden
ragmen onlar yastyormus gibi hayatina devam etmektedir. Ozel hayatinda meydana gelen bu biiyiik degisim
yiiziinden dogru davraniglar sergileyememektedir. Ayrica Giiven, beraber ¢aligtiklari is arkadaginin zimmetine
para gegirdigini O6grenir. Ancak bu olayda kendisinin hata yaptigin1 ve en kisa zamanda diizeltecegini
igverenine sdyleyerek isverenine kars1 diiriist davranig gostermemistir.

Tarafsizhk: Sirket hesaplarinda ortaya ¢ikan agigin nedenini bulan Giiven, normalde bu durumu ilgili
birimlere bildirmesi gerekirdi. Ancak Gliven, tarafsiz davranmamis yaninda ¢alistig1 is arkadasini korumustur.

Mesleki Yeterlilik: Filmde sirketin patronu Seyfi Bey Giiven’i ¢agirir ve oniine sert bir sekilde dosya koyar
(43:03). Giiven de dosyayi is yerinde birlikte ¢alistiklart Haydar’in 6niine koyar ve “Anlat” der. Haydar “Neyi
anlatayim?” diye sorar. Giiven, “Su yirmi binlik ac¢igr anlat.” (43:55). Haydar, “Abi biliyorsun bu
bilgisayarlar: program bir hata yapti herhalde. Sen de kontrol ettin imzaladin.” Gliven ,* Haydar beni esek
yerine koyma. Kagit iizerinde bir hata olsa diizeltelim. Banka hesaplarinda nasil eksiliyor bu para? Bunu
anlat.” Bu konusma Giiven’in mesleki yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Gizlilik: Is yerinde meydana gelen olaylar1 yine is yerinde tutmasi, 6grenmis oldugu gizli bilgileri gereksiz
kisilerle paylasmamasi Giiven’in gizlilik davramgma uygun davrandigim gostermektedir. Ozellikle hesaplar-
da 20 bin TL a¢181 sadece ilgili kisilerin bilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2022 Cilt: 25 Say:: 2



Arif GUMUS, Ozge 6ZKAN 806

Mesleki Davramis: Giiven, hesaplardaki agigin sebebinin Haydar’in bankada 20 bin lira ¢ekerek hesaplarda
oynamasindan kaynaklandigini tespit etmistir. Haydar’in bu paray1 hastanede yatmakta olan yakini igin
kullandigini anlayan Giiven, sirket miidiiriine giderek “Baktim, ben atlamisim Seyfi Bey. Son giinlerde biraz.....
Her sey iist iste geldi benim hatam. En kisa zamanda diizeltecegim merak etmeyin.” (59:15) diyerek igverene
kars1 mesleki olarak dogru bir davranis gdstermemistir.

Tablo 2. Muhasebeci Karakterlerinin Kisilik Ozellikleri ve Etik Davramslar

Efkarliyim | Yaprak Her Uyanik Dolap Carikli Namuslu | Cakallarla | Kavsak
abiler- Dokiimii- | seyim Kardegler | Beygiri | Milyoner- | -1984 dans - | -2010
1966 1967 Sensin - | - 1974 -1982 | 1983 2010
1971
Disa + + + * +
Doniik
Ice Doniik + + + * +
Elestirel + +
Sempatik + +
Disiplinli + +
E’J Daginik + +
2 | Endiseli + - + + + * +
_OE Sakin + + + *
‘% | Yenilikei + + +
2 Geleneksel
Dogruluk- * * * + + - * - N
Diiriistliik
Tarafsizlik - -
é” Mesleki - + + + + + + + +
£ | Yeterlilik
& | Gizlilik + - +
= | Mesleki - - - + + - + - -
H Davranig

Not: Tabloda (+) isaret analiz edilen filmlerde kisilik 6zellikleri ve etik davraniglarin var oldugunu, (-) isaret olmadigini, (*) Film igerisinde bu 6zellik
ve davranislarin degiskenlik gosterdigini belirtmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Filmlerdeki karakterlerin etik davraniglari incelendiginde “Dogruluk-diiriistlik” davranisi iki filmde
goriiliirken, ii¢ filmde bu davranislar goriilmemekte, dort filmde ise filmin bir boliimiinde goriilmekte bir
bolimiinde goriilmemektedir. “Tarafsizlik” davranisina bakildiginda iki filmde muhasebecilerin tarafsiz
olmadiklar1 geri kalan filmlerde ise bu konuda veri bulunmadigi kanaatine varilmistir. Filmlerde sekiz
muhasebeci “Mesleki yeterlilige” sahipken bir filmde sahip olmadigi sonucuna varilmistir. iki filmde
muhasebeciler “Gizlilik” davranigina uygun hareket ederken bir filmde aksi yonde davraniglarda bulunmus
geri kalan filmlerde ise bu konuda yeterli veri olmadig1 kanaatine varilmistir. Muhasebecilerin “Mesleki
davraniglarina” bakildiginda ii¢ filmde bu davranisa uygun hareket ettikleri geri kalan altisinda ise uygun
hareket etmedikleri sonucuna varilmustir.

Incelenen dokuz filmdeki muhasebeci karakterlerinin kisilik 6zelliklerine bakildiginda dért filmde yer alan
karakterler disa doniik, dort filmdeki ise ice doniiktiir. Bir filmde ise hem i¢ce doniik hem disa doniiktiir.
Namuslu filminde karakter baglangicta ice doniik iken filmin son bolimiinde disa doniik &zellikler
gostermektedir. Bes filmde oyuncular elestirel 6zellik gosterirken bes filmde oyuncular ekrana sempatik olarak
yansimistir. Dort filmde muhasebecilerin disiplinli, iki filmde daginik oldugu goézlemlenirken ii¢ filmde ise
bunlar ile ilgili herhangi bir veri tespit edilememistir. Bes filmde yer alan karakterler endiseli tavirlar
gosterirken bir filmde endisesiz, iki filmde herhangi bir veri elde edilemezken “Namuslu” filminde oyuncu
baglarda endiseli filmin son béliimiinde ise endisesiz tavirlar gostermektedir. Dort filmde muhasebeciler sakin
tavirlar sergilemistir. “Namuslu” filminde, filmin baslarinda karakter endiseli iken filmin sonlarinda bu
endiseli tavri kaybolmustur. Dort filmde muhasebeciler yenilik¢i davramiglarda bulunurken bir filmde
gelenekegi davramiglarda bulunmuslardir. Geri kalan dort filmde ise bu konuda herhangi bir veri elde
edilememistir.
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Muhasebe mesleginin Tiirk sinemasindaki sunumu ile daha once yapilan ¢aligmalar karsilastirildiginda
Beard (1994), muhasebecilerin i¢e doniik oldugunu sdylerken bu ¢alismada dokuz karakterden altisinin disa
dontik oldugu sonucuna varilmistir. Smith ve Briggs (1999), calismalarinda muhasebecilerin filmlerde erkek
egemen oldugu sonucu bu ¢aligma ile ortiismektedir.

Tiirk sinemasinda muhasebe mesleginin gectigi filmler ¢ok az sayida bulunmakta birlikte var olan filmlerde
ise muhasebeci karakterlerine genellikle ¢ok az siire verilmistir. Muhasebecilerin genel olarak filmlerde disa
dontik, elestirel, dogruluk ve mesleki yeterlilige sahip olan kisiler olarak yansitildig1 goriilmektedir. Filmlerde
muhasebeciler bazen dogruluk ve diiriistliikkten ayrilmazken bazen de bu davranisi géz ardi edebildikleri
gbzlemlenmistir. Incelenen filmlerde muhasebeciler is yeri ile ilgili sirlar1 saklamay1 becerdigi ancak konusu
suc teskil eden davranislar1 da yetkili yerlere bildirmemislerdir.

Bir meslek grubuna iliskin algilarin tespitinde alternatif araglardan biri sinema filmleridir. Meslegin
filmlerde tasvir edilme bigimleri yaygin olarak kabul edilen inanglar1 yansitmasi noktasinda 6nemlidir. Sinema
filmlerinde yer alan muhasebecilerin kisilik 6zellikleri ve etik davraniglarinin filmlere yansitilma sekli bu
meslek grubuna karsi kamuoyu algilarim sekillendirmeye yardimer olacaktir. Meslegin sinemaya olumlu
yansitilmasi izleyicilerin tutumunu olumlu etkileyebilecekken olumsuz yansitilmasi ise negatif etkileyecektir.

Sinema filmindeki karakterler olusturulurken, o karakterin meslegini segmek izleyicideki beklenti
olusturmak i¢in Onemlidir. Toplumda mevcut bir imaji olan belirli meslege sahip olan karakter, film
yapimcilarinin miidahalesiyle birlikte farkli yonlere gelisebilmektedir. Muhasebe meslegine sahip bir
karakterin islendigi filmde, karakter giinliik rutinden c¢ikartilarak bir kahramana ya da bir dolandiriciya
dontstiiriilebilmektedir. Film yapimcilarinin karakterleri gelistirmek icin kullandiklar1 yontemler seyircinin
muhasebecilerin gergekte nasil davrandigina dair goriisiine katkida bulunabilir. Sinema filmlerinde yer alan
muhasebecilerin kisilik 6zellikleri ve etik davranislar1 sinemaya olumlu yansitilmasi bu meslek grubuna karsi
izleyicilerin tutumunu olumlu etkileyebilecekken olumsuz yansitilmasi ise negatif etkileyecektir.

Muhasebe dersleri okullarda teorik ve uygulamali olarak verilmesine ragmen 6grenciler 6grenme zorlugu
¢cekmektedir. Muhasebe mesleginin sinema filmlerine konu edilmesi muhasebe egitiminde vaka ¢aligmalari
acisindan da faydali olacaktir. Calisma iilkemizde bu alanda yapilan c¢alismalarin 6nciisii niteliginde alanin
gelisimine katki saglayacag diisiincesindeyiz.
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