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Marketing innovation is extremely important for companies to create an advantage,
especially in highly competitive industries. The intense competition requires the ability to
make accurate and timely innovations to keep up with the rapid change. Innovation has a
positive effect on profitability and performance, but it is very difficult to ensure its continuity.
Loyalty, on the other hand, is the result of intense efforts that require long periods, unlike
innovation. Loyalty is very important for companies to survive and face competition in the
market. While innovation plays an important role in influencing consumer trends, loyalty is
one indicator of how strong these trends are. Managing customer preferences and creating
loyalty is the biggest challenge for companies. This research examines the interaction
between innovative marketing activities, which represent change, and customer loyalty,
which takes difficult processes to create, through the concepts of image and satisfaction. The
results show that the direct effect of marketing innovation on loyalty is not significant, but
the indirect effects through image and satisfaction are significant. The research confirms the
mediating role of image and satisfaction in the innovation-loyalty relationship.

PAZARLAMA YENILiGININ MUSTERI SADAKATINE ETKiSINDE MARKA iMAJI
VE MUSTERI MEMNUNIYETININ ARACILIK ROLU (KiMYA ENDUSTRISINDE BIR
VAKA ARASTIRMASI)

Pazarlama yeniligi, 6zellikle rekabetci sektorlerde, firmalarin avantaj yaratmasi ve bu
avantaji stirdtirmesi i¢cin oldukca énemlidir. Ciinkii agir rekabet kosullart hizli degisime ayak
uydurmak iizere dogru ve zamaninda yenilikler yapabilmeyi gerektirir. Yeniligin, karlilik ve
performans iizerinde pozitif etkisi vardir fakat stirekliligini saglayabilmek olduk¢a zordur.
Sadakat ise yeniligin aksine genellikle uzun stireler gerektiren yogun ¢abalarin neticesinde
ortaya c¢ikar. Sadakat, firmanin agir rekabet kosullari altinda daha uzun bir yasam
stirdiirebilmesi i¢in son derecede énemlidir. Yenilik, tiiketici yénelimlerini etkilemede 6nemli
bir rol oynarken sadakat, bu yénelimlerin siirekliligini saglamakla ilgilidir. Sik degisen
miisteri tercihlerini dogru yénetmek ve bunu sadakat yaratarak basarmak firmalar icin en
biiytik zorluktur. Bu arastirmada, kimya sektériinde faaliyet gdsteren biiyiik dlgekli bir
firmada, dogasi geregi hizli olan ve degisimi temsil eden yenilikci pazarlama faaliyetleri ile
yaratilmast uzun siireler alan ve zorlu siiregler gerektiren miisteri sadakati arasindaki
etkilesim, marka imaji1 ve miisteri memnuniyeti kavramlari araciliginda incelenmektedir.
Sonuclar, pazarlama yeniliginin miisteri sadakati iizerindeki dogrudan etkisinin anlaml
olmadigini, fakat imaj ve memnuniyet aracilari lizerinden gergeklesen etkilerin anlaml
oldugunu géstermektedir. Arastirma, pazarlama-sadakat iliskisinde imaj ve memnuniyetin
aracilik roliinti dogrulamaktadir.

Citation: Tung, T. (2022), The Mediating Role of Brand Image and Customer Satisfaction in the Impact of
Marketing Innovation on Customer Loyalty (A Case Research in the Chemical Industry). ARHUSS, (2022),

5(2):130-155.

1Dr. NPBTK, drtunc474@gmail.com
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INTRODUCTION

The customer is the most important asset of a company (Anderson & Fornell, 2000)
and the most valuable customers for organizations are loyal customers (Yeboah-Asiamah
et al,, 2016). Marketing innovations focus on meeting changing customer demands in the
most accurate and fastest way (Vazquez et al., 2001). So, is it possible to meet customer
demands effectively and create loyalty with marketing innovations? The number and
content of studies examining the relationships between marketing innovation and
customer loyalty are quite limited (e.g. Azzam et al., 2021; Chuah et al,, 2016). The research
was conducted to understand both the marketing innovation-loyalty relationship and the

impact of image and satisfaction on this relationship.

Innovation generally consists of fast processes, while loyalty consists of slow
processes. Innovations lose their value in delivering superior profits when replaced by
something better or spread among competitors (Hunt, 2010). For this reason, the
relationship between the concept of loyalty, which becomes stronger over time, and

innovations that decrease in value over time is a matter of considerable importance.

Marketing innovation is one of the key components of the company's ability to 131
maintain its competitive advantage (Ngamsutti, 2016). Companies face great challenges in
creating an image, satisfaction, and loyalty (Neupane, 2015). Encouraging innovations and
new marketing activities lead to greater differentiation. Companies with differentiation
capability have an alternative way to capitalize on market opportunities (Sanchez-
Gutierrez et al., 2018). Studies show that 60-80% of customers who find fault with a
competitor are satisfied or very satisfied just before they find fault (Reichheld et al., 2000).
This result shows that in addition to customer-oriented concepts such as satisfaction,
brand-oriented concepts such as image should also be considered as a factor affecting

loyalty. In this context, the contribution of brand image and customer satisfaction to the

relationship between marketing innovation and customer loyalty becomes important.

The study consists of four parts. “Literature review” is the section where previous
studies are reviewed. In “research hypotheses”, the hypotheses of the research are
explained. “Research methodology” describes the methodology of the study. “Conclusion”

evaluates the results achieved and makes comparisons with the results of previous studies.

arhuss (2022) 5 (2):130-155



Tarkan Tung

1. LITERATURE REVIEW

Chao (2015) examined the effect of image and satisfaction on the loyalty of
marketing and concluded that consumer perceptions of brand image and satisfaction
should be used to create loyalty (in the service industry). Ciavolino and Dahlgaard (2007)
stated that satisfaction has a significant impact on loyalty (e.g. in the food industry), while
in some highly competitive industries (e.g. in the phone industry) loyalty is more image-
driven. Upamannyu and Sankpal (2014) found that there is a strong positive relationship
between image and loyalty, while the relationship between satisfaction and loyalty is
weaker (in the chemical industry). The study is very important in that it has concluded that

in the absence of image, satisfaction cannot create loyalty.
1.1. Marketing Innovation (MI)

Innovation involves formulating efficient and value-providing strategies that will
leave the customer in a satisfied state of mind (Gupta & Malhotra, 2013). The Oslo Manuel
(2005) categorizes innovations into four groups; product innovations, process innovations,
organizational innovations, and marketing innovations. According to the Manuel,
marketing innovation involves the implementation of new marketing methods (such as 132
changes in product design and packaging). Marketing innovation aims to increase sales,
better meet customer needs, reach new markets, or position the product in a new way. The
distinguishing feature of marketing innovation compared to other marketing tools is that it
contains previously unused tools and techniques (Fuentes-Blasco et al.,, 2017). Marketing

innovation is a part of marketing strategy, deals with the marketing mix, and generates

significant improvements in marketing elements (YuSheng & Ibrahim, 2019).

Marketing innovation enables unpredicted opportunities to be captured by using
competencies and competitiveness flexibly. Marketing innovation is related to market
research, price-setting strategy, market segmentation, advertising promotions, retailing
channels, and marketing information systems (Lin et al, 2010). Whether an innovation
shakes up the industry or is a modest development, the life of successful innovations is
cyclical. It is developed, used profitably, and loses its value (Hunt, 2010). In the marketing
literature, marketing innovation has been positioned as a type of incremental innovation,

not a radical innovation (Naidoo, 2010).

The Mediating Role of Brand Image and Customer Satisfaction in the Impact of Marketing Innovation on
Customer Loyalty (A Case Research in the Chemical Industry)
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Innovations enable to perceive the price as fair and more likely to report positive
behavioral intentions (Jin et al, 2015). Marketing innovation is one of the important

strategies used to achieve sustainable competitive advantage (Quaye & Mensah, 2019).
1.2. Brand Image (BI)

“Abrand is a name, term, design, symbol or any other feature that identifies one
seller’s good or service as distinct from those of other sellers” (AMA Dictionary). Brand
image, on the other hand, is the consumer's perceptions, thoughts, feelings, and evaluations
about the brand (Roy & Banerjee, 2007). Brand image is the sum of the elements that add
value to the brand and that consumers identify with the brand. Some of these elements are
related to the product, and some of them are related to the needs, values, and lifestyles of
the consumer (Erdogan & Esen, 2015). As the positive perception of the brand in the
consumer's mind increases, trust towards the brand increases (Afzal et al., 2010). Brand
image is a key factor to establish a connection between the brand and the consumer (Chao,
2015). A positive image is an important factor for the company to maintain its position in

the market (Keisidou et al., 2013).

Brand image plays a very important role in the preference of products and services 133
in competitive market environments (Neupane, 2015). Brand image defines the extrinsic
properties of products and services, including how the brand tries to meet the

psychological or social needs of customers (Kotler & Keller, 2016).

Brand image is verified by the direct experience of the customer. It enables
customers to distinguish the needs the brand meets, differentiates the company, and
increases market share (Neupane, 2015). A solid image is essential for corporate success.
According to Lahap et al. (2016), it can improve financial performance, revenue, and

profitability.

Brand image is created in the mind of the customer through means such as impacts
of promotion, advertising, public relations, physical image, word-of-mouth, and the
customer’s actual experiences with the goods and services (Kandampully & Suhartanto,
2003). Loyal customers are open to active cooperation and tend to ignore the company's
competitors. This helps the company maintain its earnings in the long run (Lahap et al,
2016). Brand image increases loyalty, brand value, and brand performance, and changes

purchasing habits. Measuring the brand image helps the brand identify its strengths and

arhuss (2022) 5 (2):130-155
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weaknesses and understand the consumer's perception of products and services (Neupane,

2015).
1.3. Customer Satisfaction (CS)

Customer satisfaction is a mental state that compares the customer's pre-purchase
expectations with their post-purchase performance perception. It shows whether the
customer's needs and expectations are met (Zuniga-Collazos & Castillo-Palacio, 2016). The
concept of satisfaction is the consumer fulfillment response. Satisfaction is a provision
regarding whether products and services provide satisfaction (Vesel & Zabkar, 2009). It is
also a measure of the customer's level of satisfaction and their perception of performance.

High satisfaction refers to high performance (Keisidou et al., 2013).

Customer satisfaction is defined by “what customers say” (Sunder, 2011).
Measurement of customer satisfaction is one of the key mechanisms for successful
organizations. Results can help to hold existing customers and to attract new customers. It
is stated that satisfied customers recommend products and services, and therefore

marketing strategies should be aimed at increasing satisfaction (Neupane, 2015).

Customer satisfaction can be divided into attribute-specific and overall performance 134
satisfaction or transactional and cumulative satisfaction (Yeboah-Asiamah et al., 2016). In
the literature, it is assumed that satisfaction has a direct influence on repurchase behaviors
(Mittal & Kamakura, 2001). If satisfaction is high, customers are also more likely to exhibit

repurchase behavior (Yeboah-Asiamah et al., 2016).

Customer satisfaction is an indicator of revenue and profit (Forozia et al., 2013), and
it happens when customer expectations are exceeded (Kotler & Keller, 2016). Focusing on
improving satisfaction policies is essential, as the cost of acquiring new customers is higher

than retaining old customers (Lahap et al., 2016; Reichheld & Kenny, 1990).
1.4. Customer Loyalty (CL)

Customer loyalty is defined by “what they do”, not “what they say” (Neupane, 2015),
repurchase intentions, and positive attitudes towards products and services (Channa et al,,
2020). It includes four inclinations: 1) repurchase tendency, 2) tendency to recommend the
company/brand to others, 3) tendency to be price tolerant and 4) cross buying tendency
(Hu & Huang, 2011). Customer loyalty thus contributes to revenue growth by reducing

marketing costs. Customer loyalty is associated with positive returns such as increased

The Mediating Role of Brand Image and Customer Satisfaction in the Impact of Marketing Innovation on
Customer Loyalty (A Case Research in the Chemical Industry)
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sales (market share), lower costs, and more predictable profitability (Yeh, 2015; Zeithaml
et al, 1996). Gaining customer loyalty is an important goal of companies, and loyalty

programs are intended to help in reaching it (Evanschitzky et al., 2012).

Customer loyalty keeps the company afloat in the face of competition. Three
approaches exist in customer loyalty: 1) behavioral, 2) attitudinal, and 3) integrated
(Bersali & Guermat, 2014). Behavioral loyalty is a deeply held commitment by the
customer to purchase a product again in the future and this commitment prevents other
companies from considering their marketing efforts (Oliver, 1999). Behavioral loyalty
focuses on the customer's purchase history and is measured by repurchase behavior
(Keisidou et al., 2013). Attitudinal loyalty refers to the degree of loyalty an average
consumer has towards a brand. The attitude behind the behavior is important as it can
guide future purchase behavior. More than 60% of brand loyalty is related to the
behavioral dimension (Neupane, 2015). Integrated loyalty combines the first two and
represents true loyalty (Chuah et al, 2016). According to Sheth and Park (1974),
consumers can be loyal to the brand even if they have never purchased it. Loyalty is not
only related to repetitive purchase tendency but also tendencies such as effect, fear,

respect, and compliance. 135

Customer loyalty, which expresses the customer's trust in the company, is related to
cost-benefit evaluations, but also to the expectation of meeting the demands at the best
possible level (Boxer & Rekettye, 2011). Reichheld and Schefter (2000) states that one of
the most important dimensions of brand loyalty is trust in the brand. Accordingly, the
customer does not become a loyal customer of a brand without trusting that brand

(Erdogan & Esen, 2015).

Customer loyalty can be passive or active. Passive loyalty is the customer's decision
to stay with the company even if he or she is not completely satisfied. Active loyalty is
word-to-mouth advertising and the intention to use products and services (Keisidou,
2011). It is stated that true loyalty occurs when the customer remains a customer even
when top-quality products and services are not offered. Loyal customers are characterized
by repetitive purchasing, recommending the company to others, strongly supporting their

choices, and defending the brand against bad comments (Keisidou et al.,, 2013).

According to Oliver (1999), the most important customer is a loyal customer.

Because loyal customers buy more products, spread a good reputation for the company

arhuss (2022) 5 (2):130-155
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and products, do not pay attention to competitive brands, are not price-sensitive, share
their ideas about products and services with the company, and cost less than new
customers (Kotler & Keller, 2016). All of these desirable behaviors ultimately lead to stable

cash flows and increased revenues for a company (Chuah et al., 2016).
2. RESEARCH HYPOTHESES

The literature sees image and satisfaction as important antecedents of loyalty and
confirms their role in loyalty measurement (Abrudan et al., 2015). According to Neupane
(2015), the effects of the image on loyalty are far superior to the effects of satisfaction. The
researches show that innovations have a positive impact on customer loyalty through
brand image (Shiau, 2014). However, the direct positive relationship between marketing
innovation and loyalty cannot be reached with this clarity. In this context, it is stated that
there are close relations between brand image, satisfaction, loyalty, and marketing
innovation and that innovative actions contribute to attracting new customers and

retaining existing customers (Abrudan et al,, 2015).
2.1. Marketing Innovation and Customer Loyalty

Marketing innovations are considered an increasingly important tool for customer 136
loyalty (Chuah et al,, 2016). According to Azzam et al,, (2021), marketing innovation has a
strong and positive relationship with customers’ loyalty, so if the marketing innovation
increases, it reflects positively on customers’ loyalty. Every successful innovation adds new
energy to brand loyalty (Kumar & Kandoi, 2018). According to Fatkhurrohman (2011),
while innovations do not have a direct significant effect on customer loyalty, they do have a
significant effect on loyalty due to their influence on antecedents. Therefore, it is necessary
to pay attention to innovation activities for enhancing customer loyalty to increase the

value (revenue and market share) of the company.

According to Moliner-Velazquez et al. (2019), innovation has a significant effect on
loyalty. However, there is both the need for scales to measure this innovation and the lack
of empirical evidence for its relationship to loyalty and other similar constructs. Although
theoretical studies suggest that marketing innovation has a positive relationship with
customer loyalty, there is little empirical evidence for this relationship. Bersali and
Guermat (2014), on the other hand, state that discriminating innovations are
consequential, effective innovations are positively related to loyalty, ineffective innovations

are neutrally related to behavioral loyalty and harmfully related to attitudinal loyalty.

The Mediating Role of Brand Image and Customer Satisfaction in the Impact of Marketing Innovation on
Customer Loyalty (A Case Research in the Chemical Industry)
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According to Channa et al. (2020), the literature reveals the overall importance of
innovation in capturing customer loyalty. In this context, it is understood that innovations
can increase customer loyalty (Gupta & Malhotra, 2013) and can be considered an

antecedent (Foroudi et al., 2016). The study hypothesized that:

Hia : Marketing innovation has a significant impact on customer loyalty
Hip: Brand image is a mediator between marketing innovation and customer loyalty

Hic : Customer satisfaction is a mediator between marketing innovation and customer loyalty
2.2. Marketing Innovation and Brand Image

The relationship between image and innovation is an understudied topic and the
number of studies in the field is quite low (Arzubiaga et al., 2019). Innovation and brand
enable an organization to survive, develop and create new values. Innovations complement
and strengthen the brand image. On the other hand, if the company has a higher brand
image, the consumer's adoption of the company's innovations will be easier (Arzubiaga et
al,, 2019; Shiau, 2014). Thus, innovative processes improve brand image, increase the value

offered to the customer, and strengthen purchase intention (Yeh, 2015).

In general, innovations have a significant and positive effect on brand image thanks 137
to the perception of high quality (Faullant et al., 2008; Saleem & Raja, 2014; Shiau, 2014).
Because innovations enable the consumer to perceive the product functions as superior
and create a sense of satisfaction. Thus, the brand has a solid image in the heart of the
consumer (Shiau, 2014). In this context, it is possible to say that there is a significant and
positive relationship between marketing innovation and image (Zuniga-Collazos & Castillo-

Palacio, 2016). The study hence hypothesized that:
H> : Marketing innovation has a significant impact on brand image

2.3. Brand Image and Customer Loyalty

Image is an important component and affects loyalty (Faullant et al., 2008). For
companies, having a positive brand image is a necessary asset for success. Customers use
products with a reliable and recognized brand identity more confidently. Brand image is an
important requirement for customer loyalty and there is a strong bond between them
(Genoveva, 2015; Lee et al,, 2019). It is accepted that a positive brand image contributes to
increasing customer loyalty, and customer loyalty plays an important role in the formation

of a strong brand image (Neupane, 2015).
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Image is the antecedent of loyalty (Moliner-Velazquez et al., 2017). Image has a
direct effect on the purchase decision of the customer due to its risk-reducing feature
(Delgado-Ballester et al., 2014). The higher the customer perceives the image, the higher
the loyalty. Therefore, there is a significant relationship between image and loyalty

(Genoveva, 2015; Keisidou et al., 2013).

Brand image is one of the most complex factors affecting loyalty. Once customers
perceived a similar image between their social self-concepts and brand image, their loyalty
level is positively affected (Han & Back, 2008). Thus, they can express their identities
consciously or unconsciously through their brand preferences. This explains why
consumers prefer brands that are compatible with the personality traits that make up their
image. This is the way they make sense of their lives (Yeboah-Asiamah et al.,, 2016). The
study hypothesized that:

H3z: Brand image has a significant impact on customer loyalty

2.4. Marketing Innovation and Customer Satisfaction

Marketing innovation has a significant effect on customer satisfaction (Yeh et al,,

2019; Zuniga-Collazos & Castillo-Palacio, 2016). Due to this relationship between 138

innovation and satisfaction, it is stated that marketing innovations can be easily perceived
by customers and can make companies more willing to invest in this field. However, it
should not be seen as a mandatory result that all innovations can always turn into positive

customer satisfaction (Simon & Yaya, 2012).

It is understood that marketing innovation increases customer satisfaction and in
this context, there is a positive relationship between them (Kafetzopoulos & Psomas, 2016;
Marin-Garcia et al, 2021). Innovation not only improves customer satisfaction for
companies but also strengthens their strategic positions and improves their innovative
capabilities (Hu & Huang, 2011). It is stated that especially great marketing innovations can
transform perceptions into satisfaction by influencing positive customer evaluations

(Cabral & Marques, 2020). The study hypothesized that:

Hg4: Marketing innovation has a significant impact on customer satisfaction
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2.5. Customer Satisfaction and Customer Loyalty

Loyalty is the most widely recognized response to satisfaction (Moliner-Velazquez
et al., 2019). But the relationship between them is not linear. Customers with very low
satisfaction levels are likely to abandon the brand. At higher levels of satisfaction,
customers are quite satisfied but still find it easy to switch when a better offer comes in. At
very high levels of satisfaction, the customer is very likely to repurchase and spread good
words about the company. High satisfaction creates an emotional bond between the
brand/company and the customer (Kotler & Keller, 2016). The most important
contribution that satisfied customers will make to a company is to be loyal customers of

that company (Ene & Ozkaya, 2014).

Customer satisfaction is the main determinant of customer loyalty (Amha, 2020;
Faullant et al.,, 2008; Karunaratna & Kumara, 2018). When customers are satisfied, they
are more willing to recommend it to others and more reluctant to change the brand.
However, the studies reveal that very satisfied customers may stop being loyal to the
company from time to time, or that satisfaction is not considered a necessity for loyalty
(Neupane, 2015). From this, it is understood that satisfaction is necessary but not sufficient

139
for loyalty (Lahap et al., 2016).

The effect of satisfaction on loyalty is an important area of study in the marketing
literature. It has a positive effect on both behavioral loyalty and attitudinal loyalty (Yeboah-
Asiamah et al, 2016). Studies confirm that customer satisfaction has a statistically
significant impact on loyalty (e.g. Chao, 2015; Hu & Huang, 2011; Keisidou et al., 2013). The
study hence hypothesized that:

Hs: Customer satisfaction has a significant impact on customer loyalty

3. RESEARCH METHODOLOGY

This research aims to examine the influence of image and satisfaction on the
relationship between marketing innovation and loyalty. The research is based on a survey
study conducted among the retail dealers of a large-scale company operating in the
chemical industry in 50 provinces located in 27 service regions across the country. Many
chemical, textile, and computer/electronic product companies focus on their core
competencies of product design, development, and marketing (Kotler & Keller, 2016). The

company selected for the research has been maintaining its leadership in the sector, both
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with its design, development, production, and marketing activities and with its strong

brands.

The research was conducted in Turkey. The number of participants in the provinces
has been determined by taking into account the annual sales turnover of the regions. Then
e -mails were sent to 319 retailers and data were collected from 311 of them. 12
questionnaires were excluded due to more than one missing value. Table 1 shows the

characteristics of the participants (age, experience, gender).

Table 1. Characteristics of the Participants

Participants' gender Participants’ age Participants' experience
f m Total Range Frequency Percentage Range Frequency Percentage
Frequency 37 262 299 60-69 4 1,3% 0-4 18 6,0%
Percent 11,9% 88,1% 100,0%  50-59 79 26,4% 5-9 35 11,7%
40-49 130 43,5% 10-14 55 18,4%
30-39 84 28,1% 15-19 123 41,1%
20-29 2 0,7% 20-24 68 22,7%
Total 299 100,0% Total 299 100,0%

All the questionnaire items are adopted based on a comprehensive literature
review. Marketing innovation questionnaire items (six items) are drawn from the studies 140
of Naidoo (2010), Halpern (2010), Uzkurt and Sen (2012), Diaz-Meneses (2016), and Lee et
al. (2016). Brand image questionnaire items (four items) are drawn from the studies of
Trasorras et al. (2009), Hanaysha et al. (2014), and Yeboah-Asiamah et al. (2016).
Customer satisfaction questionnaire items (six items) are drawn from the studies of Thuy
and Hau, (2010), Oliver, (2015), and Islam et al. (2021). Customer loyalty questionnaire
items (five items) are drawn from the studies of Zeithaml et al. (1996), Moliner-Velazquez
et al. (2017), and Islam et al. (2021). Considering the studies, a 21-items scale was
designed. Using this scale, a pilot study was conducted with 2 academics and 8 participants.
The scale was rearranged considering the results of the study. A 7-point Likert-type scale

was used in rating (1 = Strongly disagree, 7 = Strongly agree).
3.1. Research Model

The research model was established to examine the relationship between marketing
innovation and loyalty and whether Bl and CS act as mediators of image and satisfaction.

The research hypotheses were tested with the help of the research model seen in Figure 1.

The Mediating Role of Brand Image and Customer Satisfaction in the Impact of Marketing Innovation on
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Figure 1. Research Model

3.2. Data Analysis

There are two discrete classes of factor analysis: 1) Exploratory Factor Analysis
(EFA), and 2) Confirmatory Factor Analysis (CFA) (Thompson, 2004). Researchers using
EFA are typically in the beginning stages of scale development and may not have firm
hypotheses about the nature of the factors underlying responses to their items.
Researchers using CFA must be able to specify both the number of factors that are expected
and the variables that measure them. There is a practical distinction between EFA and CFA
in terms of the software that can be used. EFA can be conducted using SPSS. CFA is a 141
Structural Equation Modeling (SEM) method and requires specialized SEM software
(Bandalos, 2018). In this research, SPSS 25 was used for EFA analysis, AMOS 24 was used
for CFA and SEM analysis.

The purpose of factor analysis is to help us to understand the number and nature of
the dimensions, or factors, underlying a set of variables (Bandalos, 2018). EFA is a
powerful and multivariate statistical technique to define the basic structure between
variables (Hair et al., 2014). For EFA, first KMO values indicating whether the sample is
suitable for testing were calculated. KMO value of less than 0.50 indicates the sample is
unacceptable, and a value of between 0.80-0.90 is meritorious appropriate (Kaiser, 1974).
Calculated KMO values showed that the data could be factored at a meritorious appropriate
level, while Bartlett’s Sphericity Test values showed that the data were suitable for factor
analysis (for marketing innovation y2=655,14, p<0.001; for brand image %2=1047,34,
p<0.001; for customer satisfaction y2=538,06, p<0.001; and for customer loyalty
12=486,06, p<0.001). One item each on the MI and CS scales was removed due to cross-
loading. The EFA results and composite reliability (CR) are shown in Table 2, and the

descriptive statistics are given in Table 3.
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Table 2. Factor Analysis and Scale Reliability

Factor

Dimensions Items . o CR
Analysis
MI1 Effectiveness of marketing innovations 0,817
MI2 Regular review of marketing innovations KMO0: 0827 0,841
Marketing MI3 Developing new techniques to increase sales p<0,001 0,732
. 0,830 0,877
Innovation ~ MI4 Using new methods for promotion EV:3279 0,634
MI5 Establishing strategic partnerships in marketing channels %: 54,65 0,763
MI6 Making product differentiations 0,621
BI1 The brand's representation of stability and strength. KMO: 0,857 0,902
Brand BI2 Having a positive image of the brand p<0,001 0,939
0,935 0,955
Image BI3 Brand trust level EV:3690 0918
BI4 Confidence that the brand will offer the best products %: 84,21 0,912
CS1 Satisfaction with the company's products/services 0,746
CS2 Being satisfied with working with the company KMO: 0,856 0,749
Customer CS3 The company's emphasis on satisfaction p<0,001 0,716
. . 0,821 0,872
Satisfaction  CS4 The company cares about the customer's opinion EV: 3,198 0,731
CS5 Correct identification of the company's demands and needs ~ %: 53,31 0,729
CS6 The company is more customer-oriented than its competitors 0,709
CL1 A close and warm relationship with the company KMO: 0.808 0,825
CL2 Confidence that any problem will be solved - 0,703
Customer p<0,001
Loyalty CL3 Prefer company products over other brands EV- 2887 0,756 0,801 0,871
CL4 Recommending the brand to acquaintances % ) 5} 74 0,816
CL5 Willingness to continue to be a customer of the firm R 0,689

Table 3. Descriptive Statistics

Dimension Items Mean Std.D.
MI1 3,92 1,02
MI2 3,95 0,96
Marketing MI3 3,83 1,40
Innovation MI4 3,97 1,13
MI5 3,87 1,05
MI6 3,88 1,08
BI1 3,95 1,27
BI2 3,98 1,19

B 1 ! ’
rand Image BI3 3,90 1,61
Bl4 3,92 1,18
CS1 4,11 1,28
CS2 4,13 0,80
Customer CS3 3,91 1,04
Satisfaction CS4 3,91 1,01
CS5 3,96 0,62
cs6 4,02 0,63
CL1 4,14 0,98
Customer CL2 3,98 1,08
Loval CL3 4,01 1,11
yalty CL4 4,18 1,01
CL5 4,19 0,88
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Cronbach’s alpha (a) is the most widely used measure for testing reliability
(Jonsson, 2000). The generally agreed-upon lower limit for Cronbach’s alpha is 0,70,
although it may decrease to 0,60 in exploratory research (Hair et al., 2014). The coefficients
verify that the scales are accurate and reliable in the research. The hypothesized model is

then tested statistically. The structural equation model is seen in Figure 2.

il ° L&

50

C5| |CS| |CS5| |CS| |CS
1 2 3 4

©CE0Ce

Figure 2. Structural Equation Model

It is understood whether the model is compatible by looking at the goodness-of-fit
indexes obtained as a result of the path analysis. In the model, the indexes are observed to
be within the desired limits (¥2=391.309, df=180, y2/df =2.173, p<0.001, RMSEA=0.063,
GF1=0.889, CFI=0.937) and the results show that the model is adequate. The widely used
goodness-of-fit criteria and their acceptable values are shown in Table 4 (Schermelleh-

Engel etal., 2003; Tan et al,, 2007).

Table 4. Goodness-of-fit Criteria

Goodness-of-fit indices
Acceptable —™ Good

<5 x*/df <2
<0,08 RMSEA <0,05
>0,90 GFI >0,95
>0,90 CFI >0,95
>0,90 NFI >0,95
>0,95 RFI >0,98
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The coefficients matrix (Table 5) shows that all the items have an individual

significance within the measurement model.

Table 5. Measurement Model

Standart Critical

Measurement Model B1 B2 Error Ratio p
MI1 <--- 0,580 1

MI2 <--- 0,730 1,359 0,149 9,10 <0,001
MI3 <--- 0,521 0,971 0,134 7,23 <0,001
MI4 <--- 0,677 1,265 0,145 8,70 <0,001
MI5 <--- 0,735 1,301 0,143 9,10 <0,001
MI6 <--- 0,696 1,280 0,146 8,78 <0,001
BI1 < 0,863 1

BI2 <--- 0,927 1,034 0,045 22,87 <0,001
BI3 <--- 0,886 1,179 0,056 20,96 <0,001
BI4 <--- 0,880 0,996 0,048 20,70 <0,001
Ccs1 <ee- 0,626 1

CS2 <--- 0,622 1,031 0,114 9,06 <0,001
CS3 <--- 0,591 1,02 0,118 8,66 <0,001
Cs4 <--- 0,612 1,052 0,118 8,93 <0,001
CS5 <--- 0,749 0,956 0,092 10,44 <0,001
CS6 <--- 0,710 1,012 0,101 10,04 <0,001
CL1 <ee- 0,784 1

CL2 <--- 0,667 1,092 0,094 11,65 <0,001
CL3 <--- 0,598 1,002 0,098 10,28 <0,001
CL4 <--- 0,644 0,716 0,064 11,15 <0,001
CL5 <--- 0,589 0,639 0,063 10,11 <0,001

To test discriminant validity, relationships between the four latent variables were
examined. Correlations range from 0.224 to 0.689 (Table 6). According to Kline (2011),

these values are expected to be less than 0,85. Accordingly, the results show that

discriminant validity is achieved in the model.

Table 6. Correlation Matrix

Dimensions AVE 1 2 3 4

1. Marketing Innovation 0,547 0,740

2. Customer Satisfaction 0,842 0,753 0,918

3. Brand Image 0,532 0,297 0,224 0,729

4. Customer Loyalty 0,577 0,654 0,689 0,567 0,760

The AVE values are greater than 0.50 (Cheung & Wang, 2017). Square root of AVE on diagonal
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3.3. Mediation Role

In the mediation model (Figure 3), c refers to the total effect in the causal
relationship between X (independent variable) and Y (dependent variable). The indirect
effect is represented by the multiplication of a and b. The ¢’ path represents the direct
effect in the mediation effect control. The mediation role is that the ¢’ effect differs from the
c effect and a part of the effect is transmitted by the M mediator variable. The total effect of
X on Y will be equal to the sum of the direct and indirect effects (c=c’+ab). In mediation

analysis, a mediation effect occurs as the value of the ¢ pathway decreases (Burmaoglu et

al, 2013).

E//

Figure 3. Basic Mediation Model

Bootstrapping is a computer-based method of resampling (Kline, 2011).
Bootstrapping employs large numbers of repetitive computations to estimate the shape of = 145
a statistic's sampling distribution, rather than strong distributional assumptions and
analytic formulas (Mooney & Duval, 1993). According to Rousselet et al., (2019), given the
speed of modern computers, for relatively simple applications there is no reason not to use
5,000 or even 10,000 bootstrap samples — except for extra time and energy consumption,
there is no negative effect of using more samples. Bootstrapping is a very general approach,
in that it can be used for making inferences about indirect effects in any intervening

variable model (Hayes, 2009).

The direct effect of marketing innovation on customer loyalty without mediators is
shown in Figure 4a and the mediating effects of image and satisfaction are shown in Figure
4b and Figure 4c, respectively. Since the direct effect is significant, thus mediation is tested.
Here the mediating roles of image and satisfaction (Hz» and Hic) are confirmed, and since
the lower and upper values of the confidence interval (CI) do not include zero (Bollen &

Stine, 1990), it can be mentioned that there is a mediation effect for both (Table 7).
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a. Direct Effect without Mediators (p<0,001)

Brand Image
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Marketing
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b. Direct and Indirect Effects of Brand Image

—0,120 Customer

Loyaly

Marketing
Innovation

)

0,101
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Satisfaction

c. Direct and Indirect Effects of Customer Satisfaction

Figure 4. Mediation Model

Table 7. Mediation Effects of Brand Image and Customer Satisfaction

Mediators

Standardized Standart Percentile 95% CI

Variables

Coefficients Error Lower Upper
Brand Marketing Innovation — Brand Image 0,265 0,128 0065 0208
Image Brand Image — Customer Loyalty 0,500 0,038 ' '
CMIN/DF=2,398; RMSEA= 0,068; CF1=0,952; GF1=0,916; IF1=0,953
Customer Marketing Innovation — Customer Satisfaction 0,739 0,111 0556 0993
Satisfaction Customer Satisfaction — Customer Loyalty 1,005 0,139 ’ '

CMIN/DF=2,008; RMSEA= 0,058; CF1=0,947; GF1=0,919; IF1=0,947

The direct, indirect, and total effects of mediators are shown in Figure 5. The fact
that CI covers zero in the direct effect of marketing innovation on customer loyalty shows
that such an impact cannot be mentioned, that is, the impact is non-exist (Table 8). Thus,

the indirect effect of marketing innovation on customer loyalty was found to be significant,
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and the direct effect was found to be not significant. These results show that the effect is

transmitted through the mediators.

Brand Image

b= 0,408

Total= 0,654
Direct=-0,156

Customer
Loyaly

Marketing
Innovation

Customer
Satisfaction

Figure 5. The Mediation Effects

Table 8. Direct, Indirect, and Total Effects of Innovation on Loyalty

. Standardized Standart Critical Percentile 95% CI
Variables :
Effects Errors Ratio Lower Upper
- Indirect 0,810 0,113 7,168 0,654 1,291
Customer Loyalty  pjrect -0,156 0,118 -1,322 -0,477 0,063 147

According to the test results of the research hypotheses, the path coefficient

between marketing innovation and customer loyalty was not found to be statistically
significant (B=-0,156, p>0,05), thus His was not supported. The path coefficient between
marketing innovation and brand image ($=0,297, p<0,001), brand image and customer
loyalty ($=0,408, p<0,001), marketing innovation and customer satisfaction (=0,753,
p<0,001), and customer satisfaction and customer loyalty ($=0,915, p<0,001) were found

to be statistically significant. Thus H2, H3, H4, and Hs were supported (Table 9).

Table 9. SEM Results and Hypothesis Testing

Structural Relations B1 B2 Stg:‘l::;rt t-value p Hypothesis
H 4, : Marketing Innovation — Customer Loyalty -0,156 -0,178 0,107 -1,661 0,097 Notsupported
H, :Marketing Innovation — Brand Image 0,297 0,538 0,125 4,321 <0,001 Supported
H3; :Brand Image — Customer Loyalty 0,408 0,257 0,030 8,605 <0,001 Supported
H, :Marketing Innovation — Customer Satisfaction 0,753 0,820 0,111 7,387 <0,001 Supported
H; :Customer Satisfaction —Customer Loyalty 0,915 0959 0,125 7,685 <0,001 Supported
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4. CONCLUSION

The research was conducted to understand the role of brand image and customer
satisfaction in the relationship between marketing innovation and customer loyalty. The
findings show that the direct effect of marketing innovation on customer loyalty is not
significant, and brand image and customer satisfaction convey this effect indirectly. This
result reveals that the company's marketing innovations affect loyalty positively and
significantly, thanks to the company's good brand image in the market and the satisfaction

of its customers.

The results of the research helped to understand the effect of brand image and
customer satisfaction on the impact of marketing innovation on customer loyalty in one of
the leading companies in the chemical industry. The research has two important results.
First, it shows that the impact of marketing innovations made by the company on loyalty
was realized through the dimensions of image and satisfaction. Thus, it is understood that
the relationship between faster-moving innovation processes and slower-moving loyalty
processes can be established through the more permanent image and the more variable
satisfaction dimensions. The second is that in the innovation-loyalty relationship, contrary
to Neupane (2015), customer satisfaction is superior to brand image. This important result 18

shows that even companies that do not have a negative image in the market can create

loyal customers through customer satisfaction. This is a very notable finding.

The results of this research confirm the results reached by Azzam et al., (2021) that
marketing innovation has a positive influence on loyalty. It also confirms the view reached
by Chuah et al, (2016) that some perceived values can act as a mediator between
innovation and loyalty. This result is also compatible with Gupta & Malhotra’s (2013) idea

that innovation is a value-creating strategy.

The research was carried out for a company that has a strong brand image and high
customer satisfaction and has a strong position in the market. Therefore, it is not possible
to generalize the results to the sector. The relationship between marketing innovation and
customer loyalty can be better understood with studies to be carried out in other

companies to understand the roles of the mediators.
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1.INTRODUCTION

In the organizational control literature, much attention has been devoted to
agency theory, which focuses on the relationship between the owners, shareholders, or
the Board of Directors, (i.e., the principal), and the manager (i.e., the agent) (Jensen and
Meckling, 1976). Emphasizing the interests of principals, the theory implies that agents
are unreliable (Hendry, 2002), opportunistic, risk averse (Sharma, 1997; Eisenhardyt,
1989), self-interested (Sharma, 1997; Eisenhardt, 1989; Hendry, 2002), and that they try
to deceit others and work for their own interests (Donaldson, 1990). Agency theory also
proposes that there is information asymmetry between the principal and the agent; the
principal has more power in decreasing the agent’s opportunistic behaviors by
determining the terms and conditions of the agency’s contract (Sharma, 1997). In line
with the economic actor model, the principal tries to gain maximum profits with the
least costs (Davis et al., 1997). The control problem becomes critical at this point and,
with control mechanisms, the agent is expected to act in the interest of the principal

(Davis et al., 1997; Jensen and Meckling, 1976).

157
The arguments put forward by agency theory contrasts with those of the

stewardship theory, which adopts a collaboration approach, proposing that agents work
in the interests of principals. The theory assumes that agents are not self-interested, but
rather aim to serve the organizational goals, work collaboratively even if their interests
are different from those of the principals, and they gain more benefits if they act in
accordance with organizational goals (Davis et al.,, 1997). According to the stewardship
theory, as the interests of principals and those of agents do not conflict with each other,
the ideal organizational structure is the one which ensures the most efficient

coordination between both parties (Donaldson, 1990).

While the absence of control in organizations may lead to diversion from
organizational goals (Das and Teng, 1988; Mills and Ungson, 2003; Lange, 2008), too
much control may harm employees' autonomy, creativity, and innovation (Ouchi, 1979).
On the other hand, when organizations over emphasize collaboration, a relational risk
may occur in work processes (Colletti et al., 2005), as individual contributions of the
employees to the overall performance cannot be measured. Does the coexistence of

control and collaboration create dilemmas for organizations? We propose that the unity
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of both control and collaboration is required for organizations, especially for those
trying to survive in an environment of uncertainty. Agency theory states that principles
should constantly control the behaviors and decisions of agents (managers) (Davis et.al,,
1997; Jensen and Meckling, 1976). However especially in cases of uncertainty, it is
necessary to empower agents and allow flexibility in decisions. Thus, the unity of control
and collaboration, or the balance of control and collaboration, is critical for
organizations. How can the balance between control and collaboration be achieved in
organizations? Which mode of control (bureaucratic or social) can be more effective?
What factors are at play in achieving this balance? Our study aims to answer these

questions.

This study is important because it may stimulate the theoretical debate on
control and collaboration in organizational contexts incorporating knowledge
management, performance, and trust, although these three variables are often
empirically studied in the extant literature (Alaarj, Abidin-Mohamed and Bustamam,
2016; Evans and Qureshi, 2013; Paliszkiewicz, Gotuchowski and Koohang, 2015). The
study also integrates two seemingly contrasting theories and focuses organizational

level and individual level factors to address the control-collaboration dilemma. 158

The structure of the present study is as follows: First, we present the
Organizational dilemma of control and collaboration, and the two control types,
bureaucracy control and social control. Then, we propose that well-balanced control and
collaboration should jointly be implemented for organizational effectiveness. Finally, we
discuss how knowledge management, performance and trust may contribute to the
unity of control and collaboration in organizations. Based on the discussions, theoretical

propositions are developed.
2. CONTROL-COLLABORATION PARADOX

Organizational control refers to the control of the deviation from the
organizational objectives (Lange, 2008), coordination of behaviors to achieve
organizational outputs (Das and Teng, 1988), procedures and policies to decrease risks
(Colletti, Sedatoleand Towry, 2005). It simply emphasizes discipline (Sundaramurthy
and Lewis, 2003). Control systems are seen as an alternative mechanism to cope with
risks involved in relationships among organizational units and individuals (Schoorman,

Mayer and Davis, 2007). Actually, organizational control is a controversial issue because
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while some researchers think it is a process related to cybernetics, others consider it as
a mechanism that influences the behaviors of others (Das and Teng, 1988). In order to
effectively implement organizational control, one should understand the process of
control, the aspects of control systems and the problems that might arise (Giglioni and

Bedeian, 1974).

There are various control means and mechanisms defined in the organizational
literature focusing on how control is implemented. Objective control is implemented
through objectives, rules, hierarchical supervision, assessment, and direction (Leifer and
Mills, 1996). Likewise, hierarchical control, or formal control, involves supervisors’
orders to subordinates and their control of the subordinates’ performance through rules
and procedures (Das and Teng, 1988). It regulates the actions of subordinates’ in a
bureaucratic framework (Snell, 1992). Similarly, administrative control is realized, using
rewards and punishment (Lange, 2008). Bureaucratic control involves obedience to
rules and compliance to the reciprocity norm and legitimate power (Ouchi, 1979). While
named under different concepts, organizational control may be implemented by rules,
procedures, instructions, and hierarchical means, and we define these mechanisms as

“bureaucratic control”. 159

On the other hand, the literature includes other control mechanisms named as
normative control, social control, cultural control, or clan control. For example, in
normative control, actions and processes are controlled by peers, linking them to
organizational values (Leifer and Mills, 1996). Similarly, social control is exercised
through values, culture and norms (Das and Teng, 1988), and socio-cultural control is
realized by organizations norms, beliefs, values and normative pressures put on
individuals (Lange, 2008). In clan control, traditions, the reciprocity norm, common
values and beliefs are required (Ouchi, 1979). All these control mechanisms include
some sort of social interactions and explain how these interactions regulate social
behavior. Therefore, we propose that all these control modes can be conceptualized as

“social control”.

Social control involves the internalization of common values and sense-making,
on the assumption that different actors share the same preferences (Sengiin and Wasti,
2009). Values function as knowledge and standards that guide, balance and protect the

self, and norms explains certain actions (Payne, 1980). Individuals have innate tendency
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to accord with the actions of peers, and peers influence the actions of individuals
affecting organizational norms, which in return influence the actions of individuals

(Fischer and Huddart, 2008).

The interaction of employees is shaped by the social environment in
organizations created by norms, values and beliefs (Collins and Smith, 2006). Culture,
which evolves the process of sense-making of social reality, also shapes employee
interactions because it functions as a means of organizational control (Coombs, Knights
and Willmott, 1992; Kulik, 2005). Moreover, rhetoric, myths, symbols, and metaphors
used in organizations lead to social control (Sillince, 2005). Through these elements,
employees’ perception of the environment is prescribed beforehand, and organizations
may have the opportunity to control employees’ actions (Leifer and Mills, 1996).
Organizations can also impose social control via reward and punishment on the ones
who deviate from norms (Payne, 1980). In short, social control helps individuals shape

their actions to engage in long term relationships (Das and Teng, 1988).

Collaboration, on the other hand, is defined as collective production of two or
more actors in which the individual output of each party cannot be directly assessed
(Colletti et al., 2005). It includes common goals, cycle of inquiry, shared decision process, 160
action, communication and evaluation (Gajda and Koliba, 2007). In addition, social
norms are involved in a collaborative context in which there is a perception that other
parties will also collaborate for the synergy emerged during collaboration (Colletti et al.,

2005).

The reality of control and collaboration is regarded as one of the most important
organizational paradoxes (Michaud, 2014; Sundaramurthy and Lewis, 2003), which
should be accepted rather than be ignored (Michaud, 2014) as balancing the control is
important to perform well in complicated and dynamic environments (Cardinal, Sitkin
and Long, 2004). The balance of control is assumed to be dynamic since it may change in
accordance with time and situation (Cardinal et al., 2004). Moreover, when focusing
more on control or collaboration defensive mechanisms are formed (Sundaramurthy
and Lewis, 2003). For instance, overemphasized collaboration leads to cohesive groups
and collective decision making, thereby groupthink serves as a reinforcing cycle

(Sundaramurthy and Lewis, 2003). On the other hand, overemphasized formal or

Controlled Collaboration in Organizations: The Role of Knowledge Management, Performance And Trust



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 5 I: 2 Y: 2022
informal control, namely the imbalance of control, causes performance problems and

organizational crises (Cardinal et al., 2004).

Similar consequences of control imbalance may be observed in the principal-
agent relationship. For example, the Board of Directors cannot control managers
efficiently via internal control mechanisms because output control is generally
impossible to achieve even if managers are thought to be guilty (Walsh and Seward,
1990). Moreover, modern organizations’ shareholders seek for institutional governance
and an increase in their investments (Davis, Schoorman and Donaldson, 1997). When
the agent performs in line with the instructions of the principal, the principal might lose
credibility (Majone, 2001). Actually, the agent should be able to act freely, and as long as
the importance of credibility increases the degree of freedom of action is expected to
increase (Majone, 2001). However, as freedom of action increases organizations are
likely to deviate from their goals and if sufficient control is not maintained the balance
may be disrupted (Mills and Ungson, 2003). On the other hand, when too much control
is implemented, autonomy of employees will negatively be affected and their self-
control may be diminished (Ouchi, 1979). In today’s world, the manager is seen as a
team member rather than an unreliable and opportunistic partner; therefore, the main 161
goal is not to decrease agency costs but to decrease the total risks of the parties (Lan and
Heracleous, 2010). In the case of multiple agency, agent-principal relationship gets much
more complicated and the problem of information asymmetry and difficulty of

monitoring may take place (Shapiro, 2005).

Collaboration differs from the exchange of physical resources and the
organization and its members can benefit from it, but if organizational structures,
procedures, incentives are not designed in line with the philosophy of collaboration,
opportunistic behavior of actors may destroy all these benefits (Griesinger, 1990). To
reach organizational goals, different groups of employees should work both dependently
and autonomously in a collaborative way (Wright and Mukherji, 1999). Organizations
may lose their competitive advantage and become inefficient if there is insufficient
harmony among the goals of their work groups’ (Wright and Mukherji, 1999). Therefore,
the optimum level of control should be at a point where opportunistic behavior
decreases and benefits gained from the cooperative work environment increases

(Colletti et al., 2005). Organizational control should be designed in such a way that
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organizational members with different goals can work together in a collaborative and

cooperative manner (Ouchi, 1979).
3. KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL CONTROL

The agency theory suggests that there is information asymmetry between the
principal and the agent (Sharma, 1997; Shapiro, 2005; Eisenhardt, 1989; Eisenhardt,
1985; He and Wang, 2009). The way to eliminate the information asymmetry between
the principal and the agent is to make certain arrangements to monitor the behaviors of
the agent (Sharma, 1997; Hendry, 2002). However, since complete information cannot
be obtained just by observing (Shapiro, 2005), it is not possible to fully assess managers’
behaviors (Walsh and Seward, 1990). In such an uncontrolled environment, trust-based
cooperation may become almost impossible (Shapiro, 2005). Therefore, taking
measures to reduce the information asymmetry seems to create a collaborative working

environment.

Jacobides and Croson (2001) state that appropriate information policy should be
implemented to decrease the information asymmetry between the principal and the
agent. According to these researchers the information policy, which refers to shaping all 162
kinds of authority relationships, should be clear and precise. Thus, it is very critical to

examine how the knowledge level of the principle can be increased.

While information is abstract and unlimited, and becomes valuable if it is used at
a certain time and place (Nonaka and Konno, 1998), organizational knowledge is highly
visible and tangible, with operating rules, production technology and data banks, and it
is critical for the survival of the organization (Kogut and Zander, 1992). Organizational
knowledge is obtained through the collaboration of organizational actors and may be
regarded as an important resource for the activities in the organization (Conner and
Prahalad, 1996). Thus, organizational knowledge management is of vital importance as
transforming information into knowledge and creating and transmitting knowledge

provide a significant competitive advantage for the organization.

Organizational capabilities can be enhanced by proactively researching and
adapting knowledge in the organization (Nag and Gioia, 2012). Individuals with
different levels and different types of knowledge in the organization create new
knowledge potential by combining their ideas (Smith et al,, 2005). While new knowledge

creation occurs as a result of social interaction (Nahapiet and Ghoshal, 1998; Smith et al.,
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2005; Nonaka, 1994; Nonaka and Konno, 1998), knowledge adaptation processes
include finding solutions to certain problems in an improvised way (Nag and Gioia,
2012). Thus, different types of knowledge can be combined and exchanged (Smith et al,,
2005), and also organizational knowledge accessed in different ways (Nag and Gioia,
2012). As a result, it can be concluded that the exchange of explicit knowledge, also

called codified knowledge, is necessary for knowledge creation.

Explicit knowledge is defined as information that can be transmitted formally and
systematically between individuals (Nonaka and Konno, 1998; Nonaka, 1994; Small and
Sage, 2005-2006). It is observable and separable from the context (Mclver et al., 2013),
kept in the memory of the organization (Nahapiet and Ghoshal, 1998; Lam, 1997), can
be encoded (Small and Sage, 2005-2006; Mclver et al., 2013), and exists in the form of
words, numbers, formulas, specifications, manuals (Nonaka and Konno, 1998; Blackler,
1995; Mclver et al,, 2013). As a matter of fact, the coding of the information is done to
ensure that efficient routines and skills can economically be reused and that information
can be used throughout the organization (Mclver et al., 2013). Thus, organizational
information can be communicated through its transformation into definable rules and
relationships (Kogut and Zander, 1992), namely organizational knowledge, which 163
enables individuals having different functions in the organization to work in harmony
with shared codes, like an orchestra (Kogut and Zander, 1992). Therefore,
organizational knowledge constitutes a valuable resource which provides

communication among organizational members and forms the basis for routines and

actions.

Routines are defined as knowledge that provides coordination in the organization
(Kapoor and Lim, 2007). They play an important role in organizational competence,
develop by the help of repetitive situations, store organizational experience, and adapt
this experience to new situations (Cohen and Bacdayan, 1994). Productivity in
organizations can be achieved by solving extraordinary and complex problems thanks to
efficient knowledge transfer such as routines (Grant, 1996). For the learning process to
take place in the organization, it is necessary to develop routines that direct behavior

with coding knowledge (Grant, 1996).

For the balance between control and collaboration, knowledge has a critical role.

Organizational control determines how knowledge is obtained, how it is processed and
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how it is used for organizational purposes (Turner and Makhija, 2006). Therefore, the
knowledge processing requirements of organizational tasks and situations should be
compatible with the knowledge processing capability of the control mechanism (Leifer
and Mills, 1996). Specifically, the control mechanism is determined according to the
descriptive or analytical direction of the organizational knowledge (Turner and Makhija,
2006). For example, bureaucratic control is conducted with coded rules, procedures, i.e.,
codified knowledge (Das and Teng, 1988). Since the social environment can also
constitute a control mechanism in terms of knowledge management, social control may

play an important role in controlling the behavior of organizational members.

A social environment where trust, solidarity and common language and codes are
valued may increase the exchange (Collins and Smith, 2006) and unification of
knowledge plays an important role in the knowledge transfer process (Reagans and
McEvily, 2003). In addition, social cohesion between individuals positively affects the
transfer of knowledge by creating a desire to spend time and effort to help each other
(Reagans and McEvily, 2003). Indeed, organizational knowledge sharing is of great
importance both in the transmission and in the creation of knowledge (Small and Sage,
2005-2006). In this regard, a common language is required to share knowledge within 164
the organization, and common meanings such as myths, stories, metaphors can combine
different forms of knowledge by interpreting and communicating events (Nahapiet and
Ghoshal, 1998). In terms of task performance, knowledge should not be owned by only
one person, instead it should systematically be codified (Lam, 1997). However, sharing
knowledge will not be effective if there is competition between individuals (Reagans and
McEvily, 2003). Therefore, reducing competition and improving social cohesion may

increase knowledge transfer (Reagans and McEvily, 2003; Nonaka, 1994).

Regarding knowledge creation, the existence of trust between organizational
actors poses an important potential through exchange and consolidation (Nahapiet and
Ghoshal, 1998). Since knowledge creation requires clarity, the emphasis within the
organization should be "trust, loyalty, learning" (Sillince, 2005). Thus, forming of a

knowledge sharing environment necessary for knowledge creation evokes collaboration.

As for knowledge use in the organization, the control approach focuses on
transferring high level of knowledge and gaining value with this knowledge, while the

collaborative approach emphasizes the value to be obtained by integrating the high
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degree of knowledge from the parties (Li et al., 2009). In other words, while the control
perspective tries to reduce the misuse and abuse of information, the collaboration
approach views disconnected organizational members as a risk, and it gives importance
to the integration of the knowledge of the parties to benefit and create value (Li et al,,
2009). However, asymmetrical knowledge flow between organizational members may
cause imbalance in jointly performed tasks (Lam, 1997). Likewise, opportunistic
behaviors can be seen in collaboration when one party hides information (Colletti et al.,
2005). As a result, it can be concluded that reducing information asymmetry will
significantly contribute to the effective coexistence of control and collaboration in

organizations.

To repeat, one of the most important assumptions of agency theory is that there
is information asymmetry between principals and agents. This asymmetry can be
reduced by effectively managing explicit knowledge in the organization by coding and
then storing it and ensuring its use within the organization. With codified knowledge the
bureaucratic control is possible in the organizations. When the organization’s social
structure, values and culture encourage knowledge sharing, the knowledge encoded in

the organization is likely to increase through knowledge sharing. 165

Proposition 1: As the level of control over knowledge sharing through social
control increases, the likelihood of the balance between control and collaboration

in organizations will increase.

Proposition 2: As the level of control over the coding, storage and transmission of
explicit knowledge through bureaucratic control increases, the likelihood of the

balance between control and collaboration in organizations will increase.
4. PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL CONTROL

Organizational control has two functions: to control subordinates’ actions to
direct them and to control whether organizational goals are achieved or not (Giglioni
and Bedeian, 1974). In other words, the issue of how performance is evaluated and how
divergence can be handled are indispensable aspects of effective organizational control
(Ouchi, 1979). If goals are reached or performance level extends beyond the
expectations, then the control system is thought to be effective (Leifer and Mills, 1996).

Therefore, efficient internal and external mechanisms are very important for
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organizations to perform well, because poor control means and high costs of eliminating

them lead to organizational failure (Walsh and Seward, 1990).

Monitoring performance and identifying deviations determine the circumstances
when and how top management are involved in (Goold and Quinn, 1990). The figures
indicating performance level causes the board to “act at a distance” and allow the
management, on the other hand, to take decisions autonomously and solve problems
flexibly without the intervention of the board (Michaud, 2014). The use of such figures
as performance indicators can establish a distance between the board and management,
and therefore, the control-collaboration paradox can be resolved (Michaud, 2014).
Actually, autonomy is a prerequisite not only in all economic transactions but also in
principal-agent relations because without autonomy there will be no efficiency or moral

bond in these relations (Quinn and Jones, 1995).

Agency theory gives importance to the issue of performance and performance
incentives by emphasizing the alignment of goals (Eisenhardt, 1989; Shapiro, 2005;
Hernandez, 2012). The theory also posits that incentives should ensure transformation
of management behaviors (Harris, Johnson and Souder, 2013). However, in case of
multiple agencies, there might be a risk that the agency may avoid from their 166
responsibilities or exploit others’ efforts (Bendor, Glazer and Hammond, 2001).

Therefore, organizational control seems to function as a mechanism to ensure the

elimination of this risk.

Bureaucratic control has an important role in the control of performance. Control
systems try to direct individuals towards common goals, and have them work in parallel
with institutional interests (Hernandez, 2012). For this reason, control and reward
systems should be established in a way that common mental models can be created, and
these systems should protect the interests of different parties (Hernandez, 2012).
Through codified rules and procedures, bureaucratic control is used to monitor whether
targeted behavior or goals are realized or not (Das and Teng, 1988). Because of this,
codified knowledge should be used and goals should be set in order to perform

bureaucratic control (Leifer and Mills, 1996; Das and Teng, 1988).

Control of organizational performance can also be ensured by means of social
control. The consequences of organizational actions are checked in terms of

organizational goals and objectives through normative control (Leifer and Mills, 1996).
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Specifically, there is a positive correlation between social control and perceived
performance (Sengliin and Wasti, 2009). Forming an organizational value system can
serve as performance control and can cause organizational goals to be achieved (Mills
and Ungson, 2003). Especially when performance cannot be assessed accurately, social

control gains much more importance (Fischer and Huddart, 2008).

Social control, or individuals’ monitoring each other’s actions, can also be
achieved by means of rewarding the group as a whole and using contracts based on
group performance (Bhattacharya, Devinney and Pillutla, 1998). Through social control,
satisfactory performance level may be attained because it enables non-opportunistic
behavior and leads to informal, cooperative relations to be developed among
organizational members (Senglin and Wasti, 2009). Moreover, if there is a climate of
trust and collaboration in the organization, valuable and innovative ideas shared with
others can help organizations to grow and expand (Collins and Smith, 2006). If it is not
the case, individuals refrain from telling others their ideas, and as a consequence the

performance of organization may decrease (Collins and Smith, 2006).

Performance culture refers to the transmission of dominant norms or social
values through collaboration and explains why collaboration is adopted as an alternative 7
to organizational efficiency and technological effectiveness (Dickinson and Sullivan,
2014). Consequently, it is not possible to understand the performance of the
organization without understanding its culture (Wilkins and Ouchi, 19839). However,
having a common social understanding in the organization does not guarantee
organizational performance (Wilkins and Ouchi, 1983). In fact, some organizational
culture improves performance, some decreases, some is irrelevant to performance
(Wilkins and Ouchi, 1983). For example, in a culture with a high level of homogeneity,
performance will increase by reducing control costs, namely agency costs (Kulik, 2005).

Therefore, it can be concluded that organizational culture should have a perspective that

aims to increase performance.

Research suggests that if the organizational performance is high, and if the
emphasis is placed on control and collaboration, strategic stability will be achieved
(Sundaramurthy and Lewis, 2003). On the other hand, if the performance of the
organization is low, the level of organizational performance will decrease regardless of

control or collaboration (Sundaramurthy and Lewis, 2003). While organizational
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performance focuses on gaining efficiency, determining goals, defining performance
indicators, measuring, evaluating and reviewing, it may also include the notion of
collaboration performance (Dickinson and Sullivan, 2014). The critical point is to free
employees in order to increase creativity and productivity, but at the same time
institutionalize performance management to limit and regulate this freedom (Dickinson

and Sullivan, 2014).

In a collaborative environment, jointly produced data is developed through, for
example, the cycle of inquiry to change work practices and improve performance (Gajda
and Koliba, 2007). However, opportunistic behaviors can also be seen in collaboration
due to the difficulty of measuring individual contributions (Colletti et al., 2005). For this
reason, the evaluation of work practices and the analysis of performance data are
important features of intra-organizational collaboration (Colletti et al., 2005). Therefore,
measuring performance mutually in a work group and monitoring performance in a
collaborative environment is more important than it seems (Colletti et al., 2005). Thus,
it can be suggested that the measurement of organizational performance is important in

the unity of control and collaboration.

168
The agency approach recommends adopting a behavior control mechanism when

outcomes cannot be measured (Eisenhardt, 1989; Hendry, 2002; Ouchi and Maguire,
1975). The behavior control mechanism is used depending on the nature of the task and
organizational norms (Ouchi and Maguire, 1975), but if monitoring costs exceed the
benefits to be obtained from the control, behavior control becomes inefficient (Snell,
1992). While behavior control can be implemented to guide subordinates, it is not
suitable for comparing the performance of different sub-units (Ouchi and Maguire,
1975). Moreover, if the standards of the desired performance are not clear, behavior

control and output control cannot be implemented (Snell, 1992).

The performance-oriented perspective in organizations includes the determining
goals and performance indicators, relations between them, goals, duties and
responsibilities of actors (Popova and Sharpanskykh, 2010). In this way, the objectives
of the actors and the organization and the relationship between them are evaluated
(Popova and Sharpanskykh, 2010). Performance measurement is about what metrics
the organization uses internally and how they are embedded in the control and incentive

systems (Richard et al,, 2009). In addition, determining performance indicators means
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the identification of all relevant factors and elements using relevant knowledge (Popova
and Sharpanskykh, 2010). At this point we suggest that there might be a close

relationship between knowledge management and organizational performance.

To repeat, the measurement of organizational performance using performance
indicators may respond to the agency theorists’ concerns about performance
measurement. It also helps keep top management at a certain distance as proposed by
Michaud (2014) to ensure controlled cooperation in the organization. In addition, since
high organizational performance is one of the main factors in the relationship between
control and collaboration, measuring the performance and aiming to increase it may be

one of the main factors in attaining controlled collaboration.

Proposition 3: As the level of performance culture through social control increases,
the likelihood of the balance between control and collaboration in organizations

will increase.

Proposition 4: As the level of control over performance indicators and
performance targets through bureaucratic control increases, the likelihood of the

balance between control and collaboration in organizations will increase. 169
5. TRUST AND ORGANIZATIONAL CONTROL

The concept of trust is described as behavior, personal trait, or intention (Ferrin,
Bligh and Kohles, 2007). Trust develops through close social relationships, the norm of
reciprocity, moral obligations (Bogenrieder and Nooteboom, 2004). It is having the
belief that the rights and interests of all parties, be it a person, group, or organization,
will be protected (Hosmer, 1995). It simply means relying on the other party's behavior
(Doney, Cannon and Mullen, 1998; Leifer and Mills, 1996), and expecting that the other
party will not behave opportunistically even when the circumstances allow
(Bogenrieder and Nooteboom, 2004). Being one of the most important cultural elements
of governance (McCarthy and Puffer, 2008), trust increases solidarity between actors
(Hosmer, 1995). For the governance to be successful, it is necessary to trust managers
and senior management (McCarthy and Puffer, 2008). Because the more mistrust there
is between the parties, the higher the costs of governance (Griesinger, 1990). As a
matter of fact, when there are unexpected changes, the parties continue their
transactions by applying necessary changes thanks to trust (Puranam and Vanneste,

2009). Moreover, trust among socially interconnected individuals helps the execution of
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transactions (Wright and Mukherji, 1999) and compensates the lack of information
arising from uncertainty and information asymmetry (Leifer and Mills, 1996). The
atmosphere of trust felt in the organization is seen as an effective way to prevent abuses
(Mills and Ungson, 2003). In addition, trust is used as a means of reducing transaction
costs and risks in a relationship especially when risk cannot be reduced through formal
means or hierarchy (Nooteboom, 2007). From the perspective of agency approach, trust

seems an important advantage in eliminating information asymmetry.

When trusting someone, one party makes sure that the other will not put
him/her at risk through actions (Doney et al.,, 1998). Contrary to this view, economists
say if people act in a way that does not harm the trust of the other parties, it is because
they care about themselves (Nooteboom, 1996). Social exchange theory, opposing the
economic and opportunistic view, argues that acting reliably depends on shared
meanings, beliefs, and ethical values (Nooteboom, 1996). Social exchange process, with
its repetitive and gradually evolving nature, functions as a trust-building mechanism in
social relationships (Blau, 1964). Social exchange, unlike purely economic relationships,

causes a sense of personal responsibility, gratitude and trust (Blau, 1964).

170
Trust building process is shaped by its own context and source (Welter, 2012).

This process includes calculative, prediction, intentionality, capability and transference
steps (Doney et al, 1998). While calculative trust assumes that individuals are
opportunistic and work for their own interests, predictive trust implies that trust
develops by predicting the behavior of the other party (Doney et al., 1998). Trust based
on intention is related to the incentive of the other person's behaviors; trust based on
capability is associated with keeping the other party's word; and trust based on
transference refers to the evaluation of the networks of the other person (Doney et al.,
1998). In other words, the perception of the person who trusts, the context, and his/her
interpretation of the context of the relationship affect both the need for trust and the

assessment of reliability (Mayer et al.,, 1995).

Trust may foster loyalty and cooperation through the trust-building process
(Mayer et al.,, 1995). In cases where formal contracts are not implemented, the trust
atmosphere may be damaged by seeing the contract as a tool in constructing the trust
(Puranam and Vanneste, 2009). The trust atmosphere may also get harmed by mistakes

made in assumptions, misunderstanding of actions, misinterpretation of actions and
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outputs (Bhattacharya et al.,, 1998). From this point of view, official, standard processes,
institutionally accepted measures, belief in regulatory needs and legal discourses are
used to increase the level of trust or reduce distrust (Sitkin and Roth, 1993). Therefore,
the social exchange process may have a role in the formation of trust, which may be
established by taking measures against distrust, removing misunderstandings, and
making institutional arrangements. So, is trusting others an obstacle to control? Does

control damage the trust relationship?

Although some control mechanisms ignore trust, it may help establish control
mechanisms (Das and Teng, 1988). Welter (2012) points out that control and trust do
not create dilemmas, on the contrary they complement each other, because they go
through a process of coexistence and evolution. Goold and Quinn (1990: 53) state that
“trust and reliability are at the heart of every control mechanism that actually works
well”. Indeed, the level of trust and the level of control, together or separately
contribute to the level of reliability (Das and Teng, 1988). Therefore, increasing the level
of trust does not mean decreasing the level of control and the trust level may increase
regardless of the decreased control level (Das and Teng, 1988). Thus, if one party takes a
risk because she/he trusts the other, the other party acts in a way that will not negate 171
the trust (Das and Teng, 1988). As a result, trust mediates the relationship between the
control mechanism and the control level (Das and Teng, 1988). However, under
conditions of uncertainty, employees may have to take initiative and traditional control
mechanisms such as monitoring and incentives may not be effective (Mills and Ungson,

2003). As a result, the answer to the above questions will be that trust is not an obstacle

to control, trust and control can operate well together.

As trust is not a control tool, one cannot abandon objective control mechanisms
(Leifer and Mills, 1996). In an environment of high trust and low information processing,
social control may replace bureaucracy, but it does not eliminate it (Leifer and Mills,
1996). In organizations norms and values at macro level; empathy, emotions and
routines at micro level (Woolthuis, Hillebrand and Nooteboom, 2005); reputation at the
meso level may be used to minimize opportunistic behavior (Nooteboom, 2007). For
example, people having social networks create a relationship of mutual trust in order
not to damage their reputation and do not resort to opportunism (Granovetter, 1985).

Therefore, rather than moral and institutional regulations, social relations are much
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more effective in building trust, preventing opportunism, and ensuring its continuity

(Granovetter, 1985).

Although studies indicate that trust does not constitute an obstacle to control,
control should be implemented through social mechanisms. That is, while there is a
positive and complementary relationship between social control and trust, there is a
negative relationship between bureaucratic control and trust (Sengiin and Wasti, 2009).
If there is an atmosphere of trust, organizations should give more importance to
relationship norms than formal control (Sengiin and Wasti, 2009). Focusing too much on
bureaucratic control can damage the trust relationship (Das and Teng, 1988; Sengiin and
Wasti, 2009; Schoorman et al., 2007; Mayer et al., 1995). In addition, in an environment
of uncertainty, formal control mechanisms may reduce flexibility and adaptability
(Leifer and Mills, 1996). In such cases, social control, where shared meanings are
formed, works better (Sengiin and Wasti, 2009). However, when there is uncertainty
about tasks, for example, trust between a manager and the subordinates is increased by
giving them responsibility and controlling their behaviors through normative means
(Leifer and Mills, 1996). So, we argue that trust, linked with social control, has an

important role in the effective coexistence of control and collaboration. 172

Trust generates collaboration and solidarity, which are also fed by trust (Sitkin
and Roth, 1993; Bogenrieder and Nooteboom, 2004; Nahapiet and Ghoshal, 1998). Trust
functions as a binding mechanism and is formed by social interaction (Leifer and Mills,
1996). According to Sundaramurthy and Lewis (2003) for control and collaboration to
coexist in organizations, it is important to have trust in the competence of the other
party and distrust in the limitations of human beings. When the natural limitations of
human beings are not relied upon, assumptions and decisions are questioned and the

need for control arises (Sundaramurthy and Lewis, 2003: 408).

On the other hand, relational risk may arise when the parties lack sufficient unity,
increasing the likelihood that the collaboration would fail (Colletti et al., 2005). Control
may reduce the relational risk, which leads to solidarity by increasing trust and
collaboration (Colletti et al., 2005: 496), and trust plays an important factor in reducing
relational risk (Bogenrieder and Nooteboom, 2004). In other words, building trust by

social control may reduce relational risk (Bogenrieder and Nooteboom, 2004).
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The control system may also establish a relationship of mutual trust between the
manager and the top management. (Goold and Quinn, 1990). For example, the records of
the previous performance of the manager, his/her fulfillment of the contract terms,
deviation from the performance objective, and its reasons, and receiving feedback based
on the performance criteria will cause the top management to trust the manager (Goold
and Quinn, 1990). Thus, when solidarity is established in a social environment having a
control mechanism, collaboration positively influences control, which ultimately causes

an increase in trust (Colletti et al., 2005).

To summarize, in the case of uncertainty, if there is trust between the parties,
work processes are maintained without loss of flexibility, and trust overcomes the
problem of information asymmetry and eliminates the lack of information. The
coexistence of trust and control does not create a dilemma, and the existence of control
may even improve trust. However, as trust process occurs in a social environment, it
may be more appropriate to link trust to social aspects. For example, the relational risk,
which is seen as the most important risk in a collaborative work environment, may be
overcome with an atmosphere of mutual trust among organizational members. As a
173

result, we argue that trust may contribute to the coexistence of control and

collaboration.

Proposition 5: As the level of building trust through social control increases, the
likelihood of ensuring the balance between control and collaboration in

organizations will increase.
6. CONCLUSION

In this study, we argue that control and collaboration in organizations should be
exercised together and drawing on this argument we suggest some propositions.
According to the studies we review, control is carried out to ensure that organizational
members achieve organizational goals; to determine whether the organizational outputs
or goals have been achieved, and to assess the behaviors and practices of the

organizational members that may pose a risk to the organization.

Among the organizational control theories, it seems to be the agency theory that
has attracted much interest in the literature. The agency approach assumes that the
shareholders and Boards of Directors, regarded as the principal, control managers,

regarded as the agent, and that managers work for their own accounts, and do not make
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enough effort in carrying out their duties (Eisenhardt, 1989; Donaldson, 1990; Hendry,
2002; Sharma, 1997). Based on these assumptions, the theory implies that controlling
managers strictly and taking measures will ensure the unity of the interests of the

principal and agent.

The stewardship theory, which stands against the agency approach, argues that
even if the managers have the opportunity to deceit the principal, they do not act
contrary to the interests of the principal; on the contrary, they work in line with
organizational goals and act in collaboration (Davis et al, 1997; Donaldson, 1990).
Based on this, we argue that the agency approach puts emphasis on the organizational
control and neglect collaboration. We also emphasize that collaboration is one of the
essential factors in achieving organizational goals. We have developed proposals
considering the reservations put forward by the agency approach. In addition, we call
effective coexistence of control and collaboration as controlled collaboration and try to

establish the balance between these two concepts.

When too much emphasis is placed on control within the organization, employees
or agents may only be individuals who follow the given instructions, do not take
initiative, or use their creativity (Ouchi, 1979). On the other hand, when collaboration is L7
highlighted too much, the relational risk may take place. In such a case, the outputs of
organizational members are not fully evaluated (Colletti et al., 2005). In this study, the
balance between control and collaboration is proposed as a point at which individuals
are encouraged to work autonomously and creatively as well as organized to behave
under some level of control to help them reach certain goals and have a perception that
they are not completely free. Moreover, achieving this balance is especially vital in cases

of uncertainty when, for example, the principle has to delegate authority to and trust

agents.

Implementation of control in organizations can take place in different ways. In
this study, these are categorized into bureaucracy control and social control, which are
proposed as the two modes of control in achieving controlled collaboration. We suggest
that knowledge management, performance and trust are important elements in
maintaining the balance between control and collaboration, and thereby attaining
controlled collaboration. We propose that although knowledge management and

performance may be implemented through both bureaucratic control and social control,
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trust may only be developed through social control. This is because the mode of control

and the behavior or outputs to be controlled should be compatible with each other.

Agency approach posits that the information asymmetry between the principal
and the agent is one of the most important risks because it is difficult to control the
behavior of the agent and to understand what he/she is doing. In the organization,
deciphering information by coding it as much as possible and making it explicit to all
organizational members may help reduce information asymmetry and distrust. That is,
as the knowledge level of the principal increases, it is highly possible that the principle
will change his/her negative views about the agent, which may create a collaborative

environment within the organization.

Knowledge sharing culture, which requires coding information, is an important
value for knowledge creation in the organization, which evokes collaboration. As the
bureaucracy control in the organization is done with codified information, coding the
information is also important in terms of control. When organizational culture and
values encourage knowledge sharing within the organization, the level of codified
information will increase thanks to the knowledge sharing (Proposition 1, Proposition
2). In addition, information sources of the organization are also important for the o
performance of the organization. Since the organization’s internal social environment in
which people trust each other increases the exchange of information, trust may

positively affect the knowledge management and contribute to organizational

performance.

Since organizational performance level is important for control and collaboration
(Sundaramurthy and Lewis, 2003), we think that performance is one of the key variables
in attaining controlled collaboration. Thus, organizational practices used for higher
performance may contribute to controlled collaboration. In addition, performance
indicators of the agent can be used as a control tool for the agent to make flexible
decisions by “keeping actions at a distance” (Michaud, 2014: 80). In other words, the
agent may gain autonomy he/she needs just by presenting the numerical figures as
performance indicators. In agency theory, performance and performance incentives are
used to ensure the harmony of interests between the principal and the agent. Thus,
controlling the performance is important in terms of both satisfying the concerns of the

agency approach and ensuring controlled collaboration.
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If the organizational culture aims to increase performance, performance
evaluation can be done by social control. Performance evaluation can also be realized by
bureaucracy control with the use of rules and procedures. Thus, the assessment of
organizational performance is important in ensuring the controlled collaboration
(Proposition 3, Proposition 4). In addition, as knowledge management is important in
terms of determining performance indicators, knowledge management and performance

may contribute to controlled collaboration, together and separately.

One of the basic assumptions of agency approach that agents work for their own
interests, implies distrust towards agents. However, trust may reduce transaction costs
and risks and assumes an important function when it is necessary to continue
transactions especially in times of uncertainty. Therefore, the social exchange process

becomes critical for the development of trust between parties.

To repeat, if the parties trust each other in an environment of uncertainty, the
continuation of the process is ensured without losing flexibility, and trust overcomes the
information asymmetry and eliminates the lack of information. The coexistence of trust
and control does not create a dilemma; on the contrary, control can improve trust. To
develop trust in the social environment, it will be more appropriate to control trust 170
socially. On the other hand, the relational risk, which is seen as the most important risk

in the collaborative environment, can be overcome with mutual trust. As a result, we

argue that trust may contribute to the unity of control and collaboration (Proposition 5).

In a nutshell, the balance of control and collaboration, i.e. controlled
collaboration, may be achieved in organizations by building trust through social control
(Proposition 5), establishing a performance culture (Proposition 3), and controlling
knowledge sharing (Proposition 1). Controlled collaboration can also be attained
through the coding, storing and transmitting explicit information (Proposition 2),
through bureaucratic control, and the control of performance indicators and
performance targets (Proposition 4). In short, trust, knowledge management and
performance together and separately may contribute to the balance of control and
collaboration in organizations. In future studies, the contribution of social networks and
employee empowerment to the unity of control and collaboration in organizations can

also be investigated to better understand the issues discussed in this study.
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20. yiizyilin son ceyreginden itibaren diinya édlceginde yasanan degisimler; devlet-toplum
iliskileri, demokrasi ve yerel yénetim gibi kavramlari ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini
Anahtar Kelimeler  yeniden tanimlamistir. Vatandaslarin kamu hizmetlerinden beklentileri cesitlenmis, kamu
yénetiminin daha kaliteli hizmet sunmasi icin yeni gerekceler olusmustur. Kamu kurumlarinin

0z

Toplam Kalite bu beklentileri karsilayabilmek ve hizmetlerini en etkin seviyeye ulastirabilmek icin Toplam
Yénetimi, Kalite Yonetimi’nden (TKY) faydalanmalart énem kazanmistir. Dolayistyla yerel yonetimler ve
Belediyeler, onun en onemli unsuru olan belediyeler énemli bir aktér haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci,

bir yonetim yaklasimi olan TKY nin belediyelerde uygulama alanlarini ve sonuglarini ¢ok yénlii

’S..I’sll(lf_d degerlendirmektir. Calismanin kapsamini Sisli, Uskiidar ve Pendik Belediyeleri'ndeki TKY
gs Z'Ifr’ uygulama stiregleri olusturmaktadir. Arastirmada kalitatif (nitel) arastirma yontemi
endi

uygulanmgtir. Elde edilen verilerle belediyelerdeki TKY uygulamalarinin analizi yapilarak genel
bir degerlendirmeye gidilmistir. Arastirmanin verileri Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) ulusal tez
merkezi veri tabaninda yer alan tezlerden elde edilmistir. Calisma sonucunda belediyelerde TKY
uygulamalarinin istenilen diizeyde olmasa da genel olarak bagsarili bir sekilde gerceklestirildigi
gortlmiistiir.

A REVIEW ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT APPLICATIONS IN MUNICIPALITIES
THROUGH THESIS STUDIES: THE CASES OF SISLI, USKUDAR AND PENDIK
ABSTRACT Changes in the world since the last quarter of the 20th century; concepts such as state-society

relations, democracy, and local governments and their relations are re-defined. In the new term
that has emerged, the expectations of the citizens from public services have been diversified and

Keywords new reasons have emerged for the public administration to provide higher quality services.
. Public institutions need to benefit from Total Quality Management (TQM) to meet these
Total Quality . ) . ;

expectations and provide services to the most effective level. Therefore, local governments have

Management, . . . . .
A become important actors. This study aims to evaluate the applications and results of TQM which
Municipalities, . . AR . L,
Sisli is a management approach, in municipalities. The scope of the study is the TQM practices in Sisli,
! Uskudar, and Pendik Municipalities. The qualitative research method was used in the research.

Uskudar, ; . . N , e e
Pendik With the data obtained, a general evaluation was made of TQM applications in municipalities.

The data of the research were obtained from the theses from the national thesis center database
of the Council of Higher Education (YOK). As a result of the study, although it is not at the
desired level, the TQM approach in municipalities is generally successful.

Citation:Cetinkaya, E. & Hamza Celikyay, H.(2022), Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar1
Tez Caligmalari Uzerinden Bir inceleme: Sisli, Uskiidar ve Pendik Ornekleri, ARHUSS,(2022),5(2):182-213.

1 Bu g¢alisma 2020 yihnda Diizce Universitesi Toplam Kalite Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programi’nda Hicran Hamza Celikyay
danismanhginda Emrah Cetinkaya tarafindan yazilan bitirme projesinden tiiretilmistir.

2 Uzm., Diizce Universitesi, emrah.cetinkaya@outlook.com.tr, ORCID: 0000-0003-2712-5957

3 Dog. Dr., Diizce Universitesi, hicrancelikyay@duzce.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4256-1397

ACADEMIC REVIEW OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES


mailto:emrah.cetinkaya@outlook.com.tr
mailto:hicrancelikyay@duzce.edu.tr%20yahoo.com

Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 5 I: 2 Y: 2022

1. CALISMANIN AMACI VE METODU

Bu arastirmada amag belediyelerde uygulanan TKY uygulamalarini inceleyip
karsilastirmak oldugu icin ilk olarak bu konuda yapilmis calismalar igin tarama
yapilmistir. Tarama alani olarak YOK Ulusal Tez Merkezi secilmistir. Ik olarak Y1l araligi
2000-2022 belirlenmistir. Tez Adi kriteri icin “Toplam Kalite Yonetimi” terimi ile tarama
yapilmistir. Ardindan tarama detaylandirilmak icin yine tez adi igin ikinci kriter
“belediye” filtresi uygulanmistir. Diger filtreler icin ise herhangi bir Kkriter
kullanilmamistir. 2000°li yillarin son diliminde gergeklestirilen tezlerin ele alinmis
olmasinin nedeni TKY ve belediye uygulamalari konulu ¢ok fazla tezin bulunamamasi ve
son donem c¢alismalara erisebilmektir. Bu 0ngorii detaylli arama sonucunda
belediyelerde TKY uygulamasiyla ilgili sadece 16 adet tez bulunarak dogrulanmistir. Bu

tezler Tablo 1’de gosterilmektedir. Tezler sistemdeki yillarina gore siralanmistir.

Tablo 1. YOK Ulusal Tez Merkezi Belediyelerde TKY Uygulamalar: Tezleri

No Yil Yazar Tez Ad1 Tez Tiirii Konu
2000 MEHMET Toplam kalite yonetiminin Doktora Isletme
TEKINKUS Tiirkiye'de biiyiiksehir
belediyelerinde uygulanabilirligi
lizerine bir alan arastirmasi
2000 BILAL Toplam kalite yonetiminin Yiiksek Kamu
SUCUBASI belediyelere uygulanabilirligi ve Lisans Yonetimi;
Malatya yoresinde alan isletme
arastirmasi
2001 HAMIT Yerel yonetimlerde toplam kalite Yiiksek Isletme
EROGLU yOnetimi ve Degirmendere Lisans
Belediyesi uygulamalari
2002 YENER Belediyelerde toplam kalite Yiiksek insaat
YILDIRIM yOnetimi ve ISO 9000 Lisans Mihendisligi
uygulamalari
2002 0GUZ Kamu yonetiminde verimlilik Yiiksek Kamu
YOSUMAZ arttirict 6nlemler ve toplam kalite Lisans Yonetimi
yonetiminin Kiitahya
Belediyesi'nde uygulanmasi
2003 FAHRETTIN | Belediye iktisadi tesekkiillerinde Yiiksek Isletme
BESLI toplam kalite yonetimi ve Lisans
BURFAS 6rnek uygulamasi
2007 CEMIL BOZ Yerel yonetimlerin spor Yiiksek Spor
tesislerinde toplam Kkalite Lisans
y6netimi uygulamalar (Istanbul
Biiyliksehir Belediyesi 6rnegi)
2010 MELEK Yerel yonetimlerde toplam kalite Yiiksek Kamu
COSGUN yonetimi (Pendik Belediye Lisans Yonetimi;
ornegi) Calisma Eko.
Ve Endiistri
Mliskileri
2011 VELI ERCAN Belediyelerde toplam kalite Yiiksek Kamu
CETINTURK yonetimi: Antalya Biiyliksehir Lisans Yonetimi
Belediyesi 6rnegi
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10 2014 MUSTAFA Yerel yonetimlerde toplam kalite Yiiksek
0ZGUL y6netimi uygulamalarinin Lisans
etkilerinin analizi (Dikmen
Belediyesi)
11 2014 HASAN Belediyelerde toplam kalite Yiiksek Kamu
AYDIN yonetimi Sisli 6rnegi Lisans Yonetimi
12 2014 FATMA Belediyelerde toplam kalite Yiiksek Kamu
NALBANT yonetimi: Uskiidar Belediyesi Lisans Yonetimi
ornegi
13 2015 EMINE YASA Belediyelerde stratejik Yiiksek Kamu
SOLMAZ planlamanin toplam kalite Lisans Yonetimi
yonetimine etkisi: Tavsanh
Belediyesi 6rnegi
14 2017 ZEYNEL DUR | Yerel yonetimlerde toplam kalite Yiiksek Kamu
yonetiminin uygulanabilirliginin Lisans Yonetimi;
arastirilmasi Gerede belediyesi Isletme
ornegi
15 2018 TANSU Toplam kalite yonetimi Yiiksek Isletme
DURMAZ uygulamalarinin kurum Lisans
performansina etkisi ve kalite
odiilii almis bir belediye 6rnegi
16 2019 SEDA SAYIN Belediyelerde toplam kalite Yiiksek Kamu
yonetimi uygulamasi ile Lisans Yonetimi;
¢alisanlarin motivasyonu Isletme
arasindaki iliski

Kaynak: YOK Ulusal Tez Merkezi, https://tez.yok.gov.tr, 2022.

Tabloya bakildiginda Kamu Yénetimi alaninin yam sira Insaat Miihendisligi, 184

Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri, Isletme alanlarindan da tezlerin cahsildig
gorilmektedir. Alan ayrimi yapilmaksizin tarama sonucunda dénen tezlerin Istanbul,
Malatya, Degirmendere, Kiitahya, Pendik, Antalya, Dikmen, Sisli, Uskiidar, Tavsanl,

Gerede ve Besiktas Belediyelerini inceledigi goriilmiistiir.

Calismanin amaci, ginimizin popiler yoénetim yaklasimi olan TKY’nin
belediyelerde ne sekilde yer buldugunu, nasil uygulandigini ve uygulama sonug¢larindan
alinan verimliliklerin ¢ok yonlii degerlendirilmesidir. Yapilacak karsilastirmali analiz
icin kent 6lceklerinin ve idari yapilarinin benzer olmasi gerekli goriilmiistiir. Dolayisiyla,
Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri olmasindan ve calismalarin tarihlerinin birbirine yakin
olmasindan dolay1 belediyelerin birbiri ile denkligi, kentlerin 6lcekleri ve idari 6zellikleri
goz online alinmis ve sonuclar icerisinden metropoliten ilgeleri secilmistir. Calismaya
istanbul ili Sisli, Uskiidar ve Pendik Ilceleri dahil edilmistir. Besiktas ilcesinin incelendigi
tez c¢alismasi, belediyenin TKY siireci sonrasinda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarinin kurum performansina nasil yansidiginin belirlendigi anket metodu ile

yapilan nicel bir ¢calismayi icerdiginden ¢alismaya dahil edilmemistir.
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Arastirmada amagsal yontemlerden 6lciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu
orneklemler ¢ok yonli degerlendirmelere tabi tutularak TKY’yi uygulama basarilar
karsilastinnlmistir. Bu dogrultuda secilen 6rnek belediye c¢alismalar1 arastirmanin
Olcegini olusturmaktadir. Arastirmada Nitel Veri Analiz Yonteminden yararlanilmis,
belediyeler “Kalite Yonetim Sistemine iliskin Siirecler”, “ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi” ve “TKY Uygulamasinin Sonuglar1” olarak li¢ ayr1 bashk altinda incelenmis ve

sonuc olarak genel bir degerlendirme yapilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Kalite Kavrami

Kalite (Quality), Latince kokenli bir kelime olup “cok iyi ya da iyi yapilan”
anlamina gelmektedir (Cambridge Dictionary). Oxford Sozligii'nde “digerleri ile
karsilastirildiginda bir seyin standardi; bir seyin ne kadar iyi veya koti oldugu” olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary). TDK'ye gore ise “nitelik” anlamina gelmektedir.
Kalite son yiiz yilda bir slogan haline gelmesine ragmen iizerinde uzlasilmis bir tanim
birligi bulunmamaktadir. Kalite farkh disiplinler i¢in farkli tamimlar ifade eder. Kalite
“stirecler” veya “sonuglar” ile iliskilidir. Kalitenin ¢ok farkli kavramsallastirmalari, 185
birbirinden ayri fakat birbiriyle iliskili bes kategoride gruplandirilmistir. Bunlar istisna,
miilkemmellik, amaca uygunluk, mali deger ve esneklik olarak gortilebilir (Harvey ve
Green, 2006: 9). Kalite kavraminin evrensel bir taniminin bulunmamasinin nedeni
kalitenin sosyal, psikolojik ve teknik bir deger olarak ¢ok boyutlu bir kavram

olmasindan kaynaklanmaktadir. Kaliteyle ilgili yapilan tanimlardan bazilar: sunlardir:

Deming kaliteyi, kullanicinin bugilinkii ve gelecekteki gereksinimlerinin
karsilanmasi olarak tanimlamaktadir (Sarp, 2014: 35). Juran ise, kullanim amacina
uygunluk olarak belirlemektedir (Arikboga, 2016: 15). Diger yandan Crosby kaliteyi,
istege uygunluk derecesi olarak tanimlamaktadir (Kavrakoglu,1998: 19). Ishikawa, dar
anlamda iiriin kalitesi olarak ifade ederken, genis anlamda hizmet kalitesi, is kalitesi,
iletisim kalitesi, proses kalitesi, calisan kalitesi, firma kalitesi ve hedef kalitesi olarak

ifade etmistir (Sarp, 2014: 35).

Kalite konusunda onciilik eden kuruluslarin da kaliteyi tanimlar1 da
bulunmaktadir. Bunlarda; Japon Endiistriyel Standartlari, liretilen {iriin veya hizmetin
kullanicinin ihtiyaglarini en ekonomik ve en kaliteli sekilde karsilayan iliretim sistemi

olarak ifade etmektedir. Alman Standartlar Enstitiisi ise, bir Uriin veya hizmetin
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belirlenen standartlara uyum yetenegi olarak tanimlar. Avrupa cografyasinda kalite
konusunda onciilik eden; Avrupa Kalite Kontrol Birligi ise, bir iiriin veya hizmetin

kullanicinin beklenti ve isteklerine uygunlugu olarak belirtir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQ) kaliteyi, bir tirtin veya hizmetin belirli bir
ihtiyaci  karsilayabilme  o6lgiltiiniin = denetlenmesi  olarak  tanimlar  (ASQ,
www.asq.org).Tim diinya tilkelerinde Kkalite standartlar1 acisindan temel alinan ISO
Uluslararast Standartlar Kurumu ise kaliteyi, kullanici ve diger ilgili taraflarin
gereksinim ve beklentilerini karsilayabilme kabiliyetine dayanan o6zelliklerin tiimii

olarak belirtir (TS EN ISO 9000:2015).

Kalite icin yapilmis tanimlardan yola c¢ikarak kalitenin genel olarak o6znel
ozelliklerinin oldugu kadar olgtlebilir niteliklerinin de oldugunu, strekli gelisim

gerektirdigini ve bir hayat felsefesi olarak kabul edildigini gostermektedir.
2.2.Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY, gec¢misten glnimiize Kkalite kavraminin gostermis oldugu gelisim
evresinden dogmustur. TKY ile ilgili ¢alismalar Taylor'un 1920’1 yillarda mallarin
kalitesinin arttirilmasi icin yaptigi calismalara kadar uzanmaktadir. 1930'lu yillara 186
gelindiginde “istatistiki kalite kontrol” metodu ortaya cikmistir. Deming ve Juran
onculiginde 1950°1i yillarda “kalite giivence sistemleri” uygulanmaya baslanmistir.
“Kalite sistemleri” ve “toplam kalite kontrol” ile kalite yonetimi son olarak 1970’li
yillarda TKY ekseriyetinde gelismeye baslamistir. Toplam kalite yonetiminin de kalite
kavrami gibi iizerinde fikir birligi saglanan bir tanimi bulunmamaktadir. “Miisteri
odaklilik, stirekli gelistirme, giiclii liderlik, re-organizasyon” kavramlariyla gelistirilen
tanimlamalar, “sifir hata, miikemmellik, ekip ¢alismasi olarak” devam etmistir. Toplam
kalite yonetimi (TKY), etkin yonetim i¢in devrim niteliginde bir yaklasim olarak kabul
edilebilir. TKY tizerindeki c¢alismalar, bu felsefeyi benimseyen kuruluslarin pratik
ihtiyaclarindan ortaya c¢ikmistir ve literatiir cogunlukla kavramsal ve uygulayic

odaklidir (Ahire, v.d., 1995: 277).

Toplam kalite yonetiminin tanimi yapilirken tizerinde ortak goriis ileri striilen
unsurlar arasinda strateji, misyon, vizyon, miisteri odaklilik, siire¢ odaklilik, biitiin
calisanlarin katilimi, ¢alisan memnuniyeti ve édillendirilmesi, sifir hataya ulasma, st
yonetimin liderligi, stirekli gelisim ve bunun icinde egitim, verimlilik-etkinlik ve insana

saygl-giiven siralanmaktadir. Toplam kalite yonetiminin (TKY) temel tanimi, misteri
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memnuniyeti yoluyla uzun vadeli basariya yonelik bir yonetim yaklagimini tanimlar. Bir
TKY calismasinda, bir organizasyonun tiim tyeleri, siireglerin, tirtinlerin, hizmetlerin ve

icinde calistiklar: kiiltiiriin iyilestirilmesine katilirlar (ASQ, www.asq.org).

Toplam kalite yonetimi anlayisindaki “toplam” sozciigi bu anlayisin
organizasyondaki tiim basamak, islev ve Kkisileri kapsayan bir anlayis oldugunu
vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle “toplam” sézciigli kalitenin biitiin siire¢ ve islerde
calisanlarin tamaminin katilimiyla gerceklestirilebilecegini ifade etmektedir. ‘Yonetim’
sozciigl ise sadece ¢alisanlarin yonetimi degil, slirecin tamaminda uygulanan faaliyetleri
kapsamaktadir (Ozdemir, 2014: 26). TKY'yi klasik yonetim anlayisindan ayiran temel
farklilik; yoneticilerin karar verme ve kontrol yetkilerini sinirlandirip, personeli
gliclendirmektir. TKY uygulayan organizasyonlarin faaliyetleri analiz edildiginde olumlu
sonuglar1 6nemle vurgulanmaktadir. Tablo 2’de TKY uygulayan kurumlarda

gozlemlenen degisimler yer almaktadir.

Tablo 2. TKY Uygulayan Kurumlarda Degisim

Artis Gosteren Unsurlar Azalis Gosteren Unsurlar
Kullanici memnuniyeti Kullanici sikayetleri
Verimlilik Hatali iiretim 187
Etkinlik Zaman ve kaynak israfi
Satiglar Is kazalar
Karhihik Maliyetler
Pazar Pay1

Kaynak: (Halis, 2013: 58)

3.TOPLAM KALITE YONETIMININ iLKELERi VE AMACLARI

TKY’'nin ana eksenini olan ‘kalite’ anlayisi, toplam kalite kiltliriinii olusturan
cesitli ilke ve degerlere dayanmaktadir. Kurum/kurulusun kullanicinin istek ve
beklentilerinin neler oldugunun belirlemesi ve buna uygun siire¢ gelistirebilmesi i¢in
TKY'nin temel ilkelerinin benimsenmesi gerekmektedir (Simsek,2014:36). TKY,
kullanicinin beklentilerinin optimum diizeyde karsilanmasi icin kurum/kurulustaki
hizmet veya iriniin kalite standartinin belirlenmesini ve gelistirilmesini saglamak
amaciyla tim birimlerce yiriitilen faaliyetlerin isbirligi icerisinde yiriitiilmesini
amaclayan bir yonetim felsefesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yonetim felsefesinin temel
amaci surekli gelistirmeyi saglayarak kullaniciy1 tatmin etmek ve daha iyi iiriin veya

hizmet sunmaktir.
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3.1.Toplam Kalite Yonetiminin ilkeleri

TKY’den istenilen seviyede verim alinabilmesi icin bazi ilkelerin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu ilkeler yazarlara gore degisiklik gosterse de yazinda yaygin olarak

kullanilan ilkeler sunlardir (Demirci,2010:23-24):

a) Ust Yénetimin Liderligi
b) Kullanic1 Odaklilik

c) Suirekli gelistirme (Kaizen)
d) Siire¢ Odaklhilik
e) Calisanlarin Katilimi ve Egitimi

3.1.1.Ust Yonetimin Liderligi

Bir kurulus TKY'yi uygulamaya karar verdiginde iist yonetim bu konudaki
kararhigini agik bir sekilde ifade etmelidir. TKY'nin uygulanmasi ve basariya ulasmasi
icin Uist yonetimin stireci sahiplenmesi 6nemlidir. Bu ytizden TKY iist yonetime 6zel bir
onem ytliklemektedir. Kalite ¢alismalar1 stirekli degisim ve gelisimi gerektirdiginden 188
organizasyonda gorev alanlar bu degisime diren¢ gosterebilirler. Bu nedenle tist
yonetim degisim siirecini personele anlatmak ve benimsetmek zorundadir. TKY’ de tist

yonetimin tistlenecegi roller su sekilde agiklanabilir (Efil,1999:142):

a) Kalite ekibinin icinde gérev almak

b) Kalite sistemi olusturmak ve bunu 6rgiite benimsetmek

c) Kalite stratejisini siirekli kontrol edip, belirlenen eksikleri sisteme entegre
etmek

d) Orgiitte kalite egitimini siirekli hale getirmek ve bu sayede 6grenen érgiit

yapisi olusturmak
e) Kalite yonetiminde performans bazli 6diillendirme sistemi kurmak
f) Paylasilmis bir yetki devri olusturmak
g) Calisanlarin performansini gelistirmek ve kolektif amag birligi saglamak

icin uygun ortami saglamak
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Deming’e gore list yonetimin isi denetlemek degil; yardim etmek, giiven vermek,
gelisime yoneltmek ve herkesin zevkle calisacagi bir ortam sunmaktir. TKY’yi gelistiren
ve diinyada aranilan uygulama hale getiren Japonlarin liderlik felsefesini Drucker(2000:
136) su sozlerle anlatir: Japonlar, liderlik i¢cin iki unsuru vazgecilmez kabul ederler.
Birincisi riitbe ve makamin bireye imtiyazdan ¢ok fazla sorumluluklar yiikledigidir.
Ikincisi ise organizasyondaki liderin, séyledikleri ile yaptiklar1 arasindaki tutarhihig

oncelikle kendisinin gostermesidir.

TKY'nin kurum/kuruluslarda uygulanabilmesi i¢in tUst yonetimin liderligi
oncelenmelidir. TKY ancak list yonetim tarafindan benimsenip 6ziimsenirse uygulamada
basariy1 yakalar. Uygulamanin stireklilik kazanmasi da yine iist yonetimin destegiyle
olmaktadir. Ust yonetim TKY felsefesini ¢alisanlara benimsetmek icin siirecin icinde
aktif rol almalidir. Bu anlamda iist yonetim siire¢ yonetiminde israrci olmal ve
sorumluluk alarak liderlik roliinii tistlenmelidir. TKY'de yoneticiler liderdir. Calisanlar
ise onlar1 6rnek alan takim oyuncularidir. Bu agidan tist yénetim vizyon sahibi olmal ve

takimin tiim tlyelerini 6grenen bir birey haline getirip ekipce basariy1 yakalamalidir.

3.1.2.Kullanici1 Odaklilik 189

TKY’yi uygulayan kuruluslar kullanici memnuniyeti saglayabildigi o6lcide
kaliciliga ulasilabilecegini fark etmislerdir. Bu nedenle kullanicinin istek ve ihtiyaclarini
belirlemek ve bulgulari yorumlamak igin tiiketici arastirmalarinin yapilmasi 6énem
kazanmistir. Kullanicilar igin énem kazanan kavram “kalite” olmustur. Bu a¢idan kalite
var olmanin 6n sarti1 haline gelmistir. Bunun yaninda bazi ortak 6zelliklerin de olmasi
gerekmektedir. Ornegin kullanicl isteklerini zamaninda ve diisiik maliyetle karsilamak
beklenir. TKY bu kriterleri dikkate alarak “kaliteyi” kullanic1 belirler ilkesiyle kullanici
odakli bir yonetim yaklasimin1 6ngérmektedir (Demirkiran, 1997: 60).

TKY kullanict kavramina dis ve i¢ kullanici olmak tizere iki ayr1 anlam
yuklemektedir. Dis kullanici, kurulustan iirtin ya da hizmet talep eden gergek ya da tiizel
kisilerdir. I¢ kullanici, kurulusun iiyesi olan ve iiretim siirecine katilan kisilerdir. Dis
kullanici Uriin veya hizmetin kalitesini tanimlarken; i¢ kullanici iirtin veya hizmetle bagi

olan kisilerin, prosesin ve ¢evrenin kalitesini tanimlamaya yardimci olur. Bu sebeple
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kurulus hem dis kullaniciy1 hem de i¢ kullaniciy1 tatmin etmenin yollarini aramahdir

(Sarp, 2014: 137).

Beklentileri karsilayamayan kurum/kuruluslarin stirekliligi yakalama durumlari
bulunmamaktadir.  Ciinkii ~ kullanici/vatandas her zaman  bir  alternatif
olusturabilmektedir. Bu durum her ne kadar belediyeler acisindan sinirli da olsa tatmin
olmayan belde halkinin yonetimi yeniden elde etmesine imkan tanimama potansiyeli
fazladir. Bu sebeple uzun vadede basarili olmak icin vatandasi memnun etmek

gerekmektedir.
3.1.3.Suirekli Gelistirme (Kaizen)

Siirekli gelistirme TKY'nin en 6nemli unsurlarindan biridir. TKY'nin temelinde
hi¢cbir spesifikasyon nihai olarak kabul gérmez, o yiizden siirekli gelistirme sona
ermeyecek bir siire¢ olarak goriliir. Bir kurulus belirli bir performans istatistigi
yakalamak ve kullanici tatmini saglayabilmek igin, orgiitiin biitiniinde strekli
gelistirmeyi ana hedef olarak géormesi gerekir. Buna gore siirekli gelistirme sartlar ne
olursa olsun daha iyiye, daha ileriye gitmek olarak agciklanabilir. Hedef belirli bir 190
standarda ulasmak degil, standard1 hi¢ durmadan ve hizli bir sekilde gelistirmektir.
Masaaki Imai’'nin (2014:58) belirttigi gibi kurulusta herhangi bir gelismenin olmadig

tek bir giin bile bulunmamalidir.

Siirekli gelistirme felsefesi, W. Shewhart tarafindan gelistirilen stirekli gelisim
dongiisiine dayanmaktadir. Bu dongii 1950°li yillarda Deming tarafindan Japonya’da
verilen konferanslarda tanitilmistir. Siirekli gelistirmenin kilit noktalarindan biri olan bu
déngiiye “Deming Dongiisii” veya “PUKO Dongiisii (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem al)”
olarak adlandirilir (Walasek, Kucharczyk ve Morawska-Walasek, 2011).

Siirekli gelistirmeyle 0zdeslesen diger bir kavram da Japonlarin “Kaizen”
stratejisidir. Kaizen Japonca’da Kai (degisim) ve Zen (iyi) kelimelerinden ortaya
cikmistir. Bu anlayis Japonlarin basarisinin anahtari olarak kabul edilir. Kaizen Japonlara
ait bircok unsuru icerisinde barindiran semsiye bir uygulamadir. Bu semsiyenin
icerisinde; kullaniciya odaklanma, kalite kontrol cemberi, otomasyon, oneri sistemi, is

yerinde disiplin, toplam iiretken bakim, kalite iyilestirmesi, tam zamaninda tretim, sifir
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hata, kiiciik ekip faaliyetleri, gelismis is¢i yonetim iliskisi, tUretkenligin gelistirilmesi

bulunmaktadir (Sahin, 2014: 114-150).

Kaizen anlayisi, Batinin Inovasyon anlayisindan farkhdir. Tablo 3’te Japonya’nin

Kaizen anlayisi ile Batinin Inovasyon anlayisi arasindaki farklar gosterilmistir.

Tablo 3.Kaizen ile Inovasyon Arasindaki Farklar

Degerlendirme Kriterleri Kaizen inovasyon
Etki Uzun vadeli Kisa vadeli
ilerleme Kiiciik adimlar Biiyiik adimlar
Tempo Siirekli ve diizenli gelisim Araliklarla ve diizensiz gelisim
Donilislim Kademeli ve siirekli Ani ve gecici
Katilim Tiim calisanlar Sinirh sayida kisi
Yaklasim Grup galigmalar: ve sistemsel Bireysel fikirler ve ¢abalar
yaklasim
Stil Koruma ve gelistirme Hurdalama ve sifirdan kurma
o Teknolojik atilimlar ve yeni
Kivilcim Anlasmaya dayali ve ¢agdas teoriler
Uygulama icin ihtiyac Kiiciik yatirim ve yogun koruma Biiytk yatirim ve az koruma
cabasi cabasi
Caba Egilimi Insan Teknoloji
Degerlendirme Sartlari Daha iyi sonuca yonelik yontem Kar amacina yo6nelik yontem
Avantaj Yavas gelisen ekonomilere uygun Hizli gelisen ekonomilere uygun

Kaynak: (Imai, 2014: 24)
3.1.4.Calisanlarin Katilim ve Egitimi

Bu siire¢ her kademedeki ¢alisanin enerjisinden faydalanmay1 amaglamaktadir.
Bu nedenle bir kurulusta TKY’nin basariyla uygulanmasi ve orgit Kkiltiirinin
olusturulmasi icin biitlin personelin katilimi 6nem arz etmektedir. Calisan katiliminin

saglanmadigl ve ekip ¢alismasinin olmadig1 kuruluslar basariy1 yakalayamazlar.

Takim ¢alismasinin kurulusa saglayacagi onemli faydalar bulunmaktadir.
Cahisanlar kendini kurulusun bir degeri olarak hissettiklerinde daha iyi motive olarak
performanslarini iist seviyeye c¢ikarmaktadirlar. Ayrica olusabilecek problemlerin

¢o6zlimiini kolaylastirmaktadir.

Calisanlarin katilimi sadece kendilerine verilen sorumluluklar: tistlenmeleri degil,
yaptiklar1 isi daha iyi nasil yapmalar gerektigini sorgulamalarini da saglar. Boylece
calisanlarin kuruma aidiyet duygusu artar ve yaptiklari isten onur duyarlar (Sarp, 2014:

151).

191
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TKY calismasinin hedefe ulasmasinda egitim faaliyetleri en alt diizeydeki
calisandan en tst diizeydeki yoneticiye kadar siirekli uygulanmasi gereken bir
faaliyettir. Ishikawa'nin da belirttigi gibi kalite egitimle baslar ve egitimle biter
(Ishikawa,1997: 67). Kuruluslarda yapilan egitim c¢alismalar;, calisanin kendine
gliveninin artmasit ve kurulusun hedeflerine ulasmasina yonelik potansiyellerini

arttiracaktir.
3.2.TKY'nin Amaclari ve Klasik Yonetimden Farklari

TKY'nin ana amaci biitiin ¢alisanlarin stirece katiiminin saglanmasi suretiyle
kalitenin stirekli olarak iyilestirilmesi ve maliyetlerin distrilmesidir. TKY" den

beklenen baslica amaglar sunlardir:

a) Sinirhi ve kit kaynaklari en verimli kullandiracak bir sistem olusturmak

b) Kullanicinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak onlari tatmin etmek

C) Etkinlik ve verimlilik saglamak

d) Yeniden yapilanmayi ve organizasyonel gelisimi saglamak

e) Stratejik yonetimi ger¢eklestirmek 192
f) Kaliteyi gelistirmek ve bununla miisteri tatminini saglamak

g) Karlilig1 arttirma ve rekabette avantaj saglamak

h) Gelisim icin gerekli standartlar: ve performans kriterlerini olusturmak

i) Rakipleri tam manasiyla anlamak ve etkili bir rekabet stratejisi gelistirmek

i) Problem ¢ozlimiinde ekip ¢alismasi etkinligi olusturmak

k) Etkili iletisim alternatifleri gelistirmek

1) Siirekli gelisimi saglamak

Kaliteyi gliniimiiz anlamindaki gibi degerlendirip bu alanda g¢alismalar yapan
Taylor’un Bilimsel isletme Yonetimi adli yapitiyla klasik yénetim dénemi baslamistir. Bu
yonetim anlayisi li¢ ana fikir ¢ercevesinde gelismistir. Birincisi islerin goriilmesinde
insan unsurunun makinelere ek olarak nasil kullanilacagi, ikincisi formel olarak
organizasyon yapisinin bir diizen ¢ergevesinde olusturulmasi, ticiincii olarak da etkinlik

ve verimlilik saglamak icin kaynaklari rasyonel bicimde kullanmak.

Modern bir yonetim felsefesi olan TKY' ye gecme sebebi Klasik Yonetim

anlayisinin siirdirtlebilir basarida yetersiz oldugunun anlasilmasiyla ortaya ¢ikmistir.
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Birbirlerinden c¢ok farkli fonksiyon ve bilesen bulunduran TKY ve Klasik Yonetim

arasindaki farkliliklar Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Klasik yonetim ile TKY Arasindaki Farklar

Degerlendirme Kriterleri Klasik Yonetim Toplam Kalite Yonetimi

Orgiitsel Yapi Hiyerarsik ve katidir Esnektir

Degisime Yaklasim Statiikocudur Siirekli gelistirmeye dayalidir

Calisana Gore Ust Patrondur Ogretici ve kolaylastiricidir

Ast-Ust lligkisi Kontrol ve korkuya dayalidir Giiven ve anlayisa dayalidir

Calisan iliskileri Rekabetci ve bireyseldir Ekip halinde calisan arkadastirlar

Calisan Yetistirme Maliyet olarak tanimlanir Gahsanlar varliktir ve yetistirme bir
yatirimdir

Kaliteyle flgili Karar Mercii Ust yonetim soz sahibidir Kullanici s6z sahibidir.

Karar Verme g;;:l?net1c1ler1n deneyimlerine Verilere ve sisteme dayali

Kaynak: (Halis, 2013: 67)
4.BELEDIYELERDE TOPLAM KALITE YONETIMI

Kamu sektoriinde lretilen hizmetlerde kalitenin siirekli gelistirilmesi yoluyla
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi toplumun gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.
Kamu kuruluslar1 kar amaci tasimasalar da sunduklar1 hizmetlerin kalitesini stirekli
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iyilestirmeleri kullanicilarin memnuniyetini arttiracaktir.

4.1.TKY’nin Belediyeler i¢in Onemi

Belediyeler mahalli miisterek nitelikteki kamusal gereksinimleri karsiladiklari
icin halka en yakin kamu kuruluslaridir. Bu a¢idan belediyelerde hizmet kalitesinin
gelistirilmesi her gecen giin cesitlenen yerel hizmetlerde etkinlik ve verimlilik
saglanmasi1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. TKY bu noktada diger kamu kuruluslarn gibi
belediyeler icin de vazgecilmez bir felsefe haline gelmeye baslamistir. Belediyelerde
TKY'den beklenen hizmetlerin kalitesini gelistirerek i¢ (¢alisanlar) ve dis kullanic
(vatandas) memnuniyetini gerceklestirmesidir. TKY ile kamu kaynak israfinin 6nlemesi,
kayiplarin azaltilmasi, siirece yeni teknolojilerin kazandirilmasi, giderek cesitlenen
ihtiyaclarin zamaninda ve kaliteli olarak karsilanmasi ve organizasyonun gelistirilmesi
gibi konularda 6nemli rol oynamaktadir. Yerel yonetimler i¢cin TKY uygulamalar1 birgok
yonden fayda saglayan uygulamalardir. Yerel yonetim birimleri, hizmet ettikleri halkin
ihtiyaclarina daha yakindan takip ederler. TKY uygulamalari, yerel yoneticilerin
maliyetleri diisiirmesi ve hizmetleri iyilestirmesinde 6nemli araglardir (West, v.d.,

1993:175).
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TKY’nin farkh alanlarda ve seviyelerde saglayacag: stratejik katkilarin 6neminin
anlasilmasindan dolay1 iilkemizde gerek yasal ve yonetsel yeniliklerde gerekse de ulusal
proje ve planlarda TKY'nin 6nemi vurgulanip uygulanmasi gerekliligi {lizerinde
durulmaktadir. Bu ¢alismalar tiim kamu kuruluslar: gibi belediyeleri de kapsamaktadir.
Ornegin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda hazirlanan Kamu Yénetiminin
Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda
Tirkiye’de kamu yonetiminin kat1 biirokratik anlayistan 6tiirti hantallastigin1 ve yetki-
sorumluluk dagilimindaki orantisizliktan dolay1 sistemin tikaniklik olusturdugundan
sikayet edilmekte, ¢6ziim olarak biitiin stiregleri ve ilkeleriyle uygulanmasi sartiyla TKY
onerilmektedir (Nohutgu, 2005). Tablo 5’te Klasik yonetim anlayis1 ile yonetilen

belediyeler ile TKY ile yonetilen belediyeler arasindaki farklar ele alinmistir.

Tablo 5. Klasik Yonetim Anlayis1 ve TKY ile Yonetilen Belediyeler

Klasik Yonetim Anlayisi ile Belediyeler

TKY ile Belediyeler

Tepeden inmeci yonetim

Katilimc1 yonetim

Kati karar verme siireci

Esnek karar verme siireci

Hiyerarsik calisma sistemi

Serbest calisma sistemi

Vatandasin sorgusuna kapal

Demokratik denetim mekanizmasi

Rutin ¢alisma diizeni

Siirekli gelistirme calismalari

Lider 6nculigi

Takim calismasi

Ice kapali/seffaf degil

Vatandasa doniik/seffaf

Duragan orgiit

Siirekli gelisen orgiit

Atil istihdam

Uretken kadrolar

Kat1 biirokratik anlayis

Performansa dayali gbérev anlayisi

Parcacil yaklasim

Biitiinciil yaklasim

Personelin ise gelmesiyle degerlendirilmesi

Performansa dayali personel yonetimi

Kaynak: (Halis, 2000: 80)

4.2.Belediyelerde TKY Uygulamasini Gerektiren Nedenler

Belediyeler, dogumdan baslayip 6lime kadar her vatandasin belirli hizmetler
aldig1 kurumlardir. Bireylerin tilke genelinde yasam standartlarini ve refah seviyelerini
arttirmanin yolu, yerel diizeydeki hizmetlerden memnuniyet duymalariyla baslar. Belde
halkinin ¢esitlenen istek ve beklentilerini kisith imkanlarla karsilamaya calisan belediye
yonetimlerinin son yillarin modern yonetim anlayisi olan TKY’yi uygulamaya basladig:

goriulmektedir.
4.2.1.Etkin Bir Yonetim Modeli Benimseme

Glinimiz diinyasinda her alanda bir doniisiim oldugu yadsinamaz bir realitedir.
Yeni olusan bu konjonktiirde kisilerin yasam kaliteleri ve egitim ve diizeyleri hizla

yukselmistir. Bu durumda toplumdaki bireylerin kamudan beklentilerini eskiye nazaran
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cesitlendirmistir. Tiim kamu kuruluslari gibi belediyeler de bu yeni siirece adapte olmak
ve kendilerini gelistirmek zorunda kalmislardir. Belediyeler bu degisimi ger¢eklestirmek
icin ¢oziim olarak modern bir yonetim anlayisi olan ve bir¢ok alanda basariyla

uygulanan TKY anlayisini tercih etmislerdir.

Yasanan hizli kentlesme ile beldede yasayan vatandaslarin belediyelerden ihtiyac
ve beklentileri artmistir. Buna paralel olarak artan niifus beraberinde gelen carpik
kentlesme ve alt yapi yetersizligi gibi sorunlarla belediyeler karsi karsiya kalmistir.
Ayrica strekli gelisen teknolojik gelismeleri de takip etmek ve bunlar1 belediye
yonetimine entegre etmek gibi zorunluluklarda dogmustur. Bu zorlu sireglerin
geleneksel belediyecilik yontemleriyle ¢oziimlenmesi pek miimkiin olmadigi i¢in ¢agdas
bir yoénetim felsefesi ve kalite tekniklerinden yararlanmay: gerektirmektedir. Ihtiyac
duyulan bu yonetim felsefesi ise glinlimiiziin en popiiler yonetim anlayisi olan ve bir¢ok

alanda basariyla uygulanan TKYdir.
4.2.2.Vatandaslarin Kamu Hizmetlerine iliskin Beklentilerinin Artmasi

Vatandaslarin kamu hizmetlerinden ihtiya¢ ve beklentilerinin her gecen giin
artmasl1 belediyelerin mevcut yonetim sistemlerini sorgulamalarin1 ve yeni ydnetim 195
sistemleri gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Yeni yonetim anlayisinda ol¢iit ise
hizmet verilen vatandasin cesitlenen ihtiyaclarinin farkinda olmak ve bu ihtiyaclar
kaliteli bir sekilde karsilamaya doniik metotlar gelistirmek olmustur. Bu degisim sadece
belediyeler icin degil iilkedeki diger kamu kuruluslari i¢in de zorunluluk haline gelmis,
uluslararas1 kuruluslar iilkelerin kamu yonetiminde uyulmasi gereken standartlari
belirlemis ve iilkelerle paylasmistir. Bunlardan birisi OECD (Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) tarafindan 1987 yilinda paylasilan, kaliteli kamu yénetimi hizmetinde

bulunmasi gereken nitelikler seffaflik, katihmcilik ve vatandaslarin ihtiyaglarinin

karsilanmasi olarak belirtilmistir (Sezer, 2008: 163).
4.2.3.Yeniden Yapilanmanin Gerekliligi

Belediyelerin organizasyon yapisinda klasik yonetim anlayisini devam ettirmesi
degisen toplumsal kosullara uyum saglayamamalarini ve modern yoOnetim
uygulamalarin1 gérmezden gelmelerine neden olmustur. Bu geleneksel yonetim anlayisi
hizmetten faydalanacak vatandaslarin ihtiyac ve isteklerine gore hareket etmeyen, kamu
hizmetlerinin sunumunda kurulusun oOnceliklerini 6n plana alan, vatandas odakh

hizmetten ziyade kurallara riayetin kaygisini tasiyan ve politik anlayisin agir bastig
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yOnetimin basariya ulasamayacagl net olarak ifade edilebilir. Ayrica klasik yonetim
anlayisinin getirdigi merkeziyetcilik biirokratik anlayisla bir araya geldiginde TKY'nin
gerekliliklerini saglamaktan uzak bir orgiit tipi ortaya c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
TKY'nin belediyelerde basaril bir sekilde uygulanabilmesi i¢in genis capli diizenleme ve

degisiklik gerceklestirilmelidir.

Belediyelerde yeniden yapilanma sadece oérgiitsel yapinin degistirilmesi gibi basit
bir islem olarak algilanmamalidir. Aksine ¢ok yonli bir ¢calisma gerektiren siire¢ olarak
diistiniilmelidir. Bu baglamda belediye yo6netimi anlayisinda biirokratik anlayistan
hizmet anlayisina dogru bir degisim hedeflenmektedir. Bu durum yonetim anlayisinda
yeni kurumsal diizenlemelere yonelmeyi tesvik etmektedir. Belediyelerde yeniden
yapillanma g¢alismalarinda ilk olarak c¢alisanlarin bu degisime inandirilmasi
gerekmektedir. Bu inancin performansa yansimasi kag¢inilmaz olacaktir. Bu durumda

halkin y6netime giivenini arttirip memnuniyet diizeylerini yiikseltecektir.

Degerlendirmeler 1s18inda hedeflerini gergeklestirmek isteyen belediyelerin
yeniden yapilanma asamasinda TKY’nin ilkelerini uygulamalar1 gerekmektedir. Ancak
unutulmamaldir ki uygulamalarin deger kazanmasi tim aktorlerin destegi ve

196
katkilariyla saglanabilir. Bu ylizden karar alicilarin bu hususu dikkate almasi zaruridir.

4.2.4.Belediyelerde Etkinlik, Verimlilik ve Kalite Sorunsal

Kalkinmishigin temel 6l¢iitlerinden birisi de kamu kaynaklarinin etkin ve verimli
bir sekilde kullanilmasidir. Gelismis olarak nitelendirilen tilkelerdeki bliyiimenin nedeni
sadece kaynak fazlalig1 degil ayn1 zamanda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasidir.
Bu baglamda diger kamu kuruluslar1 gibi belediyelerde de etkinlik, verimlilik ve

kalitenin saglanmasi tilkemizin gelismisligi icin 6nemli bir konudur.

Tiim diinyada oldugu gibi ililkemizde de kamuda artan ihtiyaclarla birlikte
maliyetler artmaya baslamistir. Maliyet artislar1 ise biitcede kisitlamaya gitmeyi
zorunluluk haline getirmistir. Bu kisitlama ise kaynak sikintisini ve bu kisith kaynaklari

etkin ve verimli kullanmay1 giindeme getirmistir.

Belediyelerde etkinlik ve verimliligin saglanmasi i¢in yonetimin bir taraftan
calisanlarin motivasyonunu yiikseltmesi diger taraftan da hizmet sundugu vatandasa

yabanci kalmamasi gerekir. Bunun icinde hem kurum ici iletisim hem de yerel halkla
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iletisimin gelistirilip giiclendirilmesi gerek. Ciinkii memnuniyeti saglanan vatandasin

yonetime destegi devam edecektir.

5.SiSLi, USKUDAR VE PENDIK BELEDIYELERI TKY CALISMALARI

Bu boélimde, lisans iistii tez calismalarinda TKY uygulamalarinin alan ¢alismasi

olarak secildigi Istanbul’un iic ilcesi Sisli, Uskiidar ve Pendik ilceleri incelenecektir.
5.1.Sisli Belediyesi
5.1.1. Kalite Yoénetim Sistemine iliskin Siirecler+

Sisli Belediyesi TKY ¢alismalari i¢in ISO 9001, ISO 14001: 2004, 18001: 2007 ve
ISO 100002: 2004 kalite belgeleri; stratejik planlama, performans planlama, insan
kaynaklar1 yonetimi ve fiziki kaynaklar yonetimini kapsayan Entegre Yonetim Sistemi’ni
(EYS)kurmustur. EYS, halkin memnuniyetini merkeze alan, siire¢ planlamasindan
uygulama kontroliine kadar tiim siireci standartlastirip raporlayan sistemdir. Bu
sistemle stire¢ler planlanmis, ¢alisanlarin gérev ve sorumluklar: tanimlanmis ve érgiitiin 197
ana amaglari yazil hale getirilmistir. EYS, birinci asamada EYS el kitabi, ikinci adimda
EYS sistem prosediirleri ve siire¢ planlamalari, tgiinci adimda destek ve dis

dokiimanlary, is talimatlar1 ve formlarini barindirmaktadir.

Sisli Belediyesi EYS icin olusturulan hedeflerin planlamasi, uygulanmas: ve
surekli gelistirilmesinin sorumlulugunu Cevre Koruma ve Kontrol Midirligi'ne
vermistir. Ayrica midirlik EYS'nin TKY calismalarina uyarlanmasi ve koordine
edilmesinden sorumlu 6zel bir birim olarak gérevlendirilmistir. Bu hedeflerin takibi ise
Yénetimin Gézden Gegirilmesi toplantilarinda yapilmaktadir. Belediye birimleri kendi
aralarinda ve her birimi de kendi icinde iletisimleri arttiracak uygulamalar:
diizenlemistir. I¢ iletisimi gelistirmek icin teknolojik imkanlardan faydalanmaya 6zen
gosterilmistir. Ayrica diizenli toplantilarla da iletisimi giliclendirmek igin stirekli

gelistirme ¢alismalar1 yapilmistir.

*Bu béliimiin verileri, “Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi Sisli Ornegi” bashgiyla 2014 yilinda Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Uluslararas lliskiler Anabilim Dali Mahalli idareler ve Yerinden Yénetim Bilim Dali'nda Hasan
Aydin tarafindan hazirlanan yayilanmamis Yiiksek Lisans Tezinden edinilmistir.
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Dis iletisim icin ise kurum internet sayfasindan kamuoyu duyurular
yapilmaktadir. Ayrica halktan gelecek sikayet ve taleplerle ilgili olarak internet
sayfasinda ilgili adresler bulunmaktadir. Bunun yani sira yeni kurulan santiyelere yakin
cevredeki halk isletmenin c¢evre yonetimi ile ortaya c¢ikacak olumsuzlukta
ulasabilecekleri kisileri tanitmak amaciyla kahvehane ve salon toplantilar ile yerel

gazete ilanlari ile bilgilendirilmektedir.

EYS ile Sisli Belediyesi'nin sahip oldugu insan ve materyal kaynaklar1 TKY’ye
entegre hale getirilmistir. Insan kaynaklar agisindan kaliteli personel, diizenli egitimle
sahip olunabilecek bir paradigmadir. Bu amagla Sisli Belediyesi egitim faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve ¢iktilarinin analiz edilmesi i¢in Egitim Prosediiri
olusturarak yaymnlamistir. Bu prosediir dogrultusunda hizmetlerin tretimi ve
sunumunda EYS kalite standartlarinin devamlhligini saglamak amaciyla; g¢alisanlar:
alanlan konusunda gelistirmenin yani sira vatandas memnuniyetini saglama, kisisel

gelisim ve etkili iletisim teknikleri konularinda egitimler verilmistir.

Sisli Belediyesi TKY’'nin basariyla uygulanmas: i¢cin Kent Bilgi Sistemi (KBS)

gelistirmistir. Ayrica hizmet sunumunda hiz ve guvenilirlik saglanarak yerel halkin 198
istedigi bilgiye kolaylikla ulagsmasi saglanmistir. Bilgi teknolojisi birbiriyle entegre; Kent
Bilgi Sistemi, Internet Mobil Uygulamasi, Donanim Sistemi, Afet Yonetim Sistemi ve

Siire¢ Yonetim Sistemi boliimlerinden olusmaktadir.

Siire¢ yonetimi; biitiin faaliyetlerin tanimlandigi, degerlendirildigi ve kontrol
edilerek siirekli iyilestirmelerin yapildig1 stlire¢ olarak tanimlanabilir. Sisli Belediyesi
TKY calismalarinda basariya ulasmak adina siire¢ yonetimini merkeze alarak
faaliyetlerin yiriitiilme seklini siire¢ bazli kurgulaylp uygun bir yazilim sistemiyle
uygulamay1 planlamistir. Bunun i¢cin de 2007 yilinda baslatilan ¢alisma ile mevcut
stirecin haritas1 olusturulmustur. Calismanin ikinci asamasinda ise planlanan siirecin
eksikliklerinin tespit edilmesi, gerekli iyilestirilmelerin yapilarak etkin ve verimli hale
getirilmesi hedeflenmistir. Sisli Belediyesi ihtiya¢c ve taleplerinin belirlenmesi ve
hizmetlerin sunulmasinda halkin sikayet, oOneri ve taleplerini alarak siireci
yonlendirmektedir. Yonetisim anlayisi olarak belirtilen halkin y6netime katilmasi Sisli
Belediyesi'nde Mavi Masa uygulamasi, belediye Web Sitesi, dilekgeler, halk toplantilar:

ve STK’larla yapilan toplantilar ile saglanmistir.
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5.1.2.1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Sisli Belediyesi yonetimi ilk olarak Kalite Yonetim Sistemi (KYS) icin; silireg
analizlerini, is tanimlamalarini, gorev, yetki ve sorumluluklari, kontrol ve gelistirme
calismalarini belgelendirmistir. Ama¢ ve hedeflere ulasmak icin siireclerin nasil
isleyecegini i¢ ve dis kullanicilara ulastirmak icin EYS El Kitab1 olusturulmustur. KYS
surecini belgelerle gelistirmek isteyen belediye yonetimi ISO 90001: 2008 kullanici
odaklilik belgesine sahip olmasina ragmen 2012 yilinda ISO 100002: 2004 Sikayet
Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti kalite belgesini de alarak vatandas odakliligini
milkemmellestirmeye yonelik adimlarini  gelistirmistir. ~ Sisli  Belediyesi KYS
calismalarinda ana amag¢ vatandasin ve dis paydaslarin memnuniyeti arttirmak
oldugundan memnuniyetin/memnuniyetsizligin Ol¢lilmesi i¢cin tim miidiirliikler icin
anket c¢alismasi yapilmistir. Bu anket sonuglari, yonetimin goézden gecime
toplantilarinda incelenmekte ve gerek goérildiigiinde diizeltici ve onleyici faaliyetler

gelistirilmistir.

Sisli Belediyesi cevresel faktorleri ve is saghg giivenligi risklerini minimize

etmek icin ISO 140001: 2004 Cevre ve OHSAS 18001: 1999 standartlarina uygun Cevre 199
ve Is Giivenligi Sistemini (ISG) olusturmustur. Calisanlarin ¢evreyle etkilesimi esnasinda
karsilasilabilecek riskler icin Is Saghgi, Giivenligi ve Cevre Risk Degerlendirme
Prosediirii olusturmus ve tiim birimlere bu prosediire uygun kendi faaliyetlerinin risk
degerlendirmelerini yapma zorunlulugu getirilmistir. Yapilan ISG Risk Degerlendirmesi
ve Cevresel Degerlendirmeler sonucunda risk seviyesi 9 ve lizeri olan tim
olumsuzluklar i¢in operasyonel kontrol talimatlar1 hazirlanip ISG olumsuzluklarin ve

cevresel etkilerini minimize etmek i¢in amag¢ ve hedefler belirlenmistir. Bu amag ve

hedefler EYS’ye eklenmistir.
5.1.3.TKY Uygulamasinin Sonuclari

Sisli Belediyesi'nde TKY uygulamalar1 halki merkeze alarak kaliteli, hizli ve etkili
hizmet sunup onlarin memnuniyeti arttirmak icin bir ara¢ olarak kullanilmistir. Kalite
odakli ¢alismak tiim kamu kurumlar: gibi belediyelere de bir prestij saglamaktadir. Bu
bilince sahip sisli belediyesi hizmet sunumunda kalite odakli ve yerel halka doéniik

belediyecilik anlayisini 6n plana ¢ikarmistir.
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Belediye hizmetlerini kaliteli bir sekilde sunarken maliyetleri de diisiirmek
belediye tst yonetimine siyasi acidan i¢ ve dis kullanicillar karsisinda sayginlik
kazandirmaktadir. Gugla liderlige karsilik takim c¢alismasi siyasetci ile yerel halk

arasinda ahenkli bir halkla iligkiler katkis1 saglamistir.

Belediye hizmetlerinden faydalananlarin sikayetlerinin kisa stirede cevaplanarak
¢ozlime kavusturulmasi TKY acisindan vatandasin memnuniyetini ifade etmektedir. Bu
hizmetin karsilanmasi vatandasa onemsendigi ve simirli da olsa kararlarda etkili
olduguna inanmasina yol agmistir. Ayrica belediyeyle halk arasinda giiven olusturdugu
yonetimce belirtilmistir. Bu durumda segimlerde yerel halkin tercihi igin olumlu bir

donis olusturmaktadir.

TKY kullaniminin bir amaci da kit kaynaklar1 verimli kullanmaktadir. Sisli
Belediyesi'nde olusturulan is akis semalar1 ve siire¢ analizleri maliyetleri minimize
etmeye yonelik ¢alismalardir. Belediyedeki tiim calisanlarin is akis semasi ile gorev
tanimi, sorumlu oldugu hizmetleri nasil gergeklestirecegi ve beklenmedik bir durumla
kars1 karsiya kalindiginda basvuracagl birim belgelendirilmistir. Sisli Belediyesi'nde
biirokratik hantallik minimize edilmistir. Calisanlarin egitimlerine 6nem veren yonetim 200

hem halkla iligkileri gelistirmis hem de personelin motivasyonunu arttirmistir.

Belediye yonetimi verimliligi arttirmak icin hizmetleri stre¢ planlamasiyla
onceleyerek diger hizmetlerle uyumlastiracak alt yapiy1r hazirlamis ve EYS ile tiim
birimleri es giidiim halinde c¢alismasi icin koordine etmistir. Yonetim verimlilik
anlayisin1 sadece kendi faaliyetleri i¢cin degil ayn1 zamanda taseron firmalar i¢in de

uygulanmis ve boylece kalite anlayisinin topluma yayilmasi saglanmistir.

Bireysel karar alma silirecini de prosediire baglayan belediye yonetimi TKY
calismalarinin disina ¢ikilarak karar alinmasinmi engellemistir. Boylelikle, hizmet
sunarken karsilasilabilecek basit problemlere karsi iiretilebilecek pratik ¢éziimlerin de
onl kapanmis sayilabilir. Sisli Belediyesinde az da olsa prosediire bagh kalmanin

olumsuzlugundan s6z edilebilir.

TKY uygulamasinin en énemli reformu 6rgiit kiiltlriinde bir degisim ve doniisim
olusturmasidir. Sisli Belediyesi de bu doniisimi gerceklestirmis ve 6grenen orgit

kiltiriine sahip olmustur. Halktan gelen istek ve sikayetlerin takibi, personelin gorev ve
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sorumluluklari, is akis semalar1 ve sunulan hizmetlerin kontrolleri EYS {izerinden
gerceklestirilmektedir. TKY'nin sifir hata ilkesini yakalamak isteyen belediye yonetimi
“buitiinlesik kalite sistemi” olusturarak tim birimlerin organizasyon yapisin1 ve
koordinasyonunu saglamistir. TKY uygulamasi tist yonetimin karar vermesi ile baslar,
basariya ulasmasi ise Ust yonetimin siireci sahiplenmesi ve kararlilik gostermesiyle
miimkiindir. Bu farkindaliga sahip olan Sisli Belediyesi ¢alisanlarinin TKY siirecini

sahiplenmis ve is doyumlarini ytikseltmistir.
5.2.Uskiidar Belediyesi
5.2.1. Kalite Yénetim Sistemine iliskin Siirecler5s

Uskiidar Belediyesi'nde hizmetleri kaliteli sunmak, siirecleri standardize etmek,
calisanlarin motivasyonunu arttirmak ve vatandaslarin memnuniyetini saglamak
amaciyla 21.07.2000 tarihinde, TKY anlayisinin yerlestirilmesi ve basariya ulagsmasi igin
lst yonetiminin karariyla, kalite yonetim sistemi c¢alismalarina baslanmistir. Kalite
belgelendirilmesi i¢in baslatilan proje kapsaminda ilk etapta yedi kisilik bir Kalite

Kurulu olusturulmustur. 201

Uskiidar Belediyesi Kalite Yonetim Sistemi'ni (KYS) olustururken kurulan kalite
ekibi zaman icinde farkh birimlere yayilarak sayica artmistir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu belediyelerde harcama yetkisini birim miidiirlerine
vermektedir. Bu yetki miidiirleri kalite ekibinin dogal liyesi yapmaktadir. Bunun yani
sira yogun calisma temposunda miidiirleri desteklemek adina her miidiirliikten bir veya

iki personel miidirler tarafindan gérevlendirilmistir.

Strateji Gelistirme Mudirligi kalite sisteminin list yonetimini olusturmaktadir.
KYS'nin uygulanmasinda yetkilendirilen Strateji Gelistirme Miidiirligi ¢alisanlarin tiimi
kalite ekibinde yer almaktadir. Bunlar disinda kalite becerisi gelismis olan calisanlarda
sirece dahil edilerek giiclii bir kalite ekibi olusturularak siire¢ yonetilmeye

calisilmaktadir.

>Bu béliimiin verileri, “Belediyelerde Toplam Kalite Yénetimi: Uskiidar Belediyesi Ornegi” bashgiyla 2014 yihinda Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dali Mahalli Idareler ve Yerinden Yénetim Bilim Dalinda Fatma
Nalbant tarafindan hazirlanan yayinlanmamais Yiiksek Lisans Tezinden edinilmistir.
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Strateji Gelistirme Midiirliigii tarafindan, faaliyetleri ylriitmek ve kontrollerini
saglamak amaciyla 10 Kkisilik kalite ekibi kadrosu olusturmustur. Bu kadronun da dahil
oldugu calismalarla Uskiidar Belediyesi'nin mevcut durumun belirlenmesi i¢in; is analizi,
yetki ve sorumluluk tanimlamalari ve stratejik plan hazirlama gibi konularda ¢alismalar

yapilmistir.
5.2.2.1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Uskiidar Belediyesi'ndeki TKY yolculugunda; proje amacina uygun olarak
olusturulan gruplara cesitli egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Bunlar: Toplam Kalite
Yonetimi, Kisisel Gelisim, Hizmet I¢i Faaliyetleri Gelistirme ve 1SO 9001: 2000 KYS'nin
kurulmasina yonelik egitimlerdir. Diger ¢alisanlar ise niteliklerine uygun egitime tabi
tutulmustur. Ust yénetimden en alt kademedeki tiim ¢alisanlara kadar tiim personele

egitimler verilmistir.

Organizasyonu yeniden diizenleme c¢alismalar1 cergevesinde belediye
personelinin goriis ve onerileri toplanip analiz edilmistir. Ar-Ge Calismalar1 ve Planlama
Mudiurligi koordinatdrligiinde tim miudurliklerden belirlenen c¢alisma ekipleri 202
olusturulmus ve olusturulan ekiplerin yaptig1 ¢alismalar bu birimin koordinasyonunda
Proje Yiritme Komisyonu'na sunulmustur. Proje Yiriitme Komisyonu bu bilgiler
1518inda daha o6nce olusturulan Organizasyon Kilavuzunu revize ederek Belediye
Baskani’nin onayina sunmustur. Belediye Baskani tarafindan onaylanan kilavuz tiim
miudiirliiklere iletilerek yirirliige girmistir. Ayrica Organizasyon Kilavuzu midirlik

yonetmelikleri ile uyumlulastirilmistir.

Belediye’de KYS'nin kurulmasina yonelik ¢alismalar cercevesinde; vizyon, misyon
ve stratejik planin olusturulmasi, KYS dokiimantasyon c¢alismasi, dis inceleme, ig
inceleme ve belgelendirme basvurusu yapilmistir. Daha sonra belediyenin vizyon ve
misyonunun olusturulmasi i¢in toplantilar diizenlenerek, vizyon ve misyon

belirlenmistir.

Uskiidar Belediyesi'nde TKY bir yolculuk olarak goriilmekte ve ISO 9000 KYS
belgelendirme siireci bu yolculugun bir adimi olarak nitelendirilmektedir. TKY’nin uzun
siirecli ve bir ¢cok asamadan olusan bir yolculuk oldugu diisiiniildiigiinde Uskiidar

Belediyesi i¢in bu yolculugun “Kalite Giivence Sistemi” asamasinda oldugu soylenebilir.
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Uskiidar Belediyesinde TKY ¢alismalar1 2000 yilinda baslamis ve 2003 yilina
gelindiginde ISO 9000: 2000 KYS belgesi alinmistir. Baslangicta; diger belediyelerden
bir adim 6nde ve farkl olma diisiincesiyle baslatilan TKY ¢alismalar1 daha sonra “kalite”
anlayis1 ekseninde gelismeye baslamistir. Uskiidar Belediyesi TKY’nin uzun soluklu bir
sture¢ oldugu bilinciyle belediyede TKY anlayisini yerlestirmeye calismaktadir. Her ne
kadar TKY anlayis1 belediyede yerlestirilmeye calisilsa da bu siire¢ kalite yonetim
sistemi kurularak ve ISO 9000 belgeleri alinarak tescillenme yoluna gidilmesiyle sinirh

kalmistir.

[SO 9000’in 2000 versiyonu TKY'nin kullanici odaklilik, stirekli gelistirme ve
onleyici faaliyetlerin olusturulmasi1 gibi ilklerini benimsenmis olsa da bir
standardizasyondan ibarettir. 2008 yi1linda yapilan yeni giincellemelerle daha da gelisen
[SO 9001:2008 bazi kurumlar agisindan TKY’ye geciste bir sicrama tahtasi olarak
goriilme 6zelligini, Uskiidar Belediyesi'nde de gdstermistir. Fakat Uskiidar Belediyesi
acisindan beklenen diizeyde bir etki gorilmemistir. Aslinda bu etkiyi saglayacak TKY’nin
uygulanabilmesi i¢in gerekli olan sartlardan; belediyenin bulundugu kentin niteligi, kent
bilgi sisteminin olusturulmasi ve vatandas odakl halkla iligkiler sisteminin kurulmus 503

olmasi gibi sartlarin mevcut olmasina ragmen etki etmemesi de sasirticidir. Bunun

yaninda Kent Bilgi Sistemi’'nin kurulmus olmasi da ¢ok dnemlidir.
5.2.3. TKY Uygulamasinin Sonuglari

Ust yonetim ve calisanlar; belediyelerin kanunlar ve yénetmelikler tarafindan
isleyisinin glivence altina alinmasinin bireysel hatalar1 ve hizmetlerin Kkalitesini
yeterince glivence altina almadigini diistinmektedirler. Calisanlarin biiyiik bir cogunlugu
ise halkin ihtiyaclarini kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde karsilayip memnuniyetlerini
arttirdiklarn i¢in en iyi uygulanan TKY ilkesinin vatandas odaklilik oldugunu dile

getirmislerdir.

Uskiidar Belediyesi'nde TKY ilkelerinin hayata gecirilmesinde degisime karsi
direncin hissedildigi belirtilmektedir. Gorev tanimlar1 yapilmis calisanlara, gorevleri
haricinde sorumluluklar verildiginde birtakim sorunlarla karsi karsiya kalinmistir. Bu
durum 2005 yilinda AR-GE miidiirliigiiniin dagitilarak siirecin sahipsiz birakilmasina ve

belge iptali yasanmasina yol agmistir. 2006-2007 yilinda ise baska bir proje calismasi
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icin alinan ekibe belediyenin tiim kalite calismalar1 devredilerek belge basvurusu

yapilmistir.

Calisanlar bu yeni siirecle ilgili hizmet anlayisindaki durumu belediye kanunun
belirlemis oldugu cercevede ilerledigini belirtmistir. Ancak belde halkina sunulan
hizmetlerin “seffaf ve kaliteli” olmasi gerektigi anlayisinin TKY ile 6éneminin daha da
arttigl ifade edilmistir. Belediyeler agisindan kalite ve hizmet Kkalitesi nedir sorusuna
cevap olarak kullanici memnuniyetini saglamak seklinde cevaplandirilmistir. Bu
durumda Uskiidar Belediyesi'nde belediye hizmetlerinin sunulmasinda asil amacin

“kaliteli hizmet liretmek” oldugu sdylenebilir.

Uskiidar Belediyesinde TKY ilkelerinin uygulanmaya basladigi ilk siirecte
sunulan her tiirli hizmet igin belirli bir kalite standardinin saglandigini belirtilmistir.
TKY o6ncesinde ¢alisanlar kisisel anlamda gelistirmeye yonelik yeterli diizeyde higbir
egitimin yapilmadigl, TKY'nin uygulanmaya baslamasi ile tiim kademelerde egitim
faaliyetlerinin uygulanmaya baslandig: ifade edilmistir. Ayrica vatandas odaklilik ilkesi

dogrultusunda faaliyetlerin hiz kazandig: belirtilmistir.
204

Belediyelerde etkili halkla iliskiler mekanizmasinin kurulmasi TKY’nin
uygulanabilmesi icin gerekli olan sartlardan bir digeridir. Uskiidar Belediyesi bu
mekanizmay1 Siiper Hizmet Birimi'yle saglamistir. TKY’ye gecis i¢in aranan sartlardan
bir digeri olan Belediye’nin karar mekanizmalarinin siirece yaklasimi ve liderlik etmesi
acisindan Uskiidar Belediyesi'nin durumu tartismalidir. KYS kurulmasi ve uygulamaya
baslamasindan itibaren farkli dénemlerde gorev yapan baskan ve belediye meclisinin

yaklasimlari farklilik géstermistir.
5.3.Pendik Belediyesi

5.3.1. Kalite Yénetim Sistemine iliskin Siirecler®

8By béliimiin verileri, “Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi (Pendik Belediye Ornegi)” bashgiyla 2010 yihinda Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Cahsma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali Insan Kaynaklari ve Endiistri Iliskileri Bilim Dali'nda
Melek Cosgun tarafindan hazirlanan yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezinden edinilmistir.
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Pendik Belediyesi’'nde TKY uygulamalar1 vatandas odakli diisiinme, hizmetlerin
kaliteli ve etkin bir sekilde yapilmasi, halkin karar alma siireglerine dahil edilmesi,
surekli gelismenin saglanmasi1 ve belediyenin modern bir ydnetime kavusturulmasi

hedeflerinin belirlenmesi ile baslamistir.

TKY'nin belediyelerde kullanilmasinin ana amaclarindan birisi vatandas
odakliliktir. Pendik Belediyesi c¢alismalarinda vatandas odaklhiligi saglamak icin
vatandaslarin belediyeden talep, beklenti ve sikayetlerinin “Beyaz Masa” uygulamasi ile
kuruma iletilmesini saglanmistir. Bunun disinda elektronik posta ve telefon yoluyla da
halkin talep ve sikayetleri alinarak Alo Zabita, Alo Cop, Halk Saatleri, Halk Meclisleri,
Web Sitesi uygulamalari ve anketlerle kamuoyu yoklamalar1 yapilmistir. Bu yontemlerle

elde edilen verilerden sunulacak hizmetlerin igerigi, kalitesi ve standardi belirlenmistir.

Pendik Belediyesi calisanlarin stirece yaklasiminin basariya ulasmada en degerli
kaynak oldugunu ve onlarin siireci sahiplenmesiyle basariya ulasacaginin bilincindedir.
Strateji Gelistirme Miudirligi tarafindan personelin ¢alisma ortami ve motivasyonuyla
ilgili sikayet, talep ve onerileri her yil yapilan toplantilarda alinarak analiz ¢alismalari
yapilarak elde edilen veriler raporlanarak tist yonetime sunulmustur. 205

Vatandaslarin memnuniyeti igin siirekli gelistirme calismalarinin gerekliligine
inanan Pendik Belediyesi, calismalarda kalite ve verimliligin artirilmasi icin strekli
gelistirme g¢alismalarina énem vermistir. Bunun icin géozden gecirme toplantilari, yillik
degerlendirme toplantilari, miidiir toplantilar;, baskan yardimcilari ve miudir
toplantilary, baskanlik divani, ¢alisma komisyonlari, i¢ ve dis tetkikler, kiyaslama
calismalari, kurum i¢i analiz ¢alismalar1 ve 6dil-6neri yarismasi gibi bir¢cok faaliyeti

esglidiimlii bir sekilde ytriitilmistiir.

TKY'nin 6nemli diger bir ilkesi de egitim faaliyetleridir. Calisanlarin bilgi ve
becerileri hizmetin kalitesini arttirmada biiylik 6nem tasir. Calisanlara kalite ve yonetim
teknikleri konusunda bir¢ok egitim programi uygulanmistir. Gebze Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii tarafindan egitimler verilmistir. Strateji Gelistirme Midiirliigii'ne kalite

calismalar1 kapsaminda personel alinmistir.
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5.3.2.1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi

Pendik Belediyesi yonetimi, siireci mevzuat, ISO 9001:2000 standartlar1 ve kalite
politikast olusturarak saglamlastirmistir. Calismalarin etkinliginin ve strekliliginin
degerlendirilmesi icin prosediirler olusturmus ve bu prosedirlerle ¢alismalarin kurulus
icinde sahiplenilmesi saglanmistir. Oncelikle, belediyenin iist yéneticilerine ve tiim birim

miuidirlerine, TKY ve ISO 9000 egitimi verilmistir.

Pendik Belediyesi KYS'nin uygulanmasini, gelistirilmesini ve faaliyetlerin
planlanmas1 c¢alismalarinda belediye mevzuatin yani sira halkinin taleplerinin
zamaninda karsillanmasinin 6nem ve geregini tim g¢alisanlarla paylasarak, halkin
memnuniyetinin  artirillmas1  igin TKY felsefesi dogrultusunda faaliyetlerini

strdirmustiir.

Pendik Belediyesi yonetimi belediye mevzuati ve ISO 9001:2000 standartlari
cercevesinde kalite politikasini olusturarak, belediyenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda KYS’'nin etkinliginin siirekli gelistirilmesini ve kosullara uygunlugu
saglamak i¢in bir taahhiit olusturmustur. Ayrica st yonetim kalite hedeflerinin 206
belirlenmesini ve kontrol edilmesini ve strekli gelismenin degerlendirilmesini ilgili
prosediire bagh bir sekilde ytriitiip, faaliyetlerin belediye icerisinde anlasilmasini ve
yayllmasi saglanmistir. Pendik Belediyesi TKY ve ISO 9001:2000 KYS standartlar:
cercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica ISO 27001 Bilgi Yonetimi Glivenligi

belgesini de alarak kaliteli yonetim anlayisini gliclendirmistir.

Pendik Belediyesi'nde KYS'yi uygulamak amaciyla ihtiya¢c duyulan siiregler; ana
stire¢ yonetimi, kaynak yonetimi, hizmet gerceklestirme, 6l¢cme ve analiz stliregleri olarak
belirlenmistir. Bu siire¢lerin planlamasi, tanimlanmasi ve gelistirilmesi i¢in Stire¢ Analiz
Prosediirii olusturulmustur. Yapilan degerlendirmeler 1s181nda iyilestirme ihtiyaci varsa
Diizeltici Faaliyet Prosediirii veya Onleyici Faaliyet Prosediirii cercevesinde Diizeltici
veya Onleyici faaliyetler uygulanmistir. Bu ciktilarin muhafazasi ve gerektiginde
kullanimi icin belediyede dijital arsiv depolama ve dokiiman yonetim sistemi kurulumu

gerceklestirilmistir.
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5.3.3. TKY Uygulamasinin Sonuglari

Pendik Belediyesinde kullanici memnuniyeti, dis kullanici ve i¢ kullanici olarak iki
asamali gorulmustiir. Dis kullanic1 ihtiya¢ ve beklentilerini c¢esitli kullanim yollariyla
bizzat degerlendirilmistir. Yonetim tarafindan dis kullaniciyi memnun etmenin yolunun
ic kullanictyi memnun etmekten gecgecegi bilinciyle i¢ kullanicinin motivasyonu
yukseltilmistir. Dis kullanic1 tatminin saglanmasinda 6nemli bir yeri olan Beyaz Masa
uygulamasi, yerel halka 24 saatte dontlis yapmaktadir. Bu durumda halk ile belediye

arasindaki bag giiclendirmistir.

Pendik Belediyesi kalite ¢alismalar i¢in yeni personel istihdam etmis ve kalite
birimi olusturmustur. Pendik Belediyesinde gorevli biitiin personel iizerine diisen
sorumlulugu 6zenle yerine getirmeye calismaktadir. Belediye’de birimler arasi iletisim
yapilan diizenli toplantilarla gii¢lendirilmistir. Birimlerin birbirlerinden haberdar
olmasin1 ve uyumlu bir sekilde c¢alismalarini saglamistir. Pendik Belediyesi ekip
calismas1 konusunda 6nem arz eden kalite ¢cember faaliyetlerini ise yeni uygulamaya

baslamistir.
207

Pendik Belediyesi'nde diizenlenen cesitli toplantilar, yapilan anketler ve yiiz yiize
gorismelerle olusan ve olusmasi miimkiin olabilecek sorunlar tespit edilerek 6nleyici
faaliyetlerde bulunuluyor ve siirekli gelistirme i¢in ortam olusturulmustur. Ayrica is
akis semalar1 olusturularak gereksiz basamaklar ortadan kaldirilmistir. Bdoylece
stireclerde etkinlik saglanmistir. Belediyelerde siklikla kullanilan Benchmarking
yonteminin uygulanmasina rastlanmamistir. Bu uygulama yerine 6neri-6dil yarismalari

diizenlenmistir.

Pendik Belediyesi faaliyet ve hizmetlerin standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla
hem kurum i¢ci hem kurum dis1 egitimlere 6nem vermektedir. Ancak egitim faaliyetler
planlanan siirelerde verilememistir. Kurumlarin hizmet sunumunda kaliteyi yakalamasi
icin uygulamalarin élgiip analiz etmeleri hayati 6nem tasimaktadir. Olciilemeyen bir sey
tespit edilemez, tespit edilemeyince hatalar dnlenemez. Bunu gergeklestirmek icinde

belediyelerin stratejik planlamalarini gercekci bir sekilde olusturmasi gerekmektedir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi caginin yasandig1 yeni yiizyillda diinya 6l¢eginde degisimlerle demokrasi,
insan haklari, devlet, devlet —toplum iliskileri ve yerellesme gibi paradigmalar yeniden
tanimlanmistir. Yasanan degisim stlirecinin 6nemli sonug¢larindan birisi de vatandaslarin
kamu hizmetlerinden beklenti ve isteklerinin artmasidir. Kit kaynaklarla hizmet
tiretmeye calisan kamu yonetimi bu kaynaklarda etkinligi ve verimliligi saglamaya
calismasi kalite arayisini arttirmistir. Bu beklentilere cevap verilmesi ve hizmette
kalitenin arttirilmasi i¢in yeni yonetim arayislari glindeme gelmistir. Asil amaci kar elde
etmek olan 6zel sektorde yaygin bir sekilde kullanilan yonetim anlayisi olan TKY gelisen
cevre ve cesitlenen ihtiyaglar karsisinda belediyeler de doéntisiime ayak uydurmak ve

yonetim sistemlerini gelistirmek i¢cin TKY uygulamaya baslanmistur.

TKY felsefesinin hayata gegirilmesi bugilin bir¢ok belediyede stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu ¢alisma, 2010 ve 2014 yillarinda Istanbul Sisli, Uskiidar
ve Pendik ilgelerinin TKY ¢alismalarini ele alan yiiksek lisans tezlerini analiz etmektedir.
Calisma, TKY wuygulamalarinin belediye yonetimleri, c¢alisanlar1 ve en Onemlisi
hizmetlerinde ne gibi degisim ve donlsim olusturdugunu c¢ok yonli inceleyip
degerlendirmektedir. Sisli, Uskiidar ve Pendik belediyelerin TKY siireclerini 208
karsilastirmak ve TKY silirecinde basariya ulasilmasi i¢cin énem arz eden Kriterler

acisindan literatiire yeni yaklasimlar kazandirmaktir. Tablo 6’da Sisli, Uskiidar ve Pendik

belediyelerinin TKY ¢alismalarinin karsilastirilmasina yer verilmektedir.

Tablo 6. Sisli, Uskiidar ve Pendik Belediyeleri TKY Calismalar1

Uygulama Sisli Uskiidar Pendik
TKY Calismalarinin 2007 2000 2007
Baslangic¢ Yili
Yoneticilerin Yaklasimi Desteklenmistir. Kismen Desteklenmistir.

desteklenmistir. KYS
kurulmasi ve
uygulamaya
baslamasindan itibaren
farkli dénemlerde
gorev yapan baskan ve
belediye meclisinin
yaklasimlari farklilik

gOstermistir.
Yuriitiici Mudirlik Cevre Koruma ve Strateji Gelistirme Strateji Gelistirme
Kontrol Mudirlagi Midirlagi, Ar-Ge ve Midirlaga
Planlama Midirligi
Personelin Egitimi Egitim Prosediirii Toplam Kalite TKY ve ISO
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yayinlanmistir. Yonetimi, Kisisel 9000streclerikonusunda
Gelisim ve Hizmet Ici bir¢ok egitim programi
Egitim Faaliyetleri uygulanmistir.
yapilmistir.
Vatandas Memnuniyet Egitimler, Mavi Masa Stper Hizmet Birimi Beyaz Masa uygulamasi,
Olgiim Teknigi uygulamasi, Web Sitesi, Uygulamasi e- posta, Alo Zabita, Alo
dilekgeler, STK Egitimler Cop, Halk Saatleri, Halk

toplantilary, halk ile

kahvehane ve salon

toplantilary, yerel
gazete ilanlari

Meclisleri, Web Sitesi
uygulamalari ve
anketlerle kamuoyu
yoklamalari, anketler, i¢
ve dis tetkikler,
kiyaslama ¢alismalari,
kurum i¢i analiz
calismalar1 ve ddiil-6neri

yarigmasi yapimistir.
Alinan / Olusturulan KYS Belgesi KYS Belgesi ISO 27001 Bilgi Yonetimi
Belgeler EYS El Kitabi ISO 9001: 2000 Kalite Giivenligi Belgesi,
IS0 9001:2008, Belgesi. Siire¢ Analiz Prosediirt,
kullanic1 odaklilik ISO 9000 Belgeleri Diizeltici Faaliyet

belgesi Organizasyon Kilavuzu
1SO 100002: 2004

Sikayet Yonetimi ve
Miisteri Memnuniyeti
kalite belgesi
ISO 14001: 2004,
18001: 2007 ve ISO
100002: 2004 kalite
belgeleri

Prosediirii, Onleyici
Faaliyet Prosediirii

Siirekli fyilestirme Kalite Yénetim Sistemi, Kalite Kurulu Ogrenen Orgiit Kiltiiri, 209
Calismalari Yonetimin Gézden KBS Kurulumu, Gozden gegirme, yillik
Gegirilmesi toplantilari, Proje Yiirtiitme degerlendirme, midir
Entegre Yonetim Komisyonu, ve baskan yardimcilari
Sistemi (EYS) ISO 9000 KYS toplantilari, bagskanlik
kurulmas:. belgelendirme siireci, divani, ¢alisma
Kalite Glivence Sistemi komisyonlari,
asamalari. dijital arsiv depolama ve
dokiiman yonetim
sistemi kurulumu, ana
slire¢ yonetimi, kaynak
yonetimi, hizmet
gerceklestirme, dlgcme ve
analiz slirecleri
Karsilasilan Zorluklar Bireysel karar alma TKY ilkelerinin hayata Benchmarking
slreci prosediire gecirilmesinde yonteminin
baglanmistir. degisime kars1 direncin uygulanmasina
Yoneticilerin inisiyatif hissedildigi rastlanmamistir. Egitim
kullanarak hizl karar belirtilmektedir. faaliyetleri planlanan
almalarini gerektiren Calisanlara, gorevleri slirelerde
durumlarda bu haricinde verilememistir.
prosediir engel teskil sorumluluklar
etmistir. Bu nedenle verildiginde birtakim
basit problemlere kars1 | sorunlarla karsi karsiya
iretilebilecek pratik kalinmistir.AR-GE
cozlimler Midurligi dagitilmis
gelistirilememistir. ve belge iptali
yasanmistir.

IS0 9001:2008 bazi
kurumlar agisindan
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TKY’ye geciste bir
sigrama tahtasi olarak
gorilme 6zelligini,
Uskiidar Belediyesi'nde
beklenen diizeyde
gostermemistir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Sisli Belediyesi TKY calismalar1 genelde basarili bulunmakla birlikte birtakim
eksiklikler goriilmektedir. Siiregte, list yonetimin siireci sahiplenerek igsellestirdigi
goriilmektedir. Egitim faaliyetleri diizenli olarak yapilmadig belirtilse de tiimiiyle terk
edilen bir konu degildir. Hem i¢ hizmet egitimi hem de vatandas memnuniyetini
onceleyen egitimler yapilmistir. Calisanlar1 alanlar1 konusunda gelistirmenin yani sira
vatandas memnuniyetini saglama, kisisel gelisim ve etKkili iletisim teknikleri konularinda
egitimler verilmistir. Siirekli iyilestirme calismalar: ise KYS standartlariyla basarili bir
sekilde ilerletilmektedir. Calisanlarin motive edilerek siirece aktif katilimi

saglandigindan hizmetlerin kalitesi yiikselmistir.

Uskiidar Belediyesi, TKY calismalarini baslatmis olsa da siire¢ kalite yonetim
sistemi belgelerinin alinmasiyla sinirli kalmistir. Strecte aksakliklar ve zorluklar 210
yasandigl gorilmektedir. KYS kurulmasi ve uygulamaya baslamasindan itibaren farkh
donemlerde gorev yapan baskan ve belediye meclisinin yaklasimlarn farkhilik
gostermistir. Uskiidar Belediyesi'nde TKY’nin en énemli etkisi giiclii bir halkla iliskiler

mekanizmasinin olusturulmasidir (Siiper Hizmet Birimi Uygulamasi).

Pendik Belediyesi TKY uygulamalarini basarili bir sekilde uygulayan
belediyelerden birisidir. Siire¢ profesyonel bir sekilde ilerlemekle beraber siirekli
gelismeyi saglamak icin yeni hedeflerde belirlenmistir. Belediyede TKY ilkeleri her
anlamda deger bularak uygulanmakta ve kontrolleri yapilmaktadir. Benchmarking
yonteminin  uygulanmamasi ve egitim faaliyetlerinin planlanan siirelerde
verilememesine ragmen Ogrenen bir oOrgit kiiltiri olusturulmustur. Vatandas

memnuniyetinin saglanmasi amaciyla gelismis bir halkla iliskiler sistemi kurulmustur.

Mevzuata uyma zorunlulugu, performans Ol¢timiiniin kisith yapilabilmesi, kit
mali kaynaklara sahip olunmasi, vatandasin ihtiya¢ ve beklentilerinin fazlaligi, siyasi

kaygilar, yoneticilerin bes yillik bir siire icin goreve gelmeleri, yetki devrinden kacinma
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ve Tirkiye'nin merkeziyetci idari yapisi belediyelerde TKY'nin gerektigi gibi

uygulanmasinin 6ntlindeki ciddi engeller olarak sayilabilir.

Ulkelerin gelismislik diizeylerini gdsteren élgiitlerden birisi de kalite bilincidir.
Bugiin var olan yonetim sistemleri igerisinde kaliteyi ve insan1 merkezine alan ve onlari
surekli gelistirmeyi hedefleyen bir anlayis olarak TKY 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sebeple
belediyelerde ve diger tim kamu kurumlar/ kuruluslarinda baslatilacak TKY ¢alismalari
onemlidir. Bu c¢alismada, 2000’li yillar itibariyle istanbul’'un ii¢ ilce belediyesinde
gelistirilen calismalara 1s1k tutulmustur. Bu ilcelerde gelisen TKY streclerinin 6rnek
teskil edebilmesi i¢cin TKY c¢alismalarinin strdiirtlebilir olup olmadigi, kentsel
hizmetlere ne derece etki ettigi ve yerel secimler sonrasi degisen iist yonetimlerin TKY
siireclerini benimseme durumlarinin belirlenmesi ve yeni ¢alismalara yansitilmasi

faydal olacaktir.
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Gender, age, work, education, history and cyber security knowledge are chosen as the
demographic characteristics of the user; these are investigated in the scope of the
operating system of the mobile phone and the behavior of the user to keep business
data/document on his/her device. A convenience sampling of 153 volunteers has been
conducted through a structured survey and Chi-Square tests are performed. Primary
findings reveal that storing business data/document behavior shows uniform figures only
in terms of the history of the participants. A weaker relationship exists between history and
the O/S of the handset participant. Particularly, the cyber security knowledge and the
education of the user shows no or insignificant relation to the behavior of keeping business
data/documents. The longer the history the participant has with the mobile phone, the
more distinguishing his/her behavior in holding business data/document on the handset
and selecting handset can be.

CEP TELEFONU KULLANICILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERININ

CiHAZ KULLANIMINDA ETKIiSi VAR MIDIR?

Bu calismada, cep telefonu kullanicinin cinsiyeti, yasi, isi, egitimi, siber gtivenlik bilgisi ve
gecmisi, demografik ozellikleri olarak degerlendirilmistir; bu ozellikler, cihazdaki isletim
sistemi ve kullanicinin is verisi ve/veya belgesini cihazda tasima davranisi kapsaminda
incelenmigstir. 153 géniilliiden olusan kolay ulagsilabilir durum drnekleme kiimesine,
yapisal bir anket uygulanmis ve Ki-Kare testleri yapilmistir. Birincil bulgular géstermistir
ki telefonda is verisi/belgesi tutma davranisi, demografik 6zellikleri acisindan sadece
kullanicinin cep telefonuyla olan gecmisiyle tekdiize bir goriintii vermektedir. Daha zayif
bir iliski de kullanicinin cep telefonu gecmisiyle cihazin isletim sistemi arasinda ¢ctkmigtir.
Kullanicinin siber giivenlik bilgisinin ve egitiminin, ilging bir sekilde, cihazda is
verisi/belgesi tutma davranigsiyla ilgisi cikmamigtir. Kullanicinin cep telefonu ge¢miginin
uzun olmasi, cihazda is verisi/belgesi tutma davranisini ve cihaz secimini daha ayirt
edilebilir hale getirmektedir.
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1.INTRODUCTION

Mobile phones, mostly smartphones in recent years, are spreading more in the
Turkish society today than 15 years ago. With GSM operators offering more coverage
and faster Internet connection options, it can be observed these handheld devices are in
use not only for communication but also for data/document storage. Here, it is

necessary to distinguish between mobile phones and next-generation handsets.

Although the first smartphones, such as the IBM Simon Personal Communicator
(BBC, 2014) date back to the mid-1990s, a huge adoption in society can be observed to
have occurred between 1999 and the early 2000s when Japanese telecommunication
company NTT DOCOMO (NTT-DOCOMO) introduced a mobile Internet service platform
in Japan. This innovation opened the path to 3G connection speeds, and hence to an
accelerated production of what it is referred as the smartphone today. Since then, the
global market has shown its first decline after 18 years, in the last quarter of 2017
(Meulen & McCall, 2018) with 407,845,400 units sold when compared to 432,140,300
units sold in the same quarter of 2016, during which 7% growth was recorded (Goasduff
& Forni, 2017). Nevertheless, the decline in the sales can be explained by “not renewing

215
already owned smartphone” action.

The hindrance of WAP has been replaced by fast connections and as a result,
handset producers have included wireless devices, browsers for websites and cameras
to share multimedia on handsets. These advances seem to have enhanced the sharing of
files on the Internet as well as facilitated a natural infiltration of smartphones into
workplaces; hence, the security discussions in the cyber world have also spread to

smartphones (Allam, Flowerday, & Flowerday, 2014) and (Wang, Wei, & Vangury, 2014).

The main focus in this work is to find potential patterns in two sets of
characteristics as visited literature directs: characteristics in smartphone usage, which
are operating system of the handset and behavior in keeping business related data or
documents on their handsets; and demographic data, which are gender, age, work,

history, cyber security knowledge (CSK) and education of the participants.

This research has opted to do convenience sampling as it does not aim to
generalize the outcome of the work. Feedback has been collected from 153 smartphone

users, participants, to learn about these sets of characteristics. A pollster has spent few

athuss (2022) 5 (2):214-227
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days in public areas to approach potential participants for convenience sampling. 155
participants have agreed to take the survey. The survey papers have not been given to
the participants as the pollster read the questions and collected to responses, face-to-
face. The survey is anonymously conducted. Of the 155 participants, two of them have

been eliminated as they did not answer some of the questions.

With this motivation, the literature on the retention of work related data and
documents on smartphones have been collected. There are a number of fragmented
works on the demographic characteristics of mobile phone users, especially those
relating to the subject of the bring-your-own-device (BYOD), as briefly visited. From that
scope, literature is found not fed with works primarily focusing on researching the
potential relations among having business data on a handset, gender, age, work sector,

education, CSK and history of the participant, to our knowledge.
2. LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESES

As the aim is to look for potential relationships among the factors mentions,

previously, the following hypotheses have been developed, accordingly:

H1: Keeping business data on the handset is not related to the demographic 216

characteristics of the participants.

H2: Operating system of the handset is not related to the demographic

characteristics of the participants.

This work considers gender, age, education, history, work sector and CSK level as
the demographic characteristics of the users; hence, all the hypotheses are tested

against these characteristics.

Characteristics related to mobile phone usage

In its scope, this study refers to business related data or documents as “business
data” for convenience. As the practical usage of mobile phones is increasing, by the time
both the employee and employer sides are accepting BYOD at workplaces. Meanwhile,
works such as (Allam et al, 2014) and (Wang et al, 2014) underline the security
challenges to BYOD in addition to the benefits of BYOD. While the practical usage and
security discussions are still ongoing, it is not uncommon to keep business data in
mobile phones. In (Mylonas, Kastania, & Gritzalis, 2013), the researchers found that 36%

of their interviewees stored business data on their mobile phones. This behavior is

Do the Demographic Characteristics of Mobile Phone Users Play a Role in Usage?
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getting adopted; for instance, projects such as (Esser, Muthmann, & Schuster, 2013)
where technology to capture business documents on mobile devices are reported to the

literature.

0/S is another factor chosen to consider along with the other factors. The 0/S
factor is a more special case than the other factors because the user has no ability to
change it on a smartphone. For instance, an iPhone user cannot install an Android O/S in
place of iOS on his handset; likewise, an Android user cannot switch to i0OS unless he
uses an iPhone handset even though it is not an aim to include handset manufacturers in

the scope of this research.

Demographic characteristics

Basically, what this work refers to as “history” is the number of years of
experience that a mobile phone user has with smartphones. The diffusion of
smartphones in Turkey is clearly seen: the availability of mobile phones is 95.8% in
2022 (Turkish Statistical Institute, 2022). The numbers mentioned so far for the world
market and Turkey show an increasing adoption of smartphones, hence and increase in

experience in their usage. 217

Both gender and age are generally considered to be components of demographic
attributes. In (Andone et al., 2016), the researchers found that females and younger
people use their smartphones more often than males and relatively older people. The
primary finding of their work indicates that both gender and age are among the
determining factors in the type of phone and application use. Another example of age as
a demographic attribute of the participants is given in (Chan, 2018), where the author
studies smartphone use in different age groups. Another study (Hong, Trimi, & Kim,
2016) takes senior citizens as a case study wherein the authors have found age to be an

active factor in the digital divide.

Additionally, the education levels of the participants have been taken into
account as it is considered to be a factor in the literature. For instance, in (Zhang & Ma,
2011), the authors found mobile phone users’ reading preferences, i.e. reading
publications in a digital form, changing with their levels of education. Statistics on
smartphone ownership according to level of education are given at (O'Dea, 2021) for the
USA which asserts that from 2011 to 2021, people with a higher education background

tended to have smartphones.

athuss (2022) 5 (2):214-227
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Much research has been carried out on cyber security, such as (Renaud &
Flowerday, 2017; Strand, 2014; Strawser & Donald J. Joy, 2015); however, not many of
studies take user knowledge of cyber security into account. In (Ben-Asher & Gonzalez,
2015), for instance, the authors found that CSK sensitizes users to attacks. While the
authors assess the expertise of the participants through several questions on theoretical
and practical knowledge, our questionnaire asks the participants to express their CSK
(Table 1). Another point with these works is that they are considering cyber security in
general, not specifically with regard to smartphone usage. Nevertheless, this work has
opted to consider user background in cyber security as a separate factor among the

demographic characteristics.

Another point with the related literature is that, to our knowledge, there is little
to no considerable work that investigates smartphone user statistics based on
participants’ workplaces; hence, this work has opted to ask about workplaces - i.e,, as to
whether they are public, private, or the person is unemployed - to explore potential

patterns should they exist.

3. DATA AND ANALYSIS METHOD
218

Categorical data has been used in this study; for this reason, Chi-Square analysis is
necessary in order to understand whether there are correlations between dependent

and independent variables.

“..In general the chi-square statistic is used to test the statistical significance of the
observed association in a cross-tabulation with two variables. It assists us in
determining whether a systematic association exists between the two variables... The
test is conducted by computing the cell frequencies that would be expected if no
association were present between the variables, given the existing row and column

totals...” (Malhotra, 2019)

Contingency coefficient is an important extension of Chi-Square analysis. The
contingency coefficient varies between 0 and 1. The 0 value occurs in the case of no
association and the maximum value of 1 never occurs. Rather, the maximum value of the
contingency coefficient depends on the size of the table, which can be shown according
to the number of rows and columns size (Malhotra, 2019). For this reason, it should be

used only to compare tables of the same size. That is why tables with 2x2 or 3x3 are

Do the Demographic Characteristics of Mobile Phone Users Play a Role in Usage?
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preferred. On the other hand, there is no test which shows the significance of

contingency coefficient because the test done already by Chi-Square analysis.

The formula given in (1) is used to calculate contingency coefficient. C is the contingency

coefficient, X 2 is Chi-Square and n is number of rows.

x2

C = (1)

x24n

In essence, the analysis that best fits the categorical data is Chi-Square, and it is a
non-metric analysis. The results are interpreted with the help of the contingency
coefficients. Chi-Square analysis can be open to discussion for it requires participants in
the data set to be independent; however, one of the powers of this analysis technique is
to show the differences between theoretical and observed values with which hypotheses
can be tested. In case the results are significant, the contingency coefficient becomes
considerable because the degree of relationship between two non-metric variables can

be discovered with the contingency coefficient.

Table 1: Survey Questions

219
Question Possible Answers
Gender Male | Female
Age <20]21-30|31-40| >40
What is your current employment status? Public | Private | Student | Housewife | Not working

What is the highest degree or level of school | High school or less | Vocational/bachelor | Master’s | PhD
you have completed?

How would you define your cyber security | Professional due to work/Educated | Confident | Not

knowledge (CSK)? confident

How long have you been using smartphone? | <6]6-10|> 10

(In years)

What operating system does your smartphone | Android | iOS | Other or do not know
use?

Do you store business data/document on your | Yes | No

smartphone?

The literature visited has led to investigate the relationships among the factors of

demographic and mobile phone usage characteristics (Table 1).

Apparently, inquiring about the retention of business related data to the
participants who do not work would not be meaningful; hence, this question has been
asked as “Would/Did you store business data/document on your smartphone?” If the

participant has ever stored anything about the work in his/her handset then the answer
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is taken as “Yes”. Common examples may include, “Sometimes I take photo of my hard-

copy documents, such as reports, and send to my manager via WhatsApp”.

The weakness of the test is limited because the participants are not dependent;
hence, Chi-Square analyses are performed and the contingency coefficients are

calculated; for this, the SPSS software has been employed.

As previously presented, six basic demographic properties of the 153 participants
are selected, these being gender, education, age, CSK, public/private work sector and
history of usage of the participant. Additionally, two usage characteristics are
considered, namely retention of work related data and documents and the operating

system of the handset.
4. DESCRIPTIVE FACTS AND RESULTS

The sample population is female dominant with the gender distribution as 41.2%
male and 58.8% female. Participants are also young; 22.9% are 20 or younger, 36.6%

between 21 and 30, 20.3% in their 30’s and 20.3% are 40 years old or older (Table 2).

Table 2: Descriptive Statistics

220
Gender Male 53
Female 90
Age <20 33
21-30 56
31-40 31
>40 31
Work Not Working 46
Public 29
Private 78

Education | High School or Less 49

Vocational/Bachelor 64

Master’s 19
PhD 21
History <6 73
6-10 49
>10 31
CSK Not Confident 82
Confident 53
Professional 18
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Of the participants, 70% are working (51% at private and 19% at public) and

30% are not working as they are student, housewife, retired or simply not working.

Chi-Square analyses for the combinations (Table 3) are performed. Note that only
business data and history combination yielded significance level less than 0.05.

Additionally, relationship between 0/S and history is worth to mention.

Table 3: Pearson Chi-Square Significance Levels

Gender | Age Work Education | CSK History
0/S 0.447 0.403 | 0.226 0.562 0.490 | 0.091

Keeping Business Data/Document | 0.186 0.400 | 0.601 0.884 0.988 0.048

Having business data/files on the handset can be regarded as a considerable
behavior. Of the participants, 55.6% had such behavior, whereas 44.4% did not. These
two ratios are not very distinct from each other; nevertheless, this result should be
interpreted in relation to the demographic characteristics. The results gathered from the
Chi-Square analysis inform us that this behavior does not show any differences
according to gender, age, education, CSK or work sector. On the other hand, history 221
shows association. Hence, it is safe to claim that the retention of data/files on the
handset does not show any association with other demographic characteristics of the

participants.

The Android and iOS operating systems were adopted by the participants at rates
of 60.8% and 35.9%, respectively; the remaining 3.3% is either other O/S or not known.
Hypotheses under this topic were assumed as they could be interested by the market
researchers. However, Chi-Square analysis results do not support this argument;
accordingly, operating systems do not show differences in terms of gender, age,
education, CSK or work sector. It can be therefore claimed that the O/S on the handset
shows no association with these demographic characteristics of the participants.
Meanwhile, history shows an association with the O/S of the handset; although it is

0.091 and not very significant, it is worth to mention.

CSK and education yielded interesting results. While 11.8% of the participants
are professional or educated in cyber security, 34.6% feel confident and 53.6% of them

classify themselves as “not confident” in cyber security. In the education, 32% of the
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participants are high school or secondary school graduates; remaining majority are
university graduates with 41.8% vocational or bachelor, 12.4% masters and 13.7% PhD
degrees. Interestingly, both CSK and education yielded considerable unrelated results

with the keeping business data/document behavior.

Of the participants, 20.3% have been using smartphones for more than 10 years,
32% between 6 and 10 years and 47.7% less than 6 years. This is not surprising as the
adoption of smartphones was on the rise, as mentioned in the introduction i.e., a large
portion of the adopters has not shown itself yet. There may be considerable findings in
marketing before the Chi-Square analysis. For instance, first adopters, the 20.3% of
smartphone users, are innovators who are accepted as pioneers in marketing. The
47.7% can be seen as the late majority and laggards and the users in this slice are
accepted to be informed often. For this reason, clarifying the relationship between the
number of years of usage and retention of work related data/files (Table 4) and O/S of
the handset (Table 5) are important and Chi-Square analyses can provide us with

remarkable findings.

Table 4: History vs Retention of Business data/document behavior

222
Keeping Business Data/Document History (years)

<6 6-10 >10 Total

No Count 40 17 11 68
% within History 54.8% 34.7% 35.5% 44.4%

% within Business Data/Doc 58.8% 25% 16.2% 100%

Yes Count 33 32 20 85
% within History 45.2% 65.3% 64.5% 55.6%

% within Business Data/Doc 38.8% 37.6% 23.5% 100%

Total Count 73 49 31 153
% within History 100% 100% 100% 100%

% within Business Data/Doc 47.7% 32% 20.3% 100%

Among the participants, 85 of them keep business data/document in their mobile
devices while the rest, 68 of them prefer not to do so. The Chi-Square analysis shows a
0.048 significance level relation between the history and retention of business
data/document behavior of the participants (Table 4). The contingency coefficient is

19.5%. This relation degree is just good enough to be interpreted; a meaningful
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difference can exist between “how long the participant has a smartphone” and “does the

participant keep business related data/document on the handset”.

Table 5: History vs Operating System

Operating System (0/S) History (years)

<6 6-10 >10 Total

Android Count 51 23 19 93
% within History 69.9% 46.9% 61.3% 60.8%

% within O/S 54.8% 24.7% 20.4% 100%

i0S Count 19 25 11 55
% within History 26% 51% 35.5% 35.9%

% within 0/S 34.5% 45.5% 20% 100%

Other Count 3 1 1 3)
% within History 4.1% 2% 3.2% 3.3%

% within 0/S 60% 20% 20% 100%

Total Count 73 49 31 153
% within History 100% 100% 100% 100%

% within 0/S 47.7% 32% 20.3% 100%

Majority of the participants have mobile devices with Android O/S; this is 223
followed by i0S and only 5 of them have different O/S. The Chi-Square analysis shows a
0.091 significance level relation between the history and the O/S of the handset of the
participants (Table 5). The contingency coefficient is 22.3%. This relation degree is not
so high however, it is worth to be interpreted; a meaningful difference can probably
exist between “how long the participant has a smartphone” and the O/S of the handset.
Recall that O/S are meant to be unchangeable in the handsets; hence, an indirect

relationship has a potential to exist between the history and the selection of the handset.
5. FINDINGS

History of the participants show significant correlation with the behavior of keeping
business data on the smartphone. This may be because the workplaces see BYOD as a
factor despite cyber security issues, as stated in (Allam et al., 2014) and (Wang et al,,
2014).

No relationship between O/S and the age, gender, education and the CSK factors is
found, which is not surprising as O/S is not a choice of the participant once he has

selected the handset. This may be explained by the fact that the O/S installed on the
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device is not replaceable. However, history shows not so strong but still considerable
influence on the selection of the handset. Meanwhile, this finding should not be
interpreted for all types of handsets as only smartphones are within the scope of this
work. Recalling the literature reviewed (0O'Dea, 2021), people with a higher education

background tended to have smartphones.

An interesting finding is that the behavior of keeping business data on the smartphone
has no correlation with the CSK as well as the education of the participant. The related
results show that CSK and the education of the participants have almost no or

insignificant influence on this behavior.
6. CONCLUSION AND DISCUSSION

Recall that the aim of this work is not to draw a conclusion for a general case
since the sampling method would not represent the whole population. Especially, the
effects of the pandemic on the mobile phone users are considerably immature.
Meanwhile, significant patterns in the role of demographic properties of the participants
in their usage are found. The history of the participants with their mobile phones shows
relationship with the retention of business related data/documents on the device and a 224
weaker relationship with the O/S of the handset; it is still too early to infer latter
correlation as the handset selection of the participant but this is a promising future
study. The marketing of smartphones is as important as production. This research did
not only give information about the usage of the system in the smart phones used by the
consumers but also revealed the behaviors and attitudes of those who use these
systems. Therefore, this finding can guide both smartphone manufacturers and

smartphone vendors.

Apparently, the findings emerged from this work have limitations, hence, they
provide material for future work avenues. The number of participants in such social
research is generally open to discussion as the number may or may not adequately or
properly represent the whole population. However, this is not a direct limitation to this
work as generalizing the findings is not within the scope. While this limitation should be
considered in the conclusion drawn, the number of participants was found sufficient to
obtain meaningful differences in the relationships. This is adequate evidence that the

survey questions are reliable and can produce meaningful results. Thus, they can be
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used in more comprehensive research to survey larger numbers of participants; i.e.,

these questions can be used in a random sample to project a niche population.

Another limitation can be discussed as the conclusion relies on a single research
instrument and just Chi-Square test for analyses. The automatic collection of
information from mobile devices can be via a secondary instrument. This would yield
less biased answers as human intervention would be eliminated. However, such an
application cannot obtain information to answer every survey question as it is still
needed to acquire answers to some of the questions from the participants. Additionally,
installing such an application to a participant’s device would likely make the participant
reluctant, thereby making such a secondary research method quite challenging.
Nevertheless, with this approach, researcher can collect considerably larger and richer
data; hence, can perform further statistical analyses, such as multiple regression to

explore cause-and-effect among the factors.

Because of the limitations, it is still too early to claim that behaviors and
characteristics become more distinguishing with the history; however, it is promising as

it shows more role when compared against age, gender and work of the participants.
225

Two unexpected findings reveal that both the education and the cyber security
knowledge of the participants show insignificant or no influence on keeping business
related data and/or document on the handset. This considerable finding will lead us to
focus on the education and the experience of the users; hence, we strongly recommend
testing the roles of the knowledge given to the user via education and the experience of

the user gained through years, in a possible future work.
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Isletmeler aras: isbirliklerinden simbiyotik isbirlikleri giiven ve ortak amag cercevesinde
sekillenen ortak bir yasam kurulmasi esasina dayanir. Simbiyotik iliskide amag isletmelerin
karsilikh cesitli faydalar saglayarak hayatta kalmasi ve gevresel tehlikelere karsi birlikte
hareket etmesidir. Bu ¢alismanin amact simbiyotik 6rgiit yapilanmalarinda, ¢alisanlarin
orgiitsel kimlik algilart ile érgiitsel vatandaslik davranisi egilimleri arasindaki iliskiyi
incelemektir. Usak Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetini siirdiiren ve simbiyotik iliski
icerisinde bulunan firmalardan bir geri déniistiim isletmesi ve ona kaynak saglayan bir
tekstil firmasinda ¢alisan toplam 116 kisilik érnekleme anket uygulanarak elde edilen
veriler analizlere tabi tutulmustur. Arastirma bulgularina gére, simbiyotik 6rgiitlerde
calisanlarin érgiitsel vatandagslik davranisi egilimlerini cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
medeni durum degiskenleri etkilemezken, iicret diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerinin
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica c¢alisanlarin érgiitsel kimlik algilar ile édrgiitsel
vatandaslik davranist egilimleri arasinda pozitif yénlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bu
baglamda simbiyotik érgiitlerde ¢alisanlarin érgiitsel kimlik algilarint artirmaya yénelik
cesitli éneriler getirilmistir.

A RESEARCH ON ORGANIZATIONAL IDENTITY AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP RELATIONS IN SYMBIOTIC COLLABORATIONS

Symbiotic collaborations, as a common type of collaborations between businesses, are based
on the establishment of a common life shaped within the framework of trust and common
purpose. The purpose of the symbiotic relationship is to survive by providing mutual benefits
and to face environmental hazards together. The aim of this study is to examine the
relationship between organizational identity perceptions of employees and organizational
citizenship behavior tendencies in symbiotic organization structures. And the data is
obtained from a sample of 116 people working in a recycling company and a textile
company that have a symbiotic relationship in Usak Organized Industrial Zone. According to
the research findings, while gender, age, education level and marital status variables do not
affect the organizational citizenship behavior tendencies of employees in symbiotic
organizations, wage and working years variables do. In addition, there is a positive
correlation at the level of significance between the organizational identity perceptions of
employees in symbiotic organizations and their organizational citizenship behavior
tendencies. In this context, various suggestions have been made to increase the
organizational identity perceptions of employees in symbiotic organizations.
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1.GIRIS

Isletmelerin faaliyet gostermekte olduklar1 piyasalarda teknik ilerlemelerin son
derece hizli boyutlara ulasmasi, bilginin en degerli kaynak haline gelmesi, tilkeler
arasindaki sinirlarin silinmesi gibi kiiresel boyutta gelismeler ve degismeler zaman
zaman isletmelerin tek baslarina altindan kalkmakta zorlanacaklari durumlarla
karsilagsmalarina neden olmaktadir. Ancak, isletmeler degisen cevreye adaptasyon
saglamak durumundadirlar. Bu sebeple, isletmelerin daha glicli, teknik agidan daha
donanmimli, kaynak bagimhlhigindan kurtulmus ve daha uzun Omiirli isletmeler

olusturma yoluna gitmeleri son yiizyilda ka¢inilmaz olmustur.

Isletmeler arasi iliskiler, gesitli birliktelikler olusturarak pazarda iistiinliik elde
etmeyi hedefleyen isletmeler arasinda meydana gelen iliskiler toplulugu olarak ifade
edilmektedir. Bu iliski birliklerinde karsilikli fayda saglamak, rekabet giicii kazanmak ve
yliksek karlilik saglamak esas olmakla birlikte, bazilarinda ise sadece varligini
stirdiirmek yani hizla degisen piyasa mekanizmasinda hayatta kalmak hedeflenmektedir
(Taskin ve Kahraman, 2016:537). Dolayisiyla tiim birlikteliklerde gecerli standart

kurallar oldugu séylenememektedir. 229

Bununla birlikte icinde bulunulan durumun ve beklentilerin isletme
birlikteliklerinin kosullarina yon verdigi bir gercektir. Normal sartlarda agyapilar 6zerk
ama birbirine bagiml aktérler tarafindan olusturulan sosyal bir olusumdur. Ote yandan,
aktorler arasindaki siirekli etkilesim sayesinde, rutin ve ortak diinya gorisleri gelismeye
baslar ve agyap1 daha duragan hale gelir. Ayni zamanda, yeni firsatlarin ortaya ¢ikmasi

aktorleri ayakta tutar ve agyapinin dinamik halde olmasini saglar (Akdeve, 2008:21).

Son donemlerde daha c¢ok cevresel geri doniisiim amaglariyla olusturulan
endiistriyel simbiyozlarin isletme birliktelikleri tiirleri arasinda onde geldigi
soylenebilir. Bu tiir simbiyotik birlikteliklerde temel amac siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmasidir. Diinyada bu sekilde goriilen endiistriyel simbiyoz vakalarinin en goze
carpant Danimarkadaki Kalundburg Endistri Kasabasidir fakat benzer ornekler
Avusturya, Almanya, Finlandiya ve de Amerika ve Avrupa petrokimya komplekslerinde

gorilmektedir (Desrochers, 2004:1099).

Ozellikle rekabetin yogun yasanmaya basladigi sektérlerde faaliyet gosteren

isletmelerde daha ¢ok tizerinde durulan konularin basinda gelmeye baslayan simbiyotik
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yasam lUlkemizde de ¢esitli isletmeler arasi isbirlikleri yoluyla kendisini gostermektedir

ve son donemde sayilar gittikce artmaktadir.

Simbiyotik iligkilerin kendisine has 6zellikleri ve orgiitsel anlamda farkh isleyis
usulleri bulunmaktadir. Simbiyozlarda c¢alisan is gorenlerin orgiitiin kendi igsel
mekanizmalar ile simbiyotik iliskideki isleyise adapte olabilmeleri ise zamanla olusan

bir diizen gerektirmektedir.

Simbiyotik orgilitlerde c¢alisanlarin yasadigi en O6nemli sikintilarin basinda
orgiitsel kimlik algilarina dair celiskiler gelmektedir. Is goren kendi icerisinde érgiitte
bir birey olarak yer almakta ve fakat ayni zamanda daha biiyiik bir yapilanmada ise
farkli bir rol Ustlenmektedir. Bu sistem iyi yonetilmedigi durumlarda ¢ogu zaman
catismalara, aidiyet kaybina, verim distkliigiine ve uzun vadede isten ayrilmalara

sebebiyet verebilir.

Ayn1 zamanda iyi yonetilen ve belirli kurallar cercevesinde yonetilen
simbiyozlarda ise ¢alisanlarin 6rglite dair algilar1 6rgltsel vatandaslik ve adanma gibi

olumlu 6rgiltsel davranis ¢iktilar1 meydana getirebilecektir.

Dolayisiyla kiresellesen diinyanin bir geregi olarak olusturulan bu simbiyotik 230
orgitlerde calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin nasil sekillendigi belirlenerek,
simbiyozlarin ¢alisan aidiyetini nasil etkilediginin ve bu alginin o6rgitsel vatandaslik
davranisina nasil etki ettiginin incelenmesi bu isbirligi tiiriinii blinyesine adapte etmeyi

planlayan tiim isletmeler agisindan yol gosterici bir gerekliliktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Simbiyoz Kavrami

Biyoloji kokenli bir terim olan simbiyosis, iki veya daha fazla canl tiiriiniin
birlikte yasamasi anlamina gelmektedir (Koksal, 2011: 55). Burada canl tiirleri arasinda
karsilikli destek, yarar ve birliktelik olusturulmakta, boylelikle hayatta kalma sansi

artirilmaktadir.

Cambridge Ingilizce sozliigiinde symbiotic kelimesi “her birinin digerine
varliginin devam icin gerekli kosullar1 sagladig: iki tiir hayvan veya bitki arasindaki

iliski” anlamina gelen bir isim oldugu belirtilmektedir. Aynm sozliige gore, symbiosis
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kavrami, birbirine esit sekilde bagl olan kisiler veya kuruluslar arasindaki iliski, olarak

tanimlanmistir (Cesur, 2022:769).

Biyolojik anlamda simbiyoza ihtiya¢ duyulmasinin temelinde iki canh tiiriiniin
cevresel rekabete karsi giiclerini birlestirmesi, birlikte daha kolayca hayatta kalabilmesi,

yardimlasmasi diisiincesi bulunmaktadir.

Thrlerin birlikte olusturdugu simbiyotik iliskide iki canl tiirti de baskin sayilmaz.
Biri digerine yarar saglayarak (birlikte yasayarak) hayatta kalma sanlarim
ylkseltebilmektedirler (Dogan, 2006: 39). Simbiyotik iliski biyolojik anlamda
birbirinden farkli 6zellikleri bulunan organizmalarin ellerinde olani1 birbirleriyle
paylasarak, karsilikli eksikliklerini tamamlamalar1 ve bu sayede sagladiklar1 fayday:

maksimuma ¢ikarmalar1 esasina dayanmaktadir.

Alanyazina gore simbiyotik isbirliginin kendisine has bazi temel gereklilikleri

bulunmaktadir. Bunlar giiven, ortak bir hedef ve ortak bir hayattir (Yilmaz, 2021:51).

Guiven; Simbiyotik bir iliski, iki organizmanin dogal yasamlarinin bir pargasi
olarak birbirlerine giivenmeleri sayesinde olusmaktadir. Her iki organizma da

birbirlerinin basarisi icin 6nemli birer fonksiyona sahiptirler (Koksal, 2011:58). 231

Giiven sadece simbiyotik iliskiler baglaminda degil tiim iliskiler i¢cin hayati 6neme
sahiptir. Giivene dayanmayan higbir iliski varligini uzun vadede strdiirememektedir
(Meral vd., 2016; Semercioz, 2000, Battal, 2021). Simbiyotik iliskiler agisindan ise
giivenin genellikle dogada kendiliginden olustugu goriilmektedir. Orgiitsel iliskilerde ise

giivenin kirilganhg ilkesi geregi s6zlesmeler ve yazili kontratlar kullanilmaktadir.

Orgiitsel simbiyozlarda tipki diger isbirligi tiirlerinde oldugu gibi giiven
zedelendigi takdirde simbiyotik iliski ortadan kalkar. Bu bakimdan tehlike zamanlarinda

doga ile insan tabiatinin benzer tepkiler gosterdigi sdylenebilir (Miicevher, 2021:182).

Ortak Hedef; Simbiyotik iliskinin de her iliskide oldugu tizere 6nemli ve temel bir
amaci bulunmaktadir. Bu amag¢ ¢ogunlukla karsilikli fayda elde etmeyi esas almaktadir.
Biyolojik tiirler acisindan bakildiginda simbiyotik iliski temelde korunma, barinma,
beslenme gibi ihtiyaclarin karsilanmasi, kisaca yasaminmi siirdirme giidiisiine

dayanmaktadir (Kushiyev vd., 2017:239).

Buna gore simbiyotik iligki stirdiiren bir canli digerinin destegiyle hayatina daha

kolay devam edebilmekte ve o da karsilikli olarak diger canliya belirgin faydalar
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saglamaktadir. Giicler arasi birliktelik gibi diisiiniilebilecek bu durum dogada bir¢cok

kosulda gelisebilmektedir.

Orgiitleraras: iliskiler yazimi acisindan bakildiginda simbiyotik isbirliklerinin

isletmelere bircok faydasi sayilabilir (Kogel, 2013:419):
Orgiitler daha rekabetci ve daha bagaril olurlar.
Daha yiiksek performansa ve verimlilige dayali bir yap1 meydana gelir.
Personel giiclendirme uygulamalarini destekler.
Yiiksek sinerji saglanir.
Kazan-kazan mantig1 geregi herkes kazanir.
Paylasilan sorumluluklar geregi emek ve zaman israfi azalir..
Ortak hareket bilinci ve farkindalig: artar.

Bunlarin disinda 6rgit kuramlarindan kaynak bagimlilig1 teorisine gore
bir orgiitiin ortaya koydugu ¢ikt1 (output) bir baska orgiit agisindan girdi olarak (input)
kullanilmaktaysa bu noktada iki orgiit arasindaki iliski de simbiyoz olarak ifade

edilmektedir (Jones, 2004:72).

232

Ortak Hayat; Ozellikle bir organizasyon yeni kuruldugunda kurucularin
bir¢cok problemle ve kaynak eksiklikleriyle yiizlesmesi gerekir. Kurucular para, teknoloji,
emek, bilgi gibi kaynaklar1 yaratmaya calisirken ¢ok fazla zaman kaybederler (Audia vd.,,
2006:389). Ozellikle belirgin sektorlere yeni giris yapan isletmeler agisindan rekabet
sartlar1 olduk¢a zorlayict olabilir. Bu nedenlerle isletmelerin birbirlerinin
imkanlarindan faydalandig1 ortak yasam sartlar1 saglayan simbiyotik isbirlikleri tercih

edilebilmektedir.

Simbiyotik iligkinin temelinde iki organizmanin da kendi igerisinde
faaliyetini siirduriirken, karsilikli yarar ve c¢ikar sagladigi ortak bir yasam yer
almaktadir. Cevresel faktorlerden etkileneceginden, simbiyotik iliskinin olusumundan
sonra bir takim degisimler veya diizenlemeler iliskinin istikrarli bir duruma kavusmasi

veya dagilmasi ac¢isindan sarttir (YingYing, 2022:503).

Burada kast edilen ¢cevresel degisimlere simbiyotik 6rgiitlerin ortak yasam bilinci

icerisinde birlikte cevap vermesidir. Tehlikeler ortak cabayla savusturulur, firsatlara
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birlikte ortak olunur. Ortak hareket kabiliyeti dogadaki simbiyozlarda kendiliginden,

orgltsel simbiyozlarda ise yapilan diuizenlemeler araciligiyla olusur.

2.2.0rgiitler Arasinda Simbiyotik iliskiler

Simbiyotik iliski baz1 kaynaklarda sinerji kavramiyla agiklanmaktadir. Biitiiniin
tek tek varliklarin toplamindan daha biiytik bir farkindalik olusturmasi anlamina gelen
sinerji kavrami temellerini fen bilimlerinden almasina ragmen, sosyal bilimler alaninda
ozellikle orgiitsel igerisinde insanlar1 inceleyen orgiitsel davranisin agiklanmasina

yonelik calismalarda siklikla kullanilmaya baslanmistir.

Organizasyonlar arasi simbiyoz ise benzer sekilde farkli olanlarin eksikliklerini
birbirleriyle tamamlamalar1 esasina dayanmakta, hayatta kalma sanslarini
artirabilmeleri amaciyla isletmelerin sahip olduklart kaynak ve varliklarini
birlestirmeleri esasina dayanmaktadir. Bu sayede simbiyotik iliskiye taraftar olan her iki
taraf da isletmenin nihai amagclarindan olan varligini siirdiirme- siirdiiriilebilir tistiinliik
saglama konusunda rakiplerine gore ustiinliik kazanmis olacaklardir.

Kiresellesme, bilginin kullanimi ve iletisim alanindaki yenilikler ve beseri 233

kaynaklarin degismekte olan yapisi oOrgiitlerin yasama olasiliklarini1 tehlikeye atan
cevresel sartlarin basinda gelmektedir. Bu sartlarla miicadele edebilmek i¢in isletmeler
birbirlerinin eksik yonlerini ortadan kaldiracak sekilde birlesmektedirler (Koksal,2011:
56). Isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklarin en énemlilerinin basinda bilgi geldigi
dustnitlurse, bilgiye sahip olan isletmenin sahip oldugu bu 6nemli kaynagi kendisinde
mevcut bulunmayan baska isletmelerin maddi varliklariyla birlestirerek hem isletmenin

degeri yiikselir, hem de varlik stirekliligi garanti altina alinmis olmaktadir.

Orgiitler arasinda gerceklesen simbiyozlarda rekabet olgusu, ortak yasayan
organizmalarin birbirlerini yok etme arzusu olusturmasindan ziyade birbirleriyle
rekabet icerisinde olarak yasamlarini devam ettirme arzusu duymalarim1 ifade
etmektedir. Yani esas itibariyle tiirler- ya da isletmeler- arasinda birbirinden
faydalanmak ve bu sayede gerekli eksiklikleri tamamlayarak varligini stirdiirmek niyeti

bu olusumlara sebebiyet vermektedir.

Burada zararsiz bir rekabet meydana gelmektedir. Orgiitlerin hayatlarim

surdirme cabas icerisinde olduklar1 bu donemde ise yarayacak en uygun stratejik
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yaklasimin kazan-kazan stratejisi oldugu diisiiniilebilir. Kazan-kazan stratejisinde, tim
yenilikcilik, yaraticilik, isletmenin sahip oldugu kaynaklar, enerji ve sinerji rakiplere
zarar vermektense, problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik  olarak
kullanilmaktadir. Boylece tiim taraflarin ihtiyaglar1 karsilanmakta ve her iki taraf ta bu

durumun pozitif neticelerinden faydalanmaktadir (Dogan, 2006: 45-46).

Isletmelerde simbiyotik yapilanmalarin ¢esitli goriiniimlerine rastlanabilir. Kiime
orgiitlenmeleri ve endiistriyel simbiyozlar bunlarin en ¢ok goriilenlerindendir. Kiime
orglitlenme firmalara ve devletlere li¢ biiyiik rekabetsel avantaj saglamaktadir: Birincisi,
cografi yogunlasmanin oldugu alan i¢indeki isletmelerin liretkenligini artirmasi, ikincisi,
isletmelerin yeniliklere ulasimini kolaylastirmasi ve ligiinciisii yeni bir is perspektifi

gelismesidir (Vuslat Kumcu ve Taslak, 2016:17).

Dolayisiyla orgiitsel simbiyotik iliskide kazan¢ saglama, basari, tehditlerden
korunma, varligin1 sirdirme ve biiylime gibi avantajlarin yani sira isletmelerde

rekabetci, yenilikgi ve liretken bir yapinin desteklendigi soylenebilecektir.

2.3. Endiistriyel Simbiyozlar 234

Isletmeler arasi isbirlikleri arasinda en sik goriilenlerin birisi endiistriyel
simbiyozlardir. Endustriyel simbiyozlar genellikle isletmeler arasindaki sinerjiyi

artirmak ve giiclenmek amagclariyla uygulanan ¢evreye saygili yontemlerdendir.

Bu isbirligi yontemi bireysel liretim siirecinde yer alan geleneksel endiistriyel
aktivite modelinin hammaddeleri alip satilacak tiriinlere déniistiirmesi ve daha biitiinctil
bir kapali dongii modeline doniistiirilmesine dayanir (Deutz ve Lyons, 2008:1295).
Cevresel ekonomilere 6nemli katki saglayan endiistriyel simbiyozlarda isletmeler
acisindan hem kaynak hem de ¢ikti bakimindan kazang saglayan bir zincir meydana
getirilmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle endiistriyel simbiyozlarin olusturulmasina yonelik
olarak idari otoritelerce isletmeler desteklenmekte ve ¢esitli kolayliklar (vergi
indirimleri, istisnalar, cografi desteklemeler, hukuki kolayliklar vb.) saglanmaktadir

(Yildiz ve Kaygin, 2022:12).

Endiistriyel ekoloji alaninda incelenmekte olan endiistiyel simbiyozlar farklh
sektorlerden isletmelerin kaynaklarin degisimi amacladigi bir kiime olusturmasi esasina

dayanir ve isletmelere rekabet avantaji kazandirir (Behera vd., 2012: 103). Bu durum
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ozellikle rekabet yogun sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin endiistriyel simbiyozlar

olusturma egiliminde olmasini agiklamaktadir.

Endiistriyel simbiyozlar ¢ogunlukla bolgesel sekilde olusmaktadir. Cografi
durumun endiistriyel simbiyozlarin yapilanmasinda etkili olmasinin ¢esitli avantajlar
bulunmaktadir. Bu faydalar liretim faktorlerine erisim imkanlarinin artmasi ve 6lgek

ekonomileri nedeniyle maliyetlerin azalmasini kapsamaktadir (Ashton, 2008 :36).

Belirlenen bolgesel simbiyozlarda maliyet tasarrufu ve kazang¢ digerlerine
nazaran daha yiiksek olabilmektedir. Enerji ve su ac¢isindan simbiyozlarda toplam
tiikketim ardi ardina kullanim ve farkli diizeylerde su ve enerjinin tekrar kullanimi
sayesinde azalmaktadir (Van Berkel, 2010:371). Ayrica geri donuisiimiin sagladig: katki
ve TUretim slrecglerindeki beklemeleri azaltmasi endiistriyel simbiyozlarin diger

avantajlari arasinda sayilabilecektir.

2.4.0rgiitsel Kimlik Algis1

Kimlik insanin kim oldugu veya ben kimim sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Bu
cevapta Kkisilere gore bir duygu, bir bilgi, bir biling gibi farkli yonler 6ne c¢ikabilir. Kimlik 235
insanin aidiyetini, kendisini nereye ait hissettigini, icinde bulundugu sosyal ortamla ilgili
farkindalik diizeyini belirlemesine yardimci olur. Bu nedenle kimlik taniminin igerisine

sosyal stattii, unvan, kisisel algilar girmektedir.

Kimlik kavrami, 6ziinde kiiltiir, sosyal yasam, gelenek ve gérenekler, tutum, algi,
inanc sistemi ve Kkisilerin tanima yapilar1 gibi 6nemli anlamlar1 igeren, temeli saglam,
kalic1 ve sembolik yargilara dayanan bir icerik tasiyan ve gerek bireysel gerekse
toplumsal niteligi ile tekil veya ¢ogul kavram icerebilen tanimli bir olgudur (Yildiz, 2008:
15-16). Kimlik bireylerin yasam enerjilerini dogru aktarabilecekleri bir ortamda

sekillenmesi dolayisiyla son derece 6nemlidir.

Orgiitsel kimlik, bireysel kimlik kavramsallastirmasina benzemesine ragmen
biraz daha karmasik bir yapidadir. Tim orgiit liyelerinin bilissel olarak kendiliginden
edinmis oldugu bir 6rgiit tanimi1 bulunmaktadir, bu sebeple toplamda temel nitelikler
orgiitsel kimligi meydana getirmektedir. Orgiitsel kimligi érgiitiin baska orgiitlerden
ayrildigr nitelikleridir (Tiiziin,2006:49). Calisanlarin ait olduklar érgute iliskin algilar,

hisleri, diistinceleri ve nihayetinde tavirlar orgutsel kimligi ifade eder.
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Orgiitsel kimlik algis, bir érgiitiin baska bir érgiitten ayirt edilmesini saglayan,
gecici olmayan ve 6nemli oldugu diisliiniilen niteliklerinin belirlenmesi ve orgiitteki
ortak hayata orgiit liyelerinin ne derece bagh olduklarinin ortaya konulmasi olarak ifade
edilebilir (Tasdan, 2013:4). Orgiitsel kimlik calisanlar agisindan bir algi meselesidir. Bu
nedenle orgltsel degerler, orgiit kiiltiirt, orgiit yapist ve orgiit iklimiyle yakindan
iliskilidir.

Orgiitiin ismi, sembolleri, hizmet binalarinin dis gériiniimii ve i¢ dekorasyonu,
orglt calisanlarinin giysileri, tasitlar, temel harf karakterleri, renkler, amblemler ve
sloganlar bir orgiitiin gorsel kimligini olusturan temel elemanlardir (Aktuglu, 2004:140).
Tiim bu bilesenler calisanlarda orgiite iliskin bir algi olusturur. Bu algi olumlu oldugu
takdirde ¢alisanlarda orgiite karsi olumlu is davranislar gelisimini destekleyecektir.
Aksi durumda ise isyerinde istenmeyen davranislarda artis goriilecek ve nihayetinde

isten ayrilmalara kadar varabilen neticeler s6z konusu olabilecektir.

Orgiitsel kimlik algisinin isletmenin biitiin olarak hedeflerine ulagsmasinda da
oldukc¢a biyiik etkisi bulunmaktadir. Clinkii kisilerin gorev aldig1 organizasyonu saygin
olarak algilamasi durumunda, 6rgtitsel amaclarin ¢alisanlarca kabullenilmesi daha kolay
ve ugrasisiz olur (Bakan vd. 2016 :70). Hedeflerini benimseyen ve motive olan 236

calisanlar daha yiiksek performans ve goniillii calisma davranisi sergilerler.

» o«

Baz1 yazarlar, érgiitsel kimligin “Orgiit nedir?, “Neyle ugrasir”, “Bunu nasil yapar”
ve “Nereye gitmektedir” sorularinin cevaplarini tanimlayan ve bunlara 1sik tutan tiim
faktorlerin toplami oldugu goriisiinii paylasmaktadir (Akatay, 2009 :301). Dolayisiyla
orglitiin misyonu ve vizyonu hazirlanirken yani o6rgiit kurulus asamasindayken orgiitsel

kimlige dair esaslar belirlenmektedir denilebilir.

Orgiitler agisindan ¢alisanlarinin géziinde pozitif bir kimlik algis1 olusturmanin
O6nemi basari icin tartisilmayacak derecede 6nemli bir sart haline gelmistir. Glintimiizde
yikic1 rekabet sartlar altinda faaliyet gostermeye c¢abalayan isletmeleri digerlerinden
ayiran ve zaman zaman birini bir baskasindan istin kilan faktorlerin en 6nde
gelenlerinden birisi o isletmenin calisanlarin géziinde sahip oldugu kimliktir (Sanh ve

Arabaci, 2016:444).

Piyasada olumlu bir orgltsel kimlik algis1 yaratan isletmelerde isglicii temini

digerlerine nazaran ¢ok daha kolay olmaktadir. Kurumsal, giiclii ve ¢alisanlarina deger
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veren Orgiitlerde olumlu oOrgiitsel kimlik algis1 olusurken, calisanlarin isten ayrilma

orani dismekte, 6rgiitsel vatandaslik ve baglhlik oranlar ise artmaktadir.

Guiclt bir orgiitsel kimligin etkileri su sekilde siralanabilir (Filizoéz ve Koparan,

2016:1229);
- Uyeler érgiitle biitiinlesmektedir,
- Uyelerin motivasyonlarini olumlu etkilemektedir,
- Orgiite yiiksek nitelikli insanlar1 cekmektedir,
- Tlketicide giiven yaratmaktadir,
- Orgiitsel baghhg artirmaktadir,
- Tiiketici sadakati saglanmaktadir,
- Uyelerin aidiyet duygusu artmaktadir,
- Yoneticilerin karar verme stire¢lerinde yardimci olmaktadir.

Orgiitsel kimlik planh bir sekilde olusturulabilir. Bunun i¢in yonetsel cesitli
uygulamalar ve stratejik bir yaklasim uygulanmalidir. Kisiler bireysel olarak 5.
kendilerinde farklilik ve istikrarlihik duygusu yaratan kimligi meydana getirme, koruma
ve devaml sekilde gozden gecirme icin kimlik ugrasisi icie girerler. Bu sebeple 6rgiitsel
kimlik algisinin olusturulmasinda orgiitteki isgérenler aktif rol alirlar (Kalemci Tiiziin ve

Ozdogan, 2006:93).

Calisanlar goriintiileriyle, davranis ve tutumlariyla, is yapma bicimleriyle ve 6zel
hayatlariyla orgiitsel kimligin olusum siirecini sekillendirirler. Diger kisilerde
yarattiklar1 algiya iliskin inanglar1 orgiitsel kimlik unsurlarindandir. Giglii 6rgiitsel
kimlik algis1 bu nedenle ¢alisanlarda hem orgiit icerisinde hem de 6rgit disinda olumlu

davranis degisikliklerine zemin hazirlamaktadir.

Organizasyon lyelerine gore organizasyonun esas o0zelligi, organizasyonu
digerlerinden ayiran 6zellikler, gecmisle (ve olasilikla gelecekle) baglantisini siirdiiren
kalic1 veya devam etmekte olan oOzellikleri orgiitsel kimlik algisinin {i¢ bilesenini

meydana getirmektedir (Demir ve Yasbay Kobal, 2021:122).

Orgiitsel kimlik algisinin bu {i¢ unsuru da 6rgiitiin kiiltiirii, calisma prensipleri ve

yonetsel bakis acisindan etkilenmektedir. Isletme sahipleri, yéneticileri ve tiim
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calisanlar orgltsel kimlik 6gelerinin gelisimine bu sayede katki saglamaktadirlar.
Ozellikle yenilik¢i ve yatay orgiit yapilarina sahip isletmelerde oérgiitiin 6zellikleri
cesitlenmekte, yeni ve farkl bakis acilarina izin verilmekte, dolayisiyla orgiitsel kimlik

algis1 giclenmektedir.

2.5.0rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandashik davranisi, is tanimi, is analizi, is gereklerinde bulunmayan,
yerine getirilmediginde cezai islemi gerekli kilmayan ve cogunlukla tiyelerin kendi

istekleri sonucu ortaya konan davraniglar toplulugudur (Podsakoff vd., 2000: 513).

Orgiitsel davranis literatiiriinde ¢alisanlardan en yiiksek verim alinmasini amag
edinen davranis bicimlerinin tesvik edilmesi amaclanmaktadir. Orgiitsel vatandaghk
davranisi ise calisanlarin i¢csel motivasyonlariyla orgitiin gelisimi ve hedeflerine

ulasmasi icin ¢aba sarf etmesine yonelik tutumlar1 kapsamaktadir.

Kavramsal olarak ilk olarak Organ (1988) tarafindan ortaya atilan orgiitsel
vatandaslik davranisi orgiitlerin stratejik anlamda uzun dénemli basarisi, rekabetciligi

. .. . —r 238
ve yetenekleri acisindan son derece 6nemli ve gereklidir.

Organ (1994) konuya iliskin ¢alismalarinda 6rgiitsel vatandaslik davranisinin beg
boyutu oldugunu ifade etmistir. Bunlar nezaket, fedakarlik (centilmenlik), sovalyelik
(6zgecilik), farkindalik (vicdanhlik) ve sivil erdem olarak ayrilmistir. Nezaket boyutu
orglt icerisinde c¢alisanlarin davranmislarini baska bireyleri kirmaksizin, onlarin
diistincelerini ve oOnceliklerini diistinerek planlamasini agiklamaktadir. Fedakarlik
(centilmenlik) boyutu ise calisanlarin 6rgiitiin karsilastig1 olumsuz durumlara ragmen
sikayet etmeksizin ¢esitli gérev ve sorumluluklar i¢in goniilli olmalarini agiklamaktadir.
Sovalyelik (6zgecilik) boyutu ile oOrgiitsel problemlerin ¢6zlimiinde herhangi bir
beklentisi bulunmadig1 halde ¢alisanlarin bu problemlerin ¢6ztimi i¢in gontlli olmasini
ifade etmektedir. Farkindalik (vicdanlilik) boyutu 6rgiitiin ilerlemesi, gelisimi ve faydasi
belirlenen standartlara hassasiyetle uymay:1 ifade ederken, sivil erdem boyutu ise

isgorenlerin yardim faaliyetlerine goniillii sekilde katilmasini aciklamaktadir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, isgorenlerin ve yéneticilerin performansini
yukseltmekte, isletmenin kaynaklarinin iiretken hedefler icin dogru bir sekilde

kullanilmasina ve ekip tyeleri ile ¢calisma gruplarinin arasinda tam bir koordinasyon
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yaratilmasina yardimci olmakta ve isletmeyi ¢alisanlar agisindan daha tatmin edici bir is

yeri ortamina dontustiirmektedir (Tokgoz ve Aytemiz Seymen, 2013: 64-65).

Yoneticiler bu nedenlerle orgiitsel vatandashk davranisinin olusumunu ve
gelisimini desteklemektedirler. Ancak c¢alisanlarda orgiitsel vatandashk davranisi

meydana getirebilmek icin cesitli gereklilikler bulunmaktadir.

Oncelikle orgiit kiiltiiriinde yerlesik bir ‘calisana deger verme’ prensibi
olusturmak gerekmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:47). Bu sayede ¢alisanlar
kendilerini degerli ve orgiitiin bir pargasi gibi hissedecek, o6rgiite baglanacak ve yliksek

motivasyonla calisacaklardir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 yaratabilmek icin gereken diger bir kosul ise
orgiitiin iklimidir (Karatas, 2015:55). [liml bir érgiitsel iklim, personelin gii¢lendirildigi,
orgiitsel adaletin saglandigl, amaglara gore yonetimin uygulandigi, orgiitsel giiven ve
psikolojik gtivenlik konularina hassas davranildigr bir iklimdir. Bu orgiitsel iklimde

calisanlarin ekstra rol davranisi sergileme olasilig1 yiikselecektir.

Ekstra rol davranisi ¢alisanlarin yaratici ve samimi davranis ve tutumlar: olarak
ifade edilebilir. Ekstra rol davranislar1 orgiitiin gelisimini, basarisini, etkin ¢alismasini 239
destekleyen, yiikselten ve basitlestiren zorunlu olmayan ortak fiilleri ve gonilli
davranislar1 kapsamaktadir (Van Dyne vd, 1995: 218). Orgiitsel vatandashk davranisi
temelde ekstra rol davranisi sergilemeyi ve zorunluluk bulunmadigl halde o6rgiitiin

yararina olan davranis ve tutumlari sergilemeyi agiklamaktadir.

2.6. Simbiyotik Orgiitlerde Orgiitsel Kimlik Algis1 ile Orgiitsel Vatandashk

Davrams iliskileri

Isletmelerin basarisin1 temelden etkileyen calisan performansiyla calisanlarin
orgiite verdikleri deger arasindaki iligski orgiitsel kimlik konusunun 6nemini ortaya
koymaktadir (Ocel, 2013:39). Bilhassa birlikte yasama amacim giiden simbiyotik
yapilanmalarda orgiitsel kimlik algis1i calisanin kendisini nereye, hangi sekilde ait
hissettigi ilizerinde durur ki bu durum da ortak yasami devaminin saglanmasi

konusunda son derece 6nemlidir.

Orgiitsel kimligi tanimlarken kullanilmakta olan bilissel, davranissal, duygusal ve

degerlendirme boyutlarina gore calisanlarin kendilik algilar1 ile yani kendi kimlik
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algilamalari ile orgiitiin kimlik o6zellikleri arasinda ylksek uyum olmasi durumunda
giiclii bir orgiitsel kimlik algisi ve biitiinlesme kuruldugu gériilmektedir. Orgiitsel kimlik
glcli oldugunda, ¢alisanlar orglite 6zgii, merkezi ve orgiit hakkinda kalic1 olduguna
inandiklar1 seylerin buyiik bir bolimiini kendilerine 6zgii, merkezi ve kendileri
hakkinda kalic1 olduguna inandiklari seylere dahil etmislerdir ve orgiit liyeligi kendini
tanimlama i¢in siklikla kullanilan bir temel haline gelmistir (Demir ve Yasbay Kobal,
2021:113). Buna gore calisanlar daha mutlu, daha motive, daha basarili ve daha 6zverili

hale gelmektedirler.

Calistig1 orgiitii seven, ona karsi olumlu duygular besleyen, orgiitle ilgili olumlu
degerlendirmeler yapan ve olumlu davranislar sergileyen ¢alisanlar sosyal kimliklerini
orgiitsel kimlikleriyle biitlinlestirmis ve orgiitii sahiplenmis ¢alisanlardir (Duman vd.,
2013, 84). Sosyal kimlik algis1 olarak da ifade edilebilen bu durum kisilerde pozitif

davraniglar ile orgiitlerde pozitif orgiitsel ciktilar meydana getirmektedir.

Boylece sosyal kimlik algis1 bireylerin grup hedeflerini i¢sellestirmelerine fayda
saglamaktadir denilebilir. Ornegin ait oldugu grupla kimlik algisi kuramayan bir kisi
grup hedeflerini yerine getirirken sadece dissal (6dil, ceza, vb.), grupla kimlik gelistiren
kisi ise i¢csel anlamda (gelisme, 68renme, vb.) motive olacaktir (Celebi ve Cetin, 2021: 240

136).

Orgiitsel kimlik algisinin c¢alisanlar iizerindeki olumlu davranmissal ¢iktilar
arasinda oOrgiitsel vatandashik davranisi oldugu soylenebilir (Akatay, 2009; Bakan
vd.,2017; Duman vd., 2013). Buna gore gorev yaptig1 orgiitii seven, onunla bag kuran,
kendisini ait ve orgltiin ‘vatandas’’ hisseden c¢alisanlar ekstra rol davranisi

sergileyeceklerdir.

Genellikle kisilerin samimi hislerle ve kendi istekleriyle sergiledikleri orgiitsel
vatandaslik davranisinin altinda herhangi bir digsal 6diil beklentisi bulunmamaktadir.
Mesela bir ¢alisan kendisinden boyle bir davranis beklenmedigi halde mesai bitiminde
ofiste fazladan kalarak elindeki gorevleri tamamlamaya ugrasiyorsa veya kendi gorev
taniminda bulunmadig1 halde gorevini yapmakta zorlanan bir calisana yardim ediyorsa
bu calisanin orgltsel vatandaslik davranisinda bulundugu sdylenebilir (Sezgin, 2005:

320).

Dolayisiyla daha evvel de belirtildigi tizere bireylerin sosyal varliklar olarak

19
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gruplar icinde veya yalmiz olarak c¢alismasi beraberinde yiliksek motivasyonu
getirecektir. Motivasyon sayesinde birey, kendi ¢aba ve faaliyetleri orglitsel amaclar
dogrultusunda yonlendirilmektedir (Onen ve Kanayran, 2015:50). Motivasyon artisi ise
orgutsel hedeflere ulasilmasi acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Bu baglamda tiim liderlik ve
motivasyon teorilerinin temelinde belirtilen Kkisileri motive eden sebepler arasinda

olumlu 6rgitsel kimlik algis1 da sayilabilir.

Simbiyotik iliskilerde her bir 6rgiitiin bireysel bagimsizlig1 korunmasina ragmen,
ortak bir yasam siirdiirtilmesi dogrultusunda iist seviyede bir olusum yaratildig
bilinmektedir (Colakoglu, 2019; Miicevher, 2021). Bu durum simbiyotik iliskiye bagh

isbirliklerinde ¢alisan isgorenlerde bazi 6zellikli durumlara sebebiyet verebilmektedir.

Firmalar arasindaki simbiyotik iliskinin giliven esasina goére olusturulmasi
gerekmektedir. Boylece simbiyotik iliskiye dahil olan isletmeler karsilikli s6zlesmeler
cercevesinde c¢esitli olumlu orgiitsel ciktilardan faydalanirlar. Bu tir bir is birligi,
katilimcilar arasindaki sosyal iliskileri ilerletebilmekte ve bu ilerleme ¢evre yerlesimlere

de yayilabilmektedir (Chertow, 2000:314).

Turkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiitsel kimlik algis1 ve oOrgiitsel 241
vatandaslik davranisi degiskenlerinin birlikte veya ayr1 ayri birbirlerini ¢esitli sekillerde
etkiledigine dair simirh sayida calismaya rastlanmistir (Sanh ve Arabaci, 2016; Bakan
vd.,2016; Akatay, 2009; Filiz6z ve Koparan,2016; Demir ve Yasbal Kobay, 2021). Ayrica
isletmelerde simbiyotik 6rgiitlere dair yapilmis az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cesur,
2022; Erdogan Yiiksel, 2021; Kog ve Sayilar, 2016 ). Arastirmanin gergeklestirildigi tarih
itibariyle simbiyotik bir isbirligi icerisinde faaliyetini siirdiiren orgiitler {izerinde
orgiitsel kimlik ile orgiitsel vatandashik davranisi degiskenlerini ele alan herhangi bir

calisma bulunmadig1 gértlmustiir.

Sahip olunan kaynaklar1 paylasarak, daha rekabetci isletmeler yaratma ve
varligin1 daha uzun siirelerle siirdiirme amacina hizmet eden simbiyotik yapilanmalarda
calisanlarin orgiitii algilayis bicimleri son derece onemlidir. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiire, amaglarina, is yapma usullerine ve c¢alisana verilen degere iliskin aidiyet

duygusu olusmadig1 durumlarda ¢alisanlar ytliksek performans sergileyemeyeceklerdir.

Bu aciklamalardan hareketle arastirmanin hipotezleri asagida belirtildigi sekilde

olusturulmustur:
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H1: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde calisanlarin cinsiyeti ile orgiitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde c¢alisanlarin egitim durumu ile

orgutsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H3: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgltlerde calisanlarin yasi ile orgitsel

vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H4: Simbiyotik isbirligi igerisindeki orgiitlerde ¢alisanlarin medeni durumu ile

orgiitsel vatandashk davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlamh bir iliski vardir.

H5: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgitlerde c¢alisanlarin aldiklar: ticret ile

orgltsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde g¢alisanlarin hizmet stireleri ile

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H7: Simbiyotik isbirligi icerisindeki orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel kimlik algisi

ile orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme duzeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

Bu calismanin literatiirde hem isletmeler arasi isbirlikleri hem de orgiitsel 242
davranis yazini bakimindan 6ncii bir ¢alisma olacagi ve alana 6nemli katk: saglayacagi

diisiintilmektedir.

2.7. Arastirma Amaci

Bu calismanin amaci ‘simbiyotik 6rgiit’ olarak adlandirilan orgiitlerde orgiitsel
kimlik ile orgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskilerin ve bu degiskenleri

etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

2.8. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alisma Usak Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren geri doniisiim
isletmeleri ve kaynak saglayicilar iizerinde gerceklestirilmistir. Usak ili Tiirkiye’'nin geri
doniisiim faaliyetlerinin gerceklestirildigi 6nemli merkezlerden birisi konumunda
bulundugundan, ¢alismanin buradaki simbiyotik isbirlikleri tizerinde gerceklestirilmesi

uygun bulunmustur.
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Usak Ticaret ve Sanayi Odasina kayith geri doniisiim isletmelerinden simbiyotik
isbirligi cercevesinde faaliyet gosteren 22 adet geri doniisiim isletmesi ve onlara kaynak
saglayan 22 adet tekstil firmasinin c¢alisanlarinin timi c¢alisma evrenimizi
olusturmaktadir. Arastirma ve ulasim imkanlarinin kisithligindan dolay1 bu ¢alisma

amacl ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile gerceklestirilmistir.

Kolayda 6rnekleme, ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu,2015:20).
Buna gore calisma evreninden ¢alisan sayisi baz alinarak en yiiksek calisan sayisina
sahip olan bir geri doniisiim firmas1 (82 kisi) ve kaynak saglayicisi olan bir tekstil
firmasi segilerek, calisanlar1 (34 kisi) lizerinde anket yapilmistir. Firma yoneticileriyle
gorusiilerek gerekli aciklamalar yapilmis, izinler alinmis ve anketlerin bir kismi yiiz ytize

bir kismi ise e-posta yoluyla tamamlanmaistir.

Genellikle, 6rneklem biiytikligiiniin kabul edilebilirligi arastirmanin tipine bagh
olarak degisir. Betimsel arastirmalar icin, evrenin %10'tinu olusturan bir 6rneklem,
olabilecek en az oran olarak dikkate alinir. Daha kii¢iik evrenler icin %20 gerekebilir.
Korelasyona bakan arastirmalarda en azindan %30'luk bir 6rneklem, bir iliskinin varhigi
ya da yoklugunu kanitlamada gerekli goriiliir (Ozen ve Giil, 2007:415). Bununla beraber 243
istatistiki olarak 0,10 6rnekleme hatasiyla a=0,05 given araliginda 1000 tizerinde

kisiden olusan ana kiitlede ¢alisilmasi gereken minimum Kkisi sayis1 81'dir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004).

Bu arastirmada ise 116 Kkisilik 6rneklemin tamamina ulasilarak anket ¢alismasi
tamamlanmistir. Ulastirilan anketlerden 4 tanesi eksik ve hatali dolduruldugundan

cikarilmis, boylece toplamda 112 adet soru formu analizlerde kullanilmistur.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama formu kisisel bilgiler, 6rgiitsel kimlik algisi
ve orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerini iceren ti¢ boliimden olusmaktadir. Orgiitsel
kimlik algis1 Jones ve Volpe (2010) tarafindan gelistirilen 6 soruluk o6lcekle, orgiitsel
vatandaslik davranisi ise Organ ve Konovsky (1989) tarafindan olusturularak Nadiri ve

Tanova (2010) tarafindan dilimize uyarlanan 19 maddelik dl¢cekle 6l¢iilmustiir.
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Her iki 6lcek de (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim,
(4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde ifadelerden olusan 5’li Likert 6lcegi

tiiriinde tasarlanmistir.

4. ANALIZ VE BULGULAR
4.1. Analiz Yontemi

Analiz kisminda elde edilen veriler arastirmanin hipotezleri dogrultusunda SPSS
22 paket programi araciligiyla cesitli analizlere tabi tutulmustur. Tanimlayici
istatistikler, i¢ tutarhlik, giivenilirlik, korelasyon analizi, regresyon analizi ve dogrulayici

faktor analizleri yapilmistur.
4.2. Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Olgeklerin giivenirliligi Cronbach Alfa degerleri ile 6lgiimlenmis ve Tablo 1'de
gosterilmistir. Nunally’ye (1978) gore giivenilirlik katsayisi icin kabul edilebilir diizey
0,70 olup, calismada kullandigimiz 6l¢eklerimizin ikisinin de giivenilirlik katsayilar O,

70’in lizerinde hesaplanmistir. 244

Tablo 1. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri Tablosu

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Kimlik Algis 6 0,86
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi 19 0,94

Olgeklerin yapi gecerliliklerini test etmek {izere yapilan dogrulayic faktér analizi
(DFA) sonucunda orgiitsel kimlik algis1 6lgegini olusturan 6 maddeden ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegini olusturan 19 maddeden faktor ytki 0,30 ve altinda olan
madde bulunmadigindan uygulanan oOrneklem igin o6lgeklerin yap1 gecerliligi
dogrulanmistir. Olceklerin dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére elde edilen uyum
iyiligi degerleri OKA oélgegi icin iyi uyum, OVD élgegi icin iyi/kabul edilebilir uyum

degerleri araliginda hesaplanarak Tablo 2 ve Tablo 3’ te gosterilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Kimlik Algis1 Olgegine iliskin DFA Sonuglarinda
Ulasilan Uyum Indeksleri ve Kabul Araliklar:

indeks OKA Olgegi | Kabul Edilebilir Iyi Uyum

Uyum indeksleri | Uyum Degerleri Degerleri
RMSEA 0,044 0.05 < RMSEA £0.08 0 < RMSEA <£0.05
X2 2,016 0<x2<2 2<x2<5
GFI 0,96 0.90 < GFI <£0.95 0.95<GFI<1.00
AGFI 0,92 0.85 < AGFI <£0.90 0.90 < AGFI1 <£1.00
CFI 0,97 090 <CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

Orgiitsel kimlik algis1 olgeginde yer alan tiim maddelerin agikladigi toplam
varyans %82,56, orgiitsel vatandashik davranisi 6lgeginde yer alan tim maddelerin
acikladig1 toplam varyans ise %84,14 olarak tespit edilmistir ve bu durum istatistik
literatliriine gore gerekli gorilen %40’k oranmin altinda olmama kosulunu

saglamaktadir (Karagoz ve Ekici, 2016).

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegine iliskin DFA Sonugclarinda
Ulasilan Uyum Indeksleri ve Kabul Araliklari

indeks OKA  Olgegi | Kabul Edilebilir Iyi Uyum

Uyum Indeksleri | Uyum Degerleri Degerleri
RMSEA 0,072 0.05<RMSEA<0.08 |0<RMSEA<0.05
X2 4,347 O0sx2s<2 2<x2<5
GFI 0,97 0.90 < GFI<0.95 0.95 <GFI<1.00
AGFI 0,95 0.85 <AGFI<0.90 0.90 < AGFI £ 1.00
CFI 0,92 0.90 < CFI<0.95 0.95<CFI<1.00

4.3. Tammmlayic Istatistikler

Tablo 4. Tanimlayia Istatistikler

f Oran (%)
Cinsiyet Kadin 61 54
Erkek 51 46
Yas 21-30 47 42
31-40 22 20
41-50 26 23
51 ve usti 17 15
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arhuss (2022) 5 (2):228-255



Hale Eda Akduru

Egitim Diizeyi Lise ve Dengi 39 35
Lisans 63 56

Yiiksek Lisans 8 7

Doktora 2 2

Medeni Evli 78 70
Durum Bekar 34 30
Ucret 3000-6000 TL 44 39
6001-9000 TL 37 33

9001-12000 TL 19 17

12001 TL ve istu 12 11

Hizmet Siiresi 0-5yil 23 21
6-10 yil 51 46

11-15y1l 24 21

16 y1l ve lizeri 14 12

Tanimlayic istatistikleri gosteren Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin yaklasik
%>54’lintin kadinlardan olustugu, %42°lik cogunlugunun 21-30 yas arasi oldugu, %56’lik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu, %70’lik biiyik ¢cogunlugunun evli oldugu, %39’luk
biiytik kisminin 3000-6000 TL araliginda gelir elde ettigi ve %46’lik cogunlugunun 6-10
y1l araliginda ¢alismakta oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan katilmcilarin orgiitsel kimlik ve orglitsel vatandashk 246

davranislarina iliskin algilarini belirlemek amaciyla yapilan tanimlayic istatistiklere

iliskin sonuclar Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5. Olceklere iliskin Ortalama Degerler Tablosu

Olgek X Min Max
Orgiitsel Kimlik Algisi 3,31 1 5
Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi 3.20 1 5

Tablo 5’te belirtilen ortalamalar incelendiginde ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel
kimlik algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin “katiliyorum” diizeyinde

oldugu ve her iki 6lgekte yer alan ifadeler agisindan da farklilasmadig: anlasilmaktadir.

Tablo 6'da verilerin homojen dagilip dagilmadiklarini tespit etmek iizere
carpikhik ve basiklik katsayilar1t gosterilmis olup, buna gore veriler normal
dagilmaktadir. Olgeklerin normal sayilmasi icin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5

araliginda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013:142).
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Tablo 6. Carpiklik ve Basiklik Test Sonuclari

Olgek Carpiklik Basiklik
Orgiitsel Kimlik Algis1 -0,628 0,452
Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi -0,531 0,924

Demografik ve istihdam o6zellikleri agisindan simbiyotik oOrgiit calisanlarinin
orgiitsel vatandashk davranisi ile cinsiyet arasindaki iliski icin yapilan T testi, yas, egitim
diizeyi ve medeni durum degiskenleri ile yapilan bagimsiz 6rneklem t- testleri anlamlilik
diizeyinde (p>,05) ¢ikmadigindan H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmis, sonuglar
Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 7. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
Cinsiyet Kadin 61 53,89 33,84
Erkek 51 82,61 29,43 2,807 2,86 0,869*

*p<,05 diizeyinde anlamh

Tablo 8. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Yaslarina Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
21-30 47 28,32 7,13
Yas 31-40 22 21,53 6,27 2,618 3 0,647*
41-50 26 18,67 5,65
51 ve Ustii 17 13,29 6,24

*p<,05 diizeyinde anlamh

Tablo 9. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghilik
Diizeylerinin Egitim Seviyelerine Gore Degerlendirilmesi

(0)%)) N Ortalama ss sd t p
Lise ve Dengi 39 23,45 9,30
Egitim Lisans 63 | 19,75 7,25 -1,342 3 0,738*
Diizeyi Yiiksek Lisans 8 14,37 5,45
Doktora 2 22,72 6,41

*p<,05 diizeyinde anlamh
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Tablo 10. Simbiyotik isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghlik
Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

OvD N Ortalama ss sd t p
Medeni Evli 78 21,50 5,69
Durum Bekar 34 18,61 6,28 1,674 3 0,267*

*p<,05 diizeyinde anlamh

Ucret ve hizmet siiresi degiskenleri ile yapilan tek yonlii varyans testi
(ANOVA) analizleri ise anlamlilik diizeyinde (p<,05) ¢iktigindan H5 ve H6 hipotezleri
kabul edilmistir. Farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek tizere Dunnet
T3 Testi uygulanmustir. Ucret degiskeni icin yapilan Dunnet T3 testi neticesinde ticret
diizeyi 6001-9000 TL araliginda olan simbiyotik orgiit c¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeylerinin diger c¢alisanlara kiyasla daha yiliksek
oldugu gozlenmistir. Hizmet stiresi i¢in farkliligi meydana getiren grubun ise 16 y1l ve
tizeri ¢alisanlar oldugu goriilmiistir. Bu grubun érgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

diizeylerinin diger gruplara nazaran daha ytiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11. Simbiyotik isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Cahisanlarin Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Ucret Diizeylerine Gére Degerlendirilmesi
O0vD N Ortalama | ss sd t p Dunnet

T3

3000-6000 TL 44 25,35 6,54

Ucret 6001- 9000 TL 37 19,27 4,52 3 53,104 0,000* 2>1,3,4

Diizeyi 9001-12000 TL 19 16,72 4,32

12001 TL ve tstl 12 18,24 3,94

*p<,05 diizeyinde anlamh

Hizmet siiresi degiskeni i¢in yapilan Dunnet T3 Testinde ise hizmet siiresi 16 yil
ve lzeri olan grubun diger gruplardan farklilastigi ve daha ytiksek orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileme diizeyi egiliminde olduklari goriilmiistiir.
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Tablo 12. Simbiyotik Isbirligi icerisindeki Orgiitlerde Calisanlarin Orgiitsel Baghihik
Diizeylerinin Hizmet Siiresine Gore Degerlendirilmesi

O0vD N Ortalama | ss sd t p Dunnet
T3
0-5y1l 23 20,10 6,14
Hizmet 6-10 y1l 51 18,27 5,42 3 14,367 | 0,000* 4>1,2,3
Stiresi 11-15y1l 24 16,76 5,37
16 yil ve lizeri 14 14,29 496

*p<,05 diizeyinde anlamh

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenlerimiz olan o6rgilitsel kimlik algisi ile orgiitsel vatandashk
davranis1 arasindaki iliskiyi arastirmak tlizere Pearson Korelasyon Testi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo 13’de gosterilmistir.
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Tablo 13. Pearson Korelasyon Testi Sonuglari

Degiskenler 1 2

1 Orgiitsel Kimlik Algisi 1

2 Orgiitsel Vatandashk Davranisi ,596** 1
**p<0,01

Yapilan Pearson Korelasyon analizine gore orgiitsel kimlik algis1 degiskeni ile
orgltsel vatandashk davranisi degiskenleri arasinda pozitif yonde orta siddette anlamh

(,596) iliskiler bulunmaktadir. Dolayisiyla H7 hipotezi de kabul edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Is diinyasinda yasanilan ekonomik calkantilar, kaynak sikintilari, yiiksek rekabet
ve giderek artan cevresel baskilar nedeniyle giinlimiizde isletmeler hayatta kalabilmek
ve amaclarim1 gerceklestirebilmek gayesiyle cesitli isbirlikleri olusturmak yoluna

gitmektedirler.
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Ancak her isletmede isletmeyi basariya tasiyan ve fark yaratan en degerli
kaynagin orgiit biinyesindeki ¢alisanlar oldugu gercegi, arastirmacilari 6rgiitiin stratejik
adimlarini atarken bu kararlarin oérgiit icerisindeki ¢alisanlara nasil yansidigi konusunda

arastirma yapmaya yoneltmektedir.

Bu calismada simbiyotik yapilanma adi verilen bir tiir isbirligi sistemi igerisinde
faaliyet gosteren orgiit calisanlarinin orgiitsel kimlik algilar ile 6rglitsel vatandaslik

davranisi diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore simbiyotik orgilitlerde calisanlarin cinsiyet, yas,
egitim dilizeyi ve medeni durumlar1 6rgilitsel vatandaslik davranislar iizerinde anlamh
bir fark yaratmazken, ticret dizeyleri ve hizmet siireleri bakimindan bazi gruplar

farklilasmaktadir.

Aylik gelir diizeyi 6001-9000 TL araliginda olan ile hizmet siiresi 16 y1l ve tzeri
olan gruplarda orgiitsel vatandaslik davranis: sergilenme egiliminin daha ytiksek oranda
oldugu analizlerden gorilmektedir. Bu durum sosyolojik ve ekonomik agidan
calisanlarda orta diizey gelir elde eden ve hizmet siiresi ylksek olan grubun isine daha
motive oldugu, orgitin varliginin devami ve gelismesi icin daha yiiksek 6zveriyle 250
calistigy, isini kaybetmek istemedigi icin ve genel itibariyle ¢calisma sartlarindan memnun

oldugu icin mevcut kosullar1 korumaya yonelik bir ¢aba icerisinde olduklar1 seklinde

yorumlanabilecektir.

Arastirmanin bir diger bulgusu ise simbiyozlarda g¢alisanlarin orgiitsel kimlik
algilan ile orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve
anlamh bir iliski oldugu yoniindedir. Buna gore bir calisanin orgiite iliskin olumlu
duygular hissetmesi ve kendi kimlik algisiyla orgiitiin kimlik algisi arasinda bir baginti
kurmasi durumunda o6rgiit i¢in goniilli davraniglar sergilemesi, motivasyonla ¢alismasi

ve ekstra rol davranisi sergilemesi ihtimali artacaktir.

Bu baglamda arastirma bulgularimiz literatiirdeki ¢alismalarla paralel sonuglar
elde etmistir. Dolayisiyla simbiyotik orgiitlerde calisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin
orgitsel vatandashk davranisi diizeylerini olumlu diizeyde etkiledigi sdylenebilecektir.
Bu nedenle simbiyotik orgiitlerde her iki firmanin da calisanlarinin orgiitsel kimlik
algilarin1 artirmaya yonelik cesitli yaklasimlar gelistirmeleri (kurumsal takdir

mekanizmalari, belirgin ve standart stiregler, kariyer yollar1 vb.) dnerilebilir.
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Ancak bu calisma belirli kisitlar altinda gergeklestirilmis olup (sadece bir
simbiyotik yapilanmada uygulanmasi, tek bir sektérde faaliyet gosteren simbiyozlarda
gerceklestirilmesi gibi) sonuglan genellenememektedir. ileride farkli sektorlerde ve
daha yiiksek oérneklemlerle benzer ¢calismalar yapilmasi1 durumunda daha genel sonuglar
elde edilebilecektir. Ayrica simbiyotik orgiit yapilanmalarina iliskin ¢alisan algilarinin

incelenmesi de bu yondeki arastirmalarin derinligini artiracaktir.
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Bu makalede, Islam diisiince ve ilim tarihinin  miihim
0z miitefekkirlerinden Ibn Haldun (1332-1406) hakkinda yakin dénem
filozoflarindan Muhammed Abid el Cabiri (1936-2010), Franz Rosenthal
(1914-2003) ve Ahmet Arslan’in (1944-...) Ibn Haldun okumalari ve

Anahtar
Kelimeler calismalarinda kendisine yer bulan Halduncu diistince tizerinde
durulmustur. Ibn Haldun ¢alismalarinin ve Halduncu diistincenin farkli
ibn Haldun donemler ve c¢esitli cografyalarda degisik anlam ve yorumlamalar
Cabiri ortaya ¢ikaracak diizeyde oldugu yapilan ¢alismalarla gézler Oniine
Rosenthal serilmektedir. Makalede; [bn Haldun’un ¢esitli perspektiflerden
Ahmet Arslan yaklasilarak anlasilmas! ve Halduncu diisiincenin derin yénlerinin de
Ibn Haldun Okumalart gozler éniine serilmesi amaglanmaktadir.

21st CENTURY IBN KHALDUN READINGS: THE EXAMPLES OF JABRII, ROSENTHAL AND

ARSLAN
ABSTRACT In this article, about Ibn Khaldun (1332-1406), one of the most
important thinkers in the history of Islamic thought and science, the
recent philosophers Muhammed Abid al-Jabiri (1936-2010), Franz
Keywords Rosenthal (1914-2003) and Ahmet Arslan (1944-..) Ibn Haldun
Haldunist thought, which found a place in his readings and works, was
Ibn Khaldun emphasized. Studies show that Ibn Khaldun's studies and Khaldunian
Jabrii thought are at a level to reveal different meanings and interpretations
jzsr‘s’e}tt];i{slan in different periods and in various geographies. In the article; It is aimed
Ibn Khaldun Readings to understand Ibn Khaldun from various perspectives and to reveal the

deep aspects of Khaldunian thought.
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1. GIRIS

12.-16. ylizyillar arasi dénem Islami literatiirde ilmi gelismeler acisindan
“Yenilenme Doénemi” (Uger, 2017: 2) olarak adlandirilmaktadir. islam diinyasinda bu
dénemde Magrip cografyasinin énemli simalarindan Ibn Haldun, tarih, tarih felsefesi ve
kendisinin onciilii oldugunu dile getirdigi imran ilminin, ilim diinyasinda yer bulmasi ve
hak ettigi degeri gorebilmesi icin ¢alismalar yapmistir. Ahmet Arslan’a gore, kendisini
bir tarih¢i olarak tanimlayan ibn Haldun (Arslan, 1997: 49) bir diinya tarihi yazmak
istemektedir. Cabirl’ye gore ise Ibn Haldun, tarih ilmini akil iizerine temellendirmeye
calismaktadir. Cabiri’ye gére, Ibn Haldun’un hedefi, tarihin yasalarim belirlemektir.
Yasadiklar1 déonemde, kendilerinden 6nceki olaylar1 oldugu gibi aktaran tarihcilerin,
tarih yazimim begenmedigini ifade eden Ibn Haldun, ilmi delillere dayanan yeni bir
yazim tiirii olmasi gerektigini savunmaktadir. ibn Haldun, bu yeni tarih yazimim
cografya ilmi ve cografi etkenler, sosyal ve ekonomik yasam dinamikleri ve yasam
standartlarinin saptanmasi ile giiclendirmistir. ibn Haldun, kurucusu oldugunu belirttigi
imran ilminin ilim c¢evrelerince de bilinmesi, tarih ilminin ve tarih felsefesinin
taninmasi amaci ile kaleme aldig1 Mukaddime adli eseri sosyal bilimlerde bir basucu
kitab1 konumundadir. ibn Haldun, diisincesini Mukaddime’de tarih, felsefe ve din ile 257
harmanlayarak tiim yénleriyle tasvir etmektedir. Bu durum ise, Mukaddime’de derin
anlamlarin yatmasina, her okuma ve incelemede farkl yonlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Ali el-Verdi'nin (1913-1995) ifadesiyle: “Ibn Haldun, diisiincesini ve
maksatlarimi Mukaddime'yi defalarca ve titizlikle okuduktan sonra fark ettim. Her
okumamda, ibn Haldun diisiincesinin farkh bir yéniinii kesfettim. itiraf etmeliyim ki, o
ana kadar Ibn Haldun’un esas diisiincesinden uzakta duruyordum”(Cabiri, 2020a: 10-
11). Verdi’nin ifade ettigi gibi giiniimiiz Ibn Haldun ve Halduncu diisiince arastirmacilari
da aym durumla kars1 karsiya kalmalar1 nedeni ile, Ibn Haldun nazariyesinin belirli
yonlerini calismaktadirlar. Bu durum, Mukaddime'nin sahip oldugu anlam derinligi;
iceriginde yer alan kapali ibareler, yabancisi olunan terimler ve ibn Haldun'un yer
vermis oldugu cesitli yorumlar ile agiklanmissa da genellikle arastirmacilarin Halduncu

diisiinceyi nasil degerlendirdigi, dahasi nasil okudugu ve yorumladigi ile ilgilidir.

islam medeniyeti ve diisiincesinin énemli isimlerinden Ibn Haldun, yasadigi
donemin sosyal ve ictimai dinamiklerinin 6tesinde, bir ilim insa ettigini ve bu ilmin

ilkeleri ile mensubu oldugu Islam diinyasinin sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarin




cozimleri icin ilmi calismalar yaptigini kaleme aldigl, Mukaddime ve et-Tarif adl
eserlerinde bildirmektedir. Toplumun olusumu, medeniyetin insas1 gibi kendi bulmus
oldugu ilim olan timran ilmine ait konular1 inceleyen felsefi ve tarihi bir diisiince ortaya
atan ibn Haldun, bu gériisiinii sistemlestirebilmek adina Mukaddime'yi yazmstir. Ote
yandan biiyiik miistesriklerden Goldziher (1850-1921), ibn Haldun’un kendisinden
onceki Misliiman tarihcilerin hi¢cbirinden etkilenmeyerek, yeni bir kuram ortaya attigini
ve hatta sosyolojinin kurucusu oldugu payesini atfetmektedir (Kayapinar, 2021/1: 103).
Kadir Canatan (1960-...) ise, Goldziher’in diisiincesine katilmaz. Ciinkii ona gore
sosyoloji, geleneksel toplumdan ziyade modern toplumu inceler. Geleneksel toplumun
incelenmesi, kiiltiirel antropolojinin isidir. Umran ilmi, geleneksel ve modern
toplumlarin incelenmesini de kapsadig icin sosyoloji olarak isimlendirilemez (Canatan,
2019: 15). ibn Haldun diisiincesinin tamaminin yayildigi Mukaddime, islam
medeniyetinin sorunlarinin tespiti ve ¢6ziimi icin bir recete hiiviyeti de gorir. Zira
Ernest Renan’a (1823-1892) gore, tarihi dénem olarak Ortacag’a denk gelen Islam
diistincesi, insanlik tarihinin zirve noktasidir (Merig, 2016: 231). Yves Lacoste’a (1929-
...) gore, Ibn Haldun’un diisiincesini incelemek, giiniimiize sirt cevirmek, gecmise
saplanip kalmak demek, degildir. Aksine, ibn Haldun diistincesi, glinimuz sorunlarinin 258
¢6zimiinii de barindirmaktadir (Lacoste, 2012: 8). Anlasilan o ki, Ibn Haldun’un
diisiincesini anlatmak amaciyla yazdigi Mukaddime, donemlik bir eser degildir.
Mukaddime, yazildig1 giinden, giiniimiize kadar 1sik tutan evrensel nitelikte bir eserdir.
Cemil Meri¢’e (1916-1987) gore, Mukaddime, Miisliiman aleminin insanlhiga hediye ettigi,
binlerce eser arasinda tazeligini kaybetmeyen nadide bir eserdir (Meri¢, 2016: 360).
Kamuran Gokdag'a gore, Ibn Haldun’un 14. yiizyilin ¢ok étesinde bir anlam tasiyip,
giiniimiize 151k tutmakla beraber, stirekli giincellenebilir haliyle islevselligini her daim
korumaktadir (Gokdag, 2019: 17). Ibn Haldun diisiincesinin ve Mukaddime'nin
anlagilabilmesi icin, Ibn Haldun’'un yasadigi dénem ve cografyanin sartlarim1 da goz
oniinde bulundurmak gerekir. ibn Haldun diisiincesinde, toplumun insasi ve
medeniyetin olusabilmesi icin, insanlarin cesitli ihtiyaclarinin karsilanmasi ve savunma
gereksiniminin ortadan kaldirilmasi gerekir. Insanin insana muhtag olarak, karsilama
cabasi icerisinde olduklari bu gereksinimler, Musa Aggiil tarafindan “Ihtiyaclar Listesi”
(Aggiil, 2019: 20) olarak adlandirilmaktadir. Burada Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsi’sine
deginmemek olmaz. Amerikali psikolog Maslow (1908-1970), bireyin yasadigi toplum

icerisinde, kendisini gerceklestirebilmesi icin belli basl fizyolojik ihtiyaclarinin




karsilanmasi, glivenliginin saglanmasi, sevgi, saygi ve itibarl bir ¢cerceveye sahip olmasi
bilahare toplumda kendi yerini bulabilmesi ve sosyal statiisiiniin farkina vararak
toplumun, medeniyetin gelisimi icin ¢cabalamasi yoniinde psikolojik bir teori ortaya atar.
ibn Haldun’un toplumlarin ve medeniyetlerin insasinin temelinde yatan, ihtiyaclarin
karsilanmas1 ve sonrasinda gelisen sturecte, ortaya attign “ihtiyaclarin karsilanmasi”
fenomeni, Maslow’un teorisini olustururken, Ibn Haldun’un da dayandig1 énciillerden
birisi olabilecek niteliktedir. ibn Haldun’a gére; toplumlarin insasi i¢in, gerekli olan bu
ihtiyaclarin karsilanabilmesi icin, insanlarin bir araya gelerek, karsilikh iliskiler
icerisinde bulunmalar1 gerekir. Bu iliskinin kurulmasinda da “asabiyet” duygusunun
olmasi gerektigini séylemektedir. Ibn Haldun asabiyeti, belli bir gruba ait, birlikte
yasayan insanlari, bir arada tutan bag olarak agiklamaktadir. Kan bagi ve akrabalik bagi
gibi iliskilerle temellendirilen asabiyet, devletin olusumundaki miihim etkenlerden
birisidir. ibn Haldun’a gore asabiyet, dogas1 geregi devleti gerektirir (Sulul, 2020: 75).
Zira, Ibn Haldun’a gére, devlet, insan icin gayet dogal bir durumdur (Sulul, 2020: 433).
Asabi giicti elinde bulunduran kisi, aile ya da grubun devlet yonetiminde basi cektigini
belirten ibn Haldun, insanin dogasi geregi sosyal bir varlik oldugunu savunmaktadir. Ibn
Haldun’un bu gériisii, antik Yunan’da Platon’a kadar uzanmaktadir. Platon (MO 428/427 259
veya 424/423-MO 348/347), Devlet adh eserinde, “insan dogasi geregi medeni bir
varhktir”, goriisiinii ortaya atmistir. Platon’un bu gériisii, 6grencisi Aristoteles (MO 384-
MO 322) tarafindan sistemlestirilmistir. Ibn Haldun da bu diisiinceyi benimseyenlerden
birisi olarak Mukaddime'de tartismistir (Gokdag, 2019: 70-72). Ibn Haldun'a gore; asabi
glciin sosyal yasamda temin edilmesinden sonra ortaya ¢cikan medeni toplumda, iki gesit
yasam tarzi vardir; mevzu bahis yasam tarzlari ise, bir dongili ¢ergevesinde birbirinin
oncili ve ardilidir. Beddvet ve Haddret, olarak isimlendirilen bu yasam tarzlarindan
bedavet, gocebe ve yari-gocebe yasam tarzini ifade etmektedir. Haddret ise, sehir
yasamini ihtiva eden yasam tarzidir. Medeniyetin olusum ve akisinin, bedavetten
hadarete dogru tedrici bir akis oldugunu ifade eden Ibn Haldun, {imranin gelisiminin
tamamlanmasi ve yikilmasi siirecini izleyen bir déngiiden s6z etmektedir. Ibn Haldun’un
bu doéngiliyi diisiiniirken, baghh bulundugu Es’ari ekol, ehlisiinnet akidesi ve tevhit
inancinin etkili oldugu soylenebilir. Franz Rosenthal’in vurguladig: gibi, ibn Haldun’un
dine dair distinceleri gelenek, bilhassa ehlisiinnet akidesi disinda degildir (Kayapinar,
2021/2: 134). ibn Haldun’a gére medeniyetin de arketipi sayillan bedevi hayat,

sosyallesmenin ilk adimidir. lyilesen ekonomik durum ve daha fazla miilke sahip olma




istegi ile sehirlesen toplum, hadarl asamaya dogru evrilmekle, imran1 tamamlama
safhasina gecmistir. ibn Haldun tam da bu noktada, devletin olusumunda ve {imranin
gelisiminde cografya etkenine deginmektedir. Medeniyetin kuruldugu cografyanin,
medeniyetin gelisiminde ve yasamasinda muhim bir etken oldugunu ifade etmektedir.
Yine, cografya bahsi Ibn Haldun’'un Mukaddime’sinde miihim bir yer teskil etmektedir
(ibn Haldun, 2021: 213-265). Devletin, gelismesi ve yasamasinda ekonomik faaliyetlerin
ve suyun varligina dikkat ¢eken Ibn Haldun, bunun sadece verimli bir cografyada
meydana gelebilecegini belirtmektedir (Canatan, 2019: 88). Asabi gilic saglanip,
medeniyetin limrana dogru gittigi asamada, toplumun yasayabilecegi sorunlara, kendi
icine doniik sekilde ¢dziimler iiretme ¢abasinda olan Ibn Haldun, tarih ilminin bilimsel
cerceveye oturtulmasi ve ilim camiasi tarafindan bir ilim olarak kabul edilmesi icin
cabalamustir. Zira bir felsefe tarihgisi olan Ahmet Arslan, ibn Haldun’u bir tarihci olarak
gormektedir. Cabiri de, ibn Haldun’u tarih ilmini felsefi ve akli temeller {izerinde
oturtmaya calisan bir tarih¢i olarak gérmektedir. Hatta ona goére, ibn Haldun'un
Mukaddime'nin igeriginde ele aldig), tartistig1 problematik de tarihidir. Cabirl'ye gére bu
durum, tam bir epistemoloji icermektedir. Tam da bu noktada, ibn Haldun’un
epistemolojisinin ne oldugu, neleri kapsadigi, neyi ¢6zmek istedigi bilinmelidir. Cabiri, 260
ibn Haldun’un epistemolojisini, hem felsefe ve ilim, hem de din dahilinde akil edilenle
akil edilmeyenin arasini ayirmak temeli lizerine kuruludur (Cabiri, 2000: 356), diyerek
aciklamaktadir. islam diisiincesinde, nadiren rastlanan bilimsel ve akilc1 yaklasimlar, ibn
Riisd, Ibn Haldun ve Satibi’den sonra islam diinyasinda unutulmaya yiiz tutmuslardir

(Ulukiitiik, 2020: 9).
2. CABIRI’NIN iBN HALDUN INSASI

Islam diisiincesi, ortaya ¢iktig1 andan itibaren tiim bu 6zellikleri ile incelenmesi
gereken bir arastirma konusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Islam diisiincesi, en verimli
doénemini yasadigi, 7.-11. ylizyillar arasinda gerceklestirilen terclime faaliyetleri ile yeni
ilmi gelismelerin o6nilini agmis, Misliman ilim adamlarini da bu doénemde ilim
diinyasinin basina oturtmustur. Ucer’in “klasik dénem” olarak ifade ettigi bu dénem,
yapilan calismalarla ¢ok genis bir cografyada ilmi ve kiiltiirel gelismelerin yasanmasina
on ayak olmustur. Cabiri, Rosenthal ve Arslan ise Ucerin bu donemlendirmesi
cercevesinde “Arayis Donemi” diisiintirleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Avrupa

merkezli kiiltiir anlayisina gore, Ronesans gibi basi ¢eken kiiltiirel aydinlanmalarin Antik




Yunan disiincesi kaynakli oldugu, Bat1 Grek anlayisinin etkili oldugu ifade edilse de,
Hilmi Ziya Ulken (1901-1974) bu durumun tam olarak béyle olmadigin1 savunmustur.
Ulken’e gore, Avrupa’da yasanan bu kiiltiirel ve ilmi gelismeler, Sicilya ve Endiiliis
araciligiyla bu cografyaya tasinmis, Islam medreselerine benzer miiesses yapilanmalar
italya, Fransa ve Ingiltere’de goriilmiistir (Ulken, 1997: 24-36). Yine Italya
cografyasinda goriilen bolgesel kralliklarda, hamilik yapilan Misliiman ilim adamlarinin
calismalar1 da bu aydinlanma da bilhassa italya merkezli Rénesans’in ortaya ¢ikmasinda
basi ¢ekmislerdir. Diger yandan, Avrupa merkezli Ortadogu tlizerine yasanan Hach
Seferleri ve akabinde 13. yiizyilda Anadolu ve Miisliman Ortadogu cografyasinda
yasanan Mogol istilasi gibi sebeplerden otiirii, Islam medeniyeti Endiiliis merkezli olarak
batiya kaymistir. Samir Amin’e (1931-2018) gore, Ortacag Islam diisiincesi, 8.-12.
yluzyillar arasinda zirveyi yasamis, 13. yiizyillda bir duraganlik evresine girmis ve
sonucunda gerilemeye baslamistir. Amin, bu dénemde sehir olarak Kurtuba'y1 bunun
disinda tutmustur (Amin, 1993: 34-39). Cabir], bu duraganlik dénemini Mogol istilasi,
Endulis’teki siyasi iktidar alaninin daralmasi ve burada yasanan taht ve siyasi
kavgalarla aciklamaktadir. Tiim bu etkenlerden anlasiliyor ki, ilm1 ve kiiltiirel gelismeler,
devletin ve siyasilerin giicli ve hamilikleri ile dogru orantili bir gelisme gostermektedir. 261

an

Dénemin Islam felsefesi anlayisinda, islam diinyasin1 “Mesriki” ve “Magribi” kimliklerle
siiflandiran Cabiri, ibn Sina ve Farabf’yi bu ekoller arasinda ilk sirada tutmustur. .
Cabirf’ye gore, Ibn Sina, Aristocu burhana dayal felsefe ideallerinden sapmakta ve
felsefeye mistik unsurlar katmaktadir. (Ulukiitiik, 2014: 198). Cabiri’ye gére, Ibn Sina,
Aristocu burhana dayali felsefe ideallerinden sapmakta ve felsefeye mistik unsurlar
katmaktadir. FArabi’nin rasyonel tutumuna mukabil Ibn Sina felsefeye mistik bir anlays
kazandirmistir (Ulukiitiik, 2020: 198). Farabi'ye gore, din ile felsefe catismaz, ¢linkii
felsefe, dinden oncedir. (Ulukiitiik, 2016: 142). Cabir’nin, Ibn Haldun’u anlama ve
anlatma cabalari, kendisinin ortaya attign Arap-islam Akl Projesi baglaminda, Arap-
Islam aklinin sorunlarini ¢ézme ¢abasi ve yeniden insa edilmesi, projenin niivelerini
teskil etmektedir. Cabiri Arap aklini, kendisini olusturan unsurlarin aralarindaki
iliskinin ortaya cikardigi bir biitiin olarak kabul etmektedir. Buna gére, Arap-islam
kiltird, kendi icinde bulunan unsurlar arasindaki etkilesimin meydana getirdigi
biitiinciil yapiy1 temsil etmektedir. (Ulukiitiik, 2016: 7). Arap-islam aklh kavramin,

sadece Arap milleti baglaminda degil, Araplar basta olmak tlzere, Miisliman olan

milletler baglaminda kullanmistir. Cabiri’'nin bu kavrami ortaya atarken, Ibn Haldun’un




Mukaddime’sinde kullandig1 Araplar ile sadece Arap milletini degil, benzer yasam
tarzlarini, ekonomik standartlari paylasan diger Miisliiman milletleri (Cabiri, 2019: 22)
de kapsamasindan dolayr bundan etkilenmis olmasi muhtemeldir. Miisliiman Magrip
cografyasinda dogan, yetisen Cabiri, yasadigi donemin siyasi ortamindan, kiiltiirel
gecmisinden etkilenmis, akademik ¢alismalarini bilhassa yeni bir Arap-islam aklinin
insas1 ilizerine kurmustur. Cabir’nin calismalar, Arap-islam kiiltiiriiniin iddiali bir
epistemolojik ve tarihsel analizi projesini igerir. O, analizlerine Arap diinyasindaki “bilgi”
problemiyle baslamaktadir. Cabiri, oncelikle Arap-Islam aklinin olusumu sorunuyla
ilgilenmek durumundadir. Cabiri, Arap-islam aklinin analiz edilmesi, onun epistemik
ozlinlin ortaya ¢ikarilmasi i¢in onun gibi epistemolojik sisteme sahip olan baska bir
kiltiriin ya da medeniyetin akh ile karsilastirilmasinin bize yardimci olacagina
inanmaktadir (Ulukiitiik, 2017: 57-61). Cabiri ve Ibn Haldun arasinda tarihsel siireg
olarak alti ylzyillik bir fark bulunuyor olsa da, yasadiklari cografya ve kiiltiirel
dénemlerin benzerlik teskil etmesi, Cabirf icin ibn Haldun’a yonelmesinde muhtemel bir
sebeptir. Ibn Haldun’un yasamis oldugu 14. yiizyilda, islam diinyasi; siyasi, kiiltiirel bir
duraklama siirecine girmistir. Yine Cabiri’nin, diinyaya geldigi ve yasadig1 ortamda ibn
Haldun ile benzer ézellikler tasimaktadir. Cabird, ibn Haldun’u, Arap-Islam kiiltiiriiniin 262
sosyal-politik alaninin zirvesi olarak gormektedir (Cabiri, 2020b: 676). Cabiri'nin
nitelemesiyle ibn Haldun, kendisini bir tarih¢i olarak gormektedir. Islam diinyasinda var
olan tarih ilmini, akli, bilimsel ¢ergeveye oturtmak isteyen Ibn Haldun’a gére tarih,
sadece olaylar1 haber vermek degildir, tarih, medeniyetlerin kurulus ve ytkselisindeki
ilkeleri tespit etmektir. Cabirl, bu durumu farkli disiplinlerden distiniirlerin kendi
nazariyelerini gerekcelendirebilmek adina Mukaddime’den kendilerine ait bir yon
bulmalar1 ile agiklamistir (Cabiri, 2006/2: 10). Yves Lacoste , Ibn Haldun'u,
Mukaddime’sindeki cografya konusundaki bahislerden hareketle, iklimin medeniyet
tizerindeki etkisinden bahseden Montesquieu’'nun (1689-1755) onculi olarak kabul
etmektedir. Yine Ibn Haldun’un ilmi gercek anlayisini sekillendiren vahiy, tevhit, deney,
duyum gibi kavramlara istinaden, Lacoste, ibn Haldun’u, Hobbes (1588-1679), Locke
(1632-1704) ve Rousseau (1712-1778) gibi deneyci-duyumcu filozoflarin da onciili
konumunda ele alir. Cabird, yine Ibn Haldun’u ¢agdas yazarlardan, toplumbilimcilerden
Vico (1668-1744), Durkheim (1858-1917) ve Tarde (1843-1904) gibi isimlerle
kiyaslandiginda, ibn Haldun’'un c¢aginin ne kadar ilerisinde bir sosyolog oldugunu

belirttigini ifade etmektedir (Onal, 2020: 57). Cabiri, islam ilim anlayisinda ii¢ tiir




bilgiden bahsetmektedir. Ona goére, bu bilgi cesitleri, irfan, burhan ve beyandir. Irfan;
tasavvufu, burhan; felsefeyi ve beyan ise, klasik [slam ilimlerini karsilamaktadir.
Cabiri'nin ifadesiyle, beyan ilimlerini burhan ilimleri lizerine temellendirerek tarih
ilmini sekillendirmek isteyen ibn Haldun’'un modern dénemde, tarih felsefesi yaptig1 net
bir sekilde gozler oniine serilmektedir Ibn Haldun'un diisiincesi, iimran ilmi ve onun
devlet nazariyesi epistemolojik acidan incelendiginde, tiim bu ¢abalarin o donem icin
emsalsiz bir nitelik tasidig1 gériilmektedir. . Cabiri'ye gére, ibn Haldun ve nazariyesinin,
dairevi bir tarih anlayisina sahip hiiviyette olmasi, rasyonalist ve irrasyonalist
bicimdedir. Cabiri, ibn Haldun’u epistemolojik a¢idan, ibn Riisd’iin (1126-1198)
calismalarinin bir uzantisi olarak goriir. Bazi diisiiniirler, Ibn Haldun’'u Messai filozoflara
karsi kati tutumundan dolayi, Gazall ekoliiniin takipgileri saymislarsa da, Cabiri, Ibn
Haldun’u ibn Riisd’lin varisi olarak kabul etmektedir. Cabiri, bu varislik durumunu, ibn
Haldun'un tarih ilmini yeniden bilim olarak kurmak istemesini, ibn Riisd’in Aristo
felsefesini yeniden insa etmeye calismasi arasindaki benzerlik ile agiklamaktadir.
Epistemolojik a¢idan, yapmak istediklerinin benzerligi sebebiyle ibn Haldun ve ibn
Riisd’ti aym cizgide goren, Cabiri, bu iki Islam aliminin felsefi acidan birbirlerine
tamamen tezat konumda bulunduklarini belirtmektedir. Ibn Haldun, din konusunda 263
felsefenin goriis bildirmede aciz durumda kaldigini ifade ederken, ibn Riisd, din ile
felsefenin siitkardes gibi olduklarini (Ibn Riisd, 2021: 10) savunmaktadir. Cabiri, ibn
Haldun’'u epistemik ac¢idan tutarli bulmaz. Ciinkii ona goére, Ibn Haldun’'un ilmi
anlayisinda bir konu hakkinda nakli delil varsa bu yeterlidir (Cabiri, 2020b: 326). Cabiri
ve Ibn Haldun arasinda tarihsel siire¢ olarak fark bulunsa da, yasamis olduklar cografya
ve siyasi ortam benzer 6zellikler tagimaktadir. Sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi lizerine
egilen Ibn Haldun, diger diisiiniirlerden farkli olarak sorunlarin ¢dziimiinii ice déniik bir
sekilde topluma yonelerek ¢ézmeye cahismistir. Cabiri de, ibn Haldun’un bu tutumu
lizerine yogunlasmistir. ibn Haldun nazariyesinin ve Mukaddime’sinin anlasilmasinda
bir¢ok farkli anlam ortaya ¢iksa da, bu durum Mukaddime’nin iceriginin yogun olmasi,
Mukaddime’yi ¢alisan bilim insanlarinin, kendi alanlan ile ilgili béltimleri ¢alismalar,
kendi diistincelerini ve teorilerini temellendirmek icin Mukaddime’'de kendilerine uygun
bir yén bulmalan ile belirtmektedir. Ibn Haldun’un iimrami &ylesi genis bir igerige
sahiptir ki, bircok miistesrik, filozof, tarih¢i Ibn Haldun’u farkli sosyal bilimlerin
kurucusu olarak kabul eder. Goldziher, ibn Haldun’u modern sosyolojinin kurucusu

olarak kabul ederken, tarih¢i Arnold Toynbee, ibn Haldun’un tarih felsefesi yaptigini




ifade eder. Cabiri ise, ibn Haldun'un tarih ve felsefeyi harmanlayarak, tarih ilmini icra
etmeye calistigin1 savunmustur. Cabiri, bu diisiinceyi, ibn Haldun’'un Mukaddime’sinde
kendisini tarih¢i olarak gérmesine atifta bulunarak savunmustur.. Tim bu bilgiler
sonucunda, Cabiri, ibn Haldun’u ayni cografya, benzer siyasi ortam ve farkli donem

dinamikleri ile Miisliiman bir filozof olarak degerlendirmeye ¢calismistir.

3. ROSENTHAL’IN IBN HALDUN iNSASI

Oryantalist bir kimlige sahip olan Franz Rosenthal, Islam medeniyetinin daha énce
hi¢c deginilmemis yoOnleri ve siyasi ve kiltiirel tarihi lizerine yogunlasmistir (Tomar,
2008: 172-173). Rosenthal’in kaleme almis oldugu eserleri daha ¢ok siyasal ve kiiltiirel
tarih tlizerinedir. Kiiltiirel tarih alaninda, yazmis oldugu Bilginin Zaferi, Erken Islam’da
Mizah, Felsefe ile Tasavvuf Arasinda Ibn Arabi, Islam’da Ozgiirliik Kavrami kitaplar1 basi
cekmektedir. Rosenthal’in kiiltiirel tarih alaninda yapmis oldugu en 6nemli ¢alisma,
stiphe yok ki, ibn Haldun'un Mukaddime’si icin yaptig1 iic ciltlik terciime calismasidir.
Zira Ibn Haldun diinya literatiiriine Osmanh aydinlar1 ve yaptiklar1 calismalar ile
tanitilmistir, denilebilir. Pirizade'nin (1674-1749) yapmis oldugu iki ciltlik Mukaddime
terciimesi, devamin1 Ahmet Cevdet Pasa’nin (1822-1895) getirmesi, Osmanli’da ibn ~64
Haldun ve Mukaddime’sine yonelik baslica terciime faaliyetleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Cemile Barisan, doktora tezinden uyarlamis oldugu “el-Feldsifenin Devrimci
Cocugu Ibn Haldun’a Yeniden Bakmak: Mukaddime, Islam Felsefesinde Ibn Riisdgii Bir
Kirilma mi?” bashklh makalesinde II. Abdiilhamit (1842-1918) doneminde Mukaddime
baskisinin yasakladigin1 (Barisan, 2014/2: 117-144) ifade etmisse de, doénem
kaynaklarinda ibn Haldun’un biyolojik nazariyesi olarak bilinen “Her devlet, insan gibi;
dogar, yasar, gelisir ve 6liir” diisiincesinin Osmanli devlet anlayisi olan “devlet-i ebed
miiddet” fikrine ters olmasi nedeniyle izin verilmemistir. Mukaddime, igeriginde sahip
oldugu tarih, tarih felsefesi, cografya, hukuk, hukuk sosyolojisi, din, din sosyolojisi,
felsefe gibi baslklarla sosyal bilimler icin ansiklopedik bir eser konumunda
bulunmaktadir. Rosenthal, bu terclimeyi yaparken birgok kitap, el yazmasi incelemistir.
Bilhassa, Istanbul ve Ankara kiitiiphanelerinde yapmis oldugu c¢alismalar, iilkemizi de
miihim bir pozisyona yerlestirmistir. Rosenthal’in yapmis oldugu ingilizce terciime Bati
dillerindeki en iyi terciime olarak kabul edilmektedir. Ciinkii Rosenthal, farkh
tercimeleri incelemis ve eserin orijinaline uygun terimler kullanmistir. Rosenthal,

terciime ¢calismalar1 esnasinda 1402 yilina ait bir el yazmasi bulmus ve iist késesinde Ibn




Haldun’a ait notlar oldugunu fark etmistir. Umit Hassan’a (1943-...) gére Rosenthal, on
yll calistig1 cevirisi tizerinde karsilastirma ve giiven saglama sartlarini yerine getiren tek
bilim adamidir (Hassan, 1973: 120). Rosenthal’e gore, ibn Haldun, Mukaddime’yi Kklasik
Arapca normlarina bagh kalmaksizin kaleme almistir. Bu nedenden otiirti, bazi
kavramlarin anlasilmasi zordur. Lacoste ise bu noktada, Rosenthal ve De Slane’nin
(1801-1878) yapmis olduklar:1 c¢evirilerde kullandiklar1 “halk”(public), “ulus”(nation)
gibi genel sozctlikler nedeniyle belirsizligi arttirdiklarini savunmaktadir (Lacoste, 2012:
116). Rosenthal; ibn Haldun'un "timran"ini, "uygarlik" olarak ¢evirirken, ibn Haldun'un
timran ilminin temel taslarindan olan "asabiyet" kavramini, "group feeling" olarak
cevirmis; De Slane de ise bu kavrami "milliyet¢ilik" olarak yorumlamistir. Franz
Rosenthal, Ibn Haldun’un kurucusu oldugu timran ilmi i¢in bir¢ok filozof ve diisiiniiriin

)

“Onciilik sendromu” icerisinde oldugunu belirtmektedir. Rosenthal’e gore, onciiliik
sendromu olan diisiiniirler, ibn Haldun’'un modern bir¢ok bilimin énciisii oldugunu
kabul ederler.. Cemil Meri¢, Montesquieu'nun (1689-1755) Kanunlarin Ruhu adh
kitabinda Ovidius’'un su misrasi ile, “prolem sine matre creatam” (anasiz dogan ¢ocuk)
Mukaddime’yi tanimlar. Ancak Mustafa Armagan (1961-...), Ibn Haldun’dan yaklasik iki
yiizyll 6nce Sicilyali ibn Zafer’in (1104-1180), biiyiik alt-iist oluslarin ve bunalimlarin 265
yasandigl bir ¢cagda ve toplumda yasamis ve Sulvanu’l-mutd’ fi‘'udvani’l-etba (Uyruklarin
Diismanhgi Karsisinda Yéneticiye Ogiitler) adli kitabinda, devrimlere ve sosyal
miicadelelere de deginmesiyle Ibn Haldun’un énciillerinden biri olarak kabul edildigini
bildirmektedir (Armagan, 2018: 103). Rosenthal, ibn Haldun’u ilim diinyasinda
konumlandirirken, onun bir tarih¢inin sahip olmasi gereken ilkeleri kendi bilinyesinde
barindirdigin1 savunmaktadir. Ona goére, Ibn Haldun Mukaddime'sini bu prensipler
cercevesinde yazmistir. ibn Haldun’un, o dénemde Islam kiiltiir diinyasina hakim olan
geleneksel tarih yazimi disinda kendine ait bir tavra sahip oldugunu belirten Rosenthal,
Ibn Haldun’un orijinalligini bu sekilde aciklamaktadir. Stephen Frederic Dale’a gére
Rosenthal, Mukaddime terciimesinde, Ibn Haldun'un “erken baslangiclar ile sonraki tarih
arasinda bir diyalektik kurarak tasavvur etmistir (Dale, 2006: 431). Dale, burada Ibn
Haldun'un “gelecek, gecmise; suyun suya benzediginden daha ¢ok benzer.”, nazariyesine
atifta bulunmustur. S. F. Dale’a gore, Ibn Haldun fikirlerinin kaynaklarimi Greko-islami
felsefe ile temellendirmistir. Ona goére, Ibn Haldun’un fikirlerinin anlasilabilmesi igin
Antik Yunan felsefesi, Yeni Platoncu anlayis ve Greko-islami fikirlere bakilmahdir (Dale,

2018: 15). Rosenthal bu durumu Mukaddime terciimesinin 6nsoziinde, “Belki de




Mukaddime’de bulunan her parca detayin muhtemelen Ibn Haldun’dan gelmedigini,
baska yerlerden daha evvel ifade edildigini varsaymayi1 mesru gorebiliriz.”, ifadesi ile
aciklamaktadir. Ote yandan Siileyman Uludag ise, Islam felsefesinin daha ¢cok Antik
Yunan anlayisina karsi gerceklesen bir temaytl oldugunu ifade etmektedir (Uludag,
2019: 210-211). islam felsefesinin olusumunda basi ¢ceken filozoflardan Farabi, ibn Riisd
daha ¢ok Aristoteles’in diisiincelerini benimsemislerdir. Ibn Riisd’e gore, her peygamber
bir filozoftur, ancak her filozof peygamber degildir. Farabi ise, bunu biraz daha ileri
gotiirmis, filozoflar1 peygamberlerin de {istiine koymustur. Ona gore, peygamberler
gaipten haber alir, ancak filozoflar hakikatin bilgisine ulasmaya calisirlar. Felsefe ile
ugrasmayi bilhassa metafizik konularin akil ile agiklanamayacagindan 6tiirii gereksiz bir
ugras olarak goren olan Gazali ise, Fardbi’yi bu nedenle tekfir etmistir. “Alimler,
peygamberlerin varisleridir”, hadisine dayanan Gazali, peygamberlikten {stiin bir
mertebe olmadigini ifade etmekte ve peygamber varisi olmanin ¢ok serefli bir durum
oldugunu savunmaktadir (Gazali, 2019: 492). ibn Haldun da bu konuda Gazali ekoliinii
takip etmis ve felsefenin metafizik konularina girmemesi gerektigini savunmustur
(Uludag, 2019: 211). Ote yandan Rosenthal, ibn Haldun'un Mukaddime'si icin, ortacag
islam’inin sonuna dogru olusturuldugunu ifade etmistir. Dale, bu noktada Rosenthal’i 266
hakli bulur. Bircok acidan bu calisma 14. yiizyil Islam’t ve ozellikle Kuzey Afrika
Misliman Arap toplumuna, siyasetine ve kiiltiirtine yonelik kapsamli bir arastirmadir
(Dale, 2018: 28). Rosenthal, Ibn Haldun’un tabiatiistii gercekligini, normal insani akisin
disinda tuttugunu ifade ederken, Bruce Lawrence, Rosenthal’in bu tespitine dayanarak
Ibn Haldun’un pozitif bir teolog olarak anilabilecegini savunmaktadir. Ibn Haldun’u
biyografik bir agidan da irdeleyen Franz Rosenthal, “Ibn Haldun’un Biyografisine Yeniden
Bakis” adli makalesiyle Ibn Haldun'u ti¢ farkhi acidan degerlendirmistir. Makalede, Ibn
Haldun’u kad1 ve medrese yoneticisi olarak inceleyen Rosenthal, Ibn Haldun’un sosyal ve
edebi faaliyetlerini de ayr1 bir yaklasimla ele almaktadir. ibn Haldun’un Misir'da yasamis
oldugu donemde Maliki kadisi olarak ifa ettigi gérev esnasinda, 6ncesinde ve sonrasinda
yonetici otoriteye sadik kaldigini bildirmektedir. Rosenthal, ibn Haldun’un medrese
yOneticisi olarak aldig1 gorevlerin, hoca olarak yaptiklarindan daha 6ncelikli oldugunu
savunmaktadir. Ona gore, idari gorevler, o donemde toplum icinde daha prestijli ve
kazanch konumdadir (Rosenthal, 2000: 40-63). Rosenthal, ibn Haldun’un siirekli olarak
edebiyat ile ilgilendigini de ifade etmektedir. Ibn Haldun’un yapmis oldugu ilmi

calismalar disinda, risaleler de kaleme aldigini séyleyen Rosenthal, ibn Haldun’un, ibn




Demamini'nin (H.763-823 veya 827 /M. 1361-1425) telif ettigi bir kitaba takriz yazmay1
kabul ettigini bildirmektedir (Rosenthal, 2000: 58). Ibn Haldun’a karsi bir sempati
duydugunu belirten Franz Rosenthal, onun firsat¢1 bir kisilie sahip oldugunu ifade
etmektedir. Rosenthal, ayrica Ibn Haldun’un hayati boyunca kendi Makyavelizmi’nin

kurbani oldugunu belirtmistir.

ibn Haldun ve Mukaddime'sini oryantalist bir kimlikle inceleyen Franz Rosenthal,
ortaya koymus oldugu calismalar ve performansla objektif bir tavir sergilemeye
calismistir. ibn Haldun’a karsi beslemis oldugu sempati, Rosenthal’in calismalarini belirli
Olctide etkilemis olsa da, literatiire kazandirmis oldugu Mukaddime terciimesi, Bati

diinyasinda halen daha 6neme haiz bir referans kaynagi ve basucu kitab1 konumundadir.
4. AHMET ARSLAN’IN iBN HALDUN INSASI

ibn Haldun literatiiriine bakildiginda kapsamli bir calisma olan Ibn Haldun [lim ve
Fikir Diinyast kitabimin miiellifi Ahmet Arslan, bir filozof olarak ibn Haldun ve
diisiincesini ele almistir. Kitabinda ibn Haldun’un tarih ve iimran ilimleri hakkindaki
distinceleri, gerekceleri ve din-felsefe iliskileri baglamindaki anlayisini tartisan Arslan,
ibn Haldun’u ilmi yénden bir kritige tabi tutmustur. Mukaddime'de kendinden onceki 267
tarihcilerin eksik biraktigi noktalar1 ve yaptiklar1 hatalar belirten ibn Haldun, kendisini
bir tarih¢i olarak gérmektedir. Arslan’a gore, Ibn Haldun Mukaddime'sini kurucusu
oldugu timran ilmini temellendirmek ve tarih ilminin ilmi ¢ercevede kabul gérmesi
amaciyla yazdigini ifade ederken, Ibn Haldun’un Mes’(idi (896-956) ve Vakidi (747-823)
gibi donemin otorite sahibi tarihcilerinin bile eserlerinde yanlisliklarin bulundugunu,
12. ylizyildan itibaren yetisen tarihcilerin de olaylarin yapisini, onciillerini ve ardillarim
irdelemeden yazdiklarini, eserlerinde sadece onceki tarihcilerin rivayetlerine yer
verdikleri goriisiindedir. Burada ibn Haldun’un, Mes’(dl hakkindaki goriislerine de yer
verilmelidir. ibn Haldun’a gore, Mes’(idi, evrensel tarih yazarligi yolunu secerek Islam
oncesi milletlerin ve devletlerin tarihlerini de eserlerine almistir. ibn Haldun, Mes'td1’yi
acik fikirliliginden, cesitli konular: ele almasindan, islam dis1 dinleri de incelemesinden,
tarih yaziciiginda vurguyu siyasi kronolojiden diinya kiiltiir tarihine tasimasindan,
tarihi olaylarin cografi, ekolojik, etnolojik, kiiltiirel ve benzeri sartlarin1 géz 6niinde
tutmakta gosterdigi 6zel dikkatten otiirt takdir eder (Sulul, 2020: 399). Arslan’a gore,
ibn Haldun’un Mukaddime’sinde iimran1 bir¢ok farkh manada kullanmistir. Ibn

Haldun'un farkli kullanimlarini degerlendiren Arslan’a goére tmranin konusu,




glinlimiizde sosyoloji basta olmak ilizere sosyal bilimlerin konusudur. Arslan’a gore,
insan1 toplumsallasmaya iten sebepleri; ekonomik, siyasi, kiltiirel ve ahlaki normlar
altinda degerlendirmek zordur. Ibn Haldun ise, genellikle ekonomi ve siyasi bashklar
altinda incelemistir. Arslan, ibn Haldun’un timraninin kurulmasinda yap: tasi olan
asabiyet kuvvetini, egemenlik ve miilk saglayica giic olarak nitelemektedir. Ibn
Haldun'un biyolojik nazariyesine, sehir hayatinda iimranin doyum noktasina ulastiktan
sonra, asabiyetin ¢oziilmesi ile cevap veren Arslan, ibn Haldun’'un devletin ¢okiisii ile
timranin ¢okiisiinii bir tuttugunu ifade etmektedir. Umrana ulasmak icin dini bir
harekete dayanmasi gerektigini savunan Ibn Haldun, Araplarin dini hareket sonucunda
timrani gerceklestirdiklerini savunmaktadir. Arslan ise, iimranin gerceklesmesi icin dini
bir harekete gerek olmadigini ifade etmektedir. Ciinkii Arslan’a gore, Turkler ve
Berberilerde ayni sonug elde edilememistir. Arslan, burada ibn Haldun’un agiklamalarin
tatmin edici bulmamaktadir. Ancak burada Cabiri’nin su tespitine dikkat edilmelidir.
Cabir’'ye goére, ibn Haldun kullanmis oldugu “Araplar” kelimesi ile, ayn1 yasam
standartlarini ve dini inanci paylasan tiim kavimleri kastetmektedir. Arslan’in spesifik
baglamda, drnek verdigi kavimlerin de ayni1 yasam standartlar: ve dini inanglari, Araplar
ile benzerlik teskil ettiginden, Cabiri’nin tespitine atifla, Ibn Haldun’un tatmin edici bir 268
aciklama yapmadigi iddiasi, ciriitiilebilir. Ahmet Arslan’a gore Ibn Haldun,
Mukaddime’sinde ilimleri, “felsefi ilimler” ve “nakli ilimler” olarak ikiye ayirmaktadir.
Arslan burada, ibn Haldun’un nakli ilimleri vahye, felsefi ilimleri de akla dayandirdigini,
bu ilimlerin ayni seviyeye indirgenemeyecegini belirtmektedir (Arslan, 1997: 408).
Arslan’a gore, Ibn Haldun mantik ilmini, varlik hakkinda dogru bilgiye ulasmanin
yollarini gosteren bir metot ve bilgiye ulasma esnasinda yanlislara diismekten kurtaran
bir disiplindir. Umran ilmini felsefi bir bakis agis1 ile temellendiren ibn Haldun, Arslan’a
gore, sosyoloji ve tarihi glinlimiiz standartlarinda sistemlestirmeye c¢alisan ilk ilim
insanidir (Arslan, 1997: 413). Ahmet Arslan, ibn Haldun’un diisiincesini {imran-din
iliskisi cercevesinde incelerken, ibn Haldun’un genel anlamda iimran icinde dini konu
ettiginde onu herhangi bir toplumsal olay olarak islerken, peygamber dénemini ve
bilhassa Islam’t konu edindiginde ise, bu defa iimram dinin bir sonucu gibi
degerlendirmistir. Arslan’a gore, ilkinde din imranin icinde, ikincisinde timran dinde
kaynasmaktadir. Umranin doyum noktasina ulastiktan sonra, uygarhgin ¢okiise gectigini
belirten Arslan, Halduncu diisiincede onceki uygarligin, sonraki uygarligi

hazirlamadigini ifade etmektedir.. Sonra gelen uygarlik, 6nceki uygarhigin yerini alir.




Arslan burada 6rnek olarak, Yunan uygarliginin yerini Roma uygarliginin, Sasani
uygarhiginin yerini de islam uygarhginin aldigini ifade eder (Arslan, 1997: 142). Arslan,
ibn Haldun’un bu teorisini, Aristoteles’in tiirlerin evrimine benzedigini belirtmektedir.
ibn Haldun’'un toplumsal ontolojiye iliskin yaklasimi, genel ontoloji ve kozmolojik
diisiincesinden ayr diisiiniilemez. ibn Haldun’un sosyal ontolojik anlayis1 “varlik zinciri”
gibi bir yap1 icerisinde telakki edilirler (Canatan, 2019: 55). Hiyerarsik bir yapiya sahip
olan bu teori Darwin’in evrim teorisinin onciilii olarak kabul eden azinlik bir kesim
bulunsa da, durum gercekte dyle degildir. Ciinkii ibn Haldun’un varlik zinciri, alemler
arasi gecis o0zelligine sahiptir. Diinya biinyesinde yer alan, cansiz varliklardan melekita

uzanan bir siireci kapsamaktadir.

Ahmet Arslan’a gore, ibn Haldun’un varlik anlayis, Aristoteles gibi realisttir. Ancak
Arslan bu noktada Ibn Haldun'un, Aristoteles kadar ispat kavraminin pesine
diismemistir. Arslan’a goére, Ibn Haldun icin, Aristoteles’in diisiinceleri ve bunlar
benimseyen Miisliiman filozoflarin iddialar1 dogrudur (Arslan, 2019: 121-123). Messai
ekol olarak adlandirilan Aristocu felsefeyi benimseyen ve savunan Miisliiman
filozoflardan Farabi, Ibn Sina gibi filozoflarin Ibn Haldun tarafindan elestirildigi goz
oniinde bulundurulursa eger, Arslan’in bu tespiti kismen dogrudur, denilebilir. Zira, ibn 269
Haldun, Aristoteles’in belli diisiincelerini benimsemis ve kabul etmis olsa da, felsefenin
icra edilmesine karsi olmasi hasebiyle, bu ekoliin iddialarina tam olarak dogrudur
dememekle, kismen dogru oldugu varsayilabilir. Ciinkii Ibn Haldun, Platon’un Devlet
kitabinda savundugu, “insan, medeni bir varliktir’, nazariyesini sistemlestiren
Aristoteles’in bu yaklasimini, iimran ilminin temel nazariyelerinden birisi kabul
etmektedir. Yine Ahmet Arslan, Ibn Haldun’un, Aristoteles ve ayni cizgide olan [slam
filozoflarina goére daha az rasyonalist, daha fazla empirist bir bilgi ve bilim anlayisina
sahiptir (Arslan, 2019: 126). Arslan, ibn Haldun'un, Aristoteles gibi konseptiialist
(kavramci) bir filozof oldugunu bildirmektedir. Arslan’a gore, Ibn Haldun’unun
mantiginin mahiyeti, mantikta varlik, mantikla bilim arasindaki iliskiler, varhgin
kendisinin ozellikleri vb. hakkinda hemen hemen tamamen Aristotelesci gorisleri
paylastigini da ifade etmektedir. Bu, baz1 Ibn Haldun arastirmacilarinin diisiincelerinin
tersine Ibn Haldun’un fikri diinyasinin kaynaklarin, felsefe ve Aristo’da aranmasi ve

aciklanmasi gerektigi goriisiinli kendi payina desteklemektedir (Arslan, 2019: 124-125).




islam’da felsefe anlayisini, yalnizca felsefi hareketler degil, kelam, tasavvuf ve
benzeri diisiincelerle de anlasilabilecegini ifade eden Ahmet Arslan, bu tespiti ile
[slam’da felsefenin farkli kimliklere de biirtinebilecegini, baska anlamlar da
cikarilabilecegini 6ne ¢ikarmaktadir. Cabirl ise, felsefenin Islam’a Batini harekete
karsiik verebilmek amaciyla siyasi kaygilar sonucunda girdigini ifade etmistir.
Sileyman Uludag’a gore ise, [slam felsefesi denilince Selefilerin, kelamcilarin,
mutasavviflarin goriisleri akla gelmelidir. Fakat Uludag’a gore, Islam felsefesinde
aslolan, Antik Yunan diisiincesidir. Bu nedenle, eski Yunan diistincesine ait fikir sistemi

akla gelmektedir (Uludag, 2019: 191-193).

ibn Haldun’un Mukaddime’sinde belirttigi iizere, onun bir tarih¢i oldugunu belirten
Ahmet Arslan, islam tarih yaziciliginda, Ibn Haldun ekoliiniin geleneksel yazimdan farkh
bir tavir icerisinde oldugunu ifade etmektedir. islam tarih yaziciiginda 6n plana ¢ikan
“kisi-olay elestirisi”, Ibn Haldun merkezli bir egilim géstermektedir. Islam’in da diger tek
tanrili dinler gibi kendi biinyesinde bir tarih anlayisi barindirdigini belirten Arslan, genis
bir perspektiften bakildiginda Ibn Haldun’un da ayn1 mantikla hareket edildiginde bir

tarih felsefesi yaptigini ifade etmistir (Arslan, 2019: 66).
270

Felsefe tarihgisi hiiviyeti ile ibn Haldun’u bir tarihgi olarak niteleyen Ahmet Arslan,
Ibn Haldun’u ve ¢alismalarini mensup oldugu cografya, dénem ve mensubu oldugu din
cercevesinde degerlendirmistir. ibn Haldun’un, islam dininin sahip oldugu tarih anlayis
miinasebetiyle, tarih felsefesi de yaptigim1 belirten Arslan, yukarida ifade edilen
etkenlerin, Ibn Haldun diisiincesinin 6zelindeki 6neme dikkat cekmektedir. Ote yandan
Arslan, ibn Haldun’u modern sosyoloji ve tarih ilmi gerekliliklerine riayet eden ilk ilim
insan1 olarak nitelemektedir. Umran ilmini tanimlarken, diger ilimler ve disiplinlerle
arasinda bulunan iliskiler neticesinde, imranin girmis oldugu kimliklere dikkat ¢eken
Arslan, ibn Haldun’u yaptig: ilmi ¢alismalarin baslica kriterlerinden basi ¢ekenin “din”

olgusu oldugunu, tespitleri baglaminda ifade etmektedir.
5.SONUC

Islam diisiincesinin mithim miitefekkirlerinden birisi olan Ibn Haldun’un, kurmus
oldugu timran ilmi ve yazmis oldugu Mukaddime’si, ilim dinyasinda 6nemi ve agirhgi
fark edildikten sonra bir¢ok ilim insani tarafindan incelemeye tabi tutulmustur. Tarih

ilminin, ilmi ¢ergevesinin oturmasi adina, tarih ilmini imran ilmi ile temellendirerek 6n




plana c¢ikaran ibn Haldun, kendisini bir tarihc¢i olarak ifade etmektedir. ibn Haldun,
bir¢ok ilim insani tarafindan, Rosenthal’in ifade ettigi “Onciiliik sendromu” ile, gesitli
sosyal ilimlerin 6nclisii kabul edilmektedir. ibn Haldun, oryantalist Goldziher'e gore,
modern sosyolojinin kurucusun iken, Toynbee ve Filint, onun tarih felsefesinin kurucusu
oldugunu ifade etmislerdir. Cemil Merig, Ibn Haldun’u tanimlarken “kendi semasinda tek
yildiz” oldugunu belirtirken, Mukaddime igin ise, “anasiz dogan c¢ocuk” ifadesini

kullanmaktadir.

ibn Haldun ve Mukaddime’sini farkli perspektiflerden inceleyen, Cabiri, Rosenthal
ve Arslan, bulunmus olduklar1 toplum, sahip olduklar1 ilmi ve kiltiirel birikim, bakis
agilarinin farkhliklari, calisma motivasyonlarinin farklihg: ve ibn Haldun diisiincesinin
cok yonli olmasi ve her caga hitap edebilmesi gibi etkenler neticesinde her biri farkh
sonuclara ulasmislardir. Cabiri, ibn Haldun ve diisiincesini Miisliiman bir filozof hiiviyeti
ile incelemistir. ibn Haldun’un yasamis oldugu doénem ile aym cografyada yasayan
Cabiri, ibn Haldun’un ilmf acidan yapmaya calistiklarindan étiirii, onu Ibn Riisd’iin varisi
kabul etmektedir. Ibn Riisd’iin Aristo felsefesini tanzim ederek yeniden
sekillendirmesine ithafen ibn Haldun’un da tarih ilminin, ilim statiisiinii almasi icin
yaptig1 ilmi ¢alismalarla agiklamaktadir. Cabiri, Ibn Haldun’u Ibn Riisd’iin varisi olarak 271
gormekle birlikte, bu iki Miisliiman ilim insaninin felsefe konusunda birbirlerine tezat
konumda olduklarimi bildirmektedir. Felsefenin bilhassa metafizik alaninda Islam’da
yeri olmadigini savunan Ibn Haldun’a kars1 Ibn Riisd, din ve felsefenin siitkardes gibi
olduklarini ve ayrilamaz iki dinamik olduklarin1 belirtmektedir. Cabiri, modern bir
filozof olarak, ibn Haldun’u epistemolojik acidan tutarli bulmamaktadir. Ciinkii Cabiri’ye
gore, ehlisiinnet akidesini benimseyen Ibn Haldun, nakli delil buldugu an, akli delil

aramamaktadir.

Rosenthal, terciime c¢alismalari esnasinda Ibn Haldun’un notlarimin oldugu bir
yazma bulmus ve orijinal niishanin igerigine uygun kelimeler kullanmistir. ibn Haldun
portresini biyografik a¢idan da irdeleyen Rosenthal, onun hayati boyunca kendi
Makyavelizmi’'nin kurbani oldugunu ifade etmistir. Ibn Haldun portresini kadi, medrese
yoneticisi, hoca ve edebi calismalar yaptig1 miiellif kimligi ile inceleyen Rosenthal, onun

bu kimliklerle toplum i¢inde sahip oldugu prestije dikkat cekmistir.

Felsefe tarihgisi bir filozof olarak Ibn Haldun’a deginen Arslan, Ibn Haldun’u tarihgi

hiiviyetinde incelemektedir. Arslan, ibn Haldun’un tarih ve tarih felsefesi alaninda




calismalar yaptigini bildirmektedir. Umran ilmini felsefi bir bakis acisiyla temellendiren
ibn Haldun, Ahmet Arslan’a gore, modern sosyoloji ve tarih ilimlerini giiniimiiz
dinamiklerine uygun standartlarla sistemlestirmeye calisan ilk ilim insani olmustur.
Varlik anlayis1 acisindan Ibn Haldun ile Aristoteles’i realist cizgide tanimlayan Arslan,
ibn Haldun’un Aristoteles kadar ispat kavrammin pesinde olmadigin1 da ifade
etmektedir. Umran ilmini, din ile girdigi iliski ¢cercevesinde iki farkli yonden inceleyen
Arslan’a goére, Ibn Haldun’'un c¢alismalarinin temel ekseni “din” c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Sonu¢ olarak, makalemizde yer alan filozoflarin gériisleri ve tespitleri
baglaminda Ibn Haldun, Islam ve diinya medeniyetinin ortak bir degeri olarak kabul
gormektedir. Caglar1 ve toplumlar asan diisiinceleriyle Ibn Haldun’'un Mukaddime’si
herkesin kendi diisiince diinyasina 6zel bir parca bulabilmesi 6zelligi ile de diinya

literattiriinde 6nemli bir referans kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, 2006:01-2022:03 dénemi i¢in katilim ve geleneksel bankalar

0z olmak iizere ikili bankacilik sistemine sahip olan Tiirkiye’de parasal aktarim
mekanizmast kredi kanalinin gegerliliginin incelenmesi ve katilim bankaciliginin

Anahtar Kelimeler bu siirecteki roliiniin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda, farkli ekonomik kosullar
altinda kredi aktarim mekanizmasindaki olasi dogrusalsizliklari dikkate alabilmek

Banka Kredi Kanali, amaciyla Markov rejim degisim vektor otoregresyon modelinden (MRS-VAR)
Parasal Aktarim yararlanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gére, ekonomik daralma
Mekanizmasi, rejiminde reel iiretimin banka kredilerine verdigi tepkinin pozitif olmasina
Katilim Bankaciligi, ragmen, ekonomik genisleme rejiminde séz konusu tepkinin negatif oldugu ifade
Tiirkiye, edilebilir. Bununla birlikte, katilim bankalart kredi hacmindeki soklarin reel iiretim
MRS-VAR lizerindeki etkisi geleneksel bankalara gore nisbi olarak daha diistiktiir. Bu sonug,

katiim bankalarinin kredi aktarim mekanizmasinda tamamlayict bir role sahip
oldugunu géstermektedir.

DO PARTICIPATION BANKING HAVE AN ALTERNATIVE ROLE IN THE MONETARY
TRANSMISSION MECHANISM? A NONLINEAR APPROACH

ABSTRACT The purpose of this study is to investigate the validity of bank lending channel of
monetary transmission in Turkey with dual-banking system, which involves
participation and conventional banks, and to reveal the role of participation banking

keywords in the so-called process during the period of 2006: 01-2022:03. Markov switching
. vector autoregression (MRS-VAR) model is used to consider potential nonlinearities
Bank Lending Channel, . ) : ) .
o in bank lending channel under different economic cycles. The findings show that the
Monetary Transmission . L e ; .
Mechanism response of real production to bank lending is positive in economic contraction
Y : regime although the so-called response is negative in economic expansion regime.
Participation banking, ’ . A ) ;
Turkey However, the impact of the shocks in participation banks’ credit volume on real
MRS-V;l R production is relatively lower than conventional banks. This result indicates that

participation banks have a complementary role in bank lending channel of monetary
transmission.
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1. GIRIS

Finansal kalkinma ve ekonomik biiyiime arasindaki iligski literatiirde en c¢ok
tartisilan konulardan biridir. Finans sektoriiniin ekonomik biiyltimeyi tesvik ettigi iliski
“arz onclisi” hipotezi olarak adlandirilmaktadir (Patrick, 1966). “Arz 6ncilisi” veya
alternatif olarak “finansa dayali biiylime hipotezi’ne gore, finansal kalkinmadan
ekonomik biliyiimeye dogru nedensellik iliskisi mevcuttur. Bu durum, finansal gelismenin
ekonomik biliyiimenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Mckinnon
(1973) ve Shaw (1973), finansal derinlesmeyi saglayan liberallestirilmis ve
kisitlamalardan arindirilmis bir bankacilik sisteminin rekabeti arttirarak ekonomik

biiylimeyi destekledigini belirtmislerdir.

Gerek Turkiye gerekse farkli bir¢ok iilkede finansal sistemin en biiytk dilimini
bankalar olusturmakla beraber bu noktada bankalarin performanslari, tilke ekonomisi
acisindan buytik bir 6neme sahiptir (Germir, 2019: 97). Bankacilik sektoriiniin ekonomik
biiylime lizerindeki etkisi, aktarim mekanizmasi araciligiyla agiklanabilmektedir. Fiyat ve
finansal istikrarinin siirdiiriilebilirligi hedefine sahip olan merkez bankalar1 tarafindan
gerceklestirilen para politikasinin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi cesitli aktarim 276

kanallar1 aracihigiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bu kanallardan biri banka kredi aktarim

mekanizmasidir.

Banka kredi kanali, kredi arzlarinin parasal soklar karsisinda verdigi tepkileri
ortaya koyan aktarim mekanizmalarindan biridir. Reel ve finansal sektor arasinda bir
baglanti olusturan banka kredileri, muhtemel bir bankacilik Kkrizinin ekonomide
yaratacagl etkileri yansitmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Daraltici bir para
politikasi karsisinda dis finansmana ihtiya¢ duyan firmalar i¢in kredi arzi azalmakta ve
ekonomik biiylime olumsuz olarak etkilenmektedir (Mishkin, 1996: 2004). Bernanke ve
Gertler (2000), ekonomik biiyltime tizerinde en etkili olan aktarim mekanizmasinin kredi
kanali oldugunu ifade etmislerdir. Ulkenin gelismislik diizeyi ve finansal sistemin
istikrari, banka kredi kanalinin etkin bir sekilde islemesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Tasarruf sahiplerinden toplanan atil fonlar kredi kanaliyla yatirimlara c¢evrilmekte,
boylelikle sermaye yetersizligine bagli olan yatirim eksikligi sorunu giderilerek verimlilik
ve ekonomik biiylime artmaktadir (Federici ve Caprioli, 2009). Bu nedenle, kredi
taleplerine cevap verebildikleri 6l¢iide finansal kurumlar ekonomik biiylime {izerinde

etkili olabilmektedir (Pagano ve Pica, 2012).
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Banka kredi kanali, merkez bankalarinin acgik piyasa islemleri araciligiyla rezerv
arzini diizenleyerek bankacilik sektoriiniin kredi verme yetenegini kontrol edebilecegini
varsaymaktadir. Genisletici bir para politikasinda, merkez bankalar1 tarafindan
gerceklestirilen acik piyasa islemleri, rezervlerin ve dolayisiyla mevduatlarin bankacilik
sisteminden c¢ekilmesine neden olmaktadir. Bankalar mevduatlardaki azalmalar telafi
etmek icin alternatif fon kaynaklar1 bulamadiklar1 takdirde, kredi arzi1 azalacaktir. S6z
konusu yayilim zinciri, bankalarin degisen hacimleri (Kashyap ve Stein, 1995, Stein ve
Kashyap, 2000), likidite (Stein ve Kashyap, 2000) ve kapitalizasyonu (Kishan ve Opiela,
2000) acisindan farklilik géstermesi nedeniyle bu mekanizmanin farkhi banka tiirleri
acisindan nasil ¢calistig1 6nemli bir soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum o6zellikle
merkez bankalarinin, bankalarin mevduatlarini ve dolayisiyla kredi arzlarini etkin bir
sekilde nasil etkileyebildigini agiklamaktadir. Bu kapsamda ¢alismada katilim bankacilig
tarafindan banka kredi kanalinin isleyisini inceleyerek katilim bankaciliginin ekonomik

biiylime tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi amag¢lanmaktadir.

Katilm bankalari, geleneksel bankalar ile benzer aracilik faaliyetlerini yerine
getirmelerine ragmen; yapilarinin ahlaki temellere dayali olmasi ile geleneksel
bankalardan farkhlik gostermektedirler. Miisteri perspektifi agisindan, katilim bankalar: 277
dini degerlere bagli olan miisterilerin sisteme girmelerine olanak saglamaktadir (Kumru
ve Sarntisart, 2016). Katilim bankalari, finansal tercihlerini dini inan¢lar tarafindan
yonlendirilen miisteriler icin ahlaki agidan ¢ekici bir alternatif sunmaktadir (Essoo ve

Dibb, 2004).

Bankacilik perspektifi acisindan da, dini bir mensubiyetin olup olmamasinin kredi
verme istekliligi tizerinde etkili olabilmektedir. Katihm bankalar1 kendilerine 6zgii
finansal model ve sozlesmeler lizerinden faaliyetlerini yirtttiiklerinden dolayi, katilim
bankalarinin misteri portfoyleri geleneksel bankalara gore farklihik géstermektedir
(Shaban vd, 2014; Aysan vd., 2016a). Bu nedenle katilim bankalar1 i¢cin aktarim
mekanizmasinin nasil ¢alistigl acik degildir. Aktarim, katilim bankalar1 arasinda etkin
olmayabilir. Bunun nedeni, katilim bankalarinin prensip olarak faiz oranlar ile baglantil
olmamalaridir. Diger bir ifadeyle, katiim bankalarinin politika faizi degisikliklerine
duyarsiz olduklar1 one siirtilmektedir. Katilim bankalari, mevduat sahiplerine yari
hissedar olarak muamele edildigi hisse bazl sirketler gibi calismaktadir (Khan ve

Mirakhor, 1989; Aysan vd., 2016b). Bu is modelinde bankalar, elde ettikleri kazanclari

arhuss (2022) 5 (2): 275-297
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mudiler ile 6nceden kararlastirilan bir getiri oranina gore paylasmaktadirlar. Kar-zarar
paylasimina dayali katihm bankaciiginin temel diisiincesi, geleneksel para politikasi
araclarinin  katihm  bankalar1  iizerinde islevsel olmayabilecegini anlamina

gelebilmektedir (Aysan vd., 2018).

Parasal aktarim mekanizmasinda, sermaye katilimi prensibine dayali olarak
faaliyetlerini gerceklestiren katiim bankacilik sisteminin geleneksel bankaciliga
alternatif olup olamayacaginin belirlenmesi, katiim bankalarinin finansal istikrar,
bankacilikta risk yonetimi, ve para politikas1 lizerindeki rollerinin tanimlanmasi
bakimindan 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Para politikasinda faize
dayanmayan ve sermaye katilimini esas alan araglarin olusturdugu bir parasal sistem,
dini inang¢lar nedeniyle yastik altinda tutulan fonlarin sisteme girmesini saglayacak,
boylelikle ekonomide verimliligin ve yatirimlarin artmasina olanak saglayacaktir. Sonug
olarak ekonomik biiyiime pozitif yonde etkilenecektir. Bununla birlikte, banka kredi
hacminin para politikasi soklarina verdikleri tepki farkli ekonomik rejimler agisindan
degiskenlik gosterebilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci katihm bankalarinin
kredi aktarim mekanizmasindaki asimetrik roliiniin incelenmesidir. Diger bir ifadeyle,
ekonomik genisleme ve daralma donemlerinde parasal bir sok kredi hacminin verdigi 278
tepkinin ve sz konusu asimetrik tepki karsisinda reel ilretimin nasil degistiginin
incelenmesi, daha etkin politikalarin iretilmesine imkan saglayacaktir. Ayn1 zamanda, bu
asimetrik etkinin farkli banka tiirleri acisindan karsilastirilmasi da politika tasarimi
acisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin bu yoénleriyle literatiire katki saglamasi

beklenmektedir.
2. LITERATUR

Ozellikle kiiresel finansal krizin patlak vermesinden bu yana katiim bankacihg,
kiiresel bankacilik sisteminde uygulanabilir bir tamamlayici program olarak ortaya
cikmistir. Katilm bankacilik sektoriiniin artan 6nemi ile birlikte, bir¢ok arastirmacinin
konuya olan ilgisini arttirmis ve sektoriin etkinlik, operasyonel farklilik, ekonomik etkileri
gibi ¢cok farkli acilardan incelenmesine neden olmustur. Bunun birlikte bu calismada, para
politikasinin ve ¢esitli aktarim kanallarinin geleneksel ve katihm bankacilig1 araciliiyla

ekonomik biliylime iizerindeki etkisini inceleyen literatiirdeki ¢alismalar 6zetlenecektir.

Literatiirde katiim bankaciliginin parasal aktarim mekanizmasi lizerinde etkili

olup olmadigina iliskin net bir goriis birligi bulunmamaktadir. Bankalarin parasal soklara
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verdikleri tepkinin banka biiytikligi, likidite ve bankacilik tiirtine gore farklilik
gostermektedir. Katilim bankalarinin parasal aktarim mekanizmasi lizerindeki etkisini
inceleyen calismalardan bazilari, katilim bankalarinin parasal aktarimda énemli bir rol
oynadigini ortaya koymuslardir (Sukmana ve Kassim, 2010; Ergec ve Arslan, 2013;
Zulkhibri ve Sukmana, 2016, Erer vd., 2020; Amar, 2022). Bununla birlikte, calismalardan
bazilar1 katilim bankalarinin para politikasina tepkilerinin oldukg¢a sinirli oldugu ve
katilim bankacilik sektoriinlin biiyiidiigiinde banka kredi kanalinin zayiflayabilecegini

ifade etmislerdir (Zaheer vd., 2013).

Kredi aktarim mekanizmasi ile ilgili 6ncti ¢alismalardan biri Bernanke ve Blinder
(1992) tarafindan yapilmistir. Bernanke ve Blinder (1992), 1959-1989 dénemi icin
Amerika’da bankacilik sistemindeki rezervlerin politika faiz oranindaki bir artistan sonra
istikrarll bir sekilde azaldigini, zincirleme bir reaksiyonla birlikte para politikasi
degisiminin tetikledigi bir mevduat sokunun banka kredilerini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Cekilen mevduatlari baska kaynaklarla karsilamak maliyetli ve zaman alic1
olacagindan, bankalar kredilerini bu duruma gore ayarlamaktadirlar. Kredi arzindaki
azalma issizligi artmasina ve ekonomik biiylimenin kii¢iilmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla Bernanke ve Blinder (1992), banka kredi kanalinin reel ekonomi iizerinde 279
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Oliner ve Rudebusch (1996) tarafindan 1958-1992
doneminde Amerika icin gerceklestirilen calismada, banka kredi kanalinin biiytime
tizerinde etkili olmadigini; bilango kanalinin etkili oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismalarla
birlikte, kredi aktarim mekanizmasi ile ilgili calismalarin hizl bir sekilde arttig1 ifade
edilebilir. Agung (1998), 1983-1995 doneminde Endonezya i¢in para politikasindaki
degisimler karsisinda farkl dlcekteki bankalarin tepkilerini incelemis ve sikilastirici bir
para politikasinin kamu banka kredilerini etkilemedigi; buna karsin kii¢iik 6l¢cekli banka

kredileri lizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikisi ile birlikte, geleneksel ve katilim bankaciligi
kapsaminda banka kredi kanali araciligiyla ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini
inceleyen ¢alismalar ortaya ¢ikmaya baslamis olmasina ragmen, bu calismalarin (Said ve
[smail, 2007; Sukmana ve Kassim, 2010; Savuti, 2009, Ergec ve Arslan, 2013) sayisinin
oldukca kisith oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, son doénemlerde katilim

bankaciligin finansal istikrar tUzerindeki O6neminin artmasi ile birlikte, katilim

arhuss (2022) 5 (2): 275-297



Soner Akin, Selim Duramaz, Ibrahim Emre Karaa

bankaliginin kredi aktarim mekanizmasindaki rollinii inceleyen calismalarin (Erer vd.,

2020) sayis1 artmaktadir.

Tablo 1'de banka kredi kanalindan hareketle geleneksel ve katilim bankaciligin

ekonomik biiylime {izerindeki etkisine odaklanan literatiirdeki c¢alismalar

ozetlenmektedir:
Tablo 1: Literatiire Iliskin Ozet Tablo
Geleneksel Bankacilik Ozelinde Calismalar
Yazar Dénem Ulke Yontem Bulgular
Arestis vd. | 1991- Almanya, Es biitiinlesme | Banka kredilerinin ekonomik
(2001) 1998 Amerika, analizi, Nedensellik | bliylimenin nedenseli oldugu,
Ingiltere, analizi banka kredi kanalinin gecerli
Japonya, oldugu ortaya konulmustur.
Fransa
Cavusoglu 1988- Tirkiye Panel veri analizi Banka kredilerinin ekonomik
(2002) 1999 biiytime lizerinde etkili
olmadiginy, banka kredi
kanalinin calismadigl
belirtilmistir.
De Bondt (2004) | 1991- Euro Bolgesi | Vektor otoregresyon | Para arzindaki azalma kredi
2001 modeli (VAR) maliyetlerini arttirarak
ekonomik biiylimenin
azalmasina neden olmustur.
Banka kredi kanali etkindir.
Cicek (2005) 1995- Turkiye Vektor otoregresyon | Banka kredi kanali fiyatlar 280
2003 modeli (VAR) izerinde etkili olmakta
birlikte ekonomik biiylime
lizerinde etkili degildir.
Kasapoglu 1999- Turkiye Vektor otoregresyon | Banka kredi kanali etkin
(2007) 2006 modeli (VAR) degildir.
Aklan ve | 1988- Tirkiye Panel veri analizi Para politikasindaki
Nargelecekelner | 2001 degisimler karsisinda banka
(2008) kredi kanalinin ekonomik
biiytime lizerinde etkili
olmadig ortaya konulmustur.
Cengiz ve Duman | 1990- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Para politikasi faiz orani banka
(2008) 2006 modeli (VAR) kredilerini  negatif olarak
etkilemektedir.
Erdogan ve | 1996- Tirkiye Vektor otoregresyon | Banka kredi kanal
Besball1 (2009) 2006 modeli (VAR) islemektedir.
Sun vd. (2010) 1996- Cin Vektor otoregresyon | Para politikasindaki
2006 modeli (VAR), | degisimler bankalarin kredi
Vektor hata | arzin1  etkilemekte, kredi
diizeltme modeli | arzindaki degisimler
(VECM) ekonomik biiylime {izerinde
etkili olmaktadir
Ahtik (2012) 1993- Slovenya Vektor otoregresyon | Banka kredi kanali etkindir.
2007 modeli (VAR)
Yigitbas (2014) 1987- Tiirkiye Vektor hata | Uzun dénemde banka kredileri
2013 diizeltme modeli | ekonomik biiylime {izerinde
(VECM), etkilidir.
Esbiitiinlesme
analizi
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Yiksel ve Adal | 2008- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Bireysel ve KOBI kredileri
(2017) 2017 modeli (VAR) ekonomik biiylime {izerinde
etkilidir.
Kiling ve Kiling | 2003- Tirkiye Vektor otoregresyon | Banka kredi kanali
(2020) 2018 modeli (VAR) islemektedir.
Tirkmen ve | 2004- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Hem kisa hem de uzun
Arican (2021) 2020 modeli (VAR), | dénemde banka kredi
Vektor hata | kanalinin  gegerli  oldugy,
diizeltme modeli | banka kredileri ile GSYIH
(VECM) arasinda ¢ift yonli nedensellik
iliskisinin ~ varhi§i  ortaya
konulmustur.
Doganalp (2022) | 2004- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Banka kredi kanali ekonomik
2021 modeli (VAR) biiyiime agisindan 6nemlidir.
Katilim Bankaciligi Ozelinde Calismalar
Yazar Dénem Ulke Yontem Bulgular
Said ve Ismail | 1997- Malezya Panel veri analizi Katihm bankalarinin  kredi
(2007) 2004 aktarim  mekanizmasindaki
rolii anlamhdir
Sayuti (2009) 1980- Malezya Vektor otoregresyon | Katilim bankalari kredi
2008 (VAR) modeli aktarim mekanizmasinin
isleyisinde etkili bir role
sahiptir.
Kassim vd. | 1999- Malezya Vektor otoregresyon | Parasal bir sok karsisinda
(2009) 2006 (VAR) modeli katilm bankalarinin verdigi
tepki geleneksel bankalara
gore daha duyarhdir. Kredi
aktarim mekanizmasi
calismaktadir.
Majid ve Hasin | 1991- Malezya ARDL modeli Katihm  bankaciligy, kredi
(2014) 2010 aktarim mekanizmasinin
isleyisinde anlaml bir etkiye
sahiptir.
Zaheer vd. | 2002- Pakistan Vektor otoregresyon | Para arzindaki daralma
(2013) 2010 (VAR) modeli karsisinda, likit bilancoya
sahip kiiciik 6l¢ekli bankalarin
kredi miktarmin diismesine
ragmen so6z konusu etkinin
diisiik miktarda oldugu ortaya
konulmustur.
Macit (2012) 2006- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Katilim  bankalarinin  para
2010 (VAR) modeli politikasina verdigi tepki daha
biiytktir. Yiiksek likidite
hacmine sahip bankalarin
daha fazla kredi arzina
sahiptir.
Erge¢c ve Aslan | 2005- Tiirkiye Vektor otoregresyon | Para politikasindaki
(2013) 2009 (VAR) modeli degisimler karsisinda katilim
bankalarinin daha yiiksek
tepki verdigini ortaya
koymustur.
Erer vd. (2020) 2006- Tirkiye Esik degiskenli | Katilim  bankalar1  parasal
2019 vektor otoregresyon | aktarim mekanizmasi
modeli (TVAR) lizerinde asimetrik bir etkiye
sahiptir.

281
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3. VERI SETi VE MODEL

Calismada, 2006:01-2022:03 donemi icin katiim bankalarinin kredi aktarim
mekanizmasinda geleneksel bankalara alternatif ve onlar1 tamamlayici bir role sahip olup
olmadiginin incelenmesi amag¢lanmaktadir. Bu dogrultuda aylik geleneksel ve katilim
bankalarina iliskin kredi hacimlerinin reel iiretim tlizerindeki etkileri parasal aktarim
mekanizmasi cercevesinde ekonomik genisleme ve daralma rejimleri agisindan analiz

edilmistir. Tablo 2’de c¢alismada kullanilan degiskenlere iliskin ac¢iklamalar yer

almaktadir.
Tablo 2: Degiskenlere Iliskin Aciklamalar
Degiskenler Aciklamalar Kaynak
MKH Mali olmayan kesime verilen mevduat bankalar1 | Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
toplam kredi hacmi Bankasi istatistiki veri tabani
KKH Mali olmayan kesime verilen katilim bankalar1 | Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
toplam kredi hacmi Bankasi istatistiki veri tabani
RDK TUFE bazl reel efektif déviz kuru Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi istatistiki veri tabani
TUFE Tiiketici fiyat endeksi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi istatistiki veri tabani
SUE Sanayi iretim endeksi Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi istatistiki veri tabani
BFO Bankalar arasi faiz orani Tiirkiye Cumhuriyet Merkez 282
Bankasi istatistiki veri tabani

Calismada tim degiskenler logaritmik ve hareketli ortalamalar yontemiyle
mevsimsellikten arindirilmis halleri ile analizlere dahil edilmistir. Tablo 3’te degiskenlere

iliskin 0zet istatistikler yer almaktadir.

Tablo 3: Ozet Istatistikler

SUE MKH KKH RDK TUFE BFO
Ortalama 1.952185 8.895068 7.708968 1.981809 2.395117 0.938387
Medyan 1.960606 8.962909 7.785227 2.014647 2.370217 0.875061
Maksimum 2.218958 9.632136 8.586298 2.106225 2.926157 1.352183
Minimum 1.702895 8.083442 6.814103 1.682145 2.091913 0.176091
Standart 0.112920 0.419326 0.422945 0.098174 0.196096 0.267814
Sapma
Carpiklik -0.038940 -0.199379 -0.184573 -1.027157 0.481329 -0.669010
Basiklik 2.076760 1.815248 2.333129 3.066905 2.401837 3.601687
Jarque-Bera 6.974809 12.69648 4.720500 34.32553 10.43662 17.48763
Olasilik 0.030580 0.001750 0.094397 0.000000 0.005416 0.000159
Gozlem Sayisi 195 195 195 195 195 195

Tablo 3’te yer alan 0Ozet istatistik tablosu carpiklik istatistigi acisindan

degerlendirildiginde, sanayi iiretim endeksi, mevduat bankalari kredi hacmi, katilim
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bankalar1 kredi hacmi, reel efektif doviz kuru ve bankalar arasi faiz orani degiskenlerinin
negatif, tiiketici fiyat endeksi degiskeninin ise pozitif carpiklik degerine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, tiiketici fiyat endeksinin saga carpik, diger degiskenleri ise
sola c¢arpik oldugunu; dolayisiyla tiiketici fiyat endeksi haricindeki degiskenlerde ug
olaylarin varhigini ifade etmektedir. Tim degiskenlere iliskin basiklik degerlerinin ise
normal dagilima iliskin 3 degerinden daha bilytktir. Jarque-Bera istatistikleri de
incelendiginde, s6z konusu degiskenlerin normal dagilim ozelligi gostermedikleri,
leptekurtik dagilima sahip olduklari ifade edilebilir. Bu sonuglar, dogrusal olmayan bir
modellemenin kullanilabilecegine iligkin bir bilgi sunmaktadir. Bu bulguya dayal olarak,
degiskenlerin dogrusal bir yapiya sahip olup olmadiklari incelenmistir. Degiskenlerin
dogrusalsizlik yapilarinin incelenmesinde Brock vd. (1996) tarafindan gelistirilen BDS

testinden yararlanilmistir. Tablo 4’te BDS test sonuglari yer almaktadir:

Tablo 4: BDS Dogrusalsizlik Test Sonuglar:

M
2 3 4 5 6
SUE 0.1381™ 0.2428™ 0.3191™ 0.3664™ 0.3976™
MKH 0.2060™ 0.3497™ 0.4506™ 0.5220™ 0.5728™
KKH 0.2018™ 0.3415™ 0.4400™ 0.5100™ 0.5609™ 283
RDK 0.1860™ 0.3112™ 0.3964™ 0.4537" 0.4938™
TUFE 0.2003™ 0.3384™ 0.4354™ 0.504™ 0.5548™
BFO 0.1893™ 0.3111™ 0.3859™ 0.4281™ 0.4478™

Not:",™,” sirasiyla %10, %5 ve %10 6nem seviyesinde anlamliliklar: ifade etmektedir. m boyut sayisin
gostermektedir.

Tablo 4’te yer alan BDS test sonuglarina gore, sanayi lretim endeksi, mevduat
bankalari kredi hacmi, katilim bankalar1 kredi hacmi, reel efektif doviz kuru, tiiketici fiyat
endeksi ve bankalar arasi faiz orani degiskenleri icin, serinin dogrusal bir yapiya sahip
oldugunu soyleyen sifir hipotezinin %1 6nem seviyesinde reddedildigi; dolayisiyla, tim

degiskenlerin dogrusal olmayan bir yapiya sahip olduklari ifade edilebilir.

Literatiirde parasal aktarim mekanizmasinin isleyisinin genel olarak vektor
otoregresyon modeli (VAR) ile incelenmektedir. Sims (1980), i¢sel ve dissal degisken
ayriminl ortadan kaldirarak s6z konusu degiskenlerin gecikmeli degerlerinin karsilikli
dinamik etkilerini inceleyen VAR modelini gelistirmistir. Geleneksel VAR modelinde
katsayilarin ve modele iliskin varyansin zaman iginde degismedigi varsayilmaktadir.

Bununla birlikte, makroekonomik degiskenlerin verdikleri tepki ekonomik konjonktiirler
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acisindan farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla geleneksel VAR modeli, ekonomik
konjonktirden kaynaklanan degisimleri dikkate almamasi nedeniyle sapmali tahmin
sonuglarinin elde edilmesine yol acabilmektedir. Bu nedenle calismada geleneksel ve
katilim bankaciligi agisindan kredi aktarim mekanizmasinin isleyisi, rejim degisimine izin

veren Markov rejim degisim VAR (MRS-VAR) modeli kullanilmistir.

Markov rejim degisim modeli (MRS) Hamilton (1989) tarafindan ileri siirtilmiistiir.
Bu model, farkli rejimler acisindan parametrelerin farklilasmasina olan saglamaktadir.
MRS modelinin en belirgin 6zelligi, birinci dereceden Markov zinciri siireci izleyen
gozlenemeyen durum degiskeni acisindan rejim degisiminin belirlenebilmesidir
(Hamilton, 2010). Krolzig (1997), MRS modelini ¢ok degiskenli olacak sekilde
genisleterek MRS-VAR modelini gelistirmistir. MRS-VAR modeli, VAR modeline iliskin
parametrelerin sistem degisikligine bagh olarak farklilasmasina izin vermektedir. MRS-
VAR modeli, ortalamada, sabit terimde ve artiklarin varyansinin rejimlere gore
degismesine izin veren cesitli spesifikasyonlar1 icermektedir. Bu spesifikasyonlardan
ikisi, kosullu ortalamanin (MSM) ve sabit terimin (MSI) degisimine izin veren rejim

degisim modelleridir. S6z konusu modeller i¢inde, bu ¢alismada tiim parametrelerin ve

arik varyansinin degisimine imkan saglayan MRS modeli (MSIAH) spesfikasyonu dikkate 284

alinmistir (Krolzig, 1998, 2000).

M sayida olasi rejimin oldugu ve s_t gézlenemeyen rejim degiskenine dayali olarak
sure¢c zamanla sabit olabilir. Gzlemlenen zaman serisi vektoriine iliskin kosullu olasilik

yogunluk fonksiyonu asagidaki gibi gosterilmektedir.
fO.lY_,.0) s, =1
PvelVioyis) =
fl¥y.8y) s, =1

Yukaridaki denklemde 6_M, M=1,..,Mrejiminne ait VAR modeli parametre
vektoridir (Krolzig, 2002). Belirli bir s_t rejimi ve y_t vektorii icin, p.inci dereceden VAR
modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:

o)
EQ. Ym0 = v(s) + ) A/(5) Yy

i
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Gozlenemeyen rejime dayali olarak VAR siirecinin tanimlanmasi halinde, veri
liretme mekanizmasi siire¢ lireten rejime yonelik varsayimlari saglamasi gerekmektedir.
Markov zinciri tarafindan tretilen MS-VAR modeline iliskin rejim olasilig1 asagidaki gibi

ifade edilebilir:
e (sr

Yukaridaki denklemde p, rejim siirecine ait parametre vektoriidiir. MS-VAR

{Sr—j}i.JEFr—j}i. = P(s.ls;—1.p)
i=1 i=1

modeli, yalnzca kesikli rejim sayilarinin uygulanabildigi ve rejimlerin gozlemlenemedigi
durumda, stireci adim adim dogrusallastiran bir stire¢ yaratan dogrusal olmayan verilerin
ozelliklerini tanimlayan modeller sinifina aittir. M rejime sahip p.inci dereceden MS-VAR

modeli agidaki gibi gosterilmektedir:
v, —uls.) = A.(s,) [}Fr—l —H (Sr—lj) + -+ f'lptsr] {}Fr—p - -I‘(Sr—p)) +u,

Yukaridaki denklemde p(s_t ), A1 (s_t ),...,Ap (s_t ), Y&

t, u A_Ll..,Ap,
parametre degisim fonksiyonlarini ifade etmektedir. M rejime sahip siire¢ asagidaki
gibidir:
285
My 5. =1

uls) =1 .-
Wy S, =M

Geleneksel ve katilim bankalarinin kredi aktarim mekanizmasindaki roliint
incelemek amaciyla olusturulan bir gecikmeli MS-VAR modelleri asagidaki gibi ifade

edilebilir:
Model 1:
y_t-u(s_t)=A_1 (s_t)(y_(t-1)-p(s_(t-1) ))+u_t
y_t=f([SUE]_t,IMKH]_t,{RDK]_t,{ TUFE]_t,[BFOJ_t)
Model 2:
y_t-p(s_t)=A_1 (s_t )(y_(t-1)-p(s_(t-1) ))+v_t
y_t=f([SUE]_t,[KKH]_t,[RDK]_t,[TUFE]_t,[BFO]_t)

Model 1 ve Model 2’de yer alan s_t degiskeni, sanayi tiretim endeksine iliskin rejim
degiskenini gostermektedir. Model, ekonomik genisleme ve ekonomik daralma olmak

tizere iki rejime sahiptir.
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4. AMPIRIiK BULGULAR

Calismada geleneksel ve katilim bankalarinin kredi aktarim mekanizmasindaki
etkisi analiz edilmeden once, ilk olarak degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesi
gerekmektedir. Sahte regresyon problemini ortadan kaldirabilmek i¢in, serilerin duragan
olduklar1 hali ile modellere dahil edilmesi gerekmektedir. VAR modelinde dinamik
iliskilerin dogru bir sekilde ortaya konulabilmesi icin degiskenlerin duragan olmalar
onem arz etmektedir. Bu kapsamda, degiskenlerin duraganliklarinin incelenmesinde Ng-
Perron (2001) birim kok testinden yararlanilmistir. Bu test, Phillips-Perron testlerinde
meydana gelen hata terimi biyiikligiindeki dagilim c¢arpikhiginm1 azaltmak amaciyla
gelistirilen dort test istatistigi onermektedir. MZa ve MZt testleri, Phillips-Perron testinin;
MSB ve MPT testkeri ise Bhargava ve ADF-GLD testlerinin degistirilmis hallerini ifade
etmektedir. Ng-Perron testinde MZa ve MZt testlerine iligkin sifir hipotezi serinin duragan
olmadigini ifade ederken, MSB ve MPT testlerine iliskin sifir hipotezi serinin duragan
oldugunu belirtmektedir. Tablo 5’te degiskenlere iliskin Ng-Perron birim kok test

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Ng-Perron Birim K6k Test Sonuclari

286
MZa MZt MSB MPT
SUEa -6.43500 -1.77497 0.27583 14.1664
ASUEP -11.0562 -2.33183 0.21091 2.29383
MKH? -6.39730 -1.78430 0.27891 14.2451
AMKHP -46.2325 -4.73208 0.10235 0.73136
KKH? -4.32105 -1.42870 0.33064 20.7206
AKKHP -22.4321 -3.29251 0.14678 1.28872
RDKa -4.10173 -1.19240 0.29071 19.8266
ARDKP -87.2409 -6.60417 0.07570 0.28166
TUFE2 3.10850 441116 1.41906 192.824
ATUFEP -427.720 -14.4783 0.03385 0.49469
BFOa -12.4013 -2.47123 0.19927 7.45492
ABFQP -93.6869 -6.84423 0.07305 0.26151

Not: Sabit terim ve trendli birim kok testi icin MZa, MZt, MSBve MPT test istatistikleri%5 6nem seviyesinde
kritik degerler sirasiyla -23.8000, -3.4200, 0.1430 ve 4.0300’dir. Sabit terimli birim kék testi icin MZa, MZt,
MSBve MPT test istatistikleri%5 onem seviyesinde kritik degerler sirasiyla -8.1000, -1.98000, 2.3928,
295.260’dir. A degiskenlerin birinci farkinin alindigini géstermektedir. 2ve ® indeksleri sirasiyla sabit terim
ve trendli ve sabit terimli birim kok testlerinin uygulandigini ifade etmektedir.

Tablo 5’te yer alan birim kok test sonuglarina gore, sanayi tiretim endeksi, mevduat
bankalar kredi hacmi, katilim bankalar1 kredi hacmi, reel efektif doviz kuru ve bankalar
arasl faiz orani degiskenlerinin diizey degerlerinde duragan olmadiklari, birinci farklar:

alindiginda duragan hale geldikleri goriilmektedir.

Katilim Bankacilig Parasal Aktarsm Mekanizmasinda Alternatif Bir Role Sahip Midir? Dogrusal
Olmayan Bir Yaklagim



Academic Review of Humanities And Social Sciences V: 5 I: 2 Y: 2022

Calismada geleneksel ve katilim bankalarinin kredi aktarim mekanizmasindaki
roli incelemek amaciyla VAR modelinden yararlanilmistir. Bununla birlikte, bankalarin
kredi hacminin reel ekonomi tizerindeki etkileri farkli ekonomik konjonktiirler agisindan
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle, s6z konusu bankalarin kredi hacimlerinin reel
ekonomi Uzerindeki etkilerinin incelenmesinde, parametrelerin rejimlere gore
degismesine izin veren MS-VAR modeli kullanilmistir. VAR modeli icin uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesinde Akaike bilgi kriteri, LR ve log-olabilirlik degerleri dikkate
alinmis ve uygun gecikme uzunlugu 1 olarak belirlenmistir. Sekil 1’de mevduat ve katiim
bankalar1 kredi hacminin reel ekonomi iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
olusturulan Model 1 ve Model 2’ye iliskin yumusatilmis rejim olasiliklar1 grafikler yer
almaktadir. Sekil 1’de mavi renkli alanlar volatilitenin yiiksek oldugu rejimi, diger bir
ifadeyle ekonomik daralma donemlerini gosterirken, koyu renkli gri alanlar volatilitenin
diisiik oldugu rejimi, ekonomik genisleme donemlerini ifade etmektedir. Dolayisiyla

Rejim 0 ekonomik daralma rejimini, Rejim 1 ekonomik genisleme rejimini

TIOR3

m N5 a0 M N5

b-Model 2

gostermektedir.

a-Model 1

T

03¢
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Sekil 1 Yumusatilmis Rejim Gecis Olasiliklar1 Grafikleri
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Tablo 6: Model 1'e iliskin MS-VAR Model Tahmin Sonuglari

Ekonomik Daralma Rejimi Ekonomik Genisleme Rejimi
Sabit -0.0170684" 0.0381555™
(0.007366) (0.007543)
ASUE 1 -0.274919™ -0.641092™
(0.09284) (0.06656)
AMKH+1 1.36888™ -1.26534™
(0.6159) (0.4203)
ARDKt1 0.891984™ -0.378174
(0.3565) (0.2792)
ATUFEt1 -0.518643 -0.358724
(0.5822) (1.065)
ABFOt1 0.0812751 -0.0586099"
(0.07014) (0.03407)
Sigma 0.0432061™ 0.0165473
(0.003186) (0.002187)
p_{0]0} 0.646286™
(0.08822)
p_{0|1} 0.623664™
(0.1463)
Log-olabilirlik 355.0660
Akaike -3.4955
LR Dogrusalsizlik Test Istatistigi | 28.219™

Not: ****** girasiyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde anlamliliklar1 gostermektedir. Parantez icindeki degerler
standart hatalar, A degiskenin birinci farkinin alindigini ifade etmektedir. Rejim 0 ekonomik daralma
rejimini, Rejim 1 ekonomik genisleme rejimini gostermektedir.
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Tablo 7: Model 2'ye Iliskin MS-VAR Model Tahmin Sonuglari

Ekonomik Daralma Rejimi Ekonomik Genisleme Rejimi
Sabit -0.01134 0.038586™"
(0.00715) (0.005074)
ASUE 1 -0.29257** -0.55224™
(0.09898) (0.06256)
AKKH 1 0.466483" -0.94228™
(0.2231) (0.2255)
ARDKt-1 0.510438" 0.103917
(0.3217) (0.2035)
ATUFEt1 -0.48194 -0.224739
(0.5831) (0.5746)
ABFOt1 0.053658 -0.0609"
(0.07176) (0.0345)
Sigma 0.042798™ 0.014816™
(0.003244) (0.002602)
p_{0|0} 0.619807*
(0.1002)
p_{0]1} 0.793115™
(0.1775)
Log-olabilirlik 354.0716
Akaike -3.4852
LR Dogrusalsizlik Test Istatistigi 27.091™

Not: ****** sirasiyla %1, %5 ve %10 onem seviyesinde anlamliliklar1 gostermektedir. Parantez icindeki degerler
standart hatalar;, A degiskenin birinci farkinin alindigini ifade etmektedir. Rejim 0 ekonomik daralma
rejimini, Rejim 1 ekonomik genisleme rejimini gdstermektedir.
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Tablo 6 ve Tablo 7’de sirasiyla mevduat bankalarn ve katihm bankalar kredi
hacminin aktarim mekanizmasi kanali araciligiyla reel tiretim tizerindeki etkisine yonelik

olusturulan Model 1 ve Model 2 icin MS-VAR model tahmin sonuclar1 yer almaktadir.

Model 1’e iliskin sonuglar degerlendirildiginde, ekonomik daralma rejiminde reel
doviz kurundaki meydana gelen bir artis karsisinda sanayi tiretim endeksi pozitif tepki
vermektedir. Bununla birlikte, tiiketici fiyat endeksi ve bankalar arasi faiz oranindaki
degisimlerin sanayi Uretim endeksi lizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Mevduat
bankalar1 kredi hacminin ekonomik daralma rejiminde sanayi Uretimini arttirici bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, ekonomik daralma rejiminde verilen

kredilerin yatirim amach kullanildiginin bir géstergesidir.

Ekonomik genisleme déneminde, bankalar arasi faiz oraninda meydana gelen artis
sanayi uretim endeksini olumsuz olarak etkilemektedir. Bununla birlikte, reel efektif
doviz kurunun ve tiiketici fiyat endeksinin sanayi Uretimi lzerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Mevduat bankalar1 kredi hacminin ekonomik genisleme déneminde
sanayi uretim endeksini negatif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug, ekonomik
genisleme doneminde mevduat bankalan tarafindan verilen kredinin yatirim yerine 189

tiketimi arttirdigini, dolayisiyla reel iiretimin azalmasina neden oldugunu ifade

etmektedir.

Model 2’ye iliskin tahmin sonuglari ise su sekilde 6zetlenebilir: Ekonomik daralma
doneminde reel efektif doviz kuru ve katilim bankalari kredi hacmi sanayi iiretim endeksi
lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ekonomik genisleme déneminde ise, bankalar arasi
faiz oranindaki artis sanayi liretiminin azalmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde,
katilm bankalar1 kredi hacminde meydana gelen bir artis karsisinda sanayi tretim
endeksi negatif olarak etkilenmektedir. Mevduat bankalar1 kredi hacmi ile
karsilastirildiginda, katilim bankalari kredi hacminin reel iiretimi etkileme giiciiniin daha

diisiik oldugu ifade edilebilir.

Tablo 8’de Model 1 ve Model 2 i¢cin MS-VAR modellerine dayali olarak elde edilen
rejim gecis olasiliklari matrisi yer almaktadir. Sonuglarin mevduat bankalar: kredi hacmi
ve katihm bankalar1 kredi hacminin kredi aktarim mekanizmasindaki rolii ac¢isinda
benzerlik gosterdigi ifade edilebilir. Buna gore, mevduat bankalarinin reel tretim
uzerindeki etkisi dikkate alindiginda, ekonominin daralma rejiminden genisleme rejimine

gecis olasilig1 0.62, genisleme rejiminden daralma rejimine gecis olasilig1 ise 0.35dir.
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Ekonominin daralma rejiminde kalma olasilig1 0.64 ve genisleme rejiminde kalma olasiligi
0.37'dir. Katilim bankalarinin reel iiretim iizerindeki etkisi dikkate alindiginda ise,
ekonominin daralma rejiminden genisleme rejimine gecis olasilig1 0.79, genisleme
rejiminden daralma rejimine gecis olasiligi ise 0.38 oldugu ifade edilebilir. Ekonominin

daralma rejiminde kalma olasilig1 0.61, genisleme rejiminde kalma olasiligi 0.20°dir.

Tablo 8: Rejim Gegis Olasiliklari

Model 1 Model 2
Ekonomik Ekonomik Ekonomik Ekonomik
Daralma Genisleme Daralma Genisleme
(Rejim 0) (Rejim 1) (Rejim 0) (Rejim 1)
Ekonomik Daralma 0.64629 0.62366 0.61981 0.79312
(Rejim 0)
Ekonomik Genisleme | 0.35371 0.37634 0.38019 0.20688
(Rejim 1)

VAR modelinde, sonuglarin daha anlasilir bir sekilde yorumlanabilmesi igin,
modele iliskin katsayilarindan ziyade etki-tepki fonksiyonlarinin dikkate alinmaktadir.
Bu nedenle Model 1 ve Model 2 i¢cin MS-VAR modellerine dayali etki-tepki fonksiyonlari
olusturulmustur. Sekil 2 ve Sekil 3’de ekonomik daralma ve ekonomik genisleme rejimleri
icin kredi aktarim mekanizmasi agisindan sanayi tiretim endeksinin mevduat bankalari 290
kredi hacmi ve diger makroekonomik degiskenlere verdigi etki-tepki fonksiyonlar: yer
almaktadir. Sekil 4 ve Sekil 5’de ise ekonomik daralma ve genisleme rejimleri i¢in katihm

bankalarinin kredi aktarim mekanizmasindaki roliine iliskin etki-tepki fonksiyonlar: yer

almaktadir.

Sekil 2 ve Sekil 3’ten elde edilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilir: Ekonomik
daralma rejiminde tiiketici fiyat endeksinde meydana gelen bir standart hatalik sok
karsisinda sanayi liretim endeksi 2. ayda negatif tepki vermekte ve bu tepki daha sonra
ortadan kalkmaktadir. Reel efektif doviz kurunda meydana gelen bir standart hatalik sok
karsisinda sanayi liretim endeksi sadece ilk ay pozitif tepki vermekte ve s6z konusu tepki
ilk aydan sonra anlamsiz hale gelmektedir. Mevduat bankalari kredi hacmindeki bir soka
sanayi Ulretim endeksinin 2. Ay anlamli ve pozitif bir tepki verdigi goriilmektedir.
Bankalar arasi faiz oraninda meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda sanayi
tretim endeksi ilk ay pozitif tepki vermekte ve bu tepki daha sonra anlamsiz hale
gelmektedir. Ekonomik genisleme rejiminde ise, tiiketici fiyat endeksi ve mevduat

bankalar1 kredi hacminde meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda sanayi
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tretim endeksinin verdigi tepki sadece ilk ay anlami ve negatiftir. Bankalar arasi faiz
oranindaki bir sok karsisinda sanayi iiretim endeksinin verdigi tepki ilk on bes glin negatif
iken 1l.ay bu tepki pozitif hale gelmekte ve daha sonra tepki anlamsiz hale gelmektedir.

Reel efektif doviz kurundaki bir sok karsisinda sanayi tretim endeksi sadece ilk 15 giin

negatif tepki vermekte ve daha sonra bu tepki ortadan kalkmaktadir.

a) Tiketici Fiyat Endeksi

S A T T T O /A
b) Mevduat bankalari kredi hacmi

e B
TEINULDBUEE

rgsanaa

A A
O N T T T O I A

d) Bankalar arasi faiz orani

T \ TT T T T T T T T T T ]
[ T O T O A I R /A

Sekil 2 Sanayi Uretim Endeksinin Mevduat Bankalar1 Kredi Hacmi ve Diger
Makroekonomik Degiskenlere Verdigi Etki-Tepki Fonksiyonlar:

a) Tiiketici fiyat endeksi

c) Mevduat bankalar1 kredi hacmi

L —

i
T
|

1A (A A
\

1
PHEBUBEIBEDNLD

b)

d)

Reel efektif doviz kuru

Bankalar arasi faiz orani

T T T T T I1
70/123456789
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UV O I I I A
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Sekil 3 Sanayi Uretim Endeksinin Mevduat Bankalar1 Kredi Hacmi ve Diger

Makroekonomik Degiskenlere Verdigi Etki-Tepki Fonksiyonlar1 (Ekonomik Genisleme
Rejimi)
Sekil 4 ve Sekil 5’te yer alan etki-tepki fonksiyonlarindan elde edilen sonuglar su

sekildedir: Ekonomik daralma rejiminde, tiiketici fiyat endeksinde meydana gelen bir
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standart hatalik sok karsisinda sanayi liretim endeksi 3.ay negatif, 6.ay pozitif tepki
vermekte ve bu tepki daha sonra giderek soniimlenerek ortadan kalkmaktadir. Reel
efektif doviz kurunda meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda sanayi iiretimi
ilk iki ay ve 4. ve 5. aylarda pozitif tepki vermekte ve bu aydan itibaren bu tepkinin etkisi
anlamsiz hale gelmektedir. Katihm bankalarn kredi hacminde meydana gelen bir sok
karsisinda sanayi tUretim endeksi 2. ayda anlamhi ve pozitif bir tepki verdigi
goriilmektedir. Bankalar arasi faiz oraninda meydana gelen bir standart hatalik sok

karsisinda sanayi tiiretim endeksinin verdigi tepki anlamsizdur.

Ekonomik genisleme rejiminde, tiiketici fiyat endeksinde meydana gelen bir
standart hatalik sok karsisinda sanayi iiretim endeksi ilk li¢ ay negatif tepki vermekte ve
bu tepki daha sonra anlamsiz hale gelmektedir. Reel efektif doviz kurunun ise sanayi
tretim endeksi lzerinde anlamh bir etkisi bulunamamistir. Katihm bankalar1 kredi
hacminde meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda sanayi tiretim endeksi 3. ve
4. aylarda negatif tepki vermekte ve bu tepki bu aydan itibaren soniimlenmektedir.
Bankalar arasi faiz oraninda meydana gelen bir standart hatalik sok karsisinda ise sanayi

tretimi sadece 15 glin anlaml ve negatif bir tepki vermektir.
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a) Tuketici fiyat endeksi b) Reel efektif doviz kuru
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Sekil 4 Sanayi Uretim Endeksinin Mevduat Bankalar1 Kredi Hacmi ve Diger
Makroekonomik Degiskenlere Verdigi Etki-Tepki Fonksiyonlari
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(Ekonomik Daralma Rejimi)

a) Tiketici fiyat endeksi b) Reel efektif doviz kuru
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b) Katilim bankalar1 kredi hacmi d)

Bankalar arasi faiz orani

Sekil 5 Sanayi Uretim Endeksinin Mevduat Bankalar1 Kredi Hacmi ve Diger
Makroekonomik Degiskenlere Verdigi Etki-Tepki Fonksiyonlar1 (Ekonomik
Genisleme Rejimi)
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5. SONUC

Finansal hizmetlerin temelini olusturan bankacilik sistemi ekonomik biiytime ve
kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Bankacilik sistemi hane halklarinin tasarruf
yapmasina, belirsizlie karsi korunmasina ve kredi olusumuna yardim etmekte;
boylelikle yatirimlarin genislemesine ve verimliligin artmasina, ulusal ve uluslararasi

piyasalarda rekabet etmesine imkan saglamaktadir.

Bankacilik sisteminin ekonomik biiyiime tUzerindeki etkisi kredi aktarim
mekanizmasi araciligiyla gerceklesmektedir. Banka kredi kanali, para politikasinin hem
kisa donem faiz oranlarini hem de banka kredilerinin mevcudiyetini ve vadelerini
degistirerek ekonomik faaliyeti etkiledigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada, 2006:01-
2022:03 donemi icin Tiirkiye’de banka kredi kanalinin gecerliligini hem geleneksel
bankacilik hem de katiim bankacilig1 agisindan incelemesi ve s6z konusu etkinin farkh
ekonomik  konjonktiirler acisindan nasil farklilastiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda banka kredi kanalinin incelenmesinde iki rejimli MRS-

VAR modelinden yararlaniimistir.
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Calismadan elde edilen bulgulara gore, ekonomik daralma rejiminde mevduat
bankalar1 ve katilim bankalar1 kredi hacminde meydana gelen bir artis karsisinda sanayi
uretiminin de arttig1 ifade edilebilir. Buna gore, mevduat ve katihm bankalar1 kredi
hacmindeki artisin reel liretim tizerindeki etkisi 2. ayda ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik
genisleme rejiminde mevduat ve katihm bankalar1 kredi hacminin sanayi Uretim
endeksini azaltici bir etkiye sahip oldugu goriulmektedir. Bununla birlikte, katilim

bankalarinin reel ekonomi iizerindeki etkisi mevduat bankalarina gore daha diistiktiir.

S6z konusu bulgular, ekonomik daralma déneminde bankalar tarafindan verilen
kredilerin yatinm amach kullanildigi ve katilm bankalarinin kredi aktarim
mekanizmasinda geleneksel bankalar1 tamamlayici bir rol istlendigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, atil fonlarin katilm bankacilig1 sistemine kazandirilmasi ve
katilim bankalarinin desteklenmesi yoluyla ekonomik biiytime hizlandirilabilir. Katilim
bankaciliginin aktarim mekanizmasinda basarili olabilmesi i¢in, ekonomik biiylimeyi
tesvik eden finans kanallar1 araciligiyla katihm bankaciligini1 daha cazip hale getirebilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, kamu oteriteleri ve para politikas1 yapicilarn arasinda is

birliginin olmasi1 6nem arz etmektedir.
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