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A Amacg-Kapsam ve Etik Ilkeler i

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararas1 diizeyde akademik-bilimsel niteliklere
sahip calismalar1 yaynlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay:1 amaglayan hakemli bir
dergidir. Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma 6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda
bir uzmanlagma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm
politikalarmin gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir.
Bu dogrultuda, Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarasi
ozelliginden dolay1 diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢aligmalara
da yer vermektedir. Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar iginde
giincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm
sektoril temsilcilerinin goriisleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme galigmalar1 da yayimlamir. Turist Rehberligi Dergisinde
yayimlanan/yayimlanacak calismalarin, bilimsel arastirma ve yayin etigi agisindan uygunluguyla ilgili dergi web sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurulu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” (https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) hikimleri ve buna
ek olarak yayn etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yayimn yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erigimli (Open Access) olarak Tibitak Dergi-Park-Akademik sistemi araciligiyla yaymlanmaktadir. Yaymn Kurulu ve Editor karar
ile mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “TUbitak Dergi-
Park-Akademik Agik Erigim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste Acgik Erigim Hareketi”
(http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis
bilimsel ¢aligmalarin internet aracihigiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir,
indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin ticretsiz olarak
erigim olanagina sahip oldugunu kabul ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons
Attribution License” altinda bulunan derginin haklarmim korunmasi igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek
paylagilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin makaleleri igin “Atif-Gayri
Ticari-Tiretilemez 4.0 Uluslararas1 Kamu Lisansi’n1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale
kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve yayim kurallar vb.) ile ilgili tiim ayrntilar icin liitfen dergi web sitesine bakimz.
(http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts
articles on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect,
the journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing
on new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy (https://dergipark.org.tr/en/pub/tured/page/3802) that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied
and theoretical studies. Furthermore, the journal also takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration
for publication. Council of Higher Education Scientific Research (YOK) and Publication Ethics Guideline”
(https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/mevzuat/bilimsel-arastirma-ve-etik-yonetmeligi.aspx) is taken into consideration for all
other terms and conditions not mentioned in journal web site (http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the
appropriateness of the study in terms of scientific research and publication ethics and additionally , principles published as open
access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal. Journal of Tour Guiding which publishes in
electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access through Tibitak Dergi-Park-Academic System .
Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park academic open access system and "Budapest
Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/) principles. According to these principles; “articles passed
referee evaluation is available for free on the public internet, permitting any users to read, download, copy, distribute, print, search,
or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful
purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to the internet itself.
Authors and copyright owners accept all users have free access to sources”. Authors whose articles have been accepted for
publishing are deemed consent that the information covered by the article can be shared by others on condition that reference
citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative Commons Attribution License. In this sense,
Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc 4.0”) for all papers in publishing
process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (purpose, scope- focus, writing and
publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)
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Oz
Amac ve Onem: Bu ¢alismanin amaci, Kapadokya Bolgesi'nde en sik uygulanan ve “Kirmizi Tur” olarak
adlandirilan giintibirlik turda: (a) durulacak yerlerin; (b) bu yerlerde anlatim yapilan noktalarin; (c)
anlatimlarda kullanilan kaynaklarin ve (d) anlatilan konularin tespit edilmesidir. Bu konuda elde edilecek
bulgular 1g1ginda gelecekte bu tur ve benzeri turlarda giizergah ve rehberlerce verilen bilgiler konusunda

miimkiin oldugunca bir standardin olusturulmasina ve turu gergeklestirecek rehberlere tur planlamasi ve
yonetiminde ve bilgilendirmede de yol gosterici bir kaynak olusturacag diigiiniilmektedir.

Yontem: Konuyla ilgili dncelikle literatiir taramasi yapilmis ve amag¢ dogrultusunda buradan yola ¢ikilarak
goriigme formu olusturulmustur. Bolgede tecriibeli olan bes rehberle yar1 yapilandirilmig goriisme
gerceklestirilmis ve kaydedilmistir. Sonrasinda kayitlar ¢6ziimlenmis ve veriler icerik analizi ile manuel olarak
analiz edilmistir.

Bulgular: Turda en sik ugranilan yerlerin Géreme Agikhava Miizesi, Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent
ve Pagabag gibi cekicilikler oldugu belirlenmistir. Bazi rehberlerin turda Zelve, Cavusin, Urgiip, Mustafapasa
ve Saruhan gibi cekiciliklere hi¢ gitmedigi ortaya ¢ikmistir. Anlatim yapilan ¢ekiciliklerin en 6nemlisinin
Goreme Agikhava Miizesi oldugu ve rehberlerin, misafirlerine buraya gelmeden birkag saat 6nce detayli olarak
Anadolu kronolojisini anlattiklar1 tespit edilmistir. Bolgenin jeolojik yapisinin anlatimi igin ise Devrent, Ug
Gizeller, Esentepe ya da Giivercinlik Vadisi’nin tercih edildigi belirlenmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Rehberlerin turdaki bilgilendirme roliinii ele alan ve 6zellikle tura hazirlik ve
planlamay1 kapsayan ¢aligmalar sinirlidir. Bu ¢aligmanin, tur planlama, gerceklestirme ve rehberlik meslegine
yonelik uygulamalar konusunda yazindaki boslugu doldurmaya yonelik bir katk: saglayacagi diigiiniilmektedir.
Bunun yani sira, bolge ile ilgili turlarin diizenlenmesinde bir yol gosterici olarak seyahat acentalarina ve bu
turlarda hizmet veren tecriibesiz turist rehberlerine de yol gosterici olacagi umulmaktadir.

Smirhliklar: Calismada sadece destinasyondaki odaya iiye olan rehberler dahil edilmistir. Arastirmaya dahil
edilen katilimci sayisinin az olmasi da ¢aligmanin diger 6nemli bir kisitlilig1 olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, giinliik tur, turist rehberi, tur planlama, bilgilendirme

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Anf icin (for cited); Mistik, S. ve Cesmeci, N. (2022). Giiniibirlik Kapadokya turunda ziyaret noktalar1 ve turist
rehberlerinin verdigi bilgiler, Turist Rehberligi Dergisi, 5(2), 67-80.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to determine (a) the places which guides are visiting; (b)
the points chosen for interpretation; (c) the sources used in preparation for interpretation and (d) the
interpretation topics on the most frequently organized daily tour in Cappadocia — so called "Red Tour". In the
light of the findings to be obtained, it is thought that a standard can be established in terms of the route and
information provided by the guides on this or on the similar daily tours in the region.

Methodology: A literature review was made on the subject and based on it an interview form was created.
After that a semi-structured interview with five experienced guides was held and recorded. The data obtained
from interviews were analyzed manually by content analysis.

Findings: It was found that most visited attractions in this daily tour are Géreme Open-Air Museum, Pigeon
Valley, Three Graces (fairy chimneys), Devrent / Imagination Valley and Pasabag heritage site. Attractions
like Zelve heritage site, Cavusin village, Mustafapasa village, Saruhan caravanserai and Urgiip are almost never
visited on this tour. Most important place for interpretation is found to be a Géreme Open-Air Museum. A few
hours before the visit to this museum guides are introducing an Anatolian chronology. Geological structure of
the region is introduced mostly in Devrent / Imagination Valley, Three Graces (fairy chimneys), Pagsabag
heritage site, Pigeon Valley or Esentepe panoramic view points.

Originality/Value: Studies that deal with the information-giving role of the guides on the tour and especially
which cover the preparations and tour planning are still limited. It is thought that this study will make a
contribution to fill the gap in the literature on tour planning, tour realization and practices in the guiding
profession. In addition, it is hoped that this research will help regional professionals (travel agencies and
inexperienced tourist guides) for organizing and designing tours and interpreting the region.

Research Limitations/implications: Only members of regional guide chamber were included in the study.
The small number of participants can be considered as another important limitation of the study.

Keywords: Cappadocia, daily tour, tour guide, tour planning, interpretation

Paper Type: Research article
Giris

Turist rehberleri mesleklerini icra ederken bir¢ok farkli rol iistlenmektedir. Bu farkli rollerin
arasinda siiphesiz en temel rolleri bilgi aktariciligidir, ancak verilen bilgilerin etkileyici olmasim
saglayarak turistlere iyi bir deneyim yasatabilmeleri i¢in rehberlerin ayn1 zamanda iyi birer yorumcu
olmasi da beklenmektedir (Ap & Wong, 2001; Raboti¢, 2010; Cokal, 2015). Rehberlerin yorumlama
becerileri ¢ogunlukla turlarda edinilen tecriibe ile gelismekte ve bdylece bilgiler, yorumlarla
zenginlestirilerek turistlere sunulmakta ve gezilen yer ile turist arasindaki bag giiclendirilmektedir.
Yorumlama becerisinde oldugu kadar, turdaki genel tur planlanmasi ve zaman kullanimi
planlamasinda da rehberin tecriibe sahibi olmasi énem tasimaktadir. Bir turda planlama ve 6n
hazirliklar ne kadar iyi yapilirsa, turun sorunsuz gergeklesmesi ve misafirlerin memnun ayrilmasi da
o denli gilivence altina alinmis olmaktadir (Curran, 1978; Karamustafa & Cesmeci, 20006).
Giinliimiizde, 6zellikle meslege yeni adim atan rehberler, egitimleri boyunca birgok farkli konu ve
yer hakkinda bilgi edinmis olsa da bu bilgileri tam olarak nerede ve nasil kullanabilecekleri ile ilgili
karar vermede zorluklar yasayabilmektedir. Ulkemizin, genis bir cografyaya yayilmis zengin kiiltiirel
ve dogal mirasa sahip olmasi nedeniyle, tecriibeli rehberlerin bile bazi destinasyonlarda yeterli
deneyime sahip olmamalar1 ve/veya siklikla rehberlik yapmadiklari bir bolge hakkinda eksik bilgiye
sahip olmalari, turlarda sik¢a karsilasilabilen sorunlardir (Diizgiin, 2021). Bu sorunlarin, 6zellikle
Kapadokya gibi ¢cok sayida dogal ve tarihi ¢ekiciligi bir arada barindiran ve kendine has bir turistik
yapiya sahip olan bir bolgede yasanmasi daha sik s6z konusu olabilmektedir. Bolgedeki seyahat
acentalarimin bazilari, turlarda rehberlerin inisiyatif kullanarak tur programimi kendilerinin
olugturmasini ve gerceklestirmesini, zaman ve imkéana gore hareket etmesini beklemektedir. Bu
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nedenle turist rehberinin tur 6ncesinde hangi ¢ekicilikleri ziyaret edecegini ve hangi bilgileri nerede
verecegini iyi bir sekilde planlamasi gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Kapadokya bolgesinde yaygin olarak gerceklestirilen tek giinliik
bir bdlge turu olan “Kirmizi Tur” da rehberlerin hangi ¢ekicilikleri ziyaret ettikleri, nerelerde hangi
konulara deginerek hangi bilgileri ne siklikla verdikleri belirlenmis ve rehberlerin bilgi edindikleri
kaynaklara yonelik tespitlerde bulunulmustur.

1. Tur Oncesi Hazirhk ve Tur Esnasinda Verilen Bilgiler

Turist rehberleri tur dncesinde bazi kisisel hazirliklarin yani sira (kisisel bakim ve giyim
kusam), tura iligkin hazirliklar da yapmaktadir (Yetgin & Yolal, 2021). Bu hazirliklardan biri de
cikilacak tur programim incelemek ve verilmesi gereken bilgileri ziyaret edilecek ¢ekiciliklere gore
tasnif ederek bir anlatim (sunum) plani olusturmaktir. Tura ¢ikildiginda, tur programina paralel
olarak diizenlenmis bu anlatim planina gore bir bilgilendirme gergeklestirilmektedir. Her bir ¢ekicilik
ziyaretinde de yapilacak olan anlatim kendi ic¢inde iyi bir sekilde organize edilmekte ve turist
grubunun Ozelliklerine gore sunulmaktadir (Weiler & Ham, 2001). Aktarilacak bilgilerin dogru
secilmesi ve ilgi cekici bir hikayeye doniistliriilmesi ya da yorumlanmasi, turdaki turistlerin
deneyimlerine olumlu yansiyabilmektedir. Tur boyunca turistlere aktarilacak olan bilgi i¢erigi kadar,
bu bilgilerin nasil sunulacag: da biiyiik nem tasimaktadir (Ababneh, 2018). Ornegin, Capar (2020),
turist rehberlerinin bilgiyi yorumlama performansinin turistlerin tur deneyimleri, ziyaret edilen yerin
hatirlanirlig1 ve davranigsal niyetler iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.
Kapadokya’y1r rehber esliginde ziyaret eden turistlerin 6rneklem olarak segildigi bir diger
arastirmada, rehber anlatiminin turistlerin tur tatmin diizeyini olumlu etkiledigi belirlenmistir (Ozbek
& Iskender, 2021). Yine Kapadokya’da yedi farkli tura katilarak gdzlem yontemiyle rehberlerin
gastronomik unsurlar hakkinda bilgi verme diizeylerini inceleyen Coban (2019), bilgi kategorisine,
turun tiirline, turist grubunun yerli veya yabanci olmasina gore, verilen bilgilerin farklilagtigini
belirlemistir. Rehberin deneyim siiresi ve destinasyondaki deneyim siiresinin ise verilen bilgi diizeyi
lizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Akay & Ozogiitii (2019) ile Keskin
vd. (2020) rehberlerin gastronomiye yonelik bilgi ve algi diizeylerinin tavsiye niyetine pozitif anlamli
bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Karma yéntem (gdzlem ve goriisme) kullamlarak Urdiin’de bir
antik kentte yapilmis olan bir diger arastirmada ise rehberlerin bilgilendirme ve yorumlarinin ziyaret
edilen yere yonelik turist degerlendirmelerini ve deneyimlerini dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagtlmistir (Ababneh, 2018). Yapilan yazin taramasi sonucunda, 6zellikle turun hangi kisminda veya
hangi noktada ne tiir bilgilerin aktarildig: ile ilgili yapilmig herhangi bir aragtirmaya ulagilamamustir.

2. Kapadokya Bélgesindeki “Kirmizi Tur” ve Tur Kapsamindaki Cekicilikler

Kapadokya bolgesi, peribacalar1 ve kayadan oyma kiliseleri ile glinlimiizde ¢ok 6nemli ve
iyi bilinen bir turizm destinasyonudur. Bélgeye paket turla degil de bireysel olarak gelerek bolgeyi
tamimak isteyen turistlere yonelik giiniibirlik bolge turlar1 organize edilmektedir. Giinlik veya
glintibirlik turlar, 24 saatten az siiren ve seyahat acenteleri tarafindan yerli ve yabanci turistlere
yonelik diizenlenen bir destinasyondaki kisa siireli ¢evre gezileri olarak tanimlanabilir (Keskin,
2020). Kapadokya’da giinliik turlara katilan turistleri 6rneklem olarak ele alarak inceleyen Keskin
(2020), turistlerin giinliik tur deneyimlerinin destinasyon prestiji algilamalarina etkisini incelemis ve
bu etkide tur tiiriiniin diizenleyici roliinii tespit etmistir. Bolgedeki farkli tur gesitleri ile ilgili nadir
arastirmalardan biri olan bu aragtirmada, ii¢ farkli tur ayrintili olarak betimlenmistir.

Kapadokya bdlgesinde yerel acentalar tarafindan en sik organize edilen “Kirmiz1 Tur” ve
“Yesil Tur” olarak adlandirilan, temel olarak iki gesit guniibirlik bolge turu yapilmaktadir
(Bainbridge, vd., 2017). Bunlarin yam sira daha az ragbet gorse de Kayseri Iline bagli Soganlh
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Vadisini de kapsayan ve “Mavi Tur” olarak adlandirilan bir diger tur da bolgede sunulan giiniibirlik
turlar arasinda bulunmaktadir (Keskin, 2020). Bahsedilen bu turlardan ilki olan ve bu arastirmanin
konusunu teskil eden “Kirmizi tur”, agirlikli olarak UNESCO Diinya Miras Listesi'nde bulunan
Goreme Tarihi Milli Park: alani igerisinde gergeklestirilmektedir. Essiz jeolojik olusumlari, vadileri
ve kayalara oyulmus tarihi yagsam alanlariyla, Kapadokya Bolgesi’nin 6ziinii teskil eden (Cesmeci &
Kirier Tekeli, 2018) milli park alaninda her giin onlarca rehber farkli iilkelerden gelen turistlerle bu
turu gerceklestirmektedir.

Tur kapsaminda misafirlere Géreme kasabasini da i¢ine alan Urgiip- Avanos- Uchisar iiggeni
icerisindeki dogal ve tarihi cekicilikler gezdirilmektedir. Bu c¢ekiciliklerin hangisinin tura dahil
edilecegi ve hangi sirayla gezilecegi Onceden turu organize eden seyahat acentasi tarafindan
belirlense de bazen bu konuda karar turu iistlenen rehbere birakilabilmektedir. Cogunlukla 15-20
kisilik kiiciik gruplara yonelik ve bireysel seyahat eden alileler ve arkadag gruplarinin katildigi bu
tur, olduk¢a esnek bir programa sahip olabilmekte ve baslangic noktasi genellikle turistlerin
konakladigr konaklama isletmesi olabilmektedir. Turu bircok farkli iilkeden gelen turist satin
alabilecegi icin karma gruplarin (farkli milliyetlere sahip turistlerden) olusmasi da siklikla
goriilebilmektedir ve bu durum rehberin igini biraz daha zorlagtirmaktadir.

“Kirmizi tur” kapsaminda ziyaret edilen en 6nemli nokta Goreme Acikhava Miizesi’dir.
Uchisar ve Ortahisar Kaleleri ve bunlar1 géren manzara noktalar1 diger 6nemli duraklarn
olusturmaktadir. Vadi manzarasi olan Géreme Panorama (Esentepe) ve Giivercinlik Vadisi de en sik
ugranilan yerler arasindadir. Urgiip girisinde yer alan ve Kapadokya bolgesinin simgesi haline gelmis
“Ug Giizeller” veya diger adiyla “Catalkaya” turun diger bir ilging noktasidir. Peribacalarina bakip
da birgok varliga benzetebileceginiz “Hayal Vadisi” olarak anilan Devrent Vadisi turun olmazsa
olmaz ugrak noktalarindandir. Zelve 6ren yeri de tura dahil edilebilen bir diger cekiciliktir.
Peribacalarinin olusumunu anlatmak ve fotograflanmasini saglamak icin ise ¢ogunlukla Pasabag
Orenyeri tercih edilmektedir. Biitiin bu gekicilikler disinda ugranilan yerler arasinda Ask Vadisi ve
gilinbatiminin da izlenebildigi Kizilgukur Vadisi de turda yer alabilmektedir.

Kirmizi Tur kapsaminda bolgede binlerce yildir yapilmakta olan canak ¢omlekgiligin
izlenmesi i¢in atolye ziyaretleri de siklikla dahil edilebilmektedir. Buralarda Hititlerden bu yana
gelen canak ¢omlek yapimi geleneginin tarihini anlatmak ve giincel drneklerini gormek miimkiindiir.
Kapadokya’nin kendine has iiziimleri ve bunlardan iiretilen iiriinler ayricalikli bir yere sahiptir.
Bolgede tilkesel olgekte ticii biiyiik olmak iizere birgok sarap fabrikasi da bulunmakta ve bazen tur
programinda bu yerlerden birine ziyaret de gerceklestirilmektedir. Kapadokya bolgesinde tiretilen
hali ve kilimler i¢in bolgede bulunan halic1 diikkanlar1 ya da fabrikalarda Tiirk hali sanat1 hakkinda
bilgi verilmekte ve 6rnekler sunulmaktadir. Tur igerisinde bu temel alisveris duraklarinin yaninda,
bolgede oniksten iiretilen iirlinlerin de oldugu magazalara, kuyumculara ve bolgede meshur olan
kuruyemislerin sunuldugu kuruyemisgilere de ugranilabilmektedir.

Giiniibirlik bu turdaki 6gle yemeklerinde, yoresel yemekler sunan kii¢iik restoranlarin tercih
edilmesi mimkiin oldugu gibi, iilkemizin farkli bolgelerinden lezzetler sunan ve daha bilyiik
kapasiteye sahip restoranlar da tercih edilmektedir. Tur kapsaminda olmasa da tura ek bir faaliyet
olarak ve ek bir {icret karsili§inda tur 6ncesi veya sonrasinda ATV turlari, balon turlari, atla gezinti,
bisiklet turlar1 ve vadi yiiriiyiisleri gibi aktiviteler de yerel acentalar tarafindan sunulabilmektedir.
Ayrica, giin sonunda sema gosterileri veya halk oyunlarinin sergilendigi Tiirk geceleri de tur
sonrasinda turistlerin katilabilecegi aktiviteler arasindadir.
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3. Kapadokya Bolgesi Hakkinda On Hazirlik i¢in Bilgi Edinilebilecek Kaynaklar

Gilintimiizde internet sadece turistler i¢in degil, rehberler i¢in de 6nemli bir kaynak haline
gelmis ve bircok bilgiye erisimi kolay hale getirmistir. Ancak, unutulmamalidir ki web sitelerinde
bulunan her bilginin giivenirligi sorgulanmalidir. Rehberler i¢in ¢ok daha verimli olani, siirekli
kullanacaklar1 bazi1 kaynaklar1 kiitiiphanelerinde bulundurmalar1 ve gerektiginde bunlara
basvurmalaridir (Collins, 2000). Halen Kapadokya ile ilgili bir¢ok kaynak olmasina ragmen, bolgede
rehberlere yonelik standart bir anlatim saglayacak derli toplu bir kaynak bulunmamaktadir. Bu
nedenle, rehberlerin daha ¢ok arastirma yaparak dogru bilgiye erismesi i¢in ¢aba sarf etmesi
gerekmektedir.

Kapadokya hakkinda bilgi veren literatiirdeki ilk kaynak antik ¢ag cografyacis1 Strabon’un
yazdig1 “Geographika” kitabidir (Strabon, 2018). Ancak, bat1 diinyasinda bolgeye yonelik asil ilgi
uyandiran ve bolge ile ilgili daha ayrintili bilgi veren, graviirlerle gorsel olarak da desteklenmis
kaynaklarin 18. yiizyildan sonra Anadolu’da seyahat etmis olan seyyahlara ait oldugunu goriiyoruz.
Bolge hakkinda ilk kaynagi 18. yiizyilda seyahat etmis olan Fransiz Paul Lucas yazmigtir. Onu
takiben, seyyah Charles Texier, 1860’larda Fransa’da “L’Asia Minore” esrini yayimlatmistir
(Bastug, 2019). Ancak, Kapadokya’daki kaya kiliselerini ve iglerindeki freskleri ayrintili olarak
betimleyerek, bir Bizans sanati hazinesi olarak ortaya koyan ve bdlgenin Hiristiyanlik tarihi
acgisindan 6nemini vurgulayan Guillaume de Jerphanion olmustur (Kalas, 2000). Jerphanion’un 4
ciltlik eseri 1925-1942 yillar1 arasinda yazilmis olup, turist rehberleri i¢in ayrintili kabul edilebilecek
bir kaynaktir. Bunlarin yanm sira gliniimiize daha yakin donemlerde Nicole Thierry ve Catherine
Jolivet Levy (Jolivet-Levy, 2012) gibi arastirmacilar da bolgedeki kaya yerlesimleri ve ibadethaneler
hakkinda ayrintili arastirmalar yapmiglardir.

Turist rehberinin bolgede yapacagi sunumlarin temelini bolgenin tarihi, bolgedeki volkanik
patlamalar sonucu peribacasi olusumunu igeren cografik ve jeolojik dzellikler ile bolgedeki manastir
hayat1 ve kaya Kkiliselerinin i¢indeki fresklerin kompozisyonlarinin anlatimi olusturur. Bunlarin
yaninda bolgenin geleneksel el sanatlari olan ¢anak ¢omlekgilik, Tiirk hali sanati 6zellikleri,
bolgedeki sarapcilik ve tarim faaliyetleri gibi konulardir. Bu konularin aktarimi ig¢in halen
yayinlanmig birgok kitap ve makale bulunmaktadir.

Anadolu ve Kapadokya tarihi hakkinda ulasilabilecek kaynaklar arasinda 6zellikle Ord. Prof.
Dr. Ekrem Akurgal’in kitaplari: Anadolu Kiiltiir Tarihi (Akurgal, 2019) ve Anadolu Uygarliklar
(Akurgal, 2017). Bunlarin yani sira, Tarih (Herodot, 2020) ve Anadolu’da Turizm Rehberligi
(Degirmencioglu & Ahipasaoglu, 2011) gibi kitaplar da oldukca faydalidir. Cografi yap1 hakkinda
Kapadokya (Sézen, 1998), Tiirkiye Turizm Cografyas: (Giirdal, 2014), I¢ Anadolu Bolgesi
Cografyasi (Yazici, 2002), tarihi cografya konusunda ise Geographica (Strabon, 2018) gibi
kitaplardan bilgi alinabilir.

Bolge geneli ve Goreme Agikhava miizesi hakkinda bilgilere ulasilabilecek kitaplar: Lonely
Planet Turkey (Bainbridge vd. 2017); Géreme Ac¢ik Hava Miizesi (Giilyaz, 2012); Diinya Mirasinda
Kapadokya (Giilyaz, 2019); Blue Guide Central Anatolia (Pugsley, 2016). Ozellikle Hiristiyanlik
tarihi ve ikonografi igin ise Kapadokya Kaya Kiliseleri Ikonografisi (Uysun, 2011); Kapadokya
Kayalardaki Siirsellik (Pekin, 2018); Tas Kapidan Tag¢ Kapiya Kapadokya (Korat, 2018); Bizans
Yeni Roma Imparatorlugu (Mango, 2015); isa Peygamber ve Anadolu Ikonografisi (Degirmencioglu
& Bage1 2014), Dinler Tarihi (Aksit, 2019) ve Dinler Tarihi (Kiigiik vd., 2018) gibi kitaplardir.
Bolgede sarapciligi hakkinda, Kapadokya Bolgesinde Bagcilik ve Sarapeilik (Acikgdz, 2020) ve
halicilik bilgisi i¢in de Tiirk Sanati (Aslanapa, 2019) kullanilabilir.

Bolgedeki eski Fransiz kokenli yazarlarin arkeoloji ve sanat tarihi igerikli kitaplarinin aksine
giiniimiizde daha giincel ve rehberlere daha ¢ok hitap eden yayinlar bulunmaktadir. Yukarida sayilan
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kaynaklardan rehberler aldiklar1 bilgileri analiz edip anlatimlarinda asil gerekli olan bilgileri
derleyebilirler. Bununla beraber bazi temel bilgiler verilirken (6rm. Kapadokya adimin kdkeni
hakkinda) bile farkli anlatimlar olabilmektedir. Kapadokya bolgesine yabanci olan ve yeni yetisen
rehberler sadece uygulama gezisinde 6grendikleriyle bolgede rehberlik yapabilecek 6zgiiven, bilgi
ve beceriye sahip olamayabilirler. Kapadokya’da sadece Kirmizi Turda degil b6lgenin tamaminda
hangi noktalarda durulup hangi bilginin hangi kaynaktan aktarilacagi hakkinda daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulabilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Kapadokya Bolgesi'nde en sik uygulanan ve “Kirmizi Tur” olarak
adlandirilan gliniibirlik turda:

(a) durulacak yerlerin (ziyaret noktalarinin);

(b) bu yerlerde anlatim yapilan noktalarin;

(c) anlatimlarda kullanilan kaynaklarin ve

(d) anlatilan konularin tespit edilmesidir.
5. Yontem

Arastirmanin amaci dogrultusunda kesfedici bir arastirma deseninin kullanilmasi uygun
goriilmiistiir. Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve arastirma amaci dogrultusunda
gorlisme sorular1 yazarlar tarafindan belirlenerek goriisme formu olusturulmustur. Goriigmeler
yapilmadan 6nce, sorular hakkinda rehberlik alaninda faaliyet gosteren iki akademisyenden goriis
almarak kapsam gecerligi saglanmaya ¢aligilmigtir. Goriisme sorulari formu Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Arastirmamn Gortisme Formu

1. Adi Soyadi, Yasi, Cinsiyeti, Rehberlik Siiresi, Odasi, Dilleri, Bolgeleri

2. Kag yildir, hangi dillerde rehberlik yapiyorsunuz, iilkesel rehber misiniz, hangi odaya baglisiniz?

3. Kapadokya Kirmizi Turda kag yerde hangi sirayla duruyorsunuz? (Goreme Agikhava Miizesi,

Giivercinlik Vadisi, Ug giizeller, Devrent, Zelve, Pasabag, Uchisar Kale Panaroma, Giivercinlik

Vadisi Panorama, Goreme Panorama, Ortahisar Panorama, Ortahisar Kalesi, Ask Vadisi, Giin

Batim1 Manzarasi, Cavusin, Avanos, Urgiip (Temenni Tepesi), Sinasos (Mustafapasa), Sarthan,

Asmali Konak, Diger...)

Duraklarda hangi noktalarda ne siireyle ne anlatiyorsunuz?

Hangi kaynaklardan anlatim yapiyorsunuz?

Canak ¢omlek, sarap, tag-miicevher, hali, kuruyemiste sunum yapiyor musunuz?

Tiirk gecesi, sema gosterisi vb. animasyon, ATV turlari, at ve bisiklet gibi ek aktivitelere de

katiltyor musunuz? Buralarda sunumu siz mi yapiyorsunuz? Balon turlar1 hakkinda anlatim yapiyor

musunuz?

8. Kirmizi turda vadi yiriylisi yapiyor musunuz ve buralarda anlatim yapiyor musunuz?
(Giivercinlik Vadisi, Kizilgukur Vadisi, vb.)

No ok

Arastirmanin calisma evrenini bolgede aktif olarak giinliikk turlara c¢ikan rehberler
olusturmaktadir. Bu rehberlerin sayisi tam olarak tespit edilemese de Nevsehir Rehberler Odasina
(NERO) kayith 733 eylemli rehber (TUREB, 2022) oldugu tespit edilmistir. Ornekleme y&ntemi
olarak amacl 6rnekleme yontemlerinden olan 6l¢iit (kriter) 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem, onceden belirlenmis bir dizi Ol¢iitii karsilayan durum veya bireyin arastirmaya dahil
edilmesine dayanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2013). Bu arastirma igin li¢ temel Olgiit
kullanilmistir. Bunlardan birincisi rehberin agirlikli olarak Kapadokya bolgesinde ikamet edip
rehberlik faaliyetini burada gerceklestiriyor olmasi; ikincisi, en az on yillik rehberlik tecriibesine
sahip olmasi ve tigiinciisii de eylemli rehber olmasidir. Bu sekilde hem rehberlik tecriibesi fazla hem
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de bolgede uzun siire ¢alismig rehberlerin 6rnekleme dahil edilmesi amaglanmigtir. Bu 6rnekleme
yonteminin secilmesi ile aragtirmanin giivenirliginin arttirilmasi da amaglanmistir. Literatiirde nitel
arastirmalar icin toplanacak veri miktarma bagli olarak (Yildirrm ve Simsek, 2016) ve veri
doygunlugunun oldugu benzer arastirmalardaki Orneklem biiyiikliiklerine bakarak karar
verilebilecegi (Baskale, 2016) belirtilmekte olup genellikle 6rneklemin 5 ile 50 kisi arasinda
olabilecegi ifade edilmektedir (Dworkin, 2012).

Goriigmeler 2022 yil1 Ocak ay1 igerisinde yiiz yiize veya online sesli/goriintiilii sistemler
kullanilarak gergeklestirilmis ve katilimcilardan izin alinarak kayit altina alinmistir. Her bir gériisme
ortalama bir ile bir bucuk saat arasinda stirmiistiir. Aragtirmada giivenirligi arttirmak icin verilerin
analizinde her iki arastirmaci da gorev almis ve farkli goriislere ve alternatif agiklamalara da bulgular
arasinda yer verilmistir. Arastirma gecerligini saglamak igin ise, veri toplama araci ve siireci
miimkiin oldugunca ayrintili ve seffaf olarak anlatilmaya ¢alisilmis ve bulgularin kendi iginde tutarh
ve anlamli olduguna kanaat getirilmistir. Aragtirmanin veri analizinde agirlikli olarak icerik analizi
kullanilmis ve veriler once tasnif edilerek herhangi bir yazilim programi kullanilmadan manuel
olarak kodlanmistir. Bununla birlikte veriler betimleyici analize de tabi tutularak katilimcilarin
carpici ifadelerine bulgular kisminda yer verilmeye ¢aligilmigtir.

6. Bulgular

Arastirmaya Nevsehir Rehberler Odasi’na kayitli bes rehber katilmistir. Bakanlik kursu ile
rehber olmuslardir ve on yildan fazladir eylemli rehberdirler. Bununla birlikte, rehberlerin ikisi iki
dilde, biri ii¢ dilde, ikisi de sadece ingilizce dilinde rehberlik ruhsatnamesine sahiptir. Her bes rehber
de iilkesel rehber statiisiindedir. Rehberlerin ayrintili demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
Rehberlerin Demografik Ozellikleri

Rehberler Yas Cinsiyet Oda Rehberlik yili Dili Bolgesi
1. 50 Erkek NERO* 26 Rusca, Bulgarca, Ingilizce Ulkesel
2. 56 Kadin NERO 35 Fransizca, Ingilizce Ulkesel
3. 58 Erkek NERO 30 Ingilizce Ulkesel
4, 34 Erkek NERO 11 Ingilizce, Portekizce Ulkesel
5. 42 Erkek NERO 17 Ingilizce Ulkesel

*Nevsehir Rehberler Odasi

Giiniibirlik turda bolgedeki bazi gekiciliklere ya hi¢ ugranmadigi ya da ¢ok nadiren ugrandigi
goriilmustiir. Tablo 3’te giiniibirlik turda ziyaret edilen yerlere ugrama sikligi verilmistir. En sik
ugranilan yerlerin Géreme Agikhava Miizesi, Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent Vadisi ve
Pasabag Oren Yeri oldugu goriilmektedir. Baz1 rehberler Zelve, Cavusin, Urgiip, Mustafapasa ve
Saruhan gidi ¢ekiciliklere bu turda hi¢ gitmemektedir.
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Tablo 3
Giiniibirlik Turda Ziyaret Edilen Cekicilikler
Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4  Rehber 5

Goreme A. H. Miizesi Evet Evet Evet Evet Evet
Giivercinlik Vadisi Evet Evet Evet Evet Evet
Ug Giizeller Evet Evet Evet Evet Hayir
Devrent Vadisi Evet Evet Evet Evet Evet
Zelve Orenyeri Hayir Bazen Evet Hayir Evet
Pasabag Orenyeri Evet Evet Evet Evet Evet
Uchisar Kalesi Evet Bazen Evet Bazen Hayir
Esentepe Panorama Evet Bazen Evet Bazen Evet
Ortahisar Kalesi Hayir Bazen Hayir Hayir Hayir
Ask Vadisi Hayir Bazen Hayir Nadir Hayir
Giin Batim1 Hayir Bazen Bazen Bazen Hayir
Urgiip Hayir Bazen Hayir Hayir Hayir
Mustafapasa Hayir Bazen Bazen Hayir Hayir
Cavusin Hayir Hayir Bazen Bazen Hayir
Sarthan Hayir Hayir Bazen Hayir Hayir
Asmali1 Konak Hayir Hayir Hayir Bazen Hayir

Rehberlerin anlatim yaptig1 yerlerin en 6nemlisinin Géreme Agikhava Miizesi oldugu
belirlenmistir. Rehberlerin neredeyse tamami, buraya gelmeden birkag saat 6nce aragta veya dnceki
ziyaret noktalarindaki bos zamanda misafirlerine detayli olarak Anadolu kronolojisinden
bahsettiklerini belirtmislerdir. Bélgenin jeolojik yapisinin anlatimi i¢in ise en ¢ok Devrent Vadisi,
Ucg Giizeller (Catalkaya) peribacalar1 grubu, Esentepe (Goreme’yi géren panoramik noktalar) ya da
Giivercinlik Vadisi’nin tercih edildigi belirlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4
Giiniibirlik Turda Cesitli Ziyaret Noktalarinda Anlatim Yapilan Yerler

Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4 Rehber 5

Goreme A. H. Miizesi + + + + +
Givercinlik vadisi
Ug Giizeller
Devrent Vadisi
Zelve Orenyeri
Pagabag Orenyeri
Ughisar Kalesi - -
Esentepe Panorama + -
Ortahisar Kalesi - - - - -
Ask Vadisi - - - - -
Giin Batimi - - - - -
Urgiip - - -
Mustafapaga - - +
Cavusin - - +
Sarthan - - +
Asmal1 Konak - + - + -

+ + +
+

4+
+

* - Anlatim Yapilmamakta / + Anlatim Yapilmakta

Glintibirlik turda gesitli ¢esitli ziyaret noktalarinda anlatilan konulara Tablo 5’te yer
verilmistir.
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Tablo 5
Giiniibirlik Turda Cesitli Cesitli Ziyaret Noktalarinda Anlatilan Konular
Cekicilikler Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4 Rehber 5
UAnaicljlolglljlrl Hiristiyanlik
Goreme A. H. St. Basil, Manastir hayati, y8 o Kiliseler, ve Anadolu
. - Kronolojisi, .
Miizesi Freskolar Jeoloji o - Manastir Hiristiyanlik
Kiliselerin A
. L tarihi
ikonografisi
Giivercinlik Giivercinlik Giivercinlik Gtivercinlik
o .. - Yapilart
Vadisi yapist, Jeoloji yapist yapist
Ug Giizeller Jeoloji Efsane - Peribacalar1 Jeoloji
. . Jeoloji,
Devrent - - Jeoloji Jeoloji Peribacalart
. Jeoloji,
Zelve i i i Jeoloji Peribacalar1
B . . " Jeoloji,
Pasabag Jeoloji Peribacalari - Jeoloji Peribacalart
Ucghisar Kalesi - - - - -
Esentepe - - Kaldera -
Ortahisar/ Urgiip/ ) ) ) )
Asmali Konak
Ask Vadisi / Giin =~ ) ) )
Batimi
Mustafapasa - - Kiliseleri -
Cavusin - - Kiliseleri Sivil yerlesim
Sarthan - Kervansaray -

*- Tur kapsaminda rehber burada anlatim yapmamakta veya buray1 ziyaret etmemekte

Katilimcilar tarafindan giiniibirlik tur siiresince genellikle bir, bazen iki farkli aligveris
noktasi ziyaret edildigi ifade edilmistir. Bunlar arasinda ¢anak yapim (seramik atolyesi), hali atolyesi,
bazen de kuruyemis, sarap veya nadiren de olsa sema gosterisi olabilmektedir. Gorlismeci
rehberlerden birinin vadi yiiriiyiisii i¢in sertifikali olmasi nedeniyle vadi yiiriiyiisiiniin de turlarinda
olabildigini ifade etmesi dikkat g¢ekicidir. Onun disinda diger rehberlerin tur dahilinde vadi
yuriiytistinii program igerisinde nadir olarak gergeklestirdigi s6ylenebilir (Tablo 6).

Tablo 6
Giintibirlik Turda Cesitli Aktivite ve Alisverise Katilim

Aktivite/ Aligveris Rehber 1 Rehber 2 Rehber 3 Rehber 4  Rehber 5
Canak-¢omlek + + Bazen + +
Kuruyemis Bazen Bazen - - -
Hali Bazen + Bazen Bazen +
Sarap - Bazen - - -
Miicevher - - - - -
Oniks /Tas - - - - +
Sema Bazen - - - -
Tiirk Gecesi / Balon turu / ATV
turu / At turu / Bisiklet Turu i i i i i
Vadi Yiiriyiisii Nadiren - + Nadiren Bazen

* Tur kapsaminda rehber bu faaliyete — katilmamakta + katilmakta
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Bolge hakkinda rehberlerin bilgi edindigi ve hazirlik yaptigi kaynaklar ele alindiginda,

rehberlerin oldukga ¢esitli kaynaklar 6nerdigi ifade edilebilir. Bu soruyla ilgili rehberlerden tigii
oldukga ayrintili cevaplar vermis ve bazi tavsiyelerde bulunmustur:

*

R3: Kapadokya zamanda yolculuk — Ugur Dogan, Steve Eckert Evolution of the landscape.
Jerfanyon, Thiery, Catherine Jolivet Levy var seyyahlardan Texier var. Yasar Kemal
Kapadokya yazist var. Yorgo Seferis’in Kapadokya’da ii¢ giin kitabi var. Giirsel Korat'in
kitabi var. Faruk Pekin’in kitabi var. Tavsiye ederim. Turgay Tuna var aragtirma yapan.
Ayhan Sahenk vakfinin Kapadokya kitab: var. Ingilizcesi ve Tiirkcesi vardir. Secret Art of
Cappadocia Catherine Jolvet Levy var. Ahmet Ertul iinlii fotograf¢i giizel ¢alismast var.
Kitab-1 Mukaddes mutlaka olmali. Ingilizcesi de olmali. Bende hem Tiirkgesi hem de
Ingilizcesi var. King James versiyonu en iyisidir (eski versiyonu). Sula Bozis'in Kapadokya
Lezzeti kitabini da 6neririm.

Hiristiyanlik kiiltiiriinii ve tarihini iyi anlayabilmek ve Bizans donemi sanatina hakimiyet

oldukc¢a 6nemli Kapadokya bélgesinde rehberlik agisindan ve bu nedenle 1611'de Ingiliz Kilisesi
tarafindan bastirilan Kitab-1 Mukaddes tavsiye edilmektedir. Bir diger rehberin bu soruya yanitinda
ise soyle:

*

R4: Mustafa Uysun’un kitabi, Murat Giilyaz hocanin kitaplari var. Jeolojiyi Celal Sengor
hocanin anlatimindan (Internette bulunan bir televizyon programinin videolar: kastediliyor)
Kitabi var mi bilmiyorum. Birkag tane doktora tezi vardi bu konuda (ikonografi ve Bizans
sanatu ile ilgili). Serif Yenen hocamin I¢ Anadolu’yu anlattigi kitap vardi ““Turkish Odyssey”
daha ¢ok Tiirk goziiyle.

Bir diger rehber katilimei ise bir aragtirmaci olarak, sadece kitap degil, ayni1 zamanda bilimsel

arastirma portallerini de dnermekte ve bilgide biitiinsellige dikkat ¢cekmektedir. Bir bolgenin tarihi
ve kiiltiiriiniin diger bolgelerle baglantili oldugundan, turlarda sadece bilgi sunmak degil, yorumlama
da yapabilmek i¢in daha genis bakabilmeyi ve kapsamli bilgi edinmenin gerekli oldugunu su sekilde
ifade etmektedir:

*

R5: Ayhan Sahenk Vakfi’'mn Kapadokya kitabi, Metin Sozen editor. Kapadokya igin en
kapsamli kitap. Keyifli bir kitap. Hristivanhgi anlatmak icin Isa, Pavlus ve Inciller, Zafer
Duygu’nun kitabini oneriyorum. Anadolu Huwristiyanlhigimin sekillenmesi Pavius 'un kutsal
gezileri Cigdem Duru’nun kitabi. Bilge Umar, Tiirkiye halkimin Ortacag tarihi var. Mustafa
Uysun un kitaplart var. Gorseli yogun kitaplar taginmali. Faruk Pekin’in Kapadokya kitab
var. Tag kapidan tas kapiya kitabi var. YOK ’iin ulusal tez merkezindeki konu ile ilgili yiiksek
lisans doktora tezlerini seviyorum. Academia, Research Gate’deki makalelerden konuyu ele
almayr seviyorum. Makalelerden olusan kitaplar: alin diyorum. Tezlerin mutlaka sonug
kismini okusunlar. Anadolu Bizans Tarihi var Yapr Kredi Yayinlarmin. Karsilastirmali
dinler tarihi kitabt var. Burada rehberlerin yanmildigi nokta, Anadolu kronolojisinin
bilinmemesi. Efes, Istanbul, Akdeniz’e hdkim olmadan Kapadokya anlatilamaz. Genel
bilgiye hakim olunmali. Karsilastirma yapilmali. Anadolu kronolojisi bilinmeli. Bizans ¢ok
iyi bilinmeli. Bizans dinsel tarihi ve kiiltiir tarihi bilinmeli. Bin yillik imparatorluk Bizans
tarihi anlatacaksimz. Ashnda Bizans’t gésterecek yer yok Istanbul’da. (Ayasofya ve
Kariye’nmin durumu degisti.) Dinsel kronoloji, tarih, dinsel kiiltiirel halk tarihi kaynaklar
olmal.
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Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Kirmizi Turda ana ziyaret noktalarinin Goéreme Acikhava Miizesi,
Giivercinlik Vadisi, Ug Giizeller, Devrent Vadisi ve Pasabag gibi ¢ekicilikler oldugu belirlenmistir.
Bu bulgu, Keskin (2020)’in arastirmasinda belirttigi Kirmizi Tur programi ile biiyiik 6lglide ortiisse
de bu arastirma sonucuna gore Ask Vadisi bu turda nadir gidilen bir ¢ekicilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durum, daha 6nce de belirtildigi gibi, farkli rehber veya seyahat acentalarinin
uyguladigr farkli tur programlarindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliligin ise olast temel
nedenlerinden biri asir1 turizm (overturizm) olabilir. Eren ve Bozkurt (2020)’un arastirmasina da
dayanarak, bolgede son yillarda 6zellikle belirli donemlerde turist yogunlugunun yasandigi ve bu
yogun dénemlerde acenta ve rehberler kalabaliktan kaginmak i¢in tur programlarinda degisiklige
gidiyor olabilir. Bu durumun oniine gecebilmek i¢in, 6zellikle yogun donemlere yonelik seyahat
acentalarinin alternatif turlar iiretmeleri ve bu turlar1 hayata gecirmeleri 6nerilebilir. Her ne kadar
bolgede bazi seyahat acentalari siparis iizerine/istege 6zel (tailor made) turlar diizenlese de bu turlarin
fiyatlarinin yiiksek olmasi ve genis bir kitleye hitap etmemesi sorunun oniine gegcememektedir.

Diger bir ¢6ziim yolu da bolgede tur siirelerinin uzatilarak 2-3 giinliikk paket seklinde
diizenlenmesi ve giiniibirlik turlardan daha cazip kosullarla sunulmasi olarak ifade edilebilir. Boylece
turistlerin ¢cok daha fazla ¢ekiciligi daha az bir yogunluk olusturarak gezmeleri miimkiin olacaktir ve
milli park sinirlan i¢indeki kalabalik azalabilecektir.

Aragtirmanin diger 6nemli bir bulgusu da rehberlerin anlatimlarinin agirlikli olarak Géreme
Agikhava Miizesi’nde, Giivercinlik Vadisi’nde ve Pagabag 6ren yerinde yapildig: tespitidir. Bu
noktalar bolgedeki asil tarihi ve dogal ¢ekiciliklerin yakindan goriilebildigi ve rehber tarafindan
mutlaka yorumlanmasi gereken yerlerdir. Dogal cekiciliklerin genis bir alan ve anlatim imkan
sunmasina karsin, ayni sey kaya kiliseleri ve diger kapali mekanlar i¢in sdylenemez. Ne yazik ki,
Goreme Agikhava Miizesi’'nde artik birkag yildir rehberlerin kilise iglerinde freskleri anlatmasi
yasaklanmig ve bunun temel nedeni de kalabaliktir.

Kirmiz1 Turda rehberlerin tur boyunca anlatim yaptiklar1 konular ve yerlerin biiyiik 6l¢iide
paralellik gésterdigi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, ayn1 ziyaret noktasinda bazi rehberlerin farkli
konulardan da bahsedilebildigi goriilmektedir. Bu durum ise her bir rehberin kendi tarzi ve anlatim
veya yorum kurgusuyla (Ababneh, 2018) agiklanabilir ve bir olumsuzluk olarak algilanmamalidir.
Benzer bir sekilde bu bulguyla paralellik arz eden sonug elde eden Quinn & Ryan (2016) rehberlerin
anlatimlarinin kendi kisisel ilgi alanlar1 ¢ercevesinde ve edindikleri tecriibe ile sekillendigini
belirlemislerdir.

Rehberler, anlatimlarini neredeyse giin boyun durmaksizin siirdiirdiiklerini belirtmistir. Bu
anlatimlarin ve ¢ekiciliklere yonelik yorumlarin giin boyu devam edebilmesi igin, sadece bdlge
hakkinda degil, iilke genelinde bilgi sahibi olunmas1 ve olaylar, kisiler ve yerler arasindaki iliskilerin
kurulabilmesi gerektigi vurgusu dikkat c¢ekicidir. Arastirmaya katilan rehberlerin Onerileri
dogrultusunda 6zellikle meslege yeni baslayanlar igin oldukga faydali kaynak Onerileri bir araya
getirilmistir. Ayrica, sadece bolgenin tarihinin degil, bélgenin jeolojik 6zelliklerinin, cografyasini
niifus yapisini, sanat eserlerini, tarim ve ekonomisini kapsayan tiim kitap ve makaleler rehberlerin
anlatimina katkida bulunabilecektir. Bu baglamda, bolge hakkinda hem eski hem de yeni kaynaklarin
degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Bu aragtirmada elde edilen sonuglar beklentiler dogrultusunda alinmis olsa da Kirmizi tur
programindaki farkli uygulamalarin nedenlerini daha net ortaya koymak icin arastirma daha genis ve
seyahat acentas1 yoneticilerinin de dahil edildigi bir 6rneklemle tekrarlanabilir. Ayni zamanda farkl
turlar ve farkli destinasyonlarda arastirmanin tekrar edilmesiyle destinasyonlar veya turlar arasinda
bir farklilasmanin olup olmadigi incelenebilir. Benzer arastirmalar farkli zaman dilimlerinde
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tekrarlanarak turist yogunlugunun rehber anlatimina ve tur programlarina etkileri de arastirilabilecek
ilgili konular olarak onerilebilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %50
2. yazar katki orani : %50
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Oz
Amac ve Onem: Isitme engelli bireylerin turizm ve seyahat faaliyetlerine katilimlari, diger engelli bireylere
gore simirl gereksinimlerle gerceklestirilebilir. Isitme engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarinin
daha az olmasi, turist rehberlerinin isaret dili bilme diizeylerinin yiiksek olmamasi ile ilintilidir. Bu
arastirmanin amaci Tiirkiye’de yiiksekdgrenim diizeyinde turist rehberligi egitimi veren 6n lisans, yliksekokul,
fakiilte ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin izni ile TUREB tarafindan agilan sertifika programlarmin ders
miifredatlarinin incelenerek isaret dili egitimine yonelik herhangi bir ders olup olmadiginin belirlenmesidir.
Boylece, isitme engelli turistlerin aldiklari turist rehberligi hizmetinde isaret dili yeterlili§inin ortaya konmasi

amaglanmistir. Turist rehberligi hizmetinin isitme engelli bireylere yonelik daha etkin verilebilmesi i¢in yol
haritasi ¢izilmistir.

Yontem: Arastirma kapsaminda nitel aragtirma yontemi temel alinarak dokiiman analizi teknigi kullanilmstir.
Arastirmada Oncelikle turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Buradan yola ¢ikarak
aragtirmada kullanilan veriler iiniversitelerin web sitelerinin ve ders miifredatlarinin titizlikle incelenmesi yolu
ile elde edilmistir. 2020-2021 Egitim-6gretim y1ili siirecinde, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda egitim veren
birimlerin ders miifredatlarinda isaret dili dersi incelemesi yapilmistir. Ayrica TUREB tarafindan verilen
sertifika programlari dersleri de incelenerek arastirmaya dahil edilmistir.

Bulgular: Turist rehberligi egitimi veren yiiksekdgrenim kurumlari biinyesindeki 12 iiniversitenin “Tiirk Isaret
Dili” egitimine se¢meli ders olarak miifredatlarinda yer verdigi goriilmiistiir. Ayrica ilgili konuda yapilan
kavramsal aragtirmada, calisma sonuglart ve Onerileri kapsaminda, isaret dili bilen rehberlerin olmast
gerekliliginin vurgulandigi agikca goriillmektedir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma, hem Tiirkiye turizminde 6nemli rol oynayan turist rehberlerinin
egitimine yeni bir bakis agis1 kazandiracak hem de isitme engelli bireylerin seyahate katilmalari 6niinde sorun
olarak goriilen “Tiirk Isaret Dili” bilmeyen rehberlerin yetismesine olanak saglayacak oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, egitim, tiirk isaret dili, miifredat

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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Abstract

Purpose and Importance: Participation of hearing impaired individuals in tourism and travel activities can
be carried out with limited requirements compared to other disabled individuals. The participation of hearing-
impaired individuals in tourism activities is less and level of sign language knowledge of tourist guides is not
high. The aim of this research is to determine whether there are any courses for sign language education by
examining the curriculum of the associate degree, college, faculty and certificate programs opened by TUREB
with the permission of the Ministry of Culture and Tourism. Thus, it is aimed to reveal the sign language
proficiency in tourist guidance service received by hearing impaired individuals. A road map has been drawn
in order to provide tourist guidance services more effectively for hearing impaired individuals.

Methodology: Within the scope of the research, document analysis technique was used based on qualitative
research method. In the research, a literature review on Tourist Guidance education was conducted. Based on
this, the date used in the research were obtained through meticulous examination of the websites and
curriculums of universities. During the 2020-2021 academic year, an examination of sign language courses
was conducted in the curriculums of the units providing education in the field of tourism guidance in Turkey.
In addition, the certificate programs given by TUREB were examined in the courses and included in the
research.

Findings: It has been observed that some universities within the higher education institutions that provide
tourist guidance education include “Turkish Sign Language” education as an elective course in their curricula.
In addition, in the conceptual research on the subject, it is clearly seen that the necessity of having guides who
know sign language is emphasized within the scope of the study results and recommendations.

Originality/Value: The research offers suggestions that will both bring a new perspective to the education of
tourist guides, who play an important role in tourism in Turkey, and enable the training of guides who do not
know "Turkish Sign Language", which is seen as a problem for hearing-impaired individuals to participate in
travel.

Keywords: Tourist guidance, education, turkish sign language, curriculum

Paper Type: Research article
Giris

Turizm ve seyahat faaliyetleri, bos zamanin artmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi, refah
diizeyindeki artig, seyahat 6zgiirliigii (Kozak, Kozak & Kozak, 2010), yeni yerler kesfetme, 6grenme
egilimleri gibi unsurlar nedeniyle gelismis (Molla, 2020) ve insanlar1 seyahat etmeye
yonlendirmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de turizm ve seyahat faaliyetlerine katilma oraninda yasanan
artisa paralel olarak engelli turistlerin de seyahat faaliyetlerine katilma oranlari artmaktadir. Diinya
iizerindeki tiim bireylerin insan onuruna yakisir seyahat etme haklar1 vardir (UDHR, 2021) ve
seyahat etmek, engelli ve engelsiz bireyler i¢in ortak bir ihtiyactir. Bu durum, engelli bireylerin de
sosyal hayat, seyahat ve turizm faaliyetlerine katiliminin saglanma geregini vurgulamaktadir
(Murray & Sproats, 1990; Freeman & Selmi, 2010). Nitekim Diinya niifusunun yaklasik %15’ini
engelli bireyler olusturmakta (Tiirkmendag & Tiirkmendag, 2020) ve Diinyada 1 milyarin iizerinde
farkli engelleri olan bireylerin yasadigi diistiniilmektedir (Yildiz, Y1ldiz & Karagayir, 2017). Avrupa
ve Amerika’daki engelli niifusu 100 milyonun {izerindedir (Burnett & Bender-Baker, 2001).
Tiirkiye’de ise, 2021 niifus verilerine gore, %1,1 isitme engelli bireyler yasamakta (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1, 2022) ve “Isaret Dili” bilen rehberlerin olmayisindan dolay1 turizm
faaliyetlerine az veya hi¢ katilamamaktadirlar. Ayyildiz ve digerleri (2014) arastirmasinda, engelli
bireylerin de engel sahibi olmayan bireyler kadar engelsiz tatil yapabilmeleri i¢in, turizm sektorii
bilinyesinde bulunan tiim isletmelere ve calisanlara dnemli gorevlerin diisecegini vurgulamaktadir.
Yukarida bahsedildigi lizere; engelli bireylerin sayisi goz ardi edilemeyecek kadar fazladir ve engelli
turizm pazar1 hizla biiyiimektedir. Arastirmanin konusu olan isitme engelli bireyler i¢in diizenlenen
turlarda Tiirk Isaret Dili bilen rehberlerin olmayisindan dolayi turizm faaliyetlerine az veya hig
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katilmamaktadirlar. Ayrica sanilanin aksine engelli bireylerin gelir diizeyinin fazla olmasi turizm ve
seyahat faaliyetlerinde yer alma olasiligini arttirabilir. (Ray & Ellen, 2003).

Turizm faaliyetlerinin odak noktasinda olan turist rehberleri, turistlerin seyahatlerinde kilit
role sahiptir. Turist rehberleri uluslararasi1 platformda {ilkesinin imajin1 olusturmakta ve olumlu
yonde iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Turist rehberlerinin iyi bir egitim alarak meslege
baslamalar1 6nem tagimaktadir (Sahin & Sahin, 2007). Dolayisiyla turist rehberlerinin mesleki bilgi
ve beceri seviyelerinin yiiksek olmasi iilkelerin imajinin gelismesine yol agmaktadir (Tetik, 2006).
Turist rehberlerinin egitimi géz oniine alindiginda, rehberlerin sorumluluklarini ve gorevlerini
kapsayan yenilik¢i bir yaklasim benimsemeleri 6nemlidir. Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde 28 ve
lisans diizeyinde 39 iiniversite turist rehberligi egitimi vermektedir (Yiiksekogretim Program Atlasi,
2021). Ayrica lisansiistii turist rehberligi egitimi 21 tiniversitede; 15 tezli yiiksek lisans (Eser, 2020),
13 tezsiz yiiksek lisans (Ak & Soybali, 2021) tiiriinde verildigi goriilmektedir. Universitelerin
biinyesinde bulunan 6n lisans, yiliksekokul ve turizm fakiiltesi diizeyinde verilen turist rehberligi
boliim sayis1 ve 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu kadar 6nemli bir boliimiin egitim miifredatinin
da daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Yenipinar & Kardas, 2019).

Gilinlimiizde turizm faaliyetleri tiim tlkeler i¢cin 6nemli bir konumdadir (Buhalis, Darcy &
Ambrose, 2012) ve gelismis iilkeler kalkinma planlarinda ya da turizme yonelik stratejilerinde turizm
egitimine yer vermektedirler. Bu baglamda, her gecen giin 6nemi daha da artan turizm karsisinda,
turist rehberligi egitimi de hizli gelisen ve turizmde 6nemli rol oynayan konular arasinda yer
almaktadir. Alternatif turizm tiirlerinin artmasi ile turist rehberligi egitiminde uzmanlik alanlarinin
ve miifredat igeriklerinin gelistirilmesi, turizmin gelismesi agisindan 6nemlidir. Ozellikle erisilebilir
turizm kapsaminda turist rehberlerinin ve turizm personelinin bilinglendirilmesi, egitim sektdriiniin
her diizeyinde, bilgi paketlerinde veya miifredatlarinda engellilik konulu derslere yer verilmesi
turizmin gelismesine biiyiik fayda saglayacaktir (Devile & Kastenholz, 2018). Engelli bireyler turizm
ve seyahat faaliyetlerini degerlendirirken erisilebilirlik diizeyi agisindan destinasyonun konumunu,
ulagimini, turizm isletmelerinin engellilere yonelik hizmetlerini, yardime1 teknolojilerin bulunmasini
(baston, tekerlekli sandalye vb.) ve turizm personeliyle kolay iletisim kurmasini
degerlendirmektedirler. Bununla birlikte, engelli bireyler erisilebilirlige yonelik en 6nemli basamagi
turistik bilgi (Kolodziejczak, 2019) ve kolay iletisim kurmak (Goktas & Bulgan, 2016) olarak
gormektedirler. Engelli bireyler, turist rehberlerinin eslik ettigi turlara katilmay1 diger turlara gore
daha olumlu bakmakta ve erisilebilir imkanlar (isaret dili bilen rehber, erisilebilir ulasim vb.) sunulan
turlara daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmektedirler (Lyu, 2017).

Alanyazinda engelli bireylere yonelik yapilan; turizm kisitlart (Cizel & Cizel, 2014),
motivasyonlari (Ozhan, 2017), engellilere ydnelik tutumlar1 (Tasa & Mamatoglu, 2018), engellilik
(Burcu, 2015), engellilerle iletisim (Goktas & Bulgan, 2016), erisilebilir turizm igin yapilan ve
yapilacak olan uygulamalar (Akdu & Akdu, 2018), engellilerin sosyal model igerisinde
degerlendirilmesi (Ozgokgeler & Alper, 2010), bir tekilik bigimi olarak engelli beden ve engellilik
(Nazl1, 2012), konaklama igletmelerinin engelliler i¢in olanaklar1 (Ayyildiz, Atay, & Yazici, 2014)
cesitli caligmalara rastlanmaktadir. Isitme engelli bireylere yonelik olarak yerli alan yazininda; isitme
engelli turizmi: Dinya ve Tirkiye potansiyeli (Yildiz, Yildiz, & Bozyer, 2018), isitme engelli
bireylere doniik sosyal erisim programlari (Kiiliik, 2019), Tiirk Isaret Dili incelenmesi (Karaca &
Bayir, 2018) ve isaret diline katilan 6gretmen adaylarinin goriisleri (Akmese & Kayhan, 2017)
aragtirmalar bulunmaktadir. Yabanci alanyazinda ise, engellilerin seyahat sirasinda karsilagtiklar
sorunlara (Neumann & Reuber, 2004; Packer, Packer, Mckercher & Yau, 2007; Yau, Mckercher &
Packer, 2004), engelli bireylerin seyahat siiregleri, zorluklar1 (Darcy, 1998), isitme engelli bireylerin
iletisim engelleri (Zajadacz & Sniadek 2013; Zajadacz (2014) lizerine galismalar yer almaktadir.
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Bas (2016), seyahat ve turizm faaliyetleri diizenlenirken; isitme engelli bireylere yonelik
“isaret dili bilen rehberler esliginde turlar” ve engelli bireylerle iletisim kurma konusunda turizm
sektoriinde yer alan iggérenlere egitim verilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bag & Ulama (2014),
konaklama ve seyahat isletmelerinin tim alanlarinda isaret dili bilen personel olmast gerekliligi
arastirmanin bulgular arasindadir. Zajadacz & Sniadek (2013) isitme engelli bireylerin turizm ve
seyahat faaliyetlerine katilimina yonelik tesviklerde ve ihtiyaclarinin belirlenmesinde en onemli
unsur olan, iletisim engellerinin ortadan kaldirilmast gerekliligini sdylerken Zajadacz (2014)’teki
calismasinda ise isaret dilinin yayginlagmasinin dnemini vurgulamstir.

Turizm faaliyetlerinde engelli bireylere yonelik cesitli kisitlamalarin oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “2021-2030 Engelli Haklar1 Stratejisi”
raporunda engelli bireylere yonelik yapilan sosyal dislanma risk ytikseldigi, seyahat, eglence, sanat
ve kiiltiir gibi faaliyetlere sinirli bir katilim oldugu ve iletisim kisitlamalarinin devam ettigi
vurgulamaktadir. Ayrica Avrupa Birligi genelinde, yenilik¢i egitim ve 6grenimde referans olabilecek
okul ortamimin olusturulmast i¢in ¢agrida bulunmaktadir. Isitme engellilerin oy kullanmas icin isaret
dilinde bilgi ve rehberlik yontemleri ile se¢im siirecine katilimlarini saglamay1 amaglamaktadir
(European Commission, 2021).

Arastirmanin temel amaci; ilk olarak, arastirmada, Yiiksekogrenim diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlar1 icerisinde “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri
incelenmektedir. Ikinci olarak, arastirma yaygin egitim kapsaminda TUREB tarafindan verilen turist
rehberligi egitim miifredatinda da Tiirk isaret dili egitimine yonelik bir dersin yer alip almadiginin
belirlenmesidir. Ugiincii olarak ise lisans diizeyinde turist rehberligi programlarina yol gosterici Tiirk
Isaret Dili egitimi icin zorunlu/serbest secmeli ders dnerisinde bulunmaktir.

1. Turist Rehberligi Egitimi

Diinyada turist rehberligi egitimi, iilkelere ve bolgelere gore degiskenlik gostermektedir. Bu
iilkeleri inceledigimizde, 6rnegin Hirvatistan’daki turist rehberligi egitimi, yiiksekogretim kurulu
tarafindan diizenlenen bir kurs ile verilmektedir. Bu kursun igeriginde, teorik bilgilerin yani sira
uygulama dersleri de yer almaktadir (Lovrentjev, 2015). ingiltere’de, lisansli turist rehber egitimi,
“Turist Rehberligi Enstitiisii” aracilifiyla yiiksekogrenim kurumlari tarafindan acilan kurs ile
gerceklesmektedir (Mason & Christie, 2003). Almanya’da da turist rehberligi egitimi 6-9 aylik bir
stireyi kapsayan kurslar araciligryla verilmekte ve kurs agma yetkisi ise, belediye, seyahat acentalari
ve tur operatdrlerindedir (Tanrisever, Bektag & Kog, 2019). Diger iilkelerden farkl olarak Fransa’da
turist rehberligi egitimi, egitim bakanlig1 biinyesinde bulunan okullarda (Eker, Kaya & Zengin, 2019)
kurs olarak ve iilkelere gore farklilik gdsteren turist rehberligi egitimi, bazi iilkelerde daha uzun ve
kapsamli iken, bazi tilkelerde, daha esnek ve kisa siireli bir sekilde verilmektedir. Bu durumda her
iilkedeki rehberin temel yeterlilik diizeylerinin farklilik gosterdigini de sdylemek miimkiindiir.

Tiirkiye’de turist rehberleri ilk donemlerde, “terciiman rehber” olarak anilmaktaydi (Batman,
Yildirgan & Demirtag, 2001) ve 6zellikle yabanci dili iyi konusabilen azinliklar gorev yapmaktayda.
Turist rehberligi ile ilgili ilk resmi belgelere, Osmanli Imparatorlugu déneminde 1890 tarihinde
yayimlanan 190 sayili Nizamname’de rastlanmaktadir. Bu Nizamname amaci, terciiman rehber
olarak gorev yapan bireyleri ve rehberlik meslegine baslayacak bireyleri denetim altinda tutmaktir.
Ne yazik ki; bu nizamnamenin yiiriirliige girmesine ragmen uygulama konusunda yetersiz
kalinmugtir. Tkinci olarak, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 1925 tarihinde terciiman
rehberlere yonelik, “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname”
ile daha genis ve siki kurallar belirlenmistir. Bu kararname, tercliman rehberlik meslegine baglamak
isteyen bireylere uymalar1 gereken kurallar1 siralarken, rehberlik meslek egitiminin de Onemi
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vurgulanmistir (Colakoglu, Epik & Efendi, 2010). 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin
kurulmasi, 1971 yilinda turist rehberleri ile ilgili ilk 13945 sayili “Terciiman Rehber Kurslar1 ve
Terciiman Rehber Yonetmeligi” yayimmlanmasi, 1980 yilinda ise Istanbul Rehberler Odasimin
kurulmasi profesyonel turist rehberligi i¢in somut adimlardir. 1983 yilinda; 1971 tarihinde
yayimlanan yonetmeligin adini “Profesyonel Terciiman- Turist Rehberligi”, daha sonra 2005 yilinda
16004 sayilt Resmi Gazetede “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adiyla yayimlanmistir.
2008 yilinda da eklemeler ve giincellemeler yapilan yonetmelik, 2012 yilinda 6326 sayilt “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” Resmi Gazetede yayimlanarak son halini almigtir. 2013 ve 2014 yilinda
“Turist Rehberleri Yonetmeligi” nde giincellemeler yapilmistir (Giiven & i¢6z, 2018). Ulkemizde
turist rehberligi 2012 tarihinde 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kapsaminda meslek
olarak resmiyet kazanmigtir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Gelisen turizm sektoriinde
ihtiya¢ duyulan kalifiye caligsan, diger endiistri kollarinda oldugu gibi turist rehberligi alaninda da
ihtiya¢c duyulmaktadir (Soykan, 2002). Turist rehberliginin meslek olarak resmiyet kazanmasiyla,
turist rehberligi boliimii 6grenciler tarafindan ilgi gérmesinin, meslek olarak turist rehberliginin fazla
tercih edilmesinin ve turist rehberligi egitimiyle ilgili yeni boliimlerin agilmasinin Sniinii agtigini
sOylemek miimkiindiir (Yenipmar & Kardag, 2019).

Turist rehberi, iilkelerinin veya bolgenin tarihi ve kiiltiirii hakkinda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olan (Soykan, 2002) turistlere bu bilgiler 1s1g81nda bolgeyi veya iilkeyi tanitan (Aslan & Cokal,
2016), turistlerin tur dncesinde se¢mis olduklar dil ile iletisim kuran (Suardhana, Nitiasih & Putra,
2013), yasal iglemleri turistler adina yiiriiten (Tiirkmen, 2017) bireydir. Turist rehberligi meslegini
yapan ¢ogu birey diger meslek dallarinda galisan bireylerden farkli olarak daha kapsamli
sorumluluklara sahiptirler (Kargiglioglu, Bayram & Bayram, 2020). Bu nedenle, turist rehberleri
tarihi ve kiiltiirel bilgilerin yani1 sira sosyoloji, psikoloji, arkeoloji ve iletisim gibi ¢esitli alanlar1 da
kapsayan nitelikli bir egitim ile yetistirilmesi gerekli goriilmektedir (Eker, Kaya & Zengin, 2019).
Son derece 6nemli olan turist rehberligi meslegi, en iist diizeyde nitelikli, glinceli takip eden ve
kendini giincelleyebilen, iilkesini hem yerli hem de yabanci turistlere karsi tanitacak ve turun
baslangicindan bitimine kadar gecen siire boyunca tur katilimcilarinin her konudaki ihtiyaglarim
karsilayacak uzmanliga sahip bireyler tarafindan yapilmalidir (Eker & Zengin, 2016). Bu baglamda,
turist rehberligi egitiminin son derece énemli oldugu anlasilmaktadir.

1995°te Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne “Fakiilte ve yiiksekokullar
biinyesinde agilan rehberlik bdliimlerinden mezun olanlara Bakanlik¢a yapilacak yabanci dil sozlii
ve yazili smavinda basarili olmalar1 veya OSYM’ce yapilacak yabanci dil bilgisi seviye tespit
sinavina katilarak en az (c) diizeyinde basar1 saglamalari halinde ayrica tatbikat gezilerine
katildiklarini da belgelendirmeleri kosulu ile Bakanlik¢a belge ve kimlik karti verilir” ek madde ilave
edilmigtir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1986). Ek maddeyle Yiiksekogretim Kurumu biinyesinde
turist rehberligi egitimin verilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, Yiiksekogretim Kurumu
bilinyesindeki {iniversiteler 6n lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmeye
baslanmstir. Tiirkiye’de 1990 yilinda Ankara Universitesi’ne bagh Baskent Meslek Yiiksekokulu,
1997 yilinda ise Erciyes Universitesi'ne bagli Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu biinyesinde ilk kez turist rehberligi egitimi lisans diizeyinde verilmeye baglanmistir
(Tolga, Korkmaz, & Atay, 2015). Yaygin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi kurslar, 2012
Turist Rehberleri Meslek Kanunu ile sertifika programi adimi alarak programlarin diizenlenmesi
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB’e verilmistir (Cokisler, 2021). Boylelikle yaygin
egitim kapsaminda verilen Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB tarafindan agilan sertifika
programlari, liniversiteler biinyesindeki 6n lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi 6rgiin egitimi
ile ti¢ farkli egitim tipi olarak giiniimiize kadar ulagmistir.

2012 yilinda “6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” kapsaminda lisanstistii turist
rehberligi egitiminin de dahil olmasiyla rehberlik egitimi dort farkli diizeyde verilmeye baglanmistir.
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Dort farkl diizeyde verilen rehberlik egitimi; Yiiksekogrenim biinyesindeki iiniversitelerin 6n lisans,
lisans, lisansiistii ve yaygin egitim kapsaminda verilen turist rehberligi sertifika programidir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turist rehberligi egitimiyle ilgili programlarda egitim sekli; 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeyde verilmektedir. On lisans ve Lisans diizeyinde 6rgiin ve ikinci 6rgiin seklindedir. Lisansiistii
egitim tezli ve tezsiz sekilde de yiiriitiilmektedir (Cokisler, 2017). Yaygin turist rehberligi egitimi
ise, 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kapsaminda yiiriitiilen meslek egitim kurslarinda
verilmekteydi. 22 Haziran 2012 yilinda Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren “6326 sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” turizm rehberligi boliimii disindaki diger programlarin birinden
en az lisans mezunu olmak sartiyla Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan rehberlik sertifika
programima katilm saglayabileceklerdir. Bu durumda, rehber odalarinin ve Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin ortak onerileri dogrultusunda Turizm Bakanligiin onayi ile iilkesel veya
bolgesel turist rehberligi sertifika programi yiiriitilmektedir (Pelit & Katircioglu, 2018).

Tablo 1
Tiirkiye 'deki Yiiksekogrenim Diizeyindeki Turist Rehberligi Egitimi Veren Kurumlar

Verilen Egitim Tiirii Son Ug Y1l
Onlisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 28
Lisans Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 39
Lisansiistii Diizeyinde Egitim Veren Universiteler 21

Kaynak: (Ak & Soybali, 2021; Eser, 2020; Yiiksekogretim Program Atlasi, 2021)

Tablo 1 incelendiginde, Tirkiye’de Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim veren
iiniversitelerin sayilart yer almaktadir. On lisans diizeyindeki bolim sayist 53 iken, lisans
diizeyindeki turist rehberligi boliim sayis1 51°dir (Yiiksekogretim Program Atlasi, 2021).

2. Tiirk Isaret Dili ve Turist Rehberligi

Isitme engelli birey, iki veya tek kulaginda tam veya kismi duyma kaybi yasayanlar olarak
tanimlanir. Kismi duyma kaybi1 yasayip isitme cihazi kullanan bireyler de bu gruba dahildir (Bas,
2016). Isitme engellilerin konusma becerileri duyma kayiplarina gore degiskenlik gostermektedir ve
kendilerini dogru ifade etmek igin isaret dili kullanmaktadirlar (Karaca & Bayir, 2018). Isaret dili,
isitme engelli kisiler ile iletisim kurabilmek agisindan énemli bir yontemdir (Akmese & Kayhan,
2017). En eski isaret dillerinden biri oldugu diisiiniilen Tiirk isaret dili hem gorselligin 6n planda
oldugu hem de jestlerin kullanildig1 bir dildir. Bu dil, 2013-2014 egitim 6gretim yilindan itibaren
iiniversitelerin boliim miifredatlarinda segmeli ders olarak programlara dahil edilmistir (Akmese,
2016). Nitekim, baz1 iiniversiteler biinyesinde verilen turizm veya turist rehberligi programlarinda
da isaret dili segmeli ders olarak miifredata dahil edildigi goriilmektedir. Ek olarak, Yiiksekogretim
Kurumu kapsaminda yiiriitiilen “engelsiz egitim”, calismalar1 ile Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine bagli olarak “Tiirk Isaret Dili ve Sagir Calismalar1 Anabilim Dali” kurulmustur.
Bu kapsamda, 2018-2019 egitim-6gretim yil1 dsneminde “Tiirk Isaret Dili Terciimanligi II. Ogretim
Tezsiz Yiksek Lisans Programi” agilarak 6grenci alimia baglanmigtir (T.C. Yiiksekogretim Kurulu,
2017-2018).

Zajadacz (2014), isitme engelli bireylerin turizm ve seyahat olanaklar1 hakkindaki bilgi
kaynaginin internet, aile ve arkadas ¢evresinin olumlu veya olumsuz deneyimleriyle sekillendigini
vurgulamaktadir. Zbikowski ve digerleri (2011) de, engelli bireylerin rehberli turlar1 daha ¢ok tercih
ettikleri ve katilmayr en cok istedikleri turizm c¢esidi olarak yine rehberli turlar bulgusuna
ulagilmistir. Bu baglamda, tur programlan stiresince engelli turistlere eslik eden ve bu siiregte aktif
rol alan turist rehberlerine de dnemli gorevler diismektedir. Ozel gereksinimleri olan bu kisiler icin,
engelli turizmde uzmanlagsma (Tirkmendag & Tiirkmendag, 2020) ve engelli bireyler hakkinda
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calisma yapma gerekliligi turist rehberlerinin gelecegi agisindan 6nem tagimaktadir (Arslantiirk &
Giil, 2019). )
3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmada, Yiksekogrenim diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlarin
miifredatlar icerisinde “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri incelenmektedir. Ayrica arastirma yaygin
egitim kapsaminda TUREB tarafindan verilen turist rehberligi egitim miifredatinda da Tiirk isaret
dili egitimine yonelik bir dersin yer alip almadiginin belirlenmesidir.

Arastirma, isitme engelli bireylerin insan onuruna yakisir seyahat hakk:i ile seyahat
etmelerini saglamak icin profesyonel turist rehberlerinin egitiminde “Tiirk Isaret Dili” ne yer
verilmesinin énemini ortaya ¢ikarmaktir. Bu alanda yapilacak arastirmalara temel olusturarak, turist
rehberligi egitim miifredatinin giincel yonelimlere gore gelistirilmesi gerekliliginin ortaya
¢ikarilmasi agisindan ¢aligma 6nemlidir.

4, Yontem

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeylerinde egitim veren tiniversiteler ve TUREB tarafindan diizenlenen sertifika programlarinin
miifredatlarinda “Tiirk Isaret Dili” dersinin yeri incelenmektir.

Aragtirmada oncelikle turist rehberligi egitimi ve engelli turizme yo6nelik literatiir taramasi
yapilmistir. Nitel arastirma yontemi temel alinarak, dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir.
Dokiiman analiz teknigi, yazili kaynaklarin sistematik olarak incelenmesi (Yildirim & Simsek, 2018)
ve analiz edilmesi i¢in kullanilan nitel arastirma yontemidir (Kiral, 2020). Bulgular, Yiiksekogretim
Program Atlasi ve iiniversitelerin web sitelerinin incelenmesi yolu ile elde edilmistir. Tiirkiye’de 6n
lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde turist rehberligi egitimi veren kurumlar tespit edilmistir. 2020-
2021 yillarmna ait Yiiksekogretim Program Atlas’mdan yararlanilmistir. Universitelerin  web
sitelerinden turist rehberligi bolim miifredatlart incelenmistir. Ayrica Kiiltir ve Turizm
Bakanlhigi’min goézetimi ve denetiminde TUREB tarafindan verilen sertifika programlar1 ders
icerikleri incelenmistir. Bu incelemeler 1s1ginda, ilgili boliimlerin isaret dili egitimine ders
miifredatinda yer verip vermedigi ve verdiyse se¢meli mi yoksa zorunlu olarak mi sundugu
bilgilerine ulasilmistir. Elde edilen bulgular 1s1g8inda, turist rehberligi egitimi igin, lisans diizeyinde
dort yillik zorunlu /serbest segmeli ders dnerisi sunulmustur.

5. Bulgular

Yiiksekogretim Program Atlasi ve turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin web siteleri
incelendiginde; on lisans diizeyindeki rehberlik egitiminin turist rehberligi, lisans diizeyinde, turizm
rehberligi, lisansiistii egitimin ise, turist rehberligi, rekreasyon ve turist rehberligi ve turizm rehberligi
gibi farkli kavramlarla adlandirldigi goriilmiistiir. Arastirmada {iniversitelerin egitim miifredatlari;
on lisans, lisans ve lisansiistii egitim olarak ii¢ grupta incelenmistir. ilk olarak 6n lisans, ikinci olarak
lisans ve son olarak ise lisansiistii diizeyinde Tiirk Isaret Dili dersinin olup olmadig1 ve varsa segmeli
mi yoksa zorunlu ders olarak verildigi bilgilerine ulasilmigtir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
izni ile TUREB tarafindan verilen sertifika egitimi ders miifredat1 da incelenmistir. Bu sertifika
programinda Tiirk isaret dilinin yer almadig1 belirlenmis ve Tiirk Isaret Dili dersi miifredatlarinda
olan tliniversiteler kategorize edilerek tablolagtirilmistir.
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5.1. Tiirkiye’deki Turist Rehberligi Egitimi I¢erisinde Tiirk Isaret Dili

Arastirma kapsaminda ele alinan; Yiksekogrenim diizeyinde iniversitelerin meslek
yiiksekokulu, yliksekokul, turizm fakiiltesi, sosyal bilimler enstitlisii biinyesinde yer alan turist
rehberligi egitimi miifredat1 igerisinde “Tiirk Isaret Dili’nin yeri olup olmadig1 incelenmistir. Bu
baglamda, 2020-2021 egitim-6gretim y1li YOK Program Atlasindan ve Yiiksekdgrenim diizeyindeki
turist rehberligi egitimi veren {liniversiteler belirlenmis ve boliim miifredatlar1 incelenerek “Tiirk
Isaret Dili” dersine miifredatlarinda yer veren iiniversiteler tablolastirilmustir.

Tablo 2

On Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Miifredatinda “Tiirk Isaret
Dili”

Universite Adi MYO Adi Boliim Adi Engellilere Yonelik g /70 untu
Ders Tiirii

Ankara Universitesi Beypazar1 MYO Turist Rehberligi Engelsiz Turizm Se¢meli (teorik)
Igdir Universitesi [gdir MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Secmeli (teorik)
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Zorunlu(teorik)
Nevsehir Hac1 Bektag Sebahat ve Erol . . . . . .
Veli Universitesi Toksdz MYO Turist Rehberligi Isaret Dili Secmeli (teorik)
Van Yiiziinci Yil Van MYO Turist Rehberligi isaret Dili Segmeli(teorik)
Universitesi

Kaynak: 2020-2021 yili YOK Program Atlasindan ve turist rehberligi egitimini 6n lisans diizeyinde veren
iiniversitelerin web sitelerindeki ders bilgi paketleri 15181nda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde, Tiirkiye’de turist rehberligi 6n lisans diizeyinde egitim veren toplam
28 iiniversite bulunmaktadir. Aragtirma kapsaminda; 41 6rgiin, 7 ikinci 6rgiin ve 5 de uzaktan egitim
olmak iizere 53 turist rehberligi boliim miifredatlar1 incelenmistir. 4 {iniversitenin ‘Tiirk Isaret Dili’
egitimine se¢meli ders olarak yer verdigi gozlenmistir. Bir tiniversitenin ise, engelsiz turizm dersine
se¢meli olarak yer verdigi goriilmiistiir.

Tablo 3
Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universitelerin Miifredatinda “Tiirk Isaret Dili”

Engellilere
Universite Ad1 Fakiilte/’Y.O Adi Boliim Adi Yonelik Ders Se¢meli/Zorunlu
Tiirii
Adiyaman Universitesi Turizm Fak” Turizm Isaret Dili Secmeli (teorik)
y verstiest ' Rehberligi san ¢ r
e . Turizm : o . .
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
Aksaray Universitesi Turizm Fak Turizm Isaret Dili Seg¢meli (teorik)
' Rehberligi
Atatiirk Universitesi Turizm Fak T””Zm . Isaret Dili Se¢meli (teorik)
' Rehberligi
Glimiishane . Turizm . . . .
Universitesi Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
s . Turizm : o . .
Kirklareli Universitesi Turizm Fak. Rehberligi Isaret Dili Se¢meli (teorik)
Mersin Universitesi Turizm Fak Turizm isaret Dili Secmeli (teorik)
ers versites . Rehberligi sare ecmeli (teo
Nevsehir Hact Bektas . Turizm . e . .
Veli Universitesi Turizm Fak. Rehberligi [saret Dili Se¢meli (teorik)

Kaynak: 2020-2021 yili YOK Program Atlasindan ve turizm rehberligi egitimini lisans diizeyinde veren
iiniversitelerin web sitelerindeki ders bilgi paketleri 15181nda yazarlar tarafindan derlenmistir.

* Fakiilte.
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Tirkiye’de toplam 39 iiniversite 51 turizm rehberligi boliimii  bulunmaktadir
(Yiiksekdgretim Program Atlasi, 2021). Bunlarin altis1 seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi ismi
ile 38’1 ise turizm rehberligi ismi ile egitim vermektedir. Bu baglamda, rehberlik egitiminin ii¢ farkl
sekilde adlandirildigr goriilmektedir. Tablo 2’de rehberlik egitimi “turizm rehberligi” olarak
adlandirilir iken; Tablo 3’te “turizm rehberligi”, “seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” olarak
adlandirilmistir. Arastirma kapsaminda, 37 {iniversitenin lisans diizeyinde 51 Turizm Rehberligi,
boliim miifredatlar1 incelenmistir. Kafkas Universitesi ve Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
web sitelerinde turizm rehberligi boliimii yer almasina ragmen boliim egitim vermediginden dolay1
kapsam dis1 birakilmistir. Bu baglamda lisans diizeyinde egitim veren 8 iiniversitenin ders bilgi
paketlerinde “Tiirk Isaret Dili” egitimine segmeli ders olarak yer verdikleri agikca goriilmektedir. Bu
{iniversitelerin isaret dili egitiminin igerigi incelendiginde, Tiirk Isaret Dili’nin tamimu, jest ve
mimikler, isaret dili ile s6zel dilin birlikte kullanilmasi, selamlagma, bu dili kullanarak isitme engelli
kisiler ile iletisim kurma ve benzeri egitimleri igerse de sadece teorik olarak verilmektedir. Bu
durumda &6grenciler isaret dili dersini segmeli olarak alsa bile 6grenecekleri bilgiler sadece teoride
kalacaktir. Ote yandan, daha kapsamli olarak verilecek Tiirk Isaret Dili egitimi &grencilere
profesyonel mesleklerinde nitelik kazandiracag diisiiniilmektedir.

Tezli/tezsiz yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin; Afyon
Kocatepe, Akdeniz, Ankara Hac1 Bayram Veli, Balikesir, Ege, Eskigehir Anadolu ve Osmangazi,
Mersin ve Selguk (Eker, Kaya & Zengin, 2019; Cokisler, 2017) {iniversitelerinin miifredatinda “Tiirk
Isaret Dili” egitimine segmeli veya zorunlu olarak yer vermemistir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenen sertifika programlar
incelendiginde, Tiirk Isaret Diline yonelik bir ders veya uzmanlk egitimi verilmedigi goriilmiistiir.
Turist Rehberleri Birligi’ne kayitli olan profesyonel turist rehberlerinin de “Tiirk Isaret Dili” egitimi
almadiklari, TUREB ile yapilan goriisme kapsaminda saptanmistir. Ancak Canakkale Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1 (CARO) 24-27-29/ 12/ 2021 ve 03-05-10/ 01/2022 tarihlerinde turist
rehberlerine &zel Tiirk Isaret Dili egitimi diizenlemistir. Egitimin igerigi; sagirlar ve kiiltiirleri ile
ilgili bilgilendirme semineri, Tiirk Isaret Dili Alfabesi, isaret dili ile tanisma, sayilar, zaman konulari,
renkler, duyular, filler, sifatlar, basit climle kurma, diyalog ve turizmde sik kullanilan ifadeler
konularmi1 kapsamaktadir. Egitime 12 turist rehberi katilmistir (CARO, 2022). Ote yandan,
TURSARB, seyahat acentasi personeline “Tiirk Isaret Dili” ile ilgili sertifika egitimi vermektedir. Ug
giinliik hizlandirilns Tiirk Isaret Dili egitim iceriginde turizm alan terimlerine ve uygulamaya yer
verildigi gériilmektedir (TURSAB, 2019).

Turist Rehberligi Lisans Diizeyinde Tiirk Isaret Dili Uzmanhk Egitiminde Ders
Onerisi

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda turist rehberligi, esnaf olma
statiisiinden meslek statiisiine gecmistir. Bu kanun kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
denetimi altinda Turist Rehberleri Birligi araciligiyla ihtiyag duyulan durumlarda turist rehberligi
sertifika programi acabilecektir. Ote yandan, hali hazirda Yiiksekdgrenim biinyesinde verilen turist
rehberligi egitimi devam etmektedir. Yiiksekdgrenim diizeyinde verilen turist rehberligi bolim
miifredati icerisinde yer alan uygulama veya egitim gezileri Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
araciligryla diizenlenmektedir.

Turist rehberi olmak i¢in; Yiiksekdgrenimde egitim-6gretim goren rehberlik dgrencilerinin
turizmin gelecege yonelik egilimleri ve bu kapsamda degerlendirilebilecek engelli turizm pazarinda
aktif rol oynayabilme amaciyla; isitme engelli bireylerin seyahat ihtiyaglar1 gdzetilerek “Tiirk Isaret
Dili” egitiminin turist rehberligi egitim miifredat1 igerisinde zorunlu/se¢meli ders olarak yer
verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Nitekim 12 {iniversitenin 5 Onlisans, 8 lisans diizeyindeki
boliimlerinde “Tiirk Isaret Dili”ne zorunlu/se¢meli ders olarak yer verildigi goriilse de, verilen

Altun, Kizilirmak ve Eser; Turist rehberligi egitiminde tiirk isaret dili incelemesi / Review of turkish sign language in
tourist guidance education

89



V77
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

egitimin teoride kalmasi, egitimin gerceklestirildigine dair haftalik programlarda goriilmemesi ve 12
iiniversitelerle sinirl kalmasi gibi somut ¢iktilar goriilmektedir.

Arastirmada, lisans diizeyinde ders Onerisinin getirilmesinin nedeni; 3. Turizm Surasi’nda
goriisiilen turist rehberliginin Onlisans diizeyinde verilmesinin uygun olmadigi goriistidiir. Aym
zamanda, Onlisans egitim veren boliimlerin yerine dort yillik egitim veren bdliimlere doniistiiriilmesi
veya agilmasi 6nerisidir (Yenipinar, Cinar & Bak, 2017). Bu baglamda olusturulan “Turist rehberligi
lisans diizeyinde Tiirk Isaret Dili”nin ders miifredati icerisinde daha kapsamli ele almarak
verilmesinin, hali hazirda lisans diizeyinde egitim veren iiniversitelerden biri pilot tiniversite olarak
secilmesi ve uygulamaya konulmasi; turist rehberligi ve iilke turizminin gelismesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Yukarida ifade edilen dénem bazinda ders &nerileri tablosu; Tiirk Isaret Dili egitim
uzmanlari, Isitme Engelliler ve Aileleri Derneginde ¢alisan ve goniillii olarak dernege hizmet
saglayan “Tiirk Isitme Engelli” alaninda doktorasim1 tamamlayan uzman ve uzmanlarin goriisleri
dogrultusunda hazirlanmistir (S6men, 2022). Yiiksekogrenim kapsaminda dort yillik turist rehberligi
egitimi veren {iniversiteler arasindan “Tiirk Isaret Dili” egitimine miifredatlarinda yer veren
universite veya biinyesinde sertifika kapsaminda isaret dili sertifikasyon siireci yiiriiten
iiniversitelerden pilot bir okul segilerek Tablo 5’teki derslere turist rehberligi boliim miifredati
icerisinde yer verilerek gerceklestirilebilir. Secilecek olan pilot iiniversitede; diger bazi
iiniversitelerin turist rehberligi boliim kontenjanlari gibi 30 civarinda veya daha az sayida 6grencisi
olabilir.

Turist rehberligi egitiminde; eylemli turist rehberlerinden, uzmanlik alan1 rehberlik olan
akademisyenlerden ve Tiirk Isaret Dili uzmanlarindan yararlamlmalidir. Ozellikle Tiirk Isaret Dili
uzmanlari igin; Istanbul Universitesi “Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi”, Kocaeli
Universitesi “Engelliler Arastirma ve Uygulama Birimi” ve Ankara Universitesi “TOMER” ve 6zel
sektdrde verilen “Tiirk Isaret Dili” egitim uzmanlarina yer verilebilir.

Yenipmar ve Eser (2014) calismasinda, TUREB tarafindan turist rehberlerine isaret dili
egitiminin ac¢ilmasin1 ve kokartlarina bu yeterliligin eklenmesi yoniinde Oneride bulunmustur.
Gelecekte karsilagilacak zorluklarin iistesinden gelmek icin de, turist rehberligi egitim sisteminde
degisikliklere ihtiya¢ duyulacaktir (Sheldon, Fesenmaier, & Tribe, 2011).

Isceli & Kilig, 2018; Yenipmar ve Kardas, 2019 iiniversiteler diizeyinde verilen turist
rehberligi egitim miifredatlarii gelistirme yoniinde arastirmalar yapmislar ve turizmin gelismesi
dogrultusunda miifredatta da yeniliklerin olmasi gerekliligini vurgulamislardir. Ek olarak; 2016
yilinda gerceklestirilen “9.Akademik Turizm Egitimi Arama Konferans1” kapsaminda, turist
rehberligi egitim sorunlarmi ve ¢dziim Onerileri ele alinmistir. S6z konusu konferansta, turist
rehberligi egitiminin zayif ve giiglii yonleri listelenmis ve alternatif turizm konularma iligkin
egiliminin eksikligi zayif yon olarak saptanmistir (Kozak, Ates, Kozak, & Tanrisever, 2016). Turizm
ve seyahat sektoriiniin gelismesinde, tanitilmasinda aktif rol oynayan turist rehberlerin profesyonel
olarak egitilmesi, rehberlik mesleginin gereklerini kazanmasi ve rehberler igin farkli istihdam
olanaklarmin saglanmasi Onemlidir. Arastirma kapsaminda turist rehberligi Ogrencileri igin
olusturulan ve ilgili lisans egitimlere 6rnek teskil edecek turist rehberligi egitiminde “Tiirk Isaret
Dili” segmeli/zorunlu ders 6nerisi donem bazinda ele alinarak asagidaki sekilde verilmistir.
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Tablo 4
Turist Rehberligi Lisans Diizeyinde Se¢meli/Zorunlu Dénemlik Ders Onerisi
. Donem I1. Dénem Yaz Donemi
. e Donemsel Uygulama
e  Tiirk Isaret Diline Giris e  Tirk Isaret Dili — | Turu |
o Isitme Engelliler ve Dil e Dil Gelisimi ve Iletisim e Isitme Engelli Dernegi
Staj1
I11. Dénem IV. Donem
e  TiD Turizm Alan Terimleri e  Tiirk Isaret Dili- 11l ¢ ?S:Lerllllsel Uygulama
e Tiirk Isaret Dili- Il e  Davranig Yonetimi
V.Donem VI. Donem
. Tgrk Isaret D.111 (Uygulamalgrl— )] e Tiirk isaret Dili e Donemsel Uygulama
¢ Isitme Engellilerde Alternatif (Uygulamalari- 1) Turu 111
Iletisim Yontemleri e e Seyahat Acentasi Staji
VIIL. Déonem VIII. Dénem
e Isitme Engelli Tur
e  Tiirk Isaret Dili Organizasyonu ve Yonetimi Uvaulama Gezisi
(Uygulamalari- 1) e  Tiirk Isaret Dili Olgme ve Y
Degerlendirmeleri

Kaynak: (Sémen, 2022), Tiirk Isaret Dili egitim uzmanlar, Isitme Engelli Dernekleriyle yapilan gériismeler
ve kavramsal ¢alisma 1518inda yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4 ilk asamada, iiniversiteler biinyesinde “Ozel Egitim Ogretmenligi” béliimii miifredat
programlarindaki ders igerikleri incelenerek; isitme engelli bireyler ile ilgili olan dersler
belirlenmistir. Ikinci asamada, Anadolu Universitesi biinyesindeki “Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon” béliim dersleri, iigiincii asamada, TURSAB 1n seyahat acenta personeli i¢in verdigi
“Tiirk Isaret Dili” egitimi ders igerikleri ve diger 6zel kuruluslarm vermis oldugu Tiirk isaret dili
sertifika programlarmin dersleri temel alinarak hazirlanmistir. Son asamada ise, belirlenen derslerin
uygunlugu uzmanlar tarafindan incelenmis ve gerekli diizenlemeler yapilarak ders listesinin son hali
olusturulmustur.

Tablo 4’teki dersler; giiz ve bahar donemlerinde kazandirilmasi planlanan teorik bilgileri
pratige dokmek amaciyla lisans diizeyinde gelistirilmistir. S6z konusu tablodaki 6nerilerin igaret dili
agirlikli olmasi nedeniyle donemsel uygulamali turlar yapilabilir. Turist rehberlerinin uygulama
gezisinden farkli olarak isaret dili pratigi kazanma amaciyla tur seklinde diizenlenebilir. Ote yandan
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nunda yer alan turist rehberlerinin meslege kabul icin
“uygulama gezisini tamamlama ve gezi sonunda yapilan sinavda bagarili olmak” 4. Maddesi (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012) kapsaminda aday rehberlerin egitimlerini tamamlamadan TUREB
tarafindan yapilan uygulama gezilerine katilmalar1 turist rehberi olabilmek i¢in zorunludur.
Bakanligin denetimi altinda TUREB tarafindan yiiriitiilen bu uygulamalara ek olarak tablo 5’te isaret
dili uygulama turlarinin dénem bazinda yapilmasini 6neriyoruz. Ayrica Turist Rehberleri Birligi’nin
de bu ders oOnerilerini dikkate alarak igaret dili uzmanlig1 konusunda sertifika verebilir.

Son olarak, turist rehberligi Ogrencileri iki ayrt yaz doneminde 15 giinlik staj
gerceklestirebilirler. Birinci staj dénemi; Tiirk Isaret Dili egitimini kavrayabilmek ve pratik yapmak
amagcli yapilmali. Ikinci staj dénemi ise; seyahat acentasina bagli olarak rehberligi uygulama
niteliklerini kazandirmak amacli olmalidir. Dort yillik bu egitim siireci, turist rehberi niteliklerini
kazandiran, turizmin yeni egilimleri ¢ercevesinde kendini gelistiren ve erisilebilir uzman rehberler
olarak meslekte yeni istihdam olanaklar1 yaratmada oncii bir rol iistlenecegi diislintilmektedir.
Yukarida bahsedilen erisilebilir turist rehberligi egitimine ornek teskil edebilecek bir miifradat
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iceriginde yer verilmesi icin zorunlu/segmeli “Tiirk Isaret Dili” ders dnerileri dénem bazinda ele
alinmis olup, Kiltir ve Turizm Bakanliginin izni ile TUREB tarafindan verilen sertifika
programlarina da adepte edilebilecek bir ders 6neri tablosu olusturulmustur.

Sonuc ve Oneriler

Gecmisten giiniimiize kadar gecen silire boyunca turizm tiirleri siirekli degismis ve yeni
egilimler ile kars1 karsiya kalmistir. Bu egilimlerden bir tanesi de erisilebilir turizmdir. Engelli
bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine engelsiz bir sekilde katilim saglamalar1 turizmin gelismesi
acisindan dnem tasimaktadir. Bu nedenle Turizm isletmelerinde calisan tiim personelin, engelli
turizm konusunda egitim alma gerekliligi dogmustur. CARO ve TURSAB tarafindan turist
rehberlerine ve seyahat acentas personeline kisa siireli de olsa Tiirk Isaret Dili egitimi verilmektedir.
Ancak her iki egitimin de uzmanlik kazandirici nitelikte olmayip, basit konugma veya iletisim
kurmaya yonelik egitimler oldugu goriilmektedir. Isitme engelli bireylerin seyahatlerinde Tiirk isaret
Dili bilen turist rehberlerine duyduklari ihtiya¢ ve bu konuda uzmanlik egitimi almalari aragtirmanin
ana temasini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda yapilan bu arastirma; isitme engelli bireylere
yonelik yapilan calisma sonuglar1 ve Onerileriyle (Ayyildiz, Atay, & Yazici, 2014; Bas & Ulama,
2014; Tirkmendag & Tiirkmendag, 2020; Uysal & Eser, 2014; Zajadacz, 2014; Zbikowski,
Kuzmicki, Dabrowski, & Soroka, 2011) benzerlik tasimaktadir.

2023 Turizm Stratejisi’nde de turizm egitimine 6nem verilmesi gerekliligi vurgulanmis ve
bu dogrultuda turizm sektdriiniin ihtiyacina yonelik bugiinkii ve gelecekteki olasi gelismeler veya
degisiklikler siirekli takip edilerek turizm egitim miifredatlarinin hazirlanmasi amaglanmistir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Bu dogrultuda engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalari
icin, turizm calisanlarinin gerekli egitimleri almalart 6nemlidir (Yenipmnar & Kardas, 2019).
Ozellikle fiziksel alanlar konusunda herhangi bir yatirim gerektirmeyen “Isitme Engelli Bireyler” e
yonelik turlarin planlamasi, “Tiirk Isaret Dili” nde uzman rehberler yetistirilmesi, engelli turizm
pazarindan pay almanin baslangici olabilir. Turizm i¢in 6ncii bir rol iistlenen turist rehberlerinin de
egitiminde yenilikler siirekli takip edilmeli ve miifredata ilave edilmelidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de turizmin gelismesi ile dogru orantili olarak kilit bir rol {istlenen turist
rehberligi ve bu meslege yonelik egitim tiniversitelerin meslek yiliksekokulu, yiiksekokul ve turizm
fakiiltelerinde yerini almakta ve her gegen giin sayisini arttirmaktadir. Bu dogrultuda, ifade edilen
“Tiirk Isaret Dilinde” uzman turist rehberi yetistirmeye yonelik lisans diizeyinde egitim miifredat:
(segmeli/zorunlu ders 6nerisi) donem bazinda sunulmustur. Onerilen dersler igerisinde; Tiirk Isaret
Diline Giris, Tiirk Isaret Dili-I, II, II, isitme engelliler ve dil, dil gelisimi ve iletisim, isitme
engellilerde alternatif iletisim yontemleri, Tiirk Isaret Dili uygulamalari I, 11, III, isitme engelli tur
organizasyonu ve yonetimi, Tiirk Isaret Dili dlgme ve degerlendirmeleri dersleri bulunmaktadir.
Arastirma sonucunda, turist rehberligi egitimi veren 12 {iniversitenin boliim miifredatlarinda segmeli
ders olarak yer alan “igaret dili”” dersinin teorik olarak bilgi paketinde yer aldig1 goriilmiistiir. Tiirk
Isaret Dili egitiminde uygulama 6grenme siirecini hizlandirir ve kalict olmasini saglar. Isaret Dili
egitiminin %80°1 uygulama olmalidir ve siirecte sagirlarin da olmasina 6zen gostermelidir (Somen,
2022).

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde verilen turizm rehberligi boliimii 55
dgrenci 2021 yilinda isaret dili dersini teorik olarak almislardir. Diger yandan 8 Universitenin 9 turist
rehberligi béliimiiniin segmeli ders olarak miifredat iceriginde bulunan Tiirk isaret Dili egitiminin,
iiniversite se¢imlik ders havuzunda oldugunu, miifredata yeni dahil edildigini, pasif durumdaki dersi
alan 6grencinin olmadig1 sonucuna ilgili Giniversitelerin 6grenci isleri memurlariyla iletisim kurarak
ulagilmistir. Ancak 3 tiniversite 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bilgiyi
sakli tutma hakkini kullanmistir. 12 {iniversitenin “Tiirk Isaret Dili” egitimine miifredatlarinda yer
vermesi ise; turizmde yasanan gelismeleri takip ettikleri ve rehberlere yeni nitelikler kazandirmaya
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caligtiklar1 anlasilmaktadir. Zajadacz (2014), isitme engellilerin uyarlanmis veya engelli turizm
ihtiyaclarina yonelik sundugu onerilerde; isaret dili bilen rehberlerin veya seyahat personelinin
olmast ve bu hizmetin teklif edilmesi gerekliligini vurgulamustir. Isceli ve Kilig (2018),
iiniversitelerde verilen turist rehberligi egitim miifredatinin turizm ¢esitlerine gore verilmesi
gerekliligine dikkat cekmistir. Ayrica iiniversitelerin turist rehberligi lisans boliimiinde 6grenci-
damgman ortakhigiyla yiiriitiilen projesinin konusu, turist rehberligi ve Tiirk Isaret Dili ile ilgili
olmalidir. Dolayistyla bu arastirmada sunulan tablo 5, Tiirk Isaret Dili dersi ile ilgili almis olduklar
teorik ve uygulama becerileri her bir 6grencinin yapacagi projeyle somut bir ¢ikt1 saglayabilir. Bu
durumda daha genis kapsamuiyla verilecek “Tiirk Isaret Dili” egitiminin donanimli turist rehberlerinin
yetismesi ve erisilebilir turizmin saglanmasi agisindan gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : %50
2. yazar katki orani : %30
3.yazar katki oran1 : %20
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Oz
Amag ve Onem: Tiirkiye’de tezli ve tezsiz olarak verilen turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin ortak
bir miifredati bulunmamaktadir. Tezli ve tezsiz olarak agilan turizm rehberligi yiiksek lisans programlar
arasinda amaca hangi diizeyde hizmet ettigine yonelik farkli goriisler bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
lisansiistii egitimin turist rehberlerinin uzman unvani alabilmesine yonelik kazanimlarmi verilen ders ve

icerikleri baglaminda inceleyerek doktora ve yiiksek lisans miifredatlariin lisans miifredatlarindan farkli
olarak uzmanlasma egitimine etkisini tespit etmektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’de agilan turist rehberligi yiiksek lisans programlarmin miifredatlar ayrintili olarak incelenmis ve
uzmanlik egitimine etkisi arastirilmastir.

Bulgular: incelenen 24 tezli yiiksek lisans miifredatinda uzmanliga yonelik 13 ders tespit edilmis olup bu
derslerin tamamini agan bir programa rastlanilamamistir. Tezsiz yiiksek lisans programlarmin miifredati
incelendiginde 14 tezsiz yiiksek lisans programinda uzmanliga yonelik sadece 3 ders tespit edildigi ve bu
programlardan sadece 3’linde bu derslerin bulundugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Turist rehberligi mesleginde uzmanlasma egitimleri ve lisansiistii diizeydeki
egitimlerin uzmanlagsmaya katkis1 veya gerekliligini inceleyen akademik ¢aligmalarin kisith oldugu
diistiniilmektedir. Turist rehberligi meslegine yonelik lisansiistii egitimlerin niteliklerinin, gerekliliklerinin ve
meslege katkisinin tartisildig siiregte yapilan bu ¢aligmanin hem mesleki hem egitim diizeyinde bir kaynak
teskil edecegi ayrica alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, uzmanlagma, lisansiistii egitim, turist rehberligi egitimi
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: Tourist guidance postgraduate programs, both with and without thesis, do not have
a standard curriculum in Turkey. There are different opinions about the level of effect the purpose of
specialization of tourist guidance postgraduate programs with and without thesis. The aim of this study is to
determine the effects of postgraduate curriculum on specialization education, different from the undergraduate
curriculum, by examining the achievements of postgraduate education for tourist guides to receive the title of
specialist in the context of the courses and their contents.

Methodology: Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study. In this
context, the curriculum of tourist guidance postgraduate programs in Turkey has been examined in detail and
their effects have been investigated on specialization training.

Auf icin (for cited); Akdu, S. (2022). Turist rehberlerinin uzmanlagma siirecine lisansiistii egitimin katkis1 ve mevcut
durumun tespiti, Turist Rehberligi Dergisi, 5(2), 100-116.
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Findings: In the 24 thesis master's curriculum examined, 13 courses for specialization have been determined,
and no postgraduate program that opened all of these courses have been found. When the curriculum of the
non-thesis master's programs has been examined, have been determined that only 3 courses for specialization
in 14 non-thesis master's programs and only 3 of these programs have these courses.

Originality/Value: It is thought that academic studies examining the contribution or necessity of specialization
trainings and postgraduate education in the profession of tourist guide are limited. It is thought that this study,
which was carried out in the process of discussing the qualifications, requirements and contribution to the
profession of postgraduate education for the tourist guide profession, will constitute a source both at the
vocational and educational level and will also contribute to the literature.

Keywords: Tourist guiding, specialization, postgraduate education, tourist guidance education

Paper Type: Research article
Giris

“Profesyonel” veya “bilirkisi” kelimeleriyle benzer anlamlar iceren “uzman” kavrami sahip
oldugu bilgiler ile ayricalik kazanan giivenilir kisi anlamina gelmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle
profesyonel mesleklere bagimliligin arttig1 21. yiizyilda profesyonellik adina meslek gruplarinda
uzmanlasmaya olan ilgi hizla artis gostermis, herhangi bir meslegin uzmanima duyulan giiven ise
onemli bir konu haline gelmistir (Seger, 2009; Arslantiirk & Giil, 2019; Eker, Kaya & Zengin, 2019).

Uzmanlhigin énem kazandigi meslek gruplarindan biri de turist rehberligidir. 6326 sayil
Turist Rehberligi Meslek Kanunu Madde 2’de turist rehberi “bu kanun hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiler” olarak
tanimlanirken; rehberlik hizmeti ise “Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi
veya grup hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve
turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalart tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programumin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tamimladigi ve
tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi” seklinde ifade edilmektedir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Turizm sektdriiniin 6énemli hizmet saglayicilarindan biri olan
turist rehberleri onemli gérev ve sorumluluklara aym1 zamanda liderlik 6zelligi, giiglii iletisim ve
anlatim becerisi, kaliteli mizah anlayisi, dogru, diiriist, adil, disiplinli olma, turistlere ve meslege
iligkin sirlar1 paylagsmama, siirekli kendilerini yenileme, tura hakim olma, tur kapsamindaki
destinasyonlari iyi bilme, olumlu {ilke imaj1 yaratma konusunda destek saglama gibi farkli mesleki
ve karakteristik vasiflara sahiptir (Yarcan, 2007; Giizel, 2007; Kéroglu, 2013; Colakoglu vd., 2014;
Topsakal, 2021). Destinasyon ve turistler arasinda 6nemli araci olmalar1 agisindan birer kiiltiir elgisi
olarak nitelendirilebilen turist rehberleri turistlerin ziyaret edilen iilke veya destinasyona iliskin
izlenimlerini sekillendirmede ve turizmin gelisiminde dogrudan etkiye sahiptirler (Koéroglu vd.,
2018). Turistlerin kiiltiirel miras, tarih, gelenek, gorenek ve sosyal yasam hakkinda temel bilgi
kaynagi durumunda olan turist rehberi turun basarisindan ve iilkeleriyle ilgili olumlu imaj
yaratmaktan sorumludur. Turist rehberleri aymi zamanda iilke tamitiminda da biiylik rol
iistlenmektedirler (Alsarayreh, 2018; Brito, 2012). Rehberlerin turlardaki basarisi turistlerin giizel
deneyim yasayarak turdan memnun ayrilmalarinda tekrar destinasyonu ziyaret etme karar
almalarinda, destinasyona iliskin olumlu imaj algis1 yaratmada, olumlu séylemlerde bulunmada ve
bdylece destinasyon tanitimina katki saglamada etkili olabilmektedir (Weiler & Black 2015).

Ayrica turist memnuniyetini saglama turistlerle siirekli etkilesim halinde olan rehberlerin
o6nemli sorumluluklarindan biri olup turist memnuniyetinin iligkili oldugu tur kalitesi biiyiik dl¢lide
tur rehberinin hizmet kalitesine baglidir (Ap & Wong, 2001). Zhang & Chow (2004) tarafindan
yapilan ¢aligsmaya gore turist rehberinin hizmet kalitesini etkileyen 6nemli unsurlardan biri de giiven
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ya da glvenilirliktir. Turizmin gelisimine bagli olarak artan rekabet kosullarinda hem turizm
paydaslarmin hem de turistlerin hizmet kalitesi beklentileri hizla artmaktadir (Irigiiler & Giiler, 2016:
203). Bu da beraberinde turist rehberlerin donanimlarini artirmalarini ve kendilerini daha fazla
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Tiim bu 6zelliklerin ve sorumluluklarin kazandirilmasinda
egitim 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin mesleki ve kariyer gelisiminin saglanmasi i¢in aldig1
egitimler 6nemli bir aragtir (Black & Ham, 2005; Hacioglu, 2008). Nitelikli turist rehberi egitimi
hem hassas hem de ciddi sekilde ele alimas1 gereken bir konudur. Iyi egitim almis nitelikli ve
profesyonel turist rehberleri iilke turizmine dogrudan ve dolayli olarak 6nemli katkilar sunacaktir
(Dioko & Unakul, 2005; Kusluvan & Cesmeci, 2002; Eker & Zengin, 2016).

Bu kapsamda turist rehberligi egitimi kapsaminda uzmanlasma ve/veya rehberlik mesleginde
uzmanlasma egitimleri ilgi ¢eken ve dnemsenen konular haline gelmistir (Giizel, 2007; Tetik, 2006;
Tiirker vd., 2012). Turist rehberligi meslegine baslangi¢ 6n lisans, lisans ve lisans {istii egitim gibi
secenekleri bulunurken meslegini siirdiiren turist rehberlerinin alaninda uzmanlasmasi hangi egitim
siirecinde nasil oluyor veya olmali gibi sorular tartigilmaya devam etmektedir. Bu baglamda 6zellikle
bilimsel olarak “uzman” unvani verilen turist rehberligi yliksek lisans programlari 6ne ¢ikmaktadir.
Lisansiistii egitimin rehberlik mesleginde uzmanlasma konusundaki Oneminden ve egitim
miifredatlarinin uzmanlagsmay1 desteklemesi agidan 6nemli oldugu fikrinden hareketle bu ¢aligmada
Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi egitimi veren universitelerin ders miifredatlart rehberlikte
uzmanlagsma egitimine katkilar1 acisindan incelenmistir. Bu kapsamda c¢aligmada oOncelikle
profesyonel turist rehberligi egitimi ve turist rehberliginde uzmanlagma egitiminden bahsedilmistir.
Devaminda lisansiistii turist rehberligi egitim program miifredatlart uzmanlagsma agisindan
incelenerek ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

1. Turist Rehberligi Meslegi ve Egitimi

Aslinda tarihin ilk ¢aglarindan beri var olan turist rehberligi mesleginin bir meslek olarak
kabul edilmesi ve ilgili mecralarda kullanilmasi olduk¢a yenidir (Albrecht vd., 2021). Turist
rehberligi mesleginin Tiirkiye’de meslek statiisiine ulasmasinda 22.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren
6326 sayilt "Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 26.12.2014 tarihinde yiriirliige giren "Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi” onemli yasal diizenlemeler arasinda yer almaktadir (Turist
Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). 6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun 3. Maddesinde
meslege kabul kosullari belirtilmekte olup turist rehberligi egitimine iliskin olarak “dncelikle
tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan
mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans
diizeyinde mezun olduktan sonra birliklerin (TUREB) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak
onerileri ve Bakanhigin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglart da dikkate alinarak belirlenen
dillerde, gerektigi hdllerde belirlenen bélgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen
usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini bagariyla tamamlamak gerekmektedir”
denmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin temelleri Osmanli Devleti'nin son donem
uygulamalarinda atilmistir. Tiirkiye’de turizm rehberligi egitimi uzun yillar boyunca Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi biinyesinde verilmis, 1990’li1 yillarin ilk yaris1 sonrasinda egitimin
cesitlendirilmesiyle yiiksekdgrenimde verilmeye baglanmigtir. Yiiksekogrenim kapsaminda
iiniversitelerde dnce 2 yillik 6nlisans programlari, ardindan 4 yillik lisans programlari ve devaminda
turist/turizm rehberligi isimleriyle anabilim dallar1 kurularak tezli/tezsiz lisansiistii programlar ile
rehberlik egitiminin kapsami genisletilmistir (Akdu vd., 2018; Degirmencioglu 1998; Ahipasaoglu,
2001; Cokisler, 2017). Tiirkiye’de 1990 yilinda Ankara Universitesi'ne bagli Baskent Meslek
Yiiksekokulu’nda ilk turist rehberligi onlisans egitimi; 1997 yilinda Erciyes Universitesi’ne baglh
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Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda ilk turist rehberligi lisans egitimi
verilmigtir (Tolga vd., 2015). Giiniimiizde bir¢ok fiiniversitede “Turizm Rehberligi”, “Turist
Rehberligi” veya “Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi” adi altinda rehberlik boliimlerin
agildig1 goriilmektedir (Temizkan & Ergiin, 2018; Eser, 2020).

Ozetle, turist rehberligi egitimi Tiirkiye’de Orgiin ve yaygin olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Universitelerde dnlisans, lisans, yiiksek lisans (tezli/tezsiz) ve doktora diizeyinde
Orgiin egitim hizmeti sunulmakta olup 6rgiin egitim ile diploma elde edilmektedir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya bolgesel turist rehberligi
sertifika programlari ile yaygin egitim hizmeti sunulmakta olup yaygin turizm egitimi sonucunda ise
sertifika elde edilmektedir (Eker & Zengin, 2016; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012; TUREB,
2022a; Eren, 2018; Yenipinar & Zorkirisci, 2013).

Turist rehberi olmak icin egitim ile birlikte yerine getirilmesi gereken sartlardan biri de dil
yeterliligi olup yonetmelikte bu durum soyle ifade edilmektedir: “Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat
Acentalart Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayt ile belirlenen yabanci dillerden birinde,
Bakanligin gézetim ve denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlasmis kamu kurum veya
kuruluglarina yaptiracagi yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen yabanci
dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak. Egitim ve dil sartina ek olarak turist rehberi
olabilmenin bir diger sarti da “Birlikler tarafindan Bakanligin gézetim ve denetimi altinda
diizenlenen uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmaktir”
(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora turizm
rehberligi programlari orgiin turizm rehberligi egitiminin dnemli bilesenleri arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de on lisans programlar1 kapsaminda 6rgiin ve uzaktan egitim yoluyla rehberlik egitimi
verilmektedir. Lisans diizeyinde yiiksekokul ve fakiilte kapsaminda birinci 6gretim ve ikinci 6gretim
olmak {izere turist rehberligi egitimi verilmektedir (Cokisler, 2017). Lisans diizeyinde verilen bu
egitim agirhikli olarak iiniversitelerin turizm fakiiltelerinde “Turizm Rehberligi” ve “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimlerinde yiiriitilmektedir (Ak & Soybal1, 2021). Turist
Rehberligi lisansiistii egitimi, tezli ve tezsiz olmak iizere iki farkli sekilde gerceklestirilmektedir
(Eser, 2020; Yenipinar & Cinar, 2018). Yine yiiksek lisans programlarinda hem tezli ve normal
Ogretim hem de tezsiz ve ikinci 6gretim olarak rehberlik egitimi verilmektedir (Cokisler, 2017).
Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda yiiksek lisans egitimi ilk kez 2014 yilinda Ege Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde yer alan Turizm Rehberligi Anabilim Dali altinda “Rekreasyon
ve Turist Rehberligi” isimli tezli yiiksek lisans programiyla baglamistir (Yenipinar & Cinar, 2018).
Devaminda turist rehberligi alaninda “Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve
Turist Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Rekreasyon ve Turizm Rehberligi,
Inan¢ Turizmi Rehberligi ve Ekoturizm Rehberligi” gibi farkli program isimleriyle tezli yiiksek
lisans programlariin sayisi hizla artmistir (Ak & Soybali, 2021). Eser (2020) bu durumu belirli
alanlarda uzmanlagmaya yonelik agilan programlarin ¢iktilarinin sunulan spesifik egitimden g¢ok
daha genis olmas1 agisindan tartisilmasi gerekli bir konu olarak degerlendirmektedir. Tiirkiye’de
turist rehberligi alaninda ilk tezsiz yiiksek lisans programi 2015-2016 yilinda Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde Turizm Rehberligi Anabilim dali altinda ikinci
ogretim seklinde baglamistir (Cokisler, 2017).

Tiirkiye’de “turizm rehberligi” ve “seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” boliim adiyla
turizm/turist rehberi yetistiren boliimlerin sayist 105 olup bu boliimlerin 30 tanesi 6n lisans, 36 tanesi
lisans, 38 tanesi tezli ve tezsiz yiiksek lisans ve 1 tanesi de doktora diizeyinde egitim Ogretim
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bunlarin 6n lisans diizeyinde 25’1 devlet, 5 ‘i vakif, lisans diizeyinde
33’1 devlet, 371 vakif, tezli yiiksek lisans diizeyinde 23°{i devlet 1’1 vakif liniversitelerinde, tezsiz
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yiiksek lisans diizeyinde ise 12’si devlet 2’si vakif iiniversitelerinde bulunmaktadir. Doktora
diizeyinde ise Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Arastirmalar1 Enstitiisii biinyesinde 1
adet program bulunmaktadir (YOK Lisans Atlas1, 2022; Ozsoy & Cokal 2021).

1.1. Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma ve Uzmanlasma Egitimleri

Turist beklentilerindeki degisiklikler ve buna bagli olusan turistik {iriin g¢esitliligi turist
rehberlerinin siirekli kendilerini yenilemelerini ve gelistirmelerini bir tercih konusundan ¢ok zorunlu
kilmaktadir (Yenipinar & Capar, 2017; Cetin & Soybali, 2021). Sosyokiiltiirel, ekonomik ve
psikolojik birgok 6zellige ve donanima sahip olmalar1 beklenen ve bu anlamda zorlu bir meslege
sahip olan rehberlerin her seyi bilmesi oldukca giictiir (Ceylan, 2019; Temizkan, 2010; Koroglu &
Giidii Demirbulat, 2017).

Son yillarda katildiklar1 turlarda daha cok essiz deneyimler yasama beklentisi icinde
olduklar1 diisliniilen turistlerin kaliteli hizmet deneyimi yasama istekleri géz ardi edilemez
durumdadir. Tur operatorleri tarafindan hazirlanan paket turlarin birer uygulayicist durumunda olan
turist rehberlerinin turist memnuniyeti saglayabilmeleri ve daha kaliteli hizmet sunabilmeleri
amaciyla kisisel ve mesleki agidan gelisimlerine daha fazla 6nem vermelerini gerektirmektedir
(Brito, 2012). Buna ek olarak son yillarda turistler tarafindan 6nem verilen konulardan bir digeri de
tur iceriginden ¢ok tur rehberinin nitelikli baska bir deyisle marka rehber olmalaridir (Yenipinar &
Yilmaz, 2019). Buradan hareketle turist rehberlerinin markalasmasinda etkili olan rehberlik
mesleginde uzmanlagma kavrami ve bunu saglayacak uzmanlagma egitimlerinin giderek daha 6nemli
bir konu haline geldigi soylenebilir.

Uzmanlagma rehberlik mesleginde branslasma saglayarak, rehberlerin belirlenen alt
bransglarda donanimlarini zenginlestirmesini saglayabilmektedir (Arslantiirk & Giil, 2019). Rehberlik
mesleginde uzmanlasma kavramu, turist rehberlerinin belirli turistik {iriine veya destinasyona iliskin
derinlemesine bilgi sahibi olarak diger rehberler arasindan fark yaratan, tercih edilen rehber olmasi
anlamina gelmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

Rehberlik mesleginde uzmanlagma turizme birgok katkisi olmakla birlikte 6zelde rehber,
turist, yerel halk, turistik {iriin, destinasyon gibi agilardan farkli katkilar sunmaktadir. Oncelikle
rehberlerin kendilerini siirekli gelistirmelerini saglayarak kariyerlerine olumlu katkilar sunmaktadir.
Uzmanlagma egitimleri ile donanimlarini artiran rehberler gerek turistler gerekse tur operatdrleri
tarafindan daha fazla tercih edilir hale gelir. Uzmanlagsmanin turist rehberine bir diger faydasi ise
piyasada 6zel alanlarda uzmanlagsmis rehber sayisi az oldugu i¢in daha fazla tercih edilir olmalarini
saglar ve bu durum rehberlerin daha fazla kazang saglamalarinda da etkili olabilir (Cakmak & Eren,
2020; Arslan, 2021). Uzmanlagma turistik spesifik iiriin ¢esitliginin artmasinda turist profilinin
cesitlenmesinde, turizmin tiim yila yayilmasinda ve farkl: turist beklentilerinin de karsilanmasinda
etkili olabilmektedir (Hacioglu vd., 2007; Aktas, 2020; Koroglu & Giidii Demirbulat, 2017). Turistler
acgisinda uzmanlagmanin katkilart degerlendirildiginde; turistlerin turlarda karsilastiklari yiiksek
rehber performansi sonrasi olumlu tatil deneyimi yasamalari, bdylece turist memnuniyeti
saglanmasinda ve destinasyona yonelik taleplerin artmasinda etkili olabilmektedir (Koroglu, 2007;
Koroglu, 2008) Bunlara ek olarak uzmanlagma turistik {iriin gesitliligine bagli olarak destinasyon
gesitliliginin  artmasina,  destinasyon tanitimma ve  destinasyonun markalagmasina,
stirdiiriilebilirligine de katki saglayabilmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019; Arslan, 2021).

Tiirkiye’de uzmanlagma egitimine iliskin diizenlemelere Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde yer verilmektedir. YoOnetmeligin 39. Maddesinde uzmanlagma konusuna iligkin
“turizm cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist
rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi amaciyla, Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik
veya Birligin uygun gériisii ile odalar tarafindan ticretli veya iicretsiz uzmanlik egitimi programlari
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diizenlenebilir. Birlik ve odalar bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,
yiiksekogretim kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis ozel salislarla, diger meslek kuruluslar: ve
ozel kuruluslaria is birligi yapabilir. Uzmanlasma egitim programina katilan ve egitim sonucunda
yvapilan sinavlarda basarili olan turist rehberlerine Birlik tarafindan bir uzmanlik sertifikasi verilir
ve sicile islenir. Uzmanlasma egitimi ve sinaviara iliskin usul ve esaslar Birlik tarafindan belirlenir”
seklinde agiklamaya yer verilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014). Buradan da
anlasildig iizere Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma egitiminin verilmesinden ve
egitimlerin denetlenmesinden sorumlu kurulus Turist Rehberleri Birligi (TUREB)’tir (Yenipinar &
Yilmaz, 2019).

Meslek yonetmeliginde turist rehberlerinin yilda en az ti¢ konuda egitim almalari zorunluluk
olarak belirtilmis olup bu kapsamda uzmanlagma egitimleri bir donem (2003-2014) zorunluluk
seklinde TUREB ve bagli bulunulan meslek odalarinca yiiriitiilmiigtiir. Devaminda 2014 yilinda
yonetmelikte yapilan degisiklikle gerek duyuldugu ve talep olustugu donemlerde yapilan
uzmanlagsma egitimleri gonilliliik esasiyla seminerler halinde diizenlenmeye devam etmistir
(Saribas & Oter, 2019). Kiiltiir ve Turizm Bakanli1’nin kontroliinde TUREB ve bagli meslek odalari
tarafindan diizenlenen uzmanlik egitim programlar1 kapsaminda gerekse bdlgesel, iilkesel,
uluslararasi diizeyde diizenlenen en az 5 giinliik seminerler seklinde yapilmaktadir. Egitim sonunda
yapilan sinavda basarili olmak kosuluyla adaya Birlik tarafindan uzmanlik sertifikas1 verilmekte ve
rehberin bagl oldugu oda tarafindan uzmanlik bilgisi siciline islenmektedir (TUREB, 2022c;
Rehberlikte Uzmanlagsma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslari, 2015). Tiirkiye’de 2003-2022 yillar
arasinda turist rehberlerinin uzmanlagmasina yonelik gerceklestirilen toplam egitim sayis1 66 olup
egitimler “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Uzmanlagsma Egitimi Usul ve Esaslari”
dogrultusunda ¢ogunlugu istanbul Rehberler Odasi (IRO) olmak iizere meslek odalar1 dnciiliigiinde
anlagsmali iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve diger kamu kurumlar1 is birliginde
gerceklestirilmistir (Celep, 2022).

2018 yilinda Anadolu Universitesi ve TUREB arasinda imzalanan protokol ile rehberlikte
uzmanlasma egitimine yeni bir uzmanlik egitim sistemi daha getirilmistir. Sanat Tarihi Uzmanlig1
ve Kiiltiirel Miras Uzmanlig1 olmak iizere iki program halinde yiiriitiilen egitim kapsaminda rehberler
ve rehberlik 6grencilerine yonelik uzaktan egitim seklinde uzmanlagma egitimi verilmekte ve egitim
sonunda sertifika verilmektedir (Yenipinar & Yilmaz, 2019).

2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de verilen yiiksek lisans diizeyinde egitimin ¢iktis1 bilim uzmani unvanina sahip
bireyler yetistirmektir. Bu agidan degerlendirildiginde yiiksek lisans ve lisans egitim Ogretim
miifredatlarinda farkliliklarin olmasi elzemdir. Tiirkiye’de tezli ve tezsiz olarak verilen yiiksek lisans
programlarinin tiim siirecleri tiniversitelerin biinyesinde bulunan enstitiiler ve enstitiilere bagl ana
bilim dallar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bolge ve {iniversitenin ihtiya¢ ve potansiyellerine bagh
olarak acilan programlarin ortak bir miifredati bulunmamaktadir. Turizm rehberligi yiiksek lisans
programlarinda da benzer bir durum olmakla birlikte tezli ve tezsiz olarak agilan turizm rehberligi
yiiksek lisans programlar1 arasinda amaca hangi diizeyde hizmet ettigine yonelik farkli goriisler
bulunmaktadir. Bu ¢alisma da temel amag turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin turist
rehberlerinin uzman unvani alabilmesine yonelik kazanimlarim verilen ders ve igerikleri baglaminda
degerlendirmektir. Bir diger amag da yiiksek lisans miifredatlarinin lisans miifredatlarindan farkli
olarak uzmanlagmaya yonelik olup olmadigini tespit etmektir.
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3. Yontem

Arastirma verilerini elde edebilmek icin ikincil verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda
nitel bir veri analiz yontemi olan dokiiman analizi kullanilmustir. Ilgili dokiimanlar1 incelemek igin
oncelikle Tiirkiye’de bulunan turist rehberligi yiiksek lisans programlar tespit edilmistir. Bunun igin
Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) verileri kullamlmis 6ncelikle lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitimi verilen liniversite ve fakiilteler taranmis akabinde ayni {iniversitelerin lisansiistli programlari
taranmugtir. Daha kapsamli bir tarama yapabilmek amaciyla YOK veri tabaminda bulunan tiim
iiniversitelerin ve bagl enstitiilerin web sayfalar1 incelenmis ve farkli isimlerdeki turist rehberligi
yiiksek lisans programlari listelenmistir. ilgili veriler arastirmanin bulgular1 béliimiinde yer alan
tablo 1°de verilmistir. Tiirkiye’deki turist rehberligi yiiksek lisans programlarinin tespit edilmesinin
ardindan her bir programin miifredatlar1 ders bilgi paketleri taranmis ve dokiimanlari tezli ve tezsiz
programlar olarak smiflandirilmisgtir. Dokiiman taramasi bittikten sonra arastirmanin amaci
dogrultusunda dersler ve ders icerikleri incelenmistir.

Aragtirmayi kisitlayan en 6nemli etken turist rehberlerine uzman unvam kazandiracak ortak
bir miifredatin veya belirli bir egitim programinin bulunmamasidir. Bu dogrultuda 6ncelikle program
isimlerinde belirli bir alana yénelik uzmanlik kazandiracak (Orn: Ekoturizm Rehberligi) vurgunun
bulunup bulunmadig1 tespit edilmistir. Ardindan benzer sekilde dersler ve igeriklerinde belirli bir
alana yonelik rehberlik vurgusu aranmistir. Tarama yapildiktan sonra benzer icerikler ve ortak dersler
tezli ve tezsiz yiiksek lisans diizeyinde ayr1 ayri listelenmistir. Burada dikkat edilen en 6nemli husus
rehber yetisme amaci giiden lisans programlarinda okutulan derslerden farkli olarak rehberlere
spesifik bir alanda uzmanlik kazandiracak derslerin mevcudiyeti olmustur. Bu baglamda tezli yiiksek
lisans diizeyindeki miifredatlarda “Ozel Ilgi Turizmi ve Turizm Rehberliginde Uzmanlasma
Uygulamalan”, “Miizecilik ve Miize Rehberligi”, “Siirdiiriilebilir Turizm Rehberligi”, “Turizm
Rehberliginde Uzmanlasma /Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlari”, “Alternatif Turizm
Rehberligi”, “Uzman Rehber Egitimi”, “Inan¢ Turizmi Rehberligi”, “Belirli bir bolge veya
destinasyona yonelik rehberlik (Dogu Akdeniz Rehberligi gibi)”, ”Gastronomi ve Gastronomi
Rehberligi”, “Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi”, “Doga Tarihi ve Rehberligi”, “Kruvaziyer Turist
Rehberligi” olmak {izere 12 ders grubu olusturulmustur. Tezsiz yiiksek lisans miifredatlar i¢in ise
“Miizecilik ve Miize Rehberligi”, “Rehberlikte Uzmanlagma Konular1”, “Turizm Rehberliginde
Uzmanlagma /Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlar1” olmak iizere 3 ders grubu olusturulmustur.
Olusturulan ders gruplar tablolastirilmis ve her bir yiliksek lisans programi icin degerlendirmede
bulunulmustur. Ilgili veriler arastirmanin bulgularinda yer almaktadir.

4. Bulgular

Bu boliim arastirma kapsaminda elde edilen verilerin aragtirma amacina uygun
incelenmesiyle elde edilen bulgular1 igermektedir. Bu kapsamda 6ncelikli olarak Tiirkiye’de egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin devam ettigi turist rehberligi yiiksek lisans (YL) ve doktora (PhD)
programlar1 ve temel bilgileri listelenmistir. Ilgili liste Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1
Tiirkiye 'deki Turist Rehberligi Yiiksek Lisans ve Doktora Programlart ve Temel Bilgileri
e i - Ph  Tezli Tezsiz
Universite Enstitii Anabilim Dah Program D YL YL
Nevsehir HBV Universitesi TAE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Afyon Kocatepe Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X 1.0)
Akdeniz Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X
Aksaray Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X (1.0)
. Seyahat Isletmeciligi ve ~ Seyahat Isletmeciligi ve
Ankara HBV Universitesi LEE  Tyrizm Rehberligi Turizm Rehberligi X X
Anadolu Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Balikesir Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Batman Universitesi LEE Turizm Igletmeciligi Turizm Rehberligi X
Canakkale  Onsekiz ~ Mart Seyahat Isletmeciligi ve . . ‘o
Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X X(1.0)
L . oy Rekreasyon ve Turist
Ege Universitesi SBE Turizm Rehberligi Rehberligi X
Eskisehir Osmangazi Seyahat Isletmeciligi ve . oy
Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X
Giresun Universitesi SBE Ekoturizm Rehberligi Ekoturizm Rehberligi
I"spgrta Uygulamall Bilimler LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi
Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
_— . S Seyahat Isletmeciligi ve . e o
Izmir Katip Celebi Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turist Rehberligi X X10)
Kapadokya Universitesi LEOAE  Turist Rehberligi Turist Rehberligi X X(UE)
. Doga Turizmi
Kastamonu Universitesi SBE Turizm Rehberligi oga urizmt Vi. X
Turizm Rehberligi
Kirklareli Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Mardin Artuklu Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
. - I Disiplinleraras1  Inan¢ Inang Turizmi
Mardin Artuklu Universitesi LEE Turizmi Rehberligi Rehberligi X
Mersin Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Necmettin Erbakan Universitesi SBE Eko Turizm Rehberligi  Eko Turizm Rehberligi X X
Necmettin Erbakan Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Nevsehir HBV Universitesi TAE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Ondokuz May1s Universitesi LEE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Pamukkale Universitesi SBE Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Recep Tayyip Erdogan LEE  Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X(i6)
Universitesi
Sakarya Uygulamah Bilimler LEE  Turizm Rehberligi Turizm Rehberligi X
Universitesi
. Seyahat Isletmeciligi ve ~ Seyahat Isletmeciligi ve
Seleuk Universitesi SBE Turist Rehberligi Turist Rehberligi X
Sirnak Universitesi LEE Eko turizm Rehberligi Eko Turizm Rehberligi X X

SBE: Sosyal Bilimler Enstitiisii, LEE: Lisansiistii Egitim Enstitiisii, TAE: Turizm Arastirmalari Enstitiisi LEOAE:
Lisansiistii Egitim, Ogretim ve Arastirma Enstitiisti, {0: Ikinci Ogretim, UE: Uzaktan Egitim YL: Yiiksek Lisans PhD:

Doktora
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Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de 1 programda doktora, 24 farkli programda tezli yiiksek
lisans egitimi ve 14 farkli programda da tezsiz yiliksek lisans egitimi verildigi goriilmektedir.
Programlarin bagli oldugu anabilim dallar1 ve enstitiler bulunduklar1 {niversitelere gore
degismektedir. Tabloda da goriildiigii lizere bazi program isimleri ekoturizm rehberligi, inang turizmi
rehberligi, rekreasyon ve rehberlik, doga turizmi ve turizm rehberligi gibi belirli bir alana
odaklanmistir. Tlgili programlarin miifredat incelemeleri asagida tablo 2 ve tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 2

Uzmanlik Ders Gruplarimin Universitelerin Doktora ve Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Gére

Dagilimi

Ozel ilgi Turizmi ve Turizm Rehberliginde
Uzmanlasma Uygulamalari
Miizecilik ve Miize Rehberligi
Siirdiiriilebilir Turizm Rehberligi
Rehberliginde Uzmanlhk Alanlari
Alternatif Turizm Rehberligi
Uzman Rehber Egitimi
inan¢ Turizmi Rehberligi
Belirli Bir Bolge veya Destinasyona Yonelik
Rehberlik
Gastronomi ve Gastronomi Rehberligi
Ekoturizm ve Ekoturizm Rehberligi
Doga Tarihi ve Rehberligi
Kruvaziyer Turist Rehberligi

Turizm Rehberliginde Uzmanlasma /Turist

Nevsehir HBV Universitesi

Doktora Program ¥

Afyon Kocatepe Universitesi + + o+
Akdeniz Universitesi +
Aksaray Universitesi +

Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi

Anadolu Universitesi

Balikesir Universitesi

+z

Batman Universitesi

(}anakkale Onsekiz Mart
Universitesi

Miifredata ulagilamamustir.

Ege Universitesi

Miifredata ulagilamamistir. Rekreasyon ve Turizm Rehberligi olarak belirli bir alana
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Giresun Universitesi

Miifredata ulasilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim
verilmesi planlanmisgtir.

Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi

Miifredata ulasilamamustir.

[zmir Katip Celebi Universitesi

Kapadokya Universitesi

Miifredata ulasilamamustir.

Kastamonu Universitesi

Miifredata ulagilamamistir. Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi olarak belirli bir alana
0zgii egitim verilmesi planlanmagtir.

Akdu; Turist rehberlerinin uzmanlagma siirecine lisansiistii egitimin katkis1 ve mevcut durumun tespiti/ Contribution of
postgraduate education to the specialization process of tourist guides and determination of the current situation

108


javascript:void(0)
javascript:void(0)

V77
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

Tablo 2

Uzmanlik Ders Gruplarimin Universitelerin Doktora ve Tezli Yiiksek Lisans Programlarina Gére
Dagilimi (Devamy)

Karklareli Universitesi + + +

Miifredata ulagilamamistir. Inang Turizmi Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim

Mardin Artuklu Universitesi Lo
verilmesi planlanmustir.

Mersin Universitesi + ¥

Miifredata ulagilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana 6zgii egitim

Necmettin Erbakan Universitesi L
verilmesi planlanmustir.

Nevsehir HBV Universitesi +

Ondokuz Mayis Universitesi + + o+ o+ o+

Pamukkale Universitesi

Sakarya Uygulamal Bilimler
Universitesi

Selguk Universitesi + +

Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana yogunlasilmug ve dersler bu dogrultuda

Sirnak Universitesi belirlenmistir.

+ : Derslerin ilgili tiniversitelerin turizm rehberligi lisansiistii egitim programlarinda okutuldugunu gostermektedir.

Tablo 2 dokiiman incelemesi sonucu gruplandirilan uzmanliga yonelik derslerin
iiniversitelerin doktora ve tezli yiiksek lisans programlarina gére dagiliminm gostermektedir. Tablo
incelendiginde daha once gruplandirilan ve uzmanliga yonelik oldugu varsayilan 13 dersin
tamaminin bulundugu bir doktora ve/veya yiiksek lisans programinin olmadig1 goriillmektedir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde miifredatinda 5 ders ile en fazla uzmanlik dersi bulunduran turizm
rehberligi yiiksek lisans programimin Ondokuz May1s Universitesi’nde oldugu goriilmektedir. Bunu
3 ders ile Afyon Kocatepe Universitesi ve Kirklareli Universitesi takip etmektedir. Tiirkiye’de sadece
bir tane doktora programi olmasi sebebiyle ayr1 bir tablo yerine birlesik bir tabloda sunulan bulgular
incelendiginde doktora programinda da bir dersin uzmanlagsmaya yonelik oldugu goriilmektedir. Bu
durum doktora programinin mesleki degil de daha ¢ok akademik gelisime odaklandig1 varsayimiyla
degerlendirilebilir. Detayli inceleme sonucu tablo 2’de yer alan tiim derslerin se¢meli oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Bu kapsamda sadece Balikesir Universitesine bagli turizm rehberligi
yiliksek lisans programinda bir adet zorunlu ders okutulmaktadir. Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi, Pamukkale Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Batman Universitesi ve
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nde arastirma kapsaminda belirlenen derslerin
bulunmadig1 gériilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kapadokya Universitesi’nin
miifredatina ulasilamamistir. Bununla birlikte Ege Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi, Kastamonu Universitesi,
Giresun Universitesi ve Sirnak Universitesi’nin de miifredatina ulasilamamis olup bu iiniversitelerde
acilan yiiksek lisans programlarinin “Inang Turizmi Rehberligi”, “Ekoturizm Rehberligi” gibi belirli
bir alana yonelik uzmanlagmay1 vurguladigi i¢in miifredatlarinin da bu dogrultuda sekillendirildigi
ongoriilmektedir.
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Tablo 3

Uzmanlik Ders Gruplarinin Universitelerin Tezsiz Yiiksek Lisans Programlarina Gére Dagilimi

Miizecilik ve Miize
Rehberligi
Turizm Rehberliginde
Uzmanlasma

Rehberlikte Uzmanlasma
Konulan

Afyon Kocatepe Universitesi

Akdeniz Universitesi +

Aksaray Universitesi +
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Batman Universitesi Miifredata ulagilamamigtir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Miifredata ulagilamamigtir

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Istanbul Gelisim Universitesi +

Izmir Katip Celebi Universitesi

Kapadokya Universitesi Miifredata ulasilamamistir

Mardin Artuklu Universitesi

Miifredata ulagilamamustir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana

Necmettin Erbakan Universitesi . e e
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Sirnak Universitesi Miifredata ulagilamamistir. Ekoturizm Rehberligi olarak belirli bir alana
Ozgii egitim verilmesi planlanmustir.

Tablo 3 uzmanlik ders gruplarinin iiniversitelerin tezsiz yliksek lisans programlarina gore
dagilimimi gostermektedir. Tablo incelendiginde 14 {iniversite biinyesinde turizm rehberligine
yonelik tezsiz yiiksek lisans programinin oldugu goriilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans programlarinin
miifredatlarinin incelenmesi sonucu gruplandirilan ders sayist ise Miizecilik ve Miize Rehberligi,
Rehberlikte Uzmanlagsma Konular1 ve Turizm Rehberliginde Uzmanlagsma olmak iizere 3’tiir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde sadece istanbul Gelisim Universitesi, Aksaray Universitesi ve
Akdeniz Universitesi biinyesinde yer alan turist rehberligi yiiksek lisans programlarinda 1’er tane
ders okutulmaktadir. Burada yine bu derslerin se¢meli oldugunu vurgulamak faydali olacaktir. Afyon
Kocatepe Universitesi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi, Mardin Artuklu Universitesi ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi
biinyesindeki turizm rehberligi yiiksek lisans programlarinda arastirma kapsaminda belirlenen
derslere rastlaniimamustir. Batman Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ve Kapadokya
Universitesi’nin miifredatina ulasilamamistir. Bununla birlikte Necmettin Erbakan Universitesi ve
Sirnak Universitesi’nin de miifredatina ulastlamamis olup bu iiniversitelerde agilan yiiksek lisans
programlarinin “Ekoturizm Rehberligi” gibi belirli bir alana yonelik uzmanlagsmay1 vurguladigi i¢in
miifredatlarinin da bu dogrultuda sekillendirildigi ongoriilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Turizm/turist rehberligi yiiksek lisans programi miifredatlarinin rehberlerin uzmanlasmasina
katki sunacak derslerin tespit edilmesi ve amaca hangi oranda hizmet ettigini anlamaya yonelik
yapilan bu ¢alismanin en biiylik zorlugu uzmanlagsmaya yonelik ortak bir miifredatin olmamasidir.
Veri toplama asamasinda hangi iiniversitedeki yiiksek lisans programi rehberlerin uzmanlagmasini
hedeflemekte hangisi rehber yetistirme amaci giitmekte karar vermeyi zorlastirmistir. Birgok yiiksek
lisans programinin oncelikli hedefinin rehberlere uzmanlik vermekten ziyade yeni rehber yetistirmek
oldugu goriilmektedir. Arastirmada veri olarak yer verilmeyen lakin program hedeflerinin ve
vizyonlarmin yer aldigi program bilgi paketlerinde yer almaktadir. Ayrica bir¢ok iiniversitede
programlara 6grenci kabuliinde rehber olmak sart1 aranmamaktadir. Bu da turizm rehberligi yiiksek
lisans1 programlarinin bilim uzmani unvani verme konusunda hangi diizeyde amaca hizmet ettigini
sorgulamaya sebep olmaktadir. Bu durum o6zellikle tezsiz yiiksek lisans programlarinda daha 6ne
cikmaktadir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler de bu durumu desteklemektedir. Miifredatlar
incelendiginde uzmanliga yonelik derslerin ve igeriklerin tespitinin yiiksek lisans programina gore
farklilastig1 goriilmektedir. Ozellikle derslerin biiyiik oranda lisans hatta 6nlisans ders programlariyla
benzerligi goze carpmaktadir. Arastirma bu benzerliklerden ziyade &grencilerine uzmanlik
kazandiracak ders ve igeriklerine odaklanmistir. Bu baglamda aragtirma kapsaminda belirlenen
uzmanlik dersleri tezli ve tezsiz yliksek lisans olmak iizere ayrigtirtlmistir.

Tiirkiye’de 24 iiniversitede tezli yiiksek lisans programi bulunmaktadir. Bu programlarin bir
kisminin miifredatlaria maalesef ulasilamamustir. incelenen miifredatlarda ise uzmanhga yonelik 13
ders tespit edilmis olup bu derslerin tamamini agan bir programa rastlanilamamistir. Yine
gorlilmektedir ki derslerin tamami segmelidir. Bu da 6grenci segmediginde miifredatta olsa da dersin
acilmayacagi anlamima gelmekte olup uzmanhga yonelik oOnemli bir eksiklik olarak
diisiiniilmektedir. Bu baglamda sadece Balikesir Universitesi’nde zorunlu olarak okutulan “Uzman
Rehber Egitimi” adinda bir uzmanlik alan dersi bulunmaktadir. Bununla birlikte 6 iiniversitenin
yiiksek lisans programinin inang Turizmi Rehberligi, Ekoturizm Rehberligi, Doga Turizmi ve
Turizm Rehberligi ve Rekreasyon ve Turizm Rehberligi gibi isimlendirildigi goriilmiis olup
dogrudan bir alanda uzmanlagsmaya yonelik oldugu Ongoriilmektedir. Fakat bu {iniversitelerin
miifredatlarina ulasilamamis, bazilarmin 6grenci kabul durumu hakkinda da net bilgi
saglanamamistir.  Gruplandirilan  dersler incelendiginde en ¢ok Turizm Rehberliginde
“Uzmanlasma/Turist Rehberliginde Uzmanlik Alanlar1” isimli dersin okutuldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yine genel bir uzmanlik alan dersi oldugu ama spesifik bir alanda uzmanlagsmaya ne
diizeyde katki sagladigina emin olunamamustir.

Tezsiz yiiksek lisans programlari incelendiginde toplam 14 {iniversitede turizm rehberligi
tezsiz yiiksek lisans programi bulundugu, uzmanhga yonelik sadece 3 ders tespit edildigi ve bu
programlardan sadece 3’linde bu derslerin bulundugu goriilmektedir. Tezsiz yiiksek lisans
programlarinin genellikle turizm rehberi yetistirmeye yonelik oldugu ve miifredatlariin yiiksek
oranda turizm rehberligi lisans ve on lisans programlarina benzedigi soylenebilir. Bu kapsamda
sadece 2 iiniversitenin yiliksek lisans programinin “ekoturizm rehberligi” olarak spesifik bir alana
yonelik isim alarak agildig1 goriilmektedir.

Tim bunlardan hareketle en 6nemli eksikligin amag¢ belirleme noktasinda oldugu ve
rehberlere uzmanlik kazandiracak benzer bir miifredatin tespit edilmemesi oldugu diistiniilmektedir.
Bu dogrultuda YOK, Universiteler, Turizm Rehberligi akademisyenlerinin ve konuyla iliskili tiim
paydaslarin ortak akilla karar verilerek diizenlemeye gidilmesi 6nerilmektedir. Turizm rehberligi
yiiksek lisans programlarinin “Bilim Uzmanmi” mi yoksa “Turist Rehberi” mi yetistirmeye
odaklanacag1 c¢oziimlenmelidir. Bununla birlikte turizm rehberligi yiiksek lisans programlarinin
oncelikle lisans ve Onlisans programlarindan farklilagtirllmast daha sonra tezli ve tezsiz
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programlarina yonelik giincellenmesi Onerilmektedir. Ayrica uzmanlagmaya yonelik verilecek
derslerin devamli ders olmasi, zorunlu ders olarak okutulmasi ve 6zellikle tezli programlarda tez
konusunun aldig1 derslerle baglantili olmasi gibi konularin da dikkatli bir sekilde organize edilmesi
onerilmektedir. Programlarim bu kararlar dogrultusunda hareket ederek gerek programa kabul sartlar
gerek miifredat giincellemesini yapmasi faydali olacaktir. Inang Turizmi Rehberligi, Ekoturizm
Rehberligi, Doga Turizmi ve Turizm Rehberligi gibi belirli bir alanda uzmanlagmaya yo6nelik agilan
yliksek lisans programlarinin turist rehberlerinin uzmanlagsmasina katki saglayacagi diistiniilmekte
fakat bu programlarin amaclarindan sapmadan uzmanlagmaya yonelik miifredat olusturmalar1 ve
program kabul sartlarii da amaca uygun olarak belirlemeleri 6nerilmektedir.

Kisith verilerle ve belirli bir uzmanlik miifredati olmadig: i¢in kismi bir degerlendirme
yapilabilen bu arastirmanin sonuglarimin turizm rehberligi yiiksek lisans programlarimin genel ihtiyac
ve beklentileri konusunda ve siirecin nasil olmasi1 gerektigi konusunda onemli bir farkindalik
yaratacagi diisiiniilmektedir. Benzer arastirmacilarin programin amaci, misyonu, vizyonu, programa
kabul sartlar1 ve genel 6grenci profilini dikkate alacak sekilde arastirma alanini genisletmeleri
konuyu daha derinden analiz edebilmek i¢in daha fazla veri saglayacaktir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 100

Akdu; Turist rehberlerinin uzmanlagma siirecine lisansiistii egitimin katkis1 ve mevcut durumun tespiti/ Contribution of
postgraduate education to the specialization process of tourist guides and determination of the current situation
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Oz
Amac ve Onem: Bu arastirmanin amac turist rehberligi mesleginde 6zellikle son yillarda dijitallesmeyle

beraber dnem kazanan, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl sanal miizelerin web sitelerini karsilagtirmali
olarak dokiiman incelemesi teknigi ile degerlendirerek sunduklari olanaklari irdelemektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan dokiiman incelemesi tekniginden
yararlanilarak sanal miizeler incelenmistir. Bu kapsamda literatiir taramasi yapilarak konuyla ilgili olan
calismalara ulagilmistir. Caligma grubu/6rneklem olarak T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan
tiim sanal miizeler dahil edilmistir. Sanal miizelerin web sayfalarinin ve sanal turlarin incelenmesi sonrasi elde
edilen veriler yorumlanmaistir.

Bulgular: ikincil kaynaklardan elde edilen verilere gére yaklasik 12 milyon ziyaretci sanal miizeleri ziyaret
etmis bunun yani sira hem 3D uygulama ile gezinme imkani hem de antik kent sunumlari yapilmistir.
Calismada 3 ana tema ¢ikarilmig bunlar sanal miizelerin 6zel ve bolgesel konulara yonelik olmasi, genel diinya
tarihi ve Tirkiye tarihi konulu oldugu seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu temalar igerisinde ¢gogunlukla 6zel ve
bolgesel konularin yer aldig1 sanal miizelerin sayica fazla oldugu devaminda ise kronolojik diizende genel tarih
ve Tiirkiye tarihini konu alan miizelerin agirlikta oldugu belirlenmistir. Sanal miizelerdeki ziyaretgi sayilarina
bakildiginda yaklasik 3 buguk milyon ile en fazla Gobeklitepe’nin ilk siralarda yer aldigi, devaminda 2 buguk
milyon ile Kurtulug Savasi miizesinin bulundugu bunun yani sira yaklasik olarak 1 buguk milyon ile Efes
miizesinin yer aldig1 anlagilmaktadir. Sanal miizelerin ¢ekimlerinde ortaya konulan tasarimlarin incelendigi
bulgudan elde edilen sonuglar arasinda ise miizelerin ¢ogunlukla giris boliimlerini ¢ekime dahil ettigi ve
bazilarinin bahge, teras gibi kisimlart da ekledigi anlagilmaktadir. Bunun yani sira Assos miizesi ve Goreme
Ihlara Vadisi gibi agik alandaki alanlar1 ¢geken sanal miizelerin doga iginde yiiriiyiis ve antik kent ile beraber
deniz manzarasini da dahil ettigi bu kapsamda doga ile biitiinlesmis bir sanat algist yaratilmak istendigi
sOylenebilir. Sanal miizelerin kurulus yillar1 incelendiginde miizelerin ilgili sitelerinden giincel bilgilere
ulasilmigtir. Bu noktada Polis miizesi 2021 yilinda, Istanbul Havalimani1 miizesi 2020 y1linda, Sanliurfa miizesi
2015 yilinda, Canakkale Destinasyonu Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma miizesi 2011,
Istanbul islam Bilim ve Teknoloji miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya 2003, Samsun Gazi miizesi 1998
yilinda, Bayburt Kenan Yavuz Etnografya miizesi 1996 yilinda agilmistir.

Aunf icin (for cited); Yildiz, N., Yazic1 Ayyildiz, A. ve Tavukguoglu, T. (2022). Miizelerde dijitallesme siirecine iligkin
sanal miizelerin incelenmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 5(2), 117-141.

* Bu ¢aligmanin ilk hali 30.09.2022 tarihinde Denizli’de diizenlenen V. Ulusal Turist Rehberligi kongresinde sozlii bildiri
olarak sunulmustur.
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Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Literatiirde rehberlik ve sanal miizelerle ilgili caligmalar bulunmasina karsin sanal
miizelerin &zelliklerine dair karsilastirmali incelemeye yonelik ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
caligmanin alanda ilk olmasi ve literatiire katki sunmas1 amaglanmaktadir.

Smmirhhiklar: Calismada yalnizca Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan sanal miizeler incelenmis
olup bu kapsamda diger miizeler ¢aligmaya dahil edilmemistir ve zaman agisindan birtakim sinirliliklar
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, sanal miize, rehberlik, turizm
Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research in the profession of tourist guide, especially gaining
importance with digitalization in recent years, the web sites of the Ministry of culture and tourism, the virtual
museum of document review is to discuss the possibilities they offer comparatively evaluated with the
technique.

Methodology: In the study, virtual museums were examined by using the document examination technique
within the scope of qualitative research methods. In this context, a literature review was conducted and studies
related to the subject were reached. T as a study group / sample. C. All virtual museums on the page of the
Ministry of Culture and Tourism are included. The data obtained after the examination of the web pages and
virtual tours of the virtual museums were interpreted.

Findings: According to the data obtained from secondary sources, about 12 million visitors visited virtual
museums, as well as the opportunity to navigate with a 3D application and presentations of ancient cities were
made. There are 3 main themes in the study, these can be summarized as the fact that virtual museums are
aimed at special and regional issues, chronological world history and the history of Turkey. In addition, it has
been determined that the virtual museums, which mostly include special and regional topics within these
themes, are more numerous, while the museums that focus on general history and the history of Turkey in
chronological order are predominant. When the number of visitors in virtual museums is examined, it is
understood that Gobeklitepe ranks first with approximately 3.5 million, followed by the War of Independence
Museum with 2.5 million, as well as the Ephesus Museum with approximately 1.5 million. Among the results
obtained from the findings of the study of the designs revealed in the shooting of virtual museums, it is
understood that museums mostly include the entrance sections in their visuals and some of them add parts such
as the garden. In addition, the Ihlara Valley, Goreme Open Air Museum such as fields in Assos virtual museums
museum that attracts views of the sea and the ancient city that included hiking in the nature of this context is
needed to create a perception of art integrated with nature. When the establishment years of virtual museums
were viewed, up-to-date information was obtained from the relevant websites of the museums. At this point,
the Police Museum is in 2021, Istanbul Airport Museum in 2020, Sanliurfa museum in 2015, Canakkale
Destination Information Center in 2012, Gaziantep Zeugma Museum 2011, Istanbul Islam Science and
Technology Museum in 2008, Canakkale Troy 2003, Samsun Gazi Museum in 1998, Bayburt Kenan Yavuz
Ethnography Museum was opened in 1996.

Originality/Value: Although there are studies on guidance and virtual museums in the literature, there have
been no studies on the comparative examination of the characteristics of virtual museums. Therefore, it is
aimed that this study will be the first in the field and contribute to the literature.

Limitations: In the study, only the virtual museums on the Ministry of Culture and Tourism page were
examined, and in this context, other museums were not included in the study and there are some limitations in
terms of time.

Keywords: Digitalization, virtual museum, guidance, tourism

Paper Type: Literature review
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Giris

Tarih boyunca insan hafizasinda inanclar, bilgiler, eylemler ve tutumlar yer edinmektedir.
Insanlarn ait oldugu topluma iliskin aidiyet duygusunun var olmasi, etkilesimin saglanmasi ve
beraberligin olusmasinin yani sira siirdiiriilebilmesi hususunda kiiltiirel degiskenler énemlidir. Bu
noktada toplumlar arasinda gesitlilik gosteren hafizanin korunmasi, depolanmasi ve farkli nesillere
iletilmesi aidiyetin olusmasi agisindan kritiktir. Yine kiiltiirel mirasin aktarilmasi hususunda
miizelerin 6nemli bir misyonunun oldugundan bahsedilebilir (Lale & Tekke, 2022). Miizeler
toplumla iliski i¢inde olan modern ve g¢agdas sunumun yani sira etkin anlatim tekniklerinin
uygulandigir kurumlar olarak goriilmektedir. Sergi alanlarinda gorsellik ve eserlerin muhafaza
edilmesi olduk¢a 6nemli olmakla beraber teknolojiden yararlanildigi goriilmektedir. Teknolojik
gelismeler, rehberli turlar esliginde miize gezileri, ziyaretcileri cezbeden bilgilendirme ve
yonlendirme levhalari, elektronik ortamda sunulan rehberlik hizmetleri, miize ziyaretcileri igin
devamli veya gecici miize sergileri, film gosterimleri, seminerler gibi ¢esitli etkinlikleri
kapsamaktadir (Kahraman, 2021). Bu kapsamda 21. yiizyilda gelisen teknoloji ile beraber tiim
diinyada miizecilik faaliyetleri degismis ve teknolojik araglardan yararlanilmaya baslanmistir (Wang,
2021; Lale & Tekke, 2022; Zhao vd., 2022). Nesnelerin interneti olarak da adlandirilan dijitallesme
doneminde (TURSAB, 2022), miizelerin sahip oldugu koleksiyonlarda dijitallesme degisime neden
olurken ayni1 zamanda geleneksel anlayisin disina ¢ikmig ve bilgiye dayali, kolay erisilebilen sanal
miizeler ortaya ¢ikmistir (Karadeniz, 2020; Giincan, 2021; Kayakiran, 2022).

Dijitallesme, sanal miizelerde kiiltiirel miras ve sanat eserlerinin farkli formlara taginmasina
aracilik etmektedir. Sanal miizelerdeki koleksiyonlar diinya ¢apinda ortak miras olarak
gorlilmektedir. Ziyaretcilerin gezebilecegi fiziksel mekana sahip olan miizeler dijital platformlara
doniigmiistiir. Buna karsin, sanal miize ve turlarin ivme kazanmasindaki en énemli unsur toplumlarin
yasamis oldugu salgin, kriz gibi olaylardir (Barlas Bozkus, 2014; Okumus, 2021). Covid-19 salgini
sonrast sadece lilkemizde degil ayn1 zamanda diinyada cesitli sanal miizeler kapisini ziyaretgilere
acmis ve bunun sonucunda yiiz ylize rehberlik uygulamalari yerini sanal turlara birakmistir (Baysal
vd., 2021; Ortag, 2021). Fiziksel agidan bir mekana ihtiya¢ duymadan sanal gerceklik unsurlari
kullanilarak internet ortaminda miizelerin gezilmesi sayesinde ziyaretciler turizm triinleri agisindan
sanal bir deneyime sahip olmaktadir. 360° sanal geziler araciligiyla gergege yakin bir deneyim elde
edilmektedir. Bu noktada sanal geziler, 360° sanal panoramalardan meydana gelmektedir (Kim &
Hall, 2019). Kamera mercegine dik ac1 ile konumlanan diizlemsel panoramalar ile kullanicinin
etrafinda bulunurken ayn1 zamanda kullanicty1 merkeze alan bu sistemde yansitma islemi
uygulanarak sanal miize deneyimleri yasatilmaktadir (Napolitano vd., 2018; Ozdemir Akgiil, 2022).
Miizeler; arastirma, egitim ile eglence misyonuna sahip (Siirme & Atilgan, 2020), topluma agik, bes
duyu aracilig1 ile temanin algilandigi, toplum gelisimine fayda saglayan kurumlardir (Giliven &
Ersoy, 2016). Giiniimiizde miizeler mirasin korunmasi, sergilenmesi, canlandirilmasi ve cesitli
nesillere aktarilmasi (Cicek, 2022) gibi birtakim iglevleri dijital araglarla iletme gorevine sahiptir.
Dolayisiyla sanal miizeler turizmin 6nemli girdilerinden bir tanesidir. Turizm sektoriiniin gittikce
rekabetci hal almasi siirlarin 6tesine gegmek (Kahraman, 2021) agisindan dijital uygulamalarin
kullanimini zorunlu kilmaktadir (Ozalkan vd., 2022).

Turizm sektoriinde konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, turizm rehberligi ve
tur etkinlikleri gibi ¢esitli alanlarda farkli dil seceneklerine sahip mobil uygulamalarin kullanimi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bugilin nesnelerin interneti, arttirllmis gerceklik, yapay zeka, kiiresel
konumlandirma sistemleri, mobil uygulamalar insan hayatinin her alaninda varligim
hissettirmektedir. Dolayisiyla akilli mobil uygulamalar hem insan hayatin1 kolaylastirmakta hem de
sektorlerin yenilenmesi, biiyiimesi ve gelismesi agisindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Turizm
sektoriinlin gelismelere uyum saglamasi son derece 6nemli bir faktor olmakla beraber turistlerin
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beklentilerini de sekillendirmektedir. Stiphesiz her bir turist farkli beklentilerle turizm faaliyetlerine
dahil olmaktadir. Bu kapsamda giiniimiiz rekabet kosullarinda 6ne ¢ikmak isteyen isletmeler
teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmak ve turiste beklenen hizmet standardini sunmak
durumundadir. Turizmde pek ¢ok paydas teknoloji sayesinde birbirinden farkli turizm {iriinlerini
gerek yliz yiize gerekse sanal ortamda turistlerin hizmetine sunmaktadir. Bu noktada yiyecek igecek
isletmeleri, seyahat acentalari, oteller, ulastirma hizmeti veren kuruluslar ve rehberlik hizmetinin
turistlere ulasmasi ve hizmet sunus sekli olduk¢a kolaylagsmaktadir. Giiniimiizde covid-19 pandemi
sonras1 teknolojik uygulamalarin kullaniminin arttigr anlasilmaktadir. Bu kriz siirecini avantaja
cevirmek i¢in turizm sektoriinde sanal miizeler ortaya cikmistir. Sanal miize uygulamalari
kapsaminda bircok miize koleksiyonlarini diinyanin her kdsesinden bircok ziyaretciye agcmistir.
Fiziksel bir mekana ihtiya¢ olmaksizin sanal ger¢eklik unsurlarindan yararlanilarak sanal ortamda
miizelerin gezilmesi sayesinde ziyaretgiler farkli bir deneyim elde etmektedir. 360° sanal geziler
araciligryla gergege yakin bir deneyim sunulmakta 3D modeller ile sanal miizelerde ziyaretgilerin
neler gorebilecegi ortaya konulmaktadir. Bunun yani sira bugiin miizeler tiim insanligin ortak mirasi
olarak goriilmekte ve sanal miizeler araciligiyla tiim diinyada sinirlarin ortadan kalktigi agikca
anlasilmaktadir. Insanlik tarihinin ortak degerleri olan miizelerde teknolojinin kullanimi son derece
onemli olmakla beraber dogru bir ¢ekim sayesinde bellekte yer edecegi soylenebilir. ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler kapsaminda bugiin yaklasik 12 milyon ziyaret¢i sanal miizeleri
ziyaret etmistir. Dolayisiyla sanal miizelerin kolaylik saglamasi da bunda en 6nemli etken olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli tiim sanal miizelerin
sayfalar1 irdelenmis bunun sonucunda birtakim bulgular elde edilmistir. Caligmanin sonuglari
kapsaminda ise hem teorik hem de pratik acidan birtakim 6neriler sunulmustur.

1. Literatiir

1.1. Dijitallesme ve Turist Rehberligi

Teknoloji kelimesi Eski Yunan dilinde yapmak anlamina gelen ‘techner’ ifadesi ile bilgi
edinme anlamina gelen ‘logos’ ifadesinin birlesmesinden meydana gelmistir. Teknoloji ifadesinin
kokeni Tiirk Dil Kurumu’na (TDK) gore “bir sanat, bilim veya meslek dalinda kullanilan metotlarin
biitiinii” olarak tanimlanir (TDK, 2022). Teknoloji bilginin topluma mal edilmesi ve bir amaca erisme
kapsaminda orgiitlenen bilgi, amaca erigmek i¢in yararlanilan araglar biitiinii gibi ¢ok cesitli
anlamlar tagimaktadir (Yengin, 2014’ten akt: Nazli, 2016). Endiistri 4.0 kavrami beraberinde
dijitallesmeyi getirmis, bugiin insan hayatinin ayrilmaz bir par¢asi haline gelmistir. Hizmet sektorii
en fazla etkilenen sektdrler arasinda yer alirken 6zellikle insan etkilesiminin yogun olmasi bu alanda
dijitallesmenin hizli biiyiimesine yol agmistir (Kim vd., 2010; Kog, 2020; Ozalkan vd., 2022).

Modern diinyada gelisen teknoloji beraberinde teknolojiye uyumu zorunlu kilmaktadir.
Turizm basta olmak iizere pek ¢ok sektorde dijital araglar ve uygulamalardan yararlanilmaktadr. Tlgi
duyulan iiriin veya hizmete daha kolay ve ¢abuk erisebilmek i¢in bu uygulamalar insanlar tarafindan
siklikla kullanilmaktadir (Strém vd., 2014; Govee, 2020). Internet tabanli uygulamalar ve hizmetler
insan hayatini kolaylastirirken ayn1 zamanda etkilesim olanagini da arttirmaktadir. Bugiin sinirlarin
giderek yok olmasi beraberinde satin alma karalaria da etki etmektedir. Biiytiik topluluklara hitap
etmek isteyen kurumlar teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde ¢ok ¢esitli hizmetler sunmaktadir
(Pitana & Pitanatri, 2016; Meydan Uygur vd., 2018; Humagain, 2019; Ercan, 2020).

Turizm sektorii de dahil olmak iizere tiim sektorlerdeki dijital gelismeler, kuruluslarin islerini
stirdiirme bigimleri lizerinde muazzam bir etkiye sahiptir. Buna 6rnek olarak, miizelerdeki robot
rehberler (Ozalkan vd., 2022), insans1 rehber robotlar (Diaz Boladeras vd., 2015; Boboc vd., 2014),
turist rehberligi ve hizmet endiistrisindeki mobil uygulamalar (Nugraha & Alimudin, 2020; Dorcic
vd., 2019; Bogicevig vd., 2017; Lai, 2015), sanal turlar (Loureiro vd., 2020; Bhatti vd., 2018), turizm
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deneyiminde sanal gergeklik (Nisiotis vd., 2020; Bogicevi¢ vd., 2019), bilgi kiosklari, 3D cihazlar
ve oyun tabanli araglar (Hacioglu & Tekin, 2016), robotlarin insanlarin mimiklerini ve jestlerini
anlamalarina iliskin ¢aligmalar ve duygularna iligkin yanit verme (Ahn & Choi, 2012) turist
rehberligindeki doniisiimii ve bu meslege bakis ag¢ilarin1 gostermektedir. Bununla birlikte Tiirkiye'de
turistlere gidilen yerler hakkinda bilgi verme gorevi goren sesli araglar, mikrofonlar ve sesli rehberler
araciligryla kulaklik kullanimu turist rehberligi meslegini etkileyen teknolojik érneklerden bazilaridir
(Nazl1, 2020).

Turizm sektoriinde dijitallesmenin yasanmasiyla beraber turist beklentileri ve buna yonelik
davraniglarda degisiklikler goriilmiistiir. Gelecek nesillerin gecmisi deneyimleme ve tarihi eserlerin
sanal ortamda korunmasi ve sergilenmesinde pek ¢ok firsat sunulmaktadir. Teknoloji turistlere ¢ok
cesitli ve etkilesimli deneyim imkan yaratirken ayni zamanda farkli destinasyonlari, ¢ekicilikleri
gezebilme olanagi da sunmaktadir (Han vd., 2018). Kiiltiirel aktiviteler bugiin yalnizca bir
destinasyonun iiriinlerinin, gelenekleri ile brosiirlerinin sergilenmesine ayrilmamis ayni zamanda
kiiltiirii biiyiik ¢apl topluluklara iletmek i¢in ayricalikli bir durum olarak goriilmektedir. Sanal
turlarda kullanilan teknolojik araglar, kullaniciyr bir destinasyonun mevcut atmosferini tekrar
canlandirarak sanal turlara dahil olmasini saglamak ve fiziksel olarak kilometrelerce uzakta olan
yerleri birbirine gorevi listlenmektedir (Manghisi vd., 2018). Turizmde sanal turlarin igerigi cesitlilik
gostermektedir. Turlar iki boyutlu, egitim veya brosiir igerikli olacak sekilde veya ii¢ boyutlu olarak,
sanal gozliikler sayesinde tasarlanmaktadir (Derman, 2012). Ziyaretcilerin sanal turlar araciligiyla
cesitli deneyimler edinmeleri ve deneyimlerini pek c¢ok sanal mecrada paylasarak tavsiyede
bulunmasi turizm sektoériinde yeni bir anlayigin dogmasina, bilgiye kolaylikla ulasilabilmesine imkan
saglanmustir (Ozdemir Akgiil, 2022).

1.2. Sanal Miizeler

Sanal veya arttirilmig gergeklik kavrami teknolojik bakimdan biiylik bir adim niteliginde
gorlilmektedir. Sanal gerceklik, turizm sektdriinde ziyaretgilere essiz bir turizm deneyimi
sunmaktadir (Bruno vd., 2010). Sanal gergeklik sayesinde ziyaretgiler fiziksel mekandaki tur
oncesinde ilgili yer hakkinda bilgi edinirken aynm1 zamanda potansiyel ziyaretgiler ve o mekan
arasindaki fiziksel mesafede olabildigince azalmaktadir (Kim & Hall, 2019). Ayrica sanal turlarin
ziyaretgilere bilgilendirici ve eglenceli vakit sundugu diistiniilmektedir. Sanal miizeler ziyaretcilerin
gezilen mekani otantik olarak algilamasini ve gesitli koleksiyonlara iligskin bilgi sahibi olmasin
saglamaktadir. Ogrenme ve egitimin dnceliklendirilmesi kapsaminda sanal miize deneyimlerine
ziyaretgiler agisindan 6nem atfedilmektedir (Lee vd., 2019).

2000 yili sonrasinda ivme kazanan miizeler Tiirkiye’deki modern miizecilik algist
dogrultusunda miizelerde birtakim yenilikleri zorunlu kilmistir. Modern sanat, tarih ve kiltiiri
belgelemenin bir araci olarak sanal miizeler iletisimin sosyo-kiiltiirel bakimdan ele alinmasina neden
olmustur. Bunun yani sira Tiirkiye’deki hem 6zel hem de devlet miizelerinin bazilar1 geleneksel kitle
iletisim araglarina ek olarak sanal ortamda kurgulanan miize mekanlari sayesinde ziyaretgilere kolay
erisilebilir ve dgretici bilgiler sunmaktadir. Geleneksel miizecilik anlayisindan farkli olarak yalnizca
sanal ortamda hizmet sunan ya da miizenin kurumsal internet sayfalar1 araciligiyla ziyaretgilerine
ulagma firsati yakalayan miizeler e-kiiltiir etkinlikleri sunan kurumlardir. Sanal diinyada imgeler
kendi i¢inde yapay bir dizgi olustururken sanal ile gercek olan arasinda karistirilir ve manipiilasyona
maruz kalir. Her gecen giin internet ortaminin bilgi havuzuna doniistiigli gz 6niine alindiginda sanal
miizelerin dogru ve kesintisiz bilgi vermesi agisindan son derece faydali bu dogrultuda
stirdiiriilebilirligi sagladigi anlagilmaktadir (Barlas Bozkus, 2014).

Alan yazinda sanal gergeklik kavrami oldukga ilgi goren bir konu olmakla beraber 6zellikle
turizm ve egitim alaninda c¢aligilmaktadir. Bu kapsamda sanal miize ve turlara iligkin sinirlt sayida
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calisma oldugu anlagilmigtir. Bunlar arasinda Aladag vd. (2014) calismasinda sanal miize
kullaniminin 6nemli bir ders materyali oldugunu ortaya koyarken, Sahin (2019) caligmasinda
ogrenciler agisindan sanal miize faaliyetlerine yonelik goriislerinin pozitif oldugu, Kaya & Okumus
(2018) calismasinda ise Ggrencilerin sanal miizeyi dikkat cekici ve Ogretici oldugu bulgusuna
ulagtlmigtir. Stirme Atilgan (2020) calismasinda sanal turlarin kullanilabilirligi ve memnuniyet
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmis, sanal ortamin kullanilabilirligi artitkga memnuniyeti
etkiledigi anlagilmistir.

Avzal vd. (2022) calismasinda Aizanoi antik kentinin arttirilmig ve sanal gergeklik
teknolojilerinin turistik amagli kullanimi aragtirilmis ve 6rnek bir sanal gergeklik formu sunulmustur.
Sonugta arttirllmis ve sanal gerceklik teknolojisinin turizmde etkin ve verimli kullanimin bu
kapsamda yapilacak uygulamalara dayandigi, tur 6ncesinde bilgi edinildigi ve ekonomik anlamda
yarar sagladigi anlagilmigtir. Kayakiran (2022) ¢alismasinda sanal turlarin kullanilabilir oldugu ve
ziyaretcilerin bu deneyimden memnun kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ger¢ek zamanh ziyaret ile
sanal tur memnuniyeti arasinda anlamli iligki bulunurken, tur memnuniyetinin cinsiyet ve medeni
duruma gore anlamli olarak farklilastig1 anlagilmstir.

Okumus (2021) calismasinda sanal miizelere yonelik betimleyici bir analiz yapmis ve
Tiirkiye’deki sanal miizelerin dil secenegi sunmadigi bulgusuna ulagilmistir. Barlas Bozkus (2014)
calismasinda sanal miizelerin roliinii incelemis ve bu kapsamda “Sinirlar Otesi Miizecilik”, “24 Saat
Acik Miize” ve “Her Kusaktan Sanatciya Acik” sloganlariyla tanitildigi bilgisine ulagilmistir. Ayrica
sanal miizelerin dogru tasarimlar ve stratejiler ile ziyaretcilerine daha etkin hizmet sunarak “sanal
alg1”’y1 azaltacagi One siirtilmiistiir.

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda dokiiman incelemesi tekniginden
faydalanilmistir. Dokiiman incelemesi; incelenen olay ya da olgulara yonelik bilgileri iceren yazil
materyallerin irdelenmesini igermektedir (Yildinm & Simsek, 2021; Catlak vd., 2015). Arastirma
verilerinin birincil kaynagi olarak gesitli dokiimanlarin bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz
edilmesi ve yorumlanmasina dayal bilimsel aragtirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani
sira alan yazinda genellikle cesitli arastirma yontemlerinin destekleyicisi olarak kullanilirken,
yalnizca bir yontem olarak da tercih edilmektedir (Yildirim & Simsek, 2021). Giiniimiizde miizeler
mirasin korunmasi, sergilenmesi, canlandirilmasi ve ¢esitli nesillere aktarilmasi (Cigek, 2022) gibi
birtakim islevleri dijital araclarla iletme gorevine sahiptir. Dolayisiyla sanal miizeler turizmin 6nemli
girdilerinden bir tanesidir. Turizm sektoriiniin gittik¢e rekabetc¢i hal almasi sinirlarin Stesine gegmek
(Kahraman, 2021) agisindan dijital uygulamalarmn kullanmimini zorunlu kilmaktadir (Ozalkan vd.,
2022). Bu kapsamda galismanin amaci Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli sanal miizenin web
sitelerini karsilagtirmali olarak dokiiman incelemesi teknigi ile degerlendirerek sunduklari olanaklart
irdelemektir. Literatiirde rehberlik ve sanal miizelerle ilgili galismalar bulunmasina karsin miizelerin
oOzelliklerine dair karsilastirmali incelemeye yonelik calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
calismanin alanda ilk olmas1 ve literatiire katki sunmasi amaglanmaktadir. Bu noktada ¢alismada
bazi arastirma sorularina yanit aranmistir. Bu sorular sunlardir;

Aragtirma sorulart;
1. Miizenin tasarimi nasildir, nerede ve kag yilinda faaliyete girmistir?
2. Miizedeki agirlikli tema nedir?

3. Miizenin ziyaret¢i say1s1 kactir?
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3. Bulgular

Asagidaki tabloda ¢alisma kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagli sanal miizelerin

adi, yili, konumu, tasarimi ve ilgili temalar 6zetlenmistir.

Tablo 1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagl Sanal Miizeler
Sanal Miize ad1 Y1l/ Déonem Yer Tasarim Temalar
.. .. ‘Turkiye’nin  en eski on
Adana Glrls,sil(()nené Slalolnlarl, ﬁalllgﬁ mﬁzesiynden biri’ Prehistorik
Arkeoloji 1924 Adana \S/ZIOHJ eLahiil(;’l ar\ll,e '\zz;;r donem eserleri, Hitit, Asur,
Miizesi Taslan' Fenike, Frig, Arkaik,
Hellenistik, Roma ve Bizans
Kommagene Krali L
Adiyaman Helenistik Giris, Dogu Teras (Tanrilar Antiochos’un tanrilara ve
Nemrut Oren Dénem Adiyaman  Galerisi, Atalar Galerisi ve atalarma minneti igin
Yeri Sunak), Bat1 Teras tiimiiliisten olusan gorkemli
mezar kutsal alani
‘Diinyanin en biiyiik kanyonu
.. e Ima 6zelligini tagir’
Aksaray Ihlara .. . Giris, Kirkdamalti  Kilisesi, oima ozeigin t
Vadisi Oren  Twistiyanh@mn o0 Vilanh Kilise, Simbilli Kilise, D1tk Ortlst, kilise (IV. yy) ve
Yeri ilk donemleri Agagalti Kilisesi sapelnler“lyle, doga, tarlh, sanat
ve kiiltlir olgusunun bir araya
geldigi nadir alanlardandir.
Osmanlt N . “Avrupa’da Ylllr.l. Miizesi”
d6nemi Girig, Frig Boliimii, Tag Eserler unvant, Paleolitik cag,
Ankara Anadolu 1464-1471 Salonu, Eski Tung Cagi Boliimii, Neolitik ¢ag, Kalkolitik ¢ag,
Medeniyetleri 1881- 1968 Ankara Hitit Bolimii, Alt Kat, Klasik Erken Tung ¢agi, Asur Ticaret
Miizesi Donemler Bolimii, Ankara kolonileri, Hitit bolimii, Frig
yangin Sﬁnlr.as‘ Béliimii boliimii, Urartu boliimii, Tas
muze halt eserler
Girig, Genel Kurul Salonu,
Zemin Kat, Birinci Kat, Idare
e
Ankara Bagkanligr, Cumbhurbaskanligi gergi:klestlrllmesh K oln emli
Cumbhuriyet Kabul Salonu, yﬁsalarm gll an nlml’
Miizesi/ 1 Cumhurbagkanligi Calisma ustararast an‘asmatarin
o 923 Ankara imzalanmast ve c¢ok partili
II. Tiirkiye Odasi, Bagbakanlik Caligma . . i Tiirki
Biiyiik Millet Odasi, Mustafa Kemal Atatiirk STStelT‘e gec{lsq. giorur lyle.
Meclisi Binasi Sergi Salonu, II. TBMM Binas1 51lyasll tatrl 1111{1 (])Bner?ﬂi
Sergi Salonu, Mahmud Celal ;ityuir,?m ok?;:m;s; e
Bayar Sergi Salonu, Mustafa
Ismet Inonii Sergi Salonu,
Osmanli Bayrag:
Ankara Milli  Miicadele'nin,  askeri,
Cumhurbagkanl siyasi, diplomatik boyutlart |, .. cy e 1e
&1 Milli 29 Ekim Ankara  yaninda killire ve giindelik C‘j‘;‘:}‘ﬁ’;‘rli{fettin o7 I;’{ﬂf;‘ggg
Miicadele hayata dair nesnelerin sergi ' ’
Sergisi salonu
Bahge, Giris, Atatliirk Aniti,
Kiyafet Salonu, El [slemeleri
Salonu, Dokuma Eserler Salonu,  Tiirkiye’de miize binasi olarak
Ankara Madeni Eserler Salonu, Siinnet inga edilen ilk binadir. Tiirk-
Etnografya 1927 Ankara Odasi, Cini ve Cam BEserler islam donemi eserleri,
Miizesi Salonu, Besim Atalay Salonu, Selguklu ve Osmanli dénemi

Yazma Eserler Salonu, Ahsap
Eserler Salonu, Ahsap Eserler I1.
Salonu

eserleri.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Ankara
Kurtulus Savasi
Miizesi/ Birinci
TBMM Binasi

1915/1920
23 Nisan 1961
tarihinde agilig

Ankara Polis

Miizesi 9 Nisan 2021

Ankara
Universitesi
Oyuncak
Miizesi

23 Nisan 1990

Antalya Miizesi 1922

Ankara

Ankara

Ankara

Antalya

Giris, Mescit, Reis Odasi,
Riyaset Divani, Anayasa
Komisyonu Odasi, Genel Kurul
Salonu, Istiklal Mars1 An1 Odasi,
Katipler Odasi, Kulis,
Haberlesme ve Silah Giicii Odas1
At Uzerinde Subasi, ik Polis
Teskilati, Osmanli Polis
Teskilati, Polis Tarihi
Kronolojisi, Osmanli Sokagi,
Karakol Minyatiirleri, Olay Yeri
incelme, Silahlar, Sinevizyon
Alani, Hediyelik Esya Reyonu,
Kitaplik, Polis  Helikopteri,
Bomba Imha, Olay Yeri
Inceleme Alani, K9- Polis
Kopekleri, Polis  Arabalari,
Trafik Egitim Alani, Kafeterya,
Modern Silahlar, Sehitler Alani,
15 Temmuz Alani, Sehit Alani,
Tarihi  Dokiimanlar,  Gelen
Hediyeler, Polis Miizesi
Hatirasi, Polis Zirhl1 Araglar
Giris, Ik Salon, Kitap Sergi
Bolimi, Koridor, Program ve
Etkinlikler Sunan Sanal Miize
Afig Salonu- Biiyiik Salon,
Koridor, Bahge
1.  Geleneksel
bolimii

2. Fabrikasyon oyuncaklar

3. Yabanci oyuncaklar

4. Antik oyuncaklar

5. Yeni oyuncaklar

On Bahge, Bina Girisi, Miize
Magazasi, Sergi Salonu,
Kiitiiphane, Miize Salonlari,
Agik Teshir, Tabiat Tarihi ve

oyuncaklar

Prehistorya  Salonu, Cocuk
Salonu, Seramikler Salonu,
Bolge Kazilar Salonu,

Imparatorlar ve Imparatorigeler
Salonu, Tanrilar ve Tanrigalar
Salonu, Perge Bati Cadde ve F5
Cesmesi  Salonu, Mozaikler
Salonu, Baslar ve Portreler,
Sinevizyon Salonu, Perge Antik
Tiyatro Salonu, Lahitler Salonu,
Gomii Gelenekleri, Sikke-Kiiglik
Eserler ve Ikonalar Salonu,
Anadolu  Selguklu  Sikkeleri
Sergisi

“Birinci Milli Mimarlik D6nemi
Uslubu™nun  Ankara’daki ilk
Orneklerindendir.

Polis Miizesi profesyonel olarak
ilk defa Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 onayi ile 6zel miize
statiisiinde agilmistir, Turk
edebiyatinda polisiye romanlar,
Ik parmak izi, Ilk bisikletli
siivari  birligi kurulmas1 ve
silahlar sergilenmektedir.

Tiirkiye’nin ilk oyuncak miizesi
unvanina sahiptir. Miize
oyuncak aracilifiyla, sanayi
tarihi, kiiltiir tarihi, egitim tarihi
ve ¢ocukluk tarihi konularinda
yapilan arastirmalara destek
vermektedir.

Likya, Pamfilya, Pisidya, Bolge
miizesi, 1988°de  ‘Avrupa
Konseyi Yilin Miizesi’ &diiliinii
almistir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Bayburt Kenan
Yavuz
Etnografya
Miizesi
(Yasayan Miize)

Bitlis Ahlat
Selguklu
Mezarlig1

Canakkale
Assos Orenyeri

Canakkale 1915
Hilal-i Ahmer
Hastanesi
Canlandirma
Alani
Canakkale
Anadolu
Hamidiye
Tabyast
Canakkale
Savaglar1 Tarih

Canakkale
Destan1 Tanitim
Merkezi

Canakkale
Kilitbahir Kale
Miizesi

1996

Neolitik ¢ag

.O.7.yy

Canakkale
savasl donemi
sonrasi

1892

2012

1464-65

Bayburt

Bitlis

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Canakkale

Girig,  Sergi  Salonu, Su
Degirmeni, K&y Evi, Dede
Korkut ve Tirk Kimligi
Kiitiiphanesi, Mescit, Loru Han,
Seyir Terast

Giris ve acik gezi alani

Giris, Sarniglar, Athena
Tapimagi, Bati Nekropolis, Bati
Kapisi, Agora, Bati Kilisesi,
Tiyatro

Girig, Hastane Binas1 (¢ayhane,
ameliyathane, ambar, kayit ve ilk
miidahale cadirlari, etliiv
makinast ve golgelik) bulunur.

Girig, Minia Gelibolu, Ugak
Maketleri, Bonetler, 1. Bonet, 2.
Bonet, 3. Bonet, 4. Bonet, 5.
Bonet, 6. Bonet, 7. Bonet, 8.
Bonet, 9. Bonet, 10. Bonet

Bahge, Giris, Sinevizyon,-1. Kat,
-2. Kat, Bigali Mehmet Cavus
Sergisi

Girig, Sar1 Kule, Ge¢ Donem
Avlusu, I¢ Kale, Avlu Girisi, 1.
Avlu, 3. Avly, I¢ Kule, 2. Avlu,
Piri Reis, Zemin Kat, 1. Kat:
Savunma, 2. Kat: Yeme-igme
Gelenekleri, 3. Kat: Ticaret, 4.
Kat: Ibadet, 5. Kat: Arkeolojik
Malzemeler

Anadolu’nun tiim ailelerinin
hikayesi ile bulusan, ete kemige
biiriinen bir miize olarak ortaya
cikmistir. Yasayan miize ve
koklere doéniis mottolar1 ile

tanimlanan misyonu
benimsemektedir.  Avrupa’da
Yilin Miizesi odiilii.

Tiirk-Islam Mezarliklari

icerisinde biiyiikliik bakimindan
diinyada 3. sirada, iilkemiz de
ise ilk sirada bulunmaktadir.

XI1I. yiizyilda “Belh
(Afganistan) ve Buhara
(Ozbekistan)” ile Islam

Diinyasinin 3 biiyiik ilim, kiiltiir
ve sanat merkezinden biri olmug
ve Kubbet-iil  Islam unvanim

almustir.

Assos’un en Onemli eseri,
akropoliin en yiiksek
diizliigiinde M.0.530

tarihlerinde insa edilen Athena
Tapmagi’dir. Anadolu’daki ilk
ve tek arkaik ¢ag Dor mimari
ornegidir. Ayrica fon mimari
ogelerinin  katildigr ilk 6rnek
oldugu icin yap1 mimari agidan
oldukga dikkat cekicidir.
Hiristiyanligi en erken kabul

eden Bati  kenti  olarak
bilinmektedir.
Seyyar  hastaneler, Sihhiye

erleri, Canlandirma alani.

1. Diinya Savasi ve Canakkale
Savas1 kronolojik bir kurgu.

Canakkale Savaglar’nin
sonsuza kadar hatirlanmasi ve
yeni yetisen nesillere Canakkale
ruhunu aktararak bu ruhun
gelismesine  katki  saglamak
amaciyla projelendirilmistir.

Osmanli kale hayatinin
sergilendigi bir miizedir. Piri
Reis’in meshur diinya haritast.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Canakkale
Mehmetgik 1856
Feneri
Canakkale
Troya Miizesi 2003
Corum Miizesi 1968
Corum
Bogazkoy 1966
Miizesi
Corum Hattusa M. O.
Bogazkoy 1700 yillarma
Hattusa dayanir.
Orenyeri
I.DemZ“. Roma Doénemi
Hierapolis
Orenyeri
Denizli 2 bin y1l 6nce
Laodikeia (Bergama
Orenyeri kralligr)
Diyarbakir Gre - .
Filla Orenyeri M.O.7. bin
Eskigehir
Odunpazar1 7 Eyliil 2019
Modern Miize

Canakkale

Canakkale

Corum

Corum

Corum

Denizli

Denizli

Diyarbakir

Eskigehir

Giris, Dalis Iskelesi, Avlu, Kesif
Dalislari, Gelibolu Tarihi Sualti
Parki, HMS Majestik Batigi,
Canakkale Batiklar1

Bahge, Giris, Zemin Troas
Kentleri, 1. Kat Troya’nin
Katmanlari, 2. Kat Antik Diinya,
3. Kat Troya Kazi Tarihi, Teras

Bahge, Etnografya  Salonu,
Arkeoloji Teshir Salonu 1. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 2. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 3. Kat,
Arkeoloji Teshir Salonu 4. Kat

Bahge, Teshir Salonu 1, Teshir
Salonu 2, 1. Kat

Girig, Tapmak, Aslanli Kapi,
Yer Kapi, Kral Kapi, Biiyiik
Kale, Biiyiik Kaya

Giris, Kuzey  Nekropolis,
Hamam, Frontinus  Kapisi,
Frontinus Caddesi, Antik Havuz,

Travertenler, Giliney Roma
Kapisi, Gymnasium, St.
Philippus  Kilisesi,  Tiyatro,
Apollon Tapinagi

Girig, Suriye Caddesi ve Dogu
Bizans Kapisi, Tapinak, Merkezi
Propylon, Kuzey Kutsal Agora,
Laodikeia Kilisesi, Tiyatro
Girig, 15 Numarali Yapi, 8
Numarali Yapi, 7 Numaral
Yapi, Bat1 Konut Alani, Giiney
Konut Alam

Giris, 1. Kat, 2. Kat, 3. Kat

Fener ve gardiyan binasi ulusal
miras olarak Kiy1 Emniyeti
Genel Midirligiince koruma
altindadir.

Troas Bolgesi Arkeolojisi,
Troya’nn Tung Cagi, Ilyada
Destani ve Troya Savasi, Antik
Dénemde Troas ve {lion,

Dogu Roma ve Osmanl
Dénemi, Arkeoloji Tarihgesi,
Troya’nin izleri yer almaktadir.
Kalkolitik ¢ag ile baglayan
kronolojik eserler sergisi, Eski
Tung cagi, Hitit mimarisi, Frig
donemi, Hellenistik, Galat,
Roma, Bizans ve Islami dénem
eserlerinin yan1 sira Corum’a
6zgii gelenekler (bakircilik vb.)
cagdas miizecilik anlayisiyla
sergilenmektedir.

Hitit baskenti Hattuga
kazilarinda ortaya c¢ikarilan
eserler sergilenirken Eski Tung
cagl, Asur Ticaret Kolonileri
cag eserleri, Frig, Galat, Roma,
Bizans donemi eserleri yer
almaktadir.

Hititlere  dair
almaktadir.

eserler  yer

Termal su, saglik, tedavi, sifali
sular ve Hiristiyanlik acisindan
kutsal mekan olmakla beraber
Amazonlar Kraligesi Hiera’nin
adini almustir. Bizans
déneminde 6nemli bir dinsel
merkezdir.

“Lykos'un
Laodikeia”

kiyisindaki

Neolitik dénem yerlesim yeri,
kalin tas duvarli biiyiik yapilar,
mezarlik gorevi gérmiistiir.

Tirkiye’den  ve  diinyadan
modern ve ¢agdas  sanat
eserlerinin  sergilendigi  bir
bulusma noktasi olarak
goriilmektedir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Efes Miizesi

Gaziantep
Zeugma Mozaik
Miizesi

Gaziantep
Avrkeoloji
Miizesi

Gokyay Vakfi
Satrang Miizesi

Hatay Arkeoloji
Miizesi

Hazine Miizesi

1964

9 Eyliil 2011

1944/69

1975

1932/39 yili
kazi ¢aligsmalari
baglamis, miize
2011/14 yilinda

acilmugtir.

1926

[zmir

Gaziantep

Gaziantep

Ankara

Hatay

Ankara

Giris, Cesme  Buluntulari,
Yama¢  Evler  Buluntular,
Kybele Kiiltii, Artemis Tapinag:
Buluntulari, Efes  Artemisi,
Imparator  Kiiltii,  Sikkeler,
Caglar Boyu Efes, Avlu Tas
Eserleri

Bahge, Miize Girisi, Cocuk
Sanat Atdlyesi, Ana Bina Kisim
1, Ana Bina Kisim 2, Ana Bina
Kisim 3, Ana Bina Ust Kisim 1,
Cingene Kiz1 Mozaigi, Ana Bina
Ust Kat Kisim 2, Yan Bina 1.
Kat, Yan Bina Zemin Kat, Yan
Bina 2. Kat

Girig, Doga Tarihi, Prehistorya,
Gaziantep Bolgesi Kazilari, Geg
Hitit Donemi, Karkamis Antik
Kenti, Anadolu Uygarliklar,
Miihiirler, Diiliikk Antik Kenti ve
Tas Eserler, Demir Cagi, Pers

Dénemi, Kommagene Kralligi,
Sinevizyon, Takilar, Klasik
Donem, Heykel ve Mezar

Stelleri, Roma Ddnemi, Zeugma
Antik Kenti, Roma Mezar Odasi,
Zeugma Mihiir ve Sikkeleri,
Dogu Roma Dénemi, Islami
Donem, Cikis

Miize Girisi, Kirmizi Salon,

Beyaz Salon, Satrang Sergi
Salonu

Giris, Magara, Amuk,
Selevkoslar, Mitoloji, Tykhe,

Seramik Eserler, Roma 1, Cam
Eserler, Roma 2, Maden Eserler,
Krallar, Daphne Evleri, Lahitler,
Antakya Lahdi, Mozaik Yolu,
Martyrion, Erzin, Orta c¢ag,
Hazine, islami Dénem

Ge¢  Osmanli  ve  erken
Cumhuriyet ~ donemine  ait
iktisadi belgelerin yani sira diger
ilkelerden gelen banknotlar
sergi salonlari.

Miken, Arkaik,
Hellenistik, Roma,
Selguklu ve Osmanli

Klasik,
Bizans,

Diinyanin en biiyilk mozaik

miizelerinden  biri  olmakla
beraber Geg Antik
Donem Kiliseleri ile Erken

Stiryani ve Hiristiyan
ikonografisi, Cingene Kizi
Mozaigi (Maenad), Okeanos ve
Tethys Mozaigi, Akratos ve
Euphrosine Mozaigi, Akhilleus
Mozaigi, Europhe’nin Kagiriligt
Mozaigi gibi eserler ile One
¢ikmaktadir.

Alt Paleolitik
Donem'den Cumhuriyet
Donemine kadar eserler

sergilenmektedir.

Guinness Rekorlar  Kitabina
girmis; Tiirkiye’deki tescilli, ilk
ve tek satrang koleksiyonuna

sahip miize olarak
bilinmektedir.

Prehistorik, Paleolitik
Kiiltiir (Ucagizli Magarasi
Canlandirmasi), Amuk

Kiiltiirii (Amik  Ovast  Hoyiik

Eserleri), Helenistik

Dénem (Antakya'nin
Kurulusu), Roma

Donemi (Mozaikler), Nekropol
Kiltari (Lahitler), Bizans
Donemi (Mozaikler), Hatay
Orta Cag Donemi ve Dinler,
Hatay Arkeolojisi.

Kripto sistemle korunan Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin ilk hazine kasa
dairesidir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Istanbul _
Arkeoloji 1869 Istanbul
Miizesi
Istanbul Tiirk ve 16
islam Eserleri Yy [stanbul
. 2012
Miizesi
[stanbul _
Havalimam 2020 Istanbul
Miizesi
Istanbul Islam
Bilim ve .
Teknoloji Tarihi 2008 Istanbul
Miizesi
lzmir Atatlitk 9 4751880 izmir
Miizesi
izmir Efes Antik donem,
- . yaklasik 9000 [zmir
Orenyeri
yil
Konya
Boncuklu 10 bin y1l Konya
Hoyiik

Giris, Eski Sark Eserleri Miizesi,
Arkeoloji ~ Miizesi, Islamiyet
Oncesi Arabistan Eserleri, Misir
Eserleri, Mezopotamya Eserleri,
Anadolu Eserleri, Cinili Kosk
Miizesi, Anadolu Selguklu
Dénemi, iznik Eserleri, Osmanli
Doénemi 1, Canakkale Eserleri,
Selsebilli Oda, Osmanli Dénemi 2,
Kiitahya Eserleri, Heykeltraslik,
Sidon Kral Nekropolii, Mezar
Kilti, Sidamara Tipi Labhitler,
Anadolu’da Antik Cag Mimarlig1
Girig, Rakka ve Samarra, Dort
Halife ce Emeviler Do6nemi,
Abbasiler Donemi, Sam Evraklari,
Artuklu  Donemi,  Eyylibiler
Dénemi, Biiyiik  Selguklular
Dénemi, Memliik Dénemi, {lhanlt
Donemi, Timurlu Donemi,
Safeviler Donemi, Kagar Donemi,
Kutsal Emanetler, Beylikler ve
Erken Osmanli Dénemi, Anadolu
Selguklular1 Do6nemi, Osmanl
Dénemi, Etnografya Sergisi

Girig, Salon 1, Salon 2, Salon 3,
Salon 4, Salon 5, Salon 6, Salon 7,
Miize Magazasi, Dilek Salonu

Girig, Sinevizyon, Astronomi-1,
Astronomi-2, Astronomi-3, Saat
& Denizcilik Teknolojisi, Savag
Teknolojisi, Tip, Madencilik,
Fizik, Matematik & Geometri,
Mimari & Sehircilik, Kimya &
Optik, Cografya

Girig, Toplantt Salonu, Atatiirk
Salonu, Kiitliphane, Sergi Salonu,
Banyo, Yatak Odasi, Calisma
Odasi, Berber Odasi, Misafir
Odasi, Yaver Odasi, Yemek
Salonu, Izmir iktisat Kongresi
Salonu, Izmir Salonu

Girig, Devlet Agorasi, Hadrianus
Tapimagi, Biiyiik Tiyatro, Yamag
Evler, Celsus Kiitiiphanesi,
Tetragonos Agora, Liman
Caddesi, Meryem Kilisesi

Giris, Boncuklu Hoyiik, Ziyaretci
Merkezi, Deneysel Kerpi¢ Evler

flk mizecilik ¢alismalarina
ornektir. Nemrut Dag1, Myrina,
Kyme ve Ailoia Nekropolleri ile
Lagina Hekate Tapimagi’nda
yapilan kazilar sonucu elde
edilen ¢ok sayida eser yer
almaktadir.

Tiirk-Islam eserlerini topluca
kapsayan ilk miize, Islam
diinyasinin ~ nadir  eserlerini
barmdirmakta, diinyanin en iyi
hali koleksiyonlarindan birine
sahip olmasiyla taninmaktadir.

Hitit, Urartu, Frig, Lidya, Roma,
Bizans, Selguklu, Osmanli ve
Tiirkiye Cumhuriyeti donemleri
yer almaktadir.

Miize, ii¢ bin 500 metrekarelik
sergi alan1 ve toplam 585 alet,
cihaz kopyalari, maket ve model
koleksiyonuyla alaninda
Tiirkiye’de ilk ve Frankfurt’tan
sonra diinyada da ikinci 6rnek
olmastyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Osmanli ve Levanten mimarisi
karisimindan olusan Neoklasik
tarzda bir yapidir. Ayrica
Atatiirk’in  kullandig1 esyalar
yer almaktadir.

Helenistik, Roma, Dogu Roma,
Beylikler ve Osmanli donemleri,
liman kenti, kiiltiirel ve ticari
merkezdir.

Koyunun evcillestirildigine dair
izlenimler, bugday, bezelye ve
mercimek gibi tahillarin 10 bin
yil once kullanildigi,
Catalhoylik'in ~ atast  olarak
anilan yerlesim yeri olarak
bilinmektedir.
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Giris, Model Evler, Kuzey
Korugan, Gliney Korugan,
Ziyaretci Merkezi

Giris, Aslan Kapisi, Eski Tung Ev,
Alan Girig, Saray Girig, Kral
Mezari

Giris, Cocuk Oyun Alani,
Kronoloji Koridoru, Kronolojik
Salon, Miize Kazilari, Defin
Gelenekleri, islami
Donem/Etnografya, Antik
Kentler,  Yumuktepe,  Soli,
Elaiussa Sabeste

Girisg, Aziz Basil Sapeli, Elmali
Kilise, Aziz Barbara Sapeli,
Yilanli Kilise, Malta Hacgh
Kilise, Karanlik Kilise, Carikli
Kilise, Tokali Kilise.

Girig, Biiyiik Salon, Zemin
Koridor, Birinci Kat, Balmumu
Heykelleri,  Balkonlu  Oda,
Oturma Odasi, Caligma Odasi,
Yatak Odasi, Banyo, Yorganl
Oda, Cantali Oda, Ayakkabili
Oda, Merdivenler.

Giris,  Sergileme  Merkezi,
Gobeklitepe, A Yapisi, C Yapisi,
D Yapisi, B Yapisy, E Yapisy, F
Yapist

Giris, AA Bolimii, AB Boliimii,
AD Bolimi, AG Bolimii, AF
Bolumii, AH Bolumi

Bahge, Girig, Paleolitik Cag,
Neolitik Cag, Kalkolitik Cag,
Tung Cagi, Demir Cagi,

Tablo 1
Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)
1958 yilinda
kesfedilmis,
KOnya  1961-1963-1965
Catalhoyiik Konya
Orenveri yillarinda
y kazilar
yapilmustir.
Malatya = .
Aslantepe l\f\l/l OS Sli’m ~ Malatya
Orenyeri o LYY
Mersin Miizesi 1978 Mersin
Nevsehir M.S. IV.
Goreme yiizyildan XIII. Nevsehir
Orenyeri yiizy1l
Samsun Gazl 1998 Samsun
Miizesi
Sanliurfa .
Gobeklitepe 12.000 bin Sanlurfa
-- . yillik
Orenyeri
Sanlurfa Neolitik
donem/1997 ve  Sanliurfa
Karahantepe
sonrast
Sanliurfa
Miizesi 2015 Sanlurfa

Helenistik, Roma, Dogu Roma,
Islami Doénem, Halepli Bahge
Mozaik Miizesi

ilk yerlesme, ilk ev mimarisi ve
ilk kutsal yapilardir.

Tiirkiye’deki en biiytik
hdyiiklerden ve tarihin ilk ticari
faaliyetlerinin tespit edildigi yer
olarak bilinmektedir.

Ik cagdan giiniimiize kadar olan
sirec  gorseller ve tarihi,
arkeolojik, etnografik eserlerin
yant sira sikkeler
bulunmaktadir.

Kiliselerde Hiristiyanligm ilk
donemlerinde kullanilan
geometrik siislemeler ortaya
cikarilan ilk boya katmanlarinda
goriilebilirken, daha sonraki
tarihlerde yapilan freskler Incil
ve Hz. Isa’nin  hayatindan
sahneler yer almaktadir.

Mustafa Kemal Pasanin
Samsun'a ¢iktiginda bu otelde
kaldig1 bilinmektedir.

Diinyanin en eski degil, ayni
zamanda en biyik tapmma
merkezi olmakla beraber T
bigimli siitunlar bulunmaktadir.
Tas Tepeler, 11 bin yillik (insan
basi) heykel buluntusu, sirtinda
leopar tastyan insan heykeli
bulunmustur.

Harran ve gevresinden eserler,
diinyanin en eski tapmagi
Gobeklitepe'ye  ait  eserleri
bulundurma,  Sanlurfa  ve
cevresinden ¢ikan eserler yer
almaktadir.
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Tablo 1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligina Bagli Sanal Miizeler (Devami)

Girig, Kiigiik Eserler Salonu,
Etnografya Salonu, Heykel Karun Hazinesi, Eski Tung ¢agi,
Usak Miizesi 1969 Usak Bolimii, Tas Eserler Bolimii, Hellenistik ve Roma ¢ag1, Lidya
Asma Kat, Sikke Salonu, 2. Kat, eserleri sergilenmektedir.
Karun Hazineleri
Girig, Gegmisten Giinlimiize
Van, Paleolitik Neolitik
Kalkolitik, Erken Tun¢ ¢agi,
Hakkari Stelleri, Urartu Kralligi,
Urartu Saraylari, Urartu
Ekonomisi, Urartu’da Savas,
Van Miizesi 1932 Van Urartu Dini, Urartu Stel ve
Yazitlari, Ge¢ Demir Cagi,
Roma, Nasturi Ermeni Donemi,
Ortagag Islam Selguklu cagi,
Safevi Osmanli Imparatorlugu,
Van Kilimleri, Van El Sanatlari,
Sikkeler

Akkoyunlu ve Karakoyunlular
Do6nemi, Selguklular,
Prehistorik Doénemden Urartu
Donemi sonuna kadar olan
eserler, sehit edilen Tiirklere ait
iskeletler ile Zeve Koyiinde
gergeklestirilen  ve  yaklasik
2500 Tiirk'iin sehit edildigi Zeve
Katliam1 ile ilgili buluntular
sergilenmektedir.

Yukaridaki tabloda Kiiltiir ve Turizm Bakanliina bagli sanal miizeler ¢esitli acilardan ele
alinmis olup arastirma sorular1 kapsaminda birtakim bulgulara ulasiimistir. Oncelikle il bazinda
bakilan sanal miizeler iginde en fazla miizeyi barindiran il Ankara olmus toplamda 8 adet sanal miize
tespit edilmistir. Bunda siiphesiz “Milli Miicadele” baslig1 altinda miizelerin yogunlukta oldugu
diisiiniilmektedir. Daha sonra 7 adet ile Canakkale ili gelmektedir. Istanbul ili 4 adet miize ile dne
cikarken, Arkeoloji ve Islam eserleri miizelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde Troya ve
Canakkale Savasina yonelik icerikler nedeniyle bu miizelerin sayis1 fazladir. Daha sonra izmir,
Sanliurfa ve Corum gelmektedir. Her 3 ilin de sanal miize sayis1 3 olmakla beraber Efes, Gobeklitepe
ve Hitit-Hattusa gezi bolgelerinden dolayr 6n plana giktiklari sdylenebilir. Denizli, Konya ve
Gaziantep illeri ise 2’ser adet miizeye ev sahipligi yapmakta yine Pamukkale ve Hierapolis,
Catalhoyiik, Zeugma gibi miizelerin dikkat ¢ektigi soylenebilir. Diger illerde ise 1’er adet sanal miize
oldugu tespit edilmistir.

Miizelerin kurulus tarihleri degisiklik gdstermekle beraber Covid-19 pandemi déneminde
hemen hemen hepsinin agildigi anlagilmaktadir. Bunun yan sira en erken tarihli agilan miizeler
sirastyla Polis miizesi 2021 yilinda, Istanbul Havalimani miizesi 2020 yilinda, Sanliurfa miizesi 2015
yilinda, Canakkale Destan1 Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma miizesi 2011 yilinda,
Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya miizesi 2003 yilinda,
Samsun Gazi miizesi 1998 yilinda ve Bayburt Kenan Yavuz Etnografya miizesi 1996 yilinda hizmete
sunulmustur. Ayrica diger miizelerin orijinal agilig tarihlerine net ulasilamamakla beraber 6ren
yerlerinin kurulus tarihleri eski devirlere kadar uzanmaktadir. Buna 6rnek olarak avci-toplayict
topluluklarin var oldugu donemler, Neolitik donem, Hiristiyanlik, Osmanli donemi gibi tarihi
devirlere uzanmaktadir.

Sanal miizelerin toplamda 3 tema altinda toplandig1 anlasilmis bunlar genel kronolojik sira
ile medeniyetler/tarihi devirler sergisi, Tiirkiye tarihi ve Milli Miicadele sergisi, Ozel konular ve
Bolgesel sergiler olarak ele almmustir.
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Tablo 2

Temalara Gore Sanal Miizeler

Ozel ve Bolgesel Konulu
Miizeler
Adiyaman Nemrut Orenyeri

Aksaray IThlara Vadisi Orenyeri

Ankara Polis Miizesi

Ankara Universitesi Oyuncak
Miizesi

Antalya Miizesi

Bayburt Kenan Yavuz Etnografya
Miizesi

Bitlis Ahlat Selguklu Mezarlig1

Canakkale Assos Orenyeri

Canakkale Troya Miizesi

Corum Miizesi

Eskisehir Odunpazart Modern
Miize
Gaziantep
Miizesi
Gaziantep Arkeoloji Miizesi
Gokyay Vakfi Satrang Miizesi
Hatay Arkeoloji Miizesi

Hazine Miizesi

Istanbul Tiirk ve Islam Eserleri
Miizesi

Istanbul islam Bilim ve Teknoloji
Tarihi Miizesi

Izmir Atatiirk Miizesi

Konya Boncuklu Hoyiik

Konya Catalhdyiik Orenyeri
Nevsehir Géreme Orenyeri
Samsun Gazi Miizesi

Sanlurfa Gébeklitepe Orenyeri
Sanlurfa Karahantepe Orenyeri

Zeugma  Mozaik

Yukaridaki tabloda belirlenen 3 tema dogrultusunda tespit edilen sanal miizelere yer
verilmigtir. Buna gore 6zel konulu ve bolgesel miizelerin yogunlukta oldugu devaminda tarihi
devirlerin kronolojik olarak sergilendigi miizeler ve Tiirkiye tarihi konulu sergilerin oldugu
anlagilmaktadir. Bunun yani sira bazi miizelerin kendilerini biricik kilan 6zelliklere sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ankara Etnografya miizesi Tiirkiye’de miize binas1 olarak kurulan ilk miize; Ankara
Kurtulus Savast miizesi Milli mimarlik donemi {islubunun Ankara’daki ilk 6rnegi; Ankara Polis
miizesi ilk kez Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde profesyonel olarak polis teskilati i¢in kurulan
ilk miize; Ankara tiniversitesi oyuncak miizesi ilk oyuncak miize koleksiyonuna sahip miize; Bitlis
Ahlat Selguklu mezarlig: biiytlikliik bakimindan en biiyiik tarihi alan; Canakkale Assos Anadolu’da
ilk ve tek arkaik ¢ag, Dor ve lon mimari tarza sahip yap1; Gokyay Vakfi Satrang miizesi ilk ve tek
satrang miizesi; Hazine miizesi ilk hazine miizesi; Istanbul Tiirk Islam eserleri miizesi Tiirk Islam

Kronolojik Sirayla Tarihi
Miizeler
Adana Arkeoloji Miizesi
Ankara Anadolu Medeniyetleri
Miizesi
Corum
Orenyeri

Bogazkdy Hattusa

Denizli Hierapolis Orenyeri
Denizli Laodikeia Orenyeri

Diyarbakir Gre Filla Orenyeri
Istanbul Arkeoloji Miizesi

Istanbul Havaliman1 Miizesi

[zmir Efes Orenyeri
Efes Miizesi

Malatya Aslantepe Orenyeri

Mersin Miizesi

Sanliurfa Miizesi
Usak Miizesi
Van Miizesi

Milli Miicadele ve Tiirkiye
Tarihi Konulu Miizeler
Ankara Cumhuriyet Miizesi
Ankara Cumbhurbagkanligi Milli
Miicadele Sergisi
Ankara Biyik Millet Meclisi
Binast

Ankara Etnografya Miizesi

Ankara Kurtulus Savast Miizesi
Canakkale 1915 Hilal-i Ahmer
Hastanesi

Canakkale Anadolu Hamidiye
Tabyasi Canakkale Savaglar
Canakkale  Destani  Tanitim
Merkezi

Canakkale Kilitbahir Kale Miizesi
Canakkale Mehmetcik Feneri
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eserlerini topluca kapsayan ilk miize; Catalhoyiik ilk ev mimarisine sahip tarihi alan; Aslantepe ilk
ticari faaliyetlerin goriildiigii yer; Gobeklitepe ilk ibadet alan1 olma &zelligi ile 6n plana ¢ikan tarihi
alan oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira iilkemizdeki miizelerden Avrupa’da 6diil alanlarin
oldugu anlasilmaktadir.

Sanal miizelerin ziyaret¢i sayilarina bakildiginda net bilgiye ulagilamamistir. Ancak haber
sitesi benzeri ikincil kaynaklardan (www. haberler.com; www.trthaber.com) giincel bilgilere sinirl
sayida bilgiye ulagilmistir. Buna gore Giineydogu Anadolu’nun en c¢ok ziyaret edilen miizesi
Gobeklitepe 3 milyon 488 bin 337 kez, Kurtulus Savasi miizesi 1 milyon 965 bin 251 kez, Efes 1
milyon 418 bin 132 kez, Troya 1 milyon 158 bin 501 kez, Anadolu Medeniyetleri miizesi 1 milyon
85 bin 521 kez ziyaret edilmistir. Bu noktada Kiiltiir ve Turizm Bakant Mehmet Nuri Ersoy’un
sOylemine gore sanal miizeler toplamda 12 milyon ziyaretci rakamina ulasmistir (NTV, 2022).

Bugiin nesnelerin 6nemini giderek yitirdigi bir diinyada tasarimin tanimi stabil degil
degiskendir. Sergilerin icerik ve sunumlarindaki ilerlemeler ile koleksiyon uygulamasindaki
egilimler degisimi de beraberinde getirmektedir. Hatirlatmak hayal ve algi iizerine insa edilmektedir.
Dolayisiyla bir mekan ne kadar iyi sekilde algilanir ve deneyimlenirse, bellekte o kadar iyi bir izlenim
birakmaktadir. Miizelerin hatirlanmast ve ziyaretgiler tarafindan ¢okca izlenmesi hedefleri bu
noktada 6n plana ¢ikmaktadir (Karaoglu Can & Fitoz, 2021). Bu kapsamda sanal miizelerin tasarimi
incelenmis ve bu noktada aydinlatma, eserlerin ilgili boliimde sergilenmesi, ¢cekim netligi benzeri
acilardan ele alinmistir. Bu kapsamda Adana miizesi iist tavan karanlik goriinmesine karsin 6zellikle
sikke ve kaz1 salonu dikkat ¢cekerken, aydinlatma agisindan yeterli ve ufak pencerelerle desteklendigi
goriilmektedir. Lahitler salonundaki biiyiik pencere oniindeki 15181n fazla oldugu diisliniilmekte ve
her bir eserin ilgili boliimde sergilendigi anlagilmaktadir. Adiyaman miizesi agik alanda aydinlatma
sorunu goriinmemekte, eserlerin cevrelendigi ancak yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle agik
alanda yer almasi eserler i¢in bir dezavantaj olusturmaktadir. Nevsehir Ihlara Vadisi’nde ise yaninda
akarsu olan bir patika yoldan gegilmesi sonrasinda kilse iglerinin ziyaret edilmesi doga ve sanat
anlayisini bir araya getirmektedir. Ayrica kilise i¢lerinin aydinlatmasinin iyi oldugu ancak duvar
resimlerinin hasar gordiigii acikca izlenebilmektedir. Ozellikle Siimbiillii ve Kirkdamalt: kiliseleri
icin biraz daha karanlik oldugu sdylenebilir.

Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi giriste bahge gezisi sonrasi her bir donem salonu ayri
sekilde konumlanmig fakat kronolojinin verildigi boliimde yazili tablolarin net okunmadig1 veya
ozellikle Frig boliimiinde uzak ¢ekim yapildigi anlagilmaktadir. Buna ek olarak alt katta karigik bir
dizayn hakim olmakla beraber ufak eserler bir arada verilmis ve net bilgiye ulagilamamaktadir.
Ozellikle klasik eserler béliimiinde bu anlayisin hakim oldugundan sdz edilebilir. Ankara
Cumbhuriyet Miizesinde giristeki gezi sonrasi sanal miize ¢ekimi ig¢in aydinlatma yeterli olmakla
beraber birinci katta sergi odalar1 igine ¢ok girilemedigi ve kap1 6niinden izlenebildigi goriilmektedir.
Ancak bunu dikkate alan miize ekibi her bir sergi odasinin i¢ine ayrica ¢cekmis ve ziyaret¢ilerin
hizmetine sunmustur. Miizede biiylik pencere kenarindaki 1siklar oldukca dikkat ¢cekmekte (6rnegin
Sefir localart salonu), ufak sergi odalarinda ise aydinlatma tavandan tek bir avize sayesinde
saglanmig (6rnegin Meclis baskanligi odasi) ve 1siklandirma yeterli goriilmektedir. Ankara
Etnografya miizesinde giris gezisi devaminda sanal miize ¢ekimindeki aydinlatma yeterli olmakla
beraber ufak eserlerin yer aldigi camekanlarda 151k sebebiyle net bilgi elde edilemedigi
anlasilmaktadir. Bunun yan sira kiiciik ve bilyiik boyutlu eserlerin ayni salonda sergilendigi, yazil
tablolarin ise net okunamadigi anlagilmaktadir.

Ankara Kurtulug Savas1 Miizesinde giristeki gezi sonrasi genel olarak sanal miize ¢ekiminde
mekan i¢i aydinlatmanin iyi olmadig1 bu kapsamda camekan igindeki eserlere ait yazilarin parlaklik
nedeniyle net goriilemedigi (6rnegin Riyaset divani) anlagilmaktadir. Korunakli odalar igerden daha
detayli cekimlenmis olsa da baz1 sergi odalar1 halen kap1 dniinden izlenebilmektedir. Polis miizesinde
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3D model gezisi sonrasi her bir boliim ayr ayr ¢ekilmis ve konulara gore gesitli canlandirmalar
yapilmistir. Bu noktada polis miizesinin diger miizelere gore farklilastigi soylenebilir. Bunun yani
sira genelden 6zele dogru polis teskilatina dair bilgilere yer verilmis ve her bir eserin ilgili boliimde
sergilenmesinin yararli oldugu anlasilmaktadir. Buna 6rnek olarak minyatiirler igin ayr1 bir salon
olusturulmasi sdylenebilir. Helikopterin, polis kdpekleri ve bilgilendirme gibi eserlerin agik alanda
sergilenmesi ve pek ¢ok detaya 6nem verildigi anlasilmaktadir. Oyuncak miizesinde yine giriste 3D
benzeri model ile gezinti sayesinde sanal miize hakkinda genel bilgi elde edilmektedir. Miize i¢i
aydinlatma yeterli olmakla beraber genel anlamda oyuncaklar birbiri igine gegmis karisik bir goriintii
sunmaktadir. Arag lastikleri ile raf olusturularak eser sergilenmesi miizeye ayr1 bir atmosfer katmis
ve bahge girisindeki gezintiye fazla yer verildigi anlagilmaktadir. Antalya miizesinde 6n bahce ve
miize girisi gezi devaminda igerdeki aydinlatma yeterli goriilmekte, fakat tablolar tizerindeki
yazilarin net sekilde okunamadigini ifade etmek miimkiindiir. Bunun yan1 sira giriste heykellerin
sergilenmesi yerine ayri bir sergi salonuna alinmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir. Bayburt
Miizesinde ise giristeki gezinti sonrasi ufak eserler ayri salonda sergilenirken, baz1 salonlar (6rnegin
su degirmeni) yalnizca camdan 151k almakta ve karanlik bir izlenim olusturmaktadir. Ancak sergi
odasinin kii¢iik olmasi1 ve eserlerin segilebilmesi sebebiyle bu 1s1k yeterli goriilmektedir. Korunakli
sergi odalar1 ve eserler yakindan g¢ekilmis, her bir salon ayri bir temay icerdigi i¢in eserler ilgili
boliimde sergilenmektedir. Buna ek olarak ziyaretgiler i¢in tabelalar araciligiyla ayrintili bilgilere
(6rnegin seyir terasi) yer verildigi anlagilmaktadir.

Bitlis Miizesinde acik alanda yer alan mezarlik yapisinin 1siklandirma sorunu goriilmemekte,
stitun iizerindeki islemeler se¢ilmekte, fakat uzak ¢ekim sebebiyle bilgilendirmeye dair yazilar net
bir sekilde okunamamaktadir. Canakkale Assos sanal miizesinde ise giristeki gezinti sonrasi her bir
boliim ayr1 ayri ¢ekilmis olmakla beraber tiyatro binasi ve deniz manzarasinin birlikte ¢ekimlenmesi
hem dogal giizellige hem de antik kente vurgu yapmasi a¢isindan 6nem arz etmektedir. Hilal-i Ahmer
miizesinde giriste etraf gezisi sonrasi miize i¢ginde hastane binasina dair canlandirma yer almakta,
ancak tiim detaylarin bir arada verilmesi karmasik bir goriintli ortaya ¢ikarmaktadir. Canakkale
Anadolu Hamidiye miizesinde bonetler igindeki bilgilendirme yazilarmin belirgin olmadigi,
resimlere dair bilginin yer almadig1 goriilmektedir. Buna ek olarak bazi bonetlerin (6rnegin 9. Bonet
yapisi) i¢inin oldukg¢a bos birakildigi anlagilmaktadir. Canakkale Destan1 Tanitim miizesinde ise
sanal miize ¢ekimindeki aydinlatma sebebiyle camekan igindeki eserlere dair yazilarin belirgin
olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun yam sira bilyiik ve kiiciik eserlerin ayn1 yerde sergilenmesinin yaral
olmadigi ifade edilebilir. Kilitbahir miizesinde avlu ve i¢ kale benzeri gezide dogal giizellige de
vurgu yapilmis, bazi sergi odalarinin iginin yeterince aydinlatilmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
sebeple ¢cekim esnasinda bulanik bir goriintii kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Canakkale Troya miizesinde
lahit basliklarina ait yazilarin belirgin olmadigi, aydinlatmanin yeterli oldugu ve uzak g¢ekim
yapildig1 sOylenebilir. Bunun yami sira biiyiilk ve kiiciik boyutlu eserlerin ayni salon icinde
sergilendigini sdylemek miimkiindiir.

Corum Miizesinde 6zellikle camekan i¢i eserlerde aydinlatma iyi olmasina karsin agiklayict
bilgiler net bir sekilde okunamamaktadir. Corum Bogazkdy miizesinde ise aydinlatma yeterli, Corum
Hattusa Orenyerine ait sanal miizede yer kapi/tiinel benzeri yapidan gegis gercek bir izlenim
yaratmaktadir. Bunun yani1 sira yine agiklayici bilgilerin tam olarak okunamadigi anlasilmaktadir.
Denizli Hierapolis Orenyerinde acik alan gezisi sonrasinda oldukca uzaktan ¢ekim yapilmasi
nedeniyle tabelalarin tam olarak se¢ilemedigi anlasilmaktadir. Laodikeia Orenyerinde ise antik kente
dair sanal miizede aydinlatma ve bu kapsamda yonlendirme igaretlerinin net oldugu goriilmektedir.
Diyarbakir Gre Filla miizesinde ¢ekimin nispeten daha bulanik bir goériintii olusturdugu ancak
sonrasinda netlestigi, Eskisehir Odunpazar1 miizesinde eserlere ait bilgilerin ve aydinlatmani yeterli
oldugundan bahsedilebilir. Efes miizesinde her bir eser ilgili boliimde sergilenirken aydinlatmanin
yeterli oldugu sdylenebilir. Ayrica Ana tanrigaya ait bilgilendirme yazisinin net ¢ekilemedigi ve
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sikkelere dair agiklayici ifadelerin tam anlamiyla okunamadigi anlasilmaktadir. Gaziantep Zeugma
sanal miizesinde giriste bulanik bir ¢ekim hakim olurken yazilarm net goriintiilenemedigi ve 6zellikle
mozaiklerin 151k nedeniyle secilemedigi goriilmiistiir. Arkeoloji miizesinde ise camekandaki eserlere
ait aciklayici ifadeler net degil, genel anlamda aydinlatmanin iyi oldugundan soz edilebilir. Ayrica
kronolojik haritanin olduk¢a uzaktan ¢ekimlendigi ve bu dolayisiyla net olmadigindan bahsedilebilir.

Gokyay Vakfi Satrang sanal miizesinde giriste bir boliimiin tavaninin semsiyeler ile
kapatilmast miize i¢ini renklendirmek agisindan farkli bir atmosfer yaratmis olup genel anlamda
aydinlatmanin iyi oldugu ve eserlerin net bigimde goriilebildigi sdylenebilir. Hatay Arkeoloji
Miizesinde yazilar tam anlamiyla okunamamakta ve camekan igindeki eserlerin bulanik bir
gorilintliiye hakim oldugu ifade edilebilir. Ayrica eserlerin ilgili boliimde yer aldig1 anlagilmaktadir.
Istanbul arkeoloji miizesinde bahge ve giristeki gezinti sonras1 ddnemlere gore eserler sergilenmekte
aydinlatmanin yeterli oldugu goriilmekte ve camekan i¢indeki eserlerin ayri bir ¢ekimle ziyaretcilerin
gezintisine sunulmas1 oldukga faydalidir. Istanbul Tiirk Islam eserleri miizesinde ¢ekim sebebiyle
bulanik bir goriintii olusmakta camekan igindeki eserler ilgili boliimde yer alirken yazilarin net
olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Istanbul havalimani miizesinde baz1 heykel baslarmin 151k sebebiyle
tam olarak goriintiilenemedigi ve yazilarin net olmadig fark edilmektedir. Ayrica kiigiik boyutlu
tablolar igin ayr1 bir sergi salonunun olusturuldugu gériilmektedir. Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji
miizesinde giristeki gezi sonrasi camekan igindeki eserler aydinlatmadan dolayr net bi¢imde
secilememekte ve yazilarin tam okunamadigi anlagilmaktadir. Eserlerin her biri ilgili bélimde
sergilenmektedir. izmir Atatiirk miizesi sergisinde yogun 1s1k kullanim1 nedeniyle eserler tam olarak
izlenememekte ve bulanik bir goriintli hakim olmaktadir.

Efes Miizesinde ise yamag evler normalde iicretli olmasina kargin sanal miizede burada
gezme imkani taninmasi agisindan oldukca faydali olmakla beraber bilgilendirme amagh tabelalarin
net olmadig1 anlasilmaktadir. Buna karsin Meryem kilisesi, Latrinalar, Domitianus tapinagi, hastane
binast gibi yapilarin tam olarak goriintiilenmedigi tespit edilmistir. Boncuklu Hoyiik sanal miizesinde
cekimin net oldugu ve aydinlatmanin yeterli oldugu, Catalhdyiik’te ise modelde ev i¢i goriintiilenme
ve duvar resimleri tam olarak izlenebilmektedir. Ayrica ziyaret¢i merkezinin de ¢ekimlenmesi
ziyaretgiler agisindan yararli olmaktadir. Malatya Aslantepe’de bilgilendirme yazilarinin net bigimde
okundugu, Mersin miizesinde kronolojik siraya gore salon sergi diizeninin hakim oldugu ve Nevsehir
Goreme sanal miizesinde 1s1klandirmanin iyi oldugu, her bir kilise icinin detayli ¢ekimlenmesinin
yani sira duvar resimlerindeki sahnelerin belirgin oldugu ancak bolgedeki tahribatin da
goriintiilendigi anlagilmaktadir. Samsun Gazi miizesinde kiiglik boyutlu tablolar ayr1 salonda oldugu
aydmlatmanin iyi yapildigi fakat benzer sekilde yazilarin net olmadigi goriilmektedir.
Gobeklitepe’de Orenyerine ait ¢ekim detayli bigimde ele alinmis ve aydinlatmanin yam sira
bilgilendirmeye iligskin yazilarin belirgin olmadigi ifade edilebilir. Van ve Sanlurfa sanal
miizelerinde aydinlatma dolayistyla yazlarin net okunamadigi, Ankara Cumhurbaskanlig1 miizesinde
aydinlatmanin iyi olmasi eserlerin belirgin bi¢cimde goriintiilenmesine imkan sunmaktadir. Usak
miizesinde ise giristeki gezi sonrasi bulanik bir goriintii belirmekte devaminda netlesmekte ve
donemlere gore eserler tek tek ayrilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Teknolojinin insan hayatina girmesiyle beraber bugiin endiistri 4.0 olarak adlandirilan bir
cag yasanmaktadir. Yasanan degisikliklerden yalnizca insan yasami degil ayn1 zamanda pek ¢ok
sektorde etkilenmektedir. Bu kapsamda 6zellikle emek yogun bir sektor olarak ¢okca adindan sz
ettiren turizm sektorii trendlere uyum saglamak durumunda kalmaktadir. Bu noktada turistik
hizmetler dahilinde hem seyahat acentalari, oteller, tur operatdrleri, yiyecek icecek isletmeleri,
ulastirma hizmeti veren paydaslar hem de rehberlik faaliyetlerinin zamanin ruhuna uyum sagladigi
diistintilmektedir. Touch restoranlar (Hollander, 2019; Venmathi vd., 2017; Hazarhun, 2020), sanal
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miizeler (Styliani vd., 2009; Meinecke vd., 2022; Klentien, 2022; Lee vd., 2022), audio guide
hizmetleri (Liao vd., 2021), robot oteller (Wang vd., 2022; Orea-Giner vd., 2022) vb. hizmetler
sayesinde turizm sektOriiniin teknolojik gelismeleri hizla takip ettiginden s6z edilebilir. Sanal
miizelerdeki koleksiyonlar diinya capinda ortak miras olarak goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin
gezebilecegi fiziksel mekana sahip olan miizeler dijital platformlara doniismiistiir. Buna kargin, sanal
miize ve turlarin ivme kazanmasindaki en 6nemli unsur toplumlarin yasamis oldugu salgin, kriz gibi
olaylardir. Bu noktada ozellikle covid-19 pandemi siireci sonrasinda teknoloji kullaniminin
yayginlagtig1 yurti¢i ve yurtdisindaki miizelerin koleksiyonlarim ziyaretgilere agmasi beraberinde
sanal miizecilik akimimi yaygimlastirmistir. Ulkemizde pek ¢ok miize ziyaretcileri icin sanal miize
hizmeti sunmus, Kiiltir ve Turizm Bakanligi ise bu gelismelere aracilik etmistir. ikincil
kaynaklardan elde edilen verilere gore yaklasik 12 milyon ziyaretgi sanal miizeleri ziyaret etmis
bunun yani sira hem 3D uygulama ile gezinme imkani hem de antik kent sunumlari yapilmistir. Bu
kapsamda belki giliniimiizde insanlar tarafindan adi bile duyulmamis pek ¢ok miize sanal ortama
taginmis ve sinirlar ortadan neredeyse tamamen kalkmigstir. Dijitallesmenin turist rehberligi
mesleginde destekleyici faaliyet olarak yogun bir sekilde kullanilmasi (audio-guide, video gosterimi,
mikrofon, web siteleri, fotograf makinesi vb.) meslege katki saglarken (Kiric1 Tekeli & Tabak, 2021)
rehberlik mesleginin yerini alacagina dair tam tersi bir kani1 bulunmaktadir. Bunun yani sira miize ve
oren yerlerinde sanal uygulamalardan yararlanilmasinin faydali olacagi ve is yiikiinli azaltacagi
belirtilmektedir (Ozalkan vd., 2022). Turist rehberlerinin teknolojik gelismeleri yakindan takip ettigi
ve Ozellikle tur esnasinda kolaylik saglayan mikrofonlu kulaklik, mobil uygulamalar ve sanal
gerceklik gibi dijital uygulamalardan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Fakat elektronik sozliiklere ve
baz1 uygulamalara karsi olumsuz bir tavir sergilenmesinin yani sira ileride miizelerde robot
rehberlerin artacagi ve uzun vadede issizlik gibi birtakim problemlere yol agcacagi anlagilmaktadir
(Diizgiin, 2022). Dijitallesme turist rehberligi meslegine gelecekte bircok firsat sunmaktadir. Bunlar
arasinda sanal turlarin ¢ogalacagi, rehberlerin bireysel tanitim web sayfasi agmasiyla diinyanin pek
cok yerinden rehbere ulagsmanin daha zahmetsiz olacagi, gelecekteki turist rehberlerinin daha
donaniml1 hale gelecegi sdylenebilir. Ozellikle genglerin rehbere olan talebi gelecekte dijitallesme
etkisiyle azalsa bile (Kiric1 Tekeli & Tabak, 2021) meslegin etkisini yitirecegi diisiiniilmemektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu ¢alismada miizelerde dijitallesme basligi altinda sanal
miizeler irdelenmistir. Ornekleme Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sayfasindaki biitiin sanal miizeler
dahil edilmis ve tek tek her bir sanal miize ¢alismanin arastirma sorulari kapsaminda ele alinmigtir.
Sanal miizelerin irdelenmesi siirecinde birtakim bulgular elde edilmistir. Calismada 3 ana tema
cikarilmig bunlar sanal miizelerin 6zel ve bolgesel konulara yonelik olmasi, genel diinya tarihi ve
Tiirkiye tarihi konulu oldugu seklinde 6zetlenebilir. Ayrica bu temalar igerisinde ¢cogunlukla 6zel ve
bolgesel konularin yer aldigi sanal miizelerin sayica fazla oldugu devaminda ise kronolojik diizende
genel tarih ve Tiirkiye tarihini konu alan miizelerin agirlikta oldugu belirlenmistir.

Sanal miizelerdeki ziyaretci sayilarma bakildiginda yaklasik 3 bucuk milyon ile en fazla
Gobeklitepe’nin ilk siralarda yer aldigi, devaminda 2 buguk milyon ile Kurtulug Savasi miizesinin
bulundugu bunun yani sira yaklasik olarak 1 bucuk milyon ile Efes Miizesinin yer aldigi
anlagilmaktadir. Ayrica Troya miizesinin sanal ziyaret¢i sayisinin yaklagik 1 milyon 158 bin oldugu,
Anadolu Medeniyetleri Miizesinin 185 bin oldugu anlasilmaktadir. Toplam sanal ziyaretgi sayisinin
12 milyon civarinda oldugu ifade edilebilir.

Sanal miizelerin ¢cekimlerinde ortaya konulan tasarimlarin incelendigi bulgudan elde edilen
sonugclar arasinda ise miizelerin gogunlukla giris boliimlerini ¢ekime dahil ettigi ve bazilarinin bahge,
teras gibi kisimlar da ekledigi anlasilmaktadir. Bunun yani sira Assos Miizesi ve Géreme Ihlara
Vadisi gibi acik alandaki alanlari ¢eken sanal miizelerin doga icinde yiiriiyiis ve antik kent ile beraber
deniz manzarasin1 da dahil ettigi bu kapsamda doga ile biitiinlesmis bir sanat algis1 yaratilmak
istendigi sdylenebilir. Ancak bununla yetinmeyip teknolojini kullanimina daha fazla vurgu yapmak
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isteyen bazi sanal miizeler (Polis Miizesi ve Oyuncak Miizesi vb.) ise giristen dnce 3D model ile
sanal miize icerisinde gorecekleri alanlar1 ziyaretcilerinin hizmetine sunmaktadir. Bunun yan1 sira
miize i¢ aydinlatmanin yeterli oldugu, fakat bazi miizelerde yogun 1sik kullaniminin 6zellikle
camekan icindeki eserlerin iizerine diigmesi nedeniyle parlakligini arttirarak esere dair bilgilerin
okunmasim giiclestirdigi ve bazi miizelerde ise yalnizca sergi salonunun dis odasindan ¢ekim
yapildig1 icerinin dahil edilmedigi anlasilmustir. I¢ dizaynda ise eserlerin ilgili boliimde yer aldig
ancak bazi1 miizelerde (6rnegin Oyuncak miizesi) daha karigik bir sergi salonu algisi yaratildigi,
genellikle kiiciik ve biiylik ebath eserlerin ayri sergi salonlarinda ziyaretgilere sunuldugu ifade
edilebilir.

Sanal miizelerin kurulus yillart incelendiginde net bir tarih elde edilememis ancak ikincil
veri olan (www.kultur.gov.tr) adresi ve miizelerin ilgili sitelerinden giincel bilgilere ulagilmistir. Bu
noktada Polis Miizesi 2021 y1linda, istanbul Havalimam Miizesi 2020 yilinda, Sanlurfa Miizesi 2015
yilinda, Canakkale Destinasyonu Tanitim merkezi 2012 yilinda, Gaziantep Zeugma Miizesi 2011,
Istanbul Islam Bilim ve Teknoloji Miizesi 2008 yilinda, Canakkale Troya 2003, Samsun Gazi Miizesi
1998 yilinda, Bayburt Kenan Yavuz Etnografya Miizesi 1996 yilinda agilmistir.

Calismada miize sayisina bakildiginda illere gore ilk sirada 8 adet sanal miize ile Ankara’nin
yer aldig1, daha sonra Canakkale’nin 7 miizeye ev sahipligi yaptig1, Istanbul’un 4, izmir, Sanlurfa
ve Corum’un ise 3’er sanal miizeye sahip oldugu bunun yani sira Denizli, Konya, Gaziantep’in ise
2’ser miizeye ev sahipligi yaparken diger illerin ise 1’er adet sanal miizesinin bulundugu
anlasilmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar kapsaminda birtakim 6neriler sunulmustur. Bu
oneriler su sekildedir;

e Sanal miize hizmeti sunan kurumlarin ¢ekim esnasinda o6zellikle 151tk ve eserlerin ilgili
koleksiyonda sergilenmesine dikkat etmesi onerilmektedir.

e Bunun yam sira 6zellikle 6ren yerlerinde bilgilendirme yazilarina daha ¢cok 6nem verilmesi
gerektigi, bu kapsamda sanal miizede ise bunlarin belirgin bir sekilde sunulmasi oldukca
onemlidir.

e Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 sayfasinda yer alan miizeler disinda kalan miizelerin de sanal
platformlara taginarak tek bir ana sayfa altinda toplanmasi dnerilmekte bdylece ulasmak daha
kolay olacaktir.

e Bu calisma literatiirde sanal miizeleri inceleyen ilk ¢alisma olma &zelligine sahiptir. Bu
kapsamda daha sonraki ¢alismalarin farkli miizeleri ele almasi veya yurtdisindaki miizeler ile
karsilagtirma yapmasi onerilmektedir. Boylece benzerlik ve farkliliklarin ortaya konulmasi
sanal miizelerin uygulamada gelistirilmesine katki saglayabilir.

o Turist rehberlerinin zamana uyum saglamalar1 ve teknolojiyi yakindan izleyip turlar1 esnasinda
bundan yararlanmalar1 gerekmektedir. Yalnizca bilgi odakli olmayip teknolojiyi de goz
oniinde bulundurarak zamanin ruhuna uyum saglamalar1 dogru olacaktir.

e Turist rehberi kendi seslerinden bir audio-guide gelistirerek ¢esitli dil segenegi ile turistlerin
hizmetine sunarak boylece rekabette bir adim 6ne gecebilirler.

o Turist rehberleri turlarda tablet, bilgisayar vb. teknolojik aletler araciligiyla ilgili destinasyona
iliskin 3D video gosterimlerinden yararlanabilirler.

o Turist rehberleri yeni tur alternatiflerine yonelik calismis olduklari seyahat acentelerine
birtakim 6nerilerde bulunabilirler.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1: %40
2.yazar katki oran1: %30
3. yazar katki orani: %30
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Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amact, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin kiiltiirlerarast duyarliliklarinin
kariyer beklentilerine etkisini incelemektir. Bilindigi tizere turizm olgusu ¢ogu durumda birbirine yabanci olan
farkli kiiltiirlerin ayni ortamda karsilagsmasidir. Bu baglamda turist rehberleri, misafir memnuniyeti ve basari
icin kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmalidir. Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentisine etkisinin turist
rehberligi 6zelinde incelendigi ¢alismaya rastlanmamasi ise bu arastirmayi sonuglart baglamimda onemli
kilmaktadir. Nitekim kiiltiirlerarast duyarlilig1 olmayan turist rehberlerinin varligi ziyaret¢i memnuniyeti ve is-
kariyer uyumu baglaminda tercih edilmez. Dolayisiyla mevcut arastirma sonuglarmin ilgili alanyazina ve

sektore katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem: Bu arastirmada turist rehberligi lisans egitimi alan 167 dgrenciye, 15 Mart-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Google formlar araciligi ile anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde Slgekler icin
gegerlilik ve giivenilirlik testleri; tanimlayict analizlerde siklik ve yiizde analizleri ile aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplamalar1 gerceklestirilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin 6l¢iimii
korelasyon analizi ile aragtirma hipotezi ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin kariyer beklentilerini
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarindan yalnizca etkilesimden zevk alma alt
boyutunun kariyer beklentileri iizerinde degisim meydana getirdigi saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen gok smirh sayidaki arastirma

ele alan aragtirma olmamasi, bu aragtirmay1 alaninda oncii kilmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in kaynak
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: iletisim, kiiltiirleraras1 duyarlilik, kariyer beklentileri, turizm rehberligi
ogrencileri

Makale Tiirii: Arastirma makalesi
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kariyer beklentilerine etkisi, Turist Rehberligi Dergisi, 5(2), 142-160.


mailto:elbeyipelit@aku.edu.tr
mailto:ozcanzorlu@aku.edu.tr
https://www.doi.org/10.34090/tured.1196445
https://orcid.org/0000-0002-6418-801X
https://orcid.org/0000-0003-3533-1945

V77
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

Abstract

Purpose and Importance: This research aims to reveal the impact of tourist guidance on undergraduate
students' intercultural sensitivities on their career expectations. As it is well-known, tourism is the encounter
of different cultures, which are foreign to each other, in the same environment in most cases. Tourist guides
should have intercultural sensitivity for guest satisfaction and success in this context. The fact that there is no
study examining the effect of intercultural sensitivity on career expectancy in tourist guidance makes this
research important in the context of its results. The presence of tourist guides without intercultural sensitivity
is not preferred in terms of visitor satisfaction and work-career harmony. Therefore, the current research results
are expected to contribute to the relevant literature and the sector.

Methodology: In this research, a questionnaire was applied to 167 tourism guidance students between 15
March and 30 April 2021 via Google forms. In the analysis; validity and reliability tests for scales; frequency
and percentage analyses, and arithmetic mean and standard deviation calculations were performed in
descriptive analyses. The relationship between the research variables was measured with correlation analysis,
and the research hypothesis was tested with regression analysis.

Findings: In the research, it was determined that the intercultural sensitivity levels of the students affected
their career expectations. In addition, it was determined that only the sub-dimension of enjoying interaction
among the sub-dimensions of intercultural sensitivity caused a change in career expectations.

Originality/Value: The findings are in line with the results of a very limited number of studies on similar
variables. On the other hand, the lack of research that directly addresses the subject in the context of tourist
guidance students makes this research a pioneer in its field and constitutes a source for future research.

Keywords: Intercultural communication, intercultural sensitivity, career expectations, tourism guidance
students

Paper Type: Research article
Giris

Turizm hareketlerine katilan insanlarin farkl kiiltiirleri deneyimlemesi, kiiltiirel farkliliklar:
derin hissedebilmelerine sebep olmaktadir. Ornegin Japonya’ya seyahat eden Avrupalilar, kiiltiirel
yabancilagsma yasayabilmektedirler. Bu tiir kiiltiirel farkliliklarin bariz olarak gozlendigi durumlarda
hem turistler hem de yerel halk ile ¢alisanlar farkli tutum ve davraniglar sergileyebilmektedirler.
Yabanci ve farkli olan kiiltiirii kabullenme veya kendi kiiltiiriinii iistiin gorerek diger kiiltiirii yok
sayma gibi durumlari kapsayan bu tutum ve davraniglar onemli bir arastirma alanini olusturmaktadir.
Bu stirecte, insanlarin farkli kiiltiirler ile kendi kiiltiirii arasindaki farkliliklara anlayis ile yaklagsmasi,
kars1 kiiltiirdeki insanlar ile empati kurmasi ve diinya gorisiinii genisleterek farkli kiiltiirleri
benimsemesi, kiiltiirleraras1 duyarlilik olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik ise temel
olarak etkin iletisim becerisi, farkliliklarin kabulii ve empati yetenegine baghdir. Kiiltiirleraras:
duyarlilik, turist memnuniyetinin artirilmasinda ve yeniden ziyaret niyetinin olusumunda hizmet
kalitesi kadar Onem tagimaktadir. Bu baglamda turistlere hizmet sunan turizm gorevlilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyinin yiliksek olmas1 gerekmektedir.

“Bir halkin toplu gelenekleri ve basarilar1”, “belirli bir kolektif entelektiiel gelisim bigimi”
olarak (Etmyonline, 2022) ifade edilen kiiltiir kavrami giincel Tiirkge sozliikte “tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren
araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Hammersly (2019) kiiltiirii
estetik birikim, gelisimsel birikim, anlam olusturan bir olgu olarak ele almakta ve kiiltiire ait son
saptamay1 farkli yasam bigimleri olarak kiiltiir seklinde degerlendirmektedir. Buna gore her biri ig
tutarliliga sahip farkl kiiltiirler s6z konusudur. Kiiltiirler arasindaki bu farkliliklar ise her bir kiiltiiriin
cevresindeki ¢esitlilikten ya da 6zgiin kimlikleri yansitacak sekilde benzersiz olarak olusmus
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olmasindan kaynaklanmaktadir (Hammersley, 2019). Birey i¢in kiiltiir, bir baligin suyun iginden
¢iktig1 anda suyun onun i¢in tasidigi onemi ve gerekliligini kavramasi gibidir. Toplum iginde
insanlar, kiltir ve onun bilesenleri ile yasamlarina devam etmekte, onunla nefes almakta ve
yasamaktadir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). Hughes & Kroehler (2010) ise kiltiir
bilesenlerini normlar, degerler, sembol ve dil olarak nitelendirmektedir. Toplum iginde insanlarin
algiladiklar1 ve/veya deneyimledikleri kiiltiirel olgular kiiltiir bilesenlerinin bir ¢iktisidir. O toplumda
yasayan birey i¢in dogal olan bu kiiltiirel olgular farkli kiiltiirlerden gelen insanlar agisindan kiiltiirel
katmanlar seklinde deneyimlenmektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). Bununla birlikte
kiiltiir olgusu, insanlarin diinya goriislerini sekillendirme ve yasamlarini siirdiirme baglaminda
toplumlara gore farkliliklar gostermektedir (Bennett, 1986; Taylor, 2013). Bir kiiltiir i¢in uygun
kabul edilen norm ve degerler bir baska kiiltiir i¢cin uygun kabul edilmeyebilmektedir (Yiirir vd.,
2021). Kiiltiirel farklilik olarak nitelendirilen bu durum insanlarin kiiltiirleraras: iletigim siirecini
dogrudan etkilemekte ve kiiltiirlerarast duyarliligin olusumuna temel teskil etmektedir. Kiiltiirlerarasi
duyarlilik ise 6zellikle farkl kiiltiirlerden insanlara hizmet sunanlar i¢in kariyer tercihi, beklentisi ve
basarisinda dnemli bir belirleyicidir.

Kariyer genel olarak bireyin yasamdaki yolunu sekillendiren is ve is disi deneyimlerdir.
(YYarnall, 2008) Birey kariyer siirecinde, kariyer kesfi, kariyer hedeflerinin gelistirilmesi, Kariyer
stratejisinin uygulanmasi (Noe, 1996) ve geribildirim alma gibi agsamalari i¢eren kariyer yonetimini
uygulayarak basariya ulasabilmektedir. Meslek olarak tanimlanan seg¢ilmis bir arayisi igeren kariyer,
bireyin mesleki basariya yonelik ¢alisma hayati ile ilgili olup, planli ve iyi yapilandirilmis ilerleme
fikirlerinin  benimsenmesi (Ramly vd., 2009) ve buna yonelik mesleki beklentiler ile
sekillenmektedir. Kariyer beklentileri olarak da ifade edilen mesleki beklentiler en yalin tanimlama
ile bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili secimleri ve hedefleridir (Rojewski, 2005).
Insanlar kariyer beklentileri dogrultusunda meslek tercihi yaparken c¢ok sayida faktdrden
etkilenmektedir. Bu siirecte meslegin igerigi ve icra edildigi ortam da kariyer tercihleri ve beklentileri
iizerinde etki olusturabilmektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetinin icerigi ve rehberlik hizmetinin
sunuldugu baglam turist rehberi adaylari i¢in kariyer beklentilerinde neme sahiptir.

Turizm ¢alisanlar arasinda ¢gogu durumda turist ile ilk karsilagan, tatil deneyimleri boyunca
farkli noktalarda onlara iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini aktaran, turistler ile oldukga fazla
zaman geciren turist rehberleri kiiltiirel farkliliklar1 en fazla deneyimleyen turizm gorevlilerindendir.
Bu baglamda rehberlik meslegini bir kariyer olarak tercih edecek kisilerin meslegin icrasina
baslamadan once kiiltiirlerarasi duyarliliklarinin gelismis olmasi beklenmektedir. Nitekim kariyerine
rehberlik mesleginde baslayacak dgrenciler i¢in tiniversite egitimi kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisimi
ve/veya Olgiimii i¢in son asamadir. On lisans, lisans veya lisansiistii diizeyde alinan rehberlik
egitimleri siiresince birey ayni zamanda kariyerini sekillendirmeye baslamaktadir. Dolayisiyla
iiniversite Ogrencileri bir yandan kariyer planlarim1 ve bu kapsamda kariyer beklentilerini
sekillendirirken bir yandan da bu siirecte farkli kiiltiirlere yonelik tutum ve davranmislarini
degerlendirmelidir. Farkli kiiltiirleri kiiciik goren, kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmeyen bir 6grencinin
turist rehberligi mesleginde basarili olmasimin beklenemeyecegi gibi bu Ogrencilerin kariyer
planlarin1 rehberlik meslegi iizerine kurmasi da beklenmemektedir. Buradan hareketle turist
rehberligi 6zelinde kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentileri {izerinde etkiye sahip olacagi
ongoriilerek bu aragtirma gergeklestirilmistir.
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1. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Turist Rehberligi

Gilinliik yasantimiz iizerinde onemli etkileri olan kiiltiir olgusu, bireyin diinya goriisiinii
sekillendirme ve yasamlarini siirdiirme baglaminda toplumlara goére farkliliklar gostermektedir
(Bennett, 1986; Taylor, 2013). Bir kiiltiir i¢in uygun kabul edilen norm ve degerler bir baska kiiltiir
icin uygun kabul edilmeyebilmektedir (Yiiriir vd., 2021). Kiiltiirel farklilik olarak nitelendirilen bu
durum insanlarmn kiiltiirleraras1 iletisim siirecini de dogrudan etkilemektedir. Iletisim siirecinin
basaris1 ise bu siiregte pragmatik etkinlik ve kiiltiirlerarasi duyarlilik dogrultusunda hareket
edilmesine baghdir. Pragmatik etkinlik, bireyin beklentilerini acik¢ca goéstermeden karsilikli
sOylemlere miimkiin oldugunca katilma istegi gOstermesidir (Scollon & Scollon, 2000).
Kiiltiirlerarasi iletisimin basarisinda pragmatik etkinlik ile birlikte ele alian kiiltiirleraras1 duyarlilik
ise en yalin tanimlama ile kiiltiirleraras1 farkliliklarin 6nemine iligkin insanlarin sahip oldugu
duyarlilik derecesidir (Bhawuk & Brislin, 1992). Chen (1997) kiiltiirleraras1 duyarlilig1 bir bireyin,
kiiltiirlerarasi iletisimde uygun ve etkili bir davranisi tesvik eden kiiltiirel farkliliklari anlamaya ve
takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme yetenegi olarak ifade etmektedir. Bir baska
tanimda kavram, kiiltiirlerarasi iletisimin duygusal bir boyutu olarak degerlendirilmekte ve insanlarin
kiiltiirlerarast iletigsim siirecinde davranis, algi veya duygular agisindan nasil farklilagtiklarini ayirt
etmelerine yardimer olan diistince yapisi olarak agiklanmaktadir (Chen & Statosta, 2000).
Dolayisiyla kiiltiirleraras: duyarhilik ilgili kiiltiirel farkliliklart ayirt etme ve deneyimleme yetenegini
ifade etmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik Bennett (1986) tarafindan Kiiltiirlerarast Duyarhiligin
Gelisimsel Modeli- KDGM (The Developmental Model of Intercultural Sensitivity) ile sistematik
hale getirilmistir. Arastirmaci tarafindan ileri siiriillen model, bugiin kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili
caligsmalarin tamamina yakininda temel dayanak unsuru olarak ele alinmaktadir.

Sekil 1
Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Geligimsel Modeli

Kiiltiirel Farkhiligin Deneyimlenmesi

>
Kiiltiirel Duyarhhgin Gelismesi
Minimize .
| inkar | Savunma | etme Kabul | Adaptasyon | Biitiinlesme |
Etnik merkezci asamalar I Etnik merkezcilik karsit1 asamalar
(Etnocentrism) (Etno relativism)

Kaynak: Bennett, 1986

Alt1 temel asamadan olusan KDGM, etnosentrik asamadan, etnik merkezciligin ziddini ifade
eden etno-relatif asamalara gegen bir degerlendirme siireci olup, bireyin kendi kiiltiiriinii gergekligin
merkezi olarak deneyimlemekten, belirli baglamla iliskili olarak kiiltiirleri deneyimlemeye gecisini
gostermektedir. 1k asamada kendi kiiltiiriinii tek gergek olarak degerlendirerek diger kiiltiirleri yok
sayan birey, son asamada ise kiiltiirlerarasi iletisim deneyimini farkli kiiltiirel bakis agilarini igerecek
sekilde genisletmektedir (Tarchi vd., 2019). Diger bir ifade ile birey siire¢ sonunda empati yetenegini
gelistirerek hem kiiltiirleraras: farkliliklara uyum saglayarak bundan zevk almakta hem de kendi
kiiltiirline ait diinya goriisiinii siirdiirmektedir (Chen & Starosta, 2000). Bu baglamda kiiltiirlerarasi
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duyarhilik farkli kiiltiirlerden gelen insanlarn iletisiminde etkilesimi kolaylastiran bir unsurdur (Savan
& Pavil, 2020).

Degisen ve kiiresellesen diinyada kiiltiirleraras1 farkliliklarin ve bu farkliliklar1 ydnetmenin
Oonem kazanmasi ile kiiltiirlerarast duyarlilik olgusu iizerine daha fazla bilimsel arastirmalar
gergeklestirilmektedir. S6z konusu arastirmalarda kiiltiirleraras1 duyarliligin belirli yonlerini ele alan
Olcekler gelistirilmistir. Bunlar arasinda; Shimp & Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Tiiketici
Etnosantrik Egilimler Olgcegi (CETSCALE), Kelley & Meyers (1995)’in Kiiltiirler Arast Uyum
Envanteri (CCAIl), Hammer vd., (2002)’1n Kiiltiirlerarast Gelisim Envanteri (IDI) gibi olgekler
ve/veya modeller bulunmaktadir (Anderson vd., 2006). Diger yandan 2000’ler sonrasinda
gerceklestirilen arastirmalarda Bennett (1986) tarafindan ele alinan KDGM d6lgegi ile Chen ve
Starosta tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’nin (KDO) daha sik kullanildig
goriilmektedir. Bennett (1986) tarafindan gelistirilen KDGM daha once agiklandigi iizere temel
olarak insanlarn kiiltiirel farkliliklara karsi tutum ve davranislarinin siireg igerisinde degisimini ve
etnik merkezci bir bakis acisindan etnorelatif bir bakis agisina doniisiimii agiklamaktadir. Diger
yandan Chen & Starosta (2000) tarafindan gelistirilen KDO son donem gergeklestirilen
arastirmalarda (Fritz vd., 2001; Dong, vd., 2008; Penbek vd., 2009; Whang & Zhou, 2016; Sezer &
Kahraman, 2016; Sarwari & Abdul Wahab, 2017; Arli & Bakan, 2018; Ciloglan & Bardakgi, 2019;
Bakan & Yildiz, 2020; Savan & Paval; Alici, 2021; Yiiriir vd., 2021) en sik kullanilan 6l¢iim modeli
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak kiiltiirlerarasi duyarliliga ait boyutlarin incelenmesinde
arastirmacilarin gelistirdigi 6lcekte yer alan boyutlar temel alinmaktadir. KDO 6lgeginde yer alan
boyutlar kisa agiklamalari ise agsagidaki sekildedir (Chen & Starosta, 2000):

a) Etkilesime katilim (Interaction engagement): Insanlarin kiiltiirlerarasi iletisime katilima dair
duygularmi agiklamaktadir. Ornegin bireyin etkilesim siirecinde kars1 tarafa sik sik olumlu
mesajlar vermesi, farkli kiiltiirlere kars1 agik goriislii olmasi, farkli kiiltiirlerden insanlar
hakkinda bir karara varmadan kendisine zaman tanimasi gibi hususlar bu boyut ile ilgilidir.

b) Kiiltiirel farkhiliklara saygi (Respect for cultural differences): Insanlarin etkilesimde
bulundugu kisilerin goriiglerine ve kiiltlirlerine ne kadar hosgorii ile yaklastigi ve/veya uyum
sagladigini ifade etmektedir. Farkl kiiltlirlerden insanlarin davranmiglarina saygi gosterme
veya onlarin fikirlerini kabul etme, onlarin dar goriislii oldugunu diislinmeme gibi hususlar
kiiltiirel farkliliklara saygi ile iligkili baz1 hususlardir.

C) Etkilesimde giiven (Interaction confidence): Insanlarin kiiltiirleraras1 etkilesimin
gergeklestigi ortamlarda kendilerine ne kadar giivendigini agiklamaktadir. Etkilesim
stirecinde kendinden emin olma, ne sdyleyecegini her zaman bilme ve miimkiin oldugunca
sosyal olmaya gayret etme gibi 6zellikler etkilesimde giliveni gdsteren unsurlar arasindadir.

d) Etkilesimden zevk alma (Interaction enjoyment): Insanlarin farkli kiiltiirlerden kisiler ile
iletisim siirecinde sergiledigi olumlu veya olumsuz reaksiyonlar1 ortaya koymaktadir.
Ornegin etkilesim siirecinde kirllgan olmama, kendisini faydali hissetme ve kolay kolay
iizilmeme etkilesimden zevk alindigin1 gésteren unsurlar arasindadir.

e) Etkilesime dzen gosterme (Interaction Attentiveness): Bireyin kiiltiirlerarasi iletisim
stirecinde neler oldugunu anlama ydniinde gosterdigi cabalar1 ifade etmektedir. Etkilesim
kapsaminda bireyin siirekli olarak goézlem yapmasi, karsi tarafin ilettigi mesajlar
anlamlandirmaya ¢alismasi ve iletisim kapsaminda karsi kiiltir hakkinda miimkiin
oldugunca fazla bilgi edinmeye ¢alismasi onun etkilesime 6zen gosterdigini belirtmektedir.
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Genis kapsamli ve ¢ok boyutlu sosyo-kiiltiirel etkilesimler meydana getirerek insanlarin
farkli kiiltiirlere karst hosgorii diizeyini artiran turizm olgusu (Avcikurt, 2017) kiiltiirel sinirlar
arasindaki hareketler ile turistlerin deneyimlerini genisletmekte ve onlar1 diger kiiltiirel etkiler ve
tirtinler hakkinda daha bilingli hale getirmektedir (Horner & Swarbrooke, 2007). Turistik deneyimler
ile sekillenen turizm olgusunda gergeklestirilen seyahatlerin 6nemi sadece turist olmakla degil ayni
zamanda gidilen yerlerdeki topluluklar ve onlarin kiiltiirleri hakkinda kapsamli bilgi edinme ve
O0grenme istegi ile anlam kazanmaktadir. Bu baglamda turizm olgusu icerisinde degerlendirilen
turistlerin yerel toplumu anlama isteginde olmasi ve sinirli zamanda yerel toplumun ve kiiltiiriin igine
girme cabas1 gostermesi beklenmektedir (Rizaoglu, 2012). Kiiltiirlerarasi iletisimin temeli olan bu
olgu turistler tarafindan yabanci bir kiiltiirden ev sahipleri ile karsilastiklarinda deneyimlenirken,
aynt olgu ev sahipleri tarafindan yabanct bir kiiltlirden turistlerle karsilastiklarinda
deneyimlenmektedir. Diger yandan kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde ¢ogu durumda turist olarak
nitelenen ziyaretciler ile ev sahibi konumundaki yerel halk arasinda kiiltiirel bir bosluk
bulunmaktadir (Avcikurt, 2017). Turistlere ¢esitli hizmetleri saglamalar1 sebebi ile onlarla karsi
karsiya gelen ve iletisim / etkilesime giren turizm gorevlileri (Rizaoglu, 2021) bu boslugun
doldurulmasinda onemli bir gorev Ustlenmektedirler. Turizm gorevlileri arasinda yer alan turist
rehberleri de turist ile destinasyon arasinda bir koprii gorevi Ustlenerek, turistlerin tatil siiresince
olumlu deneyimler yasamalarini ve mutlu ayrilmalarini miimkiin kilmaktadir (Albuz vd., 2018).
Nitekim turist rehberliginde liderlik ve arabuluculuk olmak tizere iki temel alana vurgu yapan Cohen
(1985) rehberlerin kiiltiirleraras1 karsilasmaya aracilik ettigini belirtmektedir. Arastirmaciya gore
rehberler kiiltiirlerarasi yorumlama (transcultural interpretation) eylemi ile turist grubuna yabanci ya
da tuhaf gelen bir kiiltiirii, onlar icin bilinirlikler igeren tanidik bir kiiltiir karakterine
doniistirmektedirler. Bununla birlikte farkli ulus ve kiiltiirlerden insanlar ile siirekli olarak iletisim
halinde olan turist rehberleri rehberlik yaptigi bolge ve toplum hakkinda olumsuz diisiince ve
Onyargilarin olusumunu 6nlemek adina iletisim agisindan yeterli beceriye sahip olmalidirlar (Kozan
& Kiigiikaltan, 2019). Ayrica turist rehberligi hizmetinin son derece dikkatli ve bilingli yapilmasi,
ziyaret edilen yerler ile ilgili bilgilerin 6nyargi ve propagandadan uzak bir sekilde objektif olmasi
gerekmektedir (Avcikurt, 2017). Bu baglamda turist rehberlerinin kiiltlirlerarasi farkliliklara saygili
olmas1 dogal bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberinin kiiltiirel farkliliklara saygil
olmasi1 hem kendi kiiltiiriinii turist grubuna aktarmasi hem de turist grubunun kiiltiiriine saygi1 duyarak
onu kabullenmesi anlamia gelmektedir ki, bu durum kiiltiirleraras1 duyarlilik olarak
kavramsallagtirmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi diisiik olan ve bu sebeple farkli kiiltiirleri
kabul etmeyen, kendi kiiltiiriinii siirekli olarak {istiin géren, sahip oldugu kiiltiirii veya anlatim yaptig1
alandaki ge¢mis kiiltiirleri tarafli olarak yorumlayan bir turist rehberinin biitiin kesimlerin tepkisini
cekecegi muhakkaktir.

2. Kariyer Beklentileri ve Turist Rehberligi

Kariyer kavrami genel olarak “bireyin hayatinda ¢alisarak veya belirli bir seyi yaparak
gecirdigi siire seklinde ifade edilmekte ve mesleki baglamda belirli bir ¢alisma alaninda sahip
olunan ve genellikle zaman gectikce daha fazla sorumluluk icermeye baslayan isler dizisi” seklinde
tammlanmaktadir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2021). insanlar iginde yasadiklari
toplumda varligini devam ettirme ve toplum iginde rol ve/veya statii kazanma adina bir meslek
dalinda caligmaya bagladiklarinda kariyerlerine de bir baslangi¢c yapmaktadirlar. Bununla birlikte
bireyin meslek segimine iliskin aldig1 ya da alacagi kararlar ayn1 zamanda bireysel anlamda kariyer
yonetiminin baslangicini olugturmaktadir. Aryee & Debrah (1993) cogu bireyin mesleki hayatinda
birkag¢ kez igveren degistirmek durumunda kalacagina ve bu sebeple kariyer sorunlariin ¢oziimii
i¢in kariyer planlarinin gelistirilmesi gerektiine vurgu yapmaktadir. Oz degerlendirme, firsatlari
kesfetme, karar alma ve amaglari belirleme, amaglara ulagsma yoniinde planlama yapma ve hedeflerin
pesinde kogma gibi asamalar1 iceren (Zlate, 2004, akt. Antoniu, 2010) bireysel kariyer planlamast,
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mesleki baglamda kariyer yoluna dogrudan etkide bulunmaktadir. Bagarili bir kariyer planlamasi
bireye belirsiz rol gereksinimleri ve orgiit talepleri i¢in anlayis (i¢ gorii) ve yon saglayarak bir anlam
olusturmakta, kariyer firsatlarinin belirlenmesi ve kariyer diizenlemesi ile ilgili stresi azaltmaktadir
(Selmer vd., 2002). Kariyer stratejisi, kariyerin 6z yonetimi (career self-managemet) igin temel
olusturan bireysel kariyer planlama es zamanli olarak kariyer beklentilerine gore sekillenmektedir.

Bireyin belli sart ve durumlarin alacag: bigimler veya kendisinden beklenenler konusundaki
Ongoriisit olarak tanimlanan beklenti kavrami (TDK, 1981) hayatin her alaninda kendini
gostermektedir. Dogum anindan itibaren bireyin ailesi ile baslayan bireye yonelik beklentiler, egitim
stireci ile birlikte mesleki beklentilere doniismektedir. Kariyer beklentileri olarak da ifade edilen
mesleki beklentiler en yalin tanimlama ile bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili se¢imleri
ve hedefleridir (Rojewski, 2005). Kariyer beklentilerinin olusumu siirecinde hem bireyin kendisi hem
de i¢inde bulundugu yakin sosyal ¢evre (aile, arkadaslar, 6gretmenler, sektor yoneticileri vb.) bireye
ve bireyin meslegine iliskin ¢esitli 6n c¢ikarimlara sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla kariyer
beklentileri heniiz kariyer baglamadan sekillenmeye baslamakta ve bireyin gelecekte giizel bir
kariyere sahip olmasi1 yoniinde gesitli ifadeler / tahminler icermektedir. Belirli bir kariyere baglilik
derecesini ifade eden kariyer beklentileri, yetiskinlige gecis siirecinde, yetiskinlik dénemindeki
calisma yasaminin nasil olacagini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Olenik-Shemesh vd., 2018). Pratik
ve erigilebilir oldugu diisiiniilen kariyer arayiglarimi ifade eden kariyer beklentileri bos istekler
olmayip, her bireyin ayni kariyer beklentisine sahip olmasi beklenmemelidir (Napolitano vd., 2020).
Insanlarin kariyer beklentilerinin farklilasmasinda sosyal sartlandirma, toplum normlari, aile etkisi
ve kariyer yapilmasi dngoriilen is tiirlerinin niteligi gibi ¢cok sayida faktor etkili olmaktadir (Preston,
2006). Griffin & Hu (2019) bireyin mesleginde iyi bir konuma gelmesinde en oncelikli unsurun
beklentileri sekillendiren kisisel ilgi alanlari oldugunu, bununla birlikte aile desteginin de
yadsinamaz bir motivasyon unsurunu teskil ettigini belirtmektedir. Schoffstall vd. (2017) ise
ozellikle tiniversite 6grenimi siirecinde kariyer beklentilerinin bireye gore farklilasmasinda kisisel
faktorler (kisilik- is uyumu vb.), egitimin icerigi, meslege iliskin deneyimler, kariyerin
stirdiiriilebilirligi, is olanaklari, miifredat igerigi, tavsiyeler ve kariyer kesfi gibi temel unsurlarin
etkili oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte sahip olunan kariyer beklentileri, 6grenim
seklini ve bireyin arzu ettigi kariyer diinyasina nasil hazirlanacagini da dolayl olarak etkilemektedir
(Sofiani & Taman, 2019).

Birey kariyer kapsaminda, gelecekte yiiksek beceri gerektiren isleri / meslekleri yapmak
istediginde oncelikle ihtiya¢ duyulan beceri ve yetenekleri gelistirmeli; lise diizeyinin 6tesinde iki
yillik veya dort yillik tiniversite egitimi almalidir (Kucharvy, 2014). Bu baglamda yiiksekogretim
kurumlar kariyerin sekillenmesinde Onemi yadsinamaz kurumlardir. Yiiksekdgretimin bireyin
mesleki hayati {izerindeki Onemi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu kapsaminda da agikca
belirtilmektedir. 1lgili kanunun yiiksekogretimin amacimi tanimlayan dérdiincii maddesinin a bendi
yedinci fikrasinda “/lgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtivaclarina cevap verecek,
aynmi zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davrans ve genel
kiiltiiriine sahip, vatandaslar olarak yetistirmek” ifadesi yer almaktadir (YOK, 1981).
Yiiksekogretim birey icin mesleki kariyer dncesi son egitim asamasidir ve birey yiiksekogretim
stirecinde aldig1 egitim dogrultusunda kariyer se¢imi yapmaktadir. Kariyere iliskin se¢imler ise
pratik ve erigilebilir kariyer arayislar1 ya da diger bir ifade ile kariyer beklentilerinin bir pargasi
konumundadir. Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi'nde, Kisisel Hizmetler temel alam altinda, lisans diizeyinde yer alan Turizm Rehberligi,
uygulama agirlikli mesleki egitim-6gretim program tiirii olarak ifade edilmektedir (YOK, 2010).
Lisans diizeyindeki turizm rehberligi programlari, bu alanda egitim almak isteyen ya da alan kisilere
meslek ve kariyer baglaminda ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bu durum ise hem egitim 6ncesi hem
de egitim siirecinde Ogrencilerin kariyer beklentilerine etki etmektedir. YOKATLAS (2022)
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verilerine gore Tiirkiye’de 36 devlet iiniversitesi ve 3 vakif liniversitesi turizm rehberligi alaninda
lisans egitimi vermektedir. Ayrica iki devlet iiniversitesinde seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi
lisans egitimi verilmektedir.

Tablo 1

Secilmis Universitelerde Turizm Rehberligi Béliimlerinin Ogretim Amaglar

Aydin Adnan o Ogrencilere; yabanci ve Tiirk ziyaretgilerin beklenti, istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek
[\/Ienderes diizeyde ozellikler kazandirarak, Tiirk turizm sektdriinde aranilan turizm rehberi olmalarina
Universitesi katkida bulunmak.

o Bolgesel ve ulusal gapta turist rehberligi yapabilecek diizeyde donanima sahip, rehberlik
faaliyetlerini yiiriitebilen mezunlar yetistirmek.

o Turist rehberliginin yani sira turizm igletmelerinde (seyahat, konaklama, ulagtirma, yat-marina
isletmeleri vb.) goérev almaya uygun yonetici adaylar1 yetistirmek.

 Bilgi birikimini siirekli olarak artiran, sosyal sorumluluk ve etik bilincine sahip, ulusal ve
uluslararasi diizeyde turizm/turizm rehberligi alaninin gelistirilmesine katki saglayan, iletisim
becerisi yiiksek mezunlar yetistirmek.

o Turizm/turizm rehberligi alaninda giinceli takip eden, alanin gelisimine katkida bulunan bireyler
yetistirmek.

e En az iki yabanci dili bilen, iilkemizi ve turizme konu olan diinyadaki dogal, kiiltiirel, tarihi ve

Akdeniz Universitesi  cografi varliklari yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tamtacak bilgi ve donanima sahip

profesyonel turist rehberleri yetistirmek.

Balikesir o Bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli turist

Universitesi rehberleri, ig gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar yetistirmek.

Sakarya Uygulamal e Bilimsel temellere dayali ve nitelikli bir egitim-6gretim vererek, turizm ve seyahat sektorii igin

Bilimler Universitesi  nitelikli turist rehberleri ile ara ve iist kademe yénetici adaylar yetistirmek.

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili bolimlerin tanitim bilgilerinden derlenmistir.

Afyon Kocatepe
Universitesi

Turizm rehberligi alaninda lisans egitim sunan kurumlarin kariyere iliskin sundugu
taahhiitler ve secenekler, 6grenciler i¢in kariyer beklentilerinin sekillenmesinde 6nemli bir unsurdur.
Bu amagcla Tablo 1’de lisans diizeyinde hem 6rgiin 6gretim hem de ikinci 6gretim turizm rehberligi
egitimi veren kurumlarin Ogretim amaglari sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere
iiniversitelerde lisans diizeyinde rehberlik egitiminin en temel amaci bilimsel bilgiler 1s181nda yerli
ve yabanci turistlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak nitelikli turist rehberleri yetistirmektir. Bu
baglamda turizm rehberligi boliimiinii tercih eden ve ilgili boliimde egitim alan 6grencilerin temel
kariyer beklentisi, turizm sektorii igerisinde kendisi igin pratik ve erisilebilir oldugunu diistindiigi
turist rehberligi mesleginde ilerlemektir. Egitim alan 6grencilerin Kariyer beklentilerine etki eden bir
diger temel husus mezuniyet sonrasi saglanan istihdam olanaklaridir. Tlgili kurumlarin sundugu
istihdam olanaklar1 arasinda baslica unsur gerekli kriterlerin yerine getirilmesi kosuluyla eylemli
turist rehberi olunmasidir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi kapsaminda saglanan diger
istihdam olanaklar1 arasinda (AKU Turizm Fakiiltesia, 2021) ise asagidaki sekildedir;

e Seyahat, konaklama ve yat marina isletmeleri basta olmak iizere, turizm isletmelerinin
herhangi birinde orta veya tist diizey yonetici pozisyonunda istihdam olanagi,

o Kamu Personeli Segme Sinavindan (KPSS) yeterli puani alarak, diger kamu kurumlarinda
da memur olarak istihdam olanagi,

o Gerekli kosullart saglamak kaydi ile herhangi bir {iniversitenin alanlariyla ilgili bir
programinda 6gretim elemani olarak calisabilme,

e Pedagojik formasyonun tamamlanmasi kosulu ile 6gretmenlik yapma firsatina sahip olma,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve Enformasyon Biirolarinda,
Miize ve Oren yerlerinde istihdam olanag.
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Buraya kadar gerceklestirilen agiklamalardan da anlagilacagi lizere yilksekdgretim
kurumlari, bireyin kariyer beklentilerinin sekillenmesinde aile ve yakin sosyal ¢evreden sonra en
onemli faktorlerden birisi konumundadir. Nitekim birey icin is hayatina gecis 6ncesi son agama ve
gelecekteki meslek ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirildigi temel basamak yliksekogretim
kurumlaridir. Birey bu kurumlardan mezun olduktan sonra muhakkak bir is alan1 segmekte ve kariyer
bu dogrultuda sekillenmeye baslamaktadir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Turizm endiistrisinde ziyaret¢i ile yerel halkin karsilagsmasi kiiltlirleraras1 bir kargilasma
bi¢imidir ve turizm olay1 igerisinde yer alanlar genel olarak bu karsilasmayi olumlu olarak
benimseme egilimi gdstermektedirler (Rizaoglu, 2012). S6z konusu karsilagmada yeni ve farkl
kiiltiirel deneyimler elde etmek isteyen ziyaretciler igin rehberli turlar ve bu baglamda rehberlik
hizmeti 6nemli bir faktordiir (Avcikurt, 2017). Bununla birlikte ziyaretgilerin deneyimlerinden
memnun olabilmeleri rehberlik hizmetinin kaliteli olmasina baglidir. Dolayisiyla hizmeti sunan ve
kiiltiirler arasinda aracilik rolii iistlenen turist rehberinin kiiltiirleraras1 farkliliklar hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve bu dogrultuda iletisim kurmasi gerekmektedir (Sahin, 2018).

Ziyaretgilerin bir iilke veya bolgedeki tarihi ve dogal zenginliklerin yan1 sira o iilke ya da
bolgedeki kiiltiirel degerler, sanatsal faaliyetler, sosyal yasam gibi ¢ok sayida unsur hakkinda bilgi
sahibi olmak istemeleri turist rehberlerinin donanimli olmasimi zorunlu kilmaktadir (Dogancili &
Karacar, 2019). Diger yandan bu zorunluluk farkh kiiltiirlerle karsilikli etkilesim tabanina oturan
rehberlik mesleginde, turist rehberlerine turistleri daha fazla tanimalarina, kisiliklerini ve
davraniglarii anlamalarina olanak vermektedir (Giizel & Koroglu, 2015). Ancak bu donanim ve
bilgilerin etkin kullanimi i¢in turist rehberleri genel ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliklerine sahip
olmalidir. Turist rehberleri iletisim yeteneklerinin etkin kullanimi kapsaminda iletisim siirecinin tiim
asamalarin1 detaylar ile bilerek hareket etmeli, bilgilerini ya da diislincelerini akict bir sekilde
aktarmali, iletisim / etkilesim siirecinde ziyaretgilerin deger yargilarina ve inanglaria saygili
davranmalidir. Ayrica, bu siiregte dnyargili olmama, empati yapabilme ve bakis acisini genisletme
gibi 6zelliklere sahip olmalidirlar (Kozan & Giinlii Kiigiikaltan, 2019). Chen & Starosta, (2000) ise
daha once agiklandig iizere kiiltiirleraras1 duyarliligin bilesenlerini agik fikirli olma, empati, elestirel
olmama, etkilesime katilim, etkilesimde 6z saygi ve 6z degerlendirme olarak belirtmektedir. Turist
rehberlerinin iletisim yeterlilikleri ve kiiltiirleraras1 duyarlilik olgusu birlikte degerlendirildiginde,
turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliginin yiiksek olmasi gerektigi agiktir. Dolayisiyla turist
rehberligi alaninda kariyer yapmak isteyen adaylar i¢in on kosullardan birisi kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip olan bir birey olmaktir. Sonug¢ olarak bireyin kariyer planlamasini buna gore
yapmasi ve kariyer beklentilerini buna gore sekillendirmesi gerekir. Buradan hareketle bu
arastirmanin modeli Sekil 2°de gosterildigi gibi olup, temel hipotezleri asagidaki sekildedir;

H: Kiiltiirlerarasi duyarlilik, kariyer beklentilerini olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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Sekil 2
Arastirma Modeli

Etkilesime Katilim

Kiiltiirel “\
Farkliliklara Saygr [ Olumlu
/| Beklentiler
Etkilesimde | ~y Kiiltiirlerarast H Kariyer 4
Giiven 7 Duyarlilik Beklentileri ~.] Olumsuz
Beklentiler

Etkilesimden
Zevk Alma

Etkilesime Ozen |/
Gosterme

4. Yontem

Bu aragtirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan dgrencilerin
sahip oldugu kiiltiirleraras1 duyarliligin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Belirlenen
amag dogrultusunda arastirmanin evreni, Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim
belirtildigi {izere turizm rehberligi egitimi veren dért yillik kurum sayisinin 39 olmas1 (YOKATLAS,
2022) ve kurumlarin Tirkiye’nin farkli illerine dagilim gostermesi evrenin tamamina ulagsmay1
zaman-maliyet-erisim agisindan miimkiin kilmamaktadir. Buradan hareketle arastirmada kasith
orneklem alma yoluna gidilmis ve arastirmacilarin gérev yaptigi kurumda veri toplanmstir. Kasith
orneklem, ¢alisma grubunun segiminde aragtirmacinin amacina en uygun olan grubun se¢ildigi
orneklem tiiriidiir (Yildirrm, 2010). Ornekleme dogrultusunda turizm rehberligi boliimiinde
akreditasyona sahip Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii
Ogrencileri ¢aligma evreni olarak belirlenmistir. Belirlenen ¢aligma evreninde 2020-2021 egitim
dgretim yili bahar yariyili itibari ile 520 dgrenci egitim almaktadir (AKU Turizm Fakiiltesip, 2021).
Bununla birlikte kariyer beklentilerinin 6zellikle {¢iincii ve dordiincii sinifta 6nem kazanmasi
sebebiyle birinci ve ikinci smiflar uygulama dist birakilmustir. 15 Mart 2021 ile 30 Nisan 2021
tarihleri arasinda gergeklestirilen uygulama ile 167 6grenciden veri elde edilmistir.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler Google Formlar iizerinde anket formu aracilig1 ile elde
edilmistir. Ankete iligkin erisim linki 6grencilere whatsapp gruplari lizerinden gonderilerek, formun
doldurulmasi saglanmistir. Ug boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde baz1 demografik
sorulara (Cinsiyet, yurt disinda bulunma durumu vb.) yer verilmistir. Ayrica bu bdéliimde daha 6nce
yurtdisini ziyaret etme durumu ve yurtdisinda akraba bulunup bulunmamasi yoniinde sorular
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde, Chen & Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir.
Olgekte bes alt boyutta toplanan 24 ifade yer almaktadir. Olgegin alt boyutlar1 arastirmacilar
tarafindan etkilesime katilma (7 ifade), kiiltiirel farkliliklara saygi (6 ifade), etkilesimde giiven (5
ifade), etkilesimden zevk alma (3 ifade) ve etkilesime 6zen gosterme (3 ifade) seklinde belirtilmistir.
Anket formunun {i¢lincii bolimiinde ise kariyer beklentilerini iceren alt1 ifadeye yer verilmistir. Bu
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boliimdeki ilk ii¢ ifade Aymankuy & Aymankuy (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmadan,
sonraki ii¢ ifade ise Cavus & Kaya (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmistir. Bu
boliimde kullanilan 6lcekte, farkli aragtirmalardan yararlanildigi i¢in veri analizi kisminda gegerlilik
analizi gerceklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin analizi siirecinde ilk olarak kariyer beklentileri dlgegine yonelik
gecerlilik analizi ve her iki Olgege ait giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada
kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin gegerliligi yurtdist (Fritz vd., 2001; Dong vd., 2008; Whang &
Zhou, 2016; Sarwari & Abdul Wahab, 2017; Savan & Paval; Alic1, 2021) ve yurtigi arastirmada
(Penbek vd., 2009; Sezer & Kahraman, 2016; Arli & Bakan, 2018; Ciloglan & Bardakgi, 2019;
Bakan & Yildiz, 2020; Alici, 2021; Yirir vd., 2021) birgok kez teyit edildigi igin gegerlilik analizi
gergeklestirilmemistir. Gegerlilik ve glivenilirlik analizlerini takiben siklik ve yiizde analizi
teknikleri ile demografik degiskenlere ait bilgiler degerlendirilmistir. Sonrasinda ise kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6lgegi ve kariyer beklentileri 6l¢egine iliskin tanimlayici analizler gerceklestirilmistir. Bu
asamada Likert tipi derecelendirmeli ifadelere ve ifadelerin olusturdugu alt boyutlara yonelik
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Veri analizinin {iglincli asamasinda bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkinin
istatistiksel onemini belirlemek i¢in korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkinin 6l¢iimii igin
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen
bulgular arastirma amaglar1 dogrultusunda yorumlanarak, ilerleyen siirecte gerceklestirilecek benzer
arastirmalar, 6gretim kurumlarinin yoneticileri ile akademisyenleri ve sektor temsilcileri i¢in gesitli
Oneriler getirilmistir.

5. Bulgular

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde ilk olarak kariyer beklentileri dlgegine
iliskin gegerlilik analizi gergeklestirilmis ve analiz sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2°de yer
alan sonuglara gore arastirmada kullanilan kariyer beklentileri 6l¢egi faktor analizine uygundur
(p<0.05). Analizde elde edilen KMO degeri (0,771) ve Barttlet’s kiiresellik testi sonucu (x?: 276,
521, p: 0.000) olup, 6lgegin faktor analizi igin orta diizeyde yeterli oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olcegi Gegerlilik Analizi Sonuclar:

.. ; Faktor 5 . . Birikimli
Faktor Ifade yiikii Ozdeger Varyans Varyans
KB3-Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime 0897

inantyorum

Olumlu . . -
Kariyer KB1-Mezuniyet sonrast turizm sektdriinde rehber 0,849 2,607 43,446 43,446
Beklentileri olarak ga11§mgy1 dusunpyorum .
KB2-Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun
g 0,699
bir is alanidir
KB5-ileride  rehberlik  meslegi ile ailemi
o . 0,880
olumsuz gegmdlremerpek beni kork}ltuyor o .
Kariyer kKOBrEl;I':ﬁeélrmlyet sonrast is bulamama ihtimali beni 0,840 1,330 22172 65,619
Beklentileri yor <
KB6-Mezuniyet sonrast ne yapacagima tam olarak 0440
karar vermis degilim '
KMO degeri: 0,771, Barttlett’s kiiresellik x%: 276,521, p: 0.000
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Tablo 2’den goriildiigii lizere kariyer beklentileri 6lgegi iki faktor (alt boyut) igermektedir.
Tabloda yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0.44 ve iizerindedir. Ifadeye ait faktdr yiikiiniin 0.30 oldugu
durumlarda, ilgili ifadeler 6nemli ve gegerli kabul edilmektedir (Field, 2005). Bu baglamda birinci
faktor olumlu kariyer beklentileri, ikinci faktor olumsuz kariyer beklentileri olarak isimlendirilmistir.
Olumlu kariyer beklentileri faktoriiniin 6zdegeri 2,607, varyans agiklama orani ise yaklagik %43’tiir.
Olumsuz Kkariyer beklentileri faktoriiniin 6zdegeri 1,330 ve varyans agiklama orani yaklagik %22’ dir.
Faktorlerin birikimli varyans agiklama orani ise yaklasik %66 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sonuclardan hareketle kariyer beklentileri 6lgeginin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Veri analizinde bir sonraki asamada Olgeklere iliskin gilivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda kiiltiirleraras1 duyarlilik Slgeginin giivenirlik katsayisi
0,808, kariyer beklentileri 6lceginin giivenilirlik katsayisi ise 0,726 olarak hesaplanmustir. ilgili
degerler giivenilirlik analizlerinde kritik deger olarak kabul edilen 0,70 iizerinde oldugu i¢in (Field,
2005) olgeklerin giivenilir olduguna karar verilmistir. Veri analizinde giivenilirlik analizinden sonra
katilimcilara iligkin temel demografi bilgiler siklik ve yiizde teknigi ile incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katki saglayan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kadm oldugu (n: 113, %67,7),
katilimcilardan 139’unun (%83,2) daha once yurtdisina ¢ikmadigi, bununla birlikte katilimcilarin
yaridan fazlasinin yurtdisinda yasayan ve siirekli iletisim kurulan en az bir akrabasi oldugu
saptanmigtir. Katilimcilardan yurtdisi deneyimi olan 6grenci sayisi az olmakla birlikte yurtdisinda
akrabasi olan 6grenci sayisinin 6rneklemin yarisindan fazlasini olusturmasi katilimeilarin farkl
kiiltiirlere karsi agina olduklar1 seklinde yorumlanabilmektedir. Buna bagli olarak kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin ortalamanin tistiinde oldugu 6ngoriilmektedir.

Tanimlayici veri analizlerinde devam eden asamada katilimcilarin kiiltiirlerarasi duyarlilik
ve kariyer beklentileri 6lgeklerinde yer alan ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalama (x) ve
standart sapma (s.s) teknikleri ile analiz edilerek Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Diizeyleri ve Kariyer Beklentilerine Iliskin Algilar
Faktor Alt Faktor Ifade X .S Alt Faktir Ifade X $.8
EK1 478 047 EG1 3,85 0,36
EK2 3,83 047 EG (%: 3,68) EG2* 3,50 0,96

EG3 349 0,63
EG4 3,80 0,46

EK (x: 4,65) EK3 391 0,36

Eikilesime ~ EK4 388 034 | Cwilesimde Giiven

KD katilim EK5* 4,08 0,91 EG5 3,75 0,49
Kiiltiirler arasi EK6 39 0,19 EZ (: 3.76) EZ1* 355 084
duyarhhk EK7 3,78 0,50 x-S EZ2* 3,73 0,85

Etkilesimden zevk alma

KS1* 434 0,80 EZ3* 4,00 081

(: 3,90) KS (¥:4,07) KS2* 450 0,75 EO (x: 3,80) EOI 3,87 0,46
Kiiltiirel KS3 399 011 Etkilesime Ozen EO2 39 0,32
Farkliliklara KS4 3,92 0,28 Gosterme EO3 3,59 0,60

Sayg1 KS5* 438 0,77

KS6* 3,28 0,97
KB (¥: 3,000 OKB(x:333) OKBl1 338 081 NKB (x: 2,66) NKB1* 2,27 0,61
Kariyer Olumlu Kariyer OKB2 3,22 0,83 Olumsuz Kariyer NKB2* 2,66 0,88
Beklentileri Beklentileri OKB3 3,38 0,83 Beklentileri NKB3* 3,07 1,08

X: Aritmetik ortalama, s.s: standart sapma, *: ters kodlama yapilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir (X: 3,90). Kiltiirleraras: duyarlilik kapsaminda, katilimcilar tarafindan
digerlerine gore daha fazla katilim gosterilen alt boyut etkilesimde katilimdir (x: 4,65). Etkilesimde
giiven alt boyutuna ise kiiltiirleraras1 duyarlilik baglaminda diger alt boyutlara oranla daha az katilim
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gosterilmistir (x: 3,68). Tablo 3 kariyer beklentileri baglaminda degerlendirildiginde ise
katilimcilarin turist rehberligi meslegine iliskin goriiglerinin orta diizeyde (X: 3,30) oldugu
gorlilmektedir. Bununla birlikte olumlu kariyer beklentileri alt boyutunun ortalamasi goreli olarak
yiiksektir (X: 3,33). Diger bir ifade ile katilimcilar mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapmay1,
bu meslegin onlar i¢in uygun bir meslek oldugunu ve bu meslekte iyi bir noktaya geleceklerine
inanmaktadirlar.

Arastirmada veri analizlerini takiben, iliski 6l¢iim ve etki dl¢iim testleri gerceklestirilerek
aragtirma hipotezi test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak iki degisken arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin kiltiirleraras1 duyarliliklar ile kariyer beklentileri arasinda orta diizeyde (r: 0,326)
anlaml1 bir iliskinin oldugu goériilmektedir (p<0,05).

Tablo 4
Kiiltiirlerarasi Duyarhilik ve Kariyer Beklentileri Arasindaki Iligki Diizeyleri

Kiltirler- — py oy Gime  Kiltlrel g dmde  Etkilesimden  Etkilegime
arasi Farkliliklara .. .. .
katilim Giiven zevkalma  Gzen gosterme
duyarhhk Saygi
Kariver Beklentileri " 0,326™ 0,186" 0,140 0,259™ 0,345™ -0,026
y p 0,000 0,016 0,071 0,001 0,000 0,744
Olumlu Kariyer r 0,248™ 0,166" 0,182" 0,128 0,245™ 0,035
Beklentileri p 0,001 0,032 0,019 0,099 0,001 0,652
Olumsuz Kariyer r -0,283™ -0,130 -0,031 -0,295™ -0,319™ 0,041
Beklentileri p 0,000 0,093 0,691 0,000 0,000 0,601
**, p:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidur. *. p:0.05 diizeyinde iligkiler anlamlidir.

r: Spearman Korelasyon katsayisi,  p: anlamlilik diizeyi

Tablo 4, alt faktorler baglaminda degerlendirildiginde kiiltiirlerarasi duyarliligin alt boyutlart
olan etkilesime katilim, etkilesimde giliven ve etkilesimden zevk alma boyutlarinin kariyer
beklentileri ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu (p<0,05), ancak kiiltiirel farkliliklara saygi ve
etkilesime 0zen gosterme ile (p>0.05) anlamli bir iligkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Diger
yandan kariyer beklentileri ile diger alt boyutlara gore daha fazla iliskiye sahip olan kiiltiirlerarasi
duyarlilik alt boyutu etkilesimden zevk almadir (r: 0,345). Kariyer beklentileri ile en kiiglik diizeyde
anlamli iligkiye sahip olan kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutu ise etkilesime katilimdir (r: 0,186).
Tabloda dikkati ¢eken bir diger husus, kiiltiirleraras1 duyarlilik ile olumlu kariyer beklentileri
arasinda pozitif ve orta diizeye yakin bir iliski mevcut iken (r: 0,248), kiiltiirleraras1 duyarlilik ile
olumsuz kariyer beklentileri arasinda negatif ve orta diizeye daha yakin bir iligki (r:-0,283)
bulunmasidir. Bununla birlikte s6z konusu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikma ihtimali bulundugu
i¢in degiskenler arasindaki kovaryanslarin (birlikte degisim) hesaplanmasi gerekmektedir. Buradan
hareketle bir sonraki agsamada regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Regresyon analizlerinde ilk olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin Kkariyer beklentileri
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin temel
hipotezinin de test edildigi analiz bulgularini igeren Tablo 5’¢ goére kurulan regresyon modeli
anlamlidir (p<0.05). Olusturulan regresyon modelinin matematiksel ifadesi ise Kariyer Beklentileri=
0,715 + 0,584 x Kiiltiirlerarast Duyarlilik seklindedir.
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Tablo 5
Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Kariyer Beklentilerine Etkisi
Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Beta Standart Hata Beta
(Sabit) 0,715 0,605 1,182 ,239
Kiiltiirlerarasi Duyarhhik 0,584 0,155 0,282 3,779 ,000*
F: 14,284, R?:0.080 Diizeltilmis R?: 0.074 p: 0.000
(Sabit) 1,727 743 2,325 ,021
Etkilegime katilim ,143 177 ,087 ,807 421
2 Kiiltiirel Farkliliklara Saygi -,102 ,137 -,076 -, 747 ,456
Etkilesimde Giiven ,048 ,120 ,035 ,399 ,690
Etkilesimden Zevk Alma 251 ,074 ,319 3,418 ,001*
Etkilesime Ozen Gosterme -,027 143 -,014 -,186 ,852
F: 4,641, R?:0,126 Diizeltilmis R?: 0.099 p: 0.001

Tablo 5’te yer alan bulgular dogrultusunda katilimcilarin sahip oldugu kiiltiirlerarasi
duyarlilik kariyer beklentilerine iliskin toplam varyansin kiiclik bir boliimiinii aciklamaktadir
(R?:0.074). Bununla birlikte atilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarliliginda meydana gelen bir (1) birimlik
artis kariyer beklentilerini yaklasik %58 oraninda arttirmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirlerarast
duyarlilik, kariyer beklentileri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan hareketle arastirmanin
temel hipotezi olan “H: Kiiltiirleraras: duyarlilik, kariyer beklentilerini olumlu bir sekilde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte regresyon modelinde varyans agiklama
oraninin oldukga diisiik olmasi kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentileri tizerindeki etkisinin
baska degiskenlere de bagli oldugunu gdstermektedir ve s6z konusu degiskenlerin tespiti icin daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin temel hipotezinin testinden sonra kariyer beklentileri iizerinde anlamli etki
meydana getiren kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarinin hangileri oldugu incelenmistir. Bu amagla
gergeklestirilen ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 5°te sunulmustur.
Tablodaki veriler dogrultusunda olusturulan regresyon modelinin gegerli ve anlamli oldugu (F:
4,641, p<0.005) goriilmektedir. Tablo 5’e gore kiiltlirleraras1 duyarliligin alt boyutlar kariyer
beklentilerine iligkin varyansin yaklasik %10’unu agiklamaktadir. Regresyon modelinde
katilimcilarin kariyer beklentilerine anlamli etkisi bulunan tek alt boyut etkilesimden zevk almadir
(B: 0,251). Katilimcilarin farkli kiiltirlerden insanlar ile gergeklestirdigi etkilesimden duydugu
zevk/memnuniyette gergeklesen her bir (1) birimlik artig kariyer beklentilerinde yaklagik %25’lik bir
artiga sebep olmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kiiltiirlerarasi duyarliligin kariyer beklentileri tizerindeki etkilerini konu alan bu arastirma,
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi béliimiinde 6grenime devam
eden ogrencilerin katkilar1 ile gergeklestirilmistir. Arasgtirmadan elde edilen verilerin analizi ve
bulgularin degerlendirilmesi sonucunda temel olarak rehber adaylarinin sahip oldugu kiiltiirlerarasi
duyarliligin kariyer beklentilerini etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte s6z konusu etkinin
arastirma Orneklemi ile sinirli oldugu farkli 6rneklemlerde benzer ya da farkli sonuglar elde
edilebilecegi unutulmamalidir. Bu noktada arastirma sonuglarinin daha 6nce gergeklestirilen benzer
arastirmalarin sonugclari ile karsilastirilmasi gerekmektedir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen alanyazin taramasinda, bu arastirmanin
sonuglari ile dogrudan baglantili bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte, daha kapsamli bir alanyazin
taramasi ile sinirli sayida arastirma sonucunun (Dhevabanchachai & Wattanacharoensil, 2017; Kim
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et al., 2009; Spencer-Oatey & Franklin, 2009; Tan, 2011) bu arastirma ile iligkilendirilebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin Tan (2011) tarafindan Cinli Diyetetik dgrencileri iizerinde gerceklestirilen
arastirmada farklt milliyete sahip hastalar ile etkilesime girilmesinin kiiltiirleraras1 farkliliklar
hakkindaki farkindaligi ve buna bagh olarak kiiltiirlerarast duyarliligi artirdigi; bunun bir neticesi
olarak kariyer beklentilerinin daha saglikli olabilecegi belirtilmistir. Dhevabanchachai &
Wattanacharoensil (2017) Tayland’da otelcilik egitimi alan Ogrencilerin kariyer beklentileri ve
deneyimleri iizerine yaptiklar1 arastirmada, arastirmanin genel sonuglarinin yani sira, 6grencilerin
uygulamali egitim merkezlerinde farkli kiiltiirler ile etkilesime girmesinin kariyer beklentilerini
sekillendirmede bir rol oynayabilecegini belirtmistir. Kim et al. (2009) Kore’de turizm ve otelcilik
egitimi alan 6grencilerin kariyer tercihleri ve beklentilerini konu edindikleri aragtirmanin sonug
kisminda, &grencilerin kariyer beklentileri ile kiiltiirlerarasi iletisimi konu alan arastirmalarin
gerceklestirilmesi gerekliligine vurgu yapmuslardir. Spencer-Oatey & Franklin (2009) iiniversite
derecesi veren egitim kurumlarinda yabanci dil 6gretmenligi egitim alan Ogrencilerin kariyer
beklentilerine yonelik olan ve onlar1 kariyere hazirlayan derslerin goreli olarak az oldugunu ifade
etmektedir. Yukarida deginilen arastirmalarin sonuglar1 baglaminda, mevcut aragtirma sonuglarinin
diger arastirma sonuglari ile detayl olarak karsilastirilmasi olduk¢a zordur. Bununla birlikte sinirl
iligkilendirmelerin yapilabilecegi bu calismalarin mevcut arastirma sonuglarini destekler nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu aragtirma kapsami ve yontemi baglaminda cesitli sinirliliklara sahiptir. Bununla birlikte
arastirmanin konu ile ilgili kurum ve kurulusglara daha fazla katki saglamas1 bakimidan asagida bazi
Oneriler getirilmistir. Gerek egitim kurumlarinda gorevli akademisyenler ve yoneticiler, gerekse
sektor yoneticileri i¢in olumlu fayda saglayacagi 6ngoriilen bu 6neriler;

» Lisans diizeyindeki turizm rehberligi egitiminde 6grencilerin farkl kiiltiirleri tanimalarina
olanak saglayacak mevcut uygulamalar (ERASMUS +, MEVLANA DEGISIM
PROGRAMI vb.) azami 6lgiide tesvik edilmelidir. Ayrica dgrencilerin gelisimi ve kariyeri
acisindan TUBITAK, Fulbright vb. gibi burs programlarimin da tesvik edilmesi
gerekmektedir.

» Egitim kurumlar1 6grencilerin 6zellikle son yilinda ya da bir 6nceki yilda egitimin bir
boliimiinii farkl bir tilkede alabilmesi igin ikili anlasmalar gerc¢eklestirme yoniinde ¢aba sarf
etmelidir.

*  Turizm rehberligi egitiminde, egitimin bir pargasi olan yaz donemi stajlarinda 6grencilerin
ruhsatname sahibi rehberler ile birlikte tura aktif katilimini saglayacak yasal olanaklar hayata
gecirilmelidir.

Ogrencilerin kariyer beklentilerinin olumlu y&nde olmasi ve mesleki deneyim siirecinin
basarili bir sekilde baslayabilmesi i¢in gerek TUREB gerekse meslek odalar1 6grenciler ile
stk sik bir araya gelerek turizm rehberliginde farkl kiiltlirleri tanimanin 6nemini gercek
deneyimler tizerinden aktaran etkinlikler organize etmelidir.

» Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentilerine etkisinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in
konu ile ilgili farkli 6rneklem gruplarinda nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 arastirmalar gergeklestirilmelidir.

» Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentilerine etkisi, arastirma siirecine farkli kontrol
degiskenleri (yurtdisi deneyimi vb.) veya aracilar (kariyer yolu, iletisim becerisi, ¢ok
yeteneklilik vb.) eklenerek daha genis kapsamda ele alinmalidir.
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* Konu ile ilgili olarak donemsel aragtirmalar gergeklestirilerek sonuglar karsilagtirmali bir
sekilde ele alimmali, kariyer beklentilerinde kiiltiirel farkliliklara yonelik empati gibi
duyarlilik ile yakindan iligkili degiskenlerin etkisi kapsamli olarak incelenmelidir.
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Amag ve Onem: Bu arasgtirmanin amaci, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin Tiirkiye’nin SOKUM temsili
listesinde yer alan degerlerine yonelik bilgi ve deneyim diizeyleri ile tutumlarinin belirlenmesidir.
Ziyaretcilerin bir bolgenin kiiltiirel 6gelerini tanimasi, bolgeye yonelik olumlu duygu ve diislincelerinin
olusmasi ve davranigsal niyetlerinin geligmesi, bolge imajinin artmasi noktasinda dnemli gorev tistlenen turist
rehberlerinin bu sorumluluklarini basaril sekilde yerine getirmesinde sahip olduklar: kiiltiirel mirasa yonelik
bilgi, deneyim ve tutumlar1 6nemli etkendir. Rehberlerin bu edinimi kazanmasinda iiniversite egitiminin bilyiik
rolii bulunmakla birlikte bu arastirma, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin SOKUM unsurlarina yonelik
bilgi ve deneyim diizeyleri ile tutumlarini belirleyerek ilgili alanda yasanan sorunlari tespit etmek ve bu
sorunlara Oneriler getirmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Yontem: Arastirmada, nicel aragtirmada veri toplama yontemlerinden olan anket tekniginden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimii 6grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri Aralik 2021-Ocak
2022 tarihleri arasinda 245 kisi ile yiiz yiize toplanmistir.

unsurlar arasinda “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi”, “Karagdz” ve “Ince Ekmek Yapma ve Paylasma
Kiiltiiri” ile ilgili bilgi diizeylerinin diger unsurlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Deneyim diizeyine
bakildiginda ise “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi” ve “Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiiri”
unsurlarinin deneyimlenme diizeyinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. Katilimeilarin bilgi ve deneyim
ile tutumlarimin siniflarina, is ve staj deneyimine gore anlamli bir farklilik goriilmektedir. Ancak katilimcilarin
bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM tutumlarinin genel itibariyle diisiik oldugu saptanmustir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Konu ile ilgili literatiir incelendiginde farkl1 disiplinlerde egitim goren iiniversite
Ogrencilerinin, 6gretmenlerin, akademisyenlerin kiiltiirel mirasa yonelik bilgi, farkindalik, deneyim diizeylerini
belirlemeye yonelik ¢esitli caligmalar bulunmaktadir. Ancak bu ¢aligmalarin somut kiiltiirel miras kapsaminda
ele alindig1 ve somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik yeterli diizeyde ¢aligma yapilmadig1 goriilmiistiir.
Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik bilgi ve deneyim diizeyleri ile
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tutumlarinin belirlenmesi ve iiniversite egitiminin bu noktada tasidigi onemi ortaya koymak adina ilgili
calismanin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, somut olmayan kiiltiirel miras, bilgi, deneyim, tutum.
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this research is to determine the knowledge and experience levels and
attitudes of the students of the tourism guidance department towards the values in the ICH representative list
of Turkey. The knowledge, experience and attitudes towards the cultural heritage are important factors in the
successful fulfillment of these responsibilities of the tourist guides, who play an important role in the visitors'
recognition of the cultural elements of a region, the formation of positive feelings and thoughts towards the
region, the development of their behavioral intentions, and the increase of the image of the region. Although
university education plays a major role in the guides' gaining this acquisition, this research is important in terms
of identifying the problems experienced in the related field and making suggestions for these problems by
determining the knowledge and experience levels and attitudes of the students of the tourism guidance
department towards the elements of ICH.

Methodology: Questionnaire technique, which is one of the data collection methods in quantitative research,
was used in the research. The population of the research consists of the students of Afyon Kocatepe University,
Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance. Convenience sampling method was used in the
research. Research data were collected face to face with 245 people between December 2021-January 2022.

Findings: As a result of the research, it was determined that the level of knowledge of tourism guidance
students about “Turkish Coffee Culture and Tradition”, “Karagéz” and “Flatbread Making and Sharing
Culture: Lavash, Katyrma, Jupka, Yufka” among the elements included in the SOKUM representative list is
higher than the other elements. Looking at the level of experience, it has been revealed that the level of
experiencing the elements of "Turkish Coffee Culture and Tradition™ and " Flatbread Making and Sharing
Culture: Lavash, Katyrma, Jupka, Yufka" is higher. There is a significant difference in the knowledge,
experience and attitudes of the participants according to their classes, work and internship experience.
However, it was determined that the knowledge and experience levels of the participants and their attitudes
towards ICH were generally low.

Originality/Value: When the literature on the subject is examined, there are various studies to determine the
knowledge, awareness and experience levels of university students, teachers and academicians studying in
different disciplines. However, it has been seen that these studies are handled within the scope of tangible
cultural heritage and that there is not enough work on intangible cultural heritage. It is thought that the related
study will contribute to the literature in order to determine the knowledge and experience levels and attitudes
of the students of the tourism guidance department towards the intangible cultural heritage and to reveal the
importance of university education at this point.

Keywords: Tourist guide, intangible cultural heritage, knowledge, experience, attitude

Paper Type: Research article
Giris

Kiltiir “bir toplumu ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel
ve duygusal 6zelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayni
zamanda yasam bigimlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarim
da kapsayan bir olgu” (UNESCO, 1982) olarak tanimlanmaktadir. Miras kavrami, “tarihsel,
toplumsal gelisme siireci iginde olusturulan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dl¢iisiinil
gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” seklinde ifade edilmektedir (TDK, 2022). Kiiltlir ve miras
kavramlarmin birlesiminden olusan kiiltiirel miras kavrami ise “insan tiiriine 6zgii bilgi, inang ve
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davraniglar biitiinii ile bu biitiinlin bir pargasi olan somut nesneler” seklinde ifade edilmektedir
(Cankaya, 2006). Kavramsal olarak belirgin sinirlar1 olmayan kiiltiirel miras; onceleri insanlarin
arkeolojik, tarihsel ve kiiltiirel ge¢cmisinin somut izlerini ifade etmekte kullanilmig ve bu miras
unsurlar1 UNESCO tarafindan 1972’de imzalanan “Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
Sézlesmesi” ile koruma altina alinmaya c¢alisilmustir. ilgili sozlesmenin, bir toplumun sadece somut
unsurlarini koruma altina almasi ve el sanatlari, halk oyunlari, ritiielleri, festivalleri gibi unsurlarini
ifade eden somut olmayan kiiltiirel miras (SOKUM) unsurlarinin bu koruma yaklasimi disinda
tutulmasi gesitli tartigmalara yol agmistir (Oguz, 2018). Boylece kiiltiirel miras ifadesi, toplumun
somut miras unsurlarmin yani sira somut olmayan kiiltiirel zenginliklerini de iceren bir tanima
doniismiistiir (Kozak vd., 2017). Bu kapsamda SOKUM kavrami, “topluluklarin, gruplarin ve kimi
durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak tanimladiklar1 uygulamalar, temsiller,
anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve kiiltiirel mekanlar” (UNESCO,
2003) olarak ifade edilmektedir.

Bir toplumun sahip oldugu somut ve somut olmayan kiiltiirel miras degerleri, bir sonraki
nesile aktarilarak (Celepi, 2016) onu devralacak kisiler tarafindan benimsendigi takdirde anlam
kazanmaktadir. Sonraki nesiller tarafindan bilinmeyen, anlasilmayan, yasanmayan ve yasatilmayan
somut ve somut olmayan kiiltiire] miras degerleri ortadan kaybolma tehlikesiyle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu dogrultuda toplumlarin kiiltiirel mirasin1 koruma ve yasatmadaki en énemli rol,
sahip olunan mirasin farkinda ve bilincinde olmaktir (Akkus vd., 2015). Bu nedenle, somut olmayan
kiiltiirel mirasin korunmasi, gelistirilmesi ve aktarilmasi konusunda taraf olan tiim paydaslarin bilgi,
farkindalik ve biling diizeylerinin gelistirilmesi olduk¢a dnemli bir husustur.

Kiiltlirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinda (Selanik Ay &
Kurtdere Fidan, 2013) bu paydaslar arasinda 6zellikle turist rehberleri ve gelecegin rehber adaylarina
onemli gorevler diismektedir. Ciinkii kiiltlir olgusu, bireylerin gerek kendi toplumlarini tanimak ve
anlamak gerekse farkli toplumlarin kiiltiirel degerlerini kesfetmek amagh turizm motivasyonu haline
gelmistir (Geng, 2020). Bu motivasyon, farkli toplumlardaki bireylerin yasam bigimleri, yeme-igme
aliskanliklari, giyim tarzlari, gelenekleri, gorenekleri vb. unsurlarin merakini igcermektedir. Bu
baglamda, turist rehberleri turistlerin bu meraklarmin giderilmesinde onlara eslik eden ve
toplumlarin sahip olduklar1 kiiltiirel degerleri en iyi sekilde tanitan, kiiltiirel degerlerin korunmasina
katkida bulunan ve ziyaret edilen {ilkenin elgisi konumunda olan énemli paydaslardandir. Buradan
hareketle, turizm rehberligi béliimii 6grencilerinin Tiirkiye’nin SOKUM temsili listesinde yer alan
degerleri hakkindaki bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM degerlerine yonelik tutumlarmin
belirlenmesi O6nemli bir calisma konusu olarak ortaya cikmistir. Alanyazinda konu ile ilgili
ogrencilerin tutum, algi, biling ve farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan ¢aligmalara
(Glimiis & Adanali, 2011; Yesilbursa, 2011; Kilcan & Akbaba, 2013; Selanik Ay & Kurtdere Fidan,
2013; Yesilbursa, 2013; Dénmez & Yesilbursa, 2014; Akkus vd., 2015; Demirbulat vd., 2015;
Celepi, 2016; Karaca Yilmaz vd., 2017; Yildirim Sagilik & Toptas, 2017; Giines & Alagoz, 2018;
Cihangir & Koksal, 2019; Halag vd., 2019; Manci, 2019; Gok, 2020; Kendir, 2020; Giinden, 2021;
Halag vd., 2021) rastlanmaktadir. Bununla birlikte, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin SOKUM
degerleri hakkindaki bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM degerlerine yénelik tutumlarinin
belirlenmesine yonelik ¢caligmalarin (Bigkin & Adabali, 2018; K6roglu vd., 2018; Giirdogan Bayir &
Cengelci Kose, 2019; Sag & Unal, 2019; Sar1 vd., 2020; Giinden & Giineren, 2021) oldukga sinirl:
saylda oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin alanyazindaki bosluga katk:i saglayacagi
diistintilmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

Yasam sartlarinin ve tiikketim aligkanliklarinin degismesi, bireysellesmenin etkisi ile kolektif
yapinin, dolayisiyla kiiltiirel birlikteligin geride kalmaya baslamasi, hayat seyrinin teknoloji odakli
evrilmesi gibi sebeplerle insan hayatindaki geleneksel yapi, kiiltiirel doku ve kiiltiirel mirasa yonelik
duyarlilik unutulmaya baslanmistir. Anit, sit, milli park, tarihi yapr gibi unsurlar1 iceren somut
kiiltirel miras unsurlari, dogru bir yaklasim sergilendigi takdirde sonraki nesle kolayca
aktarilabilmektedir. Ancak gelenek ve gorenekleri, festivalleri, toplumsal iligkileri, ritiielleri,
inanislar1 iceren SOKUM, aktarini insana bagl olmasindan dolay1 daha hassas ve kaybolmasi
halinde telafisi olmayan bir yapiya sahiptir. SOKUM unsurlariin korunabilmesi ve aktariminin
saglanabilmesi i¢in toplum tarafindan taninmasi, ayirt edilmesi ve sahiplenilmesi, koruma ve
aktarmaya yonelik bilingli bir yaklasim sergilenmesi (Karadeniz, 2019) ve bu sorumlulugun
oncelikle SOKUM unsurunun iireticisi konumunda olan kendi halki tarafindan {istlenilmesi
gerekmektedir. Ciinkii birey ve toplum kendi kiltiirel degerlerinin farkinda degilse ona karsi
duyussal bir davranis da gelistiremez (Kege, 2015). Bir topluluk kendi degerlerini yeterince
tanimadig1 ve stirdiiriilebilir bir kiiltlir akigina katkist bulunmadigi takdirde bu degerlerin uzun
vadede yok olacag: gercektir (Akkus, 2020). SOKUM unsurlarmin siirdiiriilebilirliginin saglanmast,
aktariminin aslina uygun sekilde gerceklestirilmesi ise toplumun bu konuya iligkin aidiyet tagimasi
ve toplumda SOKUM hassasiyeti ve farkindaligi uyandiracak olan egitimin sunulmasi ile
saglanabilir (Giines & Alagoz, 2018).

Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi’nin 2. maddesinde yer alan
“koruma” bashig altinda “...buna kimlik saptamasi, belgeleme, arastirma, muhafaza, koruma,
gelistirme, giiclendirme ve 6zellikle okul ici ya da okul dis1 egitim aracilifiyla kusaktan kusaga
aktarma oldugu kadar, bu kiiltiirel mirasin degisik yanlariin canlandirilmasi...” (UNESCO, 2003)
ifadelerine yer verilmistir. Ilgili maddede yer alan “6zellikle okul i¢i ya da okul dig1 egitim” ifadeleri
ile SOKUM’iin korunmasinda egitime verilen 6nem vurgulanmis ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve
aktarim1 konusunda toplum igerisindeki sosyal iligkiler ve usta-girak iligkisi ile birebir olabilecegi
gibi resmi egitim kurumlari (Giirel & Cetin, 2019) ile de saglanabilecegi iizerinde durulmustur. ilgili
maddeyi iceren s6zlesme metninin taraf iilkeler tarafindan kabul edilmesi sayesinde bir iilkeye, ulusa
veya topluma milli kimlik duygusu veren kiiltlirel miras unsurlarinin ve duyarliliginin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi diigiincesi, kiiresel bir uygulama olarak biitiin egitim sistemlerinde
yerini aldig1 da kabul edilmistir (Oguz, 2009).

Kiiltiirel aktarimi saglamak ve bu aktarim sirasinda ge¢cmis ile gelecek arasinda uyumlu bir
gecis temin etmek, genglere yeni bigimler, yeni sezgiler ve yeni anlayislar kazandirarak kiiltiiriin
zenginlesmesini saglamak ve uygarligin gelisimi i¢in elverigli ortami olusturmak agisindan kiiltiir
odakli egitim O6nem tasimaktadir (Selguk, 1999). Egitimin koruma ve aktarim islevi sayesinde
kiiltiirel miras unsurlarinin korunmasi, aktarimi, gelisimi ve siirekliligi noktasinda olumlu sonuglar
elde edilmekte (Shimray & Ramaiah, 2019), kiiltiir aktarim1 sirasinda miras degerlerinin yitirilmesine
ve kiiresellesmenin etkisiyle kiiltiirel degismeye karsi bireysel gorev ve sorumluluklarin kazanilmasi
(Pelit vd., 2018), sosyal yapinin ve uyumun yasatilarak geleneksel yasam bigimlerinin siirdiiriilmesi
saglanmaktadir (Srivastava, 2015; Karadeniz, 2019). Bu nedenle SOKUM ’iin korunmas1 ve aktarimi
konusunda &ncelikli olarak toplumun, dzellikle yeni neslin bilgi diizeyinin artirilmasi, SOKUM
unsurlarinmn giinliik hayatta uygulanir hale getirilmesi gerekmektedir. SOKUM unsurlarinin egitim
stirecine yayilmis, teorik olarak 6grenme ve pratik olarak deneyimleme imkéanlar ile birey-kiiltiir
iligkisinin canli tutulmasi ve toplumun tiim kesimlerinin ele alindig1 egitim politikalarinin iiretilmesi
onem tagimaktadir (Kiilcii, 2015; Yilmaz vd., 2017; Manci, 2019; Akkus, 2020). Bu sayede koruma
ve aktarma amacina dayali SOKUM egitimi, kiiltiirel miras degerlerine ydnelik farkindalik sahibi
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olmasi, bu degerleri benimsemesi, aidiyet duygusu edinmesi sayesinde kiiltiirel mirasin korunmasi
ve aktarilmasinda olumlu sonuglar doguracaktir (Shankar & Swamy, 2013).

SOKUM unsurlarinin turizm g¢ekiciligi olarak degerlendirilmesi, turizmin siirdiiriilebilirligi
agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Turizmin kiiltiirel miras iizerine etkileri incelendiginde; kiiltiirel
mirasin tanittmini artirmakta, ekonomik gelir ve istihdam olanaklar1 saglamakta, kirsal niifusun
bolgede faaliyet gostererek sehre go¢ etmesini engellemekte, fuar, festival gibi etkinlikler sayesinde
bireylerin rekreasyonel faaliyetlere katilimini saglamakta ve iilke imajina etkileri olmaktadir. Ancak
bu olumlu etkilerinin yan1 sira plansiz ve bilingsiz yaklagimlar sonucunda bir toplumun kimligini
ifade eden kiiltiirel miras unsurlarinin yozlagsmasina, aktarimi saglanirken 6ziinden uzaklagsmasina ve
geleneksel dokunun yitirilerek popiilaritenin 6ne ¢ikmasina, ticari beklentilerin artarak kiiltiir
unsurlarinin yanlig sekilde tanitilmasina yol agabilmektedir. Bu gibi olumsuz durumlar karsisinda
kiiltiirel miras unsurlariin korunmasi ve sonraki nesle dogru sekilde aktarilmasi, turizm ¢ekiciligi
olarak degerlendirilirken zarar gormemesi icin kiiltiirel mirasa gerekli Onemin verilmesi
gerekmektedir (Uygur & Baykan, 2007). Bu noktada bir bdlgenin/iilkenin tanitiminda énemli rol
oynayan, bilgi aktarma gorevi olan ve turist ile kiiltlir arasindaki araci rolii bulunan (Tekin, 2019)
turist rehberlerine biiylik sorumluluk diismekte ve bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in gerekli
egitimlerin lizerinde durulmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple, rehber adaylarinin kendi kiiltiirel miras
unsurlarim tamimasi, deneyimlemesi ve sahiplenmesi gerekmektedir. SOKUM ve turizm iliskisi
dogrultusunda turizm egitimi veren kurumlarda SOKUM odakli egitimin dogru planlanmasi,
farkindalik olusturma, koruma, aktarma amagclarina ulasmasi hem toplumsal birligin yeniden insast
acisindan hem de bireylerin gelecege dogru ilerlerken belirli bir birikim ile hareket etmesi, toplumsal
kimlik duygusuna sahip olabilmesi agisindan faydalari olacagi gibi SOKUM so6zlesmesine taraf olan
Tiirkiye’nin bir sorumlulugunu daha yerine getirmesi agisindan olumlu sonuglanacaktir (Kutlu,
2009).

2. Yontem

Bu ¢aligmanin amact, turizm rehberligi béliimii dgrencilerinin Tiirkiye’nin SOKUM temsili
listesinde yer alan degerleri hakkindaki bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM degerlerine yénelik
tutumlarinin belirlenmesidir. Calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii dgrencileri olusturmaktadir. ilgili boliimde
aktif olarak egitim goren 550 Ogrenci bulunmakta olup c¢esitli sebeplerle her &grenciye
ulagilamayacagi i¢in 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu kapsamda arastirmada kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Anket ¢aligmasi Aralik 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda arastirmaya
katilmaya goniillii olan 245 kisi ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Yanlis ve eksik doldurulan anketler
cikarilarak 226 anket elde edilmis ve elde edilen veriler istatistiki paket programlar aracilig ile analiz
edilerek yorumlanmustir.

hazirlanan anket formunun ilk kisminda katilimcilarin kisisel bilgilerine yonelik sorular (8 adet)
sorulmustur. Anket formunun ikinci kisminda katilimcilarin SOKUM’e yénelik bilgi diizeyini,
liglincii kisminda ise SOKUM’e yénelik deneyim diizeyini 6lgmeye yonelik sorulara (20 adet) yer
verilmistir. Anket formunun son kisminda ise Giirel & Cetin (2019) tarafindan gelistirilen tutum
dlgegine (23 madde) yer verilerek katilimcilarin SOKUM’e yonelik tutumlari degerlendirilmeye
calisilmustir.
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3. Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur.
Tablo 1
Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular (n=226)

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Kadin 131 58,0 Anadolu Lisesi 192 85,0
Cinsiyet Erkek 95 420  SonMen  MTAL (Turizmve 4 18
Olunan Ote'Fjllk)
18yagvealti 20 8,8 Okul ~ MTAL (Digermeslek ) 4,
dallarr)
Ya 19-21 121 53,5 Diger 16 7,1
¥ 22-25 81 35,8 Hazirlik 10 44
26 yas ve 4 18 Lsinif 54 23,9
uzern Simf
500 TL ve alt1 27 11,9 2.simif 27 11,9
501-750 TL 77 34,1 3.simif 43 19,0
Gelir 751-1000 TL 65 28,8 4. smif 92 40,7
1001 T ve 57 252 2900 TL ve alt: 52 230
uzer1
Turizm Evet 88 38,9 2901-5000 TL 82 36,3
Sektoriinde . ..
Calisma Durumu Hayir 138 61,1 Aile Geliri 5001-7000 TL 49 217
Turizm Evet 57 25,2
Sektériinde Staj Hayir 169 748 7001 TL ve iizeri 43 190

Yapma Durumu

Tablo 1’e¢ gore katilimcilarin %58’ini kadinlar, %42’sini ise erkekler olusturmaktadir.
Katilmcilarin yag araliklarina bakildiginda ¢ogunlugu (%53,5) 19-21 yas arasindaki bireylerin
olusturdugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ise ¢gogunlugun (%34,1)
501-750 TL, ailelerinin (%36,3) ise 2901-5000 TL gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,
arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunu turizm sektoriinde ¢aligmayan bireyler olusturmakla
beraber turizmde staj yapmayan bireylerin sayist da ¢cogunluktadir (%74,8). Katilimcilar egitim
durumlarina bakildiginda ise biiyik c¢ogunlugun (%85) Anadolu Lisesi mezunu oldugu
anlasilmaktadir. Bunun yani sira, katilimeilarin %40,7’si son simf dgrencisidir. Katilimeilarin ilgi
duydugu SOKUM unsurlarini belirlemek amaciyla agik uglu soru yoneltilmis ve ilgili soruya verilen
yanitlar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’ye gore herhangi bir SOKUM degeri ile ilgilenmeyen katilimer sayis1 (%52,7)
cogunlukta olmakla birlikte en ¢ok ebru sanati ile ilgilenildigi (%25,2) goriilmektedir. Ebru sanatin
minyatiir (%4,9) ve ¢ini (%3,5) sanatlan takip etmektedir. Ancak bu sanatlara yonelik ilginin ve
deneyimin hangi diizeyde oldugu bilinmemektedir. Yani sira Tiirkiye’nin SOKUM temsili listesinde
ve il envanterlerinde yer almayan ¢izim/portre, grafiti gibi unsurlarin da SOKUM unsuru olarak
degerlendirilmesi, bu cevaplari veren katilimcilarin SOKUM’e yonelik yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadigini géstermektedir.
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Tablo 2
Katilimcilarin 11gi Duyduklart SOKUM Degerine liskin Bulgular
Degiskenler Gruplar f %
Ebru Sanati 57 25,2
Minyatiir 11 4,9
Cini 8 35
Halk Oyunlari/Folklor 7 3,1
Hat 6 2,7
Cizim/Portre/Resim 4 18
Miizik 3 1,3
ilgi Duyulan SOKUM Comlekgilik 2 0,9
Degeri Kil/Hamur 2 0,9
Heykelcilik 2 0,9
Dericilik 1 0,4
Gosteri Sanati 1 0,4
Grafiti 1 0,4
Maket Sanati 1 0,4
Yoresel Lezzetler 1 0,4
Yok 119 52,7
TOPLAM 226 100

Anket formunun ikinci kisminda katilimeilarin, SOKUM temsili listesinde yer alan unsurlara
yonelik bilgi diizeylerini belirlemek amacglanmis ve ilgili sorulara verilen yanitlar Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin SOKUM Degerine Yénelik Bilgi Diizeylerine Iliskin Bulgular 167
= S o £ 3
Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri z~ < > = = o
(Bilgi Diizeyi) A S| g 3 = S = 8
S & ©° 2 8§

Meddahlik 47,3 199 252 49 2,7 196 1,08
Asiklik Gelenegi 447 217 239 75 2,2 2,01 1,09
Karagoz 10,6 159 327 235 173 321 121
Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii: Lavas 21,2 137 243 208 199 304 141
Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi 6,2 6,6 159 283 429 39 119
Toren Keskedi Gelenegi 35,0 221 150 124 155 251 146
Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati 25,2 186 296 164 102 268 129
Geleneksel Cini Ustaligi 425 204 190 106 75 2,20 129
Minyatiir Sanati 38,9 248 204 93 6,6 2,20 124
Mevlevi Sema Toreni 46,0 208 18,1 88 6,2 2,08 125
Nevruz 24,8 159 279 173 142 280 1,36
Geleneksel Sohbet Toplantilari 36,3 235 235 235 6,2 2,27 123
Kirkpinar Yagl Giires Festivali 34,1 226 173 159 102 246 1,37
Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 57,5 17,7 137 58 5,3 1,84 1,18
Mesir Macunu Festivali 50,0 155 199 58 8,8 2,08 1,31
Bahar Kutlamasi: Hidirellez 21,7 159 252 195 17,7 296 1,39
Dede Korkut Mirasi: Destan Kiiltiirii, Halk Masallar1 ve 32,3 18,1 18,1 124 13,7 257 1,40
Miizik

Islik Dili 67,3 128 111 44 4.4 166 112
Geleneksel Tiirk Okgulugu 46,5 217 186 84 4,9 2,04 119
Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala 47,8 208 212 6,2 4,0 198 1,14
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarm “gok diisiik” diizeyde bilgi sahibi olduklart SOKUM
degerinin “Islik Dili” (x=1,66)) oldugu anlasilmaktadir. “Islik Dili”ni sirasiyla “Alevi-Bektasi Ritiieli
Semah” (x=1,84), “Meddahlik” (x=1,96), “Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala” (x=1,98)
takip etmektedir. Katilimcilarin “gok yiiksek” diizeyde bilgi sahibi olduklart SOKUM degerinin ise
“Tiirk Kahvesi Kiiltiiri ve Gelenegi” (X=3,95) oldugu goriilmektedir. “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve
Gelenegi”ni sirasiyla “Karagdz” (2=3,21), “Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii: Lavas”
(x=3,04), “Bahar Kutlamasi: Hidirellez” (X=2,96), ve ‘“Nevruz”’ (X=2,80) takip etmektedir.
Katilimeilarin Tiirkiye nin SOKUM temsili listesinde yer alan unsurlar1 deneyimleme diizeylerine
iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Katilimcilarin SOKUM Degerini Deneyimleme Diizeylerine Iliskin Bulgular

£ S
Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerleri o "§ E’ g S g ’é E % E o
(Deneyimleme Diizeyi) £ £ § S IS 23 Ng »
Q N MmN n N - N
= Z - o e QD o -
L T X
Meddahlik 71,7 208 53 2,2 0 1,38 0,69
Asiklik Gelenegi 69,0 235 53 1,3 09 142 0,73
Karagoz 17,7 403 319 6,2 40 238 0,98
g c
= £ £ E & E
wE ©E gI ®E EE
g =€ € @F &€ 0
T BL 8L =22 NEg »
] zi= 05 aBz $BE X
= = = = £F
Ince Ekmek Yapma ve Paylagsma Kiiltiirii: Lavag 21,7 111 283 221 16,8 3,01 1,37
Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi 8,8 97 155 239 420 381 131
Toren Keskegi Gelenegi 43,8 199 17,3 8,8 10,2 2,22 1,36
£ _g E _E SE
«2 ESE g5 ZE EE "
== 55 N5 <5 S 5 n
) T = m= = = o=
= Z & e ey o &b -
B = = = I= X
o
Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati 40,3 323 199 53 22 197 101
Geleneksel Cini Ustaligi 71,7 16,8 8,0 2,7 09 144 0,82
Minyatiir Sanati 63,7 22,1 88 3,5 1,8 158 0,92
E cg g .8 &%
«5 £E GE ZE EE 0
TE TE BE xE NZI 7
S 22 UZ 22 52 «
M T
Mevlevi Sema Toreni 72,6 190 53 1,8 1,3 1,40 0,78
Nevruz 41,6 212 235 7.1 66 216 1,23
Geleneksel Sohbet Toplantilart 64,6 17,3 9,7 4,9 3,5 1,65 1,07
Kirkpinar Yagl Giires Festivali 68,1 16,8 75 3,5 4,0 1,58 1,04
Alevi-Bektasi Ritiieli Semah 81,9 9,3 4,4 1,8 27 134 0,86
Mesir Macunu Festivali 70,8 142 7,1 4.4 3,5 156 1,04
Bahar Kutlamasi: Hidirellez 35,8 230 226 75 111 2,35 1,33
II\D/[eﬁdZeikKorkut Mirasi: Destan Kiiltiirii, Halk Masallar1 ve 57.1 195 146 31 5.8 1,81 115
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Tablo 4
Katilimcilarin SOKUM Degerini Deneyimleme Diizeylerine Iliskin Bulgular (Devami)
S
= E E E cE
D - o o T =
S $L co x93 co
22 =E E wgEg ®©E 9]
"E B3 87 £z 0% ?
P Z c c Nc sc
c [ [ o T o
3 a a a a
a
Islik Dili 83,6 8,4 4,9 0,9 22 130 0,79
Geleneksel Tiirk Okgulugu 74,8 137 84 1,8 13 141 0,82
Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Mangala 66,4 150 124 27 35 162 104

Tablo 4 incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek “hi¢ izlemedim” yanitin1 verdikleri gosteri
sanatinin “Meddahlik” (X=1,38) oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin en yiiksek “her zaman
izlerim” yanitini verdikleri gosteri sanatinin ise “Karagdz” (X=2,38) oldugu anlasilmaktadir. Yeme-
icme kiiltlirii baglaminda katilimcilarin en yiiksek “hi¢ tiiketmedim” yanitin1 verdikleri yeme-igme
geleneginin “Toren Keskegi Gelenegi” (x=2,22), en yiiksek “her zaman tiiketirim” yanitini verdikleri
yeme-icme geleneginin ise “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi” (x=3,81) oldugu goriilmektedir.
Geleneksel el sanatlar1 kategorisinde katilimcilarin en yiiksek “hi¢ ilgilenmedim” yanitini verdikleri
el sanatlar1 geleneginin “Geleneksel Cini Ustalig” (X=1,44) oldugu, en yiiksek “her zaman
ilgilenirim” yanitin1 verdikleri geleneksel el sanatinin ise “Ebru: Tirk Kagit Siisleme Sanati”
(x=1,97) oldugu tespit edilmistir. Tabloda festivaller, ritiieller ve torenler kapsaminda ise
katilimcilarin en yiiksek “hi¢ katilmadim” yanitini verdikleri festival, ritiiel ve torenin “Alevi-Bektasi
Ritiieli Semah” (x=1,34) oldugu, en yiiksek “her zaman katilirim” yanitin1 verdikleri festival, ritiiel
ve torenin ise “Bahar Kutlamasi: Hidirellez” (x=2,35) oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin diger
SOKUM unsurlarini deneyimleme diizeylerine verdikleri yanitlar incelendiginde, en yiiksek “hig
deneyimlemedim” yanitin1 verdikleri SOKUM unsurunun “Islik Dili” (¥=1,30) oldugu, en yiiksek
“her zaman deneyimlerim” yanitin1 verdikleri SOKUM unsurunun ise “Geleneksel Zeka ve Strateji
Oyunu: Mangala” (%=1,62) oldugu gériilmektedir. Katilimcilarm SOKUM degerine yonelik
tutumlarina ait bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Katilimcilarin SOKUM Degerine Yénelik Tutumlarina Iliskin Bulgular

£ o)

E s % g s

e = N = € k5

. gz nNg =2 €2 3% - 9

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Tutum Olgegi T £ <z | = o3 E = X @

£ = «E = = S5

v X S M 4
Geleneksel ¢ocuk oyunlarinin (saklambag, ¢elik
comak, topag, birdirbir vb.) yasatilmasinin 0,9 7,1 10,2 20,4 61,5 4,35 0,98
gerekli olduguna inanirim.
Dini bayramlarimizin kutlanmasinin gerekli

o . 7,1 53 115 22,6 53,5 4,10 1,22

olduguna inanirim.
Dini bayramlarn (Ramazan ve Kurban Bayram1) g g 4.4 11,1 230 558 419 115
sosyal iligkileri gii¢lendirdigini diisliniirim.
Tirk kahvesi geleneginin Tiirk
misafirperverliginde 6nemli bir yeri oldugunu 1,3 3,5 6,6 18,1 70,4 4,53 0,87
diisliniiriim.
Festivallerin (mesir macunu, yayla senlikleri, ¢ilek
festivali vb.) Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir pargast 1,8 53 22,6 239 46,5 4,08 1,03
olduguna inanirim.
Yoremizde oynanan Tirk Halk Oyunlarmi 26,5 19,0 19.0 15,0 20,4 2.84 148
oynarim.
Halk Oyunlarint (horon, zeybek, halay vb.) 111 11 155 19.9 425 3,72 1,39
izlemekten zevk alirim.
Tiirk el sanatlari ile ilgili (hat, ebru,. nazar boncugu 235 208 16,8 181 208 2,02 1,47
vb.) diizenlenen kurslara katilmak isterim.
Qeleneksel Tiirk glyim .kusaml (kaftan, yazma, 248 226 177 15,0 19.9 2.83 1,46
bindalli, salvar vb.) ilgimi ¢eker.
Cevremde Tiirk gosteri sanatlar1 (Karagoz, Kukla
vb.) Ilgili etkinlik olunca katilirm. 252 24,3 29,2 115 9.7 2,56 1,25
Y_aslllar, _geqml_slerl hakkinda konusunca onlari 8,0 115 186 23.9 38,1 373 1,29
dinlemeyi severim.
G_egmls yasantilart ile ilgili konusan yaslilari 44 9.3 146 186 186 1,03 1,20
dinlemek sikicidir.
Tirk lokumu, Turk damak zevkinin en Onemli 18 8.4 186 26,5 44,7 4,04 1,06
unsurlarindan biridir.
Djahii once gl.tmed.lg.ltnv bir yere.glttllglmde oranin 0 4.0 133 20,8 61,9 441 0,87
kiiltiirel 6zelliklerini 6grenmek isterim.
Tirk halk  Kkiiltirinde komsuluk _ iliskilerinin — g 3,5 124 279 544 430 094
6nemli bir yere sahip oldugunu diisliniirim.
Tirk Halk miizigi, Tiirk kiiltiirtiniin 6zelliklerini 0.9 6,2 16.4 26,1 50,4 419 0,08
yansitir.
I\{asrettlr} Hoca fikralarint dinlemek benim igin 8.4 71 248 217 381 3,74 1,27
eglencelidir.
Tiirk halk miizigi, Tiirk kiiltiirli icin 6nemlidir. 1,3 35 20,4 23,5 51,3 4,20 0,97
T_urk mas_allarm_l (Keloglan, Kirk Haramiler vb.) 5.8 9.3 195 23.0 425 3,87 1,22
dinlemeyi severim.
Yash'larm 1kl%m ve me.V51'n'ﬂe.re yonelik yaptigi 9.3 115 186 235 372 3,68 1,33
tahmin ve eski hesaplar ilgilimi ¢eker.
Mevsimlerle ilgili yapilan eski hesaplari bilirim. 33,6 22,1 23,0 11,1 10,2 2,42 1,32
12 Hayvanh Tiirk Takvimini 6grenmek isterim. 24,3 13,3 22,6 15,9 23,9 3,02 1,49
Coban Bayramlar1 (ko¢ katimi, koyun yiizdiirme 142 195 20.6 128 23.9 4.06 1,20

vb.) Tiirk kiiltiirii i¢in bir zenginliktir.
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Tablo 5’e gore katilimcilarin en yiiksek katilim gosterdikleri ifadenin “Tirk kahvesi
geleneginin Tiirk misafirperverliginde 6nemli bir yeri oldugunu disiiniiriim.” (X=4,53) ifadesi
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin diisiik katilim gosterdikleri ifadenin ise “Gegmis yasantilart
ile ilgili konugan yaslilar1 dinlemek sikicidir.” (X=1,93) ifadesi oldugu goriilmektedir. Ancak, ifadeye
verilen yanitlar tersten kodlandiginda ilgili ifade i¢in ortalamanin 3,07 olduguna dikkat edilmelidir.
Katilimeilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile cinsiyetlerinin
karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yonelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlart ile Cinsiyetlerinin
Karsilastirilmasina Yonelik t-testi

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
Bilgi Diizeyi Kadin 131 2,43 0,72 0,148 0,883
Erkek 95 2,41 0,86
Deneyimleme Kadin 131 1,90 0,46 1,419 0,157
Diizeyi Erkek 95 1,81 0,52
Tutum Kadin 131 3,67 0,61 2,030 0,044*
Erkek 95 3,49 0,70
*: p<0,05

Tablo 6’ya gore katilimcilarn SOKUM degerlerine yonelik bilgi ve deneyimleme
diizeylerinde cinsiyetlerine gére anlamli bir farkligin olmadigi (p>0,05), tutumlarinda ise (p=0,044;
p<0,05) cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, tutum
dlcegine verilen yamitlar incelendiginde kadin katilimeilarin (3=3,67) SOKUM degerlerine yonelik
tutumlarinin, erkek katilimcilardan (X=3,49) daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Katilimeilarin
SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlar ile yaslarnin karsilastiriimasina
yonelik bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Degiskenler Yas n X SS f p

18 ve alt1 20 2,25 0,66

Bilgi Diizeyi 19-21 121 2,38 0,76 0,818 0,485
22-25 81 2,52 0,83
26 ve lizeri 4 2,47 1,01
18 ve alt1 20 1,74 0,38

Deneyimleme 19-21 121 1,88 0,48 0,508 0,677
Diizeyi 22-25 81 1,88 0,51
26 ve lizeri 4 1,88 0,56
18 ve alt1 20 3,59 0,69

Tutum 19-21 121 3,67 0,69 0,294 0,830
22-25 81 3,72 0,68
26 ve lizeri 4 3,89 0,84

Tablo 7’ye gore katilimcilarin SOKUM degerlerine yénelik bilgi, deneyim diizeyleri ve
tutumlan ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Katilimcilarin
SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile siniflarinin karsilastiriimasina
yonelik bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8 incelendiginde, katilimcilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi diizeyi (p=0,001;
p<0,05), deneyim diizeyi (p=0,001; p<0,05) ve tutumlar1 (p=0,003; p<0,05) ile siniflar1 arasinda
anlamli farkliliklarm oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, 3. ve 4. simiftaki katilimcilarin SOKUM
degerlerine yonelik bilgi diizeyleri 1. ve 2. siniftaki katilimcilara gore daha yiiksektir. Bunu yani sira
3. ve 4. smiftaki katilimcilarin SOKUM degerlerini deneyimleme diizeylerinin 1. smiftaki
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, 3. ve 4. smiftaki
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katilimeilarin SOKUM degerlerine yonelik tutumlari 1. smiftaki katilimcilara gore daha yiiksek
cikmustir.

Tablo 8

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yénelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlari ile Simiflarinin
Karsilastirilmasina Yonelik One-Way Anova Testi

Farkhihik
Degiskenler Simf n X SS f p Yonii
(Tukey)
Hazirlik 10 2,26 0,74
1 54 2,13 0,77 <3, 4
Bilgi Diizeyi 2 27 2,13 0,68 5,030 0,001* <4
3 43 2,59 0,72 >1
4 92 2,63 0,79 >1,2
Hazirhik 10 1,74 0,39
Deneyimleme 1 54 1,67 0,43 4,711 0,001* <3,4
Diizeyi 2 27 1,75 0,36
3 43 2,00 0,56 >1
4 92 1,96 0,49 >1
Hazirhik 10 3,37 0,28
1 54 3,42 0,78 <3,4
Tutum 2 27 3,78 0,69 4,093 0,003*
3 43 3,90 0,63 >1
4 92 3,75 0,64 >1
*: p<0,05
Katilimcilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile mezun 172
olduklar1 okulun karsilagtirilmasina yonelik bulgular Tablo 9’da sunulmustur.
Tablo 9

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yonelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlart ile Mezun
Olduklar: Okulun Karsilastirilmasina Yonelik One-Way Anova Testi

Farkhhk
Degiskenler Mezun Olunan Okul n X SS f p Yonii
(Tukey)
Anadolu Lisesi 192 2,44 0,78
MTAL (Turizm ve 4 2,78 0,99
Bilgi Diizeyi Otelcilik) 0,633 0,594
MTAL (Diger meslek 14 2,29 0,89
dallarr)
Diger 16 2,28 0,78
Anadolu Lisesi 192 1,89 0,49
MTAL (Turizm ve 4 1,80 0,61
Deneyimleme Otelcilik) 1,019 0,385
Diizeyi MTAL (Diger meslek 14 1,71 0,48
dallarr)
Diger 16 1,75 0,43
Anadolu Lisesi 192 3,74 0,67 >c
MTAL (Turizm ve 4 3,59 0,90
Tutum Otelcilik) 2,710 0,046*
MTAL (Diger meslek 14 3,26 0,77 <a
dallar)
Diger 16 3,48 0,70

*: p<0,05; a: Anadolu Lisesi; b: MTAL (Turizm ve Otelcilik); c: MTAL (Diger meslek dallari); d: Diger
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Tablo 9’a gore katilimeilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi ve deneyim diizeyleri ile
mezun olduklar1 okul arasinda anlaml farkliligin olmadigi (p>0,05), tutumlar ile (p=0,046; p<0,05)
mezun olduklart okul arasinda anlamli farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, Anadolu
Lisesi’nde okuyanlarin (%=3,74) SOKUM degerlerine yénelik tutumlarmin, MTAL’de (Diger
meslek dallar1) okuyanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm SOKUM
degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile turizm sektoriinde calisma durumlarinin
karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yonelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlart ile Turizm
Sektoriinde Calisma Durumlarimin Karsilastiriimasina Yonelik t-testi

Degiskenler Turizm Sektoriinde n 5 sS t D
Caliyma Durumu
P Evet 88 2,65 0,74 -
Bilgi Diizeyi Hayir 138 2.28 0.78 3,546 0,000
Deneyimleme Evet 88 2,06 0,54 "
Diizeyi Hayir 138 1,75 0,41 4,889 0,000
Evet 88 3,70 0,68
Tutum Hayir 138 353 0,63 1,918 0,056
*: p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin SOKUM degerlerine yonelik tutumlari ile turizm
sektdriinde ¢aligma durumlart arasinda anlamli bir farkliigm olmadigi (p>0,05), SOKUM
degerlerine yonelik bilgi diizeyleri (p=0,000; p<0,05) ve SOKUM degerlerini deneyimleme
diizeyleri (p=0,000; p<0,05) ile turizm sektdriinde ¢calisma durumlari arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, turizm sektdriinde calisanlarm (X=2,65) SOKUM degerlerine
yonelik bilgi diizeylerinin, turizm sektoriinde c¢aligmayanlara gore daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Benzer sekilde, turizm sektoriinde calisanlarin (2=2,06) SOKUM degerlerini
deneyimleme diizeyleri, turizm sektoriinde calismayanlara gore daha yiiksektir. Katilimcilarin
SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile gelirlerinin karsilastirilmasima
yonelik bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yénelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlar: ile Gelir
Diizeylerinin Karsilastiriimasina Yonelik One-Way Anova Testi

Degiskenler Gelir Diizeyi n X SS f p
Bilgi Diizeyi 500 TL ve alt1 27 2,32 0,78
501-750 TL 77 2,40 0,72 1,298 0,276
751-1000 TL 65 2,57 0,78
1001 TL ve Uzeri 57 2,32 0,86
500 TL ve alt1 27 1,83 0,38
Deneyimleme 501-750 TL 77 1,87 0,47 0,081 0,971
Diizeyi 751-1000 TL 65 1,88 0,47
1001 TL ve Uzeri 57 1,86 0,59
500 TL ve alt1 27 3,78 0,49
Tutum 501-750 TL 77 3,81 0,67
751-1000 TL 65 3,63 0,69 2,077 0,104
1001 TL ve tzeri 57 3,54 0,78
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Tablo 11°e gére katilimcilarm SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyleri ve
tutumlan ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
Katilimeilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile aile gelir
diizeyinin karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yonelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlari ile Aile Gelir
Diizeylerinin Karsilastirtimasina Yonelik One-Way Anova Testi

Degiskenler Aile Gelir Diizeyi n X SS f p

2900 TL ve alt1 52 2,30 0,72

Bilgi Diizeyi 2901-5000 TL 82 2,58 0,78 2,595 0,053
5001-7000 TL 49 2,23 0,70
7001 TL ve lizeri 43 2,48 0,90
2900 TL ve alt1 52 1,81 0,43

Deneyimleme 2901-5000 TL 82 1,94 0,50 1,439 0,232
Diizeyi 5001-7000 TL 49 1,78 0,41
7001 TL ve lizeri 43 1,90 0,58
2900 TL ve alt1 52 3,71 0,67

Tutum 2901-5000 TL 82 3,79 0,67 1,409 0,241
5001-7000 TL 49 3,61 0,74
7001 TL ve lizeri 43 3,55 0,68

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin SOKUM degerlerine yonelik bilgi ve deneyim
diizeyleri ve tutumlar1 ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklili§in olmadig tespit edilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin SOKUM degerlerine yénelik bilgi, deneyim diizeyi ve tutumlari ile turizm
sektorlinde staj yapma durumlarinin karsilastirilmasina yonelik bulgular Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13

Katilimcilarin SOKUM Degerlerine Yonelik Bilgi, Deneyim Diizeyi ve Tutumlart ile Turizm
Sektortinde Staj Yapma Durumlarimin Karsilastiriimasina Yonelik t-testi

Turizm Sektoriinde -

Degiskenler Staj Yapma Durumu n X SS t p
Bilgi Diizeyi }E;’yeltr 15679 ggg 8;3 2,015 0,045
e e |
Tutum E;’;tr 15679 ggg 8?‘11 1,399 0,163
* p<0,05

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin SOKUM degerlerine yonelik tutumlari ile turizm
sektoriinde ¢aligma durumlart arasinda anlamli bir farkliigm olmadigi (p>0,05), SOKUM
degerlerine ydnelik bilgi diizeyleri (p=0,045; p<0,05) ve SOKUM degerlerini deneyimleme
diizeyleri (p=0,005; p<0,05) ile turizm sektoriinde staj yapma durumlari arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, turizm sektoriinde staj yapanlarin (x=2,60)
SOKUM degerlerine yénelik bilgi diizeylerinin, turizm sektdriinde staj yapmayanlara gére daha
yiiksek oldugu anlagiimaktadir. Benzer sekilde, turizm sektdriinde staj yapanlarin (X=2,02) SOKUM
degerlerini deneyimleme diizeyleri, turizm sektoriinde staj yapmayanlara gore daha yiiksektir.
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Sonuc ve Oneriler

SOKUM sozlesmesinin 2. ve 4. maddelerinde SOKUM’e yonelik gerekli egitimlerin
sunulmasi, bu konuda farkindaligin ve duyarliligin saglanmast ile ilgili ifadelere yer verilmis, taraf
iilkelere bu konularda sorumluluklar yiiklenmistir (Yal¢inkaya, 2015; Akyol, 2016). Bu egitimlerin
saglanmasi adina drgiin egitim kurumlarina da énemli gérevler diismekle birlikte 6zellikle SOKUM
ile dogrudan iligki igerisinde bulunan turizm alaninda verilecek egitim konusunda da konuya
yonelik bilgi, deneyim ve tutum diizeylerinin incelenmesi, elde edilen sonuclar dogrultusunda
eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklerin giderilmesine yonelik miifredat diizenlemesi,
Ogrencilerin bilgi ve deneyim diizeylerini artiracak ¢esitli c¢aligmalarin yapilmasi gerekli
goriilmektedir.

Bu arastirmada Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii dgrencilerinin
SOKUM temsili listesinde yer alan unsurlara yénelik bilgi ve deneyim diizeyi ile SOKUM’e yonelik
tutumlar1 anket yontemi ile belirlenmeye calisilmis ve 226 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen
arasinda “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi”, “Karagdz” ve “Ince Ekmek Yapma ve Paylasma
Kiiltiirii” ile ilgili bilgi diizeylerinin diger unsurlara gore daha yiiksek oldugu; ancak genel itibariyle
bilgi diizeylerinin orta diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Buna karsilik “Islik Dili”, “Alevi-Bektasi
Ritiieli: Semah” ve “Meddahlik”a yonelik bilgi diizeylerinin diger unsurlara gére daha diisiik oldugu
gorilmiistiir.

.....

bilgi diizeyi ile benzer sekilde sonuglar elde edilmis olup “Tiirk Kahvesi Kiiltiirii ve Gelenegi” ve
“Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii” unsurlarinin deneyimlenme diizeyinin daha yiiksek
oldugu, ancak genel ortalamanin yine de diisiik kaldigi, en diisiik ortalamalarin ise “Alevi-Bektasi
Ritiieli: Semah”, “Meddahlik”, “Mevlevi Sema Téreni” ve “Asiklik Gelenegine yonelik oldugu
goriilmiistlir. Biskin ve Adabali (2018) tarafindan turizm fakiiltesi 6grencilerinin Tiirkiye’ nin sahip
oldugu somut ve somut olmayan miras degerleri hakkindaki bilgi diizeyi ve deneyimlerini ortaya
cikarmak amaciyla yapilan ¢aligma sonucunda, 6grencilerin somut olmayan kiiltiirel miras degerleri
hakkindaki bilgi diizeylerinin somut kiiltiirel miras degerleri hakkindaki bilgi diizeylerine oranla
daha yiiksek oldugu, turizm fakiiltesinin farkli boliimlerinde 6grenim goéren Ggrencilerin somut
kiiltiirel miras degerleri hakkinda farkli bilgi diizeylerine sahip olduklar1 ve 6grencilerin UNESCO
Kiiltiir Miras1 Listesi’nde bulunan yerleri ziyaret sayilari arttikca, bilgi diizeylerinin de arttig1 tespit
edilmistir. Ote yandan alanyazinda, 6grencilerin SOKUM unsurlarina yonelik bilgi, deneyim, tutum
ve farkindaliklarmin diisiik oldugunu ortaya koyan ¢alisma sonuglart da mevcuttur. Bu kapsamda,
Yilmaz vd.’nin (2017) 0&grencilere yonelik yaptiklar1i g¢aligmada, bilgi ve deneyim diizeyi
ortalamalarinin diisiik oldugu ve bunun gerekcesi olarak katilimcilar arasinda “20’li yaslardayiz,
kimsenin giindeminde ne tarihimiz ne kiiltiiriimiiz var” dedigi, bir diger katilimcinin ise SOKUM ile
ilgili yeterli ¢evrenin olmadig: ile ilgili ifadelere yer verdigi goriilmiistiir. Bu sonuglar1 destekler
nitelikteki bir baska calisma ise Sag ve Unal (2019) tarafindan yapilmistir. Calismadan elde edilen
sonugclar, 6grencilerin somut olmayan kiiltiirel mirasa iligkin farkindalik diizeylerinin sinirli oldugu,
geleneksel ¢ocuk oyunlari diginda 6grencilerin neredeyse tamaminin somut olmayan kiiltiirel mirasa
iligkin farkindaliklarinin bulunmadigi ortaya koymustur. Benzer sekilde, Akkus (2020) tarafindan
Tiirk diinyas1 6grencilerine yonelik yapilan karsilastirmali ¢alisma sonucunda, dgrencilerin SOKUM
unsurlarina yonelik bilgi ve deneyim diizeylerinin genel itibariyle diisiik oldugu sonucuna ulasilmis
ve bu durum her SOKUM unsurunun kendine 6zgii cografyada ve iiretim mekaninda icra ediliyor
olmasi ve bu nedenle 6grencilerin her unsura erigiminin miimkiin olmamasi ile iliskilendirmistir.
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Ayrica, 6grencilerin iiniversite dncesi yasantilarinda SOKUM ile ilgili bilgi ve deneyim diizeylerini
artiracak bir ¢cevre ve aktivite noktasinda eksik kalabildigi diistiniilebilir. Ancak bireylerin akademik
ve mesleki agidan gelisimlerine katki saglamasi beklenen iiniversite egitimi, bu eksikligin
giderilmesi ve SOKUM unsurlarin bilinirliginin artirilmas1 agisindan &nem tasimaktadir. Bu
kapsamda bilgi ve deneyim diizeylerinin siniflara goére degisimi incelendiginde ti¢iincii ve dordiincii
simf 6grencilerinin bilgi ve deneyim diizeyleri ile SOKUM tutumlarinin daha yiiksek oldugu ancak
bu farkliligin oldukga diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug ise {iniversite ve dgrenci
tarafindan olmak {izere iki sekilde degerlendirilebilir. Genglerin gelecegini insa etmesi, degisen
yasam sartlarina ve teknolojiye uyum saglamasi, yenilik¢i fikirler edinmesi ve Ozgiivenini
gelistirmesi gibi bireyin olgunlagmasi ve iginde bulundugu toplumu kalkindiracak bir yasam seklini
benimseyecegi bir anlayis kazandirmasi beklenen tiniversitelerin (Cagirkan vd., 2021), kiiltiirel miras
farkindaliginin ve aidiyetinin saglanmasi, aktarimin gerceklestirilmesi i¢in de genglere sorumluluk
asilamasi gerekmektedir. Béliim miifredatinin SOKUM unsurlarini kapsayacak sekilde hazirlanmast,
miifredatin teorik bilgilerin yam sira bolgede var olan SOKUM unsurlarini yerinde gérmeye,
deneyimlemeye ydnelik bir icerige ve uygulama alanina sahip olmasi, SOKUM unsurlarmin iireticisi
konumundaki sanat¢1 ve zanaatkarlar ile tanisarak unsurun iiretim asamalarina tanik olmasi dnem
tasimaktadir. Ogrencinin SOKUM unsurlarim kendi iiretim mekaninda ve toplumsal baglaminda
yasayarak Ogrenmesi sayesinde deneyim odakli bilginin ve farkindaligimin kaliciligi saglanmig
olacaktir (Giirel & Cetin, 2020). Diger agidan ise Ogrencilerin, sahip oldugu kiiltiirel mirasi
kabullenmesi ve bireysel olarak bu unsurlar arastirmasi, 6grenmesi, deneyimlemesi gerek akademik
ve mesleki egitiminin bir pargasi, gerekse toplumsal bir sorumluluk olarak gérmesi, bu eksikliklerin
giderilmesi agisindan gereklidir.

~~~~~

unsurlarina yonelik bilgi ve deneyim diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte turizm
sektorlinde staj yapan ve is tecriibesi bulunan 6grencilerin de bilgi ve deneyim diizeyi yiiksek
cikmistir. SOKUM ile dogrudan iliski igerisinde olan turizm alaninda kazanilan is ve staj deneyimi
sirasinda dgrencilerin SOKUM kavrami ve unsurlari ile karsilasmasi olagan bir durumdur. Bu sonug,

.....

incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore ogrencilerin SOKUM unsurlarinin - korunmast,
stirdiiriilebilmesi, sonraki nesle aktarilmasi ve giinliik yasamda yer edinmesi ile ilgili olumlu goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Giines & Alagdz (2018) de MYO o&grencilerine yaptiklar: ¢alismada
turizm dgrencilerinin SOKUM’e yonelik tutum diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 sonucuna ulasmis ve bu
olumlu tutumun siirdiiriilebilmesi adina ders ici ve ders dis1 ¢aligmalar ile SOKUM’e yonelik bilgi
ve farkindaligin pekistirilmesi, artirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu durum ile ilgili Akkus (2020)
kiiltiirel mirasin basin-yayin organlarinda ve giindelik hayatta yeterince yer almadigini, bu unsurlarin
masals1 bir heyecana doniistiiglinii belirtmis ve toplumda yeterince ilgi gosterilmeyen unsurlarin
zaman igerisinde kaybolacagindan yola ¢ikarak her kiiltiirel miras unsurunun kendi yasam alam
icerisinde yasatilmaya ¢alisilmasi gerektigini ifade etmistir. Bu dogrultuda, bilgi ve deneyim diizeyi
diisiik olmasina ragmen SOKUM’e yénelik tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilen turizm
rehberligi 6grencilerinin, bu yaklagiminin gelisimini ve buna bagli olarak bilgi ve deneyim diizeyinin
artmasim saglamak adina uygulamali egitimlerin artirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. SOKUM
unsurlarini kendi tiretim alaninda ve toplumsal yap1 igerisinde deneyimleme firsat1 bulan d6grencilerin
bu bilme ve deneyimleme siirecinin ardindan koruma ve yasatma yaklagiminin da artmasi
beklenmektedir (Akkus vd., 2015; Giirel & Cetin, 2019).
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Akademisyen ve rehber adayi olan turizm rehberligi 6grencilerinin mesleki sorumluluklarini
yerine getirebilmesi, kiiltiirel miras unsurlarinin tanitimini basarili bir sekilde gergeklestirerek
destinasyon imajin1 artirmasi ve bu unsurlart tarihi birer anlati veya hatira olmaktan ziyade toplumsal
kimligin basarili bir ifadesi konumuna getirebilmesi adma kendi kiiltlirline gosterdigi ilgi ve
aidiyetinin iiniversite egitimi sirasinda kazanmasi ve bunu artirmasi beklenmektedir. Kimi SOKUM

olusturmakta ve istihdam saglamaktadir (Belber & Soézbilen, 2019). Rehber adaylarinin miras
unsurlara yonelik bilgi diizeyleri, bu unsurlar1 benimsemesi ve turistlere dogru sekilde aktarabilmesi,
unsurlara yonelik ¢ekicilik saglayabilmesi sayesinde bu unsurlar iizerinden ge¢imini saglayan sanatc1
ve zanaatkarlara kolaylik saglanms olacaktir. Ozellikle teknolojinin artmas: ile kiiresel iletisimin,
etkilesimin ve buna bagli olarak kiiltiirel degismenin daha hizli gergeklestigi, seri iiretimin el emegi
karsisinda daha tercih edilir oldugu bir dénemde (Kolag, 2009), bu dis etkilere ragmen SOKUM
unsurlarinin dogru bir sekilde korunmasi, iiretilmesi ve aktarilmasi kiiltiirel miras bilincinin ve
sorumlulugunun tasinmasi ile miimkiin olabilecektir.
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Oz
Amag¢ ve Onem: Diinyada meydana gelen teknolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler, yeni
kusak 6grencilerin 6grenim hayatlarinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla bu dontisiime ayak
uydurmak i¢in yeni §grenme yontemlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle, yazarlar
tarafindan bilingli farkindalik ve aktif 6grenme temelli Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim

programi gelistirilmistir. Bu dogrultuda, bu aragtirmanin temel amaci, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin
DEMEF programinin uygulanmasi sonucunda olusan tutumsal 6grenme ¢iktilarini belirlemektir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma tasarimi kullanilmistir. Veriler, nitel form teknigiyle toplanmustir.
Aragtirmada, Olgiit Orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda arastirma, bir turizm fakiiltesi
biinyesindeki turizm rehberligi boliimiinde 2. ve 3. smifta okuyan ve DEMEF programina dahil olan 64
Ogrencinin katilmiyla gergeklesmistir. Aragtirma verileri, MAXQDA nitel veri analiz programiyla igerik
analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Arastirmada; DEMEF’in mesleki ve kisisel agidan bir¢cok olumlu ¢iktisi oldugu ve 6grencilere “Once
eylemde bulunma, sonra bu eylemlerden duygu ve bilgi iiretme” seklinde bir 6grenme stratejisi kazandirdigt
tespit edilmistir. Ayrica DEMEF’in, 6grencilerin meslege (6grenme, tanima ve yapma) ve kendilerine (kendini
tanima, geligtirme) yonelik tutumlarini olumlu yonde degistirdigi ve en ¢ok davranigsal 6grenmelerini arttirdigi
saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: DEMEF egitim programinin tutumsal mesleki 6grenme ¢iktilari, 6zgiin bir degere
sahiptir. Bunun temel sebebi, DEMEF’in turist rehberligi ve egitim psikolojisi dikkate alinarak bilingli
deneyimsel farkindalik agisindan tasarlanan yeni bir aktif grenme modeli olmasidir. Ayrica bulgular, bilingli
farkindalik egitim uygulamalarimin ilk defa turist rehberligi egitimine uyarlanmasi sonucunda elde edilen
0zgiin bulgulardir. Dolayisiyla bu arastirma hem konu ve egitim programi hem de bulgulart agisindan 6zgiin
bir arastirma niteliginde olup, ilgili literatiire ve turist rehberligi uygulamali egitimine Onemli katki
saglayacaktir.
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Abstract

Purpose and Importance: Technological, psychological, social, economic and cultural developments in the
world lead to significant changes in the educational lives of new generation students. Therefore, in order to
keep up with this transformation, the necessity of new learning methods emerges. Based on this approach, the
authors created the Experiential Vocational Mindfulness (EVOM) training program, which is based on
mindfulness and active learning. The main goal of this research in this direction is to determine the attitudinal
learning outcomes of undergraduate tourism guidance students as a result of the implementation of the EVOM
program.

Methodology: The study employed a qualitative research design. The qualitative form technique was used to
collect the data. In the study, criterion sampling method was preferred. The study was conducted on 64 students
in their second and third years of study in the tourism guidance department of a tourism faculty and
participating in the EVOM program. The MAXQDA qualitative data analysis program was used to do content
analysis on the research data.

Findings: In the research, it has been determined that EVOM has many positive outcomes in terms of
professional and personal aspects, and it provides students with a learning strategy such as "first to act and then
to produce emotions and knowledge from these actions.” In addition, it was determined that EVOM positively
changed the attitudes of students towards the tourist guiding (learning, getting to know, and doing) and
themselves (self-knowledge, developing) and mostly increased their behavioral learning.

Originality/Value: The EVOM training program’s attitudinal and vocational learning outcomes are
exceptional. The main reason for this is that EVOM is a novel mindful experiential learning paradigm that
takes into consideration tourist guidance and educational psychology. Furthermore, the findings are novel
because this is the first time that mindfulness training practices have been used in tourist guidance education.
As a result, this study is unique in terms of both the subject and the training program, as well as its findings,
and it will make a significant contribution to the relevant literature and tourist guidance education.

Keywords: Mindfulness, experiential vocational mindfulness, active learning, attitudinal learning, tourist
guidance education

Paper Type: Research article
Giris

Kiiresel gelismelerden kaynakli yeni kusagin 6zelliklerinin degismesi, egitim sistemlerinin
giincellenerek caga uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Birgili, 2022). Ozellikle teknolojik
gelismeler nedeniyle bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasi, bireysel ve siirekli 6grenmeyi baskin hale
getirmektedir (Betak, 2020). Bu durum, egitici merkezli geleneksel egitimin etkisini yitirmesine
sebep olmaktadir (Shi vd., 2021). Bu baglamda, turizm egitimi, ulusal (Keles, 2018) ve uluslararasi
boyutta (O'Connor, 2021) iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Geleneksel yontemlerle
verilen mevcut egitimin, sektoriin gilincel ve gergek kosullari ile uyusmadigi ve ihtiyaglarini
karsilayamadig1 vurgulanmaktadir (Kongtaveesawas & Cisa, 2020). Bu nedenle, turizm egitiminin,
yenilik¢i (¢agdas) 6grenme yaklasimlariyla (ogrenci merkezlilik) yeniden nasil tasarlanabilecegi
iizerinde durulmalidir. Dolayisiyla 6grenme yontemlerine iliskin farkli bakis acilariyla nitelikli
arastirmalarin yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Geleneksel egitimde bilgiler; egiticiden Ogrenciye aktarilir, Ogrenciler bu bilgileri
ezberleyerek Ogrenir ve 6grendigi bu bilgiyi egiticiye geri aktarir. Bu anlayisa gore bilgi, sadece
egiticinin bakis agilariyla tasarlanmis bir bilgidir (Reid & Miller, 2009). Ancak turizm egitimi; dogasi
geregi ishirlikci (Green & Sammons, 2014), aktif (Kazoglu & Sahin, 2021), kesifsel (Chau & Cheung,
2018), deneyimsel (Poponi, 2019), bilin¢li 6grenme (Basoda, 2020) gibi aktif 6grenme yontemlerini
iceren ve 6grenciyi merkeze alan (Sezerel & Ozogul, 2019) bir egitimdir. Ayrica gelecegin turizm
egitiminin; liderlik, insan sermayesi ve sektor deneyimi odakli aktif, deneyimsel ve ¢evrimigi
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O0grenme yontemlerinin harmanlanmasia odakli olacagi dngoriilmektedir (Kim & Jeong, 2018).
Turizm egitiminde aktif 6grenme, Ogrencinin bireysel olarak sektoriin ve meslegin giincel
durumlariyla dogrudan baglanti kurmasini, deneyimlerini yasamasin1 ve gereklilikleriyle uyum
saglamasini kolaylastirabilmektedir (Chau & Cheung, 2017; Kazoglu & Sahin, 2021; Shi vd., 2021).
Aktif Ogrenme; Ogrencinin Ogrenme sorumlulugu {stlenmesine, kisisel Ogrenme alanim
olusturmasina ve 6grenmeye aktif katilmasina odaklidir. Bu siire¢, 6grencinin akademik gelisiminin
yani sira biligsel, duyussal ve psikomotor gelisimini de artirabilmektedir (Birgili, 2022). Bu yaklasim
ile grenci, sadece dinleme ve izleme gibi pasif 6grenme modundan, kesfetme gibi aktif deneyimsel
ogrenme moduna gegebilmektedir (Dinis vd., 2022; O’Connor, 2021; Rong-Da Liang, 2021; Rosa
vd., 2021). Ayrica Ogrenciler, aktif 6grenme ile bireysel olarak gercek deneyimlerden bilgi
iiretebilmekte ve beceri gelistirebilmektedirler (Yeganeh & Kolb, 2009). Dolayisiyla aktif 6grenme
ile 6grencinin turizmle ve meslekle ilgili gergek deneyimleri yasayarak meslegi 6grenmesi ve
ogrendikleriyle mesleki analiz yapabilmesi sdz konusu olacaktir (Rong-Da Liang, 2021).

Ilgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de, turizm &grencilerinin 6grenme yontemleri ile ilgili
yapilan arastirmalarin oldukea kisith oldugu gériilmektedir. Ozellikle son bes yildan beri turizm
egitiminde farkli acilardan Ogrencilerin 0grenme yoOntemlerine yonelik yapilan arastirmalara
rastlanmaktadir. Ornegin Isildar vd. (2016), Vark modeline gore turizm Sgrencilerinin 6grenme
stillerini arastirarak siniflar arasinda karsilagtirma yapmislardir. Eser & Cakici (2019), turizm
etkisini incelemis ve bu tarzlar1 siniflar arasi karsilastirmislardir. Sezerel & Ozogul (2019), 6grenci
merkezli egitimi destekleyen uzman mantosu yaklasimi ile rehberlik 6grencilerinin meslegi 6grenme
ciktilarim incelemislerdir. Kazoglu & Sahin (2021) ise turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi
miifredatlarinda yer alan derslerde hangi aktif 6grenme yontemlerimden yararlanilabilecegini
arastirmiglardir. Yabanci literatiirde ise aktif 6grenme yontemlerinin ele alindig1 birgok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir (Chau & Cheung, 2018; La Lopa vd., 2018; O'Connor, 2021; Shi vd., 2021;
Wolfe, 2006). Ancak, turizmde bilingli farkindaligin belirli bir meslege uyarlandigi, bu meslekle
ilgili bilingli farkindalik temelli aktif 6grenmenin ele alindig1 ve bununla ilgili bir egitim programinin
gelistirilip ¢iktilarinin degerlendirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili
onemli bir bosluk oldugu tespit edilmistir.

Okul, sadece 6grenme degil ayn1 zamanda sosyal deneyimlerin yasanildigi bir ortamdir (Reid
& Miller, 2009). Langer’e (1997) gore egitim sistemi; nesnel ger¢eklerin birikimi yoluyla 6grenmeyi
degil baglam, elestiri ve dikkatli 6grenmeye dolayisiyla deneyimsel dgrenmeye odakli olmalidir.
Turizmin sosyal bir olgu oldugu dikkate alindiginda, turizm egitiminin sosyal deneyim agirlikli bir
icerige sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm egitimi, turizm sektoriindeki bireyleri
bilingli hale getiren (Kelly, 2006) 6nemli bir mekanizma oldugundan, bir turizm laboratuvari
baglaminda, sosyal deneyim ve farkindalik temelli 6grenme yontemleri ile zenginlestirilmelidir
(Dinis vd., 2022). Bu yontemlerden birisi de aktif 6grenmenin 6nemli bir bileseni olan bilingli
farkindalik uygulamalaridir (Bush, 2013; Edwards-Smith, 2022; Ergas, 2019; Mantzios & Egan,
2019). Bilingli farkindalik; deneyimsel (Yeganeh & Kolb, 2009), bilin¢li (Leland, 2015) ve kesifsel
(Bilen, 2021) 6grenme egitim programlari ile gelistirilebilir bir insan kapasitesidir (Tortella-Feliu
vd., 2020). Dolayisiyla bilingli farkindalik, soyutlamalarla mesgul olmaktan ziyade dikkatin ve
enerjinin dogrudan simdiki anin deneyimine odakli oldugu i¢in deneyimsel (Williams vd., 2007) ve
kesifsel (Marki¢ & Kordes, 2016) bir icerige sahiptir. Ayrica bilingli farkindalik, zihinle ve bedenle
yakindan uyumlu olan odaklanmis dikkatin gelisimiyle ilgilidir (Johnson & Park, 2020). Farkindalik,
yeni fikirler iiretmek i¢in deneyime ve bilgiye odaklanarak ilgili ve 6nemli bilgilerin aktif olarak
islenmesini saglamaktadir (Dutt, 2011). Bu baglamda bilingli farkindalik, 6grenmeyi 6grenmenin en
etkili yontemlerinden biridir (Oksiiz & Yigit, 2020). Bilingli farkindalik egitim programlar1 ise
ogrencilerin meslek ile ilgili bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayabilmektedir (Leland, 2015). Bu
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nedenle bilingli farkindalik, 6grencinin dikkatini 6grenmeye odaklayan etkili yontemlerden biri
oldugu kabul edilmekte ve egitim psikolojisi alaninda tercih edilmektedir (Hyland, 2021; Thomas &
Atkinson, 2017). Egitimde bilingli farkindalik; akademik, mesleki, sosyal, biligsel ve fiziksel
faktorler ile yakindan iligkili oldugundan birgok olumlu ¢iktiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Aksit Asik,
2019; Basoda, 2020; Galles vd., 2019). Bu baglamda, farkindaligin énemi; “yakindan bakmatk,
olasiliklar: ve perspektifleri kesfetmek” seklinde 6zetlenebilir (Ritchart & Perkins, 2000: 27).

Diger agidan, turist rehberligi egitiminin, turizm egitiminin ve sektdriiniin onemli bir parcast
oldugu bilinmektedir. Ancak turist rehberliginde kullanilan mevcut egitim miifredatlarinin, iilkelere
gore siire, yap1 ve yaklagim agisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir (Lackey & Pennisi, 2020).
Ornegin egitim yontemi; bazi iilkelerde teoriye odakli iken bazilarinda ise beceriye ve eyleme
(uygulamaya) odaklidir (Yenipinar & Zorkirigci, 2013). Tiirkiye’de ise rehberlik egitimi, agirlikli
olarak egitici merkezli ve teori igerikli geleneksel yontemlerle verilmektedir (Kiirkcii, 2017). Ayrica
egitim iceriginin ve yontemlerinin hangi dlciitlere gore standart hale getirilecegine yonelik taraflar
arasinda heniiz bir goriis birligi saglanamamistir (Cokisler, 2022; Pelit & Katircioglu, 2018; Tiirker
vd., 2012). Ogrenciler (Eser & Cakici, 2019; Sezen Dogancili vd., 2019; Sahin & Erdem, 2021),
akademisyenler (Askin, 2020; Yenipinar & Kardas, 2019) ve rehberler (Eker & Zengin, 2016) ise
ozellikle uygulamali egitim tizerinde durmaktadirlar. Bunun temel nedeni, uygulamali egitimin aktif
ogrenmeyi igeren (Dhevabanchachai & Wattanacharoensil, 2017; Pan & Jamnia, 2014) ve temel
mesleki bir egitim olmasidir (Yumuk & Demirel {li, 2022). Ancak bu konu, birinci diizeyde paydaslar
tarafindan vurgulanmasina ragmen, rehberlik egitiminde heniiz uygulamali egitimin standartlar
belirlenememis ve dgrenme c¢iktilar etraflica degerlendirilememistir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili
de bir bosluk oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida siralanan yaklagimlardan ve tespitlerden hareketle, yazarlar tarafindan turist
rehberligi uygulamali egitimine 6zgli Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim programi
gelistirilmigtir. DEMEF’in temel amaci, 6grencilerin bireysel dgrenme tarzlarina uygun olarak
bilingli farkindalik temelli kesfederek ve deneyimleyerek meslegi aktif bir sekilde 6grenmesini
saglamaktir. DEMEF’in stratejisi, 6grencilerin neyi 6greneceklerinden ziyade meslegi 6grenmeyi
nasil dgreneceklerine yonelik farkindalik olusturmaktir. Diger bir ifade ile dgrencilerin meslegi
ogrenmelerindeki rollerini kavramalarina ve bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmelerine yardimci
olmaktir. Bu programin pilot uygulamasi, 2021-2022 akademik yili1 bahar yartyilinda bir turizm
fakiiltesi biinyesindeki turizm rehberligi lisans dgrencilerine yonelik yapilmistir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin temel amaci, 6grencilerin DEMEF egitim programinin uygulanmasi neticesinde olusan
tutumsal mesleki 6grenme c¢iktilarini belirlemektir. Arastirmada 6ncelikle DEMEF programin
kuramsal dayanagi, amaci, icerigi ve yontemi agiklanmaktadir. Ardindan arastirmanin yontemi,
bulgulari, sonug, tartisma ve Oneriler boliimleri yer almaktadir.

1. Deneyimsel Mesleki Farkindalik Egitim Programi (DEMEF)
1.1. DEMEF Programimin Kuramsal Dayanag

Bilingli 6grenme, yaraticiligi ve farkindaligi artiran bir sistemdir. Bilingli 6grenme; “yenilige
aciklik, farkhihgr kavrama wyamikligi, farkly baglamlara duyarlilik, ¢oklu bakis agilarinin
Sfarkindalig1 ve simdiki zamana yonelim” seklinde tanimlanmaktadir (Langer, 1997:23). Bilingli
Ogrenmenin etkili araclardan biri de kesfederek 6grenmedir. Kesfederek 6grenme; 6grencilere 6zglir
bir ortamda, bilgiyi sorgulama, {iretme, kalici hale getirme ve becerilerini gelistirme firsat1 sunan
aktif bir 6grenme yontemidir. Bu yontem, 6grencinin bireysel 6zelliklerine uyumlu bir 6grenme
haritas1 olusturmasini saglamaktadir (Bilen, 2021). Bu ydntemde egitici, bir moderatdr veya
kolaylastirici-rehber statiisiindedir (Rong-Da Liang, 2021). Turist rehberligi egitiminde kesifsel

Bagoda ve Acar; Deneyimsel mesleki farkindaligin tutumsal 6grenme ¢iktilart: Turizm rehberligi lisans 6grencilerine
yonelik pilot uygulama / Attitudinal learning outcomes of experiential vocational mindfulness: A pilot application for
tourism guidance undergraduate students

185



V77
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2022, Cilt. 5, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2022, Volume. 5, Issue. 2

O0grenme yoluyla 6grenme ise heniiz lizerinde durulan bir konu degildir (Kazoglu & Sahin, 2021).
Ancak Chau & Cheung’e (2018) gore turizm egitiminde kesfedici 6grenme, turizmle ilgili ortamlari
kullanarak, 6grencilere gercek yasam ve mesleki deneyimleri yasatmaktadir. Green & Sammons’a
(2014) gore turizm egitimine uygun aktif 6grenme yontemleri; isbirlik¢i ve deneyimsel 6grenmedir.
Isbirlik¢i ogrenme, sinif ortaminda, gelistirilen sorular1 sorarak kavram veya fikirleri tartismaya ve
anlamaya odakl1 bir yaklasimdir. Deneyimsel 6grenme ise deneyimlerden anlam ¢ikararak bireysel
gelisim siirecini takip etmeye ve eylemde bulunarak (deneyimleyerek) 6grenmeyi daha kalici hale
getirmeyi amaglayan bir 6grenme yontemidir. Aktif 6grenme yontemlerinde, 6grenci, dinlemek ve
izlemek yerine O6nce eylemde bulunmakta sonra da ne yaptigini degerlendirerek (diisiinme vb.)
ozelliklerini (diisiincelerini, duygularini, davranislarini, degerlerini vb.) kesfetmektedir (Green &
Sammons, 2014). Bu bilgilerden, bilingli, kesifsel, deneyimsel ve isbirlik¢i gibi aktif 6grenme
yontemlerinin birbirini tamamlayan yontemler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu yontemlerin
tamam1 DEMEF kapsamina kullanilmigtir.

Bilingli farkindalik, zihinsel dikkati ve uyanikligi artiran psikolojik bir siiregtir (Shapero vd.,
2019). Bu baglamda, bilingli farkindalik, bireyin modern ¢agin hizli gelismelerine ayak uydurmasini
(Stankov vd., 2020), yeni bilgileri 6grenerck kendini giincel ve yaratici tutmasini saglayabilmektedir
(Hensley, 2020; Tan vd., 2020). Egitimde bilingli farkindalik, 6grencinin turist rehberligine (Basoda
& Giimiis Donmez, 2022) ve turizm sektoriine (Giil & Giil, 2022) bagliligini artirabilmektedir. Bu
acidan farkindalik, 6grencinin stres ve kaygisini diisiirerek meslegin ve sektoriin degisen dogasina
uyum saglayabilmesini kolaylastirabilmektedir (Jacobs & Blustein, 2008). Ayrica farkindalik,
ogrencinin aktif 6grenmesini saglayan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Leland, 2015). Turizm
sektoriinde ise bilingli farkindalik, ¢alisanin dikkatini duygularina, diisiincelerine, davranislarina,
cevresine, isine ve sorumluluklarma yogunlastirmasini saglayarak verdigi hizmetin kalitesini
artirabilmektedir (Chan, 2019; Said & Tanova, 2021). Farkindaligin bireysel (deneyimi anlama vb.),
orgiitsel ve tiiketici (turist memnuniyeti, tutum, empati vb.) a¢idan birgok olumlu ¢iktist
bulunmaktadir (Bozkurt, 2021). Ayrica, turizmde bilingli farkindalik egitim programlari, bir¢cok
tilkede igletmelerin ¢alisanlarina yonelik diizenlenmektedir (Johnson & Park, 2020). Bu programlarin
amaci; ¢alisanlarin mesleki stres ve tiikenmiglik diizeylerini diistirmek (Bolm vd., 2022), duygu
yonetimi becerilerini gelistirmek, ise bagliliklarini (Johnson & Park, 2020) ve tutulmalarini
artirmaktir (McGregor & Kennedy, 2015). Turist rehberleri ise turizm sektoriinde farkindalik
yaratma ve farkindalhigi tesvik etme gibi rollere sahiptir (Hanani vd., 2013). Rehberler, bilingli
farkindaliklari yoluyla turistin bilingli farkindaligini artirarak turistik tiriinlere yonelik deneyimlerini
zenginlestirme, duyarliligin1 artirma ve ¢evreyi koruma gibi farkindaliklarini gelistirmektedirler
(Ling vd., 2011). Rehber adaylarmnin ise uygulamali egitim siirecinde; kendilerini bilissel, fiziksel,
duygusal ve davranissal olarak degerlendirmeleri ve farkinda olmalari, mesleki basarinin énemli
anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Christie & Mason, 2003). Dolayisiyla rehberlik
egitiminde, ogrencilere bilingli farkindalik becerilerini kazandirmanin oldukg¢a onemli oldugu
diistintilmektedir.

Bilingli farkindalik egitimi ile ilgili farkindalik temelli stres azaltma (mindfulness-based
Stress Reduction-MSBR) (Kabat-Zinn, 2003), farkindalik temelli bilissel terapi (mindfulness-based
cognitive therapy-MBCT) (Segal vd., 2004), bilingli deneyimsel 6grenme (mindful experiential
learning-MEL) (Yeganeh & Kolb, 2009), giindelik mesguliyetlerle bilingli farkindalik (occupational
mindfulness-OM) (Brooker vd., 2013) ve Master Mind-MM (Parker vd., 2014) gibi birgok program
bulunmaktadir. Bu programlar, tiim egitim kademelerinde (ilk, orta, lise, liniversite) uygulanan
programlardir (Luiselli vd., 2017). Bu programlar, bigimsel ve serbest olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bigimsel programlar, belirli bir farkindalik meditasyonu (oturarak, uzanarak vb.)
aracilifiyla anlik diislincelere, duygulara, beden duyurumlarina ve duyusal deneyimlere kasith
katilmayi ifade etmektedir. Serbest programlar ise giinliik ve siradan yasam aktivitelerinden (yemek
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yeme, spor, Kisilerarasi iletisim vb.) olusmaktadir (Meiklejohn vd., 2012). Ayrica bu uygulamalar;
O0grenme, akademik performans ve elestirel diisinme gibi becerileri &grencilere
kazandirabilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler, dikkatini simdiki zamana ve mesleki gerekliliklere
yogunlagtirarak c¢aligma aligkanliklarini, planlama ve organizasyon becerilerini gelistirebilirler
(Leland, 2015). Luiselli vd. (2017) gore bilingli farkindalik uygulamalari; 6grencilere otopilottan
cikmalarina, fizik ile ruh arasindaki dengeyi saglamalarina ve iliskilendirme yoluyla duygulari,
diisiinceleri ve davranislar1 birbirine baglamalarina katkida bulunmaktadir. Tablo 1°de goriilecegi

iizere egitimde, bilingli farkindaligin birgok olumlu ¢iktis1 bulunmaktadir.

Tablo 1

Egitimde Bilin¢li Farkindaligin Ciktilar: (Yaklasimlar ve Ampirik Bulgular)

Cikt1

Kaynak

Ogrencinin  6grenmeye hazir gelmesi, dikkatini ve konsantrasyonu
giiclendirme, kaygiy1 azaltma, kendi kendine diisiinme, kendini sakinlestirme,
diirtii kontroliinii saglama, sosyal davraniglarini gii¢lendirme.

David & Sheth (2009)

Ogrencinin, deneyimsel 6grenme ile deneyimlerden bilgi iiretmesi.

Yeganeh & Kolb (2009)

Ogrencinin, duyusal uyumlama ve aktif katilim yoluyla meslege uyumunu
giiclendirerek mesleki basarisini artirma.

Elliot (2011)

Ogrencinin olumsuz deneyimlerini yonetmesine ve olumsuz aliskanliklarini en
aza indirmesine yardimci olma.

Vinci vd. (2014)

Ogrencinin turizm ile ilgili olaylar;, konulari ve mesleki Ogrenmeyi
kolaylastirma.

Woods & Moscardo (2003), Hyland
(2015)

Ogrenciye stresle basa ¢ikma, duygularim, diisiincelerini ve davranislarim
degistirme yetenegi kazandirma.

Parker vd. (2014), De Bruin vd. (2015)

Ogrencinin akilda tutma, diisiinme, problem ¢6zme ve duygusal denge gibi
biligsel becerilerini gelistirmesine yardimci olma.

Karunananda (2016)

Turizm &grencisinin egitim siirecinde olumlu deneyimler yasamasi.

Luiselli vd. (2017)

Ogrencinin sozlii sunumlar esnasinda yabanci dili konusurken daha az kaygi
yasamasl.

Ka-kan-dee & Al-Shaibani (2018)

Ogrencinin; problemleriyle yiizlesme, sorumluluklarim1 yerine getirme,
engelleri asma ve amaglarma ulagsmasini engelleyebilecek mazeretlere
giivenmekten kacinma konusunda sira dis1 bir yetenege sahip olmasi.

Aranega vd. (2019)

Ogretmen-dgrenci etkilesiminin kalitesini, dgrenci katilimmi artirma.

Braun vd. (2019)

Ogrencinin olumlu akademik performansina sahip olma.

Elphinstone vd. (2019)

Ogrencinin meslekle ilgili etkili kararlar vermesine yardimci olma.

Galles vd. (2019)

Turizm rehberligi dgrencisinin kariyer stresini diisiirme.

Aksit Asik (2019)

Ogrencinin kim oldugunu, kim olmak istedigini ve gelecekte kiminle ¢aligmak
ve isbirligi yapmak istedigine odaklanmasi.

Abu Bakar vd. (2021)

Farkindaligin ¢aligsma katilimmin énemli bir onciilii oldugu ve daha dikkatli
ogrencinin ders ¢alismaya daha fazla dahil oldugu.

Al vd. (2021)

Turizm rehberligi Ogrencisinin mesleki bagliligin1 artirma ve ruminatif
diisiinmelerinin diizeyini diisiirme.

Basoda & Giimiis Donmez (2022)

Ogrencinin etkili 6grenmesini artirarak bilissel ve akademik performansini ve
basarisini artirma.

Shapiro vd. (2008), Leland (2015),
Barker vd. (2021), Egan vd. (2022)

Kolb’un (1984) Deneyimsel Ogrenme Teorisi’ne

gore, “Ogrenmek, deneyimin

doniistiiriilmesi yoluyla bilginin yaratildigi siirectir”. Bu bakis agisindan hareketle, Yeganeh & Kolb
(2009), bilingli deneyimsel farkindalik temelli Bilin¢li Deneyimsel Ogrenme (mindful experiential
learning-MEL) uygulamasini gelistirmislerdir. MEL, 6grencinin 6grenme ortaminin baglamina en
uygun sekilde 6grenmesini saglayan yeniligi aramak ve liretmek i¢in somut bilgi edinme deneyimini
icermektedir. Bu uygulamanin bilesenleri ise somut deneyim (deneyimi tanimlama, deneyimleme
kapasitesini gelistirme), yansitict gozlem (gozlem kapasitesini gelistirme, zaman ve mekan
olusturma), soyut kavramsallastirma (nasil edinecegini diisiinme, diistinme kapasitesini geligtirme)
ve aktif deney (deneyimi yapma, yerine getirme kapasitesini gelistirme) seklinde siralanmaktadir.
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Dolayisiyla MEL, 6grencinin belirli bir 6grenme ortaminda nasil diisiindiigii ve davrandigi, hangi
kapasitelerini gelistirmeleri gerektigi konusunda bilingli olmasina ve o anki somut deneyimlere
odaklanmasina yardimci olarak, daha kalici bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Yeganeh & Kolb,
2009).

Bireyin bilingli farkindalik diizeyinin artirilmasinin yollarindan biri de bilingli farkindaligi,
giinliik ugraslar (yemek yeme, spor vb.) ile giiclendirmektir. Bu yontemle farkindalik, bireyin beg
duyusunu harekete gegirerek s6z konusu anlik ugraslariyla ilgili diisiincelerini, duygularini, hislerini
ve deneyimlerini sekillendirebilmektedir (Goodman vd., 2019). Ugras yoluyla farkindalik
(occupational mindfulness-OM), stresi azaltma (Kabat-Zinn, 2003), bilissel terapi (Segal vd., 2002)
ve olumlu psikoloji (Seligman, 2002) gibi yaklasimlara uyarlanan etkili bir farkindalik egitim
programidir. OM, biligsel terapi aktiviteleri de iceren ¢ok boyutlu deneyimsel bir sistemdir. Bu
sistem, grup caligmasi ve ev 6devi seklinde iki bilesene sahiptir. Grup ¢alismasinda, katilimcilar;
egitim igerikli meditasyon (nefes, viicut tarama) ve temel farkindalik (dikkatli oturma, yiiriime vb.)
uygulamalarina katilirlar. Ev aktivitelerinde ise katilimecilar; nefes alma, viicut germe, yemek yeme,
dus alma ve spor yapma gibi giinlik yasam aktiviteleri ile farkindaligi uygulamaya calisirlar.
Katilimcilar, egiticiler tarafindan olusturulan kilavuzlara uyarak uygulamalari gerceklestirirler. OM,
farkindaligi, yasam ve is doyumunu, baskalarina karsi sefkati ve anlayist artirma gibi bireye cesitli
olumlu ¢iktilar kazandirmaktadir. Ayrica OM, bireyin o an yasadig1 deneyimlerden bilgi {iretmesini
saglamaktadir (Brooker vd., 2013).

Diger bir uygulama ise Parker vd. (2014) tarafindan ilk ve ortabgretim ogrencileri igin
gelistirilen Master Mind (MM) programidir. Bu programin amaci; dgrencilerin ger¢ek yasami
deneyimlemelerini saglayarak zihinsel gelisimlerini artirmaktir. MM; beden farkindaligi, duygularin
farkindaligi, diistincelerin farkindaligi ve iliskilerin farkindaligi olmak {izere dort bilesenden
olusmaktadir. Beden farkindaligi, 6grencilere bedenlerinin ve duyumlarinin nasil daha fazla farkinda
olunacagim 6gretmeye odaklanir (nefes alma aktiviteleri). Duygularin farkindaligi, 6grencilere
duygularinin daha fazla farkinda olmalarin1 6gretmeye odaklanir (duygulari uygun sekilde nasil ifade
edeceklerini ve olumlu ve olumsuz duygularla nasil basa g¢ikacaklarini 6gretilir). Diisiincelerin
farkindaligi, 6grencilere diisiincelerinin nasil meydana geldigini anlamay1 6gretmeye odaklanir
(mesgul bir zihni sakinlestirmeyi, tlim diislincelerin ger¢ek olmadigini anlamayi ve diigiinceleri
serbest birakmay1 &gretir). Iliskilerin farkindalig1 ise 6grencilere diger insanlarin davramslarini nasil
anlayacaklarin1 ve bagkalariyla nasil iletisim kuracaklarin1 6gretmeye odaklanir (stresli veya riskli
durumlarda nasil iletisim kurulacaginin yani sira kendine ve baskalarina nasil sefkat gosterilecegini
ogretir). Dolayisiyla MM, ogrencilere diisiincelerini, davranislarint ve duygularmi degistirme
yetenegini kazandirmaktadir (Parker vd., 2014).

1.2. DEMEF Programinin Amaci, Icerigi ve Yontemi

Bilingli farkindalikta, fiziksel ve zihinsel dikkatin odagi; bir nesneye, bireye, konuya veya
eyleme yonelik olabilir (Brown & Ryan, 2003). DEMEF programinda ise dgrencilerin dikkatinin
odagi, turist rehberligi deneyimleri seklinde tasarlanmigtir. Bu baglamda DEMEF, 6grencinin turist
rehberligini 6grenmek i¢in meslegin gerektirdigi bilgi ve becerileri, bilingli olarak, 6zgiirce, bireysel
O0grenme tarzlarina uygun bir sekilde ger¢ek sahada kesfederek ve deneyimleyerek edinmesini
saglayan bilingli farkindalik temelli uygulamali ve aktif bir egitim programidir. Diger bir ifadeyle
DEMEF, o6grencilerin turist rehberliginin gerektirdigi bilgi ve becerilere yonelik bilingli
farkindaliklarini artirma yoluyla meslegi kontrollii 6grenmelerini saglayan bir sistemdir. Dolayisiyla
DEMEF, o anki mesleki 6grenme deneyimlerine odaklanma yoluyla turist rehberliginin 6grencinin
zihninde konumlandirmasinm saglamaktadir. Bu agidan DEMEF’in 6grenci agisindan temel stratejisi,
“meslegin gerektirdiklerini bilin¢li olarak kesfetme ve deneyimleme farkindaligr kazanmak ve bu
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yontemle meslegi ogrenmelerini kolaylagtirmaktir”. Ayrica DEMEF; siav, not ve dersi gegme gibi
kaygilar1 ortadan kaldirarak Ogrencinin bireysel olarak kendini ger¢eklestirmeye ve mesleki
gerekliliklere odaklanmasini dolayistyla meslegi deneyim etme yoluyla aktif 6grenmesini saglayan
bir farkindalik mekanizmasi gorevi iistlenmektedir. DEMEF ’in diger 6zelligi ise 6grencinin kendileri
ve meslek ile ilgili gegmis ve gelecekle ilgili negatif enerjilerinden bagimsizlagtirarak
(6zgiirlestirerek), mesleki kaygiyr ve stresi azaltmaya ve kisisel giiclerini meslegi Ozgiirce
O0grenmesine odaklamasina zemin hazirlamaktir. Bilindigi tizere turist rehberi, turisti bilgilendirme,
ona yol gosterme ve turistin deneyimleme siirecini tasarlama, yiirlitme ve gelistirme gibi rollere
sahiptir (Basoda & Varol, 2022). Rehberler, kesifsel ve deneyimsel yontemleri kullanarak bu rolleri
bilgi ve davranis (eylem) iliretme yoluyla gerceklestirirler. Bundan hareketle DEMEF, 6grencilerin
yaparak ve yasayarak 0grenme farkindaligimi saglamak icin bilin¢lendirme, arastirma ve gelistirme
seklinde ii¢ deneyimsel farkindalik siireci iizerine kurgulanmistir (bkz. Tablo 2).

Bilinglendirme farkindaligi siireci, egiticinin deneyimsel mesleki farkindalik ile ilgili
ogrencilere verdigi egitim ve uygulama programlarim icermektedir. Arastirma farkindalig siireci,
Ogrencinin bilingli olarak bilimsel yontemleri kullanarak turist rehberligini yapmak i¢in gerekli olan
teorik bilgiye ulasmasi, kesfettigi bu bilgiyi 6ziimseyerek derlemesi, yorumlamasi, aktarmasi,
degerlendirmesi ve arkadaslariyla tartismasi gibi akademik deneyimleri igermektedir. Bu etaptaki
uygulamalar; bilgiyi tarama, tespit, tasarlama, iiretme, raporlama, sunma, savunma ve geri bildirimde
bulunma gibi deneyimlerden olusmaktadir. Gelistirme farkindalig siireci; 6grencinin bilingli olarak
turist rehberinin gercek sahadaki eylemlerine ulasmasi, bu fiilleri bizzat yasamasi, bunun sonucunda
kesfettigi davraniglari gozlemlemesi, 6ziimseyerek yorumlamasi ve degerlendirmesi gibi aktif
mesleki deneyimleri icermektedir. Bu etaptaki uygulamalar; rehberligin eylemlerini ve bu eylemlerin
gerceklestigi gercek cevrenin deneyimlerini yasama, tanima, yonetme, degerlendirme ve gelistirme
gibi deneyimlerden olusmaktadir. Her iki siirecte de 6grenci; meslekle ilgili iletisim, davranis,
yorumlama, sosyallesme, basarma, eglenme/eglendirme, yiizlesme (birey-meslek karsilagsmasti),
yonetme (bilgi, grup, zaman, diisiince, duygu, saglik, fizik) ve gelistirme (bilgi, beceri, yetenek) gibi
deneyimleri yasamakta ve bilingli olarak bu deneyimlerin farkina varmaktadir. Programin igerigi ve
yontemi ile ilgili teknik bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

DEMEF, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm Rehberligi
bolimiinde 2. ve 3. smifta okuyan ve DEMEF programina katilan 64 0Ogrenciye yonelik
uygulanmistir. Bunun nedeni s6z konusu derslerin bu simiflara ait olmasidir. Ogrenciler daha once
herhangi bir uygulama gezisine katilmayan 6grencilerdir. Programin siiresi, 14 haftadir. Program,
2022 yilinda Boliim egitim projesi kapsaminda gelistirilmis olup, pilot uygulamasi 2021-2022
egitim-6gretim yi1linin bahar déneminde gerceklestirilmistir. Ayrica DEMEF, Aksaray il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi ve Aksaray Belediyesi ile ortak yiriitiilmiistiir. Program, li¢ adet dersin
(Arkeoloji, Sanat Tarihi, Antik Yerlesimler) kapsaminda uygulanmistir. Bu derslerin segilmesinin
nedeni, konularinin tarihi mekanlar1 igermesidir. Biri rehber kokenli digeri ise turizm alaninda uzman
olmak iizere iki akademisyen, DEMEF programinin yiiriitiictiliigiinii yapmistir. S6z konusu derslerin
sorumlusunun temel gorevleri, Ogrencilere “farkindalik mentorliigii, meslek danismanlig,
aragtirmayt ve égrenmeyi gelistirme ko¢lugu” yapmasidir. Ogrencilere sunum ve turistik {iriin
konulart ile ilgili bir liste verilmemistir. Bunun nedeni ise 6grencinin bireysel olarak dersin igerigine
uygun genel ve Aksaray il sinirlart igerisindeki tarihi mekanlar1 arastirip kesfetmesini saglamaktir.
Ikinci egitici ise DEMEF’in kayit, takip ve gelistirme islemlerini yiiriitmiistiir (8grenci dosyalar,
kilavuzlar, takvim, aktivitelerin ve gezilerin organizasyonu). Egiciler tarafindan énceden hazirlanmis
aragtirma raporu drnegi, yazim kurallarinin yer aldigi kilavuz ile birlikte donemin baginda 6grencilere
teslim edilmistir.
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Tablo 2

Deneyimsel Mesleki Farkindalik Programimn Igerigi ve Yontemi

Egiticinin Bilin¢lendirme Uygulamalar

1.Bilin¢lendirme Farkindahg Siire (Uygulama gezileri dahil): 90 saat

e Bilinglendirme-1: Program igerigi ve yontemi bilgilendirmesi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-2: Bedensel farkindalik meditasyonu — 2 adet (1 saat)

e Bilinglendirme-3: Duygusal ve biligsel farkindalik meditasyonu - 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-4: Davranigsal farkindalik meditasyonu — 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-5: Mesleki farkindalik meditasyonu — 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-6: Dikkati o anki deneyime/6grenmeye yogunlagtirma yollari— 1 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-7: Ogrencinin yapti1 her islem sonucunda dgrenciye geri bildirimlerde bulunma (Egitici-6grenci
isbirligi, anlik geri bildirim)

e Bilinglendirme-8: Yaratict uygulamalara yonelik tartisma — ders igi 1 saat

e Bilinglendirme-9: Kendi kendine farkindalik meditasyonu uygulama bilgilendirmesi — ders i¢i 1 saat

e Bilinclendirme-10: Ogrenme yontemleri ile ilgili tartisma — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-11: Bilingli farkindalik bilgilendirilmesi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-12: Aragtirma yontemleri ve psikolojisi egitimi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-13: Ders igerikleriyle ilgili 6grencilerle yuvarlak masa tartismasi — ders igi 4 saat

e Bilinglendirme-14: Olgme-degerlendirme dlgiitleri bilgilendirmesi (vize ve final uygulamasi) — PDF

e Bilinglendirme-15: Arastirma raporu yazim kilavuzunun 6grencilere teslimi — PDF & Word

e Bilinclendirme-16: Ornek arastirma raporunun ve sablonunun 6grenciye teslimi - Word

e Bilinclendirme-17: Uygulama gezileri kilavuzunun hazirlanmasi ve 6grencilere teslimi - PDF

e Bilinclendirme-18: Odiil kategorileri (en iyi rehber aday1 vb.) ve dlciitleri ile ilgili bilgilendirme — PDF

Siire Uygulama  Cikn

2.Arastirma Farlandahg 8 Hafta Okul I¢i Teorik Bilgi Arastirma

Ogrencinin Uyguladigi Deneyimsel Farlandalik Aktiviteleri — Ev Odevleri

e Arkeoloji, Sanat Tarihi ve Antik Yerlesimler dersleri kapsaminda konulari aragtirma ve konu se¢imi (Basili ve
¢evrimici kaynaklari tarama).

e Aragtirma raporu, sunum dosyasi hazirlama (sunum tiiriinii belirleme ve hazirlik yapma)

e Aragtirmay1 sunma (yaratici sunum yapma-gorsel-igitsel teknolojiyi kullanma) ve diger grup iiyeleriyle konuyu
tartisma

e Aragtirma konusu ile ilgili hazirladigi en az 10 adet 6zgiin soruyu sunum esnasinda cevaplandirma

o Aragtirma konusu ile ilgili tirettigi 6zgiin fikirleri, diisiinceleri, analizleri paylagsmasi

e Arastirma konusunun genisletilmis Ingilizce 6zetini hazirlama ve sunma

¢ Meditasyon-1: Nefes alma, stresi/kaygiy1 azaltma, negatif enerjiden kurtulma — Haftada 3 adet (20 dk)

¢ Meditasyon-2: Dikkatini o an yaptig1 arastirmaya odaklama — Haftada 3 adet (20 dk)

¢ Beyin Firtinast: Arastirma konusuyla ilgili fikir ve diisiince yaratma — Haftada 3 adet (20 dk)

e Degerlendirme Raporu: Arastirma siirecindeki tiim deneyimlerine yonelik detayli bir rapor hazirlama.

e Eglence programu i¢in igerik liretme — programda gorev alma ve performans sergileme

Siire Uygulama  Cikn

3: Gelistirme Farlandahg 6 Hafta Okul Dis1 Deneyim Uretme-Gelistirme

Ogrencinin Uyguladigi Deneyimsel Farkindalk Aktiviteleri — Ev Odevleri

e Tarihi ve dogal turistik iiriiniin se¢imi (miize, antik yerlesim, kilise, cami, medrese vb.)

e Secilen turistik {iriinii ziyaret etme ve bilgi toplama

e Secilen turistik {iriiniin bulundugu mekanda yaratict uygulama se¢imi (drama aktiviteleri)

e Rehberlik yapma — Tiirkce ve Yabanci Dilde (ingilizce/Rusca/Arapga) rehberlik

¢ Meditasyon-1:Dikkatini rehberlik eylemlerine ve mesleki ¢evreye odaklama — Haftada 3 adet (15 dk)

¢ Meditasyon-2:Telkin (gercek rehbere biirinme) — Haftada 3 adet (15 dk)

o Meditasyon-3:Nefes alma, stresi/kaygiy1 azaltma, negatif enerjiden kurtulma — Haftada 3 adet (15 dk)
¢ Beyin Firtinasi: Rehberlik eylemlerine odaklanma (sunum provalar1) — Haftada 3 adet (15 dk)

¢ Degerlendirme Raporu: Saha uygulamasindaki tiim deneyimlerine yonelik detayli bir rapor hazirlama.
e Egitim sonu DEMEF kutlama ve 6diil programina katilma
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Uygulamal1 egitim gezileri (2 adet), donemin sonuna dogru hazirlanan kilavuza gore
gergeklestirilmistir. Bu kilavuzda, geziler esnasinda uyulmasi ve dikkat edilmesi gereken kurallar,
giizergdh, sunum siralamasi, gerekli malzemelerin kullanimi (flama, canta, fener vb.), otobiis diizeni
vb. teknik bilgiler verilmistir. Gezilerde tiim &grenciler, gercek rehber roliinde goérev almislardir.
Ayrica DEMEF programi, istege bagl ek sosyal farkindalik aktiviteleri ile desteklenmistir. Bu
faaliyetler; spor, sanat, eglence, turizm, sosyal sorumluluk, teknoloji, bilimsel, kiiltiirel vb. seklinde
siralanabilir. DEMEF siirecinde, baz1 6grenciler 6zgiir iradeleriyle yeteneklerini kullanarak Fakiilte
sarkisinin bestelenmesi, DEMEF hatira resminin boyanmasi ve tablolastirilmasi, bazi turistik
iiriinlerin tanitimina ydnelik brosiir, afis, cevrimi¢i uygulamalarin (kare kod vb.) tasarlanmasi, yerel
el sanatlarinin iiretilmesi (hediyelik esya tasarimi), yerel kiyafetler ile halk oyunlar1 performansi,
antik ¢agin kiyafetleri tasarlanarak canlandirilmasi, fotograf koleksiyonculugu, bilgi yarismasinin
diizenlenmesi, aga¢ dikimi, ¢evre temizligi, tiyatro gosterisi, Fakiilte tanmitim videosunun
tasarlanmasi, sarki sdyleme, calgi calma, kiitliphane caligmalari, gorsel teknoloji ile sunum
hazirlama, goriisme teknigiyle veri toplama, anket tasarlama ve uygulama, yabanci dilde rehberlik
yapma, Aksaray turizmini geligtirme projeleri hazirlama, yerel yoneticiler ile fikir alis verisi yapma,
spor takimlarinin olusturulmasi ve turnuvalara katilma gibi bir¢ok etkinlige imza atmiglardir.
Program siirecinde ise gergeklestirilen her uygulamaya yonelik ogrencilerin geri bildirimleri
almmustir. Ogrencilerin en ¢ok begendigi uygulamalarin basinda; egiticinin profesyonel turist rehberi
olmasi, 6grenciyi motive etmesi, verdigi bilinglendirme egitimleri, uygulama gezileri, gercek sahada
sunum yapma, Ogrenci goriiglerinin alinmasi, uygulama gezilerinin yontemi, bireysel arastirma,
bagimsiz arastirma, yenilik¢i uygulamalar ve eglence aktiviteleri gelmistir. Bu geribildirimler,
aragtirmanin amaci kapsaminda olmadigi i¢in detaylar1 verilmemistir. Programin sonunda ise
onceden belirlenen 6lgiitlere uyan dgrenciler ddiillendirilmistir. Odiiller; en iyi rehber adayi, en iyi
yaratici uygulama, en iyi sosyal gelisim ve en iyi akademik gelisim seklinde kategorilere ayrilmistir.
Qdiil sisteminin nedeni, 6grencilerin motivasyonunu artirmaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, dgrencilerin DEMEF egitim programinin uygulanmasi sonucunda
olusan tutumsal mesleki 6grenme ¢iktilarini belirlemektir. Diger bir ifade ile DEMEF’in 6grencilerin
meslegi 6grenmeye yonelik diisiincelerini, duygularini ve davraniglarini degistirip degistirmedigi,
degistirdiyse ne yonde degistirdiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla DEMEF’in
ogrencilere nasil bir mesleki 6grenme stratejisi kazandirdig1 ortaya ¢ikarilacaktir. Bu arastirmanin
ilgili literatlire ve turist rehberligi egitiminin gelisimine {ic acidan onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Birincisi, turist rehberligi egitimine yonelik bilingli farkindalik temelli somut bir
egitim programmin gelistirilmesi ve Ogrenme ¢iktilarmin belirlenmesidir. Ikincisi, onerilen
programin ve c¢iktilarinin rehberlik uygulamali egitiminin standartlastirilmasina 6nemli katki
saglamasidir. Ugiinciisii ise turist rehberligi egitiminin uygulama ve 6grenme yontemleri ile ilgili
arastirma yapan akademisyenlere yol gosterici olmasidir.

3. Yontem

Arastirmanin amacina ulasmak i¢in temel nitel arastirma tasarimi kullanilmistir (Bengtsson,
2016). Bu tasarimin tercih edilme nedeni, tasarimin; belirli bir olguya iliskin yeni ve farkli duygulari,
diisiinceleri, davranislari, bakis acilar1 ve deneyimleri ortaya ¢gikarmasidir (Nakip, 2013; Strauss &
Corbin, 1990). Arastirmada amach 6rnekleme yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme tercih edilmistir.
Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis bazi dnem kriterlerini karsilayan durumlarin segilmesini igerir
(Patton, 2002; Suri, 2011). Bu 6rneklem yonteminin tercih edilme sebebi, bu yontemde 6rneklemin
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisilerin segilebilmesidir (Palinkas vd., 2015). Bu
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baglamda, DEMEF programina katilan 64 6grenci (Turist rehberligi lisans 6grencileri) arastirmaya
dahil edilmistir.

Timevarim yaklasimi, onceki literatiirde tanimlanmayan verilerden yeni ogeleri veya
kavramlar1 tanimlamamiza acik bir zihin sagladigindan, kesifsel ¢aligmalar i¢in 6nemlidir (Chan &
Hawkins, 2010). Kesfedici, nitel bir vaka ¢aligmasi, 6grencilerin yeni bir yaklagima iligkin algilarini
aragtirir (Osgerby, 2013). Bu baglamda arastirma sorulari, Watson vd. (2016, 2017, 2018) tarafindan
Onerilen tutumsal 6grenme bilesenlerine dayanarak belirlenmistir. Tutum; belirli bir nesneye, konuya
veya bireye yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal degerlendirmeyi ifade etmektedir (Ajzen,
1991). Tutumsal 6grenme ise dgrencinin belirli bir konuyu 6grenmesine iliskin biligsel, duygusal ve
davranigsal degerlendirmesidir. Ayrica tutumsal 6grenme, 6grencinin belirli bir konuyu 6grenmeye
yonelik tutumlarimim degisimini gostermektedir (Watson vd., 2017). Biligsel bilesen, bilgiye;
duygusal bilesen, duygulara dayali degerlendirmeleri; davranigsal bilesen ise nesneye, kisiye veya
olaya karsi gerceklestirilen eylemleri ifade etmektedir (Watson vd., 2018). Bu calismada ise
ogrencilerden, DEMEF egitim programinin turist rehberligine yonelik tutumlarinda biligsel,
duygusal ve davranigsal olarak nasil bir degisim meydana getirdigine yonelik bireysel degerlendirme
yapmalari istenmistir. Bu bakis agisina dayanarak asagidaki sorular katilimcilara yoneltilmistir.

1. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili diisiincelerinizi degistirdi mi? Ag¢iklayabilir

misiniz?

2. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili duygularinizi degistirdi mi? Agiklayabilir

misiniz?

3. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili davraniglarimzi degistirdi mi? Ag¢iklayabilir

misiniz?

Merriam’a (2009) gore sorularin anlasilirligina yonelik pilot uygulama yapilmalidir.
Dolayisiyla sorularin katilime1 agisindan kontroliinii yapmak i¢in 5 6grenciye yonelik pilot uygulama
yapilmistir. Uygulama sonucunda sorularin acik ve anlasilir oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi icin bilimsel arastirma eti§ine uygunluk onayi, Aksaray Universitesi Insan
Aragtirmalari Etik Kurulu’nun 25.10.2022 tarihli 2022/7-25 sayili karart ile alinmistir. Ardindan nitel
arastirma verileri, 26-31 Ekim 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu tarihin tercih edilme sebebi,
ogrencilerin DEMEF programindan 6nceki ve sonraki egitim sistemini dikkate alarak kiyaslama
yapabilmesi ve kendisindeki degisimi daha iyi anlayabilmesini saglamaktir. Veri toplama yontemi
olarak ¢evrimigi nitel form kullanilmistir (Bengtsson, 2016; Braun vd., 2021). Bu teknigin tercih
edilme sebepleri; zaman ve maliyet kisitlamasi1 gbz Oniine alinarak, teknoloji vasitasiyla, daha kisa
stirede konuyla ilgili daha fazla ve farkli bakis agilarina ulasmak (Braun vd., 2021), diistincesinin
kendisine ait oldugunun bilinmesini istemeyen G&grencilerin diislincesini rahat bir sekilde ifade
edebilmesini saglamaktir (Kozak, 2014). Hazirlanan ¢evrimigi form, 6grencilere WhatsApp iletisim
ag1 lizerinden ulastirilmistir. Uygulama sonucunda, 6grencilerin tamamindan veriler toplanmaistir.

Katilimeilardan elde edilen veriler, biitiinciil yaklagimla analiz edilmistir (Bengtsson, 2016).
Dolayisiyla elden edilen veriler birlestirilerek, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programiyla igerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, temalar1 veya kaliplar1 kodlama ve tanimlamanin sistematik
siniflandirma siireci yoluyla metin verilerinin igeriginin 6znel yorumlanmasina yonelik bir aragtirma
yontemidir (Hsieh & Shannon, 2005). Bu yontemde, 6l¢limden ziyade detay ve derinligi hedefleyen
acik uclu veri toplama tekniklerinin {irlinii olan veriler incelenir (Forman & Damschroder, 2008).
Tiim kodlama ve temalar, acik (goriiniir) icerik analizi yontemiyle belirlenmistir. Bu analiz,
arastirmacinin katilimcilari kullandigi gergek sozciikleri ve ifadeleri kullanma ve temel anlamlarini
koruma yoluyla kodlar1 ve temalari olusturdugu bir analiz tiirtidiir (Graneheim & Lundman, 2004).
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Aragtirmanin gegerliligi, meslektas teyidi yontemiyle saglanmis olup, yapilan kodlamalarin
uygunlugu ii¢ 6gretim liyesi tarafindan onaylanmigtir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik igin farkli
yontemler kullanilmaktadir. Genel olarak aragtirmanin nasil yapildigina yonelik detayli ve agiklayici
bilgilerin verilmesi, giivenilir oldugunu gostermektedir (Kozak, 2014).

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 64 6grencinin; 38’1 kadin, 26’s1 erkek, 20’si 2. Simif, 44’1 3. Simf
Ogrencisi ve yas ortalamas1 21,95°tir.

4.2. Tutumsal Ogrenme Ciktilar

Sekil 1°’de Ogrencilerin arastirma sorularina verdikleri cevaplara yonelik yapilan
kodlamalarin yer aldig1 hiyerarsik kod alt kod modeli ve buna bagli tutumsal 6grenme degisim grafigi
yer almaktadir.

Sekil 1
Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli ve Tutumsal Ogrenme Degisim Grafigi*

1.Kendini farkli mesleki deneyimleri yasamaya kaptrma &l 60
2 Mesleki becerileri 6zgiirce deneyerek kullanmaya calisma &l 40
3.Gergek saha deneyimlerini yagarken eglenme & 29
Davranigsal Mesleki Cikt1 Toplam == 129
1.Meslegi yapmay1 daha ¢ok istedigini hissetme & 44
2.Meslegi yapma dzgiivenin arttifmi hissetme & 37
3.Meslegi daha ¢ok SErenmeyi istedigini hissetme &4 30
Duygusal Mesleki Cikt1 Toplam B 111
1.Meslegi 6grenmeyle ilgili daha fazla bilgilenme el 49
2.Meslegin ozellikleriyle ilgili daha fazla bilgilenme [d 29
3.Meslegin yapilisiyla ilgili daha fazla bilgilenme kd 27
Biligsel Mesleki Cikt: Toplam Iesssd 105
MESLEKI CIKTI TOPLAM 345
1.0zelliklerini kesfederek kendisiyle yiizlesme [l 53
2.Yeni farkettigi becerilerini kullanmay1 deneme & 33
3.Zayif oldugn yonlerini giderme yollari arama & 26
Davramssal Kisisel Cikti Toplam ) 112
1.Topluluk karsismda stresini yendigini hissetme Ed 33
Duygusal Kigisel Cikt1 Toplam & 33
1.Kendini daha iyi gelistirmeyle ilgili daha fazla bilgilenme ks 31
Biligsel Kisisel Cikt1 Toplam ked 31
KISISEL CIKTI TOPLAM i 176
DAVRANISSAL OGRENME TOPLAM [ 241
DUYGUSAL OGRENME TOPLAM s 144
BILISSEL OGRENME TOPLAM i 136
GENEL TOPLAM & d 521

0 100 200 300 400 500 600

*Sayilar kodlama sayilarini géstermektedir

Modelde goriilecegi tizere DEMEF programimin tutumsal ogrenme ¢iktilart ile ilgili
toplamda 521 kodlama, 2 ana tema ve bu temalara ait 3 tutumsal 6§renme boyutunun (biligsel,
duygusal, davranigsal) altinda 14 alt tema ortaya ¢ikmistir. Ana temalar, 6nem sirasina gére mesleki
(s=345) ve kisisel (5=176) ¢ikti seklinde siralanmistir. Dolayisiyla DEMEF’in 6grencilerin turist
rehberligine yonelik 6grenme tutumlarinda en ¢ok degisim meydana getirdigi ¢ikt1 mesleki ¢iktidir.
Diger agidan 6nem sirasina gore genel tutumsal 6grenme boyutlarindaki degisim su sekildedir:
Davranissal (s=241), duygusal (s=144) ve bilissel (s=136). Buna gore bilissel ve duygusal 6grenme
ile davranigsal 6grenme arasindaki farkin, hem mesleki ve kisisel ¢iktilarda hem de genelinde
belirgin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla DEMEF’in &grencilerin turist rehberligi ile ilgili
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davranigsal 6grenmeyi 6n plana ¢ikardigi sdylenebilir. Ayrica davranigsal (s=129), duygusal (s=111)
ve biligsel (s=105) boyutlarin, mesleki ¢zkt1 temasinda baskin oldugu anlagilmaktadir. Bu durum da
DEMEF’in en ¢ok mesleki ciktilara yonelik tutumsal 6grenme boyutlarindaki degisime katki
sagladigini gostermektedir. Alt tema sayilarinin ana temalara dagilimi ise su sekildedir: 9’u mesleki
5’1 kisisel cikti.

Mesleki ¢ikti; DEMEF’in turist rehberligini 6grenme, tanima ve yapma ile ilgili 6grencilere
kazandirdig1 mesleki bilgi, beceri, duygu ve eylemleri ifade etmektedir. Ogrencilere gére DEMEF,
davramissal mesleki ¢ikti agisindan en ¢ok “kendilerini farkli mesleki deneyimleri yasamalarina
kaptirma (s=60)” davranis1 kazandirmustir. Duygusal mesleki ¢ikti agisindan 6grenciler, DEMEF’in
kendilerine en ¢ok “meslegi yapmay: daha ¢ok istedigini hissetme (s=44)” duygusunu kazandirdigini
dile getirmislerdir. Biligsel mesleki ¢ikti agisindan ise Ogrenciler, DEMEF’in en ¢ok “meslegi
ogrenme (s=49)” ilgili daha fazla bilgi sagladigin1 vurgulamiglardir. Ayrica boyutlarin alt temasi
acisindan, DEMEF’in 6grencilerin mesleki ¢iktilara yonelik agirlikli degisimin, davranigsal boyuta
ait “kendilerini farkli mesleki deneyimleri yasamalarina kaptirma (s=60)” alt temasi ile gergeklestigi
anlasilmaktadir. Kigisel ¢ikt ise DEMEF’in kendilerini bireysel olarak tanima ve gelistirme ile ilgili
ogrencilere kazandirdig: kisisel bilgi, beceri, duygu ve eylemleri ifade etmektedir. Davranissal
kisisel ¢ikti agisindan 6grenciler, DEMEF’in en ¢ok “ozelliklerini kesfederek kendisiyle yiizlesme
(s=53)” davranmigin1 kendilerine kazandirdigini ifade etmislerdir. Duygusal kisisel ¢ikti agisindan
ogrencilere gore DEMEF, “topluluk karsisinda stresini yendiklerini hissetme (s=33)” duygusunu
kendilerine kazandirmigtir. Biligsel kisisel ¢ikt1 agisindan ise DEMEF’in 6grencilere “kendilerini
daha iyi geligtirmeleriyle ilgili daha fazla bilgi kazandwrdigi (s=31)” goriilmektedir. Ayrica
boyutlarin alt temalar1 agisindan, DEMEF’in 6grencilerin kisisel ¢iktilara yonelik agirlikli degisimin,
davranmissal boyuta ait “ézelliklerini kegfederek kendisiyle yiizlesme (s=53)” alt temas1 ile
gerceklestigi anlasilmaktadir. Hem mesleki hem de kisisel ¢ikt:1 alt temalara yonelik 6rnek 6grenci
yorumlari tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3

Alt Temalara Yonelik Ornek Katilimer Yorumlart

Alt Tema Ornek Katiime1 Yorumlar

“DEMEF, uygulamali olarak o anlari yasayip ortama adapte olmay: asiladi. Ben de kendimi
adeta o ortama ve yasamadigim deneyimlere kaptirirken buldum”

“Agikcasi bu siiregte yeni farkli ne gordiiysem égrendiysem mesleki agidan deneyimledim ve
bunu yaparken de zamanimin nasil gegtigini fark edemedim ve meger kendimi resmen
yasadiklarimin akigina birakmigim”

“Program siiresince aldigimiz egitimler sayesinde gerisini ilerisini olumsuzluklar
eksiklikleri diigiinmeden kendimi sadece yeni fark ettigim ve deneyimlemek istedigim rehberlik
uygulamalarini yasamaya odakladim”

“DEMEF egitiminde iken o kadar ¢ok prova yaptim ki kimi gorsem ona rehberlik yapmaya
calistim, farkli bir deneyim égrendigimde hemen uygulamaya ¢alistm ve hala bundan
kurtulamadim”™

1.Kendini farkli mesleki
deneyimleri yagamaya
kaptirma

B&‘ggﬂ?sal “DEMEF, kendimi daha iyi bir rehber yapmak i¢in meslekle ilgili her deneyimi yasamaya
Cikt calismam gerektigini 6gretti. Ben de ilk firsatta bu deneyimleri yasamaya gayret edecegim

yani bunu hayatimin merkezine aldim”

“Meslegin bir beceri ozelligi olan kendimi herhangi bir kaliba sokmadan biitiin dogalligimla
meslegimi yasamaya gayret ettim”

“DEMEF sayesinde herhangi bir baski altina girmeden ogrendigim bazi rehberlik
becerilerini kullanarak bir seyler de olsa anlatim yapmaya ¢alistim”

“Yani isin sonunda not kaygisi olmadigint anlaymca neyi kaybedecegim ki diisiincesiyle
bugiine kadar rehberlikle ilgili 6grendigim ne kadar bilgi beceri varsa rahat ozgiir bir sekilde
uygulamayi denedim ve testim de gayet basariliydi bence”

“Rehberlik meslegi artik degisen diinyadan nasibini aldi bir rehber olarak sadece bilgiyi
bilmemenin yetmedigini meslekte farkli ve yaratict olmam gerektigini gordiim ve buna da
kapasitemin oldugunu anladim ve ¢ekinmeden bu becerileri kullandim”

2. Mesleki becerileri
Ozgiirce deneyerek
kullanmaya ¢alisma
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3. Gergek saha
deneyimlerini
yasarken eglenme

“Sahada gercek rehber olarak turistleri gezdirdik tarihi turistik yerler hakkinda 6grendigimiz
bilgileri verdik bunlar: yaparken gergekten eglendim”

“Aslinda meslegi daha yakindan yasarken nasil oldu bilmiyorum ama kendimi eglenirken
buldum”

“DEMEF boyunca ger¢ek sahada meslegi yaparken ¢ok eglendim’
“Ozellikle saha uygulamalarinda bu isi basarabildigimi gériince daha ¢ok eglendim”

“Hani hep derler ya bu meslek eglenceli diye. Gergekten meslegi deneyimlerken bile yani biz
daha stajyer roliindeyiz buna ragmen eglendim ve bu deneyimi yasadim”

3

1. Meslegi yapmay1
daha cok istedigini
hissetme

“Kesinlikle meslege baslamak icin artik daha ¢ok can atiyorum daha fazla istekliyim”
“Rehberlige karsi uzaklasma vard:. Istegim kalmamisti. Fakat kendim arastirip sunum
yaparken gergekten meslegi ¢ok istedigimi hissettim”

“Turist rehberligi yapmam igin bende ¢ok istek uyandirmaya yonelik icin bir baslangi¢ oldu”
“Daha onceden bu meslegi yapmayi tam olarak istemiyordum. Bu boliimle ilgili i¢imde hi¢bir
duygu yoktu. Bu uygulamadan sonra artik daha istekliyim bu meslege karst”

2.Meslegi yapma

“Daha dnce highir tecriibem ve ozgiivenim yokken DEMEF sayesinde sahada tecriibe
edinerek meslegi yapma ézgilivenimin arttigini hissettim”
“DEMEF, bu meslegi rahat bir sekilde yapabilme ile ilgili ézgiivenimin arttigini hissettirdi

Duygusal Ozgliveninin arttigini bana”
Mesleki hissetme w . . . g
Cikt DE{WEF ' eansznda rehberligi deneyimledikce rehberlik yapmayla ilgili 6zgiivenimin
arttigini hissettim”
“Meslegi 6grenmekten agiri keyif aldim ve daha ¢ok ogrenmeye istekli hissediyorum kendimi.
Onceden istemiyordum ama artik daha ¢ok istiyorum”
3. Meslegi daha cok “Duygularimin pozitif yonde degistigini soyleyebilirim yani bu eglenceli meslegi daha fazla
Sgrenmeyi istedigini ogrenmeyi istemek gibi fiuygular yasattirdl bana”
hissetme “Daha dnceden meslegi grenmek adina bir sey yapmiyordum diyebilirim ama DEMEF
sayesinde artik bu meslegi 6grenmek adina ¢ok sey yapmak istiyorum”
“Swuif ortaminda slayttan dersleri islemek yerine olayin merkezinde olmamiz daha iyi ve
cabuk ogrenmemi sagladi. Bu da rehberligi daha ¢ok ve iyi 6grenme istegimi arttirdi”
“DEMEF &grenme ile ilgili tek bir bakis agisiyla degil farki perspektiflerden bakilarak
. ogrenilmesi gerektigi farkindaligint sagladi”
1'M?Is$?|‘?l d(;ﬁ;erfl;;rgtle “Turist rehberligini 6grenme ile ilgili yeni ve farkll bilgileri ve bakis agilart kazanmami
. sagladi”
bilgilenme “DEMEF sonucunda rehberligi 6grenme ile ilgili daha bilgili ve farkli perspektiflerden
bakabilen biri oldum”
“Rehberlik meslegi ciddiyet isteyen ve insanlari eglendirme yetenegine sahip kisilerin
yapabilecegi bir meslek oldugunun farkina vardim”
“DEMEF sayesinde rehberlik mesleginin énemli noktalarinin farkina varma sansini buldum”
2.Meslegin “Turist rehberligi mesleginin ozveri gerektirdigini ve insan iliskilerine dayali bir meslek
ozellikleriyle ilgili  oldugunu ogrendim”
daha fazla bilgilenme  “Meslegin insan: bilgili yapan bir meslek oldugunu égrendim”
“Rehberligin insanin hayatina deger katan bir meslek oldugunu 6grendim”
Bilissel “Meslegin ashnda bir¢ok yénii oldugunu ve bu yonleriyle ilgili bilgi ve beceri kazanmanin
Mesleki oldukga biiyiik emek gerektirdigini anladim”
Ciktr “DEMEF sayesinde meslegin nasu yapildigi ile ilgili kesinlikle yeni bilgiler, fikirler olustu.

3. Meslegi yapilistyla
ilgili daha fazla
bilgilenme

Daha bilgili hale geldim”

“DEMEF ile birlikte bir rehber ne yapar nasil bir diizen iginde ¢alisir gibi daha fazla
rehberlik bilgisi edindim”

“Bir rehber turlarda genel olarak nasil davraniyor ne yapiyor gibi konular hakkinda daha
fazla bilgi kazandim”

“Mesleki agidan bir tur yonetiminin nasil oldugunu anlamamda fikir sahibi oldum. Meslegi
yaparken liderlik etme, grup kontroliinii saglama gibi beceriler haklinda daha fazla bilgi
kazandim”

“Acaba ilerde meslegi nasil yapacagiz diye diisiiniiyordum ve bu uygulama sayesinde kismen
yavas yavas gormeye basladim neler yapacagimizin nasil bir anlatim yapmamiz gerektiginin
yavas yavas artik farkina varyorum. Kisacasi artik meslegin nasil yapildig: ile ilgili daha
fazla bilgi kazandim”

“DEMEF, rehberlik mesleginde sahada nasil davranmamiz gerektigini, turistlere karst jest
ve mimiklerimizin onemini uygulamali gosterdi”
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Tablo 3

Alt Temalara Yénelik Ornek Katilimer Yorumlar: (Devami)

Davranigsal
Kisisel
Cikt1

1. Ozelliklerini
kesfederek kendisiyle
yiizlesme

“Kendi yeteneklerimi kesfetme konusunda katkisi oldu ve hangi becerilere sahip olup
olmadigimi net gordiim hatta sanki kendimi aynada goriir gibi oldum”

“Kendimi daha iyi tammami sagladi. Hangi yonlerimin giiglii hangi ydnlerimin zayif
oldugunu fark ettim”

“DEMEF sistemiyle kendimi daha iyi tamma firsati yakaladim ve en dnemlisi hangi
ozelliklerimle neler yapabildigimi ya da yapamadigim kesfettim”

“Bizi arastirma konusunda tamamen serbest birakan bir uygulama oldugu i¢in basta biraz
kafam karisti neyi nerden nasil arastiracagimi bilmedigimi anladim ve bu yéniimiin eksik
oldugunu gosterdi bu uygulama”

2. Yeni fark ettigi
becerilerini
kullanmay1 deneme

“Becerilerimden tam olarak emin olmasam da fark ettigim birkaci ile az ¢ok neler
yapabilecegimi denedim ve sonucu da iyi oldu. Demek ki fark edince deneyince oluyormus”
“Daha kolay algilayabildigimi, gorsel zekamin daha iyi oldugunu fark ettim ve bunlarla neyi
basarabilirim deyip denedim kendimi”

“Bilgileri derledikten sonra konusacaklarimi hazirladigimda ezber yetenegimin én planda
oldugunu fark ettim. Daha dnce yazarak akilda kaldigini sandigim bilgiler birkag kere
okuyarak da aklimda kalryormus. Ben de bu yetenegimi deneyip ne oldugunu gérdiim”
“Ezber yapmak yerine yazarak ¢aligmanin, gezip, gorerek daha iyi 6grenebilecegimi anladim.
Bu nedenle program boyunca daha ¢ok yazarak 6grenme becerimi kullandim”

“Isitsel ve giorsel 6grenme yatkinhgimin daha fazla oldugunu fark ettim ve DEMEF siirecince
bu yeteneklerimi kullandim”

“Aslinda yaratic1 bir yetenegimin oldugunu kesfettim ve uygulamalarda yaratictligimi ortaya
koymaya ¢alistim”

“Hi¢ farkinda olmadigim becerilerimi fark ettim. Mesela dogaglama yapabiliyormusum.
Bunu fark edince de DEMEF boyunca bunu denedim”

“[lk etapta toplum éniinde ¢ekingen olmadan konusabildigimi fark ettirdi bana. Yani ashnda
atilgan bir yetenegim varmus. Ikinci etapta ise bu yetenegimi saha uygulamasinda hemen ilk

firsatta denemeye ¢alistim”

“Arastirma siirecinde aslinda cesaretli oldugumu anladim. Diger asamada ise bu cesaretimi
kulandim ve daha da pekistirdim”

3.Zayif oldugu
yonlerini giderme
yollarini arama

“Eksiklerimi goriip o yonde kendimi gelistirmem yani eksiklerimi kapatma agisindan bir kap
agti diyebilivim. Artik o kapidan girdim ve geregini yapacagim”

“DEMEF, benim eksikliklerini gérmemi sagladi ve ben de bu eksikliklerimi tamamlamak igin
¢abalyorum yani DEMEF olmasaydi eksikliklerimi géremezdim”

“DEMEF sonucunda kigisel 6grenme tarzimi anlamaya ¢alisirken daha atilgan, kegfetmeye
merakl, arastirma konusunda daha detayci olmam gerektigini fark ettim ve bu eksiklerimi
gidermek icin bir yol firsat deneyim bulmaya ¢alisacagim”

“Ezber ve sunum konusunda ¢ok geri kaldigimi kegfettim ve okuyarak bir sunum yapmak
zorunda kaldim bu zayif yoniimii ortaya ¢ikardi. Nasil gelistirecegime dair ¢oziimleri ve
deneyimleri halen siirdiiriiyorum”

“Insanlara karsi ice kapantk oldugumu fark ettim ve bunu diizeltme deneyimleri ariyorum’
“Birkag eksikligim oldugunu fark ettim ve bu uygulama sayesinde kendimi eksik oldugum
yonlerde gelistirme sansim oldu. Simdilik tiim is bende bitiyor. Eksik yanlarimi gordiigiime
gore onlart deneyerek tamamlama vakti”

“Ogrendigim en biiyiik sey, bilgin yeterliyse aslinda korkulacak hichir seyin olmadigi. Bilgi
yetersizligimin oldugunu diigiintiyorum. Bunu gidermek i¢in ¢cabalamam gerekiyor nasil ne ile
gidermem gerekiyor arastiriyorum”

)

Duygusal
Kisisel
Cikt

1. Topluluk kargisinda
stresini yendigini
hissetme

“Topluluk karsisinda konugsurken strese girerdim gerilirdim ama DEMEF sayesinde bunu
yendigimi hissettim”

“Topluluk odniinde asirt heyecandan stresten konusamazken artik bunlart yendigimi
hissediyor ve rahat¢a konusuyorum”

“Stres ve panik yaparken sunumlar esnasinda aslinda o kadar da panik yapacak bir durum
yokmus. DEMEF, insanlarin karsisinda panik ve stres kontroliimii saglayabildigimi ve
stresimi yendigimi hissettirdi”

Bilissel
Kisisel
Cikt

1. Kendisini daha iyi
gelistirmeyle ilgili
daha fazla bilgilenme

“Kendimi daha iyi gelistirmem i¢in daha olumlu ve bilingli bir yol haritasi olusturup
izlememe yardimct oldu. Artik bu konuda ne yapmam gerektigi ile ilgili daha detayl bilgiler
edindim”

“Onceden sadece sinaviardan gegsem yeterli diisiincesi artik kendimi daha fazla nasil
gelistirmem lazima birakti. Yani not kaygisindan kurtulup kendimi kisisel olarak nasil
gelistirmem gerektigiyle ilgili ¢cok bilgi sahibi oldum”

“Becerilerimi nasil gelistirmem gerektigini 6grenirken aymi zamanda da bu becerilerimle
neler yapabilecegimin konusunda bir¢ok fikir edindim ve her ikisini birlestirip daha ileri
diizeyde kendimi nasil gelistirmemle ilgili bir¢ok farkli ve saglam bilgiler edindim. En azindan
artitk yontemleri 6grendim”’
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4.3. Sik Kullanilan Kelimeler

Sekil 2°de Ogrencilerin arastirma sorularina verdikleri cevaplarda en sik kullandiklari
kelimeler sunulmaktadir. Bu kelimeler su sekilde siralanmaktadir; “kendimi (s=44)”, “nasil (s=40)”,
“meslegi (s=38)”, “oldugunu (s=35)", “gerektigini (s=33)”, “iyi (s=31)”, “ogrendim (5=30),
“sayesinde (s=26)", “sagladi (s=25)", “egitim (s=24)”, “uygulama (s=23)”, “ogrenme (5=21),
“diigtiniiyorum (s=20)", “anladim (s=19)”.

Sekil 2
En Stk Kullanilan Kelimeler
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Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, 6grencilerin turist rehberligine 6zgii gelistirilen DEMEF egitim programinin
uygulanmasi sonucundaki tutumsal &grenme ¢iktilar1 belirlenmistir. Bulgulara gére DEMEEF,
Oglencilere mesleki ve kisisel kaynaklar1 gozlemleme, kesfetme, deneme, yapma ve 6grenme gibi
deneyimsel bir farkindalik siireci yagatmistir. Dolayistyla DEMEF’in 6grencilere hem mesleki hem
de kisisel kaynaklarin1 degerlendirme, gelistirme ve planlama deneyimi kazandirdig: goriilmektedir.
Diger bir ifade ile DEMEF’in 6grencilerin meslegini ve kendilerini farkli agilardan biligsel, duygusal
ve davranigsal olarak tanmimalarina 6nemli katkisi olmustur. Bu baglamda DEMEF; 6grencilerin
mesleki ve kisisel kaynaklara yonelik mevcut olanlarinin farkina varip kullanmalarina, yenilerini
elde edip deneyimlemelerine ve gelecekte hangi kaynaklara ihtiyag duyduklarini ve bunlari nasil elde
edeceklerini tespit etmelerine yonelik 6nemli bir farkindalik mekanizmasi rolii {istlenmistir. Bu
acgidan bulgular, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ni (Hobfoll, 2002) destekler niteliktedir. Teoriye
gore insanlar, firsat bulduklarinda mevcut kaynaklarim1 koruma ve yeni kaynaklar1 elde etme
egilimine sahiptirler (Hobfoll vd., 2018).

Ogrencilere gore DEMEF, kisisel kaynaklarini gdzden gecirip kendilerini bilingli
tanimalarina dnemli bir katki saglamistir. Ogrencilerin, DEMEF siirecinde kendilerini ve meslegi
bilingli tanima ve kaynak elde etme c¢abalarinin es zamanli gergeklestigi goriilmektedir. Bunun
nedeni, kendini tanimanin, 6grencilerin kariyer planlamasinin ilk basamagi olmasi (Demir & Calik,
2017) ve mesleki farkindaligin aktivasyon kaynagi olmasidir (Fleet, 1991). Ayrica dgrencinin
meslegi Ogrenme veya yapma yolculugunda kendini tanimasi, mesleki basarinin temel
anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Aslan vd., 2012). Dolayisiyla mesleki ve kisisel
kaynaklarin birbirinden kopamayan ve birbirini tamamlayan Onemli dinamikler oldugu
anlasilmaktadir. Diger agidan, 6grencilerin agirlikli ¢abalarmin mesleki kaynaklari elde etmeye
yonelik oldugu anlagilmaktadir. Bunun birgok sebebi oldugu tahmin edilmektedir. Bunlardan
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bazilari; dgrencilere agirlikli olarak mesleki farkindalik uygulamalarinin yaptirilmasi, 6grencilerin
zamanini, enerjilerini ve dikkatlerini daha ¢ok meslegi 6grenmeye, tanimaya ve deneyimlemeye
odaklamalari seklinde siralanabilir. Diger bir sebebi ise kendini tanima ile meslegi tanima arasindaki
iligki olabilir. Diger bir ifade ile kendilerini bir birim tanimalarinin meslegi daha fazla birimle
tanmimalarma yol agtig1 tahmin edilmektedir. Dolayisiyla kendini tanima kaynagimin, meslegi tanima
yolculugunda ne kadar gii¢lii bir kaynak oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢ikarimlardan hareketle,
gelecekte DEMEF’in igeriginin kendini tanimaya yonelik daha ¢ok uygulama ile zenginlestirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica DEMEF’in igeriginin, bu arastirmanin igeriginden farkli olarak
“kendini tamima” ve “meslegi tamima” seklinde iki bilesen ile tasarlanabilecegi sdylenebilir.
Gelecekte konuyla ilgili farkli aragtirmalar yapildikca, DEMEF’in bilesen sayisinin farklilasacagi
ongoriilmektedir.

Tutumsal 6grenme boyutlar1 agisindan ise DEMEF’in, dgrencilerin turist rehberligine
yonelik diislincelerini, duygularini ve davraniglarin1 olumlu yonde degistirdigi saptanmistir. Ayrica
DEMEF’in 6grencilerin turist rehberligine yonelik davranigsal 6grenme diizeylerini, duygusal ve
biligsel 6grenme diizeylerinden daha fazla artirdigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal ve biligsel
ogrenme diizeylerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Tutumsal 6grenme diizeyleri arasindaki
dalgalanma, 6grencilerin turist rehberligine iliskin tutumlarinin degistigi ve bu degisiklik sonucunda
bir 6grenme stratejisini belirledikleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu bulgular, DEMEF’in
ogrencilere “dnce yap, sonra hisset ve bilgi edin” ya da “énce eylemde bulun, sonra duygu ve bilgi
tiret” seklinde deneyimsel mesleki bir 6grenme stratejisi kazandirdigini gostermektedir. Bu
baglamda, DEMEF’in 6grencilerin meslekle ve kendileriyle ilgili daha oOnce yapmadiklar
eylemlerde bulunarak deneyim yasamalarini ve bu deneyimlerden duygu ve bilgi (fikir, diisiince)
iireterek meslegi 6grenmelerini sagladig1 anlasilmaktadir. DEMEF’in davranigsal 6grenmeyi 6n
plana ¢ikarmasi, davranis¢1 kuramlart desteklemektedir. Aydin’a (2000) gore davranig¢t kuramlar,
O0grenmede bireyin ne diisiindiigiinden ve hissettiginden ziyade ne yaptigmin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile birey, yeni davranislar1 edindik¢e ve deneyimledik¢e daha iyi
o0grenmektedir.

DEMEF’in davranigsal 6grenme ¢iktilarini destekleyen yaklasimlardan biri de Kolb’un
(1984) Deneyimsel Ogrenme Teorisi’dir. Teoriye gore bilgi, deneyimi kavrama ve doniistiirme
birlesiminden olusur. Kazanilan deneyimler, gelecekteki deneyimleri daha iyi 6grenmek veya yerine
getirmek i¢in dnemli bir zemin hazirlamaktadir. Ayrica bireyin gergek gevre ile etkilesimi ve bu
¢evredeki deneyimleri bilingli yasama sonucunda 6grendikleri daha kalict olmaktadir. Boylece birey,
yaparak ve yasayarak deneyimledigi olayin gergek cevresinde nasil meydana geldigini ve anlaminin
ne oldugunu daha iyi kavrayabilmektedir (Kolb, 1984). Deneyimsel 6grenme, turizm egitimi alan
dgrencilerin mesleki becerilerini gelistirmeleri igin &nerilen bir yontemdir. Ogrencilerin bu yéntem
ile meslege yonelik gergek deneyimleri yasayarak edindikleri bilgiler, gelecege yonelik 6nemli bir
mesleki yatirnm niteligindedir (Huertas-Valdivia, 2021). Zira Isildar vd. (2016), Tirkiye’de
yaptiklari ¢aligmada, turizm 6grencilerinin yaparak ve yasayarak daha iyi 6grendiklerini bulmustur.

DEMEF’in o6grencilere kazandirdiklarinin bilingli farkindaligin ¢iktilariyla ilgili birgok
yaklagimi destekledigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar asagida sirastyla sunulmaktadir. Ornegin
ogrencilerin DEMEF sayesinde edindikleri “kendilerini turist rehberligi ile ilgili farkli deneyimleri
yasamaya kaptirma davraniglar”, bilingli farkindaligin 6nemli bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir.
Ciinkii bilingli farkindalik, insanlarin yaptiklarmma (mesguliyetlerine) yonelik daha fazla ilgi
duymalarimi ve farkli yonlerine egilerek 6grenme cabasi gostermelerini dolayisiyla kendilerini
yaptiklarina (yasadiklarina) kaptirmalarini saglamaktadir (Miralles-Armenteros vd., 2021).
“Ogrencilerin turist rehberliginin gerektirdigi becerileri herhangi bir baski altinda olmadan
kullanmay1 deneme davranislar1”, meslekle ilgili yeni deneyimlere agiklik ile ilgili oldugundan,
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bilingli farkindaligin merak boyutunun ¢iktisi ile ilgilidir (Marquardt, 2022). Dolayisiyla bilingli
farkindaligin, &grencilerin merak diizeyini arttirarak yeni deneyimlere daha agik olmalarini ve
bilinmeyeni kesfetmeye daha fazla ilgi duymalarimi sagladigi anlasilmaktadir (Tan vd., 2021).
Meslek meraki, “kisinin ¢evresini kesfetme, bilgi arama ve risk alma yoluyla yeni bilgi ve yetkinlikler
kazanma egilimini” yansitmaktadir (Coetzee & Harry, 2014:92). DEMEF’in diger davranigsal ¢iktist,
“Ogrencilerin turist rehberligi ile ilgili gercek saha deneyimlerini yagamalar1 esnasinda
eglenmeleridir”. Ogrenme kuramlarina gore yasam boyu &grenmenin bir bileseni olan eglenerek
Ogrenmenin; odaklanmis dikkati ve motivasyonu artirma, hafizay1 giiclendirme ve kalic1 6grenme
gibi olumlu ¢iktilar1 bulunmaktadir (Giinii¢ vd., 2012). Davranigsal kuramlara gore ise eglenme
deneyimi, hedeflenen bir davranisin gerceklestirilmesine yonelik 6nemli bir kaynak niteligindedir
(Boekaerts vd., 2006). Sonug olarak 6grencilerin kendilerini mesleki deneyimlerine kaptirmalari,
yeni becerileri deneyimlemelerine acik olmalar1 ve eglenerek 6grenmeleri, bilingli farkindaligin
onemli davranigsal ¢iktilart oldugunun kanitidir (Artika vd., 2021).

DEMEF’in kisisel ¢ikt1 olarak 6grencilere kazandirdigi mesleki yolculuklarinda “gli¢lii ve
zay1f Ozellikleriyle (bilgi, beceri vb.) yiizlesme”, “farkinda olmadig1 becerilerini agiga ¢ikararak
kullanma” ve “zayif 6zelliklerini giderme arayisina girme” davranislari, kendilerini bilingli tanimaya
yonelik bir yol haritas1 belirlemelerine yardimei oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin eylemde
bulunarak olusturduklar1 bu kisisel deneyim rotasi, yasam boyunca kendilerine saglik ve basari
kazandirabilecektir (Ghorbani vd., 2010). Dolayisiyla bulgular, 6grencilerin, bilingli farkindaliklar
ile yeni davraniglarini oldugu gibi gorerek kendileriyle yiizlestikleri ve bunun sonucunda kendilerini
seffaf bir sekilde daha iyi taniyabildiklerini (Aranega vd., 2019; Carlson, 2013) gostermektedir.

Aragtirmanin diger bulgusu, DEMEF’in 6grencilere hem meslegi hem de kendilerini
tanimaya yonelik kazandirdigir duygulardir. DEMEF, 6grencilere meslegi yapmay1 ve 6grenmeyi
daha ¢ok isteme, meslegi yapma oOzgiiveninin arttigin1 (mesleki ¢ikt1) ve topluluk karsisinda
streslerini yendiklerini (kisisel ¢ikt1) hissetme gibi duygulari yasattirmistir. Duygulara yonelik farkli
bakis agilar1 bulunmaktadir. Ornegin duygular, bireyin belirli olaylar1 degerlendirmesinin (Nyklicek,
2011) ve yasadig1 motivasyonel siireglerin (Op’t Eynde vd., 2006) bir sonucudur. Bu noktada aym
sekilde motivasyon on plana c¢ikmaktadir. Egitimde motivasyon, “amaca yénelik aktivitenin
baslatildig1 ve siirdiiriildiigii siirectir” (Schunk vd., 2008:4). Dolayisiyla 6grencilerin duygulari ile
ogrenme motivasyonlari arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu anlagilmaktadir (Kim & Pekrun,
2014). Diger bir bakis agisiyla duygular, bireyin meslegi ile ilgili diisiincelerini ve eylemlerini
meydana getiren bir role sahiptir (Coetzee & Harry, 2014). Bu bakis agisina gore istek, bireyin
gelecekte bir davranisa yonelik niyetlerinin motivasyonel bir belirleyicisidir (Perugini & Bagozzi,
2004). Ayrica giiveni hissetme duygusu da meslekle ilgili davranislarin kaynagini olusturmaktadir.
Coetzee & Harry (2014:92) mesleki giiveni, “kariyerle ilgili zorluklarin iistesinden gelme ve
sorunlart basarili bir sekilde ¢ozme becerisi konusunda kendini yeterli hissetme egilimi” seklinde
tanimlamaktadir. Turizm &grencilerinin stresi yenmeleri ise meslege yonelik kararsizliklarim
giderebilmektedir (Boo & Kim, 2020). Gendron’a (2019) gore bilingli farkindalik temelli aktif
O0grenme, Ogrencilerin streslerini azaltabilmektedir. Ayrica 6grencilerin bilingli farkindaliklar
vasitastyla kendi kendilerine duygularim diizenleyebildikleri (Donald vd., 2020), motivasyonlarini
artirabildikleri (Roeser, 2016) ve streslerini azaltabildikleri (Aranega vd., 2019) goriilmektedir. Bu
bakis acilarindan hareketle, DEMEF siirecinde, 6grencilerin mesleki deneyimleri yasamalari
sonucunda meslekle ve kendileriyle ilgili yeni duygular elde ettikleri, bu duygularin ise gelecekte
meslegi yapma motivasyonlariin kaynagini olusturacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin son bulgusu ise DEMEF’in meslegi 6grenme, meslegin 6zellikleri, yapilist
(mesleki ¢ikt1) ve kendilerini daha iyi gelistirme (kisisel ¢ikt1) ile ilgili 6grencilere kazandirdig
bilgidir. Ogrencilerin, demeyim yoluyla yeni bilgi yaratma becerilerini gelistirdikleri anlasilmaktadir
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(Langer & Moldoveanu, 2000). Dolayisiyla 6grencilerin, bilingli farkindaliklar1 sayesinde o an
mesgul olduklar1 deneyimlere odaklanarak daha fazla bilgi yaratabilecekleri ve bu bilgileri
yonetebilecekleri ileri siiriilebilir (Rechberg, 2021). Dolayisiyla yukarida siralanan bulgular
incelendiginde, DEMEF’in amacina ulastig1 asikardir.

Aragtirma bulgularinin, geleneksel egitim ile DEMEF egitiminin kiyaslanmasi agisindan
ilgili literatiire ve turist rehberligi egitimine bir¢ok agidan faydasi oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin
geleneksel egitimde, Ogrencilere meslegin teknik ve psikolojik ozellikleri teorik olarak
ogretilmektedir. Bu yontem, meslegin herkes tarafindan ayni teknikle ve psikolojik igerikle
yapilabilecegi gibi kaliplasmis bir anlayis ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira 6grencilere verilen
teorik bilgiler incelendiginde, meslegin yiizlerce beceri gerektirdigi ve Ogrencilerin bu meslegi
yapabilmeleri i¢in bu becerilerin tamamina sahip olmas1 gerektigi algisin1 olusturmaktadir. Bu algi
da Ogrencilerin meslege yonelik karmasik ve karanlik bir tabloya sahip olmalarina ve
motivasyonlarini diisiirmeye sebep olmaktadir. Ancak turist rehberligi, bireyin sahip oldugu 6zgiin
bireysel ozelliklerle yapilan bir meslektir. Bu durumda herkesin ayni yontemlerle ve bireysel
ozelliklerle meslegi icra etmesi beklenemez. Bu nedenle 6zellikle sektoriin “egitimden alinan teori
ile meslegin gercek uygulamalar: birbiriyle ortiismiiyor” seklindeki tespitinin (Kongtaveesawas &
Cisa, 2020) ne kadar gercekei oldugunu gostermektedir. DEMEF’in ¢iktilarindan anlasildig izere,
Ogrencilerin meslegi yapabilmesi i¢in gergek mesleki ¢evrede, kendi giiglerini kesfederek bu
giicleriyle kendilerini yontmalar1 ve 0zgilin bir mesleki tarz ortaya g¢ikarmalar1 gerekmektedir.
Yapilan arastirmalarda bir meslege yonelik her ne kadar psikolojik egitim verilse de O0grencilere
psikolojik rollerinin 6gretilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bunun temel sebebi ise 6grencilerin kisilik
yapilariin birbirinden farkli olmasidir (Basoda & Gilimiis Donmez, 2022). Zira DEMEF’in ¢iktilari,
ogrencilerin psikolojik 6zelliklerini deneyimleyerek meslekle ilgili psikolojik rollerini kesfettiklerini
ortaya koymaktadir.

Bilindigi lizere geleneksel egitimde, dgrencilerin temel hedefi, snavdan gegerli not almak
ve dersi gegcmektir. Bu baski altinda, 6grencilerden kisisel ve mesleki kaynak havuzu olusturma
cabasi beklenemez. Bunun temel sebebi ise 6grencinin dikkatinin odaginin sinavi gegmeye yonelik
olmasidir. Bu siiregte 6grencinin kendini tanimasi, becerilerini gelistirmesi ve meslegi 6grenmesi s6z
konusu degildir. Ayrica geleneksel egitimde, egiticinin temel gdrevi, 0grenciye bilgi aktarimi
yapmaktir. Ancak bilginin adeta artik bir nefes kadar hizli ulasilabildigi, fazla biriktigi ve
degisebildigi bir ¢agdayiz. Diger agidan, geleneksel egitimde, 6grencinin meslekle ilgili edindigi
teorik bilgiyi eyleme dokmesi beklenmektedir. Ancak mevcut egitim sistemi, 6grenciye edindigi
bilgileri egitim siirecinde eyleme dokme firsati vermedigi icin 6grencinin bu siireci mezuniyet
sonrasina birakmasina sebep olmaktadir. Bu durum da 6grencileri meslekten uzaklagtiran bir durum
oldugu diisiiniilmektedir. Bunun nedeni ise edinilen bilgilerin mesleki eyleme doniistiiriilmesinin
zaman agisindan olduk¢a maliyetli olmasidir. Bu nedenle, 6grencilerin egitim siirecinde, meslegin
dogas1 geregi kendi giiclerini harekete gecirerek bilgiye dogrudan ulasabilmesi ve degisime ayak
uydurmasi gibi becerileri kazanmasi gerekmektedir (Basoda, 2020). Bu agidan, turist rehberligi
egitim miifredatlarinin yeterlilik Slgiitlerinin agirlikli olarak deneyim yoluyla beceri gelistirme ve
bilgi liretme iizerinde kurgulanmasi1 gerekmektedir.

Geleneksel egitimde, turist rehberligi egitiminin tamami simf ortaminda verilmektedir.
Ancak meslegin siif ortaminda icra edilmedigi bilinen bir gercektir. Birgok arastirmada, ¢evre, olay
veya nesne ile insanin duygularinin, diisiincelerinin ve davraniglarinin sekillenmesi arasinda énemli
bir iligki oldugu belirtilmektedir (Alipour vd., 2021; Bitner, 1992). Bu durum da meslegi etkili
O0grenmenin ancak kendi dogal cevresinde gerceklesebilecegini gostermektedir. Mesleki ¢evre
acisindan rehberlik egitiminin tip egitimi ile benzer oldugu sdylenebilir. Tip egitimi, agirlikli olarak
hastalar muhatap alinarak laboratuar veya ameliyathane gibi ortamlarda verilmektedir. Bu durumda,
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turist rehberligi egitiminin agirlikli olarak turistleri muhatap alarak tarihi ve dogal ortamlarda
verilmesi gerekmektedir. DEMEF’in ¢iktilart ise Ogrencilerin agirlikli olarak gercek mesleki
ortamlarda meslekle ilgili bilgi iretmelerinin 6grenmeyi arttirdigini ortaya koymustur.

Gelecekte turist rehberligi uygulamali egitimi i¢in Miller’in tip egitimi i¢in dnerdigi ustalik
piramidinden yararlanilabilir. Bu piramide gore 6grencinin aldig1 egitimdeki rolleri dort basamaktan
olugmaktadir: Ne oldugunu bilme (egiticinin verdigi teorik bilgi), nasil oldugunu bilme (6grencinin
bu bilgiden beceri iiretmesi), nasil oldugunu gosterme (6grencinin egitici gézetiminde beceri ile
performans gelistirme) ve yapma/eylemde bulunma (6grencinin tek basina performansi ile gergek
uygulama yapmasi-bagimsiz uygulama) (Miller, 1990). Bu model, DEMEF’in stratejileri ile
harmanlanirsa turist rehberligi uygulamali egitimi igin su sekilde bir yol izlenebilir: Ogrencinin
egitici moderatorliigiinde teorik bilgiye ulagmasi ve bu bilgiyi siif ortaminda/temsili bir ortamda
beceriye ve eyleme dokerek deneyimlemesi (1.Etap), 6grencinin egitici moderatdrliigiinde gergek
mesleki sahada mesleki eylemleri yapmasi ve deneyimlemesi (2.Etap) ve 6grencinin tek basina
gercek mesleki sahada mesleki eylemleri yapmasi ve deneyimlemesi (3.Etap).

iligkin yapilan arastirmadan farkli yonleri bulunmaktadir. Birincisi, bu arastirmada kullanilan
Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim programinin, yazarlar tarafindan turist rehberligi
egitimine 6zgiin gelistirilen bir program olmasidir. Ikincisi, bilingli farkindalik ve aktif (deneyimsel,
kesifsel, bilingli, isbirlik¢i) 6grenme temelli tasarlanan bir egitim programinin, ilk defa turist
rehberligi egitiminde miifredat kapsaminda kullanilmasi ve pilot uygulamasinin yapilmasidir.
Ugiinciisii, kullamlan programin ¢iktilarinin degerlendirilmesiyle 6grencilerin turist rehberligini
O0grenme stratejilerinin belirlenmesidir. Dordiinciisii ise ilk defa turist rehberligi uygulamali
egitimine yonelik farkli bir 6gretim yonteminin kullanilmasidir. Arastirmanin kisitlar1 ise DEMEF’in
kapsaminin dar olmasi ve 14 haftalik gibi kisa siirede uygulanmasi, sadece bir fakiiltenin
ogrencilerine yonelik uygulama yapilmasi ve nitel arastirma yonteminin (nitel form) kullanilmasidir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda; DEMEF’in kapsaminin genisletilmesi, birden ¢ok fakiiltedeki
ogrencilere yonelik uygulanmasi, farkli nitel arastirma yontemlerinin (goriisme, gézlem vb.) ve nicel
yontemlerin kullanilmas: seklinde Oneriler sunulabilir. Ayrica 6grencilerin kisisel kaynaklarinin,
bilingli farkindaliklarinin meslegi 6grenme iizerindeki etkisi, egitim sisteminin 6grencilerin kisisel
ve mesleki gelisime etkisi incelenebilir. Turist rehberligi egitiminde daha etkili egitim-6gretim
yontemlerinin tespit edilebilmesi i¢in farkli agilardan egitim programlariin gelistirilmesi ve pilot
uygulamalarmin yapilmasi onerilmektedir.
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gerektiren caligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Aksaray Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu
Tarih: 25.10.2022
No: 2022/7-25

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki oran1 : %60
2. yazar katki orani : %40

Bagoda ve Acar; Deneyimsel mesleki farkindaligin tutumsal 6grenme ¢iktilart: Turizm rehberligi lisans 6grencilerine
yonelik pilot uygulama / Attitudinal learning outcomes of experiential vocational mindfulness: A pilot application for
tourism guidance undergraduate students

212



