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Ozet

Tiirkiye’de sanayi tirtinlerinin tiretiminde yerli ve milli olanaklarinin kullanilarak nihai tirtiniin meydana
getirilmesinde yerlilik oraninin artirilmasina ¢alisilmaktadir. Savunma sanayi basta olmak tizere iilke
icinde faaliyet gosteren kamu ve ozel istiraklerin irettigi sanayi ve ticari triinlerinde yerli ve milli
olanaklarin kullanilmasi ve yerlilik oraninin artirilmasi tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda 3 Ekim 2018
tarininde T.C. Ticaret Bakanliginin etiket, tarife ve fiyat listelerinde “Yerli iretim logosu”
kullanilmasina yonelik aldig1 karar da bulunmaktadir.

Yerli ve milli iretimin gelistirilmesi ve iretilen nihai triinlerin yerli ve milli olma oraninin
artirilmasinda isletmelerin satinalma yonetiminde alacagi kararlarin etkisi 6nem tagimaktadir. Nihai
triin tiretmek amaciyla isletmelerin satin aldigi ara mallarin ve hizmetlerin tilke sinirlar1 iginden
karsilanmasinin yerli ve milli tiretim oranini artirabilecegi ifade edilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sanayi ve ticari kuruluslarinin satin alma yonetimi kararlarinda yerli ve milli
olanaklarin kullanim oranmin tespit edilebilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye sinirlari iginde
tiretim yapan ve bulundugu sektordeki tiretimin yerli ve milli olanaklarin1 kullanan isletmelerin, bu
olanaklar1 kullanma diizeyinin saptanabilmesi gerekmektedir. Bu arastirmada, Eskisehir ilinde faaliyet
gosteren, kiiciik ve ortak biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) ve biiyiik isletmelerden veri toplanmustir.
Veriler, isletmelerin satin alma yoneticileriyle yar1 yapilandirilmig goriisme metoduyla yapilarak igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Isletmelerin sektérlerindeki iiretimin yerli ve milli {iretime katkis1
incelenmistir.

Aragstirma sonucunda isletmelerin nihai iiriin iiretmek amaciyla hammadde, yar1 mamul ve hizmet satin
aldiklar1, satin alma yaptiklart diger isletmelerin bir b6liimiiniin hammaddeyi yurtdisindan tedarik
etmesine ragmen nihai iiriiniin yurt iginde meydana getirilmesinden 6tiirii tirtinlerin yerli tiretim statiisii
elde ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satin alma yonetimi, Yerli ve Milli tiretim, Sanayi ve Ticari iiretim.
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Abstract

In Turkey, efforts are made to increase the rate of domesticity in the production of industrial products
by using domestic and national resources to create the final product. It is encouraged to use domestic
and national opportunities and to increase the rate of domesticity in industrial and commercial products
produced by public and private affiliates operating in the country, especially in the defense industry.
Accordingly, on October 3, 2018, There is also a decision taken by the T.R. Ministry of Commerce to
use the "Domestic production logo" on labels, tariffs and price lists.

The impact of the decisions taken by the enterprises in purchasing management is important in the
development of domestic and national production and in increasing the rate of domestic and national
production of the final products. It can be stated that meeting the intermediate goods and services
purchased by enterprises in order to produce final products from within the borders of the country can
increase the rate of domestic and national production. In this direction, it will be necessary to determine
the rate of use of domestic and national facilities in the purchasing management decisions of industrial
and commercial organizations operating in Turkey. Therefore, it is necessary to determine the level of
use of these opportunities by the enterprises that produce within the borders of Turkey and use the
domestic and national possibilities of production in the sector. The aim of this research is to examine
the contribution of the production in this sector to domestic and national production by conducting semi-
structured interviews with the purchasing managers of the companies operating in the manufacturing
sector operating in Eskisehir.

In parallel with the market shares of the enterprises interviewed within the scope of the research,
the rate of domestic and national production in this sector will be determined and suggestions
will be put forward to increase this rate.

Keywords: Purchase Management, Domestical and National Production, Industrial Production.
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Giris

Satinalma yonetimi, isletmelerin mal ve hizmetlerinin iiretiminde kullanacagi ve bu siiregte
ihtiya¢ duyacagi malzemeleri karsilamak iizere yaptigi satin alma islemleridir (Pride and Ferell,
1980, s. 144). Dolayisiyla isletmeler kendi faaliyetlerinde kullanmak ve bagkalarinin
ihtiyaglarmi karsilamak amaci ile satmak ya da kendi iiriinlerinde hammadde ve malzeme
olarak kullanmak icin mal ve hizmet satin alabilmektedir. Isletmeler, aldiklar1 ara mal,
hammadde ve hizmetlerle nihai iiriin meydana getirmek igin bir satin alma davranisi i¢ine
girmektedir. Bu siirecin dort asamasi bulundugu Faris ve Wind (1967) tarafindan ifade
edilmektedir. Bu siire¢ler sirasi ile; ihtiyacin tamimlanmasi, satin alma Kkriterlerinin
belirlenmesi, arastirma ve tercih etme siireci olarak agiklanmaktadir. Satin alma ayn1 zamanda
tiretim i¢in ihtiyag duyulan tiim malzemeler, techizatlar ile irtin veya hizmet temin edilmesine
yonelik faaliyetlerin sorumlulugunu tasiyan bir departman olarak degerlendirilmektedir (Erdal,
2011).

Satinalma yonetimi alan1 6zellikle kiiresellesme ile rekabetin arttig1 pazarlarda 6nemli bir fark
yaratma unsuru haline doéniisebilmektedir. Ayn1 zamanda pandemi siireci gibi olaganiistii
kosullarda iretimin siirdiiriilebilmesi, ara mal ve hizmetlerin tedariginin aksamamasi
noktasinda Kilit 6neme sahip, stratejik bir boyut haline doniisebilmektedir. Cagimizda
isletmeler satin alma islemleri i¢in satinalma departmanlar1 meydana getirmekte, bu
departmanlarda alaninda uzmanlasacak veya uzmanlagmis personeller istihdam ederek siireci
profesyonel bir boyuta tasimaktadirlar. Bu departman veya departmanlar, bagli bulunan isletme
veya isletme gruplari tarafindan meydana getirilerek isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi, mal
ve hizmet iiretebilmesi, iiriinlerin pazarlanmasi ve satisi ile siirdiiriilebilir karliligin meydana
getirilmesi vazifesini yerine getirmektedir.

Isletmelerin, bulundugu cevreye paralel olarak etkilendigi birtakim unsurlar yer almaktadir. Bu
unsurlar arasinda iilkemizde 6ne ¢ikan 6nemli etkenlerden biri yerli ve milli tiretim olarak
degerlendirilmektedir (Y1ldiz ve Demir, 2019). Yerli ve milli iiretim karar1 devletler tarafindan
alinabilmekte ve isletmelerin yerli ve milli olanaklarla iiretim yapmasini tesvik ederek devlet
tarafindan ulagilmas1 planlanan hedeflere ulasilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.
Tiirkiye’de yerli ve milli {iretim politikast 2010’Iu yillardan itibaren giindeme gelmistir (http-
1). Kelime anlami olarak Yerli; iirtintin fiziki olarak iilke sinirlar iginde iiretilmesini agiklamak
icin kullanilmaktadir. Milli ise {iretilen {iriintin tilkeyi temsil etmesini ifade etmektedir. Milli
tiretim neticesinde ve firetilen iriin sayesinde akla ilk olarak o iilkenin gelmesi, {iriniin 0
tilkenin garantisinde oldugunun hissettirilmesi, iiriin iretme hakkinin tamamen o iilkede olmasi
gibi ¢iktilar1 bulunmaktadir. Yerli iretim neticesinde ilkeler disa bagimli olmaktan

kurtulabilmekte, ithalat-ihracat dengesini saglayarak cari agiklarin oniine gegebilmektedir.
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Avyrica, yerli tiretim olanaklarinin kullanilmasi ve yerli markalarin bu triinlerle pazarda yer
almas1 0 tlkede bulunan tiiketicilerin satin alma niyetine olumlu etki yapabilmektedir
(Korkmaz ve Dal, 2019; Coffey ve Kabadayi, 2019). Yurt i¢inde iiretilen iirliniin niteligi veya
sektorii ne olursa olsun, iiriiniin s6z konusu tilkede tiretilmesi, nihai tirtin meydana getirilmesi
ve yerli bir marka ile pazara sunulmasi tiiketicilerin dikkate aldigi noktalar arasindadir (Halimi,
D’Souza ve Gillian, 2017). Bu dogrultuda alanyazinda yapilan 6nceki ¢aligmalar bir 6nceki
ciimlede verilen gerekgelere ek olarak, iiretilen iriiniin kalite ve fiyat boyutlariyla birlikte
degerlendirilerek tiiketici tercihinin etkiledigini ortaya koymaktadir (Disdier ve Fontagne,
2021).

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci Tiirkiye sinirlari i¢inde iiretim yapan ve bulundugu sektordeki
tretimin yerli ve milli olanaklarimi kullanan isletmelerin, olanaklar1 kullanma diizeyini
saptayabilmektir. Tiirkiye’deki imalat sektoriiniin biiytikligii ve sektorde yer alan isletmelerin
fazlalig1 nedeniyle bu ¢alismada Eskisehir ilinde faaliyet gosteren, KOBI ve biiyiik isletmeler
incelenerek iki isletme boyutu arasindaki farkliliklar yari yapilandirilmis goriismeler yapilarak
isletmelerin yerli ve milli tiretime katkas: tespit edilmeye galisilmistir. Calismada Eskisehir’in
secilme nedeni, Eskisehir Sanayi Odasi1 biinyesinde 16 farkli meslek grubunun bulunmasi,
ozellikle yerli ve milli diretim olanaklariyla otomobil ve lokomotif gibi onemli firtinleri
tiretmis/iireten bir altyapisinin bulunmasi, organize sanayi bolgesinde imalat sektoriinde yer

alan farkli biiytikliikte ve sektorlerde yer alan isletmelerin bulunmasidir.

Yerli Ve Milli Uretim Hedefi Ile Satinalma Yonetimi Arasindaki liski

Tiirkiye’de yerli tiretimin cumhuriyetin kurulusuna kadar uzanan bir gegmisi bulunmaktadir.
Tiryakioglu’na (2016) gore Tirkiye ge¢ kalkinan iilkelerden biri olarak yiikselen tilke
ekonomileri arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’nin yiikselen iilke ekonomileri arasinda yer
almasinda yerli iiretim beceri ve tecriibelerinin etkisi bulunmaktadir. Tirkiye tarihine
bakildiginda ilk Tiirk ucagi Vecihi K-6, 1960’larda iiretilen ilk yerli motor ve 1961 yilinda
tiretilen ilk otomobil yer almaktadir. Bu gelismeleri 1970’lerde iiretilen ilk bilgisayarlar ile
1990’1arda iretilen ilk cep telefonu takip etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye tarihinde yerli {iretim
gecmisinin tilkemizin kurulus yillarina kadar uzandigi sdylenebilir. 2000’lerde ise yerli ve milli
olanaklarla iiretim hedefi stratejik bir hedef halini almistir. Ozellikle Tiirk Savunma Sanayiinde
disa bagimlilig1 azaltarak askeri kabiliyetleri arttirma noktasinda ilk savas gemisi Milgem,
Altay tanki, insansiz hava aract Anka ve egitim ucagi Hiirkus gibi onemli projeler hayata

gegirilmistir (Deniz, 2019). Bu projeler iilke savunmasi gibi hayati 6neme sahip tirtinlerin yerli
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ve milli olanaklarla tiretilmesini igerirken ayn1 zamanda yerli tiretim agisindan su faydalar
meydana getirmektedir:

e Uretim neticesinde ithalata bagimlilik seviyesini diisiirmek,

e Uretimde kullanilacak girdilerin ve ara mallarin Tiirkiye’de iiretilmesini saglayarak ic

piyasayi hareketlendirmek,
e Tasarim Ve is¢iligin Tirkiye sinirlari iginden karsilanarak tiriin tiretme bilgi ve becerisi
kazandirmak.

Tiirk savunma sanayii disinda diger tiim sektorleri kapsayacak sekilde Tiirkiye nin yerli ve milli
tiretimini artirarak bertaraf edebilecegi problemler ve ¢iktilar arasinda ithal girdilere bagimlilig
azaltmak, teknoloji 6ziimseme ve 6grenme kapasitesini artirmak, teknoloji transferi politikalar
gelistirmek, yerli sanayi sayesinde iktisadi 6zgiirlige ulasabilmek bulunmaktadir (Tiryakioglu,
2016). Ayrica Tirkiye Sanayi Strateji Belgesinde yer alan hedefler arasinda sanayide bilgi ve
teknolojiye dayali yiiksek katma degerli yerli tiretim, kaynaklarin etkin kullanimi, yesil ve
rekabet¢i sanayi yapisina doniismek, sosyal ve bolgesel gelismeye katki saglayan, nitelikli
isgiicline sahip sanayinin gelistirilmesi hedefleri bulunmaktadir (http-5). Bu hedeflerden
hareketle Tiirkiye’ nin yerli ve milli {iretim alaninda stratejiler gelistirdigi, hedef dogrultusunda
sektorlerde yerli tiretimin tesvik edildigi goriilmektedir. Satinalma yonetimi alani, Tiirkiye
Sanayi Strateji Belgesinde ifade edilen hedeflerin olusturmasinda 6nemli bir role sahip
olabilecektir. Isletmelerin nihai iiriin {iretmek i¢in yapacag: satm alma islemleri ve bu satin alma
islemlerini yerli olanaklardan yapabilmesi neticesinde Tiirkiye’de iiretilen sanayi iiriinlerinde

yerlilik oran1 arttirilabilecektir.

Ulkemizde yerli iiretim politikasinda savunma sanayiinde yasanan degisimlerle birlikte, benzer
degisimlerin farkli sektorlerde meydana gelerek Tiirkiye nin yerli ve milli {iretim olanaklarini
gelistirmesi miimkiindiir. Bu amagla birgok farkli sektérde yerli iiretim olanaklari kamu
tarafindan tesvik edilmektedir. Ayni1 zamanda yerli {iretimi sektorel olarak inceleyen dénemsel
raporlara ve medya igeriklerine ulasilabilmektedir. Bu raporlara verilebilecek dérnekler arasinda
bilisim ve makina sektoriine yonelik hazirlanan rapor verilebilir (http-2).

Bilisim sektorii dahil Tiirkiye’de yerliligin artmasi i¢in kamunun sektdre destek vermesi, ar-ge,
tiretim, hibe ve tesviklerin saglanmasi, kamu alimlarinin saglanmasi, katma degerli ihracatin
yapilmasi Onerilmektedir (http-3). Makina sektorii ve satinalma yonetimi incelendiginde ise
sektordeki tiretimde yerli girdi oraninin %70’ler seviyesinde oldugu ve yerli satin alma
politikalar1 neticesinde i¢ pazardaki talebin yarisinin yerli iiriinlerle karsilanmasi s6z konusudur
(http-2). Bununla birlikte yapim islerinde kullanilan makina, ekipman ve malzemelerde

tamamen yerli olunmasi sart1 getirilerek ilgili satin alma islemlerinin bu ger¢evede yapilmasi
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saglanmaktadir. Ayrica kiiresel bir tiretim noktasina doniismek i¢in imalat sektoriinde yerli
tiretim yelpazesinin genisletilmesi, lojistik altyapinin kuvvetlendirilmesi ile cografi avantajlarin
kullanilmas: da yerli tiretim disinda edinilmesi gereken diger beceriler arasinda verilmistir
(Giir, Unay ve Dilek, 2017).

Tiirkiye’de yerli tiretimin artirilmasi ve yerli {irtiniin tiiketilmesinin tesvik edilmesine yonelik
kamu politikalart bulunmaktadir. 2018 yilinda “Fiyat Etiketinde Yerli Uretim Logosu
Kullanimma iliskin Teblig” ile yerli {iretim sayilan mallar tanimlanmstir (http-4). Bu tanima
gore tiretimi birden fazla iilkede gergeklestirilen esyanin bir iilke menseli sayilabilmesi igin 0
tilkede yeni bir tirtin imal edilmesi veya imalatin 6nemli bir asamasinin ve ekonomik yonden
gerekli goriilen en son esasl iscilik ve eylemin o iilkede bu amagla donatilmis isletmelerde
yapilmas1 gerekmektedir (http-6). Bu tanimdan hareketle yeni bir iriin imal edilmesi igin
yapilacak satin alma islemleri ile bu iriinii tiretecek ve Tirkiye sinirlart iginde yer alan

donanimli isletmelerin bulunmasinin yerli iiretim igin bir gereklilik oldugu goértilmektedir.

Yontem

Bu c¢alismadaki arastirma modeli kapsaminda uygulanan yontem durum calismasidir. Nitel
arastirma desenlerinden olan bu yontem, giincel bir konuyu nasil ve niye sorulari tizerinden
irdeleyen bir yontemdir (Yin, 2002, s. 1). Durum g¢alismasi farkli ve genis konulari ele
alabilmesi, biitlinciil bir arastirmaya olanak vermesi, arastiritlan konunun nasil etkiledigi ve
etkilendigi noktasinda arastirma yapmaya olanak sagladigi icin tercih edilmistir. Calismada
yapilan goriismeler neticesinde veri toplanmistir. Durum caligmasinin amaca yonelik farkli
yaklasimlar1 olmakla birlikte bu ¢alismada kesfedici yaklasim tercih edilmistir. Bu tercihin
temelinde alanyazina paralel olarak on arastirmalarin az oldugu, agik ve tek tiir ¢iktilar
olmayan durumlar var olmasi yatmaktadir. Toplanan veriler igerik analizi ile analiz edilerek
bulgular kisminda o&zetlenerek sunulmustur. Verilerin toplanmasinda ses kayit cihazi

kullanilmistir. Ses kayit alinmadan Once katilimcilardan ses kayit onayi alinmistir.

Alanyazinda yerli ve milli iiretimle ilgili degerli bilgiler bulunsa da imalat sektorti gibi devingen
ve disartya kapali olabilecek bir sanayi kolunun incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle yapilacak yari yapilandirilmis goériismelerle
sektoriin meveut durumuna yonelik bir arastirma yapmak zarureti dogmustur. Bu dogrultuda
Eskisehir ilinde faaliyette bulunan kiiciik ve orta dereceli isletmeler (KOBI) ve biiyiik 6lcekli
isletmelerin yer aldigi Organize Sanayi Bolgesi ve Teksan Sanayi Sitesinde yer alan
isletmelerin ilgili yoneticileriyle miilakatlar gergeklestirilmistir. Isletmelerin tercihinde ticari

kapasitelerinin farkli olmasi ve kapasite farkliliginin yerli ve milli tiretim etkisini anlamli olarak
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etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica miilakatlar i¢in segilen isletmelerde
faaliyet alan1 ve miilakat talebine verilen cevap durumu 6nemli belirleyiciler arasindadir. Bazi
isletmeler is yogunlugunu veya bilgi paylasimimnin miimkiin olamayacagini gerekge gostererek
miilakat taleplerine olumlu cevap verememistir. Bu ¢alismada goriisme yapilan isletmelerin
adlan gizli tutularak isletmelere birer harf atanmistir. Bunun yani sira miilakat yapilan isletme
yoneticilerinin isimlerine yer verilmesinin uygun olmayacagi kanaatine ulasilmistir. Miilakat
yapilan isletmeler, isletmelerin bulunduklari sektorler ve biiytikliikleri Tablo 1’de verilmistir.

Isletmelerden veri toplamak igin sorulan sorular Tablo 2’de paylasilmustir.

Tablo 1. Miilakat Gerceklestirilen Isletmelerin Bulundugu Sektérler

Isletme Bulundugu Sektor Goriigiilen Kisinin Unvam Isletme Biiyiikliigii
Kodu
A Petek Panel Uretimi Satinalma Miidiirii KOBI
B Temizlik Uriinleri Satinalma Miidiirii KOBI
C Makina Isletme Sahibi KOBI
D Biskiivi ve Cikolata Endirekt Malzeme ve Hizmet Satinalma | Biiyiik
Miidiiri

Kimya Satinalma Miidiirii Biiyiik
F Siit ve Siit Uriinleri Satinalma Miidiiri Biiyiik
G Tekstil Direkt Malzeme Satinalma Miidiiri Biiyilik

Tablo 2. Goriisme Formu

1 Isletmenizden kisaca bahsedip, faaliyet gosterdigi sektordeki konumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2 Isletmenizin nihai iiriin iiretmek iizere yaptig1 satin alma faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
3 Isletmenizde satin alma ydnetimi islemlerini ifa etmek iizere bir departman bulunuyor mu? Bulunuyorsa

bu departmanin gérevlerini kisaca agiklar misiniz?

4 Isletmenizin yurtici ve yurtdis1 pazarlardaki faaliyet durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
5 Isletmenizin {irettigi {iriinler i¢in ara mal ithalatina gereksinim bulunuyor mu?
6 Girdi maliyetlerinizin yiizde kagi ithalattan olusmaktadir?

Bulgular

Isletmelere iletilen ilk soruda isletmelere bulundugu sektdr ve sektdrdeki konumu sorulmustur.
llgili veriler Tablo 1°de verilmistir. Ikinci soruda isletmelere nihai {iriin iiretmek fiizere
yaptiklart satin alma faaliyetleri sorulmustur. Isletmelerden toplanan veriler Tablo 3’te

paylasilmigtir.
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Tablo 3. Isletmelerin Nihai Uriin Uretmek Uzere Aldigi Uriin ve Hizmetler

Sirket Satin Alma Faaliyeti

A Kagit, Tutkal, Balonlu naylon, Siring film satin alimi

B Kagit havlu, Tuvalet kagidi bagta olmak tizere 2.000
farkls iiriin tiretimi gerceklestiriliyor.

C Sac alimi, Makine yedek pargalari

D Ucg farkli satin alma departmani bulunuyor. Un, yag,

seker, cikolata alimi iiriin iretimi icin yapiliyor.
Endirekt mal ve hizmet satin alim1 ve fabrika-iiretim
makinalar1 i¢in de satin alma islemleri bulunuyor.

Giinliik ortalama 150-200 satin alma talebi isleniyor.

E Boya iiretimi i¢in kimyasal madde satin alimi

Stit ve siit driinleri i¢in tarim ve hayvancilik

sektoriinden tiriin Satin alimi

G Tekstil tiretimi i¢in pamuk, ipek gibi hammadde satin

alimi.

Aragtirmanin {igiincii sorusunda isletmelere, biinyelerinde satin alma departmani olup olmadig:
sorulmustur. A sirketinde satin alma departmani bulundugu ve iki kisi istihdam edildigi; B ve
C sirketinde satin alma departmani olmadigi; D sirketinde ti¢ farkli satin alma departmani
bulundugu bilgisine ulasilmigtir. Goriisme yapilan endirekt hizmet satin almadan sorumlu
gorevli bu departmanda on yedi kisi ¢alistig1 bilgisini paylasmistir. E, F ve G sirketlerinde de
satin alma departmanlar1 bulunmaktadir. Isletmelerin yurtici ve yurtdisi pazarlardaki faaliyet
durumu soruldugunda A, B ve C sirketleri yalnizca yurtigine; D, E, F ve G sirketleri ise hem
yurti¢i hem de yurtdisinda faaliyet gosterdigi bilgisi verilmistir. Besinci soruda isletmelerin
tirettigi Urtinler i¢in ara mal ithalatina ihtiya¢ duyup duymadigi sorulmustur. C igletmesi
disindaki tiim isletmelerin ara mal ithalatina ihtiyag duydugu tespit edilmistir. Ozellikle
hammadde, fabrika ekipmanlar1 ve {iretim yapan makinalarin satin aliminda yurtdisi olanaklar
tercih edilmektedir. Buna gerekge olarak yiiksek kaliteli tiriin tiretilmesi prensibi gosterilmistir.
Girdi maliyetlerinin yiizde kaginin ithalattan olustugu sorusuna A isletmesi %10; B ve C
isletmesi %0; D isletmesi makine ve techizat alaninda %90; E isletmesi %50’den fazla; F

isletmesi %10-20 aras1; G isletmesi en ¢ok %30 cevabini vermistir.
Sonug, Tartisma Ve Oneriler

Satinalma yonetimi alaninda yapilan bu c¢aligmanin amaci, lilkemizde faaliyet gdsteren ve
imalat sektoriinde iiretim yapan isletmelerin yaptigi iiretimin yerli ve milli Giretime katkisini

inceleyebilmektir. Bu dogrultuda Eskisehir ilinde ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren iig
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KOBI ve dort biiyiik 6lcekli isletmeyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler, isletmelerin kendi merkezlerinde veya tesislerinde, ilgili satin alma yoneticisi veya
isletme sahibi ile yapilmustir. Isletmelerin tercihinde isletme biiyiikliigii ile arastirmaya géniillii
katilim Kriterleri goz oniine alinmustir. Yiiz yiize yapilan goriismelerde ilgili yoneticilere alti
farkli soru yoneltilmistir. Bu sorulara alinan cevaplar dogrultusunda isletmelerin bulundugu
sektor, satin alma faaliyetleri ile ilgili genel durum, satinalma departmaninin gorevleri ve
fonksiyonlari, igletmelerin yurtigi ve yurtdigindaki faaliyet durumlari, nihai iiriin tiretimi igin
ithalat gereksinimi durumu ve girdi maliyetlerinde ithalatin orani tespit edilmeye ¢alisilmustir.
Yari yapilandirilmis goriisme yontemiyle Ve yiiz yiize gergeklestirilen miilakatlar sonucunda su

sonuclara ulagilmistir:

Isletme biiyiikliigii satinalma islemlerinin idame ettirilmesi konusunda farkliliklar tespit
edilmistir. Biiyiik isletmeler biinyesinde en az bir adet satin alma departmani bulunurken;
KOBI’lerde satin alma departman1 bulunmamakta ve islemler agirlikli olarak isletme sahibi
tarafindan yiriitilmektedir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde, isletme fonksiyonlarina bagli olarak
gerektiginde birden ¢ok satinalma departmani kurulmaktadir. Bu departmanlar gérev tanimlari
ve sorumluluk smirlar iginde isletmelerin tiretim yapmasi Ve yasamsal fonksiyonlarini devam
ettirmesi i¢in satinalma islemlerini siirdiirmektedir. Biitiin isletmeler nihai iiriin meydana
getirmek i¢in birtakim mal ve hizmetler satin almaktadir. Yapilan goriismelerin ikinci sorusuna
alinan cevaplar neticesinde, isletmelerin yaptigi satin alimlarin gergeklestirildigi firmalar bu
trtinleri yerli tiretimle veya ithal ederek karsilayabilmekte, bu durum nihai iriin ireten
isletmelerin yerli ve milli oranin1 etkilememektedir. Nihai iriiniin tilke smirlart ig¢inde
tretilmesi, kanun koyucu tarafindan belirlenen “yerli ve milli dretim” kriterlerini
karsilamaktadir. Buna karsilik, farkli sektorlerde yer alan ve goriisme yapilan isletmelerin
tamamina yakini hammadde saglanmasi, yar1 mamul edinilmesi, fabrika tesisatlari gibi
asamalarda ithalat segenegine yonelebilmektedir. Buradaki ana amacin kaliteli ve yiiksek

standartlarda tiretim yapmak ve iiriin meydana getirmek oldugu tespit edilmistir.

KOBI’lerin agirlikli olarak yurtigi pazarlarda etkin oldugu; biiyiik isletmelerin ise hem yurtici
hem de yurtdis1 pazarlarda varliklarm siirdiirdiigii tespit edilmistir. Iki isletme tipinde de
hammadde ve yart mamul tedariginde yurti¢indeki olanaklar1 agirlikli bi¢imde degerlendirdigi
tespit edilmistir. Buna karsilik tiretim i¢in gerekli makine ve techizat satin alimlarinda
yurtdisindaki olanaklar teknolojik kaygilar ve Kkaliteli tiretim prensibi nedeniyle tercih

edilmektedir.
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Isletmelerin iiriin iiretimi icin ithalata ihtiyac1 olup olmadig1 sorusu bu arastirmanin dnemli
sorularindan biridir. Oyle Ki, isletmelerin nihai iiriin {iretmek icin yaptigmn satm alma
islemlerinde ithalata gereksinim duyup duymamasi onlarin yerli ve milli olanaklarla iiretim
yapabilme kapasitesine, dolayisiyla tilkemizin yerli ve milli {iretim oranina etki edecektir.
Isletmelerin satin alma islemlerinde nceligi dncelikle yerliden yana olsa da yapilan goriismeler
neticesinde isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugunun ithalata gereksinimi oldugu goriilmiistiir.
ithalat gereksiniminde kaliteli ve yiiksek standartlara sahip nihai iiriin iiretme amaci 6ne
¢ikmaktadir. Bu tirtinlerin tiretimi i¢in gereken hammadde, yar1 mamul, hizmetler, makinalar,
makina pargalari, elektronik ve mekanik aksam gibi boyutlarda ithalata ihtiya¢ duyulmaktadir.
Fabrika kurulmasi ve fabrikada kullanilacak makinalarin yerli iretimle iretilebilmesi
noktasinda ¢aligmalar bulunmasina ragmen, goériismeler neticesinde bu calismalarin heniiz
yeterli sonug veremedigi goriilmiistiir. Isletmeler hem yurtici hem de yurtdis: pazarlarda rekabet
glicii yiiksek, kaliteli ve tiiketicilerin beklentisi dogrultusunda satin alma islemlerinde ithalat
yoluna bagvurabilmektedir. Ayn1 zamanda isletmelerin yerli olanaklarla birlikte “yerel”
olanaklar1 da g6z oniine aldig1 goriilmiistiir. Yerel olanaklarmn tercih edilmesinde ayni cografi
bolgede faaliyet gosterme ve birlikte var olunacagma dair goriis etkili olabilmektedir.
Isletmelerin girdi maliyetlerinde ithalatin orani iizerine sorulan soru ve alman cevaplar
neticesinde, faaliyette bulunan sektoriin kosullarinin ithalat orani {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Isletmeler, aranan hammadde, yart mamul veya hizmetin yurtiginden tedarigi
miimkiinse Oncelikle bu kanali degerlendirebilmektedir. Kaliteli ve rekabetci iiriin iiretmek

amaci neticesinde girdi maliyetlerinde ithalatin orani degisebilmektedir.

Bu arastirmanin birtakim kisitlar1 ve smirliliklar1 bulunmaktadir. Arastirmanin biit¢e ve siire
kisiti  bulunmaktadir. Arastirma i¢in yapilan goriismeler, isletmelerin tesislerinde
gergeklestirilmis ve dort aylik bir siire¢ Oongoriilerek gergeklestirilmistir. Bunun yani sira,
randevu istenilen bazi isletmelerden olumsuz geri doniisler alinmistir. Arastirma, Eskisehir
ilinde faaliyet gosteren ve farkli biyiikliiklerdeki imalat isletmeleriyle gergeklestirilmistir.
Arastirmanin derinligi sektorler ve goriisiilen isletme sayisi ile orantili olarak degisebilir.
llerleyen calismalar ayni sehirde bulunan ve aym sektorlerde bulunan isletmelerle
gerceklestirilerek daha homojen sonuglara ulasilabilir. Bununla birlikte, farkli sehirlerde
bulunan ve imalat sektériinde faaliyet gosteren isletmelerle yapilacak c¢alismalar alanyazinin

zenginlesmesine katki saglayabilecektir.
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Ozet

Afyonkarahisar bulundugu cografi konum itibariyle farkli medeniyetlere (Hitit, Frig, Roma, Bizans,
Selguklu ve Osmanli) ev sahipligi yapmis, bu tarihsel siire¢ icerisinde farkli zenginlikleri barindirmis,
gelistirmis ve giinimiize tasimistir. Gilinlimiize taginan bu essiz tarih, kiiltlir ve termal zenginlikler
gastronomi turizminin gelisimine kaynak teskil edebilecegi diistiniilmektedir. Gastronominin artan
onemi ile bolgenin ayirt edici faktorlerinden biri haline gelmesi tanitim agisindan avantaj saglayarak
bolgenin turizm gelirlerinden aldigi payr arttirmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci,
Afyonkarahisar ilinde gastronomi turizminin mevcut durumunu arastirmak ve gastronomi turizmi
acisindan sehrin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirleyerek gastronomi turizmini
gelistirmeye yonelik oneriler sunmaktir. Bu amag ¢ercevesinde konunun paydasi olan 12 uzmanla yiiz
ylize gorismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilar ile yapilan goriismelerde; Afyonkarahisar ilinin
gastronomi turizmi ag¢isindan giiglii yonleri “bolgenin kavsak noktasinda yer almasi, ulasim
imkanlarmin kolay olmasi, bolgeye ait cografi isaretli {iriin bulunmasi1”, zayif yonleri “bolgenin
gastronomik 6zelliklerini yansitan restoranlarin yeterli olmamasi, restoranlarin meniilerinde bolgeye ait
yoresel yemeklere yer verilmemesi ve gastronomi turizminin gelismesi i¢in kamu ve 6zel sektor
paydaslarinin ortak stratejiler dogrultusunda hareket edememesi” seklinde siralanmustir. ilin gastronomi
turizmi acisindan sahip oldugu firsatlar ise “Ihrag edilen yiyecek ve icecek iiriinlerini olusturmak igin
endiistri ve gida dreticileriyle birlikte caligilarak yerel yiyecekleri turistlere tanitmak”, “iklim
degisikligine bagli olarak iiriin gesitliliginde azalma” ilin gastronomi turizmi agisindan mevcut ve
potansiyel tehdit unsurlar1 olarak belirtilmistir.
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Abstract

Afyonkarahisar has hosted different civilizations (Hittite, Phrygian, Roman, Byzantine, Seljuk and
Ottoman) due to its geographical location, and has hosted, developed and carried different riches to the
present day in this historical process.

These unique historical, cultural and thermal riches will be a source for the development of gastronomy
tourism. The increasing importance of gastronomy as one of the distinctive factors of the region provides
an advantage in terms of promotion and increases the region's share of tourism revenues. In this context,
the objective of the study is to investigate the current situation of gastronomy tourism in Afyonkarahisar
province and to determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the province in terms
of gastronomy tourism and thus to develop recommendations for the development of gastronomy
tourism. For this purpose, face-to-face interviews were conducted with 12 experts who are stakeholders.
In the interviews with the participants, the strengths of Afyonkarahisar province in terms of gastronomy
tourism were identified as “being located at the crossroads of the region, easy transportation facilities,
and the presence of geographically marked products belonging to the region”, while the weaknesses
were identified as “insufficient number of restaurants reflecting the gastronomic characteristics of the
region, not including local dishes of the region in the menus of restaurants, and the inability of public
and private sector stakeholders to act in line with common strategies for the development of gastronomy
tourism”. The opportunities that the province has in terms of gastronomy tourism were identified as
“working with industry and food producers to promote local food and beverages to tourists to create
food and beverage products for export”, while “decrease in product diversity due to climate change”
was identified as the current and potential threats to gastronomy tourism in the province.

Key Words: Gastronomy tourism, SWOT analysis, Afyonkarahisar
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Giris

Gastronomi, diinya ¢apinda turizm bolgelerini gelistirme ve pazarlama araci olarak dnemli bir
potansiyele sahiptir. Bu baglamda toplumlarin gelenek ve gorenekleri, tarihi, cografyasi turizm
destinasyonlar1 arasindaki rekabeti arttirdikca, turistleri cezbetmek ve eglendirmek icin giderek
daha degerli bir yeni {iriin ve faaliyet kaynagi haline gelen gastronominin de giiniimiizde
poptilaritesi oldukca artmaktadir (Richards, 2002). Gastronomi, destinasyonlarin turistik
deneyim sunmasinda onemli bir role sahiptir, ayn1 zamanda gastronomi post-modern
toplumlarda onemli bir kimlik olusumu kaynagi haline gelmistir. Dolayisiyla, turistler
tarafindan yeni yerlerin siirekli, olarak aragtirilmasi ve kesfedilmesi ile insanlarin bu alanlara
yapmis olduklari seyahatler ve elde etmis olduklar1 deneyimler artmaktadir. Belirli yiyeceklerin
belirli bolgelerle iliskilendirilmesi, farkli pisirme ve sunum tekniklerinin olusmas1 mutfaklarda

Ozglinliik arayisina da neden olmustur (McKercher, Okumus ve Okumus, 2008).

Destinasyonlarin iiriin portfoyii igerisinde maddi ve maddi olmayan ¢esitli mal ve hizmetlerin
en 6nemlilerinden birini yiyecek ve i¢ecek sektorii olusturur. Bu da destinasyonun imajina
deger katan birincil veya ikincil seyahat motivasyonu olarak goriilmektedir (Quan ve Wang,
2004). Yerel mutfaklar, bir destinasyonun somut olmayan mirasinin temel bir tezahiiriinii temsil
eder. Turistlerin somut ve somut olmayan kiiltlirel miras1 deneyimlemesinde yarar saglar (Pyo,
Uysal ve McLellan, 1991). Mutfak kiiltiirii; bir bolgede yasayanlarin iklim ve cografi kosullara
uygun olarak yetistirdikleri/sagladiklar1 yiyecek ve i¢cecekleri, bu iirlinlerle tiretilen yemekleri,
yemeklerin pisirme ve servis edilme seklini kapsamaktadir (Kizilirmak vd., 2014:75). Bir
bolgenin yerel mutfak kiiltiirii, tarima, avcilifa ve balik¢iliga dayandiginda, turizmi ile uygun
baglantinin saglanmasi, yerli girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve toplum temelli
turizm girisimlerinin gelisimini tesvik eder yapilar kazandirmistir. Bu sebepten I¢ Anadolu
bolgesinin cografi ve iklim sartlarindan dolay:r tahil deposu olarak nitelendirilir. Dolayisiyla
bolgede daha ¢ok tahil ve ete dayali bir mutfak kiiltiirii vardir. Bulgur, makarna ve biskiivi
imalat1 oldukga gelismistir (Glirsoy, 2013).

Bu baglamda Tiirkiye’nin farkli ve zengin mutfaklar1 arasinda yer alan Afyonkarahisar mutfag:
da yoreyi ziyarete gelen yerli ve yabanc turistlerin ilgisini ¢ekecek bir imaja sahiptir. Bu
bilgiler dogrultusunda Afyon mutfak kiiltlirline 6zgii yerel iirlinlerin son yillarda énemli bir
alternatif turizm tiiri haline gelen gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmesinin Afyon
turizmini ve tanmitimint olumlu ydnde etkileyecegi diisliniilmektedir. Afyonkarahisar’in

gastronomi turizmi yapisinin mevcut ve gelecekteki durumunu analiz etmeyi amaclayan
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calismada Afyonkarahisar’daki dogrudan konuyla iliskisi olan 12 uzmanla yiiz ylize gériismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, giiclii-zayif-firsat-tehdit (SWOT) analizi yontemiyle
incelenmistir. Bu baglamda Afyonkarahisar’da gelistirme potansiyeli bulunan gastronomi
turizmin mevcut durumlariin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Oneriler

saptanmistir.
Gastronomi Kavrami

Gastronomi sozciigii ilk kez Joseph Berchoux’un “Gatronomi ya da tarladan sofraya insan”
(1801) adl eserinde kullanilinca dile yerlesti. Fransiz Akademisi 1835 yilinda gastronomi
sozcuglinii sozliige alarak resmilestirmistir (Glirsoy, 2014:12). Gastronominin olusumunu
bircok bilim dali da desteklemistir. Bu bilim dallarmin basinda besin maddelerinin
siniflandirilmasindan dolay1 doga tarihine, besin maddelerinin olusum ve niteliklerinin
incelenmesinden dolayi fizige ayni zamanda besin maddelerine uygulanan ¢esitli ¢dziimleme
ve ayrigtirmadan dolay1 kimya gelmektedir. Yemeklerin hazirlama ve lezzetli kilma sanatindan
dolay1 da mutfaga, iiriinleri hazirlanmasina yardimei olan ham maddelerin miimkiin olan en iyi
fiyattan satin alinmasi ve satmak i¢in sunulan iiriinlerin en iyi kosullardan ¢ikarmasindan dolay1
ticarete ve son olarak iilke ekonomisine saglamis oldugu carpan etkisinden dolay1 da ekonomi
bilimiyle de i¢ igedir (Brillat, 2016:53).

Brillant-Savarin gastronomiyi “insanin beslenmesi ile alakali olan her seyin sistematik bir
incelemesi” olarak tanimlamistir. Yiincii (2010) ise gastronomiyi hazirlanan 6zel bir yemegin
tadina bakmak, yemeklerin hazirlanma siireclerini izlemek ve bilmek ve iinlii ascilarin
hazirladiklart yemekleri tatmak olarak tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle gastronomi,
temelinde belirli kiltiirlerin yansimasi olan, yemek hazirlama, pigsirme, sunum ve yeme igme
deneyimiyle ilgili bir sanat ve bilim dali olarak tanimlanmustir (Zahari vd., 2009:67; Richards,
2002:17; Sarngik ve Ozbay, 2015: 266). En genis haliyle gastronomi, yiyecegi insan tiiketimine
uygun hale getirmek amaciyla tasarim, isleme bilgisi, servisi, tadimi ve yiyecekten keyif
alinmasi, pisirme ve yeme faaliyetlerini ve kavramlarini birlestiren evrensel bir faaliyet olarak
tanimlanmaktadir (Hegarty ve Mahony, 2001).

Gastronomi turizmi ise alternatif turizm arayisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olup.
turistlerin yasadiklar1 yerden farkli bir bolgeye 6zgii yemek tiiriinii tatmak ya da yemeklerin
tiretim asamalarini gormek amaciyla reticileri, yemek festivallerini ve restoranlarin ziyaret
edilmesi seklinde tanimlanmistir (Hall ve Sharpless 2003). Gastronomi turizmi, yemegin bir

yere, bolgeye veya bir iilkeye 6zgii olmasini ifade eder (Hall ve Mitchell, 2005; Groves, 2001;
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Green ve Dougherty, 2008). Diinya Yemek Seyahati Dernegi (WFTA) ise, gastronomi
turizmini su sekilde tamimlamaktadir: Benzersiz ve unutulmaz yiyecek ve igecek
deneyimlerinin pesinde kosmak ve eglenmek. Bu baglamda cogu turistik destinasyon ig¢in
gastronomi, imaj ve markalasmada stratejik oneme sahiptir. Dolayisiyla gastronomi ve kiiltiir
arasindaki baglantiya giivenen arastirmacilar, gastronominin turizm ve destinasyon
pazarlamasinda kritik bir rol oynadigini kabul ediyor (Bjork ve Kauppinen-Réisdnen, 2016;
Boyne, Hall ve Williams, 2003; Mason ve Paggiaro, 2012; Renko, Renko ve Polonijo, 2010).
Gastronomi turizminde etkinlikler yiyecek ve igecek tatmaktan daha fazlasina doniiserek daha
maceract ve aktif deneyimler yasama firsat1 sunar.

Bu baglamda gastronomi turizmine drnek olarak; yerlilerle yemek pisirme deneyimi yasmak,
yemek pisirme atolyeleri, yerel halkinin evinde, yerel restoranlarda veya sokak yemeklerinde
yemek yemek, peynir, sarap, bira, alkollii igkilerden olusan yiyecek ve igecek tatma seanslari
diizenlemek, ayni zamanda yerel hasada katilmak, ciftlikleri, meyve bahgelerini, sarap
imalathanelerini, i¢ki fabrikalarini, gida pazarlarini, fuarlar1 veya festivalleri ziyaret etmek
verilebilir (Sorcaru, 2019; Wolf, 2002).

Son yillarda deneyim odakl1 seyahatin bir pargasi olarak kabul edilen gastronomi turizm tiiri,
sehirlerin kendilerine 6zgii tatlarinin pesinden giderek seyahat planini belirlemek ve bu yolla
destinasyonun kiiltiiriinii tanmimak isteyenlerin tercihi haline gelmistir. Ingilizce kaynaklarda
“culinary tourism” olarak da isimlendirilen gastro-turizm, “foodie” teriminin yayginlagsmasiyla
birlikte yemegin beslenme aracindan ¢ok bir sanat ve eglence bigimine doniistiiriilmiis halini
yasatmaktadir (Gregorash, 2017).

Destinasyonlarin gastronomi turizmi agisindan tanitimini artirict Ornekler incelendiginde,
Fransa’nin Provence eyaletinde kurulan, “cevre kasabalardan iiretici konumundaki aricilik ve
bagcilik ile ugrasan ¢ift¢ilerin diizenlemis oldugu oldukca farkli tatlar ve birbirinden lezzetli
gastronomik iiriinlerle yapilan yemek deneyimleri yasayabileceginiz” bir tiir ciftgi pazari,
Vaucluse bolgesinde kisa turlar, zeytin hasadi sirasinda bir zeytinlik ve zeytinyagi fabrikasini
ziyaret veya antik Roma konutlarinin kalintilar1 arasinda rehberli bir tur ve ardindan bir Roma
yemegi ziyaretcilerin gastronomik acidan doyuma ulagmalarmi saglayacaktir (Vaucluse
Tourism Board, 1996).

Alanyazin taramasi yapildiginda destinasyonlarin gastronomi turizmi potansiyelinin swot
analizi ile degerlendirilmesine iliskin elde edilen 6nemli sonuglar asagida 6zetlenmistir: Cabuk
vd., (2020), calismalarinda Izmir’in Seferihisar ilgesinde, Karaburun Yarimadasi’'nda
gastronomi turizmi firsatlarinin belirlenmesi i¢in yerel halkin, konuya vakif kisilerin ve alan

uzmani akademisyenlerin katilimiyla bir ¢alistay gerceklestirilerek alanin gastronomi turizm
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olanaklart SWOT analizi ile arastirilmistir. Yapilan ¢alistay sonucunda yorenin gastronomi
turizmi igin oncelikli sektdrleri ortaya konmustur. Ulkemizin kiiltiir cesitliligi gbz Oniinde
bulunduruldugunda, her bolgenin her yorenin kendine ait yeme — i¢me aliskanliklarinin
bulundugu goriilmiistiir. Tarimsal iiretime ve gida iiretimine yonelik kooperatiflesmenin tesvik
edilmesi, tarim dis1 kullanilan tarim arazilerinin yine tarim arazisi olarak kullaniminin
ozendirilmesi, kullanmayanlara cezai yaptirim uygulanmasindaki mevcut projelerin gézden
gegirilmesi ve devamliliginin saglanmasi i¢in profesyonel danigmanlik alinmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Lulcheva, (2020) caligmasinda Bulgaristan’in gastronomi turizmi potansiyelinin Swot analizi
ile degerlendirilmesini amaglamistir. Bulgaristan'in  gastronomi turizminin gelisimini
degerlendirmek igin 13.06.2019 - 13.07.2019 tarihleri arasinda 90 turistte bir anket uygulamasi
gerceklestirmistir. Sonug olarak Bulgaristan'da gastronomi turizmin daha da gelistirilmesi i¢in
olusturulan 6nerilerden bazilar sunlardir. Ulusal ve yerel gelenege en uygun yemegi gastronomi
turizmine basarili bir sekilde entegrasyonunun saglanmasi, Bulgar gastronomi turizminin
mevcut internet portallarin1 ve bilgi teminini iyilestirmek icin yeni internet portallari
olusturmak, otantik, yerli mahsul ¢esitlerinin ve hayvan irklarinin yetistirilmesini ve tipik yerel
yemeklerin iiretimini tesvik etmek i¢cin Avrupa programlar1 kapsaminda mali kaynaklarin etkin
kullanimina 6nem verilmesi dnerilmistir.

Bozkurt, (2018) c¢aligmasinda gastronomi turizmine yonelik literatiir incelemesi
gerceklestirmistir. Tokat ilinde gastronomi turizminin Oniindeki firsatlar, tehditler, giiglii ve
zay1f yonler degerlendirilmistir. Genel bir degerlendirmeyle 6zel sektor, kamu kurumlari ve
arastirmacilara birtakim Oneriler gelistirilmistir. Bunlar, yerel halkin gastronomi turizmi
konusunda bilinglendirilmesi, 6zellikle mahlep sarabi ve diger sarap tiirlerinin tanitim ve
ulastirma agina 6nem verilmesi, yoresel yemek festivalleri diizenlenmesi, sehirde var olan
tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerin tanitilmas1 ve destinasyonun ziyaret i¢in daha cazip hale
getirilmesi, sehrin alternatif turizm c¢esidi potansiyeli konusunda incelemeler yapilmasi
konusunda sektor paydaslarina tavsiyelerde bulunulmustur.

Alyakut ve Kii¢iikkomiir, (2018) ¢alismalarinda Kocaeli’nin gastronomi potansiyeli, “Yaratici
Sehirler Ag1” gastronomi temasina ait Ozellikleri SWOT analizi ile degerlendirilmeyi
amaglamislardir. Kamu kurum ve kuruluslarin, yerel yonetimlerin ve Sivil Toplum Orgiitlerinin
konuya dikkatini ¢ekerek Kocaeli ilinin “Diinya Gastronomi Sehri” olabilmesine katki
saglayacak oOneriler gelistirilmistir. Bu ¢alismada betimsel analiz uygulanmistir. Caligma
sonucunda, Kocaeli mutfaginin UNESCO tarafindan korunma altina alinabilmesi ve Yaratici

Sehirler Agi’na girebilmesi icin, eksik olan 6zelliklerin tamamlanmasi, Kocaeli Biiyliksehir
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Belediyesi basta olmak flizere ilgili tiim kurum ve kuruluslarin konuya dikkatini ¢ekmek ve
farkindalik olugsmasina katki saglamigtir.

Deniz ve Atisman, (2017) calismalarinda literatiir arastirmasi kapsaminda Kayseri ilinin SWOT
analizi ve Kayseri mutfaginin gastronomi iiriinleri agisindan bir degerlendirilmesini yapilmustir.
Kayserinin rakipleri arasinda rekabet avantaji kazanmak, marka haline gelmek ve yerel
ekonomiye katkida bulunmak i¢in gastronomi turizminden elde ettigi pay1 arttirmasi gerektigi
tespit edilmistir.

Botezatn ve Tomesc, (2014) ¢alismalarinda Romanya’da gastronomi turizmini SWOT analizi
ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Romanya'da gastronomi turizminin ascilik etkinliklerinin
yetersiz tanitimi, tedarik kalitesinin diisiik olmasi, kaliteli promosyon stratejilerinin olmamasi,
geleneklerin terk edilmesi, cesitli geleneksel el sanatlarinda bilgi aktarimi eksikligi,
Romaya’nin kirsal alanlardaki tedarikgiler arasinda yetersiz isbirligi, ekonomik sektoriin
gelisimini tesvik etmeyen mevzuat” zayif yonleri olarak belirtilmistir. Kalkinmaya yardimci
olabilecek ek turizm altyapisi olusturabilecek AB tarafindan finanse edilen projeler, tarim
turizmi, ekoturizm vb. tarafindan sunulan biitlinlesik turistik iiriin tekliflerini birbirine entegre
edilmesi, kirsal alanlarin kiltiirel ve tarihi mirasinin maddi ve manevi canlandirilmasi, tematik

restoranlar (gastronomi ve sarap bilimi) gii¢lii yonleri olarak ifade edilmistir.
Yontem

Afyonkarahisar ilinde gastronomi turizminin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
belirleyerek gastronomi turizmini gelistirmeye yonelik Oneriler sunulmasi amaglanmistir.
Calismanin amact dogrultusunda verilerin toplanmasi i¢in nitel aragtirma yontemlerinden yari-
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma kendine 6zgii veri toplama
tekniklerinin kullanildig1 (gézlem, goriisme, dokiiman analizi vb.), olaylar1 ve algilar1 gergekci
ve biitlinciil olarak ortaya koymaya caligmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Goriisme
yontemi, konunun detaylarina inme imkéan1 vermesi, ankete gore daha agiklayici ve giivenilir
olmas1 nedeniyle tercih edilen bir veri toplama yontemidir (Coskun, Altunisik ve Yildirim,
2019). Arastirmanin evreni Afyonkarahisar’da gastronomi turizmi ile baglantisi olan veya
gastronomi turizmi ile ilgili fikir gelistirebilecek “merkezi yonetim, yerel yonetim, sivil toplum
kuruluslart ve 6zel sektor temsilcileri” temsilcilerinden olusmaktadir. Bu kapsamda arastirma
bu paydaslardan olusan bir dérneklemle gergeklestirilmistir. Goriismeler, Tablo 1°de yer alan

kisi ve kurumlarla 2022 Kasim ayinda gergeklestirilmistir.
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Tablo 1. Arastirmamn Orneklemini Olusturan Kisi ve Kurumlar

Paydaslar Katihmer Sayisi
Akademisyenler

Belediyeler

Valilik

11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Otel Yoneticileri

W EFL P DN O

Arastirmada veri toplama aract olarak gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Formun tasarlanmasinda Uziilmez ve Istin (2021); Lulcheva (2020); Chaigasem
ve Tunming (2019); Ellis, Park, Sangkyun ve Yeoman (2018) destinasyonlarin gastronomi
turizmi potansiyelinin swot analizi ile degerlendirmesi c¢ergevesinde yapmis olduklari
caligmalarin Olgeklerinden faydalanarak arastirma konusuna uygun hale getirilmis sorular
kullanilmistir. Goriismeler, katilimcilardan randevu talep edilerek uygun saat ve ortamda 07-
13 Kasim tarihinde gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde her bir katilimei ile ortalama
30-35 dakika siiren goriismeler yapilmistir. Toplamda 6 saati bulan goriismeler ses kayit cihazi
ile kayit altina alindiktan sonra goriismelerin yazili dokiimleri ¢ikarilmastir.

On iki goriigmenin incelenmesi sonrasi yanitlarin tekrar ettigi ve veri doygunluguna
ulagildigindan goriismelere son verilmistir. Arastirmada Afyon ilinin gastronomi turizmi
potansiyelini degerlendirmek amaciyla goriisiilen kisilere asagidaki arastirma sorulari

sorulmustur.

Goriisme Sorular:

1. Afyon ilinin, gastronomi turizmi potansiyelini degerlendirir misiniz? Katilimcilardan bu
potansiyeli yiiksek, orta ve diisiik seceneklerinden biriyle detaylandirmalari istenmistir.

2. Afyon ili, hangi yemek tiirleri ile 6ne ¢ikmaktadir?

3. Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gii¢lii yonleri nelerdir?

4. Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda zay1f yonleri nelerdir?

5. Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gelecekteki firsatlar1 nelerdir?

6. Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gelecekteki tehditleri nelerdir?

7. Afyon ilinin, gastronomi turizmi baglaminda potansiyelini degerlendirebilmesi i¢in hangi

stratejiler gelistirilmelidir?
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Bir yorenin turizm bakimindan giiclii zayif yonleriyle firsat ve tehditlerin bilinmesi o yorenin
turizm bakimindan gerek mevcut durumunun analiz edilmesi gerekse gelecege iliskin turizm
stratejiler olusturulmasi a¢isindan ilgili kurum veya kuruluslara 6nemli dlglide veri kaynagi
saglamaktadir (Emir, 2011). Elde edilen veriler gastronomi turizminin etkinliginin arttirilmasi,
aynt zamanda ilin gastronomi turizm politikalarinin olusturulmas: baglaminda ©nem

tagimaktadir.
Verilerin analizi

Bu ¢alismanin tasarlanmasinda nitel arastirma analiz tekniklerinden biri olan betimsel analiz
kullanilmistir. Betimsel analizde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulagsmaktir. Betimsel analiz dort asamadan olusur. Betimsel analiz i¢in bir gergeve
olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasidir. Betimsel analiz, derinlemesine analiz gerektirmeyen verilerin islenmesinde
kullanildig1 ve goriigme yapilan bireyleri tanitici bulgularin degerlendirildigi bir yontemdir.
Nitel veri analizi elde edilen verilere o6zgiin sekline bagli kalinarak ve gerektiginde
katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alinti yapilarak betimsel bir yaklasimla verilerin
sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 221).

Arastirmanin giivenilirligi, aragtirma siirecinde arastirmacinin inceledigi toplum veya sosyal
olayla ilgili gozlemledigi, goriisme yaptigi ve duydugu herseyi rapor etmesi ile
gerceklestirilmistir. Nitel calismalarin gecerliliginin test edilmesinde kullanilan veri ¢esitleme
yontemi icerisinde yer alan aragtirmact c¢esitlemesinden (investigator triangulation)
yararlanarak elde edilen verilerin yorumlanmasini isteyerek elde edilen analizle ¢alismanin

gecerliligi gliclendirilmistir.

Arastirmanin bulgular: ve degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde yar1 yapilandirilmis miilakat yapilan kisilerin verdikleri yanitlara yer
verilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Afyonkarahisar ili ile 6zdeslesen yoresel yemek ismine

iliskin bulgular Tablo 2 ‘de yer verilmistir
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Tablo 2:Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Kod Cinsiyet ~ Yas Medeni  Mezuniyet Meslek Yoresel yemekler Gastronomi
Durum turizm
potansiyeli
K1 K 38 Evli Lisans Belediye Biikme, agz1 agik, patatesli Yiiksek
ekmek, afyon kebabi,
kaymakli ekmek kadayifi,
kabak ve elma tatlisi
K2 E 48 Evli Lisansiisti ~ Akademisyen Keskek, arabasi, hamurasi Yiiksek
K3 K 50 Evli Lisansiisti ~ Akademisyen  Biikme, agz1 agik, patatesli Orta
ekmek, afyon kebabi,
kaymakli ekmek kadayifi,
kabak ve elma tatlis1
K4 K 47 Evli Lisansiisti ~ Akademisyen Lokum, sucuk, hashas, Orta
kaymak ve ekmek kadayifi
K5 E 50 Evli Lisans Otel Md. Hashas, tahil, keskek, sucuk, Yiiksek
lokum ve hamur islerinde
K6 E 50 Evli Lisansiistii Belediye Bezelye, patates, balkabag1 Yiiksek
K7 E 55 Evli Lisan Turizm il Haghas, tahil, keskek, sucuk, Yiiksek
kiiltiir Md. lokum ve hamur islerinde
K8 E 47 Evli Lisans Valilik Hashas, tahil, keskek, sucuk, Diisiik
lokum ve hamur iglerin
K9 K 46 Evli Lisansiisti ~ Akademisyen  Hashas, tahil, keskek, sucuk, Orta
lokum ve hamur islerinde
K10 E 48 Evli Lisans Otel Md. Lokum, sucuk, hashas, Orta
kaymak ve ekmek kadayifi
K11 E 40 Evli Lisansiistii Otel Md. Lokum, sucuk, hashas, Diistik
kaymak ve ekmek kadayifi
K12 K 48 Evli Lisansisti  Akademisyen Hamur isleri, et yemekleri Orta

Afyon ilinin, gastronomi turizmi potansiyelinin yiiksek, orta ve diisiik diizey seceneklerinden
biriyle degerlendirilmesine iliskin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Afyonkarahisar, zengin yemek c¢esitleri, mutfak ekipmanlart ve kendine has pisirme
teknikleriyle gastronomi turizmi igin yeterli kaynaklara ve potansiyele sahip bir ildir.”(K5)
“Afyonkarahisar, sahip oldugu binlerce yillik yemek kiiltiirii ve kusaklar éncesinden giiniimiize
kadar uzanan yéresel yemek ¢esitliligi ile gastronomi turizminde potansiyeli olan Tiirkiye 'nin
en onemli sehirlerinden birisidir. Ancak bu potansiyelden yiiksek diizeyde istifade edildigini
soylemek su an i¢in miimkiin olamamus her ne kadar yemek kiiltiirii ve ¢esitliligi ¢cok iyi seviyede
olsa da gastronomi turizminin diger dinamikleri tam anlamiyla kullanilamadigindan
potansiyeli degerlendirilememektedir” (K4)

“Afyvonkarahisar, sahip oldugu binlerce yillik yemek kiiltiirii ve kusaklar éncesinden giiniimiize
kadar uzanan yoresel yemek cesitliligi ile gastronomi turizminde potansiyeli olan tilkemizin en
onemli sehirlerinden birisidir. Ancak bu potansiyelden yiiksek diizeyde istifade edildigini

soylemek su an icin miimkiin degildir. Her ne kadar yemek kiiltiirii ve ¢esitliligi ¢cok iyi seviyede
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olsa da gastronomi turizminin diger dinamikleri tam anlamiyla saglanamadigu icin yiiksek bir
turizm potansiyeli ortaya koymak miimkiin olamamaktadwr. 31 Ekim 2019°’da UNESCO 'nun
gastronomi alaminda Yaratici Sehirler Agi’na dahil olduktan sonraki siiregte yapilan
calismalar neticesinde mevcut potansiyel, orta diizeyde degerlendirilebilir.” (K1)
“Afyonkarahisar yemek kiiltiiriiniin turizm agisindan potansiyelinin yiiksek diizeyde oldugunu
diigtintiyorum. Afpad - Afyon Profesyonel Ascilar Dernegi yemek kiiltiirii ile yaptigimiz
calismada 90 yemegin taramasi yapildi ve ¢ok sayida yemek c¢esidinin oartaya ¢iktigini
gozlemledik.” (K7)

“Afyonkarahisar, TR 'de UNESCO gastronomi kenti kriterlerini yerine getirmis 3 sehirden bir
tanesi oldugunu dordiincii bir sehrin hala olamadigini dile getirmis ve sehrin gastronomi
turizm potansiyelinin olduk¢a énemli seviyelerde goriildiigiinii ifade etmistir. Ayni zamanda
UNESCO yaratici sehirler agina miiraccat sirasinda bélgenin yoresel yemeklerinin ham
maddelerinde o bolgede iiretiliyor olunmasinin gerekliligini belirtilmiglerdir”. (K2)

“Afyon ili gastronomi turizm potansiyeline orta diizeyde sahip olmasinin yani sira kendi sahip
oldugu mutfak degerlerinin endiistriyel (restoran ve lokanta) mutfagr anlaminda sergiledigini
diigtiinmiiyorum” (K12)

“Afyon ilinin gastronomi turizm potansiyeline diisiik diizeyde sahip oldugunu diisiintiyorum.”
(K11)

Afyon ili, hangi yemek tiirleri ile 6ne ¢ikmaktadir sorusuna iligkin katilimeilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Lokum, sucuk, haghas, kaymak ve ekmek kadayifi Afyvonkarahisar’in iilke genelinde, hatta
diinyamn ¢egitli iilkelerinde en ¢ok bilinen meshur lezzetleridir. Son zamanlarda yapilan tescil
ve tamtim ¢alismalaryla patatesli ve eksi mayali ekmegi de bilinilirligini artirmistir.
Afyonkarahisar in genel olarak bu bes tiriinle one ¢iktigini séyleyebiliriz.” (K1)

“Hamur isleri (biikkme agz1 agik patatesli ekmek) sebze musakkalar1 (patlican, pirasa,
maydanoz), et yemekleri (Afyon kebabi), kaymakli ekmek kadayifi, kabak ve elma tatlis1 6n
plana ¢ikan kaymakli tathilardir.” (K3)

“Afyonkarahisar’in, Anadolu Mutfak Kiiltiirii'niin temsilcisi niteliginde bir sehir oldugunu
kentin sunumunda hamur isleri, et yemekleri, komposto ve tatlilarin én plana ¢itkmakla birlikte,
keskek, arabagi, hamurast (eriste, manti, makarna), pismaniye (tel helva-sakal helva), sira
yemegi, dogum takimi gibi halkin ozel bir 6nem atfederek kendi ¢cabalari ile ortaya ¢ikardiklar:
vemeklerde mevcuttur (endiistriyel olmayan iiriinler).” (K2)

“Afyvon ili aslinda bir¢ok ham maddenin iiretildigi yerler arasindadir. Bezelye iiretiminde

TR’de Afyon ilinin ikinci swrada oldugu, patates tiretiminde TR’de 3. sirada yer aldigi,
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balkabagi ve sera domatesi iiretiminde TR’de Afyon ilinin birinci swrada yer almaktadir.
Afyon’da bulunan kaplicalarin reenjekte suyundan faydalanarak 12 ay boyunca seracilik
yapuldigr ve maden suyu bolgesidir.” (K6)

“Afyon ilinin bulundugu cografi konum itibariyle soguk bir sehir oldugunu bu yiizden hamur
isleri, et yemekleri ve kalorisi daha yiiksek yemeklerin 6n plana ¢ikmigtir.” (K12)
Katilimcilarin birgoguda Afyon ilinin, yumurta sektoriinde oncii olduguna, hashas, tahil,
keskek, sucuk, lokum ve hamur islerinde (biilkme, agzi1 acik) 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir.
Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gii¢lii yonleri nelerdir sorusuna iligkin
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Diinyada kendi topraginda yetisen bitkiden (Afyon) adini alan tek sehir, bu topraklarda yetisen
tiriinler bolgenin gastronomisine énemli katki saglamistir. Afyon mutfaginda yapilan ¢ogu
yemekte bu topraklarda yetisen iiriinler kullanilmakta; visnesiyle, patatesiyle, yumurtasiyla,
bugdaywyla, hashasiyla, manda siitiiyle, sucuguyla, yapilan yemekler zengin bir mutfak
velpazesi olugturmustur.” (K3)

“Afyonkarahisar turistik iiriin ¢esitlendirmesi ile biitiin destinasyon anlayisint hedef kitleye
yvansitarak sunan bir sehirdir, ziyaret¢iler dogru yénlendirilirse biitiin ihtiyaglarina cevap
alabileceklerdir. Bu baglamda alt destinasyonlarin (18 il¢ede 18 farkl kiiltiir) kendilerine has
turizm degerleri, zenginligi ve gastronomi sunumu mevcuttur.” (K2)

“Afyvonkarahisar’'in gastronomi turizmindeki en giiglii yonii, binlerce yil éncesine dayanan
vemek kiiltiirii ve yemek cesitliligidir. Sehir genelinde 600°e yakin yemek ¢esitliligi oldugu
tahmin edilirken, su ana kadar 100°den fazla iiriin regetelendirilerek kayit altina alinmistir.
Saha taramasi ve regete ¢calismalari da bir yandan devam etmektedir. Diger gii¢lii yonii, cografi
konumu, sehirlerarast yolculuklarda bir¢ok sehrin gegis noktasinda yer almasidir.
Afyonkarahisar, gastronomi alaninda yapilan tanitim ¢alismalariyla gecerken ugranilan bir
sehir degil, ozellikle ugranilan bir sehir haline gelmeye baslamistiv. Termal turizm ve 28 bine
vaklasan konaklama kapasitesi de Afyonkarahisar’in gastronomi turizmini gelistiren giiclii
yonlerinden birisidir.” (K4)

...... ozellikle birkag ¢esit yoresel lezzetin one ¢ikarilmasinin ve yoresel lezzetlerin sunuldugu
isletmelerin azligimin gelisim gastronomi sehrine uygun olmadigr.” (K1)

“Frig vadisine komsu illerden biri olmasi neticesinde eski gelenek ve gorenekler ¢ergevesinde
bir mutfak kiiltiirii olustugu bununda Afyonkarahisar mutfagim degerli kildigi, yemeklerin
incelenmesi neticesinde de ¢ok ¢esitli yemeklerin yapildigi, farkl kiiltiirlerin bir araya gelmesi,
yvollarin  kesismesi  Anadolu’nun  kilidi  olarak nitelendirilmesi  yemek  kiiltiiriinii

cesitlendirmigtir.” (K12)

24



Zencir, B. (2022). Afyonkarahisar Ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 13-36.

“Afyon ilinin tarihi boyunca gelen yemeklerinin hala siirdiiriilebilir olmasi, cesitliliginin
olmasi, ve yemeklerin yapimasinda kullanilan ham maddenin bélge topraklart igerisinde
yetistirilebilir olmasi, Afyonkarahisar ilinde turizm fakiiltesinin olmasi, gastronomi ile ilgili
boliimlerin olmasi ve bu boliimlerin akredite olmasi, sektore yetigmis elemen sunabilmesi giiclii
yonleridir.” (K7)

“Afyon ili kapsaminda farkl turizm alternatiflerinin bulunmasi, bir¢cok medeniyete ev sahipligi
yvapmasi, fazla degisime ugramamus kiiltiivel kimlik ve bu durumun yerel mutfaga
yansimalari...” (K8)

“ilin kavsak noktasinda olmasi, ulasim kolayligi, Afyonkarahisar’da cografi olarak isaretlenmis
yerel gida triinlerinin (Patatesli Ekmegi, Afyon Sucugu, Afyon Pastirmasi, Afyon Kaymagi,
Cay Ilcesi Visnesi) varlig1 giiclii yonleridir.” (K11)

“Afyonkarahisar ilinde gastronomi temali agilan miizenin gastronomi turizminin geligiminin
onemli gostergelerindendir.” (K10)

Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda zayif yonleri nelerdir sorusuna iliskin
katilimcilardan alinan ifadeler su sekildedir.

“Afyvonkarahisar ilinin alt destinasyonlara erigiminin zayif oldugunu, yerel acentelerin daha
fazla aktivite gelistirmeleri gerektigi, “zafer yolu ve kurtulus savasimin’ gectigi alanlar tarihi
ve kiiltiirel oneme sahip olaylarin sunumunun yeterince yapilmiyor olmasi, ticarilesen
gastronomi unsurlarimin kisithligi, geri planda kalan miithis zenginligin  maliyetler vb.
nedenlerle harekete gegirilemedigi, yerel halkin giindelik ve siradanlik algist nedeniyle sahip
oldugu gastronomi zenginliginin farkinda degildir.” (K2)

“Unesco tarafindan gastronomi sehri segilen Afyonkarahisar’da bu konu hakkinda
bilin¢lendirmenin yeterince yapilamamasi, yerel lezzetlerin servis edildigi restoran sayisinin
az olmasi gastronomi sehri mantigini genele yayamadigi, Afyonakarahisar’a ait cografi isaretli
tiriin ve stirdiiriilebilir inovatif tiriin ¢alismalarinin yeterli olmamasidir.” (K3)
“Afyonkarahisar in gastronomideki yiiksek potansiyeline ragmen, sehrin buna tam olarak hazir
olmamasi en zayif yoniidiir. Gastronomi turizmini sadece yemek ¢esitliligi ile ifade etmek dogru
degildir. Iyi bir yemek yapabilirsiniz; ancak begeni ve takdir edilmeniz, bu yemegi ne kadar
glizel sundugunuz ile iliskilidir. Afyonkarahisar’in sunum ve tanitim kisminda zayif olmasa da
ortalama bir yerdedir.” (K4)

“Yerel halkin gastronomi turizmi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir.” (K1)

“Turizm sektoriinde c¢alisacak yeterli donamimli personel bulunmamasi, gastronomi

tiriinlerinde yaratict mutfagin gelismemis olmasidir.” (K8)
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“Bolgede ¢cok fazla yoresel yiyecek ve icecek isletmesinin olmamasi, olanlarin belirli tiir
vemeklere odaklanmast diger yoresel yemeklerin isletme meniilerinde yer almamasi, cografi
isaretleme konusuna yeterince onem verilmemesi, cografi isaretli iiriin bakimindan olduk¢a
zengin ama tiiketici boyutunda bu durumun algisimin olmayisi, cografi isaretleme konusunda
gerekli tanmitim ve pazarlamanin yapilip tiiketici algisi olusturulamamasidir.” (K12)

“Sehirde yasayan ozel sektoriin ve kiiciik esnafin ilin turizm potansiyeline katki saglamadigi,
kendi tamitim ve pazarlamalarina oénem vermedigi, Afyonkarahisar mutfagini on plana
¢ctkaracak yayin ve ¢calismalarin azligi, tarihi ve dogal zenginliklerin yeterince tanitiimamasi,
gastronomi turizmi kavraminin yeterince bilinmiyor olmas seklindedir.” (K7)
“Afyvonkarahisarda yer alan otel ve restaurant mutfaklarimin denetim imkanlarimin az ve
denetimin zor olmasidir.” (K10)

“Restoran ve otel meniilerinde az sayida ve ayni yoresel yemeklerin yer almasi. Meniilerde
Mevlevi yemeklerine yeterince yer verilmemesidir.” (K5)

Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gelecekteki firsatlari nelerdir sorusuna iligkin
katilimcilardan alinan ifadeler su sekildedir.

“Is giicii istihdami, ekonomik girdi, cografi isaretli iiriinlerin korunmasi ve taninmasi, yerli
yabanci turist sayisimin artmasi, festivaller sayesinde Gastro diplomasinin geligmesi
gelecekteki firsatlardir.” (K3)

“Yollarin bulusma noktasinda olmast her zaman avantaj yaratmasi, gastronomi sunumunun
spor turizmi, saghk turizmi ve iiciincii yas turizmi gibi temalara ydnelik gelistirilme
potansiyelinin olmast...” (K2)

“Tiirkiye 'de turizm ¢egitliligi agisindan son yillarda biiyiik onem kazanan ‘gastronomi turizmi’
mutfak zenginligi olan sehirler icin yeni destinasyonlarin da oniinii agmistir. Bu baglamda
sehirler artik yoresel lezzetlerini tanitma yarisina girdikleri goze ¢arptigint belirtmistir. 2019
yilindan bu yana UNESCO 'nun yaratict sehirler aginda yer alan Afyonkarahisar, bu yarisin
icinde biiyiik avantaja sahiptir. Bu avantajli konum Afyonkarahisar’a 6nemli firsatlar sunmakla
birlikte pastadan biiyiik payr almasini da saglayabilecektir. UNESCO gastronomi sehri olmatk,
basl basina Afyonkarahisar’in bugiin oldugu gibi gelecekte de en onemli firsatlart olacaktir.
Yapilacak her yeni ¢alismanin bu sehir igin yeni bir istihdam, yeni bir kalkinma ve yeni bir
katma deger yaratmasidir.” (K4)

“Afyonkarahisar’daki biitiinlesik turizm igerisinde turistik fiiriin ¢egitlemesi kapsaminda
Afyon’un sahip oldugu dogal yapt dolayisiyla ekolojik turizm tiirlerinin 6n plana ¢ikarabilecegi
bununla birlikte gastronominin entegre sekilde ilerleyebilmesinin mevcut turizm potansiyelini

daha da zenginlestirebilecegi... ”(K12)
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“Afyonkarahisar'in UNESCO yaratici sehirler aginda gastronomi kenti olarak yer almasi,
belediye, valilik, yerel igletmeler, sehrin onde gelen isimleri ve iiniversitenin gastronomi
alaminda yaptigi igbirlikleri, destek ve ¢alismalar, (festival, akademik yayinlar, gastronomi
kongresi vb.) ili gastronomi turizmi agisindan on plana ¢ikaracagini, ayni zamanda ilin tarihi
onemi, sahip oldugu kiiltiirel degerler ve termal turizm, gastronomi turizmine onemli bir
potansiyel olusturmaktadir. Yoresel lezzet sunan restoran vb. isletme sayilarimin artmast ve
termal otel isletmelerinde Afyon yéresel lezzetlerinin meniilerde yer almasi bu alandaki 6nemli
firsatlardr.” (K9)

“ilin seyahatlerde gegiys giizergahinda olmasi, ilin termal turizm kapsaminda hizmet verebilecek
27 bin yatak kapasitesine sahip olmast ilerleven zamanda bir firsat olarak
degerlendirilebilecektir.” (K7)

“Gastronomi marka sehir iinvanini stirdiirebilirse ve gida déngiistinii (liretim, pazarlama, satis)
devam ettirebilirse sehre gelecekte firsat sunacagi...” (K5)

“Tarihi ve dogal zenginliklerin etkin tanitimi yoluyla kentin yemek kiiltiiriiyle birlestirilerek
gastronomi turizmine uygun hale getirilmesi...” (K9)

Afyon ilinin, gastronomi turizmi konusunda gelecekteki tehditleri nelerdir sorusuna iliskin
katilimcilardan alinan ifadeler su sekildedir:

“Tur operatorleri ve seyahat acentelerinin talebi destinasyon odakli yonlendirememesi. Tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin gastronomi odakli destinasyonlara yonelik pazarlama ve
satis politikalarimin  olmamasi (mobilitesi yiiksek, giintibirlik ya da en fazla bir gece
konaklamali, sinirlt yeme-i¢gme deneyimi alternatifi sunan gastronomi turlary), iireticilerin ve
isletmecilerin gastronomi turizmini yeteri kadar sahiplenmemesi veya desteklememesi, kamu
kurumlarindaki biirokratik engellerin olmast (hizli karar alma ve uygulama mekanizmasinin
olusturulamamasi), uluslararasi, ulusal ve bolgesel diizeyde gastronomiye artan ilgi ile birlikte
pazarda rekabetin artmasi, gastronomi unvamina sahip olmayan illerin (Adana, Balikesir,
Bursa Kastamonu, Konya) bu alandaki yetkin ¢alismalari, gastronominin, ulusal diizeyli
turizm strateji ve kalkinma planlarinda oncelikli bir yerinin olmamas, siirdiiriilebilir kalkinma
planlamas: icinde gastronomi turizminin yeteri kadar tesvik edilmemesi, gastronomi
isletmelerine yeterince tesvik olmamast veya isletme yoneticilerinin bu konuda bilgi yetersizligi,
gastronomi alanmina yonelik yeterince diizenleme ve tesvik olmasina ragmen girisimcilik
egiliminin diisiik olmast hukuksal ve yapisal sorunlarin olmasi (miilkiyet, arazi kullanimlari,
imar-yapilasma, yatirum/ destek / tesvikler gibi...)”(K4)

“iklim degisikligi ve bagl olarak iiriin c¢esitliliginde azalma ve beklenmedik degisimler, il
genelindeki statiikocu yapinin tehdit olarak gériilmektedir.” (K3).
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“Yoresel yemeklerin yapiminin ve sunumunun ozel bilgi ve beceri gerektirmesinden dolayi
kalifive personel bulunmasimin gerekliligi, yemeklerin maliyeti diisiirmek amaciyla
orijinalinden farkl yapilip sunulmasi buna bagli olarak yemek kiiltiiriiniin farklilagsmasi ve
nesillere aktarmada sikinti yaganmasi, asil yemek tariflerinin unutulmaya yiiz tutmasinin tehdit
olusturabilecegidir.” (K7)

“Afyonkarahisar’'in gastro kent olarak segilmesi ve Tiirkiye 'deki UNESCO miras listesindeki
sehirlerden biri olarak ilan edilmesi neticesinde bunun tasidigi sartlarin siirdiiriilebilirliginin
korunmasinin sehrin iizerinde bir tehdit yaratabilecektir.” (K12)

“...ozellikle usta ¢irak iliskisi iceresinde devam eden isletmelerde, yeni usta yetismemesi,
tirtinlerin denetiminin yeterince yapilamiyor olmasi ve bunun sonucunda ayni kaliteyi devam
ettirememeleri, tiriinlerini Afyon ili marka ismini kullanarak pazarlamaya calisan kurumlarin
¢ogalmasi ve isme zarar vermesinin tehdittir.” (K10)

“Afyonkarahisar ilinin tirettigi tiriinlerin konjektiirel sebeplerden dolayr artan maliyetleri,

)

kiiresel 1sinma ile ilgili problemler sehrin ilerleyen donemlerinde yasayacagi tehditlerdir.’
(K6)

Afyon ilinin gastronomi turizmi baglaminda potansiyelini degerlendirebilmesi i¢in hangi
stratejiler gelistirilmelidir sorusuna iliskin katilimcilardan alinan Ifadeler su sekildedir:
“Profesyonel as¢ilar dernegi, as¢ilik okullar: (meslek yiiksekokulu, otelcilik liseleri, gastronomi
fakiiltesi, kiz meslek liseleri, yiyecek icecek boliimleri) igbirligi icinde c¢alismalari, asc¢ilik
okullarinda Afyonkarahisar’daki as¢ilarin ve Afyonlu ev hamimlarinin derse istirak ederek
yerel iiriinlerin uygulamali olarak ogrencilere tanitmasi ve teknigiyle 6gretilmesi, kis aylarinda
misafir potansiyelinin stirdiiriilebilirligi icin etkinlikler, kongreler. seminerler diizenlenmesi,
Tiirkiye’nin ikinci biiyiik Mevlevihane’sinin Afyon’da olmast nedeniyle Mevlevi mutfak
kiiltiiriiniin yasatilmasi adina sadece asure zamani degil bunu yilin tiim zamanlarina yayarak
Mevlevi yemekleriyle ilgili etkinliklerin diizenli olarak yapilmasi, sehrin otantik cadde ve
mahallerinin oziine uygun restore edilmesi, ulusal ve uluslararasi yiyecek icecek fuarlarinda
Afyon iiriinlerinin tamtimi icin bu festivallere daha fazla katilimin saglanmasi, Afyon sokak
lezzetlerini on plana ¢ikartan projelerin gelistirilmesi ve ozellikle fuar alanindaki sakatat satan
diikkanlarin mekaninin yeniden diizenlenmesi sehir i¢cine tasinmasinin saglanmast...”(K3)
“Yerel halka gastronomi sunumu anlaminda girisimcilik ruhu aktarilmasint ifade etmistir.”
(K9)

“Yoresel tiriin sunan yeme igme tesisleri basta olmak iizere tiim tesislerde fiziki yapi, hijyen ve
hizmet kalitesinin artirtlmasi, il genelindeki tiim konaklama tesislerinde ydresel lezzet

stantlarimin  a¢ilmaya baslanmasi, Afyonkarahisar’in yerel yemeklerinin ticari olarak
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sunulmasina yonelik egitimlerin devam ettirilmesi, yoresel lezzetlerin tanitildig: festivallerin
gelistirilmesi, yoresel gida 1iiriin pazarlarimin  ve satis noktalarmmin  gelistirilmesi,
Afyonkarahisar kiiltiiriinii  yansitan, yéresel tiriinlerini sergileyen dinlenme tesislerinin
yvapilmasi, yoresel lezzetlerin kaybolmasint engellemek amaciyla yoresel yemek kurslarimin
gelistirilmesi, insanlarin yemek i¢in Afyonkarahisar’t tercih etmeleri icin yoresel lezzetler
sunumu gelistirilerek turistlerin ilgisine sunulmasi...” (K4)

“Isletmelerde sunulan Afyon iline ozgii yemeklerin orijinal regetelerinin uygulanmasina yonelik
stratejilerin gelistirilmesi, daha ¢ok igletmede Afyon iline ait lezzetlerin bulundurulmasi, ilde
yetisen gida iiriinlerinin stirdiiriilebilirliginin ve tarimsal desteklerin saglanmasi, et ve et
tiriinleri, siit ve siit tiriinlerinin Afyon mutfaginda onemli bir yeri oldugunundan hayvancilik
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, citf¢i ve araci isbirliklerinin devamliligi saglanmali, toren
vemeklerinin, turistlere ozel giin ve geceler diizenlenerek sunulmasina yonelik otel
organizasyonlari ve yerel restoranlarda tanitici sunumlar yapilabilir (ornegin yemek arasina
sunulan siitlii tath, ekmek kadayifinin ardindan bamya ikrami gibi...), Afyon yemeklerinin
sunumunun yanisira, faydalari, ozellikleri, hikayeleriyle one ¢ikarilarak turistlerde o yemegi
tatmak i¢in merak duygusu olusturulmalidir, Gastronomi turlar: diizenlenerek, ili gastro
turistlerin ziyaret etmesi saglanabilinir.” (K1)

“Afyonda bir gastronomi literatiiriiniin olusturulamasi, gastronomi unsurunu on plana
¢tkartacak ¢alismlarin hizlanmasi, diger illerle ortak ¢alismalar yapiimasi, akilda kalici bir
slogan ve loga yaratilmasi, gastronomi miizelerinin sayisimin artirtlabilmesi, tarim ve ¢iftlik
turizminde oldugu gibi ziyaret¢ileri birebir isin i¢ine girebilmesi, iiriinlerin deger zincir
analizinde oldugu gibi en bastan en sona incelenmesi gibi farkli uygulamalar ile gastronomi
turizminin yilin 12 aymna yayilmasi stratejileri gelistirilmelidir.”(K12)

“Afyonkarahisar in tanitimi i¢in ortak stratejilerin 6nemli olduguna, egitim ayaginin tiniversite
tarafindan saglanmasi gerektigine mali kaynaklar: belediyelerin saglamasi, tanitima da il ve
kiiltiir miidiirliigiiniin katki saglamasi ile ortak bir tanitum stratejisi gelistirilmesi gerekliligi..”
(K11)

“Otel ve restaurantlarda c¢alisan personelin deneyimli, alaminda kalifiyeli ve basarili
personellerden olusmasina dikkat etmeli ayni zamanda gastronomi ve mutfak sanati
boliimlerinde okuyan ogrencilere mesleki seminerlerin, egitimlerin ve workshoplarin

diizenlenmesi...” (K8)
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Sonuc ve Oneriler

Gastronomi turizmi, gida {riinlerinin arz1 ile ilgili bir pazar boliimiiniin talebini karsilamay1
amaclayan yeni bir kiiltlir turizmi bigimidir. Gastronomi turizmi, her bolgenin geleneksel
yemeklerini geri kazanmanin bir yolu olarak kabul edilir ve bolgesel gidalarin
konumlandirilmasi i¢in kilit bir parga haline geldiginden, son zamanlarda diinya ¢capinda daha
biiyiik bir onem kazanmistir. Gastronomi farkli halklarin kiiltiirinii, mirasini, geleneklerini ve
topluluk duygusunu yansitabildigi i¢in yemekten ¢ok daha fazlasini igerir. Gastronomi turizmi
kiiltiirel mirasin onemli bir koruyucusu olarak ortaya c¢ikmakta ve sektor, 6zellikle kirsal
destinasyonlarda istihdam dahil olmak iizere firsatlar yaratilmasina yardimc1 olmaktadir.
Afyonkarahisar ilinin turizm faaliyetleri acisindan siirekli degisen ve gelisen pazarlarda rekabet
edebilirligi, siirdiiriilebilir olmas1 ve uluslararasi diizeyde marka taninirhi§inin avantajl bir
konumda olmasi amaciyla swot analizi teknigi kullanilarak destinasyonun gastronomi turizmi
alaninda giiclli, zayif, firsat ve tehditlerini belirleyerek gelecege yonelik cesitli stratejiler
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu ¢alismanin bulgulari dogrultusunda edinilen ve yukarida
belirtilen sonuglar gergevesinde swot analizi sonucunda giiglii ve zayif yonler planlama
asamasinda ele alinacagi giiglii yonler harekete gecirilecek, zayif yonlerin giderilmesi igin
oneriler gelistirilecektir. Firsat ve tehdit agsamasinda ise yeni planlamaya konu olacak firsatlar
degerlendirilecek tehditlerin ortadan kaldirilmasi i¢in oneriler gelistirilebilecektir.
Yeme-igmenin bilim ve sanata doniistiiriilmesi olarak degerlendirilen gastronomi, kiiltiirlerin
yemeklerle olan iliskisini ele aldig1 gibi turizmi de ilgilendiren bir alandir (Kiigiikaltan, 2009).
Tarihi ve kiiltiirel alanda birgok medeniyete ev sahipligi yapan Afyonkarahisar da yerel mutfak
iirlinlerin tanmirliginin artirilmasi, stirdiiriilmesi ve buna bagli olarak talebin artirilmasi i¢in
gerekli calismalarin yapilmas: gerekliligi ifade edilmistir. Afyonkarahisar’in gastronomisini
ulusal ve uluslararasi mecralarda tanitiminin 6zel sektor tarafinda yetersiz oldugu dolayisiyla
“kaymak, sucuk, lokum, patates, keskek, vignesi, termal, vb” iiriinleri iireten ve ticaretini yapan
kurum ve kuruluslar ile yerel yonetimin birlikte c¢alismasi ve pazarlama imkanlarinin
gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir. Elde edilen veriler daha 6nce yapilan galismalar ile de
benzerlik gostermektedir. Folgado-Fernandez vd., (2019) calismasinda destinasyonlarda
gerceklesen gastronomi etkinliklerinin, destinasyonlarin 6zglin ve otantik {riinlerini
tanitmalarinda 6nemli araglardan biri oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda yoresel tiriinleri
yorede 6n plana ¢ikarmak amaciyla yapilan festivaller (turp, sucuk ekmek, pisi, kiraz, fistik vb.)
seklinde gastronomi etkinliklerinin diizenlenmesi 6nerilmektedir. Celebi ve Sormaz, (2021) ise

caligmasinda gastronomi turizmi agisindan destinasyonlarin mevsimsel turist agirlikli
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olmasinin, yoresel yemeklerin tanitimmin  yeterince yapilamamasinin, talebin
kargilanamamasinin, bazi yoresel yemeklerin unutulmaya yiiz tutuyor olmasinin, mevsimsel
degisikliklerin yoresel tarim tiriinleri tizerinde olumsuz etki yaratabilecegini belirtmistir. Tiirk,
(2021) ise ¢alismasinda, bolgede yerel mutfak kiiltiiriine ve yoresel iiriinlerine yonelik tanitim
faaliyetlerinin yeterince yapilmamasi, yemeklerinin yoredeki restoranlarin meniilerinde
yeterince kullanilmamasi gastronomi turizmi potansiyeline yonelik giiclendirilmesi gerekli
alanlar olarak belirtmistir. Afyonkarahisar gastronomi turizmi, alternatif turizm (kiltiir, doga,
saglik, termal ve savas turizm) tiirleri ile entegre edilmesi ve bu dogrultuda paydaslar ile
caligmalarin yapilmasi onerilmektedir. Benzer sekilde Sormaz, Madenci ve Yilmaz, (2020);
Tiirk (2021) yapmis oldugu ¢alismalarda destinasyonlarin birgok alternatif turizm (kis, kirsal,
Inag, Kkiiltiirel ve kongre) tiirii acgisindan potansiyelleri degerlendirildiginde gastronomi
turizminin diger alternatif turizm tiirleri ile ciddi bir turizm potansiyeline sahip olabilecegini
belirtmislerdir. Her biitgeye uygun, nitelikte otel ve kaplica gibi konaklama imkanlarinin
iyilestirilmesi, tanitim ve pazarlama alaninda yeterli nitelikte ¢alismalarin yapilmas1 Afyon
sehrinin turizm potansiyelini giiclendirecektir. Afyonkarahisar’da gastronomi turizmi
kapsaminda “Gastro Afyon Lezzet Festival” lerinin 12 ay boyunca birkag¢ kez tekrarlanmasi ve
bu alandaki tamitim c¢alismalarma devam edilmesi Onerilmektedir. Afyonkarahisar’da
gastronomi alaninda cografi isaretlemeye sahip olan friinlerin, {irlin yasam dongiisiiniin
devamliligini, 6zlinlin korunmasi ve aslina uygun iiretimi i¢in denetim mekanizmasi diizenli
olarak takip edilmelidir.

Cografi isaretleme alaninda tescilli iirlinlerin (tarim ve gida) turizm endiistrisinin 6nemli
ayagini olusturan otel ve restoranlarinda tercih edilebilirligine yonelik ¢alismalarin yapilasini
tesvik etmek. Yoresel yemeklerin standardina iligkin ¢alismalar gergeklestirerek sehrin yerel
gastronomi alanina katki saglanacagi diistiniilmektedir. Babcock ve Clemens, 2004; Hazarhun
ve Tepeci, 2018; Teyin, Sormaz, Nizamoglu ve Onur, 2021; Ozdemir ve Altmer, 2019
caligsmalarinda benzer sonuglara deginmislerdir yerel yonetimlerin bolgenin yoresel yemekleri
ve yerel Uriinlerinin tanitilmasi, turizm isletmelerinin meniilerinde yer verilmesi ve cografi
isaret almalar1 i¢cin gerekli tesvik ve c¢aligmalarda bulunmasi gerekliligi ifade edilmistir.
Bolgede hem konaklama alaninda hem de gastronomi alaninda yetigsmis nitelikli personelin
yetersiz olmasi bu alanda nitelikli isgiicii yetersizliginin giderilmeye calisilmasi gerekliligi
yapilan ¢alismalarda da Teyin, Sormaz, Nizamoglu ve Onur (2021); Biiyiiksalvarci, Sapgilar ve
Yilmaz (2016) ifade edilmistir. Gastronomi turizmi agisindan biitlinlesik turizm planlamasi
yaklagimi benimsenip diger sektdr ve ¢evresel sistemlerle bir biitiinliik i¢inde ele alan, sektdrler

arasi etkilesim ve islevselligini arastiran ve On plana ¢ikaran bir yaklasim benimsenmesi
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gerekliligi vurgulanmistir. Ayni1 zamanda stratejik turizm planlamasi ¢ergevesinde gastronomi
caligmalarin devamliligi, stratejik hedeflere katilimci yontemlerle, ortak caba ve akilla
ongoriilebilir ¢alismalarin yapilmasi ongoriilmektedir. Afyonkarahisar gastronomi imajini
yaratmak, sehrin tanitiminda kullanmak ve bolgede marka degerler yaratmak i¢in kamu ve 6zel
sektordeki tiim kuruluslarin esgiidiim i¢inde ortak hareket edebilmelerini saglayacak ¢alismalar
gerceklestirmek. Benzer sekilde Alonso ve Liu, (2011) ¢alismalarinda gastronomi turizmine
katki sunma potansiyeli olan paydaslar; bolge halki, restoranlar, oteller, tur operatdrleri,
bireysel bagcilar, paket kullanan veya miinferit turistler ve yerel ticari isletmeleri ile ortak
caligmalarda yer almasi gerekliligi ifade edilmistir. Calisma kapsaminda Afyon'da gastronomi
turizmi i¢in marka imaj1 olusturmanin 6nemi ifade edilmis olup yaratilan imaj1 ulusal, bolgesel
veya faaliyet sektorii goriintileri ile reklam Yyapilarak hatirlatilmasinin  saglanmasi
vurgulanmistir. Benzer sekilde yapilan ¢aligsmalarda Zengin ve Seyhanlioglu, 2019; Giirbiiz,
Ozaltas Sercek ve Toprak 2017; Serceoglu vd., 2016 bir sehrin markalasmasinda en gok
kullanilan yontemin bir bdlgede yetisen ve iiretilen iriinleri 6n plana ¢ikarmak oldugunu
belirtmektedir.

Sonug olarak Afyonkarahisar ilinin gastronomi turizmi potansiyelini ortaya koymak ve mevcut
gelirden daha fazla pay elde edilebilmek i¢in yukarida yer alan Onerilerin dikkate alinmasi
faydah olacagi disiiniilmektedir. Afyonkarahisar ili gastronomi turizmi potansiyelinin swot
analizi ile degerlendirilmesinde ele alinan kisilerin Afyonkarahisar ilinde yagayan gastronomi
turizmiyle ilgilenen uzman kisiler ile sinirli oldugu belirtilmistir. Gelecekteki c¢alismalarin
arastirmanin uygulama seklinde nicel arastirma yontemiyle daha biiyiik bir 6rneklem iizerinde
gergeklestirilmesi aragtirma sonucunda elde edilen bilgilerin daha genelleyebilir sonuglarina

ulagsmamizi saglayarak ¢alismamizi tamamlayici ve destekleyici nitelikte olacaktir.
Kaynakc¢a

Alonso, A.D. ve Liu, Y. (2011). The potential for marrying local gastronomy and wine; the case

of the fortunate islands. International Journal of Hospitality Management, 30, 974-981.

Alyakut, O. ve Kiiciikkdmiirler, S. (2018). Kocaeli gastronomi potansiyelinin yaratici sehirler
ag1 kapsaminda degerlendirilmesi. Uluslararasi Orhan Gazi ve Kocaeli Tarihi-Kiiltiirii
Sempozyumu-V, Kocaeli.

Babcock, B. A. ve Clemens, R. (2004). Geographical indications and property rights: protecting
value added agricultural protucts. MATRIC Briefing Paper 04-MBP 7.

32



Zencir, B. (2022). Afyonkarahisar Ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 13-36.

Bjork, P. ve Kauppinen-Réisdnen, H. (2016). Interested in eating and drinking? How food
affects travel satisfaction and the overall holiday experience. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 1-18

Botezat, E.A. ve Tomesc, A. M. (2014). Culinary tourism in Romania — professional points of
view. Tourism and Hospitality Industry. Congress Proceedings Trends in Tourism and
Hospitality Industry, 677-688

Boyne, S., Hall, D. ve Williams, F. (2003). Policy, support and promotion for food related
tourism initiatives: A marketing approach to regional development. Journal of Travel &
Tourism Marketing, 14(3/4), 131-154

Bozkurt, H. O. (2018). Tokat ilinin gastronomi turizmi potansiyelinin incelenmesi ve
gelistirilmesi. Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi 2(3),49- 55

Brillat-Savarin, J. A. (2015). Lezzetin Fizyolojisi ya da Yiice Mutfak Uzerine Diisiinceler. H.
Bucak (Cev.), Istanbul: Oglak Yayinlari.

Cabuk, S.N., Sari, S., Aksoy, T., Ersen, G., Cabuk, A. (2020). Gastronomi turizmi kapsaminda
stratejik planlama: Karaburun, Cesme ve Urla lizerine SWOT analizi 6rneklemesi. GSI
Journals Serie B: Advancements in Business and Economics, 2 (2), 33-49.

Canadian Tourism Commission, (2002). Acquiring a Taste for Cuisine Tourism: A Product
Development Strategy. Vancouver - British Columbia: Industry Canada.

Celebi, E. ve Sormaz, U. (2021). SWOT Analysis of Gastronomy Tourism in Balikesir Province
Gulf Districts Within the Scope of Sustainable Tourism. Turizm Ekonomisi, Yonetimi ve
Politika Arastirmasi, 1(1), 20-30

Chaigasem, T. ve Tunming, P. (2019). A local cuisine tourism approach to authenticity and a
sense of place for Postmodern gastronomy in I-SAN Thailand. African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure, 8 (4), 1-14.

Coskun, R., Altunigik, R. ve Yildirim, E. (2019). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS

Uygulmali. Sakarya: Sakarya Yayincilik

Deniz, T. ve Atisman, E. (2017). Kayseri ilinin gastronomi turizmine yonelik bir SWOT analizi

calismasi. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 1(3), 56-65. DOI: 10.26677/tutad.2017.14

Ellis, A., Park, E., Kim, S. ve Yeoman, L. (2018). What is food tourism? Tourism Management

68, 250-263

Emir, O. (2011). Turizm’de Swot Analizi (Afyonkarahisar Ornegi). Detay Yaymcilik: Ankara.

Folgado-Fernandez, J. A., Di-Clemente, E. ve Hernandez-Mogollon, J. M. (2019). Food
festivals and the development of sustainable destinations. The case of the Cheese fair in
Trujillo (Spain). Sustainability, 11(10), 1-14.

33



Zencir, B. (2022). Afyonkarahisar Ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 13-36.

Green, G.P. ve Dougherty, M. L. (2008). Local ising link ages for food and tourism: culinary

tourism as a community development strategy. Community Development, 39(3), 148-158.

Gregorash, B. J. (2017). The modern Canadian restaurant:food for thought. Worldwide
Hospitality and Tourism 9(4), 442-450

Groves, A. M. (2001). Authentic British food products: A review of consumer perceptions.
International Journal of Consumer Studies, 25(3), 246-254

Giirbiiz, S., Ozaltas, S. G. ve Toprak, L. (2017). Mardin’in UNESCO yaratici sehirler aginda
“gastronomi kenti” olabilirligine iliskin paydas goriisleri. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 5(1), 124-136.

Girsoy, D. (2013). Tiridine, Tiridine Suyuna da Bandim... Tarihin Siizgecinden Yoresel

Mutfagimiz. istanbul: Oglak Yayncilik.

Hall, M. C. ve Sharpless, L. (2003). The Consumption of Experiences or The Experiences of
Consumption? An Introduction to The Tourism of Taste, (Ed. M.C. Hall, L. Sharples, R.
Mitchell, N. Macionis ve B. Cambourne), Food Tourism Around the World, Burlington
Elsevier Butterworth-Heinemann.

Hall, M. ve Mitchell, R. (2005). Gastronomic tourism: comparing food and wine tourism
experiences, M. Novelli (Editor), Niche Tourism, Contemporary Issues, Trendsand Cases,
pp.89-100. London: Routledge.

Hazahun, E. ve Tepeci, M. (2018). Cografi isarete sahip olan yoresel {iriin ve yemeklerin
Manisa’nin gastronomi turizminin gelisimine katkisi. Giincel Turizm Arastirmalart
Dergisi, 2(1), 371-389.

Hegarty, J. A. ve O’Mahony, G. B. (2001). Gastronomy: A phenomenon of cultural
expressionism and an aesthetic for living. International Journal of Hospitality
Management, 20(1), 3-13.

Kizilirmak, I., Albayrak, A. ve Kiiciikali, S (2014). Yoresel mutfagin kirsal turizm
isletmelerinde uygulanmasi: Uzung6l 6rnegi. Uluslararast Sosyal ve Ekonomik Bilimler
Dergisi (IJSES), 4 (1), 75-83

Lulcheva, I. (2020). Analysis of the state of culinary tourism in Bulgaria. Scientific Papers
Series Management, Economic Engineering in Agriculture and Rural Development, 20(1),
309-314.

Mason, M. C. ve Paggiaro, A. (2012). Investigating the role of festivalscape in culinary tourism:
The case of food and wine events. Tourism Management, 33(6), 1329-1336

McKercher, B., Okumus, F. ve Okumus, B. (2008). Food tourism as a viable market segment:

It's all how you cook the numbers! Journal of Travel & Tourism Marketing, 25(2), 137-14

34



Zencir, B. (2022). Afyonkarahisar Ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 13-36.

Ozdemir, G. ve Altiner, D. D. (2019). Gastronomi kavramlari ve gastronomi turizmi iizerine
bir inceleme. ESBDER 12(1), 1-14

Pyo, S., Uysal, M. ve McLellan, R. (1991). A linear expenditure model for tourism demand.
Annals of Tourism Research, 18(2), 443-454.

Quan, S., ve Wang, N. (2004). Towards a structural model of the tourist experience: An
illustration from food experience in tourism. Tourism Management, 25(3), 297-305

Renko, S., Renko, N. ve Polonijo, T. (2010). Understanding the role of food in rural tourism
development in a recovering economy. Journal of Food Products Marketing, 16(3), 309—
324

Richards, G. (2002). Gastronomy and Essential Ingredient in Tourism Production and
Consumption? A.-M. Hjalager & G. Richards (Eds.). In Tourism and Gastronomy (pp. 3-
20). London: Routledge

Sarnsik, M. ve Ozbay, G. (2015). Gastronomi turizmi iizerine bir literatiir incelemesi. Anatolia:
Turizm Arastirmalart Dergisi, 26(2), 264-278

Serceoglu, N., Boztoprak, F. ve Tirak, L. (2016). Gastronomi turizmi ile sehir markalagmasi
iliskisi: Atatiirk Universitesi 6grencileri iizerine bir arastirma. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 4(2), 94-114.

Sorcaru, I. A. (2019). Gastronomy Tourism - A Sustainable Alternative for Local Economic
Development. Annals of “Dunarea de Jos” University of Galati Fascicle I. Economics
and Applied Informatics Years XXV —no1/2019

Sormaz, U., Madenci, B. ve Yilmaz, M. (2020). Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda Konya ili
gastronomi turizminin swot analizi ve gelistirilmesine yonelik Oneriler. International
Social Sciences Studies Journal, 6(58), 1101-1108.

Teyin, G., Sormaz, U, Nizamlioglu, H. F. ve Onur, N. (2021). Sile [lcesinin Gastronomi
Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendirilmesi. JOTAGS, 9(4), 3018-3035

Tirk, O. (2021). Mus ilinin gastronomi turizmi potansiyeli ve swot analizi. The Journal of
International Social Research, 14(77), 1204-1212.

Uziilmez, M.ve Istin, A. E. (2021). Osmaniye ili gastronomi turizmi potansiyelinin swot analizi
ile degerlendirilmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9(116), 88-110

Vaucluse Tourism Board, (1996). Discovering Provence: Theme-based Holidays for Groups.
Vaucluse Tourism Board, Avignon

Wolf, E. (2002). Culinary Tourism: A Tasty Economic Proposition. Available from

/nttp://www. culinarytourism.org/resources.htm (accessed 2 September 2022).

35



Zencir, B. (2022). Afyonkarahisar Ili Gastronomi Turizmi Potansiyelinin Swot Analizi Ile Degerlendirilmesi. Anadolu
Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 13-36.

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (6. Baski).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Yiincii, H. (2010). Stirdiriilebilir Turizm Agisindan Gastronomi Turizmi ve PersembeY aylasi.
10. Aybasti-Kabatas kurultayi: Yerel degerler ve yayla turizmi i¢inde (s. 28-34). Sengel,
S. (Edt.) Ankara: Detay Anatolia Akademik Yayincilik.

Zahari, M. S. M., Jalis, M. H., Zulfifly, M. I., Radzi, S. M. ve Othman, Z. (2009). Gastronomy:
an opportunity for Malaysian culinary educators. International Education Studies, 2(2),
66-71.

Zengin, B. ve Seyhanlioglu, H. O. (2019). Destinasyon pazarlamasinin yerel kalkinmaya
etkileri: Sanliurfa Ornegi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(4), 2977-2992.

36



ANADOLU UNIVERSITESI MESLEKIi EGITIM VE UYGULAMA
DERGISI

Volume: 1, Issue: 2, p. 37-53, 2022

FAiZ ORANLARI VE KONUT FiYAT ENDEKSi CERCEVESINDE EMLAK
SEKTORUNE YONELIK LITERATUR ARASTIRMASI

LITERATURE RESEARCH ON THE REAL ESTATE INDUSTRY WITHIN THE FRAMEWORK
OF INTEREST RATES AND HOUSING PRICE INDEX

Cansu UYGUN SEN!
Yasemin Deniz KOC?

(Received 18.11.2022 Accepted 22.12.2022) — Research Arcticle

Ozet

Piyasadaki faiz oranlari tasarruf kavramiyla, bu kavram ise yatirimlarla dogrudan bir iliski icerisindedir.
Merkez bankasi politikalarinin ve kiiresel piyasalara gore sekillenen faiz oranlarmin etkisini en fazla
gosterdigi alan emlak sektorii olarak ifade edilmektedir. Emlak sektoriiniin odak noktasi toplumun temel
ihtiyaglarindan biri olan barinma olmakla birlikte yatirnm faaliyetlerini de kapsayan ekonomik bir
faaliyet alanidir. Bu ¢alismada Tiirkiye’deki faiz uygulamalar ve kapsaminda emlak sektoriine iliskin
yapilmis ¢aligmalarin  incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin  sonucunda ortaya ¢ikacak
degerlendirmeler ile emlak sektdriinde yer alan ya da emlak alim satimi yapmak isteyen
bireylerin/kurumlarin faiz degisimlerine gére nasil pozisyon almalar1 gerektigini gdstermesi agisindan
Onem tagimaktadir. Emlak sektorii gelismis ve gelismekte olan ekonomiler lokomotif bir sektdr olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Emlak kavraminin toplum kapsaminda ihtiyag, tiikketim iiriinii ve yatirim araci
olarak goriilmekte ve toplam harcamalarin igerisindeki paymnin da Onemli oranlarda oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple kural koyucu olan devlet mekanizmalarimin yapacag: tesvikler sayesinde
sektor icerisinde siireglerin hizlanacagi ve sektoriin gelisecegi sdylenebilir.
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Abstract

Interest rates in the markets are directly related to the concept of savings, and this concept is directly
related to investments. The real estate sector is the area where the effects of the interest rates shaped
according to the central bank policies and global markets. The sector focuses on the concept of housing,
which is one of the basic needs of the society, and is an economic activity area that also includes
investment activities. In this study, it is aimed to examine the interest practices in Turkiye and the studies
related to the real estate sector. The evaluations that will emerge as a result of the study are important
in terms of showing how individuals/institutions in the real estate sector or who want to buy and sell
real estates should take a position according to interest rate changes. The real estate sector emerges as a
locomotive sector in developed and developing economies. Within the scope of society, need is seen as
a consumption product and investment tool, and its share in total expenditures is seen to be significant.
It can be stated that the processes within the sector will accelerate and the sector will develop with the
incentives to be made by the state mechanisms that are the rule maker.

Keywords: Interest rates, Housing price index, Real Estate, Real Estate industry.
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Giris

Piyasa faiz oranlar tasarruflarla, tasarruflar ise yatirnmlarla yakindan iliski igindedir. Faiz
oranlari tilkelerde yer alan Merkez Bankasi politikalarina ve kiiresel boyuttaki finansal duruma
gore sekillenirken en biiyiik etkisini emlak sektoriinde gostermektedir. Emlak sektord,
toplumsal yapi igerisinde yer alan bireylerin temel ihtiyaci olan barinma kavramini odak noktasi
haline getiren ve bu dogrultuda ¢6ziim yollarinin bulunmasini saglayan ekonomik bir faaliyet
alan1 olarak ifade edilmektedir. Emlak sektoriiniin ekonomi igerisinde ve ayni zamanda

toplumun 6nemli yapi taglarindan biri olan hane halkinin olusturdugu biit¢e icerisinde 6nemli

bir yere sahip oldugu soylenebilir.

Literatiir incelendiginde konut talebine yonelik faktorler arasinda fiyatlarin, faiz oranlarinin,
gelirlerin ve gelir dagilimlarinin ve ayni1 zamanda demografik faktorler gibi degiskenlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Konut arzina yonelik degiskenlerin ise fiyatlar ve faiz oranlari, ve
kentlesme oldugu goriiliirken ayni zamanda kural koyucu olan devletin politikalar1 gibi
degiskenleri de kapsadigi goze ¢arpmaktadir. Kredi kosullari ve kredi faiz oranlari konut
talebinin belirlenmesinde 6nemli roller iistlenmektedir. En ¢ok orta gelir grubunu igerisine dahil
eden ve esnek bir bigimde geri doniis imkani sunan kredilerin konuta olan talebi yiiksek bir
bi¢imde etkiledigi bilinmektedir (Camoglu ve Akinci, 2012, s. 201). Bu durumun sebebinin
diistik faiz oranlarinin konut alimlarini kolaylastirmas: oldugu sdylenebilir. Yatirimlarin
gerceklestirilmesi ve 6zellikle de konut ile ilgili olan yatirim kararlar1 hane halki yatirimlari ile
benzer bir c¢izgide hareket etmekte ve karar verme siiregleri faiz oranlarina gore
gerceklestirilmektedir. Faiz oranlarmin diisiik bir bi¢imde seyretmesi kiract konumunda olan
bireyleri konut satin almaya yonlendirmekte, kira miktarlar1 ve kredi 6demeleri arasindaki fark
azaldikca da satin alma davranislarinin gerceklestirilmesi rasyonel bir cergeve igerisine
girmektedir. Enflasyonun yiiksek bir bigimde seyrettigi piyasalarda ise normal kosullarda faiz
oranlarinin yiikselmesi ve bu durumun da uzun vadede gergeklesecek finansman olanaklarini
olumsuz bir bigimde etkilemesi beklenmektedir. (Durkaya, 2002, s. 15). Boyle bir durum konut
satin alma davranisi sergilemek isteyen bireyleri ya da kurumlar1 dogrudan etkileyen bir unsur

olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Bu arastirmada Tiirkiye’deki faiz uygulamalar1 kapsaminda emlak sektoriine iliskin yapilmis
caligmalarin incelenmesi amaglanmistir. Calisma; ortaya c¢ikacak degerlendirmeler ile emlak
sektoriinde yer alan ya da emlak alim satimi yapmak isteyen bireylerin/kurumlarin faiz

degisimlerine gore nasil pozisyon almalar1 gerektigini gosterdigi i¢in dnemlidir.
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Kavramsal Cerceve

Emlak, ticari olarak ifade edilen tasinmazlarin ortak adi olarak ifade edilmektedir. Bahsedilen
cerceve igerisinde ofisler, igyerleri ve magazalar oldugu gibi 6zellikle bireylerin ihtiyaclar
dogrultusunda talep ettikleri evler, arsalar gibi tasinmazlar da bulunmaktadir. Emlak
sektoriiniin uluslararasi uygulamalar1 ele alindiginda Amerika Birlesik Devletleri’nde 2007
yilinda baslayan mortgage krizi, 2008 yilinin sonlarina dogru kiiresel bir hal almis ve krizin
baslangi¢ noktasi olarak da konut ve emlak piyasasi gosterilmistir. iktisat literatiiriinde “biiyiik
durgunluk™ olarak adlandirilabilecek krizler arasinda en son yasanan 2008 yili kiiresel krizi
emlak sektoriinden kaynakli bir kriz olarak tarihe not edilmistir. Sorunun ana sebebi ise diisiik
faiz oranlar1 ve bu faiz oranlar1 sonucunda ortaya ¢ikan konut talebinin yiikselmesi olarak ifade
edilmektedir. Sektoérde yer alan finansal kurumlarin da g¢esitli enstriimanlar vasitasiyla bu
durumu koriikledigi ve talebin artmasi yoniinde tesviklerde bulundugu agiklanmaktadir. Ayrica
2006 yilindan itibaren kullanilan kredilerin yapilarinin sabit durumdan degisken duruma
donmesi ve aynt donemde elde edilen gelirlerin sabit kalmasi sonucunda kredi 6demelerinde
zorluklarin yagsandigi bir donem olmustur (Korkmaz ve Tay, 2010, s. 5). Sancak ve Demirbag’in
2011 yilinda ele aldiklar1 galismada ise Ispanya’da sektdrde krizin ilk zamanlarinda yasanan
yaklasik %15°lik kiigiilmenin, krizin ilerleyen aylarinda (2008) %57’lere ulastigi ifade
edilmistir. Ingiltere’de ise 2008 yilinda gergeklesen yaklasik %35°lik kiigiilme 2009 yilna
gelindiginde %24’ler seviyesine diigmiistiir. Uzak doguda ise 6zellikle Japonya’da krizin ilk
etkileri, 2006 yilinda daralmaya bagslayan sektor ile birlikte, 2007 yilinda %19 kiigiilerek
kendisini gostermis, 2009 yilina gelindiginde ise, az da olsa bir biiylimeye karsin, sektor krizin

getirmis oldugu olumsuz havadan derin bir bicimde etkilenmistir.

Konu ile ilgili olarak Tiirkiye’de kentlesme iizerine yapilmis birgok arastirma bulunmakta ve
bu arastirmalarin kapsamlar1 genel anlamda birbirleriyle benzerlikler gostermektedir. Ancak
benzerliklerin yaninda 6zellikle donemsellestirme konusu kapsaminda da farkliliklarin oldugu
gozlemlenmektedir (Coban, 2012; Oztiirk ve Fitdz, 2009; Lebe ve Akbas, 2014; Kirikkaleli vd.,
2021; Aslan, 1994). Ilk donem olarak ele alinan 1930°Iu yillar kapsaminda devletin uyguladig
sanayilesme ve ekonomi politikalari ile birlikte modernlesme kavrami odak noktasi olarak ele
alimmistir. Kentler kapsaminda olusturulan endiistriyel alanlar dahilinde ¢alisanlar ve aileleri
icin kapsaminda barinma, egitim ve dinlenme imkanlarinin oldugu “korunakli konut alanlar1”
olusturulmustur. Donem kapsaminda gerceklesen devletei diislince yapisi ile birlikte 6zellikle

konut sektorii alaninda da biiyilk degisimler gerceklestirilerek ‘“modernlesme stireci”

40



Sen, U., C & Kog,Y.,D. (2022). Faiz Oranlari ve Konut Fiyat Endeksi Cergevesinde Emlak Sektoriine Yonelik Literatiir
Arastirmast. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 37-53.

baglatilmis ve endiistri odakli olusturulmaya baslanan kentler igerisinde toplumsal yapi

doniistimii gerceklestirilmeye baslanmustir (Arslan, 2014, s. 345).

Tarihsel olarak degerlendirilen ikinci donemde (1960’11 yillar) ise liberal ekonomi politikalar
uygulanmaya baslanmig, kentlesmenin hizlanmast ve bu durumun plansiz bir bigimde
gerceklestirilmesi sonucunda konut ihtiyacinin arttigi bir doneme girilmistir. Makinelesme
stireclerinin ve verimlilik artiglarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kentlerin cazibesi artmis ve
kirsal alanlardan kentlere dogru bir go¢ baslamistir. Bu durum kentlerdeki konut ihtiyacini ve
talebini hizla arttiran bir siirecin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Konut taleplerinin sadece
say1sal olarak karsilanmasi ve iiretilen konutlarin ihtiya¢ duydugu gerekli alt yap1 hizmetlerinin
yerel yonetimler tarafindan karsilanamamasi sonucunda “gecekondu mahalleleri” ortaya
¢ikmaya baglamistir. Ozellikle alt yap1 problemlerinin dniine gecebilmek ve kitlesel bir bicimde
konut ihtiyaglarini karsilayabilmek adina “konut kooperatifleri” olusturulmus ve alt orta gelir
diizeyi lyeleri olan is¢iler ve memurlar igin devlet destekli konut kooperatifleri ortaya ¢ikmaya
baglamistir (Coskun, 2016). Kural koyucu alt orta gelir diizeyine ait vatandaslarin konut
ihtiyaglarini karsilarken ayn1 zamanda kamu ¢alisanlarinin ihtiyaglari igin de lojman konusunu
giindeme getirmistir. Lojmanlar, orta gelir diizeyinin modern konutlar1 bigiminde adlandirilmis
ve orta grup i¢in imaj1 yiiksek ve ayni zamanda barinma ihtiyaglarinin karsilandig bir olgu

haline gelmistir.

Gilinlimiize kadar uzanan son donemde ise 1980°li yillarda uygulanmaya baslanan neo liberal
politikalar ve 2000’li yillarda ele alinan kent odakli kalkinma programlar ile birlikte
“giivenlikli site tipi” konutlar olusturulmaya baslanmistir. 1980’11 yillarda uygulanan neo
liberal politikalar ile birlikte iist ve orta gelir grubunun yerel yonetimden bekledikleri ihtiyaclar
site yonetimlerine devredilmistir. Yerel yonetimlerin hizmet kapsaminda olan temizlik, altyap,
giivenlik ve sosyal tesisler gibi ihtiyaglar siteler tarafindan karsilanmaya baslanmis ve sonug
olarak da yerel yonetimler giivenlikli site tipi konutlar i¢in tesvik edici diizenlemelerin yer
aldig1 uygulamalari hayata gec¢irmistir. Merkezi yonetim ise kent odakli politikalar kapsaminda
“konutun piyasalagmasi” kavramina destek verecek tiirden diizenlemeler gerceklestirmistir.
Boylece devlet alt gelir grubu konut ihtiyacina odaklanirken, konut piyasasi ise orta ve {ist gelir
grubunun ihtiyaclarini karsilamaya yonelmistir. 2000’11 yillara gelindiginde konut piyasasi
kapsaminda iiretilen giivenlikli siteler, barinma ihtiyaclarinin yaninda yatirim amagh ve de
sosyal statii simgesi olarak da goriilmeye baslanmistir (Polat ve Kartal, 2018, s. 64). Ancak bu
kategoride yer alan konutlarin alt-orta gelir grubundan ziyade orta-iist gelir grubuna hitap

etmesi farkli problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Literatiire bakildiginda konut fiyat endeksi; belirli bir donem i¢inde satilan konutlarin ortalama
fiyatlaridir. Ancak zamanla konutlarin varligi, konumlari, 6zellikleri ve bunlarin yani sira konut
satiglarinda meydana gelen farkliliklar da konut endeksi olusturulurken 6lgiime dahil edilen
faktorler kapsaminda degerlendirilmektedir. Konut fiyat endeksi Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 tarafindan hesaplanirken “Tabakalanmis Ortanca Fiyat Yontemi” nin kullanildig
gorilmektedir. Bu yontem, konutlar1 gruplandirarak gorece ele aliman homojen tabakalari
olusturmakta ve olusturulan tabakalarin ortanca birim fiyatlarin1 agirlandirmakta ve bu sayede

genel fiyat endeksine ulagsmaktadir.

Kisa vadeli nominal faiz oranlar1 enflasyon hedeflemesinin temel politika araci olarak
kullanilmaktadir. Merkez bankalar tarafindan gergeklestirilen degisiklikler kredilerde ve faiz
oranlarinda yansima hizi ve derecesi agisindan para politikas1 kapsaminda énem tasimaktadir.
Bu degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler ise bankalar tarafindan faiz oranlarina
yansitilmaktadir. Tam rekabet kosullarinin ele alindigi ve bilginin yiiksek 6nem derecesine
sahip oldugu piyasalarda politika faiz oranlarinda gergeklesen degisimlerin faiz oranlarinin

geneline de yansimasi beklenen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Faiz oranlarimin konut piyasasini etkiledigi makroekonomik degiskenler arasinda; milli gelir,
tasarruf, iretim ve yatirim gibi kavramlar olugturmaktadir. Piyasadaki yiiksek faiz oranlar1 hane
halklar1 arasinda tasarruf kaleminin artmasina yardimci olurken yatirim amaciyla kullanilacak
olan konut taleplerini de azaltmaktadir (Durkaya, 2002, s. 29). Giussani vd.’nin 1992 yilinda
gerceklestirdikleri arastirmada, Avrupa sehirleri lizerinde 1983-1991 tarihleri arasindaki
verileri ele alarak “emlak degerleri” ve “ekonomik dalgalanmalar” arasindaki iligskiyi
incelemigler, sonug olarak ise reel gayrisafi yurtici hasila ve igsizlik oran1 gibi talep tarafindan
desteklenen degiskenlerin emlak degerlerini agikladigini ifade etmislerdir. Englund ve
Ioannides ise 1997 yilindaki calismalarinda OECD {ilkelerinden 15’ini segerek 1970-1992
yillar1 arasinda konut fiyatlarindaki dinamikleri karsilastirmislar ve faiz oranlarinin konut
fiyatlar lizerinde negatif bir etkisi oldugunu ancak gayrisafi yurti¢i hasilanin pozitif bir etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Holly ve Jones (1997) ise Ingiltere kapsaminda 1939-1994 yillari
arasinda gercgeklestirdikleri genis ¢apli calismada konut fiyatlari ile konut arzi, faiz orani, reel
gelir ve niifus degiskenlerinin arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve en 6nemli belirleyicinin reel
gelir degiskeni oldugunu ifade etmislerdir (Kolcu ve Yamak, 2018). Yapilan g¢alismalar
arasinda genel olarak konut fiyatlar1 ile gelirler ve faiz oranlar1 gibi temel makroekonomik
degiskenler arasinda uzun dénemde bir dengenin oldugunu varsayan calismalar oldugu gibi

degiskenler arasinda dengenin mevcut olmadigini ifade eden ¢alismalarin oldugu da
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goriilmektedir. Ornek olarak Case vd.’nin 2003 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada Amerika
Birlesik Devletleri’nde gerceklesen ve 2000 yili sonrasinda konut fiyatlarinda hizli olarak
nitelendirilebilecek artisin “balon” bir artis olup olmadigmi arastirmiglardir. Buna gore,
eyaletlerin bir kisminda gelirlerde meydana gelen biiylimenin konut fiyat artiglarini
aciklayabildigi, diger eyaletlerde ise gelir artiginin yaninda istihdam, issizlik ve faiz oranlari

gibi degiskenlerin de konut fiyat artiglarini agikladigini belirtmislerdir.
Literatiir Incelemesi
Emlak sektoriine iliskin yapilmis ¢alismalar

Emlak sektorii kapsaminda literatiirde yer alan caligmalarin agirlikli olarak reklam ve
pazarlama alanlarinda oldugu goriilmektedir. Ayrica bahsi gegen alanin disinda; bilgi yonetimi,
bilisim, girisimcilik, franchasing ve ¢evresel kosullar olarak ifade edilebilecek alanlarda

caligmalara da ulasmak miimkiindiir.

Reklam ve pazarlama alaninda gerceklestirilen calismalar incelendiginde [Ozsagmaci ve
Dursun (2022); Giines ve Ozgiiner (2021); Cikler (2008), Aykol (2020); Gedik ve Etlioglu
(2018)] calismalarmna ulasilmistir. Ozsagmaci ve Dursun (2022) yilinda gerceklestirdikleri
caligmada emlak sektorii faaliyet alaninda tiiketicilerin demografik Ozelliklerinin marka
tercihleri ve marka kisiliklerinin olusumu {izerine etkisini ele almis olup katilimcilarin tercih
ettikleri kurumsal firmalarda cinsiyet ve yas degiskenleriyle alakali anlamli bir iliski olmadigy;
katilimcilarin meslekleri, egitim durumlar1 ve gelir durumlarinin tercih sebeplerini etkileyen
degiskenler oldugu bulgusuna ulasmislardir. Giines ve Ozgiiner (2021) ise calismalarinda, satis
elemanlarinin emlak sektorii kapsamindaki rollerinde giiven kavramini ele almiglardir. Bu
arastirmada, 6zellikle alanda gayrimenkul danismanlig1 gerceklestiren bireylere karsi cinsiyet
degiskeni yoniinden anlamli sonuglara ulasilmis ve “giiven verme” noktasinda cinsiyetler
arasinda farklilik yasandigi sonucuna ulasilmistir. Cikler (2008), emlak sektoriinii pazarlama
plan1 ve alternatif pazar arastirmasi kapsaminda ele aldig1 ¢alismasinda, alicilarin pazarda
bulunan saticilar arasindan se¢im yapmasi konusunda, alicilarin siire¢ icerisinde izledikleri
pazarlama ve satis stratejilerinin, karar verme siireglerinde etkisi oldugunu ifade etmistir. Aykol
(2020) galigsmasinda emlak sektorii igerisinde dijital pazarlamanin 6nemine deginmistir. Emlak
sektorii kapsaminda dijital pazarlama iletisim kampanyalar1 ve dijital iletisim kanallarinin
kullannmi1  konularinda  gergeklestirilen arastirmada dijital pazarlama kanallarinda
gerceklestirilecek paylasimlarda giiven, tatil, huzur gibi kavramlarin 6ne ¢ikarilmasi etkilesimi

arttirict bir durum olacaktir 6ngoriisii ifade edilmistir. Gedik ve Etlioglu (2018) ise internette

43



Sen, U., C & Kog,Y.,D. (2022). Faiz Oranlari ve Konut Fiyat Endeksi Cergevesinde Emlak Sektoriine Yonelik Literatiir
Arastirmast. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 1(2): 37-53.

emlak pazarlamasi konusunu ele aldiklar1 ¢aligmalarinda katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile emlak sirketinden talep ettikleri e-hizmet kalitesi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini,
emlak komisyonculugu ile ilgilenen bireylerin e-hizmet kalite anlayislari ile miisteri baglilig

ve miisteri memnuniyeti arasinda ise pozitif yonlii bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir.

Bilgi yonetimi ve bilisim ekseninde yapilan ¢alismalar incelendiginde [Onder (2021), Rodoplu
vd. (2013), Erkurt ve Yildirim (2021), Ozcan ve Ersoz (2017)] galismalarina ulasilmistir. Onder
(2021) yilinda gergeklestirdigi arastirmada gayrimenkul 4.0 ve emlak yonetimi kapsaminda
dijitalizasyon kavramin ele almis ve ozellikle digsal soklar ve ¢evresel kosullar kapsaminda
emlak sektoriindeki tedbirlere ve kiiresel degisimlere karsi sektoriin teknoloji ile birlikte ele
aldigr savunma mekanizmasi {izerinde durmustur. Rodoplu Sahin ve Uslu (2013), emlak
sektoriindeki degisimi bilgi yonetimi etkisi kapsaminda incelemislerdir. Calismada geleneksel
emlak firmalarinin teknolojik doniisiimler kapsaminda olusacak etkileri degerlendirerek
stratejiler gelistirmesi, yatirnmlarini planlamasi, egitim faaliyetlerini planlamasi ve bilgi
teknolojilerinin sagladigi imkanlar igsellestirme zorunluluklari ele alimmistir. Erkurt ve
Yildirim (2021), emlak sektorii kapsaminda biiyiik veri konusunu ele aldiklar ¢alismalarinda
“gprsellestirme” kavramim konut tercihi yoniiyle ele almislardir. Ozcan ve Ersoz (2017) ele
aldiklar1 calismada emlak sektorii kapsaminda bilisim teknolojilerinin kullanimi konusunu
tahmin modellemesi ile ger¢eklestirmislerdir. Bilgi teknolojileri kullanimi vasitasiyla portfoy
olusturma, akilli bina uygulamalarina iligkin taleplerin ortaya ¢ikarilmasi ve dogru karar verme

stireclerinin ortaya konulmasi amaciyla tahmin modellemesi gergeklestirmislerdir.

Girigimcilik ve franchising kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde [Arslan
(2015), Keskin Koylii ve Aydogdu (2015), Arslan (2014)] ¢alismalarina ulasilmigtir. Arslan
(2015) calismasinda emlak sektorii kapsaminda bireysel girisimcilik bakis agisindan ¢evresel
belirsizligin diizenleyici rolii konusunu ele almis ve 6rneklemde yer alan imtiyaz sdzlesmeli ve
bagimsiz emlak girisimlerinin her ikisinin de girisimci 6zelliklere sahip oldugunu ifade etmistir.
Ayrica diizenleyici rollerin 6rneklem igerisindeki dagilimi ifade edilmis ve gruplar icerisindeki
cevresel belirsizlik orani arttikga girisimei olma egilimleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Keskin vd. (2015) ise emlak sektorii igerisinde yer alan franchising uygulamalarinin sektoriin
biliylimesi iizerine olan etkisini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, franschising sisteminin alandaki
etkisini irdelemisler ve rekabet giicii konusunda avantaj saglayan bir durum olustugunu ifade
etmislerdir. Arslan (2014) ise emlak sektoriinde bireysel girisimcilik kavramini diizenleyici

odaklar kurami1 kapsaminda ele almistir. Buna gore bagimsiz emlak girisimciligine yonelenlerin
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“yonelimci diizenleyici” odakli bireyler olduklari, imtiyaz soézlesmeli emlak¢iligi tercih

edenlerin de daha ¢ok “kaginmaci” odakli bireyler olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Cevresel kosullar ekseninde gerceklestirilen ¢alismalar incelendiginde ise Turan (2017), Demir
(2021) ve Tore (2015)’nin calismalarina ulasilmistir. Turan (2017) ¢alismasinda emlak
sektoriinlin gelismesinde ve konut sorununun ¢oziimiinde kooperatif ve sertifika modelleri
tizerinde durmus, arastirma sorularinin cevaplanmasinda ise bahsi ge¢cen modellerin olumlu ve
olumsuz yonlerinden bahsetmistir. Demir (2021) ise yakin ge¢misin 6nemli bir ¢evresel kosulu
olan covid-19 salgin siirecinin emlak sektoriine etkileri tizerinde durmustur. Calismaya gore
temelleri her ne kadar saglam olsa da emlak sektoriiniin ¢evresel kosullar kapsaminda ortaya
¢ikan sosyal, ekonomik ve siyasal problemlere karsi direncinin zayif oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Tore (2015) ise ¢evresel donilisiim ekseninde emlak sektoriinii ele almis olup
degisim ve doniisiim olgularinin kaginilmaz oldugu ancak bu olgularin toplum {izerinde
bolgesel soklarla ve travmalarla gerceklesmesi sonucu problemlerin ortaya ¢ikabilecegini ifade

etmistir.
Faiz oranlarina iliskin yapilmis ¢calismalar

Faiz oranlarina yonelik ¢aligmalar incelendiginde ¢alismalari makroekonomik degiskenler ile

iliskileri ve ekonomi sektorii ile iligkileri olmak tizere iki ana grupta toplamak miimk{indir.

Makroekonomik degiskenler ile faiz oranlar1 arasindaki iligkileri ele alan g¢alismalar
incelendiginde Tokmakgioglu ve Ozgelebi (2018), Kofoglu vd. (2018), Baktemur (2020), Senol
(2021), Iskenderoglu ve Akdag (2019)’1n ¢alismalarina ulasiimistir. Tokmakgioglu ve Ozgelebi
(2018) calismalarinda kisa ve uzun vadeli faiz oranlari ile reel doviz kuru arasindaki
etkilesimleri Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere kapsaminda ele almis ve daraltict para
politikalariin reel doviz kurunun deger kazanmasini saglayacagi ve ekonomiye yonelik giiveni
arttiracagi yoniinde bulgular ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Kofoglu vd. (2018), faiz oranlari
ile doviz kurlar1 ve ¢ekirdek fiyat endeksleri arasindaki iliskileri ele almiglardir. Calismada
doviz kurlar1 ile faiz oranlar arasindaki nedensellik iligkisi ortaya konulmaya caligilmis ve
degiskenler arasindaki gegiskenlik siirecleri incelenmistir. Baktemur (2020) calismasinda
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde enflasyon ve faiz oranlar1 arasindaki nedensellik iligkisini
ele almis ve G7 {ilkeleri ve gelismekte olan iilkeler i¢in enflasyon ve faiz oranlari arasinda ¢ift
yonlii nedensellik oldugunu ortaya koymustur. Senol (2021) ise faiz oranlar1 ve
makroekonomik degiskenlerden borsa endeksi, doviz kuru ve CDS (Credit Default Swap —

Kredi Temerriit Swapleri) primleri arasindaki oynaklik yayilimlarini incelemistir. Arastirmada
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degiskenler arasinda karsilikli, tek yonlii, negatif ve pozitif yonlii oynaklik iliskisi oldugu ortaya
konulmustur. Iskenderoglu ve Akdag ise 2019 yilinda ele yaptiklari calismada petrol fiyatlari,
doviz kuru ve altin fiyatlari ile faiz oranlar1 arasindaki nedensellik iliskisini incelemisler ve bu

nedensellik iliskilerinin degiskenler kapsamindaki vadelerini ortaya koymaya c¢alismiglardir.

Ekonomi sektorii ile ilgili olan ¢alismalar incelendiginde [Biiyiikoglu vd. (2022), Conkar ve
Gokgoz (2021), Culha (2019), Oztirk ve Durgut (2011), Ata vd. (2016)] ¢alismalarina
ulagilmistir. Biiylikoglu vd. (2022) g¢alismalarinda ekonomik o6zgiirlilk ve bor¢lanma faiz
oranlar1 arasindaki iliskileri ele almislardir. G20 iilkeleri 6rneklemini ele alan ¢alismada borg
verme faiz oranmi ile ekonomik Ozgiirliikk arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmis,
ekonomik 6zgiirliik arttik¢a bor¢ verme faiz oraninin azalmakta oldugu goriilmiistiir. Conkar
ve Gokgodz (2021) yaptiklart ¢alismada faiz oranlarini katilim bankalar1 kir pay1 oranlarini
etkileyen faktorler icerisinde ele almis ve katilim bankalarinin vade oranlarinin geleneksel faiz
oranlar1 ile neredeyse ayni oldugu sonucuna ulasmislardir. Culha ise 2019 yilinda
gerceklestirdigi arastirmasinda faiz oranlari ile BIST-100 endeksi ve BIST sektor endeksleri
arasindaki iliskiyi ele almistir. Calismada faiz oranlar1 ile konu edilen degiskenlerin bir kismi
tizerinde negatif bir etki oldugu ortaya konulurken bir kismi ile aralarinda dogru bir nedensellik
iliskisinin saptandig1 belirtilmistir. Oztiirk ve Durgut (2011) ise arastirmalarinda Tiirkiye
kapsaminda faiz oranlarinin belirleyicilerini ortaya koymaya calismislardir. Arastirmada
makroekonomik degiskenlerin yani sira para arzi ve fiyatlar genel diizeyi ile de karsilagtirma
gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki iliskilerin yonleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Ata vd. (2016) ise faiz oranlar1 ile kar payr oranlar1 arasindaki nedensellik iliskisini ele
almiglardir. Aragtirmada kisa vadeli faiz oranlarindan kar pay1 oranlara dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisi varken uzun vadeli oranlar arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin

oldugu ortaya konulmaya c¢aligilmistir.
Konut fiyat endeksine iliskin yapilmis ¢calismalar

Konut fiyat endeksi ile ilgili gergeklestirilen arastirmalarin genellikle makroekonomik
degiskenler ile olan anlamlilik iligkilerinin ele alindigi c¢alismalar oldugu goriilmektedir.
Eryiizlii ve Ekici (2020) konut fiyat endeksinin reel doviz kuru ile olan iligkisini ele aldiklar
caligmalarinda doviz kurunun konut fiyatlarn iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulagmustir.
Paksoy vd. (2014), konut fiyat endeksi ile enflasyon arasindaki iliskiyi arastirdiklari
caligmalarinda konut fiyat endeksinin cografi anlamda enflasyonist baskiya sebep oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Adana Karaaga¢ ve Altinirmak (2018), calismalarinda konut fiyat

endeksi ve arastirmacilarin  segtikleri degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini
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incelenmislerdir. Buna gore 6zellikle diizey bazli endeksler ve degiskenlerin arasindaki iliski
yonii bolgelere gore farklilik gostermektedir. Yal¢in vd. (2017), bolgesel bazli konut fiyat
endeksi ile ekonomik giiven endeksi arasindaki iligkiyi ekonometrik analiz kapsaminda ele
almislar ve bolgesel kapsamda nedensellik tespit etmislerdir. Akkaya (2019) ise hedonik konut
fiyat endeksini etkileyen faktorlerin analizini gergeklestirdigi ¢alismasinda altin fiyatlari harig
belirlenen diger degiskenlerin uzun dénemde hedonik fiyat endeksi iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagmistir.
Genel Degerlendirme ve Sonug

Tiirkiye’de 1998 yilindan itibaren fiyat istikrarini Oncelikli hedef olarak ele alan para
politikalari, “enflasyon hedeflemesi” kavramini stratejilerine dahil etmektedir. 2002-2006
yillar1 arasinda uygulanan oOrtiik enflasyon hedeflemesi 2006 yilindan sonra yerini agik
enflasyon hedefine birakmis ve maliye politikalari kapsaminda bahsi gegen amaglara uygun
olarak “faiz dis1 fazla” hedefini ele almigtir. Diger bir ifadeyle siki1 para politikas esittir siki
maliye politikas1 anlayisi hakimdir. 2019 yilinin sonunda ise ekonomik ve ticari faaliyetler
anlaminda canlilik gériilmiis ve bu canlilik covid-19 salginin baslangict olan 2020 yili Mart
ayina kadar devam etmistir. 2020 yilinin Mart ay1 ile birlikte kiiresel boyutta kendisini gdsteren
bir dis sok olan salgin siireci uluslararasi piyasalari etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de etkisi altina
almistir (S6nmez, 2009, s. 42). Daha sonra giliniimiize kadar olan siirecte ele alinan agik
enflasyon hedeflemesi kapsaminda degerlendirmeler gergeklestirilmis ve bu dogrultuda kisa
vadeli faiz oranlar1 ara¢ olarak kullanilmaya baslanmistir. Ayrica faiz oranlarindaki

degisiklikler ise enflasyon beklentilerindeki degisikliklerle iligskilendirilmeye ¢alisilmstir.

Merkez bankalarinin politika kurgulari, enflasyonda meydana gelen degismelerle birlikte faiz
oranlarindaki degisikligi ele alarak enflasyonun toplam talep yoluyla etkilenmesi {izerine
olusturulmaktadir. Ornek olarak, normal kosullarda, enflasyon beklentilerindeki olumsuz
durumlarda politika faiz oraninin yiikselmesi ve bagli olarak piyasa faiz oranlarinin da artmasi
beklenmektedir. Bu durumda toplam talep asagiya dogru bir seyir izleyecek ve bu sayede talep
kanallar1 tarafindan ortaya cikacak olan fiyat hareketlerini de baskilayici bir sekilde gérmek
miimkiin olacaktir (Balaylar ve Duygulu, 2011, s. 290). Ancak giiniimiizde bu durumun aksi
politikalarin gergeklestirildigi ve fiyat hareketlerinin yiikselis trendi gostererek dengesiz bir

bicimde ilerledigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de 2001 yilinda yasanan bankacilik krizi sonrasinda uygulanan ekonomi

programlariyla enflasyon ve buna bagli olarak faiz oranlar1 asagiya dogru bir seyir izlemeye
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baglamis ve doviz kurlarindaki dalgalanma minimize edilmistir. Ekonomik konjonktiirde
yasanan gilivenli seyir ve ulusal para birimindeki deger artisi, yabanci yatirnmcilarin konut
talebinin karsilanmasi, kentsel doniisiim projelerinin hiz kazanmasi ve yatirim arag¢larindaki
getirilerin konut fiyatlarindaki getirilere gore diisiik kalmasi konut fiyat artisin1 saglayan
faktorlerden bazilaridir (Egilmez, 2019). 2019 yilina gelindiginde &zellikle ilk déneminde
gerceklesen konut satiglart 505.000 adetken 2020 yilinin ayn1 ddneminde bu rakam %23,5’1ik
bir artisla 624.000 olmustur. Bu artisin en dnemli sebebi olarak covid-19 salgini nedeniyle
gerceklesen ilk kapanmanin sona ermesi, Ozellikle kamu bankalarmin kredi faizlerinde
gerceklestirdigi diisiis ve salgin sebebiyle konut taleplerinde yasanan ertelemenin sona ermesi
olarak ifade edilmektedir. Ayrica son yillarda yasanan yeni konut arzinda meydana gelen diisiis
de talebin yiikselmesine neden olan bir faktdr olarak ortaya ¢ikmistir. Sektdr icerisinde
bekleyen konutlara olan talebin artmasi da sektdrdeki stoklar1 asagiya ¢eken bir unsur olarak
goze carpmaktadir. 2019 yili Temmuz ayinda gerceklesen konut kredileri faiz oranlarindaki
diisiis, haftalik anlamda artislar sergilese de 2020 yilinin Haziran ayina kadar devam etmis ve
oran %1,65’ten %0,73 seviyelerine kadar gerilemistir. 2019 yili Temmuz aymda %21,65 olarak

belirlenen faiz oran1 2020 yili Temmuz ay1 igerisinde %9,14 seviyesine kadar diismiistiir.

Karadas ve Salihoglu 2020 yilindaki gerceklestirdikleri caligmalarinda belirttikleri tizere; kamu
bankalar1 kapsaminda konut kredileri hacmi toplam hacme gore kiyaslandiginda 2019 yili
icerisinde %51 seviyelerinde yer almaktayken, bu oranin 2020 yilinda %60 seviyelerinde
seyrettigi goriilmiistiir. Ozel bankalar agisindan degerlendirildiginde ise bu oranlar 2019 ve
2020 yillarinda yerli kisimda %25-%18,77 ve yabanci kisimda ise %17,5-%13 olarak ifade
edilmektedir. Toplam krediler ise 3,25 trilyon Tiirk Liras1 olarak goriiliirken, bireysel kredilerin

bu rakam icerisindeki pay1 %21,5’tir.

Emlak sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinde lokomotif bir
sektordiir. Konutlarin toplum igerisinde yer alan bireyler ya da kurumlar tarafindan ihtiyac,
tilketim Uriinii ya da bir yatirim aracit olarak goriilmekte ve konut icin gergeklestirilen
harcamalarin da toplam harcamalar i¢erisinde 6nemli bir paya sahip oldugu dikkat cekmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére son 15 yilda gergeklestirilen hane halki tiiketim
harcamalarinin ortalama olarak %27’s1 emlak sektorii (kira ve konut harcamalar1) kapsaminda
degerlendirilmekte ve bu oranin genel anlamda ele alinan tiiketim harcamalari igerisinde en
yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir (Kolcu ve Yamak, 2018). Konut yatirimlarinin sabit
sermaye yatirimlart igerisindeki payr incelendiginde ise 1994-1999 yillar1 arasinda imalat

sanayi yatirimlarindan daha fazla paya sahip oldugu goriilmektedir. 1999 yili sonrasinda ise
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imalat sanayi yatirimlari payr birinci siraya yiikselirken, ikinci sirada ulastirma sektori
yatirimlari, tiglincii sirada ise konut yatirimlar1 yer almaktadir. Konut sektoriine gerceklestirilen
yatirimlarin toplam yatirimlar igerisindeki pay1 2021 yilinda %10 seviyesindedir. Kural koyucu
olan devletin diger sektorlere gerceklestirdigi tesvikler konut sektoriinde de
gerceklestirildiginde  sektor —siireclerindeki  gelisimin  artacagini  sdylemek  yaniltict

olmayacaktir.
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Ozet

Giiniimiizde Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Interneti (IoT) gibi teknolojik déniisiim siirecleri hizl bir gelisim
gostermekte, endiistriyi ve hayatimizin birgok alani etkilemektedir. Robotlar,elektrikli araglar, insansiz
hava araglari, otonom sistemler, akilli ev uygulamalar1 ve 3Dyazicilar basta olmak {izere bir¢ok alanda
¢ok onemli teknolojik gelismeler yagsanmaktadir. Busistemlerin gelistirilmesi, kurulumu, isletilmesi igin
teknik bilgi altyapist ve becerileri yliksek teknik ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda yetigmis
insan giictine mesleki ve teknik egitim kurumlari, tiniversitelerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii boliimleri
katki sunmaktadir. Mekatronik disiplini ihtiyag duyulan teknik insan kaynagini karsilayabilecek en
onemli alanlarin baginda gelmektedir. Bu noktada, Tiirkiye egitim vermekte olan mekatronik 6n lisans
programlar1 dikkat ¢cekmektedir. Bu ¢alismada, 2022 yilinda Temel Yeterlilik Testi (TYT)’den300 puan
tizerinde taban puani olan, en yiiksek taban puanli devlet tiniversitelerinin mekatronikon lisans programlari
ve bu programlarm bulunduklar iiniversiteler incelenmistir. Universitelerin arastirma {iniversitesi olup
olmadigi ve Ortadogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisiiniin hazirladign 2022-2023 URAP
siralamalar1 dikkate alinarak iiniversitetercih dnceligi ile iliskisi incelenmistir. lgili programlarda ders
veren kadrolu akademisyenlerin akademik profili arastirilmistir. Sonraki asamada 2019-2021 yili YOK
atlas verileri kullanilarak O6grencilerin tercih ve yerlestirme verileri analiz edilmistir. Belirlenen
programlarin taban puanlar1 ve bu programlarin siralamalarindaki degisimler incelenmistir. Programlarin
kontenjanlar1 ve bu kontenjanlara ilk yerlestirme oranlart arastirilmistir. Programlara yerlesen
ogrencilerin kiz ve erkek cinsiyet dagilimlarina bakilarak programin cinsiyetler agisindan tercih edilirligi
arastirilmistir. Programlarin toplamda kag aday tarafindantercih edildigi ve kontenjan basina tercih eden
aday sayis1 incelenerek iiniversite ve sehirlerin tercihler iizerindeki etkisi incelenmistir. Orta Ogretim
Basar1 Puanlar1 (OOBP) normal ve ek puanli olarak hesaplanan 6grenci sayilari arastirilarak meslek
liseleri ve farkli lise tiirlerinden gelen ogrencilerin yerlestirme oranlarina bakilarak meslek liselerinin
durumu ortayakonusmustur. Programlara son yerlesen kisinin TYT sinav siralamasina bakilarak okullara
yerlesen adaylar arasindaki siralama farklar1 incelenmistir.
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Abstract

Today, technological transformation processes such as Industry 4.0 and the Internet of Things (loT)
show a rapid development and effect the industry and many areas of our lives. There arevery important
technological developments in many fields, especially in robots, electric vehicles, unmanned aerial
vehicles, autonomous systems, smart home applications and 3D printers. Technical workers with high
technical knowledge and skills are needed for the development, installation, and operation of these
systems. Vocational and technical education institutions, associate degree, undergraduate and graduate
departments of universities contribute to the manpower trained in this field. Mechatronics discipline is
one of the most important fields that can meet the required technical human resources. At this point,
mechatronics associate degree programs in Turkey draw attention. In this study, mechatronics associate
degree programs of state universities with a base score of 300 points above the BasicProficiency Test
(TYT) in 2022 and the universities with these programs were examined. Considering whether the
universities are research universities and the 2022-2023 URAPrankings prepared by the Middle East
Technical University Informatics Institute, their relationship with university preference priority was
examined. The academic profile of the regular academicians who teach in the relevant programs has been
researched. In the next stage,students' preference and placement data were analyzed using the YOK atlas
data for the year 2019-2021. The base scores of the determined programs and the changes in the rankings
of these programs were examined. The quotas of the programs and the initial placement rates in these
guotas were investigated. The preference of the program in terms of gender was investigated by looking
at the gender distribution of the students placed in the programs. The effects of universities and cities
on preferences were examined by examining how many candidates preferred the programs in total and
the number of candidates per quota. The situationof vocational high schools was revealed by looking at
the placement rates of students coming from vocational high schools and different high school types by
investigating the number of students whose Secondary Education Achievement Scores (OOBP) were
calculated as normaland additional scores. By looking at the TYT exam ranking of the person who was
placed last in the programs, the ranking differences between the candidates placed in the schools were
examined.

Keywords: Mechatronics, Associate Degree Education, University Profile, University Preference,
Preference Analysis
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Giris

Son yillarda teknolojik {irtinlerin hayatimizdaki yeri ve onemi giderek artmaktadir. Bununla
birlikte, bu drilinlerin tasarim ve iiretiminde ¢alisan mekatronik miihendislerinin  ve
teknikerlerinin egitiminde giderek 6nem kazanmakta ve ilgi gekmektedir. Mekatronik, ingilizce
Mechanics ve Electronics (Mechatronics) kelimelerinin birlesiminden tiiretilmis bir
kavramdir. Mekatronik kavramindan {i¢iincii sanayi devriminin baslangici olarak kabul edilen
1970’li yillarda s6z edilmeye baslanmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte mekanik
sistemlerin elektronik ve yazilim ile kontrol edilmesi diisiincesinden hareketle, mekatronik
kavrami ilk olarak 1969 yilinda Japonya’da Yaskawa sirketinde dogmustur (Kyura ve Oho,
1996). Mekatronik kavrami ile ilgili olarak farkli tanimlar yapilmistir (Auslander, 1996).
Mekatronigin yaygin olarak birlinen tanimi; “Endiistriyel trlin ve siireglerin tasarim ve
iiretiminde elektronik ve bilgisayar kontrolii ile makine miihendisliginin sinerjik
entegrasyonu’dur (Harashima, 1996).” Mekatronik sistemlerin sitemlerin uygulama alanlari
baslangictan itibaren bugiine kadar giderek genislemistir. Glinlimiizde otomasyon sistemleri,
robotik, otomotiv, tip, savunma, uzay gibi alanlar basta olmak tizere pek ¢ok alanda uygulama
sans1 bulmustur. Otonom siiriis, elektrikli tasitlar, akilli ev aletleri, yapay zekaya sahip robotlar,
dronlar ve insansiz hava araclart mekatronigin giinlimiizdeki popiiler uygulamalarina birer

ornek olarak verilebilir.

Mekatronik miithendisligi egitimi 1980°1i yillarda Japonya’da baglamis ve daha sonraki yillarda
Amerika ve Avrupa lilkelerinde yayginlik kazanmistir (Acar ve Parkin, 1996). Tiirkiye’de
mekatronik miihendisligi egitimi 1999 yilinda Sabanci Universitesi’nde baglamistir (Sabanci
Universitesi, 2022; Akpmar, 2006). Mekatronik 6n lisans egitimi ise 2001 yilinda Sakarya
Universitesi Sakarya MYO ve Kocaeli Universitesi Gebze MYO’da baslamistir (Celik ve
Akkan,2011). Mekatronik 6n lisans programlart sonraki yillarda farkli tiniversite, MYO ve
cografi bolgelerde yayginlik kazanmistir (Celik vd., 2016).

2022 il itibariyle Tiirkiye’de mekatronik on lisans egitimi devlet ve vakif iiniversitelerinde
verilmektedir. Devlet ve vakif iiniversitelerinde Orgiin Ogretim (OO) ve ikinci Ogretim (10)
programlar1 mevcut olup, Uzaktan Ogretim (UO) programlari sadece devlet iiniversitelerinde
bulunmaktadir. 56 farkli devlet iiniversitesinde 64 OO, 9 10 ve 2 UO programinda egitim
verilmektedir. 12 Vakif iiniversitesinde 12 OO ve 1 10 mekatronik programi bulunmaktadir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Mekatronik 6n lisans programlari (2022)

Program Universite

Deviet (56) Vakif (12)
Orgiin Ogretim (OO) 64 12
Ikinci Ogretim (10) 9 1
Uzaktan Ogretim (UO) 2 -

2022 yili kontenjanlar1 devlet {iniversitelerinde 3291, vakif tiniversitelerinde 675 olmak {izere
toplamda 3966 kisidir (Sekil 1). Bu ¢alismada incelenen devlet tiniversitelerindeki programlarin
2022 kontenjanlar1 toplami1 765 kisi olup, tiim okul ve program tiirleri iginde toplam mekatronik
on lisans kontenjanin %19,44iine karsilik gelmektedir (OSYM Tablo 3, 2022).

2022 YILI MEKATRONIK ON LiSANS
KONTENJANLARI

4500
4000
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3000
2500
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1000

s

Devlet Vakaf Toplam

Sekil 1. 2022 Y1l mekatronik 6n lisans kontenjanlart

Mekatronik On Lisans Programlari
Mekatronik Programlarinin Siralamalar:

Mekatronik 6n lisans programlarina TYT smav puani ile 6grenci kabul edilmektedir. TYT
sinavi; Tirkce (40), Temel Matematik (40), Sosyal Bilimler (20) ve Fen Bilimleri (20)
sorularindan olusan toplam 120 soruluk bir sinavdir. 2022 TYT sinavinda dogru cevaplanan
sorularin ortalamasi; Tiirkce (17,778), Temel Matematik (6,938), Sosyal Bilimler (7,992) ve
Fen Bilimleri (3,231)’dir. 2022 y1l1 TYT sinavina 3.008.287 aday katilmig ve adaylarin tercih
islemlerinde ilk kez herhangi bir baraj puani uygulanmamistir. Sinava giren ve puani
hesaplanan tiim adaylar tercih isleminde bulunabilme hakkina sahip olmustur. 2022 YTY
sinavinda 310 puan ve iistii yerlestirme puani alan aday sayis1 697.635 kisidir (OSYM Sayisal
Bilgiler, 2022).

Tablo 2°de 2022 Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Sinavi (YKS) yerlestirme sonuglarina gére 300
taban puani iizerinde 6grenci alan, devlet iiniversitelerinin 6rgiin egitim veren mekatronik
programlari, liniversite ve Meslek Yiiksekokullar1 (MYO) gosterilmistir. Okullarin siralamasi

en yiiksek puanli okuldan diisiik puanli okula dogru siralanarak verilmistir. Ege Universitesi
57



Celik, H., Akkan,"T., Olcay, T. & Akkan, L., O. (20_22). Yiiksek Taban Puanli Mekatronik On Lisans Programlarimin: Universite,
Sehir Ve Ogrenci Tercihleri Perspektifinde Incelenmesi. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi
(ANAMEUD), 1(2): 54-68.

Ege MYO diger okullardan farkli olarak Kiz ve Erkek adaylar i¢in ayr1 ayri kontenjan
agmaktadir. Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO ve Uludag Universitesi Teknik Bilimler
MYO hem Orgiin Ogretim (OO) ve hem de ikinci Ogretim (10) mekatronik programlari ile
listede yer almistir. Belirlenen kriterler ¢ercevesinde 2022 yili taban puanlarma gore Ege
Universitesi Ege MYO Erkek programi ilk sirada, Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa

Teknik Bilimler MYO 14. sirada 6grenci almaktadir.

Tablo 2. 2022 YKS yerlestirme sonuglarina gére TYT 300 taban puan iizerindeki mekatronik programlari

Sira  Program Universite MYO Program
Kodu

1 103451657  Ege Ege 0O (Erkek)
2 103150177  Dokuz Eyliil [zmir 00
3 112450951  Eskisehir Teknik Porsuk 00
4 104151048  Gazi Teknik Bilimler 00
5 109750268  Bursa Uludag Teknik Bilimler 00
6 103850267  Eskisehir Osmangazi Eskisehir 00
7 103170172  Dokuz Eyliil [zmir i0
8 100751593  Akdeniz Teknik Bilimler 00
9 101190563  Ankara 1. 0SB 00
10 103451684 Ege Ege 00 (Kiz)
11 106950575  Kocaeli Hereke Asim Kocabiyik 00
12 111850146  Sakarya Uygulamali Bilimler =~ Sakarya 00
13 109770175  Bursa Uludag Teknik Bilimler i0
14 102551395 Manisa Celal Bayar Manisa Teknik Bilimler 00

Taban Puanlar

Tablo 2°de belirtilen programlarin 2019, 2020 ve 2022 yillar1 arasindaki taban puanlar1 Tablo
3’de gosterilmistir. Taban puanlar yillara gore 6nemli farkliliklar gostermektedir. Bunun nedeni
tercin eden aday profiline ve smavin zorluk derecesi bagl olarak ortaya g¢ikan puan
hesaplamalarindan kaynaklanmaktadir. 2022 yilinda devlet iiniversiteleri i¢inde Ege (Erkek)
programinin 363, 4215 taban puaniyla birinci, Bayburt Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu mekatronik programi 230,4884 puanla sonuncu sirada yer almistir (Sayisal
Bilgiler Tablo 3, 2022). Bu iki okul arasindaki puan farki 132,9331 puandir. Tablo 3’e gore
2019-2022 yillar1 arasinda en yiiksek puanla Ogrenci alan programin Ege (Erkek) oldugu
goriilmektedir. En yiiksek puanli Ege (Erkek) programi ile en diisiik Manisa Celal Bayar
Universitesi OO mekatronik programlari arasinda 53,252 puan fark olustugu goriilmektedir.
Taban puan farkliliklar1 adaylarin siralamalarina yansimakta ve dnemli farklar olusturmaktadir.
Tablo 3’deki programlarin tamaminin 300 TYT puani iizerinde oldugu yil 2022 yilidir. Bu
durum 2022 yilinda YGS yerlestirme baraj puanimin kaldirilmasi ve adaylarin mekatronik

programina olan ilgisinin giderek artmast ile agiklanabilir. Ankara Universitesi 1. Organize

58



Celik, H., Akkan, T., Olcay, T. & Akkan, L., 0. (2022). Yiiksek Taban Puanli Mekatronik On Lisans Programlarinin: Universite,
Sehir Ve Ogrenci Tercihleri Perspektifinde Incelenmesi. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi
(ANAMEUD), 1(2): 54-68.

Sanayi Bolgesi MY O mekatronik programi 2022 yilinda ilk kez 6grenci almasina ragmen puan

siralamasinda 9. sirada yer almistir. Bu dikkate deger bir basari olarak kabul edilebilir.

Tablo 3. 2019-2022 YKS yerlestirme sonuglarina gore taban puanlar

Universite-MYO 2019 2020 2021 2022

Ege (Erkek) 309,35767 324,31567 301,94381 363,4215
Dokuz Eyliil 287,70407 297,25395 279,24983 338,7031
Eskisehir Teknik 283,22107 290,69332 276,94658 334,4792
Gazi 293,02625 299,34334 276,10212 333,5768
Bursa Uludag 283,91915 292,53268 273,64668 332,2804
Eskigehir Osmangazi 274,92443 281,82750 267,47355 324,2135
Dokuz Eyliil (10) 266,47231 273,18981 259,44278 317,6171
Akdeniz 272,21533 279,43442 263,64739 317,1955
Ankara - - - 316,9491
Ege (Kiz) 265,51197 270,51034 258,64357 312,8031
Kocaeli 268,50490 276,95159 258,10217 312,4334
Sakarya U.B. 266,74731 274,59561 255,53930 311,0034
Bursa Uludag (10) 266,23315 271,01403 255,73128 310,5219

Manisa Celal Bayar 262,34105 265,81066 254,92436 310,1695

Tablo 1’de belirlenen programlarin 2019-2022 yillar1 arasindaki taban puanlarina gore
siralamalart Tablo 4’de verilmistir. Ankara tiniversitesi 1. OSB MYO 2022 yilinda ilk kez
ogrenci almis ve 2022 YGS yerlestirmelerinde dokuzuncu sirada yer almistir. Bunun disinda
kalan diger okullar 2019-2021 yillar1 arasinda tiim devlet MYO mekatronik programlari i¢inde
ilk 13 ve 2022 yilinda ilk 14 okul i¢inde yer almistir.

Tablo 4. 2019-2022 YKS taban puana gore okul siralamalari

Universite-MYO 2019 2020 2021 2022  Egilim
Ege (Erkek) 1 1 1 1 —
Dokuz Eyliil 3 3 2 2 —
Eskigehir Teknik 5 5 3 3 -
Gazi 2 2 4 4 —
Bursa Uludag 4 4 5 5 —
Eskisehir Osmangazi 6 6 6 6 —
Dokuz Eyliil (10) 10 10 8 7 1
Akdeniz 7 7 7 8 !
Ankara - - - 9 1
Ege (Kiz) 12 12 9 10 l
Kocaeli 8 8 10 11 l
Sakarya U.B. 9 9 12 12 —
Bursa Uludag (10) 11 11 11 13 l
Manisa Celal Bayar 13 13 13 14 l

Yillara gore programlarin kendi aralarindaki siralamalar1 degisse bile Tiirkiye’de Mekatronik

Onlisans programlari i¢inde en 6nde gelen okullar bu liste i¢inde yer almaktadir. Ege (Erkek)
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2019-2022 yillar1 arasinda en yiiksek taban puana sahip program olmustur. 2021 ve 2022
yerlestirme siralamalari karsilastirildiginda;
e Dokuz Eyliil (10) ve Ankara Universitesi yukar1 yonde (1),
e Ege (Erkek), Dokuz Eyliil, Eskisehir Teknik, Gazi, Bursa Uludag ve Osman Gazi,
Sakarya U.B. Universitesi ayni siralamada yatayda (—),
e Akdeniz, Ege (Kiz), Kocaeli, Bursa Uludag (10) ve Manisa Celal Bayar Universitesinin
geri yonde (), hareket ettigi goriilmektedir.

Arastirma Universiteleri ve URAP Siralamasi

Tablo 2’de belirlenen programlarin bagli oldugu tiniversitelerin aragtirma tiniversitesi olup

olmadig1 ve URAP siralamalar1 Tablo 5°de verilmistir.

Arastirma Universitesi: Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan “Arastirma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma Programi” kapsaminda 20 devlet 3 vakif olmak iizere toplam 23
Arastirma Universitesi belirlenmistir. Arastirma Universiteleri performanslara gére Al, A2

ve A3 olmak iizere 3 gruba ayrilmistir (YOK, 2022).

e Al, iist diizey arastirma performansi gosteren liniversiteler.
o A2, yiiksek diizey aragtirma performansi gosteren iiniversiteler.

e A3, orta diizey arastirma performansi gosteren iiniversiteler.

Al kategorisindeki ODTU, ITU ve Bogazici iiniversitelerinde mekatronik &n lisans programi
bulunmamaktadir. A3 kategorisindeki Firat Universi Teknik Bilimler MYO’nda mekatronik 6n
lisans programi bulunmasina ragmen Tablo 2’de belirlenen taban puan siralamasina
girememektedir. Tablo 5’de Ege ve Ankara (A2), Dokuz Eyliil, Gazi, Bursa Uludag (A3) olmak
lizere toplam bes liniversitenin arastirma iiniversitesi statiisiinde oldugu goriilmektedir. Ayni

zamanda aragtirma tiniversiteleri puan siralamalarinda st dilimlerde yer almaktadir.

URAP, Ortadogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisii tarafindan yayinlanan
tiniversitelerin kendi akademik performanslarinin diger iiniversitelerle karsilagtiran bir
degerlendirme sistemidir. 2022-2023 yil1 degerlendirme raporunda Tiirkiye’deki 183 iiniversite
degerlendirmeye alinmistir (URAP, 2022). Buna gore Tablo 1’de belirlenen mekatronik

programlarinin bagli oldugu tiniversitelerin siralamalar1 Tablo 5°de goriilmektedir. Arastirma
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tiniversitelerinin URAP siralamalarinda {ist derecelerde yer aldigi goriilmektedir. Bu veriler

1s181inda mekatronik 6n lisans programlarinin taban puan siralamalari, aragtirma tiniversitesive

URAP siralamalar1 arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir.

Tablo 5. Arastirma tiniversiteleri ve URAP siralamasi

Universite Aragtirma Universitesi URAP 2022-2023 siralamasi
Ege A2 9
Dokuz Eyliil A3 16
Eskisehir Teknik - 66
Gazi A3 8
Bursa Uludag A3 40
Eskisehir Osmangazi - 29
Akdeniz - 24
Ankara A2 6
Kocaeli - 32
Sakarya U.B. - 135
Manisa Celal Bayar - 49

iller

Tablo 2’de belirtilen iiniversitelerin bulundugu illerin gelismislik diizeyi ile okullarin taban
puanlar arasinda bir iliski olup olmadigini ortaya koymak i¢in illerin gelismislik siralamalarina
bakmak gerekir. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmalari (SEGE) politika,
strateji ve kamu uygulamalarina girdi saglamak amaciyla Tiirkiye’deki Diizey-2 bolgelerinin,
illerin ve ilgelerin sosyo-ekonomik gelismisliklerini nesnel olarak 6l¢en ve karsilastiran analiz
calismalaridir. Caligmalarda, sosyo-ekonomik gelismisligi Olcen degiskenler kullanilarak
Diizey-2 boélgelerinin, illerin ve ilgelerin gelismislik diizeyleri istatistiksel tekniklerle analiz
edilmekte ve s6z konusu birimlerin geligsmislik siralamasi ortaya konmaktadir (Sanayi
Bakanligi, 2022). Tablo 6°da illerin gelismislik sirasi, skoru ve kademesi goriilmektedir. 13. ve
14. sirada yer aralan Sakarya ve Manisa illeri ikinci kademede olup bunlarin diginda kalan tiim

tiniversiteler birinci kademe illerde yer almaktadir.

Tablo 6. Universitelerin bulundugu illerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi

Universite 11 Sira Skor Kademe
Ege o
Dokuz Eyliil [zmir 3 1,926 1
Eskisehir Teknik .
Eskisehir Osmangazi Eskisehir ! 1,278 !
Ankara
Gazi Ankara 2 2,718 1
Bursa Uludag Bursa 6 1,336 1
Akdeniz Antalya 5 1,642 1
Kocaeli Kocaeli 4 1,787 1
Sakarya U.B. Sakarya 11 0,832 2
Manisa Celal Bayar Manisa 23 0,490 2
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En yiiksek taban puana sahip olan Ege ve Dokuz Eyliil Universitelerinin bulundugu Izmir ili
gelismislik siralamasinda tigiincii sirada yer almaktadir. Tablo 6’da yer alan sehirlerin en 6nemli
ortak ozelliklerinden biriside sanayisi gelismis ve dnemli liretim tesislerinin bulundugu iller

olmalaridir.

Akademisyen Profili

Tablo 2’de belirlenen mekatronik programlarina ait internet sitelerinde verilen kadrolu akademik
personel bilgileri incelenmis ve akademik unvanlarina gore dagilimlari Tablo 7’de verilmistir.
Programlar biinyesinde en az iki en fazla dort 6gretim elemaninin goreve yaptigi goriilmektedir.
Kadrolar, Ogretim Gorevlisi (26), Ogr. Gor. Dr. (6), Dr. Ogr. Uyesi (4) ve Dog. Dr. (4) kisi olarak
dagilmaktadir. En ¢ok kadro Ogretim Gorevlilerine aittir ve akademik statii arttikca kadro sayisi
azalmaktadir. Belirlenen okullarin hi¢ birinde Profesoér kadrosunda kadrolu olarak gdrev yapan bir

akademisyen bulunmamaktadir.

Tablo 7. Kadrolu olarak gorev yapan akademisyenlerin profili

Universite-MYO Prof. Dr. Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi  Ogr. Gor. Dr.  Ogr. Goér. Toplam

Ege 1 1 2
Dokuz Eyliil 1 2 1 4
Eskisehir Teknik 2 2 4
Gazi 4 4
Bursa Uludag 1 2 3
Eskisehir Osmangazi 1 1 2 4
Akdeniz 1 1 2 4
Ankara 1 1 2 4
Kocaeli 2 2
Sakarya U.B. 2 2
Manisa Celal Bayar 1 3 4
Toplam 4 4 6 23 37

YOK Atlas Verilerine Gore Analizler

Kontenjanlar ve Doluluk Oranlarn

YOK atlas verilerine gore; Tablo 2’de belirtilen programlarin 2019-2022 yillar1 arasindaki
kontejan (K) ve ilk yerlestirmedeki doluluk oranlar1 (%D) Tablo 8’de verilmistir (YOK Atlas,
2022). Ankara Universitesi’nin 2019, 2020 ve 2021 verileri olmadig: i¢in degerlendirmeye
alimmamistir. 2019 - 2022 yillar1 arasinda tiim programlarin ilk yerlestirmede %100 oraninda
doldugu goriilmektedir. Bu durum mekatronik programina ve belirtilen okullara olan ilgiyi

gostermektedir.
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Tablo 8. Kontenjanlar ve doluluk oranlari

2019 2020 2021 2022
Universite K D (%) K D (%) K D%) K D(%)
Ege (Erkek) 26 100 26 100 26 100 26 100
Dokuz Eyliil 57 100 57 100 57 100 57 100
Eskisehir Teknik 62 100 62 100 62 100 62 100
Gazi 62 100 62 100 72 100 72 100
Bursa Uludag 62 100 62 100 62 100 62 100
Eskigehir Osmangazi 62 100 62 100 62 100 62 100
Dokuz Eyliil (10) 57 100 57 100 57 100 57 100
Akdeniz 72 100 72 100 72 100 72 100
Ankara - - - - - - 41 100
Ege (Kiz) 26 100 26 100 26 100 26 100
Kocaeli 62 100 62 100 62 100 62 100
Sakarya U.B. 52 100 52 100 52 100 52 100

Bursa Uludag (10) 62 100 62 100 62 100 62 100
Manisa Celal Bayar 52 100 52 100 52 100 52 100

Tablo 9°da 2019-2021 yillar1 arasinda ilgili mekatronik Onlisans programlarin1 Toplamda
Tercih eden Kisi Sayis1 (TTKS) ve bir kontenjan i¢in Kisi Basia Tercih Sayist (KBTS)
verilmistir. Yillara gére TTKS ve KBTS sayilarinda ilk ii¢ okul asagidaki sekilde siralanmustir.
Buna gore, TTKS’nda Eskisehir Osmangazi, KBTS’ nda Ege (Erkek) programlari en ¢ok tercihi

alan programlar olmustur.

Tablo 9. Toplamda tercih eden aday sayisi ve oranlari

Uni te-MYO 2019 2020 2021
niversite- TTKS KBTS TTKS KBTS TTKS KBTS
Ege (Erkek) 931 35,8 867 33,3 725 27,9
Dokuz Eyliil 1585 27,8 1411 24,8 1388 24,4
Eskisehir Teknik 1434 23,1 1163 18,8 1059 17,1
Gazi 1504 24,3 1167 18,8 1151 16
Bursa Uludag 1452 23,4 1356 21,9 1378 22,2
Eskisehir Osmangazi 1802 29,1 1477 23,8 1403 22,6
Dokuz Eyliil (10) 1151 20,2 913 16 711 12,5
Akdeniz 1624 22,6 1259 17,5 1274 17,7
Ege (Kiz) 307 11,8 225 8,7 233 9
Kocaeli 1204 19,4 1102 17,8 919 14,8
Sakarya U.B. 1153 22,2 852 18,7 663 15,9
Bursa Uludag (10) 930 15 842 13,6 732 11,8
Manisa Celal Bayar 807 20,1 579 17,4 444 18,4

e TTKS (2019): Eskisehir Osmangazi (1804), Akdeniz (1624), Dokuz Eyliil (1585)

e TTKS (2020): Eskisehir Osmangazi (1477), Bursa Uludag (1356), Dokuz Eyliil (1411)
e TTKS (2021): Eskisehir Osmangazi (1403), Dokuz Eyliil (1388), Bursa Uludag (1378)
e KBTS (2019): Ege (Erkek) (35,8), Eskisehir Osmangazi (29,1), Dokuz Eyliil (27,8)

e KBTS (2020): Ege (Erkek) (33,3), Dokuz Eyliil (24,8), Eskischir Osmangazi (23,8)
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e KBTS (2020): Ege (Erkek) (27,9), Dokuz Eyliil (24,4), Eskisehir Osmangazi (22,6)
Tablo 10°da ilgili programlari, birinci tercihinde (1.T), ilk {i¢ tecihi i¢inde (3 T) ve ilk dokuz
tercihi iginde (9 T) yer veren aday sayilari verilmistir. Yillara gore en ¢ok tercih alan okullar

su sekildedir;

1.T: 2019 Gazi, 2020 Ege (Erkek) ve 2021 Ege (Erkek),
3 T: 2019 Gazi, 2020 Dokuz Eyliil ve 2021 Bursa Uludag,
9 T: 2019 Eskisehir Osmangazi, 2019 Eskisehir Osmangazi ve 2021 Bursa Uludag.

Tablo 10. ik dokuz tercihi iginde yer veren aday sayisi

. . 2019 2020 2021

Universite-MYO 1T 3T 9T LT 3T 9T LT 3T 9T
Ege (Erkek) 221 410 701 226 377 674 202 367 599
Dokuz Eyliil 143 534 1109 115 440 986 147 483 1036
Eskisehir Teknik 147 457 1021 96 330 793 105 344 790
Gazi 227 563 1152 176 422 851 184 441 906
Bursa Uludag 199 505 1073 157 456 980 172 508 1069
Eskisehir Osmangazi 128 482 1193 87 356 989 88 376 998
Dokuz Eyliil (IO) 12 252 738 60 237 612 52 214 533
Akdeniz 162 432 1054 114 322 820 139 393 928
Ege (Kiz) 36 93 200 18 64 138 31 63 172
Kocaeli 137 341 791 144 316 755 102 289 666
Sakarya U.B. 112 298 764 98 262 661 68 235 582
Bursa Uludag (IO) 75 275 685 47 239 609 51 208 565
Manisa Celal Bayar 83 244 660 79 181 518 62 197 619

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun olan adaylarin belirlenen alan ve
dallarindan mezun olanlar, yiiksekdgretim on lisans programlarina yerlestirilirken, yerlestirme
puanlar1 Ortaggrenim Basar1 Puani (OBP)’nin 0,12 ile c¢arpilmasi ve puanlarina eklenmesi
suretiyle elde edilen puanlarina ilave olarak, yerlestirme puanlarina OBP’nin 0,06 ile
carpilmasiyla elde edilen ek puanlar eklenerek yerlestirme puanlari hesaplanmaktadir (OSYM
TABLO 6C, 2022).

Tablo 11°de, Tablo 2’ye gore belirlenen programlarin 2019, 2020 ve 2021 yillarinda ek puanla
(EKP) ve normal puanla (NP) yerlesen dgrencilerin yiizdeleri verilmistir (YOK Atlas, 2022).

EkP ile %50 nin lizerinde olan yerlesme oranlari;

e 2019 yilinda Manisa Celal Bayar %65,8 ve Ege (Erkek) %52,
e 2020 yilinda Manisa Celal Bayar %51,92,
e 2021 yilinda Sakarya U.B. %58,5 ve Ege (Erkek) %52,
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olarak gerceklesmistir. Birgok programda NP ile yerlesen 6grenci oranlarinin EkP ile yerlesen
Ogrencilere gore ¢ok daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum mesleki alt yapiya sahip
Ogrencilerin daha az sayida yerlestigini ve diger lise tiirlerinde egitim alan Ogrencilerin

mekatronik 6n lisans programlarin1 yogun olarak tercih ettigi anlamina gelmektedir.

Tablo 11. OBP Puanina gore yerlesen kisi sayist

. 2019 2020 2021

Universite NP (%) EKP (%) NP(%) EkP(%) NP(%) EkP(%)
Ege (Erkek) 4800 52,00 56,00 4400 4800 52,00
Dokuz Eyliil 7091 29,09 69,09 3091 60,71 39,29
Eskisehir Teknik 68,33 31,67 80,33 19,67 6721 3279
Gazi 68,33 31,67 7500 2500 7571 24,29
Bursa Uludag 58,33 41,67 6393 3607 6452 3548

Eskisehir Osmangazi 62,30 37,70 68,33 31,67 77,42 22,558
Dokuz Eyliil (10) 69,64 30,36 62,50 3750 76,79 23,21

Akdeniz 74,29 2571 76,06 2394 77,46 22,54
Ege (Kiz) 76,92 23,08 73,08 2692 96,15 3,85
Kocaeli 57,38 42,62 6290 37,10 7258 27,42
Sakarya U.B. 59,61 40,39 60,98 39,02 41,46 58,54

Bursa Uludag (I0) 5323 46,77 6452 3548 54,84 4516
Manisa Celal Bayar 34,62 6538 48,08 51,92 5577 44,23

N: Normal OBP (0,12), EkP: Ek puanli OBP (0,12+0,06)

Kiz ve Ogrenci Erkek Oranlar

2019 - 2021 Yillart arasinda ilgili programlara yerlesen adaylarin cinsiyet dagilimlari Tablo
12°de goriilmektedir. Ege (erkek) ve Ege (kiz) programlart %100 erkek ve kiz adaylardan
olusmaktadir. Bu noktada Ege Universitesi Ege MYO Mekatronik programi Tiirkiye’de
mekatronik programlari i¢inde kiz ve erkek kontenjanini ayirarak kiz adaylara pozitifayricalik

taniyan tek okul durumundadir.

Tablo 12. Yerlesen 6grenciler i¢inde kiz ve erkek oranlari

2019 2020 2021
Universite Kiz Erkek Kiz Erkek Kiz  Erkek
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Ege (Erkek) 0 100 0 100 0 100
Dokuz Eyliil (00) 53 94,7 12,3 87,7 7 93
Eskisehir Teknik 1,6 98,4 8,1 91,9 11,3 88,7
Gazi 9,7 90,3 12,9 87,1 83 91,7

Bursa Uludag (00) 6,5 93,5 8,1 91,9 3,2 96,8
Eskisehir Osmangazi 3,2 96,8 6,5 93,5 3,2 96,8

Dokuz Eyliil (i0)) 7 93 53 947 105 895
Akdeniz 69 931 139 861 11,1 889
Ege (Kiz) 100 0 100 0 100 0

Kocaeli 81 919 48 952 81 919
Sakarya U.B. 39 92 19 981 58 942

Bursa Uludag (10) 1,6 98,4 8,1 91,9 5,8 94,2
Manisa Celal Bayar 5,8 94,2 5,8 94,2 11,5 88,5
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Tablo 12°deki diger okullara bakildiginda en yiiksek kiz oraninin 2020 yilinda %13,9 ile
Akdeniz itniversitesinde gergeklestigi bunun disinda kalan oranlarin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu durum mekatronik 6n lisans programlarina yaklasik olarak % 90 oraninda
erkek adaylarin yerlestigini géstermektedir. Buna gére mekatronik programinin kiz 6grenciler

icin tam olarak bilinmedigi veya bir cazibe tasimadig1 sonucuna varilmaktadir.

Tablo 13’de 2019-2021 yillar1 arasinda ilgili programlara yerlesen son kisinin TYT sinavi
basar1 siras1 verilmistir. Bu kisiler EkP olmaksizin OOBP’lar1 0,12 ile carpilarak hesaplanan
NP’l1 adaylardan olusmaktadir. YKS yerlestirme puanlari esas alindiginda TYT barajini asarak
yerlestirmeye hak kazanan adaylarin sayisi 2019°da 1.761.392, 2020’de 2.257.671, 2021°de
1.627.539 kisidir. Tablo 13°de, 2019-2021 yillar1 arasinda Ege (Erkek) programi TYT basar1
siras1 en yiiksek olan adaylar1 aldig1 goriilmektedir. Aynm yillar iginde Manisa Celal Bayar
Universitesi OO mekatronik programu ilgili programlar iginde basari siralamasi daha geride
olan adaylar1 almaktadir. Her iki programa en son yerlesen adaylarin siralamalar1 2019°da
353.512 - 731.797 (fark 377.885), 2020°de 338.900 - 757.584 (fark 418.684) ve 2021°de
348.521 - 736.338 (fark 387.817) kisi araliginda degismektedir. Diger programlara son yerlesen

ogrencilerin siralamalar1 Tablo 13’de goriildiigii sekilde degigsmektedir.

Tablo 13. Yerlesen son kisinin basari siralamasi

Universite-MYO 2019 2020 2021

Ege (Erkek) 353.512 338.900 348.521
Dokuz Eyliil 495.003 494.198 500.783
Eskisehir Teknik 530.997 541.271 519.548
Gazi 455.570 480.090 526.733
Bursa Uludag 525.376 527.590 547.919
Eskisehir Osmangazi 604.224 611.541 604.427
Dokuz Eyliil (10) 687.829 686.982 685.993
Akdeniz 629.957 631.838 642.056
Ege (Kiz) 697.857 711.885 694.531
Kocaeli 666.687 653.258 700.497
Sakarya U.B. 684.880 674.169 729.283
Bursa Uludag (i0) 690.338 707.201 727.031
Manisa Celal Bayar 731.797 757.584 736.338

Sonuc¢

2022 YKS yerlestirme sonuglarina gore devlet iiniversitelerinin uzaktan egitim programlari
hari¢, mekatronik 6n lisans programlar1 icinde TYT 300 taban puani iizerinde 6grenci alan 14
program belirlenmis ve bu programlara olan ilginin nedenleri sayisal veriler 1s18inda

incelenmistir. Tablo 2’de belitlenen bu programlar i¢inde Ege Universitesi Ege MYO (Erkek)
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363,4215 taban puaniyla birinci, Manisa Celal Bayar Universitesi Manisa Teknik Bilimler MYO
310,1695 taban puaniyla 14. Sirada yer almistir. Arastirma iiniversitelerine bagli programlar
taban puan olarak iist siralarda yer almakta ve tniversitelerin URAP siralamalart bu sonucu
desteklemektedir. Programlarin birgogu gelismislik diizeyi birinci kademede olan illerde
bulunmaktadir. Bu iller ayn1 zamanda Tiirkiye’de sanayilesmenin en yogun oldugu illerden
olusmaktadir. Taban puan olarak birinci ve ikinci sirada yer alan programlar Izmir’de ve iiciincii
siradaki program Eskisehir ilinde bulunmaktadir. Izmir ve Eskisehir il olarak diger illere gore
daha ¢ok tercih edilmektedir. Programlarda kadrolu olarak gérev yapan akademisyenler agirlikli
olarak 6gretim gorevlilerinden olusmaktadir. YOK Atlas verilerine gore tiim programlarin ilk
yerlestirmede doluluk oranlari %100’diir. Mekatronik 6n lisans programini destekleyen mesleki
lisesi alt yapisina sahip 6grenci oranlari farkl lise tlirlerinden gelen 6grencilere gére ¢cogunlukla
% 50’nin altinda bulunmaktadir. Kiz 6grencilerin yerlesme oranlar1 % 10’lar seviyesindedir ve
erkek ogrencilere gore ¢ok diisiik seviyede kalmaktadir. Belirlenen programlar iginde 2019-2022
yillar1 arasinda yerlesen dgrenci siralamalari ilk ve son programa goére 300.000 - 750.000 kisi
araliginda gergeklesmektedir. Bu verilerin disinda tercih faktorlerinin belirlenebilmesi igin

ogrencilerin goriislerini dikkate alan ¢aligmalar yapilmalidir.
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Ozet

Bu calismada oyunlagtirmanin marka tercihi {izerindeki roliiniin, ¢evrim i¢i yemek siparis platformu
olan Yemeksepeti uygulamasi tizerinden degerlendirilmesi amaglanmuistir. Nitel arastirma
yontemlerinden yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak 10 katilimcinin dahil edildigi ¢aligmada, yaklagik
5 yil siire ile oyunlastirma unsurlarini kullaniciya sunan Yemeksepeti uygulamasinin kullandigi bu
yontemin, tercih edilen bir marka olmasina etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgularda,
oyunlastirmanin katilimcilarin ilgisini ¢ektigi ancak marka tercihlerindeki ilk etkenin kampanya ve
indirimler oldugu gorilmiistiir. Kullanicilarin marka tercihlerinde kampanya ve indirimlere onem
verdikleri ve oyunlastirma uygulamasindaki kazanimlarmin da indirime doniismesi beklentisinde
olduklarin1 ortaya koyan arastirma bulgulart c¢ergevesinde, Yemeksepeti markasinin yeniden
oyunlastirma unsurlarint sisteme dahil etmesi halinde, planlama asamasinda, kullanicilarin digsal
motivasyon beklentilerini de goz Oniine almasinin, marka tercihini olumlu yonde etkileyebilecegi
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlastirma, Marka Tercihi, Yemeksepeti

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the role of gamification on brand preference through the online food
ordering platform Yemeksepeti application. Using face-to-face interview technique, one of the
gualitative research methods, in the study that included 10 participants, it is tried to determine the effect
of this method, which is used by Yemeksepeti application, which offers gamification elements to the
users for approximately 5 years, on becoming a preferred brand. In the results obtained, it is seen that
gamification attracted the attention of the participants but the first factor in brand preferences was
campaigns and discounts. In the framework of the research results revealing that users give importance
to campaigns and discounts in their brand preferences and expect their gains in gamification application
to turn into discounts, it has been concluded that if Yemeksepeti brand reintroduces gamification
elements into the system, considering the external motivation expectations of the users during the
planning phase may affect the brand preference positively.

Keywords: Gamification, Brand Preference, Yemeksepeti
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Giris

Oyunlardaki o6zelliklerin, oyun disi baglamda kullanilmasi anlamma gelen oyunlastirma
(Deterding vd., 2011; Seaborn ve Fels, 2015); yenilikgi, ilgi ¢ekici, deneyim barindiracak ve
fayda sunacak sekilde kurgulandiginda, 6zellikle marka sadakati yaratmak isteyen isletmeler
icin 6nemli bir pazarlama stratejisi olarak kullanilir. Bu kapsamda isletmelere miisteri sadakati
yoluyla ekonomik deger yaratmanin bir pargasi olarak oyunlastirma uygulamalar
onerilmektedir (Piligrimiene vd., 2015). Marka sadakatinin olusmasinda ise tercih edilen bir
marka olmanin etkisinin olduk¢a 6nemli oldugu goriliir. Ciinkii tiiketiciler, baska firmalarin
sundugu diisiik fiyat ve kupon avantajin1 gormezden gelerek daha 6nce birgok kez satin alip
kullandig1 markay1 tekrar tekrar tercih ettikleri zaman marka sadakati kavrami ortaya ¢ikar
(Palumbo ve Herbig, 2000). Ornegin Onen (2018) tarafindan yapilan calismada marka
tercihinin sadakati anlamli ve pozitif olarak yiiksek seviyede etkiledigi belirlenmistir.
Tiiketiciler ayn1 markayi tercih ederek satin almak suretiyle o markayi sadik sekilde kullanmaya
devam ederler. Dolayisiyla marka sadakatinin saglanmasinda marka tercihinin 6nemli bir rolii
oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde de bir motivasyon aract olan oyunlastirma
uygulamalarinin, marka sadakati tzerindeki etkisini inceleyen ¢esitli ¢alismalara
rastlanmaktadir (Xi ve Hamari, 2020; Demir ve Demir 2020; Mattke ve Maier, 2021; Torres
vd., 2022). Bu arastirmada, farkli olarak, miisteri sadakatini saglayacak marka tercihi ile
oyunlastirma iliskisi iizerinde durulmustur. Bu kapsamda arastirmada, oyunlastirmanin,
tilketicilerin marka tercihi Ulizerindeki roliiniin yiyecek icecek sektdriinde uygulanan bir
oyunlastirma 6rnegi tizerinden incelenmesi amaglanmistir. Daha detayli bir anlatimla aragtirma,
uzun bir donem “Muhtarlik Yaris1” isimli oyunlasgtirma uygulamasini i¢inde barindiran
Yemeksepeti.com sitesi kullanicilar ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular sonucu,
oyunlagtirma uygulamalarinin tiiketici marka tercihi {lizerindeki roliinii ortaya koymay1

amaclamistir.
Oyunlastirma

Oyun, Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkce sozliikte, yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallari olan,
iyi vakit gegirmeye yarayan eglence seklinde tanimlanmaktadir (http-1). Oyun kavramindan
gelen oyunlastirma ise sistemleri, hizmetleri, {riinleri veya organizasyonel yapilari oyun
deneyimi yasatmak i¢in donistiirmek anlamina gelir (Hamari, 2019). Bagka bir tanimla
oyunlastirma, oyun icermeyen bir ortamda oyunun arag olarak kullanilmasidir (Bahgeci ve
Usengiil, 2018). Oyunda temel ama¢ eglenmekken oyunlastirmada amag kisinin davranis ve

egilimlerini yonlendirmektir. Bu nedenle oyunlastirma ile psikoloji arasinda yakin bir iliski
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vardir. Bu kapsamda Zichermann, 2010 yilinda diizenlenen “Oyunlastirma” konferansinin
acilis konugmasinda, oyunlastirmanin %75 inin psikoloji %25’inin ise yeni teknolojilerle ilgili
oldugunu belirtmistir (Y1ilmaz, 2017). Oyunlastirma ile oyun arasindaki farklar incelendiginde,
oyunlar kazanmak ve kaybetmek seklinde kurgulanirken, oyunlagtirmada kazanma ve
kaybetme durumlar1 olmayip, daha ¢ok kullanicilarin oyunlastirma siirecinin igerisine dahil

olmalar1 hedeflenerek ilerleme kaydetmeleri saglanmaktadir (Ulus, 2021).

Werbach ve Hunter (2012) oyunlastirmanin unsurlarini bir piramide benzeterck asagidan
yukariya bilesenler, mekanizmalar ve dinamikler olarak ele almistir. Dinamikler,
oyunlastirilmig sistemde goz 6niinde bulundurulmasi ve yonetilmesi gereken ancak dogrudan
oyuna dahil edilmeyecek unsurlardir. Bu unsurlar: Kisitlamalar, duygular, hikayelestirme,
ilerleme ve iliskiler olarak siralanir. Mekanizmalar, kullanicilarin oyunlastirilmis sisteme dahil
olmalarmni, sistemde bulunanlarin da kalmasina etki eden 6geleri barindiran piramidin ikinci
basamagidir. Bu basamak miicadeleler, sans faktorii, rekabet, geri bildirim, isbirligi, kaynak
edinme, Odiil, aligveris, sira ve kazanma durumundan olusur. Bilesenler, katilimcilarin
oyunlastirma sisteminde karsilastigi 6geleri ifade eder. Piramidin en alt basamagini olusturan
bilesenler, mekaniklerin ve dinamiklerin tamamlayici unsurlaridir. Bu bilesenler: Avatar, rozet,

puan, gorevler, édiiller, seviye, koleksiyonlar, liderlik sayfasi ve profil sayfasindan olusur.

Yilmaz (2017) oyunlastirmay1 eglenceli bir sistem olarak tanimlamakta ve bilesenlerin Sistem,
oyuncular, rekabet, kurallar, etkilesim, geri bildirim ve ilerleme durumundan olustugunu
belirtmektedir. Buna goére sistem oyun ortaminin kullanicilar tarafindan sinirlarinin ve
yapilabilirliklerinin bilindigi platforma denir. Oyuncular, oyun ortaminda hem oyun
elementleriyle hem de diger oyuncularla kurallara gore etkilesime giren kisidir. Rekabet,
oyunculara verilen hedeflerdir. Adil ve sonuglar1 kabul edilebilir oyun kurgusu icinde
kurallarin herkes i¢in esit ve agik olmasi gerekir. Oyuncular iistlendikleri gérevlere gore diger
oyuncularla rekabet ya da destek amagh iletisim ve etkilesim igindedir. Oyun sirasinda
oyunculara yaptiklar1 hamlelerle ilgili bilgilendirici, motive edici ya da yapilan hatalara karsi
uyarict geri bildirimler vermek oOnemlidir. Ayrica oyuncularin durum degerlendirmesi
yapabilmeleri i¢in atladiklar1 boliimleri, kazandiklari yetenekleri, yendikleri kisileri, kazanmak
icin daha ne kadar gorevlerinin oldugunu 6grenmeleri diger bir ifadeyle ilerleme durumlarin

gérmeleri dnemlidir.

Oyunlastirma sadece kullanicilar i¢in bir eglence ve motivasyon araci degil ayn1 zamanda
isletmeler i¢in bir pazarlama stratejisi olarak goriilmektedir. Oyunlagtirma uygulamalari

vasitasiyla kullanicilar; yorum yapmak, veri girisi yapmak, tanimlanan gorevleri
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gerceklestirmek gibi karsilifinda rozet kazanabildikleri islemleri yerine getirdikleri zaman
uygulamay1 sunan isletmelere de veri saglayabilmektedirler. Elde edilen bu veriler, markay1
tercih edebilecek potansiyel miisterilerin 6dedikleri veya 6deyecekleri bedel karsiliginda almak
istedikleri hizmet veya malin 6zellikleri konusunda isletmeye fikir verebilecektir. Bunun yan
sira miisteri sadakati yoluyla ekonomik deger yaratmanin bir parcasi olarak da oyunlastirma
uygulamalar1 onerilmektedir (Piligrimiene vd., 2015). Oregin Demir ve Demir (2020)
oyunlastirma 6zelligi tasarimi ile marka sadakati egilimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
ortaya koymustur. Bu arastirmada ise Yemeksepeti oyunlastirma uygulamasinin kullanicilarin

marka tercihi iizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Yemeksepeti.com sitesinin 2017 yilinda faaliyete gec¢irdigi ve 25 Nisan 2022 tarihinde
sonlandirdigr “Muhtarlik Yaris1”, Tirkiye’deki ilk oyunlagtirma uygulamalarindan biridir.
Oyunlastirma uygulamasi, kullaniciya ait profil sayfasinda Yemeksepeti kullanimina iliskin
bilgileri igeren, sipariglerinde kullaniciy1 yonlendirebilecek gorevler ve yariglardan olusan ve
isteyen kullanicilarin dahil olabilecegi bir uygulama olarak kurgulanmistir. “Mahallenin
Mubhtar1” Yemeksepeti'ni kullandik¢a puan kazanan kullanicilarin, diger kullanicilarla haftalik

yarigmalarinda kazandiklari puanlar ile belirlenmektedir.

Muhtarlik yarislarina  katilan  kullanicilarin, “Muhtar Aday1” olarak isimlendirildigi
oyunlastirma uygulamasinda, profilleri diger kullanicilarin goriintiillemesine agik olup bu
uygulamada kullanicilar ciizdan ile siparis gibi 6zel durumlara gére puan kazanabilmektedir.
Kullanicilar puan kazanmanin yami sira tanimlanan gorevleri tamamlayarak rozetler
kazanabilmekte, oyunda tanimli avatarlar1 veya Facebook sosyal medya hesaplarini baglayarak
Facebook resimlerini avatar olarak se¢ebilmekte ayrica yarisa katilmis Facebook arkadaglarini

gorebilmektedir.
Marka Tercihi

Marka ile tercih etmek kelimelerine karsilik gelen yeglemek sozciiklerinin, Tiirk Dil Kurumu
giincel Tiirkce sozliik tizerindeki tanimlari incelendiginde, kelime anlamiyla marka, bir ticari
mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel ad veya isaret olarak
tanimlanirken yeglemek kelimesi ise bir seyi obiirline gore daha iyi, listlin veya dnemli saymak
anlamina gelir (http-1). Bu baglamda marka tercihi kavramu, tiikketici tarafindan bir ticari tirtiniin
veya hizmetin rakiplerinden ayr1 tutulmasi olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin satin alma tutum
ve davraniglarini etkileyen bir¢cok unsur bulunmaktadir, bunlardan biri de satin alinan iiriiniin

veya hizmetin markasidir. Tiiketiciler i¢in marka tercihi, ihtiyaglarini gidermek amaciyla mal
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veya hizmetlere iliskin deneyim, tecriibe ve bilgi birikimleri ile edindikleri degerlendirmeler
sonucunda kendilerine en uygun oldugunu diisiindiikleri mal veya hizmeti segmeleridir (Urmak,
2021). Tiiketici bir markay1 diger bir markaya tercih ettiginde 6dedigi bedel ve beklentilerini
giderip gidermeyecegi hususlarinda risk igeren bir karar vermis olacaktir, bu itibarla tiiketiciler
riski azaltmak amaciyla ayn1 markayi tercih etme egiliminde olurlar (Aktuglu ve Temel, 2006).
Markalarin, potansiyel miisterilerin tercihi olabilmek bdylelikle daha fazla sadik misteri elde
edebilmek i¢in, marka tercihinin tiiketiciler agisindan 6nemini kavramalar1 gerekmektedir.
Karmasik bir kavram olan marka tercihi, tiiketici tarafindan satin alinacak iiriiniin veya hizmetin
tirtine gore farklilik gosterebilir. Tiketicilerin farkli tirin ve markalar1 tercih etme sebepleri
birebir ayn1 degildir. Dolayisiyla markalarin {iriin veya hizmet sunarken hangi gerekgeler ile
tercih edildiklerini iyi anlamalari, buna gore iirlin veya hizmet gelistirmelerinin tiiketicilerin

tercihinde 6nemli oldugunun farkina varmalar1 gerektigi sdylenebilir.

Literatiir incelendiginde marka tercihi ile marka sadakati ve satin alma davranisi arasinda yakin
iligki oldugu goriiliir. Tiiketici, baska firmalarin sundugu diisiik fiyat ve kupon avantajini
gormezden gelerek, daha once birgok kez satin alip kullandigr markay1 tekrar tekrar tercih
ettikleri zaman marka sadakati kavrami ortaya ¢ikar (Palumbo ve Herbig, 2000). Onen (2018)’e
gore markaya olan gilivenin sadakati etkilemesiyle, tiiketici markadan davranigsal yonden
tatmin olmasindan ve memnun kalmasindan kaynakli ayn1 markay1 tekrar satin almakta veya
giivendigi markay1 tercih etmekte, boylelikle ayn1 markay:r satin almak suretiyle o markay1

sadik sekilde kullanmaya devam etmektedir.

Markanin tiiketici ac¢isindan tercih edilen marka olabilmesi i¢in etkili bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Bunlari; pazarlama faktorleri, demografik faktorler, sosyal faktorler ve
psikolojik faktérler olarak incelemek miimkiindiir. Pazarlama faktorleri, insanlart mal ve hizmet
satin alma konusunda karar almaya zorlayan siirecler, olgular ve sartlardir (Yiice, 2021).
Pazarlama faktorleri isletmenin tirin/hizmet, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim unsurlarini
icerisinde barmndirir. Kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim durumu, ekonomik
durumu, meslegi, yasam tarzi gibi 6zellikleri satin almalarinda marka tercihini etkiledigi
sdylenebilir. Insanlar ilk kez bir markay1 tercih edeceginde veya kullandig1 markanin yeni bir
iirliniinii satin almak istediginde varsa o markayir daha once ¢evresinde kullanmis kisilerden
deneyimlerini 6grenme gereksinimi duyabilirler. Hissettigi ¢evre baskisi ile bir markayi tercih
etmek zorunda kalabilirler. Sosyal faktorleri; referans gruplari, sosyal sinif, roller ve statiiler,
aile ve kiiltiir olarak 5 ana baslik altinda degerlendirmek miimkiindiir. Psikolojik faktorler ise

O0grenme, algilamalar, tutumlar ve motivasyondan olusur. Miisteri motivasyonu, hem fizyolojik,
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hem de psikolojik istek ve ihtiyaglari, liriin ve hizmetleri satin alip kullanarak tatmin etmek i¢in
ortaya c¢ikan dirtiidiir (Késemehmet, 2002). Baz1 motivasyonlar basittir. Yasamak i¢in suya,
yiyecege, siginacak bir eve ihtiya¢ duyariz. Bazilari ise daha komplekstir. Sevilmeyi istemek,
statli ve mevki sahibi olmayi istemek seklinde olabilir. Tiiketici bir markay1 tercih ederken, o
markanin {iriiniinii almak i¢in motive edilmeye de ihtiya¢ duyabilir. Bu motivasyonu, bazen
reklamlar vasitasiyla, bazen ailesi tarafindan bazen de kendi kendini motive ederek saglayabilir.
Oyun ve oyunlagtirmanin temeli, eglence unsuruna dayanmaktadir. Oyunlastirma yontemi
kisilerde daha fazla eglence, baglilik ve motivasyon saglamak i¢in olusturulmaktadir (Akillibag
ve Ceylan, 2020). Bu nedenle tiiketiciler tarafindan Yemeksepeti markasinin rakiplerinden ayri
tutulmasi diger bir ifadeyle tercih edilmesinde oyunlagtirma uygulamasinin bir motivasyon
unsuru yaratarak etkili olacagi diisliniilmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin sonraki
boliimlerinde bir motivasyon araci olarak oyunlastirma ele alinacak ve oyunlastirmanin

tiiketicilerin satin alma tercihleri lizerindeki rolii arastirilacaktir.
Yontem

Marka tercihlerinde oyunlastirmanin roliiniin tiiketicilerin bakis acisiyla degerlendirilmesi
amaciyla gerceklestirilen arastirmada, nitel arastirma tekniklerinden yiiz yiize goriismeden
yararlanilmigtir. Nitel arastirmalarda amag, oncesinde olusturulan hipotezlerin test edilmesi
olmayip kii¢iik bir 6rneklem grubu ile belli bir olguyu tanimlama, yorumlama ve anlamaya
calismaktir. Orneklem belirlenirken katilimcilarin evreni temsil etmeleri degil amaca uygun
olarak segilmeleri ©onemlidir (Tanyas, 2014). Arastirmanin Orneklemini Yemeksepeti
uygulamasini kullanan 10 kullanici olusturmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin gesitliligini
yansitmak amaciyla, amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik yonteminden
yararlanilmigtir (Marczyk vd., 2005). Bu dogrultuda ¢evrim igi siparis sitesi Yemeksepeti’ni
aktif olarak kullanan ve goniillii olarak katilim saglamak isteyen 10 kullaniciyla 17 Mayis 2022
ile 28 Mayis 2022 tarihleri arasinda yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda kullanicilarin, Yemeksepeti’'ni tercih etmelerinde
oyunlastirma uygulamasinin etkisinin bulunup bulunmadigini 6lgmek icin literatiirden
yararlanilarak (Sar1 ve Altun, 2016), 10 adet agik uclu goriisme sorusu hazirlanmistir. Uzman
bir akademisyenin Onerileriyle son sekli verilen goriisme formunda bulunan sorular ile
kullanicilarin diger ¢evrim i¢i yemek siparis siteleri yerine Yemeksepeti'ni tercih etmelerinde
oyunlastirma uygulamasinin etkisi olup olmadigi, Yemeksepeti’'nde kullanilan oyunlastirma
unsurlarinin ilgi ¢ekici olup olmadigi, oyunlastirma uygulamasinin sonlandirilmasinin olumlu

veya olumsuz ne gibi etkisi oldugu irdelenmeye ¢alisilmistir. Katilimcilarin rizalar1 dahilinde
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kayit altina alinan goériismeler ayn1 anda bilgisayar ortamina aktarilmis, katilimeilarin verdigi
cevaplar betimsel analiz yontemiyle analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz, farkli teknikleri
toplanan verilerin Oncesinde belirlenen temalara gore Ozetlenmesi/bir araya getirilmesi ve
yorumlanmasini kapsayan nitel bir analiz tiiriidiir (Ertugay, 2019). Nitel bir arastirmada
inandiriciligimn  saglanmasi, arastirma kapsaminda degerlendirilen verilerin calismanin
sonucunda ne dl¢iide ve ne kadar anlasilir sunuldugunun kistasidir (Sener vd., 2017). Uzman
bir akademisyen tarafindan kontrol edilen analizlerin giivenilirligi saglanmistir. Arastirma igin
belirlenen 6n kodlama semasi katilimcilarin demografik ozellikleri, oyunlastirma algilari,
oyunlastirmanin marka tercihi lizerindeki etkileri seklinde belirlenmistir. Arastirmada ayrica

katilimcilarin dogrudan alintilarina da yer verilerek veriler agik bir sekilde ortaya konmustur.
Bulgular

Aragtirmanin bulgulari; katilimcilarin demografik 6zellikleri, katilimcilarin Yemeksepeti’ni
kullanma sebepleri, Yemeksepeti’nde oyunlastirmanin rolii, Yemeksepeti’nde oyunlastirmanin
kaldirilmasinin kullanicilarin bagka bir markayi tercih etmelerindeki etkisi bagliklart altinda

kategorize edilmistir.
Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 10 katilimcidan elde edilen verilere gore katilimcilarin demografik
ozellikleri, Yemeksepeti uygulamasini yaklasik ne kadar siiredir kullandiklar1 ve Yemeksepeti
uygulamasi lizerinden ne siklikla siparis verdiklerine iliskin veriler Tablo 1. de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Yemeksepeti’ni Kullanim Durumlari

Katihmc1 Yas | Cinsiyet | Egitim Kullanim Siparis Sikhg
Siiresi

K1 41 Erkek Yiiksek lisans 6grencisi 10 Y1l Ayda 1-2

K2 30 Erkek Lisans mezunu 10 Y1l Ayda 5

K3 30 Erkek Lisans mezunu 9 Y1l Haftada 1-2

K4 37 Kadin Lisans mezunu 1 Yil Ayda 1-3

K5 37 Kadm Lisans mezunu 2 Y1l Ayda 2

K6 28 Erkek Lisans mezunu 7 Y1l Ayda 1-2

K7 28 Erkek On lisans mezunu 12 Y1l Haftada 3-4

K8 39 Erkek Lisans mezunu 6 Y1l Ayda 2-3

K9 39 Erkek Lisans mezunu 5 Y1l Ayda 1-2

K10 25 Erkek On lisans mezunu 5Y1l Ayda 4-5
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Katilimeilarin demografik 6zellikleri incelendiginde agirlikli olarak erkeklerden olustugu (8
erkek) ve ¢cogunun lisans mezunu oldugu (7 lisans mezunu) goriilmektedir. Katilimcilarin yag
ortalamalar1 33’tiir. Yemeksepeti’ni kullanim siireleri 1 yil ile 12 yil arasinda farklilik
gostermektedir ve en ¢ok siparis veren kullanicilarin haftada 3-4 defa siparis verdikleri

gozlenirken, ayda 1 ya da 2 defa siparis verenler de bulunmaktadir.

Katilimcilarin Yemeksepeti’ni Kullanma Sebepleri

Katilimcilara oncelikle Yemeksepeti’ni kullanma sebepleri ve diger markalara kiyasla tercih
etme sebeplerinin tespitine yoOnelik bazi sorular sorulmustur. Katilimcilar; Yemeksepeti
uygulamasinin asil amaci olan yemek siparisi aracilifinda sundugu kampanya ve indirimler,
siparig edilen yemegin takip edilebilmesi, hizli ulagsmasi, restoran sayisinin ¢oklugu gibi
hizmetlerden dolay1r tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilardan biri ayrica
Yemeksepeti’ni market uygulamasindan dolay1 da kullandigina deginmistir. Katilimcilarin ilk

asamada oyunlastirma uygulamasina deginmedikleri dikkat cekmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yemeksepeti Uygulamasint Kullanma Sebepleri

K1 Kampanyalar, siparis durumunu takip edebilme, siparis hakkinda yorumda bulunabilme (lezzet, getirme

stiresi vb.)

K2 Yemek sdylemek, Yemeksepeti’nin market uygulamasindan aligveris yapmak

K3 Evde ve is yerinde yemek sdylemek, Yemeksepeti’nin market uygulamasindan aligveris yapmak

K4 Kolaylik saglamasi, indirim kuponlart

K5 Arkadasg tavsiyesi

K6 Bir¢ok yemek firmasinin bu platformda bulunmasi, internet {izerinden bir¢ok firmaya ait giincel adres
ve iletisim bilgilerine ulagilamiyor olmasi, firmalara yemek siparisi ile ilgili konular1 iletmekte kolaylik

saglamasi, yemek aligverislerinde uygulanan indirim ve kampanyalar

K7 Yemek sipariginde kolaylik saglamasi

K8 Yemeksepeti uygulamasini kullanan arkadaslarin tavsiyesi ve merak, bazi indirimler, restoranlarin
kampanyalari, yeni restoranlarin olmasi, yemek yemeye karar veremedi§im zaman agtigimda hangi

yemegi yiyecegime karar vermesi

K9 Hizl1 bir sekilde ulagma imkan1 sunmasi, daha 6nce gidip begendigim restoranlardan siparis verebilme
imkani sunmasi, yemek hazirlama ve bulagik zahmetinden kurtarmasi, zaman zaman yapmis oldugu

kampanyalar

K10 | Siparislerin daha hizli ulasmasi

Yemeksepeti’nde Oyunlastirmanin Rolii

Veriler incelendiginde katilimcilarin altis1 Yemeksepeti markasini diger markalara kiyasla
tercih etme sebepleri arasinda oyunlastirmanin olmadigini belirttikleri, oyunlagtirmanin {ig
katilimcinin dikkatini ¢ektigi ancak sonrasinda etkisinin olmadigini belirttikleri, nedenlerini de

kazanilan puanlarin, elde edilen rozetlerin indirime dontismesi beklentisinde olduklar1 seklinde
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acikladiklari, bir katilimecimnin ise Yemeksepeti tercihinde oyunlastirma uygulamasinin etkisi

oldugunu ifade ettigi goriilmiistiir. Yemeksepeti’'ni ilgi ¢cekici bulmayan katilimcilardan birinin,

icerisinde oyunlastirma unsuru bulunan bagka bir uygulama olan ve Ornek oyunlagtirma

uygulamalari baglig altinda da deginilen Swarm uygulamasini ilgi ¢ekici buldugunu ifade ettigi

goriilmiistiir. Dort katilimemin ise ilgisini ¢ektigi, ilgi ¢ekici bulan katilimcilarin sebeplerini

mahallenin muhtar1 olmak, rozet kazanmak ve diger iiyelere karsi yiiksek puan kazanmak,

yiiksek puanli kullanicilar takip etmek, yarisma duygusu gibi sebepler siraladiklari, ilgi ¢ekici

bulan iki katilimcinin oyunlastirma uygulamasinin, kazanimlarina karsin, maddi beklentilerini

karsilamadigina degindikleri goriilmiistiir.

Tablo 3: Yemeksepeti’nde Oyunlastirmanin Roli

K1

“Yemeksepeti oyunlagtirma uygulamasinda sadece muhtar adayligi hakkinda bilgi sahibiyim.
Siparislerimde etken degildir.”

K2

“Yemeksepeti markasini tercih etme sebebim uygulamada birgok igyerinin bulunmasindan kaynakli

kullanmaktayim, bu sebepler arasinda oyunlastirma uygulamasi yoktur.”

K3

“Acikc¢ast muhtarlik 6rnegi ilk zamanlar hogsuma gitti ancak bir getirisi olmadigint gérdiim, agikcasi
kendime o&zel, muhtarlik yarisinda yiiksek puan kazananlara o6zel indirimler olabilecegini
diisiiniiyordum, ancak bunlar bulunmadigindan joker indirimleri bile vermiyorlard: yiiksek puanim
oldugu i¢in Yemeksepeti’nin Is Bankasi ile yapmis oldugu Maxipuan kampanyalarindan giizel puanlar
kazanmistim, bu puanlar para puan olarak yattig1 i¢in normal market aligveriglerinde de

kullanabiliyorum.”

K4

“Siparisi daha pratik veriyorum, daha ¢abuk olusturuyorum siparigimi, oyunlastirma uygulamasint hi¢

kullanmadim.”

K5

“Yemeksepeti uygulamasinin takibi kolay, uygulamada her seye kisa siirede ulasabiliyorum, fakat

oyunlastirma uygulamasini hi¢ kullanmadim.”

K6

“Oyunlastirma uygulamasi tercih sebebim degil, daha ¢ok kampanya ve indirimleri sebebiyle
uygulamay1 tercih ediyorum. Ayrica genis bir kitleye uzun bir zamandir hizmet vererek markalastigi

icin gliveniyorum.”

K7

“Benim igin tercih etme sebeplerinden aliskanlik 6n planda, oyunlastirma uygulamasi &nceden
dikkatimi ¢ekiyordu, ancak son 5-6 yildir fazla etkisi yok benim i¢in. Muhtarlik ve gesitli rozetler

hosuma gidiyordu.”

K8

“Oyunlagtirma uygulamasi, siparis verdigim zaman ¢aylak muhtar gibi amblemler veriyordu bunun
yaninda bazen bonuslar1 vardi ancak bu bonuslar herhangi bir indirime ¢evrilemiyordu, oyunda puan

kasiliyormus hissiyati yaratiyordu ama herhangi bir karsiligi olmadigi i¢in cezbediciligi yoktu.”

K9

“Bu alanda ilk uygulama olmas1 sebebiyle bir aligkanlik olusturmus olmasi, bu

sebepler arasinda oyunlastirma uygulamasinin olmasi benim i¢in bir 6nem arz etmiyor.”

K10

Oyunlastirma unsurlarimin Yemeksepeti’nde kullanilmasi ilgi ¢ekici geldi, sebebiyse kisiler birbirleriyle

yarisiyor, hem de siparislerini veriyorlar, rozet kazanmak i¢in birbirleriyle yarisiyorlar.”
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Oyunlastirmanin Kaldirilmasinin Baska Marka Tercihi Uzerindeki EtKisi

Yemeksepeti markasinin oyunlastirma unsurlarini i¢eren “Mubhtarlik Yaris1” uygulamasinin 25
Nisan 2022 tarihi itibariyle sonlandirmasinin baska bir markay1 tercih etmelerinde etkisinin
bulunup bulunmadig: tespit edilmeye calisilmistir. Bu kapsamda Kkatilimcilarin dokuzunun
oyunlastirma uygulamasinin kaldirilmasinin bagka bir markayi tercih etmelerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Marka tercihini etkilemedigini belirten bir katilimcinin
oyunlastirma uygulamasinda mahallesindeki diger kullanicilarin puanlarini gérmenin ve onlari
gecebilmenin hosuna gittigini belirttigi, iki katilimcmin memnun olduklar1 uygulamay1
kullanma egiliminde olduklarin1 ifade ettikleri belirlenmistir. Bir katilimci oyunlastirma
uygulamasinin kaldirilmasinin daha iyi oldugunu c¢ilinkii genel kullanict kitlesine hitap
etmedigini diisiinmektedir. Bir katilimci ise oyunlastirmanin herhangi bir artis1 olmadigimni ve
belli bir rozet kazaniminda herhangi bir avantaj saglamadigini belirtmistir. Yine katilimcilardan
biri zaman zaman cazip kampanyalar ve rekabet durumuna gore diger markalari tercih ettigini,
kazanilan puanlarin ddiille ¢evrilebilmesinin oyunlastirma uygulamasinin cazibesini
arttiracagini belirttigi goriilmiistiir. Yemeksepeti’nin hizli ve giivenilir olmasindan dolay1 baska
marka tercih etmedigini ifade eden bir katilimcinin yani sira oyunlastirma uygulamasinin
kaldirildigindan haberi bile olmadigimi belirten bir katilimcinin da oldugu goézlenmistir. Bu

kapsamda dogrudan alintilara asagidaki gibi yer verilmistir.

“Bu durum benim bagka bir markay tercih etmeme sebep olmadi ancak mahallemdeki diger

tiyelerin puanlarint gérmek ve onlar: gecebilmek hosuma gidiyordu.” K3

“Oyunlastirma alakali degil ama ben memnun oldugum uygulamalardan kolay kolay vazgegen
birisi degilim, onun i¢in de baska bir uygulama arayisina girmedim ve baska markay: da tercih

etmedim.” K5

“Oyunlagtirma uygulamasi ¢ok onceki yillarda dikkate aliyordum, son zamanlarda hi¢ dikkat
etmedigim i¢in herhangi bir etki yaratmadi dolayisiyla baska bir markay: tercih etmeme sebep
olmadi. Herhangi bir artisi olmamasi, belli bir rozet kazamiminda herhangi bir avantaj

saglamamasi sonralarda ilgi ¢ekici bulmamamin sebebi diyebilirim.” K7

“Yenilige acik oldugum igin cazip kampanyalar ve rekabet durumuna gore diger
marka/markalari tercih ettigim olmustur. Uygulamanin daha ¢ok revize edilmesi, rekabete a¢ik
olmasi, oyunlagtirma uygulamasina doniilecekse maksat bu oyunlastirma uygulamasinda
kastlan XP yani tecriibe puanlarmin bir odiile ¢evrilmesi halinde daha cazip hale gelecegini

diigtiniiyorum.” K8
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“Yemeksepeti'nin daha fazla se¢enek sunmasina daha kaliteli restoranlara yer vermesini ve
daha fazla kampanya yapmasini tercih ederim. Genel anlamda sik kullanmadigim uygulamalar
kampanya yapsalar da beni ¢ok cezbetmez ¢iinkii ayni alanda ¢ok fazla uygulama kullanma
aliskanligim yok. Benim i¢cin en memnun oldugum uygulama hangisiyse onu tercih edip uzun

villar kullanmak daha dogru bir secenek geliyor.” K9
Sonuc ve Oneriler

Arastirmada Yemeksepeti kullanicilarinin marka tercihlerinde oyunlastirmanin etkisinin
bulunup bulunmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Yemeksepeti tarafindan
10 Nisan 2017 tarihinden itibaren kullanima sunulan ve 25 Nisan 2022 tarihi itibariyle
kaldirilan oyunlastirmanin, farkli demografik 6zelliklere sahip, farkli kullanim siireleri ve
siparis  sikliklart1 olan katilimcilara yoneltilen sorularla markayr tercih etmelerinde
oyunlastirmanin etkisi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunun
Yemeksepeti uygulamasini markanin oyunlastirma unsurlarini sisteme dahil etmeden 6nce hali
hazirda markanin kullanicisi oldugu tespit edilmistir. Oyunlastirma unsurlarinin uygulamaya
dahil edilmesi 6ncesinde ve sonrasinda {iye olan katilimcilarin marka tercihlerinde ilk etkenin,
oyunlastirma degil markanin asil kullanim amaci olan yemek siparisi oldugu, katilimcilarin
siparislerinde Yemeksepeti uygulamasi tizerinden siparis verme sebeplerini ise kampanya ve
indirimler basta olmak {izere, bir¢cok restoran segenegi olmasi, kolay siparis verebilme, siparis
durumunun takibi ve hiz seklinde gerekcelendirdikleri goriilmiistiir. Katilimeilar diger markalar
yerine Yemeksepeti uygulamasini kullanmalarini da benzer sekilde gerekgelendirdikleri ayrica
aliskanligr da dile getirdikleri ve kampanya ve indirimlerin yine diger gerekcelerin Oniine
gectigi goriilmis, katilimcilarin ¢cogunun oyunlagtirmayr gerekce olarak gostermedigi tespit
edilmistir. Oyunlastirmanin tercihlerinde etkili oldugunu belirten kullanicilarin gogunun ise
oyunlastirma unsuru olan puan ve rozetlerin indirime cevrilmesi beklentisinde olduklari
goriilmistlir. Bu durum, kullanicilarin marka tercihlerinde kampanya ve indirimlere 6nem
verdikleri oyunlastirma uygulamasindaki kazanimlarinin da indirime doniismesi beklentisinde

olduklarini gostermektedir.

Yemeksepeti uygulamasindaki oyunlastirma unsurlarinin, ortalamanin altinda da olsa
katilimcilarin ilgisini ¢ektigi gorilmektedir, ancak arastirma bulgularina gére markayi
tercihlerinde kampanya ve indirimlerin 6n planda oldugu g6z 6niine alindiginda Yemeksepeti
markasiin oyunlastirma uygulamasina donmesi halinde kazanilan puan, rozet gibi
oyunlastirma unsurlarinin kullanicilarin digsal motivasyonlarimi etkileyecek sekilde optimize

etmesinde yarar oldugu sdylenebilir ancak bu durumda da Aaker (1991) tarafindan marka
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sadakati seviyelerinin belirlendigi baglilik piramidinin en alt basamagindaki indirim neredeyse
oradan aligveris yapan markaya kayitsiz kullanicilarin hedefi olmaktan kaginmakta fayda

vardir.

Markanin asil amaci tercih edilen marka olmak ise kullaniciyla etkilesim kurarak ne
istediklerini anlamaya ¢alismada oyunlastirma bir arag olarak kullanilarak birgok veri elde
edilebilir. Aragtirma bulgularinda oyunlasgtirmanin ilgisini ¢ektigini belirtenlerin oraninin
azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Giinlimiizde rekabetin yogunlastig1 ¢cevrim igi
yemek siparisi sektoriinde rakiplerinden farkli olmak i¢in Yemeksepeti’'nde oyunlastirma
uygulamasina doniilmesi, oyunlastirma unsurlarinin i¢sel ve dissal motivasyonu arttirici sekilde
kurgulanmasi yerinde olacaktir. Ornek vermek gerekirse sadece mahalle muhtarlig: icin degil;
ilge, il, lilke bazl yarislar diizenlenerek, haftanin, ayin, yilin en ¢ok siparis vereni, en ¢ok yorum
yapani, en ¢ok paylasim yapani, en ¢ok restoran deneyeni gibi statii algisi yaratabilecek unsurlar

eklenebilir yarigmalarin sonucunda da belli oranlarda indirimler tanimlanabilir.

Arastirmada katilimcilarin ¢ogu her ne kadar Yemeksepeti uygulamasinda kullanilan
oyunlastirma unsurlarinin motivasyonda herhangi bir etkisi olmadigin1 belirtmis iseler de
rekabet igine girmeyi, rozet kazanmayr motive edici unsur olarak goéren katilimcilar da
mevcuttur. Bir¢ok farkli alanda kullanilan oyunlastirma uygulamalarinin, g¢evrim i¢i yemek
siparis platformu olarak Yemeksepeti’nde kullanilmasinda 6ncelikle kullanicilarin motivasyon
algilarinin 6l¢iilmesi, markanin hitap ettigi kullanici kitlesine gore oyunlagtirma unsurlarini

revize edilmesi gerekmektedir.

Arastirmada oyunlagtirmanin marka tercihi tizerindeki etkisi, ¢evrim i¢i yemek siparis
platformu olan Yemeksepeti Ornegi Ozelinde yliz ylize goOriisme yontemi kullanilarak
incelenmistir, ileride ayn1 alanda yapilacak ¢aligmalarda nicel yontemlerden faydalanilarak
daha fazla 6rneklem grubuna ulasilabilir, pazarlama alaninda oyunlagtirma ile farkli iliskiler ele
almabilir. Son olarak, oyunlastirma kullaniminin diger alanlarda marka tercihine etkisi lizerine

arastirmalar yapilarak sektor bazli karsilagtirmalar yapilabilir.
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