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Bu ¢alismanin amaci, denetimli serbestlik uzmanlarimin kendine yansitma ve
icgorii diizeyleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri arasindaki iligkisini ortaya
koymaktir. Bu ¢alismada iligkisel tarama yontemi kullanmimistir. Calismada
Tiirkiye 'deki 144 Denetimli Serbestlik Miidiirliigiinde gorev yapan 275 uzmana
ulasilmistir.  Calismada Kendine Yansitma ve I¢gorii Olgegi ve Gozden
Gegirilmis Sosyal Sorun Envanteri Kisa Form kullanilmistir. Calismada
parametrik testler sonucu elde edilen bulgularina gére uzmanlarin, kendine
yansitma ve i¢gorti diizeyleri ile sosyal sorun ¢ézme becerileri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Calisma sonuglart uzmanlarin kendi
duygu, diisiince, davraniglaryla ilgili yeterli goézlem, degerlendirme,
farkindaliga ve rasyonel sosyal sorun ¢ozme becerilerine sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Ancak uzmanlarin ¢alisma siireleri arttik¢a sorun ¢ozme
becerilerinin negatif sorun yonelimine dontistiigii goriilmiistiir. Bu negatif sorun
yonelimini azaltmak i¢in uzmanlara yénelik siirekli olarak sekilde akademik ve
akran siipervizyonu verilmesi onerilmigtir. Ciinkii olumlu kendine yansitma ve
i¢gorii sahibi olan ve sosyal sorun ¢ozme becerileri gelismis denetimli serbestlik
uzmanlarimin  mesleki bilgi, beceri ve degerler noktasinda kendilerini
giincelleyebilecegi ve mesleki tiikenmislik ya da duyarsizlasmaya karsi daha
dayanikl olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Denetimli serbestlik, denetimli serbestlik uzmani, kendine
yansitma ve i¢gort, sosyal sorun ¢ézme

ABSTRACT

The purpose of this study probation professionals, self-reflection and insight and
to reveal the relationship between levels of social problem solving skills. In this
study, relational screening method was used. In the study, 275 specialists
working in 144 Probation Directorates in Tiirkive were reached. The Self-
Reflection and Insight Scale and the Revised Social Problem Inventory Short
Form were used in the research. According to the findings obtained as a result
of parametric tests in the study, it was found that there is a positive significant
relationship between the levels of self-reflection and insight of specialists and
their social problem solving skills dec The research results show that specialists
have sufficient observation, evaluation, awareness and rational social problem
solving skills related to their own feelings, thoughts and behaviors. However, as
the working time of the specialists increased, it was observed that the problem
solving skills turned into a negative problem orientation. In order to reduce this
negative problem orientation, continuous academic and peer supervision of
specialists has been suggested. Because it is thought that probation specialists
who have positive self-reflection and insight and have developed social problem-
solving skills can update themselves in terms of professional knowledge, skills
and values and be more resistant to professional burnout or depersonalization.

Keywords: Probation, probation specialist, self-reflection and nsight, social
problem solving
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GiRiS

Denetimli serbestlik suga yobnelen bireylerin dogrudan ya da cezaevi sonrasinda belirli
yukUmlulGklere tabi olmasini gerektiren ve iyilestirme slreci igin firsat taninan bir sire¢ olarak
tanimlanir (DSHY-Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2021). Suga yonelmig yukumluleri
(haklarinda denetimli serbestlik karari bulunan sipheli, sanik ve hikamliler) topluma kazandirma

amacilyla psiko-sosyal anlamda destek saglamayi gérev edinen sistem denetimli serbestliktir.

Denetimli serbestlik, 6zellikle 1l. Dinya Savasi sonrasi gelisen sosyal hizmet mekanizmalariyla
birlikte duyulan, sug¢ isleyen bireylerin toplum ig¢inde onarici sekilde cezalandiriimasini ve
iyilestiriimesini hedefleyen bir sistem olarak bilinmektedir. Denetimli serbestlik Tlrkiye’de Devlet-i
Aliyye (Osmanl Devleti) ve Cumhuriyet dénemlerinde mahkemelerin verdigi kararlari emniyet
teskilatinin infaz etmesi seklinde uygulanmistir. Ancak 2005 yilinda ¢ikarilan 5402 Sayili Denetimli
Serbestlik Kanunu ile birlikte denetimli serbestlik, Adalet Bakanh§i Ceza ve Tevkifevleri Genel
Maduarltgua iginde teskilatlanmasi saglanan kurumsal bir yapiya kavusmustur. 2005 -2021 yillari
arasinda Turkiye'de denetimli serbestlik hizmetlerinin yiratilmesi kapsaminda 81 il ve 63 ilcede 144
denetimli serbestlik mudurligu  kurulmustur (Eryalgin - vd., 2021). Denetimli serbestlik
mudaurluklerinde idareciler, memurlar ve denetimli serbestlik uzmanlari gorev yapmaktadir. Denetimli
serbestlik uzmani; sosyal hizmet uzmani, psikolog, 6gretmen ve sosyolog kadrolarinda gorev yapan
meslek elemanlarini tek cati altinda toplayan Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yénetmeligi'nde
tanimlanmis bir unvandir (DSHY, 2021). Ulke genelinde denetimli serbestlik midrliklerinde ve
denetimli serbestlik merkez tegkilatinda toplam 966 denetimli serbestlik uzmani (250 psikolog, 92
sosyal hizmet uzmani, 375 sosyolog, 249 6gretmen) gorev yapmaktadir (Eryalgin vd., 2021).
Denetimli serbestlik uzmanlari birgok sosyal sorun ve yukumlulerin bireysel ve ailevi sorunlariyla
calisma yuratmektedir. Denetimli serbestlik uzmanlarinin yarattiga bu calismalarin etkililigini
mesleki donanimlarinin yani sira bireysel 6zelliklerinin de etkiledigi dusunulmektedir. Bu nedenle
uzmanlarin sosyal sorunlar karsisinda olumlu sekilde kendine yansitma, icgéri ve sosyal sorun
¢bzme becerilerine sahip olmasi denetimli serbestlikte yurutilen galismalari dogrudan etkileyecegi

dusUnulmastar.

Bireylerin birtakim sosyal problemlere iligkin dusunce, duygu ve davraniglari hakkinda olmasi
gerekenden c¢ok dusinmesi anlamina gelen kendine vyansitma ruh saghgini negatif
etkileyebilmektedir (Tekin, 2004). i¢ gérii kavrami derin bir 6z-bilgi, 6z-kavrayistan olusan (Budak,
2000) kigilerin gucli ve zayif yonlerinin farkina varmalarini saglayan (London, 2002) duygular ve
dislincelerdeki degisimlere ve biligsel siireglere kargi duyarlilik kazanilan bir siireci kapsar (Oveg,
2007). D'Zurilla ve Goldfried (1971)’e gore; sosyal sorun ¢6zme, kisilerin giinlik sorunlarla basetme
yontemlerini belirlemeye, olusturmaya ve kesfetmeye galistiklari duygusal, biligssel ve davranigsal bir

sUreci ifade etmektedir.

Bu calismada, denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢goéri dizeyleri ile sosyal

sorun ¢dzme becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Cezalarin infazinin ve iyilestirmenin bir arada

2



Eryalgin ve Karatas

yarattldaga denetimli serbestlik mudurliklerinde, yukamlUlere dair iyilestirme mi ve ceza mi ikilemi
icinde gorev yapan denetimli serbestlik uzmanlarinin sosyal sorun ¢gézme becerilerinin gelismesinin

kendine yansitma ve i¢cgorlu dizeylerinin yeterli olusuyla iligkili olabilecegi distunutlmustir.
ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kendine yansitma; bireylerin belirli olaylar karsisinda nasil davrandigi ve neler hissettigi tGzerine
distinerek kendi duslncelerini, duygularini ve davraniglarini gézlemlemesi durumudur. Bu
g6zlemleme stireci, kisilerin kendini diizenlemesi ve performansini arttirabilmesi igin bir geri bildirim
saglar (Grant vd., 2002). i¢ gérii ise; insanlarin diistinceleri, duygulari ve kaygilari konusunda yeni
farkindaliklar kazanmasi, motivasyonu ve c¢atismalari konusunda daha acik olmaya baslamasidir
(Patterson ve Welfel, 2000). Bireylerin kendi benligini kavramasi ve kendine yonelik farkindahiginin
artmasi sonucunda kendisini gelistirebilmesi icin dnemli olan firsatlari kullanabilmesi ve sorunlari ile

basa cikabilmesi gereklidir (Egan, 1990).

Sosyal sorun ¢ézme, alan yazinda “kigiler arasi sorun ¢bézme” olarak ge¢mektedir. Kisiler arasi
sorun, bireyin ideal durumu ile var lan durumu arasindaki farki ayirt edebilmesi, bu sebeple sikinti
duymasi ve var olan bu sikintinin giderilmesi i¢in atilan adimlarin basarisiz olmasidir. Kigiler arasi
sorun ¢6zme ise bireyin var olan durumu ile ulagsmak istedigi durum arasindaki farkin bilincinde
olmasi ve bunun yarattigi gerginlige ¢6zim bulabilmek i¢in izlenen bilissel ve davranigsal bir siregtir
(Oguilmis, 2001). Sosyal sorun ¢bzme, kisilerin sosyal gelisimini ve sosyallesmesini destekleyen bir
surectir (Uzunkol, 2014). Sosyal sorun ¢ézme becerisine sahip olma, kisilere olumlu etkilesim
saglama, isbirligine agik olma ve yakin iligkiler kurabilme gibi olumlu 6zellikler katmaktadir. Bu olumlu
becerilere sahip olan ve sosyal gevresiyle iyi bir iletisimi ve etkilesimi olan bireylerin, yasamlarinin
ilerleyen sureglerinde sosyal sorun yasama riski dusmektedir (McMurran ve McGuire, 2005).
Bunlarin yani sira sosyal sorun ¢dzme becerisi gelismis bireylerin daha az stres yasadiklar

gb6zlemlenmistir (D’Zurilla ve Sheedy, 1991).

Denetimli serbestlik ise yukumluler ve eski hikumlulerin topluma kazandiriimasinda ve
iyilestiriimesinde etkin rol oynayan bir sistemdir (Nursal ve Atag, 2006). Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Yonetmeligi'nin tanimlar baslikli 4Unct maddesinin 1-1 bendinde Denetimli Serbestlik
Uzmani “denetimli serbestlik mudurlugunde kadrolu veya gegici olarak gorev yapan psikolog, sosyal
hizmet uzmani, sosyolog ve 6gretmen” olarak tanimlanmaktadir (DSHY, 2021). Bu sistemde blytk
sorumluluk sahibi olan denetimli serbestlik uzmanlarinin (psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog
ve 6gretmen) sosyal sorun ¢ézme becerilerinin bir hayli gelismis olmasi beklenilmektedir. Denetimli
serbestlik uzmanlari sosyal sorunlarini ¢ézemeyen suga karismis birgok insanin hayatiyla ilgili
kararlar almasi noktasinda danismanlik ve yol gostericilik yapmaktadir. Bu nedenle denetimli
serbestlik uzmanlarinin ayni zamanda c¢ok iyi bir icgdri ve kendine yansitmaya sahip olmasi
gerekmektedir. Denetimli serbestlik uzmanlarinin deneyimledikleri sorunlar karsisinda neler

hissettikleri ve nasil davranis sergiledikleri Gzerine kendilerini gdzlemlemesi anlamina gelen kendine
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yansitma ve uzmanlarin sorunlar karsisinda dusunceleri, duygulari konusunda farkindalik sahibi
olmasi anlamina gelen i¢goriye sahip olmasi dnemlidir. Yeterli dizeyde kendine yansitma ve i¢gori
sahibi olan ve sosyal sorun ¢ézme becerileri gelismis denetimli serbestlik uzmanlarinin mesleki bilgi,
beceri ve degerler noktasinda kendilerini glincelleyebilecedi ve mesleki tikenmislik ya da

duyarsizlagmaya karsi daha dayanikli olabilecedi dusundlmektedir.

Bu calismanin temel amaci, denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢ggoru duzeyleri

ile sosyal sorun ¢c6zme becerileri arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.
Bu calismanin temel amaci dogrultusunda su sorulara cevap aranacaktir:

1. Denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik 6zelliklerine gére kendine yansitma ve i¢cgori

dizeylerinde anlamh bir sekilde farkhlasmakta midir?

2. Denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik 6zelliklerine goére sosyal sorun ¢ozme beceri

dizeylerinde anlamh bir sekilde farkhlasmakta midir?

3. Denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢gdru duzeyleri ile sosyal sorun ¢ézme

beceri dizeylerinde anlaml bir iligski var midir?

Denetimli serbestlik sistemi, bireyleri hapsetmenin negatif sonuglarinin gértilmesi ve alternatif ceza
infaz sistemlerine olan ihtiya¢ duyulmasi neticesinde ortaya g¢ikmistir. Suga yonelmis bireylerin
iyilestiriimesi ve topluma entegrasyonunun saglanabilmesi icin kodkenleri insanhdin varolusuna
dayanan denetimli serbestlik sistemine olan ihtiyag ginden gune artmaktadir (Yavuz, 2012).
Denetimli serbestlik sistemi sadece bir ceza infaz sistemi degildir. Ayni zamanda denetimli
serbestlik, yukimlG bireylerin yeniden suga sdriklenmelerini 6nleyici faaliyetler gelistiren ve
uygulayan, sosyal sorunlarina rasyonel ¢oziumler gelistiren ve sosyal sorunlarinin ¢éziime
kavusmasi igin destekleyen bir sosyal hizmet kurulusudur (Yicel, 1986). Bu kurulusta psikolog,
o6gretmen, sosyolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan meslek elemanlari gérev yapmaktadir
(Eryalgin vd., 2021).

Kendine yansitma, bireyin kendi davraniglarini etkin degerlendirme yeterliligi anlamina gelirken,
icglru ise bireyin davraniglarinin beklentileri karsilayip kargilamadidini konusunda farkindaligina
iliskin biligsel yeterliligidir. Bunlar bireyin, hedefleri dogrultusunda beklentilere uygun sekilde sonug
elde edebilmesi igcin 6nemli yeterliliklerdir (Carver ve Scheier, 1998). Denetimli serbestlik
uzmanlarinin galisma yasamlarinda tikenmiglik ve duyarsizlasma yasama risklerini azaltmak igin

yeterli kendine yansitma ve i¢goru’ye sahip olmalari Gnemlidir.

Sosyal sorun ¢gbézme becerisi, bireyin bir sosyal sorunla bas basa kaldiginda soruna olumlu yénelim
gOsterme ve sosyal sorun ¢b6zme basamaklarini adim adim gegerek ¢ézime kavusma yeterliligi
anlamina gelmektedir (Cekici, 2009). Denetimli serbestlik uzmanlarinin yeterli sosyal sorun ¢6zme
becerisine sahip olmasi birgok sorunla bagvuran miracaatgilar igin (denetimli serbestlik yakimldleri

ve aileleri ile denetimli serbestlik personeli ve aileleri) 6nemlidir.
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Bu ¢alisma ile, denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve icgéri dizeyleri ile sosyal
sorun ¢bzme becerilerinin ortaya koyulmasi, aralarinda bir iliski olup olmadiginin incelenmesi

denetimli serbestlik ve sosyal hizmet alanlarinda yapilan akademik galismalari destekleyecektir.

Denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik bilgileri ve kendine yansitma ve i¢cgori dizeyleri ile
sosyal sorun ¢bézme becerileri arasindaki iliski olup olmamasinin anlasilmasiyla birlikte literatlire ve
denetimli serbestlik sistemine katki saglamasi amaclanmaktadir. Ayrica denetimli serbestlik
mudurliklerinde gérev yapan uzmanlarin kendine yansitma ve i¢cgoru dizeyleri ile sosyal sorun
¢cb6zme becerileri arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve calisma sonucunda Oneriler gelistirmek,
uzmanlarin bu yonde kendilerini gelistirmeleri noktasinda farkindalik saglayacagi distnitlmustar. Bu
baglamda denetimli serbestlik sistemindeki yukumliler, aileleri ve toplum icin yurttilen mikro, mezzo
ve makro tum galismalara dogrudan katki saglayabilecektir. Kendine yansitma ve i¢cgdéru ile sosyal
sorun ¢6zme becerileri hakkinda birgok ¢alisma vardir (Herdi, 2019; Oguz, 2019; Sahin, 2019;
D’Zurilla ve Sheedy, 1991; D’Zurilla vd., 1998; Watkins ve Baracaia, 2002; Baker, 2003; Duyan ve
Gelbal, 2008; Cekici, 2009; Hamarta, 2009; Glnes, 2011; Kigkir, 2011; Karatas, 2014; Ay, 2015;
Ozkan, 2015; Eren, 2016; Dikmen, 2019; Toker Karabulut, 2019:; Tangiz, 2020). Ancak denetimli
serbestlikle ilgili benzer konuda bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu ¢alisma, denetimli
serbestlik ve sosyal hizmet alanlarinda yapilan diger akademik ¢alismalara yén verici olabilecegi

degerlendirilmigtir.
ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada, denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢gdru duzeyleri ile sosyal sorun
¢c6zme becerileri arasindaki iliski incelenmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama modeli kullaniimistir. iliskisel tarama modeli, durum tespit edilen arastirmalarinin étesine
giderek, durumu tespit edilen tim olgular arasi iligkileri de ortaya ¢ikaran arastirma modelidir. Temel
olgular arastirmanin degiskenleri olarak kabul edilir. “iliski agiklayici arastirma” olarak da
adlandirilan bu modelde, ¢alismanin konusunu veya sorusunu ¢alismanin amaci belirlemektedir
(Karasar, 2015).

Tuarkiye'deki 144 denetimli serbestlik mudurlugunde gorev yapan 966 denetimli serbestlik uzmani
vardir (Eryalgin vd., 2021). Ozdamar (2003)'in 6rneklem hesaplama yéntemine (0,05 6rnekleme
hatasi) gbre 6rneklem hesaplanmis, hesaplama sonucunda evreni (966) temsil eden 6érneklem
sayisl 275 bulunmustur. Basit tesadifi drnekleme, evrendeki tim her bir birimin esit sekilde secilme
olasiligi olan érnekleme tlradur. Esit kosullara sahip birimler Gzerinde ¢alisiimak istenildiginde tercih
edilir (Karasar, 2015). Basit tesadifi 6érnekleme ydntemiyle belirlenen 275 denetimli serbestlik

uzmanina ulasiimigtir.

Arastirmada veri toplama formu doért béliimden olusmustur. ilk béliimde arastirma amacina ydnelik
arastirmaci tarafindan olusturulmus demografik bilgi formu, ikinci kisminda kendini yansitma ve

icgoru olgedi, Uguncl kisminda gdézden gegirilmis sosyal sorun ¢bézme envanterine yer verilmigtir.

5
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Aragtirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik ozellikleriyle ilgili veri toplamak amaciyla
uygulanan demografik bilgi formunda yas, cinsiyet, egitim dizeyi, meslek bilgisi, calisma slresi vb.

iliskin sorular yer almaktadir.

Kendine Yansitma ve i¢gérii Olgedi (KYIO); Grant ve arkadaslar tarafindan (2002) Ozel Ozbiling
Olgegi temel alinarak gelistirilmis olan kendine yansitma ve i¢gdri yapilarini élgen, gegerligi ve
glvenirligi kanitlanmig bir dlgektir. Kendine Yansitma ve i¢ gérii Olgeginin iki faktériinden birincisi
kendine yansitma, ikincisi i¢cgdri dur. Sorular €'l likert, &zbildirim niteliinde bir &lgektir.
1.,2.5.,7.8.,10.,12.,13.,15.,16.,18.,19. maddeleri kendine yansitma boyutunu 6&lgcmektedir.
3.,4.,6.,9.,11.,14.,17.,20. maddeler i¢gdru boyutunu dlgmektedir. Toplam 28 madde bulunmaktadir.
1.,2.,4.,8.,9., 11.,13., 14., 17. maddeler ters puanlanan maddelerdir. Kendine yansitma alt dl¢egi
icin Cronbach-alfa katsayisi .91 ve i¢cgoériu alt dlgegi icin .87 bulunmustur. Gegerlik ve glivenirlik
calismasi ve Turk Kiltirine uyarlanmasi Yavasoglu tarafindan (Yavasoglu, 2010) yapilmistir.
Yavasoglu tarafindan yapilan guvenirlik gecerlik calismasinda kendine yansitma alt 6lcegi icin

Cronbach-alfa katsayisi .86 ve i¢gori alt dlgegi icin .74, toplam élgek icin ise .83 bulunmustur.

Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme Envanteri (GGSSCE); D’Zurilla ve arkadaslar tarafindan
olusturulmus ve daha sonra goézden gegirilerek yenilenmistir (2002). Turkge’ye uyarlanan Gézden
Gegirilmis Sosyal Sorun C6zme Envanteri’nin 25 maddesi vardir. Maddeler O (hi¢ uygun degil) ile 4
(tamamen uygun) olmak Uzere 5’li skaladir. Olgek, temel olarak sorun yénelimi ve sorun ¢ézme
tarzlari olarak iki alt boyuttan olusmaktadir. Sorun yénelimi boyutu soruna olumlu yénelim ve soruna
negatif yonelim olarak ikiye ayrilmakta; sorun ¢dzme tarzi boyutu ise akilci sorun ¢dzme,
dikkatsiz/durtlisel tarz ve kaginan tarz olmak lzere g alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinan
toplam puan su formule gére hesaplanmistir: Soruna olumlu yénelim toplam puani + rasyonel sorun
¢bzme stili + (20 - soruna negatif yonelim) + (20 —dikkatsiz/durttsel stil) + (20 — kagingan stil).
Olgekten alinan toplam puanin yiikselmesi sorun ¢ézme becerisindeki artigla iligkilidir. Universite
ogrencilerinin katildigi bir calismada 6l¢egin i¢ tutarlik degerlerinin .74 ve .85 arasinda, test tekrar
test degerlerinin ise .72 - .79 arasinda oldugu gérilmustar (D’Zurilla vd., 2001). Gézden Gegirilmis
Sosyal Sorun Cézme Envanteri uzun ve kisa formu Eskin ve Aycan (2009) tarafindan Turkce'ye
uyarlanmis ve gegerlik guvenirlik ¢calismalari yapilmigtir. Tr-SSCE-G’nin alt dlgeklerinin i¢ tutarlik
katsayilari, 0.62 ile 0.92 arasinda degisirken test-tekrar test guvenilirlik katsayilarinin 0.60 ile 0.84
arasinda degistigi saptanmistir (Eskin ve Aycan, 2009).

Veri Toplama Siireci

Calismanin yapilabilmesi igin Adalet Bakanligr'ndan izin talep edilmistir. Adalet Bakanligi 41912 sayi
ve 16/04/2021 tarihli yazisi ile ¢alisma igin onay vermistir. Olgeklerin kullanimi icin Kendine
Yansitma ve i¢gori Olgegi icin Melda Yavasoglu'ndan, Gézden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme
Envanteri icin ise Mehmet Eskin’den 6lgek kullanimi icin izin talep edilmis ve talep onaylanmistir.
Calisma istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Rektérligii Etik Kurulu'nun 2021/05 Sayi ve
28/05/2021 tarihli etik kurul karari ile baslamistir.
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Calisma takvimi iginde (28 Mayis 2021 — 28 Haziran 2021) bilgilendiriimis ve aydinlatiimig onam
formu ile birlikte demografik bilgi formu ile élgekler Denetimli Serbestlik Daire Baskanligi araciligi ile
tim denetimli serbestlik mudurliklerinin resmi mail adreslerine ulastirimistir. Tim denetimli
serbestlik uzmanlarina ulastiriimasi istenen resmi maillerde uzmanlar igin anket linki eklenmistir.
Demografik Bilgi Formu, Kendine Yansitma ve i¢gorii Olgegi ve Sosyal Sorun Cézme Envanteri
arastirmaci tarafindan online agiklama yapilarak ve online onam alinmak tzere denetimli serbestlik
uzmanlarindan gonulli olanlara internet tabanli anket teknigi kullanilarak, Google drive uygulamasi
Uzerinden uygulanmigtir. Katihmcilar “Arastirmanin bilgilendiriime ve aydinlatiimis onam formunu
okudum, anladim ve arastirmaya gonulli katilimi kabul ediyorum.” sekmesini isaretlemeden sorulara

gecememigtir.

Katilimcilar galismaya gonullilik esasina bagl kalinarak alinmistir. Veri toplama sireci yaklasik 1
ay surmus olup, veriler Turkiye’deki tim denetimli serbestlik maduarliklerinden gonulli denetimli
serbestlik uzmanlarindan toplanmistir. Calisma verileri arastirmaci tarafindan kimseyle

paylasiimadan 5 yil suire ile online depo edilecektir.
Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler analiz igin SPSS 22.0 programina aktarilmistir. Sonrasinda
ise analiz yapilmig, sayisal sonuglarin dékimua alinmis ve yorumlanmasi yapilmigtir. Veriler igin
normallik analizi yapilmis ve verilerin normal dagildigi (¢carpiklik ,750; basiklik ,230) gértlmastir. Bu
nedenle arastirmada frekans, t testi ve one way ANOVA olmak Uzere parametrik testler ve

degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in pearson korelasyon testi uygulanmigtir.
Arastirmanin Sinirhihiklar

Kendine yansitma ve iggdri dlgegi; Ankara Universitesi égrencileri, sosyal sorun ¢dzme 6lgegi;
Adnan Menderes Universitesi ve Kog Universitesi dgrencileri lizerine Turkgeye uyarlama ve
guvenirlik, gegerlik galismasi yapilmigtir. Ancak farkh kdltirel 6zelliklere sahip Ulkenin 81 iline
gonderilen Olgeklerin tum bolgelerde iglevselliginin degerlendiriimemesi ¢calismanin sinirliklarindan
biridir. Arastirmanin Turkiye’deki tim denetimli serbestlik uzmanlari Uzerinde yapiimis olmasi
calismanin genellenebilir olmasi agisindan 6nemlidir. Denetimli serbestlik uzmanlarina Denetimli
Serbestlik Daire Baskanhdr'ndan edinilen iletisim bilgileri ile online olarak ulasiimistir. Denetimli
serbestlik uzmanlarinin ankete ayirdidi vakit ve 6zenle ilgili bir gézlem yapilamamistir. Bu sebeple
verilen yanitlar dodru varsayilmis olsa da bu ylz ylze uygulanmasi gibi gézlemlenememesi
arastirmanin sinirhliklarindan birisidir. Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve bir¢ok insanin élima
ile dinyayi sarsan Covid 19 salgini Turkiye'yi de oldukga etkilemistir. Bu nedenle ylz ylize yapilan
bilimsel arastirmalara basta Adalet Bakanligi olmak Uzere Turkiye'deki birgok kurum salgin
kapsaminda yapilan kisitlamalar déneminde onay vermemistir. Turkiye'deki salgin sebebiyle

calismanin ylz yize yapiimasinin mimkin olmayacagi Adalet Bakanligi'nca yapilan goriismeler
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neticesinde degerlendirilmigtir. Salgin sebebiyle anketlerin yiz yuze yapilamamasi sinirhlik gibi

gorilse de Turkiye’deki tim uzmanlara ulasabilmek adina bir firsat yaratmistir.
BULGULAR

Aragtirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik 6zellikleri, bu 6zeliklere gbre kendine
yansitma ve i¢cgori duzeyleri ile sosyal sorun ¢6zme becerilerinin  anlamh farklilasip
farkhlasmadigina iligkin bulgular ile denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢goru
dlzeyleri ile sosyal sorun ¢cézme beceri dizeylerinde anlamli bir iliski olup olmadigina iligskin bulgular

yer almaktadir.

Cizelge 1. Denetimli serbestlik uzmanlarinin demografik 6zellikleri

Degiskenler Sayi Yiizde
Cinsiyet

Kadin 159 57.8
Erkek 116 42.2
Yas

25-34 116 42.2
35-44 126 45.8
45-55 33 12.0
Egitim Durumu

Lisans 188 68.4
Yiksek Lisans 82 29.8
Doktora 5 1.8
Medeni Durum

Bekar 44 16.0
Evli 219 79.6
Bosanmis 12 4.4
Unvan

Ogretmen 63 22.9
Psikolog 83 30.2
Sosyal Hizmet Uzmani 36 13.1
Sosyolog 93 33.8
Calisma Siiresi

0-3Yil 29 10.5
4-7 Y1l 59 215
8-11 Yl 111 40.4
12 Yl ve Uzeri 76 27.6
DS’de Hizmet Igi Egitim Alma Durumu

Evet 256 93.1
Hayir 19 6.9
DS Oncesi Calistigi Kurum Olma Durumu

Evet 207 75.3
Hayir 68 24.7
Toplam 275 100.0
DS Oncesi Galistigi Kurum (n=207)

Aile ve Sosyal Hizmetler 22 10.7
Ceza infaz Kurumu 77 37.2
MillT Egitim Bakanligi 89 42.9
Diger (Kamu. Ozel ve STK) 19 9.2
Toplam 207 100.0
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Arastirma kapsamina alinan 275 denetimli serbestlik uzmaninin; yarisindan az fazlasinin kadin,
yarisindan azinin erkek oldugu, buylk kisminin orta yetiskinlik doneminde yer aldigi, cogunun
sadece lisans mezunu oldudu, biyidk ¢ogunlugunun evli oldugu gérulmustir. Unvanlara gore
bakilacak olursa en az grubun sosyal hizmet uzmanlarindan olustugu, ¢cogunun 8 yil Gzeri siredir
sistemde oldugu gérulmustir. Sisteme dahil uzmanlarin tamamina yakininin hizmet ici egitim aldigi

ve yine ¢ogunun gecmiste baska kurumlarda 6zellikle cezaevinde calistiklari gorGimustar.

Gizelge 2. Uzmanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Kendine Yansitma ve i¢gérii Diizeyleri

Cinsiyet N Ort. Ss. t p
. Kadin 159 3.90 .556 .
Kendine Yansitma Erkek 116 374 652 2.172 .031
Yas N Ort. Ss. F p
25-34 Yas 116 3.89 478
Kendine Yansitma 35-44 Yas 126 3.73 .679 3.531 .031*
45-55 Yas 33 3.99 .639
25-34 Yas 116 3.44 .520
icgori 35-44 Yas 126 3.24 618 4.065 .018*
45-55 Yas 33 3.45 .667
Kendine Y t 25-34 Yas 116 3.71 404
igzgra”glgzgis#?pﬁa"ri 35-44 Yas 126 3.53 602 4.610 .011*
45-55 Yas 33 3.77 .596
Medeni Durum N Ort. Ss. F p
Bekar 44 4.06 .367
Kendine Yansitma Evli 219 3.77 .638 4.757 .009*
Bosanmig 12 4.01 .390
Kendine Y. t Bekar 44 3.84 391
i egﬂ.']”gl :”IS'T;”?‘I‘a"r‘: Evii 219 3.59 556 4.432 013+
cgoru Lleegt fop Bosanmis 12 3.75 367
Calisma Siiresi N Ort. Ss. F p
0-3 Vil 29 3.50 .640
. 4-7 Y1l 59 3.90 443 N
Kendine Yansitma 8-11 Y1l 111 3.09 542 3.666 .013
12 Y1l ve Uzeri 76 3.80 734
0-3 Vil 29 3.40 .532
Kendine Yansitma ve 4-7 Yl 59 3.68 414 2 662 048*
Icgori Olgedi Toplam 8-11 Yl 111 3.70 463 ' '
12 Y1l ve Uzeri 76 3.60 677

*0<0.05 **p<0.005

Kendine yansitma dizeyleri kadinlarin erkeklere, 35-44 yas grubunun diger gruplara, evlilerin bekar
ve bosanmislara, 8-11 yil arasi ¢alisanlarin daha az ya da fazla ¢alisanlara gore daha yiksek oldugu
go6ralmUstir. Bu da kadinlarin erkeklere, 35-44 yas grubunun diger gruplara, evlilerin bekar ve
bosanmiglara, 8-11 yil arasi ¢alisanlarin daha az ya da fazla calisanlara gére duygu, distince ve

davraniglarini daha ¢ok gézlemledigi anlamina gelmektedir.

Aragtirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin egitim durumlari, unvanlari, hizmet ici egitim alma
durumlari ve daha 6nce bagka bir kurumda ¢aligma durumu ile kendine yansitma ve icgoru duzeyleri

arasinda anlamli bir farkhlk bulunamamistir.
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Cizelge 3. Uzmanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Sosyal Sorun Gézme Becerileri

Yas N Ort. Ss. F p
. ; 25-34 Yas 116 1.62 1909
{\('gg:;‘i':nisor“” Cozme 35 44 vas 126 2.04 682 9.396 .000**
45-55 Yas 33 2.11 791
e 25-34 Yas 116 2.07 846
gg;t:;e's'fi’l'ikkats'z SOMUN - 25 44 Yas 126 2.35 545 4.788 009
45-55 Yas 33 2.43 744
Kacingan Sorun Gozme 2534 Yas 116 2.07 846
St”? 9 35-44 Yas 126 2.35 545 4.788 .009*
45-55 Yas 33 2.43 744
Calisma Siiresi N Ort. Ss. F p
0-3 il 29 1.71 674
Negatif Sorun Cézme 4-7 Yl 59 1.72 .897 N
Yénelimi 8-11 Yl 111 1.80 819 3.079 028
12 Y1l ve Uzeri 76 2.10 782

*0<0.05 **p<0.005

Aragtirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin yas durumlari ile negatif sorun yonelimi, durtusellik
stili ve kacinma stili alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma goérildiglu saptanmistir. Denetimli
serbestlik uzmanlarinin calisma sureleri ile negatif sorun yénelimi alt boyutu arasinda anlaml bir
farkhlasma oldugu ve calisma suresi arttikga 6lgek puanlarinin arttigr gérilmustir. Bu da denetimli
serbestlik uzmanlarinin galisma surelerinin ve yaslarinin arttikga sorunlara karsi duyarsizlastiklarini,
Ustiinkoru ¢ozamler gelistirdiklerini ve sorunlari tehdit olarak algiladiklarini géstermektedir. Bunun
en Onemli sebebi ise uzun yillar gérev yapan uzmanlarin tikenmiglik sorunlariyla kargi karsiya

kalmasiyla ilgili oldugu dugunulebilir.

Ayrica arastirmada denetimli serbestlik uzmanlarinin cinsiyet, egitim, medeni durumlari, unvanlari,
hizmet ici egitim alma durumu ve daha 6nce bagka kurumda ¢alisma durumlari ile sosyal sorun

¢6zme becerileri arasindaki anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Cizelge 4. Uzmanlarin Kendine Yansitma ve i¢gérii Diizeyleri ile Sosyal Sorun Goézme

Becerileri Arasindaki iligki

Kendine Yansitma icgorii KYiO Toplam
" . r 179" .075 .200™
Pozitif Sorun Ydénelimi D 003 215 001
. . r -.156" -.300™ -.581"
Negatif Sorun Ydénelimi D 010 1000 000
. . r 169" .056 247"
Rasyonel Sorun GCézme Stili D 005 351 000
o . . R - r -.090 -.342" -.213"
Durtusel-Dikkatsiz Sorun C6zme Stili D 136 000 000
R o r -.090 -.342™ -.213"
Kacgingan Sorun Cézme Stili D 136 000 000
Gozden Gegirilmis Sosyal Sorun Cézme r .001 .166" 739"
Envanteri Toplam p .990 .006 .000

*p<0.05 **p<0.005

Kendine yansitma alt boyutu ile pozitif sorun yonelimi (r=.179; p<0.005), negatif sorun yonelimi (r=-

.156; p<0.05), rasyonel sorun ¢ézme stili (r=.169; p<0.05) arasinda pozitif yénde anlami bir iliski
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vardir. Ancak kendine yansitma alt boyutu ile durtusel dikkatsizlik stili (r=-.090; p>0.05), kaginma stili
(r=-.090; p>0.05) alt dlcekleri ve sosyal sorun ¢dzme toplam puan ortalamasi (r=-.001; p>0.05)
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. icgérii alt boyutu ile negatif sorun yénelimi (r=-.300;
p<0.05), dirtisel dikkatsizlik stili (r=-.342; p>0.05), kacinma stili (r=.342; p>0.05) alt dlcekleri ve
sosyal sorun ¢ézme toplam puan ortalamasi (r=.166; p>0.05) arasinda pozitif yonde anlami bir iligki
vardir. Ancak kendine yansitma alt boyutu ile pozitif sorun yénelimi (r=.075; p<0.005), rasyonel sorun
¢6zme stili (r=.056; p<0.05) alt boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Kendine yansitma
ve icgorl toplam puan ortalamasi ile pozitif sorun yénelimi (r=.200; p<0.005), negatif sorun yonelimi
(r=-.581; p<0.005), rasyonel sorun ¢dézme stili (r=.247; p<0.005), durtisel dikkatsizlik stili (r=-.213;
p<0.005), kacinma stili (r=-.213; p<0.005) alt Olcekleri ve sosyal sorun c¢c6zme toplam puan
ortalamasi (r=.739; p<0.005) arasinda pozitif ydnde anlami bir iligski vardir. Denetimli serbestlik
uzmanlarinin kendilerine iliskin sik sik degerlendirme yapmasinin sosyal sorunlara pozitif ve
rasyonel ¢ézimler bulma becerilerini gelistirdigi, negatif sorun yoénelimini azalttigi gordlmuastur.
Denetimli serbestlik uzmanlarinin kendileriyle ilgili farkindaliklari ve i¢gori sahibi olmasinin ise

negatif, dirtisel ve kaginma sorun ¢ézme ydnelimlerini azalttigi gorilmuastir.
TARTISMA

Kendine yansitma alt boyutu cinsiyet faktériine gére anlamli sekilde farklilasmakta olup, i¢cgori alt
boyutu ve Olgek toplam puanina gore anlamli bir farklilasma yoktur. Literatir incelendiginde; Sahin
(2019) kendine yansitma ve i¢cgoru ile ilgili yaptid1 calismasinda cinsiyet ile kendine yansitma ve
icgoru alt boyutlarinda anlamli bir farklilagsma bulmustur. Bu ¢alismada benzer sekilde kadinlarin

erkeklere gore daha yuksek kendine yansitma ve icgoru sahibi oldugu saptanmistir.

Kendine yansitma ve i¢goru Olgegi alt dlgekleri ve toplam puanlari ile yas faktéra arasinda anlamli
bir farkhlasma saptanmistir. 35-44 yaslarindaki denetimli serbestlik uzmanlarinin 25-35, 45-55
yasglarina gore kendine yansitma ve i¢cgoru duzeyleri daha ylksektir. Denetimli serbestlik
uzmanlarinin medeni durumlari ile kendine yansitma ve icgoru duzeyleri arasinda; kendine yansitma
alt boyutu ile dlgek toplam puanina gére anlamli bir farkhlik gérilmistir. icgéri alt boyutunda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Evli olan denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma duzeyleri ve
kendine yansitma ve i¢cgoru diuzeyleri bekar ve bosanmiglara gore daha duguktur. Denetimli
serbestlik uzmanlarinin ¢aligma sureleri ile kendine yansitma alt boyutu ve Olgek toplam puani
arasinda anlamli bir iligki vardir. 8-11 yil arasi ¢alisanlarin puanlari daha ylksek oldugu saptanmistir.
Herdi (2019)'nin kendine yansitma ve i¢cgéru ile ilgili yaptigi ¢alismasinda cinsiyet, yas, calisma
durumu, medeni durum agisindan anlaml bir farkhlik saptanamamistir. Bu ¢alismada bu noktada

literatlirden farkllik gostermektedir.

Bu calismada denetimli serbestlik uzmanlarinin egitim durumlari, unvanlari, hizmet ici egitim alma
durumlari ve daha énce baska bir kurumda ¢alisma durumu ile kendine yansitma ve i¢gori diizeyleri

arasinda anlamli bir farkliik bulunamamistir. Sahin (2019)’inin calismasinda calisma, egitim, gelir
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durumu gibi degiskenlere gore kendine yansitma ve iggdru duzeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamistir. Bu da bu ¢alismayi destekler nitelikte oldugunu géstermektedir.

Bu calismada denetimli serbestlik uzmanlarinin sosyal sorun ¢ézme becerilerine iliskin ortalama
puan 2.74’tur. Alt 6lgeklerin puan ortalamalari ise kigukten buyluge sirasiyla; negatif sorun yonelimi
(1.86), durtusellik stili (2.20), kagcinma stili (2.20), pozitif sorun yonelimi (3.86) ve rasyonel sorun
¢ozme stili (3.89)dir. Dikmen (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise, Universite édrencilerinin

sosyal sorun ¢ézme becerilerinin orta dizeyde oldugu gorilmustar.

Bu calismada denetimli serbestlik uzmanlarinin cinsiyete gére sosyal sorun ¢ézme becerileri
farkhlasmazken, yas durumlari ile negatif sorun yonelimi, durtisellik stili ve kacinma stili alt
boyutlarinda anlamli bir farklilagsma goérildigu ve bu farklilasmanin yas arttikca arttigi saptanmistir.
Denetimli serbestlik uzmanlarinin ¢alisma sureleri ile negatif sorun yénelimi alt boyutu arasinda
anlamh bir farklilasma oldugu ve calisma suresi arttikga 6lcek puanlarinin arttigi goralmustir.
D’Zurilla ve arkadaslarinin (1998), arastirmasinda sosyal sorun ¢6zme becerisinin yas ve cinsiyet
gibi degiskenlere gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Buna gére sosyal sorun ¢ézme yeteneginin
geng eriskinlikten (17-20 yas arasi) orta yasa dogru (40-55 yas arasi) artis gosterdigi, yaslilk
doéneminde ise (60-80 yas arasi) azalma gosterdigi belirlenmistir. Orta yastaki bireyler genc bireylere
goére sorunlara kargi olumlu yénelim ve akilci sorun ¢éziiminde daha ylksek puana sahip iken
dirtusellik, dikkatsizlik ve kaginma durumunda daha disuk puanlar almigtir. Orta yasl bireyler yash
bireylere gore, pozitif sorun yonelimi ve akilci sorun gézmede daha yuksek puanlar almigtir. Cinsiyet
acisindan bakildiginda ise soruna olumlu ve negatif yodnelimin cinsiyete goére farkllastigi
gorulmUstur. Baker (2003), t¢ yil boyunca Universite dgrencilerinin sosyal sorun ¢ézme becerileri ile
uyum, saglik, stres, motivasyon gibi durumlari arasindaki iligkileri inceledigi uzun verimli bir calisma
gerceklestirmistir. Calisma sonuglarina gore, Universiteye giris zamaninda belirlenen cinsiyet, yas,
akademik beceri, algilanan sorun ¢ézme becerisi, psikososyal uyum, stres diizey ve motivasyonel
sureglerin sosyal sorun ¢ézme becerileri Uzerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Algilanan stres,
kendi kaderini belirleme ve akademik performans kadinlarin lehine gérinmektedir. Karatas (2014)'in
Emniyet Genel Mudurligu Merkez Teskilati'nda galisanlar Gzerinde yaptigi ¢calismada, polislerde
O0zdenetim ile sosyal sorun ¢bzme becerisi arasinda anlamli bir iliski oldugu; kadin polislerde
6zdenetimin erkek polislere kiyasla daha yuksek oldugu belirlenmistir. Ay (2015)'in yaptig
calismada, ogrencilerin sorun ¢ozme becerilerinin orta duzeyde oldugu, erkek 6grencilerin kizlara

kiyasla sorun ¢ozme becerilerinin daha yuksek oldugu belirlenmistir.

Bu galismada denetimli serbestlik uzmanlarinin cinsiyet, egitim, medeni durumlari, unvanlari, hizmet
ici egitim alma durumu ve daha 6nce bagka kurumda calisma durumlari ile sosyal sorun ¢ézme
becerileri arasindaki anlamli bir farklilik bulunmamistir. Gliines (2011) tarafindan yapilan ¢alismada,
sosyal sorun ¢6zme becerilerini cinsiyet, yas, anne-baba egitim durumu, sosyal yetkinlik gibi
dinamiklere goére farklilasma durumunu degerlendirmeye ¢alismistir. Bu arastirmaya goére, cinsiyet

faktoriine gore soruna negatif yonelme bakimindan kadin égrenciler; dirtisel ve kaginmaci yaklasim
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bakimindan ise erkek dgrencilerin daha yiksek puanlara sahip oldugu ve anlamli dizeyde farklilik
oldugu belirlenmistir.  Yas, sinif, anne ve baba egitim durumlari bakimindan ise anlamli bir
farkhlagsma gorilmemistir. Bu da literatlrin bu calismayi destekler nitelikte oldugunu géstermektedir.
Ancak Baker (2003) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada, katilimcilarin cinsiyet, yas, akademik
beceri, algilanan sorun ¢dzme becerisi, psikososyal uyum, stres diizey ve motivasyonel stireclerin
sosyal sorun ¢bézme becerileri Uzerinde etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Algilanan stres, kendi
kaderini belirleme ve akademik performans kadinlarin lehine gérinmektedir. Yine Dikmen (2019)
tarafindan yapilan arastirmada ise, sosyal sorun ¢ézme becerisinin alt boyutundan negatif yénelim

boyutunun kadinlar; kaginma boyutunun ise erkekler Iehine oldugu gorulmustar.

Bu galismada denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢ggoru duzeyleri ile sosyal
sorun ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Kendine yansitma duzeyi
arttikga; pozitif sorun yonelimi, rasyonel sorun ¢ézme stili artmakta ve negatif sorun ydnelimi
azalmaktadir. i¢goéri diizeyi arttikga, negatif sorun yénelimi, dirtiisellik ve kaginma stilleri diizeyleri
azalmaktadir. KYIO toplam puanlar arttikga, pozitif sorun yénelimi, rasyonel sorun ¢ézme stili ve
toplam sosyal sorun ¢ézme beceri puanlari artmakta ve negatif sorun yénelimi, durtlsel ve kaginma

stilleri puanlari azalmaktadir.

Literatlr incelendiginde kendine yansitma ve i¢gort ile sosyal sorun ¢ézme arasindaki iliskiyi ortaya
koyan bir galismaya rastlanmamistir. Ancak kendine yansitma ve i¢gori ya da sosyal sorun ¢gbézme
ile stres, ruhsal belirtiler, farkindalik dizeyleri gibi degdiskenlerle ile karsilastirmalar yapiimistir. Herdi
(2019)nin yaptid1 calismada, psikoz yasantilarinin psikolojik i¢cgérl, biligsel i¢géru, kendine
yansitma ve anksiyete gibi bilesenlerle iligkili oldugu belirlenmistir. Oguz (2019)’'un yurattigu
calismada, kendine yansitma i¢g0ru, duygularin ifade edilmesi, psikolojik iyi olus ve duygusal
semalar arasindaki iligkinin ¢esitli degiskenler acisindan incelendigi ¢calismada i¢gdru ve duygularin
ifade edilmesi ile psikolojik iyi olus hali arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna variimigtir. Sahin
(2019)’in kendine yansitma ve i¢goru Uzerinde sosyal belirti dizeyinin etkisini arastirdigi calismada,
sosyal kacinma ve kaygi duzeyi arttikca kendine yansitma ve icgOru seviyesinin azaldigi ortaya
koyulmustur. D’'Zurilla ve Sheedy’nin (1991) tarafindan Universite 6grencilerinin stres ve sosyal
sorun ¢6zme becerileri arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada bu iki dedisken arasinda negatif

iliski oldugu belirlenmisgtir.

Sosyal sorun ¢ézme becerileri ile yapilan Watkins ve Baracaia (2002) tarafindan yuratilen bir baska
calismada, depresyon hastasi bireylerin sosyal sorun ¢bézme becerilerinin depresyon yasamayan
gruba gore 6nemli diizeyde disik oldugu belirlenmistir. Cekici (2009), tarafindan yapilan bir bagka
calismada ise sosyal sorun c¢cb6zme becerisi egitiminin sosyal sorun ¢dzme becerisi ve 6fke

degiskenleri Gizerinde olumlu anlamda ve kalici bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Hamarta (2009) tarafindan yapilan bir arastirmada, sorunlara olumlu yonelim ile yasam doyumu ve

benlik saygisi arasinda pozitif bir iliski oldugu anlasiimistir. Ayrica sorunlara negatif yénelin ve
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dirtisel- kagingan sorun ¢dézme ile yasam doyumu ve benlik saygisi arasinda negatif iliski oldugu
belirlenmigtir. Kigkir (2011), tarafindan yapilan aragtirmada; 6gretmen adaylarinin durumsal bilgi,
proseddr bilgisi, agiklayici bilgi, planlama, izleme agiklayici bilgi dizeyleri ile sorun ¢dzme becerileri

arasinda anlamli iligkilerin oldugu goralmugtar.

Eren (2016) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada ise, glvenli baglanmaya sahip olan Kisilerin
digerlerine gore sosyal sorun ¢bzme becerilerinin daha yuksek oldugu; bireylerin kendilik algilari
dizeyi ile sorun ¢ozme becerileri arasinda pozitif korelasyon oldugu goraimugtur. Dikmen (2019)
tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin psikolojik iyi olus ve sosyal sorun ¢ézme becerileri

arasinda da pozitif bir iliski oldugu belirlenmisgtir.

Toker Karabulut (2019) tarafindan yapilan bir baska calismada ise, 6grencilerin sosyal sorun ¢ézme
becerileri ile anne ve babalarindan algiladiklari duygusal istismar diizeyleri arasinda negatif ve zayif
diizeyde bir iliski bulunmakta oldugu gorilmustuir. Yine Tangiz (2020) tarafindan yiratulen bir baska
calismada, ogrencilerin Ust bilissel becerileri ile sosyal sorun ¢é6zme becerileri arasinda anlaml bir
iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Kendine yansitma ve i¢cgoru ile sosyal sorun ¢ozme ile ilgili
yapilan arastirmalarda bireylerin kendine yansitma ve i¢goru duzeyleri ile sosyal sorun ¢ozme
becerilerinin Kisilerarasi iligkiler, aile ve sosyal yasantilarini etkiledigi gorulmektedir. Alan yazindaki
diger ¢alismalardan farkh olarak bu ¢alisma sonucunda denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine
yansitma ve i¢gdrlu dizeylerinin artmasi sosyal sorun ¢dzme becerilerinin gelismesine katki

sagladigi gérilmastar.
SONUG VE ONERILER

Bu arastirmadan elde edilen bulgularla denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve i¢goru
dizeyleri ile sosyal sorun ¢bzme becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir.
Denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma puanlari i¢cgéri puanlarina gére daha yuksektir.
Sosyal sorun ¢dzme puanlarinda ise rasyonel sorun ¢ézme stili ve pozitif sorun yoénelimi puanlari,

negatif sorun yonelimi ile durtsellik ve kaginma stilleri puanlarina gére oldukca yuksektir.

Denetimli serbestlik uzmanlarinin kendine yansitma ve iggoru duzeyleri arttikga; sorun ¢ozme
becerileri pozitif ve rasyonel yonelimli olmak Uzere olumlu yonde artmakta ve negatif sorun ¢ézme
becerileri negatif yonelimli, durtisel ve kaginma stilli ydonelimlerde azalmaktadir. Bu da denetimli
serbestlik uzmanlarinin duygu, dusunce ve davraniglarini sik sik gézlemleyen, sorunlari pozitif ve
rasyonel tarzda ¢ozme egiliminde olduklarini gostermektedir. Denetimli serbestlik uzmanlari sosyal
sorunlari ¢ozmek igin degisimi desteklemekte, sosyal sorunlar hakkinda detayh bilgi edinmekte,
sosyal sorunlari teshis etmekte ve sosyal sorunlarin ¢6zima igin akilci ydntemlere bagvurmaktadir.
Bunlarin yani sira denetimli serbestlik uzmanlari sosyal sorunlari tehdit olarak gérmemekte ve sosyal

sorunlari Gsttiinkora ¢ozumler bulma egiliminden kagmaktadir.

Bu bulgular ve sonuglar dogrultusunda denetimli serbestlik sistemi ve akademik alan yazin i¢in bazi

Oneriler siralamak gerekmektedir. Bunlar;
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Denetimli serbestlik sisteminde uzmanlarin ve diger personelin kendine yansitma ve i¢gori

dizeylerini arttirmaya yonelik hizmet ici egitimler yuritilmesinin yararh olabilecegi,

Denetimli serbestlik sisteminde uzmanlarin ve diger personelin sosyal sorun ¢bzme

becerilerini arttirmaya yoénelik hizmet i¢i egitimler ylrutilmesinin yararl olabilecegi,

Denetimli serbestlik sisteminde uzmanlarin ve diger personelin kendine yansitma ve i¢goru
dizeyleri ile sosyal sorun ¢b6zme becerilerinin yeterli hale getiriimesi adina serbest

zamanlarinin kaliteli gecirebilmeleri igin gerekli sosyal etkinlik alanlarinin saglanmasi gerektigi,

Denetimli serbestlik alaninda sadece uzmanlara yonelik yapilan bu arastirmanin alan yazina
ve sisteme ciddi katkilari oldugu degerlendirildiginde denetimli serbestlik memurlari ile

idareciler tzerinde de baska boyutlar eklenerek tekrarlanmasinin faydali olabilecegi,

Denetimli serbestlik uzmanlarinin yaglarina ve ¢alisma surelerine bagli negatif sorun ¢ézme
yoénelimi, durtisel ve kaginmaci stil sergiledikleri gortlmis ve bununda mesleki tikenmislikle
ilgili olabilecegi degerlendirilmigtir. Denetimli serbestlik uzmanlarinin sosyal sorun ¢ézme
becerileri ile tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliski ortaya koyabilecek boylamsal ¢galismalarin

yapilmasi gerektigi,

Denetimli serbestlik uzmanlarinin c¢alisma sirelerine bagli degisiklikler goértlmagstir. Bu
nedenle denetimli serbestlikte ¢calismanin biraktigi etkiyi dlgebilecek araglarin gelistiriimesi ya
da bu alanda uluslararasi ¢alismalar varsa Turk kdltirine uyarlama ¢alismalarinin yapiimasi
gerektigi,

Denetimli serbestlik uzmanlarinin aldiklari hizmet ici egitimlerle kendine yansitma ve iggoru ile
sosyal sorun ¢dzme becerileri arasinda anlamh bir farklilagsma gortlmemistir. Bunun nedeninin
uzmanlarinin tamamina yakininin hizmet ici egitim almis olmasi oldugu dusunulmektedir.
Ozellikle denetimli serbestlik tegkilatinin gok fazla dnemsedigi ve stratejik eylem planlarinda
buayuk yer ayirdigi ve butge ayirdigi hizmet ici egitimlerin olumlu etkilerini daha iyi gorebilmek
icin hizmet ici egitim alan ve almayan gruplarin birbirlerine yakin ya da esit sayilarda segilerek

yeniden arastirma yapilmasinin faydali olabilecegi,

Denetimli serbestlik uzmanlarina verilen hizmet ici egitimlerin igeriklerine sosyal sorun ¢ézme
becerileri ile kendine yansitma ve icgoru duzeylerini gelistirici, motive edici bolumler eklenmesi
gerektigi,

Denetimli serbestlik uzmanlarinin ¢alisma sureleri arttikga sorun ¢ézme becerilerinin negatif
yoénelime donlstligu gorilmustir. Bunu konudaki negatif degisimi ve duyarsizlagsmayi 6nlemek
adina akademik ve akran supervizyon sisteminin gelistiriimesi ve slpervizyon programinin

planli, programli ve sirdurilebilir olmak Gzere sistematik bir sekilde yarittilmesi gerektigidir.
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ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Calisma daha o©nce vyayinlanmamigtir ve yayinlanmak Uzere bagka bir yayin organina
génderiimemistir. Makalede aragtirma ve yayin etigine uyulmustur. istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Etik Kurulunun 28.05.2021 tarih ve 2021/05 sayili izni alinmistir. Arastirma Adalet
Bakanhgrnin 16.04.2021 tarih ve 41912 sayili resmi izni ile yaratalmuastar. Arastirmada gonullu

katilim esas alinmis ve aydinlatiimis onam formu kullanilmigtir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Calismaya birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Yoksulluk diinyada genis kitleleri etkileyen, ¢cok boyutlu bir sosyal sorundur. Her
cagda ve her toplumda farkli boyutlarda varligint gostermektedir. Yoksulluk
sorunu ve bu sorun ile ilgili miicadele yontemleri degerlendirildiginde, sosyal
yardimlar énemli bir baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin psikolojik belirti
diizeyleri ile sosyal destek algilarinin belirlenmesidir. Arastirma nicel arastirma
deseninde tasarlanmis olup tarama modellerinden iliskisel tarama modeli
kullamilmistir. Konya 'nin Beysehir ilgesinde ikamet eden ve 2018 yilinda Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'ndan (SYDV) sosyal yardim alan 369 birey
arastirma kapsaminda ornekleme dahil edilmistir. Arastirma verileri soru
formlar: araciligiyla yiiz yiize, anlik ve yazili olarak toplanmistir. Bu kapsamda
soru formu, demografik bilgiler ile konuya iliskin diisiinceleri iceren sorulardan
olugan anket formu ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) ile Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) kullamilmistir. Arastrmadan elde edilen
bulgulara gore; cinsiyet, medeni durum, hanede yasayan kisi sayisi ve ¢alisma
durumu degiskenleri, sosyal yardima basvuran bireylerde psikolojik belirti ve
algilanan sosyal destek diizeyini etkilemektedir. Arastirma sonucunda, sosyal
yardim alan bireylerin psikolojik belirti diizeyleri ile algiladiklar: ¢cok boyutlu
sosyal destek arasinda diisiik diizeyde, ters yonlii (Pearson korelasyon: -0,259)
ve anlamh bir iliski oldugu (p<0,01) saptanmistir. Sonug olarak, sosyal yardim
alan bireylerin algiladiklar: sosyal destek arttik¢a psikolojik belirti diizeylerinin
azaldigini soylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik belirti, sosyal destek, sosyal yardim

ABSTRACT

Poverty is a social problem with multiple aspects that affects large populations
in the world. 1t shows its existence in different dimensions in every age and every
society. When the problem of poverty and possible solutions for this problem are
considered, social assistance emerges as an important topic. The purpose of this
study is to identify the psychological symptom levels and social support
perceptions of individuals who apply for social assistance. The study is designed
as a quantitative research using the relational survey model among the survey
models. 369 participants, who reside in Beysehir district of Konya province and
received social assistance from Social Assistance and Solidarity Foundation in
2018, were included in the sample of the research. The research data were
collected face-to-face, instant and written through questionnaires. In this context,
a questionnaire form consisting of questions regarding the participants
demographic information and views about the subject, Brief Symptom Inventory
(BSI) and Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) were

" Bu calisma, birinci yazarmn ikinci yazar damsmanhginda hazirladig: yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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used. According to the results of the study, the variables of gender, marital status,
number of people in the household, and employment status affect the levels of
psychological symptoms and social support perceptions of the individuals who
applied for social assistance. As a result of the study, a low level of inverse
(Pearson’s correlation: -0,259) and significant (p<0,01) relationship was found
between the psychological symptom levels of individuals who received social
assistance and their multidimensional social support perceptions. In conclusion,
it was seen that as the social support perceptions of the individuals who receive
social assistance increases, their level of psychological symptoms decreases.

Keywords: Psychological symptom, social support, social assistance
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GiRiS

Yoksulluk, eskiden beri var olan, ¢ok yonli, derin ve ¢éziime muhtag bir sorun alanidir. Yoksullugu
etkileyen faktorler tarihsel surecte farkhliklar gostermistir. Tarihte cogunlukla tretimde azliktan ve
kithktan dogan yoksulluk icin buglin ayni seyi sdylemek pek mimkin degildir. Bugin temel mesele
var olanin paylasimidir. Paylasim noktasinda yasanan egitsizlikler, yoksullugun yasanmasi ve
derinlesmesinde ana aktordir (Kesgin, 2016). GuUnimuz modern toplumunu, postmodernizm,
kiresellesme, tliketim, etik ve daha bir cok tema etrafinda, elestirel bir yaklasimla sosyolojik agidan
analiz eden Bauman (2015) da esitsizligin kiiresel ¢apta blyludiguni vurgulamaktadir. Ayrica bu
blylmenin belirgin olarak en zengin ve en fakir iki ucta varligini gosterdigini, cok zenginlerin daha
da zenginlestigini cok fakirlerin daha da fakirlestigini belitmektedir. 2000 yilindan bu yana,
uluslararasi kuruluslarin yoksullugun azaltiimasina yénelik calismalari mevcut olmakla birlikte

yoksullugun halen danyanin dnemli sorunlari arasinda oldugu gérulmektedir (Arabaci, 2017).

Yoksulluk gogu zaman gelir egitsizligi ve sagligin adaletsiz dagilimi ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir.
Sinif temelli, olumsuz maddi ve psikososyal ortamlarin fiziksel ve duygusal sonuglari; disuk
Ozyeterlik, dusik 6z saygl, disuk igsel kontrol, caresizlik veya umutsuzluk olarak gortlebilirken
zenginlik ve gelir adaleti ile saglik arasindaki iliskinin hemen her Ulkede benzer olarak ve sosyo-
ekonomik durumu iyi olanin lehine gelistigi ifade edilmektedir. Tam da burada sosyal politika ve
sosyal hizmet uygulamalarinin énemi artmaktadir (Rose & Hatzenbuehler, 2009). Yoksulluk
sebebiyle temel birtakim haklara ve hizmetlere yeterince erisilememesi, gelirde var olan
adaletsizligin diger baglamlarda da adaletsizligi beraberinde getirmesi, sosyal hizmet mesleginin
birincil calisma alanlari arasinda yer almaktadir. Burada 6ncelikle var olan sorunlarin ve yasanan
magduriyetlerin gideriimesine, bu amagla sosyal yardimlara ve farkli muidahale araglarina
basvurulmakla birlikte Midgley (1984 )'in de ifade ettigi gibi sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen

sey, muhtag ailelerin yeniden kendi kendilerine yeterli olmalarina yardimci olmaktir.
Yoksullugun Goérunumiu

2018 Kuresel Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi (CBYE) tahminlerine goére, dinyada gunumuzde,
yoksul Kisi sayisi 1,3 milyardir. Kiresel CBYE, dogrudan bireylerin yasamlarinin farkli alanlarinda
es zamanl olarak kargilastiklari yoksunluklari élgmektedir. CBYE'nin 3 boyutu (saglik, egitim ve
yasam standartlari) ve 10 gdstergesi (beslenme ve ¢ocuk olumleri saglik boyutunun; okullasma
suresi ve okula devam egitim boyutunun; pisirme yakiti, sihhi kosullar, igme suyu, elektrik, konut ve
varliklar ise yasam standartlari boyutunun goéstergeleri) bulunmaktadir. Kir-kent karsilastirmasi
yapildiginda ise tim diinyada, kirsal bélgelerde 1,1 milyar insan, kentsel bélgelerde ise 200 milyon
insan ¢ok boyutlu yoksulluk i¢cinde yasamaktadir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi-UNDP,
2018). Bununla birlikte 2015 yilinda 784 milyon olarak ifade edilen yetersiz beslenen insan sayisi
2017 yilinda 821 milyona ulasmistir. Bu da dinyada yaklasik olarak 9 kisiden birinin yetersiz

beslendigi anlamina gelmektedir. Ote yandan 2030 yilinda diinya nifusunun %6’sinin asiri yoksulluk
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seviyesinde yasiyor olacagl tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler-UN, 2019). Bu noktada asiri
yoksullarin da yuksek gelir esitsizliklerine sahip (Gini katsayisi 0.50 ve Uzeri), gelismekte olan

Ulkelerde barindiklari gercegi karsimiza ¢ikmaktadir (Ferreira ve Ravallion, 2008).

Gelismekte olan bir Ulke olarak Turkiye’de yoksullugun durumuyla ilgili ulusal ve uluslararasi
dizeyde cesitli veriler bulunmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konulan insani Geligim
Endeksi (IGE), insani gelismeyi, uzun ve saglikli yasam, bilgiye erisim ve insana yakisir bir yasam
standardi olmak Uzere ¢ boyutta ele alan bir dlgim ydntemidir. Bu U¢ temel boyutta; Turkiye'nin
2017 yilindaki IGE degerinin 0,791 oldugu ve 189 (ke arasinda 64. oldugu belirtimektedir (UNDP,
2018). Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her yil yayinlanan “Gelir ve Yasam Kosullari
Arastirmasi” raporlari incelendiginde Gini katsayisinin her yil bir énceki yila gore artis gosterdigi
(2016 yili- 0,404; 2017 yihi- 0,405; 2018 yili- 0,408; 2019 yili- 0,395; 2020 yih- 0,410) anlasiimaktadir.
Tirk-is tarafindan yapilan 2019 yili Aralik ayina ait yoksulluk arastirmasi, dért kisiden olusan bir
ailenin aclik sinirinin 2 162 TL, yoksulluk sinirinin ise 7 044 TL oldugunu ortaya koymustur. Ote
yandan 2019 yili asgari tcret miktarininin da 2 020 TL oldugu gértlmektedir (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2019). Ulusal, uluslararasi karsilastirmalar ve gostergeler dikkate alindiginda,
Tlrkiye’de adaletsiz bir gelir dagihimi ve yoksullukla micadele eden 6nemli bir kitlenin oldugu

soylenebilir.
Yoksullukla Miicadele Yollarindan Biri Olarak “Sosyal Yardimlar”

Tarkiye’de ve dinyada yoksullukla micadele etmek, yoksullugun olumsuz etkilerini azaltmak
amacilyla yerel ve uluslararasi dizeylerde, kamusal, 6zel ve sivil toplum temelli ¢alismalar
yuratilmektedir. Sosyal yardimlar, bu micadelede dnemli bir yere sahiptir. Sosyal yardimlar,
ekonomik ve sosyal acidan dezavantajli birey veya gruplarin toplumsal hayata ve isglcu piyasasina
dahil olabilmeleri i¢in yapilan ¢alismalarin bir ayagini olusturmaktadir (Karadogan, 2018). Kutlu
(2018)’'nun Ditch (1999)den aktardigi sekliyle ise sosyal givenlik sisteminin eksik kalan ydnlerini
tamamlama islevine sahiptir. Bir bagka deyisle sosyal guvenlikte son c¢are olarak degerlendirilen
destek sistemidir. Bireylere ayni ve nakdi destek saglayarak onlarin temel gereksinimlerinin
kargilamasini ve olasi risklere karsi korunmalarini amaglamaktadir. Sosyal devlet anlayisinin geregi
olarak sosyal yardimlarin yoksullugu 6nlemekten ziyade farkli gelir gruplari arasindaki makasin

acllmamasina yonelik bir islev gordigi séylenebilir (Karadogan, 2015).

Tarihsel sureg icerisinde sosyal yardimlarin hayirseverlik ve ahlaki sorumluluk cercevesinden
cikarak devletin, kamunun goérev ve yukumlilikleri olma yonunde bir donusume ugradigi
gorulmektedir (Giingoér & Ozugurlu, 1997). Kamusal sosyal yardim; elinde olmayan sebeplerden
oturd yoksullasan ve yardima muhtag hale gelen bireylere devlet butgesinden yapilan ve gogunlukla
karsiliksiz yapilan maddi desteklerdir (Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Madurlugu-
BASAGM, 2010). Turkiye’'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl Sosyal Yardimlar Genel

Madarlagi’'ne bagh olarak kaymakamliklar binyesinde hizmet sunan Sosyal Yardimlasma ve
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Dayanigma Vakiflari (SYDV), yoksullukla mucadelede rol alan kamu kurumlari arasindadir. Sosyal
yardim sistemi yapilanmasinda yereldeki temel aktor sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflaridir.
Tarkiye’de 2019 yili itibariyle 3 868 sosyal yardim ve inceleme gorevlisiyle 1003 ilcede SYDV faaliyet
goOstermektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigi Faaliyet Raporu, 2019).

SYDV tarafindan yapilmakta olan yardimlarin bir kismi (engelli ayhdi, yash ayhgi, esi vefat etmis
kadinlara yardim, muhta¢ asker ailelerine yardim gibi) aylik édenmekte olup dizenli merkezi
odemeler seklindedir. Gida, yakacak, diger aile (nakdi) yardimlari kisinin muracaati sonucu
degerlendiriimekte olup dizenli olarak her ay yapilan yardimlar degildir. Bu yardimlarda her
muracaat dilekcesi yeniden degerlendiriimektedir. Her turli yardim muracaatinda kisinin calisiyor
olup olmadigi, hanede tasinir, tasinmaz mal varligi olup olmadigi gibi birgok konu incelemeye alinir.
Bu degerlendirmelerde ilk ve temel asama, haneye giren toplam gelirin hanede yasayan kisi sayisina
bélinmesiyle ortaya c¢ikan, muhtaclik sinirt olarak tanimlanan kisi basi gelir miktarinin
hesaplanmasidir. Asgari Ucretten aile gecim indirimi (AGI) gikarildiktan sonra kalan miktarin tgcte
birine karsilik gelen muhtaclik sinirt 2019 yil itibariyle 609 TL olarak belirlenmistir. Kisi bagi gelir bu
miktari gectidi takdirde bireyin yardim talebi reddedilmektedir. Yapilan yardim talepleri vakiflarda
“‘mitevelli heyeti” olarak isimlendirilen kurul tarafindan degerlendirilerek karara bagdlanmaktadir.
Rakamlarla sosyal yardimlar incelendiginde, Turkiye’de bu alana 2002 yilinda 1,3 milyar TL butge
ayrilirken 2016 yilinda yaklasik 35 milyar TL (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Faaliyet Raporu,
2017), 2018 yilinda 43 milyar TL ve 2019 yilinda da 55 milyar TL ayrildigi ortaya gikmaktadir.
Bununla birlikte 2019 yilinda 3.282.975 haneye sosyal yardim yapildigi ifade edilmistir (Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Faaliyet Raporu, 2019).

Yoksulluk, Ruh Saglhgi ve Sosyal Destek

Toplum igerisinde dnemli bir kesimi olusturan sosyal yardim yararlanicilarinin ekonomik durumlarina
iliskin degerlendirmeler yapiimakla birlikte psikolojik ve sosyal yasantilarina ait resmin nasil oldugu
da goz ardi edilmemelidir. Dinya Saglk Orgiti (WHO) (2018) ruhsal saghgi “bireyin kendi
yeteneklerinin farkina vardidi, yagsamin normal stresiyle basa c¢ikabildigi, Uretken bir sekilde
calisabildigi ve icinde yasadigi topluma katkida bulunabildigi bir iyilik hali” olarak tanimlamaktadir.
Ayni zamanda mutluluk, Ozsaygi, yeterlilik, bas etme kapasitesi, psikolojik dayanikhlik gibi
bilesenlerden yola ¢ikilarak da kavramsallastiriimaktadir (Mittelmark, Puska, O’'Byrne & Tang, 2018).
Ruh sagligi bir hastaligin olmamasindan daha fazlasini ifade etmekle birlikte fiziksel saglik ve
davranis ile de yakindan iligkilidir (Herrman, Saxena & Moodie, 2018). Ruhsal, fiziksel ve sosyal
saglik birbiriyle yakindan iliskilidir ve birbirine baglidir. Son birka¢ yilda ruh saghigi, halk saghgini
ilgilendiren énemli bir kiiresel sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak ne yazik ki dinyanin pek ¢ok
yerinde saglik ile ruh saghgi arasindaki baglanti ¢ogunlukla géz ardi edilmektedir. Aslinda iyi

beslenme hem ruhsal hem de fiziksel refah igin gereklidir (Sowers, Rowe & Clay, 2009).
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Ruh saghgi ve hastaliklari diger tum hastaliklarda oldugu gibi psikolojik, sosyal ve biyolojik birgok
faktorin etkisiyle ortaya gikmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde egitim seviyesinin disik
olmasi, vyetersiz gelir, sagliksiz barinma kosullari gibi yoksullugun goéstergeleri arasinda
degerlendirilebilecek durumlarin ruhsal hastalik ile baglantili oldugu ortaya konmustur. Bu nedenle
dezavantajli kisilerin kendilerini glivende hissetmeme, umutsuzluk ve yasanan hizli toplumsal
degisimlerden dolayl ruhsal hastaliklar karsisinda daha korunmasiz oldugu ifade edilmektedir
(WHO, 2018). Ornegin literatiirde, isten gikariimanin, isini kaybetmenin ciddi ruh sagligi sorunlarina
yol acabildigi ifade edilmektedir. Yoksul, issiz ve sosyal yardim alan annelerle yapilan bir calismada,
bu kadinlarin gocuklarinda biligssel ve davranigsal dizeyde olumsuz sonuglar gozlemlenmistir. Ayni
zamanda bu sonuglarin annenin ruh saghginin bozulmasi, yetersiz sosyal destek ve kagcinmaci bas
etme mekanizmalariyla iliskili oldugu tespit edilmistir (Brooks-Gunn, Klebanov, Smith & Lee, 2001).
Hudson (2005) da sosyo-ekonomik durumun ruhsal hastalik oranlarini dogrudan etkileyen bir faktor

oldugunu ortaya koymustur.

Bir arastirmada ruh sagligi sorunlarinin, evsizlik, daha yuksek hapis oranlari, kotl egitim olanaklari
ve sonuglari, istihdam eksikligi ve dusuk gelir dahil olmak Uzere cesitli ve genis kapsamli sosyal
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ayrica ruh saghigi sorunlarindan muzdarip her bes kisiden dérdlnun
diUsuk ve orta gelirli Glkelerde yasadigi ortaya konmustur (Funk, Drew & Knapp, 2012). Burada ruh
saglig! sorunlari olan kigilerin hem hastaliklari hem de yoksulluklari nedeniyle iki kat dezavantajli
olduklar gérilebilmektedir (Bird, 2001). Ote yandan yoksullugun hem sosyal katilim eksikligine hem
de ruh saghgi sorunlarina sebep oldugu dile getiriimektedir (Boardman, 2011). Bu konuda oldugu
gibi, bir etkenin (yoksulluk/ ruh saghigi) kimi zaman “neden” kimi zaman da “sonug” olabilmesi ve
dongusel bir iliskinin varligi muhtemeldir. Dolayisiyla Funk, Drew ve Knapp (2012)'in da vurguladigi
gibi ruh sagliginin sosyal sorunlar ile iligkisi géz 6nlne alinarak kalkinma programlarinin

glindeminde yer almasi kritik bir &neme sabhiptir.

Maddi imkansizliklar temelinde baslayan sorunlar, kisi ve aileleri ve blytk dlgcekte toplumu ¢ok yénli
olarak, i¢ ice gecmis bir sarmal gibi etkisi altina almaktadir. Burada gec¢im ve yasam sartlarina dair
gerceklerin, yasam tarzi, geginme beklentisi ve psikolojik gergekleri sekillendirmedeki etkisi sz
konusu olmaktadir (Kutlu, 2018). Kaya (2007) yoksulluk, issizlik, travma, kulturel 6zellikler ve cinsiyet
rolleri gibi genel sosyal, ekonomik =zorluklarin, ruhsal bozukluklarin ortaya c¢ikmasinda ve
kroniklesmesinde etkisinin blylk oldugunu ifade etmektedir. Ruh saghgi sorunlarinin cogu zaman
beraberinde getirdigi sosyal dislanma ve otekilestirme de, yoksullugun birey Uzerindeki ¢ok yonlu
olumsuz etkisini artirmaktadir. Bu nedenle yoksulluk ve ruh saglgi odaginda bir yaklagim, bireyi cok
boyutlu (ekonomik, hukuki, sosyal ve psikolojik) degerlendirecegi gibi bu yaklasimin politika ve
program gelistirmeye de yansimasini zorunlu hale getirmektedir (Ruh Sagliginda insan Haklar
Girisimi-RUSIHAK, 2008). Bu arastirmada yoksul bireylerin ruhsal durumlarina iliskin bilgi sahibi

olmak amaciyla, Derogatis (1992) tarafindan bireyin stres dlzeyinin &lgltleri arasinda
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degerlendirilen ve Kisa Semptom Envanteri kapsaminda ele alinan anksiyete, somatizasyon,

depresyon, hostilite ve olumsuz benlik ile ilgili belirtiler incelenmistir.

Yoksulluk ve ruh saghgi baglaminda énemli yordayici kavramlardan biri olan sosyal destek; stres ve
gl¢ durum altindaki bireye, es, aile, arkadas gibi bireyler tarafindan saglanan maddi, manevi veya
bilissel yardim seklinde ifade edilmektedir. Algilanan sosyal destek ise, bireyin kendi kendine atfettigi
degerdir. Digerleri tarafindan kendisine saygi ve sevgi beslendigini hisseden, yardima ihtiyac
duydugunda karsilik gérecegini bilen ve iliskilerinde doyuma ulastigini distinen birey, daha fazla
sosyal destek algilamaktadir (Ardahan, 2006). Kisinin fiziksel ve ruhsal iyiligi Gzerinde olumlu etkisi
olan sosyal destegin (Leach, 2014: 15), bireyin tim yasami boyunca gerekli oldugu, aidiyet hissi
tasiyan bireyler arasi iliskileri icerdigi, sevgi, yeterlilik hissi, 6zsaygi gibi bireyin toplumsal ihtiyaclarini
karsiladi§i ifade edilmektedir (Oztiirk, Sevindik & Yaman, 2006; Pedro, Rocha & Nascimento, 2008).
Bununla birlikte sosyal destegin, strese maruz kalma ile ruhsal sorunlar yagsama arasinda ters
orantili bir iliskisinin oldugu bulunmustur (Mulia, Schmidt, Bond, Jacobs & Korcha, 2008). Ruh sagligi
ile oldukga baglantili oldugu ifade edilen sosyal destek, bireyler icin stres faktdrl olan durumlari
tamamen yok etmese de endise, ¢aresizlik gibi bireyi ketleyen duygulari azaltarak kisilerin stresin
olumsuz sonuglari ile bas etmede ve bu amagla farkli ydntemlere basvurmada istekli olmalarina

yardimci olmaktadir (Yildirnrm, Hacihasanoglu & Karakurt, 2011; Peterson & Bredow, 2013).

SYDV’ye sosyal yardim i¢cin miracaat eden bireylerin kendisi ya da aile Gyelerinin sosyal hizmetler
kapsaminda bir mesleki midahaleye ihtiyag duymasi muhtemeldir. Bircok yéni ve boyutu olan
yoksullugun en gortnuar yani olarak gelir yoksullugunun uzun sire devam etmesi halinde basta hane
ve ilerleyen surecgte de toplumsal alanda yoksullugun farkh yuzleri belirginlesmeye baslamaktadir.
Gelir azliginin saglik, sosyal ve kultirel hayat, egitim vb. alanlarda yasanmasi kaginiimaz
yansimalari, bireylerde ve ailelerde diglanmiglik hissinin ortaya ¢gikmasini tetiklemektedir (Karatay,
2010). iste tam bu noktada devreye girebilecek dnemli bir miidahale araci olarak bireyin sosyal
destek kaynaklarinin gézden gegcirilmesi ve bu konuda yeni 6grenmeler i¢in yol gosterici olunmasi

yarar saglayabilmektedir.

Aragtirmanin temasi olan sosyal yardim alma davranisi, ayni evi paylasan bireyler arasinda surekli
bir hal alarak o hanenin ve daha genis ¢ercevede o mahallenin kultarel, yerlesmis bir 6zelligine
doénlsmeye son derece yatkindir. ClnkU bu davranig, geginmek, ihtiyacglarini kargilamak ve hayatta
kalmak igin dodal olarak yapilmasi gereken bir eylem olarak algilanir. Bu algi temelinde
gerceklestirilen davraniglar da yoksullugun kusaktan kusada aktariimasini agiklayabilecek
argumanlar sunmaktadir (Kutlu, 2018). Bu noktada yoksulluk zincirini kirmak ve refah artisina
katkida bulunmak izere Ug farkli nokta géze carpmaktadir. Bunlardan ilki yoksullugu dogrudan hedef
alma, ikincisi yoksullugun psikolojik sonuclarini hedef alma ve Uglincisti de ekonomik davranis
aliskanliklar tzerine odaklanma yaklasimlaridir. Bu yaklagimlarin dogru yontem ve uygulamalarla

bilesimi umut verici sonuglar ortaya cikarabilmektedir (Haushofer & Fehr, 2014).
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Yoksullugun psikolojik sonuclariyla micadeleye, var olan durumu ortaya koyarak katki sunmayi
hedefleyen bu calismada, sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin psikolojik belirti ve
algiladiklari sosyal destek dizeyinin birtakim degiskenlere goére incelenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada kullanilan dlgekler ile genis kapsamli bir ruhsal degerlendirme yapilabilmesi, sosyal
destegin kaynaklarina iligkin bilgilere ulasilabilmesi, yoksulluk ve ruh saghgi iligkisinin ¢ok yonlu

olarak degerlendiriimesine olanak saglayarak bu calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir.
YONTEM

Bu arastirma nicel arastirma deseninde tasarlanmis olup arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. iliskisel tarama modellerinde amag, iki ya da daha fazla sayida degisken arasinda
birlikte bir degisimin olup olmadidi ve/veya bunun derecesini tespit etmektir (Karasar, 2012). Bu
baglamda calismanin amaci, sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin psikolojik belirti
duzeyleri ile sosyal destek algilarinin belirlenmesidir. Bu ana amag¢ dogrultusunda belirlenen alt
amaglar; en az bir kez sosyal yardim almis Kisilerin psikolojik belirtileri ile algiladiklari sosyal destegin
birtakim bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, gelir getirici isinin olup olmamasi, hanede
yasayan Kisi sayisi) gore farklilasip farklilasmadiginin ve psikolojik belirti ile algilanan sosyal destek

arasinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2018 yilinda Konya'nin Beysehir ilcesinde ikamet eden ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfr’ndan sosyal yardim alan (gida, para, yakacak, sartl egitim ve
sarth saglk yardimlari vb.) bireyler olusturmaktadir. 2011 yili verilerine goére, evrenin segcildigi ilce
ndfusunun %65,90’1 ¢alisabilir, aktif olarak tanimlanan 15-64 yas grubundadir. Ayni yila ait veriler
IS1ginda, 65 yas Ustl bireylerin nifus igindeki orani ise %10,58 ile Konya ve Tulrkiye ortalamalarinin
Ustindedir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2011). Bununla birlikte ilgede 2018 yili itibariyle yash nufus
bagimlilik oraninin %18,92, gen¢ yas bagimhlik oraninin ise %32,82 oldugu bulunmustur (Mevlana
Kalkinma Ajansi, 2019). 2011 ve 2019 yillarinda Mevlana Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan
raporlarda, ilgeyi tehdit eden unsurlar olarak, nifusun yaslanmasina, Uretken faktorlerin
kaybedilmesine ve tarimsal faaliyetlerin yeniden yapilandiriimasi sureciyle birlikte issizlik ve
yoksulluk gibi sorunlarin artmasina dikkat c¢ekilmigtir. Ayrica verilerin toplandigi 2019 yilinin ilk
aylarinda vakiftaki toplam dosya/hane (yardim basvurusu bireysel olarak yapilmakta olup vakifta,
basvuran bireyin birlikte ikamet ettidi kisilere ait bilgileri de iceren hane dosyasi aciimaktadir.)
sayisinin 10 000’inin Uzerinde oldugu, bagka bir ifadeyle ilcede sosyal yardima ihtiya¢c duyan on
binlerce bireyin bulundugu sdylenebilir. Sosyo-ekonomik agidan birtakim tehditlerin 6ngéruldigu ve
on binlerce bireyin sosyal yardima bagvurma ihtiyaci duydugu bu ilgede, maddi yoksunluk i¢indeki
bireylerin psikolojik durumlari ve algiladiklari sosyal destek Uzerine bir arastirma yapiimasinin
gerekli oldugu dusinilmustir. Buradan hareketle 2018 yilinda yardim yapilan toplam hane sayisi (4

259) evren olarak kabul edilmistir. Ornekleme ydntemi olarak, diisiik maliyet ve uygulama kolayligi
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ile karakterize olan kolayda 6érnekleme kullaniimistir (islamoglu & Alniagik, 2016). Orneklem
blyUkligini belirlemek icin, tanimlayici arastirmalarda evrendeki kisi sayisinin bilindigi durumlarda
kullanilan formulden (n= Nt2pg/d2(N-1)+t2pq) yararlaniimistir. Bu hesaplama %95 guvenirlik
(a=0.05 hata i¢in t= 1,96), 0.05 sapma payi (d= 0.05), olayin goértlme ve gorilmeme olasiligi %50-
%50 kabul edilerek yapilmistir. Hesaplamanin sonucunda 353 kiginin evreni temsil edebilecegi
sonucuna ulasiimistir. Arastirma kapsaminda, en az 353 kisiye ulasmak hedeflenmis olup birtakim
veri kayiplari da olacagdi distnulerek 4 259 haneden 369 kisiye ulasilarak veri toplanmistir.
Arastirmaya Beysehirde ikamet eden, sosyal yardim muracaatinda bulunan, daha énce en az bir
kere sosyal yardim almis olan ve ¢alismaya katilmak isteyen bireyler dahil edilmistir. SYDV’'den daha
once hi¢ sosyal yardim almamis olup mdulracaatta bulunan bireyler arastirma kapsamina
alinmamistir. Sosyal yardim alma davranigina iligkin bir deneyim sahibi olma ve bu yardim sisteminin
yararlanicisi olma, bireyin bir sosyal yardim dénguisi i¢inde ne durumda oldugunu anlamaya imkan
taniyacagindan, bir alinma-dislanma kriteri olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, arastirmanin
yalnizca Konya’nin Beysehir ilgesinde hizmet veren Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakfi'nda
yuratilmds olmasindan dolayi, elde edilen bulgularin sosyal yardima basvuran tim bireylere

genellenememesi, aragtirmanin sinirhhidi olarak degerlendirilmistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla, sosyal yardim muiracaatinda bulunan bireylerin demografik
bilgilerini iceren, literatlr taramasi sonucu arastirmacinin gelistirdigi anket formu kullaniimigtir.
Muracaatcilarin ruhsal durumlari hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla, belirli bir psikolojik belirtiden
ziyade genel psikiyatrik bir degerlendirmeye olanak taniyan Kisa Semptom Envanteri (KSE)
kullaniimistir. Ayrica katimcilarin algiladiklari sosyal destek diizeyini dlgebilmek icin, sosyal destek
dizeyinin yaninda, destegin kaynaklarina (aile, arkadas, 6zel biri) iliskin de bilgi veren Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) tercih edilmistir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri (KSE-Brief Symptom Inventory), 1992 yilinda Derogatis tarafindan
gelistiriimis 53 maddeden olusan, likert tipi bir kendini degerlendirme o6l¢egidir. Bu dlgek SCL-90
olarak bilinen, 90 maddeden olusan Semptom Belirleme Listesi'nin kisaltiimasiyla elde edilmigtir.
Tarkge’ye uyarlanmasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan gerceklestirilmigtir. Uyarlama sonucunda
Olcegin “anksiyete”, “depresyon”, “olumsuz benlik”, “somatizasyon” ve “hostilite” olmak tuzere toplam
bes alt faktérden olustugu belirlenmistir. Olgedin maddeleri “hi¢” ve “gok fazla” ifadelerine karsilik
gelen “0” ile “4” arasinda puanlanmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan “0”, en yiiksek puan
ise “212” dir. Olgek toplam ve alt boyut puanlarinin artmasi, psikolojik semptom diizeyinin artmasi
anlamina gelmektedir. Alt dlgeklere ait i¢ tutarliik katsayilari 0,70 (somatizasyon) ile 0,88
(depresyon) arasinda degismektedir. Envanterin toplam puani Uzerinden bulunan i¢ tutarlihk

katsayisi ise 0,94°tlr (Sahin & Durak, 2002). Bu ¢calismada ise alt boyutlardan elde edilen i¢ tutarlilik
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katsayilarinin 0,83 (hostilite), 0,93 (depresyon), 0,94 (somatizasyon) 0,95 (anksiyete ve olumsuz
benlik) oldugu bulunmustur. Envanterin toplam puani Gzerinden elde edilen i¢ tutarlilik katsayisi ise
0,98'dir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi, 1988 yilinda Zimet, Dahlen, Zimet ve Farley tarafindan
Amerika’'da gelistirilmis olup Eker ve Arkar tarafindan 1995 yilinda Tirkge'ye uyarlanmistir. Olgek
12 maddeden olusmakta olup her biri 4 madde igeren 3 alt boyuta sahiptir. Bu alt boyutlar, aile,
arkadas ve 6zel bir insan seklindedir. Maddeler 7 aralikli derecelendirme seklinde dizenlenmistir.
Alt Olcek maddelerinin kendi icinde toplanmasiyla alt Olcek puani, butin alt dlgek puanlarinin
toplanmasiyla da élgek toplam puanina ulasilir. Olgekten alinabilecek en disiik puan “12”, en yiiksek
puan ise “84” tir. Olgek toplam puaninin artmasi algilanan sosyal destek diizeyinin de artmasi
anlamina gelmektedir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayilari 0,80 ile 0,95 arasinda bulunmustur (Eker, Arkar
& Yaldiz, 2001). Bu calismada odlgegin alt boyutlarindan elde edilen i¢ tutarliik katsayilarinin 0,95
(aile), 0,94 (arkadas), 0,94 (6zel biri) oldugu bulunmustur. Olgek toplam puani tizerinden elde edilen

ic tutarlihk katsayisi ise 0,93tlr.
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri anketler araciligiyla 2019 yili Subat ve Nisan aylari arasindaki ddnemde Beysehir
SYDV’ye sosyal yardim miracaatinda bulunan bireylerden, yiz ylze, anlik ve yazih olarak
toplanmistir. Veri toplama asamasinda, Beysehir SYDV’den daha dnce en az bir kere yardim almis
olan ve tekrar sosyal yardim miracaati igin gelen bireylerin aydinlatilmis onami alindiktan sonra,
kurulustan ayrilmadan Once anketleri doldurmalari istenmistir. Okuma—yazma bilmeyen ve anketi
doldurma konusunda yardim isteyen muracaatgilar i¢in sorular, arastirmaci tarafindan okunup

verilen cevaplar dogrultusunda isaretlemeler yapiimistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences) paket programindan
yararlanilarak uygun istatistiksel yontemlerle degerlendirilmistir. Arastirma verileri, betimsel istatistik
hesaplamalari yapilarak degerlendirilirken cinsiyet, medeni durum, gelir getirici bir ise sahip olma
durumu ve evde yasayan kisi sayisi degiskenleri kullaniimigtir. Verilerin normal dagihm gosterip
gostermedigini test etmek amaciyla kolmogorov smirnov testi ve skewness-kurtosis degerleri
incelenmistir. Bu degerlerde 0, 05 anlamhlik duzeyi ve basiklik-carpiklik deg@erleri dikkate alindiginda
veri setinin normal dagilima uydugu goértlmustir. Bu dogrultuda verilerin analizi i¢in tanimlayici

istatistiksel analizler ve bagimsiz gruplarda t ve pearson korelasyon testleri yapiimisgtir.
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BULGULAR

Sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerle ilgili olarak elde edilen bulgularin cinsiyet, medeni
durum, gelir getirici bir ise sahip olma durumu ve evde yasayan kisi sayisi degiskenlerine gore dlgek

puanlarina ait t testi ve pearson korelasyon analizi sonuglari asagida yer almaktadir.

Sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin temel sosyo-demografik (cinsiyet, medeni durum,
gelir getirici is ve evde yasayan kisi sayisi) 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla betimsel istatistikler
yapiimigtir. Buna gore, sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin %63,4’0 kadin, %66,4’U
evlidir. Ayrica bu bireylerin %87,3’Unun gelir getirici isi olmayip %55,6’'s1 4 ve daha fazla kiginin
barindigi hanelerde yasamaktadirlar. Katihmcilarin yarisindan ¢cogunun kadin, evli, 4 ve daha fazla
kisinin bulundugu evlerde yasadiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin énemli bir
kisminin gelir getirici bir ise sahip olmadigi gorulmektedir.

Tablo 1. Sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin cinsiyetlerine gére KSE ve CBASDO
puanlarina ait T-Testi sonuglari

Bagiml Degisken Cinsiyet n X SS t p
KSE
Kadin 234 19,26 15,82
Anksiyete
Erkek 135 15,31 13,70 2,513 012
Kadin 234 24,02 12,67
Depresyon 4,241 ,000*
Erkek 135 18,30 12,17
Kadin 234 16,16 14,28
Olumsuz Benlik 2,013 ,045*
Erkek 135 13,18 12,57
Kadin 234 13,17 11,00
Somatizasyon 2,853 ,005*
Erkek 135 10,05 9,60
Kadin 234 9,47 6,50
Hostilite -,204 ,838
Erkek 135 9,61 6,64
Kadin 234 82,10 56,11
Toplam 2,667 ,008*
Erkek 135 66,47 50,75
GBASDO
Kadin 234 15,21 7,55
Aile -,547 ,585
Erkek 135 15,65 6,95
Kadin 234 10,33 6,38
Arkadas -,384 ,701
Erkek 135 10,59 5,69
) Kadin 234 9,71 6,17
Ozel Biri ,128 ,898
Erkek 135 9,63 5,10
Kadin 234 35,26 16,42
Toplam -,357 721
Erkek 135 35,88 14,84
*p<0,05
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Tablo 1’de sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin cinsiyetlerine gére KSE ve CBASDO
puanlarina ait t-testi sonuglari gosterilmektedir. Buna goére, yardim basvurusunda bulunan bireylerin
cinsiyetlerine gére KSE toplam puani ve anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon alt
boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik vardir (p<0,05). KSE toplam puani ve
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon alt boyut puanlari kadinlarda erkeklere gére
daha yuksektir. Diger bir deyisle kadinlarin psikolojik belirti dizeylerinin erkeklerden daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Bireylerin cinsiyetlerine gére CBASDO puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunamamistir.

Tablo 2. Sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin medeni durumlarina gére KSE ve
CBASDO puanlarina ait T-Testi sonuglari

Bagimh Medeni n T ss t
Degisken durum P
KSE
Bekar 124 14,65 13,54
Anksiyete -3,020 ,003*
Evii 245 19,42 15,73
Bekar 124 20,51 11,66
Depresyon -1,585 ,114
Evli 245 22,65 13,27
Bekar 124 12,87 12,82
Olumsuz Benlik -2,269 ,024*
Evli 245 16,18 14,07
Bekar 124 10,83 9,62
Somatizasyon -1,615 ,107
Evli 245 12,64 11,04
Bekar 124 8,48 6,21
Hostilite -2,180 ,030*
Evli 245 10,04 6,66
Bekar 124 67,36 50,33
Toplam -2,353 ,019*
Evii 245 80,95 56,28
GCBASDO
Bekar 124 13,25 6,84
Aile -4,042 ,000*
Evii 245 16,45 7,35
Bekar 124 9,40 5,60
Arkadas -2,395 ,017*
Evii 245 10,95 6,33
) Bekar 124 8,89 5,10
Ozel Biri -1,979 ,049*
Evii 245 10,08 6,08
Bekar 124 31,54 13,62
Toplam -3,676 ,000*
Evli 245 37,48 16,52
*p<0,05
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Tablo 2'de sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin medeni durumlarina gére KSE ve
CBASDO puanlarina ait t-testi sonuclari gésterilmektedir. Yardim basvurusunda bulunan bireylerin
medeni durumlarina gére KSE toplam puani ve anksiyete, olumsuz benlik, hostilite alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk vardir (p<0,05). KSE toplam puani ve anksiyete,
olumsuz benlik, hostilite alt boyut puanlari evli olan bireylerde bekar olanlara gére daha yuksektir.
Diger yandan, yardim basvurusunda bulunan bireylerin medeni durumlarina gére CBASDO toplam
puani ve aile, arkadas ve 6zel biri alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmustur (p<0,05). Sosyal yardim basvurusunda bulunan evli bireyler bekarlara gére daha
yuksek oranda sosyal destek algilamaktadir. Buna gore, evli olmanin sosyal destek sadlamakla
birlikte, getirdigi yeni yasam sekli ve sorumluluklardan otura psikolojik belirti dizeyini etkiledigi
soylenebilir.

Tablo 3. Sosyal yardim bagvurusunda bulunan bireylerin gelir getirici isinin olup olmamasina
gore KSE ve CBASDO puanlarina ait T-Testi sonuglari

- - Gelir getirici isinin -
Bagimh Degisken olup olmamasi n X Ss t p
KSE
Var 47 13,25 10,48
Anksiyete -2,970 ,004*
Yok 322 18,48 15,65
Var 47 16,27 9,58
Depresyon -4,118 ,000*
Yok 322 22,76 12,98
Var 47 12,02 11,61
Olumsuz Benlik -1,633 ,103
Yok 322 15,51 13,98
Var 47 9,57 7,84
Somatizasyon -2,175 ,033*
Yok 322 12,39 10,92
Var 47 8,38 4,98
Hostilite -1,595 ,115
Yok 322 9,68 6,73
Var 47 59,51 39,73
Toplam -2,936 ,004*
Yok 322 78,84 56,14
GBASDO
Var 47 14,65 6,66
Aile -, 717 AT74
Yok 322 15,48 7,43
Var 47 10,29 5,87
Arkadas -,159 ,874
Yok 322 10,45 6,18
. Var 47 10,31 6,06
Ozel Biri ,801 ,423
Yok 322 9,59 5,76
Var 47 35,27 15,58
Toplam -,100 ,920
Yok 322 35,52 15,90

*p<0,05
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Tablo 3’te sosyal yardim bagvurusunda bulunan bireylerin gelir getirici isinin olup olmamasina gore
KSE ve CBASDO puanlarina ait t-testi sonuglarina yer verilmistir. Buna gére, gelir getirici bir isi
olmayan bireylerle, gelir getirici isi olanlarin KSE toplam puani ve anksiyete, depresyon ve
somatizasyon alt boyut puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkllik vardir (p<0,05). Gelir
getirici bir isi olmayan bireylerin toplam psikolojik belirti, anksiyete, depresyon ve somatizasyon belirti
duzeyleri, gelir getirici bir isi olanlara gore daha yuksektir. Sonug olarak gelir getirici bir ise sahip
olmamanin psikolojik saglhk Gzerinde olumsuz etkisi oldugu ve birtakim ruhsal sorunlar i¢in de risk

olusturdugu soylenebilir.

Tablo 4. Sosyal yardim bagvurusunda bulunan bireylerin yasadiklari evdeki kigi sayisina gore
KSE ve CBASDO puanlarina ait T-Testi sonuglari

Evde yasayan -

Bagimh Degisken Kisi sayisi n X Ss t p
KSE

1-3 arasi 164 16,30 15,65

Anksiyete -1,717 ,087
4 ve Uzeri 205 19,02 14,72
1-3 arasi 164 20,45 12,85

Depresyon -1,995 ,047*
4 ve Uzeri 205 23,11 12,62
1-3 arasi 164 13,79 14,17

Olumsuz Benlik -1,604 , 110
4 ve Uzeri 205 16,09 13,33
1-3 arasi 164 11,67 10,78

Somatizasyon -,590 ,556
4 ve Uzeri 205 12,32 10,48
1-3 arasi 164 8,98 6,73

Hostilite -1,406 ,160
4 ve Uzeri 205 9,95 6,38
1-3 arasi 164 71,21 56,72

Toplam -1,629 , 104
4 ve Gzeri 205 80,52 52,74

GBASDO

1-3 arasi 164 14,49 7,48

Aile -2,076 ,039*
4 ve lzeri 205 16,08 7,16
1-3 arasi 164 9,48 6,25

Arkadas -2,662 ,008*
4 ve lzeri 205 11,18 5,94
1-3 arasi 164 8,92 5,61

Ozel Biri -2,280 ,023*
4 ve Uzeri 205 10,29 5,87
1-3 arasi 164 32,90 16,05

Toplam -2,836 ,005*
4 ve Uzeri 205 37,56 15,40

*p<0,05
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Tablo 4’te sosyal yardim bagvurusunda bulunan bireylerin yasadiklari evdeki kisi sayisina gére KSE
ve CBASDO puanlarina ait t-testi sonuglari gésteriimektedir. Buna gore, evde yasanan kisi sayisi ile
KSE depresyon alt boyutu ve CBASDO toplam puani, aile, arkadas ve 6zel biri alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik vardir. Evde toplam 4 kisi ve Uzerinde birey ile
yasayanlarin depresyon belirti diizeyi, evde 1-3 arasinda kisi ile yasayanlara gore daha ylksek
diizeydedir. Sonugclar CBASDO agisindan ele alindiginda ise; evde yasayan toplam kisi sayisi 4 ve
Uzeri olan bireylerin algiladiklari toplam sosyal destek ve aile, arkadas, 6zel biri kaynakli sosyal
destek dizeyi, evde toplam 1-3 kisi arasinda yasayanlara gére daha yuksektir. Buna gore, evde
yasayan kisi sayisinin fazla olmasi bir yandan psikolojik saglik tizerinde olumsuz etkiye sahip olup
diger yandan da sosyal destek kaynagi olarak islev gorebilmektedir.

Tablo 5. Sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin KSE ve CBASDO puanlarina ait
korelasyon analizi sonuglar

KSE CBASDO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Anksiyete 1
2. Depresyon ,812* 1
I(.I/J) 3. Olumsuz Benlik ,939*  810* 1
X 4.Somatizasyon ,865* | 761* ,862* 1
5. Hostilite ,789*  684* 804* ,765* 1
6. Toplam ,966* ,893* ,965* ,920* ,850 1
o) 7. Aile -,211* -215* -219* - 225* -257* -238* 1
9, 8. Arkadas -,195% - 242* -218* -,228* -,190* -232* | 526* 1
é 9. Ozel Biri -,161* -,140* -,155* -,123** - 168* -,161* ,363* ,671* 1
10. Toplam -,232%  -244* - 242* - 238* -254* -259*  799* 877* ;793* 1

*p<0,01 *p<0,05

Tablo 5'te sosyal yardim bagvurusunda bulunan bireylerin KSE ve CBASDO puanlari arasinda
yapilan korelasyon analizi sonuglari gésterilmektedir. KSE ve CBASDO toplam puanlari arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde Pearson korelasyon katsayisi (-0,259) negatif olarak bulunmustur. Sosyal
yardim alan bireylerin psikolojik belirti dizeyleri ile algiladiklari gok boyutlu sosyal destek arasinda
negatif (ters) yonlu ve anlamh bir iliski oldugu saptanmigtir. Buna goére, sosyal yardim alan bireylerin

algiladiklari sosyal destek arttikca psikolojik belirti duzeyleri azalmaktadir.
TARTISMA

Aragtirma sonuglari temel tanimlayici degiskenler agisindan incelendiginde; sosyal yardim
basvurusunda bulunan bireylerin buyik ¢cogunlugunun kadin ve evli oldugu gértilmektedir. Ayrica bu
bireylerin ¢ok buyuk bir kisminin gelir getirici isi olmayip 4 ve daha fazla kisinin barindigi hanelerde
yasadiklar sonucuna ulasiimistir. Ozmete’nin (2013) SYDV’den sosyal yardim alan 350 kisinin
dosyasinin incelendigi ¢caligmasinin sonucunda; yardim alanlarin %39,1'inin kadin ve %30,3'Unun
bekar-bosanmis oldugu ortaya ¢ikmistir. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Mudurlagu

(BASAGM) (2010) tarafindan 2032 hane ile yapilan aragtirmada; sosyal yardim alanlarin %62,7'sinin
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kadin, %38,7'sinin bekar-boganmig, %90,0'Inin meslek sahibi olmadigi, %88,6'sinin gelir getiren igi
bulunmadigi ortaya konmustur. Camur-Duyan’in (2010) c¢alismasinda ise gdérisme yapilan
kadinlarin % 94“Gnln gelir getirici bir iste galismadigi bulgusuna ulasiimistir. Ozata ve Kirlioglu
(2015) SED alan bireylerle yaptiklari calismada yardim alan bireylerin biylk oranda bekar-bosanmig
kadinlardan olustugu yani tek ebeveynli anneler oldugunu ortaya koymustur. Yapilan ¢alismalar
yoksullugun kadinlasmasiyla beraber sosyal yardimlarin da kadinlastigini ortaya koymaktadir
(Unlatark-Ulutag, 2009; Camur-Duyan, 2010; Ozata, Kirlioglu & Baser, 2014; Ozata & Kirlioglu,
2015; Kirhoglu, 2015). Bu yoéniyle calismada ulasilan bulgularin literatir ile uyumlu oldugu

goOrulmektedir.

Bu calismada, KSE toplam puani ve anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon alt boyut
puanlari kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Bireylerin cinsiyetlerine gére CBASDO
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunamamistir. Literatiirde arastirmanin
sonuclariyla uyumlu olarak Ozen (2015Yin ¢alismasinda elde edilen sonuclara gére; sosyal yardim
alan ve sosyoekonomik duzeyi dusuk bireylerin depresyon ve umutsuzluk duzeyi, sosyal yardim
almayan ve sosyoekonomik diizeyi yiiksek bireylere gére daha yiksektir. Turkles, Yilmaz, Ozcan;
Oncii ve Karatas (2013) tarafindan yapilan arastirmada da, egitim diizeyi, medeni durum, aile tipi,
esin egitim dizeyi, evde yasan birey sayisi, ailede psikolojik sorunu olan bireylerin olmasi gibi
etkenlerin kadinlarin psikolojik belirti duzeyini ve aile islevlerini olumsuz etkiledigi gorulmustur.
Turgut (2017)'un arastirmasinda yoksul kadinlarin %92,8'in yasam doyumunun disuk oldugu ve
yoksul gruplar igerisinde, kadinlarin agirlikta oldugu gorilmektedir. Atkaya (2014) da arastirmasinda
depresyonun erkeklerde kadinlardan daha disuk oranda oldugunu tespit etmistir. Tagsdemir (2014)
yoksullugun olumsuz etiklerinin &zellikle kadin, cocuk ve yasli bireyler Gizerinde belirgin oldugunu
(Karadag & Mermer, 2020), bu bireylerde sizofreni, somatoform bozukluklar, depresyon gibi
psikiyatrik hastaliklarin; saldirganlik, uyumsuzluk, ice kapaniklik, 6z saygi kaybi gibi psiko-sosyal
problemlerin daha yaygin bir sekilde géruldagunu belirtmistir. Jani (2010) tarafindan yapilan bir
calismada, kadinlarin genel saglik anketinden ve anketin somatik belirtiler alt olgceginden aldiklari
puanlarin erkeklerden dnemli dlguide daha yUksek oldugu ortaya konmustur. Turkiye’'de yoksulluk ve
kadin saghgi temali bir sistematik derlemede de, yoksul olan kadinlarin gogunlugunun ruhsal saglik
sorunlari yasadigi, bununla birlikte soruna iligkin tedavi goren kadinlarin sayica az oldugu, kadinlarin
cogunun yeterli bas etme mekanizmalarina ve sosyal destege sahip olmadigi ortaya konmustur
(Bursa & Sahin, 2020). Bu noktada Bebbington (1998) hem yakinlik egilimi hem de sosyal destek
gereksiniminin cinsiyete gore farkhlk gosterebilecegini ve kadinlara sunulan birtakim rollerin onlarin
depresyon riskini artirabilecegini belirtmistir. Astbury (1999) de gelir esitsizliginin ve yoksullugun ruh
saglig! uzerindeki etkileri incelenirken cinsiyetin dikkate alinmasi gerektigini, ¢cinku yoksulluk ve
kadin cinsiyetinde olmanin neredeyse yan yana yurlyen iki faktér oldugunu vurgulamistir.
Calismanin sonuglarinin aksine, Ozen (2015) yapmis oldudu calismada, sosyal yardim alan ve

almayan kadinlar ve erkekler arasinda depresyon dizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir
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farkhlik olmadigini ortaya koymustur. Literatir de dikkate alindiginda hanede sosyal yardima
basvurma gorevi ylklenmis olan kadinin cogunlukla egitim seviyesinin dislk oldugu, bir mesleginin
ve isinin olmadigi gdéze carpmaktadir. Bunlarin da etkisiyle kadinin, icine dustigu yoksullukla
mucadele ederken toplum tarafindan kendisine bigilen roller karsisinda erkege gére daha ylksek
psikolojik belirti diizeyine sahip olmasi beklenmedik bir durum degildir. Kadinlarin, yoksullukla
hemen her alanda erkeklerden daha ¢ok ylzlestigi ve bunun yarattigi kirilganlik ve yipranmayi daha

derinden hissettigi sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu da KSE toplam puani ve anksiyete, olumsuz benlik, hostilite alt boyut
puanlarinin evli olan bireylerde bekar olanlara gére daha yilksek oldugudur. Sosyal yardim
basvurusunda bulunan evli bireyler bekarlara gére daha yilksek oranda sosyal destek
algilamaktadir. Fissuh ve Haris (2004)’in calismasinda da bekar ve bosanmig bireylerde yoksulluk
g6rilme durumunun evli bireylere oranla daha ylksek oldugu ortaya konmustur. Bu ¢alismanin
sonucuna gore; evli bireylerin KSE ve alt boyutlarindan almis olduklari puanlar bekarlara gére daha
yuksek olup evlilerin algiladiklari sosyal destek bekarlardan daha yiksek bulunmustur. Evli olmanin
getirmis oldugu sorumluluklar (hanenin gecimini saglama, ¢ocugun ihtiyaglari vb.) ve harcamalarin
fazla olmasi sebebiyle, evli bireylerin psikolojik olarak zorlandigi digunulebilir. Bunun yaninda,
aidiyet duygusu, aile olma, duygusal paylasim gibi evliligin saglamis oldugu pozitif ortam da
bireylerin algiladiklari sosyal destek dizeyini artirma noktasinda oOnemli bir etken olarak

degerlendirilebilir.

is sahibi olma agisindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, gelir getirici bir isi olmayan
bireylerin toplam psikolojik belirti, anksiyete, depresyon ve somatizasyon belirti duzeyleri, gelir
getirici bir isi olanlara gére daha yuksek bulunmustur. Hur, Andsoy, Sahin, Kayhan, Sefa, Zunbil ve
inanmaz (2014)'In arastirmasinda 6grencilerin ailelerinin gelir durumlari ile depresyon diizeyleri
arasinda bir iligki oldugu, ailelerin gelir durumunun dusmesiyle birlikte 6grencilerin depresyon
duzeylerinde bir yukselme egiliminin oldugu tespit edilmigtir. Egitim, gelir ve meslek sosyo-ekonomik
dizeyin temel parametreleri olmakla birlikte saghgini da dnemli dlgude etkilemektedir (Aktag, 2007).
Diger bir deyisle yoksulluk ve issizlik de ruh saghig ile guiglii bir iligkiye sahiptir. igsizlik ve yoksulluk
dogru orantili bir sekilde artis gostermekte, ruh saghgini da olumsuz etkileyerek hastalik ve 6lum
olasiliklarini artirmaktadir (Karadag & Mermer, 2020). Ozetle diisiik geliri olan bireyler, yalnizca
yoksullugu karakterize eden maddi yoksunlukla degil, ayni zamanda stres, sosyal diglanma ve goreli
sosyokdltlrel gugsuzlikten kaynaklanan énemli ruh saghgi risk faktorleriyle de karsi karsiya
kalmaktadir (Goodman, Pugach, Skolnik & Smith, 2013). Amerika’da 484 Kkigiyle yapilan bir
calismada, drneklemin tgte birinin (n = 155, %36) asir yoksulluk icinde yasadigi yani yillik gelirinin
9,999 dolardan az oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira yillik geliri 9,999 dolardan az olan
ailelerde, yillik geliri 10.000 dolarin UGzerindeki ailelere kiyasla ¢ocuklarda davranis bozukluklari
onemli 6lclide daha yiksek bulunmus ve ebeveyn depresif belirtilerinin klinik olarak anlamli diizeyde

daha yaygin oldugu tespit edilmistir (Acri vd., 2017). Yapilan bu ¢alismada ise literattr ile uyumlu
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sekilde, aylik gelir duzeyi dusuk olan bireylerde depresif belirti dizeyi yuksek olmakla birlikte bu
bireylerin algiladiklari toplam, aile, arkadas ve 6zel biri kaynakli sosyal destek dizeyi de dusuk
bulunmustur. Meslek sahibi olma veya gelir getirici bir is sahibi olmak ile yakindan iligkili olan aylik
gelir miktari, yoksul hanelerde ¢ogu zaman gereksinimler igin gereken miktarin ¢ok altinda
kalmaktadir. Temel yasamsal ihtiyacglarini gidermekte zorlanan bireylerin psikolojik olarak olumsuz
bir tablo gizmesi, iginde bulundugu maddi durumun etkiledigi ruh hali ile sosyal yagamdan, iletisim
ve etkilesim aglarindan uzaklasmasi beklenebilir. Freud’'un da hayati “sevmek” ve “galismak”tan
ibaret (2015) olarak niteledigi géz énune alindiginda, bireylerin bir mesleginin olmamasi ve igsizlik
sorununun sosyal yardima muracaat eden kitledeki gortnurligu ve bu durumun ruh saglhigina etkisi

oldukga garpicidir.

Arastirmanin sonuglari gostermektedir ki evde toplam 4 kisi ve Uzerinde birey ile yasayanlarin
depresyon belirti dlzeyi, evde 1-3 arasinda kisi ile yasayanlara gore daha ylksek dluzeydedir. Ayrica
evde yasayan toplam Kisi sayisi 4 ve Uzeri olan bireylerin algiladiklari toplam sosyal destek ve aile,
arkadas, 6zel biri kaynakl sosyal destek duzeyi, evde toplam 1-3 kisi arasinda yasayanlara gore
daha ylksektir. Bu ¢alisma bulgulariyla paralel bicimde; Ankara’nin Altindag ilgesinde en yoksul 6
mahallesinde yasayan 458 kadin ile yapilan bir arastirmada hane buyukluga 5,06 bulunmustur
(Camur-Duyan, 2010). Sosyal yardim alan 246 aile ile yapilan ¢alismada hanedeki ortalama kigi
sayisinin 4.6 (Ozata & Kirlioglu, 2015; Kirlioglu, 2015); 2032 aile ile yapilan bir calismada ise
ailelerin %38,7'sinin 5 ve daha fazla bireyden olustugu, hanelerdeki ortalama birey sayisinin 4,13
oldugu ortaya konmustur (BASAGM, 2010). Sosyal yardim alan 350 mdiracaatgi ile yapilan
calismada ailelerin %22,9'unun 5 kisiden olustugu saptanmistir (Ozmete, 2013). Hanede Kkisi
sayisinin fazla olmasi ile yoksulluk arasinda bir iliski oldugu ve bunun nedeninin kisi sayisinin
artmasiyla gereksinimlerin ve yapilan harcamalarin da artmasi oldugu disunulebilir. Kalabalik ancak
gelir getirici bir ise sahip olmayan, ¢ogunlukla bagimli bireylerden olusan hanelerde yoksullugun
belirgin sekilde arttig1 gériilmektedir. Ote yandan bu kalabalik ailelerde CBASDO aile, arkadas, 6zel
biri ve toplam puanlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur. Bu durumda kalabalik olmak bir yandan
handikap olarak karsimiza ¢ikarken diger yandan da énemli bir sosyal destek kaynadi vazifesi
gordugu soylenebilir. Burada aile ile birlikte yasayan birincil bireyler olarak gocuklar ve onlarin ruh
saghgi da ele alinmasi gereken bir baska konudur. Lee ve Zhang (2022) tarafindan yapilan bir
calisma yoksullugun 5 ile 12 yas arasindaki gocuklarin sosyo-duygusal durumlari ve ruhsal sagligi
uzerinde 6nemli derecede olumsuz etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ¢cocuklarin 5-6
yas ile 11-12 yaslari arasinda blyudikge bu olumsuz etkilerin daha belirgin hale geldigi tespit
edilmistir. Yoksullugun kisir déngusiund kirma noktasinda énemli gu¢ kaynaklarindan biri olarak
degerlendirilebilecek olan c¢ocuklarin, yoksulluk ve ruh saghgi temasinda 6ncelenmesi, mumkun
oldugunca erken yaslarda gereksinim tespitinin yapilmasi ve uygun midahalenin hayata gecirilmesi

onem arz etmektedir.
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Konya'da 200 katilimci ile gergeklestirilen bir arastirmada, bu arastirmanin bulgulariyla benzer
sekilde; yas, cinsiyet, egitim durumu, oda sayisl, aylik gelir durumu, algilanan ekonomik durumu,
algilanan saglik durumu, sinifsal konum ve yasanilan bdlgenin toplam genel saglk anket puani
Uzerinde; egitim durumu, dogum yeri, yasamin ¢ogunlugunun gegirildigi yer, ailedeki birey sayisi,
oda sayisi, aylik gelir durumu, algilanan ekonomik durum, saglk glivence durumu ve sinifsal
konumun ise c¢ok boyutlu algilanan sosyal destek puani Uzerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Sosyoekonomik 6zelliklerin ruh saghgi ve sosyal destek diizeyi lUzerinde etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (Selguk Tosun & Akga, 2014). Bununla birlikte psikiyatri servisinde yatan hastalarda, hasta
kabul, tedavi sireci ve sonucun sosyo-ekonomik farkliliklar baglaminda degerlendirildigi bir
arastirma, yine sosyo-ekonomik durum ve ruh saghgi arasindaki iliskiye dair literattr ile uyumlu bazi
tespitler sunmaktadir. Digslk sosyo-ekonomik diizeye sahip hastalarin antidepresan kullanma ve
psikoterapi alma olasiliklarinin daha disuk oldugu, islevsellik dizeyleri ve semptomlardaki
iyilesmelerin daha az olumlu seyrettigi, en dislik sosyo-ekonomik dizeyde olan grubun ise
hastanede 6lme riskinin daha ylksek oldugu ortaya konmustur (Lorant, Kampfl, Seghers, Deliége,
Closon & Ansseau, 2003).

Arastirma ile ortaya ¢ikan bir diger sonuca gére, sosyal yardim alan bireylerin algiladiklari sosyal
destek arttikga psikolojik belirti diizeyleri azalmaktadir. Literatiir incelendiginde bu sonug ile uyumlu
bircok bulguya rastlanmistir. Sosyal destek kaynaklarina sahip bireylerin daha saglikli oldugu (Rahl,
2003), uyum ile sosyal destek ihtiyaci arasinda gugli bir iliski bulundugu (Jou & Fukada, 1995),
mutluluk ve kendine guiven ile sosyal destek arasinda da anlamli iligkinin (Meehan, Durlak & Braynt,
1993) oldugu ortaya konmustur. Ayrica aile ve arkadas kaynakli sosyal destegdin benlik saygisini
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Rosenfeld & Richman, 1998). Depresyon ve anksiyete ile
de iligkili olan algilanan sosyal destek (Ozgiiven, Soykan, Haran & Gengdz, 2003), 6zellikle
depresyonun ortaya gikmasi ve olumsuz seyri Uzerinde etkili olmaktadir (Paykel, 1994). Jani (2010)
de arastirmasinda sosyal destek algisinin yukselmesiyle depresif belirtilerin azaldigini ortaya
koymustur. Bu sonuglardan hareketle sosyal destek, maddi yoksunluklar nedeniyle fizyolojik,
psikolojik, sosyal birtakim gereksinimlerini kargilamakta zorluk c¢eken sosyal yardim
yararlanicilarinin, psikolojik iyi oluglarina katki saglayan bir mekanizma olarak degerlendirilebilir. Bu
mekanizmanin sosyal yardim saglama sureclerinde, hem var olan patolojik durum ile micadelede

hem de dnleyici bir faktor olarak kullaniimasinin olumlu etkileri olacagi disinilmektedir.
SONUG ve ONERILER
Arastirmadan elde edilen sonugclar isiginda:

* Bireylerin (6zellikle kadinlarin) egitim slrecine dahil edilerek bir meslek edinmeleri yéniinde

calismalara agirlik verilmesi,

» Calisma hayatina katilmak isteyen kadinlarin ¢ocuklarini birakabilecekleri, kurumsal ve makul bir

sekilde Ucretlendirilmis kuruluglarin ¢cogaltiimasi,
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* Guvenceli ig imkanlarinin artirimasi (6zellikle kirsalda) ve bununla birlikte “caligan yoksullar”
olgusu g6z dnine alinarak ginimuz hayat standartlarinda insanca yasama yarasir bir asgari Ucret

miktarinin belirlenmesi 6nerilebilir.

» Sosyal yardim alan bireylerin psikolojik belirti dizeyleri ylksek olup bireylerin biylk bir
cogunlugunun farkli diizey ve alanlarda psikolojik destege ihtiya¢ duydugu agiktir. Bu durumlarla
milcadele edilebilmesi agisindan sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinda c¢alisacak
personelin belirlenmesi asamasinda sosyal hizmet, psikoloji, psikolojik danigsmanlik disiplinlerine

onem ve oncelik verilmesi onerilebilir.

* Sosyal yardim icin miracaata gelen bireylerle yapilan goérismelerde, kisilerin iletisim becerilerinin
zayIf oldugu, neye ihtiyaclari oldugunu dile getirme noktasinda zorluk cektikleri gézlemlenmistir.
Bununla birlikte arastirma sorulari sorulduk¢a, konusma arzularinin agiga c¢iktigi, duygusal bir
bosalma yasadiklari ve zaman zaman agladiklari gérulmustur. Bireylerin miracaat esnasindaki tavir
ve davranislari, sorulara verdikleri cevaplar ve sorular haricinde kendi yasamlarini birine anlatma
arzulari dikkat gekmistir. Bu durum bireylerin kendilerini yalniz hissettigi ve sosyal, duygusal bir
paylasim ortamina ihtiya¢g duydugu seklinde yorumlanmis olup kisilerin kendini ifade etme ve
sosyallesme becerilerini gelistirmeye olanak saglayacak halk egitim hizmetlerinin yayginlastiriimasi
Onerilebilir. Bu egitim igeriklerinde aile igi iletisim, cocuk gelisimi, stresle basa ¢cikma, 6fke kontrolu
gibi konularda bilgilendirme ve rehberlik hizmetlerine yer verilmelidir. Halk egitim hizmetlerinin yani
sira meslek edindirmeye ydnelik ¢calismalarin artirilmasinin da gerekli oldugu dusindlmektedir. Bu
sayede bireylerin hem uzun vadeli gelir getirici bir mesleki beceri kazanmasina hem de bu egitim ve
kurslar suresince kurulacak iligkiler vasitasiyla sosyal destek kaynaklarinin zenginlesmesine katki

sunulabilir.

* Yoksulluk icinde yasamini surdiren bireylere, maddi, psikolojik, sosyal anlamda ihtiya¢ duydugu
noktalarda destek sunulabilmesi i¢in dncelikle bu toplumsal grubun 6zelliklerinin hemen her yonuyle
ortaya konulmasi ve bu maksatla da farkli yontem ve tekniklerle yeni arastirmalarin yapilmasi

onerilebilir.
ARASTIRMAYA iLi$KiN ETiK BILGILER

Aragtirma 6ncesinde Selguk Universitesi Saglk Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu (06.02.2019 tarih ve 2019/43 sayil karar) ve ¢calismanin yurutildagu kurulus
olan Beysehir Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakf’'ndan gerekli izinler (15.02.2019 tarih ve
SYDV/42.06./02.99-35 sayil karar) alinmigtir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢calismaya egit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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Bu arastirma, yaptiklar isin icerigi geregi saglhkl isleve sahip olmayan aile
yapilart ile karsi karsiya kalan ve aile mahkemelerinde gérev yapan sosyal
calismacilarin, ¢alisma siirecinde edindikleri deneyimlerin evlilik ve aile
kurumuna yonelik bakis agilarina nasil etki ettigini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Nitel arastirma deseninin kullanildigi bu arastirma kapsaminda
Istanbul iline bagh adliyelerde en az bir yildir gérev yapan 24 sosyal ¢alismact
ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Saha arastirmasindan elde edilen
bulgular 4 ana tema etrafinda ele alimmistir. Arastirma sonucunda sosyal
calismacularin evlilik ve aile kurumuna iliskin algilarinin sekillenmesinde aile
mahkemelerinde ¢alismalarinin énemli bir etken oldugu gériilmiistiir. Sosyal
calismacilarin meslek yasantilarindaki tecriibelerinin evlilik ve aile hayatlarina
birtakim olumlu veya olumsuz yansimalarimin oldugu gériilmekle birlikte
olumsuz yansimalarin evli sosyal c¢alismacilara fkiyasla bekdr sosyal
calismacilarda daha fazla etkili oldugu dikkat ¢ekmistir.

Anahtar kelimeler: aile mahkemesi, sosyal ¢alismaci, evlilik kurumu, aile
kurumu.

ABSTRACT

This study aims at revealing how the professional experiences of the social
workers employed in family courts, who often face with problematic family
patterns due to the nature of their work, affect their attitude towards the marriage
and family union. The qualitative research patterns were used in this study, and
under the study, indepth interviews were made with 24 social workers who have
served at least for one year in the courthouses affiliated to Istanbul province. The
findings obtained from the field survey were handled around 4 main themes. The
study results have demonstrated that working in Family Courts is an important
determining factor in formation of the marriage and family perceptions of the
social workers. It is seen that the experiences of the social workers in their
professional life have some positive and negative reflections on their marriage
and family life. It is remarkable that the negative effects are observed more on
the single social workers compared to the married social workers.

Keywords: family court, social worker, conjugal union, the family union.
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GiRiS

Aile mahkemelerinde gdrev yapmakta olan sosyal ¢alismacilar, evlilie ve aileye dair pek ¢ok
olumsuz olaya sahitlik etmekte ve s6z konusu vakalarin yonetiminde aktif rol almaktadir.
Uzmanlarin, olumsuz tecrlbelere sahit olmasinin, Kisisel yasantilarinda ne tarz etkiler
olusturdugunun bilinmesi, meslek elemanlarinin kisisel yasantilarinda ortaya ¢ikabilecek muhtemel
sorunlarin onlenebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu baglamda 6zellikle boganma surecindeki
aileler ile ilgilenen sosyal galismacilarda evlilik ve aile imajinin konusulmasi énem tasimaktadir.
Bununla beraber, duygusal yikiu agir bir siirece sahitlik edilmesi sebebiyle, uzmanlarin mesleki
tecrubelerini kisisel yasantilarina tagsimalarinin, tikenmiglige sebep olabilecegi dusunulmektedir. Bu
baglamda, bu ¢alismada, aile mahkemesinde gorev yapan sosyal calismacilarin; evlilige, aileye,
evlilik birligi icindeki ¢cocuga iligskin bakis acilarinin degerlendiriimesi ve uzmanlarin karsilastiklari

vakalarin, bu bakis acilarini ne yonde etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
LITERATUR TARAMASI

Yaklasik 4000 yillik bir gecmise sahip olan (Turkarslan, 2007: 100) evlilik kurumuna ge¢misten
glnimuze her cagda buyik 6nem verilmistir (Alp, 2007: 27). Evlilik kurumunun énemli bir yapi olarak
gorulmesinin temelinde; saglikli evlilik iliskilerinin saglkli ve iglevsel ailelerin, saghkh ailelerin de
saglikh bir toplumsal hayatin olusumuna zemin hazirlamasi yatar (Zeybekoglu, 2013: 9). Evlilik ve
aile; birbirlerini tamamlayan, bireyleri bir araya getirerek hayata ve topluma baglayan ve her yénden

topluma katki sunan iki olgudur (Burg, 2018: 135).

Aile, insanlarin dinyaya geldikten sonra yasamlarini idame ettirdikleri birincil yer ve ¢evredir. Ayrica
aile, insanlarin hayatlarinin blydk bir kismini gegirdikleri yer olmasi sebebi ile insanlarin
yasamlarinda meydana gelen sorunlarin baydk bir kisminin da kaynagidir (Duyan, 2012: 263). Bu
nedenle, bir aile Gyesinin hayatinda meydana gelen herhangi bir sorun veya degisiklik diger aile
Uyelerinin yasamlarini da etkiler (Zastrow, 2014: 104). Glnumuzde; modernizm ile aile kurumunun
degersizlesmesi, aileyi koruyan degerlerin asinmasi, geleneksel degerlerden uzaklasiimasi,
bireyciligin 6n plana ¢ikmasi, aile mahremiyetinin ihlal edilmesi, tahammulsizlik, iletisim sorunlari,
beklentilerin artmasi gibi nedenlerle aile icerisinde ortaya ¢ikan problemlerde bir artis meydana
getirmis ve bunlar, ailede bir takim sorunlarin bag gdstermesine neden olmustur (Ozden, 2018: 87-
94; Gursu, 2015: 99-130). Ailede meydana gelen sorunlardaki artig ise; sosyal hizmete olan ihtiyaci
ayni oranda artirmigtir cinku ailelerle sosyal hizmetin temel amaci; aile Uyelerinin sahip olduklar
sorunlarin ¢ozumune odaklanarak ailenin gelismesini ve guglenmesini saglayici biutin mudahale ve

uygulamalari gergeklestirmektir (Ozden, 2018: 87-94; Gilligan, 2004).

Sosyal hizmet alaninda aktif olarak gérev yapan bir sosyal galismaci; sosyal, gevresel, hukuki vb.

problemlerle karsi kargiya kalan birey, grup, aile ve topluluklarla bir araya gelerek bu kisilerle sahip

oldugu sorunlarin ¢éziimine yonelik faaliyette bulunmak icin etkilesime girer (Maschi vd., 2009: 3).

Sosyal ¢alismacilarin midahalede bulundugu bu kisiler; bosanma, islenen bir su¢ nedeni ile sanik,

tanik veya magdur olma gibi hukuki problemler nedeni ile adalet mekanizmasi icerisine dahil
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olabilirler (Cigler, 2014). Bu durum ise; sosyal hizmet mesledi ile adalet mekanizmasinin
kesismesine yol acar (Gonultas, 2017: 2). Adalet mekanizmasi icerisinde sosyal ¢alismacilar; aile
mahkemeleri, cocuk mahkemeleri, ceza ve infaz kurumlari, denetimli serbestlik ve sarth tahliye
merkezleri, savcilik ve kollugun ¢ocuk birimleri ve ¢ocuk izlem merkezlerinde gorev almaktadirlar
(Baykara Acar, 2014; Samar, 2018: 54; Karagag ve Var, 2021). Goérev aldiklari galisma alanlarinda
ise genel olarak; bosanma, velayet, evlat edinme, evlilik birligi gibi konularda mahkeme hakiminin
istegi dogrultusunda detayli bir inceleme vyaparak rapor hazirlamak, goéreviendirildikleri
mahkemelerde bilirkisilik yapmak, olasi cezai davranis durumlarini arastirmak, hizmet sunduklari
kisilere yonelik tedavi, krize midahale ve vaka yonetimi yapmak, uyusmazliklarin ¢ézimu adina
arabuluculuk faaliyetlerinde bulunmak gibi cesitli rol ve iglevleri bulunmaktadir (Barker ve Branson,
2000: 2; Tercan, 2003: 33-34; Ashford, 2015: 149-151; Calis, 2022).

Sosyal calismacilar, adalet mekanizmasi igerisinde sosyal hizmetin faaliyette bulundugu cesitli
alanlarda gorev almaktadirlar. Aile mahkemeleri de sosyal ¢alismacilarin ¢alismalarini ylrattaga
gorev alanlarindan biridir (Bilgin ve Kilig, 2018). insanhigin ortaya cikisindan giinimiize degin,
toplumun en 6nemli ve en temel 8desi olarak kabul edilen ailenin saglikh bir sekilde isleyisini
surdurmesi ve iglevlerini yerine getirebilmesi igin sosyal ve ekonomik agidan oldugu gibi hukuki
olarak da korunmasi gerekmektedir. Aile mahkemeleri ise; c¢esitli koruyucu, egitici ve sosyal
Onlemlerle aileye hukuki agidan destekte bulunan en temel ve en islevsel alanlardan biridir (Tercan,
2003: 19).

Ailede ortaya c¢lkan bazi sorunlara ¢6zim yollari gelistirlememesi ve sorunlarin Ustesinden
gelinememesi gibi durumlarda ¢6zim yoluna kavusmak adina aile mahkemelerine muracaat
edilmektedir. Sorunun ¢ézime kavusturulmasinda ise diger mahkemelerden farkli olarak aile
mahkemelerinde uzman destegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Atamtiirk, 2010: 40). iste bu agsamada
sosyal ¢calismacilar devreye girerek sosyal hizmetin aileye iligkin faaliyetlerini ylritmekte ve ailelerin
sorunlarinin ¢ézime kavusturulmasinda aktif olarak rol Ustlenmektedirler. 4787 sayili Aile
Mahkemeleri Kanununda aile mahkemelerinde goérev alan uzmanlarin; mahkeme tarafindan
istenilen konular hakkinda detayli arastirma ve inceleme yaparak sonucu rapor halinde sunmak,
gerekli hallerde durusmada hazir bulunarak gorevlendirildikleri kigilerin psikolojik durumlari hakkinda
gorus bildirmek ve mahkeme tarafindan verilen diger gérevleri yapmak gibi gorevlerinin oldugu
belirtiimistir. Uzmanlarin yardimi ile aile mahkemelerinin, ailede meydana gelen sorunlarin tespitinin
yapilmasi ve ¢6zime kavusturulmasi noktasinda daha etkili ve dogru sonuglara varacagi
dusUnulmektedir zira mahkeme hakiminin ailenin her bir Uyesini ayri ayri saatlerce dinlemesi,
cocuklarla onlarin gelisimlerine ve gérisme tekniklerine uygun bir sekilde konusmasi, ailenin sosyal
cevresini arastirarak ve gerektiginde yerinde inceleme yaparak kaniya varmasi ¢ok mumkin
g6ziikmemektedir (Karahan ve Yildirnm, 2021). Hakimin tersine uzmanlar, aile bireyleri ile tek tek,
gerekli durumlarda ise ortak goértismeler gerceklestirerek, ailenin sahip oldugu sosyal, kiltirel ve

psikolojik durumlar dikkate alarak (Buz vd., 2015: 9; Demir, 2020), ailenin yasam kosullarini
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inceleyerek rapor hazirlarlar. Bu nedenle mahkeme hakimlerinin verdikleri kararlarda uzmanlarinin
detayl bir arastirma ve inceleme sonucunda mahkemeye sunduklari raporlar blylik énem ifade
etmektedir.

Sosyal galismacilarin aile mahkemelerinde etkilesim icinde olduklari grup, evlilik iligkilerini saglikh
bir sekilde idame ettiremeyen, aile icinde ¢catismalarin yasandigi, bosanma olgusu ile yizlesmis veya
yuzlesmekte olan bir kitleden olusmaktadir. Bu sebeple sosyal ¢alismacilar, aile mahkemelerinde
gorevlerini ifa ederken surekli olarak islevlerini yerine getiremeyen, saglikli igleve sahip olmayan aile
yapilari ile yuzlesmektedirler (Yurdakul, 2022). Bu durum ise aile mahkemesinde calisan sosyal
calismacilarin evlilik ve aile kurumuna bakis agilarina ve algilarina kaginilmaz bir sekilde etki
etmektedir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma ile yaptiklari isin igerigi geregi surekli olarak saglkl isleve
sahip olmayan ailelerle karsi karsiya kalan ve aile mahkemelerinde goérev yapan sosyal
calismacilarin, ¢alisma surecinde edindikleri deneyimlerin evlilik ve aile kurumuna ydnelik bakis

acllarina nasil etki ettigini ortaya koymak amaclanmistir.

Bu genel amacg dogrultusunda bu arastirmada, arastirmanin 6znesi olan sosyal ¢calismacilara iligkin
olarak asagida belirtilen sorulara yanit aranmistir:
¢ Aile mahkemelerinde saglikli isleve sahip olmayan ailelerle ¢alisiyor olmalari evlilik ve aile
kurumuna yoénelik algilarini nasil etkilemistir?
¢ Aile mahkemesinde calisiyor olma durumu kendi aile sistemlerine nasil yansimistir?
o Aile mahkemelerinde ¢alismak es segimi ve c¢ocuk yapma ile ilgili goérlgslerini nasil
etkilemigtir?

e Calisma deneyimlerinin kendi evlilik ve aile iligkilerine yansimalari nasil olmaktadir?

Bu calisma ile literatlirde aile mahkemelerinde gérev yapmakta olan sosyal ¢alismacilarin, aile ve
evlilik kurumuna karsi bakisina iliskin dnemli bir boslugu doldurulabilecegi distintimektedir. Nitekim,
dizenli olarak problemli aile ve evlilik stregleriyle karsilasan ve bu noktada aktif rol alarak vaka
yuruttculigu yapan sosyal calismacilarin, kargilastiklari vakalarin, kendi yagamlarinda aile ve evlilik
kurumuna iligkin distncelerinin olugsmasinda, sekillenmesinde veya degismesinde etkili olabilecegi
disunulmektedir. Bu durum ayni zamanda sosyal ¢alismacilarin tikenmiglikleri ile de iligkili olabilme
potansiyeli tagsimaktadir. Calisma bu yonuyle, kendisinden sonraki galismalari destekleyecek ve
althik olusturabilecek bir yapiya sahiptir. Calismanin sonuglarinin, 6zellikle aile mahkemelerinde
gOrev yapan sosyal ¢alismacilarin, mesleklerinin Kigisel yasantilarina etkisini vurgulamasi agisindan
Onemli bir konumda oldugu disunulmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile hem sosyal ¢alismacilar
hem de benzer konumlarda bulunan diger meslek elemanlarinin, mesleki yasantilarindaki “olumsuz
insan tecrubeleri’nin, kisisel yagsamlarina tagsinmamasi adina, gelistirilecek midahale programlarina

zemin hazirlanabilecegi distnilmektedir.

48



Yiice ve Yaman

YONTEM
Arastirma Modeli

Nitel arastirmanin en temel 6zellikleri arasinda arastirmanin 6znesi olan kisilerin bakis acilariyla
arastirilan olay, olgu ve konulari inceleyip insanlarin algi, distince ve davranislarini anlamaya
calismasi yer almaktadir (Ekiz, 2003: 27). Yapilan arastirmada aile mahkemelerinde gorev alan
sosyal ¢alismacilarin evlilik ve aile kurumuna yonelik bakis acilarinin derinlemesine incelenmesi ve
boylelikle algi, duygu ve dislincelerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclandigindan nitel arastirma yéntemi
secilmigtir. Ayrica bu arastirma ydnteminin segilmesinde; arastirmaciya esneklik saglamasi,
arastirma surecini yeniden bicimlendirebilme olanagi sunmasi (Yildirm ve Simsek, 2016: 41) ve
arastirma grubu olarak az sayida kisi ile daha fazla zamanda derinlemesine goérismeler yaparak
meselenin 6zinl kavrayabilme imkani saglamasi gibi etkenler de belirleyici olmustur (Yaman, 2014:
111).

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni secilmistir. Fenomenoloji
yaklagsiminin temelini kisisel deneyim ve tecribeler olusturmaktadir. Bir bagka deyigle bu yaklasim
ile aragtirmaci bireylerin deneyimleri ile ilgilenmekte (Merriam, 2013: 24), bireyin algilamalari ve
olaylara yikledikleri anlamlari kendi bakis agilariyla nasil ifade ettiklerini incelemektedir. Amacg,
genelleme yapmaktan ziyade olgulardaki gergekligi tanimlamaktir (Bas ve Akturan, 2008: 84-85). Bu
arastirma ise aile mahkemelerinde gérev yapan sosyal ¢alismacilarin Aile Mahkemesinde ¢alisma
surecinde evlilik ve aile kurumuna iligkin olarak edindikleri tecrtibelerin disa vurulusunun derinlerdeki
anlamlarini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak kurgulandigindan arasgtirmada olgu bilim desenine yer

verilmigtir.
Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada nitel galismada kullanilan veri toplama tekniklerinden biri olan derinlemesine mulakat
teknigi kullanilmistir. Derinlemesine mulakat tekniginde amag, sosyal dunyadaki "gorunur" bircok
olgu, sure¢ ve iliskinin 6zine inerek, bunlarin ayrintilarini batlincul bir sekilde kavramak ve
arastirmaya dahil olan katimcilarin gorug, dusunce ve degerlendirmelerini bir araya getirerek veri
olusturmaktir (Kumbetoglu, 2012: 72). Bu verilerin olusturulmasi igin yapilan derinlemesine
malakatin; yapilandiriimig, yapilandiriimamis ve odak grup gérusmesi seklinde ¢ temel biciminden
s6z edilebilir (S6nmez ve Alacapinar, 2011: 108; Punch, 2005: 166-169). Bu arastirmada yari
yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak sosyal ¢calismacilarin evlilik ve aile kurumlarina yénelik
deneyimleri, distinceleri, duygulari ve dogrudan bakis agilari yakalanmaya calisiimigtir. Gérisme
formu baslangi¢ asamasinda, katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini ve arastirilan konu hakkinda
ogrenilmesi amaglanan sorulari icerecek sekilde hazirlanarak 36 soruluk bir havuz olusturulmustur.
Gorisme formunun hazirlanmasi ve forma son seklinin verilmesi slrecinde uzman goéris ve
Onerilerinden yararlaniimigtir. Yararlanilan uzman gérisleri sonucunda 27 sorudan olusan vyari

yapilandirilmis gérisme formu hazirlanmistir. Formda yer alan sorularin anlasiimasinda ve
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yanitlanmasinda herhangi bir sorun olup olmadigini ortaya koymak igin ise 2 sosyal ¢alismaci ile 6n
gérusme gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen 6n gérismeler, arastirmaciya gérisme formundaki
eksiklikleri gérme, sorulari yeniden gézden gecirme ve bdylece eksik gorulen hususlarda dizenleme
yaparak forma son seklini verme olanagi saglamistir. Yapilan 6n gérismeler sirasinda katilmcilar
tarafindan anlasiimayan sorular gbézden gegcirilerek degistiriimis, uygun olmayan bazi sorular
gérusme formundan c¢ikariimistir. Sonug¢ olarak, aile mahkemelerinde gbérev yapan sosyal

calismacilara iligkin 25 sorudan olusan yeni form ortaya ¢gikmistir.
Arastirma Sahasi

Arastirma 10.03.2020 ile 25.06.2020 tarihleri arasinda istanbul ilinde yapilmistir. Arastirma bélgesi
olarak Istanbul ilinin secilmesinde; istanbul ilinin Tirkiye'nin toplam nifusunun beste birini
kapsamasi sebebi ile en fazla kilturel gesitlilie sahip il olmasi, bdylelikle de katilimcilara farkh
tirdeki vakalar bir arada gérme imkani sunarak katilimcilarin alanlarinda daha fazla deneyim
kazanmalarina olanak saglamasi, yine nufus ¢coklugu nedeniyle diger illere oranla daha fazla sosyal
calismaciyi blnyesinde barindirmasi gibi sebepler etkili olmustur. Arastirma bolgesi olarak
istanbul'un en buyik 6 adliyesi secilmistir. Arastirma kapsamindaki yerler; Anadolu Adliyesi,
Caglayan Adliyesi, Bakirkdy Adliyesi, Buylkcekmece Adliyesi, Kigukgekmece Adliyesi ve

Gaziosmanpasga Adliyesidir.
Arastirma Grubu

Arastirma grubu belirlenirken nitel calismalarda siklikla kullanilan amach drneklem yénteminden
yararlaniimistir. Arastirmada amach 6rneklem tirlerinden ise kartopu érneklemesi kullaniimistir.
Kartopu dérneklem, gérisme asamasinin baglangicinda bir veya birkag kisi ile goérlsup ulasilan
katilimcilardan bir bagka katilimcinin ismini vermesi istenilerek kurulan baglantilar temelinde yayilan
Orneklem tdrinG ifade etmektedir (Geray, 2006: 126; Neuman, 2007: 325). Bu arastirmada da
arastirmanin baslangicinda ulasilan katilimcilardan tanidiklari baska sosyal ¢alismacilarin iletisim
numaralari istenmis olup; rizalari dahilinde elde edilen iletisim numaralari ile diger katihmcilarla
iletisime gecilerek onlarin da arastirmaya dahil olmalari saglanmis ve sureg¢ bu sekilde ilerlemistir.
Toplamda 24 katilimci ile derinlemesine goérismeler saglanmistir. Katihmcilardan 12 kisi bekar 12
kisi ise evlidir. Butun katiimcilar evliliklerini severek ve kendi istekleri dogrultusunda yapmislardir.
Asagidaki tablolarda katilimcilara iliskin genel bilgilere ve evli olan katihmcilarin evlilik hayatina

iliskin bilgilere yer verilmigtir.

Tablo 1: Katilimcilara iligkin Genel Bilgiler*

Yas Egitim Diizeyi Aile Mahkemesinde Calisma Siiresi
Mustafa 29 Lisans 4 yil
Ayse 30 Lisans 5yl
Esra 29 Lisans 4 yil
Emine 33 Y.Lisans 9yl

* Katilimcilarin gergek isimleri calisma igerisinde kullanilmamis olup her birine baska kod isimler verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilara iliskin Genel Bilgiler (devami)

Yas Egitim Diizeyi Aile Mahkemesinde Calisma Siiresi
Ali 37 Lisans 7 yil
Hatice 39 Lisans 8 yil
Hiseyin 41 Lisans 3yl
Zeynep 27 Lisans 3yil
Giilsim 27 Y. Lisans 2.5yl
Elif 27 Y. Lisans 4.5yl
Murat 47 Lisans 13 vl
Meryem 27 Lisans 3.5yl
Bayram 37 Lisans 6 yil
Hayriye 27 Lisans 1.5yl
Kadir 27 Y. Lisans 4.5yl
Zeliha 26 Y. Lisans 9 vil
Fadime 28 Y. Lisans 4yl
Ahmet 31 Y. Lisans 2yl
Hilya 29 Lisans 7 yil
Cemile 38 Lisans 9vil
Ramazan 26 Y. Lisans 2.5yl
Sibel 39 Lisans 13 il
Songil 26 Lisans 13 yil
Aynur 37 Y. Lisans 1.5 yil

* Katilimcilarin gergek isimleri calisma icerisinde kullanilmamis olup her birine baska kod isimler verilmistir.

Tablo 2: Evli Olan Katiimcilarin Evlilik Hayatina iliskin Bilgiler

Evlilik Yasi Evlilik Siiresi Cocuk Sayisi/Yasi
Mustafa 25 4 yil 1/3 ayhk
Ayse 28 6 ay Yok
Emine 28 6 yil 1/5 yas
Ahmet 28 2 yil 1/9 aylhk
Hatice 28 11yl Yok
Esra 24 6 yil 2/4-2,5 yas
Ali 24 11 yil 1/7 yas
Hilya 28 6 ay Yok
Huseyin 27 15 yil 2/2,5-10 yas
Cemile 35 3yil Yok
Sibel 28 11yl 1/5 yas
Bayram 32 6 yil 1/4 yas

Arastirmanin Veri Analizi

Arastirmada betimsel analiz yontemi kullaniimigtir. Betimsel analiz; gérisme ¢dzimlemelerindeki
ifadelerde, kullanilan dilde, kelimelerde, diyaloglarin yapi ve 6zelliklerinde herhangi bir degisiklik
yapmadan katilimcilarin ifadelerini dogrudan alintilayarak veri ¢ézimlemeyi ifade etmektedir
(Kimbetoglu, 2012: 154). Arastirmada literatlr taramasiyla olusturulan yari yapilandiriimis gértisme
formu arastirmaya katilmaya gonulli olan 24 katihmciya yliz ylze ve derinlemesine gérisme
yéntemiyle uygulanmistir. Yapilan gérismeler katimcilarin onaylari dogrultusunda ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmigtir. Bir katihmcinin derinlemesine milakat esnasinda ses kayit cihazinin
kullaniimasini onaylamamasi sonucunda katilimcinin sorulan sorulara yonelik goris ve distinceleri
yazili olarak kayit altina alinmistir. Diger 23 katilimci ile yapilan goériismeler sonucunda toplam; 1216

dakikallk ses kaydi elde edilmistir. Goérliismeler tamamlandiktan sonra katilimcilar ile yapilan
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derinlemesine mulakatlar arastirmaci tarafindan yaziya aktariimigtir. Verilerin analiz edilmesi
surecinde kolaylik saglamasi agisindan elde edilen veri setinin tamami nitel veri analiz programi olan
MAXQDA 20 programina aktariimistir. Bu asamada toplanan verilerin analizi i¢cin es kodlayici
kullaniimistir. Bu baglamda metinler iki kodlayici tarafindan kodlanmig, ardindan bu kodlamalar
birbirleri ile kargilastirilarak, ¢alismanin kodlari belirlenmistir. Son durumunda “isi eve getirmek”
sahadaki tecriibenin 6zel yasama aktariimasi, eviilik ve aile kurumuna iligkin inang¢ kaybi, evlilik
yapmamis uzmanlarda evlilik ve aile kurumuna bakis ve gocuk sahibi olma konusundaki disiinceler
baslikli 4 farkh temayi iceren, 40 koda ulasiimistir. Temalarin belirlenmesi noktasinda da tekraren
es kodlayiclya basvurulmus ve kodlarin tematik olarak dagiliminin olabildigince ortak bir seviyede
tutulmasina onem gosterilmistir. Arastirma bulgulari ve bunlara iliskin yorumlar aktarilirken
arastirmaya katim saglayan sosyal ¢alismacilarin ifadelerine bagli kalinmasina dikkat edilmistir.
Ayrica katilimcilarin gercek isimleri ¢alisma igerisinde kullaniimamis olup her birine baska kod
isimler verilmis ve katilimcilarin ifadelerinden sonra parantez icinde kod isimleri, medeni halleri ve

yaslarina iligkin bilgiler yer almistir.
BULGULAR

Calismanin bulgulari, elde edilen kodlar dogrultusunda olusturulan 4 farkli temada sunulmustur. Bu
baglamda, katilimcilarin meslekleri dolayisiyla, evlilik kurumunda faydalanabilecekleri 6zellikleri
edinmis olmalari, “Isi Eve Getirmek” Sahadaki Tecriibenin Ozel Yasama Aktarilmasi; karsilasilan
vakalarin katilimcilarin evlilik kurumuna bakigini ve bunu sirdirebilme becerisi noktasindaki
diisiinceleri Evlilik ve Aile Kurumuna lliskin Inang Kaybi; bekar sosyal galismacilarin evlilige olumsuz
bakiglarinin olusmasi Eviilik Yapmamis Uzmanlarda Evlilik ve Aile Kurumuna Bakig; karsilasilan
vakalardaki cocugun konumu ve gocuk sahibi olmanin getirdigi zorluklarin dogrudan sahit olunan
zorluklari barindirmasi sebebiyle sosyal ¢alismacilarin ¢ocuk sahibi olmaya karsi olumsuz bakis

acisi gelistirmesi Cocuk Sahibi Olma Konusundaki Digiinceler baghgi altinda ele alinmigtir.
“isi Eve Getirmek” Sahadaki Tecriibenin Ozel Yagsama Aktariimasi

Aile mahkemelerinde gorev alan sosyal ¢aligmacilar ile yapilan gorigmelerden ortaya cikarilan ilk
ana tema “Ilsi Eve Getirmek” Sahadaki Tecriibenin Ozel Yasama Aktarilmas/dir. Bu tema,
katihmcilarin mesleki yagantilarindan elde ettikleri tecribelerin kendi evlilik ve aile hayatlarina ne tur
kazanimlar sagladigi ve hangi konularda dezavantajlara yol agtigiyla ilgili kapsamli duygu ve
disunceleri tanimlamaktadir.
Sosyal galismacilar, aile mahkemesinde galisarak; sinir gizme, etkin dinleme, kendini tanima ve
elestirme gibi birtakim konularda kazanim saglamislardir. Elde ettikleri bu kazanimlara iligkin
dusincelerini ise su s6zlerle izah etmislerdir:

"Alanda caligtikga evlilikteki sorunlarin nelerden kaynakli olabildigini gériiyorsun. Kendini

taniyorsun. Kendini tanima noktasinda faydali oluyor."” (Hiilya, 29, Evli)

"Kendimi elestirmeme sebep oldu ¢linki bir olayi iki taraftan da dinliyorsun. O zaman

ister istemez kendini de elestirmek zorundasin."” (Songlil, 26, Bekar)
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Olaylara farkh bakig acilari ile bakabilme, bir olay karsisinda nasil tepki verilmesi gerektigini ve sakin
olmanin énemini daha iyi kavrama, guclendigini hissetme gibi durumlarin da yine aile mahkemesinin

katihmcilara sagladigi diger kazanimlardan oldugu anlasiimistir:

"Olaylara bakis acim degisti. Bir seylere nasil tepki verecedim degisti. Bir kere bu fevri
davranislarim veya fevriden daha cok her seye aglamam ben bunu astigimi
didstntyorum bu dosyalarla... Kesinlikle ben bu alanda glclendigimi diisiinliyorum ve
artik ilerde esimle olabilecek olasi bir gerginlik veya problemde daha bilingli bir sekilde
ilerleyecegdimi, stireci daha glizel yénetebilecegimi diisiindiyorum." (Hayriye, 27, Bekér)

"Daha sakin kalabilmeyi, sakin ve yapici diigstinebilmeyi 6grendim." (Hiilya, 29, Evli)

Ayrica yapilan gorismeler, meslek yasantisindaki tecribelerin, empati yetenegini gelistirici bir etki

yarattigini ve soruna daha genis perspektiften bakabilme becerisi kazandirdigini ortaya koymustur:

"Kendi ailemiz igerisinde de biraz daha insanlari dinlemeyi, empatiyi 6greniyoruz.
Karsimizdaki gibi diisiinmeye basliyoruz.” (Elif, 27, Bekar)
"Daha genis c¢ergeveden bakiyorsun. Sorunun dinamiklerini, nasil ortaya c¢iktigini

biliyorsun ve nasil ¢bziime kavugturulacagini fark ediyorsun.” (Zeliha, 26, Bekar)

Yaptiklari is sayesinde evlilik ve aileye iliskin konularda farkindalik kazandiklarini, bdylelikle evlilik
ve aile hayatlarinda daha bilingli hareket ettiklerini belirten katilimcilar konuya iliskin su

aciklamalarda bulunmustur:

"Bazi sorunlara yaklasimim ve ¢éziim lretme ybntemim biraz degismig olabilir ¢linkdi
farkindaligim artti ...yaparken farkinda degilsin ama karsina bir ¢ift geldigi zaman onu

net bir sekilde gérebiliyorsun.” (Hatice, 39, Evli)

Aile mahkemelerinde goérulen vakalar, iletisimin, evlilik ve aile hayatinda son derece 6nemli
oldugunun farkina variimasini saglamistir. Edinilen farkindalik sayesinde, katihmcilarin 6zel

hayatlarinda, iletisim konusunda daha dikkatli davranmaya basladiklari gézlenmistir:

"Her noktada iletisimde kalma, paylasimda kalmanin énemini kavradim ¢ilnkii birgok
evlilikteki problemin iletisim eksikliginden kaynakli oldugunu gérdim." (Ramazan, 26,
Bekar)

Aile mahkemesinde gorulen aile profilleri, katilimcilara; nelerin aile hayatinda sorunlara yol actigini,
saglikh bir evlilik ve aile hayati icin nelere dikkat edilmesi gerektigini géstermistir. Ayni zamanda
kendi ailelerinin kiymetini daha iyi anlamalarini saglayarak ailelerine siki sikiya sariimalarina vesile

olmustur:

"Aile mahkemesinde ¢alistigimda bu olumsuz aileleri gérdiikten sonra evililigimde béyle

daha farkli, daha olumlu, daha iyi niyetli dlisiinmeye basladim." (Esra, 29, Evli)
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Calisma alanindan edinilen tecribeler, evlilik ve aile konusunda daha fazla bilgi sahibi olunmasini,
evliligin 6neminin ve aile olma bilincinin daha iyi kavraniimasini saglamistir. Bu durumun bazi

katilimcilarin evlilik ve aile kurumuna bakiglarina yansimasi ise olumlu sekilde olmustur:

"Aile mahkemesinde ¢alistigimiz zaman iyi bir evlilik modelinin nasil olabilecegini az ok
gorebiliyoruz... Alanla evet iste evlilik budur. Béyle bir perspektifte olursa daha kaliteli bir
evlilik olabilir gibi bazi degerlerim olusmaya bagslad..” (Elif, 27, Bekar)

"Aile kavraminin 6nemli bir sey oldugunu meslekle fark ettim." (Hiilya, 29, Evli)

Aile mahkemelerinden elde ettikleri deneyimler dogrultusunda; meydana gelen sorunun kaynagini
daha iyi kavrayabilme, sorun icinden c¢ikilmaz bir hal almadan soruna erken mudahale etme ve
Ustind 6rtmeden veya 6telemeden sorunu ¢6zime kavusturma gibi konularda, Aile Mahkemesinin
kendi aile hayatlarina birtakim katkilarinin oldugunu vurgulayan katilimcilardan biri konu hakkinda

su ifadelerde bulunmustur:

"Yagsanan tartismalarin ne kadar kiglk konularla baslayip sonrasinda ne kadar
onlenemez sorunlara sebep oldugunu sikca kez gbrdiim aile mahkemesindeki
gerceklestirdigim gériismelerde. Bu anlamda bana olumlu bir katkisi oldu mesela bir
sorun yasandiysa o sorunun lzerini kapatip 6yle kalmasini hi¢ bir zaman istemem. Bu
aile mahkemesinde ¢alismamin bana katmis oldugu bir sey ¢linki sorunlarin biriktikge

daha bliyiik sorunlara yol agacagini diisiindiyorum." (Mustafa, 29, Evli)

Calisma alaninda edinilen tecrtibeler dogrultusunda, genis aile ile iligkilerin, evlilik ve aile kurumunun
surdUrdlebilir olmasinda son derece 6énemli oldugunun farkina variimistir. Bu perspektifte, ailelerle

iliskiler konusunda daha dikkatli davranilarak es-aile arasinda denge kurulmaya calisiimistir:

"Kbken ailelerin, yani anne babamin, kendi ¢ekirdek aileme miidahalesi veya igine girip
0 organizasyonu kendi istek ve beklentileri noktasinda sekillendirme arzusu, ayni sekilde
esimin ailesinin de o6yle. Simdi bunun neye yol actigini veyahut ucunun alinamaz
oldugunu gériiyorsunuz yani insanlar buraya geldigi zaman iste benim kayinvalidem
s6yleydi de bizi oraya ¢adirdi da oraya gittim de ondan sonra sbyle oldu da o bizim
stinnete gelmedi filandi falandi diye giden hikayeler. ...bunlari en basitinden engelleme

noktasinda daha sinirlari gizen tarafta oldum, aslinda olduk.” (Ali, 37, Evli)

Katilimcilar, aile mahkemesinde ¢alismaya baslamadan 6nce evlilige yonelik bakig acilari ile aile
mahkemesinde galistiktan sonraki bakis agilari arasinda buyuk fark oldugunu, ¢alisma alanindan
edindikleri tecribelerle evlilige iliskin bakis acilarinda énemli bir degisimin meydana geldigini

belirtmisler, bu yondeki distincelerini su sekilde agiklamiglardir:

"Kesinlikle evlilige olan bakis agimi degistirdi... Oncesinde hep béyle yeni gelin itemleri
(esyalari) olur ya sosyal medyada béyle her sey yepyeni olsun, ¢ok giizel olsun, pahali
olsun, en iyisi olsun, su ne der, bu ne der, iste dlgdiniin, gelinligin en iyisi olsun, bu

dlstincelere ister istemez siirlikleniyoruz ¢evremizdeki insanlar tarafindan. Evlilik bence
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bu degil... Eviilige bakis agim ve evliligin degerini ben, bence bu meslekte anladim."”
(Hayriye, 27, Bekar)

Calisma alani katilimcilara, evliligin strdurdlebilir olmasi ve mutlu bir aile hayati icin es se¢iminin

son derece 6nemli oldugu ve es seciminde daha dikkatli olunmasi gerektigi anlayisi kazandirmistir:

"Basta her sey ¢ok giizel basladi. iste ¢ok asik olduk. Cok seviyorduk. Bilmem ne.
Sonrasinda tabi c¢ok kotli seyler soyliiyorlar birbirlerine karsi. Cok koti sekillerde
ayrilmak istiyorlar. Dolayisiyla bu da benim iliskilere bakis agcimi biraz olumsuz etkiledi.

Daha dikkatli olmak lazim gibi bir algi olustu." (Glilstiim, 27, Bekar)

Evliligi deneyimlemis insanlari, birinci agizdan dinlemek ve gozlemlemek, katilimcilara, es segiminde
belli kriterlere dikkat ederek hareket etme konusunda farkindalik saglamistir. Kazanilan bu
farkindalik ile katilimcilar, aile mahkemesinde c¢alismaya bagsladiktan sonra hangi kriterlere dikkat

ettiklerini sdyle ifade etmislerdir:

"Burada temel gérdigim sey su; insanlar ailelerinin evliliklerine miidahale etmelerine
¢cok fazla izin verdiklerinde evililikler sonuglaniyor, kétii bitiyor vesaire. Dolayisiyla
iliskisine sahip ¢ikabilen, kargisindaki insana ve daha 6nemlisi kendisine saygi duyabilen
bir insan olmasi gibi bir anlayis olustu." (Gllstim, 27, Bekar)

"Cok ybnlii hayata bakabilen, hayattan ne istedigini bilen, kendi degerleri oturmug
insanla olmam gerektigini diisindurdd.” (Elif, 27, Bekar)

"Egitim, ekonomik egitlik veya yakinlik, hayata bakis ac¢isi, benzer seylerden hoglaniyor
olmak, ¢ok zit karakter olmamasi bu alandan edinmis olabilecedim kriterler olabilir."
(Cemile, 38, Evli)

"Genel olarak vardir ya iste yakigikli olsun, zengin olsun, boyu posu séyle olsun,
meselenin o olmadigini anliyorsun. Zenginlikmis, yakigiklilikmig vesaireyi eleyip

karakter, kigilik, aile bunlara bakiyorsun." (Zeliha, 26, Bekar)

Yapilan gorigmeler, aile mahkemesinde gorulen vakalarin, katiimcilari guphecilige surukledigini
ortaya cikarmistir. Ozellikle aldatma vakalarini dinlemenin, bu durum Gzerinde biiylk bir etkisinin

oldugu fark edilmistir:

"Bir kadin veya erkek aldatiyordur. Bunu canli canli béyle aglayarak anlatiyor ya senin
karsinda, bunlardan birini es kaza egsinde goériince jeton ddisiiyor. Sonra onu besleyen
diger hareketler olmadigi icin o diisiince unutuluyor ama bir ka¢ gliniin béyle devamini
beklemekle gecgebiliyor... Herkesin her seyi yapabilecegi hissiyatina kapiliyorsun.”
(Ahmet, 31, Evli)

Yine ¢alisma alaninda gérilen vakalarin, katilimcilarin giiven problemi yagsamalarina neden oldugu,

eskiye oranla insanlara glivenmelerinin daha uzun zaman aldigi anlagiimigstir:
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"Aile mahkemesinde 1.5 senedir c¢aligsiyorum ve ben sunu séyledim: 'Biz kime
glivenecegdiz.' Hani bunu ben gérdiigim vakalar sonrasinda gercekten dedim." (Songdil,
26, Bekar)

Cinsel istismar konulu vakalarin, katilimcilarda endise ve korkuya neden oldugu dikkat gekmistir:

"Calistigimiz alanin cilvelerinden dedigim gibi cinsel istismar konusu c¢alistigimiz vakalar
yliziinden ¢ok kaygilandirabiliyor. Ne kadar da glivensen acaba bir kiz gocugumuz olsa

Allah'im biz de bbéyle seyler yasar miyiz? dedigim anlar oluyor.” (Hatice, 39, Evli)
Evlilik ve Aile Kurumuna iligkin inang Kaybi

Calismanin katiimci deneyimlerinden ortaya cikarilan bir diger ana temasi olan evlilik ve aile
kurumuna iliskin inang kaybi temasi; katiimcilarin galisma yasamlarindan elde ettikleri tecribeler
sonucunda evlilik ve aile kurumunun saglikli bir bicimde surdurulebilirligi ve devamliidinin

saglanmasi konusunda inang kaybi yasadiklarina isaret etmektedir.

Aile mahkemesinde gorev almalariyla birlikte; aile kurmanin kolay ancak surdirmenin de bir o kadar
zor oldugunu disunen katihimcilar, ayni zamanda ailenin ¢abuk dagilabilecek bir yapi oldugunu,

mutlu bir aileye sahip olmanin zorlugunu alanda c¢alisarak daha iyi kavradiklarini vurgulamiglardir:

"Genel olarak aileye olan inancim kayboldu. Ben artik iste gergek evliligin, gergek ailenin

oldugunu sanmiyorum. Herkes rol yapiyormus gibi." (Aynur, 37, Bekar)

Aile mahkemesinde ¢alismaya baslamadan dnce evlilik sorunlari hakkinda daha ylizeysel bilgi sahibi
olduklarini ancak aile mahkemesinde c¢alismaya basladiktan sonra c¢ok c¢esitli evlilik sorunu

oldugunun farkina vardiklarini belirten katiimcilar konu hakkinda su agiklamalarda bulunmustur:

"Eviilige iliskin ben bu alanda c¢alismadan 6nce bana bir soru sorulsaydi ben kisiler
arasinda bu kadar ¢ok aldatma, siddet oldugunu disinmezdim ama c¢alismaya
basladiktan sonra gérdiim ki aldatma da siddet de kisilerin birbirlerine glivensizlikleri de

fazlasiyla var." (Mustafa, 29, Evli)

Cesitli sorunlari iginde barindirabilen evlilik kurumunun, hem kendisinin hem de surdurdlebilirliginin

zor olduguna dikkat geken katilimcilar, bu konudaki diglncelerini su sekilde ifade etmistir:

"Burada gérdiigiim vakalarla evliliklerin zor bir sey oldugunu diisiinmeye bagladim...
Alanda calismadan énce eVlilik daha basit, kolay bir sey olarak algiladigim bir seydi...
Alanla birlikte genel anlamda evliligin sorunlari da beraberinde getirdigi izlenimi kaldi
bende." (Cemile, 38, Evli)

Katiimcilardan Hayriye, caligma alaninin evlilige dair beklentilerini artirdigini, ayni zamanda evlilik
konusunda daha temkinli hareket etmesine sebebiyet verdidini, bu durumu ise olumsuz olarak

yorumladigini su sekilde dile getirmistir:

56



Yiice ve Yaman

"Eviilige bakisim nasildi daha beklentisizdi bence. Beklenti demek hayal kirikliklari
demek ve bu alan benim beklentilerimi artirdi. Dikkat edilmesi gereken ¢ok fazla sey

oldugunu gérdiim. ...biraz daha beni temkinli olmaya itiyor." (Hayriye, 27, Bekéar)

Aynur ise, bir aile mahkemesi uzmani olarak evlilik ve aileye iliskin konularda kendisinden kusursuz
davranis beklenildigini ancak calisma alaninda edindigi tecribeleri evlilik ve aile hayatinda

uygulamaya gecirdiginde ise bilmiglikle sucglanabildigini su sézleri ile agiklamistir:

"Bu isi yapinca es senden daha béyle dért dértliik davranmani bekliyor. iste bir
tartismada kendi mesleki bilgilerini kullandiginda eski esim sey derdi: 'Sen zaten hep iyi
bilirsin.' Hani seni bilmiglikle suglayabiliyordu. Kullanmadigimda da sen bile bu igi
yaparak béyle davraniyorsan ben napayim gibi iki ugta da béyle dengeyi tutturamamak

seklinde bir etkisi oldu olumsuz anlamda." (Aynur, 37, Bekar)
Evlilik Yapmamis Uzmanlarda Evlilik ve Aile Kurumuna Bakig

Sosyal calismacilar ile yapilan goriismelerden ortaya ¢ikarilan bir diger ana tema evlilik yapmamis
uzmanlarda evlilik ve aile kurumuna bakis'tir. Bu tema baglaminda islevsel olmayan evlilik ve aile
iliskilerini gdzlemlemenin evli ve bekar sosyal ¢alismacilarin evlilik ve aile kurumuna bakiglarina
farkh sekillerde yansidigi, olumsuz etkilerin bekar sosyal ¢alismacilar tarafindan daha yodun bir

sekilde belirtildigi gdéze ¢arpmaktadir.

Saglikli isleve sahip olmayan aile profilleri gérmenin, evli sosyal ¢calismacilara oranla bekar sosyal

calismacilarin evlilige bakisinda, daha fazla olumsuz etki yarattigi dikkat cekmistir:

"Alanla birlikte evlilige bakigsim mikemmel degisti. Yani 180 derece déndii gercekten.
Onceden evlenirim diyordum. Suan bilmiyorum... Evlilik birligini kurana saygim var ama
adim atmay diisiinmiiyorum yani éyle... iste vakalara bakiyorsunuz aldatma, ekonomik
sikinti, cinsel saldir1 yani o kadar ¢ok o kadar ¢ok sey. Hani sey diyorlar ya hangi agidan

bakarsan bak ofsayt 6yle gercekten.” (Songlil, 26, Bekar)

Arastirmaya katilm saglayan sosyal ¢alismacilara, aile mahkemesinde calisan bir uzman olarak
evlenmeyi erteledikleri veya hi¢c evlenmemeyi dugundikleri zamanlarin olup olmadigi sorusu
yoneltildiginde; yine evli sosyal calismacilara kiyasla bekar sosyal ¢aligmacilarin galisma alaninin

etkisiyle zaman zaman evliligi erteleme veya hi¢ evlenmeme duslncelerine kapildiklari anlagiimigtir:

"Evlenmeyi kesinlikle distinmem o zaman dedigim anlar oldu. Su sekilde yani birbirini
severek isteyerek yola cikan taraflar arasinda 6yle seyler oluyor ki insan bunu bir insana
hele ki sevdigi bir insana nasil yapar. O zaman evlenmeyim kafasina giriyorsunuz ister

istemez." (Meryem, 27, Bekar)

Ayrica aile mahkemesinde evlilik ve aileye dair gorilen vakalarin, bekar katilimcilara evlilik hayatina

iliskin deneyim yasamamalari sebebi ile korkutucu geldigi anlasiimistir:
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"Bu meslekten énce daha rahat, biri ile tanisip bir yola ¢ikabilirdim ama simdi bence daha
¢ok zorlanacagim, daha fazla seye dikkat edecedim ve bu seylerle karsi karsiya
kaldigimda nasil bas edecegimi bilmiyorum bu yiizden de bu meslek beni tedirgin

ediyor." (Hayriye, 27, Bekar)

Yine cinsel hayata iligkin vakalarin, bu konuda deneyim yasamayan bekar katilimcilarda endise ve

korkuya neden oldugu dikkat cekmistir:

"Vakalarda su ana kadar duymadigimiz cinsel problemlerden sorunlardan
bahsedebiliyorlar. O bazen insani kaygilandirabiliyor ¢linkii tanistigin Kigiyi bir sekilde
taniyabiliyorsun ama cinsel hayati yasamadigin icin o konuda karsina ne ¢ikacagini tam
olarak bilemeyebiliyorsun." (Zeliha, 26, Bekar)
ise ilk basladiklari dénemde gérdikleri cesitli evlilik sorunlari ve aile profilleri nedeni ile evlilik
hakkinda olumsuzluga kapildigini ancak zaman gectikge duruma adapte oldugunu ifade eden
katihmcilardan biri, bu yondeki dastncelerini su sekilde izah etmistir:
"Acikcasi ise bagladigim ilk zamanda sey diye distindiim; 'Ben nasil evlienecegim.'
...ama soyle diyebilirim ilk yillar taraflarin o konusmalari, birbirlerine olan o seyleri hep
aklimdaydi ama bir siire sonra onlari unutmaya bagliyorsun. Aralarindaki o sorunlara
vesaire alismaya bagliyorsun da diyebiliriz." (Zeliha, 26, Bekar)
Katilimcilara, bosanma asamasinda olan veya bosanmis ¢iftlerle calismanin, evlilik kurumuna iligkin
distincelerine olumsuz etkilerinin Ustesinden gelmek igin ne tir bas etme mekanizmalar
kullandiklari sorulmustur. Arastirma 6zneleri; her insanin ayni olmayacagini, yapilan is nedeni ile
surekli ¢esitli sorunlara sahip aile profilleri gérdiklerini ancak her evliligin mutsuz sonla bitmedigini
diUstinerek kendilerini teselli etmeye ¢alistiklarini su sekilde ifade etmiglerdir:
"Nasil baga ¢ikiyorum isim bu oldugu igin bu alanda ¢alistigim i¢in bu kadar ¢ok insanla
karsilastigimi diisiinerek diyebilirim." (Zeliha, 26, Bekar)
Calisma hayati ile sosyal hayati birbirinden ayirmaya c¢alisarak olumsuz etkilerle bas etmeye
calistiklarini ifade eden katihmcilardan birinin agiklamalari su sekilde olmustur:
"Yapabilecegim en iyi sey bizim meslekte bunu kesinlikle hocalarimiz da ¢ok fazla
séylerdi: "Yaptigin is orada kalsin, 17.00°de sen o igi birak, kendinle, o diigiinceleri atarak
evine dén ve kesinlikle kendine bir hobi edin bunlarin tstesinden gelebilmek igin.' Bunlar

yapilabilir." (Hayriye, 27, Bekér)
Cocuk Sahibi Olma Konusundaki Diistinceler

Calismanin katimci deneyimlerinden ortaya ¢ikarilan diger bir ana temasi olan ¢ocuk sahibi olma
konusundaki dlistinceler alandaki gézlemler ve elde edilen deneyimlerin katilimcilarin gocuk sahibi

olma konusundaki diguncelerine nasil etki ettigine iliskin duygu ve digunceleri kapsamaktadir.

Arastirmaya katilan sosyal galismacilara, ¢alisilan alanin gocuk sahibi olmaya etkisi soruldugunda;

katilimcilar, aile mahkemesinde ¢alismaya basladiktan sonra gérdikleri vakalardan ebeveyn-gocuk

iliskilerine, c¢ocuklarin nelere gereksinimleri olduguna ve bosanma asamasinda ne kadar
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yiprandiklarina sahit olduklarini; bu durumlarin ise gocuk sahibi olma konusundaki goriglerine

olumsuz sekilde yansidigini ifade etmislerdir:

"Bu alana girmeden énce 5-6 cocugum olsun diye diisinirdim... Tabi sonra aile
mahkemesine girince ¢ok cahil ailelerin de ¢ok okumus ailelerin de ¢ocuklari ne kadar

yiprattigini gérdiim. En glizeli hi¢ diinyaya getirme daha iyi." (Ramazan, 26, Bekar)

Aile mahkemesinde ¢alismadan dnce de ¢ocuk sahibi olmaya sicak bakmayan katilimcilara ¢alisma
alaninda gordukleri vakalar, cocuk sahibi olmama konusunda dogru karar verdiklerini

distndirmustir:

"Zaten hi¢ bir zaman disinmiiyordum ama burada da gériince bunlari, buradaki
cocuklarin hallerini filan hani gérisimii destekledi. lyi ki de béyle diisiiniiyormusum

dogru yolda gidiyorum diye destekledi olumsuz bakis a¢imi." (Aynur, 37, Bekar)

Calisma alaninda gorilen vakalarin, ebeveyn ve c¢ocuk profillerinin, ¢gocuk sahibi olma ve gocuk

yetistirme konusunda endise ve korkulara yol actigi gorilmuastir:

"Tamam evlenilebilinir, ayrilina da bilinir ama ¢ocuk olgusu beni miithis korkutuyor. Belki
de evlilige uzak durmamin sebeplerinden bu yasanilanlari ve ¢ocuklarin arada kaldigi

hissinin yasandigini gérmek." (Songlil, 26, Bekar)

Ozellikle cinsel istismar magduru gocuklarla galismanin, sosyal galismacilar tizerinde biyiik bir etki
yarattigi, bu etkinin ise katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma ve gocuk yetistirme konusundaki

duslncelerine olumsuz sekilde yansidigi anlagiimaktadir:

"Istismar vakalarini ¢ok fazla gérdiikge béyle bir diinyaya ¢ocuk getirmek istemiyorum
algisi dogru olabilir gibi bir anlayis oluyor, onu korumanin endisesi oluyor."” (Glilsiim, 27,
Bekar)

Calisma alaniyla birlikte; ¢ocuk yetistirme konusunun detaylarina daha vakif olunmus ve gocuk

yetistirme konusunda daha dikkatli davraniimasi gerektiginin bilincine variimigtir:

"Ise basladiktan sonra benim karar verdidim g¢ocuk noktasinda su oldu; gocugum
dogduktan sonra mutlaka ilk iki sene ben bakmallyim bizzat. Bu diigslince bende
meslegimden sonra olustu ¢lnki o ilk iki yilin ne kadar 6énemli olabildigini gérdiim.
Ondan sonrasinda glivenebilecegim ve mimkiinse tek kisinin bakimini saglamasi

gerektigini yine meslegim sayesinde fark edebildim." (Hilya, 29, Evli)

Cocuk yetistirmenin blylk bir sorumluluk gerektirdigi daha iyi kavranilmakla birlikte; evliligi saglam
temellere oturtmadan c¢ocuk yapiimamasi gerektigine dikkat gceken katilimcilarin konuya iligkin

ifadeleri asagidaki gibidir:
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"Onceden sorsaniz belki daha ¢ok ¢ocugum olsun diyebilirdim veya ¢ocuk yetistirmenin
zor oldugunu tabii ki biliyordum ama bu alana girdikten sonra ¢ok ¢cok daha zor oldugunu

anladim. Cok bliylik sorumluluk istiyor.” (Zeliha, 26, Bekéar)

Katilimcilardan Hatice, ¢ocuk sahibi olmanin evliligi gtzellestirdigi kadar koétulestirebildigini glinki
cocuk sahibi olduktan sonra kadinlarin evliliklerini ve eslerini ikinci plana atarak ¢ocuk odakl

yasamaya basladiklarini, bu durumun ise evlilikte sorunlara yol agabildigini sézlerine eklemigtir:

"Hakikaten kadinlarin anne olduktan sonra bu diinyadaki gérevlerini tamamladiklarini
zannettiklerini gérmeye falan bagladim. Anne oldum tamam. Eviiligin, kocanin bir anlami
kalmiyor. Onlari elinin tersiyle bir tarafa itip sadece ¢ocuk odakli yasamaya basliyorlar.

Dolayisiyla bunlar evlilikte bir takim sorunlara sebep olabiliyor." (Hatice, 39, Evli)
TARTISMA VE SONUC

Calisma surecinde edindikleri deneyimlerin, aile mahkemesinde gérev alan sosyal ¢alismacilarin,
evlilik ve aile kurumuna yonelik bakis acilarina nasil etki ettiginin ortaya konulmaya calisildigi bu
arastirmada; “igi eve getirmek” sahadaki tecriibenin 6zel yagsama aktarilmasi, evlilik ve aile
kurumuna iligkin inan¢ kaybi, evlilik yapmamig uzmanlarda evlilik ve aile kurumuna bakisg ve

¢ocuk sahibi olma konusundaki diisiinceler ana temalari tanimlanmigtir.

Sinir ¢cizme (Canel, 2007: 46-47; Bayer, 2018: 220-226), empatik yaklagsim gelistirme (Agirman,
2006: 25), etkin dinleme (Burton ve Dimbleby, 2002: 12-14; Hartley, 2010: 99), meydana gelen sorun
karsisinda nasil davranilacagini bilerek hareket etme (Nazli, 2012: 24-28; Akgul Gok, 2013: 20-25),
sabirli ve sakin olma (Canel, 2012: 13-17), kendini tanima (Ko&knel, 2005: 20-21), olaylara farkl
acllardan bakabilme gibi becerilere sahip olma durumunun evlilik ve aile hayatinin saghklihg: ve
surdUrdlebilirligi agisindan son derece 6nemli olduguna c¢esitli arastirmalar tarafindan dikkat
cekilmigtir. Yapilan arastirma sonucunda da sosyal ¢alismacilarin, ¢calisma alanlarindan edindikleri
tecribeler sayesinde belirtilen kavramlara iliskin kazanim sagladiklari anlasiimistir. Elde edilen bu
kazanimlarin sosyal c¢alismacilarin hem kisisel gelisimlerine hem de evlilik ve aile hayatlarinin
mutluluk ve huzuruna Onemli katkilar sunacagi soOylenebilir. Yine calisma alaninin sosyal
calismacilara; evlilik ve aileye iligkin konularda farkindalik kazandirdidi, katilimcilarin evlilige iligkin
bakislarini yuzeysellikten arindirdigi, evlilik ve aile kurumu ile ilgili daha genis bir goruse sahip
olmalarini sagladigi ve toplumun sekillendirdigi yonde degil, kiginin kendi istekleri dogrultusunda
evlilik yoluna girmesi gerektiginin bilincine varmalarini sagladigi gozlenmigtir. Bu dogrultuda,
calisilan birimde yapilan gozlemlerin, sosyal caligmacilarin evlilige yonelik plan ve algilarinin
sekillenmesinde o6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla sosyal c¢aligmacilarin
meslekleri sebebiyle karsilastiklari vakalardan edindikleri tecribelerin, uzmanlarin Kkisisel
yasantilarinda kurduklari iligkilerde 6nemli rol oynayabildigi, bu manada 6zellikle evlilik ve aile gibi

kurumlar baglaminda sunulacak davraniglar konusunda daha dikkatli davranabildikleri anlagiimigstir.
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Ailenin saglikh bir sekilde varligini devam ettirebilmesi icin aile Uyelerinin birbirleriyle etkili iletisim
kurabilmeleri gerekmektedir. iletisimsizlik aileyi mutsuzluga ve yikilisa gétiren temel nedenlerin
basinda gelmektedir (Basaran, 2013: 150-164; Glleg, 2018: 106-108). Nitekim gorisme yapilan
sosyal calismacilar da calisma alaninda goérdikleri vakalar dogrultusunda saglkl isleve sahip
olmayan aile yapilarindaki temel problemin aile bireyleri arasindaki iletisimin eksikliginden veya
yanhs kullanimindan kaynakli oldugunu gézlemlemigslerdir. Bu durum ise; sosyal ¢calismacilarin kendi
evlilik veya aile hayatlarinda iletisim konusunda daha dikkatli davranmalarini saglamistir. Ayrica
yapilan literatir arastirmalari; sorunun nedeni veya sekli ne olursa olsun, kisiler ailede meydana
gelen sorunlari ¢oézebilecegini dislnlyorsa ve etkin problem ¢ézme becerilerine sahipse; aile ve
evlilik iligkilerinin bu sorunlardan olumsuz etkilenmeyecegini, evliligin uyum icinde devam edecegini
ve ailenin saglikli bir yapida olacagini gostermektedir (Canel, 2007: 82-83; Kafkasl, 2019: 16-19;
Vural Batik ve Kalkan, 2017: 2632-2639). Yapilan arastirmada, calisma alanindan edinilen
deneyimlerin katilimcilara; ¢catisma ve problem ¢dézme becerilerine sahip olma, soruna daha genis
perspektiften bakabilme, sorunun kaynagini daha iyi kavrayabilme, Ustind o6rtmeden veya
Otelemeden sorunu ¢6zime kavusturma gibi konularda kazanim sagladigi, boylelikle katilimcilarin
evlilik ve aile hayatlarinda meydana gelen sorunlarin ¢ézimi konusunda kendilerini daha donanimli
hissettikleri sonucuna ulasiimistir. Ulasilan sonuglar bir butlin olarak degerlendirildiginde; ¢alisma
alaninin evlilik ve aile hayatinin gidisatina yén veren konularda sosyal ¢calismacilara fayda sagladidi,
elde edilen bu fayda durumunun ise; sosyal galismacilarin evlilik ve aile hayatlarina yansimalarinin

olumlu yonde oldugu seklinde yorumlanmistir.

Aile Degerleri Arastirmasinda (2010: 60-64) akrabalik iligkileri ve genel aile degerleri hakkinda bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; giftlerin evlilik hayatlari boyunca aile buyuklerinin
goruslerini dikkate almalari gerektigini digtnen katihmcilarin orani %72,5 olarak bulunmustur. Yine
ayni arastirmada aile ici iligkilerin giftlerin anne babalarini da ilgilendirdigi géristne %66,3 oraninda
kisi katiimigtir. Belirtilen ifadelere ylksek oranda bir katilimin olmasi; Tlrk aile yapisinda genis
ailelerin aile iligkilerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Nitekim c¢esitli aragtirmalar
da bu durumu destekler niteliktedir (TAYA, 2011: 140-145; Begpinar ve Bespinar, 2017: 140-141).
Arastirma sonucunda sosyal calismacilarin, genis aile ile iligkilerin evlilik ve aile kurumunun
surdurilebilirligi Uzerinde buyuk bir etkisinin olduguna iliskin farkindalik kazandiklari; bu dogrultuda,
kendi evlilik hayatlarinda genis aile ile iligskiler konusunda daha temkinli ve dikkatli davrandiklar
tespit olunmustur. Buradan hareketle sosyal c¢alismacilarin calisma alanlarindan edindikleri
tecribelerin, genis aile ile kurduklari iligkilerin gsekillenmesinde 6nemli bir role sahip olabildigi

soylenebilir.

Evliligi tecribe etmis ciftlerle gérismek ve onlari gézlemlemek; katilimcilara, evlilik ve aile
kurumunun suardurdlebilirligi, mutluluk ve huzuru igin es sec¢iminin son derece 6nemli oldugu ve es
secimi konusunda dikkatli olunmasi gerektigi anlayisi kazandirmistir. Yapilan literatir arastirmalari

da es seciminin evliligin seyrinde dnemli bir yere sahip oldugunu géstermektedir (TUzemen ve
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Ozdagoglu, 2007: 229; Akpinar, 2019: 164) Calisma alanindan edindikleri gdzlemler sonucunda
sosyal ¢alismacilar, bir este bulunmasi gereken baglica 6zellikleri; her konuda sorumluluk sahibi
olma, takdir etme, hem kendisine hem de kargisindaki bireye saygi duyabilme, ¢ok yonlu bakis
acisina sahip olma ve kendi ayaklari Uzerinde durabilme seklinde siralamiglardir. Yine evlilik plani
yapilan kisinin; kiltGrel yapisi, egitim seviyesi, ekonomik durumu ve aile yapisinin da dikkat edilmesi
gereken diger o6zellikleri arasinda olduguna vurgu yapilmistir. Sancak Aydin ve Demir (2017: 635)
tarafindan yapilan arastirmada da katilimcilarin es segiminde énem verdikleri 6zellikler; kisilik, egitim
seviyesi, aileler, kiltirler ve hayat goristnin benzerligi, siyasi gorus, dini gorus, takdir etme, uyum,
iletisim, guivenilirlik ve saygi olarak bulunmustur. Bozgeyikli ve Toprak'in (2013: 77-78) calismasinda
ise; katimcilarin es secim surecinde en ¢ok dikkat ettikleri kriterin kisilik oldugu sonucuna
ulasiimistir. Ayni zamanda; ailelerin uyumu, egitim duzeyi, maddi gelir, ayni irktan olmak ve siyasi
gorus kriterleri de Kkisilik kriterinden sonra dikkat edilen kriterler arasinda yer almiglardir. Bu
dogrultuda, sosyal calismacilarin gériisme surecinde gozlemledikleri giftlerden edindikleri bilgilerin,
es segcme kriterleri Uzerinde 6nemli bir rol oynayabildigi ve bu sayede saglam zeminler Uzerine

kurulmus bir evlilige adim atma konusunda yol gosterici olabildigi seklinde yorumlanmistir.

Aile mahkemesinde c¢alismaya basladiktan sonra gorilen vakalarin, sosyal calismacilarin evlilik
hayatina iliskin giiven problemi yagamalarina neden oldugu; ayni zamanda gozlemlenen vakalarin
sosyal ¢alismacilari suphecilige de surikledidi, 6zellikle aldatma vakalari dinlemenin insanlara kargi
duyulan glvensizlik ve stpheciligi daha da artirdig1 anlasiimistir. Yapilan ¢ogu arastirma sonucu
ciftleri bosanmaya gétiren sebeplerin baginda aldatma ve aldatiima durumunun yer aldigini (Betzig,
1989; Tortamig, 2014) gosterirken; calisma hayati boyunca bosanma asamasinda olan veya
bosanmis ailelerle etkilesim halinde olan sosyal galismacilarin alandaki gézlemleri sonucunda gliven
problemi yasamalarinin ve iglerinde stiphe barindirmalarinin olagan bir durum oldugu séylenebilir.
Nitekim Unal ve Avci (2019: 2649-2650) tarafindan yapilan arastirmada da evlilik hayatina iligkin
duyulan en 6nemli kayginin gliven oldugu, bireylerdeki bu glvensizlik halinin ise; given temelli
iligkilerin kurulmasini zorlagtirdigi, evliligin bireyler igin oldukga riskli bir eylem veya girisim olarak

algilanmasina sebebiyet verdigi tespiti yapiimistir.

Aile mahkemesinde goérilen vakalarin evli ve bekér sosyal calismacilarda farkli yansimalarinin
oldugu tespiti yapiimistir. Arastirma sonucuna gore, islevsel olmayan evlilik ve aile iligkilerini
gozlemlemenin bekar sosyal galismacilara daha korkutucu geldigi ve endise verdigi, yine mutsuz
aile profilleri ile etkilesim igerisinde olmanin, evli sosyal c¢alismacilara oranla bekar sosyal
calismacilarin evlilige bakisinda daha fazla olumsuz etki yarattigi ve evlilige dair beklentilerini
artirdigi  dikkat ¢ekmistir. Calisma alaninin, evli sosyal c¢alismacilara oranla bekéar sosyal
calismacilari olumsuz anlamda daha fazla etkilemesinin, bekar sosyal ¢alismacilarin evlilik hayatina
iliskin henliz bir deneyim yasamamis olmalarindan ve evlenmeleri durumunda kendilerini nasil bir
hayatin bekledigine dair net bir fikirlerinin olmayisindan kaynaklaniyor olabilecegdi distintiimektedir.
Yapilan arastirma sonuglari da bosanmalarin artan oranlarda seyretmesinin toplumsal yapiyl ve

Ozellikle de o toplumu olusturan bireylerin evlilik ve aile kurumuna iligkin algi ve tutumlarini
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etkileyebildigini gostermektedir (Bayoglu ve Atli, 2014: 400). Yine bekar bireylere yonelik olarak
yapilan c¢esitli arastirma sonuglari, arastirmaya katilim saglayan azimsanmayacak oranda
katihmcinin evlilikten korktuklarini (%40,1) (Akbas vd., 2019: 98) ve evlilik kurumuna adim atma
arzusu igerisinde olmadiklarini (%45,1) (Unal ve Avci, 2019: 2649) g6stermektedir. Evlilik kurumu
ile ilgili olumsuz dislinceler, sadece cevrelerindeki bireylerin evlilik ve aile yasantilarini gézlemleyen
insanlarda bu denli yliksek oranlarda seyrederken; zamanlarinin blylk ¢ogunlugunu pargalanmis
aileleri goértp gézlemleyerek geciren sosyal calismacilarin, evlilik kurumu hakkinda birtakim olumsuz
diustincelere kapilmalari ve evlilik hayatina iliskin kaygi ve endise duymalari olagan bir durumdur.
Yine yapilan arastirma ile evli sosyal calismacilara oranla bekar sosyal calismacilarin ¢calisma
alaninda gozlemledikleri vakalarin etkisiyle zaman zaman evliligi erteleme veya hi¢c evlenmeme
disilincesi icerisine girdikleri sonucuna ulasiimistir. Tirkiye istatistik Kurumunun son 10 yillik
evlenme istatistiklerine baktigimizda; Turkiye’de 2009 yilinda kadinin ortalama ilk evlenme yasi
23,5; erkegin ilk evlenme yasi 26,8 iken, 2019 yilina gelindiginde kadinin ilk evlenme yasi 25'e;
erkegin ilk evlenme yasi ise 27,9'a cikmistir (TUIK, 2009-2019). TUIK tarafindan sunulan veriler, son
10 yillik sirec¢te hem kadinlarin hem de erkeklerin ortalama ilk evilenme yaslarinda artis yasandigini
gostermektedir. Bu durum ise; kadin ve erkeklerde evliliklerin giderek ertelendigi veya otelendigi
anlamina gelmektedir. Evlilik yaginin artan bir egilim goéstermesinde toplumsal yapinin degisim ve
doénlsum igerisinde olmasi baslica etkenken; arastirmaya katilim saglayan sosyal ¢alismacilarda
toplumsal degdisim ve donUsimun etkisine ek olarak, aile mahkemesinde gordikleri vakalarin da
evlilik kurumuna adim atmaya yonelik digstncelerinin olumsuz olarak sekillenmesinde énemli bir

etkisinin oldugu sdylenebilir.

islevsel olmayan, gesitli problemlere sahip evililik iligkilerine ve aile yapilarina sahit olma durumunun
sosyal calismacilarin evlilik ve aile kurumunun surdurualebilirligi konusunda inang kaybi yasamalarina
ve mutlu bir evlilik ve aile hayatina sahip olmanin zor olduguna dair bir digtince gelistirmelerine
neden oldugu tespit edilmistir. Sosyal calismacilarin, c¢alistiklari vakalar Uzerinde yaptiklari
tespitlerin, aile kurumunun saglam bir yapiya sahip olmasinin gug¢ oldugu, karsilagilacak sorunlarda
kolay dagiimasinin mumkun oldugu yoninde c¢ikarimlarda bulunmalar Uzerinde etkili oldugu
sOylenebilir. Ayni zamanda, muracaatg¢ilarin anlattiklari olaylar kargisinda sosyal ¢alismacilarin
durumu igsellestirerek anlatilanlarin kendi evliliklerinde de yasanip yasanmayacagina iligkin bir
sorgulama sureci igerisine girdikleri, anlatilanlarin kendi evlilik ve aile hayatlarinda yasanma
ihtimalinin ise; sosyal c¢alismacilari tedirgin ettigi anlasilmistir. Ayrica sosyal calismacilarda
tedirginlik yaratan bir diger konu ise; cinsel istismara dair vakalardir. Aydin (2019: 137) tarafindan
sosyal calismacilarla yapilan bir ¢galismada da katilimcilar, meslek hayatlarindaki unutamadiklari
kritik deneyimlerinde ©Onceligi istismar vakalarina vermiglerdir. Yukaridaki ifadeler; aile
mahkemelerinde gérev yapmanin sosyal ¢alismacilar Gzerinde birtakim olumsuz etkileri oldugunu
gOstermektedir. Sosyal calismacilar ise bu olumsuz etkilerle; kendi kendilerine teselli vererek ve

calisma hayati ile sosyal hayati birbirinden ayristirmaya calisarak bas etmeye c¢alismaktadir. Bu
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baglamda, sosyal calismacilarin herhangi bir profesyonel destege basvurmadan kendi
yontemlerince calisma alaninin olumsuz etkileri ile bas etmeye calistiklari ancak arastirma
sonuclarindan da anlasildigi Gzere bas etme konusunda ¢ok basarili olamadiklari séylenebilir. Bu
yoénuyle bakildiginda, sosyal galismacilarin evlilik ve aile kurumu ile ilgili calisma alaninin olumsuz
etkilerinden korunmalari ve bunlara iligkin énlem alinmasi igin profesyonel destek sistemlerinden
yararlanmalari ve karsilagtiklari gucluklere ve sorun alanlarina yonelik ¢gozumler Uretilmesi gerektigi

dusintlmektedir.

Yapilan arastirmalar Turkiye'de ideal ¢ocuk sayisinin iki oldugunu, iki gocuk sahibi olma normunun
Ulkemizde yerlestigini gdstermektedir (Meclis Arastirmasi Komisyonu Raporu, 2016: 105; Oztirk,
2017: 12; Avcl, 2019: 164-166). Nitekim arastirma bulgularina bakildiginda da arastirmaya katilim
saglayan sosyal calismacilarin en fazla 2 cocuga sahip olduklari gorilmustir. Tirkiye'de 6zellikle
1950'li yillarin ortalarindan itibaren dogurganlik seviyesinin hizli bir azalma surecine girmesinde
sanayilesme, kentlesme hizinin artmasi, egitim seviyesinin yukselmesi, kadinlarin gelir getiren
islerde calismaya baglamalari ve dusunsel temeldeki degisimlerle aileciligin éneminin azalarak
bireyciligin yikselise gecmesi gibi durumlarin etkili oldugu séylenebilir (Kog, 2014: 174; Erol, 2018:
884). Arastirma sonucuna gére de ifade edilen durumlarin sosyal calismacilar tizerinde etkili oldugu
distnulmekle birlikte; calisilan alanda gorilen vakalarin sosyal calismacilara ebeveyn-gocuk
iliskileri, cocuklarin nelere gereksinimlerinin oldugu ve bosanma asamasinda ne derece yiprandiklari
konusunda bilgi edindirdigi, edinilen bu bilgilerin ise; sosyal ¢alismacilarin ¢cocuk sahibi olma
konusundaki goérislerine olumsuz sekilde yansididi, ¢ocuk sahibi olma ve c¢ocuk yetistirme
konusunda endise ve korkulara neden oldugu, Ozellikle cinsel istismar magduru c¢ocuklarla
calismanin sosyal c¢alismacilari derinden etkiledigi ve endise ve korkularini daha da artirdigi

sonucuna ulasilmigtir.

Yapilan degerlendirmeler ve arastirma sonuglari dikkate alindiginda aile mahkemelerinde gérev

yapan sosyal ¢alismacilara yonelik olarak su dneriler getirilebilir:

Arastirma sonucunda aile mahkemelerinde c¢alismanin, azimsanmayacak oranda sosyal
calismacinin, evlilik ve aile kurumuna bakisinin olumsuz bir ivme kazanmasinda 6nemli bir etkiye
sahip olduguna ulagiimistir. Bu sebepledir ki hem meslegin farkh alanlarini gérerek genis bir bakis
acisi ve tecrube edinmeleri hem de dinamizm kazanmalari i¢in alanlar arasi rotasyona olumlu bakan

sosyal calismacilara alan degisikligi yapmalari konusunda kolaylik saglanabilir.

Yine arastirma sonuglari sosyal galigsmacilarin, herhangi bir profesyonel destege basvurmadan
kendi ydntemlerince galisma alaninin olumsuz etkileri ile bas etmeye calistiklarini gdstermektedir.
Buradan hareketle sosyal galismacilarin evlilik ve aile kurumu ile ilgili galisma alaninin olumsuz
etkilerinden korunmalari ve bunlara iliskin dnlem alinmasi icin bir stipervizyon sistemi olusturulmali
ve olusturulan bu slpervizyon sistemi ile sosyal ¢calismacilarin ¢alisma alanlarinda karsilastiklari

gugliklere ve sorun alanlarina yonelik ¢ozimler Gretilmelidir.
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Arastirma sonuglari aile mahkemelerinde gérev yapan sosyal ¢alismacilarin, evlilik ve aile kurumuna
iliskin belli konularda olumsuz algiya sahip olduklarini gdstermektedir. Bu nedenle sosyal
calismacilarin, evlilik ve aile kurumuna iliskin olumsuz algilarinin temelinde yatan sebepler ortaya

cikariimali ve bunlarin ¢ézimuine yénelik calismalar yapilmalidir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma dncesinde aile mahkemelerinde gérev yapan sosyal ¢alismacilarla gérisme yapabilmek
icin Adalet Bakanligi Personel Genel Mudirliginden resmi izin alinmistir. istanbul Universitesi-

Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulundan 01.10.2019 tarih ve 74555795-

050.01.04- sayili etik onay alinmistir. Ayrica katiimcilarla yapilacak olan gérismeler dncesinde
arastirmanin konusu, suresi, neyi amagladigi ve igerigine iliskin aciklamalarin yer aldigi
"Aydinlatiimis Onam Formu" aracili§i ile arastirmaya katilim ve yapilan gorismelerin kaydedilmesi

konusunda riza alinmistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
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Calismamin amaci; Tiirkiye'de elit diizeyde spor yapan bireylerin ¢ocukluk
doneminde maruz kaldiklar: cinsel istismari incelemektir. Arastirmada, nicel veri
toplama teknigi olan anket kullanimignir. Ankette, demografik bilgiler ile
birlikte, cinsel istismara maruz kalip kalmadiklarina iliskin sorular sorulmustur.
Orneklem grubunun elit diizeyde spor yapan kisilerden olustugu ¢alismaya, 82 ’si
erkek, 124’1 kadin olmak tizere toplam 206 kisi dahil olmustur. Elde edilen
verilere gore katilimcilarin %33,5°i, cocukluk déneminde cinsel istismara maruz
kalmistir. Kadinlar (%43,5), erkek (18,3) sporculara gére daha fazla istismar
edilmistir. Calismada, ¢ocukluk doneminde en fazla maruz kaldikiar: istismar
tiriiniin "goriiniis ya da beden ile ilgili cinsel yorumlar", "rahatsiz edici diizeyde
sokulma/temas" ve 'cinsel igerikli mesaj/e-mail/mektup alma"  oldugu
belirlenmigstir. Yine bireysel spor yapan sporcular, takim sporlari yapan
sporculara gore daha fazla istismara maruz kaldiklarini bildirmistir. Failin Kim
oldugu sorularinda, “yasca biiyiik sporcular” ve “antrendrier”in ilK iki sirada
oldugu tespit edilmistir. Istismar edildiklerini biri ya da birileriyle paylasip
paylagmadiklar: sorusuna, katilimcilarin biiyiik bir kismi (% 66,7), kimse ile
paylasmadiklar: cevabini vermistir. Sonug olarak ¢calismadan elde edilen veriler,
spordaki cinsel istismarin ¢ocuklar igin tehdit olusturdugunu ve c¢ocuklarin
giiven icinde spor yapmalart i¢in ¢ocuk koruma mekanizmalarimin gelistirilmesi
gerektigini géstermektedir.

Anahtar sézciikler: Cinsel istismar, cinsel siddet, sporda cinsel istismar

ABSTRACT

This study examines individuals who do elite-level sports sexual abuse
experiences in childhood. A questionnaire, a quantitative data collection
technique, was used in the research. In addition to the questions with
demographic information, sexual abuse questions were asked to reveal the
experienced abuse. A total of 206 people, 82 men and 124 women, were included
in the study, in which the sample group consisted of people doing sports at the
elite level. According to the obtained data, 33.5% of the participants were
exposed to at least one type of sexual abuse. Female athletes (43.5%) experienced
more abuse than male athletes (18.3%). In the study, it was determined that the
most common forms of abuse that children are exposed to are "sexual comments
about appearance or body", "troubling snuggling/contact" and "receiving sexual
messages/e-mails/letters”. It has been observed that child athletes who do
individual sports are exposed to more abuse than team sports. "Older athletes"
and "coaches" were ranked the highest when asked who the perpetrator was.
Additionally, they were asked whether they shared the abuse they experienced,
and most participants (66.7%) declared that they did not share their experiences
with anyone. As a result, the data obtained from the study show that sexual abuse
in sports poses a threat to children and child protection initiatives should be
developed for children to do sports safely.

Keywords: Sexual abuse, sexual abuse in sport, sexual violence
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GiRiS

Cinsel istismara yonelik ¢alismalar, dinyada oldugu gibi Turkiye’de de spor disindaki kurumlara
yogunlagsmis durumdadir. Spor alaninda yapilan sinirli sayidaki nitel (Cetin ve Hacisoftaoglu, 2020;
Terekli ve Cobanoglu, 2018) ve nicel (Bastug vd., 2021; Giindiiz vd., 2008; Ozen vd., 2018; Yiicel
vd., 2014; Zengin, 2012) galismanin hentz Turkiye’ye 6zgu zengin bir literatur olusturmada yeterli
olmadigi gérulmektedir. Oysaki medyaya yansiyan bazi olaylar, sporda cinsel istismarin akademik,
sosyal ve kurumsal dizeyde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Daha &6nce spor
kamuoyunda etkin olan bireylerin ¢ocuk istismarina isaret eden ve ¢cocuk korunmasini tesvik eden
sOylemlerine ragmen cinsel istismar olaylari, sinirli sayida calisma disinda heniz konusulan,
tartisilan veya ¢6zim uretilen bir alan olmaktan uzaktir. Medyaya yansiyan skandallar ise bireysel
cezalandirmanin 6tesine gegcememis ve bu cezalarin kurumsal sorumluluktan uzak bir yaklasimla
degerlendirildigine taniklik edilmistir. Brackenridge (2001), 90’ yillarda Birlesik Krallik'taki benzer
kurumsal surecin inkar, reddetme, kiigimseme, sorumluktan kacis, ahlaki panikle yorumlayarak
sureci gormezden gelme ve politika olusturma konusundaki isteksizlik seklinde gelistigini

gozlemlemigtir.

Genel olarak cinsel istismar; bir yetiskinin cinsel doyumunu tatmin etmek amaciyla yaptigi cinsel
icerikli (temasli, temassiz veya penetratif) her tlrli davranis olarak tanimlanir (Mountjoy vd., 2016;
Polat, 2007: 45; Topgu, 2009: 97). Ancak c¢ocuklara yonelik cinsel istismarin kavramsal olarak
tanimlanmasinda olusan fikir birligine ragmen hangi eylemin c¢ocuk cinsel istismari oldugu
calismalarda farklilagsmaktadir Bazen sadece istismarci ile magdur arasindaki fiziksel temasi iceren
eylemler ile sinirlandiriimaktadir. Bazen de fiziksel temasi icermeyen cinsel eylemleri (rontgencilik,
teshircilik, rahatsiz edici bakis vb.) kapsayacak sekilde genislemektedir (Fortier vd., 2020). Bu durum
arastirmalarda elde edilen verilere de yansimaktadir. Ornegin sporda gocuk cinsel istismart ile ilgili
oranlara bakildiginda, farkli cinsel istismar tirlerinin arastirma alanina dahil edilmesi ile farkl
oranlarin elde edildigi gorilmektedir. Sporda ¢ocuk cinsel istismari ile ilgili literatlre nicel verilerle
kaynaklik eden Amerika (Volkwein vd., 1997), Kanada (Kirby ve Greaves, 1996), Norve¢ (Fasting
vd., 2004), Avustralya (Leahy vd., 2002) gibi Ulkelerdeki ¢alismalar, spor kurumunun en az diger
kurumlar kadar risk teskil ettigini gostermistir. Bu ¢alismalarindan sonra yapilan incelemelerde elde
edilen veriler, ilkk dénem galismalarini desteklemigtir. Alexander vd., (2011), Birlesik Krallik’ta genis
bir érneklem ile yaptiklar galismada, sporda kadinlarin %34°U, erkeklerin %17’sinin cinsel tacize
maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Vertommen vd., (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Hollanda
ve Belgika’'da sporda cinsel istismar oraninin %14 oldugu aciga c¢ikariimistir. Onlara goére cinsel
istimara maruz kalanlarin %66’s1 kadinlardan, %34’lG erkeklerden olusmaktadir. Yine Fasting vd.,
(2010), Cek, Yunan ve Norvegli sporcular Uizerinde anket uygulamigtir. Calismada, oGtekilestirici,
rahatsiz edici cinsiyetci saka ve ifadeler eklendiginde her iki cinsiyet agisindan oranlarin (%37)
oldukga ylkseldigine dikkat ¢cekilmistir. Parent vd.’'nin, (2016) lisede okuyan 14-17 yas araligindaki
ergenlerle yaptigi ¢alismada, yasamlari boyunca herhangi bir istismara maruz kaldiklarini beyan

eden katimcilarin %5,3’Gnun, istismar faili olarak spor antrendrinG isaret ettigini belirlemistir.
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Sporda ¢ocuk cinsel istismarini etkileme olasiligi olan diger bir degisken yapilan sporun bransidir.
Bireysel sporlar ya da takim sporlari ile cinsel istismar arasinda iligkinin olup olmadigina
bakildiginda, farkl sonuglarin oldugu gérilur. Bazi ¢alismalar (Vertommen, vd., 2015; Ahmed vd,
2018) istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu, bazi ¢calismalar (Fasting vd., 2004; Mountjoy
vd. 2019) ise aralarinda anlamli bir iligskinin olmadigini ortaya ¢cikarmistir. Ancak bireysel sporlarda
calisma ortami ve antrentr ile kurulan c¢alisma bi¢ciminden dolayr daha fazla sorun
olusturabilmektedir. Takim sporlarinda daha fazla ¢cocuk ile ayni anda calisilmasi ve birden fazla
bireyin varligi ¢ocuklar icin bir koruma yaratmaktadir. Ancak bireysel sporlarda antrenér ile birebir
calisilmasi ya da ¢ocuk sporcularin olasi bir tehditten koruyacak tGguncu bir kisinin eksikligi, takim
sporlarina goére daha fazla risk tasimasina sebep olmaktadir. Bu baglamda, bireysel sporlardaki
cocuklar, antrenérlerinin cinsel istismarina karsi daha savunmasiz kalabilmektedir. (Ahmed vd,
2018). Turkiye ozelinde bakildiginda, 6zellikle ekonomik durum ve desteklerden dolayi bireysel
sporlarin takim sporlarina goére daha kapali ve seffafliktan uzak yerlerde yapilmasi istismar intimalini

artirmaktadir (Cetin ve Hacisoftaoglu, 2020).

Sporda cinsel istismar riskini artiran bazi faktdrler vardir. Ozellikle spor kurumunun diizeni, kultiri
ve iliskileri ile ortaya ¢ikan bu risklerin basinda hiyerargi ve gug iliskilerinin geldigi séylenebilir
(Wilinsky ve McCabe, 2020). Sonu¢ odakhlk ile bagarinin kutsandidi ve mutlak hedef olarak
belirlendigi ve cocuklarin spor ile ilgili geleceklerinin yetigkinlere asiri bagli oldugu bir ortam
kurulmaktadir. Antrendérlere duyulan asiri given ve onlara verilen kosulsuz yetki ve kontrol,
cocuklara yonelik koétd muamelenin bir nedenidir. Bu durum istismarin ortaya c¢ikmasini
engellemekte; cocuklarin ve ailelerin istismari bildirmesindeki isteksizligini beslemektedir
(Brackenridge, 2001; Mountjoy vd., 2016; Owton ve Sparkes, 2017; Smits vd., 2017; Stirling ve Kerr,
2009). Yine sporun fiziksel temas ve performans gerektiren 6zelliginden dolayi bazi istismar
eylemlerinin normallestirildigi gortlmektedir (Toftegaard Nielsen, 2001). Yakin temas igeren
eylemlerin spordaki normallestirici sdylemler ile gerceklesmesi ve ¢ocuklarin istismari ifade etmede
yasadiklari zorluklar ciddi bir tehdit olusturmaktadir (Gaedicke vd., 2021). Cocuk cinsel istismarinda
spora 6zgl modelin zeminini hazirlayanlardan biri olan Brackenridge (2001), hangi eylemlerin
istismar olabilecegini, cinsel istismarin surekliligi modeli ile agiklamaya galismistir. Ona goére sporda
kadinlara doénik ayrimciliktan, taciz ve istismara kadar olan sireg, bir bitin olarak kurumsal

zeminden destek almaktadir.

Konuyla ilgili yapiimig ¢calismalarda (Ecorys ve Vertommen, 2019; Parent ve Demers, 2011) sporda
mekansal diizenin de ciddi bir risk olusturdugunu ortaya gikarmistir. Ozellikle kapali salon ve spor
ortamlari ile soyunma odalarinin 6zel alan olma 6zelligi kaybetmesi, faile istismar igin kolaylk
saglamaktadir. Yine c¢ocuklarin ikamet ettikleri yerlerin disinda yapilan ve aile ve kurumsal

denetimlerden uzak kamplar ve konaklamalar cinsel istismarin en fazla yasandi§i yerler olmustur.
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David’e gore (2005: 58), sporda cinsel istismar ile sporla kurulan gigli bag veya spora atfedilen
Onem arasinda iligki oldugunu sdylemek mimkindir. Gergekten de ¢ocuklarin aldiklari spor egitimi
yogunlastik¢a; ¢ocuklar, spor ortaminda daha fazla sire gegirdikge ve sporu hayatinin merkezine
koyarak hedeflerine ulasmaya calistikca risk artabilmektedir. Brackenridge ve Kirby (1997),
cocuklarin sportif basariya yaklastiklari dénemin ¢ocuk cinsel istismarindaki riski artirdigina dikkat
cekmektedir. Bu yonuyle sporda cinsel istismar konusuna farkli ¢alismalarla yakindan bakmak

onemli bir hale gelmektedir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci; Turkiye'de elit dizeyde spor yapan bireylerin ¢gocukluk déneminde (18 yas ve
alti)) maruz kaldiklari cinsel istismari farkli boyutlari ile ortaya koymak ve degiskenler ile iliskisi
Uzerinden incelemektir. Sporda hangi cinsel istismar turlerinin yasandigi, bireysel ya da takim
sporlarinda yer almanin cinsel istismara maruz kalmada etkili olup olmadigi, istismar eyleminde
faillerin kimler oldugu, cocukluk doéneminde maruz kaldiklari cinsel istismari paylasip

paylasmadiklari arastirmanin ortaya ¢ikarmayi hedefledigi temel noktalardir.
YONTEM
Veri Toplama ve Veri Toplama Araci

Aragtirmanin amacina uygun olarak degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek igin nicel arastirma
ydnteminin veri toplama araci olan anket kullanilmigtir. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve otuz
sorudan olusan anket, Brackenridge (2001) tarafindan olusturulan cinsel istismarin surekliligi
tablosunda belirtilen cinsel taciz ve istismar turlerinden ve Alexander vd.’nin (2011) Birlesik Krallik’'ta
yaptiklari anketin cinsel istismar / zarar kismindaki sorularindan destek alinarak yapiimistir. Anket
olusturma surecinde konuyla ilgili galismalari bulunan iki uzmanin géristine bagvurulmustur. Uzman
goOrusinden sonra arastirmacilar tarafindan anketin ilk hali olusturulmustur. Etik kurul izninden sonra
calisma icin 6ncelikle bir pilot bir uygulama yapilmistir. Anket 20 kisiye uygulandiktan sonra bazi
sorular yeniden degerlendiriimistir. Demografik bilgiler ile spora iligkin bilgilerin bulundugu bazi
sorular ve siklarda degisiklere gidilmistir. Boylece anketin son hali olusturulmus ve anket, ¢evrimigi

bir ortama aktariimistir.

Anket G¢ bdlimden olugmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin yasini, cinsiyetini, gelir durumunu,
ikamet yerlerini 6grenmeye déniik demografik bilgilerin oldugu sorular yer almigtir. ikinci bélimde
bireyin spor hayati ile ilgili sorular yer almigtir. Bu ¢er¢evede spor brangli, spora baglama ve sporu
bitirme yagl, antrendr cinsiyetine iliskin sorular ikinci bélimin sorularini olusturmaktadir. Ugilincii
bélim ise anketin ana gévdesini olusturan sorulari icermektedir. Bu bélimde retrospektif bir yéntem
ile katihmcilarin ¢ocukluk dénemlerinde cinsel istismara maruz kalip kalmadiklarini 6grenmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bdlimdeki sorular katilimcilarin su istismar tirlerine maruz kalip
kalmadigini anlamayi amaclamistir: Beden ile ilgili cinsel yorumlar yapma; rahatsiz edici diizeyde

sokulma ve temasta bulunma; rontgencilik; rahatsiz edici dizeyde goérisme istegi ve ilgi; cinsel
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icerikli mesaj / e-posta gbnderme; kisiyi teshir edecek soylemler / fotograflar paylasma; kisiyi
uygunsuz sekilde 6pme, kisiye dokunma / masaj yapma girisiminde bulunma; kisiye cinsel bolgelerini

gOstererek onu rahatsiz etme ve cinsel iliskiye zorlama.
Katilimcilar

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de yasayan ve elit dizeyde spor yapan/yapmis 18 yasindan blyuk
kisiler olusturmaktadir. Spor bilimlerinde elit sporcu kavrami, belli bir spor gegmisi olan, profesyonel
diizeyde spor yapan, sporda belli bir basariya ulasan ve sporu bir is ve meslek alani olarak géren
sporculari ifade etmek icin kullanilir (Kilcigil, 1998: 10). Elit sporcularin kic¢lk yaslardan itibaren
spora baglama ihtimallerinin yiksek olmasi, spor alani icinde daha fazla zaman gecirmeleri, spor ile
gucla bir bag olusturmalari ve antrenor, idareci, masér, doktor ve akranlari ile daha fazla iligki icinde
bulunmalari aragtirma evreni olarak belirlenmesinin ana nedeni olmustur. Orneklem grubunun elit
sporculardan olugsmasi i¢in ankete katilimin én kosulu olarak, katilimcilarin milli sporcu veya en az

ulusal dizeyde basarilara sahip olmalari belirlenmisgtir.

Cevrimici ortama aktarilan ankete baslamadan dénce etik kurul izninde belirtilen géndlli onam
formunu okumalari ve ankete gondlli olduklarina dair baglantiyi isaretlemeleri istenmistir. Onam
formunda katilimcilara, anketin herhangi bir sorusunda ankete katiimayi birakma hakkinin oldugu
belirtilmistir. Olgek gevrimigi bir ydntem ile uygulandigindan dolayi kolay érnekleme yéntemi (Ural ve
Kilig, 2021) tercih edilmistir. Katiim saglanmasi ve katilimcilarin tim TUrkiye'yi kapsamasi igin anket
baglantisi Tiirkiye’'nin degisik tiniversitelerine, farkli illerde bulunan Genglik ve Spor il Midirliiklerine
ve farkli branglardan spor kullplerine gonderilmistir. Gonlllid onam formunun onaylanmasi ile

baglanan anket ¢alismasi, U¢ ay boyunca ¢evrimici ortamda bireylerin katilmasi i¢in bekletilmistir.

Cevrimici anketten kendi istekleri ile ayrilan veya demografik bilgilerin disinda sorulari bos birakan
katihmcilarin anketleri sistem tarafindan kabul edilmedigi icin anketin sartlarini yerine getiren
katihmcilarin cevaplari degerlendirmeye alinmistir. Boylece u¢ ay boyunca ankete 82’si erkek, 124G
kadin olmak Uzere 206 kisi dahil olmustur. Turkiye'nin degisik bolgelerinden ankete dahil olan

katihmcilarin 6zelliklerine iligkin veriler tablo 1'de gorulmektedir.

Tablo 1: Katilmcilarin 6zelliklerine iliskin demografik bilgiler

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Sayi (N) Yiizde (%)
1990 ve alti 18 8,7
1991 — 1995 32 15,5
1996 — 2000 88 42,7

Katilimcilarin dogum tarihi 2001 ve Ustl 65 31,6
Cevapsiz 3 1,5
Toplam 206 100,0
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Tablo 1: Katilimcilarin 6zelliklerine iliskin demografik bilgiler (devami)

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Sayi (N) Yiizde (%)
Erkek 82 39,8
Katilimcilarin cinsiyeti Kadin 124 60,2
Toplam 206 100,0
Marmara Bolgesi 40 19,4
Ege Bolgesi 5 2,4
Akdeniz Bolgesi 22 10,7
ic Anadolu Bélgesi 41 19,9
Karadeniz Bolgesi 17 8,3
Katilimcilarin ikamet ettikleri bdlge Dogu Anadolu Bolgesi 15 7.3
Glneydogu Anadolu Boélgesi 65 31,6
Cevapsiz 1 0,5
Toplam 206 100,0
Takim sporlari 116 56,3
Katilimcilarin branglari Bireysel sporlar 90 43,7
Toplam 206 100,0

Verilerin Analizi

Anket slresi sonunda elde edilen veriler, SPSS 26 programina aktarilmig ve analiz edilmistir.
Katilimcilarin ¢ocukluk yillarinda hangi cinsel istismar bigimlerine maruz kaldiklari, maruz kaldiklari
bu eylemlerin cinsiyet, bireysel ya da takim sporlari ile iligkisi, istismarin failleri, istismarin bildirimi
ve bunun cinsiyet ile iligkisi incelenmistir. S6z konusu bu degiskenler arasinda istatistiksel iligki
durumu ki kare iliski (bagimsizlik) testi ile analiz edilmistir. istatistiksel anlamlilik, p < 0,05 diizeyi

olarak belirlenmistir.
BULGULAR

Yoéntem kisminda belirtildigi gibi dokuz istismar biciminden en az birini yasadigini beyan eden
katihmcinin istismara maruz kaldigi kabul edilmistir. Boylece elde edilen verilere gore katilimcilarin

%33,5'inin s0z konusu cinsel istismar turlerinden en az birisine maruz kaldigi goralmastur.

Tablo 2: Katilimcilarin gocukluk doneminde cinsel istismara maruz kalma oranlari

. Cinsiyet
Istismara Maruz Kalma
Erkek Kadin Toplam
Sayl (N) YlUzde(%) Sayi (N) Yuzde (%) Sayi(N) Yuzde (%)
Hayir 67 81,7 70 56,5 137 66,5
Evet 15 18,3 54 43,5 69 33,5
Toplam 82 100 124 100 206 100

[x2=14,134  sd=1  p=0,00]
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Cinsiyet ile istismara maruz kalma arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda anlamli bir iligki oldugu
(p=0,00) ve kadin katilimcilarin daha fazla cinsel istismara maruz kaldiklar dikkat cekmektedir.

Cinsel istismara maruz kalma orani erkeklerde %18,3, kadinlarda ise %43,5'tir.

Tablo 3: Cinsel istismar turtine gore elde edilen veriler

Cinsel istismar tirleri Sayi (N) Yiizde (%)
Cocuk yasta, spor ortaminda gériiniis ya da beden ile ilgili ~ Hayir 167 81,1
cinsel yorumlara maruz kalma Evet 39 18,9
Cocuk yasta, spor ortaminda rahatsiz edici diizeyde fazla  Hayir 176 85,4
sokulma/temas durumlarina maruz kalma Evet 30 14,6
Cocuk vyasta, spor ortaminda cinsel igerikli mesaje- Hayrr 177 85,9
mail/mektup alma durumunu yasama Evet 29 14,1
Cocuk yasta, spor ortaminda uygunsuz sekide Hayrr 183 88,8
Opme/dokunma/masaj gibi olaylara maruz kalma Evet 23 11,2
Cocuk vyasta, spor ortaminda rahatsiz edilecek dizeyde Hayir 187 90,8
gbrusme istegi ve ilgi veya biriyle yalniz kalmaya davet gibi

durumlar ile karsilasma Evet 19 9.2
Cocuk yasta, spor ortamina cinsel organ veya cinsel Hayrr 191 92,7
bdlgelerini gostererek rahatsiz edilme Evet 15 7.3
Cocuk yasta, spor ortaminda banyo veya dus alirken izlenme ~ Hayir 191 92,7
(Rontgencilik) Evet 15 7,3
Cocuk yasta, spor ortaminda birisiyle cinsel iliskiye girmeye  Hayir 194 94,2
zorlanma Evet 12 5,8
Cocuk yasta, spor ortaminda teshir edilecek eyleme ya da  Hayrr 195 94,7
fotograf paylasimina maruz birakilma Evet 11 5,3

Hangi istismar turine daha fazla maruz kaldiklar soruldugunda; en fazla verilen cevabin “beden ile
ilgili cinsel yorumlar” oldugu (%18,9) dikkat cekmektedir. Bunu “rahatsiz edici duzeyde
sokulma/temas” (%14,6) ve “cinsel icerikli mesaj/mail/mektup” (%14,1) takip etmektedir. En dusuk
oranlar ise “cinsel iligkiye girmeye zorlama” (%5,8) ve “teshir edilecek eyleme ya da fotograf

paylasimina maruz birakilima” (%5,3) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Spor bransi ve cinsel istismara maruz kalma arasindaki iligki

Spor Bransi
istismara Maruz Kalma  Takim Sporlari Bireysel Sporlar Toplam
Sayi (N) Yuzde(%) Sayi(N) Yuzde (%) Sayi (N) Yuzde (%)
Hayir 86 74,1 51 56,7 137 66,5
Evet 30 25,9 39 43,3 69 33,5
Toplam 116 100 90 100 206 100

[x2 =7,475 sd=1  p=0,08]
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Tablo 4’te, spor bransi (bireysel ve takim) ile istismara maruz kalma arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu (p=0,008) goérilmektedir. Bireysel spor yapan bireylerin, gocukluk déneminde daha fazla
istismara maruz kaldiklari gértilmektedir. Bireysel spor yapanlarin %43,3’0, takim sporu yapanlarin

ise %25,9'u gocukluk doneminde istismara maruz kaldiklarini beyan etmigtir.

Tablo 5: Katilimcilarin maruz kaldiklari istismarin failleri

Cinsiyet
Katilimcilarin maruz kaldiklari istismarin failleri* Erkek Kadin
Sayi (N) Yuzde (%) Sayi (N) Yuzde (%)
Failin yascga buyik sporcular oldugu istismar 14 93,3 38 70,4
Failin antrendr oldugu istismar 7 46,7 24 44.4
Failin masor / doktor / fizyoterapist oldugu istismar 4 26,7 21 38,9
Failin yoneticilerden olustugu istismar 6 40,0 17 31,5
Failin “diger” bireyler oldugu istismar 8 53,3 15 27,8

*Bu soruda katihmcilar birden fazla sikki isaretleyebilmektedir.

Arastirma kapsaminda élgulen diger bir degisken, yasanan istismarin failinin kim olduguna iligkindir.
Her istismar turanun farkh failleri ya da herhangi bir istismarin farkh kigilerin yapabildigi dikkate
alinarak katilimcilara, birden fazla kisiyi isaretleyebilecekleri sdylenmistir. Sonug olarak Tablo 5'e
gére, istismara maruz kalan bireylerin en fazla fail olarak belirtigi kisiler “yasca buylk sporcular”
olmustur. Oran, kadinlarda %70,4; erkelerde %93,3 olarak dlgtlmustir. “Yasc¢a buyuk sporcular”
sikkini isaretleyenlere failin cinsiyeti soruldugunda, katilimcilarin %40,8’i erkek; %17,3’0 kadin;
%41,9’unun da hem erkek hem kadin arkadas tarafindan istismar edildigini beyan etmistir. Yasc¢a
blylk sporculari, “antrenér” (kadinlarda %44,4, erkeklerde %46,7) ve “masor / doktor / fizyoterapist”
(erkeklerde %26,7, kadinlarda 38,9) takip etmistir. Arastirmada dikkat ¢eken diger bir husus ise

istismara maruz kaldiklarini beyan eden katilimcilarin birden ¢ok faili isaretlemis (%56,5) olmalaridir.

Tablo 6: Katilmcilarin maruz kaldiklar istismar olaylarini paylagma durumu

. Cinsiyet
Istismara maruz kalma Erkek Kadin Toplam
olayini paylagsma durumu

Sayi (N) Ylzde (%) Sayi (N) Yizde (%) Sayi (N) Yizde (%)
Maruz kaldim ve paylastim 5 33,3 18 33,3 23 33,3
Maruz kaldim ama kimse ile 10 66.7 36 66.7 46 66,7

paylasmadim
Toplam 15 100 54 100 69 100

[x2 =0,000 sd=1 p=1,0]

Katilimcilara, yukaridaki dokuz baslikta yasamis olduklari istismarlari bagkalari ile paylasip
paylasmadiklari sorulmustur. Bu istismar tlrlerine maruz kaldiklarini beyan eden katilimcilarin
%33,3’U paylastigini, %66,7’si ise yasadiklarini kimse ile paylasmadiklarini beyan etmigtir. Kadin ve
erkek katihmcilar agisindan degerlendirildiginde ise oranlarin birbirine esit ve istatistiksel olarak

anlamli olmadigi gérilmektedir.
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Tablo 7: istismara maruz kalan katiimcilarin istismar paylastiklar kisiler

Paylasilan kisiler* Sayi (N) Yuzde (%)
Arkadasim ile paylastim 21 42,9
Antrendr ile paylastim 7 14,3
Ailem ile paylastim 7 14,3
Akrabalarim ile paylastim 5 10,2
Psikolog/Rehber dgretmen ile paylastim 5 10,2
Ogretmenlerim ile paylagtim 4 8,2

*Bu soruda katihmcilar birden fazla sikki isaretleyebilmektedir.

Paylastiklarini sGyleyenler ise en yiksek oranda arkadaslari (%42,9) ile paylastiklarini belirtmistir.
Birden fazla sikkin tercih edilebildigi bu soruda, katilimcilarin %14,3’G antrenoérd; %14,3’G aileleri;
%10,2’si akrabalari; %10,2’si psikolog / danisman ve son olarak %8,2’si dgretmenleri ile

paylastiklarini sdylemistir.

Tablo 8: Katilimcilarin spor yasantisi boyunca cinsel siddet ya da istismara maruz kalip

kalmadiklarina iligkin distinceleri

Spor ortaminda cinsel istismar Cinsiyet

veya siddete maruz kaldiginizi Erkek Kadin Toplam
diigliniyor musunuz? Sayi (N) Yiizde (%) Say! (N) Yiizde (%) Sayi (N) Yiizde (%)
Hayir 76 92,7 108 87,1 184 89,3
Evet 6 7,3 16 12,9 22 10,7
Toplam 82 100,0 124 100 206 100

Su ana kadar ortaya konulan veriler, katilimcilarin maruz kaldiklarini ifade ettigi eylemler Gzerinden
belirlenmigstir. Ancak bu tabloyu olusturan “18 yasindan kugukken spor ortaminda herhangi bir cinsel
siddet ya da istismara maruz kalp kalmadiklari” sorusu, katilimcilara dogrudan sorulmustur. Tablo
1’de en az bir cinsel istismar tirine maruz kalanlarin orani, %33,5 ¢cikmasina ragmen istismarin
dogrudan soruldugu bu soruda oran, %10,7 ¢ikmigtir. Gorildigu gibi istismar sorusu dogrudan
soruldugunda arada biiyiik bir fark olusmustur. Oyle ki istismar tiirleri sorularina verdikleri cevap ile
istismara maruz kaldiklar ortaya c¢ikan erkeklerin sadece %401 (N=6), kadinlarin ise sadece

%29,6’s1 (N=16) gegmiste spor ortaminda istismara maruz kaldiklarini disinmektedir.
TARTISMA

Cocuklara yonelik cinsel taciz ve istismar tanimlarini birlestiren temel vurgu, cinsel ilgi ve taleplerin
cocuk yastaki bireye yonelmesidir. istismarin niteligi, bireylerin 6znel deneyimleri ve istismar
sonrasinda birey Uzerinde olusan etkiler, istismarin her bir cocuk igin farkli sekillerde gelismesine ve
yorumlanmasina neden olmaktadir (Fasting vd., 2003). Ozellikle taciz ve istismarin agdirlikli olarak
maruz kalanin bedeni etrafina gelismesi ve sporun da bireyin bedeni etrafinda gelisen etkinlikler

olmasi, sporu riskli bir ortama dénustirmektedir. Yine Bourdieu (2016: 21) sporu, zafer iradesini
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agllamaya c¢alisan, ayni zamanda kurallara uymayi gerektiren bir erkeklik okulu olarak
yorumlamaktadir. Bu anlamda eril tahakkim iligkilerinin spor alanina yerlesmesi, bu alan iginde
erkek Ustinliginidn ve hegemonyasinin 6n plana ¢ikarilmaya galigilmasi ve hatta sporun erkekler
icin yaratildigi 6n kabuld (Messner ve Sabo, 1994: 9-10), istismar tehditinin sporun bir parcasi gibi

gorunmeyen kadinlara yonelmesinin alt yapisini kurabilmektedir (Fasting vd., 2004).

Aragtirmada elde edilen verilere gore, cocukluk doneminde kadinlarin %43,5'i, erkeklerin %18,3’d,
toplamda ise katilimcilarin %33,5’i istismara maruz kalmistir. Verilerin daha dnce benzer yontem ile
(retrospektif) Leahy vd., (2002) tarafindan Avusturalya’da yapilan arastirmada ortaya ¢ikan oranlara
(kadinlarda %31, erkeklerde %21) yakin oldugu goérilmektedir. Yine Ohlert vd.’nin (2021) Almanya,
Hollanda ve Belgika’da yaptiklari ¢alismada kadinlarin %41,6’s1, erkeklerin ise %19,3’0 cinsel
siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Her g Ulkede de kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
cinsel istismara maruz kaldiklari tespit edilmistir. Bu anlamda veriler, spor ortaminda kadinlarin,

erkeklere oranla daha fazla risk altinda oldugunu géstermektedir.

Katilimcilara, hangi istismar tlrine daha fazla maruz kaldiklari soruldugunda; en fazla “beden ile
ilgili cinsel yorumlar”in yaygin oldugu dikkat cekmektedir. Bunu “rahatsiz edici dizeyde sokulma /
temas” ve “cinsel igerikli mesaj / mail / mektup” takip etmektedir. Ohlert vd., (2017), Almanya’'da
yaptiklari ¢alismada, 19 farkl cinsel istismar tiri sormustur. Onlarin ¢alismasinda da “cinsel

LT

yorumlar / ifadeler’, “sokulma / temas” daha ylksek oranli istismar tirleri olmustur. Fasting vd.,
(2007), 25 elit kadin sporcu ile yaptiklari galismada, “istenmeyen fiziksel temas”, “cinsel yorumlar ve
sakalar” ve “cinsiyet ayrimciligina dayali asagilayici tavirlar’in yaygin istismar turleri oldugunu ortaya
cikarmistir. Alexander vd.’nin (2011) arastirmasina gore, katiimcilarin %34’G ana branglarinda

fiziksel temas / masaj gibi fiziksel yolla yapilan istismara maruz kaldiklarini beyan etmigtir.

Arastirmada incelenen diger bir dedisken de takim sporlari ve bireysel sporlarin cinsel istismara
etkisidir. Calismada, bireysel spor yapan bireylerin takim sporu yapan bireylere gore daha fazla
istismar edilmeleri, spor branglarinin istismar icin risk olusturabilecegini gostermigtir. Fasting vd.’nin
(2004) 660 Norvegli elit kadin sporcu ile yaptiklari galigmada, spor tiru (bireysel / takim sporlarn) ile
cinsel istismar arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Ancak Vertommen vd.'nin (2015),
Hollanda’da telefon yardim hatti Gzerinden yapilan sikayetleri inceledigi ¢alismada, bireysel spor
yapan gocuklardaki sikayet oranin takim sporlarina oranla daha ylksek oldugunu belirlemistir.
Bireysel sporlarda, antrenor veya daha buylk sporcular ile bireysel yapilan caligmalar ve
antrenmanlar; takim sporlarina gore alani denetleyen mekanizmalarin eksikligi; cocuk sporcularin
daha fazla istismara maruz kalmalarina neden olabilmektedir. Yine bireysel sporlarin gocuklari cinsel
istismara hazirlamada (grooming sureci) uygulama kolayligi vermesi, istismarci igin firsat

olusturabilmektedir.

Arastirma kapsaminda, cinsel istismar faillerinin kimler oldugu da sorulmustur. Bu konuda
calismalar (Alexandre vd., 2022; Darling vd., 2020; Hartill vd., 2021; Stirling ve Kerr, 2009), erkek

faillerin 6n plana ¢iktigini géstermektedir. Akran yas gruplarinda, zaman zaman oranlar daha yiksek
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ciksa da gug iligkileri baglaminda 6zellikle erkek antrendrlerin fail oldugu gorulmektedir (Bjgrnseth
ve Szabo, 2018). Bu calismada ise dikkat c¢ekici veri, istismarin birden ¢ok failinin olmasidir.
istismara ugrayan katilimcilar arasinda, birden fazla aktér (yasca blylk sporcu, antrendr, idareci
vb.) tarafindan istismar edildigini sdyleyenlerin orani %56,5’tir. Faillerin kim olduguna bakildiginda
ise “yasca buyuk sporcu” dikkat cekmektedir. Yasca blylk sporculari, “antrendr” ve “masér / doktor
| fizyoterapist” takip etmistir. Ayni sekilde istismar faili konusunda calismalar antrendrlere
yogunlassa da, bazi calismalarda takim arkadaslarinin 6n plana ciktigi gorilmektedir. Cinsel
istismar faillinin %56 oraninda birden fazla kisi oldugu tespit edilen diger bir calisma da Vertommen
vd.’nin (2017) calismasi olmustur. Onlarin calismasinda da erkek akran failler, en yliksek oran olarak
belirlenmistir. Yasca blylk sporcularin fail olarak 6ne c¢ikmasi, spor kultlri icinde “blyuk
agabey/abla” Gzerinden kurulan hiyerarsik iligkilere odaklaniimasi gerektigini géstermektedir. EImas
vd. (2021), sporcular arasinda yas farki ve olusan hiyerarsik iliskilerden dolayi takimin “ileri gelenleri”
olarak gérilen yasca biylk sporcularin ve “gaylagl hizaya getirme” ritGeli ile daha klgUk ¢ocuklar

uzerinde farkli sekillerde siddet uygulayabildigini belirlemistir.

Alexander vd., (2011), takim arkadaslari ya da akranlarinin bir fail olarak 6zellikle gen¢ kadin
sporculara uyguladiklari istismarin 6n plana ¢iktigina dikkat ¢gekmistir. Ancak onlarin ¢alismasina
gbre c¢ocuk sporcular, elit / profesyonel dlizeyde spor yapmaya basladik¢a istismar faili olarak
antrendr 6n plana c¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan diger genis bir calisma Hartill vd. (2021)
tarafindan yapilimistir. Alti Avrupa llkesinde yapilan ¢alismaya gore cinsel siddette akranlarin en
yuksek fail olduklari gérilmustur. Turkiye'de ise Bastug vd.’nin (2021) yaptiklari galismada, takim
arkadasi ya da sporcularin daha ylksek oranda fail olduklari tespit edilmistir. Ayni galismada, cinsel

siddeti uygulayan kisi olarak antrendrun ikinci sirada oldugu belirlenmisgtir.

Elde edilen diger bir veri de c¢ocukluk doneminde maruz kaldiklari istismari paylasilip
paylasmadiklaridir. Yagsanan istismari baskalari ile paylasmak, paylasilan kisinin kimligine
(Ebeveyn, o6gretmen, psikolog, kolluk kuvvetleri vs.) goére istismar slrecine mudahaleyi
baslatabilmekte ya da istismar surecini gocuklarin lehine olacak sekilde bitirebilmektedir. Clnki
istismar eylemini devam ettirmek igin failin kullandigi en 6énemli argiman, magduru sessizlige
itmektir. Brackenridge’'e (2001: 35) gore, spor ortaminda istismarin baslatiimasi ve gizliligin
saglanmasinda maruz kalan Kisiyi isbirligine zorlama, tehdit etme ve kisinin sir tutmasini saglama
gibi yontemler istismara hazirlama (grooming) surecinin dnemli ayrintilaridir. Summit (1983), failin
istismarda devamlihgi saglamak i¢in cocuklar gizlilige, ¢aresizlige ve sir niteligi ile olayi saklamaya
yonelttigini belirtir. Nitekim arastirmada elde edilen veriler de bize katilimcilarin cinsel istismara
maruz kaldiklarinda bunu paylasmama egilimi gosterdiklerini kanitlamaktadir. Cinsel istismara
maruz kaldigini belirten katilimcilarin % 66,7’si yasadiklarini kimse ile paylasmadigini belirtmigtir.
Paylastiklarini sOyleyenlerin ise tercihlerini arkadaslarindan yana kullandiklari goéralmustr.
Midahale edici 6zellikteki yetiskinler (ebeveyn, kolluk glgleri, psikolog vb.) ile paylagsma orani,

oldukga dusuk ¢cikmistir. Burada paylasmama egilimi hem belirtildigi gibi istismara hazirlik sireci ile
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hem de maruz kalanin otorite olarak gérdigu aktorlerle paylasmama tercihi ile iligkilidir.  Hakim
sosyal egilimler ve kllturel olarak dezavantajli bireyleri savunmasiz birakan normlar maruz kalani

sessiz olmaya (Keser, 2016: 60) yahut sadece esiti gérdUkleri ile paylasmaya yonlendirmektedir.

Aragtirma bulgularindan bir digeri bireylerin maruz kaldiklari eylemleri cinsel istismar olarak gorup
gormediklerine iliskindir. Tablo 1’de goruldugu gibi istismara maruz kaldiklarini belirtenlerin orani,
%33,5 iken “cinsel siddet veya istismara maruz kaldiniz mi?” sorusu dogrudan soruldugunda oran,
%10,7 seviyelerinde kalmistir. Bu durum, hem magdurun maruz kaldigi eylemi yorumlamasini hem
de istismar bildirimini zorlastirmaktadir. Ustelik calismaya katilanlarin 18 yasindan biyiik yetiskinler
oldugu dikkate alindiginda, yetiskinlerin dahi bugtinden bakip ge¢gmiste yasadiklarini istismar olarak
tanimlayamamasi, cocuklar icin maruz kaldiklari istismari fark etmelerinin ¢cok daha zor olabilecegini

bize anlatmaktadir.

Arastirmada elde edilen ve konuyla ilgili yapiimis diger ¢alismalarla desteklenen veriler, sporda
cinsel istismarinin gocukluk yillarinda tehdit olusturdugunu gostermektedir. Spor alaninda ¢ocuklar,
basta yasca blyuk akran ve antrendrleri olmak Uzere, yakin iligkiler icinde olduklari yetiskinlerin
cinsel istismar eylemlerine maruz kalmaktadir. Bunun yaninda arastirmada dikkat ¢eken husus
cocuklarin maruz kaldiklari cinsel istismar eylemlerini tanimlama ve bildirmede yasadiklari

dezavantaj oldugu gdértlmektedir.
SONUC

Bu arastirmada sporda cinsel istismarin hangi eylemlerle gergeklestigi, istismarin cinsiyet ve spor
brangi ile iligkisi, istismar faillerinin kimler oldugu ve bireylerin maruz kaldiklari eylemleri cinsel
istismar olarak gérip gérmedikleri incelenmis ve elde edilen verilerden hareketle spor kurumundaki
cinsel istismar dinamikleri anlasiimaya calisiimistir. Slphesiz ¢ocuklarin yetigkinlerle bir arada
oldugu her kurum, istismar ac¢isindan risk tasir. Bu anlamda belirleyici olan, gocuklarin givenli bir
ortamda spor yapmasini saglayacak kurumsal sureclerin gelistiriimesidir. Halihazirda Turkiye'de
sporda ¢ocuk korumaya iliskin merkezi bir politika ve birim bulunmamaktadir. Sadece sinirli sayida
federasyon sporda cocuk koruma konusunda egitim ve politikalar ylrutmekte, uluslararasi
federasyonlara ait ¢esitli dokimanlar Turkceye ¢evirmektedir. Fakat herhangi birinde dogrudan ve
sadece bu alanda c¢alisan bir birim bulunmadigi gibi, yapilan sinirli sayidaki galismanin uygulamaya
gecmede cesitli sikintilari mevcuttur. Ozellikle gelistirilecek politikalarda spordaki ihmal ve istismar
olaylari ve bu olaylarin nedenlerinin ne oldugunun ortaya gikariimasi ile sinirlanan bir anlayisla degil,
ne gibi caligmalarla istismarin azaltilabilecegi ya da ortadan kaldirilabilecegi tartismasini yapan
Onleyici bir bakigla harekete gegilmesi énemlidir. Sporda dinyadaki gelismeler dikkate alinarak
merkezi bir gocuk koruma programinin gelistiriimesi, bu programin tim federasyonlar ve ilgili spor
kurumlar tarafindan uygulanabilir, adapte edilebilir bir yapida olmasi ve programin varliginin,
perspektifinin ve uygulamaya gegme kararliliginin tabanda bulunan tiim aktérlerle gerceklestirilecek
farkindalik programlariyla yayginlastiriimasi dnleme odakli bir perspektifin geregidir. Bu hususta,

Genglik ve Spor Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na énemli gérevier diismektedir.
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Yine Ozerk federasyonlar, konu hakkinda onleyici politikalar Uzerinde yogunlagsmasi daha guvenli bir
spor ortamini saglamada énemli olacaktir. Ayrica bu denklemin diger dnemli bileseni de sivil toplum
kuruluslaridir. Dinyadaki deneyimler, istismar gibi hassas konularda isteksiz veya hantal burokratik
yapilari harekete gecirmede, sivil toplum c¢alismalarinin 6nemli oldugunu go6stermektedir
(Brackenridge ve Fasting, 2002; Chroni vd., 2012).

istismar konusundaki kurumsal adimlarin yani sira gocuk ve ailelerin farkindaliklari da oldukcga
onemlidir. Spor etkinliklerine katilan ¢ocuklar, glivenli bir ortamda spor yapmalari i¢in sahip olduklari
haklara dair bilin¢glendirilmeli, ayrica istismar eylemine maruz kalmalari durumunda nereye ve nasil
bildirmeleri gerektigi konusunda bilgilendiriimelidirler. Yine istismari 6nleme konusunda aile onemli
bir aktérdir. Cocuklarin spor kurumlarina kosulsuz emanet edildigine dair bir izlenimin
olusturulmamasi, denetleyen, istismar konusuna duyarli ve bu konuda farkindalik kazanmis ailelerin
varligi cocuklarin istismarini dnlemede son derece 6nemli bir etkendir. Bunun i¢in merkezi egitim ve

spor kurumlari ailelerin bilgilendiriimesine dair sistemli politikalar ve uygulamalar gelistirmelidir.

Son olarak vurgulanmasi gereken diger bir konu akademik ¢alismalardir. Spor ¢ocugun yetiskinle
yogun iletisim iginde oldugu ve beden merkezli bir kurum olarak istismar ve ihmalin alana has
bigimlerinin gelisebilecedi bir kurumdur. Hem bu arastirma hem de konuyla ilgili daha énce TUrkiye
ve dlnyada yapilan akademik c¢alismalar, spor kurumunda g¢ocuklara yonelik kéti muamelenin
varhdini ve kuruma has bigimlerini veri elde etme sireclerine dahil ederek arastirmalarini
yurttmektedir. Fakat halen bizzat spor alaninda gergeklestirilecek, disiplinlerarasi bir bakis agisina
sahip, konuyu derinlikle ele alan nicel ve nitel cok sayida galismaya ihtiya¢c bulunmaktadir. Bilhassa
Turkiye'de sporda gocuklara yonelik kéti muamelenin henuz yeteri kadar galisiimamis oldugu
gorulmektedir. Bu anlamda basta cinsel istismar olmak Uzere, fiziksel, duygusal istismar ve ihmal
gibi kéti muamele bigimlerinin sporun farkh alanlarini igerecek bigimde arastiriimasi énemlidir.
Sporda istismar riskleri, failler, maruz kalan ¢ocuklarin 6zellikleri, sporda istismarin gocuk izerindeki
etkileri, istismar bildirim sureclerine iligkin arastirmalar gibi her bir konunun bagimsiz ele
alinabilece@i 6nemli basliklar bulunmaktadir. Konu ile ilgili yapilacak bilimsel ¢alismalar, sorunu
gorunur kilmak; nedenleri Uzerinde kafa yormak; sorunla ilgili bir politika ortaya koymak ve soruna
mudahale etmek icin hangi sureclerin kullaniimasi gerektigini ortaya gikarmak agisindan onem

tasimaktadir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma retrospektif bir ydnteme dayanmaktadir. Retrospektif ydntemler istismar ¢alismalarinda
yaygin kullanilan bir yéntemdir. Ancak yasanan istismar slreci (izerinden gegen zaman artik¢a diger
travmatik deneyimler gibi farkli yorumlarla ifade edilebilmektedir. Yine arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket, spor ortaminda muhtemel farkli arastirmalarda kullanilabilme potansiyeline

sahiptir. Ancak bu durum anketin farkli sorularla zenginlestirilebilecegi gercekligini

83



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.71-87

degistirmemektedir. Ornegin arastirmada sorulan sorularin digsinda kalabilen dijital istismar gibi gok

farkli cinsel istismar bigiminin oldugunu séylemek mumkundur.
ARASTIRMAYA iLiSKIiN ETiK BILGILER

Arastirma igin Batman Universitesi Etik Kurulu’na bagvuru yapilmistir. 10.11.2021 tarihli ve 2021/03-
17 sayili karar ile Etik Kurulu’ndan onay alinmigtir. Cevrimici ortama aktarilan ankete baglamadan
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
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oz

Genellikle biyomedikal soylem i¢erisinde tanimlanan vajinismus, Tiirkiye de ¢cok
sayida kadwmin deneyimledigi bir cinsel sorundur. BU arastirmanmin amaci,
Tiirkiye 'de vajinismus yasayan bir grup kadmn vajinismus deneyimlerine sosyal
hizmet bakis agisiyla  odaklanmaktir. Arastirmada  feminist yontembilim
kullamilmis  ve 22 vajinismus  kadinla  derinlemesine  goriismeler
gergeklestivilmistir. Yapilan analiz sonucunda, kadinlarin vajinismusu salt
fiziksel ya da psikolojik bir hastalik olarak gormedikleri, toplumsal cinsiyet
esitsizligi  ve kadin cinselliginin tabulastirimasi ile iligkilendirdikleri
anlasiimistir. Ataerkiden beslenen kiiltiirel kadinlik ve cinsellik insasi, partnerin
vajinismus stirecindeki tutumu ve yeterince var olmayan kurumsal ve sosyal
destek mekanizmalari, vajinismusun stirmesinde etkilidir. Vajinismusun
tibbilestirilmesi, kadinlarin bu konuda yasadiklari zorluklara yeterince ¢oziim
tiretememektedir. Feminist sosyal hizmet uygulamalarinin, vajinismus kadinlara
biitiinciil olarak destek olabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: vajinismus, tibbilestirme, kadin cinsel islev bozukluklari,
sosyal hizmet, feminizm

ABSTRACT

Vaginismus, which is generally defined within the biomedical discourse, is a
sexual problem experienced by many women in Turkey. The aim of this research
is to focus on the vaginismus experiences of a group of women living in Turkey
from a social work perspective. Feminist methodology was used in the research
and in-depth interviews were conducted with 22 women with vaginismus. As a
result of the analysis, it was understood that women did not see their vaginismus
as a purely physical or psychological disease, they associated it with gender
inequality and the tabooing of female sexuality. The cultural construction of
femininity and sexuality fed by patriarchy, the attitude of the partner in the
vaginismus process, and the institutional and social support mechanisms that do
not exist enough are effective in the continuation of vaginismus. Medicalization
of vaginismus does not provide adequate solutions to the difficulties women
experience in this regard. It is thought that feminist social work practices can
support women with vaginismus holistically.

Keywords: vaginismus, medicalization, female sexual dysfunctions, social work,
feminism

*Bu makale, Siikran Kolay Cepni’nin Ankara Yildirim Beyazit Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan “Tiirkiye’de Vajinismus Yasayan
Kadimlarin Sosyal hizmet Ihtiyaclari” baslikli doktora tezi calismasindan iiretilmistir.
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GiRiS

Cinsellik, 1950’lerle birlikte pozitivist bilim anlayisinin radarina girmis ve bu alanda ilk sistematik
calismalar ortaya c¢ikmaya baslamistir. Davranigsal cinsellik arastirmalarinin gelismesi, tibbi ve
psikiyatrik bakis agisiyla hazirlanan Amerikan Psikiyatri Birligi Tani Olgltleri El Kitabi (DSM) gibi
tibbi siniflandirma sistemlerinin, cinsel zorluklara “islev bozuklugu” bakis agisiyla cinsiyetgi ve
heteronormatif bir perspektifle yaklagsmalarina temel hazirlamistir. Feminist cinsellik arastirmacilari,
kadin cinselliginin bu ve benzeri medikal siniflandirmalarla tibbilestiriimesine, zihin beden ayrimina
tabi tutulmasina ve eril bakis acgisinin goélgesinde onu kusatan sosyo-kiiltirel, politik ve kisilerarasi
adaletsizliklerin ve esitsizliklerin gériinmezlestiriimesine 6zellikle 1980’lerden itibaren yogun bigcimde
karsi cikmiglardir (Tiefer, 1988; Farrell ve Cacchioni, 2012; Tosh ve Carson, 2016).

Feminist seksoloji, bireyin cinselliginin, tamamen dogal ve biyolojik olarak belirlenmis, evrensel bir
sey olmadigini; yasadigi baglam ve kiltirden etkilendigini vurgulamistir (Wood, Koch ve Mansfield,
2006). Mahrem gorindugu icin bireysel bir mesele olarak algilansa da kadin cinselligi (Pernrud,
2003), ataerkil toplum tarafindan surekli denetlenen ve kadinlar tzerinde iktidar kurulan bir eril
tahakkim alanidir. Ancak tibbilestirme bakis acgisiyla cinsel zorluklarin sosyal kokenleri -kati cinsiyet
rolleri, esitsiz glc iliskileri, cinsellik egitiminin yoklugu, distk benlik saygisi, cinsel travmalar,
performans standartlari vb.- yok sayllmaktadir (Tiefer, 1988). Kadinlarin yasadiklari cinsel zorluklar
kendi anlatilari Gzerinden degil, pozitivist tibbi kriterlere gére tanimlanmaktadir. Cinsel sorunlarinin
¢6zumi ise kadin bedeninin erkegin ihtiyacglarina gére planlanmis, glgc esitsizliklerini gérmeyen
geleneksel cinsel terapiler araciligi ile uygulanan, isleve odakli midahalelerle toplumun ve

partnerinin beklentilerine goére “duzeltiimesinde” gérulmektedir (Margolin, 2017).

ilk kez 1800’li yillarda Amerikal bir jinekolog olan Dr. J. Marion Sims tarafindan adi konulan
vajinismus, Dr. Sims tarafindan gugli vajinal kas spazmlari nedeniyle kadinlarin cinsel birlesme
gerceklestirememeleri olarak agiklanmistir (Erden, 2009). Uzerinden 200 yila yakin bir siire
gecmesine karsin, vajinismusun bu taniminda radikal bir degisiklik yapiimamigtir. DSM-V’te
vajinismus, disparoni ile birlestiriimis ve “cinsel organlarda-pelviste agri/ice girme bozuklugu” bashgi
altinda yer almistir (APA, 2013). Buradaki tibbi tanima uyan kadinlar, uzmanlar tarafindan
vajinismus olarak kabul edilmekte ve genellikle biligsel davranis¢l yaklasima dayanan ve cinsel
terapi ya da vajinismus tedavisi olarak adlandirilan sureglere yonlendiriimektedir. Bu tedavilerde
“iyilesmenin” dlcist ise c¢ogunlukla penis vajina birlesmesinin gergeklesebilmesi olarak

gorulmektedir.

Vajinismusun gorilme orani kultirden kaltire degisiklik gdstermektedir. Vajinismusun dogu
toplumlarinda, bati toplumlarina kiyasla daha fazla goérildigu sdylenmektedir (Mizrahi, 2018).
Ornegin iran’da bir aile planlama klinigine bagvuran 300 evli kadindan %8’inin vajinismus oldugu
belirlenmistir; ancak isveg'te bir niifus grubunda yapilan galismada, kadinlarin %1'inin son 12 ay

icerisinde vajinismus yasadigi saptanmistir (Shokrollahi, Mirmohamadi ve Meh, 1999; Engman,
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Wijma ve Wijma, 2010). Vajinismus, Turkiye’de de oldukga yuksek oranda gorulen bir kadin cinsel
sorunudur. Turkiye’de kadinlarin klinige bagvurmasina en ¢ok neden olan cinsel sorun vajinismustur
(Erden, 2009). Turkiye’de her on kadindan birisinin vajinismus oldugu séylenmektedir (CETAD,

2022). Bu sayinin bahsedilenden daha da fazla olabilecegi disinilmektedir.

Bazi kadinlarin neden vajinismus yasiyor olabileceklerine dair farkli agiklamalar olsa da ginimuzde
vajinismusun ortaya c¢ikisinda genellikle; cinsellige dair olumsuz tutumlarin, bilgisizligin, yanhs
inanislarin, cinsel sugluluk duygusunun, kadin cinselligine dair tabularin, bekaret baskisinin, organik
patolojilerin, cinsel istismar deneyiminin, kati dindarligin, olumsuz ebeveyn iligkilerinin, partnerle olan
iliskinin niteliginin ve Kkisiligin rol oynadigina inaniimaktadir (Marshania, 2017; Munasinghe,
Goonaratna ve De Silva, 2011; Farnam, Janghorbani, Merghati-Khoei ve Raisi, 2014; Reissing, Binik
ve Khalife, 1999). Bu sebeplerin blyik ¢ogunlugunun toplumsal cinsiyet ve sosyo-kiltirel faktorlerle
iligkili gdérunmesi, vajinismusun ortaya ¢ikiginda toplumsal cinsiyet egitsizligini ve kultura kritik bir
yere koymamiz gerektigini dusindirmektedir. Bazi arastirmacilar, tim bunlara ek olarak
heteronormativitenin de kadinlarin vajinismus algisina etki ettigine dikkat cekmektedir (Farrell ve
Cacchioni, 2012; Haire, 2021; Tosh ve Carson, 2016).

Toplumsal cinsiyet rolleri, ataerkil normlar ve kulturel kadinlk insalarina dayali yasamlarinda,
kadinlar i¢in vajinismus bir hastaliktan ziyade “saglikli ve tam” kadin olma haline darbe vuran bir
durumdur. Cesitli galismalarda kadinlar, vajinismusu yalnizca tibbi bir sorun olarak gérmediklerini;
yasadiklari durumdan 6tirG kendilerini kadin olarak basarisiz hissettiklerini ve partnerlerine karsi
sorumluluklarini yerine getiremedikleri i¢in sugluluk duyduklarini ifade etmislerdir (Sen, 2021; Kaler,
2006; Donaldson ve Meana, 2011). Cinsel iliskinin normatif toplumsal cinsiyet insalarina dayall,
dogal olarak gerceklestiriimesi gerektigi kabull, cinselligi ¢cevreleyen kultirel, kigilerarasi ve igsel
senaryolari gérinmez hale getirmekte; ancak cinsel problemler, onu kusatan cevresel ve iligkisel
baglamlar olmadan ve kadinlarin cinsel hayatlari haricinde yasamlarinin batina bilinmeden dogru

anlasilamamaktadir (Turan Yunusoglu, 2021).

Ulkemizde, kadinlarin cinsel benliklerini toplumun beklentileri etrafinda sekillendirmeleri ve siirekli
denetim altinda tutmalari beklenmektedir. Cinselligin pek fazla konusulmadigi toplumumuzda, kadin
cinselligi buayime surecinde riskler, tehlikeler ve mitler Uzerinden, olumsuz aktarilabilmektedir.
Kadinlarin evrensel cinsel haklarini yeterince elde etme durumlari da sipheli gériinmektedir. Buna
karsin, “evlendikleri zaman” ise onlardan cinsel yasamlarinin sorunsuz olmasi ve hemen anne
olmalari beklenmektedir. Bu beklenen resmi bozan bir etmen olan vajinismus, bu tabloda, kadinlarin
korku etrafinda insa etmek zorunda kaldiklari cinsellik kurgularinin sasiriimamasi gereken bir
sonucu olarak algilanmak yerine, tip araciligi ile psikolojik ve fiziksel bir kisisel anomali olarak
gorulmektedir (Turan Yunusoglu, 2021). Bu da vajinismusa yonelik mevcut bakis acisini kadinlarin

refahi igin sorgulamak gerektigini disindirmektedir.
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Bu aragtirmada kadinlarin vajinismus deneyimleri, sosyal hizmetin bakis agisiyla analiz edilmeye
calisiimaktadir. Ulkemizde yiiksek oranda goriilen vajinismusun, bu durumu yasayan kadinlara
bircok zorluk yarattigi dusundlmektedir. Calismada vajinismus kadinlarin kendi seslerine yer
vererek, bu deneyimin incelikli unsurlari gérindrlestirmeye c¢alisiimaktadir. Cinsellik kurgusundan
baslayarak, bir grup kadinin vajinismus olduklarini kegfettiklerinde izledikleri yol haritasina ve bu
deneyimden yaptiklari c¢ikarimlara odaklaniimaktadir. Boylelikle, vajinismusu tamamiyla
tibbilestirmek yerine, vajinismus kadinlari kendi kosullari igcinde anlamaya ve onlara sosyal hizmet
araciligiyla destek olmaya yarayacak ¢ikarimlarda bulunmaya imkan dogabilecektir. Sosyal hizmet,
insan haklarina ve sosyal adalete olan vurgusuyla, cinsel alanda zorluk yasayan kadinlara destek
olmada 6nemli aktorlerden birisi olarak gorilmektedir. Sosyal hizmet, tim unsurlariyla cinselligin
teorilestirildigi ve calisildigi bir alandir (Hicks, 2008). Cinsellik sorunlari hem dogrudan hem de
dolayli olarak sosyal hizmet uzmanlarini uzun yillar boyunca ilgilendiren bir konu olmustur (Matek,
1983). Vajinismus deneyimini “cevresi icerisinde” ele almak ve bu durumu yasayan kadinlarin
yasadiklarini goérinurlestirmek, onlarin refahini arttirici galismalarin yapilabilmesi ve sosyal adaletin

saglanmasi adina 6nemli bulunmaktadir.
YONTEM

Bu arastirmada, niteliksel feminist yéntembilim kullaniimis ve aragtirmacinin ana pozisyonunu bu
nokta belirlemigtir. Kadinlarin cinsel alanda yasadiklari zorluklarin ve adaletsizliklerin toplumsal ve
politik arka planlarinin; tibbilestirme, tibbi teknolojiler, dil ve pozitivizm ekseninde yok sayilmasini
Onlemek adina, kadin cinselligine yonelik feminist niteliksel arastirmalarin ¢ogalmasi énemli
gorulmektedir (Blaxter, 2009). Arastirmanin 6znelerini, Turkiye’de yasayan vajinismus kadinlar
olugturmaktadir. Calisma kapsaminda, kendisini vajinismus deneyimine sahip olarak tanimlayan ve
18 yasindan blylk 22 kadinla derinlemesine gérismeler gergeklestiriimigstir. Yari yapilandiriimis bir
form ile kadinlarin, vajinismusu kesfetme ve onunla bas etme slreclerine ve kadinlik ve cinsellik
insalarina i1sik tutan sorular sorulmustur. Katilimcilara ulasmada amagli érnekleme yéntemlerinden
kartopu 6rnekleme ydntemi kullaniimigtir. Calismanin, nitel dogasi geregi, bir grubu temsil ettigine

ve genellenebilir olduguna dair bir iddiasi yoktur.

Katilimcilara ulagsmada iki ana strateji izlenmistir. ilk olarak vajinismus konusunda galisan gesitli
saglk kuruluglarina, uzmanlara bagvurulmus ve arastirma izni istenmistir. Birkag¢ klinikten olumlu
donuds alinmis olsa da Mart 2020’de Turkiye’de baslayan Covid-19 pandemisi sonucunda olusan
kapanmalar nedeniyle bu yolla katiimcilara ulasmak mumkun olmamistir. Birinci stratejiye es
zamanli olarak arastirmaci tarafindan arastirmasini detaylica tanitan bir duyuru ilani hazirlanmis ve
kendi sosyal aginda sosyal medya araciligi ile paylagiimistir. Arastirmaci, galismasi i¢in gonulla
katihmcilar aradigini belirttigi bu ilani, kendi sosyal agindaki kigilerin de kendi aglarindaki diger
kisilerle paylasmasi konusunda yardim istemistir. Bu kolektif zincirin uzun bir sire devam etmesiyle
birlikte, arastirma ilani birgok kadina ulasabilmistir. Calisma, arastirmaya gonulli olarak katilmak igin

arastirmaciya ulasan kadinlarla birlikte gerceklestiriimis, arastirmacinin verilerin doygunluga
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ulastigini dislindigu noktada tamamlanmigtir. Calismaya dahil edilen katilimcilarin higbirisi,
arastirmacinin kendi agindaki birebir tanidigi kisiler dedil, tanidiklarinin paylasimi ile kendisine

yonlenen, tanimadidi kisilerdir.

Gorlismeler, Subat-Temmuz 2020 tarihleri arasinda yaratilmustir ve ortalama 90 dakika strmustur.
Pandemi kisitlamalari nedeniyle gdrismelerin blylik bélimi cevrimici gerceklestiriimistir. Tum
katihmcilar arastirmanin basinda; arastirma ve gizlilik hakkinda detayl bicimde bilgilendiriimis ve
her birinin aydinlatiimis onamlari alinmistir. Bir gérisme hari¢ tim goértismelerde izin alinarak ses
kaydi alinmistir. izin alinamayan goériismede ise yazarak not tutulmustur. Calismada katilimcilara
gercek kimliklerine referans vermeyecek sekilde takma isimler verilmistir. Verilerin toplanmasi
surecinde etik bir zorlukla karsilasiimamigstir. Ayni toplumda yasayan kadinlar olarak, arastirmaci ve
katilimcilar, goérismeler esnasinda esitik ve samimiyet icerisinde karsilikli paylasimlarda

bulunmuslar, birlikte sorgulayip, birbirlerinden é6grenmiglerdir.

Calismanin veri analizi igin Maxgda Analytics Pro programi kullaniimis ve agik kodlamaya dayanan
betimsel bir analiz yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 3 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalar
sunlardir: “cinselligin anlami”, “vajinismus haritas|”” ve “vajinismusu deneyimlemis olmak”. Bu
temalara ait kategoriler ve kodlar bulgular kisminda ac¢iklanmistir. Katilimcilarin yaslari ise 22 ile 39
arasinda degismektedir ve 9 farkli sehirden katihm saglamislardir. Katilimcilarin ¢ok biyuk bir kismi
Universite mezunudur ve orta gelirlidir. Gérismeler esnasinda, ¢alismayan 2 katilimci ve egitimine
devam eden 5 6grenci katilimci haricinde, tim katilimcilar bir iste galismaktadir. Katiimcilarin 17’si
evli, 1 katiimci bosanmig ve 4 katilimci ise bekardir. 16 katilimci vajinismusu atlattigini 6 katihmci
ise halen vajinismus oldugunu belirtmistir. Calisma grubunun benzer sosyo-ekonomik Ozelliklere

sahip kisilerden olugmasi, aragtirmanin sinirlihgi olarak gorilmektedir.
BULGULAR
1. Cinselligin Anlami

Bu tema igerisinde, katilimcilarin cinsellik ingalarina 1sik tutan “cinselligin anlami” kategorisi ele

alinmaktadir.

1.1. Cinselligin Anlami: “Puzzle’in bir pargasi”

Katiimcilara, cinselligin kendileri igin ne anlama geldigi sorulmustur. Katihmcilar, kendileri igin
cinselligin anlamini ifade etmisler ve “puzzle’in pargas!”, “sevdidin kisi ile”, “bastirilan bir sey”, “tabu”
ve “iliskideki en temel sey degil” kodlari ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin cinsellik anlayisinin toplumsal
etmenlerle gevrili olusu dikkat ¢ekmistir. Anlami farklilasabilse de her katilimci igin cinselligin, 6n
sevisme ve cinsel birlesmeden olusan iki asamali bir sirece isaret ettigi gordlmustir. Vajinal
birlesmenin dahil oldugu cinsellik, katiimcilarin tamami igin cinselligin “tam” halidir. Sadece 6n
sevisme pratiklerinin dahil oldugu cinsellik ise hemen hemen hepsi igin “6nemli ve guzeldir’ ancak

“tam olmayan” bir cinsellik slrecidir. Vajinismus ise bu iki asama arasindaki gecisi engellemektedir.
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Bu nedenle Bej hari¢ hepsi, vajinismusu kendileri igin dnemli bir anormallik, ¢ézilmesi gereken ciddi
bir sorun olarak tanimlamakta ve bu konuda onu asmak igin bir sey yapma ihtiyaci hissetmektedir.
Bej, higbir erkekle yasami boyunca duygusal ya da cinsel bir birliktelik yasamak istemedigine karar
verdigi icin vajinismus konusunda psikolojik destek almak haricinde bir sey yapma ihtiyaci

duymamaktadir.

“Hayatin bir alani, puzzle’in bir pargasi gibi bence ve keyifli de olabiliyor bazen. Bunu stirdiirmek
istiyorsun dogal olarak. Sadece, vajinismus kalintilarini hala yasadigim igin zorlaniyorum ama bu

konuda kendimi gelistirmek, daha iyi bir seviyeye gelmek de istiyorum, o hep aklimda.” (Kahverengi,
30 yas)

“Tam?” bir cinsellik katilimcilarin biylk cogunludu icin yalnizca sevilen ve ciddi bir iligki iginde olunan
kisiyle paylasilmasi gereken bir seydir. Cogdu igcin de bu sevilen kisi ayni zamanda evlenilen kigi

olmustur.

“Ciddi bir iliski olduktan sonra, gliven olduktan sonra evlilik de ¢cok 6nemli degil bence ama ben bunu
yasamayi evlilikten sonra olarak tercih ettim. Esim de 6yle istedi. Oyle tercih etmeyeni asla

yargilamam ama, en azindan ciddi bir iliski icinde yasanmasi daha dogru geliyor bana.” (Yesil, 32
yas)

Bazi katilimcilar, cinsel birlesmeyi bastan dogal kabul etseler de o gergeklesmediginde de iliskinin
yine yurlyebilecegini sdylemektedir. Kendi vajinismus deneyimleri ve bu slregte esleriyle yaptiklari
muzakereler onlar iligkilerinde cinselligi deneyimlemek icin farkli pratikler kullanmaya
yonlendirmistir. Bu sekilde de olabildigini gérmeleri, her ne kadar digerini gerceklestirememek
Ozellikle cocuk sahibi olma ve partnerine karsi sorumlulugunu yerine getirememe tzerinden onlari
Uzse de bir nebze iyi hissettirmistir. Neredeyse tim katilimcilar, cinsel birlesme kismi haricinde,

cinsel yasamlarinin iyi oldugundan s6z etmistir.

“Simdi birlikte olamasak da tabi esimle sevigiyorsun, oksuyorsun, dokunuyorsun. Hatta esim diyordu
omlir boyu bbéyle olsan da kabul ediyorum. Hatta ben ayrilalim falan diyordum. Bbyle olmaz falan

ama sey bizim cinsel yagsantimiz o sekilde de devam ediyordu yani.” (Yavruagzi, 39 yas)

Cinselligin anlami hakkinda katilimcilar farkli gérisler bildirseler de hemen hemen hepsinin cinselligi
bir tabu olarak algilayarak buyudugu ve mesru zamani geldiginde onu heteronormatif beklentilere

uygun bicimde deneyimlemeyi “gergek bir kadin” olmanin ana sarti olarak gordigu anlagiimigtir.
2. Vajinismus Haritasi

Bu temada, katiimcilarin vajinismuslarini kesfetmeleri ve onunla basa ¢ikmaya calistiklari siirece
odaklaniimaktadir. “Vajinismusun kesfi”, “vajinismus sulrecini uzatan faktorler”, “vajinismus bir

kadinin hisleri” ve “vajinismus tedavisi” bu temanin kategorileridir.
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2.1. Vajinismusun Kesfi: “igten ige biliyordum”

22 katilimcinin 20’si vajinismus oldugunu, ilk vajinal cinsel birlesme denemesinin istedikleri gibi
gerceklesmemesi sonucunda kesfetmistir. 2 katilimci ise cinsel birlesme dusincesinin dahi
zihinlerinde yodun korku yaratmasi nedeniyle, vajinismus olduklarini kendi kendilerine yaptiklari
arastirmalar sonucunda anlamistir. Cok blyik bir grup katilimci, gegmisten aldigi birtakim ipuclari
nedeniyle, “korkumun farkindaydim” diyerek, vajinismus yasamasinin kendisi igin strpriz olmadigini
ifade etmistir. “Yapamam diye duasiinmedim” diyen katiimcilarin da oldugu calismada; birkag
katilimciya gére bu durum, o an yasanana kadar “hi¢ Gzerinde distinmedim” dedikleri bir durumdur.
Bedeninden, 6zellikle cinsel organindan yillarca uzak durmak, cinselligin konusuldugu anlarda ya da
“tehlike iceren” kizl erkekli bulunulan ortamlarda bacaklarini sikmak gibi ipuclari, katiimcilara ileride

cinsel yasamlarinda bir sorun yasayabileceklerini dnceden disundirmustar.

“Evlendigimizde buna dair hayallerimiz vardi ama ben biliyordum sorun yasayacagimi. Séyle
séyleyeyim yani gencligimden beri, kendimi tanima asamasindan beri ben zaten zel bélgeme béyle
dokunamayan, oray! ¢ok hassas gdéren, pamuklara sarmalayan bir insandim. Yani ¢ok gereksiz
anlam yliklemisim. Ben mesela size sbyle sOyleyeyim, Universitede ilk defa bir kizli erkekli ev
ortaminda kaldigimiz zaman ben sabah bacaklarim agriyarak uyandim. Yani bacaklarimi o kadar
kasmigim ki uyandigimda deli gibi agriyordu. igten ige biliyordum ama ona yansitmiyordum ¢iinkii
onu da hayal kirikligina ugratmak istemiyorum ¢linkii o da sonugta hayatinda ilk kez yasayacak ve

bunu ona yagsatamazdim.” (Beyaz, 29 yas)

“Ablamin vajinismus oldugunu bana séylemesiyle fark ettim. Ondan énce bir igrenglik duydugumun
farkindaydim ama daha ¢ok bunu hani belki erkek arkadasim yoktur belki olsa diizelir ki erkek
arkadasim olmasina da kargiyim. Ablamda ilk sorun olunca ki benim ablamin hi¢ béyle sorunlari
olmazdi, korkmazdi da ama evilendigi gece anlamis bunu. Ben de durdum diigtindiim, ya dedim
bende de bunlar bunlar var, ben de vajinismusum. Sonra giderek daha ¢ok arastirdim ve farkina

vardim. Cok uzun sdredir bende bu var.” (Bej, 22 yas)

Katimcilarin aktardiklarinda dikkat ceken oOnemli bir nokta ise bu konudaki kaygilarina ve
suphelerine ragmen, hicbir katihmcinin bu durumu partneriyle cinsel iliski deneyimi dncesinde
paylasamamasi ya da bu konuda profesyonel bir destek almamasi olmustur. Gértuinen o ki cinselligin

tabulasmasi, kadinlari yalnizlastirmaktadir.

2.2. Vajinismus Siurecini Uzatan Faktorler: “Boyle boyle derken uzun bir zaman gegti

maalesef”’

Bej hari¢ tim katilimcilar, vajinismusu kesfettikten sonra bu konuda bir sey yapma istegi duymustur.

Ancak, tanimladiklari pek ¢ok faktér nedeniyle bu istekleri ya gerceklesmemis ya da gergeklesmesi

” o«

diustinduklerinden fazla zaman almistir. Bu temada ortaya ¢ikan kodlar: “partnerin tutumu”, “zamanla
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olacaktir dislincesi”, “kendim ¢ézmeliyim”, “ylksek Ucretler”, “durumu kabullenme guc¢ligu”, “doktor
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korkusu”, “iyi giden cinsel yasam”, “bekar olmak”, “is yogunlugu”, “konusmaktan utanmak”, “énceki

basvurularindan verim alamadidini disiinmek” ve “henlz ¢ocuk plani olmamasi” olmustur.

Birgok katilimci igin partnerlerinin tutumu vajinismus sdrecinde basat rol oynamistir. Partnerlerin
neredeyse tamami vajinismus konusunda oldukg¢a anlayish ve teselli edicidir. Bu tutum ¢ogu
katihmciya gore iyi ama eksiktir. Vajinismusu kabul etmeyen, kigimseyen, kadinin ¢ézmesi gereken
kisisel bir sorun olarak géren, ¢6zim konusunda arastirma yapmayan, kendi cinsel sorunlarina
odaklanan, destek almak igin blitge ayirmak istemeyen partnerler bu durumun uzamasina neden

olmustur.

“Kabullenmedi, higbir zaman bir sorun olarak gérmedi. Bu da bizim siirecimizi yavaglatti. Her zaman
icin benim zihnimde oldugunu, o olayin bende bittigini, kendi basima da ¢bzebilecegimi, doktora bir
strti para verip séylemesi ne isimize yarayacak diye bakiyordu agik¢asi. Bu arada tabi ben doktor
arastiryorum, fiyatlarini falan da séyliiyorum, iste kag binler havada ugusuyor yani bu is icin. Oyle
olunca o daha soduk bakiyor, niye yani niye biz bunu yapabilecekken niye bir doktora bu kadar para
verelim gibi diigtinliyor. Konugsmak istemiyordu. Boyle béyle derken uzun bir zaman gecti maalesef.”

(Turkuaz, 27 yas)

“Akisina birakalim dedik. Zaten eviendik hani istedigimiz zaman olur herhalde gibi diistindlik ve
akisina biraktik. Cocuk planimiz yoktu, olur bir giin zaten dedik. Hani kendi kendime ¢6zmeye
calistim okuyarak falan, hani diyorum ya yasimiz da kii¢liktii zaten. Mutluyduk ama vakit kaybetmisiz

yani geriye doniip baktigimiz zaman.” (Taba, 35 yas)

Birgok katilimci, bir noktada vajinismus konusunda profesyonel destek almaya karar verse de
tedavilerin pahalihidi, utanmak veya bekar olmak gibi faktérler bunun éninde énemli birer engel

olmustur.

“Oyle ticretler séylediler ki aradigim &zeller. Yani éyle bir duruma getirmisler ki vajinismusu bile,

sanki paran varsa bu bir liiks ve paran varsa yasayabilirsin cinselligi gibi olmug!” (Kirmizi, 26 yas)

“Genel kani c¢ift olarak gitme diye duydum internetten. Acik¢asi su an hala miizakere slrecindeyim.
Bir de ¢ekindigim konular var. Hani Tiirkiye'de olmasi bunun. Simdi bir kadin doguma gittigimde,
normalde baska problemler igin gidiyorum. Kadin dogumcudan ¢ok orada bir de hemgire var igte.
Gittigimde ilk zaten bekaret konusunda bir sey var, yani ényargi var. Hani bana neden eVvlilik 6ncesi

ddgtindiyorsun tedaviyi dese su an...” (Turuncu, 28 yas)

“Utandigim igin, bunu dile getirmekten kagindigim igin, mesela yardim aramak bile 1 yilimi aldi. O
eksiklik ve kendini sucglamayla belki, bilmiyorum, ¢ok daha erken olabilirdi, konusmaya

cekinmeseydim.” (Yesil, 32 yas)

Vajinismus, kadinlarin kisisel bir sorunu olarak algilanabilse de onlarin etrafindaki pek ¢ok faktorden

onemli derecede etkilendigi g6zlenmektedir.
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2.3. Vajinismus Bir Kadinin Hisleri: “Siirekli kendinle kavga etmek”

Olmasi gereken bir seyi gerceklestiremediklerini disinen katilimcilar, vajinismus slrecindeki

” LN T LTS ”

hislerinden bahsetmis ve “eksiklik”, “basarisizlik”, “UziUntld”, “mahcubiyet”, “yetersizlik”, “niye ben”,

“tam olmayan, yarim”, “kadin gibi olmayan”, “6zglven azalmasI”, “suskunluk” ve “kétimserlik”
kodlari ortaya ¢ikmistir. Vajinismus oldugu icin eksiklik, basarisizlik, Gzuntlu hisleri katilimcilarin
hepsinin tanimladi§i yaygin hislerdir. Gerektigi gibi olmadigini, dyle yaratiimadigini distinen, kendini

ve bedenini marjinallestiren gokga katilimci vardir.

“Yani iste ¢ocuk yapamayan bir kadina nasil toplumsal cinsiyet “eksik, yarim” imaj ylikliyorsa,
vajinismusu olan kadin da 6yle bence. Bilen uzaklasir gogu insan, cinsel olarak diyorum. Ugrasmak
bile istemez. Ben kendimi eksik hissettim. Higcbir zaman kendimi tam hissettigimi her anlamda

séyleyemem.” (Turuncu, 28 yas).

“Kendimi basarisiz hissediyorum. Olmasi gereken bir sey vardi ve benden kaynakli olmuyormusg gibi.

Stiirekli kendinle kavga etmek zorunda kaliyorsun.” (Kirmizi, 26 yas)

Mahcubiyet tanimlanan bir bagka énemli histir. Cogu katilimci vajinismus nedeniyle partnerine karsi
kendisini mahcup hissettigini sdylemektedir. Bunun ana nedeni, cinsel birlesmeyi iliskide yerine

getirilmesi gereken temel bir gorev olarak gérmeleridir.

“Ister istemez ona karsi bir sey hissediyorsun, mahcup. Baska zaman olsa mesela onun séyledigi
bir seye karsilik tepki veririm ama alttan almayi bu stiregte 6grendim. Sabri 6grendim yani ¢linkd ilk
zamanlar ¢ok agliyordum. Her olmadiginda ben oturup sabahlara kadar agliyordum. O dénemde
esimin bana séyledigi seylere, yaptigi hareketlere karsilik daha alttan almayi 6grendim. Yani

mahcup hissediyorum o nedenle alttan aliyordum aslinda. Mesela hala devam ediyor bu.” (Lacivert,
28 yas)

Cogu katilimcr sik sik bu durumun niye kendisinin basina geldigini sorguladigini sdylemektedir.
Kendilerini “bir kadin gibi” hissedemediklerini sdyleyen dnemli sayida katilmci olmustur. Yasadiklari
durumun Ozguvenlerini azalttigini, kendilerini kotumser yaptigini ve suskunlagtirdigini soyleyen

katilimcilar vardir.

“Aghyordum, (ziiliiyordum. Mutsuz oluyordum yani yapamadigim icin. Herkes yapabiliyor da ben
niye yapamiyorum. Neden ben diyordum. Yani esimi mutlu etmek istiyordum. Sonugta ¢ogu erkek
bunun igin evleniyor falan diyorlardi ilk zamanlar bana yapamadigimi séyledigim zaman evli
arkadaglarim. Iste yapman gerekir, cok 6nemli bir sey falan iste nasil yapamiyorsun, sunu dene bunu

dene iste herkes bir sey séyliyordu. Oturup niye ben diye diisiiniiyordum, aghyordum.” (Lila, 24 yag)

Kadinlik ve cinselligin kilttrel insasindan etkilendigi disindlen vajinismus algisinin, katilimcilarin
kendilerine yénelik duygularini da olumsuz etkiledigi asikardir. Bu olumsuz hisleri vajinismus
kadinlarla yapilacak mesleki calismalarda birlikte sorgulamanin ve degistirmenin mimkin

olabilecegi distintlmektedir.
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2.4. Vajinismus Tedavisi: “Gergcek birlesme, evet o oluyor, ama vajinismus orada

bitmiyor”

22 katihmcinin 6’s1 vajinismus igin hicbir yere basvurmamigtir. Bu katilimcilarin bir kismi, kendi
kendilerine uyguladiklari dilator egzersizleri, meditasyon, video izleyerek bilgilenme, zeytinyagi
kullanmak gibi ydntemlerle zamanla vajinal cinsel birlesme yasayabildiklerini séylemistir. 16 katilimci
ise vajinismusu kesfetmelerinin akabinde c¢esitli yerlere bagvuru yapmis ve bazilari “vajinismus
tedavisi” almistir. Bu katilimcilarin gogu sireci tamamlamis ve cinsel birlesme saglayabilmigstir. Bir

kismi ise sureclerini ekonomik ylk, zaman darli§i ve verimsizlik gerekceleriyle yarida birakmistir.

“Ya hocam, dedim benim ¢ok durumum yok, dedim ben stirekli gelip seans sey yapamam ama 1-2
defa gittim. Ugiinciide hoca evde de bu sekilde yaparsan mantikli olur dedi, 6yle yaptim. Ben ¢ok
gayret ettim, sey yaptim ama internetten yine baktim yani. Béyle devam ettim. Sanki seansa
gidiyormusum gibi devam ettim kendimce. 4-5 yil siirdii yani asmam toplamda. Tamam, ben iliskiye
girdim, tamam kizlik zarim gitti, yani tamamen astim onu, ama ben dlizenli bir iliskiye giremiyordum

ki. O yiizden 4-5 yil stirdii yani.” (Siyah, 30 yas)

Basvuru yapan 16 katilimcinin neredeyse tamami ilk olarak kadin dogum uzmanlarina
basvurmustur. Gidilmesi gereken ana yerin burasi oldugunu distinmelerinin ana nedenleri, anatomik

acidan “normal” olduklarinin ve bekaretlerinin teyitlerini almak istemeleridir.

“Esime dedim ki doktora gidelim birlikte, neden olmuyor bir gidelim dedim. Ama benim amacim ona
kiz oldugumu kanitlamakti. Sonra ben doktora séyledim, gizlice dedim bdyle béyle bir sey var ve
ben esime bunu kanitlamam gerekiyor. O da dedi ki bir sey kanitlamak zorunda degilsin. Hayir dedim
bunu séyleyin. Yani sonra ¢iktik odadan, oturduk ondan sonra, dedi ki su an igin kizlik zarinda bir
bozulma yok dedi. Ben sizi yonlendirecegim demesiyle esim kalkti ve beni orada birakip gitti. Ben
pesinden kostum. Geldik yolda kavga, sen beni bunun igin mi getirdin buraya. Evet dedim, sana
benim bir sekilde kendimi kanitlamam gerekiyordu ¢linkii rahat edemeyecektim. O da dedi ben sana
bugtine bugdiin bir kere sordum mu ya, sevgilin var mi diye bile sormadim, neden bdyle bir sey yaptin,

diyerek baya tartisma oldu.” (Lacivert, 28 yas)

ik etapta kadin dogum uzmanlarina bagvuran katilimcilarin bilyiik bir kismi, bu asamadan bir siire
sonra vajinismus “tedavisi” almak igin, cinsel terapist unvanina sahip kadin dogum uzmani,
psikiyatrist, psikolog ve sosyal hizmet uzmanina bagvurmus ve destek almistir. Yalnizca Yavruagzi,
bir saglik memurundan kayit digi sekilde anestezi etkili igne ile belden asagisinin uyusturulmasi

yoluyla “yardim” almistir.

“Bir hemsire arkadasima anlatmigtim. Bir saglik memuru var dedi. 16 yil 6ncenin X sehri, vajinismus

bilinmiyordu pek. Gittim konustum c¢aresizlikten. Dedi eginle geleceksin béyle béyle olacak. Beraber

gittik, sey dedi, abla dedi, ben sana dedi, alttan (¢ igne yapacagim dedi, vajina bélgene dedi,

uyusturacagim seni dedi... Sonra iste alt taraftan bana iki tane igne vurdular ve esimle eve gittik.

Iste biz agrim olsa da bir sekilde birlikte olduk zaten, (i¢ dért adet sonra da hamile kaldim. Ama
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atlatmadim hocam, atlatamadim. Hala var korkum. Yani kasiliyorum, korkuyorum.” (Yavruagzi, 39
yas)

Diger katihmcilarin aldiklari tedaviler, cinsel dogru bilgilendirme ve parmak ya da dilator
egzersizlerinin birlikte uygulanmasini icermektedir. Profesyonel destek almis katilimcilarin buyuk
cogunlugu, 6zel kliniklerden hizmet almistir. Yalnizca 2 katilimci Gniversite hastanelerinden hizmet
almis ama bunun icin ekstra Ucret O6demistir. Katilimcilar, vajinismusu atlatma sulreclerini

degerlendirmis ve sonucunda “hazineyi kesfetmek”, “dogru bildigin yanlislarla ylizlesmek

” W

, “bedenle

” I ” o«

tanisma”, “himenektomi”, “6devleri yapmak”,

” W (]

izinsiz midahale”, “eziyet”, “konusacagiz sandim” ve

“kokene inemedikten sonra” kodlari ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin, vajinismus tedavisi ile ilgili iki temel noktayr vurguladiklar dikkat cekmektedir.
Bunlardan birincisi, katilimcilarin istisnasiz hepsinin, vajinismusu yasamasi ¢ok zor bir sey olarak
tanimlarken ayni zamanda bu deneyim araciliiyla bedenleriyle, cinsel organlariyla, cinsellikleriyle
tanistiklarini vurgulamalaridir. Her bir katimci, bu sirece gelene kadar bu tanismadan kagtigini,
Ozellikle cinsel organi ile yasaminin bu noktasina kadar iliski kurmamaya calistigini séylemistir.
Profesyonel destek ya da kendi kendine yardim sireglerinde karsilastiklari cinsel egditim ve
egzersizler, onlari ¢ok zorlasa da bu konuda onlara bedenleriyle tanismak igin birer kapr agmis ve

bu nedenle iyi hissettirmigtir.

“Parmak terapileri bilmem neler ¢ok igrengti ama mesela sey ¢ok glizeldi, bana sey demigti aynayi
karsina almani istiyorum, incelemeni istiyorum, dokunmani istiyorum, orada farkll bir sey var falan
diye mesela o benim i¢gin ¢ok baglayici ve ¢ok aydinlatici bir sey olmustu. Yani ¢ok degigik degil mi?
Mesela 2 tane farkli bir bogluk var ama bilmiyorsun. Hi¢ mi bakmadin yani falan diyorsun, ya da bu
kadar zor muydu? Bak evet, yaradiliginda varmis aslinda, sen normalsin. Mesela bunlar o kadar iyi

gelen seyler ki. Birgok insan igin basit olabilir ama benim igin ¢ok zor ve seydi yani.” (Fugya, 32 yas)

Kesfetme sureci, ayni zamanda cinsellige ve bedene dair dogru bilinen yanlhslarla yizlesmeye de
yol agmigtir. Pek ¢ok katilimci bu surecgte yanlis bilgilerini eleme, yerine dogru bilgileri yerlestirme

firsati bulmusgtur.

“Cinsellik de bdyle bir sey. Sen bunu 27-28 yil boyunca kullanmamigsin, su an kullanmaya baslamak
istiyorsun. Ama hani nasil yapacagini bilmiyorsun, bu ¢ok normal. Bir sekilde benim zihnimde yanlis
bildigim bdtiin seyleri bana agikladl. Ben ¢ok soru sordum zaten. Kafama takilan her seyi sordum ve
COK net bir sekilde cevapladi. Birgok seyi yanlis biliyormusum dedim. Yani kendimle alakali da esimle

alakall da birgok konuda yanlis seyler diistinliyormusuz.” (Beyaz, 29 yas)

Katilimcilardan 2’si, cinsel terapistlerinin onerisiyle, sirece baslamadan hemen 6nce himenin bir
cerrahi operasyonla alinmasi anlamina gelen himenektomi operasyonunu gegcirdiklerini belirtmistir.

Baska katilimcilardan da bu 6neriyi alanlar vardir.
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“Ben himenektomi operasyonu gecirdim bu tedavide. O da su; kizlik zarim ¢ok kalin bir dokuya
sahipmig zaten. Herhangi bir vajinismusum olmug olmasa bile ilk cinsel birlesmede ¢ok aci
cekecegimden dolayi ilk cinsel birlesmede sonradan vajinismus olabilirmigim. Doktor yapalim rahat

edersin dedi, tedaviden énce onu oldum.” (Mor, 29 yas)

Tedavi sureciyle ilgili ikinci ana nokta ise katihmcilarin, aldiklari vajinismus terapilerinin yeterince
kdkene inemedigi, penetrasyonun saglanmasi haricinde kalan konularla pek ilgilenmedigi ve
kaygilari azaltmada yetersiz kaldigi konularindaki elestirileridir. Neredeyse tum katilimcilar, cinsel
birlesme surecindeki korku ve kaygilarinin tam gecmedigini ifade etmektedir. Vajinismusa yol agan
koklerin tedavide yeterince sorgulanmamasi ve “iyilesme” standardinin sadece vajinal birlesmeyi

saglamak olmasi bunun nedenidir.

“Psikolojik boyutuna da inilmedi. Sistematik olarak ¢6zdiik. Peki duygularim neredeydi? Duygqularim

¢oziilmedi aslinda. Duygusal olarak ¢ézlilseydim isteksizligim hala stirer miydi?” (Fugsya, 32 yas)

“Kac defa birlestik, ama hala bu korkuyu yasayabiliyorum. Evet, seyi sadliyorsun, hani herkes sey
istiyor, bir tane gercek birlesme, evet o oluyor, o sey degil ama, vajinismus orada bitmiyor.” (Toprak,
24 yas)

Vajinismus tedavisi surecinde, bedenine izinsiz mudahale edilen katilimcilar vardir:

“Beni egzersiz igin odaya aldilar. Ben énceden biliyordum bir egzersiz olacagini. Muhtemelen de
vajina lzerinden olacagini ama korkarim diye hi¢ arastirmak istemedim bu doktorun yéntemini.
Clnkii parmak egzersizi degildi ona bakmigtim sitesinden. Parmak egzersizi diiglincesi bile beni ¢ok
kéti yapiyordu. Sonra doktorun asistani girdi zaten odaya. Bana bir krem siirdlirdii vajina bélgesine,
iste rahatlamaya c¢alis filan derken birden bliylik bir aci hissettim. Ciglk kiyametim ¢linkii vajinama
bir sey soktu. Birka¢ saniye sonra rahatla dedi bana, oldu dedi. Sonra ben sakinlesmeye ¢alistim
ama titriyorum ve bana bunun ince bir dilatér oldugunu, basardigimi séyledi... O zaman ¢ok ¢aresiz
oldugum icin hicbir sey demedim ve onu vajinismusun gegmesi icin 6denmesi gereken bir sey gibi
digtndim ama bugin disdnityorum ve sinir oluyorum bu yapilana. Tecaviize ugramisim Qibi

hissediyorum.” (Kahverengi, 30 yas)

Katilmcilarin vajinismus tedavilerine yonelik anlatilar, bu tedavilerle ilgili kadinlar adina hem
guclendirici hem de yetersiz ve olumsuz sonugclara isaret etmektedir. Vajinismus tedavilerini, mevcut
halleriyle tartismaya acmak ve kadinlarin refahi adina gelistiriimesi gereken yonlerini vurgulamak

gerektigi dustinulmektedir.
3. Vajinismusu Deneyimlemis Olmak

Bu temada, katiimcilarin vajinismus algilarina ve bu konudaki Onerilerine deginilmektedir.

“Vajinismusun tanim1”, “vajinismusun nedenleri”’ ve “vajinismusa ne iyi gelir’ temanin kategorileridir.
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3.1. Vajinismus Nedir: “Fiziksel bir sorun olarak gérmiiyorum bunu”

Katilimcilar vajinismusu tanimlamis ve “beden degil zihin” ve “kadin olmanin bir bedeli” kodlari
ortaya c¢ikmistir. Katihmcilarin higbiri vajinismusu salt fiziksel ve psikolojik bir hastalik ya da kas
spazmi olarak tanimlamamistir. Onlar vajinismusu, semptomlari bedende ortaya cikabilen ama kdk
nedeni zihindeki toplumsal kodlar ve buna bagh cesitli travmalar olan bir sorun olarak gérme
egilimindedir.

“Bence kiginin fizikselden ziyade zihnini sinirlandirmasi, yani biling altina yerlestirdigi yanhs bilgileri
bir sekilde o asamada kalkan gibi kullanmasi diyebilirim. Fiziksel bir sorun olarak gérmuiyorum bunu,

tamamen zihnin bir oyunu.” (Beyaz, 29 yas)

“Topluma ¢ok kizdim aslinda. Cinselligin bu kadar kétii, bu kadar zor bir sey oldugunu bilerek

blyidmligliz ve sonuglari bana neler yasattl.” (Haki, 23 yas)

Vajinismusu deneyimlerken yaptiklari sorgulamalar, tim katilimcilari vajinismusu kadin olmanin bir
bedeli olarak gérmeye dogru goétirmuastir. Bu durumu bizzat yasayan kadinlarin vajinismusu
toplumsal cinsiyetle ve kadin cinselliginin baskilanmasiyla iliskilendirmesi bu bahsedilenleri dikkate

almay1 6nemli hale getirmektedir.

3.2. Vajinismus Olma Nedenleri: “Oldugum gevre, toplum, siddet, sevgisizlik”

Katilimcilara neden vajinismus olmus olabilecekleri sorulmustur. Verilen yanitlardan: “toplum etkisi”,
“ailenin yetistirme tarz!”, “din”, “yanlis cinsel bilgilenme”, “bekaret baskisI”, “kendini korumak”, “cinsel
istismar deneyimi”, “annemin yarasi”, “ginahin bedeli”, “babanin gézinden dismemek” ve

“toplumsal cinsiyet protestosu” kodlari ortaya gikmigtir.

“Oldugum c¢evre, toplum, siddet, sevgisizlik sanirim. Erkekler tarafindan sevilmemis olma, kadin
olarak stirekli asagilanma, korku, 6zglivensizlik muhtemelen, kontrol manyakligi, gelecege karsi
umut baglayamama, erkeklere giivenememe. Ne olursa olsun igin hep bir nasil desem kétii seye

varacagina inanma.” (Bej, 22 yas)

Katilimcilarin toplum etkisi olarak genel bir ¢cercevede s6z ettikleri sebep, detaylandirilacak olursa
toplumda kadina bigilen rolleri, esitsizligi, bastirilan kadin cinselligini, korunmasi gereken bekareti,

cinselligin konusulmuyor olusunu ve toplumsal cinsiyeti icermektedir.

“Cocukluktan itibaren blitiin kizlar bu telkinlerle blyditiiliiyor. Aman dikkat et, aman bacaginin arasi
goriinse su olursun. Bilmem ne iste bir erkekten uzak duracaksin. Sana bir sey yapmasina izin
vermeyeceksin. Bir de hem kadinlar telkinle blydtiliiyor hem de bir taraftan da utandiriliyoriar.
Kadinlar her seyden utandidi icin cinsellikten de utaniyor. (...) Bu tabularla biyiidigiinden dolayi

bence kliglikliikten itibaren kendini bu konuda gartliyor ve vajinismus oluyor.” (Gri, 31 yas)
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Bazi katilimcilar, ¢ocuklukta kendi yasadiklari cinsel istismar deneyimlerini ya da anne, kuzen gibi
yakinlarinin yagadiklari ve kendilerine anlattigi cinsel istismar deneyimlerini vajinismus olmalarinda
etkili bulmaktadir.

“Ben ilkokuldaydim sanirim. Bir giin annem evde agliyordu ve annemle sohbet ettik. Ne oldu neden
aghyorsun gibisinden konustuk. Aslinda séylememesi gerekiyordu. Su anda ¢ok kiziyorum ama.
Annem bana kendi (niversite dénemindeyken bir erkek tarafindan zorla iligkiye girildigini séyledi.
Béyle bir seye ugradigini séyledi. Bunu paylasti benimle. Ve tabi ki ben de bu bahsettigim
partnerimle konusurken bu geldi aklima ve ondan sonra partnerimle denedik, o esnada aglamaya
basladim hani ¢linkii o geldi aklima, annemin basina gelen benim basima da gelir mi gibi bir korku

yasamisg olabilecegimi dlisiindiim.” (Haki, 23 yas)

Vajinismus olmasinin nedenine iliskin her katilimcinin birden ¢ok tahmini bulunmakla birlikte, ortak
sOylemlerindeki toplumsal cinsiyet esitsizligi faktérli vajinismusu dogru okuyabilmede kritik

bulunmaktadir.

3.3. Vajinismusa Ne lyi Gelir: “Toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel egitim, profesyonel
destek”

Katilimcilarin, vajinismusun yayginligini azaltacagini ve bu durumu yasayan kadinlara iyi gelecegini
dustndukleri gesitli 6nerileri olmustur. “Dogru cinsel bilgilenme”, “kadina yénelik bakisin degismesi”,
“partnerlerin de sorgulanmas”, “cinsellik egitimi”, “ulagilabilir yardim alma birimleri kurulmas”, “daha
erken destek alabilmek”, “medya araciligiyla bilgilendirme”, “cinselligin konusulabilir hale

getirilmesi”, “ilgili uzmanlara egitim vermek” ve “sosyal destek” bu kategoride ortaya ¢ikan kodlar

olmustur.

Bu calismaya katilan tim kadinlarin en blyuk ortak talebi cinselligin toplumda ve ailede bilimsel
dogrular etrafinda konusulabilir hale gelmesi ve yasam boyu gelisim donemlerine uygun olarak
egitim programlarinda yer almasidir. Katilimcilarin tamami, konusulamayan ve olumsuz mitlerle
anilan kadin cinselligini yanhs 6grenmelerinin vajinismus olmalarina etki ettigini disinmektedir. Bu
nedenle, cinselligin aile ve toplum icerisinde konusulabilir hale gelmesinin faydali olacagina ve
egitim, saglik, medya kurumlari aracihgi ile bu konuda toplumun aydinlatiimasinin gerekliligine

inanmaktadirlar.

“Egitim diyecegim, egitim tabi cok genis bir kavram. Her seyin ben egitimle ¢bzlilecegine inaniyorum
ama hani sey egitimden bahsetmiyorum mesleki, psikolojik ama ¢ocukluktan itibaren ve hayatin her

asamasinda cinsel egitim.” (Pembe, 30 yas)

Vajinismus surecinde ne yapacaklarini bilemediklerini, nereye gideceklerini kestiremediklerini dile
getiren katihmcilarin gok buyuk bir kismi, Ucretsiz ve kolay ulagilabilen, cinsel sorunlar konusunda
egitimli uzmanlarin yer aldigi, yardim alinabilecek merkezlerin olmasi gerektigini ya da mevcut

yerlere bu konuda ekleme yapilmasi gerektigini disinmektedir.
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“Saglik ocagdi gibi toplum saghgi merkezlerinde, herkesin yani her blitceden tiim insanlarin kolayca
ulagabilecegi yerler olsaydi, insanlarin yargilanmadan gidebilecegi yardim alabilecegi yerler olsaydl,
herkes icin kolay olabilirdi. Sonugta benim imkanlarim vardi ama imkani olmayan birgok insan var.

Hani onlar adina kolay ulasabilir kaynaklar olmali diye diistinliyorum.” (Beyaz, 29 yas)

Katilimcilarin tamamina goére, uzun vadede vajinismus konusunda gerceklesebilecek en iyi senaryo

toplumdaki kadina yonelik bakis agisinin degismesidir.

“En 6nemli sey bence toplumu bilinglendirmek, degdistirmek. Kadinlar boyle yasadigi slirece ben
bunun olmaya devam edecegini dlisiiniiyorum. Toplumu egitmek ve kadinlara artik daha farkh

bakmak gerekiyor. Elbette bir glinde, bir saatte olmaz ama buna gercgekten ihtiyacg var.” (Kahverengi,
30 yas)

Bazi uzmanlarin olumsuz, empatiden yoksun, yeterince hassas olmayan davraniglari katihmcilar igin
zorlayici olabilmigtir. Onlara goére, karsilasabilecekleri tim uzmanlarin, vajinismus konusunda bilgili,
dogru ydnlendirme yapabilen ve kadinlara kargl hassas davranabilen yapida olmasi gerekmektedir.

Katilimcilar bu isteklerini, “hassas davraniima hakki” olarak isimlendirmektedir.

“Kadin doguma gittik, cok anlayissiz birine denk geldik mesela. Beni diyelim masaya ¢ikaracak ya,
o c¢atala, ben onu zaten gériince kasiliyorum, korkuyorum. Yani bir de hi¢ yasamamisim, hani geng
kizsiniz byle bir sey de yasamamigsiniz. Cik dedi oraya, ¢ikacaksin dedi. Neyse ben de artik
diyorum ki olsun bitsin diyorum. Ciktim ama ne seyle ¢iktim artik esim igin ¢iktim inanin ¢lnki esim
de ¢ok etkileniyordu. Besg yil birbirimizi beklemisiz, ayni yatakta yatiyorsunuz birlikte olamiyorsunuz.
Cok ko6t bir durum yani. Sonra sey dedi esime, déndii dedi ki, higcbir seyi yok dedi, at yataga dedi,
carp agzina yap dedi, ben sok oldum. Esim dedi, onu ben bilmiyor muyum dedi, onun igin mi getirdim,

sanki ben onu yapmayi bilmiyor muyum dedi, siz mi séyleyeceksiniz bana dedi.” (Yavruagzi, 39 yas)

Katilimcilarin mikrodan makroya genis bir yelpazede karsihidi oldugu goérulen onerileri, cinsel
zorluklarla ilgili sosyal hizmet uygulamalarinin planlamasinda oldukga yol gosterici olabilecek

niteliktedir.
TARTISMA VE SONUC

Calisma grubunun bulylk kismi Universite mezunu, meslek sahibi kadinlardan olugmaktadir.
Katilimcilara gore vajinismus olmalarinin arka planindaki ana nedenler; aile ve toplumun kadina
bakisi, kadin cinselliginin tabulagsmasi ve cinsel istismar gibi toplumsal cinsiyet esitsizligi odaginda
okunabilecek travmatik sureclerdir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadin cinselliginin baskilanmasi
toplum igerisindeki tUm kadinlari etkileyen bir durum oldugu icin egitimli olmanin vajinismus
konusunda bir fark yaratmadigi dusidndimektedir. Nitekim, CETAD (2022) da vajinismusta yas,
egitim, ekonomik durum, yasanilan yer gibi faktérlerin belirgin bir farkhlik yaratmadigini, cinsel
konularda egitim ve bilgilenmenin bireyin genel egitim seviyesiyle paralel olmadigini, toplum ve

kultdrden etkilendigini belirtmektedir.
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Ulkemizde ataerki etkisinde kadin cinselliginin kiiglik yaslardan itibaren siki sikiya denetlenmesi,
bunun kadinlari bedenlerinden uzak kalmak zorunda birakmasi ve cinselligin kiglk yaslardan
itibaren olumsuz mitlerle aktariminin kadinlarin vajinismus deneyimleriyle eklemli olduguna
inaniimaktadir. Tiefer'in (1988) da vurguladidi gibi, cinsel sorunlar bireylerin kendi kigisel sorunlari
olarak algilansa da arka planinda toplumsal cinsiyet esitsizligi, eril denetim, cinselligin kulturel
baskici ingasi gibi politik nedenler yatabilmektedir. Dolayisiyla, cinsel sorunlari patolojiklestirmekten
ziyade arka plandaki toplumsal eksiklikleri gidermeye yonelik uygulamalara da ihtiya¢c vardir.
Kadinlarin yasadiklari cinsel zorluklarda onlarin yaninda olmanin, sosyal adalet anlaminda bir
zorunluluk oldugu dusunulmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet meslegine ve diger ilgili mesleklere
buyuk gorev dusmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligini saglama konusunda, toplumsal cinsiyet ve
cinsellik editimleri duzenlemek gibi makro sosyal hizmet ¢calismalari 6zellikle 6nemli bulunmaktadir.
Toplumdaki cinsel politikalarin esitlikgi yonde donusturilmesinin ise vajinismusun gortlme sikliginin

azaltiimasinda en 6nemli etken olacagina inaniimaktadir.

Katilimcilarin higbiri vajinismusu, fizyolojik ve psikolojik bir hastalik olarak tanimlamamistir.
Katilimcilarin toplumsal cinsiyete ve cinsellik insasina olan vurgulari dikkat cekicidir. Turan
Yunusoglu (2021) da ulkemizde vajinismus kadinlarla gerceklestirdigi arastirmasinda, kadinlarin
vajinismusu, iliskisel ve kultirel baglamlarda anlamlandirdiklari sonucuna ulagmistir. Bu iki paralel
bulgu, vajinismusun tibbilestirilmis gérinimunin, onu ¢evreleyen sosyokultirel ve iliskisel etmenleri
gbrmedigine isaret etmektedir. Vajinismus semptomlarinin bedende ortaya ¢ikmasi, ¢dézimuin
sadece tibbi-terapdtik bir cizgide, beden odaginda olmasi gerektigi anlamina gelmemektedir.
Vajinismusun, kadinlari kusatan toplumsal, kiltirel ve yapisal unsurlari kapsayici bigimde ele alinip
degerlendirilerek calisilmasi gerektigi disinilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, vajinismus
kadinlarla yapacaklari ¢calismalarda onlari dinleyip, detayli yasam &ykdlerini alarak, cinsellige ve
kadin olmaya bakislarini, vajinismusun onlar i¢in anlamlarini ve yasam kosullarini 6grenip bu bilgiler
IsIginda muracaatcilarinin ihtiyag duyduklari destekleri belirleyip, onlara vajinismus slreclerinde
kapsamli destek olabilecek kisilerdir. Ozellikle feminist sosyal hizmet uygulamasinin kadin
deneyimini merkeze alan yaklagimi, ataerkil yapi vurgusu ve kadinin toplumsal konumuyla bireysel
durumu arasinda kurdugu iligkinin vajinismus muracaatgilarina spesifik sorunlarinda destek olmada

onemli bir kapi actigi dugunulmektedir (Dominelli, 2002).

Her ne kadar tibbi dlgttlerde cinsel birlesme anina yonelik bir adresleme yapilsa da katilimcilarin
gogu vajinismus olduklarini, bu anin gok dncesinde sezmistir. Oyle ki bazi kadinlarin vajinismusun
teyidi icin birlesme denemesine ihtiyaci olmamistir. Cok 6nceden vajinismusun ipuglarini alan
kadinlarin, bunu partnerleri de dahil kimseyle paylasamadiklarini vurgulamalari dikkat g¢ekicidir.
Cinselligin ve 6zellikle ilk cinsel birlesmenin, kadin erkek gogu birey icin soru isaretleriyle dolu olmasi
ve endise yaratmasi olagandir. Her bireyin, cinsellikle ilgili soru isaretlerini giderme hakki oldugu
distnulmektedir. Bu nedenle toplumda cinselligi dogru mizakere edebilmeye imkan yaratacak

mekanizmalarin ve cinsel egitimin, toplumdaki bireylere mutlaka yasamin ilk yillarindan itibaren
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duzenli olarak sunulmasi gerektigi digunulmektedir. WAS (Dlnya Cinsel Saglik Birligi) yayinladigi
evrensel cinsel haklar deklarasyonunda bilimsel arastirmaya dayali cinsel bilgi edinmeyi, kapsamli
cinsellik egitimi almayi ve cinsel saglik hizmeti almay! bir hak olarak tanimlamistir (CETAD, 2022).
Bu calismanin bulgularinin da destekledigi bu ihtiyacin, katiimcilarin da énerdigi gibi vajinismusun
azaltiimasi ve kadinlarin zarar gérmeden yonetilmesi sirecinde énemli oldugu distntlmektedir.
Toplumumuzda cinselligin tabulastirimaktan cikarilarak, esitligin oldugu bir alan olarak yeniden

cercevelenmesi gerektigi dustntlmektedir.

Katilimcilarin blyik ¢ogunlugu igin vajinismus, onlari bedenleriyle, cinsel organlariyla tanistiran bir
stirece zemin hazirlamistir. Katiimcilar i¢in bu durum, sirecin en guglendirici yonlerinden biridir.
Baska bir arastirmada da vajinismus kadinlar bu deneyimi bedenleriyle tanisma noktasinda olumlu
bulduklarini ifade etmistir (Kwan, 2015). Klg¢uk yaslardan itibaren kendi bedenlerinden ve cinsel
alanlarindan uzak kalmasi salik verilen ve bedeni ve cinselligi yalnizca evlilik icerisinde tanimasi
gerektigi distincesi aktarilan kadinlarin, vicutlarindaki cinsel alanlarla tanigmalari ve dogru bilgiler
edinmeleri icin yetiskinlik slrecinde zorlu bir deneyim yasamalari gerekmistir. Beden kesfinin en
temel dizeyde dahi gecikmesi her ne kadar olduk¢a geg olsa da vajinismus deneyiminin getirdigi

glglenme feminist sosyal hizmet uygulamasi adina énemli bir bulgudur.

Katilimcilarin bazilarinin bekaret muayenesi deneyimleri bekaretin onlar i¢in ne denli bayuk bir baski
olusturdugunu goéstermektedir. Bekaret, tarihsel ve toplumsal bir Grindir ve 6zellikle tlkemizde
fiziksel, somut, degismez bir gergeklik olarak, kadin bedenini ve cinselligini denetim altina almak i¢in
kullanilan ataerkil bir arag, bir kontrol mekanizmasidir (Bora, 2011). Tibbilestirilen ve bedensel
gostergelere indirgenen bekaret, Turkiye’de namus cinayetleri, bekaret muayeneleri, bakire olmadigi
gerekcesiyle kadinlarin baslarina gelen yaptirnmlar gibi nedenlerle vajinismus vakalarinin
yukselmesine neden olmaktadir (Bora, 2011). Gunimuzde feminist hareketin ¢abalariyla kadinlara
yonelik zorunlu bekaret muayenelerinin azaldigi bilinse de bu ¢alismada kendi istedi ile hatta eslerini
de yanlarina alarak bekaret muayenesine “gonulli” giden kadinlarin olmasi, kadinlarin ataerkil
Ogretiler ve rasyonel otorite olarak gorulen tibbin onunla is birligini ne derece igsellestirdigini
goOstermektedir. Kadin bedeni, tip ve ataerki arasinda bir yerde, kadinlar disinda herkesin s6z

hakkinin olabildigi bir meta olarak gorulebilmektedir.

Profesyonel destek almak igin bagvurmus katilimcilarin buytk ¢ogunlugunun vajinismus konusunda
Ozel kliniklerden hizmet aldigi gériimustur. Devlet saglk kuruluslarindan hizmet alan katilimcilar ise,
bunun icin ek tcret ddemistir. Vajinismus tedavileri icin kamu saglik kuruluglarinda fazlaca sira vardir
ve tedavilerin ayni uzmanla surdirilememesi durumu istikrarsizlik yaratabilmektedir (Sen, 2021).
Vajinismus enddustrisi, yeni tibbin bir parcasidir ve kar odakli bu pazarin kadinlarin cinsel
sorunlarinin tibbilestiriimesini arttirdi§i ve cinsel sorunlara yol agan sosyal baglami énemsizlestirdigi
distnulmektedir (Farrell ve Cacchioni, 2012). Turkiye’de 2000’lerin basinda yasanan saglikta

donlsum ile neo-liberal sadlik politikalarinin yayginlagsmasi, cinsel sorunlarin tedavisi igin hizmet
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veren ¢ok sayida 6zel klinigin piyasada yer almasina ve kadin bedeninin midahaleye a¢ik olmasina
olanak sunmustur (Sen, 2021). Cogu katihmcinin da hizmet aldi§i1 bu kliniklerin, katilimcilarin da
vurguladigi gibi cinsel birlesmeye dair kaygilari gidermede vyeterince yardimci olamadigi
gorulmektedir. Katihmcilar, aldiklari profesyonel destedi sorunun kokenine dokunmadigi ve salt
birlesme islevine odaklandigi igin elestirmektedir. Bu bulguya paralel olarak, $Sen (2021) de
calismasinda vajinismus tedavilerinin kisa sureli oldugunu ve sadece birlesme islevine odaklandigini
vurgulamaktadir. Kadinlarin, uzmanlardan beklentileri, vajinismusun kokenlerine ve hayatlarinda
etkiledigi alanlara care Uretebilen, kapsamli bir yaklasimdir. Vajinismusun tibbi tanimi, cinsel
birlesmeyi “iyilesme” icin altin bir standart olarak tanimlasa da cinsel birlesme gerceklestikten sonra
da kaygilarin ve cinsel konforsuzluklarin stirmesi bu tanimin sorgulanmasi gerektigine isaret
etmektedir. Bu noktada, hizli sonug¢ veren tedavilerin disinda, vajinismus kadinlarin ¢ok disiplinli
mesleki calismalarla da desteklenmesi gerektigi disiinilmektedir. Ornegin cinsel terapiye ek olarak
vajinismus kadinlar igin sosyal hizmet uzmanlari tarafindan grup calismalari planlanabilir veya
batincul terapilere yonlendirme yapilabilir. Bunun yani sira, vajinismus kadinlarin sinifsal
adaletsizliklerden o6turu destekten mahrum kalmamalari igin, Ucretsiz destek alabilmeleri adina

savunuculuk faaliyetleri yurutilmesi gerektigi dusunulmektedir.

Katilmcilar icin cinsellik ve “gercek bir kadin” olmak, vajinal birlesme yasayabilmeye endekslidir.
Bunu gerceklestiremediklerinde ise kendilerini marjinallestirmekte ve basarisiz bir insan gibi
gbérmektedirler. Sen (2021) de arastirmasinda cinsel birlesmenin bir basari olarak kurgulandigi
sonucuna varmigtir. Cinsel birlesmenin toplumsal ve bireysel insasinin getirdidi bu zorunluluk
durumu, vajinismus kadinlara guglikler yasatmaktadir. Kadinlarin yasadiklari cinsel zorluk
konusunda kendilerini bireysel olarak suclamalarinin éniline gecilecek calismalar yapiimal ve

sorunun kékeninde yatan ataerkil toplumsal sistem hakkinda bilinglenmeleri saglanmalidir.

Bazi katihmcilarin vajinismusu zamanla uyguladiklari ¢esitli ydntemlerle kendi kendilerine agmalari,
her kadin icin tek ¢6zimun cinsel terapi olmadigini distindirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
planlayabilecekleri bilgilendirici internet sayfalari ve brosurler gibi farkli calismalar ile vajinismus
konusunda kendi kendine yardim etmek isteyen kadinlara da yardimci olabilirler. Yurtdiginda,
vajinismus kadinlar i¢in kendi kendine yardima yonelik vajinismus egzersizleri ve tavsiyeler iceren
internet sayfalar vardir (Haire, 2021). Her kadinin ingasi, kim oldugu, yasadiklari, imkanlari, kaygi
seviyesi farklidir. Herkes bu noktada biricik oldugu i¢in vajinismus ¢dzimlerinin de sosyal hizmet
uzmanlarinin destegi ile ¢esitlendiriimesi kadinlarin yararina olacaktir. Sosyal hizmet uygulamasi
sureci, kendisiyle ve vajinismus meselesiyle ilgili ne karar vermis olursa olsun, tum kadinlara bu
surecte destek olabilecek 6nemli bir potansiyel olarak gorulmektedir. Nitekim, kadinlarin vajinismus
surecinde sosyal destege ihtiyag duyduklari, bu galismada kendileri tarafindan dile getirilmistir. Bu
destegi cesitli nedenlerle yakinlarindan almaktan c¢ekinen kadinlar igin ihtiyagc duyduklarinda
kapilarini calabilecekleri sosyal hizmet uzmanlari, tarafsiz ve destekleyici tutumlariyla kadinlarin

anlasilmasina ve iyi hissedebilmelerine yardimci olabilecektir.
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Katilmcilarin ¢ogu, vajinismusu deneyimlediklerinde ne yapilmasi gerektigini bilemedikleri igin gok
zaman kaybettiklerinden bahsetmistir. Sosyal hizmet, bu asamada cati bir mekanizma olarak
kadinlari anlama, kendi isteklerine uygun olarak dogru yerlere yénlendirme ve tim bu slreci takip
ederek onlara destek olmada dnemli gorilmektedir. Birgok katilimci, érnegin aile saghgi merkezlerini
kolay ulasilabilir olduklari gerekcesiyle kendilerine destek verebilecek yerler olarak énermistir.
Kadinlarin kolay erisim saglayabilecedi bu ve benzeri yerlerde sosyal hizmet uzmanlarinin

bulunmasi ve vajinismusun ¢ok disiplinli bir yaklagsimla ele alinmasi bir kez daha 6nerilmektedir.

Vajinismus, bir kaginma ve erteleme hastali§i olarak tanimlanmaktadir (Kege, 2012). Bu calismada
da katilimcilar, vajinismus sureclerini uzatan cesitli faktérler tanimlamiglardir. Katihmcilar uzun
sureler boyunca vajinismus konusunda isteseler de destek alamadiklarini belirtmektedir. Ancak bu
durum, onlarin kagingan ve ertelemeci Kigsiler olmalarinin o6tesinde, ¢ok cesitli faktérlere
dayanmaktadir. Vajinismusun, DSM tanimini asan ve yasam kosullarindan, ekonomik durumdan,
kisilerarasi iligkilerden, toplumsal algilardan etkilenen sosyokiltirel etmenlerle ve toplumsal
cinsiyetle cevrili bir durum oldugu bir kez daha géze ¢arpmaktadir. Tibbi bakis agisinin bu faktoérleri
g6z ardi ettigi ve bireyleri cinsel sorunlarinin tek sorumlusu olarak tanimladigi disindlmektedir. Bu
noktada vajinismus kadinlarin, bu durumu agsmada zorlanan ve deste@e ihtiya¢g duyan guglu kisiler
olarak degerlendiriimelerinin daha dogru olacag! dusinulmektedir. Boyle bakildiginda vajinismus,
bir kagcinma ve erteleme hastaliginin étesinde, ayni zamanda bir konugsamama ve destek alamama
meselesidir. Sosyal hizmet uygulamalarinin, kadinlarin bulundugu yerden baslayarak, tanimladiklari

bu faktérler dogrultusunda onlara destek olabilecegi dusinulmektedir.

Farrell ve Cacchioni (2012) vajinismus ya da disparoni yasayan kadinlarin, bu durumu ortadan
kaldirmak ve normatif heteroseksuel pratikleri uygulayarak kadinhk kimliklerini kazanmak igin
tibbilestirmeye egilimli olduklarini belirtmektedir. Bu ¢alismada da katilimcilarin blyik bir kisminin,
vajinismusu kesfettikleri surecgte ilk etapta kadin dogum uzmanlarina gitme ihtiyaci hissettikleri
bulgusuna ulasiimistir. Ozellikle kadin dogum uzmanlarina basvuran katilimcilarin énemli bir
kisminin, Uzerlerinde olusan baski ile bu surecgte kendi talepleriyle bekaret muayenesi olduklari,
himene yonelik operasyonlar gegirdikleri ya da rizalari dahi alinmadan vajinalarina yapilan tibbi
midahalelere g6z yumduklari gériimistir. Ulkemizde yapilan baska bir calismada da benzer
durumlara rastlanmigtir (Turan Yunusoglu, 2021). Vajinismus kadinlarin, tibbilestirme nedeniyle
bedensel ve ruhsal olarak zarar gérmeye acik olabilecekleri ve bunu énleyecek yaklasimlara ihtiyag
duyuldugu dusunilmektedir. Ozellikle cinsel terapilerde kadinlara uygulanan etik ve riza dis
muadahalelerin sonlandiriimasi igin savunuculuk c¢alismalarina ihtiyag oldugu distnilmektedir.
Kadinlarin “tedavi” adi altinda, teknik gerekcelerle bile olsa, riza alinmadan muayene edilmesi,
bedenlerine izinsiz midahale edilmesi ¢ok ciddi bir etik ihlaldir ve kisilerde yogun olumsuz hisler

olusturmaktadir.
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Ozetle, vajinismus psikolojik ve fiziksel bir hastalik olarak tanimlaniyor olsa da ataerkil kiiltiirel
kadinlik insasli, kadinlara en bastan sunulan “kadinlik sartnamesi”, kadin cinselliginin baskilanmasi
ve tabulagsmasi, toplumsal cinsiyet esitsizligi, aile tutumu, cinsellik egitiminin ve kadin yanlisi cinsel
politikalarin olmamasi, beden imaji, heteronormativite, kapitalizm, ginlik yasam stresleri ve
kisilerarasi iligkilerdeki esitsiz gug iligkileri tarafindan sarmalandigi gérilen vajinismusun yalnizca
hastalik bakis agisiyla ele alinmasinin kadinlarin gercek sorunlarina yeterli yaniti veremedigi
gorulmektedir. Birgok katilimci, vajinal birlesmeyi gercgeklestirmek suretiyle vajinismusu “atlatmig”
gorulse de kadinlarin cinsellikle ilgili sikayetleri farkli acilardan devam etmektedir. Cinsel haklarini
tam olarak elde edebilmeleri ve cinsel alanda kendilerini 6zglrce ifade edip, konforlu
hissedebilmeleri icin konunun butlncul olarak ele alinarak, kadinlarin mikro, mezzo ve makro

feminist sosyal hizmet uygulamalariyla desteklenmeleri nemli gértlmektedir.
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Denetimli serbestlik sisteminin konu edinildigi bu makale kapsaminda sistemin
amaclary, toplumsal islevieri ve hukuki ¢ergevesi sosyolojik agidan irdelenmektedir.
Calismanmin  amaci, yiikiimlii ve uzmanlarin denetimli serbestlik sistemi ve
uygulamalarina iliskin degerlendirme bigimlerinin Saptanmasidir. Bu kapsamda
denetim ve iyilestirme fonksiyonlaryla c¢esitli  faaliyet alanlarini iceren
uygulamalar biitiinii olan sistemin iyilestirme ¢alismalarina odaklanilmis ve
bunlarin deneyimlenme bigimleri sorunsal edinilmistir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle iyilestirme ¢alismalarmmin  yararlamicilar:  olan  yiikiimliiler ve
uygulayicilart olan uzmanlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Izmir 6rneginde
gerceklestirilen alan arastirmasi, 2 farkly kurumdaki 20 yiikiimli ve 10 uzman
olmak tizere toplam 30 katilimci ile yapilan gériismeleri icermektedir. Anlamaci bir
perspektiften hareketle betimsel analize tabi tutularak ¢éziimlenen veriler, tematik
alt bashklar altinda sunulmugstur. Bulgular, aragtirmanin kuramsal gergevesini
olusturan etiketleme kuraminin su¢ eyleminin oniine gegilmesine iligkin olarak éne
surdiigii temel sayitilarin sistemin amaglart ile uwyumluluk gosterdigine isaret
etmektedir. Sonug¢ olarak, denetimli serbestlik sisteminin islevieri ve faaliyet
alanlar ile cezaevi ve toplum arasinda aract bir kurum islevi gordiigiine; bu
kapsamdaki bireysel gériismelerin ise yiikiimliilerin olumlu benlik algisi insa etme
stirecinde kilit bir role sahip olduguna isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Denetimli Serbestlik, Etiketleme Kurami, Iyilestirme
Calismalari, Bireysel Goriisme, Uzman

ABSTRACT

In this article which subject is probation system, aims, historical and legal
dimensions of the system are sociologically examined. In the study, it is aimed to
determine the evaluation forms of the offenders and officers regarding the
probation system and its applications. In this context, the social services of the
system, which is a whole of sanctions including control and rehabilitation functions,
are focused on and the way they were experienced. From this viewpoint, data was
obtained through interviews with the offender who is the beneficiary, and the officer
who is the implementer of the social works. The study, carried out in the case of
Izmir, includes interviews with a total of 30 participants, 20 of whom are offenders
and 10 officers, from 2 different institutions. In line with the qualitative perspective,
the data were interpreted by descriptive analysis technique and presented under
thematic subheadings. The findings show that the basic claims about preventing the
repetition of a crime of the labelling theory which is the theoretical framework of
this article are consistent with the aims of the probation system. As a result, the
system with its functions and activities are an intermediary institution between
prison and society; individual interviews have a key role in the process of building
a positive self-perception on the offenders.

Keywords: Probation, Labelling Theory, Social Works, Individual Interview,
Officer

* Bu calisma Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2019 yilinda tamamlanan “Denetimli Serbestlik Sisteminin Uzman ve

=9

Yiikiimlii A¢isindan Degerlendirilmesi: izmir Ornegi” bashkl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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GiRiS

Sug, yaygin olarak kabul edilen toplumsal normlara aykiri ve zarar verici olarak nitelendirilen eylem
ve faaliyetler butinudir. Gunumuizde artan bir problem olarak sugun sebepleri, sonuglari ve
gerceklestiriime asamalari ¢esitli bigcimlerde incelenmektedir. Bu kapsamda sugun, sosyallesme
sureci igerisinde edinilen egilim ve yatkinliklar buatinu olarak ele alindigi rehabilitasyon odakl
yaklagimlar 6n plana c¢ikmaktadir. Boylelikle sug¢, benlige ickin bir karakter olarak degil bireye
atfedilen, 6grenilen davranis ve egilimler olarak yorumlanmaya baslanmis ve iyilestirme odakh

modeller 6nem kazanmistir.

Turkiye'de artan sug oranlari, hizla ¢oziime kavusturulmasi gereken toplumsal sorunlardan birisidir.
Bu temelde calismanin konusunu buylyen sug oranlariyla mucadele etmek amaciyla Turkiye adalet
sisteminde 2005 yilinda faaliyete gecen denetimli serbestlik sistemi olusturmaktadir. Denetimli
serbestlik, su¢ eylemine ve sug isleyen bireye yonelik atilan yeni adimin en buyluk gostergelerinden
birisidir. TUrkiye’de gorece yeni ve gelismekte olan sistemin sug tekrarini engelleme yénindeki glgla
ve gelismeye acik yonlerinin kesfedilebilmesi icin bu alanda gercgeklestirilecek calismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Calismada denetimli serbestlik sisteminin uygulamalarina yonelik dénutlerin ve
ciktilarin son derece 6nemli oldugu dustncesinden hareket edilmis ve toplumsal temelde fayda
saglama amaci gudulmastir. Bu kapsamda genel olarak sug tekrarini azaltmak amaciyla bireylerin
takip ve denetiminin gerceklestirildigi bir dizi dnleyici tedbiri ve yeniden topluma kazandirma ve
entegre etmeyi amaclayan iyilestirme temelli calismalari igceren denetimli serbestlik sisteminin
iglevleri ele alinmig, 6zelde ise onun uygulamalarindan birisi olan bireysel gérigmelerin benligin

yeniden insasi Uzerindeki roll irdelenmistir.
TARIHSEL VE KAVRAMSAL ARKAPLAN

Denetimli serbestlik sisteminin ginimuzde alternatif bir ceza ve infaz sistemi olarak yayginlik
kazanmasindan 6nce sug ve ceza anlayigi gesitli asamalardan gegmistir. Doga ve kiltur bilimlerinde
yasanan gelismeler neticesinde ceza ve adalet anlayisinda onarici yaklasimlar giindeme gelmeye

baslamistir.

Bedene azap ¢ektirme temelinde sekillenen ve seyirlik unsur olarak sunulan cezalandirma rittelleri,
19. ylzyilin basindan itibaren terk edilerek modern infaz sistemleriyle i1slah etme bicimleri ortaya
cikmistir (Foucault, 1992: 8-19). Modern toplumu ortaya cikaran yikimlar, yayginhk kazanan
dislnce akimlari ve yasanan toplumsal déntsumlerle birlikte bireyin karmasik dodasi kesfedilmis
ve ¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinmaya baslanmistir. 19. ylzyilda artik sapma ve sug¢ eyleminin
aciklanmasinda bilimsel yontemden faydalaniimakta ve sug eyleminin anlasiimasinda psikolojik ve

biyolojik yaklasimlara sosyal siiregler de dahil ediimektedir (igli, 2002: 650-651). Uygarhigin

1 istatistiki verilere gore Tirkiye'de ceza infaz kurumunda bulunan hiikimli sayisi 2011 ila 2019 yillari arasinda
giderek artig géstermektedir. 2020 yilinda ise 2019 yilina kiyasla % 8,5 oraninda azalmigtir (TUIK, 2020).
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gelismesiyle birlikte bedene yobnelik 1zdirap verici ve insan onuruna zarar verici cezalar, yerini
harriyeti baglayici cezalara birakmistir (Bilgic, 2012: 33). Aydinlanma disincesinin de etkisiyle
kirek, dayak ve calistirma gibi hiikiimlere kiyasla daha insani olarak degerlendirilen hapis cezasi,
rehabilitasyon ve iyilestirme gibi amaclari da barindiran bir cezai yaklasim olarak on plana ¢ikmistir
(Kalmthout, 2011: 72).

Hapis cezasinin Bati Avrupa’da hakim bir yaptirim olarak kabul edilmesinin Ustiinden heniiz 100 yil
gecmeden beklentileri kargilayamadigi fark edilmis ve elestiriimeye baslanmistir (Kalmthout, 2011:
72). Goffman’in (1961) ifadesiyle “bitlinci kurum” (total institution)? olan hapishaneler, toplumsal
yasamdan ve dizenden tamamen farkli yapisiyla bireylerin yasamini butlncil bir sekilde
kusatmaktadir. Buatincu kurumlar, i1slah etmek yerine bireylerin benlik algilarini yikarak bireyi
kurumun ritiellerine ayak uydurmaya zorlar. Bdylelikle normal toplumsal yasama geri dénisu
zorlasan bireylerin sug¢ eylemine yénelme ihtimali artar (Slattery, 2007: 218). Toplumsal yasamdan
oldukga farkli yapiya sahip olan bu kurumlar, bireylerin olagan dizenine ve iligkilerine son vermekte
ve eski sosyal hayatlarina geri donuslerini olumsuz yonde etkilemektedir (Tannenbaum, 1951: 455-
457). Bir cezalandirma anlayigi olarak gérilen kapatmanin sugun sebeplerinin saptanmasi ve sugun

Onlenmesi gibi durumlara ¢6zim getiremedigi anlasiimistir (Mandiraci, 2015: 21).

Hapishanelerin bireyler Uzerindeki olumsuz etkisi, toplumsal yasamdan izole ve tecrit edici
karakterinin disinda, icinde barindirdigi suclu alt-kaltlrd ile de olumsuz bir pekistire¢ goérevi
gbrmektedir. Hapishaneler, bireyin normal yasam akisini sekteye ugratmanin yani sira suglu
kimliginin 6zimsendigi alanlar olarak da ele alinmaktadir. Hurriyetin kisitlandigi, davraniglarin belirli
kurallar cercevesinde sekillendigi, bilindik ve agina olunan dizenin tamamen digina ¢ikan bireyler
icin hapishaneler, bir alt kiltir yaratma potansiyelini igerisinde barindirmaktadir (Yarsuvat, 2011).
Kamusal endiseyi azaltabilmek icin dizene uymayan bireylerin olagan akisin disina ¢ikariimasi
(Bauman, 2012: 117), bireylerin kendilerini farkl aligkanlklarla ¢evrelenmis bir dinya iginde
bulmalari ile sonuglanmaktadir. Mevcut baglari zayiflayan birey, i¢cinde bulundugu yeni grup ile
O0zdeglesme surecine girmektedir. Normal yasamdan izolasyon, su¢ isleyen diger bireylerle
sosyalizasyon surecini arttirma olasihigini beraberinde getirmektedir. Bireylerin sapkinliklari
sebebiyle ortak bir noktada bulusma ve benzer sorunlarla bas etmeleri, sapkin bir alt kdlttrin
dogmasina neden olabilir (Becker, 2017: 61). Giddens (2012: 880) bireylerin sug isleme yontem ve
yetisini edinmelerine imkan saglayan bir ortam olmasi nedeniyle cezaevlerini “sug Universiteleri”

olarak nitelendirmektedir.

2 Goffman (1961) tarafindan alanyazina kazandiriimis olan “total institution” kavrami Tirkge alanyazinda “total
kurum” (bkz. Goffman, 2015 (Cev. Arican, E.)) ve “bitiincii kurum” (bkz. Onder Erol, 2011; Onder Erol, 2018;
Giddens, 1999 (Cev. Ozel, H.)) seklinde ele alinmistir. Calisma kapsaminda ise cezaevlerinin kisilerin tiim
yasamlarini batlncul bir sekilde gevreleyen ve degistiren yapisini en iyi betimledigi dugtnadlen “batincu kurum”
kullanimi tercih edilmistir.
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19. yuzyll boyunca hakim ceza infaz yontemi olan hapishanelerin suclulari caydirmada etkili bir
yéntem olmadidi gorilmuas (Petersilia, 1990:26) ve bireylerin topluma kazandirilmak yerine tam
tersine toplumdan uzaklagmasi, sosyal baglarin yitiriimesi ve damgalanmalarina neden olma gibi
sebeplerinden 6turl alternatif ceza infaz yontemleri gindeme gelmeye baglamigtir (Karadol, 2016:
51-52). Toplumsal yagsamda sug olarak goérilen durum ve eylemler gibi ceza infaz bigimleri de farklilik
ve cesitlilik gostermektedir. Bu bakimdan denetimli serbestlik bitin diger ceza infaz sistemlerine
kapsayici bir alternatif olamayacagi gibi, bu galismanin da bdyle bir iddiasi bulunmamaktadir.
Bilimsel mercekle bakildiginda genel baglamda ceza infaz uygulamalarinin; 6zelde ise denetimli
serbestlik konusunda yapilan calismalarin arttigi gorilmektedir. Uygulama ¢ercevesinde ise
diinyada giderek yayginlasan bir ceza infaz sistemi olarak denetimli serbestlik, sosyolojik agidan ele

alinmaya muhtag bir alan olarak degerlendirilmistir.

Denetimli serbestlik sisteminin diinyadaki ilk érnekleri 1836 yilina kadar uzanmaktadir (Diana, 1960:
189)3. Klaus’a gore 1800’lerden itibaren hikumllleri sugtan uzak tutabilmek ve yasalara uyan birer
vatandas olabilmelerini saglamak amaciyla cesitli girisimlerde bulunulmus olmakla birlikte sistem
esas olarak 20. yizyilin basindan itibaren gelisme gdstermistir. Kdkenleri erken ingiliz
uygulamalarinda goérilebilen denetimli serbestlik, 1870’lerde Amerika Birlesik Devletlerinde
yayginlik kazanmis ve 1880’lerden itibaren pek ¢ok Ulkede uygulanir hale gelmistir. Denetimli
serbestlik sisteminin ginimuizdeki modern gérinimiine kavugsmasini saglayacak énemli gelismeler

ise ikinci Diinya Savasrnda yasanmistir (Klaus, 1998: 6).

Toplum temelli uygulamalar, suclulara karsi insancil bir yaklagimin s6z konusu oldugu, magdurlarin
ihtiyaclarina karsi duyarlilik gésterilebilen ve toplumu korumaya aracilik eden yaklagimlar butiintdur
(Petersilia, 1998: 565). Bu kapsamda yer alan uygulamalardan biri olarak denetimli serbestlik ceza
infaz kurumlari i¢erisinde entegre edici ve butunlestirici bir role sahiptir (Klaus, 1998: 11). Denetimli
serbestlik sistemi ile bireylerin sosyal yasamlarina zarar vermeden topluma kazandiriimasi
amaclanmaktadir (Atalay, 2016: 11). Durkheim’in belirtmis oldugu Uzere, toplumlarin gelisim
surecinde baskici hukuk yerini tamir edici anlayisa birakmig ve boylelikle bireylerden intikam almak
yerine, gegmis yasam kosullarinin yeniden yaratilarak eski haline déndurilmesi amaglanmistir
(Pope, 2008: 80). Bu kapsamda degerlendirildiginde denetimli serbestlik, cezalandirmak yerine
iyilestirmeyi ve bireyleri topluma kazandirmayi amaclayan bir sistemdir (Timurturkan vd., 2017: 140).
Modern bir infaz yontemi olan bu sistem, yeniden sug iglemenin 6nlne ge¢meyi amaglayan

uygulamalariyla hapis cezasina alternatif bir modeldir (Bilgi¢, 2012: 109-114).

3 Diana (1960: 189) denetimli serbestligin dogrusal bir gelisim ¢izgisine sahip olmadidini belirtir. Ona goére
mahkeme tarafindan adli erteleme ve sugun askiya alinmasi gibi bazi uygulamalar sisteme o6nculik eden
isaretler olarak okunabilir. Sistemi, Amerika ve ingiltere’de cezanin ertelenmesi kapsaminda gerceklestirilen
farkli uygulamalarin bir sonucu olarak degerlendirir.
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Dunyada koklU bir tarihi ge¢gmise sahip olmasina ragmen denetimli serbestlik, Tlrk adalet sisteminde
2005 yilinda faaliyete gecmistir. Modern goérinidmuyle es olmamakla birlikte Osmanli déneminden
itibaren benzer yaptirimlarin varhdi s6z konusudur (Yavuz, 2011; Yavuz, 2012). Turkiye'de yaygin
infaz sisteminin toplumsallastirici etkisini arttirabilmek adina, Avrupa Birligi'ne uyum slrecinin de
etkisiyle onarici adalet ve denetimli serbestlik gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaya baslamistir
(Mandiraci, 2015: 21).

10.11.2021 tarihinde kabul edilen Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi'nde (DSHY) belirtildigi
uzere denetimli serbestlik hizmetleri daire baskanliklari ve denetimli serbestlik mudurlikleri
kapsaminda gercgeklestiriimektedir. Madurliklerde mudar, yardimcilari, sef, denetimli serbestlik
memuru ve uzmani yer almaktadir (md. 4/h). Denetimli serbestlik uzmani psikolog, sosyolog, sosyal
calismaci ve 6gretmen gibi alaninda uzman personelden olusurken denetimli serbestlik memurlari,
infaz ve koruma memurlarini ifade etmektedir (md. 4/1 ve 4/3). Bireylere hangi suglar kapsaminda
denetimli serbestlik tedbiri verilecegi ise yonetmelige gore su sekildedir: Adli kontrol tedbirleri?;
hikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari®; kisa sireli hapis cezasina segenek yaptirimlar®;
hapis cezasinin ertelenmesi’; tedavi ve denetimli serbestlik tedbiri® ve diger denetimli serbestlik
tedbirleridir®.

HUkamlUlerin denetimli serbestlikten yararlanma sartlari ise 5275 sayili Ceza ve Givenlik
Tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanun (CGTIHK) madde 105/A geregince su sekildedir: “[Algik ceza

infaz kurumunda veya ¢ocuk egitim evinde bulunan ve kosullu saliveriimesine bir yil veya daha az

4 Adli kontrol, slipheli veya sanigin tutuklanmak yerine belirli tedbirler kapsaminda denetlenmesini kapsayan
yukamlalikler batinadur (md. 55).

5 HOkmin agiklanmasinin geri birakilmasi tedbiri kapsaminda uygulanan yaptirimlar su sekildedir: “Egitim
programina devam etme” (md. 58), “Gdzetim altinda Ucret karsiliginda ¢alistirilma” (md. 59), “Belli yerlere
gitmekten yasaklama veya belli yerlere devam etme” (md. 60) ve “Mahkeme tarafindan takdir edilen diger
yukamlGlikler” (md. 61).

6 Kisa streli hapis cezasina segenek olarak uygulanan yaptirimlar su sekildedir: “Kisa sireli hapis cezasina
segenek yaptirimlar’ (md. 62), “Egitim kurumuna devam etme” (md. 63), “Belirli yerlere gitmekten veya belirli
etkinlikleri yapmaktan yasaklanma” (md. 64) ve “Kamuya yararh bir iste ¢alistirma” (md. 65).

7 Hapis cezasinin ertelenmesi kapsaminda hiikkmedilen yaptirimlar su sekildedir: “Egitim programina devam
etme” (md. 66), “Gozetim altinda Ucret karsiliginda ¢alistinima” (md. 67), “Egitim kurumuna devam etme” (md.
68), “Rehberlik ¢calismalarina katilma yakimliligia” (md. 69) ve “YUkidmldliklerin baslamasi ve sona ermesi”
(md. 70).

8 Tedavi ve denetimli serbestlik tedbiri, uyusturucu kullanan ve bulunduran kisilerin 1-5 yil arasinda denetimli
serbestlik tedbirine tabi olmasi sirecini kapsamaktadir (md. 71).

° Diger denetimli serbestlik tedbirlerinin infazi ise su sekildedir: “Belli haklari kullanmaktan yoksun birakilma”
(md. 72), “Etkin pismanliktan yararlanan kisiler hakkinda verilen denetimli serbestlik tedbirinin infaz” (md. 73),
“Hapis cezasinin konutta infazi” (md. 74), “Denetim altina alinan ¢ocuklarin iyilestiriimesi” (md. 75) ve “Adli
para cezasina karsilik kamuya yararl bir iste Ucretsiz ¢alistiriima ylikimluliginin infazi” (md. 76).
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sure kalan iyi halli hukumlulerin talebi halinde”. Ayni kanun maddesi geregince “[s]ifir-alti yas
grubunda gocugu bulunan ve kosullu saliveriimesine iki yil veya daha az sure kalan kadin
hakamlaler” ve “[m]aruz kaldiklari agir bir hastalik, engellilik veya kocama nedeniyle hayatlarini
yalniz idame ettiremeyen ve kosullu saliveriimesine (g yil veya daha az sure kalan hakimliler” de

denetimli serbestlik tedbirlerinden faydalanabilir.

Denetimli serbestlik sistemi, denetim fonksiyonuyla 6n plana ¢ikan yOkumlalik kapsaminda
yUkimlG*°nln yerine getirmekle sorumlu tutuldugu belirli sinirhliklari, takip islemlerini, egitim ve
o6grenim faaliyetlerini iceren ¢ok kapsamli uygulamalar bitlintdir. Bu uygulamalar ile dizen ve
disiplin saglama, sorumluluk duygusunu gelistirme ve kurallara uyma gibi aligkanliklarin
kazandiriimasi amaclanmaktadir. lyilestirme fonksiyonu ile suca sebep olan etkenleri tespit etme ve
sug tekrarini 6nleme, mesleki ve sosyal yetenekler kazandirma ve sosyal slreclere dahil etme gibi
imkanlar sunarak bireylerin sugtan uzak bir yasam bicimi benimsemesi yoniinde faaliyet alanlarina

dahil edilmesi hedeflemektedir.

Denetimli serbestlik madurliginde iyilestirme odakh faaliyetler, egitim ve iyilestirme burosunda
gerceklestiriimektedir. Yonetmelige goére o6gretmen, sosyolog, psikolog ve sosyal g¢alismaci gibi
uzman personelin gorev aldigi (md. 4/1) bu blroda yukimlileri topluma kazandirma ve iyilestirme
odakli cesitli etkinlikler yer almaktadir. Uzmanlar gérev tanimlari geregince yukumlulerin ihtiyag ve
risklerini gozetilerek topluma entegre etme ve kazandirma amaciyla belirlenen c¢aligmalari
yuritmekle sorumludur (md. 25/1). Bu kapsamda calismalar sosyal, egitsel, kilttirel ve sportif
iceriklere sahip cesitli faaliyetleri igermektedir. ik olarak ylikimliiniin risk ve ihtiyaclarini tespit
ederek aile, okul ve is yerinin yaninda diger kurum ve sivil toplum kuruluglariyla bir dizi isbirligi
icerisinde gerceklestirilebilen calisma ve programlari kapsamaktadir. lyilestirme galismalarina
bireysel gbérismelerle baglanir ve grup ¢alismalari ile devam eder (md. 38). YUkUimlUnUn ihtiyaglar
dogrultusunda kararlastirilan  bireysel goérismelerin  sayisi  12'yi asmayacak gsekilde
gerceklestiriimekte olup her biri 30 ila 45 dakika arasinda surdurilmektedir. Baslangig, gelisme ve
sonlandirma seklinde U¢ temel dizeyden olugsmaktadir ve yapilandiriimasindan sorumlu olan
denetimli serbestlik uzmani tarafindan yUkimlG ile uygun fiziki mekanlarda birebir

gerceklestiriimektedir (md. 38/5). Grup gértismeleri ise yas ve risk dizeyi gibi benzer dzelliklere

102021 tarihli DSHY’e gore, hakkinda denetimli serbestlik karari verilen ve bu tedbirler kapsaminda toplum
icerisinde denetiminin ve takibinin yapildigi sanik, stipheli ve hikimldler yikimli olarak tanimlanmaktadir
(md. 4/z). llgili yonetmelikten hareketle yikimli kavrami, bireyin hakkinda tedbir uygulanan eylem veya
eylemlere yonelik dizeltici ve 6nleyici tedbirleri yerine getirmekle ylkimlli veya sorumlu olmasi anlamina
gelmektedir. Bu kavramin suglu, hikimli, mahkum ve sipheli gibi kavramlara kiyasla daha olumlu bir
yaklagimi igerdidi seklinde yorumlanmistir. Ayni zamanda makale boyunca etiketleme kuraminin temel
saylltilarindan hareketle etiketleyici, diglayici ve yaftalayici bir baglami icermedigi dusinulen yidkdmlu
kavraminin kullaniimasina 6zen goésterilmistir. HGkimld kavraminin kullanimi ise alinti yapilan kaynaklardaki
kullanima sadik kalinmasi ve yalnizca sug teskil eden bir eylemi gergeklestirdigine yénelik hilkim verilmis ve
hakkinda hapis cezasi verilen bireylerin kastedildigi durumlarda kullaniimistir.
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sahip en az dért, en fazla on altiI bireyden olusan gruplarla birlikte uygun fiziki sartlar icerisinde,

rehberlik ve iyilestirme calismalarini iceren yapilandiriimis programlari ifade etmektedir (md. 38/6 ).

Sug eylemini engellemeye yonelik calismalara yonelimin artmasi, sosyal hizmet ¢calismalarinin ceza
adalet sistemiyle daha fazla butiinlesme surecini beraberinde getirmistir (Klaus, 1998: 22). Her bir
denetimli serbestlik memurunun sistemin isleyisi ve birolar arasi igbirliginin yUritalmesi strecindeki
onemleri vurgulanmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirildigi
egitim ve iyilestirme blrosuna ve onun calisma alanlardan biri olan bireysel goérismelere
odaklaniimistir. Denetimli serbestlik sistemi ve personelleri, gerek toplum glivenligini saglama gerek
hidkimlilerde olumlu degislikler gerceklestirme potansiyelleri ile dnemli bir role sahiptir (Buechel,
2011). Clunku etkin bir sekilde yurutilen rehabilitasyon calismalari suga sebep olan etkenlerin
saptanarak, ¢6zim yollarinin geligtiriimesine imkan sunmaktadir (igli, 2002: 691). Sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki muadahaleleri ile suclularin rehabilite edilerek topluma kazandiriimasina
yoénelik calismalar gerceklestiriliyor olunmasi, onlarin denetimli serbestlik icerisinde énemli bir
konuma sahip olduklarini géstermektedir (Soytlrk, 2013: 24). Bu nedenle sosyolog, psikolog, sosyal
calismaci ve 6gretmen gibi uzman personel, bireylerin tahliye sonrasinda toplumla butlinlesme

suirecinde énemli bir faaliyet alanina sahiptir (icli, 2002: 689-691).
KURAMSAL GCERGCEVE: ETIKETLEME KURAMI!!

Etiketleme kurami, bireysel ve gevresel faktorlere odaklanan pek ¢ok sug teorisinden farkli olarak
su¢ eyleminin nedenleri yerine su¢ eylemine kargi gdsterilen toplumsal ve hukuksal yaklagimi
merkeze almaktadir (Dolu, 2015: 441-442). Buna gore su¢ eylemi, dogustan getirilen 6zelliklerin bir
neticesi olarak goérilmekten ziyade toplum tarafindan uygulanan etiketin bireyleri sapkinlhiga
yoneltmesi bakimindan irdelenmektedir (Slattery, 2007: 215). Suglunun kendisi degil, ona gosterilen
tepkinin odak noktasi olmasi nedeniyle kuramda, sug eyleminin nedenlerine degil gosterilen tepkinin
bicimi ve zamani merkeze alinmaktadir (Dursun, 1997: 309). Cunkl sapma, kisisel nedenlerden
oturu ortaya cilkmamakta, toplumsal reaksiyonlar ile kendisine dayatilan rolin sonucunda
olusmaktadir (Gove, 1975b: 67). Bir davranisin su¢ kategorisinde degerlendiriimesinde dort etken
s6z konusudur: Eylemin sonuglari, eylemi gerceklestirenler, zarar gorenler ve davranis karsisinda
bir yaptirnm uygulama veya uygulamama yénundeki egilim (Dolu, 2015: 452-453). Resmi etiketleme
sonucunda bireye formel olarak sapkin statlisi atanmakta ve bireyin ge¢gmis tim davranislari
yeniden yorumlanmaktadir (Slattery, 2007: 216-217).

11 Kuram, alanyazinda “damgalama” olarak da ele alinmaktadir. Goffman’in (1961) alanyazina kazandirdigi
ve “stigma” kavraminin gevirisine dayanan bu ifade bireylerin toplumdan &tekilestiriimesine sebep olan genel
itibariyle fiziksel olarak gorunur dzellikleri nitelendirmek amaciyla kullaniimaktadir. Calisma kapsaminda ise
“labelling” kelimesinin g¢evrisine karsilik gelen ve bireylere toplumsal olarak atfedilmis nitelendirmeleri ve
yaftalamalari ifade etmek amaciyla kullanilan “etiketleme” kavrami tercih edilmistir.
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Frank Tannenbaum “k6tulugun dramatize edilmesi” (the dramatization of evil) kavramiyla kurama
onemli katkilar sunmustur. Ona gére istenmeyen ve sikayet edilen 6zelliklerin etiketleme, betimleme,
ayirt etme ve tanimlama gibi sureglerle uyariimasi ve 6n plana ¢ikarilmasi sonucunda birey, oldugu
soylendigi sey haline gelebilmektedir. istenmeyen durum hakkinda konusmak ve tizerinde durmak
0 eylemi yok etmekten ziyade, kétdligun dramatize edilmesine neden olarak onun daha c¢ok
blyUmesini saglayacaktir. Bireyin koétl veya yanlis davranisinin ayirt edilmesi slreci, beraberinde
bireyin kotl veya islah edilemez biri oldugu yonunde toplumsal tutumun gelismesine yol agar. Kotu
olarak tanimlanan bireyin kétl birine donisme stireci de bu sekilde baslar. Bu sebeple bireylerin
sosyal iligkilerine ve ekonomik yasamina zarar vermeyen denetimli serbestlik sistemi ile sucun

dramatize edilmesinin 6niine gecilir (Tannenbaum, 1951: 17-20, 456).

Gelistirmis oldugu birincil ve ikincil sapma kavramlariyla Lemert, etiketleme kuramina onemli
acihimlarda bulunmustur. Primary and Secondary Deviation isimli makalesinde bu sureci agiklayan
kuramciya gore sapma davranigi toplum tarafindan bireye atfedilen bir statli haline gelmedigi slirece
onem arz etmemektedir. Bu davraniglar toplum tarafindan kabul edilebilir dizeyde kaldigi
durumlarda birincil sapma olarak kalirlar. Bununla birlikte sapkin davranisin tekrarlanma egilimi
icerisinde olmasi, gorunurligundn artmasi, savunma, saldiri ve uyum saglama araci olarak
kullanilmaya baslamasiyla birlikte ikincil sapmaya dénidsir. Bireyin bu yeni roli benimsedigine
yoénelik sembolik yansimalar ise giyim, konugsma ve durusta sergilenir (Lemert, 2012: 351-352).
Birincil sapmadan ikinci sapmaya dogru gerceklesen doénisim kabaca su sekilde
gerceklesmektedir: Birincil sapma gdsteren birey, toplumsal olarak cezalandirilir. Ardindan bireyin
birincil dizeyde gerceklestirmeye devam ettigi sapma davranigina toplum daha gugli bir tepki ile
karsilik verir. Bu slre¢ cezalandiricilara karsi bir 6fke olarak gergeklestiriien daha fazla sapma
davranigiyla devam eder. Tahammul seviyesinin tukenmesiyle birlikte birey resmi olarak etiketlenir,
bu slre¢ sapkinhigin gliclenerek sosyal statii olarak benimsenmesiyle son bulur (Lemert, 2012: 352-
353). Bireyin ikincil statuyle etiketlenmesi beraberinde sapkin benlik bilincini gelistirmesini ve bu

dinyaya iligkin bilgi ve becerileri edinmesini saglar (Gove, 1975a: 7).

Becker, etiketleme sirecini ve evrelerini kuramsal bir zeminde analiz ederek etiketleme kuraminin
gelismesine katki saglamistir (Slattery, 2007: 214-219). Sapkinlk, diderlerinin bir davranisa
gostermis oldugu tepkiler ve etiketlemeler sonucunda olustugu kadar davranigin kim tarafindan kime
kargi gerceklestirildigi ile ilgili bir meseledir (Becker, 2017: 32-38). Ona gdre sug, davranigin
kendisine igkin bir 6zellik olmayip normlar, genel kabuller ve kurallar dogrultusunda olugturulan bir
tanimlamadir (Slattery, 2007: 215-216). insanlar digerleri ile cesitli bigimlerde etkilesime gegtikleri
grubun kurallari dogrultusunda belirlenmig bir “karsilasmalar diinyasi’nda yasarlar (Goffman, 2017:
15-17). Bu dogrultuda sapkinlik, o davranisi gergeklestiren ve digerleri arasindaki bir iligkinin
drinudur. Bu nedenle hem kural uygulayicilar hem de davranisi gergeklestirenler bitincul bir

sekilde irdelenmelidir (Becker, 2017: 34-35, 197). Clnkl davranisi sapkin olarak tanimlama
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yetkisine sahip otorite konumundakilerin istenmeyen eylemi gerceklestirenlere kargi yaklasimi ve

davranigi belirleyici bir 5nem arz etmektedir (Slattery, 2007: 216).

Etiketleme kuramina farkli bir perspektiften bakan Braithwaite etiketlemenin farkli fonksiyonlari
olduguna vurgu yapmaktadir. Ona gore utandirma, dislamanin disinda butunlestirici bir isleve
sahiptir (Dolu, 2015: 468). Ona gore sug oranlarinin azalmasi daha etkili bicimde cezalandiriimayla
degil su¢ davranisina karsi tolerans gosterimeme ve daha etkili bir sekilde utandiriima ile
muamkindir. Kultirel farkhhklar s6z konusu olabilmekle birlikte utandirma, bireyin davranisinin
digerleri tarafindan onaylanmadiginin acik¢a gosterildigi tim sosyal sireglere karsilik gelmektedir
(Braithwaite, 1995: 191). Kurallara uymayan bireylerin digerleri tarafindan utandiriimasinin
g6zlemlenmesi sonucunda sucun koétlu bir sey oldugu ogrenilir. Clnki sug, sadece hakimler ve
sosyal ¢alismacilar gibi profesyonellerin ele aldigi bir unsur degil, halkin hakkinda konustugu bir
seydir (Braithwaite, 1995: 192). Ona gore etiketleme iki sekilde gerceklesmektedir: Birlestirici
utandirma (reintegrative shaming) ve damgalama (stigmatization). Birlestirici utandirma, sug¢
oranlarinin dismesini saglarken damgalama sonucunda sug¢ oranlari artis gdsterebilir. Birlestirici
utandirmada birey kotu olarak etiketlenmeden istenmeyen davranisin onaylanmadigi ona gosterilir
ve ona duyulan saygl devam eder. Damgalayici utandirmada ise birey kuguk dusurilmekte ve
davranigi degil kendisi kotu olarak etiketlenmektedir. Boylelikle suclu alt kultiru birey tarafindan
ediniimektedir (Braithwaite, 1995: 193-194).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Dlnyada koklU bir temele sahip olan, Turkiye’de ise 2005 yilinda faaliyete gegen denetimli serbestlik
sisteminin gelistirilebilmesi igin yapilacak her tirlt katki 5Snem arz etmektedir. Bu kapsamda sistemin
gugla yonlerinin ve gelismeye acik alanlarinin saptanmasi ve dolayisiyla su¢ tekrarinin azaltiimasi
yonunde katki saglanmasi, calismanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu kapsamda
caligsmada sistemin uygulayicilari olarak uzmanlarin ve faydalanicilari olarak ylikimldlerin denetimli
serbestlik uygulamalarini deneyimleme bigimlerinin saptanmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda alt
amagclar ise hem denetimli serbestlik uzmaninin hem de yukumlu bireylerin sisteme iligkin genel

degerlendirmelerinin saptanmasi olarak belirlenmigtir.

Calisma nitel arastirma desenine goére tasarlanmistir. Amaci ve kuramsal gergevesi itibariyle
batunsellik arz eden bu galismanin sureci Berg ve Lune’un (2015) éne surmus oldugu sarmal bir
uygulama alani igerisinde gercgeklestirilmistir. Her bir adim, geriye dénik asamalarin gézden
gecirilmesi ve veriler ile kuramsal gercevenin uygunlugunun teyit edildigi evrelerden gegmistir. Bu
arastirma tasarimi, her bir basamagin gerceklestirilerek bir sonraki kademeye gegcildigi dogrusal bir
arastirma tasarimindan ziyade her bir agsamada geriye ve ileriye dénislerin yapilarak sarmal bir
sekilde ilerleme kaydedilen arastirma slrecine karsilik gelmektedir (Berg ve Lune, 2015: 43-44).
Baslangic asamasinda sistemin, suc isleyenleri topluma entegre etmek ve sug¢ tekrarinin éniine

gecmek amacini tasityan bir sistem olmasi temel ¢ikis noktasini olusturmustur. Alanyazin taramasi
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sonucunda sug¢ davranisinin 6nlenmesinde toplumdan diglayici sistemler yerine entegre edici
sistemlere vurgu yapan etiketleme kuraminin, sistemin kurulus amaclariyla ve alandan elde edilen
verilerle paralellik gosterdigi yapilan geriye dénik kontrollerde teyit edilmis ve calisma konusunun

ve kuramsal ¢ergevenin uyumluluk arz ettigi saptanmigtir.

izmir ilinde dort denetimli serbestlik miidirligi mevcut olup, zaman ve maddi sinirhliklar dikkate
alinarak evrenin tamaminin incelenmesinin oldukg¢a zor olmasi sebebiyle elveriglilik ilkesi temelinde
arastirma sahasi daraltiimigtir. Bu kapsamda hizmet verdikleri ilce sayisi ve dolayisiyla yogunlugu
en fazla olan izmir Denetimli Serbestlik Midirligiu ve Karsiyaka Denetimli Serbestlik Mudurliigu,

arastirmanin sahasi olarak secilmigtir.

Calismanin katihmcilari denetimli serbestlik uzmanlari ve ylikumliler olarak belirlenmigtir.
Etiketleme kurami ¢ercevesinde digerlerinin yaklasim bigiminin suglularin benlik algisi ve kendilik
bilincinde belirleyici olmasi nedeniyle ¢alismaya denetimli serbestlik uzmanlari da dahil edilmistir.
Cunku sapkinlik, digerleriyle olan bir etkilesimin Grinidir ve bu nedenle bu stirece ortak olan tim
bireylerin, bu anlamda Becker'in vurguladigi kural uygulayicilarin, dahil edilmesi gerekmektedir
(Becker, 2017). Bu temelden hareketle arastirmada yukimlilerle birebir ve derinlemesine
gorusmelerin yapildigi ve boylelikle onlarin yasamlarina en fazla temas edilebilme imkanina sahip

olunan bireysel gérismelere odaklaniimistir.

Calismanin hedefleri dogrultusunda veri elde edebilmek igin amacl érneklem teknikleri icerisinden
kota ornekleme ve O0lgit 6rnekleme tekniklerinden faydalaniimigtir. Calisma 6ncesinde, bazi
Ozelliklerin dlcut olarak belirlenmesini esas alan dl¢ut 6rnekleme teknigi (Yildirnm ve Simsek, 2016:
122) dogdrultusunda belirli sinirliliklar getirilmistir. Buna gére uzmanlarin bireysel goérismeler
gerceklestiriyor olmalari, yikimlilerin ise sistemler arasi karsilastirma yapabilme olanagdi nedeniyle
bir siire cezaevinde kalmis ve bireysel gorlisme slrecini basariyla tamamlamis!? olmasi olgutleri
koyulmustur'®. Arastirma evreninde belirli 6zellikleri tasiyanlar igerisinden belirlenmis sayida
katilimcidan veri toplanmasini hedefleyen kota drnekleme teknigine (Kaptanoglu, 2013’ten akt.
Yagar ve Dokme, 2018: 6 ) gore her iki kurumda da esit sayida uzman ve yukumliyle gériusulmesi
amagclanmistir. Katimci sayisi ise verilerin tekrar etmeye bir diger ifadeyle doyuma ulastigi
asamaya kadar surdirtulmustir (Glaser ve Strauss’a 1967°den akt. Yildirim ve Simsek, 2016: 125).
izmir Denetimli Serbestlik Midiirligi’'nden 10 yikimli ve 5 uzman, Karsiyaka Denetimli Serbestlik

Muddrligi’nden 10 uzman ve 5 yukumlu olmak uUzere toplam 30 katiimciyla gorigmeler

12 Gorigsme gergeklestirilen ylkimlilerin bireysel gorigsme sayilari 3 ila 12 arasinda degiskenlik
gOstermektedir. Bu kapsamda sorumlu olduklari gérismelerinin tamamina katilim gdstererek bireysel gérigsme
tedbirlerinin hepsini tamamlamis olan yukimlilerle gérismeler gerceklestiriimistir. Sisteme, uzmana ve
bireysel gérismelere iliskin bltiincll bir bakis agisinin olugsabilmesi igin bireyin katiimakla yikimli oldugu tim
bireysel gérismeleri tamamlamis ve deneyimlemis olmasinin bir gereklilik arz ettigi dustntlmustur.

13 Etiketleme kuraminda sug tiriinin 6nem arz etmemesi ve yaklasim bigiminin 6n planda olmasi nedeniyle
sug tura belirleyici bir degisken olarak kullaniimamistir.
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gergeklegtirilmigtir. Gorusulen yukumlalerin yag araligi gérusmelerin gerceklestirildigi tarih itibariyle
24 ila 60 arasinda degismektedir ve A10 hari¢ tim katilimcilar erkektir. Bu kurumlarda calisan
denetimli serbestlik uzmanlarinin sayisinin ¢ok sinirh olmasi nedeniyle cinsiyet ve vyas
degiskenlerinin belirtiimesi, dogrudan goértisme yapilan uzmanin kimligine isaret edebilmektedir. Bu
sebeple goérisme yapilan uzmanlarin sosyo-demografik 6zellikleri etik kaygilar nedeniyle gizli

tutulmustur.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak bireylerin fikirlerinin ve tecribelerinin en etkili bir sekilde
ortaya cikarilmasini saglayan (Yildirrm ve Simsek, 2016: 136) ve bireylerin anlamlandirma
bicimlerini, tanimlamalarini ve gercekligi insa etme slreclerini kesfetmeye olanak saglayan goriisme
tekniginden!* faydalaniimistir (Punch, 2014: 165-166). Gorlismeler sirasinda ses kaydi alinmamis
olup, hizla bireylerin ifadeleri not alinmig ve elde edilen verilerin kaybini en aza indirgeyebilmek igin
hemen bilgisayar ortamina aktariimistir. Gérismeler esnasinda kullanilan isimler X simgesiyle
belirsiz hale getiriimistir. izmir Denetimli Serbestlik Mudirligi’'nde gérisilen yikimliler A1 ve A10
arasinda, uzmanlar V1 ve V5 arasinda, Karsiyaka Denetimli Serbestlik Mudurligd’nde goérusilen

yukUmltler ise B1 ve B10 arasinda uzmanlar ise Z1 ve Z5 arasinda kodlanmistir.

Veriler, belirli tirde insanlarin veya faaliyetlerin resminin sunularak genel edilimleri saptamaya
olanak saglayan betimsel analiz teknigine gore analiz edilmigtir (Neuman, 2007: 16). Tekrar eden ve
ortak baslik altinda ele alinabilen fikirler olarak ifade edilen temalar (Auerbach ve Silverstein, 2003:

38) ortaya cikarilarak veriler belirli bagliklar kapsaminda betimsel bir zeminde analiz edilmigtir.
BULGULAR VE YORUM
izolasyon Yerine Toplumsal Entegrasyon

Denetimli serbestligin kurulus amaclari dnemli olmakla birlikte hem yukumliler hem de calisanlar
tarafindan sistemin algilanma bigimi, saglayacagi faydayi en Ust dizeye ¢ikarabilmesi baglaminda
belirleyicidir. Bu manada denetimli serbestlik, hem yukumluler hem uzmanlar agisindan mevcut
duzene uyum saglama, adapte olma ve toplumla butiinlesme iglevlerini yerine getiren araci bir kurum

olarak 6n plana ¢ikariimaktadir.

Gergceklestirilen gérusmeler neticesinde yukudmluler ve uzmanlarin bakis agisiyla denetimli serbestlik
sistemi, bireylerin cezaevinde kaldiklari surenin ve dolayisiyla toplumsal izolasyonun azaldigi,
sosyal dizene alisma ve adapte olabilmelerine yonelik bir gegis slreci olarak gdrilmektedir.
Katilmcilar sistemi, dzellikle yasam akislari bir sure sekteye ugramis olmanin beraberinde getirdigi
psikolojik, sosyal ve maddi tahribatin asilmasinda énemli bir basamak olarak degerlendirmektedirler.

Genel itibariyle ise sistem, su¢ eylemine yonelik dedisen bakis agisinin bir Grind, toplum iginde

14 Tez calismasinda alandan gozleme dayali elde edilen deneyimler ve izlenimlere de yer verilmis olup, makale
calismasi kapsaminda sadece goriusmelerden elde edilen veriler kullaniimistir.
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iyilestirme ve su¢ eyleminden uzak tutmaya yodnelik uygulama ve tedbirler butind olarak

betimlenmisgtir.

Katilimcilarin énemli bir kismi denetimli serbestligi bireylerin toplumsal yasama dahil olma strecine
eslik eden bir kurum olarak degerlendirmislerdir. “On hazirlik” ve “képri” gibi ifadelerle betimlenmis
olan denetimli serbestlik, hapis cezasi alanlar i¢in hapishane ile topluma dénis arasinda kademeli
bir adaptasyon sireci ve gecis dénemi olarak da yorumlanmaktadir. Ayni zamanda bazi suclar
kapsaminda cezaevine girmeden dogrudan denetime tabi olma olanagi da yukidmlilerin suglu alt
kiltirinden uzakta kalmasini, toplumsal ve ekonomik baglarinin kopmasini engeller niteliktedir.
Sosyal baglarin kopmasi, dislanmayi beraberinde getirir ve bu durum bireyin toplumla olan iligkilerini
zedeler (Aslan, 2016: 40). Etiketlenme ile edinilen sosyal statl, daha fazla su¢ davranisinda
bulunmayi beraberinde getirebilir (Knutsson, 1977: 11). Cezaevi ile toplum arasinda kopru iglevi
gobren denetimli serbestlik ile olasi sosyal ve ekonomik kopuklugun onlune gecilebilmesi sureci

katilimcilar tarafindan su sekilde aktariimaktadir:

“Uzun siire yatan kisiler bu yiizden ailesinden ayrilan bile var. Denetimli serbestlik sistemi bu

kopuklugun olugsmasini engeller.” (B10)

“Bir 6zellikle aile iliskilerinin saghkli siirdiiriilmesine sebep oluyor. ikincisi es ve ¢ocuklar da
magdur olabiliyordu. Clnki bakmakla ytkimli kiginin sorumluluklarini yerine getirmesine
olanak sagliyor. Ugiinciisii cezaevinde de yapilmakla birlikte saglik kontrollerinin daha ¢ok
yapilabilmesine olanak veriyor. Dérdiinclisti, ekonomik kayip olmadan islerine devam etmeleri,
besincisi toplumdan dislanmadan, hatta bazilari ¢evrelerine duyurmadan bunu ¢bézmeye

caligiyorlar. Oradaki damgalanma, dislanma bbylece ekarte ediliyor.”(Z3)

Katilimcilarin ifadelerinde de gérildigu Gzere sistemin izole etmek yerine yukimlilerin toplum
icerisinde denetim ve takibinin yapilmasi yolu ile bireylerin etiketlenmelerinin ve ailevi baglarinin
zedelenmesinin 6nine gegilebilmektedir. Ayni zamanda sistem, ytkimlilerin ihtiyacg ve isteklerinin
dikkate alinarak hem sug¢ davranisinin yok edilmesi hem de yeni aligkanliklar ve beceriler
kazandirmaya yodnelik cesitli faaliyetleri icermektedir. Katiimcilar ihtiya¢ odakli, beceri ve yetenek
kazanmalarini saglayabilecek faaliyet, egitim ve uygulamalarin da entegrasyon sureci Uzerindeki

etkilerini deneyimleri Uzerinden aktarmiglardir:

“Cesitli kurslar var. Daha ¢ok béyle ingaatla veya mobilyayla veya birgok faaliyetle ilgili duydum
gidip geliyor. Sertifika alcaz diyip bunun sevincini yasayan bazi mahkGmlara da denk geldim.
Ben sertifika alicam, is bulacaklar bana diyip onun heyecaniyla olan insanlari da

goriyorum.”(A6)

“Mahkeme tarafindan hakkinda verilen hapis cezalarinin ve tedbir kararlarinin infazinin
gerektirdigi, kigilerin toplum iginde tutuldugu her tirlii ihtiyaglarin degerlendirildigi, imkanlar
déhilinde bu ihtiyacglarin karsilandigi toplum temelli, icinde egitim ve iyilestirme ¢alismalarinin
oldugu bir uygulamadir.”(Z1)
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“Sag olsunlar arada sirada bize opera bale bileti veriyorlar. Ben de onunla ¢ocuklarimi sirke

gétiirdiim. Sevindiler, onlar sevinince ben de sevindim.”(B4)

“Bireyin merkezde oldugu ve etrafini bir daire seklinde geviren kurumlar oldugunu diigiinelim.
Burasi bir képrii gibi. Birey ile diger kurumlar arasinda bir kdprii vazifesinde. Eger kisinin
egitimi eksikse bu bilinci uyandiriyoruz ve egitim kurumuna ybnlendiriyoruz. Farkli kurumlarla
stireci tamamliyoruz. Bireysel ihtiyacglar degerlendirilerek o képri diger kurumlarla

saglanmakta.”(Z2)

Denetimli serbestligin bir diger islevi de toplumsal diizene adapte olma strecini desteklemesidir.
Yerine getiriimesi beklenen sorumluluklar, yikumltlere disiplin saglama ve sorumluluk bilincini

kazandirmaya yoneliktir.

“Eskiden igse daha ge¢ saatlerde gidiyordum umursamiyordum ama burada ge¢ kalma hataniz
olamaz. Imzalarimiz var gerektigi zamanda yapmamiz gerekiyor. Yatmam kalkmam bile

degisti. Hayata karsi daha farkli bir disiplin tarziyla tutunuyorum.“(A1)

“Glnleri takip etmeyi gosterdi. Saatleri takip etmeyi gbsterdi. Belirli glinler neler yapacagimi,
hangi saatlerde gérevimin oldugunu, bir seye zorunlu oldugumu. Bir nevi diizen. is ortaminda

nasil bir diizen varsa, bu da ayni ig gibi bir gey.”(B5)

“Kendini adapte ediyorsun. Sabah sekizde buraya geliyorum giinde sekiz saat ¢alisiyoruz. Bir

iste ¢alisiyor gibiyiz. Ayni prensip. Bu gtizel bir sey.”(B6)

“Buradaki kurallar beni disipline etme konusunda ¢ok yardimci oluyor. lliskilerimizi de
koparmadik.”(A5)

“Hayatin diizene giriyor. Burada licretsiz ¢alistigim halde gidip gelmek bile insana iyi geliyor.

Toplum igerisindeyiz. insanlar ¢ok iyi herkese ¢ok iyi davraniyorlar.” (B2)

Denetimli serbestlik ile bireyleri toplumdan diglamak yerine entegre etmeye, bireysel ihtiyaglar
dikkate alinarak ¢ozumler Uretilmeye, cesitli egitimlerle topluma kazandirmaya yoOnelik
uygulamalarin gergeklestirildigi gorulmektedir. Braithwaite’in “birlestirici utandirma” kavrami ile
vurguladigi Uzere bireylerin sadece hatali eylemlerinin utandiriimasi yolu ile toplumdan
dislanmalarinin éntne gegcilebilmektedir (Dolu, 2015: 472). Denetimli serbestlik sisteminde
cezalandirma vyerine gereksinimlerin gozetilerek su¢ davranigindan uzaklastirma yonteminin

benimsendigi ifade edilebilir.
Benlik Algisinin Yeniden ingasi

Etiketleme, gerceklestirilen davranistan ziyade digerlerinin o davranisa atfettigi anlamlar bitinudur
(Zencirkiran, 2015: 240). Dogustan getirilen 6zellikler biatind olmayan benlik, grup Gyelerinin
bildirimleri ile gerceklesen etkilesimler sonucunda sekillenme egilimindedir (Dolu, 2015: 444-445).

Bu sebeple sug¢ eylemini sosyal etkilesimin bir Grtini olarak ele alan etiketleme kurami (Aslan, 2016:
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24) kapsaminda digerlerinin bu eylemlere atfettigi anlama odaklaniimaktadir. Cunku birey
digerlerinin kendisine yonelik tutumlarindan hareketle sapmis benlik bilinci geligtirir (Gove, 1975a:
7).

YukumlUler, toplumsal dislanma unsuru olarak su¢ davranisi karsisinda toplumsal alandan dislanma
ve Otekilestiriime gibi ¢esitli strecleri deneyimleyebilmektedir. Bu nedenle onlara yonelik yaklagim
bigimi olumlu benlik algisinin insa edilmesi strecinde dnem kazanmaktadir. Bu kapsamda denetimli
serbestlik bagli bagina ceza adalet sisteminde sug igleyen bireyleri kazanmaya yonelik bir sistemdir.
Katilimcilarin ifadelerinden anlasildiyi UGzere goreviilerin tutumu da sistemin amaclarinin

gerceklesebilmesi hususunda énemli bir tamamlayicidir:
“Ben buraya geldim herkesten saygi gbrdiim. Bu bana iyi geldi.”(B10)

“Karsidaki insan size saygi gosteriyor, etkilemez mi. Ben mahkimum sonugta, su anki
psikolojiyle karsima bir mahkam gelse herhalde ona saygi géstermezdim. Ama o insan bana

saygi gosterdi.”(A1)

“Uzman kiginin anlamasi dahi yardimci olur. Bir insani hiikiimli gibi degil de, insan oldugu gibi

insan gibi davranildi§i zaman rahat gériistir (...) Kalbi yumusar 6yle konusunca.”(B9)

Bireylerin davranislarinin digerleri tarafindan nasil géruldigu, onlarin benlik algisini bigimlendiren
onemli bir belirleyicidir (Becker, 2017: 221). Katimcilarin ifadeleri, 6zellikle denetimli serbestlik
personelinin tutumunun ytkdmlilerin kendilerine yonelik bakis agilari Uzerinde sekillendirici bir
etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Hem su¢ eylemlerine hem de kisisel hayatlarina iligkin
olarak yuUkUmlllerle bireysel goérismeler gergeklestiren denetimli serbestlik uzmanlarinin,

yukUmltlerin olumlu benlik algisi gelistirme slrecinde kilit bir role sahip oldugu anlasilimaktadir.
“Hig bir sey iyi gelmedi. Bir tek bireysel gériismeler iyi geldi. Dertlerimi paylasmak iyi geldi.”(B8)

“Ben ¢ok iyiyim. Clinki konustugum zaman rahatliyorum. Daha énceki denetimlerimde de sirf
bireysel gbriismeyi istemistim. X hanimin yanina geliyordum. Psikolog psikiyatri tarzinda bir

tepki goriiyorsun ondan dolayi.”(A8)

“(...) bireysel gériismelerde bizim gbstermis oldugumuz yaklasim ayri bir énem kazaniyor.
Clnkia yltkiamliler memur arkadaslarla daha ylizeysel gériglirken bizimle daha detayl

gordgtiyorlar.”(Z1)

Uzmanin yaklagim bigiminin, yukamldler tarafindan samimi olarak degerlendiriimesi, onlarin éneri
ve uyarilarinin dikkate alinmasi ile sonucglanabilmektedir. Bu etkilesim sdrecinin benlik algilari

Uzerindeki etkisini katilimcilar su sekilde aktarmaktadir:

“Ben diin burada otururken iki tane kiz gocugu geldi. Su karsi odada bir tane uzman var geldi
ona sarildilar. Mahkdm kizlarin hocalarina sarilmasi bana miikemmel geldi. Demek ki

ilgileniyor, gercekgi, diizglin ve karakterli birinsan. Hosuma gitti. Bana béyle yaklagilsaydi belki

124



Giin ve Onder Erol

hayatimda bir yeri olurdu. Bir sey yapacagim zaman ilk 6nce onu arardim, fikrini alirdim.

Aslinda miithis bir yaklagim olurdu. Gizel olabilirdi.”(A7)

“Kesinlikle model oluyoruz biz. Bizim tavrimiz onlarin toplumsal yasamdaki yerlerini belirleyici
bir unsur bile olabiliyor. Biz yikimlerle nokta nokta bey diye hitap ediyoruz. Kisiye hayati
boyunca Ali gel Ali git denmis. Biz Ali Bey diye kargilayinca hoslarina gidiyor ve gergek hayatta
da Ali Bey olabiliyorlar.”(Z5)

“Kendini daha 6zel ve dederi hissetmesini saglamak, birinin onunla ilgilendigini ve énemli

oldugunu karsi tarafa hissettirmek.”(V2)

“Buraya gelenlerin bircogu hayatlarinda ilk defa hos geldin, nasilsin, ne disiniyorsun,
geleceginle ilgili ne planhyorsun gibi sorularla ilk defa muhatap oluyorlar. Bu sorular onun
kafasinda da yer etmeye basliyor ve kendi kendine de sormaya basliyor. Buraya gelen birgok
kisi toplumun farkinda degil ve sug¢ onlarin hayatinda ¢ok normal bir gey. (...) Kendi

diinyalarinin haricinde baska bir diinya olduguyla karsilasan ¢ok gérismecim oldu.”(V5)

Katilimcilarin ifadelerinde de géruldaga Gzere, hem digerleri olarak hem de adalet mekanizmasinin
temsilcileri olarak uzmanlarin yaklagsim bicimleri, yikimltlerin olumlu benlik algisi insa edebilme
sureglerinde kayda deger bir etkiye sahiptir. Etiketleme kurami perspektifinde sapmayi saglayici
temel etkenin ¢evrenin tepkisi oldugu durumu gozetildiginde (Knutsson, 1977: 10) resmi tepkiler
(6zellikle kural uygulayicilarin tutumu), sapkin kimligin insa sirecinde temel bir belirleyicilige sahiptir
(Becker, 2017). Veriler, uzmanin tutumunun yukimlindn hayatina dokunabilecek bir konumda yer
aldigina isaret etmektedir. Yol gdostericilik, danisma ve fikrini sorma hususlarinda uzmanin,
yukumldlerin yagsaminda énemli bir konumda bulundugu anlagiimaktadir. Yakimli ve uzmanlarin
ifadelerinden hareketle, 6zellikle uzmanin yaklasiminin samimi olduguna inanilmasi durumunda
yukumldlerin kendi hayatlarinda onlarin digtncelerini referans noktasi olarak tanimladiklari ve

harekete gecme yonunde destek olarak algiladiklari gortulmektedir.

“Normalde saldirgan bir yapim var ama bika¢ defadir insanlara higbir sey demeden gegtim.
Eger denetimli serbestlik olmasaydi muhtemelen su an mahkemem vardi dért kigiyi agir
yaralamig olabilirdim. Veya ben agir yaralanmig olabilirdim. Ofkemi kontrol etmek igin iyi.
Bunda cezaevine tekrar girme korkusu da etkili. Ancak burdaki insanlarin iyi yaklasimi ikisini
de birlestiriyor. Bireysel gériismedeki insanin bana Kkargi iyi tavri benim de insanlara karsi iyi
bir tavir sergilememe neden oluyor. Bana bbyle glizel davranilinca ben de karsidakine giizel

davraniyorum.”(A1)

“Psikoloji diizeltme gibi geliyor. Ben bipolar hastasiyim. Onunla gértistiikten hemen sonra gidip
psikiyatrdan randevu aldim. Benim igin ¢ok iyi oldu. Yani gitmemi tavsiye etti. Ben de gitmem

gerektigini biliyordum ama o da gitmem gerektigini anladi. lyi oldu.”(A10)
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“Ayni zamanda cezadan ilk salindiklari dénem ihtiyaglarinin en fazla oldugu dénem oluyor.
Bireysel anlamda stres, duygu durum bozukluklari yagayabilirler. Aileyle biitiinlesme siireci,
tekrar aile igindeki rol ve sorumluluklarin yerine getirme sireci sikinti olabilir. Bu nedenlerle
bireysel gériismelerde birebir kendilerini ifade edebilecekleri, problemlerini ifade edebilecekleri

ve yardim alabilecekleri Kigilere ihtiya¢ duyabilirler.”(Z2)

Cezaevi sonrasi topluma donus sureci, yukumlulerin destege belki de en ¢ok ihtiyag duyduklar
donemler igerisinde yer almaktadir. Bu baglamda bu surece psikolojik ve sosyal boyutlariyla eslik
etmek adaptasyon slrecini hizlandirabilir. Yikimluler, uzmanlarin kendilerine yonelik tutumlarina,
davranis degisikligi yoluyla karsilik verdiklerini dile getirmiglerdir. Ayni zamanda uzmanlar tarafindan
sunulan alternatif yasam bigimleri, yliktumldlerin farkindalik dizeylerinin artmasi yoninde etkide
bulunabilmektedir. Katihmcilarin deneyimlerinden hareketle, bireysel gorismeler yoluyla kurulan
iletisimin bilissel boyutta olumlu etkileri olduguna isaret etmektedir. Gelisen olumlu benlik algisinin
yukumlulerin sug teskil eden davranislarini degistirilebilecegine olan inanglarinin ve isteklerinin
artmasina neden oldugu ve alternatif seceneklere iliskin farkindalik kazandiklari ve harekete
gectikleri gorilmektedir. Yikumlllerin eyleme gegmelerini saglayacak unsurlar olan 6zgiiven ve

6zdenetim, bireysel gérismelerin olumlu etkileri arasinda degerlendirilebilir.
Benlikten Bagimsiz Bir Unsur Olarak Sug¢ Eylemi

Suglu kimligi, bireylere digerleri tarafindan atfedilen, isaret edilen ve dolayisiyla olduklari
soylendikleri ve tanimlandiklari seye dénlsum sirecini iceren bir sosyal kabul sirecidir. Bireyin
eyleminin degil kendisinin kétl veya yanlis olarak atfedilmesi, suglu kimliginin benimsenmesine ve
sugun benlikle 6zdes bir unsur haline gelmesine neden olabilir. Bunun farkindaligina sahip

uzmanlarin yukamluler Uzerindeki etkileri, onlarin ifadelerinde agikg¢a gorulebilmektedir.

“Sug isledim ama neden isledigimi sordu, bundan sonra nasil daha iyi olabilecegime dair seyler
séyledi.”(A1)

“Suglu psikolojisini yansitmiyorlar insana. Onyargili yaklasmiyorlar bize.”(B1)

“Yardim eli gibi geliyor insana. Dig ¢evrede uyusturucu bilen insanlar kétii gbzle bakiyor.
Buradaki hocalar 6yle dedil. lyi niyetli hastaya tedavi gibi geliyor. Cok insanca

davraniyorlar.”(A3)

Ozellikle yukumluler kendilerine kargi gésterilen 6nyargisiz tutumu vurgulamaktadir. Bu kapsamda
k6t bir davranista bulunduklarinin bilincinde olduklarini ancak bu davraniglari sebebiyle
kinanmadiklarini ifade etmeleri, su¢ teskil eden davranis ve aligkanliklarinin benliklerinden ayirt
edilmesinin bir yansimasi olarak yorumlanabilir. Sug¢lunun pasif kalmasi yerine aktif katilimi
saglanilarak sug¢ tekrarinin énune gecilmeye calisiimalidir (Dolu, 2015: 485). Aksi halde bireyin
eylemi yerine kendisini sapkin olarak etiketlemek kendini gergeklestiren kehaneti beraberinde getirir

(Becker, 2017: 57). Denetimli serbestlik tedbir ve uygulamalari ile bireyin benligi ile sug¢ teskil eden
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eylemi arasinda gizilen sinirin ve yaklagim farkindaliginin sug tekrari Gizerinde olduk¢a olumlu etkiler

yaratabilecegi ifade edilebilir.

“Bu sistem icinde belki de en énemli konumdaki insan uzman bence burda. Clinkii insanlarin
anlasiimaya, dinlenmeye ihtiyaci var. insan bunla var oluyor. Bir de ényargisiz sizi gercekten

anlamaya caligan birisinin dinlemesi ¢ok glizel.”(A2)

“En can alici noktasi. Denetimli serbestligin en kilit noktasi bireysel gériisme. Sug isleyenle
devletin ilk kontak kurdugu yer (...) Kisi kime anlatir derdini? Giiven duygusu hissettigine, yani
bize. Kisi buraya gelinceye kadar yalan da dogru da sbyleyebilir. Ama bize dogruyu séylliyor.
Simdiye kadar halini hatirini sormuyorlar. Birka¢ gériisme sonrasinda bizi aile psikologu gibi
gbrmeye basliyor. Burada denetimli serbestlik uzmaninin tavri gok 6nemli. Bize anlattigi seyi

esine bile anlatmamis. Bizim psikolog, uzman oldugumuzu hissediyor.”(V3)

“Cok pozitif. Kendi bireysel gériisme uzmanim &nyargisiz. Gerekge ne olursa olsun
cezaevinde geliyorsaniz belli bir ényargi vardir (...) Bikag¢ koétii sey yagayinca bunu

genellemeye gideriz. Bunu degistirebilir.”(A2)

Katilimcilarin deneyimlerinden hareketle mevcut uygulamalar, bireylerin sug teskil eden davranisinin
onlarin tim yasamlarini etkileyebilecek olan bir etiketleme sirecinin yagsanmasinin éniine gegmeye
yonelik bir gabanin Grinuddr. Tannenbaum’un da ifade ettigi Uzere denetimli serbestlik bireyin
gundelik yasam aligkanliklarini birden kesintiye ugratmadidi gibi aile iligkilerine de zarar vermez.
Arkadaglar ve ekonomik bagimsizliklari Gzerinde de olumsuz bir etkiye sahip degildir. Denetimli
serbestlik ile islenen su¢ dramatize edilmez ve hayat akisi sekteye ugratiimaz. Bireyin duzenli
yasamina zarar verilmedigi gibi tek bir davranis abartilarak kimligi carpitiimaz (Tannenbaum, 1951:
456-458). Sug eyleminin benlikten ayristiriimasi sireci, su¢ kapsamda gergeklestirilen davranis ve

aligkanliklari yok etmeye yonelik énlemleri ve ¢alismalari icermektedir.
SONUG VE ONERILER

YukumlU ve uzmanlarla gergeklestirilen derinlemesine gérismelerden elde edilen veriler sonucunda
etiketleme kuraminin sug¢ tekrarinin onine gecilebilmesine yonelik 6ne surdugu temel sayiltilarla
denetimli serbestlik uygulamalarinin paralellik arz ettigi saptanmigtir. Kurama gore, istenmeyen
davranigin 6n plana cikariimasi kétaligun dramatize edilmesine neden olarak sug¢ eyleminin
blylmesi ile sonuglanabilmektedir. Bu baglamda toplum iginde denetim ve iyilestirme temelli bir
yaklasim benimseyen denetimli serbestlik sistemi ile bireylerin tim yasami batincul bir sekilde
degistiriimeyerek eylemi dramatize edilmemekte ve etiketlenmesinin dnline gecilmektedir. Kuramsal
ve kavramsal gcergceve temelinde elde edilen bulgular 3 tema altinda analiz edilmistir. Bunlardan ilki
denetimli serbestlik sisteminin izolasyon yerine toplumsal entegrasyon sagladigina iliskindir. Elde
edilen bulgulardan hareketle sistem, cezaevi ile topluma geri dénls arasinda araci bir kurum islevini
yerine getirmekte ve yldkumlilerin sug tekrarinin énlenmesi ve topluma kazandiriimasi amaciyla

gerceklestirilen bir dizi yaptirimi icermektedir. Denetimli serbestlik sisteminin bir diger iglevinin ise
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benlik algisinin yeniden insasina olan katkisina iligkindir. YUktumltler 6zellikle bireysel gorismeler
araciligi ile olumlu benlik algisi gelistirebilmekte, alternatif seceneklere yoénelik farkindalik
kazanmakta ve davranis degisikliklerinde bulunabilmektedir. Son olarak ise sistemin benlikten
bagimsiz bir unsur olarak su¢ eylemini ele alan uygulamalar icerdigi saptanmistir. Bireylerin
benlikleri ile gerceklestirdikleri eylemler ayristiriimakta, su¢ teskil eden aligkanliklari énlemeye
yonelik iyilestirme ¢alismalari gerceklestiriimekte ve bdylelikle bireyin suclu kimligini benimsemesinin

onlne gecilmektedir.

Etiketleme kuramina goére benlik, bir etkilesim sureci icerisinde gelisir ve suclu kimligi de digerlerinin
oldugu sdylenilen sey haline gelme slreci sonucunda gerceklesir. Bu temelde toplumsal tepkinin
kontrol edilebilirligi dnem arz etmekte olup, hem yasal hem de sosyal baglamda bireyin etiketlenme
surecinin en aza indirgenmesi gereklilik arz etmektedir. Denetimli serbestlik sistemi ile bireylerin
sosyal iligkileri ve ekonomik yasami korunmaya devam edilerek etiketleme sureci
engellenebilmektedir. Sistem bash basina yeni bir bakis acgisinin uriini olmakla birlikte kurum
calisanlari bu surecin tamamlayici unsurudur. Bu kapsamda elde edilen bulgular i1siginda genel
itibariyle iyilestirme calismalarinin ve odak noktasi itibariyle bireysel gorismelerin ve denetimli
serbestlik uzmanlarinin tutumlarinin ve yaklagimlarinin olumlu benlik algisi insa etme strecinde Kilit
bir role sahip oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda ylkumlilerin eylemlerini gerceklestirme

sureglerinde, uzmanlari referans noktasi olarak aldiklari ortaya ¢ikmistir.

Denetimli serbestlik ile bireyin gucli bir toplumsal tepkiyle karsilasmasinin éniine gegilmekte ve
birey toplumdan uzaklastirilmamaktadir. Denetimli serbestlik sistemi ile toplum i¢cinde sosyal iligkiler
sekteye ugratilmadan, ailevi ve mesleki baglarin korumasina imkan saglanmaktadir. Dolayisiyla bu
sistem bireyin etiketlenmesinin 6nine gegen bir bariyer niteligi arz etmektedir. Bdylelikle bireyin
suclu kimligini bir toplumsal statu olarak benimsemesi engellenerek, sosyal baglarina zarar
vermeden ve toplumsal sayginligi korunarak eylem odakl iyilestirme ¢alismalarinin

gerceklestirilebilmesine imkan saglanmaktadir.

Denetimli serbestlik, cezaevi sonrasi toplumsal yagsamla kademeli bir sekilde butiinlesme ve uyum
saglama sureclerini iceren biri dizi uygulamalar toplamidir. Denetimli serbestlik sisteminde izolasyon
ile degil entegrasyon ile su¢ davraniginin 6nune gecilmesi amaglanmaktadir. Bireysel gorugmelerin,
yukumlulerin gerek toplumsal adaptasyon sirecinde gerek su¢ davranisindan uzaklagsmasinda
belirleyici bir 6nem arz ettigi saptanmigtir. Buna gore uzmanlarin yaklasimi sadece yukumlulerin
bireysel gorugsmeleri deneyimleme sureglerini etkilememekte ayni zamanda denetim surecine
yaklagsim bigimlerini de sekillendirmektedir. Bu baglamda, denetimli serbestlik sisteminin sug
tekrarinin 6nline gegilmesinde denetim ve iyilestirme odakli galismalariyla buttincil bir yapi arz ettigi

goralmastar.

Elde edilen bulgular i1siginda denetimli serbestlik sistemi uygulamalarinin etkililigini arttirmaya ve

alanyazina yonelik bazi éneriler gelistiriimistir. Arastirma grubunun daha fazla bireyden olustugu ve
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denetimli serbestlige tabi olan bireylerin sug tekrari Gzerindeki etkisinin incelenebildigi uzun soluklu
ve boylamsal dizlemde gercgeklestirilen calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayni zamanda sistemin
yararlanicilari olan yukumlilerin denetimli serbestlik sistemi ve islevleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklari gérilmustir. Bunun da sisteme yaklasim ve ondan faydalanma streglerini dogrudan
etkileyebilecegi ihtimali g6z 6nlinde buldurularak yeterli bilgilendirmenin yapilmasinin sistemin
etkililigini arttirlmasi yoéninde faydali olacagi dusundlmektedir. Bunlarin yani sira bireysel
gérusmelerin de yogunluklu olarak uzmanlarin kisisel c¢abalari, deneyimleri ve stratejileri
dogrultusunda sekillendigi gézlenmistir. Bu baglamda, bireysel gérismelerin yapilandiriimis bir
formata donustirilmesi ve uzmanlara bu konuda derinlikli egitimlerin verilmesi, gériismelerin faydasi
ve etkililigi acisindan énem arz ettigi ifade edilebilir. Denetime tabi olan bireylerin kurumda olmasi
gereken ve yerine getirmeleri beklenen yukimluliklerin calisma saatleri icerisinde olmasi nedeniyle
bazi yukumluler isten izin alma konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmiglerdir. Kurumsal dizlemde

gerceklestirilebilecek yaklagimlar ile bu durumun éntine gecilebilecedi distintlmektedir.
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Diinya Saghk Orgiitii 'niin saglik tamimlamasinda saghk fiziksel, ruhsal ve sosyal
saglik seklinde ii¢ temel bilegenle aciklanmistir. Bu bilesenlerden sosyal saglik
en son akla gelen saglk bilesendir. Bunun nedeni, sosyal saghgin bireylerin
icerisinde yasamig oldugu toplumla uyumlu bicimde yasamasi seklinde yapilan
dar tammlamalardir. Sosyal saglik, Diinya Saghk Orgiitii raporlart ile
belirlenmis belirleyicileri olan, sonug¢lari ile diger belirleyicileri etkileyebilecek
toplumsal uyumu da igerisine alan ¢ok boyutlu kavramlardandir. Bu ¢alisma ile
toplumun sosyal saghk diizeyinin belirlenmesi ve sosyal saglhk diizeyinin
demografik ozelliklere gére farklilasip farklilasmadiginin  tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma 01.12.2021- 31.01.2022 tarihleri arasinda Zonguldak
ili ve ilgelerinde yasayan, 18 yas ve iizeri bireylerle anket yontemi uygulanarak
gercgeklestirilmistir.  Aragtrma  kapsaminda 994 adet anket formu
degerlendirilmistir. Yapilan analizlerde tanimlayict istatistikler hesaplanmis ve
demografik ozeliklere gore karsilagstirmalar yapilmistir. Katilimcilarin en yiiksek
katilim sagladiklary sosyal saglik boyutu “aile” (3,90+0,93), en diisiik katilim
sagladiklar sosyal saghk boyutu ise “toplum” (3.05+0,77) boyutudur. Sosyal
saghgin, fiziksel ve psikolojik saglik tizerinde ve bireylerin yasam doyumlart ile
refah seviyelerine olan etkisi diistiniildiigiinde sosyal saglk diizeyinin miimkiin
oldugunca yiiksek olmast beklenir. Bunun igin bireysel ¢abalarin yaninda kamu-
ozel kurum ve kuruluglarinin, iiniversitelerin, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarmmin vb. destegi ve sosyal hizmet uzmanlarinin siirece katkisi elzemdir.

Anahtar kelimeler: Saglik, Saghigin Bilesenleri, Sosyal Saglik

ABSTRACT

In the World Health Organization definition, health is explained with three basic
components: physical, mental, and social health. Social health is the last health
component that comes to mind among these components. The reason for this is
the narrow definition of social health as that individual iving in harmony with
their society. Social health is one of the multidimensional concepts that have
determinants defined by the World Health Organization reports and include
social cohesion that can affec the results and other determinants. With this study
it is aimed to determine the social health level of the society and determine
whether the social health level differs according to demographic characteristics.
There search was carried out by applying the questionnaire method to
individuals aged 18 and overliving in Zonguldak province and its districts
between 01.12.2021 and 31.01.2022. Within the scope of there search, 994
questionnaires were evaluated. In the analyzes made, descriptive statistics were
calculated, and comparisons were made according to demographic
characteristics. The social health dimension with the highest participation of the
participants is “family” (3.90+0.93), and the social health dimension with the
lowest participation is “society” (3.05+0.77). When we consider the impact of
social health on physical and psychological health and the life satisfaction and
well-being of individuals, the level of social health is expected to be as high as
possible. Forthis, in addition to individual efforts, the support of public-private
institutions and organizations, universities, local governments, non-
governmental organizations, etc.,and the contribution of social workers to the
process is essential.

Keywords: Health, Components of Health, Social Health
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GiRiS

Kavramsal olarak saglik insanlik tarihi kadar eskidir ve sagliga dair tanimlamalar giinimuze kadar
degisiklik gostererek gelmistir. GUnumuz dinyasinda en kabul gdren saglik tanimlamasi Dunya
Saglik Orgiti (World Health Organization [DSQ]) tarafindan yapilmistir. DSO saghgi “yalnizca
hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi degil, fiziksel (biyolojik), ruhsal (psikolojik) ve sosyal ydnden
tam bir iyilik halidir’ seklinde tanimlanmigtir. DSO’'niin yapmis oldugu saglik tanimlamasi, 22
Temmuz 1946’da 61 Devlet temsilci onaylyla Uluslararasi Saglik Konferansi tarafindan kabul edilmis
ve DSO Anayasasi’nda 7 Nisan 1948'de yurirliige girmistir. (WHO, 1948). DSO’niin yapmis oldugu
bu tanimlamanin amaci, uzun yillar hakim olan biyomedikal modeli (saghg! yalnizca biyolojik
bilesenlerle agiklayan, psikolojik ve sosyal nedenleri disarida tutan, saghda dair tim tani- tedavi
sureclerini yalnizca saglik profesyonellerine yiikleyen model) sosyal modele g¢evirmektir. Yirminci
yuzyilin ortalarindan sonra saglik sosyal ve kulturel bakimdan ele alinir olmus ve bu dénem sagligin

sosyal dénemi seklinde anilmistir (ileri, 2017: 6).

Zengin ve fakir Ulkelerde yasayan bireylerin beklenen yasam sureleri ve hastaliga yakalanma
sikliklari arasinda yasanan farklar sosyal saglk calismalarini hizlandirmistir. Sosyal saghgin
belirleyicilerini DSO Avrupa Bolgesel Ofisi Kentsel Saglik Merkezi, Londra Universitesi Uluslararasi
Saglik ve Toplum Merkezi devletlere ve halka yol géstermesi bakimindan 1998'de on mesajda Kati
Gercekleri (Solid Facts) adi altinda 6zetlemistir. Cok ilgi géren ilk baski genisletilerek 2003’te yeni
baski yeni belirleyiciler eklenerek yayimlanmistir (Marmot ve Wilkinson, 2006). Bu calisma ile
toplumun sosyal saghk duzeyinin belirlenmesi ve sosyal saglik dizeyinin demografik 6zelliklere gére

farkhlasip farklilasmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir.
LITERATUR iNCELEMESI
Saghgin Kavraminin Bilesenleri

DSO’niin saglik tanimlamasinda gegen kavramlardan hastalik; fiziksel yaralanmalardan farkli olarak
bir organizmanin normal yapisi ve islevselliginde yasanan zararli sapmalardir. Genellikle belirli belirti
ve semptomlarla kendisini gosterir. Bir hastaligin ayirt edici 6zelligini tanimak igin organizmanin
normal durumunun bilinmesi gereklidir. Bunun yaninda hastalik ve saglik arasindaki kesin sinir her
zaman net degildir (Hayran, 2012). Hastalik yalnizca hicresel ve dokusal anormallikler ve sadece
biyolojik bir sure¢ degildir. Hastalik bunun yaninda sosyal ve kulturel 6zelliklerden de etkilenir. Bir
toplumun hastalik olarak gordugu durumu bagka bir toplum boyle degerlendirmeyebilir (Bolsoy ve
Sevil, 2005: 79). Field’e (1976) gore hastalik kavrami iki anlam icermektedir. Birincisi medikal
bakimdan hastalik; doktorun bakis agisi ile hastalik ya da nesnel agidan hastaliktir. Hastaligin bu
anlami belirli isaret ve semptomlarla kendisini gdsteren patolojik bir anormalliktir. ikincisi ise
toplumsal- kulttirel igerikli hastalik; hastaliyin ya da patolojik stire¢ sonugclarinin 6znel olarak bireysel

algilanmasidir. Bireylerin acl, rahatsizlik vb. hissettikleri durumlari agiklar (akt. Oskay, 1993:97).
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Erkog

DSO’niin saglik tanimlamasinda gegen kavramlardan sakatlik (engellilik); “bireyin doku, organ
ve/veya fonksiyon ve psikiyatri tanisi ve buna bagli muhakeme yetenegi kaybindan kaynakl
engelliligini uluslararasi yontemleri temel alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve
tanilamalari,” tanimlar (Erigkinler icin Engellilik Degerlendirilmesi Hakkinda Yoénetmelik, 2019,
Madde: 4).

DSO’niin saglk tanimlamasinda gegen kavramlardan fiziksel saglik; saghgin fizyolojik halidir.
Fizyolojik bakimdan bir organin bitinliga ve devamhhigidir. Organ fizyolojisinde yasanilan aksaklik
fiziksel saglikta bozulmalarin gostergesidir. Fizyolojik aksakliklar nesnel dlgutlerle, saghk
profesyoneli tarafindan teknolojik sistemlerle olcilir ve degerlendirilir (Hamzaoglu, 2010: 408).
Fiziksel saglik genel olarak saglikli ve dengeli beslenme, fiziksel agidan aktif yasam strdirme gibi

saglikh yagsama dair 6geleri igerir (Owen ve Celik, 2018: 443).

DSO’niin saglik tanimlamasinda gegen kavramlardan ruhsal saglik; igerisinde hayattan zevk almayi,
depresyonu ve stresin birey hayati Gzerindeki etkisini barindirir (Gidi Demirbulat ve Bozok, 2015:
8). Zihinsel saglik, bireysel iyi olus, bireylerin algiladiklari 6z yeterlilik, 6zerklik, bireylerin entelekttel
ve duygusal potansiyelini gerceklestirebilme yetenegi seklinde tanimlanir. Ayrica zihinsel saglik,
kisilerin yeteneklerinin farkinda olmasi, hayatin dogal stresiyle bas edebilmesi, Uretken ve verimli

sekilde calisabilmesi ve iginde bulundugu topluma katki verebilmesi durumudur (WHO, 2003: 7).

DSO’niin saglik tanimlamasinda gegen kavramlardan sosyal saglik ise olumlu bir saghk boyutudur.
Ulusal Saglik Portal’na (National Health Portal [NHP] gore sosyal saglik bir bireyin farkl sosyal
kosullara gore basa ¢cikma ve hareket etme yetenegidir. Sosyal saglik bir refah durumudur. Sosyal
bencillik, yalnizlik, tek baginalik stres ve depresyon sebebidir, bu da bireyin hem kendisi hem de
cevresi igin tehdit olusturur. Sosyal izolasyon, sosyal digslanma gibi sosyal saglik konulari da disuk
yasam Kkalitesi, depresyon, kronik hastalik sebebi oldugu gibi bireylerin yasam surecini kisaltan

sebeplerdendir. Bunlar bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligini da olumsuz etkiler (NHP, 2019).
Sosyal Sagligin Belirleyicileri

Sosyal saghgin belirleyicileri, insanlarin dogdugu, blyudugl, yasadidi, calistigi ve yaslandigi
kosullar icerir. Bu kosullar, uluslararasi, ulusal ve yerel duzeylerde para, gug ve kaynaklarin dagilimi
ile sekillenir. Saghgin sosyal belirleyicileri, genellikle Ulkeler icinde ve ulkeler arasinda yasanan
saglik durumundaki haksiz ve 6nlenebilir farkliliklardan ve saglik esitsizliklerinden sorumludur. DSO
raporlarina gore sosyal saglgin belirleyicileri agsagidaki gibidir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot
ve Wilkinson, 2003; Marmot ve Wilkinson, 2006):

Sosyal Degisim: Ekonomik ve sosyal hayat sartlari bireylerin sagligini etkiler. Ekonomik ve sosyal
kosullari en duslk olan bireylerle en yliksek olan bireylerin hastaliklara yakalanma ve 6lim riskleri
arasindaki fark iki kattan fazladir. Bu esitsizligin saglik tzerindeki etkisi ve yasattigi degisim sosyal

degisimi gosterir. Sosyal degisim yoksulluktan (maddi yénden dezavantaj), glvensizlikten,
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endiselerden ve sosyal uyum sorunlarindan etkilenir. Yoksulluk nedenlerine érnek olarak yetersiz
gelir, yetersiz egitim, igsizlik, glvencesiz iglerde ¢alismak vb. verilebilir. Bu yoksulluk mutlak ya da

goreli olabilir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot ve Wilkinson, 2003).

Stres: Tibbi veya biyolojik acidan stres, bedensel veya zihinsel gerilime neden olan fiziksel, zihinsel
veya duygusal bir faktérdir. Stres, homeostaziye yonelik i¢ veya dis tehditlere yanit olarak canl
organizmalarin bir adaptasyon reaksiyonudur. Biyolojik, psikolojik ve sosyal nitelikteki cok sayida
dinamik ve birbirine bagli faktorin nihai son noktasini temsil eden karmasik bir savunma
mekanizmasi olarak kabul edilir. Stres, basit bir uyaran-tepki tepkisi degil, birey ile cevre arasindaki,
Oznel algi ve stres faktorlerinin degerlendiriimesini iceren etkilesimdir ve bu nedenle oldukca
kisisellestirilmis bir stre¢ olusturur. Stresler harici (cevresel, psikolojik veya sosyal faktorler) veya
dahili (hastalik veya tibbi sebepler) nedenlerden ortaya ¢ikabilir. Stres, ndrolojik ve endokrinolojik
sistemlerin karmasik bir reaksiyonu olan "savas ya da kag¢" yanitini baglatabilir. Stres, depresyon ve
anksiyete gibi psikolojik durumlar da dahil olmak Gzere bir¢ok tibbi durumun seyrini etkileyebilir veya
bunlardan etkilenebilir. Tibbi sorunlar, zayif iyilesme, hassas bagirsak sendromu, ylksek tansiyon,
kotlu kontrol edilen diyabet vb. diger bircok durum sebep olabilir. Stres yonetimi, farmakolojik ve
farmakolojik olmayan bilesenleri iceren etkili bir tedavi yontemi olarak kabul edilmektedir (Rom ve
Reznick, 2015; Davis, 2021). Stres kisinin fiziksel ve sosyal ¢evresindeki kot kosullar sebebiyle,

fiziksel ve psikolojik glicinun 6tesinde harcadigi cabadir (Cuceloglu, 1994: 321).

Erken Yagsam Ddénemi: Bu dénem yasama iyi bir baslangic anlamina gelir ve etkileri dmur boyu
surer. Bu donem ayrica anne ve bebeklerin en ¢ok desteklenmesi gereken donemdir. Bir bireyin
saghginin temelleri anne karninda ve bebeklik déneminde atilir. Erken yasam déneminde yasanan
ge¢ gelisim, eksik duygusal destek, fiziksel saghgin bozulmasi vb. gibi durumlar kisilerin fiziksel,
duygusal, bilissel ve sosyal hayatlarinda iglevselliklerini azaltir ve kisiler igin hayatlari boyunca risk
teskil eder. Erken yasam ddéneminde bebegin yasadigi kosullar ve ebeveynlerin davraniglari ¢ok

onemli etkenlerdir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot ve Wilkinson, 2003).

Sosyal Diglanma: Sosyal dislanma genel olarak bireylerin ya da gruplarin sosyal sistemlerden ve
iliskilerden dislanmis oldugu varsayimina dayanan bir durumu tanimlamak igin kullanilir. Cogdu
kaynakta bu durumun asiri yoksulluk ve dezavantajla iligkili oldugu gértlmektedir. Diglanma birey,
hane halki, grup, topluluk, tlke ve kiresel dahil olmak Uzere esitsiz gug iligkilerinin yonlendirdigi
dinamik ve ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu ¢ok boyut kultirel, ekonomik, politik ve sosyal surecleri
icerir. Sosyal diglanma saglikta esitsizliklerle, kaynaklara, yeteneklere ve haklara esit olmayan
erisimlerle karakterize bir kavramdir. Diglayici surecler, bir dahil etme / diglama surekliligi yaratarak
saglik esitsizliklerine katkida bulunur. Sosyal diglanmanin 6nine gegebilmek igin; nifusun
tamaminin temel ihtiyaglarini kargilamasi igin gerekli kosullarin yaratilmasi, katihmci ve uyumlu
sosyal sistemlerin etkinlestiriimesi, ¢esitlilie deger verilmesi, barisin ve insan haklarinin garanti
altina alinmasi ve gevresel sistemlerin sirdurilmesi gerekmektedir (Sapancali, 2003; Popay vd.,
2008: 36; Sahin, 2009).
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is ve is Yerindeki Psiko- Sosyal Ortam: is yasami, bireylere ekonomik 6zgirliik saglamanin
yaninda sosyallesme, sosyal destek, arkadaslik, yakin iligkiler, kariyer imkani vb. birgok katkiyi
beraberinde getirir. is yeri bireylerin glinliik hayatlarinda en fazla vakit gegirdikleri yerlerdendir. Bu
ortamlarin rahat, huzurlu, kaliteli, saglikli olmasi bireylerin sagligi Gzerinde ¢ok buyuk etkiye sahiptir.
GunUmuz dldnyasinda meslek hastaligi olarak adlandirilan is yeri hastaliklari ¢ok fazla
gorulmektedir. Basta koroner kalp hastaligi olmak Uzere kas- iskelet sistemi hastaliklari, ruhsal

hastaliklar vb. isyerindeki psiko-sosyal ortamlarla iligkilidir (Marmot ve Wilkinson, 2006).

igsizlik ve is giivencesizligi: issizlik, Uretimde bireylerin iretkenliklerinden faydalanamamaktir.
issizlik, issizlerin calismak istedikleri halde calisamamalari sebebi ile insan sermayesinin israfi
seklinde diistinilebilir. issizlik nedeni genel olarak bireysel nedenlerden ziyade birey disi faktérlerin
etkisi ile gerceklesmektedir. Is glivencesizligi ise, isi olmasina ragmen bireylerin sagliksiz ve giiveniz

ortamlarda galigiyor olmasidir.

issizlik sagligi olumsuz yénde etkiler. igsizligin sonuglarina maddi sikintilar, psikolojik sorunlar, kalp
rahatsizliklari gibi fiziksel hastaliklar érnek olarak verilebilir. Bireylerin bir ise sahip olmasi kadar
calistiklari ortamin saglikl ve giivenli olmasi, kendilerini giivende hissetmelerini saglar. is giivenligi

saghgi, refahi ve mutlulugu arttirir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot ve Wilkinson, 2003).

Sosyal Destek: Sosyal destek, insanlarin basta aile olmak Gzere yakin ¢evresinden (arkadaslar vb.)
ihtiyag duyduklarinda yardim istemeleri ve bu gevrenin verecegi destegi kabul etmesi ile ilgili bir
kavramdir. Sosyal destegin kisilerin bedensel ve ruhsal saghg: tGzerinde olumlu etkileri oldugunu
gosteren galismalar vardir (Dogan, 2016: 36; Bullinger ve Nowak, 1998: 105; Abay Alytz, 2020:
131). Sosyal destek sosyal bakimdan yardim ihtiyaci olan bireye yardim edebilecek kisi sayisidir.
Bu acgidan sosyal destek, bireylerin zorluk yasadiklarinda yardimda bulunmusg Kisilerin sayisi
seklinde tanimlanabilir (Demirel ve Yucel, 2017: 312). Sosyal destek genel olarak sosyal butlinlesme
(farkh aglara Gye olmak ve sosyal yonden katim saglayabilmek) gibi yapisal bilesenler ve duygusal
destek ile bireyler arasi karsiliksiz yapilan iyilikler gibi iglevsel bilesenler gseklinde
kavramsallagtirilabilir (Reblin ve Uchino, 2008: 126). Bireyler arasi kurulan dostluklar, iyi kurulan
sosyal iligkiler ve glglu destek verici sosyal aglar ev ortamlarinin, ig ortamlarinin ve toplumun

saghgini geligtirir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot ve Wilkinson, 2003).

Bagimhhk: Bagimlhlik, bireylerin biyolojik, psikolojik ve sosyal yénden kendilerine zarar vermesine
ragmen, zararl bir maddenin kullanimini, zararli bir davranisi birakamamasi, birakmak igin psikolojik
ve fiziksel yetersizlik hissetmesidir. Bagimlilik sadece eroin, kokain gibi bagimlilik yapan maddelerin
kullaniimasini ifade etmez, bunun yaninda bir ilaci ya da kimyasal bir maddeyi kullanmayi
birakamama, sirekli olarak kumar oynama, yemek yeme, alisveris yapma, temizlik yapma, spor
yapma, teknolojik cihazlari kullanma vb. davraniglar da bagimlilik olarak ifade edilebilir. Bagimlilik,
uzun vadede alimin dnlenememesi veya durdurulamamasidir. Bagiml kisiler bagimlilhk yapan bir

maddeyi nasil kullandigi ya da davranisi nasil gerceklestirdigi konusunda kendisinin kontrollni
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kaybetmistir. GUnlik hayatin sorunlariyla basa ¢ikmak adina madde ya da davranisa siginir hale
gelmislerdir. Bagimlilik, yanlig kullanma ile ayni anlamda degildir. Bagimhiligin, kontrolsiz sekilde
madde aramak ya da davranigi gergeklestirmek, hayatindaki diger kisiler ve faaliyetleri
onemsememek, zamaninin gogunu madde aramak ya da davranigi gergeklestirmek icin gabalamak,
maddiyatinin gogunu madde almak ya da davranigi gergeklestirmek icin harcamak, yoksunluk hissi,
depresyon, kaygi, stres, kusma, kriz gegirme, yorgunluk hissi, fiziksel degisimler (zayiflama vb.) gibi

semptomlari vardir (Peckham, 2021).

Beslenme: insanlarin biiylimesi, gelismesi, saglikl ve Uretken bir sekilde uzun yillar hayatta kalmasi
adina ihtiya¢ duyulan besin maddelerinin yeterli dlgide alinarak vicutta kalmasidir. Bu besin
maddelerinden herhangi bir tanesinin yetersiz alinmasi, ¢cok alinmasi ya da hi¢ alinmamasi bireylerin
blylmesini, gelismesini engeller ve sagligina zarar verir. Saglkli beslenme, bireylerin saghginin
korunmasi, gelistiriimesi ve ayni zamanda kronik hastaliklarin riskini minimum seviyeye indirmeyi
hedefleyen beslenme bigimidir. Vicudun buyimesi, gelismesi, verimli sekilde calismasi, dis etkenler
ve hastaliklar karsisinda direng sahibi olmasi icin yeterli ve dengeli beslenme ¢ok onemlidir. Yeterli
ve dengeli beslenme buylme, dokularin calismasi ve yenilenmesi igin ihtiya¢ duyulan besin
maddelerinin her birinden yeterli dlglide alinmasi ve vicutta dogru sekilde kullaniimasidir. Bireylerin
besin 6gelerini secimini yanlis yapmasi ya da tuketir iken yanhs tiketmesi (6rnegin yanlis pigirme)
o besin maddesinin gorevini yerine getirememesi ile sonuglanir, bu da sagliga zarar veren dengesiz

beslenme sonucunu dogurur (Baysal, 1998: 1; Unsal, 2019; Saglik Bakanhgi, 2022).

Ulasim: Saglikli sekilde ulagimin anlami, toplu tasima vasitalarinin daha fazla kullaniminin
desteklenmesi, ylrlylsin daha c¢ok yapilmasi ve bisiklete binmenin tesvik edilmesidir. Bisiklet,
yurlyls ve toplu tasima araglarinin kullaniimasinin saglk Uzerinde doért etkisi vardir. Bireyler
egzersiz yapmalari, élumcul kazalarin 6nlenmesi, sosyal temasin saglanmasi- sosyal iletisimin

artmasi ve hava kirliliginin azalmasidir (Marmot ve Wilkinson, 1998; Marmot ve Wilkinson, 2003).

Yoksulluk: Yoksulluk, hayatin gerektirdigi imkanlardan yoksunluktur. Hangi dille ifade edilir ise
edilsin yoksulluk, hayat icin gerekli seylerden mahrum olma ile iligkilidir. Bu mahrumiyet hayatta
kalmak veya hayati devam ettirmek igin gerekli seylerle iligkili olmalidir. Hayatin devamliligi igin
gerekli olan seyler yani ihtiyaclar, bireyden bireye, toplumdan topluma, gevreden cevreye degisiklik
arz eder. Bu yuzden yoksulluk Olgulur iken gozlemlenen ile standardin karsilagtiriimasi s6z
konusudur. Yoksulluk maddi 6zellik tasiyan yoksunluklar sebebi ile kaynaklara, tretim faktorlerine
ulagsamamaktir ve minimum hayat standardini devam ettirecek gelirin olmamasidir. Yoksulluk insani
ihtiyaclara dayanir. insanin sosyal bir varlik olmasi nedeni ile hayatta kalmasi igin ihtiyaci yalnizca
beslenme degildir, bunun yaninda saglik, egitim, kiltiir vb. ihtiyaglari da vardir. insani intiyaglar ikiye
ayrilir. Ekonomik sartlara bagll olarak karsilanabilen ihtiyaclar (maddi 6zellik tagsiyan ve yapisal
kosullara bagl) ve ekonomik sartlara bagh olmayan (manevi 6zellikte, sevgi, saygi, katihm gibi
subjektif ihtiyaclar) ihtiyacglar. Yoksullugun mutlak yoksulluk, goreli yoksulluk, insani yoksulluk, gelir

yoksullugu, objektif yoksulluk, subjektif yoksulluk, kentsel yoksulluk, kirsal yoksulluk, gegcici
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yoksulluk, kronik yoksulluk, yapabilirlikten yoksulluk, yeni yoksulluk, karma yoksulluk, ndbetlegse
yoksulluk, sosyal olanaklar yoksullugu, ultra yoksulluk gibi turleri vardir. insan hayati yoksulluk
acisindan risklerle doludur. Bu yizden yoksulluk tanimlamasi yapilirken insani intiyaclarin toplum ve
sartlara gore karsilanmasinin yaninda bu ihtiyaclarin dmar boyu tatmin edilmesi de gerekmektedir
(Aktan ve Vural, 2002; Erkog ve Danig, 2020).

ileri Hayat Dénemi: ileri hayat dénemi yani yashlik, insan hayatinin gecirmis oldugu dénemlerden
bir tanesidir. Yashhgin s6zlikte tanimi yash olmak, ilerlemis yasin etkilerini gostermesi seklinde
yapilmistir. Yashlik sabit ve degismez bir sire¢ degildir, aksine farkh glglerin etkilesim icerisinde
oldugu bir surectir. Yaslihgin fiziksel, psikolojik ve sosyal boyutlari vardir. Fiziksel boyutta vurgu,
fizyolojik degisimleri (saclarin beyazlamasi, kirisikliklar vb.) ifade eder. Psikolojik boyutta algi,
6grenme, sorun ¢ézme vb. gibi bireylerin uyum saglama kapasitelerinde yaslanma ile gergeklesen
degisimler ifade edilir. Sosyal boyutta ise, toplumun belli yas grubunda olan bireylere verdikleri deger

ve bu bireylerden bekledikleri roller ifade edilir (Beger ve Yavuzer, 2012: 1).

Yasam Seyri: Yasam seyri, hayat slrecinde bireylerin yasamis olduklari deneyimlerinin sonraki
yasamlarina yansimalari olmasini ifade eder. Ge¢gmiste yasanan bir dezavantaj gelecekte baska bir
dezavantaja donUsebilir. Ayni seklide gegmiste tecriibe edinilen bir avantaj gelecekte de bireye

avantaj saglayabilir (Marmot ve Wilkinson, 2006).

Saghk Davraniglan: Bireylerin saglklarini korumak, iyilestirmek, hastaliklardan korunma, daha
saglkli, kaliteli ve uzun yasamak adina gerceklestirdikleri tim davraniglar saghk davraniglaridir.
Saglikli beslenmek, sigara- alkol- madde gibi bagimlilik yapan maddelerden ve bagimlilik yapan
davraniglardan uzak durmak, egzersiz yapmak, yeterli dlcide uyumak, stresten uzak durmak saghk

davraniglarina érnektir (Ogden, 2016).

Sosyal Savunmasizlik: Sosyal savunmasizlik, beklenmeyen bir olay! veya strese neden olan bir

durumu yasamay! ve bu olay ya da durumla bas ederken zorlanmayi ifade eder (Yildirim, 2012: 25).

Cevre ve Yerlesim Yerleri: insanin icerisinde yasadigi cevresel sartlar ve barinma imkanlari
biyolojik, psikolojik ve sosyal sagliklari Uzerinde buyuk etkiye sahiptir. Barinma insanlarin birincil
ihtiyaglarindandir. Temiz hava, temiz icme suyu, temiz mekan vb. insanlarin sagliklarini olumlu
yonden etkiler iken, kirlilik, gurultu, rutubet vb. gibi kotu sartlar insan saghgina olumsuz etkide
bulunur (Marmot ve Wilkinson, 2006).

Saglikta Esitsizlikler ve Ayrimcilik: Saglikta esitsizlik, farkli ndfus gruplari icerisinde saglk
hizmetlerinin dagitiminda haksiz sekilde ve Onlenebilir olmasina ragmen yasanilan farkhliklar
tanimlar (Royal Collage of Nursing, 2012: 1). Ayrimcilik ise kisilerin tasimis olduklari 6zellikleri

gerekgesi ile (dil, din, irk, cinsiyet vb.) esitsizlije maruz kalmalaridir.

Siddet, ihmal ve istismar: DSO siddeti “fiziksel giiciin ya da iktidarin kasith bir sekilde tehdit ya da

gerceklik seklinde bir bagkasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, élim ve
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psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligi bulunmasi” seklinde tanimlamigtir (WHO, 2002: 5).
Tark Dil Kurumu (TDK) ihmali “gereken ilgiyi gostermeme, boglama, savsaklama, savsama, 6nem
vermeme” seklinde tanimlarken istismari “birinin iyi niyetini kotiye kullanma, somurme” seklinde
tanimlamistir (TDK So6zluk).

Cinsel Davraniglar- Tercihler, Cinsel Yolla Bulagan Hastaliklar: Bireylerin cinsel tercihlerinin ve
cinsel davraniglarinin sagliklari Gzerinde ciddi etkisi vardir. Cinsel yolla bulasan sifiliz, klamidyan,
gonoren, HIV gibi hastaliklar cinsel tercihler ve cinsel davraniglarin sonucunda meydana
gelmektedir. Bunun yaninda istenmeyen gebelikler sonrasinda kirtajlar, sagliksiz bebekler ve
anneler cinsel davraniglarin sonuglarindandir (Ulu, Demir, Tasar ve Dallar: 2015: 33; Elkin, 2015:
3).

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu calisma ile toplumun sosyal saglik diizeyinin belirlenmesi ve sosyal saglik diizeyinin demografik

Ozelliklere gore farkhlasip farkhlasmadiginin tespit edilmesi amaclanmistir.
Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Arastirma 01.12.2021- 31.01.2022 tarihleri arasinda Zonguldak ili ve ilgelerinde yasayan, 18 yas ve
Uzeri bireyler ile anket yontemi uygulanarak gergeklestiriimistir. Arastirma kapsaminda 1100 anket
arastirma igin katilimcilara dagitiimistir. Eksik ve hatal veri girisi nedeni ile gegerli kabul edilen 994
adet anket formu degerlendirmeye alinmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo-demografik degiskenler

f %
Cinsiyet Kadin 493 49,6
Erkek 501 50,4
Yas 18-25 238 23,94
26-35 258 25,96
36-45 281 28,27
46-55 142 14,29
56-65 57 5,73
66 ve Uzeri 18 1,81
Egitim Lise ve alti 400 40,24
On lisans 232 23,34
Lisans 291 29,28
Lisansustl 71 7,14
Medeni Durum Bekar 426 42,86
Evli 568 57,14
is Calismiyor 343 34,51
Calisiyor 651 65,49
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Tablo 1. Sosyo-demografik degiskenler (devami)

f %
Aylik Gelir 1000TL ve alti 146 14,69
1001-2500TL 231 23,24
2501-4000TL 347 34,91
4001-7000TL 202 20,32
7001-10000TL 49 4,93
10001-20000TL 12 1,21
20001TL ve Uzeri 7 0,7

Katiimcilarin %50,4’G (N=501) erkektir, %28,27’si (N=281) 36-45 yas grubundadir, %40,24’(
(N=400) Lise ve alti egitim duzeyindedir, %57,14’G (N=568) evlidir, %65,49’u (N=651) ¢alismaktadir,
%34,91’i (N=347) 2501-4000TL gelir dizeyine sahiptir (Tablo 1).

Veri Toplama Araci

Arastirmada Abachizadeh vd. (2014) tarafindan geligtirilen Tlrk¢eye uyarlamasi ve gegerlilik ve
guvenirlik calismasi Erkog (2021) tarafindan gergeklestirilen “Sosyal Saglik Olgegi” kullaniimistir.
Olgek iran halkinin sosyal saglik durumlarini tespit etmek amaci ile gelistiriimistir. Olgcekte 33 soru
bulunmaktadir. Tlrkgeye uyarlanan sosyal saglik dlgeginin yapi gecerliliginin belirlenmesi igin
dogrulayici faktér analizi kullaniimistir. Dogrulayici faktdér analizi sonucunda 3 alt faktérld 33
maddeden olugan yapinin orijinal caligmayla iyi bir uyum goésterdigi gérulmuastir. Alt boyutlara orijinal
Olgekteki isimler verilmistir. Alt boyutlarin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilari “aile” alt boyutunda
0.90, “arkadas ve akrabalar” alt boyutunda 0.80, “toplum” alt boyutunda ise 0.90 olarak bulunmustur.
Olgek 5'li likert tipinde (gok az=1; az=2; orta=3; ¢ok=4; ¢ok fazla=5) dlgektir ve Slgekten alinan

yuksek puanlar sosyal saglik dizeyinin yuksekligini gdstermektedir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizine gegmeden dnce degiskenlere ait tanimlayici istatistikler incelenmigtir (Tablo 2).
Degiskenlerin ortalamasi 3,05 ile 3,90 arasinda; ¢arpiklik katsayilari -0,79 ile 0,02 arasinda; basiklik
katsayilar ise -0,21 ile 0,30 arasindadir. Basiklik ve garpiklik katsayilari £1 arasinda oldugu igin
degiskenler normal dagihm gdstermektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2013). Bu
nedenle verilerin analizinde parametrik istatistikler kullaniimigtir. Bu amagla cinsiyet, medeni durumu
ve is durumuna gore yapilan karsilastirmalarda bagimsiz érneklemlerde t testi, yas, egitim ve aylk
gelir durumuna gére yapilan karsilastirmalarda tek yonla varyans analizi kullaniimigtir. Analizler
Oncesinde gruplara diusen gbézlem sayilari incelenerek, yetersiz gézlem bulunan degiskenlerde
birlestirme yapiimistir. Bu kapsamda yas gruplarinda 56-65 yas ile 66 yas ve Uzeri birlestirilerek 56
yas ve Uzeri olarak yeni grup olusturulmustur. Aylik gelir durumuna gore ise 7001 TL ve Uzeri gelir
alan gruplar birlestirilmistir. Bu sekilde her bir gruba diisen gézlem sayisinin artirilmasi saglanmistir.

Analizler SPSS 22 paket programinda yapilmis ve anlamlilik diizeyi a=0,05 olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler

n Ortalama SS Cronbach Alfa Carpiklik Basiklik
Aile 994 3,90 0,93 0,91 -0,79 -0,03
Akraba/ Arkadas 994 3,59 0,77 0,83 -0,50 -0,03
Toplum 994 3,05 0,77 0,92 0,02 -0,21
TOTAL 994 3,33 0,63 0,92 -0,12 0,30

BULGULAR

Bu bolimde katilimcilarin sosyo-demografik 6Ozelliklerine gore sosyal saglik puanlarinin

karsilastirlmasi amaciyla yapilan analizlere ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 3'de cinsiyetlere gore sosyal sadlik puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz

orneklemlerde t testi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 3. Cinsiyetlere gore sosyal saglik puanlarinin karsilastiriimasi

n Ort. SS t p

Aile Kadin 493 3,90 0,93 0,086 0,931
Erkek 501 3,90 0,93

Akraba/Arkadas Kadin 493 3,59 0,77 0,096 0,924
Erkek 501 3,59 0,78

Toplum Kadin 493 2,96 0,77 -3,386 0,001
Erkek 501 3,13 0,77

Toplam Puan Kadin 493 3,29 0,62 -2,334 0,02
Erkek 501 3,38 0,64

Tablo 3’te yer alan analiz sonucunda cinsiyetlere gore Aile (t= 0,086, p>0,05) ve Akraba/Arkadas (t=
0,096, p>0,05) puanlarinda anlamli fark yokken Toplum (t= -3,386, p<0,01) ve toplam puanda (t= -
2,334, p<0,05) anlamh fark vardir. Anlamh fark gértlen Toplum ve toplam puanda erkeklerin

ortalamasi kadinlarin ortalamasindan daha yiksek bulunmustur.

Tablo 4’te yas gruplarina gore sosyal saglik puanlarinin kargilastiriimasi amaciyla yapilan tek yonlu

varyans analizi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 4. Yas gruplarina gore sosyal saglik puanlarinin karsilastiriimasi

n Ort. SS F p post-hoc
18-25 (1) 238 3,93 0,94 1,460 0,212 -
26-35 (2) 258 3,93 0,93
Aile 36-45 (3) 281 3,92 0,92
46-55 (4) 142 3,73 0,98
56 ve Uzeri (5) 75 3,98 0,88
Akraba/ 18-25 (1) 238 3,63 0,78 1,258 0,285 -
Arkadas 26-35 (2) 258 3,61 0,75
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Tablo 4. Yas gruplarina gore sosyal saglik puanlarinin karsilastirilmasi (devami)

n Ort. SS F p post-hoc
Arkadas 36-45 (3) 281 3,51 0,75
46-55 (4) 142 3,58 0,84
56 ve Uzeri (5) 75 3,68 0,72
18-25 (1) 238 3,07 0,77 2,546 0,038 3-5
26-35 (2) 258 3,01 0,75
Toplum 36-45 (3) 281 2,97 0,77
46-55 (4) 142 3,10 0,84
56 ve lzeri (5) 75 3,27 0,74
18-25 (1) 238 3,36 0,63 2,042 0,086 -
26-35 (2) 258 3,32 0,58
Toplam Puan 36-45 (3) 281 3,27 0,64
46-55 (4) 142 3,33 0,69
56 ve lzeri (5) 75 3,50 0,63

Tablo 4’te yer alan analiz sonucunda yas gruplarina gore Aile (F= 1,460, p>0,05), Akraba/Arkadas
(F= 1,258, p>0,05) ve toplam puanda (F= 2,042, p>0,05) anlamli fark yokken Toplum (F= 2,546,
p<0,05) puanlarinda anlamh fark vardir. Anlamh fark goérilen puanlarda farkhihdin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek icin post-hoc testlerden olan Tukey c¢oklu karsilastirma testi
yapilmigtir. Analiz sonucunda toplum puanlarinda yasi 56 ve Uzeri olanlarin ortalamasi, 36-45 yas

arasli olanlardan daha ylksek bulunmustur.

Tablo 5’te egitim durumuna gére sosyal saglk puanlarinin karsilastirlmasi amaciyla yapilan tek

yonllu varyans analizi bulgular yer almaktadir.

Tablo 5. Egitim duruma gore sosyal saglk puanlarinin karsilasgtiriimasi

n Ort. SS F p

Lise ve alti 400 3,86 0,96 0,875 0,454
Alle On lisans 232 3,92 0,89

Lisans 291 3,96 0,92

LisansUstu 71 3,80 0,99

Lise ve alti 400 3,59 0,80 0,158 0,924

On lisans 232 3,59 0,74
Akraba/Arkadas -

Lisans 291 3,60 0,76

Lisansisti 71 3,54 0,80

Lise ve alti 400 3,04 0,79 1,639 0,179
Toplum On lisans 232 3,08 0,76

Lisans 291 2,99 0,77

Lisansusti 71 3,21 0,74

Lise ve alti 400 3,32 0,63 0,432 0,73
Toplam Puan On lisans 232 3,35 0,59

Lisans 291 3,32 0,65

LisansUstu 71 3,40 0,64
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Tablo 5’te yer alan analiz sonucunda egitim durumuna gdre Aile (F= 0,875, p>0,05), Akraba/Arkadas
(F= 0,158, p>0,05), Toplum (F= 1,639, p>0,05) ve toplam puanda (F= 0,432, p>0,05) anlamli fark
yoktur.

Tablo 6'da medeni duruma gdre sosyal saglik puanlarinin karsilastiriimasi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemlerde t testi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 6. Medeni duruma gore sosyal saglik puanlarinin karsilastiriimasi

n Ort. SS t p

Aile Bekar 426 3,81 0,99 -2,775 0,006
Evli 568 3,97 0,88

Akraba/Arkadas Bekar 426 3,58 0,78 -0,397 0,691
Evli 568 3,60 0,76

Toplum Bekar 426 3,02 0,77 -1,103 0,271
Evli 568 3,07 0,78

Toplam Puan Bekar 426 3,30 0,62 -1,642 0,101
Evli 568 3,36 0,64

Tablo 6’da yer alan analiz sonucunda medeni duruma goére Akraba/Arkadas (t= -0,397, p>0,05),
Toplum (t=-1,103, p>0,05) ve toplam puanda (t= -1,642, p>0,05) anlamli fark yokken Aile (t=-2,775,
p<0,01) puanlarinda anlamli fark vardir. Anlamh fark gérulen Aile puanlarinda evlilerin ortalamasi

bekarlarin ortalamasindan daha yuksek bulunmustur.

Tablo 7'de galisma duruma goére sosyal saglk puanlarinin karsilastirimasi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklemlerde t testi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 7. Calisma duruma gore sosyal saglik puanlarinin kargilagtinimasi (devami)

n Ort. SS t p

Aile Calismiyor 343 3,85 0,96 -1,339 0,181
Caligiyor 651 3,93 0,92

Akraba/Arkadas Calismiyor 343 3,62 0,79 0,977 0,329
Caligiyor 651 3,57 0,76

Toplum Calismiyor 343 3,07 0,78 0,572 0,568
Caligiyor 651 3,04 0,77

Toplam Puan Calismiyor 343 3,34 0,64 0,336 0,737
Caligiyor 651 3,33 0,63

Tablo 7°de yer alan analiz sonucunda ¢alisma duruma gore Aile (t= -1,339, p>0,05), Akraba/Arkadas
(t= 0,977, p>0,05), Toplum (t= 0,572, p>0,05) ve toplam puanda (t= 0,336, p>0,05) anlamli fark
yoktur.

TARTISMA VE SONUG

Bu galisma ile toplumun sosyal saglk dizeyinin belirlenmesi ve sosyal saglk dizeyinin demografik

Ozelliklere gore farkhlasip farklilagsmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Amagclar dogrultusunda
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yapilan arastirma sonuglarina gore katihmcilarin en yuksek katilim sagladiklari sosyal saglik boyutu
“aile”, en duslk katilim sagladiklari sosyal saglik boyutu ise “toplum” boyutudur. Bu sonuglara gére,
Tirk toplumunda ailenin énemi bir kez daha vurgulanmistir. Aydin, Kahraman ve Hi¢cdurmaz'in
(2017: 45) calismalari aile desteginin artmasinin bireylerin diger kisilerle olumlu iligkiler kurmasina,
Ozerkliklerine, 6z kabullerine ve yasam amagclarina olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Cetinkaya ve Korkmaz'in (2019: 100) ¢alismalarinda aile desteginin stres, anksiyete ve depresyon
Uzerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir. Dikmen, Yiimaz ve Yildirm Usta’nin (2021: 16)
hemsirelik 6grencileri Gzerinde yapmis olduklari galismada sosyal destek kaynaginda bu ¢alismayla
benzer sekilde aile kaynagi en ylksek puana sahiptir. Toplum alt boyutunun diger alt boyutlara gére
distk ¢cikmasinin nedeninin toplumsal given kaybi ile iligkili oldugu distnilmektedir. Gur'an (2017:
91) calismasi bu sonucu destekler niteliktedir. Dusuk sosyal saglik duzeyinin bireylerin fiziksel ve
psikolojik ydonden de sagliksiz olmalari anlamina geldigi, bireylerin yasam kalitelerini, tatminlerini,

refah seviyelerini olumsuz etkiledigi unutulmamahdir.

Arastirma sonuglarina gore katihmcilarin sosyal saglik dizeyinin cinsiyetlere gore karsilastiriimasi
amaciyla yapilan bagimsiz érneklemlerde t testi bulgularina gore aile ve akraba/arkadas puanlarinda
anlamh fark yokken toplum puaninda anlamh fark vardir. Anlamh fark goérilen toplum puaninda
erkeklerin ortalamasi kadinlarin ortalamasindan daha ylksek oldugu bulunmustur. Bu sonug
erkeklerin toplumsal yapilara karsi kadinlara gére daha fazla glivendiklerinin géstergesi seklinde

yorumlanabilir.

Sosyal saglik dizeyinin yas gruplarina goére karsilastirlmasi amaciyla yapilan tek yénlt varyans
analizi bulgularina goére aile, akraba/arkadas puanlarinda anlamh fark yokken toplum puaninda
anlaml fark vardir. Farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Tukey ¢oklu
karsilastirma testine gore 56 ve Uzeri olan katillimcilarin ortalamasi, 36-45 yas arasi olanlardan daha
yuksek bulunmustur. Bu sonug¢ Turk toplumunda ileri yasta olan bireylere karsi olan iliml tavrin

gostergesi seklinde yorumlanabilir.

Sosyal saglik dizeyinin egitim durumuna goére karsilastiriimasi amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi bulgularina goére egitim durumuna gore aile, akraba/arkadas, toplum puaninda anlamli fark
yoktur. Bu sonug sosyal sagligin egitim durumundan bagimsiz oldugu diger faktérlerden etkilendigi

seklinde yorumlanabilir.

Sosyal saglik dizeyinin medeni duruma gore karsilastirlmasi amaciyla yapilan bagimsiz
orneklemlerde t testi bulgularina gére akraba/arkadas ve toplum puanlarinda anlamh fark yokken
aile puaninda anlamli fark vardir. Anlamli fark gérilen aile puanlarinda evlilerin ortalamasi bekarlarin
ortalamasindan daha yuksek bulunmustur. Bu sonug sosyal saglik acisindan aile birliginin énemli
oldugunun gdstergesidir seklinde yorumlanabilir. Evli bireylerin birbirlerine saglamis olduklari destek
onlarin sosyal saglk dizeyleri Gzerinde olumlu etki saglayabilir. Gimias (2015: 159) calismasinda

evli bireylerin birbirlerine sagladigi sosyal destegin onlarin problem ¢ézmeleri ve yasam doyumlari
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Uzerinde ylksek diizeyde, pozitif anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Ozbek’in (2016: 76)
calismasinda evlilik yasam doyumunun artmasi ciftlerin psikolojik iyi oluslarini olumlu ydnde
etkilemektedir. Benzer sekilde Tagkdpruli’nin (2013: 74-76) calismasinda evlilik doyumunun
artmasi ¢iftlerin problem ¢bzme becerilerini, stresle basa etme sekillerinden kendine glvenme,
iyimser yaklasma ve sosyal destek arama cabalarini arttirir, caresiz yaklasma ve boyun egici

yaklagma tarzlari sergilemeyi azaltir.

Sosyal saglik dizeyinin calisma duruma gdére karsilastirimasi amaciyla yapilan bagimsiz
orneklemlerde t testi bulgularina gére calisma duruma gére aile, akraba/arkadas, toplum ve toplam
puanda anlamli fark yoktur. Bu sonug¢ sosyal sagligin calisma durumundan bagimsiz oldugu diger

faktorlerden etkilendigi seklinde yorumlanabilir.

Bu calismanin Zonguldak o6zelinde yapilmis olmasi ¢alismanin kisithihgidir ¢inkl sonuglar ilin
demografik ve sosyokiiltirel dizeyi ile iligkili olabilmektedir. Sosyal saghgin fiziksel ve psikolojik
saglik Gzerinde etkilerini gdsteren calismalar vardir (Ozkan, 2020: 487; Oner, 2014). Saghgin diger
bilesenlerini etkileyen, bireylerin yasam kaliteleri, hayat tatminleri, refah seviyeleri lizerinde etkili
olan, farkli belirleyicilerden etkilenen sosyal sagliga iliskin farkh gruplarla ¢calismalarin yapilmasi,
tespit edilen dislk sosyal saglik seviyesine yonelik gerekli énlemlerin alinmasi elzemdir. Sosyal
saglk dizeyinin arttirlmasi yalnizca bireysel ¢abalarla mimkin degildir. Bunun yaninda bireyin
ailesi, yakin- uzak cevresi, icerisinde yasadigi toplumsal yapisi, kiltirel yapisi vb. bircok etken
sosyal saglik diizeyi Uzerinde etkilidir. Bu bakis agisi ile sosyal saglik dizeyinin arttirilmasi adina
bireysel cabalarin yaninda bireyin ailesinin, yakin- uzak c¢evresinin, kamu- 6zel kurum ve
kuruluglarin, Universitelerin, yerel ydnetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin vb. destedi mutlaka
olmalidir. Ayni zamanda sosyal saglik dizeyinin arttirlmasi amacina yoénelik her uygulamada bu
isin profesyonelleri olan sosyal hizmet uzmanlarinin siirecin pargasi olmasi gerekmektedir. Bu bakis
acisi ile bireylerin dolayisi ile toplumun sosyal saglik duzeylerinin istenilen seviyeye cikartilabilmesi
icin kamu, 6zel ve sivil toplum kurum ve kuruluglar fark etmeksizin yeteri kadar sosyal hizmet

uzmaninin istihdami biyuk 6nem arz etmektedir.
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0Z

Endiistride ¢alisan bireylerin her bakimdan iyilik halleri sadece calisanin
bireysel yonden kazanmmini degil, sirketlerin de etkinligini ve verimliligini
arttirict bir etkiye sahiptir. BU baglamda, yapilan ¢alisma, ¢alisma hayatina
sadece ¢alisamin sarf ettigi ¢cabanin yaninda is, aile ve sosyal ¢evresiyle olan
etkilesiminin de isgiicii performansmna etkisinin olacagi varsayumna
dayanmaktadir. Bu ¢alismanmin amaci, endiistriyel ¢calisma yasami icerisindeki
calisanlarin, iy yasam kalite algilar: iizerinden yagsanilan problemleri ortaya
koyarak, endiistriyel sosyal hizmet alaninin gerekliligini ifade etmektir. Genel
olarak yapilan analizler sonucunda, ¢alisan cinsiyetinin is yasam kalitesi alt
boyutlari iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadigi, egitimin ve mesleki
yeterliliklerin sadece “genel iyilik hali” boyutu iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu saptanmistir. Isyerinde pozisyonun is yasam kalitesi alt
boyutlarindan “kararlara katilim ve genel iyilik hali” boyutlar: iizerinde ve
sosyal yasama zaman aywma bagimsiz degiskenin de is yasam kalitesi alt
boyutlarindan “kararlara katilim, tatmin mutluk ve genel iyilik hali” boyutlar
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ise Iliskin Yasam Kalitesi, Endiistriyel Sosyal Hizmet,
Agtklayici Faktor Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi

ABSTRACT

The well-being of the individuals working in the industry in all respects has an
effect not only on the individual gain of the employee, but also on the efficiency
and productivity of the companies. In this context, the study is based on the
assumption that not only the effort made by the employee in the working life,
but also the interaction with the work, family and social environment will have
an effect on the workforce performance. The aim of this study is to express the
necessity of the industrial social work field by revealing the problems
experienced through the perceptions of the work life quality of the employees in
the industrial working life. As a result of the analyzes made in general, it was
found that the gender of the employee did not have a significant effect on the
sub-dimensions of the quality of work life; It has been determined that
education and professional qualifications have a significant effect only on the
"general well-being" dimension. It has been determined that the position at the
workplace has a significant effect on the sub-dimensions of “participation in
decisions and general well-being”, and the independent variable of spending
time in social life has a significant effect on the sub-dimensions of
"participation in decisions, satisfaction, happiness and general well-being".

Keywords: Work-Related, Quality of Life, Industrial Social Work Explanatory,
Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis
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GiRiS

Aristoteles’in “butlin insanlar dogalari gere@i bilmek isterler” seklinde belirttigi ve bilmenin bir
gerekliligi olarak bilgi, kisinin yasamini surdidrebilmesinin temelinde anahtar rol konumundadir.
Bilgi ise insanlida gelismeyi ve yerlesik yasamda hayatta kalmanin gerekliliklerini de sunmustur.
Bakildiginda bu gerekliliklerden birisi de insanlarin ¢alisip, bir seyler Ureterek hayatta kalmasidir.
insanlar, baglangicta yasamlarini siirdiirebilmesi icin kendisine ait 6zel islerde calisirken, kiresel
gelismeler, sanayi devrimi ve beraberinde ¢ok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi sonrasinda yeni bir
calisma sistemi ortaya ¢cikmis ve artik sermaye sahiplerinin fabrikalarinda ¢alismaya baglamistir.
Sanayi devrimi sonrasinda yogunlasan endustrilesme ile birlikte is yerlerindeki ¢calisma sartlari,
zamanla calisanlarin g¢alisma ortamlari hakkindaki algilarinda olumlu ve olumsuz degisimlere
kaynaklik etmistir. Burada olumlu degisim olarak, is ortaminda iyilesme ve bunun glndelik
yasamlarina olan etkisi, sosyo-ekonomik agidan bazi haklari elde edebilme ile genel mutluluk hali,
birey olarak deger gorebilme vb. algilari olusmaya ve gelismeye basladigi bir sure¢ karsimiza
cikmaktadir. Calisma yasam kalitesi, bir calisanin isini degerlendirebilecedi ve bu kalitenin olumlu
yonde olmasi durumunda c¢alismanin onun igin iyi oldugu bir yol olarak gérmesine neden
olmaktadir. Calisanlarin is yasam kalitesinin degerlendiriimesi bu nedenle 6nemli gérilebilir ve

isverenlere isglict hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.

Endustrilerin gelismesi, is yasaminda rekabet ortaminin artmasi, yeni birgok Uretim alanlarinin
ortaya c¢ikmasi gibi birgok faktériin, yeni bir Gretim kultrinl ortaya c¢ikartarak sirekliligin esas
alindigi iki ya da d¢ vardiyali bir ¢calisma sistemini ortaya cikarmistir (Bacak ve Kazanci, 2014:
132). Gegmisten glinimilze ¢alisma hayati igerisinde genellikle isletmelerin her agidan iyilestiriime
sureci ele alinirken, caligsanlarin psiko-sosyal baglamda iyilik halleri genelde 6n planda olmamistir.
Ancak, olumsuz galisma kosullarinin literatirde ele alindidi gibi sadece fiziksel agidan degil ayni
zamanda ruhsal ve sosyal agidan da kisiye birgcok zarar verebilmektedir. Calisma kosullarinin
uygun olmamasi beraberinde endustri calisanlarinda motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluk
sonucunda aile igi sorunlara, aile igi sorunlarin da motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluga sebep
oldugu sdylenilebilir (Hayta, 2007: 21). Endustride calisanlarin her agidan iyilik halleri, sadece
calisanin bireysel yonden kazanimini degil, ayni zamanda igletmelerinde ig glcu verimini
arttirmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 39). Bu baglamda endustride sosyal hizmet uygulamalarinin,
sosyal hizmet mesleginin odaginda olan kadin, ¢ocuk, yasli, engelli vb. dezavantajli gruplari igin
mikro, mezzo ve makro duzeyde insan haklari, sosyal adalet gibi degerleri 6ne g¢ikarmanin
yaninda, endustride caligsanlarin “iyilik halini saglama” odakh is uygulamalari oldugunu sdylemek
mumkindir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020: 2173). Bu sebeple galisanlarin bir bitin
olarak iyilik hali i¢in sosyal hizmetin bu alanda faaliyet gostermesi buyiuk dnem arz etmektedir.
IFSW (2020) tarafindan sosyal hizmetin kiresel boyutta tanimi “Sosyal hizmet, uygulamaya dayali
bir meslek ve sosyal degisimi ve gelismeyi, sosyal uyumu ve insanlarin gti¢lendiriimesini ve ézgur
dislinceye sahip olmasini tesvik eden akademik bir disiplindir" seklindedir. Tanimdan da

anlasilacagi lzere sosyal hizmet ¢ok kapsamli bir disiplin olup, insanin oldugu her yerde faaliyet
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gOstermektedir. Dolayisiyla endstriyel sosyal hizmet, sosyal hizmetin dnemli bir ¢galisma alanini
olusturdugu sdylenilebilir. Ayni zamanda, Bates ve Thompson, (2007)'a mesleki sosyal hizmet,
temelde isyerinde ortaya ¢ikan ¢ok karmasik ve zorlu sorunlarin bazilarini ele almak igin nitelikli

sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesini igerir.

Calisma, Manisa Organize Sanayi Bodlgesinde (MOSB) faaliyet gosteren orta ve blylk boy
isletmelerde, galisanlarin ise iliskin yasam kalite algilarini belirlenebilmesi ve bunlarin yukariya
cekilebilmesi icin isletme ydneticilerinin ne yapabilecedi konusunda tartisma ortaya koyma temel
amagclardandir. Bu saha ¢alismasinda kullanilan dlgekte sosyal hizmetle ilgili higbir ifade bagimli
ve bagimsiz degisken olarak eklenmemistir. Clinkii mevcut endustri alaninda calismak Uzere
sosyal hizmet uzmani istihdaminin olmamasi ve katilimcilarin endustriyel sosyal hizmet ile ilgili
kavramlara asina olmayacagi, bu sebeple ydneltilen ifadelere tutarsiz cevaplar verebilecegi
Ongorasi ile arastirma yuratGimuUstar. Ancak bu c¢alismanin ile bu alandaki teorik alt yapi ile
arastirma sonuglari birlestirilerek sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesinin ¢alisanlarin is
yasam Kkalitelerini yuUkseltici bir etkiye sahip olabilecedi konusunda veriler ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢alismanin sonuglari, endustri ¢alisanlarin is yasam
kalitelerini arttirma konusuna katkida bulunmasi, arastirmacilara ve igletmelere yol gdstermesi

beklenmektedir.
Endiistriyel Sosyal Hizmet Yaklagimi

Endustriyel sosyal hizmet ya da diger isimleriyle isyerinde sosyal hizmet ve mesleki sosyal hizmet
uygulamalari, aslinda sanayisi gelismis toplumlarda erken donemde baglamis olup kokenleri 1892-
1893 yillarina dayanmaktadir (Carter, 1977: 7). Endustriyel refah hareketlerinin ilk ortaya
cikmasindaki en dnemli sebep isci ve yodnetici sinifindakiler arasindaki iletisimsizlik ve isgilerin bu
durumdan fazlasi ile yakinmasiydi. Endulstri devrim sonrasinda isletmeler Gretim hacmini
arttirmakta, bu da beraberinde isglicli seviyesinin ylkselmesine sebep olmaktaydi. Isgilerin
orgutlenme bilinci sayilarinin artmasi ile dogru orantili olarak artmig, bu durum igverenleri zor bir
duruma sokmustur. HukUmetler, sanayi calisanlarinin refahi ve 6zlik haklar UGzerine yapmis
olduklari dizenlemeler ile igletmeleri bir nevi tehdit ederek harekete gegcmelerine sebep olmustur
(Zastrow, 2009: 372). Hawthorne Works isimli bir sirket tarafindan 1926'dan itibaren Chicago'da
yuratilen bir dizi deneyle buylk bir atihm saglandi. Deneyler, ¢alisanlarin '¢calisma durumlarindan’
memnun olmalari durumunda, daha Uretken olarak karsilik vermelerinin muhtemel oldugunu ortaya

koyuyordu.

Bu deney sonucunda ortaya cikan bulgular en basit sekli ile ¢calisma ortaminin gesitli fiziksel ve
yapisal 6zelliklerinin tek basina bagimsiz bir etki unsuru olarak degerlendirmek yerine fiziksel ve
yapisal 6zelliklerle birlikte diger tim etmenlerin sosyal sistemin bilesenleri olarak distnilmesi
gerektigini ileri sartldd. Ayrica Hawthorne arastirmacilari, iscileri "makinenin” bir uzantisi olarak

ele almak ve korkuyla insan tutum ve davraniglarinda degisim yapilabilir distincesini reddederek,
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bireyi sosyal bir varlik olarak ele alip, ¢calisma yasamini hayatin bir pargasi olarak ele alinmasi ve
butun sosyal sistemlerin birbirlerinden etkilenebilecedi gergekligi ile hareket edilmesinin gerekliligini

ortaya koymustur (Sonnenfeld, 1985: 125).

Sonug olarak, barinma, tatil gunleri, ¢irak istihdami, Ucretler vb. ile ilgili kolayliklar giderek daha
onemli hale geldi. Buna saglk ve givenlik alanindaki sosyal mevzuat, endustriyel iligkiler, calisma
komiteleri, sosyal sigortalar vb. eklendi. Bdylece Avrupa'da endustriyel sosyal hizmetler kavrami

yavas yavas ulusal sosyal politikaya entegre edilmeye baslandi (Sehgal, 2020: 70).

ilk olarak Amerika'da kullanilan bu kavram endistriyel is gliciniin desteklenmesi, standart bir
Uretim aginin olmasi ve yogun cgalisma temposunun olusturdugu aile i¢i catismalari ¢cézmek adina
endustriyel is gorenleri ve ailelerinin barinma, giyim, gida ve saglik hizmetlerine ulasmasi
noktasinda araci ve yonlendirici bir rolt Ustlendigine dair literatiirde bilgi yer almistir. Yine ABD’de
refah calismalari 1920’lerde hiz kazandi ve kaynaklara gére 1926 yilinda calisan sayisi 1500 ve
Uzeri olan sirket ve isyerlerinde en az bir refah calisani mevcuttu. Fransa ve Almanya'da ise I.
Dinya Savasindan beri varligini strdiren bir meslek seklidir. Hollanda'da yine c¢ok sayida
endustriyel sosyal hizmet uzmani bulunmakta olup (Carter, 1977: 7), mevzuata gore belirli
cercevelerde yetkileri bulunmaktadir. Ayrica ¢alisani 1200'U gecen isletmeler refah hizmeti sunmak
zorundadir; 6rnegin Hollanda merkezli bir firma olan Philips sosyal hizmet uzmani istihdam
etmektedir. Avustralya’da da birgok sirket endlstri alaninda sosyal hizmet uzmani istihdami
gerceklestirmektedir (Malone ve Reid, 1982: 13). Reelde, sosyal ve ekonomik kosullarla birlikte
endustrilerde ¢alisma kosullarinin ve iligkilerinin degisimiyle birlikte sosyal ¢alisma uygulamalari,
her Ulkenin sosyo-ekonomik yapisina ve galisma hayatina iliskin yasal dizenlemeleriyle farklilagsa
da is gorenlerin psiko-sosyal iyiliklerinin arttirimasina yonelik is uygulamalari olarak gunumuze
kadar devam etmigtir (Yanardag ve Zubaroglu Yanardag, 2020: 2171). EndUstriyel sosyal hizmet
uzmanlari, kompleks bir érgut ici sorun ¢éziminde adil ve seffaf olmak igin, sunulan hizmet
yelpazesi, klasik bireysel danismanlik hizmetinden 6te c¢ok daha fazlasini kapsamalidir.
Endustriyel sosyal hizmet, bir orgutin ve c¢alisanlarinin talep ve ihtiyaglarina gore sekillendirilmeli,
sadece personel danismanhdi seklinde degil, personelin ve organizasyonel sureglerinin
gelistiriimesinde de rol oynamalidir. Bunu yapabilmek i¢in, danisman kadrosu gorevinin otesinde,
personel ve Orgutsel gelisimi ele alan tim konularda ve Ozellikle personel ve sosyal gruplarla
birlikte kurullarda ve g¢alisma gruplarinda profesyonel bir sifatla yer alabilmelidir (Gehlenborg,
2001: 26). Aslinda, 50 yili agkin bir stre 6nce, Peter Drucker, personel ydneticisinin rolinin
"kismen sosyal hizmet uzmaninin isi" oldugunu savunmustur (Bates ve Thompson, 2007: 273). Bu
baglamda, sosyal hizmet uzmanlari, genellikle karmagik sistemlere sahip buyuk isletmelerde
calismalidirlar. Bdylece, herhangi bir isyeri ortamini anlamak icin gerekli olan beceri ve

yeteneklerini gelistirmeleri mimkin olabilecektir.
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is Yasam Kalitesi

Orgltlerde refahin tesvik edilmesi, isgérenlerin kendilerini degerli hissettikleri ve isgérenlere
blyime ve gelisme firsatlari sunan isyerlerinde degerlerinin kabul edildigini gorebilecekleri bir
kultdr olusturmakla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir (Bates, 2009: 85). Easton ve Van Laar (2012)
is yasam kalitesini (I'YK), en genis anlamda bireyin is deneyiminin 6ziinii yakalamay! amaclayan
teorik bir kavram olarak tanimlamaktadir. Bu teorik kavramin gicli hem isle hem de igle ilgili
olmayan unsurlari 6lgmesi ve yoénetimden dogrudan etkilenebilecek isyeri unsurlarini
degerlendirmesidir (Juniper vd., 2010). isle ilgili yasam kalitesi alti farkli boyutu kapsar: Genel lyilik
Hali, is ve Kariyer Tatmini, is Yasam Ara yiizli, isyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma
Kosullaridir (Easton, S., ve Van Laar, 2018; Kristinsson, 2019: 140).

Goode (1989), 1960'larda is¢i verimliligini artirmak icin programlar tasarlarken “Calisma Yasaminin
Kalitesi” teriminin de Irving Bluestone tarafindan kullanildigini ileri sirmustar. 1972'deki énemli bir
konferans, kavrama artan ilgiyi yansitmis, bunu 'Uluslararasi Calisma Hayati Kalitesi Konseyi'nin
olusumu izlemistir. IYK'nin gesitli tanimlari dnerilmis, bazi yazarlar iYK'ye katkida bulunan isyeri
yonlerini vurgularken, digerleri Kisilik, psikolojik refah veya daha genis anlamda mutluluk ve yasam
memnuniyeti kavramlari gibi diger faktorlerin uygunluguna dikkat ¢cekmigtir (Easton ve Van Laar,
2018; ). IYK’nin resmi bir tanimi yoktur fakat endistri psikologlari ve sosyal bilimciler genelde
IYK'nin calisanlarin genel iyiligi ile ilgili bir olgu oldugu ve bunun is memnuniyetinden daha farkli
oldugu konusunda hemfikirdirler (Champoux, 1981; Davis ve Cherns, 1975; Efraty ve Sirgy, 1988;
Hackman ve Suttle, 1977; Kabanoff, 1980; Kahn, 1981; Lawler, 1982; Near vd., 1980; Quinn ve
Shephard, 1974; Quinn ve Staines, 1979; Staines, 1980). iYK, is tatmininin iYK'nin birgok
sonucundan biri olarak yorumlanmasi bakimindan is tatmininden farkli oldugu soéylenebilir (Sirgy
vd., 2001: 242-243). Calisma yasaminin Kalitesi icin genel kabul gdérmis bir tanim yoktur. iYK
bircok kavrami iceren bir semsiye terim olarak gorulebilir. Bu nedenle ister tcret ister yonetim tarzi
olsun, yalnizca bir igin ézelligine odaklanmak, iYK'yi degerlendirmek igin yetersiz bir yaklagim
olacaktir (Krueger, 2002: 1-2).

Carlson (1980) is yasam kalitesini hem bir amag hem de bu amaca ulasmak igin devam eden bir
sireg olarak gérmektedir. Bir amag olarak, IYK herhangi bir érgtiin is gelistirmeye olan istegi ve
bagliligidir: organizasyonun her seviyesindeki ¢alisanlar i¢in daha kapsamli, tatmin edici ve etkili
isler ve calisma ortamlarinin olusturulmasidir. Bir siire¢ olarak, YK organizasyon genelinde
insanlarin aktif katilimi yoluyla bu belirlenen amaci gergeklestirme ¢abalarini gerektirir (Martel ve
Dupuis, 2006: 349: Sirgy vd. 2008: 182). iYK kavraminin kapsadigi ¢cok sayida ve cesitli konular
vardir. Belki de Japon mucizesi arastirmalarindan yola g¢ikarak, insanlarin islerini ve buna bagli
olarak verimliliklerini iyilestirmek icin isletmelerin yeniden yapilandiriimalari konusunda ¢ok sayida
calismalar vardir (Seashore, 1975). IYK konusunda bireysel tutumlarin ve davranislarin en yaygin

sekilde degerlendiriimesinin aslinda ne olduguna odaklaniimasi gergek anlamda dogru olacaktir
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(Loscocco ve Roschelle, 1991: 182-183). Ortalama bir organizasyonu tanimlayan genel 6zellikler,
o ortamda calisan isg0Orenlerin davranis ve motivasyon sisteminin bir pargasi olarak goérulur.
Organizasyona ait politikalar ve prosedurler, liderlik tarzi, operasyonlar gibi faktorlerin yani
organizasyonel &zelliklerin timd, isgorenlerin IYK'yi nasil gérdikleri (izerinde derin bir etkiye
sahiptir (Krueger, 2002: 1-2). Lee (2007: 273) pazarlama yOneticileri arasinda yaptigi ¢caligmada,
IYK’nin bunlar arasinda birlik (ekip) ruhu, is tatmini ve érgiitsel baglilik tzerinde olumlu bir etkisi

oldugu bulgusunu ortaya koymustur.

Pek cok arastirmada, iYK'nin érgltsel 6zdeslesme, is tatmini, ise katilim, is ¢abasi ve performansi,
orgutsel devir hizi, calisanlarin yabancilasmasi gibi calisanlarin 6rgltsel davranis tepkilerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu gorulebilir (Carter vd., 1990; Efraty ve Sirgy, 1990; Efraty vd., 1991,
Lewellyn ve Wibker, 1990). Danna ve Griffin (1999), isyerinde saglik ve refah Ulzerine yakin
zamanlh ¢alismalarinda ve analizlerinde, duslk saglik ve refah diizeylerinin sonuglarina dair ¢ok
sayida kanitlar ortaya koymuslardir; bunlar ise devamsizlik, azalan uretkenlik ve verimlilik, azalan
arin ve hizmet kalitesi, yUksek tazminat talepleri, maliyetli saglik sigortasi ve dogrudan tibbi
harcamalardir (Sirgy, 2001: 242).

Gegmisten glnimize calisma hayati igerisinde genellikle isletmelerin her agidan iyilestiriime
sureci ele alinirken, endustri ¢alisanin psiko-sosyal baglaminda iyilik hali genelde 6n planda
olmamistir. Ancak, olumsuz ¢alisma kosullari sadece fiziksel agidan degil ayni zamanda ruhsal ve
sosyal agidan da kisiye birgok zarar verebilecektir. Bdylece, ¢alisma kosullarinin uygun olmamasi
nedeniyle endustri ¢alisanlarinda motivasyonsuzluk ve zihinsel yorgunluk sonucunda aile igi
sorunlar da ortaya c¢ikabilecektir (Hayta, 2007: 21). ise iliskin yasam kalitesi (IYK) sadece is
tatminini etkilemekle kalmaz, ayni zamanda aile yasami, bos zaman/sosyal yasami, mali yasami
vb. diger yasam alanlarindaki tatminleri de etkiler. Bu nedenle, iYK'nin odak noktasi ise iligkin
yasam tatmininin ¢ok étesinde bir anlamda igyeri tatmini, is disi yasam alanlarindaki memnuniyet
ve genel yasamdan memnuniyet, kisisel mutluluk ve 6znel iyi olus Uzerindeki etkisini icerir (Sirgy
vd., 2001: 242).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Calisma modeli gesitli demografik degiskenler araciligiyla, endustride ¢aligsanlarin ise iliskin yagam
kalite algilarini élgmek ve ¢ok degiskenli iligkiyi arastirmak icin tasarlanmistir. Oncelikle, endistri
calisanlarinin is yasam Kkalite algilari icin ise iliskin Yasam Kalitesi Olgegi kullanilarak alt faktorler
Aciklayici Faktér Analizi (AFA) ile belirlenmis ve belirlenen faktorlerin guvenirlikleri Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile incelenmigtir. ise iligkin Yasam Kalitesi-lilYK alt faktérleri bagimh
degisken, endustri calisanlarina ait demografik degiskenler ise bagimsiz degisken olarak

tanimlanmistir.
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Evren ve Orneklem / Galisma Grubu / Katilimcilar

Arastirmanin evreni 2019 yili Kasim ayi icinde MOSB’de orta ve bulylk dlgekli isletmelerde ¢alisan
beyaz ve mavi yakali calisanlardan olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi “kolayda ulasilabilir
ornekleme teknigi” ile ayni donemde belirlenen firmalarda ¢alismakta olan ve anketi dolduran 248
calisandan olugsmaktadir. Veri analizi icin YK ifadeleri-calisanlarin demografik bilgilerini
toplayabilmek igin anketler isgorenlere yliz ylze ve elden dagitilip doldurtulmus olup, yaklasik 370

anketten doldurulmamasindan dolay1 122 anket analize dahil edilmemistir.
Veri Toplama Araglari

Calismada, endistride calisma yasaminin kalitesini 6lgmek amaciyla Van Laar vd. (2007)
tarafindan gelistirilen, Duyan vd. (2013)nin Tiirkge gecerlilik ve glvenilirlik calismasini yaptigi ise
iliskin Yasam Kalitesi Olgegi-iiYK (Work Related Quality of Life-WRQoL) kullanilimistir. Calismada
kullanilan dlgme araci 24 madde ve 6 alt boyuttan olusan besli Likert tipinde bir dlgek olup,
Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olan; boyutlar: Genel lyilik Hali, is ve Kariyer Tatmini, is Yagam Ara
yiizii, isyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma Kosullari seklindedir. Bu ¢alismada, énce
aciklayici faktér analizi yapilarak, Cronbach’s Alpha degeri, Duyan vd. (2013)’nin ¢alismalarindaki
glvenirlikle ayni oldugu (0,899) ve boyutlar ise: Kararlara Katilim(6), is ve Yasam Mutlulugu(7),
Genel iyilik Hali(6) ve Isyerinde Stres(3) seklinde, 6 boyut yerine, bu ¢alismada 4 alt boyut elde
edilmistir. Endustri ¢alisanlarinin tutum ve ifadeleri dlgmek igin 5'li Likert tipi dlgek kullaniimistir.
isgoérenlerin ankete verdikleri cevaplarda, ifadeler "Kesinlikle Katilmiyorum®, "Katilmiyorum®,
"Kararsizim", "Katiliyorum", "Tamamen Katiliyorum" biciminde hazirlanmistir. Olgekte yer alan
Kisisel demografik bilgiler, arastirmaci tarafindan bagimsiz degiskenler olarak olusturulmus veri
toplama aracidir. Olgme aracinda, isgdrenlere ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, caligilan
pozisyon, sosyal yasama katilma, meslekteki toplam calisma suresi, gelir ve mesleki yeterlilik

demografik bilgilere ait degiskenler yer almistir.
BULGULAR

Faktor analizi, baslangigta psikologlar tarafindan geligtirilen, gézlenen ve gbézlenemeyen (gizil)
degiskenler arasindaki iligkilerin arastiriimasinda, en 6nemli onculeri Spearman, Thomson,
Thurstone ve Burt olmak Uzere ¢ok degiskenli bir istatistiksel bir tekniktir. Faktor analizinin
Aciklayici (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gibi iki farkli tard vardir. AFA, gézlem yapilimis
ve gbzlem yapilmamis degiskenlerin iligkileri kesin olmadiginda, DFA ise sadece Yapisal Esitlik
Modelinde (YEM) yer alan gdzlenen ve gdzlenemeyen dediskenler arasindaki iligkilerin dikkate
alindigi ve c¢alismanin olculebilir modeli olarak da adlandirildiyi durumlarda kullanilir (Lawley ve
Maxwell, 1962: 209; Yilmaz ve Sen, 2013: 74-78).

Bulgular olarak arastirmanin demografik yapisi, aciklayici faktdér analizi (AFA) ve dogrulayici
faktor analizi (DFA) ile arastirmaya yonelik diger analizlere (t testi, varyans analizi vb.) yer

verilmigtir.
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Arastirmanin Demografik Yapisi

Orneklemin sosyo-demografik yapisi Tablo 1’de genis olarak verilmis ve agiklanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Yapisi

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Yas

Erkek 150 60,5 18-25 48 19,4
Kadin 98 39,5 26-33 106 42,7
Egitim Durumu 34-40 67 27,0
ikdgretim 22 8,9 41-48 20 8,1
Ortadgretim 60 24,2 49+ 7 2,8
Univer./M.Y. Okulu 143 57,6 Egitim Durumu

Y. Lisans/Doktora 23 9,3 ikdégretim 22 8,9
Calisilan Sektér Ortadgretim 60 24,2
Beyaz Egya 92 37,1 Universite/Y Uiksekokul 143 57,7
Otomotiv 95 38,3 Y. Lisans/Doktora 23 9,2
Tibbi Mal.-Kimya 39 15,7 Pozisyon

Gida 14 5,7 Beyaz Yakal 105 42,3
Tekstil-Ambalaj 8 3,2 Mavi Yakall 113 45,6
Amir Cinsiyet Amir-Sef 30 12,1
Kadin 46 18,5 Medeni Durumu

Erkek 202 81,5 Bekar 102 41,1
Mesleki Cal. Siiresi Evli 128 51,6
1-3 88 35,5 Bosanmis 18 7,3
4-7 64 25,8 Toplam 248 100,0
8-11 45 18,5

12-15 8 12,5

16+ 7 7,7

Toplam 248 100,0

Calisanlarin %60,5'i erkek galisanlardan %39,5’i kadin g¢alisanlardan olusurken, bunlarin yaklasik
%62,1’i 18-33; %27’'si 34-40; %10,9u ise 41 yas Uzerindeki c¢alisanlardan olusmustur.
Katilimcilarin yaklasik % 62’si Universite mezunu, %24,2' lise mezunu ve vyalnizca %8,9'u
ilkdgretim mezunu olmasi ve ayni zamanda %55’ni beyaz yakalilardan meydana gelmesi sonucu
sorularin anlasilabilirligini arttirdig1 distntlmastir. Mesleki calisma sureleri olarak %44,3’G 4-11 yil
arasl, %35,5’i 1-3 yil arasi ve %20,2'i 12 yildan daha fazla olarak elde edilmistir. Son olarak,
sektorel bazda dagihm ise %37,1’i beyaz esya, %38,3’U otomotiv, %24,6’sI ise diger sektorlerde

istihdamlari s6z konusudur.
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari:

is Yerinde Kontrol (iK): YK12(0,734); YK23 (0,728); YK11(0,723); YK8 (0,604); YK24 (0,558);

YK13 (0,543)
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Varyans: 35,907
Oz Deger: 8,618

Genel lyilik Hali (GiH): YK21(0,669); YK17(0,667); YK10(0,658); YK22(0,597); YK15(0,594);
YK6(0,575)

Varyans: 9,613

Oz Deger: 2,307

Is ve Kariyer Tatmini (IKT): YK2(0,736); YK1(0,715); YK5(0,677); YK4(0,603); YK3(0,539)
Varyans: 5,593

Oz Deger: 1,342

Is Yerinde Stres (iS): YK7(0,845); YK19(0,834); YK9(0,811)
Varyans: 4,866

Oz Deger: 1,168

Toplam Varyans: 60,788

KMO = 0.900

Bartlett Sinamasi Degeri = 2803,589; p = 0,000
Betimleyici Istatistik Analiz Sonuglari:

Tablo 2. Betimleyici istatistik Analiz Tablosu

Faktérler Ortalama  Standart Sapma Cronbach Alfa
i§ yerinde kontrol 20,64 20,64 0,847
Genel iyilik hali 23,79 23,79 0,822
is ve kariyer tatmini 22,16 22,16 0,829
isyerinde stres 8.63 314 0,787

Arastirmada, ¢alisma sorulari araciligiyla elde edilen verilere faktér analizi uygulanmadan 6nce
Cronbach’s Alfa glvenirlik testi yapilmis ve 0,899 degeri elde edilmistir. Calismada kullanilan 24
ifadeli arastirma test &gelerinin birbirleriyle iligkileri-degisim dereceleri analiz sonucunun

glvenirlige sahip oldugu sdéylenebilir.

Literatlrde, farkl ¢calismalarda yapilan dlgiimlerde analiz sonuglarinin ayni ya da yaklasik degerler
clkmasi arastirma sonuglarinin guvenirligini gosterir. Ayni zamanda, elde edilen benzer sonuglar,
bunlarin tesadifi olmadigini ifade eder. Bu baglamda, saha galismalarinda yapilan glvenirlik
analizleri, bilimsel arastirmalarin temel sartlarindandir seklinde ifade edilebilir. Yapilan galismada
is Yagam Kalitesi Olgeginin faktor analizine uygunlugu igin kiiresellik sinamasi ve dlgek ifadelerinin

birbirleriyle iligkili oldugunu belirleyen Bartlett Sinamasi ve bu galismadaki 6érneklem blyUklGgunin

159



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.151-168

faktor analizine yeterliligini test etmekte Kaiser Mayer Olkin (KMO) sonucuna bakilmig (Gurig ve
Astar, 2014: 245, 246; Yilmaz vd., 2009: 131-132) ; Bartlett S.D. = 2803,589 ve KMO = 0.900
sonucuna ulasiimistir. Saha ¢alismalarinda KMO’nun 0,60 ve blyldk olmasi drneklem
blyUklGginin saha galismasi icin yeterlidir. Bu ¢alismada elde edilen degerler dogrultusunda,
toplanan verilerin faktér analiz uygulamasi igin uygun olduguna; AFA sonucunda 4 faktér elde

edilmigtir.
Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar (DFA):

AFA araciligiyla bulunan dért boyutlulugun dogrulanmasi Manisa Organize Sanayi Bolgesi orta ve
blylk 6lgekli isletmelerin verileri kullaniimak suretiyle DFA ile LISREL 8.80 paket programi
kullanilarak elde edilmistir. Calismadan elde edilen sonuclar Sekil 1'de verilmistir. Model
uygunlugu coklu uyum olcitleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Olgltler Ki-Kare = 559,31
(s.d.=203), ( / s.d.) = 2,75; RMSE = 0,083; NFI = 0,92; NNFI = 0,94; CFI = 0,95; GFI = 0,83;
SRMR = 0,064 sonuclar genelde kabul edilebilir uyum 6lcutleri arasinda yer almistir. Bu sonuglar
Olcekten elde edilen faktorlerin uygun oldugunu gostermektedir. Hem AFA hem de DFA sonuglari
is Yasam Kalitesi Olgeginin yapisinin bu saha ¢alismasinda dért alt boyuttan olustugunu, i¢ tutarlik

ve guvenirlik sonuglarinin da yeterli dizeyde oldugunu gosterir.

Sekil 1. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlari DFA Sonuglari
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Arastirmaya Yonelik Analizler
1. Katilimei Cinsiyetinin, Is Yasam Kalitesine yénelik t Testi Analizi:

Tablo 3. Betimleyici istatistikler

Faktorler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma
is Yerinde Erkek 150 3,44 0,87
Kontrol Kadin 98 3,43 0,78
Genel Ivilik Hali Erkek 150 3,44 0,72

enel lyilik Hali

y Kadin 98 3,33 0,79
is ve Kariyer Erkek 150 3,77 0,80
Tatmini Kadin 98 3,57 0,80
Erkek 150 3,73 3,28

Is Yerinde Stres Kadmn 98 3,49 2,95

Tablo 4. Cinsiyetin is Yasam Kalitesi icin t Test Analizi Sonuglari

Faktorler t s.d. P
is Yerinde Kontrol 203 246 .84
Genel lyilik Hali 1,200 246 23
is ve Kariyer Tatmini 1,879 246 ,06
is Yerinde Stres 595 246 55

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, arastirmaya katilan mavi ve beyaz yakali galisanlarin
cinsiyetlerinin is yasam kalitesi algisi alt faktorleri Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyine gére anlaml

fark olusturmamistir.
2. Katilimei Egitimlerinin is Yasam Kalitesi Boyutlari Uzerine Etkileri

Tablo 5. Egitimin is Yagsam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine Varyans Analizi Test Sonuglari

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 2,024 ,092 745
Genel lyilik Hali ,537 , 708 274
is ve Kariyer Tatmini 4,016 ,004 165
is Yerinde Stres 1,520 ,197 ,057

Sonuglar incelendiginde, egitim bagimsiz degiskenin “is ve kariyer tatmini” (p=0,004<0,05) alt
faktori Gzerinde 0,05 anlamlilik dizeyine gore anlamh fark olusturmakta ve homojenlik testi
sonucu “is ve kariyer tatmini” (p=0,165>0,05) oldugu i¢in bu alt faktériin varyansi homojen olarak
dagiimistir. Tablo 5’deki analiz sonucuna gére anlamli bulunan bu faktér icin ikili karsilastirmalar
(TUKEY Testi) yapilmistir.

161



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.151-168

Tablo 6. Egitimin is Yasam Kalitesi Uzerine ikili Kargilastiriimasi (Post Hoc Tests-Tukey)

Bagimli Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
's ve Kariyer Tatmini Lisans Orta Ogr. 45381 006
I$ ve Kariyer Tatmini On Lisans  Orta Ogr. ,45687 ,016

Tablo 6’daki analiz sonucuna gore, yapilan Tukey testinde, egitimin “Genel lyilik Hali” faktor
Uzerinde anlamli fark olusturdugu gorulmektedir. Manisa organize sanayi bolgesindeki lisans ve 6n
lisans mezunu g¢alisanlarin orta 6gretim mezunlari ¢alisanlara goére, is ve is disindaki yagsamlarinda

daha memnun olduklari sdylenebilir.
3. Katilimei Pozisyonlarinin Is Yasam Kalitesine Yénelik Bulgular

Tablo 7. Pozisyonlarin is Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi igin Varyans Analizi Test Sonuglari

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 5,273 ,006 257
Genel lyilik Hali 0,247 ,781 ,781
is ve Kariyer Tatmini 3,612 ,028 241
is Yerinde Stres 2,772 ,064 ,891

Sonuca goére, pozisyon bagimsiz degiskenin “is yerinde kontrol” (p=0,006<0,05) ve “is ve kariyer
tatmini” (p=0,028<0,05) alt faktorleri Gzerinde 0,05 anlamhlik dizeyinde anlamli fark olusturmakta
ve Tablo 7’deki bu analiz sonucuna gore iki faktore iliskin ikili karsilagtirmalar (TUKEY Testi)

yapilmigtir.

Tablo 8. Pozisyonlarin is Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi igin ikili Kargilagtirlma (Post Hoc)

Bagimh Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
is Yerinde Kontrol Beyaz Yakali Mavi Yakali ,35969 ,004
i§ ve Kariyer Tatmini Beyaz Yakali Mavi Yakall ,28965 ,021

Tukey testinde, isyerinde pozisyon bagimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt boyutlarindan “is

yerinde kontrol ve is ve kariyer tatmini” boyutu Uzerinde anlamli fark olusturdugu goértlmektedir.

4.Calisanlarin Sosyal Yagsama Zaman Ayirma Siirelerinin s Yasam Kalitesi Algilarina

Etkisine Yénelik Bulgular

Tablo 9: Sosyal Yagsama Zaman Ayirma Siirelerinin is Yasam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine
Etkisinin Varyans Analizi Test Sonuglari

_ Faktorler F P Homojenlik Testi
Is Yerinde Kontrol 6,932 ,001 421
Genel lyilik Hali 16,902 ,000 ,289
i§ ve Kariyer Tatmini 6,098 ,003 ,651
is Yerinde Stres 735 481 ,162

Sonuglar incelendiginde, sosyal yasama zaman ayirma bagimsiz degiskenin “is yerinde kontrol”

(p=0,001<0,05), homojenlik (p=0,421>0,05); “genel iyilk hali” (p=0,000<0,05), homojenlik
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(p=0,289>0,05); “is ve kariyer tatmini” (p=0,003<0,05), homojenlik (p=0,651>0,05) alt faktorleri
uzerinde 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamli fark olusturmakta ve bu faktérlerin varyanslari homojen
dagiimistir. Tablo 9'daki analiz goére Ug¢ faktére iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi)
yapilmistir.

Tablo 10. Pozisyonlarin is Yagam Kalitesi Uzerine Etkisi igin ikili Kargilagtirlma (Post Hoc
Tests-Tukey) Testi Sonuglari

Bagimli Degisken (1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P
is Yerinde Kontrol Cok Diisiik 65595 004
_ Orta Orta ,31845 ,013
Genel lyilik Hali Cok Diisiik 82619 1000
_ Orta Disuk ,46925 ,000
Is ve Kariyer Tatmini Cok Diisiik 64802 003

Tukey testinde, sosyal yasama zaman ayirma badimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt
faktorlerinden “is yerinde kontrol, genel iyilik hali ve is ve kariyer tatmini” boyutlari izerinde anlamli
fark olusturdugu goérilmektedir. Manisa organize sanayi bdlgesinde mavi ve beyaz yakal
calisanlarin orta ve yuksek duzeyde sosyal yasama zaman ayiranlarin daha az zaman ayiranlara
gore, kendilerini is ve is disinda hedefleri olan, degisimi arzulayan, yenilik¢i tatmin olmus ve mutlu

olabilen bireyler olarak gérmektedirler.
5. Mesleki Yeterliligin Calisanlarin is Yasam Kalitesi Algilarina Yénelik Bulgular

Tablo 11: Mesleki Yeterliligin, is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar Uzerine Etkisinin Varyans
Analizi Test

Faktorler F P Homojenlik Testi
is Yerinde Kontrol 1,567 ,198 440
Genel lyilik Hali 1,654 ,178 ,052
is ve Kariyer Tatmini 3,071 ,028 ,350
is Yerinde Stres 1,607 ,188 077

Mesleki Yeterliik bagimsiz degiskenin “is ve kariyer tatmini” (p=0,028<0,05) alt faktéri 0,05
anlamhlik duzeyinde anlamh fark olusturmakta ve bu faktérin homojenlik test degeri
(p=0,5350>0,05) oldugu icin homojen dagiimistir. Tablo 11’deki analiz sonucuna gére bu faktére
iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmigtir.

Tablo 12. Mesleki Yeterlilik Dizeylerinin s Yasam Kalitesi Alt Boyutlari Uzerine Etkisinin
Ikili Karsilagtirlimasi (Post Hoc Tests-Tukey) Testi Sonugclan

(1) Kidem (J) Kidem Ort. Fark.(I-J) P

Bagimh Degisken

is ve Kariyer Tatmini Iyi Orta 37743 031

Tukey testinde, Mesleki Yeterlilik bagimsiz degiskeninin, is Yasam Kalitesi alt faktérlerinden “is ve

kariyer tatmini” boyutu Uzerinde fark olusturdugu goérulmektedir. Manisa organize sanayi
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bolgesinde caliganlardan mesleki yeterliligini iyi gorenlerin, mesleki yeterliligini orta duzeyde

gorenlere gore daha ¢ok is ve is disi memnuniyetlerinin daha yuksek oldugu sdylenebilir.
TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Calisma, Turkiye'nin batisinda Ege Bolgesinde dinamik ve geng calisanlarin ¢ok fazla oldugu
onemli sanayi bdlgelerinden biri olan Manisa Organize Sanayi Bolgesinde (MOSB) yapilmigtir.
LiteratUrde, endUstriyel sosyal hizmet konusu Uzerine yapilan ampirik bir calismaya ulasilamamis
sadece gec¢cmis donemlerde teorik birka¢ calismaya ulasilabilmistir. Bu baglamda, endistride
sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi slirecine bir baslangi¢ olusturabilmesi ve ¢alisanlarin
is-yasam Kkalitelerini arttirma Uzerine sosyal hizmet uzmanlarinin istihdamina dikkat ¢cekebilme

adina bu calisma ilgili literattre orijinal ve dnemli katkilar saglayacagi varsayiimaktadir.

Calismada, oncelikle endistri galisanlari icin ise iliskin Yasam Kalitesi Olcegi-ilYK 6lgtim
modelinin faktér yapisinin uygunlugu incelenerek test yapilmistir. Calismada kullanilan dlgme araci
Van Laar vd. (2007) tarafindan 24 madde ve 6 alt boyuttan olusurken, Cronbach’s Alpha degeri
(0,96) ve benzer bir calisma yapan Duyan vd. (2013)'nin calismalarinda ise Cronbach’s Alpha
degeri (0,899) ve her iki calismada elde edilen boyutlar: Genel lyilik Hali, is ve Kariyer Tatmini, is
Yasam Ara ylizii, lisyerinde Stres, is Yerinde Kontrol ve Calisma Kosullari seklindedir. Bu
calismada kullanilan 1iYK 8lgegi Tiirkiye’de arastirmacilar tarafindan yeterince kullanilimadig icin,
once aciklayici faktor analizi yapilarak Cronbach’s Alpha degeri (0,899) elde edilmis ve boyutlar
ise: is Yerinde Kontrol (6), Genel lyilik Hali (6), is ve Kariyer Tatmini (5) ve isyerinde Stres(3)
seklinde isimlendirilmis ve 6 boyut yerine bu ¢alismada 4 alt boyut elde edilmistir; bu ¢alismanin
genel Olgek glvenilirliginin ¢ok iyi oldugu ve bu da tim olgek ifadelerinin benzer orta diizey teorik

kavramlari glvenilir bir sekilde 6lgtuguni gostermektedir.
Ampirik bulgular i¢in elde edilen sonuglar:

isletmelerde, cinsiyetin is yasam kalitesi alt faktérleri (izerinde anlamli fark olusturmamis sadece

erkek calisanlarin ortalamalari kadin ¢alisanlara gore daha ylksek olarak elde edilmistir.

Lisans ve on lisans mezunu galisanlar orta 6gretim mezunlarina gore “is yerinde kontrol” boyutunu
daha iyi algiladiklari gorulmustur; bu baglamda herhangi bir Universite mezunu, egitimli bir
calisanin, 6zellikle is sureglerinde yonetimin belirlemis oldugu kontrolli amag ve hedef belirleme
sureclerine dahil olma, degisimlere etki edebilme ve aile-is yasamlarina uyumu konusunda
amirlerinin onlara kolaylik sagladigini dusunmektedirler. Fakat egitimli galisanlarin sadece “is
yerinde kontrol” boyutunda fark olustururken “genel iyilik hali, is ve kariyer tatmini ve is yerinde
stres” boyutlarini algilama konusunda anlamli fark olusturmamistir. Bu durumun nedenlerinin
arastirlmasi konusunda, insan kaynaklarinin g¢alisanlarin is ve yasamlarindaki olumsuzluklarin,
eksiklerinin, ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ¢6zim bulunmasi konusunda ¢6zim Uretebilmeleri
gerekir. C6zim Uretme konusunda Bates ve Thompson (2007: 282-283)'a gore isyerinin refahina

yonelik, daha olumlu ve proaktif bir yaklagim distincesi genel anlamda 6rgiite muazzam faydalar
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saglayabilir ve mesleki sosyal hizmet istihdami bunun &nemli bir pargasi olabilecedi isletme

yoénetimi tarafindan gorulebilir seklindedir.

isletmelerde beyaz yakali calisanlarin mavi yakal ¢alisanlara gére hem “is yerinde kontrol “ boyutu
hem de “is ve kariyer tatmini” boyutu tGzerinde anlamli etkiye sahip oldugu goérulir. Benzer sekilde
bir dnceki hipotezde de egitimli ¢alisanlarin yine “is yerinde kontrol” boyutu lzerinde anlaml fark
olusturmakta; bu sonug¢ Olcek ifadelerinin anlasiimasinda ve degerlendiriimesinde uyumluluk
oldugu gérilur. Bu hipotezde, egitimli olarak gorebilecegimiz beyaz yakali ¢alisanlarin, isletme
sureclerindeki her turli kararlara katihmlari, ydneticilerin onlari desteklemeleri, Gst yonetimin
belirledigi amaclara ve hedeflere ulasmada desteklenmeleri, onlarda genel anlamda is ve is disi bir
iyilik hali olusturdugu sdylenebilir. Bu boyutta beyaz yakali g¢alisanlarin “genel iyilik hali ve is
yerinde stres” Gzerinde anlamh bir fark olusturamadigr da gdézlenmistir. Burada bilhassa “genel
iyilik hali” faktérinin anlamh ¢ikmamasi isgorenlerin is-yasam kalitelerine ait olumsuzluklarin var
olmasi anlami ¢ikarilabilir. Yine ¢6zim igin insan kaynaklari politikalarinda degisim yasanmasi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin destedgine ve yardimina ihtiyac vardir. Burada sosyal hizmet

uzmanlarinin tibbi-klinik yaklagsimdan 6te olaya bir buttin olarak bakip bireye inebilmesi seklindedir.

Sosyal yasama katilma baglaminda sonugclar incelendiginde “orta ve ¢ok” dlizeyde sosyal yasama
katilim “is yerinde kontrol, genel iyilik hali, is ve kariyer tatmini” boyutlarinda anlaml bir etkiye
sahip olup sadece “is yerinde stres” boyutu Uzerine anlamli fark olusturmadigi sonucu ¢ikmistir.
Buradaki sosyal yasamdan kastedilen aslinda c¢alisanlarin is ve is diginda yasamindaki
etkilesimlerinin kast edilmesidir. is yerinde, isgdrenler arasinda sosyal iligkiler galisanlarin bir gruba
Uye olmasi ve deder gérme baglaminda onlara pozitif bir katki sagladigi gergektir. isletme
yoneticileri sosyal yasama katilim boyutunu dikkate alarak, galisanlarin sosyal yasama katilimini
saglayacak ve yonlendirecek politikalar belirlemeleri ve uygulamaya koymalari; bunun igin
calisanlarin psiko-sosyal durumlarini anlayabilecek ve destekleyebilecek sosyal hizmet uzmanlarin

istihdamini hayata gegirmeleri onemlidir.

Mesleki yeterlilikleri iyi olan ¢alisanlarin, mesleki yeterlilikleri orta dizey olan isgorenlere gore “is
ve kariyer tatmini” boyutu Gzerinde anlaml fark olusturmaktadir. Mesleki tecribesi ve uzmanhgi
artan calisanlarin is ve is disinda kendilerini daha iyi hissetmeleri beklenir. Mesleki yeterlilik dizeyi
bagimsiz degiskeninin iIYK 6lgegi alt boyutlarindan sadece “is ve kariyer tatmini” boyutu (izerinde
anlamli etkiye sahip olmasi, mesleki yeterliligini iyi goren isgorenlerin ise baghlk ve kariyer
algilarinin daha duyarli oldugunu gdsterir. Egitim bagimsiz degiskeninde oldugu gibi, bu boyutta da
sadece “is ve kariyer tatmini” boyutu Uzerinde anlamli fark olusturmus olmasi ve bu boyut digindaki
“is yerinde kontrol, genel iyilik hali ve is yerinde stres” boyutlarinda anlamli fark olusturmamistir. Bu
boyutta, calisanlarin kendilerini mesleki olarak iyi gérmemelerinin altinda yatan sorunlara, isletme
yonetimin egilmesi isletme amaclarinin gergeklesmesi baglaminda yararl olacaktir. Bir anlamda

isletmelerde is ve Kkariyer tatmininin saglamasi calisanlarin refahini saglayabilecek olmasi:

165



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.151-168

isletmelerde refahin saglanmasi ve tesviki, ayriimaz bir sekilde c¢alisanlarin kendilerini degerli
hissettigi ve gelisim sireci icin firsatlar sunan isyerlerinde degerlerinin takdir edildigini
gorebilecekleri bir kultur olusturmakla baglantilidir (Bates, 2009: 86). Bu baglamda Bates ve
Thompson (2007)a gbre sosyal hizmet uzmanlari, isyeri degerlerini algilama ve uygulamaya
donlk oryantasyonlari sayesinde, isletmelerde gugli bir organizasyonel ve stratejik role sahip
olabilirler.

Thompson (2007)'a gore endustriyel sosyal hizmetin amaci, iggorenlerin ig ve yagsamlarina ait
olumsuzluklar yasadiginda onlari tibbi nedenlere baglama ya da patolojik bir durum olarak gérmez;
bir anlamda onlari glclendirmeye (empowerment) calisir. Bu nedenle, endistriyel sosyal hizmet
kavraminda, isgorenleri baskalarina bagimli hale getirmeme, onlara daha bagdimsiz olmalar igin
intiyagc duyduklari yardimi saglamaya, kendi sorunlarini ¢ézme konusunda daha yetenekli
olmalarina gugla bir vurgu vardir. Bu baglamda, Turkiye’de endustride istihdama énemli bir vurgu;
egitilmis, desteklenmis sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami endustriye yeni bir soluk yeni bir
yaklasim ve yonetsel etkinligi saglamada onemli bir adim olacaktir. Burada sosyal hizmet
uzmanlarinin, isletmelerde calisanlara bagli verimsizliklerin olusumunu 6nceden hissederek, dnce
davranarak onlem almasi ve yonetimsel strateji gelistirmesi isletmelerin etkinligini saglamada
anahtar rol oynayabilecektir. Ayrica, endustrilerde sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami
konusunda bir dlgek gelistiriimeli ve bu dlgekle birlikte, endlstride sosyal hizmet uzmanlarinin neler
yapabilecedini acgiklayan ve ifade eden sorularin yardimiyla isletme ydneticilerinin tutum ve

davraniglarini etkileme yoluna gidilmesi bu alana 6nemli katki saglayabilecegi sdylenilebilir.
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Bu arastirmada, ¢ocuk evlerinde kalan ergenlerin psikolojik dayanikiilik, 6z
yeterlilik ve sosyal duygusal ogrenme becerileri arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaclanmistir. Bu arastirma karsilastirmalr ve iliskisel analizlerle
yiiriitiilen niceliksel bir calisma olup 39 kiz, 11 erkek ¢ocuk ile tamamlanmistir.
Arastirmada Sosyodemografik Bilgi Formu, Kisa Psikolojik Dayamiklilik Olgegi,
Cocuklar I¢in Oz Yeterlilik Olcegi ve Sosyal Duygusal Becerileri Ogrenme
Olgegi uygulanmigtir. Verilerin analizinde, parametrik testlerden Bagimsiz
Orneklem t Testi, parametrik olmayan testlerden de Kruskal Wallis H ve Mann
Whitney U testleri, korelasyon analizleri i¢in Pearson kullanilmistir. Istatistiksel
analizler sonucunda ergenlerin psikolojik dayanikliliklari, 6z yeterlilikleri ve
sosyal duygusal égrenme becerileri arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler tespit
edilmistir. Bunun yani sira annenin ¢alisma hayatinda olmasinin, genglerin oz
yeterlilik, psikolojik dayanmikliik ve sosyal duygusal becerilerini arttiran bir
faktor oldugu tespit edilmistir. Bundan hareketle kurum bakiminda olan
cocuklarin ailelerinin desteklenmesi ve giiclendirilmesi konusunda annenin
calisma hayatina katilimina ozel bir 6nem verilmesi, cocuklarin akran
iliskilerinin giiclendirilmesi ve duygusal 6z yeterliliklerin artirilmasi alanina
yonelik destekleyici ¢alismalarin yapilmasinin bu ¢ocuklarin ruh saghginin
korunmasinda kritik bir yeri olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Koruma altindaki ¢ocuklar, psikolojik dayanikllik, 6z
yeterlilik, sosyal duygusal 6grenme becerileri

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the relationships between the
psychological resilience, self-efficacy and social emotional learning skills of the
adolescents living in the children's houses This research is a quantitative study
conducted with comparative and relational analyzes and 39 girls and 11 boys
participated in the research. Sociodemographic Information Form, Brief
Psychological Resilience Scale, Children's Self-Efficacy Scale and Social
Emotional Skills Learning Scale were applied in the study. In the analysis of the
data, Independent Sample t-Test and One-Way were used among the parametric
tests. As a result of the statistical analyzes, positive relationships between the
psychological resilience, self-efficacy and social emotional learning skills of the
adolescents were determined. Besides, it has been determined that the mother's
working life is a factor that increases the self-efficacy, psychological resilience
and social emotional skills of the adolescents. From this point of view, it is
considered that giving special importance to the mother's participation in the
working life of the parents of the children of institutional care and strengthening
their families and supporting them will play a crucial iv role in protecting
children's mental health

Keywords: Children under care, psychological endurance, self-efficacy, social
emotional learning skills.
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GiRiS

Cocukluk dénemi ruhsal, fiziksel ve sosyal agidan degisimlerin yasandigi hayatin énemli bir
gelisimsel siirecidir (Parlaz, Tekgiil, Karademirci, ve Ongel, 2012). Bu dénemin saglikli bir bigimde
yasanabilmesinde anne-baba veya bakici ile gocuk arasinda sicak ve sevgi dolu bir iligkinin dnemli
oldugu bilinmektedir (Parlaz ve ark., 2012). Ancak; aile i¢inde yasanan sorunlar, yoksulluk, anne ya
da babada fiziksel ve ruhsal problemlerin olmasi, ebeveynlerin 6limu, ihmal ve istismar, ergenlik
doénemi evlilikleri ya da erken evlilik digi gebelikler gibi birgok nedenle aile birligi bozulabilmekte ve
gocuklar korunmasiz duruma dusebilmektedir (Ustiiner, Erol ve Simsek, 2005). Korunmasiz duruma
disen cocuklardan bir kismi ise ihtiya¢ dahilinde devlet tarafindan koruma altina alinabilmektedir
(Ustiiner ve ark., 2005). Ulkemizde cocuklar, cogunlukla yas ve cinsiyetlerine gére kurumlarda
kalmaktadir. Bu ¢ocuklara bakim verenlerin de degisiklik olmasi, ¢ocuklarin 6zdesim kuracaklari
kisilerin yine kurum bakiminda kalan ¢cocuklar olmasi gibi nedenlerle bu grupta davranis problemleri
normal popiilasyona gdre daha cok gériilebilmektedir (Simsek, Erol, Oztop ve Ozcan, 2008; Yektas,
Evren ve Yazici, 2018). Bu davranis problemleri, davranis bozukluklari, anksiyete bozukluklari,
depresif bozukluklar, dikkat problemleri ve sosyal sorunlar gibi birgok farkl sekilde gorulebilmektedir.
(Simsek ve ark, 2008; Yulaf ve Gumustas, 2019).

Kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin bir kisminda ise tim bu olumsuzluklara ragmen ruhsal patolojiler
gbzlenmemektedir. Bu durumun nedenlerinden bir tanesi de ¢ocuklar arasinda psikolojik dayaniklilik
acisindan fark olmasi olabilir. Psikolojik dayaniklilik stresli yasam olaylari karsisinda bireyin sahip
oldugu direng kapasitesi ve yeniden toparlanabilme gicl olarak tanimlanmaktadir (Karairmak, 2006;
Kobasa (1982). Psikolojik dayanikhligin, stresoérler karsisinda bireyin yeniden toparlanabilmesini
saglayan birtakim kigilik 6zellikleri boyutlarindan meydana geldigi dusindlmektedir. Bu 6zellikler;
degisime ve yenilige acik olma, kendini yaptigi ise ve hayatin farkl alanlarina verebilme ve olaylarin
kontrolinun elinde olduguna inanma seklinde tanimlanmaktadir. Bu kapasiteye sahip olan bireyler,
yasadiklari olayin olumsuz etkilerinden daha c¢abuk bir bicimde siyrilabilmekte ve 6nceki

yasamlarina hizla geri donebilmektedir (Robitschek ve Kashubeck, 1999).

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili risk etmenleri ve gesitli koruyucu faktérler tanimlanmistir. Koruyucu
faktorlerden br tanesi de 6z yeterlilik kavramidir (Haase, 2004). Literatire bakildiginda kurum
bakimindaki ¢ocuklarin 6z yeterliligini direkt dogrudan arastiran bir ¢alismaya rastlanmamigtir.
Ancak genel olarak 6z yeterliligin yuksek olmasinin, psikolojik dayaniklligr arttirdigi bilinmektedir
(Arslan ve Balkis, 2016; Schwarzer ve Warner, 2013).

Oz yeterlilik kavrami ile yakindan iliskili bagka bir kavram ise sosyal-duygusal 6grenme becerileridir
(Kotil, 2010; Totan, 2014). Sosyal-duygusal 6grenme; gelisim donemine uygun beceriler geligtirme,
bulundugu déneme uyum saglayabilme, bireyin sosyal duygusal yonlerini bilme, anlama, yénetme
ve ifade edebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Schwarzer ve Warner, 2013). Literatlre
bakildiginda gelisimsel acidan 6nemli psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal duygusal

6grenme becerilerinin birbirleri ile olan iliskisini degerlendiren bir gcalisma bulunmamaktadir.
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Alandaki ¢alismalar incelendiginde, Glkemizde kurum bakimindaki gocuklarin psikolojik dayaniklilik,
baglanma ve anne-baba algilarini inceleyen cesitli calismalar bulundugu goériimektedir (Yiksel ve
Onci1,2017; Karakus, Kirlioglu, Baser ve Bati, 2013; Cetin ve Cavusoglu, 2009). Ancak bu calismalar
oldukca az sayida olup bu calismalarda 06z vyeterlilik ve sosyal duygusal 6drenme

degerlendiriimemistir. Dahasi bu ¢ocuklarin akran, anne ya da baba ile iliskileri incelenmemistir.

Bu calismanin 6ncelikli amaci kurum bakimda kalan ergenlerin psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve
sosyal duygusal 6grenmeleri arasinda fark olup olmadidini konusunda bilgi edinilimesidir.
Sonrasinda bu degiskenlerin akran kabull ve ailedeki ebeveynlerin ¢calisma durumuna goére nasil
degistigini gostermektir. Son olarak ise kurum bakimda kalan ergenlerde psikolojik dayaniklilik

Uzerine etki eden degiskenler belirlenmeye galisiimistir.
YONTEM
Calismanin Modeli

Bu arastirmada, kurum bakimda kalan ergenlerin psikolojik dayanikhliklari, 6z yeterlilikleri ve sosyal
duygusal égrenme becerilerinin, cinsiyet, akran iligkileri ve anne ¢alisma durumlarina gére nasil
degistigi incelenecektir. Calisma, karsilastirmali ve iliskisel analizlerle yurutilen niceliksel bir calisma
olup arastirmanin evreni kurum bakiminda kalan ergenlerdir. Karasar (2008) iliskisel tarama
modelini, iki ve daha ¢ok sayidaki degigken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini

belirlemeyi amaclayan arastirma modeli olarak tanimlamaktadir.
Orneklem

Aragtirma’nin érneklemi Kars ilinde Aile ve Sosyal Politikalar il Mudirltgine (milga) bagh gocuk
evlerinde kalan ergenlerden olugsmaktadir. Veriler 2017 Temmuz- 2018 Mayis tarihleri arasinda 6z
yeterlilik bildirime dayali sekilde toplanmigtir. Calisma igin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdindan
ve Universite Etik kurulundan gerekli izinler alinmistir. Calisma 6ncesinde tiim g¢ocuklara
aydinlatiimis onam igin bilgilendirme yapilmis ve ¢ocuklar gondllulik esasina goére calismaya
alinmistir. Calisma toplam 50 ergen ile tamamlanmistir. Calismanin érneklemi, temsil gliciiniin daha
yuksek olmasi nedeniyle segkisiz 6rneklem yontemlerinden basit seckisiz ornekleme yontemi ile
belirlenen; yaslar 12-17 arasinda degisen 39 kiz ve 11 erkek toplamda 50 ¢ocuktan olugsmaktadir
(tablo-1). Ayni donemde kurum igerisinde kalan, anketi doldurma yetisine sahip ve gonullu olan tim
katilimcilar dahil edilmistir. Kiz ergen sayisi ¢alismanin yapildigi dénemde daha fazla olmasi
nedeniyle cinsiyetler arasinda sayisal esitlik saglanamamigtir. Ayrica kardes sayisi ortanca

degerlerinin gérece fazla oldugu gérulmustir.

Tablo 1: Cinsiyete gore sosyodemografik 6zelikler

Kiz (n:39, %78) Erkek (n:11, %22)
Yas(ortalamazstd) 15,36+1,5 16,09 +0,9
Sinif (min-max) 9(8-12) 10(8-12)
Kardes sayisi(min-max) 4(1-6) 6(3-7)
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Calisma icin Uskiidar Universitesi Etik Kurulundan izin alinmistir (No:
B.08.6.YOK.2.US.0.05.0.06/2017/305). Yukarida belirtilen dlgekler, Bilgilendirilmis Onam Formu ve
basta sabit olmak Uzere farkh siralarda verilerek sira etkisi kontrol edilmigtir. Eksik ya da hatali
doldurulan ya da herhangi bir o6lgcedin yarisindan fazlasinin bos birakildigr 6él¢cek formlari

degerlendirmeye alinmamistir.
Calisma Kisithhiklar

Calismanin bazi mevcut kisithliklari bulunmaktadir. Oncelikle psikolojik dayanikhlik ¢cok etmenli bir
kavram olarak bilinmektedir ve bunun sadece aile ve arkadas iliskilerine goére kesitsel olarak
degerlendirilmesi, bazi kisithliklari icinde barindirmaktadir. Buna ek olarak kurum bakiminda kalan
cocuk ve ergenlerin olumsuz yasam deneyimlerinin dayanikliida etkisi incelenmemistir. Ayrica
calismada elde edilen verilerin kiyaslanmasi agisindan kontrol grubu alinmamis olmasi da

calismanin bir diger kisithhgidir.
Veri Toplama Araglari

Sosyodemografik Veri Formu: Bu form, literatlr bilgileri g6z 6éniine alinarak arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Bu formda katilimcilara; yas, cinsiyet, kardes sayisi, arkadas iligkileri sorulari

yoneltilmigtir.

Kisa Psikolojik Dayanikhlik Olgegi: Olcek, bireylerin psikolojik saglamhgini élgebilmek amaciyla
Smith ve ark, (2008) tarafindan gelistiriimistir. KPSO, 5'li likert tipinde, 6 maddelik, 6zbildirim tarzi
bir 8lgme aracidir. Olgekte bulunan ve tersten kodlanan maddeler gevrildikten sonra, alinan yiiksek

puanlar, yiksek psikolojik saglamliga isaret etmektedir.

Cocuklar igin Oz yeterlilik Olgegi: Cocuklar igin Oz yeterlilik Olgegi, Muris (2001) tarafindan 14—
17 yaslari arasindaki ergenlerin sosyal, akademik ve duygusal 6z yeterliliklerini dlgmek amaci ile
gelistirilen 6lgegin gecerlik glivenirlik calismasi Telef ve Karaca, (2002) tarafindan yapilmistir. Oz
yeterliligin G¢ boyutunu temsil ettigi varsayilan dl¢edin birinci alt boyutu olan sosyal 6z yeterlilik,
ergenlerin akran iligkilerini ve giriskenlik yetenegini fark etme duzeylerini dlgerken; ikinci alt boyut
olan akademik 0z yeterlik ise ergenlerin akademik beklentilerini gergeklestirme, akademik konulari
basarma ve kisinin kendi 6grenme davranigini yonetme yetenegini algilamasi ile ilgili 6lguimlerdir.
Olgegin son alt boyutu olan duygusal 6z yeterlilik ise ergenlerin olumsuz duygulariyla bas etme
yetenegini algilamayi 6lgmektedir. Toplamda 21 maddeden olugan 6lgegin her alt boyutunda yediser
madde bulunmaktadir. Cocuklar igin Oz yeterlilik Olgegi Besli Likert Tipi (1= hi¢ ve 5= gok iyi) bir
dlcektir. Toplam 6z yeterlilik, alt faktdrlere iliskin élgek maddeleri toplanarak hesaplanir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 105, en disiik puan ise 21‘dir. Olgekten alinan yiiksek puan ergenin
ilgili 6z yeterlilik duzeyinin yuksek olduguna ve 6lgekten alinan dusuk puan ise ergenin 0z yeterlilik

dizeyinin dusik olduguna isaret etmektedir.

Sosyal Duygusal Becerileri Ogrenme Olgegi (SDOBO): SDOBO, ortaokul égrencilerinin sosyal

duygusal 6grenme becerilerini 6lgmek amaciyla Kabakgi ve Owen, (2010) tarafindan gelistirilmistir.
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SDOBO, 40 maddeden olusan Likert tipi bir dlgektir (Totan ve Kabakgi, 2010). iletisim Becerileri,
Problem Cdzme Becerileri, Stresle Basa ¢ikma Becerileri ve Kendilik Degerini Arttiran Beceriler alt

boyutu olmak izere 4 alt 6lgekten olusmaktadir.
Verilerin Analizi

Verilerin degerlendiriimesinde SPSS 26.0 paket programi kullaniimistir. Tanimlayici degiskenlerin
sunulmasinda ortalama, standart sapma, sayi, yluzde; non-parametrik dagilim gdsteren veriler igin
ortanca, ¢eyrekler arasi acgiklik degerleri verilmistir. Sayisal degiskenlerin normal dagihm gdsterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Normal dagilim gosteren iki grubun
karsilastirlmasinda badimsiz gruplar icin t testi, iki grubun normal dagdilim gdsteren sayisal
degiskenler bakimindan kargilastirlmasinda Mann Whitney U testi kullaniimistir. Kategorik
degiskenler Chi-square (Fisher’s exact) testi ile karsilastiriimistir. Normal dagilim gésteren sayisal
degigkenler arasindaki korelasyonlar Pearson korelasyon katsayisi, normal dagilmayan sayisal
degigkenler arasindaki korelasyonlar Spearman Kkorelasyon katsayisi ile degerlendirilmigtir.

istatistiksel anlamlilik p <0,05 kabul edilmistir.
BULGULAR

Tablo-2'de ¢ocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin demografik 6zellikleri verilmigstir.
Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin %789 kiz, %22'si erkek c¢ocuklardan
olusmaktadir. Bu durum sureg igerisinde rastlantisal olarak boyle olabilecegi gibi, mevcut donemde
calismanin yapildigi ildeki kiz ergenlerin kalabilecedi evlerin kapasitesinin daha fazla olmasi
nedeniyle kiz ergen sayisi daha yuksek saptanmig olabilir. Cocuk evlerinde kalan kiz ¢ocuklarinin
yas ortalamalari 15.36, erkek ¢ocuklarin yas ortalamalari 16.09, tamaminin yas ortalamasi ise 15.52
bulunmustur. Bu gocuklarin %22 (n:11)‘sinin anneleri, %38 (n:39)‘inin babalari bir iste calismaktadir.
Cocuk evlerinde kalan ergenlik cagindaki ¢gocuklarin %48 (n:24)‘ en yakin arkadaslarinin oldugunu,
%24 (n:12)‘0 en yakin arkadaglarinin bulunmadigini, %28 (n:14)‘i en yakin arkadaslarinin degisiyor
oldugunu bildirmislerdir. Cocuklarin %34 (n:17)‘U bir arkadas gruplarinin bulundugunu, %40 (n:20)‘

bir arkadas gruplarinin bulunmadigini, %26 (n:13)‘'si arkadas gruplarinin degisiyor oldugunu

bildirmiglerdir.
Tablo 2: Cinsiyetlere gore, anne-baba c¢alisma durumu ve arkadas iligkilerinin
incelenmesi
Kiz Erkek (n:11, %22) Z, x2 p
(n:39,%78) o ’
Anne Evet 9(%23,1) 2(%18,2) "
Calisma Hayir 30(%76,9) 9(%81,8) 0,120 0,729
Evet 12(%30,8 7(%63,6
Baba v (%30.8) (%63,6) 3,034% 0,047
Calisma Hayir 27(%69,2) 4(%36,4)

* Mann Whitney U test, **, Pearson Chi-Square test
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Tablo 2: Cinsiyetlere goére, anne-baba c¢alisma durumu ve arkadas iligkilerinin
incelenmesi (devami)

Kiz . 0 2
(n:39,%78) Erkek (n:11, %22) Z, X p
Var 22(%56,4) 2(%18,2)
Xfll"g Yok 7(%17,9) 5(%45,5) 5.669** 0,059
aday Degisiyor 10(%25,6) 4(%36,4)
Ak var 15(%38,5) 2(%18,2)
abu Yok 15(%38,5) 5(9645,5) 1,725 0,422
Degisiyor 9(%23,1) 4(%36,4)

* Mann Whitney U test, **, Pearson Chi-Square test

Tablo 3'de ¢ocuk evlerinde kalan ergenlik cagindaki gocuklarin cinsiyetlerine gore 6z yeterlilik 6lgedi,
psikolojik dayanikllik Olgegi ve sosyal duygusal 6grenme becerileri 6lgeginden aldiklar puanlar
incelenmistir. Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki c¢ocuklarin cinsiyetlerine gbére sosyal
duygusal 6grenme Olcedi stresle basa ¢ikma becerileri alt élgedinden aldiklari ortalama puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (t=-2.135; p<0,05). Erkek ¢ocuklarin stresle
basa ¢ikma becerileri ortalamalari ¢ocuklarin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli sekilde
yuksek bulunmustur.

Tablo 3: Cinsiyetlere gore psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal duygusal 6grenme
puanlarinin karsilastiriimasi

Kiz (n:39) Erkek (n:11) t* p*
Psikolojik Dayaniklilik 19,26 £ 5,5 18,82 + 3,9 0,247 0,806
Oz yeterlilik
Akademik 21,82+5,5 19,00 £ 5,7 1,499 0,140
Sosyal 21,36+7,7 19,18 £ 5,34 1,068 0,297
Duygusal 22,03+7,8 23,09+6,5 -,413 0,681
Genel 65,21 +17,9 61,27 + 16,8 ,649 0,519
sDO
iletisim Becerileri 23,79 +6,8 24,64 + 4,6 -,387 0,70
Problem Cézme 32,74 £ 10,6 36,27 £ 3,3 1,087 0,282
Stresle Basa Cikma 23,87 +4,7 27,27 £4,6 -2,135 0,038
Kendilik Degeri 30,97 £5,3 33,09+5,3 -1,168 0,248
SDO TP 111,38+ 18,4 121,27 £ 13,6 -1,656 0,104

p<0,05: Koyu renkli verilmistir, *: Bagimsiz érneklem t testi, SDO : Sosyal duygusal 6grenme

Tablo 4’'te anne ve baba galisma durumlarina gére psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme puanlarinin karsilastirilmasi verilmistir. Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢cagindaki
cocuklarin anne c¢alisma durumlarina gore, 6z yeterlilik dlgcegi akademik 6z yeterlilik, sosyal 6z
yeterlilik ve duygusal 6z yeterlilik alt élgeklerinden aldiklari ortalama puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (sirasiyla; t=4.760, p<0,01; t=61095, p<0.01; t=2,611, p<0,01).
Ergenlerden anneleri ¢alisanlarin, psikolojik dayanikhlik élgeginden aldiklar ortalama puanlar daha
yuksek bulunmustur (t=2.218; p=0,031). Ergenlerden anneleri c¢alisanlarin, sosyal duygusal

o6grenme Olcedinin, kendilik degeri alt grubundan, annesi galismayanlara gére daha yiksek ortalama
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puanlar aldiklari bulunmustur (t=2,383; p=0,02). Ergenlerden babalari ¢alisanlarin, psikolojik
dayaniklilik dlgeginden aldiklari ortalama puanlar daha ylksek bulunmustur (t=2,494, p=0,016).

Tablo 4: Anne ve baba ¢alisma durumlarina gore psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme puanlarinin karsilastiriimasi

Anne calisma Baba Calisma

Evet(n:11) Hayir(n:39) p* Evet Hayir p*
Psikolojik 22,09+58 18,33 £ 4,7 0,031 2137+54  17,81£45 0,016
Dayanikhlik T e ' e T '
0Oz yeterlilik
Akademik 27,09+5,5 19,54+ 4,4 <0,01 22,79+6,9 20,23+ 4,4 0,116
Sosyal 28,45+3,9 18,74 £ 6,5 <0,01 20,23 +4,4 21,19+ 6,5 0,701
Duygusal 27,18+6,5 20,87 7,2 0,012 23,68+7,9 21,39t 7,1 0,297
Genel 82,73 +13,7 59,15 £ 15,0 <0,01 66,84 + 20,8 62,8+ 15,5 0,438
SDO
iletisim Becerileri 2591+29 23,44 +6,9 0,091 22,11+5,5 25,13+ 6,6 0,101
Problem G6zme 34,73+28 33,18 £ 10,7 0,632 35,21 +3,2 32,5+ 11,7 0,232
Stresle Basa Cikma 2455+24 24,64 +5,3 0,934 24,00+ 3,6 25,00+ 5,5 0,483
Kendilik Degeri 33,45+1,8 30,87 +5,9 0,022 31,32+3,6 31,52+ 6,2 0,899
SDO TP 118,64 + 8,5 112,1+19/4 0,112 112,63+ 13,6 114,1+ 20 0,776

p<0,05: Koyu renkli verilmistir, *: bagimsiz érneklem t testi, SDO: Sosyal Duygusal Ogrenme

Tablo 5’te c¢ocuklarin arkadas durumlarina goére psikolojik dayanikhlik, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme puanlarinin karsilastirilmasi verilmistir. Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki
cocuklarin en yakin arkadaslarinin bulunup bulunmamasina goére psikolojik dayanikhlik élgeginden
aldiklari ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (F (2-47) =10,556;
p<0,05). Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin en yakin arkadaslarinin bulunup
bulunmamasina gore 6z yeterlilik dlgeginin akademik 6z yeterlilik, sosyal 6z yeterlilik alt dlgedi,
duygusal 6z yeterlilik alt dlgeklerinden aldiklari ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (Sirasiyla; F (2-47) =16.397, p<0,05; F (2-47) =8,541, p<0,05; F (2-47) =3,621,
p<0,05). Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki ¢ocuklarin en yakin arkadaslarinin bulunup
bulunmamasina goére sosyal duygusal 6drenme Olgeginin; iletisim becerileri, problem ¢6zme
becerileri, kendilik degeri alt dl¢eklerinden aldiklari ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (Sirasiyla; F (2-47) =5,100, p<0,05; F (2-47) =3,930, p<0,05; f (2-47)
=5,622, p<0,05). Arkadas grubu bulunma durumuna gore incelendiginde ise psikolojik dayanikhhk
alaninda anlamli fark bulunmazken, 6z yeterlilik dlgedi ve sosyal duygusal 6grenme Olceginde
anlamli farklihklar bulunmustur.

Tablo 5: Gocuklarin arkadas durumlarina gore psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme puanlarinin karsilagtiriimasi

En Yakin Arkadas Arkadas grubu
Evet Hayir Degisiyor . Evet Hayir Degisiyor )
(n:24) (n:12) (n:14) P (n:17) (n:20) (n:13) P
Psikolojik
Dayaniklilik 16,846 189+34 235+47 <001 190+33 175+59 219+52 0,06

p<0,05: Koyu renkli verilmistir, *: bagimsiz érneklem t testi, SDO: Sosyal Duygusal Ogrenme
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Tablo 5: Cocuklarin arkadas durumlarina gore psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme puanlarinin kargilagtinimasi (devami)

Evet

En Yakin Arkadas

Hayir

Degisiyor

Evet

Arkadasg grubu

Hayir

Degisiyor

p* p*
(n:24) (n:12) (n:14) (n:17) (n:20) (n:13)

0Oz
yeterlilik
’Ij"adem' 22,2 +3,1 151+2,7 246+68 <001 227+35 181+35 241+79 <001
Sosyal 239+59 14,7 +4,2 209+84 <001 267+41 157+41 213+86 <0,01
Duygusal  21,5¢7,2 19,0 + 3,9 263+88 003 247+33 191+76 240+97 0,051
Genel 67,7+13,3  488+102  719+217 <001 740+7.6 5294111 694+24 <0,01
SDO
iletisim

N 264+51 19,8 + 6,0 234+68 001 284+48 192+47 256+54 <0,01
Becerileri
gg’zk:fem 30,1+9,8  389+119 3464+24 0,03 347+48 288+93 392+113 <0,01
Stresle
Basa 240+52  2533+19 2507+6,0 0686 259+43 221045 2685+45 <0,01
Cikma
Kendilik
Degeri 32,9+36 273+73 324+41 <001 333+42 285+56 3354+43 <0,01
SDOTP  1135:187 1114£179 1156171 084 1%?’2* 98,6+ 13,1 12154’%* <0,01

p<0,05: Koyu renkli verilmistir, *: bagimsiz érneklem t testi, SDO: Sosyal Duygusal Ogrenme

Tablo 6’ da psikolojik dayanikhlik, 6z yeterlilik ve sosyal duygusal 6grenme 6lgek ve alt dlgeklerinin
korelasyonlarinin incelenmesi verilmigtir. Cocuk evlerinde kalan ergenlik ¢agindaki c¢ocuklarin
psikolojik dayanikhlik puanlari ile 6z yeterlilik puanlari arasinda pozitif ydnde orta glicte istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmustur (r (50) =0,487; p<0,05). Cocuk evlerinde kalan ergenlik gcagindaki
cocuklarin psikolojik dayaniklilik puanlari ile sosyal duygusal 6grenme puanlari ile puanlari arasinda
pozitif ydnde orta glgte istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmustur (r (50) =0,305; p<0,05).

Tablo 6: Psikolojik dayanikhihk, 6z yeterlilik ve sosyal duygusal 6grenme Olgek ve alt
olceklerinin korelasyonlarinin incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oz yeterlilik
1.Akademik 1
2.Sosyal ,708** 1
3,Duygusal ,488**  670** 1
4.Genel ,815**  920**  855** 1
5.Psikolojik Dayaniklilk ,351* 297 | 597** 487 1
sDO
6.lletisim Becerileri A39%  741%*  A53**  636** ,063 1
7.Problem C6zme -,068  ,149 ,458* 234 ,313* 112 1
8. Stresle Basa Cikma 271 A20%%  A12**  AZ7**  283* | 378** | 356* 1
9. Kendilik Degeri A64*  B531**  310*  ,497** 127  ,506** 221 171 1
10.SDO TP ,331*  ,618** ,610** ,619** 305* ,669* ,738** 647* ,644** 1

*p<0,05, **p<0,01, Pearson korelasyon analizi

Calismamizdaki degiskenler ile regresyon analizi yapilmis olup Tablo- 7'de 6zetlenmistir. Yapilan
analiz sonucunda toplam model istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmustur (F (3,46) =21502,320,
p<0,01). Kendilik Degerini arttiran beceriler, arkadas grubu, stresle basa ¢ikma becerileri, anne

calisma durumu, problem ¢ézme becerileri, iletisim becerileri, yas, duygusal 6z yeterlilik, akademik

176



Toraman, Sarigedik, Cavdar Toraman ve Noyan

0z yeterlilik, en yakin arkadas, sosyal 6z yeterlilik modele sokulmus, stepwise ydntemi uygulanmistir.
Sonugta duygusal 6z yeterlilik ve en yakin arkadasin bagimli degisken olan psikolojik dayaniklilik

degiskenindeki varyansin %56 (R2adjusted=0.557)’ini agiklandigi bulunmustur.

Tablo 7: Psikolojik daginikhgi etki eden faktorlerin ¢oklu regresyon analizi

B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 10,006 1,870 5,350 <0,001
Duygusal Oz yeterlilik 411 ,080 ,597 5,159 <0,001
2 (Sabit) 6,881 1,774 3,879 <0,001
Duygusal Oz yeterlilik 342 ,071 ,496 4,839 <0,001
En yakin arkadas 2,596 ,617 432 4,208 <0,001

Bagimli degisken, Psikolojik Dayaniklilik, Stepwise Regresyon modeli

TARTISMA

Bu calismanin amaci, kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin cinsiyet, anne ve baba c¢alisma durumu,
akran iliskilerine gore psikolojik dayanikllik, sosyal duygusal 6grenme ve 6z yeterliliklerinin nasil
degistigini saptamaktir. Calisma sonucunda annenin c¢alisma hayatina katiimasinin, cocuk
ergenlerin 6z yeterliliklerine olumlu dlzeyde katki verdigi gozlenmektedir. Yakin arkadasa sahip olan
ve arkadas grubuna dahil olan gocuklarin kendilik degerleri daha ylksek bulunmustur. Bunlara ek
olarak sosyal 6z yeterliligin, sosyal duygusal 6grenmenin iletisim alani ile yliksek dizeyde iligkili
oldugu gorulmektedir. Ayrica psikolojik dayaniklilidi yordayan en 6nemli degiskenin yakin arkadas

ve duygusal 6zerklik oldugu gorulmuagtur.

Bulgularimiza gore erkek ergenlerin stresle basa cilkma duzeylerin daha yuksek oldugu
goOrulmektedir ancak diger degiskenlerde cinsiyetler arasinda anlamli bir farklihk gérilmemigtir.
Stresle bag etme becerilerinin, erkek ergenlerde daha ylksek olmasi kultirel olarak cinsiyet rolleriyle
iliskili olabilir. Toplum tarafindan daha pasif ve boyun egici bir tutum goéstermeleri yéninde
baskilanan kiz ergenlerin herhangi bir stresor karsisinda uygun bas etme yontemleri gelistirmede
erkeklere gbre daha geride olmasi beklenebilir. Erkekler ise toplum tarafindan, sdrekli ¢dézim
beklenen, koruyucu olmasi gereken rollere itilerek bas etme mekanizmalarini dolayli yoldan
gelistirebilme imkanina sahip olabilmektedir (Folkman ve Lazarus, 1988). Kisiler toplumlarin
kendilerine yukledikleri rol ya da sorumluluklari yerine getiremediklerinde kendilerini stres altinda
hissedebilir (Bakker ve Boselie, 2002). Ozelikle toplumsal cinsiyet rollerinin degistirilmesinin glic
olduguna inanilan toplumlarda, toplumsal cinsiyet rollerine ait beklentiler, kadinlar Gzerinde bir baski
unsuru olabilmekte ve bu durum ruh saghginin olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir (Baltas
ve Baltag, 2010). Bununla birlikte Turkiim ve ark.(2001) calismalarinda kiz 6grencilerin erkeklere
gbre sosyal destek arama ve soruna ydnelme gibi stresle bas etme davraniglara daha sik
basvurduklari izlenmistir. Sonuglarin farkhlik géstermesinin nedeni toplum igerisinde hatta bolgeler
arasinda bile toplumun cinsiyet beklentilerin farkli olmasi olabilir. Toplumsal cinsiyet agisindan ele

alindiginda, erkek egemen toplumlarda kadinlari baskiladiklari, problem ¢dzme becerilerinin
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gelismesine izin vermedikleri, surekli olarak muhta¢ olan durumunda kalmalarinin istenmesi kiz
ergenlerin basa ¢gikma mekanizmalarinin daha az gelismis olmasina neden olmus olabilir. Cinsiyete
goére psikolojik dayanikhlik agisindan fark bulunmamigtir. Literatire bakildiginda genel olarak
cinsiyetleri agisindan fark olmadigi gozlenirken (Cavga, 2019; Oktan, Odaci ve Celik, 2018), kiz
ogrencilerin psikolojik dayanikliigini daha yiiksek bulurken, Unli (2018) erkek 6grencilerinin
psikolojik dayanikhligini daha yuksek olarak bildirmigtir. Bu calismada da literatlire paralel olarak

cinsiyete gore psikolojik dayanikhlik agisindan kurumda kalan ergenler arasinda fark bulunmamistir.

Annesi calisan bireylerin calismayanlara goére akademik, sosyal, duygusal ve genel 6z yeterlilik
duzeylerinin, psikolojik dayaniklihk dizeylerinin ve kendilik degerlerinin daha yuksek oldugu
izlenmistir. Altun-Nalbant (2016), yapmis oldugu arastirmada annesi calisan ¢ocuklarin sosyal
yetkinliklerinin daha yuksek oldugunu bildirmistir. Bagska bir calisma da ise 6z yeterlilik ve anne
calisma durumu arasinda iliski bulunamamistir (Kindiroglu ve Yasar Ekici, 2019). Yuksel-Dogan'in
(2021) yaptigi calismada da anne c¢alisma durumunda akademik, sosyal ve psikolojik dayaniklihgin
degismedigi bildirilmistir. Calismamizda literatliriin aksine kurum bakimindaki ergenlerin annelerinin
calismasinin, ergenlerin psikolojik dayaniklihgini artirdii saptanmistir. Bu durum, annesi ¢calisma
hayatinda olan ¢ocuklarin kendi baslarina gecirdikleri zamanin daha fazla olmasi nedeniyle kendi
0z bakim ve 0Ozel ihtiyaglarini karsilama becerilerini olumlu yénde gelistirmelerine neden olmus
olabilir. Diger agidan ¢alisan kadinlarin, sahip olduklari daha yiksek egitim seviyesi, psikososyal
iyilik hali ve daha iyi ekonomik kosullar nedeniyle ¢ocuklarini kendi becerilerine glivenen bireyler
olarak yetistirebilecekleri dusinilmektedir. Annenin is sahibi olmasi nedeniyle kendisinin de 6z
yeterlilik duygularinin yiksek olmasina paralel olarak ¢ocuklarinda da 6zdesim yoluyla 6z yeterlilik
inanglarinin daha yuiksek olmasi s6z konusu olabilir. Benzer bicimde annesi ¢alisanlarda psikolojik
dayaniklilik diizeyi ve kendilik dederini arttiran beceriler daha fazla izlenmistir. Bu bulgu yine annenin
evde olmadigi durumlarda ¢ocuklarin kendi kendilerini idare edebilir hale gelmelerinin ve sorumluluk
bilinci gelistirmis olmalarinin sonucu olarak 6z yeterlilik duygusunun gelismesi dogrultusunda

aclklanabilir.

Babanin caligma durumuna gore degisen tek degisken psikolojik dayaniklilik duzeyidir. Yakin
zamanda yayinlanan yuksek lisans tezinde babanin galisma durumunun ergenlerdeki psikolojik
dayaniklilik ve sosyal 6z yeterliligi anlamli olarak artirdigi bildiriimistir (Yuksel-Dogan, 2021). Bizim
calismamizda da benzer bir sonu¢ bulunmustur. Bu durumun nedeni babanin c¢alismama
durumunda, ailenin ekonomik olanaklarinin yetersizligi nedeniyle genclerin zorluklar kargisinda
kendilerini daha dayaniksiz algilamalari ve bu nedenle de zorluklar sonrasinda tekrardan
yasamlarina devam edebilmede gugclik yasamalari olabilir. Ayrica babasi ¢alismayan genclerin
sahip olduklar yetersiz kaynaklardan dolayi daha disiuk psikolojik dayanikhlik géstermeleri de s6z

konusudur.

Genel olarak yakin arkadasa sahip olan kisilerin 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, sosyal duygusal

6grenme alt gruplarindan iletisim becerileri ile kendilik degeri becerilerinin daha yiksek oldugu
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gorulmektedir. Sadece problem ¢ézme becerilerinin, yakin arkadasa sahip olmayanlarda daha
yuksek oldugu izlenmistir. Bu farkhlik, énemli bir sosyal destek kaynagi olan akran destegdinden
faydalanamadigi durumda bireylerin kendi basina problem ¢ézme ve bas etme becerilerini daha iyi
kullandiklari seklinde yorumlanabilir. Diger yandan yakin arkadasa sahip olanlarin ya da yakin
arkadaslari degisen bireylerin, 6z yeterlilik ve dayanikliliklarinin, iletisim ve kendilik degerini arttiran
becerilerinin sosyal destek kaynaklarindan yararlanabilme becerileri nedeniyle olumlu yénde arttigi
izlenmektedir. Bu bulgu Wallace, Bisconti ve Bergeman (2001) ve Terzi ‘nin(2006) elde ettigi
dayaniklilik ve sosyal destek arasindaki iliskiyi gosteren calismalarla paralellik gdstermektedir. Yakin
iliskiler surdurebilmenin, bireylerin yeterlilik ve saglamligini olumlu yonde etkileyebilecedi gibi; 6z
yeterlilik ve dayaniklilik dizeyleri ile sosyal duygusal 6grenme becerilerinin yuksek olmasi bireylerin

yakin arkadaglik iliskisi gelistirmelerine katki saglayabilir.

Cocuk evlerinde kalan ergenler, arkadas gruplarinin varligina gére degerlendirildiginde; arkadas
grubu olan genglerin akademik, sosyal ve genel 6z yeterlilik dizeyleri ile sosyal duygusal 6grenme
becerilerinin, arkadas grubu olmayanlardan daha ytksek oldugu gérilmektedir. Candan ve Yalgin
(2018) benzer olarak sosyal-duygusal 6drenmenin arkadas destegi ile iligki igerisinde oldugunu
bildirmiglerdir. Yine Yildiz ve Kahraman (2021) da sosyal duygusal 6grenme ve psikolojik dayaniklilik
arasinda iligki oldugunu bildirmiglerdir. Yelten, Tanriverdi, Gider ve Yilmaz (2018) ise Universite
ogrencilerinde akran iligkilerinin akademik ve sosyal 6z yeterliligi artirdigini bildirmislerdir.Benzer
olarak bu calismada arkadas grubu olan veya dedisen genclerin sahip olduklari sosyal destek
sistemleriyle etkilesimli olarak; 6z yeterlilik ve sosyal duygusal 6grenme becerilerinin daha iyi
dizeyde oldugu sdylenebilir. Diger yandan 6z yeterliligi ve sosyal duygusal 6grenme becerileri daha
iyi olan genclerin daha yakin arkadaslik iligkileri kurarak akran gruplarina dahil olabildigi

dusinulmektedir.

Genglerin psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve sosyal duygusal 6grenme beceri dizeyleri arasindaki
iliskiler incelendiginde aralarinda pozitif yéonde anlamli iligkiler elde edilmistir. Benzer olarak, 408
ergen ile yapilan ¢alisma psikolojik dayaniklilik ile 6z yeterlilik arasinda orta dizeyde pozitif yonlu
bir korelasyon bildirilmistir (YUksel-Dogan, 2021). Ayrica, Guloglu ve Karairmak (2010) ve Sarikaya
(2015) ruhsal saghigin o6nemli bir gostergesi olan benlik saygisinin, bireyin kendine ve
cevresindekilere yonelik algisinin olumlu olmasina; sosyal becerilerine yonelik olumlu algiya sahip
olmasi nedeniyle yeni iliskilere acik olmasina; dolayisiyla psikolojik saglamligi olumlu yénde
etkileyen bir ruhsal 6zellik olduguna isaret etmektedirler. Bireyin sahip oldugu benlik saygisi, 6z
yeterlilik dislnceleriyle yakinlik gosterdiginden benzer dislince yapisinin psikolojik dayaniklilik ile
0z yeterlilik arasindaki streci de acgiklayabileceg@i disunulmektedir. Bireyin kendiyle ilgili akademik,
sosyal ve duygusal acidan 6z yeterlilik dislincelerinin olmasi, zorlayici yasam olaylari sonrasinda
psikolojik olarak daha ¢ok dayaniklilik géstermesine neden olabilir. Benzer olarak sosyal duygusal
becerilerle de anlamli iligkiler gbsteren psikolojik dayaniklilik konusunda; algilanan sosyal destek,

sosyal ilgi ve alinan sosyal destekle iligkilerini ortaya koyan literattirle uyumlu bulgular elde edilmigtir.
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Ni, Chow, Jiang, Li ve Pang’in (2015) depremzedelerle yurattikleri calismalarinda; sosyal destek
arama davraniglarinin erkek depremzedelerin dayanikliliklarinda anlamli bir yordayici oldugunu
belirlemiglerdir. Bunun yani sira kadinlarda 6znel sosyal destek algisinin anlamli yordayicilar oldugu

izlenmistir (Guloglu ve Karairmak, 2010; Sarikaya, 2015).

Aile, is, arkadaslar gibi ¢esitli sosyal destek kaynaklarina sahip olan bireylerin, maruz kaldiklari
zorlayici ve travmatik olaylar karsisinda olayin sonuglarini daha iyi kontrol etme inancina sahip
oldugu ve problemler karsisinda yalniz olmadiklari hissi ile birlikte geleceklerini daha olumliu
tasarladiklari ifade edilmektedir. Diger yandan psikolojik dayanikliliklarinin yiksek olmasi
sonucunda cevrelerindeki sosyal destek kaynaklarini daha yararh bicimde kullanabilmektedirler

(Ganellen ve Blaney, 1984).

Duygusal 6z yeterlilik, psikolojik dayanikhlii en fazla yordayan degisken olarak bulunmustur.
Duygusal 6z yeterlilik; kisilerin olumsuz duygular ile bas edebilme ve bunlarin Ustesinden gelebilme
yetenegidir (Kirk, Schutte, ve Hine, 2008). Oz yeterlilik genel diizeyi artikga akademik basarinin ve
psikolojik dayaniklihgin artigini goésteren calismalar bulunmaktadir (Saka, 2017; Yildiz ve Kardas,
2021). Kanadli ve Ergen, (2017) geng eriskinlerde duygusal 6z yeterliligin, psikolojik dayaniklihg:
aciklayan 6nemli bir etmen olabilecegini bildirmistir. Genc yetiskinlerde yapilan baska bir calismada
duygusal 6zerkligin psikolojik dayaniklihgin %34’Gnd agiklayabilecegini bildirilmistir (Aydogdu, Celik
ve Eksi, 2017). Duygusal 6z yeterlilik, travmatik olaylar sonucunda olugabilecek olumsuz duygulari
donusturebilme inanci olarak tanimlanmaktadir. Calismamiz da literatur ile tutarli gézukmektedir.
Ancak akademik 6z yeterlilik bizim galismamizda anlamli bir yordayici olarak bulunmamistir. Bunun
nedeni; egitim dizeylerinin birbirine ¢ok yakin olmasi ve kurum bakiminda akademik farkhliklarin

belirgin olmamasi olabilir.
SONUG VE ONERILER

Annelerin ¢alisma hayatina katilmasi, ¢ocuklarin ruhsal acgidan daha glgli olmasiyla iligkidir.

Ozelikle kurum bakimda kalan gocuklarin annelerinin galisma hayatina girmesi desteklenmelidir.

Toplumsal cinsiyet algisinin genglerin kigilik olusumlari ve stresle basa ¢ikma dizeylerini etkiledigi
gorulmustur. Bu bilgiye dayanarak kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet agisindan
bilgilendirilmesi ve saglikli basa c¢ikma mekanizmalari olusturmalarina yardimci olunmasi

gerekmektedir.

Kurum bakiminda kalan c¢ocuklar igin dogru arkadas sec¢imi ve saglikh akran grubu iligkilerini
gelistirmeye yonelik destek vermenin de psikolojik dayanikliliklarini artirmak agisindan ¢ok énemli
oldugu dusunilmektedir. Bu nedenle kurumlarda calisan ruh saghgi profesyonellerinin sayisinin
artinlmasi gerekmektedir. Ayrica ¢ocuklarin 6z yeterlilik ve sosyal duygusal becerileri gelistirmeye
yonelik psikososyal midahale programlarinin olugturulmasi ve uygulanmasi, ergenlerin psikolojik

dayanikliliklarinin glglendiriimesi agisindan olduk¢a énemlidir.
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Bu calismada sosyal yardimlarin neden oldugu utang ve damgalama olgusu
incelenmektedir. Bu kapsamda segici ve evrensel sosyal yardim sistemleri
degerlendirilmektedir. Evrensel sosyal yardim sistemleri hak temelli bir
yaklasimla sosyal yardimlarin sunulmas: esasina dayanmaktadir. Bu nedenle de
utanma ve damgalanma duygusunun en az yasanmasina neden olmaktadir.
Ancak segici sosyal yardim sistemleri hem yardim alicilarinin belirlenmesi hem
de yardimlarin yapilmasi siirecinde damgalama ve utanma duygularinin yogun
bir sekilde yasanmasina neden olmaktadwr. Bu duruma neden olan unsurlar ise;
gelir testi ve benzeri yoksulluk testlerinin bireylerin ve hanelerin mahremiyetini
gozetmeyen yapisi, idari personelin uygun olmayan davramglar: ve siyasi karar
mekanizmalarmmin klientalist tutumlaridir. Bu kapsamda segici sosyal yardim
sistemlerinin damgalama ve utanma duygularimin yasanmasint engelleyecek
sekilde diizenlenmesi onem arz etmektedir. Bu maksatla yoksulluk haritalarinin
olusturulmasi, idari personelin egitimi, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla
bagvuru siireglerinin basitlestirilmesi, farkli yardim sunan kurumlar arasinda
esgilidiimiin saglanmasi ve siyasi kaygilardan uzaklastirilmasi: gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Utanma, Damgalanma, Sosyal yardim, Segici sosyal
yardim sistemleri, Evrensel sosyal yardim sistemleri

ABSTRACT

In this study, the phenomenon of shame and stigma caused by social assistance
is examined. In this context, selective and universal social assistance systems
are evaluated. Universal social assistance systems are based on the provision
of social assistance with a rights-based approach. For this reason, it causes the
feeling of shame and stigma to be experienced to a minimum. However,
selective social assistance systems cause intense feelings of stigma and
embarrassment both in the identification of aid recipients and in the process of
providing aid. The factors that cause this situation are; The structure of income
tests and similar poverty tests that do not protect the privacy of individuals and
households, inappropriate behavior of administrative staff and clientalist
attitudes of decision-making mechanisms. In this context, it is important to
organize selective social assistance systems in a way that prevents feelings of
stigma and shame. For this purpose, it is necessary to create poverty maps,
train administrative personnel, simplify the application processes through
information and communication technologies, ensure coordination between
different aid institutions and remove political concerns.

Keywords: Shame, Stigma, Social assistance, Selective social assistance
systems, Universal social assistance systems
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GiRiS

Kapitalist sistemin neden oldugu esitsizlikler ve yoksullukla micadele etmek icin sosyal yardim
sistemleri énemli iglevler yerine getirmektedir. Ozellikle hak temelli bir yaklagimla sunulan sosyal
yardimlar bireyler, haneler ve toplum igin sudrdurdlebilir sosyal ve ekonomik kalkinmanin
temellerinden biridir. Yoksullugun azaltilmasi, sosyal icermenin saglanmasi, begeri sermayenin
artinlmasi, sosyal gerilimlerin engellenmesi ile tiketim ve tasarruflari arttirici etkisiyle ekonomik
blylmenin gerceklesmesi, sosyal yardimlarin sagladigi faydalar arasindadir (Howell, 2011; World
Bank, 2016; OECD, 2019). Ayni zamanda psiko-sosyal etkileri ile yardim alicilarinin toplumsal
konumlari ile birlikte, bireysel 6zsaygilari Uzerinde de olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bu
kapsamda yardimlarin sunum bigimleri, yardim alan bireylerin yasadigi utan¢ ve damgalanma
duygusunu hem hafifletme hem de glgclendirme potansiyeline sahiptir. Toplumlarin sosyal yardim
hakkinda oncelikli endisesi, sosyal yardim alanlarin, aldiklari yardimlari hak edip etmedikleri
yonundedir. Hak etme kosulu olarak da bireylerin kendi ihtiyaclarini giderme ¢abalari dikkate alinir
(Gilens, 1999; Bang vd., 2010; Petersen vd., 2012). Temel ihtiyaclari karsilayarak toplumsal
katihmi artirma ve 0Ozsayglyl gelistirme yonunde organize edilen yardim sistemleri toplum ve
bireylerdeki bu duygulari azaltirken, bu kavramlari goéz ardi ederek yapilan yardimlar, sosyal
dislanmay: tetikleyici bir gekilde yoksullari goérundr kilarken, onlari toplum nezdinde tembel,
yetersiz ve beceriksiz olarak gérinmelerine neden olmakta, utan¢ ve damgalama duygularini
artirabilmektedir (Roelen, 2020: 706). Bu kapsamda evrensel yardim sistemleri kapsayicilgi,
organizasyon ve hizmet sunumu agisindan yoksullarin mahremiyetini gézetirken, segici yardim
sistemleri, secilen yoksullarin gérece temel ihtiyacglarini karsilarken ayni zamanda onlari gértnur
kilmaktadir. Ozellikle sosyal yardim almanin bir sapma bigimi olarak degerlendirildigi toplumlarda
bireylerin, genellikle kendi yetersizlikleri, is ahlakindan yoksun olmalari, sorumsuz ve devlet
yardimini hak etmeyenler olarak kugumsenmesi, yardim alanlarin utanma ve damgalanma
duygulari yasamalarina neden olmaktadir (Hochfeld ve Plagerson, 2011; Reutter vd., 2009).
Gercekte sosyal yardim sistemleri, sosyal adaleti gdzeten bir yapi icerisinde insan onurun
korundugu bir sekilde organize edilmesi, bireyler ve toplumsal butinlesme acgisindan 6nem
tagimaktadir. Yardimlarin sunulmasinda oOncelikle benimsenmesi gereken yol, utandirmadan ve

esit bireyler olarak gormekten gecmektedir.

Kapitalizmin altin ¢agi olarak adlandirilan 1960’1 ve 1970’li yillar sosyal yardimlarin, ozellikle
gelismig Ulkelerde hak temelli bir yaklagimla evrensel bir sekilde sunuldugu yillar olarak dikkat
cekmektedir. 1980'lerin basindan bu yana ise, sosyal yardim, hizmet sektorunin goreli buyumesi,
kadin istihdamindaki buyuk artig, kiresellesme, nufusun yaslanmasi ve surdurilebilir bitge agigi
gibi guglu yapisal guglerin durtisu altinda 6énemli dl¢ciide yeniden yapilanmanin hedefi olmustur
(Daigneault, 2014 ). Bu yeni dénemde sosyal yardimlarin yalnizca gercek ihtiyag sahiplerine
yapilmasinin, hem yoksullugu hem de kamu bultgesi Uzerindeki baskiyi azaltacagi yontndeki

distinceler daha fazla dile getirilir olmustur (Mkandawire, 2005; Maleva, Grishina ve Tsatsura,
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2017). Dunya Bankasi ve IMF gibi kuruluslarca yapilan arastirmalarla da desteklenmeye calisilan
bu goértis (World Bank, 2011; Dantas, 2018; IMF, 2019), gercekte iddia ettigi gibi yoksullugu
azaltmada etkili olamasa da kamu butcelerinden ayrilan paylarin azalmasina ya da devletin
sorumlulugu olarak kabul edilen sosyal yardimlarin vakiflar, STK'lar ve &zel sektorlerle
paylasiimasina yol agan bir sureci tetiklemistir. Hak olmaktan ¢ikarilan sosyal yardimlar, lGtuf ihsan
ya da dini bir vecibe boyutuna indirgenmeye baslamistir. Bu durum o&zellikle yardim alicilarinin
secilmesinde ve yardimlarin sunulmasinda muhtaclik kriterinden baska degerlendirme kriterlerinin
de yayginlasmasina yol acarken yoksullar, hem yoksulluklarini hem de yardim sunan kurulusglarin
beklentilerini karsilamak zorunda birakilmaktadir. Bu slre¢ ayni zamanda siyasi partiler i¢in sosyal
yardim karsiligi yeniden secilebilmenin bir yolu olarak goérilmeye baslanmistir. Segici sosyal
yardim sistemlerinin gekiciligini arttiran bir bagska unsur da 1970’li yillarin sonunda yasanan mali
kisittamalardir. Mali kriz olarak de@erlendirilen bu durum, politika yapicilarinin evrensel yardim
sistemlerinin mesruiyeti, ahlaki ve hak temelli ¢ekiciligi karsisinda topluma, secici sistemleri maliyet
kisittamalari ve verimlilik argiimani ¢ercevesinde kabul ettirmelerinin yolunu agmistir (Mkandawire,
2005: 2). Butin bu gelismeler karsisinda yoksullar, yardim almak igin daha fazla kabul sireclerine
girmekte, daha fazla goérindr ve bunun sonucunda da utanir ve damgalanir olmaktadirlar. Refah
devletinin kalinti (residual) yaklasimina dayanan secici sosyal yardim sistemleri, belirlenen
yoksulluk kriterleri ¢ergevesinde en muhtag¢ kesimin belirlenmesi ve 6ngoérilen sosyal sunulmasi
esasina dayanmaktadir. Yardimlardan vyararlanabilmek igin yardim alicisi durumunda olan
bireylerin yoksulluklarini ispat etmeleri gerekmekte, gelir testi ya da hane ziyaretleri gibi
uygulamalarla da kamu tarafindan dogrulugu teyit edilmektedir. Ayni zamanda segici sosyal
yardim sistemlerinin bulrokratik yapisi da yardim alanlarin toplum nezdinde gorunur kilmakta

utanma ve damgalama olgularinin gug¢lenmesine neden olabilmektedir.

Evrensel sosyal yardim sistemleri ya da bagka bir ifade ile temel gelir destedi hak temelli bir
yaklagsimla yardimlari lutuf ya da ihsan olmaktan c¢ikarmakta, yoksullugu yalnizca bireysel
basarisizliklar gergevesinde degerlendirmeden ekonomik ve sosyal bir sorun olarak gormektedir
(Raventos, 2007; Hasdell, 2020; UNDP, 2020). Evrensel sosyal yardimlarin uygulanmasinda kimi
ulkeler yaglilar ve cocuklar gibi belirli gruplar kapsama dahil etmeyi tercih ederken, kimileri de
daha kapsamli bir sekilde sosyal yardimlar ve sosyal sigorta uygulamalarini Dbirlikte
uygulamaktadir. Evrensel sosyal yardim sisteminin finansmanin da Ulkelere gére degismekle
birlikte; kamu harcamalari, dogal kaynaklarin vergilendirimesinden elde edilen gelirler, borg
indirimleri ve ya sosyal guvenlik kapsaminda katki paylarinin genigletiimesi gibi ydntemler
kullaniimaktadir (World Bank, 2016). Hak temelli bir yaklagsimla sosyal yardimlarin sunulmasi, etkin
bir siyasallagsma cergevesinde hak bilincinin yerlesmesi ile dogrudan baglantiidir (Mosse, 2004:
69).

Bu calismada sosyal yardimlarin neden oldugu utanma ve damgalanma duygulari, segici ve
evrensel temel gelir gercevesinde incelenmektedir. Calismanin temel sorusu sosyal yardim
187



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; 5.185-207

sistemlerinin yardim alicilarinin gérunurlugu ile utanma ve damgalanma duygularini ne derece
tetikledigidir. Segcici sistemlerin esasini olugturan gelir testi ve benzeri yoksulluk testleri, bireylerin
yoksulluklarini ispat etmesi surecinde ve yardimlarin sunulmasi esnasinda bu duygularin
yasanmasina neden olabilmektedir. Diger yandan vyardimlarin sunucusu konumunda olan
hikUmetlerin, klientalist bir yaklagsimla yardim alicilarini belirlemesi, burokratik sureglerin
karmasikhd! ve idari personelin uygun olmayan keyfiyet¢i davraniglarinin segici sistemlerin
etkinligini azalttig1 yonunde elesgtiriler getiriimektedir. Calismada ayrica Turkiye’nin sosyal yardim
sistemi incelenmektedir. Bu kapsamda Turkiye’'nin sosyal yardim sistemi de se¢im esasina

dayanan organizasyon yapisi ile bahsedilen sorunlarin icerip icermedigi tartisiimaktadir.
UTANC VE DAMGALAMA BOYUTUYLA SOSYAL DISLANMA

Sosyal dislanma kavrami 1961 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan tanimlanan ve 1996 yilinda
revize edilen Avrupa Sosyal Sart’ndan itibaren sosyal politika literatirinde siklikla tartigilan
kavramlardan biri olmustur. Ozellikle yoksulluk cergevesinde degerlendirilen bir kavram olarak,
Sosyal Sartin 30'uncu maddesinde, buitin vatandaslarin yoksulluk ve sosyal diglanmaya karsi
korunma hakkina sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda ilk uygulamalar belirli bir dlizeyin
altinda gelire sahip bireylere asgari gelir destedi sunmak seklindedir. Diger yandan sosyal hak ve
siyasi sorumluluk kapsaminda sosyal diglanma ile mucadele igin sirekli editim, aktif istihdam
politikalari, cinsiyet ayrimciligina yénelik politikalar, etnik gruplara, azinliklara ve engellilere yonelik
sosyal icerme politikalarinin uygulanmaya baslandidi gortulmektedir (Bugra, 2005: 78). Sosyal
diglanmanin neleri icerdigine dair kabul edilmig tek bir kavramsal ¢ergeveden s6z etmek mimkin
degildir. ingiltere Sosyal Diglanma Birimi (2011) sosyal dislanmayi; yetersiz beceriler, disiik gelir,
yetersiz konut, yiksek sug, kotl saglk ve aile yapisinin ¢okusa gibi birbiri ile baglantili sorunlar ile
karsi karsiya kalindiginda neler olabilecegine iliskin bir terim olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede
Birim, tanimin esnekligine vurgu vyaparak, diglanmanin diger pek c¢ok boyutunun da
eklenebilecegini, sosyal digslanmanin en énemli unsuru olarak da sorunlarin birbiri ile baglantil,
karmasik ve kisir dongu olusturacak bir sire¢ oldugunu ifade etmektedir. Avrupa Komisyonu
(2002) ise sosyal diglanmayi sosyal icermeyi engelleyecek risk faktorleri temelinde tanimlayarak,
dusuk gelir, vasifsiz isgucu, kétu saglik, gog, egitim seviyesi, okul terk etme, cinsiyet esitsizlikleri,
ayrimcilik, irk¢ilik, yashlik, bosanma, uyusturucu kullanimi, alkolizm ve sorunlu alanlarda yagamak

olarak tanimlamaktadir.

Utanma ve damgalanma ise, sosyal diglanma olgusu icerisinde bireylerin yasadiklari psiko- sosyal
sorunlari tanimlamak igin kullaniimaktadir (WHO, 2008; Sutton vd., 2014). Her iki duygu da birbiri
ile baglantili ve tetikleyici durumdadir. Ayni zamanda toplumun yoksullugu algilama, degerlendirme
ve yargilama bigimlerine bagh olarak farkli anlamlar i¢cerebilmektedir. Bu kapsamda yoksullugun
bireysel basarisizliga dayandirildigi toplumlarda daha yogun hissedilirken, ekonomi politikalarinda
yetersizlikler ve inang gercevesinde degerlendirilen toplumlarda daha az hissedilmektedir (Wiggan,

2012; Walker, vd., 2013: 16; Daguerre ve Etherington, 2014: 5). Diger yandan yoksullugu bir tir
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sosyal sapma bigimi olarak géren kimi toplumlarda, yetiskinlerin yoksulluktan kurtulmak igin sarf
ettikleri caba ovilirken, yardim almalari onlarin tembel, hirsiz, ahlaki agidan zayif ve hatta kétu
ebeveynler olarak damgalanmasina neden olmaktadir. Bir istisna olarak ¢ocuklar kamu yardimini

hak eden olarak gérulebilmektedir (Stuber ve Schlesinger, 2006: 934).

Utanma ve damgalanma duygulari hedef olarak ayni grup ve slreci icerse de iki duygu arasinda
ayrimi belirleyen unsur, hedef gruba ait bireylerin utandiran ve damgalayan grubun degerlerini ne
Olciide kabullendigidir. Utanma duygusu yasayan birey, olmak istedigi kisi olmadigini hissederken
¢ogu zaman digerleri gibi olmayi arzular. Ancak damgalanan bireyler, onlari digerlerinden ayiran
Ozellikleri ile (siyahi, gdocmen vb.) gurur duyuyorlarsa damgalanma duygusunu yasamayabilirler
(Walker, 2014). Bu kapsamda utanma duygusu bireyin toplumun genel yasam standartlarina sahip
olamamas! nedeniyle onlari toplumdan uzaklastiran ve bu nedenle de sosyal dislanmayi
gUglendiren bir kavramdir (Lister, 2004: 8; Liamputtong ve Rice, 2021). Utandirma bazen, sosyal
kosullandirmanin i¢cgudusel bir Grinl olsa da olumlu bir dedisim meydana getirmek igin
tasarlanmis bilingli bir eylem olabilirken, damgalama eylemi bilingsiz, degismez bir sekilde bélicu
ve kotu niyetlidir (Walker, 2014).

Damgalama bireyi farkli ve asagi gosteren bir isarettir. Antik Yunanistan’da kdlelerin ve suglularin
derileri kesilerek ya da yakilarak isaretlenmesi, yakin ddnemde Nazilerin Yahudileri alti koseli sari
yildiz takmaya zorlamalari gibi toplumun geri kalanindan asagi tabakada gorulenlerin fiziksel
olarak isaretlenmesi bir anlamda damgalanma olarak degerlendirilir (Walker, 2014). Damgalama
bireyin belirli bir sosyal baglamda degersizlestirilen bir sosyal kimligi tasiyan bazi nitelik ve ya
Ozelliklere sahip olmasi veya sahip olduguna inaniimasi durumu olarak tanimlanabilir (Baumberg,
2016: 183). Gruplar arasindaki uyumu saglamaktan ¢ok, "biz" ve "onlar", “kabul edilebilir’ ve “kabul
edilemez” olan gruplar arasinda ayrim yapmaya hizmet eder. Statlu farkhliklari, gruplara kasitli
veya kasitsiz olarak atfedilen 6zelliklerle pekistirilir. Ornegin, "yoksullar" en iyi ihtimalle yetersiz ve
en kot ihtimalle beceriksiz, tembel ve suglu, yoksul olmayanlar ise, ¢aliskan ve becerikli olarak
kabul edilir. Yoksullugun, damgalama ve utanci birlegtiren 6zel bir durum olmasi da mumkundur.
Yoksul oldugu igin damgalanan birey, damgalamayi utan¢ olarak deneyimleyecektir (Walker,

2014).

Modern refah devletleri sosyal yardimlari hayir islerinden ayirarak, hak temelli bir yaklagimla statu
esitligi cercevesinde sunmayi hedeflemektedir. Bu suretle sosyal yardimlarin damgalayici etkisini
Oonlemek, sosyal riskler ve yoksullugun en aza indiriimesinde sosyal yardimlarin etkinligini en Ust
seviyeye cikarmayi hedeflerler. Bu kapsamda ayni zamanda bireylerin sosyal yardim almasi ile
utang duygusu yasamasi arasindaki baglantiyr kopararak, yardim almayi engelleyen psiko-sosyal
riskleri en aza indirmeyi ve bu suretle de sistemin etkinligini en Ust seviyeye c¢ikarmayi
amaclamaktadirlar. Eder bireyler sosyal yardim almanin utang verici oldugunu dulstnurlerse
yardim alma olasiliklari disebilecektir (Baumberg vd., 2012: 5). Yardim talep etmenin damgalayici

etkisine vurgu yapan calismalar, damgalamanin karsilikllik ilkesine dayandigini iddia etmektedir.
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Bu yaklasim, sosyal yardimlari bir hediye metaforu cergevesinde de@erlendirerek, hediyeye
karsilik vermeyenlerin sosyal cezalara maruz kalabilecegini vurgulamaktadir. Bu kapsamda sosyal
yardimlar, ne Olgude hediye olarak kabul edildigine bagh olarak damgalayici olacaktir.
Damgalamanin derecesini belirleyen bir baska unsur da “hak etmedir’. Bu ayni zamanda ulkeler
arasinda sosyal yardim damgalamasinin farklilik nedenini agiklamak i¢in de kullanilabilir. Sosyal
yardim talep etmenin hak olarak goérildigu toplumlarda damgalanma dizeyi azalmaktadir
(Baumberg, 2016: 184).

SOSYAL YARDIM SISTEMLERI

Sosyal yardim sistemleri, devletin bireylere ya da hanelere dogrudan gelir ya da hizmet sagladigi
mekanizmalardir. Bu yardimlarin sunulmasinda Ug¢ tip yontem kullanilir (Atkinson, 1987;Gough,
1997; Neubourg, Castonguay ve Roelen, 2006; Gouh, 2010). Bunlarda ilki belirli bir sosyo-
ekonomik grup icerisinde degerlendirilen tim vatandaslara gelir ya da istihdam durumlarindan
bagimsiz olarak evrensel gelir destegidir. ikincisi yardim alicilarinin belirlenmesine dayali segici
sistemlerdir. Yardim almanin bireyin ya da hanenin belirlenen kategorik kosullar igerisinde
olmasinin yani sira, gelir ve istihdam durumlarinin degerlendirildigi ayni zamanda muhtaglik
durumunun teste tabi olarak belirlendigi sistemlerdir. Uglinciisi ise bu calismada degerlendiriimesi
yapilmayacak olan istihdam durumu ve programa katki payina dayanan sosyal sigorta sistemidir.
Sosyal yardim sistemlerinin etkinligini belirleyen en dnemli unsur, dahil etme ve hari¢ tutma
hatalar olarak gdsteriimektedir (Kidd, Gelders ve Bailey-Athias, 2017). Dahil etme hatalar ihtiyag
sahibi olmayan hanelerin sosyal yardim almalari olarak tanimlanirken, dislama hatalar ihtiyac
sahiplerinin yardimlara ulasamamasi durumudur. (Maleva, Grishina ve Tsatsura, 2017: 364). Diger
yandan yardim alicilari Gzerinde yarattigi utanma ve damgalanma gibi psiko-sosyal etkiler de
sosyal yardim sistemlerinin degerlendiriimesinde g6z &nidnde bulundurulmasi gereken

faktorlerdendir.
Secici (Hedefleyici) Sosyal Yardim Sistemleri

Secici sistemler bireylerin ve ya hanelerin yardim almayi hak edip etmedigini belirleyerek sosyal
yardimlarin yapildigi sistemlerdir. Bu kapsamda evrensel yardim mekanizmalari kurumsal bir
yeniden dagitim modeli ile iligskilendirilirken, segici sistemler kalinti (residual) sosyal refah
modeline atif yapar (Wong, 1998; Losada, 2002; Spicker, 2022). Bu yaklagsimda yardimlar yalnizca
kendilerine ve ailelerine bakamayan kimselere yonelik destekleri igerir. Ayni zamanda muhtaghgin
gelir testi vb. uygulamalar ile ispat edilmesi istenir. Yoksullugun ¢6zim merkezi devlet degil piyasa
kabul edilir (Ozdemir, 2007: 161). Segici sosyal yardimlar, 1980’lerin sonlarindan itibaren yaygin
olarak hem gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerde siklikla basvurulan bir sistem olmustur.
1960 ve 1970’ler boyunca gelismis Ulkelerde evrensel yardim sistemleri, daha yaygin bir uygulama
alani bulmasina ragmen, yoksullar ve sosyal diglanmis gruplara yénelik istihdam politikalarinin én

plana c¢ikmasi segici sistemlerin daha ¢ok tartisilmasina neden olmustur. Ayni zamanda sosyal
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yardim alicilarinin kapsamini daraltmak icin uygun bir sistem olarak gorilmeye baglanmasi da
secici sistemlerin cazibesinin artmasina neden olmustur (Mkandawire, 2005: 22) Diger yandan
secici sosyal yardim sistemlerinin cekiciligini arttiran bir bagska unsur da 1970Q’li yillarin sonunda
yasanan mali kisitlamalardir. Mali kriz olarak degerlendirilen bu durum, gelismis Ulkelerde politika
yapicilarin, evrensel yardim sistemlerinin ahlaki ve hak temelli ¢ekiciligi karsisinda topluma secici
sistemleri, maliyet kisitlamalari ve verimlilik argiimani ¢ercevesinde kabul ettirmelerinin yolunu
acmistir (Mkandawire, 2005: 2).Gelismekte olan Ulkelerde ise sinirh kaynaklarin en yoksullari
desteklemek icin kullanmasi yoniindeki séylemler, secici sistemlerin 6n plana ¢ikmasina neden

olmustur (Maleva, Grishina ve Tsatsura, 2017: 364).

Segici sistemler icin ¢ tlir yontem uygulanmaktadir. Bunlardan ilki “itme” stratejisi olarak
tanimlanan ve bagvuru sahiplerinin uygun yardim alicilari olup olmadigini tespit etmek igin yapilan
hane ziyaretleri veya nifus sayimidir. Ikincisi, bagvuru sahiplerinin bir yardim programina
basvurmalari i¢in yerine getirmeleri gereken basvuru prosedirini ifade eden “gcekme stratejileri ve
son olarak topluluk temelli hedeflemedir (Kidd, 2014: 18).

Cekme stratejileri sosyal yardim alicisi durumunda olan bireylerin yardim alma sureglerini
kendilerinin baslattigi sistemdir. Basarili olabilmesi igin, sistemin organizasyonun ¢ok iyi yapiimasi,
yeterli fonlarin ayrilmasi ve burokratik personelin basvuru sahiplerine adaletsiz davranmalarini
engelleyen bir anlayis icerisinde kurgulanmasi gerekmektedir. Fakat gercekte ne kadar iyi organize
edilirse edilsin dislama ve damgalanma olgusunun ortadan kaldiriima olasihdi ¢ok duasiktir.
Sistemin basarili olmasinin temel kosullarindan biri de kayit noktalarinin potansiyel bagvuru
sahiplerine yakin olmasidir. Ozellikle digtk gelir gruplari ve engelliler igin mesafe énemli bir
engeldir (Kidd, 2014: 19). Diger yandan fiziki yakinhk kadar idari personelin tutum ve davranislari
ile yardim merkezlerinin fiziki durumu da 6nemlidir. Guney Afrika’da yapilan bir arastirmada
(UNICEF ve SASSA, 2013) idari personelin uygun olmayan davraniglari, bagvuru merkezlerinde
uzun bekleme kuyruklari olusmasi, yaslilar, engelliler ve hamile kadinlarin ihtiyacini karsilayacak
altyapinin olmamasinin basvurulardan vazgecmeye neden oldugu tespit edilmistir. Bagvuru
sureclerinin karmasikhdr ve yardim almak igin siyasi baglantilarin etkili oldugu Ulkelerde ¢ekme
stratejileri, diglanma etkisini gliclenmektedir. Sosyal ve politik baglantilari zayif bireylerin secilme
olasihigl dusuk olabilmektedir. Banglades'te yasliik 6édeneginden yararlananlarin yaklasik Ugte
birinin belirlenen yas grubunda olmamasina ragmen yardimlardan yararlandidi tespit edilmistir. Bu
durum hak etmeyen yoksullarin siyasi baglantilarinin ve lobi faaliyetlerinin etkili olmasina
dayandiriimaktadir Bir baska sorun da kayit sirasinda karar vericilerin risvet talep etmesidir.
Banglades’te aylik 4 ABD Dolari yardim i¢in 26 dolar risvet ddenmesi yaygin bir durum haline
gelmistir (Kidd, 2014: 19). Glrcistan’da sosyal yardim programlarina basvurmayanlarin yaklasik
yuzde 33’0 hikimete glven duymadiklari icin dederlendirmelerin geregi gibi yapilmayacagini
distinmektedirler (USAID ve UNICEF, 2014).
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itme stratejileri ise genel olarak bir lilkede veya bélgedeki her haneyi ziyaret ederek ihtiyag sahibi
yoksullar belirleme esasina dayanmaktadir. Uygulama yontemi itibariyle diglama riski azdir. Ancak
yuksek maliyet gerektirmektedir. Bu nedenle uygulamada genellikle yalnizca nufusun belirli
gruplar ziyaret edilerek gerceklestirilir. Bu durum da dislanma riskini artmasina neden olabilir.
Ozellikle erigebilir alanlarda yasayanlarin sayim igin kapsama alinmasi kolayken, uzak bdlgelerde
yasayan haneler ve gercek ihtiya¢ sahipleri, ziyaret kapsami disinda kalabilir (Kidd, 2014: 21).
Topluluk temelli hedeflemede ise bir toplumda lider durumundaki kisi veya toplulugu temsil eden
bir grup tarafindan, kimlerin yardimlardan yararlanabilecegi, kimlerin yararlanamayacagi belirlenir.
Bu yontemi savunanlara gore; bireyler ve hanelerin yasam kosullari hakkinda yerel bilgi, sosyal
hizmet uzmanlari ya da gelir testi gibi uygulamalardan elde edilen bilgilerden daha guvenilirdir
(Morley ve Coady, 2003: 23). Bu yontemde topluluk Uyelerinin gercek durumlarini anlama olasiligi
daha yuksektir. Yardima en ¢ok ihtiya¢g duyanlar daha dogru bir sekilde belirlenebilir. Bireylerin
toplumun tepkisinden korktuklari igin yalan sdyleme edilimi ve idari maliyetler nispeten dusuktur
(Kidd, 2014: 22). Cin’'in Sanghay bolgesinde 1996 yilinda uygulamaya baslanan yardim sistemi,
gelir testi uygulamasi yerine kdy komiteleri vasitasiyla bilgi edinmeye dayali bir sistem olarak

topluluk temelli uygulamalarin basarili 6rneklerindendir (Li ve Walker , 2016).

Secici sistemler igin kullanilan bir bagka siniflandirma da birey ya da hanenin, degerlendiriimesi,
kategorik hedefleme ve kendi kendine secim ydntemlerini igerir (Coady, Grosh, ve Hoddinott,
2004; World Bank, 2013; Devereux, 2021). Bireylerin ya da hane halklarinin degerlendiriimesi, en
sik kullanilan ydntemdir. Genel olarak hane yoksullugu hedeflenir. Yardima ihtiyaci olanlarin
belirlenmesinde, yoksullugun kamu 6énunde ispat edilmesine dayanan gelir testi ya da yoksulluk
testi olarak adlandirilan yontemler kullanilir. Kategorik hedefleme ise yas, cinsiyet, etnik kdken,
bdlge gibi belirlenen kategorideki bireylerin ve hane halklarinin hedeflendigi bir ydntemdir. Yaygin
bir sekilde yaslilar ve ¢ocuklara yénelik uygulanan sosyal yardimlar ile yoksul bdlgeleri hedefleyen
yardimlar bu kategoride degerlendirilebilir (Domelen, 2007: 5; Devereux, 2021: 155). Kendi kendini
segim programlarinda ise yoksullarin 6znel kriterlerle kendilerini tanimlamalari ve yardimlardan
yararlanmalari hedeflenir. Genellikle dusuk gelirli bélgelerde stbvansiyonlu tiketim maddelerinin
satildigi magazalarin agilmasini gibi uygulamalari icermektedir. Boylelikle yoksul hanelerin ucuz
yiyeceklere erismelerinin saglanmasi amagclanir. Ancak damgalama ve sosyal adalet agisindan en

sorunlu yontemdir (Slater ve Farrington, 2009: 17; Morley ve Coady, 2003: 22).

Secici sistemler her ne kadar yardima ihtiyag duyan bireyleri ve haneleri hedeflese de yardim
alacak yoksullarin belirlenmesi ve yardimlarin yapiimasi sureci utanma ve damgalanma
duygularinin yasanmasina neden olmaktadir (MacAuslan ve Riemenschneider, 2011: 63). Bu
durum, bireylerin 6z saygilarinin ve toplumsal kabullerinin zayiflamasina, sebep oldugu sosyal
dislanma etkisi ile de c¢ozilmesi gereken bir baska ve dnemli politik sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Mkandawire, 2005: 15). Diger yandan segici sistemler yoneticilere tanidigi

genis bir eylem yetkisi ve ciddi prosedir adaletsizligi nedeni ile de gliven sorunlari yasanmasina
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(Mkandawire, 2005: 14), yardim almaya hakkettigini dusunen, fakat yardim alamayan gruplarin
kizginlik duygusu ile catigmaci bir tavir sergilemelerine neden olabilmektedir (MacAuslan ve
Riemenschneider, 2011: 63)

Utan¢ ve Damgalamayi Kurumsallastirma: Se¢im ve Kota Sistemi

Segici sistemlerde, sosyal yardimlardan yararlanmayi hak edecek bireylerin ya da hanelerin
belirlenmesinde en yaygin kullanilan sistem, gelir testi ya da yoksulluk testi adi verilen
yontemlerdir. Bu ydntemler yoksullugun, yardim sunucularina ispat edilmesi esasina
dayanmaktadir (Rothstein, 1998: 14). Bireylerin ve hanelerin mahremiyet kaybina yol acan
yoksulluk durumlarina dair kanitlar sunmasi surecini icerdiginden, damgalama olgusunun ortaya
cikmasina neden olabilmektedir (Mkandawire, 2005; Chan vd., 2020). Uygulamadaki amag, gercek
muhtag sahiplerinin belirlenmesi, “hak eden” yoksullarin “hak etmeyen” yoksullardan ayirt
edilmesidir (Oorschot, 1999: 3). Hanelerin konut, dayanikli tuketim malzemesi sahipligi, egitim,
demografik yapisi ve Uretken kaynaklara sahip olmasi gibi parametrelerin degerlendirildigi bir
yéntemdir. Ancak beyan edilen bilgilerin dogrulugunun tespit edilmesi zordur. Yiksek bir oranda
hari¢ tutma hatasina neden olabilmektedir. Nifusun %10’u hedeflendiginde hari¢ tutma hatasi
%60, %20 hedeflendiginde ise %45-50 arasindadir (Kidd, 2014: 14). Bu durum, sosyal yardima

ihtiyag duyan birgok hanenin sosyal yardimlara erisememesine neden olmaktadir.

Uc tip gelir testi uygulamasi yapiimaktadir (Bitran ve Mufioz, 2000; Bitran ve Giedion, 2003). ilki
basit gelir testidir (simple means test). Yardim talep eden hanenin geliri, blyikligld, hanede
yasayanlarin demografik yapisini ve gelir durumunu degerlendirmeye dayali bir sistemdir. Konut
kalitesinin kontroll igin yapilan hane ziyaretleri disinda, beyan edilen geliri dizenli olarak kontrol
eden bir mekanizma yoktur. Bu ybntem, yanhs beyanlar icgin yeterli kontrol mekanizmasi
icermediginden, sizintlya misait bir yontemdir. Ikinci ydntem sofistike gelir testidir (sophisticated
means test). Bu ydntemde hane geliri; aile buyukligine, mevsimsellige, barinma, tUniversite egitimi
ve bluyuk saglik harcamalar gibi onemli kalemlerin maliyetlerine gore belirlenir. Bahsedilen
gelirlerin ve harcamalarin belirlenmesi igin uzun gorusmeler yapmak gerekmektedir. Bu durum
yuksek idari maliyetler gerektirirken, ayni zamanda kayitl sektorde c¢alisan ve okuryazar bagvuru
sahipleri icin ise yararli bir yontemdir. Uglinciisii proxy means testidir. Bu uygulamada konut
Ozellikleri ve konumu, aile yapisi, meslek, egitim, hane reisinin cinsiyeti, dayanikh tiketim mallar
sahipligi gibi bir dizi degiskenine bagl olarak olusturulan parametrelerinin degerlendiriimesi,
gbrusmeci idari personel ve bilgisayar destekli olarak hesaplanir. Bu nedenle de daha uzun
gbrisme saatlerine ihtiyag duyulur. Ayni zamanda idari personelin veri giriglerini yapabilecek
dizeyde egitiimesi gerekir. Kayit disi ¢galismanin ve okuma yazma oraninin disuk oldugu durumlar

icin gbrece basarili, idari olarak en pahali ydéntemdir (Devereux, 2021: 157).

Gelir testlerinin basarisi iki boyutta degerlendirilir. ilki “Tip I” hata olarak adlandirilan ve gercek

yoksullarin yardimlardan yararlanamamasidir. Digeri “Tip [I” hatadir. Bu hata da ise yoksul
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olmayan bireylerin ya da hanelerin yardimlardan yararlandirilmasi s6z konusu olmaktadir. Basarih
bir gelir testi uygulamasindan beklenen iki hata tiriini de en az seviyede tutmasidir. Ancak gercek
ihtiyagc sahiplerinin kapsamini arttirmaya c¢alismak, ¢ogu zaman ihtiya¢g sahibi olmayanlarin da
yardim kapsamina dahil edilmesine neden olabilir. Bagka bir ifadeyle Tip Il hatayl azaltmak igin
uygulanan siki gelir testi uygulamalari Tip | hatanin artmasina neden olabilmektedir (Bitran ve
Mufoz, 2000; Qingyue, Beibei ve Liying, 2010).

Gelir testlerinin damgalayici etkisi, sosyal yardim sisteminin igleyis yapisi ile yakindan ilgilidir. Dort
farkh durum, damgalama ve utanma etkisinin siddetini belirlemektedir Bunlar; (1) yoksullugun
bireysel sorumluluk olarak degerlendiriimesi damgalama etkisini arttirir. (2) Yoksullugun toplumsal
sorumluluk olarak goérilmesi damgalama etkisini azaltir. (3) Basvuruda yasanan olumsuz
deneyimler damgalama etkisini artirir. (4) Yardima ihtiya¢ dizeyi arttikca bireylerin damgalama
algisi azalir (Stuber ve Schlesinger, 2006: 935). Bu durum, yardim talebinde bulunanlarin ne
Olcide hak sahibi olarak géruldiginin, damgalanma dizeylerinin belirlenmesinde Kkilit rol
oynadigini gostermektedir. Damgalama dlzeyinin ayni zamanda sosyal yardim talep
edilmemesinde dnemli bir role sahip oldugu da degerlendiriimektedir. Hatta yapilan arastirmalarda
yardim alicilarinin, gelir testi esasina dayali yardim sistemlerinin gercekte yardim talep etmeyi
engellemeye yonelik olarak uygulandigini distindukleri tespit edilmistir (Baumberg vd., 2012: ;
Chan vd., 2020) . Dahasi gelir testi sonucunda yardim almaya hak kazanamayanlar ile yardim
almaya hak kazanan komsu haneler arasinda bile kiskanclik ve dedikodu yoluyla (Molyneux,
Jones ve Samuels, 2016: 1092) damgalama etkisi “yoksuldan”, “daha yoksula” dogru
gerceklesebilmektedir. Bu durum Zimbabwe’de yardim alicilari arasinda yapilan bir arastirmada,
kirginlik ve gerginlige neden olan “segilmislere” yapilan yeterli gida maddesi yerine, herkese esit
olmak kosulu ile daha az nakit yardimi tercih ettikleri seklinde ifade edilmistir (MacAuslan ve
Riemenschneider, 2011: 65). ingiltere gibi gelismis ve yoksulluju piyasa mekanizmasi iginde
¢ozulmesi gereken bir sorun olarak goéren l(lkelerde ise yardim almak, hediye metaforu
cercevesinde, karsiliginin verilmedigi durumlarda ortaya ¢ikan utang duygusuna benzetilmekte ve
yardimlardan yararlananlar, hayirseverlerin hak etmeyen hediye alicilari olarak damgalandigi
belirtiimektedir (Baumberg vd., 2012: 12). Bu bakis agisiyla sosyal yardimlar vergileriyle finanse
edenler, sosyal yardimlari, Uretken olmayan bagkalari tarafindan olasi sémurtndn bir isareti olarak
gorurler (Petersen vd., 2012). Diger yandan pek ¢ok durumda gelir testi yaptirarak yardim
talebinde bulunanlarin ihtiyag sahipligini kanitlama sureci, algalticidir ve guvenilmez bireyler olarak
gorulmelerine neden olabilir. Bireylerin kabul ettikleri yoksulluk algisi ile uygunluk kriterlerinin esit
olmadigi durumlarda ise basvurunun reddedilmesi, asagilanma duygusunun artmasina neden
olabilmektedir (Yang vd., 2019: 21.) Dahasi Cin’de uygulanan bir yardim programinda oldugu gibi,
yardim talebinde bulunanlarin adlari ve aile bilgilerinin kamuya acgik bir sekilde mahalle duyuru

panolarina asilmasi, yardim alicilarinin uygunlugunun “yoksullar” gibi davranmasi ve disik yasam
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standartlarini surdirmesi gibi davranigsal dizenlemeleri igeren uygulamalar, damgalama ve

utanma duygusunun siddetinin artmasina neden olabilmektedir (Chan vd., 2020: 5).
Bilirokratik ve Siyasi Damgalama

Segici sosyal yardim sistemlerinde damgalanma olgusunun ortaya c¢ikmasina sebep olan
unsurlarin  bir digeri, sistemin kurgulanmasinda ve uygulanmasinda yasanan sorunlardir.
Bulrokratik bir hiyerarsi icerisinde uygulanan segici sistemlerde, yardim alicisi durumunda olan
bireyler pek ¢ok kurum ve dolayisiyla idari personel ile kargi karsiya kalmak zorundadir. Yardim
talebinde bulunanlarin uygunlugunun tespit edilmesi, yardimlarin saglanmasi farkli merkezi ve ya
yerel kamu kuruluslari tarafindan gerceklestiriimektedir. Pek cok durumda bireyler ayni anda farkh
kurumlara basvuru yapmak zorunda kalmaktadir. Bu slreclerin tamami sistemli bir organizasyon
gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri bu durumda pek ¢ok sorunun ¢éziminde kolaylik sadlasa da
Ozellikle gelismekte olan ulkelerin teknoloji altyapilarinin yeterli dlizeyde olmamasi bireylerin
manuel olarak iglerini gerceklestirmesine neden olurken, onlarin daha fazla sayida idari personel
ile karsi karsiya kalmalarina sebep olabilmektedir. Diger yandan, yardim alicisi konumunda
olanlarin buttin bu sirecleri takip edebilecek egitim ve bilgi seviyesine sahip olmamalari, ya yardim
talebinde bulunamamalarina ya da idari personelin uygun olmayan davranislarina maruz
kalmalarina neden olabilmektedir. Sistemin karmasikhdi ve merkezi kontroliin saglanmamasi da
yardim talep edenlere karsi idari personelin 6n yargili davranmasina neden olabilmektedir
(Wyman, 2009: 133). UNICEF (2020). Yardim talebinde bulunan bireylerin burokratik iligkileri
kUgcuk dusdrucl, damgalayici ve hatta siddet igeren kurumsal istismar olarak nitelendirdigi
bilinmektedir. Ancak idari personelin uygun davranislar igerisinde bulunsa bile, yoksullugun neden
oldugu utang hissi ve sosyal yardim kurumlarinda ¢alisan idari personele kargi ényargilari tavirlar,
tarafsiz ve iyi niyetli davranislari bile igleri zorlastiran, asagilayici ve taciz edici olarak

yorumlanabilmesine neden olabilmektedir.

Butun bu suregler kurumsal damgalama olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal damgalama 0Ozellikle
segici sosyal yardim sistemlerinin uygulanmasi surecinde ortaya gikan damgalamayi tanimlamak
icin kullanilmaktadir. Sistemin uygulanmasindan kaynaklanan idari kurallar ve slreglerin
karmasikhgi damgalama olgusunu ortaya g¢ikarabilmektedir. Bu kapsamda kurumsal
damgalamanin ortaya ¢ikmasina neden olan unsurlar; sistemin yardim alicisi durumunda olanlarin
mahremiyetini gbzetmemesi, gelir testi ve benzeri uygulamalar, uzun bekleme sireleri ve idari
personelin uygun olmayan davraniglaridir. (Rothstein, 1998: 14; Slater ve Farrington, 2009:15;
Baumberg vd., 2012: 19). Hak sahibi olmakla birlikte sosyal yardim talep edilmemesinin en énemli
nedenlerinden biri de kurumsal damgalamadir (Hernanz vd., 2004: 21). Baumberg ve arkadaslari
(2012) tarafindan yapilan bir arastirmada yardim talebinde bulunanlarin birokratik ve idari sirecler
nedeniyle damgalanma duygusu yasadiklari tespit edilmistir. Rahatsiz eden durumlar ise; yardim
alanlarin statilerinin mahremiyetinin korunmamasi, disutk statili olduklarini disinmelerine neden

olan uzun bekleme stiresinin algaltici deneyimi, idari personel tarafindan kiigimsenme hissi ve hak
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sahibi olup olmadigina dair stupheci davraniglardir. Yapilan baska bir arastirmada da yardim
alicilart benzer gekilde idari personelin empati yoksunu, asagilayici ve onyargili davraniglari
nedeniyle kendilerini zan altinda hissettikleri vurgulanmaktadir. Yardim talep edenler ayni
zamanda idari personeli tembel, egitimsiz, kibirli, kendini begenmis ve patronluk taslayan olarak
nitelendirmekte, yardim etmekten c¢ok sahtekarliklari tespit etmeye odaklandiklarini
vurgulamaktadirlar (Finn vd., 2008: 46). Gergekte segici sistemlerde basvurulan gelir testi
uygulamalari gerek bagvuranlarin gelir ve aile 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi vermek zorunda
kalmalari gerekse sosyal yardim gérevlilerinin karmasik bir degerlendirme sistemi ve uygunluk
kontrolleri yapmak zorunda olmalari nedeniyle agir bir idari yik getirmektedir (Hernanz, Malherbet
vd., Pellizzari, 2004: 19). Bu durum damgalama ve utanma olgusunun yasanma sureglerini

tetikleyen temel unsurun aslinda secici sistemlerin yapisindan kaynaklandigini géstermektedir.

Bu noktada asil soru, sosyal yardim sistemlerinin nasil isleyecegine karar veren politika
yapicilarinin bitiin bu olumsuz etkileri ragmen neden segici sistemleri tercih ettikleridir. Secici
sistemler politik uygunluk acisindan siyasilerin yardim alanlar ve finanse edenler arasinda bir
uzlasinin saglanmasi c¢abasina dayanmaktadir. Segicimin ekonomi politigi, hikumetlerin cikar
gruplari arasinda bir denge kurmasi esasina dayanir. Bu durumda, politika yapicilari bir grubu
digerine tercih edebilirler. Bu tercihi belirleyen kimi zaman oy kaygisi iken kimi zaman uygulanan
yanlis ekonomi politikalarinin sonucunda kazananlari cezalandirmadan, kaybedenlerin kayiplarini
telafi etme istedi olabilmektedir. Diger yandan bir grubun kaybetmesi karsiliginda diger grubun
daha fazla kazanim elde etmesi, sizintinin en aza indirgenmesi ve ya politik olarak
uygulanabilirligin en Ust dizeye c¢ikarilmasini istemek de segici sistemlerin tercih edilmesine
neden olabilmektedir. (Bitran ve Munoz, 2000: 25). Secici sistemlerin finansmani vergiler yoluyla
gerceklesmektedir. Politikacilar, dislk vergi orani ve yoksullugu énleme arasinda iki farkh ¢ikar
grubunun baskisiyla karsi kargiyadir. Bu durumda uzlaglyr saglamak ve genellikle vergilerin
yuksekliginden ve harcanma bigiminden dem vuranlarin baskisini azaltmak icin politikacilar,
yalnizca en muhta¢ olanlara yardim edilecegi seklinde bir kamuoyu olugturmak maksadiyla “hak
eden ve hak etmeyen” dilini benimsemektedirler (Yaniv, 1997: 441). Kugkusuz bu ifadeyi
dogrulayan yardim bigimi de segici yardim sistemleridir. Bu durum sosyal yardimlarin sunucusu
olan siyasilerin sdylemlerinin de damgalanmaya neden olabildigini gdstermektedir. Siyasilerin
yoksullari bir sorun olarak goren agiklamalari, uygulanan yardim programlarinin neden oldugu
damgalama etkisinin daha da derinlesmesine neden olurken ayni zamanda yardim talep etme
surecinde ayrimciliga da neden olabilmektedir. (Walker, 2014). Bununla birlikte medyada yoluyla
bu durum daha da pekistirilmektedir (Stuber ve Schlesinger, 2006: 934). ingiltere’de yapilan bir
arastirmada 1995-2011 yillari arasinda basinda olumsuz haberlerinin arttigi tespit edilmigtir.
Haberlerin iceriginde “hak etmeme” vurgusu 6n planda olmakla birlikte sahtekarlik ve yardimlara

olumlu bir karsiligin olmadidina atif yapiimaktadir. (Baumberg vd., 2012: 7).
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UTANMADAN HAK EDEBILME: EVRENSEL SOSYAL YARDIM SISTEMLERI

Evrensel temel gelir sistemi sosyal politika literatiirinde uzun zamandan beri tartigsiimakta olan bir
kavramdir. 16. Yizyillda Thomas More’'un “Utopya” adli eserinde gecen kavram, 18. ylzyilda
Fourier, 19. Yuzyilda Henry George tarafindan dile getirilmistir. 20. yizyilda ise Milton Friedman
(1962), James Tobin (1967) gibi yazarlarca gindeme getirilmistir (Lehto, 2018:1; Davutoglu, 2011:
211). Son vyillarda ise Guy Standing ve Philippe Van Parijs gibi arastirmacilarla yeniden
tartisiimaya baslanmistir (Irzik, 2018). Evrensel sosyal yardim sistemi ya da baska bir
tanimlamayla temel gelir destegi, bireylerin sosyal yardim alicisi olup olamayacaklarini
belirlemeye yarayan istihdam, sosyal statu, ailevi durum gibi faktoérlerden bagimsiz olarak, tim
bireylerin insana yakisir bir hayat stirmelerini saglayacak dizenli bir nakit destegi saglama amaci
tasiyan bir sistemdir (Losada, 2002: 1; Karaaslan, 2015: 19). Bu kapsamda hak temelli bir
yaklasim cercevesinde, toplumun tamamina ya da belirlenen ortak 6zelliklere sahip tUm bireylere
esit bir sekilde yardimlarin yapiimasini ifade eder (Fernando ve Losada, 2002: 2). Evrensel sosyal
yardim sisteminin en belirgin 6zelligi bireyin refahinin toplumsal bir sorumluluk olarak kabul
edilerek ne ailevi iligkilere ne de piyasa sisteminin insafina birakiimamasidir (Madller, 2012: 6).
Bireysel 6zerklik desteklenirken ayni zamanda, yoksullugu ihsan, latuf ve hayir gibi baskalarinin
merhamet duygularina bagimli olmadan ve paternalist muhtaclik iliskisinden kurtararak, tam ve esit
bireyler olmasini saglayan bir sistemdir (Bugra ve Sinmazdenir, 2016: 87). Bu suretle, yoksul
bireyler damgalamadan tum vatandaglarla birlikte korunabilmektedir (Danson vd., 2012: 3) Bu
islevi ile de yoksullukla micadele araci olmak kadar ayni zamanda asgari gelir saglayarak
piyasanin acimasiz igleyisine karsi bireyleri korumakta, demokrasiyi guglendirmekte (Choi, 2012:
11) ve bir anlamda toplumsal ve siyasal dayanisma ve 6zgirlesme araci olmaktadir (insel, 2016:
48).

Temel gelir uygulamasi alti temel esasa dayanmaktadir (Piachaud, 2016; Yapici ve Karabulut,
2018; Kirmanoglu, 2021). Bunlardan ilki “evrensellik” tanimina uygun olarak belirli kogullari yerine
getirmek suretiyle bltiin vatandaslarin yararlanma hakkina sahip olmasidir. ikincisi, blrokratik
takdir yetkisini en aza indirmek ve keyfiyeti dnlemek maksadiyla uygulamanin “degismezlik”
ilkesine sahip olmasidir. Uglinciisu “bireysellik” tir. Odemeler bireylere nakit olarak yapiimalidir. Bu
ayni zamanda bireylerin 6zerkliklerinin artmasina neden olmaktadir. Dérdincu ilke “sartsizlik”
ilkesidir. Bu ilke geredi herhangi bir sart kosulmadan hane 6demlerinden farkh olarak, bireylere
6deme yapilmasini icerir. Besincisi, belirli 6zelliklere gbére gruplandirilan bireylere esit seviyede
yardim yapilmasini iceren “tekdizelik” ilkesidir. Son olarak temel gelir, bireylerin temel ihtiyaclarini
karsilayacak seviyede olmasini hedefleyen yapisi ile “yeterlilik” ilkesidir. Uygulama bigimi olarak
da dort farkh yoéntem kullanilabilir. Dogal kaynaklar yoluyla elde edilen zenginligin topluma
dagitiimasi esasini igeren “bonus”. Cocuklar ve yaslilar gibi kimi gruplari énceleyen ve bu haliyle

evrensel olup olmadigi tartisilan “kismi temel gelir”. Sosyal glivenlik sistemi ile desteklenen ve
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yasa gore degisen d6demeler igceren “tamamlayici” ve tim vatandaslara gegimlerini saglayacak bir

6demenin yapildigi “tam gelir’ (Piachaud, 2016: 3-4).

Evrensel sosyal yardim sistemleri nifusu iki ayri gruba bdlmek yerine tim vatandaslari esit
davranmasi agisindan daha adil bir sistem olarak kabul edilmektedir (Standing, 2010; Standing,
2016; Haagh ve Rohregger, 2019; Wignaraja ve Horvath, 2020;). Bu yaklasimda secici sistemlerin
sosyal yardim yararlanicilarinin ahlaki davraniglarini ve dederlerini arastiran damgalayici etkisinin
ortadan kaldirildig1 degerlendirilmektedir (Baumberg vd., 2012: 9). Ayni zamanda segici sistemlere
nazaran uygulama sureci daha basit, ucuz ve kolaydir. Keyfiyeti ve sahtekarligi ortadan kaldirir.
Diger yandan evrensel yardim sistemleri toplum icinde daha adil bir paylasim iliskisi kurarak vergi
temelinde maliyet-fayda dengesini nifusa esit olarak yayar. Segici sistemlerin tersine yiksek vergi
Odeyen orta ve ust gelir grubunun sosyal yardim ve hizmetlerden yararlanmasina olanak tanir
(Laenen ve Gugushvili, 2020). Secici sosyal yardimlar yoksulluk sinirinin en alt tabakasina yénelik
olmasi, sinirin Ustindekiler ve altindakiler arasinda dayanigsma igin rasyonel bir temel olusturmaz.
Aksine, daha iyi durumda olanlarin igbirligi icerisinde hareket ederek vergiler ve refah devleti
harcamalarina karsi tepkilerine neden olabilir. Bu kapsamda temel gelir uygulamasi segici
sistemlerin aksine, toplumsal siniflar arasindaki ayristirici ve damgalayici etkiyi en aza indirir
(Korpi ve Palme, 1998: 663).

Evrensel sosyal yardim sistemleri, bireylerin sosyal yardim sistemlerini desteklemeleri ve sosyal
yardim alicilarinin yasadi§i damgalama duygusunu en aza indirmesi agisindan segici sistemlere
nazaran daha etkili bir ydntemdir. Gergekte sosyal yardim sistemleri hedef kitlenin adil bir sekilde
belirlenmesi, adil bir sekilde uygulanmasi ve maliyetlerin topluma makul bir sekilde dagitiimasi
kosulu ile toplumdan ylksek bir destek alabilmektedir. Temel gelir uygulamasi bu U¢ kosulun
yerine getiriimesinde; tim vatandaslara esit davranmasi, segici sistemlerin toplumu kutuplastiran,
sosyal yardim alanlarin ahlaki degerlerini surekli inceleme altinda bulunduran damgalayici
uygulamalari barindirmayan yapisi, daha basit ve ucuz uygulama slreci, keyfi uygulama ve
sahtekarliklari 6nlemesi ve toplumda adil bir maliyet-fayda dengesi saglamasi agisindan daha etkili
oldugu degerlendiriimektedir (Laenen ve Gugushvili, 2020: 11). Bu kapsamda evrensel sosyal
yardim sistemleri yardim almak i¢in bagvuranlarin destek almaya hak kazanip kazanmadiklarini ve
eder hak sahibi kategorisinde ise ne kadar hak kazandigini belirlemeye yonelik bir uygunluk testini
yurutmekle goérevli bir idari sisteme ihtiyagc duymamaktadir. (Rothstein, 2020: 911). Evrensel
sistemler yoksul ve damgalanmis bireylerin ve gruplarin topluma katiimi yonunde onemli katkilar
saglamaktadir. Kig¢lk miktarlarda yapilan dizenli nakit yardimlari hediye ve kiyafet satin almak
suretiyle geleneksel torenlere katihm saglayarak utanma ve damgalanma duygusunun

azaltiimasina katki yapabilecegdi degerlendiriimektedir (Molyneux, Jones ve Samuels, 2016: 1091).
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TURKIYE’NIN SOSYAL YARDIM REJiMi: SEGICi VE DAMGALAYICI MI?

Modern anlamda sosyal yardim sisteminin Turkiye'de sosyal politika alanin glindeminde yer
almaya baslamasi ¢ok eski tarihlere dayanmamaktadir. 1960’1 yillarla birlikte gelismeye baslayan
sosyal yardim anlayisi, 1980’li yillarla birlikte Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Muadarlagd’nin kurulmasi ile birlikte kurumsal bir yapiya blrinmastir. Her ne kadar bu Kurum ile
sosyal yardimin devletin sorumlulugu altinda oldugu kabul edilmis olsa da temel vatandaslik hakki
cercevesinde gelisen bir anlayis yerlesememistir (Tasgin ve Ozel , 2011). 1990’larin sonlarindan
itibaren ise sosyal yardimlar, politika gliindeminde 6nemli bir yer isgal etmeye baslamis, bu
kapsamda pek cok yardim programi uygulamalari hayata gecirilmis, yardim veren kurum ve
yardim alan nifus sayisinda dnemli artislar yasanmaya baslamistir. Ancak bu durum, sistemin ¢ok
parcall yapisini daha da arttirarak esgidimui zorlastiran yapinin daha da guclenmesine neden
olmustur (Ulutas, 2017: 33). Ozel sektdr, gonllli kuruluglar ve sivil toplum, sosyal yardim
sunumunun 6nemli aktorleri haline gelirken, hayirseverlik yaklagimi ile kurgulanan bu sistemde
yardimlar, bUyUk bir oranda kayit digi ve “parti patronaji” ¢ercevesinde yapiimakla, musteri olarak
degerlendirilen ve “ferahlayan” yoksullarin minnettarlik duygusu hissettigi yonunde elestiriimektedir
(Celik, 2010: 75; Bugra, 2015; Yildinnm ve Sahin, 2019: 2541).

Tlrkiye’de sosyal yardimlar devlet ve devlet digi aktérlerin bir arada sorumluluk Ustlendigi bir
boyutta sunulmaktadir. Bu durum, sorumluluk alanlarinin i¢ ice gecerek karmasiklagsmasina sebep
olurken, ayni zamanda siyasi egemenlerin sosyal yardimlar Gzerindeki sorumlulugunu paylagsma
egilimine girmesine neden olmustur. Bir yandan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi kanaliyla
merkezi bir sosyal yardim mekanizmasi igletimeye calisilirken diger yandan, belediyeler ve ilge
dizeyine kadar kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar vasitasiyla adem-i merkezi
bir yardim sistemi uygulanmaya g¢alisiimaktadir (Ulutas, 2017: 3; Metin, 2011: 186). Diger yandan
kayitl calisma olanagina erigsmis “sansli” kesim i¢in Sosyal Guvenlik Kurumu vasitasiyla sosyal
yardimlar sunulmaktadir. Bugra’nin ifadesi ile ¢alisip prim 6deyerek sosyal haklardan yararlanan
“gercek vatandaslarin” haklari Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligr'na bagli Sosyal Givenlik
Kurumu tarafindan yarutilirken, “muhta¢” kesime verilecek destekler Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligr'na devredilmistir (Bugra, 2015).

Tlrkiye’de sosyal yardimlarin gértnir yizini Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflar ile
Belediyeler olusturmaktadir. Vakiflar il ve lige diizeyinde orgitlenerek faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Cesitli kaynaklardan aktarilan butgesi ile il ve ilgelerde Vakif ydnetiminin
kararlari dogrultusunda yardim sunmaktadir. Yardimlarin sunulmasinda uyguladigi se¢im sistemi
nedeniyle Ozellikle politik midahalelere acik olmasi ile elestiriimektedir (Metin, 2011; Bugra ve
Keyder, 2003; Bugra, 2014; Dash, 2018). Ayni zamanda genel bltge disinda olmasi, vakif
seklinde 6rgltli olmasi ve hak olarak gorilmekten ¢ok yardim anlayisi ¢ergevesinde sunulmasi
kliyentalizmi glclendirmektedir (Celik, 2010: 76). Vakiflar yardim alicilarini, yardimlarin seklini ve

miktarini  belirlemede uyguladiklari yoéntemlerin farkhligi nedeniyle damgalama olgusunun
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artmasina neden olabilmektedir. Hane ziyaretleri yoksul haneleri daha gorunur kilmakta, toplum
nazarinda yardim alan bireylerin yetersiz, tembel ve digerleri olarak gorulmelerine neden
olabilmektedir. Bu noktada arastirmalar erkekler arasinda sosyal yardim alma prosedurlerini yerine
getirme esnasinda utanma duygusunun kadinlara gére daha yiksek oranda yasadiklarinin tespit
edilmesi dikkat g¢ekmektedir (Karadogan, 2015; Gunaydin, 2020) . Kadinlar sosyal yardim
almaktan utanmadiklarini dile getirmektedirler. Bu durumu Fisek su sekilde ifade etmektedir
“Onlar zaten bu toplumda kadina taninan statii dolayisiyla yasama Ozsaygilarini da yitirerek
basliyorlar. Erkedin ‘bakmakla yiikiimli oldugu’ ikincil varliklar olarak tanimlaniyorilar. Simdi de
devietin ‘bakmakla yiikiimli oldugu’ varliklar olarak kendilerini gériiyorlar’ (Aktaran: Karadogan,
2015: 141). Diger yandan Vakiflarin yardim alanlarin secimi ve dagitiminda sorumluluk almasi,
seffaflik ve hesap verilebilirlik konusunda tartismalara neden olurken, yardimlarin dagitiminda da
uygun olmayan davranislar sergilemelerine neden olabilmektedir (ipek, 2015: 96). Koordinasyon
eksikligi yardimlarda mdukerrerligi arttirmaktadir (Baser ve Kirlioglu, 2020: 1500). Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfindan yardim alan 50.260 haneye iligkin verileri kapsayan bir
arastirmada %29,33 oraninda mukerrerlik tespit edilmistir (Ortakaya ve Torun, 2011). Vakif
gorevlileri ve isbirligi icerisinde calistiklari muhtarlarin birbirleri ile uyum icerisinde olmamalari,
farkli bilgi ve yaklasim sergilemeleri, keyfi davranislarin artmasina neden olabilmektedir. Ozellikle
malki amirlerin degismesi durumunda bile kimin muhtag olarak kabul edilecegi ve ne tir yardimlar
yapilacagi konularinda kigisel degerlendirme dlgutlerinin 6n plana ¢ikmasi s6z konusu olabilmekte,
yardimlarin sosyal hak halini almamasi, surekliik kazanmamasi yoninde tavirlar gelismesine
neden olmaktadir. Bu hali ile de yardim sisteminin idarecilerin inisiyatifine birakilmis gérinmesine

neden olmaktadir (Bugra ve Keyder, 2003) .

Belediyeler sosyal yardim sunan diger yerel kurumlardir. Belediyelerin sosyal yardim sunma
sistemi de muhtaglik cercevesinde bireylerin yaptigi basvurular Gzerinden gerceklesmektedir.
Cogunlukla ayni olmak U(zere nakdi yardimlar da sunulmaktadir. Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakfina yonelik elestirilerin pek ¢ogu belediyeler eliyle sunulan sosyal yardimlara da
getiriimektedir. Belediyelerin sosyal yardim sunmasi yoksul bireylerde minnet, bor¢luluk ve baglilik
duygusu yarattigi, yardimlarin devam etmesi igin yoksullarin mevcut partiye oy verme egiliminde
olmasi ile yardim ve oy arasinda bir iligki kurularak yardimlarin oy verme potansiyeli olan gruplari
onceledigi iddia edilmektedir (Celik, 2010; Karadogan, 2015). Gitmez ve Bakan (2020) tarafindan
yapilan aragtirmada katilimcilarin %41,5’i yapilan sosyal yardimlarin siyasi tercihlerini belirlemede
etkili oldugu belirtilirken, %55,5’i sosyal yardim yapilirken temel gayenin yoksullugu azaltmak degil,
oylari arttirmak oldugunu beyan etmigti. Dogan (2016) tarafindan yapilan arastrmada da
katihmcilarin %48'’i “belediyelerin sosyal yardimlari belediye baskaninin partisine oy vermemde
etkilidir’ ifadesinde bulunmustur. Karadogan (2016) tarafindan yapilan arastirmada da kadinlarin
oy tercihinin sosyal yardimlara gére sekillendigi tespit edilirken erkeklerin daha kati bir ideolojik oy

kullanma egiliminde olduklar tespit edilmistir.
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Anayasa’nin "herkes sosyal guvenlik hakkina sahiptir* seklindeki hukmune ragmen, yardimlarin
hak temelli bir yaklasimla sunulmadigi bir sistem olan segici sosyal yardim sistemi Turkiye’'nin
benimsedigi yardim sistemidir. Bu durum yardimlarin lituf temelinde yapilmasi ve ayni zamanda
iktidarda kalmanin bir yolu olarak goérilmesine neden olmaktadir. Diger yandan kayit disi
istihdamin yaygin olmasi, yoksul olmakla birlikte bunu ispatlayamayanlarla beraber, sistemin
bireysel ve siyasi istismara acik olmasi, Tip Il hata olarak adlandirilan ihtiya¢ sahibi olmayanlara
yardim yapilmasina neden olmaktadir. Ayrica, gercek ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi igin gerekli
yoksulluk haritalarinin olusturulamamasi, idari sistem ile yardim veren kurumlar arasinda
entegrasyonunun saglanamamasi durumlari, oy kaygisi ile birlikte dusunuldigunde, uygulanan

secici yardim sisteminin sorunlar barindirmasi kaginilmaz goériinmektedir.
SONUGC

Kapitalist Uretim sisteminin bir sonucu olarak yoksulluk olgusu, hem bireysel hem de toplumsal
sonuglari itibariyle miicadele edilmesi gerek en temel insani sorunlarin baginda gelmektedir. Ancak
yoksullukla mdcadele igin yapilan sosyal yardimlar kadar bu yardimlarin nasil yapildigi da édnemli
bir sorun alani olarak karsimiza cikmaktadir. Ozellikle hedefleme yontemi ile yoksullarin
belirlenmesi ve bu suretle yardimlarin yapiimasini esas alan sistemler, her ne kadar yoksullugu
azaltma gayesi gutse de yarattigi digssal etki ile yardim alanlarin toplum nezdinde hem daha
gorandr olmalarina hem de utanma ve damgalanma duygulari yasamalarina neden olabilmektedir.
Ozellikle sosyal yardim almanin bir sosyal sapma bicimi olarak degerlendirildigi toplumlarda
yardim alicilari bu duygulari daha derinden hissetmekte, damgalanmakta, 6z saygilarini
kaybetmekte ya da sosyal digslanma sureclerine girmelerine neden olabilmektedir. Bu durum
Ozellikle secici sistemlerin uygulanmasi esnasinda kullanilan gelir testinin, bireylerden istedigi
ayrintili yoksulluk yoklamasina, burokratik ve siyasi karar mercilerinin tarafli, ényargih ve kimi
durumlarda yardimlari politik bir kaygi icerisinde yeniden segcilebilmenin bir unsuru olarak

gormesinin bir sonucu olabilmektedir.

Butun bu sebeplerle, segici sistemlerden beklenen faydanin saglanamamasina neden olmaktadir.
Bu nedenle segici sistemlere nazaran daha adil bir sistem olan evrensel sosyal yardim
sistemlerinin uygulanmasi daha basarih bir ¢ozim olarak kabul edilmektedir. Bu sayede utanma ve
damgalanma duygulari en aza indirgenebilmekte, sosyal yardimlarin bir hak oldugu dusincesi
toplumda yerleserek yoksullugun yalnizca bireysel basarisizliklara dayanan bir sorun degil, ayni
zamanda piyasa ekonomisinin basarisiziginin bir sonucu olarak kabul edilmesine neden
olmaktadir. Ancak pek cok llke sosyal yardim harcamalarini kisitlamak ve kimi durumda da
yardim alicilarini siyasi kaygilarla kontrol altinda tutmak istemesinden dolayi segici sistemlerde
kalmay tercih etmektedir. Bu durumda eger bir yéntem olarak kabul edilmek durumda ise; segim
sisteminin yarattigi damgalama ve utanma duygularini en aza seviyeye indirecek, yardima ihtiyaci
olanlarin tamamina ulasabilmek i¢in bir dizi onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu &nlemler;

oncelikli olarak, Ulkede gercek yoksullarin tam olarak belirlenebilmesi maksadiyla kapsamli bir
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yoksulluk haritasi olusturulmasi gerekmektedir. Bu haritalar vasitasiyla sizinti olarak kabul edilen
ve yardim igin ayrilan fonlarin gercekte yardima ihtiyagc duymayanlara gitmesi engellenebilecektir.
Bu kapsamda olmak uzere, yardim alicilarinin belilenmesinde kullanilan gelir testi
uygulamalarinin  kaldirilmasi, olusturulan haritalar c¢ergevesinde vyardimlar igin mdiracaat
prosedurlerinin mimkin oldugu kadar basitlestiriimesi, bireylerin idari personel ile kargi karsiya
kalmalarini en aza seviyeye indirilmesini saglayacak tedbirler alinmalidir. Yardimlarin
yapiimasinda mukerrerligi 6nlemek, ve yardim yapan farkli kurumlar arasinda esgudumu saglamak
icin bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami yararlaniimalidir. Ayni zamanda idari personelin
damgalama veya duismanlik olmadan olumlu, sempatik ve saygili davranmasini saglamak icgin
egitiimesi gerekmektedir. Sistemde, her asamasinda yer alan sorumlularin hesap verilebilirlik
cercevesinde yaptiklari iglemleri kontrol edecek altyap! olusturulmalidir. Bu noktada en onemli
sorumluluk siyasi karar mekanizmalarina dismektedir. Sosyal yardimlarin, politik kaygilar
dogrultusunda gercgeklestirildigine dair dényargilari ortadan kaldiracak tedbirleri almalidir. Sosyal
yardimlarin kimi arastirmalarin vurguladigi olumsuzluklari ortadan kaldirmak igin siyasetten
arindiriimasi gerekmektedir. Toplum nezdinde 6zellikle medya yoluyla yardim alicilarini kiguk
duslrecek, onlarin basarisiz, tembel ya da vyetersiz ebeveynler oldugu yonundeki alginin
yayllmasina neden olacak uygulamalardan kacinmalidir. Teknolojik gelismelerden de yararlanarak
yardim aginin kurulmasini saglamali, yardim talep etme ve dagitimini midmkin oldugunca
basitlestiriimelidir. Bu kapsamda ayni yardimlardan ziyade yoksullara dagitilacak banka kartlari

vasitasiyla nakdi yardimlarin dncelikle yapiimasi saglanmalidir.
CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
KAYNAKCA

Atkinson, A. (1987). Income maintenance and social insurance. M. Feldstein, ve A. J. Auerbach
(ed.), Handbook of Public Economics, Vol. 2 iginde (s. 779-908), Elsevier.

Bang, M., Slothuus, R., Stubager, R. ve Togeby, I. (2010). Deservingness versus values in public
opinion on welfare: the automaticity of the deservingness heuristic. European Journal of
Political Research 50, 24-52.

Baser, D. ve Kirlioglu, M. (2020). Sosyal yardim sistemine ydnelik sosyal hizmet uzmanlarinin
deneyimi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 31 (4).

Baumberg Geiger, B. (2016). The stigma of claiming benefits: a quantitative study. Journal of
Social Policy, 45 (2), 181-199.

Baumberg, B., Bell, K. ve Gaffney, D. (2012). Benefits stigma in Britain. London: Turn2us.

Baumberg, B., Bell, K., Gaffney, D., Deacon, R., Hood, C. ve Sage, D. (2012). Benefits stigma in
Britain. Turn2us.

Bitran, R. ve Giedion, U. (2003). Waivers and exemptions for health services in developing

202



Giinaydin

countries. The World Bank.

Bitran, R. ve Mufioz, C. (2000). Targeting methodologies: conceptual approach and analysis of
experiences. Lachsr Initiative Product Inventory.

Bugra, A. (2005). Yoksulluk ve sosyal haklar. istanbul: Bogazici Universitesi Sosyal Politika
Forumu.

Bugra, A. (2014). Tirkiye'de sosyal yardim uygulamalari: vatandaglik hakki mi sadaka mi? .
Aljazeera Turk: Erisim Adresi: http://www.aljazeera.com.tr/gorus/turkiyede-sosyal-yardim-
uygulamalari-vatandaslik-hakki-mi-sadaka-mi

Bugra, A. (2015). Yoksullarin vatandaghgi. Erisim Adresi: http://bianet.org/bianet/toplum/161266-
yoksullarin- vatandasligi

Bugra, A. ve Keyder, C. (2003). Yeni yoksulluk ve Tirkiye’nin degisen refah rejimi. Erisim Adresi:
File:///c:/users/hp/downloads/undp-tr-new poverty %20(3).pdf

Bugra, A. ve Sinmazdenir, N. T. (2016). Yoksullukla mucadelede insani ve etkin bir yontem: nakit
gelir destegi. A. Bugra ve C. Keyder (ed.), Bir Temel Hak Olarak Vatandaslik Gelirine
Dogru icinde istanbul: iletisim Yayinlari.

Chan, M. M., Wrong , H., Au-Yeung, T. C., Huo, X. ve Gao, Q. (2020). Impacts of poverty stigma
on negative affect among welfare recipients: path analysis on mainland China and Hong
Kong. Journal of Asian Public Policy, 1-21.

Celik, A. (2010). Muhafazakar sosyal politika yonelimi: hak yerine yardim yukumlulik yerine
hayirseverlik. . U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi no: 42.

Choi, G.E. (2012). Basic income and deepening democracy. 14th BIEN Congress, september
2012. Munich

Daguerre, A. ve Etherington, D. (2014). Workfare in 21st century Britain. The erosion of rights to
social assistance. London: Middlesex University.

Daigneault, P.M. (2014 ). Three paradigms of social assistance. Sage Open,October-December,
1-8.

Dantas, C. (2018). How have IMF and World Bank policies impacted the development of social
protection systems in Latin America? CDA TUCA.

Danson, M., Mcalpine, R., Spicker, P. ve Sullivan, W. (2012). The case for universalism. An
assessment of the evidence on the effectiveness and efficiency of the universal welfare
state. The Jimmy Reid Foundation

Dasli, Y. (2018). Yoksullukla micadele araci olarak sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflari.
C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, cilt 19, sayi 2, 525-542.

Davutoglu, A. (2011). Sosyal politika ve alternatif toplum modeli arayiglari: temel gelir 6nerisinin
iitopya kavrami gergevesinde okunmasi. |ll Sosyal Haklar Sempozyumu. Petrol-is yayin
no:11

Devereux, S. (2021). Targeting. Handbook on Social Protection Systems. Edward Elgar

Publishing.
203



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; 5.185-207

Dogan, A. (2016). Sosyal yardimlarin yoksullarin siyasal tercihine etkisi: kent yoksullari Gzerine bir
arastirma. Selguk lletisim Dergisi, 9(3), 69-89.

European Commission (2002). Joint report on social inclusion 2001. Luxemburg: Office for Official
Publications of the European Communities.

Finn, D., Mason, D., Rahim, N. ve Casebourne, J. (2008). Delivering benefits, tax credits and
employment services, problems for disadvantaged users and potential solutions. Joseph
Rowntree Foundation.

Fernando, D. ve Losada, H. (2002). The selective approach to social policy in colombia during the
1990’s . BIEN 9.International Congress. Geneva.

Gilens, M. (1999). Why Americans hate welfare: race, media and the politics of antipoverty policy.
University of Chicago Press.

Gitmez, E. ve Bakan, S. (2020). Yararlanicilarin gdéziinden mevcut sosyal yardim sistemi: bir yerel
arastirma ornegi. Toplumsal Politika Dergisi cil: 1, sayi: 2, 67-89.

Gough, 1. (1997). Social assistance in OECD Countries. Journal of European Social Policy vol 7
(1), 17-43.

Gouh, I. (2010). Giney Avrupa'da sosyal yardim. A. Bugra, ve C Keyder (ed.), Sosyal Politika
Yazilari iginde (s. 231-260). istanbul: iletisim Yayinlari.

Gunaydin, D. (2020). Yoksulluk damgalama ve utanma: sosyal yardim agi cergevesinde bir
arastirma. Sosyal Politika Calismalari Dergisi yil: 20, sayi 49, 837-860.

Haagh, I. ve Rohregger, B. (2019). Universal basic income policies and their potential for
addressing health inequities. Copenhagen: WHO.

Hasdell, R. (2020). What we know about universal basic income. A cross-synthesis. Standfor Basic
Income Lab.

Hernanz, V., Malherbet, F. ve Pellizzari, M. (2004). Take-up of welfare benefits in OECD
Countries:a review of the evidence . Paris: OECD.

Hochfeld, t., ve Plagerson, S. (2011). Dignity and stigma among South African female cash
transfer recipients. IDS Bulletin volume 42 number 6, 53-59.

Howell, F. (2011). Social assistance - theoretical background. Social protection in the Asia and
Pacific. Manila: Asian Development Bank.

IMF. (2019). IMF policy paper. A strategy for IMF engagement on social spending. Washington,
D.C.: IMF.

insel, A. (2016). iktisat aklina sokulan siyasi comak: vatandaglk geliri. A. Bugra, ve C. Keyder
(ed.), Bir Temel Hak Olarak Vatandaglik Gelirine Dogru iginde. istanbul: iletisim Yayinlari.

ipek, M. (2015). Yeni yoksulluk ve Tiirkiye'de sosyal yardim paradoksu. Karatahta/is Yazilari
Dergisi sayi:1, 77-104.

Irzik, E. (2018). Tlirkiye'nin sosyal yardim rejimi “temel gelir” zamani geldi mi? TESEV.

Stuber, J. ve Schlesinger, M. (2006). Sources of stigma for means-tested government programs.

Social Science ve Medicine volume 63, issue 4, 933-945.
204



Giinaydin

Karaaslan, i. (2015). Avrupa Birligi uygulamalari gergevesinde Tirkiye igin istihdam odakli asgari
gelir destegi arayislari. insan ve insan sayi: 3, 18-36.

Karadogan, E. (2015). Sosyal yardimlarin psikososyal mitleri. Calisma ve Toplum, 2015/3.

Kidd, S. (2014). Social exclusion and access to social protection schemes. Barton: Australian
Government, Department of Foreign Affairs and Trade.

Kidd, S., Gelders, B. ve Bailey-Athias, D. (2017). Exclusion by design: an assessment of the
effectiveness of the proxy means test poverty targeting mechanism. Geneva: International
Labour Organization and Development Pathways.

Kirmanoglu, H. (2021). Temel gelir tartismalari. Erisim Adresi:
Https://m.bianet.org/bianet/ekonomi/247254-temel-gelir-tartismalari

Korpi, W. ve Palme, J. (1998). The paradox of redistribution and strategies of equality:welfare state
institutions, inequality, and poverty in the western countries. American Sociological Review,
63(5), 661-687.

Laenen, T. ve Gugushvili, D. (2020). Are universal welfare policies really more popular than
selective ones? A critical discussion of empirical research. Leuven: SPSW Working Paper
Series ceso/spsw/2020-02.

Lehto, O. (2018). Basic income around the world: the unexpected benefits of unconditional cash
transfers. Adam Smith Research Trust

Li, M. ve Walker, R. (2016). Shame, stigma and the take-up of social assistance: insights from
rural China. International Journal of Social Welfare, 230-238.

Liamputtong, P. ve Rice, Z. S. (2021). Stigma, discrimination, and social exclusion. L. P. (ed)
Handbook of Social Inclusion iginde. Springer.

Lister, R. (2004). Poverty and social justice: recognition and respect. Bevan Foundation.

Losada, D. F. (2002). The selective approach to social policy in Colombia during the 1990’s. BIEN
9th International Congress. Geneva.

Macauslan, I. ve Riemenschneider, N. (2011). Richer but resented: what do cash transfers do to
social relations? IDS Bulletin volume 42 number 6, 60-66.

Maleva, T. M., Grishina, E. E. ve Tsatsura, E. A. (2017). Regional social assistance systems: why
and how targeting policy is introduced. Regional Research of Russia vol. 7 no. 4, 363-371.

Metin, O. (2011). Sosyal politika acisindan AKP dénemi: sosyal yardim alaninda yasananlar.
Calisma ve Toplum 2011/1, s. 179-200.

Mkandawire, T. (2005). Targeting and universalism in poverty reduction. UN Social Policy and
Development Programme Paper Number 23.

Molyneux, M., Jones, N. ve Samuels, F. (2016). Can cash transfer programmes have
‘transformative’ effects? The Journal of Development Studies, 52:8, 1087-1098.

Mosse, D. (2004). Power relations and poverty reduction. Power, rights, and poverty concepts and
connections. Washington, D.C.: World Bank.

Muller, W. (2012). The potential of an unconditional basic income within social security systems in
205



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; 5.185-207

Europe: comparison of Germany, Sweden and the United Kingdom. BIEN. Munich

Neubourg, C. D., Castonguay, J. ve Roelen, K. (2006). Social safety nets and targeted social
assistance: lessons from the European experience. The world Bank.

OECD. (2019). Measuring the impact of social protection on inclusive growth. Paris: OECD
Publishing.

Ortakaya, A. F. ve Torun, G. (2011). Devlet tarafindan verilen sosyal yardimlarda mukerrerligin
hesaplanmasi. Yardim ve Dayanigsma Dergisi, 2(3), 75-91.

Ozdemir, S. (2007). Kiiresellesme siirecinde refah devleti. istanbul: istanbul Ticaret Odasi.

Petersen, M. B., Sznycer, D., Cosmides, I. ve Tooby, J. (2012). Who deserves help? Evolutionary
psychology, social emotions, and public opinion about welfare. Polit Psychol.1; 33(3), 395-
418.

Piachaud, D. (2016). Citizen’s income: rights and wrongs, Centre for the Analysis of Social
Exclusion, Working Paper: 200.

Qingyue, M., Beibei, Y. ve Liying, J. (2010). Means testing for targeting the people in health
programs:a systematic review. Center for health management and policy, Shandong
University.

Raventos, D. (2007). Basic income. The material conditions of freedom. London: Pluto Press.

Reutter, I. I., Veenstra, G., Love, R., Raphael, D. ve Makwarimba, E. (2009). Who do they think we
are, anyway?” perceptions of and responses to poverty stigma. Qualitative Health
Research volume 19, number 3, 297-311.

Roelen, K. (2020). Receiving social assistance in low- and middle-income countries: negating
shame or producing stigma? Jnl. Soc. Pol. 49, 4, 705-723.

Rothstein, B. (2020). Cooperation for social protection explaining variation in welfare programs.
American Behavioral Scientist, vol. 45 no. 5, 901-918.

Spicker, P. (2022). Social policy,an introduction to social policy. Erisim Adresi:
http://spicker.uk/social-policy/socpol.htm,

Standing, G. (2016). Temel gelir: kiresellesen dinyada yoksullukla micadele yontemi. A. Bugra,
ve C. Keyder (Ed), Vatandaglik Gelirine Dogru iginde. istanbul: iletisim Yayinlari

Standing, G. (2010). Sosyal guvenlik aglar cilginhgi: temel gelir dogu Avrupa'da neden gereklidir?
A. Bugra, ve C. Keyder (Ed), Sosyal Politika Yazilari iginde. istanbul: iletigim Yayinlari

Sutton, E., Pemberton, S., Fahmy, E. ve Tamiya, Y. (2014). Stigma, shame and the experience of
poverty in Japan and the United Kingdom. Social Policy and Society, vol. 13, no. 01, 143-
154.

Tasgin, N. S. ve Ozel , H. (2011). Tirkiye'de sosyal hizmetlerin dénlsiimii. Toplum ve Sosyal
Hizmet, 22, 2, s. 175-190.

Ulutas, C. U. (2017). Tirkiye refah rejiminin déniisim sirecinde sosyal yardim sistemi. Emek
Arastirma Dergisi, 8, 12, 27-48.

UNDP. (2020). Universal basic income: a working paper. UNDP China Office.
206



Giinaydin

UNICEF. (2020). Universal child benefits policy issues and options. UNICEF.

UNICEF ve SASSA. (2013). Preventing exclusion from the child support grant.

USAID ve UNICEF. (2014). Survey of barriers to access to social services, Georgia 2010: why not
all poor families get social benefits and services. UNICEF.

Walker, R. (2014). Poverty, shame, and stigma. Oxford Scholarship.

Walker, R., Kyomuhendo, G., Chase, E., Choudhry, S., Gubrium, E. K., Jo, Y. N. vd. (2013).
Poverty in global perspective: is shame a common denominator? Journal of Social Policy
42(02).

WHO. (2008). Stigma: a guidebook for action. WHO.

Wiggan, J. (2012). Telling stories of 21st century welfare: the UK coalition government and the
neo-liberal discourse of worklessness and dependency. Critical Social Policy 32(3), 383-
405.

Wignaraja, K. ve Hovath, B. (2020). Universal basic income is the answer to the inequalities
exposed by covid-19. World Economic Forum.

Wong, C. K. (1998). Rethinking selectivism and selectivity by means test . The Journal of
Sociology ve Social Welfare: vol. 25 : Iss. 2, article 7, 119-135.

World Bank. (2013). Design ve implementation: targeting and selection. Erisim Adresi:
https://www.worldbank.org/en/topic/communitydrivendevelopment/brief/cdd-targeting-
selection

World Bank. (2016). Universal social protection country cases.global partnership for universal
social protection Usp 2030.

World Bank. (2011). Social protection sector strategy from safety net to springboard. Washington,
D.C.: the World Bank.

Wyman, O. (2009). Dynamic benefits, towards welfare that works. The Centre for Social Justice.

Yang, L., Walker, R., Chen, J. ve Zhang, R. (2019). Universal child benefits and dignity and
shame. UNICEF.

Yaniv, G. (1997). Welfare fraud and welfare stigma. Journal of Economic Psychology 18, 435-451.

Yapici, F. ve Karabulut, S. (2018). 16. Yuzyildan 21. ylzyila temel gelir diguncesinin yeniden
dogusu. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Sayi: 52, 353-380.

Yildirnm, B. ve Sahin, F. (2019). Esping-Andersen’in refah devleti siniflandirmasi ve makro sosyal

hizmet uygulamalari temelinde Turkiye’nin konumu . Opus Cilt 11, Sayi 18, 2527-2554.

207



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; 5.185-207

208



Journal of Society & Social Work

DOI: 10.33417/ tsh.1022625

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 | E-ISSN: 2602-280X

Derleme Makale / Review Article

Prevalence of The Child Sexual Abuse in Turkey: A Scoping Review

Cocuk Cinsel Istismarimin Yayginhigi: Bir Kapsam Incelemesi

Muharrem KOC?, Niliifer KOCTURK?, Tolga ZENCIR?®

L Ars. Gér., Hacettepe University,
Faculty of Education, Division of
Psychological Counseling and
Guidance,
muharrem.koc@hacettepe.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-9138-2205

2Dog. Dr., Hacettepe University,
Faculty of Education, Division of
Psychological Counseling and
Guidance,
niluferkocturk@hacettepe.edu.tr,
ORCID: 0000-0001-6124-1842

3 Ars. Gor., Hacettepe University,
Faculty of Education, Division of
Psychological Counseling and
Guidance,
tolga.zencir@hacettepe.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-5434-9676

Bagvuru: 12.11.2021
Kabul: 31.11.2022

Atf.

Kog, M., Kogtiirk, N. ve Zencir, T.
(2023). Prevalence of the child sexual
abuse in Turkey: A scoping review.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 34(1), 209-
226. DOI: 10.33417/ tsh.1022625

0Z

Cocuk cinsel istismart (CCI) farkli sosyal, kiiltiirel ve sosyoekonomik diizeylerde
ortaya ¢ikabilmektedir. CCI olgusunu saghkli bir sekilde ele almak ve
onleyebilmek icin, CCI'nin kapsamini belirlemek gerekir. Bu nedenle, bu
derlemede Tiirkiye'de CCI'nin yayginlik oranlar:, Haziran-Kasim 2020 tarihleri
arasinda literatiir taramas: yapilarak elde edilen ¢alismlarla ortaya konmaya
calisilmistir. Uuluslararasi ve Tiirk elektronik literatiir veri tabanlarint (Embase,
Medline, PsyclInfo, Web of Science, Science Direct, PsychINFO, Google Scholar
ve TUBITAK-ULAKBIM National Database) arastirild: ve uygun olabilecek 523
calisma belirlenmistir. Dahil etme stirecinden sonra, on dort arastirma
degerlendirilmistir. Sonuglar, ¢ocuk cinsel istismart yayginhigimn %2.8-32.4
arasinda oldugunu géstermektedir. Ayrica incelenen ¢alismalarin tamamina
yakinimin toplum temelli oldugu tespit edilmistir. Ancak, popiilasyon temelli
calismalarin ¢cogunlugunun olumlu yoniine ragmen, arastirmalarin yaklagsik ticte
birinin orneklem biiyiikliigii yeterli degildir. Sonug¢ olarak, bu calisma ile
Tiirkive'deki arastirmalarin  metodolojik ozellikleri ¢ercevesinde CCI’nin
yayginhgr hakkinda cesitli bilgilere ulasilmistir. Sonuclar, Tiirkiye'de CCI
yayginligr ile ilgili daha fazla sayida ve genis olcekli ¢alismalara ihtiyag
oldugunu vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Cinsel istismar, magdur, kapsam incelemesi, fail.

ABSTRACT

Child sexual abuse (CSA) can occur at different social, cultural, and
socioeconomic levels. To handle the phenomenon of CSA healthily and to be able
to prevent it, it is necessary to determine CSA's scope. Therefore, this review
examined the prevalence rates of CSA in Turkey. We did a literature review in
June- November 2020, searched international and Turkish electronic literature
databases (Embase, Medline, Psycinfo, Web of Science, Science Direct,
PsychINFO, Google Scholar, and TUBITAK-ULAKBIM National Database),
and identified 523 potentially eligible studies. After the inclusion process,
fourteen prevalence research were assessed. The results show a prevalence of
child sexual abuse between 2.8-32.4%. In addition, it is found that nearly a total
of the studies examined are population-based. However, despite the positive
aspect of the majority of the population-based studies, the sample size of about
one-third of the research is not sufficient. As a result, with this study, various
information about CSA prevalence was obtained within the framework of the
methodological features of the studies in Turkey. The results highlight the need
for more and more large-scale studies regarding the prevalence of CSA in
Turkey.

Keywords: Sexual abuse, victim, scoping review, perpetrator.

209



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 1, Ocak 2023; s.209-226

INTRODUCTION

The most general definition of child sexual abuse (CSA) is "The involvement of a child in sexual
activity that he or she does not fully comprehend, is unable to give informed consent to, or for which
the child is not developmentally prepared, or else that violates the laws or social taboos of society"
(World Health Organization, 2006). CSA, which could be observed at different social, cultural, and
socioeconomic levels, is a significant problem in many countries (Pereda, Guilera, Forns, & Gémez-
Benito, 2009). According to a study including twenty-four countries, males were subjected to CSA at
prevalence rates between 3 and 17 percent, while girls were exposed to it between 8 and 31 percent
(Barth, Bermetz, Heim, Trelle & Tonia, 2013). This substantial global problem seriously affects the
victims' physical and mental health, well-being, and development throughout their lives (World Health
Organization, 2006). Short- and long-term sequelae after CSA were evidenced as a wide range of
mental disorders, such as post-traumatic stress disorder (Aydin, Akbas, Turla, & Dundar, 2016;
Guerra, Farkas, & Moncada, 2018; Maniglio, 2012), anxiety (Guerra et al., 2018; Maniglio, 2012),
depression (Aydin et al., 2016; Guerra et al., 2018; Lee, Lyvers, & Edwards, 2008), conduct disorder
(Maniglio, 2015), and substance abuse (Lee et al., 2008; Tonmyr & Shields, 2017) and biological
risks like differentiation in brain structure and function, troubles in information processing (Maniglio,
2012).

CSA can affect not only the childhood period of an individual but also adulthood (Higgins & McCabe,
2003). CSA could increase an individual's possibility of depression and risk-taking, such as
engagement in HIV risk behaviors (Levine et al., 2018; Mullings, Marguart, & Brewer, 2000), risky
sexual behavior (Thompson et al., 2017), and substance/alcohol use in adult life (Levine et al., 2018;
Diaz et al., 2020). Associated with all these negative consequences, CSA can also increase the risk
of sexual revictimization (Boney-McCoy & Finkelhor, 1995; Filipas & Ullmann, 2006) and
delinquency (Ogloff et al., 2012). For instance, in a study examining 1915 retrospective cases, the
ratio of sexual revictimization was 11.10% (Pittenger, 2016). Given these adverse outcomes,
nonfatal CSA has estimated an average lifetime cost of $282,734 per victim (Letourneau, Brown,
Fang, Hassan, & Mercy, 2018).

When the studies related to the prevalence, several different findings could be obtained according
to the child's characteristics, family, culture (Sanjeevi, Houlihan, Bergstrom, Langley, & Judkins,
2018), and context of the case. According to a review study, the prevalence of CSA worldwide was
7.90% in males and 19.70% in females (Pereda et al., 2009). Finally, a recent review that examined
prevalence rates for CSA across different studies and different countries estimated combined
prevalence rates for CSA of 12.70% (7.60% among boys vs. 18% in girls; Stoltenborgh, Bakermans-
Kranenburg, Alink, & van IJzendoorn, 2014). In this regard, Sanjeevi et al. (2018) highlighted that
estimating the prevalence of CSA was complicated by several factors, including the absence of
universal defining criteria for what constitutes CSA and the discrepancy between self-reported

instances of CSA and officially reported CSA cases.
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In addition to the above, in a meta-analysis study, Stoltenborgh et al. (2014) emphasized that there
is not enough research on developing and Asian countries' CSA, so the prevalence rates in these
regions of the world may seem low. Turkey is one of the countries with these features. To our
knowledge, no scoping studies on the prevalence of CSA in Turkey have been published
internationally until this time. In a study that the researchers in Turkey evaluated systematically,
there were limited studies on prevalence (Uslu & Kapgi, 2014). According to the data of the Turkish
Statistical Institute (2018), 28% (n = 22.920.422) of the Turkish population consisted of children
below the age of 17, and due to the conservative nature of the culture, CSA could be treated as a
taboo in society. In this regard, it was considered to be helpful to evaluate the prevalence studies on
CSA. Eventually, for all these reasons, this study has aimed to determine and assess the results of

the studies on the prevalence of CSA in the national and international databases in Turkey sample.
METHOD

The current study is a scoping review examining the studies regarding the prevalence of child sexual
abuse in Turkey. In this context, the study emerged by following the steps below.

1. Identifying the research question: It was stated that research questions should be defined clearly
in scoping review studies. The current study, "what are the characteristics of the studies about the
prevalence of CSA in Turkey?" searched for the answers.

Table 1. Inclusion and exclusion criteria for the study

Criterion Inclusion Exclusion

Language Turkish and English Non- Turkish and non-English studies

Type of article  Original research published in a peer Articles that were not peer-reviewed or original
review journal research

Thesis Original research, published in the The thesis was not published, and articles that
National Thesis Center Database (2020) were not searched in the specified databases

Study focus Studies where the prevalence of CSA is Studies where the prevalence of CSA is not
stated stated
Method A utilized quantitative, qualitative, or Scale development or literature review studies

mixed-method design

2. ldentifying relevant studies: In this study, articles and theses were searched in EbscoHost,
National Thesis Center Database (The Council of Higher Education (CHE)- Thesis [ YOK Tez],
2020), ScienceDirect, Ulakbilim and Web of Science databases between June and November 2020,
using the following keywords: (“child sexual abuse" OR "sexual abuse" OR "abuse"), ("Turkey" OR
"Turkish” OR "Turk" OR "Turks"), ("childhood sexual abuse" OR "child abuse"), ("prevalence of child

sexual abuse" OR "prevalence of child abuse"), ("Childhood Trauma / Questionnaire", OR "sexual
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violence"). In addition, inclusion and exclusion criteria for identifying relevant studies were

determined (Kenny et al., 2013). These criteria have been specified in Table 1.

3. Study selection: Due to the use of keywords and scanning of the relevant databases, 523 studies
were identified. First, duplicate studies were eliminated, and 241 studies remained. Later, 223 more
studies were screened in line with the inclusion and exclusion criteria, and a total of 14 studies were
determined. All the researchers examined all the research, and 100% consensus was achieved on
the inclusion of all the studies. The process of article selection was illustrated as the Preferred
Reporting of Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) Statement (see Figure 1,
Tricco et al., 2018).

1
_E Records identified through database
é ?earcélimﬂ%
; n=7513
i
&
=
=
¥
—_— Becords after duplicates removed
(n=241)
. '
'g Records screened Records excluded
¢ (n=241) > (n=1213)
"
h— The population or study Full-text articles excluded,
participants were clearly with reasons
defined and describedin = —p (n=113)
detail - Article which are not
B n=4) research of CSA (n=1T7)
= - Research not conducted in
= Turkey
§ v (n=31)
. . - Article which systematize
For condition criteria, authors )
or describe the knowledge
defined the context or
specific settings relevant to about C5A (1 =33)
. - Article in which the data on
research question )
J— (n=14) CSA were not separated from
child abuse or rape data (n=
38)
= - Conference abstracts or
g unpublished reports (n=18)
= - Migsing information on
g variables (n = 36)
—

Figure 1: Flow of information during the different phases of a scoping review

4. Charting the data: In the fourth stage of the scoping review, various information about the research

discussed in this study is presented in Table 2 and Table 3.
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Table 2. Descriptive Statistics for the Studies

L . . Sample
Author/s Publication  Sample Sampling method Study design .
size
o ) Convenience and )
Alikasifoglu et ) Population- B Cross-sectional
Article stratified cluster / 1871
al. (2006) based
Randomly
Aydin et al. ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 109
(2015) based*
Celik et al. ) Population- )
Avrticle Randomly Cross-sectional 646
(2012) based
Eskin et al. ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 1262
(2005) based
Glneri-Yoyen ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 530
(2016) based
Kivrak et al. ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 410
(2015) based
Mutlu (2015) Thesis Clinical-based Randomly Cross-sectional 314
. ] Population- _
Oncl (2009) Thesis Randomly Cross-sectional 595
based*
Ozcan et al. _ o _ _
Avrticle Clinical-based Convenience Cross-sectional 1007
(2017)
Sahin et al. ) Population- -~ )
Article Stratified / Randomly Cross-sectional 750
(2010) based
Turla et al. ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 200
(2009) based*
Tirkmen et al. ) Population- )
Avrticle Randomly Cross-sectional 52
(2004) based**
Yildinm et al. ) Population- Clustered stratified / )
Article Cross-sectional 5025
(2013) based Randomly
Zoroglu et al. ) Population- )
Article Randomly Cross-sectional 839
(2001) based

Note: * = Vocational training center; ** = Children living on the streets
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Table 3. Descriptive Statistics for the Sample Characteristics

Explicit FV vs.
Author/s Urban/Rural definition of :e(i;;)f sample E?;/A) MV
CSA ° ° (%)
S FV =250
Alikasifoglu et . Female = 1871 0
al. (2006) Urban Question form (100%) (’\j\’e}im) -
0,
Aydin et al. Rural Question form Female = 21 (19.3%) i\(/2;8__/°) 3
(2015) Male = 88 (80.7%) |v|v_— B
. Childhood Female = 369 147 (22.8%) 0
Geliketal. —jpan Trauma 57.1% FV =66 (17.0%) ~r8%vs.
(2012) 55.2%
uestionnaire Male = 227 (42.9%) MV =81 (35.9% e
Q ( ) ( )
Eskin et al Childhood Female = 683 347 (28.1%)
(2005) ' Urban Trauma (54.1%) FV=-- --
Questionnaire Male = 579 (45.9%) MV = --
= 0,
Gineri-Yoyen Childhood (FSer;z 303 o0 (182 B
(2016) Trauma Scale Male = 227 (42.8%) MV = —
Kivrak etal.  Urban and (T::];tjr:?d Female = 410 (100%) FV = 133 B
0,
(2015) Rural Questionnaire (32.4%)
i 0,
Childhood Female = 157 (50%) 68 (21.7%)
Mutlu (2015)  Urban Trauma FV=-- --
Male = 157 (50%)
Questionnaire MV = --
0,
Female = 108 if/o—(zsz’siz/zl) 19%) 17.3% vs.
Oncli (2009)  Urban Question form (18.29%) W = 1md 7 82.7%
= 0, -
Male = 487 (81.8%) (25.5%)
" Female = 628 35 (3.5%) 0
82"137'; etal Urban Question form  (62.5%) FV = 24 (3.8%) gi'iof’ vs.
Male = 379 (37.5%) MV = 11 (2.9%) 0
Childhood
i = ) -
(Sze;hllg)et al Urban Trauma Female = 750 (100%) ,\FA\\// _21 (3.2%)
Questionnaire -
20 (10%)
Turla et al. Urban Question form Female = 46 (23%) FV =7 (16.3%) 35% vs.
(2009) Male = 154 (77%) MV =13 (8.4%)  65%
0,
Tarkmen et Urban Question form Female = 2 (4%) 2\(/6_@ --
al. (2004) Male = 50 (96%) MV_— B
International
Child Abuse
= 0,
Yildirm etal. Urban and Screening Tool- I(:5e1m1<'il/oe) 2459 23/0_(?5’8@()4 8%) 36.8% vs.
(2013) Rural children’s T . ~ ooy 63:2%
version (ICAST- Male = 2566 (48.9%) MV =202 (7.9%)
C)
g Female = 513 90 (10.7%)
Zoroglu et al. . 0 C 0 75% vs.
(2001) Urban Question form (61.1%) FV =68 (13.3%) 25%

Male = 326 (38.9%)

MV = 22 (6.7%)

Note: CSA = Child sexual abuse; FV = Female victim; MV = Male victim
-- Data is not reported.
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5. Collating, summarizing, and reporting the results: The fifth and final stage of Arksey and O'Malley's

(2005) scoping review framework was the summarising and reporting of findings.
FINDINGS

The fifth and final stage of scoping review research is summarising and reporting findings (Arksey &
O'Malley's, 2005). It is recommended to write the findings separately in scoping review studies in the
related literature (Saini & Shlonsky, 2012). Accordingly, the results were analyzed under the

headings of publication, method, and prevalence of CSA.

Publication: The research obtained as a result of the screening carried out within the scope of this
study was first examined according to the publication type. Accordingly, 85.8% (n = 12) of the studies

are research articles, and 14.2% (n = 2) are thesis studies.

Method: In this section, the findings obtained from the method sections of the studies were

examined separately.

Sample: Of the studies, 85.71% (n = 12) were carried out in a population-based sample, and 14.29%
(n = 2) were from a clinical-based sample. One of the studies consists of a clinical sample (7.14%)
of adolescents aged 14-18 who applied to the pediatric outpatient clinic in a city center within 14
months (Ozcan et al., 2017); another one (7.14%) was conducted with individuals who applied to the

nutrition and dietetic clinics of the hospital in the city center within three months (Mutlu, 2015).

Sampling method: The studies examined within the research scope were also handled according to
the sampling methods. Accordingly, only the random sampling method was used in 71.43% of the
studies (n = 10). Convenience sampling and clustered stratified sampling were utilized in addition to
this (n = 1; Alikasifoglu et al., 2006), clustered stratified sampling (n = 2; Sahin et al., 2010; Yildirim

et al., 2013), and convenience sampling (n = 1; Ozcan et al., 2017).

Study design: All of the studies were designed as cross-sectional (N = 14; 100%). In addition, they

were conducted by a quantitative method.

Sample size: The sample size of the studies varied between 52 (Turkmen et al., 2004) and 5025
(Yidirim et al., 2013). Only female participants were involved in 21.43% of the studies (n = 3); in

78.57% (n = 11) of the studies, male and female participants were involved.

Urban/Rural: The regions where the studies were carried out were also examined within the scope
of the current study. Accordingly, 78.57% of the studies (n = 11) were performed only in urban areas;
14.29% (n = 2) were performed both in urban and rural areas, and 7.14% (n = 1) were performed

only in rural areas.

Tools: While standardized scales were used in only 50% of the studies (n = 7; e.g., Childhood

Trauma Questionnaire), questionnaire forms (n = 7) were used in 50% of the studies.
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Prevalence of Child Sexual Abuse (CSA): In this section, the findings regarding the prevalence of
CSA are examined and presented in Table 4. In general, the prevalence of CSA varies between
2.80% (n = 3; Aydin et al., 2016) and 32.40% (n = 133; Kivrak et al., 2015). In the study with the
lowest prevalence of CSA (Aydin et al., 2016), the gender of the participants was not specified.

Table 4. The Findings Regarding the Prevalence of the Child Sexual Abuse

Condition The Prevalence Ratio
General 2.80 - 32.40%
By gender

Female 17.30 - 75.00%

Male 31.40 - 82.70%

By settlement

Urban 3.20 - 28.10%
Rural 2.80%
Urban & rural 6.30 - 32.40%

By sampling method

Random sampling 2.80 — 31.40%
Convenience and stratified cluster method 13.40%
Clustered stratified method 6.30%
Convenience method 3.50%

By type of study
Population-based studies 2.80-32.40%
Clinical-based studies 3.50-21.70%

By sample size

The smallest sample size 6.00%

The largest sample size 6.30%

When CSA prevalence was evaluated by gender, the CSA rate of females ranged between 3.20%
(Sahin et al., 2010) and 32.40% (Kivrak et al., 2015). For males, this rate varies between 2.90%
(Ozcan et al., 2017) and 35.90% (Celik et al., 2012). When looking at the prevalence regarding
gender, the CSA ratio of females ranges between 17.30% (Oncl, 2009) and 75% (Zoroglu et al.,
2001); it is seen that the CSA ratio of males ranges between 31.40% (Ozcan et al., 2017) and 82.70%
(Oncti, 2009). The prevalence of CSA in the two thesis studies was 25.20% (n = 150; Oncti, 2009)
and 21.70% (n = 68; Mutlu, 2015). In studies conducted only in urban, this rate ranges from 3.20%
(n = 21; Sahin et al., 2010) to 28.10% (n = 21; Eskin et al., 2005). In the studies conducted both in
urban and rural, the prevalence is 32.40% (n = 133; Kivrak et al., 2015) and 6.30% (n = 320; Yildirim
et al., 2013); only in rural (n = 3; Aydin et al., 2016), it was 2.80%. When prevalence is evaluated
according to sampling methods, in eleven studies using random sampling, this rate was 2.80% (n =
3; Aydin et al., 2016) and 32.40% (n = 133; Kivrak et al., 2015). In the study using the convenience
and stratified cluster method, this rate was 13.40% (n = 250; Alikasifoglu et al., 2006), and in the
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study using the clustered stratified method was 6.30% (n = 320; Yildinm et al., 2013); and, it was
3.50% (n = 35; Ozcan et al., 2017) in the study used convenience method. In two clinical-based
studies, the prevalence of CSA was stated as 21.70% (n = 68; Mutlu, 2015) and 3.50% (n = 35;
Ozcan et al., 2017). In studies conducted on a population-based basis, this ratio ranges between
2.80% (n = 3; Aydin et al., 2016) and 32.40% (n = 133; Kivrak et al., 2015). In the study conducted
with children living on the streets, the prevalence was 6% (n = 3; Turkmen et al., 2004. In the study
with the smallest sample size (N = 52), this rate was 6% (n = 3; Tuirkmen et al., 2004), while this rate
was 6.30% (N = 320; Yildinnm et al., 2013) in the study with the highest sample size (N = 5025).

DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, which evaluated the prevalence of CSA in Turkey, many striking findings were obtained.
The studies obtained as a result of the screening carried out within the scope of this study have been
primarily examined in terms of publication type. Accordingly, most studies are research articles
(86.6%), and the remaining studies are dissertations (13.4%). The most important reason why the
number of articles is higher than thesis studies may be that university student researchers have
more anxiety about reaching CSA victims than researchers working in the field. Conducting the
thesis in a limited time and considering contacting CSA victims' complex and ethical concerns (Uslu
& Kapgl, 2014) may cause this situation. In addition, in the current study, nearly a total of the studies
examined are population-based. Since population-based studies can reflect the general status of
society (Atiqul et al., 2019), it can be considered a positive feature that most of the studies reached

are population-based.

In this review, the participants were randomly chosen in 71.43% of the studies. However, considering
that all these studies (N = 14) were designed in a cross-sectional design,
The results might not accurately reflect the population as a whole. Thus, it is acknowledged in the
literature that there is a risk that cross-sectional studies do not represent the universe (e.g.,
Sedgwick, 2014). Moreover, when the number of samples in the studies is examined, the sample
size of 78.57% (n = 11) is above 300. Domhardt, Minzer, Fegert, and Goldbeck (2015) express that
having a sample size of over 300 was necessary for the quality of the research. Therefore, it can be

said that the sample size of about one-third of the studies is insufficient quality.

Another important finding of this study is that most of the studies examined were carried out in urban
areas in Turkey. This situation induces the CSA situation in rural regions not to be revealed
sufficiently. However, while reviewing the relevant literature, it is observed that CSA is also
experienced in rural areas (e.g., Cetin & Altiner, 2019); the rate of CSA might be higher in rural areas
compared to urban areas (Akginar, 2017). Considering that judicial units in rural areas may have
more problems in reaching CSA victims and may fear pressures such as stigma and condemnation

(Age & Erden, 2013), the findings of this study also support the need for studies to be carried out in
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rural areas. Hereby, prevalence studies can be conducted in rural areas in future studies, and the
accurate dimensions of the problem can be determined.

In the studies examined within the scope of the research, another important topic is the explicit
definition of CSA. In the studies, standardized scale forms, questionnaire forms, and questions were
utilized for the definition of CSA. Using different measurement tools related to the topic makes it
difficult to achieve language unity in review articles and use a common language for an explicit
definition of CSA (Stoltenborgh et al., 2011). Because of these factors, as in this study, the data
collection tools cannot be explained in detail and cannot be collected under a common title in review
studies. It is detected that the explicit definition of CSA was not performed in every study; in some
studies, it is determined with a questionnaire form (e.g., Aydin et al., 2016; Turla et al., 2009), and
in some studies with one scale (e.g., Glneri-Yoyen, 2016). As is known, CSA behaviors include
different and comprehensive behaviors. Behaviors such as exhibitionism, pressure on the child to
withess sexual intercourse, voyeurism, rape, caressing their genitals, oral sex, and child
pornography are some of the CSA behaviors (Aslan & Alparslan, 1999; Tirasci & Goéren, 2007). In
studies conducted with questionnaire forms, not all CSA types are handled at the same level, while
in studies where the scale form is used, only information about the scores obtained from the scale
is given, and the study is not sufficiently detailed on issues such as the number of females and
males, and the number of population-sample. This makes it difficult to compare the findings of the
studies in terms of the mentioned variables. Therefore, it is crucial to use standard measurement

tools and detail the sampling characteristics in future studies on CSA prevalence.

In the studies, when the prevalence of CSA is analyzed according to the sample size, it is seen that
these prevalence rates vary between 2.8% (Aydin et al., 2016) and 32.4% (n = 133; Kivrak et al.,
2015). Only the CSA rate in the workplace was evaluated in the study, in which the lowest prevalence
rate was determined (Aydin et al., 2016). In contrast, the study in which the highest prevalence rate
was determined was performed with hospital admissions for the patient visit (Kivrak et al., 2015). In
short, the two studies differ in terms of the characteristics of the participants and the sampling
method. In general, most studies' prevalence rates for CSA appear to be below 20%. Reviewing the
literature, in a meta-analysis study by Stoltenborgh et al. (2011), the global CSA prevalence is
12.7%. In addition, researchers declared that due to cultural differences, the lowest prevalence rates
for CSA were in Asia, and randomized trials were associated with lower estimates. Considering that
there is a collectivist society in Turkey where sexual issues are considered taboo (Civil & Yildiz,
2010) and most of the studies were conducted randomly, it is expected that the prevalence of CSA
in the studies is low. As a matter of fact, according to the findings of late disclosure studies, fathers
are prevented from being punished for reasons such as family honor and not to cause a family
problem (e.g., Kogtlrk & Bilginer, 2020). Furthermore, Stoltenborgh et al. (2011) emphasize that the
prevalence of CSA could be determined at a lower prevalence rate in random sampling research

according to convenience sampling. In other words, studies with better methodological qualities yield
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lower estimated prevalence rates (Stoltenborgh et al., 2011). Ensuring that the sampling method is

random in future prevalence studies will determine the existing problem more clearly.

This study also discusses the distribution of individuals exposed to CSA by gender. When the
distribution of the studies by sex is examined, firstly, it can be said that the most prominent situation
in an important part of the studies is the lack of information regarding the sex of the victims. According
to the PRISMA guide, the characteristics of the studies and the information related to the sampling
should be given clearly (Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009). Considering this aspect, the
absence of distribution by gender in five studies can be viewed as a negative situation in terms of
comparing the studies by sex variable and determining the average frequency. While assessing the
studies, including information about the sex of CSA victims, it is detected in some studies that most
females were exposed to CSA (e.g., Zoroglu et al., 2001). In other studies, males were exposed to
CSA much more (e.g., Celik & Odaci, 2012; Turla, Tomak, & Peksen, 2009). However, it is thought
that in the studies in which males are mostly exposed to CSA, the number of samples is limited (e.g.,
Turla et al.,, 2009), there is a unique population, and thus, no clear view can be obtained. For
example, in a study conducted by Oncii (2009) with a total of 595 people, 108 females (18.2%) and
487 males (81.8%), the rate of exposure to abuse is determined as 25.2% (n = 150). 24.1% (n = 26)
of female participants and 25.5% (n = 124) of male participants stated that they were exposed to
CSA. As can be seen, the CSA exposure rate of female and male participants is very close to each
other. However, when evaluated regarding those who were abused (n = 150), 82.7% (n = 124) of
males are exposed to CSA. This is also a methodological problem, making it seem like men's
exposure to CSA is higher than it is. But as heterosexualism is more common and males are mostly
in a perpetrator position in society, females can be at risk much more in the whole world
(Stoltenborgh et al., 2011). As is seen in many social problems, gender inequality and the taboo of
CSA are thought to support this situation and prepare the ground for perpetrators of CSA (Kogturk,
2020). Thusly, it is known that sexuality is a taboo, and CSA myths exist in patriarchal societies
where female-male inequality is high (Cromer and Goldsmith, 2010; Kogturk & Kizildag, 2018). Due

to this power/weakness balance, victims can be girls and boys (Kogturk, 2020).

This study has some limitations. As stated in the methods section, although many studies on the
frequency of CSA were reached in the literature, most studies were eliminated since some did not
include information such as gender ratios and CSA behaviors. This is exceptionally experienced in
a limited number of clinical-based prevalence studies. Hence, many of the studies covered in this
study are population-based studies. In future studies, prevalence studies can be performed on
clinical samples, and this deficiency in the literature can be eliminated. Secondly, due to a lack of
data in studies, CSA types, perpetrator features, etc., could not be handled in the study. As obtaining
information about the victim and the perpetrators and examining the subjects, such as the way of
the incident, etc., in detail, may lead to the identification of the risk group and prevention activities, it

is essential to identify these points. To compare the findings among countries, the CSA definition
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can be made through standard international criteria, its prevalence can be determined, and the rate
of these variables (e.g., type of CSA) can be presented in detail for future studies. Finally, the
prevalence results in this study consist of only self-report studies. In the study by Stoltenborgh et al.
(2011), it is stated that CSA frequency may differ whether the survey is a self-report or an informant
one, and the prevalence of CSA is at a higher prevalence rate in self-report studies.

Along with the limitations above, this study provides a lot of information about studies on the
prevalence of CSA in Turkey. Firstly, more large-scale studies on the prevalence of CSA research
in Turkey are needed. In future studies, it can be ensured that valid and reliable scale tools are used
based on international criteria and the sample covers the whole country, including rural areas.
Furthermore, since it was determined that there were problems in reporting many variables in
studies, these issues can be considered in future studies. On the other hand, to give an idea about
CSA to children at risk, causal and longitudinal new studies can be carried out regarding age, sex,
being a minority/disadvantaged, etc. Because, in the literature, only one study for primary school
children (Yildirim, Karatas, Yilmaz, Cetin, & Senel, 2013) and two studies with high school students
are reached (Alikasifoglu et al., 2006; Zoroglu et al., 2001), and it is determined that there were no
longitudinal studies. It is thought that no state institution in Turkey, especially the Ministry of National
Education, permits research on CSA, which makes the problem taboo and prevents the CSA from
being treated seriously. As a country that accepts the Convention on the Rights of the Child and
commits to working to protect children from CSA, Turkey needs to address the problem on a more
scientific basis and strengthen the social services offered to children and families. In this sense,
authorized state institutions can encourage experts such as social workers, psychological
counselors, psychologists, and doctors to research the CSA (e.g., budget for prevalence and

prevention studies) and work to raise public awareness and participation in research.
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Oliim, uyum saglanilmast en zorlu deneyimlerden birisidir. COVID-19
pandemisi siirecinde bireyler sevdiklerini kaybedebilmekte; geride kalanlar
sevdikleriyle olan essiz baglarini yitirmektedir. Pandemiye bagli olarak tedavi
siirecinde onemli giicliiklerle karsilasiimasi, 6liime iliskin ritiiellerin sekteye
ugramasi, sosyal destek kaynaklarindan tam anlamiyla yararlanilamamasi, ani
ve ¢oklu oliimler, geride kalan bireylerin karmagsik yasla ve buna bagh
psikososyal sorunlarla karsilasma riskini artirmaktadir. Derleme niteligindeki
bu ¢alisma iki temel béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde COVID-19
pandemisi, éltimler ve yas baglaminda incelenmekte, pandemiye 6zgii kosullarin
yas stirecinde olusturdugu riskler irdelenmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde
ise pandemi déneminde yas ozelinde yiiriitiilecek psikososyal miidahaleler,
miidahalenin temel bilesenleri ve yas modelleri 1s1ginda ele alinmaktadir. Bu
calismanin, basta sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar olmak iizere yas
alaminda ¢alisan tim ruh saghgi profesyonellerinin iyi ve kanita dayali
uygulamalarina esin kaynagi olacagi degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Pandemi, kayip, yas, psikososyal miidahale

ABSTRACT

One of the most difficult experiences to adapt is death. During the COVID-19
pandemic, individuals are losing their loved ones; individuals who are left behind
lose their unique bonds with their loved ones. Encountering significant
difficulties in the treatment process due to the pandemic, interruption of death
rituals, inability to fully utilize social support resources, and sudden and multiple
deaths increase the risk of individuals who are left behind to encounter complex
grief and related psychosocial problems. This review article consists of two main
parts. In the first part, the COVID-19 pandemic is examined in the context of
deaths and grief, and the risks posed by pandemic-specific conditions during the
grieving process are examined. In the second part of the study, psychosocial
interventions to be carried out in grief during the pandemic period are discussed
in the light of the main components of the intervention and grief models. It is
considered that this study will inspire good and evidence-based practices of all
professionals working in the field of grief, especially social workers and
psychologists.

Keywords: Pandemic, loss, grief, psychosocial intervention
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GiRiS

Cin Halk Cumbhuriyeti'nin Wuhan kentinde yer alan Huanan Deniz Uriinleri Pazar’'nda 2019 yilinin
sonlarinda fark edilen zatirre olgulari, yeni bir koronaviris salgini olarak degerlendirilmigtir.
Esasinda insan ve hayvan mikroplari olan koronavirtslerin yol ac¢tigi hastalik, ilerleyen surecte
COVID-19 olarak adlandiriimistir. S6z konusu virls, éksirme, hapsirma ya da konugsma sirasinda
aciga cikan damlaciklar yoluyla hizla bulagmaktadir (inkaya ve ark., 2021, s. 23). Olagandstii
gelismeler (izerine COVID-19, Diinya Saglk Orgiiti tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi

(kuresel salgin) olarak kabul edilmistir.

Deprem, sel, yangin, teror olaylari gibi krizler, etkileri bir stire devam eden ancak kisa vadede son
bulan yasam olaylaridir. Bunun aksine pandemi doneminde dlumler, olaganustu kosullar altinda
aylarca devam etmekte (Walsh, 2020, s. 898), bu kosullarin 6lim ve yas deneyimi Gizerinde énemli
etkileri bulunmaktadir (Mayland ve ark., 2020, s. 33). Pandemi sirecinde 6lim ritelleri sekteye
ugrayabilmekte, aile Uyeleri cenazeye katilamadan sevdiklerine veda edebilmekte, fiziksel mesafe
kapsaminda alinan tedbirler ve uygulamalar yas surecini karmasik bir hale getirebilmektedir
(Wallace ve ark., 2020).

Klresel salginlardan sonra yas Uzerine yapilan aragtirmalar son derece sinirlidir. Yiksek olim
oranlari ve yaygin ikincil stres nedeniyle pandeminin afetlere benzer psikososyal sonuglar
doguracagi degerlendiriimektedir (Castle ve Phillips, 2003; Eisma ve ark., 2020; Lobb ve ark., 2010).
Bu dogrultuda COVID-19 pandemisinin dinya ¢apinda karmasik yas vakalarinda artisa neden
olacag! degerlendirilebilir. Sahadaki ruh sagligi profesyonellerinin kanita dayali iyi uygulama

orneklerine duydugu gereksinim bu ¢alismanin dnemini artirmaktadir.
COVID-19 PANDEMISi VE OLUM

Enfekte olan bireylerde ates, 6ksirik, nefes darligi, bas, bogaz, g6dls, kas agrisi ve burun akintisi
gibi semptomlar gorulebilmektedir. Siddetli hastaligi olan bireylerde, COVID-19 baslangicindan
sonraki ilk haftanin icerisinde akut solunum yetmezligi gorilebilmekte ve ardindan organ
yetmezligine bagli dlimler gerceklesebilmektedir (Chen ve ark., 2020). Koronavirise bagli 6limu
artiran gesitli risk faktorleri bulunmaktadir. ileri yas, cinsiyet (erkek), zayif bagisiklik sistemi, organ
yetmezligi, obezite, kardiyovaskuler hastaliklar, kanser, hipertansiyon, diyabet ve az sayida yogun
bakim Unitesi bulunan saglik kurulugsundan hizmet alma vb. 6lum riskini artiran etmenler arasinda
sayllmaktadir (Chen ve ark., 2020; Parohan ve ark., 2020; Wu ve ark., 2020). Pandemiye bagl en
yaygin 6lim nedenini/nedenlerini ise solunum yetmezligi (%92), damar ici pihtilagsma/tikanma (%39)

ve bobrek yetmezligi (%37) olusturmaktadir (Gupta ve ark., 2020).

Olim, insan yasantisinda uyum saglanacak en zor deneyimlerden birisidir. Oliimle birlikte aile
Uyelerinin her biri, essiz baglarini, hayat arkadasini, ebeveynini, cocugunu, buytkannesini veya
blylkbabasini yitirmektedir. Geride kalan bireyler, aile i¢erisinde ¢esitli roller Gstlenen sevdiklerinin

eksikligini yasam boyu hissedebilmektedir (Walsh, 2020, s. 898). Tedavinin aile Uyelerinin
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sevdiklerinden ayrilmasina yol agmasi, komplikasyonlarin hizla ilerlemesi ve arzulanmayan tibbi
mudahalelere maruz kalinmasi gibi etmenler pandemiye bagli dliimlerin ardindan deneyimlenen yas
surecini guclestirmektedir. Aile UGyeleri, vyitirdikleri sevdiklerinin beklentilerini hayattayken
karsilamadiklari veya hastaligin ardindan hayatta kaldiklari i¢in "yas suclulugu" duyabilmektedir
(Varshney ve ark., 2021, s. 71).

Pandemiyle gelen dlimler sayilarla tarif edilmeye calisilirken esasinda her 6limuin bir sevilenin
kaybi oldugu goz ardi edilmemelidir (Walsh, 2020, s. 898). Diinya Saglk Orgiti (2022) verilerine
g6re pandemi nedeniyle diinya genelinde 6 milyon 407 bin insan yasamini yitirmistir. Haftalik 61im
sayisi 2021 yilinin Ocak ayinda zirveye ulasmis, bu dénemde diinya genelinde haftalik yaklasik 100
bin 8lim gerceklesmistir. Olim sayisi bélgesel bazda incelendiginde Amerika’da 2.7 milyon,
Avrupa’da 2 milyon, Guneydogu Asya’da 792 bin, Dogu Akdeniz’de 345 bin, Bati Pasifik’te 247 bin
ve Afrika’da 174 bin kisi COVID-19 pandemisi nedeniyle yasamini yitirmistir. Dinya genelinde
agllama oranlarindaki artigla birlikte 6lum sayilarinda dusis gozlense de yalnizca 2022 yilinin ilk
haftasinda pandemiye bagli 6lim sayisi 42 bine ulagmistir (Johns Hopkins University, 2022). Ulke
nidfusuna oranlandiginda diinya genelinde pandemiye bagli en ¢ok 6lim sirasiyla Peru, Bulgaristan,
Bosna-Hersek, Macaristan, Kuzey Makedonya, Moldova, Gircistan, Cek Cumhuriyeti, Romanya ve

Brezilya'da gergeklesmistir (Statista, 2022).

Tirkiye’'de pandemi nedeniyle toplam 83 bin birey hayatini kaybetmistir (TUBITAK, 2022). Olim
sayllarinda artis yasanilan Nisan 2021’de haftalik 6lim sayisi 2432’ye ulasmistir. Asilanma
oranlarindaki artis etkisini gosterse de Turkiye’de 2022 yilinin yalnizca ilk haftasinda élim sayisi
1033 olarak agiklanmigtir (T.C. Saglik Bakanhgdi, 2021). Tim bu veriler 1siginda Turkiye’de bugtine
kadar yaklasik her on bin bireyden dokuzunun pandemi nedeniyle hayatini kaybettigi sGylenebilir
(Statista, 2022). Gerek dunya genelindeki gerek Turkiye’'deki 6limler, yasamini yitirenlerin geride
kalan aile uyelerine ve sevdiklerine yas surecinde sunulan psikososyal hizmetlerin 6nemini

artirmaktadir.
YAS KAVRAMI

Evrensel Ozelliklere sahip olmasina karsin literatirde yas uzerinde uzlagilan net bir tanim
bulunmamaktadir. Yas, sevilen bireyin 6lumune verilen duygusal tepki olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimda bahsi gecen ‘sevilen birey’ kavrami ise kisinin guc¢li duygusal baglara sahip oldugu bireyleri
ifade etmektedir (Nakajima, 2018, s. 2). Olagan ve i¢gudisel bir tepki olan yasin, zaman iginde
yogunlugu dedisiklik gosterse de yas slrecinde tipik duygu, dusince ve davraniglar ortaya
cikabilmektedir. Glnlik yasam etkinliklerinden uzaklasiimasi, kaybedilen bireye iliskin distnceler,
Uzntd ve 6zlem duyulmasi yas siirecindeki yaygin deneyimler arasinda sayillmaktadir (Shear, 2012,
s. 119).

Gegmisten glinimlze yas kavramina iliskin tanimlar cgesitlilik géstermektedir. Lindemann (1944)

yasl! akut bir kriz, Engel (1961) bir hastalik, Bowlby (1973) ise degisen kosullara uyum noktasinda
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verilen tepki olarak tarif etmistir. Yas, kayiplara verilen dogal bir tepki olmasina karsin insanlarin bir
bolumunde gorulen giddetli ve uzun yas sureci 1990’lara gelindiginde “karmasik yas” olarak
adlandinimigtir. Karmasik yas, yasanilan kayip deneyimi nedeniyle hissedilen agir 6zleme bagh
olarak yogun ve uzun sureli bir sekilde bireyin olajan yasantisina devam edememesi olarak

tanimlanmaktadir (Varshney ve ark., 2021, s. 70).

Yas surecinde yogun bir sekilde hissedilen acinin bir sonraki asamada hafiflemesi ve yasantinin
arka planina yerlesmesi beklenmektedir. Ancak bu dénisim gergeklesmediginde karmasik yas s6z
konusu olmaktadir (Shear, 2012, s. 119). Patolojik bir sorun olarak kabul edilen karmasik yasin pek
¢ok calismada bireyin psikososyal sorunlarla karsilasma ve intihar riskini artirdigi belirtiimektedir.
2013 yilina gelindiginde karmasik yas kavraminin yerini DSM-V’te tanimlanan kalici karmasik yas
bozuklugu almistir (Nakajima, 2018, s. 1). Ruhsal sorunlara iligkin tani kriterlerinin yer aldigi bu
eserde, sevdigini yitiren ve semptomlardan (6len kisiye duyulan sirekli 6zlem, yogun Gzintl ve
duygusal acl, zihinde 6dlen kisiyle veya 6lim sartlariyla mesguliyet) en az birini; reaktif stres, sosyal
bozulma ve kimlik bozulmasina iliskin semptomlarin bir bolumunlt en az 12 ay boyunca
deneyimleyen yetiskinlerde kalici karmasik yas bozuklugunun bulundugu kabul edilmektedir. Yas
tepkisi, yas, kultrel ve dini normlarla orantisiz bir hal aldiginda ve bu durumun bireyin sosyal
iglevselligini olumsuz yonde etkiledigine kanaat getirildiginde kalici karmasik yas bozuklugu s6z
konusu olmaktadir (APA, 2013, s. 789-790).

Pandemi Doneminde Yas

Yas, pandemi surecinde olagan bir yasam deneyimi halini almistir (Wallace ve ark., 2020). Yasin
pandemiyle olan iligkisine dedinilmeden énce ge¢misten ginimize uzanan pandemi deneyimleri
hakkinda fikir sahibi olunmasi gerekmektedir. Yakin tarihe damgasini vurmus olan Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS), Orta Dodu Solunum Sendromu (MERS), Ebola, Nipah ve Zika
viruslerinden kaynakli salginlarin bulas yollari insanlik tarafindan kesfedilmistir. Buna karsin golge
bir salgin olarak adlandirilan yasa iligkin toplumsal bir anlayisin hentuz tam anlamiyla gelistiginden

sOz edilememektedir (Varshney ve ark., 2021, s. 70).

Yas ile pandemi arasindaki iligki irdelendiginde, “beklenen yas” (anticipatory grief), “karmasik yas”
(complicated grief) ve “mahrum birakilmis yas” (incomplete grief) olmak Gzere yasin ug farkh tirt 6n
plana ¢ikmaktadir. Beklenen yas, sevilen bir bireyin dngorulen 6lumune yonelik mateme iligkindir
(Shore ve ark., 2016). Karmagsik yas, 6lumun kabullenilememesi, hayatini kaybeden bireyin tekrar
tekrar dusunulmesi, sosyal cevreye yabancilasiilmasi ve yasamin anlamsiz bulunmasi gibi
semptomlarla agiklanmaktadir (APA, 2013). Mahrum birakiimis yas ise toplumun diger tyeleriyle
birlikte yas tutulamadiginda sdz konusu olmaktadir (Doka, 2005). Ornegin sevilen bireyin
cenazesine katilm saglanamadidinda/katiim sinirlandiginda veya cenazeye iligkin ritGeller
gerceklestirilemediginde mahrum birakilmis yas s6z konusu olabilmektedir (Wallace ve ark., 2020).
Pandemi donemi boyunca deneyimlenen zorlayici yas sirecinde yukarida bahsi gegen bu l¢ yas

tirdndn birbirleriyle iligki halinde olabilecegini sdylemek mimkundir.
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Pandemi kosullarindan kaynaklanan deneyimlerin, karmasik yas igin blyuk risk teskil ettigi pek ¢ok
calismada vurgulanmaktadir (Guessoum ve ark., s. 97; Wallace ve ark., 2020, s. 71; Walsh, 2020,
s. 899; Eisma, Boelen ve Lenferink, 2020; Zaia ve Du, 2020, s. 80).

RiSK FAKTORLERI

Pandemi déneminde yas sirecine iligkin risk faktorlerini tedavi sirecinde karsilasilan guglikler,
ritGellerin sekteye ugramasi, sosyal destege erisimin sinirlanmasi, 6lum kosullari ve ¢oklu 6lim
baglaminda inceleyebilmek mimkindur. Tedavi stirecinde karsilasilan gtclikler yas sureci igin risk
olusturmaktadir. COVID-19 tanisi almis hastalar, sevdiklerinden izole servislerde tedavi gérmekte,
komplikasyonlarin artmasindan birka¢g glin sonra gergeklesen dlumler ise yine izole ortamlarda
gerceklesmektedir. Suregelen pandemi nedeniyle saglik sisteminin tasidigi yik artmakta, yeterli
saglik hizmetlerine erisilememesi, aile tyelerinin yogun stres yasamasina yol agabilmektedir. Ote
yandan hastanede veya yogun bakim unitesinde kalig stresinin belirsizligi, ailelerin finansal yukanu
de artirabilmektedir (Varshney ve ark., 2021, s. 70-71).

Pandemi surecinde dlume iligkin ritueller sekteye ugrayabilmektedir. Sevilen birinin kaybi, evrensel
bir yagam olayidir. Bu yasam olayi ayni zamanda en zorlu deneyimler arasinda sayiimaktadir. Olim
sonrasi rittellerde bireylerden birbirlerine destek olmalari beklenmektedir (Shear, 2012, s. 119). Akut
veya beklenmeyen Olumlerin disinda kalan kayip deneyimlerinde bireyler, sevdiklerine veda
edebilme ve onlari son defa gérebilme sansina sahip olabilmektedir. Ancak COVID-19’'un son
derece bulasici olmasi nedeniyle aile Gyeleri merhumu son defa géremeden veda etmek zorunda
kalabilmektedir (Imber ve Black, 2020). Pandemide olagan ritlellerin surdirdlememesi 6liman
kabullenilmesini de guglestirebilmektedir (Mayland ve ark., 2020, s. 38). Fiziksel mesafe tedbirleri
nedeniyle cenazelerin sinirh sayida kiginin katihmiyla gergeklestiriimesi, taziye surecinde
sevilenlerle kucaklagilamamasi yalnizca 6lum sonrasi ritGellerin degil ayni zamanda sosyal destek
kaynaklarindan yararlanilmasinin da yas surecinde sinirlandigina isaret etmektedir (Imber ve Black,
2020).

Pandemi kosullarinda artan sayida ani/beklenmeyen 6lim meydana gelmekte (Mayland ve ark.,
2020, s. 38), kétl kosullarda, beklenmedik veya yetersiz bakim sartlarinda gerceklesen 6lum yas
sureci icin risk olusturmaktadir (Nakajima, 2018). Bunun yaninda ¢oklu élumler de yas sureci i¢in
risk arz etmektedir. Nitekim pandemi dénemlerinde diger hastaliklara kiyasla daha fazla ¢oklu 6lim
gerceklesmektedir (Mayland ve ark., 2020). Ozetlemek gerekirse tedavi slrecinde karsilasilan
guglikler, élimlerin ani bir sekilde gergeklesmesi, veda rittiellerinin (merhumu gérme, cenaze toreni
vb.) tam manasiyla gergeklestiriiememesi, fiziksel temasin ve sosyal destegin sinirlanmasi (Castle
ve Phillips, 2003; Eisma ve ark., 2020; Lobb ve ark., 2010) pandemi déneminde yas icin risk

olusturan etmenler olarak sayilmaktadir.

Olum &ncesi/sonras! slirecte hasta, bakim verenler, ruh sagligi profesyonelleri ve aile Uyeleri

arasindaki iletisim kanallarinin glgclendiriimesinin; yas slrecindeki ritiellerin pandemi kosullarina
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uyarlanmasinin ve 6lim sonrasi i¢in psikososyal hizmetlerin planlanmasinin karmasik yas riskinin
azaltilmasina katki sagladigi degerlendiriimektedir (Mayland ve ark., 2020, s. 38). Birey, grup, aile
ve toplumlarin iyilik halinin ve sosyal islevselliginin saglanmasi noktasinda sosyal hizmet disiplini
onemli roller Ustlenmektedir. Buna paralel olarak psikoloji disiplini, insan davranisini anlamak Uzere,
bireysel dinamiklere (ge¢mis yasantilar, travmatik deneyimler, tekrar eden davranis &rintdleri,
savunma mekanizmalari vb.) odaklanarak ruhsal iyilik halinin saglanmasinda 6nemli gorevler
ustlenmektedir. Pandemi kosullarina bagh sinirlamalar, yuz yluze psikososyal midahalenin ayni
zamanda cevrim i¢i muidahalelerle desteklenmesini gerekli kilmaktadir (Wallace, Wladkowski,
Gibson ve White, 2020). Yas slirecinde geride kalan aile Uyelerine sunulacak psikososyal hizmetlerin
yurutilmesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi, yerel yonetimler, sivil toplum
orgutleri ve 6zel saglik kuruluglari bunyesinde yer alan sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar ve diger
profesyoneller énemli roller Ustlenmektedir. Bu dogrultuda calismanin bir sonraki béliminde
pandemi doneminde yas 6zelinde yurutulecek psikososyal mudahalelere ve iyi uygulama orneklerine

multidisipliner bakis acisiyla yer verilmektedir.
PSIKOSOSYAL MUDAHALE

Dinya genelinde ve Turkiye’de her yil on binlerce insan yasamini kaybetmektedir. Kanser, kalp
hastaliklari ve diyabet gibi kronik rahatsizliklarin yani sira trafik kazalari, terér saldirilari, dogdal afetler
ve intihar gibi travmatik yagsam olaylari bu kayiplarin ardinda yatan sebepleri olugturabilmektedir. Bu
baglamda yas konusu psikososyal hizmetler sunan ruh saghgi profesyonelleri igin blylk édnem
tagimaktadir (Walsh, 2021, s. 1-2).

Yas, aligkanlik edinilenin vyitimi tehdidi ile kargi kargiya kalindiginda veya yitimi halinde
deneyimlenen bir siregtir. “Olagandisi kosullara verilen olagan tepkiler” seklinde ifade edilen bu
sureg, ddonemsel asamalari tamamlandiginda kendiliginden ortadan kalkabilmektedir (Bildik, 2013,
s. 223). Olagan yas surecinde bireyler genellikle kayiptan sonra kederi kabullenmekte ve aciyi
ydnetmeyi dgrenmektedir. Bu slregte geride kalan bireyler, vyitirdikleri sevdikleriyle i¢sellestiriimis
anlamli baglantiya sahip olduklarina ydénelik farkindalik gelistirmekte ve devam eden mevcut
iliskilerini guclendirmektedir (Goveas ve Shear, 2020, s. 1120). Buna kargin s6z konusu kayiplar,
her zaman olagan yas sureciyle sonuglanmayabilmektedir. Bu noktada sagdaltimi normal yas
surecinden ¢ok daha zorlu olan ve psikososyal mudahaleye gereksinim duyulan karmasik yas
sureciyle kargilagiimaktadir. Karmasik yas surecinde bireyin, sosyal islevselligi bozulabilmekte,
kaybedilene yonelik yogun bicimde artan zihinsel ve duygusal mesai deneyimlenebilmektedir. Bunun
yaninda kronik hastaliklar, ¢oklu kayip, 6lum o6ncesinde aciya taniklik ve geg¢mis kayiplar igin
tamamlanmamis yas deneyimleri, karmasik yas riskini artirmaktadir (Bildik, 2013, s. 223). Buna
paralel olarak pandemi kosullari da bir 6nceki baglikta yer verildigi gibi karmasik yas riskini artiran

bircok yasam olayini i¢cerisinde barindirmaktadir.

Fiziksel mesafe kisitlamalari, pek c¢ok rutini etkiledigi gibi 6lim deneyimini de yeniden

sekillendirmektedir. Ornegin bu dénemde bireyler, hasta olan sevdikleriyle fiziksel temas
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kuramamakta, sevdiklerine bakim verememekte ve O6lum aninda sevdiklerinin yaninda
bulunamamaktadir. Olim sonrasi sirecte ise bireyler, geleneksel yas ritlielleri kapsaminda
merhumu gérememekte, defni gerceklestirememekte ve taziyeleri kabul edememektedir. Bu yasam
deneyimleri, karmasik yas riskini artiran etmenler olarak ortaya c¢ikmakta ve bu ddénemde
gerceklestirilecek psikososyal mudahalelerin 6nemini artirmaktadir. Karmasik yas vakalarinda basta
sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar olmak Uzere ruh saghgi profesyonelleri tarafindan
saglanacak psikososyal miidahalenin kanita dayali, etkili ve iyi uygulamalar icermesi gerekmektedir.
Bu cercevede karmasik yas vakalarindaki psikososyal midahalenin temel bilesenlerine Tablo-1'de

yer verilmektedir.

Tablo 1. COVID-19 Pandemisine Baglh Karmasik Yas Vakalarinda Psikososyal Mudahalenin

Temel Bilesenleri

Bilesen Psikososyal Miidahalenin Bilesenleri
Pandemide gergeklesen kayip, yas ve uyumun tartigiimasi
Zemin Olusturma Yasin olasi etkilerinin tanimlanmasi
Psikososyal midahalede izlenecek adimlar ve gerekgelerin
tartisiimasi

Kendini izleme, gézlemleme
Rahatsiz edici distince ve inanglarin yeniden degerlendirilmesi
Oz Diizenlemeyi Tegvik Etme (Basa ¢ikma kartlari/Tablo-2)
Sefkati kendine yayma
Kayipla yuzlesme
Bagkalariyla anlamli baglantilar kurma
Baglantilar Kurma Aclyl paylasma
Bagkalarinin yardim etmesine izin verme
Umut veren kisisel hedefler igin hirsi kesfetme
Yasamda olumlu duygular ve cogku yaratma
Gelecekteki mutluluk igin amag duygusu
Olasiliklar yaratma
Kacinilan durumlarla yiizlesme
Yeni gbzden gecirme stratejileri olusturma
Oliim éykisuni anlatma ve yansitma
Aclyla yiuzlesme ve aclyl kenara koymak igin pratik yapma
Olen kigiyle ilgili olumlu anilari gézden gegirme
Bellegi Kullanma Olumsuz anilari yeniden hatirlama
Yitirilen bireyle hayali sohbet tasvir etme

Kaynak: Shear, 2015, s. 158, *Yazar tarafindan pandemiye bagl kayiplara gére revize edilmistir.

ilham Verici Hedefler Belirleme

Gozden Gegirme

Oykiiyii Anlatma

Literatur incelendiginde yas vakalariyla calisan ruh saghgi profesyonellerinin yararlanabilecegi
terapdtik tekniklerin genig bir yelpazede ele alindigi fark edilmektedir. Medikal model dahil olmak
Uzere, destekleyici terapi, danisan merkezli terapi, anlam odakh terapi, kisa dinamik terapi, bilissel
davranisg! terapi, Kigilerarasi iliski terapisi ve yazma terapisi gibi pek cok yaklagim ve teknigin
kullanildigi ¢alismalar, konunun ¢ok yonluligund ortaya koymaktadir (Wetherell, 2012). Bunun
yaninda yas tepkilerine yonelik olarak yas alaninda calisan ruh saghgi profesyonellerinin biligsel
davranis¢l terapi ve kisilerarasi iligki terapisi tekniklerinin buttinlestirildigi midahalelerden yaygin bir
sekilde yararlandidi belirtiimektedir (Shear, Frank, Houck ve Reynolds, 2005; Shear ve ark., 2014;
Shear, 2015).
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COVID-19 pandemisindeki yas vakalariyla iligkili destek programlarini ve yas madahalelerini konu
alan yedi caligmaya literatirde rastlanmaktadir (Laranjeira ve ark., 2022, s. 158). Borghi ve
arkadaglari (2021, s. 3-4) COVID-19’a bagli 6lumlerden 48 ila 72 saat sonra 246 yasl aileye telefon
araciligl ile ulasarak erken destek muidahalesinde bulunmustur. Gérisme sirasinda yasa
odaklanmis tarama sorulari ile yash aile Uyelerinin duygusal tepkileri, fiziksel ve/veya psikiyatrik
rahatsizlik oykuUsu, psikolojik kirilganhiga yatkinlklari ve diger kisisel 6zellikleri basa ¢ikma
stratejileri, savunma mekanizmalari ve sosyal kaynaklarinin varligi agisindan degerlendirilmigtir.
Calismada aile uUyelerine kapsamli psikoterapi destedi Onerilmigtir. Calismanin bir sonraki
asamasinda yasl aile Uyeleri ile goruntlli goérismeler araciliiyla bireysel psikoterapétik yas
seanslari yuruttilmastir. Bu seanslar farkindalik teknikleri, davranigsal aktivasyon terapisi ve biligsel
yeniden cerceveleme gibi cok bilesenli psikolojik midahaleyi igcermistir. Arastirma sonucu, bu
mudahalelerin etkinligine isaret etmektedir. Menichetti ve arkadaslarinin (2021, s. 3-5) ydruttikleri
calismada ise U¢ aylik slrede toplam 246 yash aileye telefon araciliiyla destek muidahalesi
sunulmustur. Ruh saghigi profesyonelleri, ailelerle yapilan her bir goérisme sonrasinda rapor
hazirlamistir. Raporlarda, yasli ailenin tecrit hali ve cenaze ritiellerinin yerine getirilememesinden
dolayl vyasadiklari sugluluk duygulari sebebiyle koruyucu faktérlerden yoksun kaldiklar
bildiriimektedir. Birebir gorismeleri iceren destek mudahale programlarindan bir digeri Mallet ve
arkadaslari (2021) tarafindan yiritilmistir. ilk etapta telefon hattina destek talebinde bulunan 15
bireyle goériisme gerceklestiriimistir. Destek cagrisinda bulunan katilimcilarin blytk bélimand
COVID-19 sebebiyle yakinini kaybetmis bireyler olusturmustur. Calismada, katilimcilarin tamaminin
yakinina veda edemedidi ve cenaze téreni dizenleyemedigi bulunmustur. Bunun yaninda
katilimcilarin buyudk bir bélimia yogun sucluluk duygusu nedeniyle psikolojik takip altina alinmistir.
Yine katihmcilarin énemli bir bolimi yakinlarinin élimuyle ilgili ¢cevrelerine agiklama yaparken
damgalandiklarini hissettiklerinden s6z etmistir. S6z konusu galismada, cenaze téreninden mahrum
kalinmasina ve yogun sugluluk duygusuna psikososyal midahalelerde odaklaniimasinin énemine
isaret edilmektedir. Destek mudahalesi iceren bir diger ¢alisma Schrauwen (2021) tarafindan yash
aile bireyleri ile yurGtulmuagstir. Calisma gergevesinde, maruz birakma, davranisgi aktivasyon ve
bilissel yeniden yapilandirma tekniklerini iceren sekiz haftalik bir program olusturulmustur. Arastirma
sonugclarinda biligsel davranisgi terapi tekniklerinin kalici karmasik yas bozuklugu ve travma sonrasi

stres bozuklugu semptomlari Gzerinde olumlu etkiler sagladigi bildirilmigtir.

Almanya’da yurutulmekte olan kontrolli deneysel bir galismada, kalici karmasgik yas bozuklugu,
travma sonrasi stres bozuklugu ve depresyon semptomlarina bilissel davranisgi terapi (BDT)
mudahalesinin etkinligi (Reitsma ve ark., 2021); Meksika’da devam eden bir diger kontroll
calismada ise yasli katilimcilara BDT, kabul ve kararllik terapisi, farkindalik ve pozitif psikoloji
ogelerini iceren ¢ok bilesenli bir miidahalede bulunulmaktadir (Dominguez-Rodriguez ve ark., 2021).
Benzer sekilde Cin’de devam eden bir diger kontrolli deneysel ¢alisma da Tang ve arkadaslari
(2021) tarafindan yuritlilmektedir (n=160). S6z konusu kontrolli deneysel ¢alismalar halen devam

ettigi icin sonuclar heniiz rapor edilmemistir.
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Arastirmalarda gercgeklestirilen bu midahale alanlari g6z éninde bulunduruldugunda yas alaninda
calisan ruh saghg: profesyonellerinden birtakim becerilere sahip olmalari beklenmektedir. Yasl
bireylerin kayip deneyimini anlamaya yoénelik sorular yoneltme, yas tepkilerini belirleme, sembolik
kayiplari kavrama, kayip hakkindaki anlatilari dinleme ve ailelerle galisma, yas alaninda ¢alisan ruh
saghgi profesyonelleri icin 6nem kazanan beceriler olarak siralanmaktadir (Walsh, 2021, s. 6).
Ulasilan yaslh bireylerin basta sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar olmak Uzere ruh saghgi
profesyonelleri tarafindan butlincul bir bigcimde degerlendiriimesi gerekmektedir. Ruh saghgi
profesyonelleri, degerlendirme asamasinda yasin karmasiklik diizeyini, gegmis yasam dinamiklerini,
yasa eslik eden ek sorunlari (uyku, istah, anksiyete bozukluklari, somatik problemler vb.) ve aile
dinamiklerini incelemeli; miidahale planini olustururken bu faktérleri géz éniinde bulundurmaldir. is
birligi surecinde ilham verici hedefler belirlenmesi noktasinda haftalik 6devler verilmesi, yash bireyin
kayiptan sonra yitirdigi anlam duygusunu yeniden olusturmasina dnemli katkilar sunmaktadir.
Ornegin glnlik tutma 6devi, gdriisme saatleri diginda da yasl bireylerin kendilerini denetlemelerine

ve duygularini ifade edebilmelerine olanak saglamaktadir.

Travmatik yasam olaylarinin ardindan bireyin sz konusu deneyimi her firsatta anlatmaya ya da
kacinmaya calistigi iki durumdan birisi s6z konusu olabilmektedir. Karmasik yas surecindeki inkar
ve Ofke donemlerinin dongusel tekrari, bireyin kaybina iliskin duygu ve dusuncelerini ifade etmesine
engel olusturabilmektedir. Bu noktada ruh sagligi profesyonellerinin, yasl bireyin duygu ve
distincelerini paylagsmasina yonelik tesvik edici tutumlari Snem kazanmaktadir. Ornegin yash bireye
yasam hikayesini anlattirmak, bu hikayede kaybedilen bireyle ilgili anilari davet etmenin en dolaysiz
yoludur. Buna kargin dlumden once gergeklesen olumsuz iliski deneyimlerini iceren anilar, yasl
bireyin sucluluk duymasina sebep olabilmektedir. Bu noktada olumlu ve olumsuz anilarin birlikte yer
aldigi bir anlati, yash bireyi s6z konusu sucluluk duygusundan uzaklastirabilir. Vedalasmaya engel
olan pandemi kosullari, kaybedilen bireyle hayali bir sohbetin tasvir edildigi mtdahaleleri Gnemli hale
getirmektedir. Ruh saghgi profesyonellerinin eglik ettigi hayali bir sohbet, vedanin etkili bir sekilde
gergeklegtiriimesine katki saglayabilmektedir.

Yas alaninda caligsan ruh saghgi profesyonellerinin yas modelleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve
bunlari uygulamaya aktarabilecek becerilere sahip olmalari gerektigi vurgulanmaktadir (Walsh,
2021, s. 6).

Yas Modelleri

Yas modellerinde, geride kalanlarin yasantilarini, élenlerin hatiralariyla batlnlestirebilecekleri bir
yapi insa etmeleri amaclanmaktadir (Walter, 2010, s. 7). Bu noktada bu g¢alisma ruh ve toplum
saghgi profesyonellerine kuramsal yas modelleri isiginda uygulanabilecek o6neriler sunmayi

amagclamaktadir.

COVID-19 pandemi dénemini en iyi tanimlayan sdzciklerin basinda ‘belirsizlik’ gelmektedir.

Yalnizca bir yakinini viris sebebiyle kaybetmenin degil bash basina tim pandemi sirecinin bireyleri
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sok, inkar ve ofke etkisi altinda biraktigl sdylenebilir. Yas surecini bes asamada ele alan modelin
(Klbler-Ross ve Kessler, 2005) ilk ¢ basamagini, ‘sok ve uyusukluk ile karakterize olan inkar
sureci’, ‘inkarin yerini biraktigi 6fke sureci’ ile ‘keskelerin ve zamani geriye alabilmenin caresizce
arzulandi§i pazarlik sireci’ olusturmaktadir. ilk (i asama yerini kaybin gergekligine biraktiginda
depresyon ve kabullenme siregleri ddngiye dahil olmaktadir. Bu noktada ‘déngl’ kavrami buyik
onem tasimaktadir. Clnkil Kibler-Ross ve Kessler'e (2005, s. 7) gbre yas sureci sirall bir bicimde
ilerlemek zorunda degildir. Asamalar, her bireyde farkli seyredebilmekte, ddngusel olarak ayni
asamalar yeniden tekrarlanabilmekte ve her yeni deneyimde kayba iliskin yeni farkindaliklar
kazanilabilmektedir. COVID-19 sliresince yas ve travma calisan profesyonellerin bireyin yasin hangi
asamasinda olduguna iliskin ayrim yapmasi blylik 6énem tasimaktadir. COVID-19 ddéneminde
gerceklesen ani 6limler geride kalan yasli bireyi “keske”lerle yUkli hale getirebilmektedir. Bireylerin
pazarlik asamasinda ‘pismanhk’ ve ‘sucluluk’ hisleri baskin oldugundan ve bu hisler depresif
semptomlarla kendini gosterdiginden bu asamada oldugu degerlendirilen bireyi gerceklik diinyasina
cekebilecek miudahalelerde bulunulmasi gerekmektedir. Yas sureci igerisinde ulasilmasi zaman alan
ve son asama olarak ifade edilen kaybin kabullenilmesi, yeniden canllia doénus ve yasami
dizenleme anlamina gelmektedir. Bes asamall yas slreci modeli, her asamanin bir savunma
mekanizmasi niteliginde olmasi ve insanlarin biricikligini yok saydigi gerekgesiyle elestirilere maruz
kalmistir (Corr, 1993; James ve Friedman, 2009). Bu ¢gergcevede, yasli bireyin is birligi slrecine bizzat
katihm saglamasi gerektigine vurgu yapan, igerisinde bir dizi sorumluluklar barindiran gérevler
modeli 6n plana g¢ikmaktadir. Freud (1917)un yash kisinin yas slrecinde bizzat bir seyler
yapabilmesi, yani bizzat eylemde bulunmasi fikriyle uyumlu olan gérevler modelinde, sevilen bireyin
kaybina uyumun, yasl kisinin aktif katihmiyla gerceklesebilecedi 6ne surllmektedir. Gorevler
modeli, agsamali yas surecini, kisinin pasif kaldigini ve agsamalarin bireyden bireye farkllik
gOsterecegini dne surerek reddetmektedir (Worden, 2018, s. 40). Havinghurts (1956), cocugun basit
gelisim gorevlerini tamamlayamamasi halinde daha Ust diizeyde benzer goérevleri tamamlamaya
calisirken uyum sorunlari yasayabilecegini belirtmektedir. Bu fikirden hareketle olusturulan gérevler

modeli, yas surecini, sirali olmayan doért temel gorevle agiklamaktadir (Worden, 2018, s 41):

Gérev 1-Kaybin Gergekligini Kabul: Bu goérev, geride kalan bireyin, yasamini yitirenin kaybiyla ve bir
daha dénmeyecegi gergegiyle ylizlesmesini igermektedir. Olimi kabul etmemek bir gesit inkardir.
inkar, yas sirecinin herhangi bir zamaninda tekrarl olarak gesitli bigimlerle ortaya gikabilmekte ve
bu durum vyash bireyin tamamlamasi gereken gorevlere uyumunu olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. COVID 19 sureci, bireyin hastane sureclerinde sevilenin yaninda olunamayisina
sebep olmakta, ani ve temassiz gerceklesen olimler ise geride kalan bireylerin 6zellikle kabul
asamasinda glgliikler cekmesiyle sonuglanabilmektedir. inkar siirecine eslik eden somatik sorunlar,
depresyon, uyku ve yeme bozukluklari gibi pek ¢cok problem yasa eslik etmekte ve bu durum, sirecin

daha da karmasik bir hal almasina sebep olabilmektedir.

Gérev 2-Yasin Acisini Islemleme: Bu gérev, duygusal ve davranigsal aci (izerinde calismayi

icermektedir. Kederin yarattigi fiziksel ve duygusal aci islenmediginde somatik semptomlar veya
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uyumsuz davraniglar s6z konusu olabilmektedir (Parkers ve Prigerson, 2010, s. 21). Yasin karmasik
yas halini almamasi igin tim bu duygularin bastiriilmadan, disavurumcu davranigla yasanmasi blyuk
onem arz etmektedir. Taziye ziyaretleri, yash aile bireylerine sosyal destek saglamak agisindan
oldukga 6nemlidir. Ancak 6lim sonrasi ritliellerin COVID-19 pandemi kosullari nedeniyle sekteye
ugramasi, yasli bireylerin aci duygularla sosyal destek kaynaklarindan etkin bir sekilde
yararlanamadan bas etmek zorunda kalmalarina yol agmaktadir. Bu noktada profesyoneller,
psikososyal midahale esnasinda Tablo 2'de yer alan karttan yararlanarak yasl bireylerin duygu ve

distincelerini tanimlamalarini, ‘anda ve burada’ kalabilmelerini saglayabilir.

Tablo 2. Basa Gikma Karti*

Su Andaki Duygularin Farkina

Vanimasi Gergegi Degerlendirme Yeni Davranis i¢in Yonerge

- . [Olumsuz D-U$Un(v:e]*, inanmama* ragmen g nedenle [olumsuz davranig]*,
Su anda [duygular]*, hissediyorum, gergek sudur: [Sadlikli Bakis Acgisi]*. istesem de veya zorunlu

Cunki fortaya ¢ikaran durumj*. Bu saglikli goriisti yasantimdaki destekleyen hissetserrlde bunun yerine [diger
kanitlar: [Duruma Ozgiin Deneyimler]*. davranig]”.

1Sema Terapi uygulamasinin basa gikma karti yazar tarafindan yasla galigilmak (izere revize edilerek onerilmistir.

* Belirtilen duruma iligskin duygu, distince, deneyim veya davranisin yash birey tarafindan paylagiimasi saglanmalidir.

Kaynake¢a: Young ve ark., 2009

Gérev 3-Olen Bireyin Olmadigi Bir Diinyaya Uyum Saglama: Yasamin devam ettiginin kesfedildigi
bu slrecte yasl birey, acinin yaninda ekonomik ve yasal konularin yaratabilecedi sorunlarla bas
etmek zorunda kalabilmekte, kendisine yardimci olabilecek bireylerden destek almaya ihtiyag
duyabilmektedir (Rich, 2002, s. 25). Pandemi nedeniyle sekteye ugrayan ¢alisma kosullari, yasl
bireyin ¢esitli resmi igleri zamaninda yerine getirebilmesini veya gerekli mercilere ulasabilmesini
glglestirebilmektedir. Bu déonemde resmi igler igin destek alinabilecek profesyonellerin (avukat,
finans uzmani vb.) listesi hazirlanarak olasi bir karmasanin yol acabilecegi zihinsel mesguliyetin

hafifletilebilecegi dusunilmektedir.

Gérev 4-Olen Bireyden Sonra Diinyaya Uyum Saglama: Kayip, aslinda kaybedene ve kaybedilene
ait olan rollerin yitirilmesi anlamina gelmektedir. Bu rollerin vyitirildiginin farkina kayiptan sonra
yagsama devam esnasinda variimaktadir. Yas, bir kisinin dinyaya, ona yodneldigi/onunla iligki
kurdugu yerlere ve aligkanliklara bakis agisini yavas yavas degistiren karmasik ve zaman alici bir
sureci ifade etmektedir (Parkes, 1970, s. 465). Sireg icerisinde kayginin azalmasi ve gercekligin
kabullUyle birlikte geride kalan bireyler, yeni rollerini islevsel olarak yerine getirilebilmektedir. Yeni
rollere igsel uyumla birlikte birey, kendiligine yonelik degerlendirme yapma ve Olumin Kisisel
Ozellikleri GUzerinde yarattigi degisimi kesfetme imkani bulabilmektedir. Son gérevde ise kaybedilen
bireyle kurulan duygusal bagin yeniden dizenlenmesi ve yasama olagan bir bicimde devam edilmesi
beklenmektedir. Yasam yolculuguna kalinan yerden devam edilirken kaybedileni hatirlamak igin yeni

alternatifler olusturulmasi gerekmektedir (Worden, 2018). Nitekim yasl Kkisinin yeniden
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davraniglarini dizenlemek ve davranigin daha islevsel olan bigimlerine dikkat ¢ekmek igin Tablo-
2'de yer verilen “Yeni Davranig igin Yonerge” kartinin uygulanmasi Onerilmektedir. Yasli birey,
yalnizca yitirilenin yoklugu ve bu yokluga karsilik gelen duygu seliyle degil ayni zamanda sasirtici
bir anlamsizlik duygusuyla da mucadele i¢erisindedir. Anlamin yeniden yapilandiriimasi modelinde
yas, biligsel, sosyal ve varolugsal uyumun gergeklestigi bir sirec¢ olarak kabul edilmektedir (Hibberd,
2013, s. 671). Yas surecine uyum noktasinda kayip anlamlandirilabilmekte veya deneyimde bir
fayda aranabilmektedir (Holland, Currier ve Neimeyer, 2006, s. 175; Gillies ve Neimeyer, 2006, s.
31). Sevilen birinin kaybinda varsayimsal ve iligkisel dinyanin dayandigi temeller sarsilabilmekte,
kayiptan sonraki yasantida anlam bulma girisimleri, aci verici deneyimlerle sonuglanabilmektedir
(Neimeyer, 2019, s. 79). Cunk birey, kaybettikleriyle birlikte hayatina atfettigi anlami da yitirmektedir
(Hibberd, 2013, s. 670). Kayba uyum, geride kalanin varsayimsal diinyasinin ve kendisine iliskin
goruslerinin sonsuza dek degistigi ve yeni gergekligin insa edildigi bir donem olarak ifade
edilmektedir (O’'Connor, 2003, s. 52). COVID-19 pandemisinde yasli bireyler, psikososyal miidahale
surecinde siklikla duygusal ve yasamsal dengelerinin bozuldugundan yakinmaktadir. Oysa yasam
kosullari ve duygusal durumlardaki denge arayisi, ¢cogu zaman gercekle uyusmamaktadir. Zira
yasam bir ‘elektrokardiyografi’ (EKG) ciktisina benzemekte, inis ve ¢ikislar, olagan bir yasamin dogal
bir sonucunu yansitmaktadir. Bu baglamda yas sirecinin geride kalanin duygusal ve dusinsel
boyutlarinda inis ve ¢ikislar yaratmasi, yeniden yapilandirma durumunun en dogal parcasidir. Bu
yaklasim varolussal ve psikodinamik psikoterapi seanslarinda kullanilan ana metaforlardan biri olup,
psikososyal miudahale sirasinda kullaniimasi 6nerilmektedir. Olumsuz yasam olaylarindan sonra
anlami yeniden yapilandirma, bilissel ve duygusal sonuglar olmak Uzere iki farkli boyutta
gerceklesmektedir (Neimeyer, 2019). Bilissel yeniden yapilandirma, bagkalarinin iyiligi, dinyanin
glvenligi ve benlik degeri Uzerinde gergeklesirken; duygusal yeniden yapilandirma, olumsuz
duyguyu olumlu duyguya dénustirmeye yonelik dizenlemeye vurgu yapmaktadir. Hem biligsel hem
de duygusal bir stire¢ olan olumsuz yasam deneyimini anlamlandirmak, geride kalanin olumsuz
duygulardan, anlamin Uretildigi duygulara gegis yapmasini saglayan yeniden biligsel yapilandirmay:
icermektedir. Kayba tepki olarak yeniden insa edilmesi gereken Ug¢ ana faaliyet sunlardir (Neimeyer,
2001): Anlam olusturma, fayda bulma ve kimlik degisikligi. Olim, gecmiste anlami olan her seyi yasli
bireyin bir sureligine siphe ve karmasa iginde bir kenara atmasina sebep olabilmektedir. Birey,
acidan korunmak ve hayatinda daha once hissettigi guvenligi yeniden yakalayabilmek icin dlume
sebep arayan sorularla mesgul olabilmektedir. Yapilandirmaci teoriler, yash kiginin yasini sorgulama
ve sorularina yanitlar arama girigimlerini yas deneyiminin merkezine yerlestirmektedir. Travma
sonrasi biyime kavramiyla (Calhoun ve Tedeschi, 1998) benzer 6zellikler tasiyan fayda bulma ve
kimlik degisimi, kaybin sundugu sonuglar Uzerine yeniden anlam ve Kigisel-sosyal kaynak
yaratabilme sirecine vurgu yapmaktadir. Bu faydalarin 6limden aylar hatta yillar sonra ortaya
cikabildigi vurgulanirken (Neimeyer ve Anderson, 2002; akt. Gillies ve Neimeyer, 2006, s. 37),
blylme, bireylerin esneklik, bagimsizlik hissi, sorumluluk duygusu ve yasama iliskin farkindalik

kazanmalarina yardimci olmaktadir. Tim psikososyal mudahaleler kapsaminda unutulmamasi
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gereken en dnemli husus insanin biricik olusudur ve destek programlari kapsaminda bireye 6zgu
olusturulacak midahaleler biiyik énem tasimaktadir. ikili sire¢ modelinde kisisel 6zellikler ve
kultarel farkhliklar nedeniyle yas stirecinin, her birey icin essiz olduguna vurgu yapilmakta (Stroebe
ve Schut, 1999, s. 216), yas sureci kayip ve restorasyon olmak Uzere iki yonelim odaginda ele
alinmaktadir. Yasin erken déneminde baskin olan kayip odakli yénelim, dogrudan kayip deneyiminin
kendisine odaklanmayi ve bununla ilgilenmeyi ifade eder. Diger yas modellerinde de bahsi gecen
kayipla olan bag, ¢evresel kosullar, yagsama iliskin ruminasyon, 6zlem ve aglama gibi etmenler kayip
odakh yonelimin temsilcileridir (Bennett, Gibbons ve MacKenzie-Smith, 2010, s. 316). Restorasyon
odakli yonelim ise yalnizca yasamini yitiren bireye degil ayni zamanda ikincil kayba odaklanilan bir
surecgtir.  Ozellikle COVID-19 pandemisi yas sirecinde sevilenin kaybi yaninda sosyal
kaynaklarindan da ayrilmak durumunda kalan birey, ikincil kayiplarin yarattigi stresi birincil kaybin
yukine eklemlemektedir. Geride kalan, 6len kisinin ge¢gmis rollerini Ustlenerek yasamini yeniden
dizenlemek durumundadir. Restorasyon odakli yonelim, geride kalan bireyin rahatlama ve yeni rol
edinme cesaretinden, bu goérevleri bagsaramayacagindan duydugu endiseye kadar c¢esitli duygusal
tepkileri icerisinde barindirmaktadir (Folkman, 2010). Bu baglamda mudahale programlarina

destekleyici psikoterapi yaklagsimini eklemenin uygun olacagi 6ngorilmektedir.

Bu kapsamda degerlendirildiginde pandemi déneminde yas alaninda calisan profesyonellerin yas
modellerinde ortaya koyulan kuramsal c¢ergceveden eklektik bir bicimden yararlanmasinin,

psikososyal mudahale surecinin basariyla sonuglanmasina katki saglayacagi degerlendiriimektedir.
SONUG ve ONERILER

En zorlu yasam olaylarindan birisi olarak tanimlanan 6lum neticesinde geride kalan bireyler yalnizca
sevdiklerini degil ayni zamanda sevdikleriyle olan gugli baglarini yitirmektedir. Yeni normal olarak
adlandirilan dénemde gerek diunyada gerek Turkiye’de her gin binlerce insan pandemiye bagh
olarak yagamini yitirmekte, bu durum, yas olgusunun pandemi kosgullari baglaminda ele alinmasini
gerekli kilmaktadir. Sevilen bireyin kaybina verilen tepkiler olarak ifade edilen yasin olagan bigimde
devam etmesi halinde Gzuntu kabullenilmekte ve acinin yonetilmesi 6grenilmektedir. Buna karsin
karmasik yas durumunda geride kalan bireylerin sosyal iglevselligi bozulmakta ve kaybedilene iligkin
tekrarlayan zihinsel-duygusal mesguliyet deneyimlenebilmektedir. Saglik hizmetlerine erisimde
yasanan gugclikler, ailelerin karsilastigi finansal yik; fiziksel mesafe tedbirleri nedeniyle tedavi
surecinde ve 6lum aninda sevilenin yaninda bulunulamamasi, 6lum sonrasi rittellerin ve sosyal

destek kaynaklarina erigimin sinirlanmasi, pandemi déneminde karmagik yas riskini artirmaktadir.

Halk sagliginin korunmasi ve iyilestiriimesi noktasinda basta sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar
olmak Uzere ruh sagligi profesyonelleri tarafindan sunulacak psikososyal muidahalelerin dnemi
artmaktadir. Konunun glncelligine bagli olarak pandemi 0zelinde yas konusunu ele alan
arastirmalarin sinirli sayida olmasi, bu alanda calisan profesyonellerin kanita dayali uygulamalari

icin de kisit olusturmaktadir. Bunun yaninda pandemiye bagli kosullarin fiziksel ve sosyal ¢evrede
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yarattigl degisim, geride kalan bireylerin sosyal destek kaynaklarindan yararlanmasi ve yiz ylze

uygulamalarin gergeklestiriimesi noktasinda guglikler olusturmaktadir.

Yas modelleri, bireyin degisen yasam dinamiklerine uyum saglayici nitelikte yeni mekanizmalar
olusturabilmesine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda, yasin temel bilesenleri ve yas modelleri
Is1Iginda gercgeklestirilecek butlncil psikososyal mudahalelerin énemi artmaktadir. Nitekim yas
alanindaki c¢alismalar icin bilgi ve beceriye sahip profesyoneller tarafindan gergeklestirilecek
muadahalelerin, karmasik yasa ve buna bagll sorunlara iligkin koruyucu, énleyici ve tedavi edici
islevleri bulunmaktadir. Gerek tedavi slrecinde gerek 6lim sonrasinda yiz ylize psikososyal
mudahalenin ¢evrim ici hizmetlerle desteklenmesinin; sekteye ugrayan ritleller ve sosyal destek
kaynaklarina erisim noktasinda vyeni alternatifler olusturulmasinin; yas slrecinin biricikligi
dogrultusunda risk faktorlerinin degerlendirme asamasinda géz 6nune alinmasinin ve mudahale
planinin bu dogrultuda hazirlanmasinin, geride kalan bireylerin yas surecini islevsel bir sekilde

deneyimlemelerine katki saglayacagi degderlendiriimektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

CGalismaya birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
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