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METAVERSE PAZARLAMADA REKLAMCILIK FAALIYETLERININ
GUNUMUZ ISLETMELERI ACISINDAN ONEMINE IiLISKIN BiR
CALISMA

!Dr. Ogretim Uyesi Merve Kadriye Yurdabak

2Prof. Dr. Recep Baki Deniz

Oz

Teknoloji, reklamecilik endiistrisinin doniistiiriilmesinde her zaman 6nemli bir rol oynamistir. Metaverse terimi, internet
diinyasini hizla ele gegirmektedir. Yeni iiriin ve hizmetlere milyarlarca yatirim yapan biiyiik sirketlerle, 6te evrenin yakinda
pazarlama diinyas1 kapsaminda tiiketicileri onemli sekillerde etkileyecegini tahmin etmek miimkiindiir. Bununla birlikte,
genellikle blokzincir ve Web 3.0'ten NFT'lere kadar ¢esitli teknolojileri igerecek sekilde tanimlanan metaverse, kullanicilarin
hayatlarinin dnemli bir bolimiinii sanal ve artirilmis ortamlarda gegirdikleri "6te evren" ile biiyiik dlgekli toplumsal degisimi
temsil etmektedir. Gergek insanlari temsil eden avatarlarin yasadig1 siiriikleyici, dijital bir ortamdir. Insanlarm dijital
versiyonlarinin etkilesimde bulunabilecegi 3 boyutlu diinyay1 kapsamaktadir. Metaverse kavrami bugiin bildigimiz internetin
bir sonraki seviyesi olarak kabul edilirken, beraberinde getirdigi yenilik¢i firsatlar ile reklamcilik faaliyetlerini yeniden
tanimlamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, metaverse pazarlamanin reklamcilik faaliyetlerini nasil etkileyecegini agiklamaktir.
Calismada metaverse kavrami ve gelisimi ile metaverse pazarlama; dijital pazarlama, markalama ve tiiketici yolculugu
boyutlart ile incelenmistir. Metaverse reklamcilik faaliyetleri ise, sanal iiriin yerlestirme, sanal deneyim yerlestirme, sanal

etkinlik yerlestirme, reklam yerlestirme ve ¢ok yeni bir kavram olan sahiplenilen metaverse boyutlari ile ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Blokzincir, Reklamcilik, Web 3.0, Dijital Pazarlama
Jel Kodlari: M31, M37

A STUDY ON THE IMPORTANCE OF ADVERTISING ACTIVITIES IN METAVERSE MARKETING
FOR TODAY'S BUSINESSES

Abstract

Technology has always played an important role in transforming the advertising industry. The term metaverse is rapidly taking
over the internet world. With big companies investing billions in new products and services, it is possible to predict that the
metaverse will soon impact consumers in significant ways within the marketing world. However, the metaverse, often defined
to include a variety of technologies from blockchain and Web3.0 to NFTs, represents large-scale social change, with the "meta
universe" where users spend a significant part of their lives in virtual and augmented environments. It is an immersive, digital

environment inhabited by avatars representing real people.

Ystanbul Galata Universitesi, Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
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It encompasses the 3D world in which digital versions of people can interact. While the concept of metaverse is accepted as
the next level of the today’s internet, it redefines advertising activities with the innovative opportunities it brings. The aim of
this study is to explain how metaverse marketing will affect advertising activities. In the study, metaverse concept, its
development and metaverse marketing is explained ; with the dimensions digital marketing, branding and consumer journey.
Metaverse advertising activities are handled with virtual product placement, virtual experience placement, virtual event

placement, ad placement and owned metaverse which is a very new concept.
Keywords: Metaverse, Blockchain, Advertising, Web 3.0, Digital Marketing

Jel Codes: M31, M37

GIRIS

Sanal ticaret, siiriikleyici bir sanal ortamda yiiriitiilen ticari faaliyettir. Gegtigimiz son yirmi yilda
teknolojik gelismeler, is inovasyonu ve sosyal benimseme ile desteklenen olaganiistii is araci olan e-
ticaretin en son gelismelerinden biri durumundadir. Teknoloji agisindan sanal ticaret, elektronik iirlin
kataloglar1 ve elektronik 6deme gibi e-ticaret altyapilarindan olugsmaktadir. Ticari faaliyetlere uygun
yeni ortamlar yaratmak igin siiriikleyici teknoloji benimsenmektedir. Siiriikleyici teknoloji, simiile
edilmis bir ortamda insanlarin bes duyusunu uyararak orada olma algisini, mevcudiyet duygusunu
yaratan bilgisayar yazilimi ve donanimindan olusmakta ve hem endiistrinin hem de akademi diinyasinin
ilgisini cekmektedir. Endiistride siiriikleyici teknoloji, artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
bigimlerinde oyunlarda yaygin olarak benimsenmistir. Oyun endiistrisinin 6tesinde saglik, egitim, is
giicii gelistirme ve tiretim alanlarinda VR/AR teknolojisine ve igerigine yatirim yapilmasi énem arz
etmektedir. Bazi ampirik ¢aligmalar, siiriikleyici bir aligveris deneyiminin hem hedonik (6rnegin,
eglenceli, gergekei bir aligveris deneyimi) hem de faydali degerler (6rnegin, verimli iiriin arama)
saglayabilecegini gostermektedir. Siiriikleyici teknoloji benzersiz pazarlama firsatlar1 sunmaktadir. Son
zamanlarda biiyiik sirketler tarafindan “metaverse” olarak adlandirilan bilyiik endiistri oyuncular1, simdi
¢ok cesitli uygulamalar i¢in siiriikkleyici teknolojiler gelistirmek ve dagitmak igin eglence, egitim,
kurumsal is birligi, perakende alisveris gibi ¢ok genis alanlarda ciddi rakamli yatirim yapmaktadir.
Tiiketiciler metaverse' e giderek daha fazla zaman harcadikc¢a, pazarlamacilar da siiriikleyici reklamecilik
tekniklerini optimize etmeye ve uygulamaya onemli 6lglide yatirim yapmaya devam edeceklerdir. VR
ve AR teknolojileri otuz yildir hayatimizda yer alsa da son yillara kadar bu alana kurumsal ilgi aniden
artis gostermemistir (Anderson ve Rainie, 2022). 2021°de Meta CEO'su Mark Zuckerberg ‘iin
“Metaverse'te hayal edebileceginiz neredeyse her seyi yapabileceksiniz - arkadaslarimizla ve ailenizle
bir araya gelin, ¢alisin, 6grenin, oynayin, aligveris yapin, yaratin” agiklamasindan sonra, bu vizyonu
ilerletmek icin Meta, onlimiizdeki on yil i¢inde meta evrenin bir milyar insana ulasacagini, yiiz
milyarlarca dolarlik dijital ticarete ev sahipligi yapacagini ve milyonlarca igerik olusturucu ve gelistirici
icin isleri destekleyecegini belirterek yogun bir sekilde yatirim yapmaya baslamistir (Zuckerberg,2021).

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Metaverse Kavraminin Tanimi
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Yeni {irliin ve hizmetlere milyarlarca yatirim yapan biiyiik sirketlerle, 6te evrenin yakinda pazarlama
diinyas1 kapsaminda tiiketicileri 6nemli sekillerde etkileyecegini tahmin etmek miimkiindiir. Bununla
birlikte, genellikle blokzincir ve web 3.0'ten NFT'lere kadar gesitli teknolojileri igerecek sekilde
tanimlanan "metaverse" kelimesi su anda tliketiciler i¢in acikliga kavusamamaktadir. Acikliga
kavusturmak i¢in, metaverse kullanicilarin hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii sanal ve artirilmis
ortamlarda gegcirdikleri gelecek vizyonlariyla dogrudan iligkili oldugunu vurgulamak dogru olacaktir.
"Ote evren" biiyiik 6lgekli toplumsal degisimi temsil etmektedir. Baska bir ifadeyle, iiglincii kisi
tarafindan goriintiilenen diiz medyadan siiriikleyiciye birinci sahista deneyimlenen medyadir. Kisa ve
0z olmasina ragmen bu tanim, kisilerin dijital i¢erikle ve birbiriyle olan iligkisinde biiyiik bir degisime
isaret ederek, kullanicilarin roliinii dogal, kisisel ve sezgisel deneyimler yoluyla dijital igerikle ilgilenen
ortak konumdaki katilimcilara doniistiirmektedir. Bu siiriikleyici deneyimler, tamamen simiile edilmis
diinyalarda ( sanal gerceklik) ve mekansal olarak kayith sanal icerikle (artirilmis gergeklik) siislenmis
gercek diinyada konuslandirilmaktadir (Rosenberg, 2022).

Metaverse, ilk olarak 1992'de kurgusal roman “Snow Crash'te ifade edilmis, pazarlamacilar ve
akademisyenler i¢in ¢ok 6nemli bir kiiresel fenomen olarak ortaya ¢ikmigtir. Metaverse, ger¢ek diinyaya
paralel bir deneyim tahmini saglayan siiriikleyici yeteneklere sahip sanal bir diinyadir. Second Life ve
SIMS gibi benzer sanal platformlar, baglangicta metaverse konseptini diinyaya tanitan ve kullanicilarin
paralel bir sanal yasam siirmelerine izin veren metaverse Onciileri olarak kabul edilmektedir (Dwivedi
vd., 2022). Bu baglamda, siiriikleyici bir sanal deneyim saglamak i¢in web 2.0 doneminde olusturulmus
ve dncelikle oyun endiistrisine odaklanmistir. Giiniimiizde web 3.0 teknolojik ilerlemeleri ile metaverse
platformlari, kullanicilarin artirilmis gergeklik ile dnceki platformlarin uzantisim1 deneyimlemelerine
izin vererek, kullanicilar arasinda gerceklige dayali konusmalar1 kolaylastirmaktadir. Daha onceki
platformlar, kullanicilarin avatarlari, meslekleri ve sosyal yasamlari se¢gmelerine ve sanal alanlarda
gergek hayattaki etkinlikleri gerceklestirmelerine izin vermekteydi. Bununla birlikte, metaverse, yapay
zekanin, derin 6grenmenin, genisletilmis gerceklik teknolojisinin, 6zellikle metaverse igin olusturulmus
stiriikleyici ve etkilesimli icerik dahil olmak iizere icerikle ilgili tiim hizmetlerin, dijital para ve kripto
para ddeme seceneklerinin gelistirilmesi ve ilerlemesiyle de gelisme gostermektedir (Ball,2020). Bu
gelismelerden sonra metaverse kavramini "insanlarin avatarlari araciligiyla diger aracilar ve nesnelerle
eszamanli olarak etkilesime girebildikleri, paylasilan sanal ortamlarin birlikte ¢alisan kalic1 bir ag1"
olarak tanimlamak dogru olacaktir (Kim, 2021).

1.2. Metaverse Kavramimin Gelisimi
Metaverse kavraminin kapsami temelde ti¢ nemli sekilde gelismistir:

1. Dar bir tek diinya perspektifinden, ¢oklu (sanal) diinyalarin birbirine bagh oldugu daha genis bir
perspektifi ifade etmektedir.

2. XR spektrumu (sanal gergeklik (VR), artirllmis gerceklik (AR) ve karma gergeklik (MR)) ve
yakinsama boyunca deneyimleri iceren bir harmanlanmis gerceklik perspektifini dahil etmek i¢in
tamamen sanal bir karakterizasyondan kaymaktadir.

3. Ortaminin siirtikleyici ve sosyal olarak etkilesimli yonlerini kabul ederek vurgulamaktadir.

Tablo 1, mevcut literatiirdeki metaverse kavraminin gelisimini 6zetlemektedir (Barrera ve Shah, 2023).
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Tablol : Yillar icinde Metaverse Konseptinin Evrimi

Agiklayici Calisma

Kapsam

Metaverse Tanimi

Perlin ve Goldberg
(1996)

Tek Sanal Diinya

Katilimeilarina yar1 fiziksel bir
diinya gibi go6riinen internetin
gelecekteki  bir  versiyonudur.
Katilimeilar, insan figiirleri ile
(avatar)  temsil  edilmektedir.
Avatarlarin ~ viicut  hareketleri
sistem tarafindan otomatik olarak
hesaplanmaktadir.

Allbeck ve Badler
(1998)

Tek Sanal Diinya

Biiyiik bir siber gezegen olarak
kabul edilen bir sanal gergeklik
diinyasidir. Evleri, sirket
merkezlerini ve gercekte bulunan
ve olmayan hemen her tiir binay1
icerir. Diinyanin dort bir yanindan
bireyler bu siber gezegende
avatarlarla temsil edilmektedir.

Wright vd.
(2008)

Fiziksel ve Sanal Gergeklikleri
Birlestiren Tek Sanal Diinya

Sosyal etkilesim icin c¢ok sayida
insanin  timiini  aynt  anda
destekleyebilen kapsamli bir 3
boyutlu ag baglantili  sanal
diinyadir. Gergek insanlarin sanal
ortamlar ~ ve  avatarlar ile
etkilesimini ifade etmektedir.

Yeni bir artirtlmis sosyal etkilesim

diinyalar

siifinin ortaya ¢ikisini
Oonermektedir.
Frey vd. (2008) Birlikte  calisilabilir  sanal | Birbirine bagh sanal

diinyalardan (6te evrenlerden)
ve kullanicilardan olusan bir
sistemdir.  Arayiliz  araciligtyla

erigilebilmektedir.
Davis vd. (2009) Sanal Diinyalar Insanlarin avatarlar olarak
birbirleriyle ve yazilim

aracilariyla, gercek  diinyanin
metaforunu  kullanarak, ancak
fiziksel simirlamalar1 olmaksizin
etkilesime girdigi, siiriikleyici 3
boyutlu sanal diinyalardir.

Dionisio vd. (2013)

Birlikte ¢alisilabilir sanal diinyalar

3 boyutlu sanal diinyalardan olusan
entegre bir agdir.

Duan vd. (2021)

Fiziksel ve sanal diinyalarin
birlikte ¢aligabilir yakinsamasi

Smirsiz 6l¢eklenebilirlik ve birlikte
calisabilirlik ile gelisen bir sanal
diinyadir. VR/AR gibi gergek
zamanli 3 boyutlu isleme ile ilgili
teknolojiler, ana etkilesim arayiizii

olarak kabul edilmektedir.
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Lee vd. (2021) Fiziksel ve sanal diinyalarin | Internet ve web teknolojileri ve
birlikte ¢aligabilir yakinsamasi genisletilmis  gerceklik  (XR)
arasindaki yakinsama ile

kolaylastirilan, fiziksel ve dijitali
harmanlayan bir sanal ortamdir.

Avatarlar, kullanicinin  gercek
diinyalarmnin bir metaforu olan bir
sanallikta alternatif bir yasam
deneyimlemek i¢in kullanicinin
fiziksel benligine benzetilmektedir.

Kaynak: Barrera ve Shah (2023)

Hollensen vd. (2022), Metaverse yap1 taslarini toplam sekiz grupta incelemistir.

1. Donanim : Tiiketiciye yonelik donanimlar1 (sanal gerceklik [VR] gibi), kulakliklari, cep telefonlarim
ve dokunsal eldivenleri ve VR ve AR teknolojilerini ¢alistirmak veya olusturmak igin kullanilanlar gibi
kurumsal donanimut igerir.

2. Ag: Bant genisligi genellikle hiz olarak diisiiniiliir, ancak aslinda bir birim zamanda ne kadar veri
iletilebilecegidir. Metaverse igin gereksinimler, cogu internet uygulamasi ve oyunundan ¢ok daha
yiiksektir ve birgcok modern baglantinin 6tesindedir.

3. Bilgi islem: Bilgi islem giicii, metaverse i¢in sinirlayici ve tanimlayicidir. Senkronizasyon, yapay
zeka, projeksiyon, hareket yakalama ve ceviri gibi cesitli ve zorlu islevleri gergeklestirmek icin bilgi
islem giiciiniin etkinlestirilmesini ve tedarik edilmesini igerir.

4. Sanal platformlar: Siiriikkleyici dijital ve genellikle 3 boyutlu simiilasyonlarin, ortamlarin ve
kullanicilarin i¢inde bulundugu diinyalarin gelistirilmesini ve calistirilmasim igerir. Isletmeler ¢ok
cesitli deneyimleri kesfedebilir, yaratabilir ve bunlara katilabilir (6r. oyun oynama, egitim, aligveris,
miizik dinleme) ve isletmeden isletmeye ve isletmeden tiiketiciye ekonomik faaliyetlerde bulunabilir.

5. Degisim standartlar1 ve araglar1 : Birlikte calisabilirligi saglayan teknik ¢oziimler, protokoller,
formatlar ve hizmetleri igerir.

6. Odeme: Kripto paralar, NFT, oyun igi ddeme segenekleri ile ddeme yapilabilmektedir.

7. Igerik, hizmetler ve varliklar: Nike gibi markalar, igerik saglayici olarak énemli bir rol oynarken
metaverse, yeni icerik ve tiiketici deneyimleri yaratmaktadir.

8. Tiiketici ve isletme davraniglari: Tiiketici ve i davraniglarindaki gozlemlenebilir degisiklikleri igerir
ve bu degisikliklerle dogrudan iliskilidir. Ornegin, bugiiniin cocuklari, dokunabilecekleri,
degistirebilecekleri ve is birligi yapabilecekleri sanal diinyalar araciligiyla kendilerini ifade ederek,
ogrenerek sosyallesmektedir. Bu durumun devama ile, sanal diinyalarin yetenekleri biiyliyecek, kullanim
kolayliklar1 artacak ve 6nemleri artacaktir.
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Sekil 1: Metaverse Yapi Taglar1
Kaynak: Hollensen vd. (2022)’den derlenmistir.

2. METAVERSE PAZARLAMA

Bu boliimde metaverse pazarlama baglaminda konu; metaverse ve dijital pazarlama, markalama i¢in
metaverse ve metaverse-tiikketici yolculugu alt basliklariyla irdelenecektir.

2.1. Metaverse ve Dijital Pazarlama

Dwivedi vd.’nin (2022), Pandey vd.’den (2022) aktardigina gore, dijital stratejiler ve dijitallesmedeki
son gelismeler, pazarlamacilara {irin ve hizmetleri tanitmak ve reklamini yapmak icin stratejik
avantajlar saglarken, metaverse, dijital pazarlamaya yeni bir boyut kazandirmigtir. Pazarlamacilar, 3
boyutlu sanal ortamlarm bir koleksiyonu olarak meta veri deposunu kullanarak, marka bilinirligini
artirmaktadir (takim tabanli oyunlar). Yeni miisteriler ¢gekmek, mevcut miisterilerle etkilesim kurmak
ve dijital pazarlama portfoylerinin bir pargasi olarak miisteri merkezli bir marka olusturmak igin
metaverse potansiyelini kesfetmek, dijital pazarlama agisindan énem tegkil etmektedir. Metaverse ve
dijital pazarlama stratejileri lizerindeki potansiyel etkisi ve bunlarin etkinligi, dijital pazarlamacilar
acisindan umut verici olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, firmalara basaril1 dijital pazarlama
stratejilerini uygulamak i¢in anlaml bilgiler saglanmaktadir. Ornegin Facebook, Instagram ve LinkedIn
gibi sosyal medya platformlari, miisteri deneyimini (CX) gelistirmek icin metaverse kavramlarin
platformlarina entegre etmenin yollarin1 arastirmaktadir. Metaverse ve dijital pazarlamanin tam
entegrasyonu, pazarlamacilar i¢in bir yolculuk olsa da Second Life, Roblox ve Fortnite gibi érneklerde
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oldugu gibi yonetim uygulamalari miisteri deneyimi, katilim ve tekrar kullanim agisindan basarili
sonuclar gostermektedir (Dwivedi vd.,2022).

Marka bilinci olusturma agisindan, metaverse avatarlarinda ve dijital alanda statik ve dinamik marka
logolariin sergilenmesi, markalara hedef kitleleri arasinda daha fazla goriiniirlik saglamaktadir
(Dwivedi vd., 2022). Miisteri yonetimi perspektifinden bakildiginda, bir kurulus metaverse katilimci
verilerini ve belirli durumlarda yanitlarini toplayarak miisteri tercihlerine iliskin daha iyi i¢goriiler elde
edebilmektedir. Firmalar, dijital hedefleme i¢in daha ilgili markalagsma, miisteri ve paydas yonetimi
stratejileri gelistirmek iizere metaverse platformlarindan nitel verileri analiz etmek i¢in sosyal ag analizi,
dogal dil programlama ve derin 6grenme gibi teknikleri kullanabilir. Meta veri deposundan gelen veriler,
Ozellestirilmis dijital reklamlar, afis reklamlar, NFT'ler ve 3 boyutlu avatar tabanli pazarlama
olusturmak i¢in de kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, metaverse davraniglarina gére miisterileri
segmentlere ayirmaya yardimei olacaktir (Kim, 2021).

Ball’a (2020) gore, Metaverse’de bulunan 6 temel 6zellik soyle siralanabilmektedir:

1. Her zaman aktiftir (Always Active): Metaverse, aynen gercek hayat gibi, siz uyurken ya da onu terk
ettiginizde duraklamaz veya bitmez; sizinle ya da siz olmadan, siiresiz olarak o sanal ortamda var olmaya
devam eder.

2. Gergek zamanlidir (Real-Time): Meta veri deposu, gercek diinya zamanlamasi ile senkronize olan bir
zaman ¢izelgesine sahiptir.

3. Oyuncularin bireysel tercihlerine izin verir (Individual Agency): Oyuncular ayni anda ayr1 aktiviteler
yapiyor olabilir. Digerleri birbirleriyle etkilesime girerken biri sadece kdsede duruyor olabilir.

4. Kendi kendine yeter (Self-Contained): Meta veri deposu, kullanicilarin olusturmasina, sahip
olmasina, satmasina ve yatirim yapmasina olanak taniyan, akilli bir evrendir.

5. Farkli platformlarin karigimidir (Multi-Platforms): Meta veri deposunda farkli platformlar birlikte
calisabilir. Ornegin, video oyunlar1 séz konusu oldugunda, bir oyundan bagka bir oyuna esya transfer

edilebilir.

6. Kullanici tarafindan olusturulan icerige aciktir (User Generated Content): Metaverse, kullanicilarin
bos zamanlarinda vakit gecirdigi sanal alanlardan daha fazlasi olmaya adaydir. Kullanicilar, diger
kullanicilarin da keyif alabilecegi igerik olusturabilir.

2.2. Markalama icin Metaverse

Dwivedi vd.’nin (2022), Veloutsou’dan (2022) aktardigina gére Metaverse, mevcut 2 boyutlu internet
ortamina (Hollensen vd., 2022) yeni bir tigiincli boyut ekleyerek son yillarda artan ilgiyi ¢ekmekte ve
markalarin dayanabilecegi yeni bir baglam saglamaktadir. Markalar, tipik olarak bir organizasyondan
kaynaklanan, onlari satin alan veya onlara kars giiclii duygular besleyen miisterilerden deneyimlenen,
sirketlerden miisterilere ve diger varliklara hareketlerini kolaylastiran dagitimeilar ile ilgili birgok farkli
tarafla ilgili olusturulmuslardir. Marka anlami gelisimi ve kitlelerin marka katilim1 ve deneyimi, zaman
icinde ortaya ¢ikan ve ilgili tiim taraflarin ¢esitli etkilesimlerini i¢eren dinamik siire¢lerdir. Markanin
dogasina bagli olarak metaverse, birgok marka gelistirme ortamindan biri olabilmektedir. Perakende
markalari gibi belirli markalar i¢in gelenekselden elektronige gecis bir siiredir fark edilmistir (Bourlakis
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vd., 2009). Bununla birlikte, tek bir marka gelistirme, teslimat ve etkilesim baglami olarak metaverse,
evrensel veya en yaygin uygulama olmaktan uzaktir ve sanal ticarette (Shen vd., 2021), ¢cevrimigi sanal
gerceklik oyunlarinda 6zel olarak yer alabilmektedir. Cogu durumda metaverse, markalarin ayni anda
var oldugu bir¢ok ortamdan biri olarak kabul edilmektedir.

Metaverse, tiiketicilerle etkilesimde bulunurken ve tiiketicilerin markalarla veya diger tiiketicilerle
etkilesim siireclerinde ve eylemlerinde, kilit teknoloji aktdrleri olan fiziksel olmayan yazilim bilesenleri
saglamaktadir. Genel marka stratejik diigiincesinin ilkeleri tiim ortamlarda ve baglamlarda ayni olsa da
belirli 3 boyutlu 6zellikleri marka icerigi olusturmaya olanak tanmimaktadir (Hollensen vd., 2022).
Genellikle avatar olarak kisisellestirilen tiiketiciler ise markalar etrafinda birbirleriyle etkilesime
girebilmektedir. Iyi sunulmayi, gelismelere ayak uydurmay: ve siirekli olarak bes insan duyusunu
harekete gecirerek beklenen yiiksek kaliteli icerigi sunmay1 amaglayan markalar i¢in, metaverse ile ilgili
stiriikleyici teknolojilerin degisiminin hiz1 (Shen vd., 2021); yiiksek ekipman siklig1, 3 boyutlu mesaj
tirii ve igerik degisimi baglaminda, dnemli dl¢iide zaman ve finansal kaynak yatirimi gerektirmektedir
(Dwivedi vd.,2022).

2.3. Metaverse - Tiiketici Yolculugu — AR&VR

Dwivedi vd.’nin (2022), Hollensen’den (2022) aktardigina gore gerceklikten sanalliga uzanan bir
siiregte, AR teknolojisine dayali tiiketici davranisi, gercek diinyanin bir uzantis1 olarak
degerlendirilebilirken, VR, tamamen kullaniciy1 farkli bir yer ve zamana goétiiren tiiketici deneyimini
temsil etmektedir. AR ve VR, tiiketici yolculugu siirecine farkli sekillerde katkida bulunabilir ve karar
verme siirecini ¢esitli sekillerde kolaylastirabilmektedir. Ornegin, AR, iiriinlerin tek tek nasil
uyduklarindan Gte, nasil bir arada goriindiiklerini gérmelerine izin vererek tiiketicilere ¢esitli kiyafetler
konusunda yardimci olabilmektedir. AR’ in satin alma Oncesi ve sirasinda sundugu destek sayesinde,
AR satin alma siirecinde ve satin alma yapildiktan sonra tiiketiciye daha fazla giiven verebilmektedir.

Son zamanlarda, daha genis noéropazarlama literatiirii, Ornegin tiiketiciler farkli markalari
degerlendirirken beyin aktivitesini 6lgmek gibi, pazarlama faaliyetlerinin etkisini anlamak i¢in bilyiik
Ol¢iide metaverse'de nérobilimsel yontemleri kullanmaya odaklanmistir. NeR dogrudan insan beyni ile
arayliz olusturmakta ve bu nedenle duyusal alginin ara asamalarin1 kismen atlamaktadir. Mevcut sinir
uyarimi yontemleri hala esas olarak laboratuvar veya tibbi baglamlarla sinirlidir, ancak genis kapsamli
etik ¢ikarimlarla biiyiik olasilikla daha genis pazara dogru hizla yol alacaktir (Hilken vd., 2022).

NeR, miisteri deneyimini zenginlestirip miisteri degeri yaratabilse de yoneticilerin meta veri deposuna
gecis yaparken farkinda olmasi gereken esit derecede bir zarar potansiyeli bulunmaktadir. Buna baglh
olarak, yoneticilerin sahtelik kullaniminin ne zaman ve nasil tiiketici ve dolayisiyla isletme i¢in olumsuz
sonuglara yol agabilecegini anlamasi ¢ok o©nemlidir (Plangger ve Campbell, 2022). Ornegin,
pazarlamacilar NeR'yi kullanarak tekliflerini gercek iistii bir halde sunabilirler. Eksik duyusal girdileri
saglamada ortaya ¢ikan sahtelik, potansiyel miisterilerin refahini zenginlestirmeye ve satin alma
olasiligini artirmaya neden olabilmektedir. NeR, pazarlamacilarin {iriin ve hizmetlerine duyusal olarak
yaniltic1 bilgiler ekleyebilmekte ve miisterileri NeR disinda sinirli degere sahip iiriin ve hizmetleri satin
almaya tesvik edebilmekte ve hatta dogrudan etkileyebilmektedir. Bu durum, uzun vadede miisterilerin
gelirlerinin orantisiz bir miktarmi meta evrene yatirmasiyla sonuglanabilme ihtimalini beraberinde
getirmektedir (Golf-Papez vd., 2022), (Dwivedi vd.,2022).
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3. METAVERSE REKLAMCILIK FAALIYETLERI

Bu boliimde Metaverse reklamcilik faaliyetleri yer almaktadir. Bu kapsamda sanal iiriin, sanal deneyim,
sanal etkinlik ve reklam yerlestirme ile “sahiplenilen metaverse” olmak iizere reklamcilik faaliyetleri
yer almaktadir.

Giliniimiiz isletmelerinin, konumlandirma agisindan sanal diinyaya entegre olarak gercek diinyada
pazarlama yatirimlar1 yapabilmeleri onemlidir. Metaverse tiiketicileri, yenilik¢i diisiinen ve yeni
deneyimler yasamak isteyen tiiketicilerdir. TV, radyo ve afis reklamciligindan sosyal medyaya gegis
gibi, diinya da artik dijital reklamciliktan metaverse reklamciligina gegmektedir. Metaverse, markalarin
her kullaniciyr bu deneyime dahil etmesini saglamaktadir. Ornegin bir moda markas1, son stilleri
sergileyen modellerin izlenilmesi yerine, kullanici deneyimi sunmay1 tercih etmektedir. Metaverse,
geleneksel reklamciligin otesinde, dijital reklamcilik deneyiminden daha ilgi ¢ekici olan marka
deneyimleri olusturmaya dogru ilerlemektedir. Metaverse, sahip oldugu cesitli potansiyeller ile,
reklamcilik icin iyi bir se¢cim oldugunu, her zaman erisilebilir oldugunu, gercek zamanli olarak
calistigini, bagimsiz, kendi kendini yaratan bir ekonomi sundugunu ve en 6nemlisi kullanici odakli
oldugunu gostermektedir (Jeff,2022).

Markalarla birlikte kullanicilarin da birer “diinya kurucusu” oldugu Metaverse'de diinyanin her
yerindeki reklam verenlerin konseptlerini {i¢ boyutlu olarak yeniden diisiinmeleri ve gelisen teknolojiyi
daha hizli kavramalar1 gerekmektedir. Metaverse, bu nedenle, reklamverenlerin trafigi izleyebilmesi ve
akillica yatiim yapabilmesi i¢in kendi benzersiz reklam bigimlerine sahip olmaktadir. Metaverse
evrenindeki bir reklam, diger herhangi bir reklam alanindan ¢ok daha fazla kisiye hitap edebilmektedir.
Ayrica VR, AR ve MR teknolojileri gibi etkili yontemlerle bugiinden daha fazla yaratici ¢alismaya
olanak sunmaktadir. Metaverse, reklamverenlerin hedef kitlelerine ulagmasi i¢in tamamen yeni bir yol
sunmaktadir. Metaverse heniiz gelisme asamasinda olmasina ragmen, giiclii reklamcilik firsatlarinda
hayati bir rol oynayan bircok mevcut platformla birleserek ortaya ¢ikmaktadir. Canli aligveristen sanal
magazalara, defilelere, iiriin lansmanlarina, igerik iiretimine ve NFT’lere kadar yenilik¢i pazarlama
potansiyelleriyle hibrit (dijital/fiziksel) diinyada gergek ekonomilerin yer almasinin 6niinii agmaktadir
(Howell, 2022).

Glaveski’ye (2021) gore, Metaverse pazarlamada reklamcilik agisindan ¢esitli firsatlar bulunmaktadir.
VR billboard uygulamalari, VR teknolojileri ile ¢ok kolay entegre olabilmesi sebebiyle en ¢ok kullanilan
reklam yerlestirme ¢esitlerindendir. Ticari yerlestirmeler oyunlarda ve park, kafe, aligveris yerleri gibi
sanal ortamlarda vaat veren sonuglar ile uygulanmistir. Decentraland gibi sanal ortamlarda sanal
reklamlar ile oldukga sik karsilagilmaktadir. Metaverse icerisinde sanal gerceklik (VR) reklam panolari
oncelikli olarak kullanilmaktadir. Outdoor reklamciligin Metaverse dahilindeki uyarlamasi olan bu
potansiyel reklam alani kisiye 6zel tasarlanabilecegi gibi genel anlamda hedef kitleye uygun olarak da
tasarlanabilmektedir. NFT {iriinleri agik dijital panolar araciligiyla satisa sunulabilmektedir (Slawsky,
2022).
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Sekil 2: Decentraland Ortaminda Uriin Yerlestirme

Kaynak: https://www.horizont.net/tech

3.1.Sanal Uriin Yerlestirme

Sanal iiriin yerlestirme, kullaniciya sanal ortamin biitiinlesik bir 6gesi olarak goriinecek sekilde, deme
yapan bir sponsor adina siiriikleyici bir diinyaya (sanal veya artirilmig gergeklik) simiile edilmis iiriinler
veya hizmetlerdir. Farkli Metaverse projelerinin igerisinde satilan iiriinlere “metaverse triinleri” adi
verilmektedir. Bu {irlinler genel olarak NFT teknolojisi ile olusturulmaktadir. Bu sayede her iiriiniin
sahibinin kim oldugu, kime ait oldugu gibi detaylara kolayca ulasilabilmektedir. Metaverse {irlinleri
genel olarak, farkli metaverse projelerinde kullanici avatarlarinin giyebilecegi veya kullanabilecegi
esyalar, arsalar, evler ve benzeri objelerdir. Uriin yerlestirme konsepti, isletmelere iiriinlerini Metaverse
ortamina entegre etme firsatt sunmaktadir. Nike Roblox vaka analizine gore, Roblox ortakliginda
Nikeland i¢in en 6nemli ve goriiniir yapitaglar1 sanal platformlar, igerik sunumlar ile tiiketici ve is
davraniglaridir. Bu durum, Metaverse ortaminin global isletmeler i¢in oldukc¢a popiiler bir yer oldugunu
gostermektedir. Bu firsat Netflix, Marvel gibi oncii sirketlere bu platformda reklamcilik ve giiclii is
birlikleri firsatlari1 beraberinde getirmektedir. Sanal iiriin yerlestirme, biiyilk markalar i¢in {iriin
tutundurma firsati agisindan oldukca Onemlidir. Metaverse pazarlamada sanal iiriin yerlestirmenin
misteri etkilesimini saglayacagi ve onlari mevcut filmlerdeki veya video oyunlarindaki pasif {irlin
yerlestirmelerden ¢ok daha ilgi gekici ve etkili hale getirecegi ongoriilmektedir (Rosenberg,2022).

Sekil 3: Nikeland

Kaynak:https://www.cnbc.com/2021/11/18/nike-teams-up-with-roblox-to-create-a-virtual-world-called-nikeland-.html
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3.2.Sanal DeneyimYerlestirme

Oyuncular dijital avatarlarla oyun igi igerik satin alabilmektedir. Fiziksel benliklerimizin sanal temsili
olan avatarlarin metaverse reklamcilikta 6nemli bir rol oynadigina inanilmaktadir. Avatarlar, markalarin
Metaverse'te varliklarini hissettirmeleri i¢in miikemmel bir firsat olabilmektedir. Markalar, gercek
diinyada satilan {iriinleri sanal olarak da satabilmekte ve reklam i¢in metaverse kullanimlarindan
yararlanabilmektedir. Gucci, Metaverse'te Gucci temali bir diinya baslatmak i¢in Roblox video
oyununda imza kiyafetlerinden olusan dijital bir koleksiyon olusturarak bu firsattan en iyi sekilde
yararlanan markalardan biri olmustur.

Sekil 4: Gucci Roblox

Kaynak: https://wwd.com/fashion-news/designer-luxury/gucci-town-roblox-1235186865/

3.3.Sanal EtkinlikYerlestirme

Metaverse reklamcilik igin pek c¢ok firsat sunan bir diger faaliyet ise etkinliklerdir. Z Kusagi yas
grubunda yiliz milyonlarca kisinin oynadigi Fortnite oyununda, yeni "Jordan spor ayakkabilarmi”
tamtmak iin Nike ile is birligi yapilmustir. Unlii sarkic1 Travis Scott Fortnite'ta verdigi canli konsere 12
milyondan fazla izleyici katilmistir. Fortnite gelistiricisi Epic Games ve Roblox gibi video oyun
sirketleri, metaverse trendine ilk katilan gruptadir. Metaverse'de {iriin satistyla ilgili ¢esitli telif haklarina
sahip olan Nike, yakin zamanda Roblox ile “Nike arazisini” olugturmustur.

Sekil 5: Travis Scott Fortnite

Kaynak: https://www.nbcnews.com/think/opinion/fortnite-s-travis-scott-concert-was-historic-he-s-not-ncnal195686
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3.4. Reklam Yerlestirme

NBA ve Grand Theft Auto gibi video oyunu serileri, oyunlarinda markalari tanitmaya baslamistir.
Mevcut uygulama, deneyimlerine eklenmek {izere tasarlanan sanal gerceklik reklam panolar1 bi¢imini
de alabilmektedir. Ornegin, Horizon Workrooms benzeri bir VR calisma alanindayken, bir reklam
panosu goriilebilmektedir.

Uriinlerin veya hizmetlerin reklamini yapmak igin oyunlarmn kullamldig: bu reklam tekniginde markalar,
kendi oyunlarmi tasarlamaktadir. Ornegin Tourism New Zealand, TBWA\Sydney tarafindan gelistirilen
bir 3 boyutlu macera oyunu deneyimi olan PLAY NZ oyununda, kullanicilarin Yeni Zelanda'y1 tamamen
yeni bir sekilde kesfetmelerine olanak taninmaktadir. Balenciaga, kullanicilarin sanal magazaya girip
sonbahar koleksiyonunu deneyimledigi “Afterworld: The Age of Tomorrow” video oyununu tanitmaistir.
Louis Vuitton ise, mirasini, yenilik¢iligini ve NFT sanatin1 birlestiren bir video oyunu olan “Louis the
Game” oyununu tasarlamigtir.

THE GAME

04.08.21

Sekil 6: Louis The Game

Kaynak : https://insidebitcoins.com/news/louis-the-game-all-you-need-to-know

3.5. “Sahiplenilen Metaverse”

Sahiplenilen Metaverse kavrami, nispeten dar bir hedef kitleye hitap edebilecek mevcut meta veri
havuzlariyla ortaklik yapisiyla, liriin reklamimi yapmak igin meta veri havuzu olusturmaktir. Biiyiik
reklam panolar1 ve diger geleneksel ¢evrimdisi ve internet reklameilig tiirleri gibi ¢esitli reklamcilik
yaklasimlar1 ge¢miste kalmaktadir. Tiim yas gruplarina yonelik reklamlardan Instagram, TikTok,
Fortnite ve Roblox gibi platformlara kadar uzanan yeniliklerle dikkat ¢ekmektedir. Metaverse,
kullanicilarin kendi deneyimlerini yaratmalarini saglayarak markalarin bu tiir engelleri agmasina izin
verebilmektedir. Markalar, tiikketicilerin onlar1 giyen bir iinliiniin oldugu bir ¢evrimic¢i reklami gérmek
yerine yeni bir giyim koleksiyonunu denemekten fazlasiyla heyecan duyacaklari kendi Metaverse'lerine
sahip olabilmektedir. Sosyal medyadaki AR deneyimleri siiphesiz Metaverse reklamlari igin kullanim
potansiyeli olusturmaktadir. Gelecekte, markalarin yeni koleksiyonlarini piyasaya siirmeden dnce sanal
olarak miisterilere sunduguna tanik olunmasi muhtemeldir. Miisterilerin {iriinleri test etmelerini
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saglayan araclar olarak avatar kullanmanin ¢ifte avantaji agik¢a goriilebilmektedir. Markalar bir hikaye
olusturan, kullanicilarin iiriinleriyle etkilesime girmesine ve Metaverse'den ayrilmadan ¢evrimigi bir
satin alma yapmasina olanak taniyan deneyimler olusturabilecektir. Gelecekte, markalar kendi
avatarlarim “influencer’’lara doniistiirerek reklamlarin yayinlanma seklini degistirebilecektir (Greener,
2021).

Sekil 7: Fortnite

Kaynak: https://coingape.com/education/explained-fortnite-game-and-why-fortnite-is-being-called-a-real-metaverse-virtual-
music-concerts-travis-scott-arianna-grande/

SONUC

Metaverse, dijital doniistimde bir sonraki biiyiik adimdir. Metaverse heniiz gelisiminin ilk asamalarinda
olmasina ragmen, mevcut bazi oyunlar ve uygulamalar bu tiimiiyle siiriikkleyici sanal evren kavramin
kesfetmistir. Cevrimigi kiltiirii, dijital sanati ve oyun deneyimini kavrayanlar, metaverse’de biiyiik
asama kaydedecektir. Sonug¢ olarak, miimkiin olan genis uygulama yelpazesi géz oniine alindiginda
metaverse, firmalarin metaverse pazarlama stratejilerinin farkli hedefleri ve yaklagimlar ile biiyiiyen
firsatlar1 birlikte getirmektedir. Bu ¢alismanin, arastirmacilarin modern meta evrenin gelismekte olan
kapsamini reklamcilik faaliyetleri agisindan daha iyi anlamalarina yardimci olacagini ve onlari bu yeni,
heyecan verici ve hizla ortaya ¢ikan alanda bilgi kesfi pesinde kogsmaya motive edecegini umuyoruz.

KAYNAKCA

Anderson, J., Rainie, L. (2022). The Metaverse in 2040. Pew Research Center. Erisim Tarihi: 9.6.2023,
https://www.pewresearch.org/internet/2022/06/30/the-metaverse-in-2040/
Ball, M. (2020). The Metaverse what it is, where to find it, and who will build it. Erisim Tarihi: 9.6.2023,

https://matthewball.vc/all/themetaverse

Ball, M. (2022). The metaverse: and how it will revolutionize everything. Liveright Publishing Corporation. Erisim
Tarihi: 9.6.2023, http:// www.matthewball.vc/all/forwardtothemetaverseprimer

Barrera, K.G. , Shah, D. (2023). Marketing in the Metaverse: Conceptual understanding, framework, and research

agenda. Journal of Business Research, 155A.
Bourlakis, M., Papagiannidis, S. & Li, F. (2009). Retail spatial evolution: paying the way from traditional to

metaverse retailing. Electronic Commerce Research, 9, 135-148.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7 / Sayi: 12 / 1-14



https://www.pewresearch.org/internet/2022/06/30/the-metaverse-in-2040/
https://matthewball.vc/all/themetaverse

EUJMR Merve Kadriye Yurdabak-Recep Baki Deniz

Dwivedi,Y.K. vd. (2022). Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges,
opportunities and agenda for research, practice and policy. International Journal of Information Management, 66-102542.

Glaveski, S. (2021). 6 Ways to Advertise Your Brand in the Metaverse. Erisim Tarihi: 9.6.2023,
https://glaveski.medium.com/6-ways-to-advertise-your-brand-in-the-metaverse-c8fe57009e4a

Golf-Papez, M., Heller J., Hilken, T., Chylinski, M., de Ruyter, K., Keeling, D. I. & Mahr, D. (2022). Embracing
falsity through the metaverse: The case of synthetic customer experiences. Business Horizons,65(6), 739-749.

Greener, R. (2021). Advertising in the Metaverse Explained: It’s a Jungle Out There. Erigim Tarihi: 9.6.2023,

https://www.xrtoday.com/virtual-reality/advertising-in-the-metaverse-explained-its-a-jungle-out-there/

Hollensen,S. vd. (2022). Metaverse- The new marketing universe. Journal of Business Strategy, 01.
Howell, J. (2022). Metaverse for Advertising. Erisim Tarihi: 9.6.2023, https://101blockchains.com/ metaverse-for-

advertising/ 14
Hilken, T., Chylinski, M., de Ruyter, K., Heller, J. & Keeling, D. I. (2022). Exploring the frontiers in realityenhanced

service communication: From augmented and virtual reality to neuro-enhanced reality. Journal of Service Management,
33(4/5), 657-674.

Jeff, C. (2022). Metaverse Investing: The Complete Step-by-Step Guide on How to Invest in NFT, Virtual Land,
Digital Assests and Metaverse Cryptocurrency through the Blockchain Gaming. Discover the Next Big Thing, Clifford Jeff.

Kim, J. (2021). Advertising in the Metaverse: Research Agenda . Journal of Interactive Advertising ,21(3), 141-144.

Pandey, N.,Nayal,P. &Rathore, A.S. (2020). Digital Marketing for B2B organizations: structure literature review and
future research. Journal of Business and Industrial Marketing, 35(7),1191-1204.

Plangger, K & Campbell, C.L. (2022). Managing in an era of falsity: Falsity from the metaverse to fake news to fake
endorsement to synthetic influence to false agenda. Business Horizons.65(6),709-788.

Rosenberg, Louis. (2022). Marketing in the Metaverse and the Need for Consumer Protections.
10.1109/UEMCON54665.2022.9965661.

Shen, B., Tan,W., Guo,J., Zhao,L. & Qin,P. (2021). How to Promote User Purchase in Metaverse? A Systematic
Literature Review on Consumer Behavior Research and Virtual Commerce Application Design. Applied Sciences, 11, 11087.
Slawsky, R. (2022). Tapping into the metaverse with the LED displays. Kentucky: Networld Media Group.

Zuckerberg, M. (2021). Founder’s Letter. Erisim Tarihi: 9.6.2023, https://about.fb.com/news/2021/10/founders-

letter/

Erisim tarihi: 9.6.2023, https://coingape.com/education/explained-fortnite-game-and-why-fortnite-is-being-called-a-

real-metaverse-virtual-music-c

Erisim tarihi: 9.6.2023, https://insidebitcoins.com/news/louis-the-game-all-you-need-to-know oncerts-travis-scott-
arianna-grande/

Erisim tarihi: 9.6.2023, https://www.nbcnews.com/think/opinion/fortnite-s-travis-scott-concert-was-historic-he-s-
not-ncnall95686

Erigim tarihi: 9.6.2023, https://wwd.com/fashion-news/designer-luxury/gucci-town-roblox-1235186865/

Erisim tarihi: 9.6.2023, https://www.cnbc.com/2021/11/18/nike-teams-up-with-roblox-to-create-a-virtual-world-

called-nikeland-.html

Erigim tarihi: 9.6.2023, https://www.horizont.net/tech

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7 / Sayi: 12 / 1-14



https://glaveski.medium.com/6-ways-to-advertise-your-brand-in-the-metaverse-c8fe57009e4a
https://www.xrtoday.com/virtual-reality/advertising-in-the-metaverse-explained-its-a-jungle-out-there/
https://about.fb.com/news/2021/10/founders-letter/
https://about.fb.com/news/2021/10/founders-letter/
https://coingape.com/education/explained-fortnite-game-and-why-fortnite-is-being-called-a-real-metaverse-virtual-music-c
https://coingape.com/education/explained-fortnite-game-and-why-fortnite-is-being-called-a-real-metaverse-virtual-music-c
https://insidebitcoins.com/news/louis-the-game-all-you-need-to-know%20oncerts-travis-scott-arianna-grande/
https://insidebitcoins.com/news/louis-the-game-all-you-need-to-know%20oncerts-travis-scott-arianna-grande/
https://www.nbcnews.com/think/opinion/fortnite-s-travis-scott-concert-was-historic-he-s-not-ncna1195686
https://www.nbcnews.com/think/opinion/fortnite-s-travis-scott-concert-was-historic-he-s-not-ncna1195686
https://wwd.com/fashion-news/designer-luxury/gucci-town-roblox-1235186865/
https://www.cnbc.com/2021/11/18/nike-teams-up-with-roblox-to-create-a-virtual-world-called-nikeland-.html
https://www.cnbc.com/2021/11/18/nike-teams-up-with-roblox-to-create-a-virtual-world-called-nikeland-.html
https://www.horizont.net/tech

EUropean Journal of Managerial Research
(EUIMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Dénem / Cilt: 7/ Sayi: 12
Derleme Makalesi

CALISMA YASAMINDA DEGISEN KARIYER ANLAYISI:
KALEYDOSKOP KARiYER MODELI?
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OZET

Kariyer, bireylerin ¢aligsma yasamlari boyunca yaptiklari isleri, is yagamindaki gelisme ve ilerlemeleri kapsayan bir
kavramdir. Bireyin kariyerinin orgiitiin kosullariyla sinirh oldugu geleneksel kariyer anlayiginin en 6nemli 6zelliklerinden biri
bireyin bir orgiitte ise baglayip, tiim kariyeri boyunca ayni 6rgiitte ¢aligmasi ve emekli olmasidir. Geleneksel kariyer yapisi
icinde caliganlar, orgiite bagimli olarak hareket etmekte ve kariyer yonlendirmelerini ¢gogunlukla orgiitten beklemektedirler.
Gliniimiizde hem yerel hem de kiiresel diizeyde artan rekabet, sosyo-ekonomik yapida ve teknolojide yasanan dinamik
degisimler kariyer anlayisinin da geleneksel kaliplarin disinda bir nitelik kazanmasina zemin hazirlamigtir. Geleneksel kariyer
anlayisinda yasanan degisimle birlikte kariyeri yonlendirme sorumlulugu bireyler iizerine gecmistir. Kariyer anlayisinda
yasanan bu degisimle beraber yeni kariyer yaklagimlari giiniimiizde kariyer anlayiginin da yon degistirdigini gostermektedir.
Bu yeni kariyer yaklasimlarindan biri yabanci yazinda da onemli derecede yer almaya baslayan ve bir metafor olarak
tanimlanan Kaleydoskop Kariyer Modelidir. Bu modele gore kariyer, bireyin kendi yasam kosullarina gore diizenlenmekte,
bireyin yagamina dair segimleriyle ve kendi degerleriyle sekillenmektedir. Kaleydoskop kariyer modelinde bireylerin yasamlari
boyunca aktif olan 6zgiinliik, denge ve meydan okuma olmak iizere ii¢ parametre tanimlanmaktadir. Bu parametreler bireyin
yasam sartlarina gore degigsmekte ve bireyin kariyer kararini sekillendirmektedir. Kadin ve erkek c¢aliganlarin kariyer profilleri,
belirlenmis bu ii¢ parametreye gore sekil almaktadir. Bu agiklamalar dogrultusunda bu ¢aligmanin amaci, ¢alisma yasaminda
kariyer konusunun 6neminden hareketle yeni bir kariyer yaklagimi olan kaleydoskop kariyer modelini teorik olarak incelemek

ve bu konuda alan yazinina katkida bulunmaktir.
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ABSTRACT
Career is a concept that encompasses the work that individuals do throughout their working life, and the developments
and advancements in business life. One of the most important features of the traditional career understanding, in which the

career of the individual is limited to the conditions of the organization, is that the individual starts a job in an organization,
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works in the same organization throughout his entire career and retires. In the traditional structure, employees act dependent
on the organization and mostly expect career orientation from the organization. Today, increasing competition at both local
and global levels, and dynamic changes in socio-economic structure and technology have paved the way for the career approach
to gain a quality outside of traditional patterns. With the change in the traditional career understanding, the responsibility of
directing the career has passed on to the individuals. Along with this change in career understanding, new career approaches
show that today's career understanding has also changed direction. One of these new career approaches is the Kaleidoscope
Career Model, which has started to take an important place in foreign literature and is defined as a metaphor. According to this
model, career is organized according to the individual's own living conditions, and is shaped by the individual's choices about
his life and his own values. In the kaleidoscope career model, three parameters are defined, namely authenticity, balance and
challenge, which are active throughout the lives of individuals. These parameters change according to the life conditions of the
individual and shape the career decision of the individual. Career profiles of female and male employees are shaped according
to these three parameters. In line with these explanations, the aim of this study is to theoretically examine the kaleidoscope
career model, which is a new career approach, based on the importance of career in working life and to contribute to the
literature on this subject.

Keywords: Career, Kaleidoscope Career Model, Traditional Career, Changing Career Understanding, Working Life .
Jel Codes: M1, M12, D23

GIRIS

Gunilimiizde kariyer kavrami hiyerarsik kademelerin anlamini kaybetmesi, esnek c¢aligma
saatleri, is giivencesizligi ve is kavraminin kiiresel diinyada sinir tanimayan bir hale doniismesi ve farkl
is modelleri nedeniyle siirekli degiserek is hayatinda giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Ayrica
diinyada yasanan ekonomik krizler, durgunluklar, teknolojideki hizli degisimler dinamik ama istikrarsiz
cevre kosullari is diinyasinda hizli degisimlere bu da calisanlarin kariyer planlamalarin da degigmelere
yol agmaktadir (Cakmak-Otluoglu, 2018: 25). Calisanlar geleneksel kariyer yaklasimlarindan farkli
olarak siirekli ayni pozisyonda kalmak yerine farkli alanlarda deneyim kazanma ya da farkh
pozisyonlarda calisarak kendilerini gelistirmeyi istemektedirler. Bu baglamda kariyer planlama ve
yoOnetim alanindaki ¢aligmalar da bu degisimleri takip etmekte ve geleneksel kariyer anlayisindan
kaleydoskop kariyer gibi ¢alisanlara yeni ve farkli kariyer seceneklerini deneyimleme imkan1 saglayan
kariyer modellerine yonelik doniisimler meydana gelmektedir. Bireylerin kariyerlerindeki bu
degisimler ve doniisiimlerin sonucu olarak yeni kariyer yaklasimlarinin is hayatinda daha fazla talep
gormesi ve yaygin hale gelmesi beklenmektedir. Kaleydoskop kariyer modeli de bu yeni yaklasimlardan
biridir.

Kaleydoskop kariyer anlayisinda ¢alisanlar farkli is sektorleri ve alanlarinda kendi isini kurma,
egitim, girisimcilik gibi farkli segenekler arasindan segimler yaparak kariyerlerinde ilerlemeye
caligmaktadirlar. Bu da ¢alisanlarin ¢ok yonlii ve esnek bir kariyere sahip olmalarini, kariyer hayatlari
stiresince farkli deneyimler kazanmalarini ve farkli alanlarda kendilerini gelistirmelerini saglar.

Kaleydoskop kariyer modelinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kariyer yonetimi ve planlama alanlarinda
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bir¢ok arastirma yapilmigtir. Bu arastirmalara gore gogu calisanin kariyerlerinde ¢cok yonlii ve esnek
kariyer yapisina daha fazla ilgi gosterdigini ve bu modeli, bu yapiy1 benimseyen isletmelerin/6rgiitlerin
daha basarili, verimli ve yenilik¢i olduklart yoniindedir.

Bu aragtirmanin amaci, kariyer kavraminin diinyadaki degisimlere bagl olarak degisimini ve
gelisimini aciklamak, bu degisimin ve sinirsizligin sebeplerini, kariyer ve calisma hayatina etkilerini
arastirmaktir. Bu baglamda kariyer kavrami, geleneksel kariyerden yeni kariyer yaklasimlarina gegis ve
son olarak da kariyerin calisma hayatindaki anlamindan hareketle yeni bir kariyer yaklasimi olan
kaleydoskop kariyer modeli teorik olarak arastirilarak, konu ile ilgili literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Kariyer Kavrami

Giinliik yagamda sikca kullanilan kariyer terimi, Fransizca carrierre (yaris yolu), Latince carrus
(at arabasi) ve Ingilizce kokenli career (meslek) ifadelerinden tiiretilmistir (Giiriiz ve Yaylac1, 2004:
184; Aytag, 2005: 5). Kariyer, bir bireyin kimliginin, toplumsal konumunun ve statiisiiniin olugmasina
yardimc1 olmanin yani sira, kisinin maddi giivenligini saglamak i¢in ihtiyag duydugu geliri elde
etmesinde de bir aractir (Tasliyan, Art ve Duzman, 2011: 234). Kariyer kavramina dair agiklamalarin
biiyiik ¢ogunlugu "kariyerin bireysel ve kisisel bir yolculuk oldugu" fikri {izerine odaklanmaktadir
(Dany, Mallon ve Arthur, 2003: 705). Inkson (2004) gore bu yolculugun hareket yonu, geriye, ileriye,
yana, asagiya, yukariya veya bireye yonelik olabilecegi gibi; hiz1 da yavas, cok hizli gibi ¢esitli hizlarda
ilerleyen bir seyir de izleyebilir. Ayrica kariyeri; miras, insa, dongii, eslestirme, yolculuk, karsilasmalar
ve iligkiler, roller, kaynak ve hikaye olmak lizere dokuz metafora dayandirarak agiklar (Inkson, 2004).
Schuler (1995:126) tarafindan belirtilenlere gore, kariyer kavrami asagidaki unsurlari igermektedir;

e Kariyer, planlama ve yonetim siireclerinde énemli bir unsurdur.

e Kariyer kavramindan bireyin basaris1 veya basarisizligi anlasiimamaktadir.

e Insanlarin ilk isinden baslayarak emekliligine kadar olan siireci kapsayan, uzun bir zaman

dilimini ifade eder.

e Ise dair davranis ve tutumlari igerir.

e Insanlar, kariyerlerini ydnetmek igin pek gok kaynag: kullanabilirler.

Kariyer ilerleyisi, genellikle bir orgiit igindeki en alt seviyelerden baslayarak yukari dogru
ilerleyerek statii, sorumluluk ve maddi 6diillerin artmasi ile 6l¢iilen bir siiregtir. Bu siireg, genellikle
"basamaklar1 tirmanmak" veya "hiyerarsik kademelerde ilerlemek" olarak ifade edilir (Clarke, 2009: 9-
19). Ancak, kariyer ilerleyisi kisisel basart tanimlamalarinin 6tesine gegebilir ve her bir bireyin
benzersiz deneyimleriyle sekillenir. Dolayisiyla, kariyer ilerleyisi farkli kisilere gore degiskenlik

gosterir ve Olgiilebilirligi sinirhidir.
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1950" 1i yillarda, kariyer kavraminin tanimi konusunda olusan fikir birligine goére kariyer,
profesyonel olarak ilerleme olarak tanimlandi. Yonetim ve teknik alanlarda isin gerektirdigi uygun
egitimi almis, yoneticiler lizerinde iyi bir izlenim birakan kisiler, orgiitlerde ise alinarak maddi agidan
giivence altina alintyordu. Bu donemde, ¢ok calisma ve sadakat karsiliginda is garantisinin saglanmasi
ve iyi bir ticret 6denmesi fikri yaygindi. Ancak, geleneksel aile yapisinin hala hékim oldugu bu
donemde, genellikle erkekler evin gecimini saglayan kisi olarak kabul edilirken, kadinlar ev hanimi
olarak kaliyordu. Erkekler i¢in ise dair basarinin kistasi, hiyerarsik olarak ilerleme iken, kadinlar igin
ise anne ve es olmak, iyi ¢ocuklar yetistirmek ve eslerinin kariyerlerini desteklemekti (Reitman ve
Schneer, 2008: 17-18).

Kariyer kavrami, sonraki yillarda 1950’lerde oldugundan daha kapsamli bir sekilde ele alinmaya
baslandi ve artik sadece mesleki alanlarda ilerleyen seckin bir grup profesyonel ve yoneticiden olusan
0zel bir alan degil, yaptiklari ige bakilmaksizin tiim ¢aliganlari igeren bir kavram haline doniistii (Arnold
ve Jackson, 1997; Reitman ve Schneer, 2008). 1970' lerde, kadinlarin isgiicline girmesi ve sosyal
degerlerdeki degisiklikler nedeniyle kariyer kavrami genisledi ve degismeye basladi (Reitman ve
Schneer, 2008: 18). 1980’lerin sonundan 1990' lara kadar olan dénemde sanallasma, kiiresellesme,
demografik degisiklikler ve degerlerdeki degisimler gibi faktorler, yeni Orgiitlenme ve Orgiit
bicimlerinin ortaya ¢ikmasina, insanlarin is ve 6zel hayatlarinda degisiklikler yasamasina yol acti
(Iellatchitch, Maryhofer ve Meyer, 2003). 1990' larda bu degisimler sonucu kariyer piramidinde orta
kademede yer alan bir¢ok kariyer yok olurken, ¢calisanlarin daha fazla sebekelesmis ve kiigiik orgiitlerde
caligmastyla birlikte yeni kariyerler ortaya ¢ikt1 (Miles ve Snow, 1996). 2000' 1i yillarla birlikte bireyler,
kariyerlerinin gelisiminde daha fazla kontrol sahibi olmak istedikleri i¢cin kendi kariyerleri i¢in daha
fazla sorumluluk almaya baglamislardir (Baruch, 2004: 58-59).

Son yillarda, geleneksel kariyer anlayisinin varsayimlart degismeye baslamistir. Bunun yani sira,
insanlarin hayat siirelerinin ve dolayisiyla ¢alisma yasamlarinin siiresinin uzamasi, aile yapilarinin
degismesi, bakim sorumluluklar1 olan c¢alisanlarin sayisindaki artig, bireysel gelisim ve biiyiime
ihtiyaglarinin artmasi gibi bir¢ok faktor, kariyer tutum ve davraniglarini da degistirmektedir (Sullivan
ve Baruch, 2009: 1543).

Kariyer, bir gelisim siireci olarak ele alindiginda, belirli bir zaman araliginda bir kez segilen bir olgu
olmaktan ziyade, farkli asamalar1 ve zamanla degisen bir olgu olarak incelenmelidir. Bu asamalar ve
degisimler, yetiskin gelisimi ile yakindan ilgilidir (Erdogmus, 2003:20). Kariyer gelisimi, bireylerin ig
hayatlar1 boyunca karsilagtiklar1 farkli zorluklarla miicadele ederken, kariyer planlama ve hedeflerini
belirleme siirecinde 6nemli bir rol oynar. Kaleydoskop kariyer modeli, kariyer gelisimindeki bu siireci

aciklamak i¢in bir yaklagim olarak kullanilir. Bu model, bir bireyin hayatindaki farkli donemlerde farkli
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kariyer hedefleri ve ilgi alanlan belirleyebilecegini varsayar. Bu gerceve, bireylerin degisen kisisel ve
profesyonel ozellikleri ile is diinyasindaki degisen kosullara uyum saglamalarina yardimci olur.

1.2. Geleneksel (Klasik) Kariyer Anlayisi

Kariyer, geleneksel olarak bir ¢alisanin sectigi meslek yolu boyunca yiikselmesini ve bu yolla
daha yiiksek iicret, daha fazla sorumluluk, statii ve sayginlik elde etmesini ifade eder (Bingdl, 2016:
335). 1990' larin ikinci yarisindan sonra yapilan calismalar gelecekte kariyer gelisiminde geleneksel
anlayistan uzaklasilacagini 6ne siiriilmiistir (Nicholson, 1996:40; Hall, 1997:60; Sullivan, 1999:457).
Geleneksel (klasik) kariyer, alan yazinda ‘eski’, ‘biirokratik’, ‘orgiitsel” kariyer gibi kelimelerle de ifade
edilmektedir (Gubler, Arnold ve Coombs, 2014). Geleneksel kariyer is pozisyonlar1 arasinda mantikli
ve sirali gecisler seklinde uygulanarak, drgiitlere yiiksek potansiyele sahip ¢alisanlarini ihtiya¢ duyulan
pozisyonlarda kullanma, yonetimsel diizeyler arasinda gecis yapma ve orgiitiin gelecekteki ihtiyaclarini
karsilama gibi imkanlar sunmaktadir (Adamson, Doherty ve Viney, 1998: 252). Ongoriilebilir ve
duragan bir kariyeri temsil eden geleneksel kariyer anlayisi; diinyadaki gelismelerin, kiiresellesmenin
yavag oldugu bunun sonucu olarakta is diinyasindaki degisimin yavas oldugu dénemlerde, bireylerin
meslek ya da kariyer degismelerine nadiren rastlandigi donemlerde yaygin olarak goriilmekteydi
(Tarhan, 2019:119).

Bireyler ve igletmeler arasindaki daha kisa siireli iliski egilimleri, kariyerin yapis1 hakkindaki
diisiinme seklini degistirmeye zorlayarak bireylerin kariyerinin yalnizca tek bir érgiitle sinirh oldugu ve
kariyer hareketliliginin dogrusal oldugu geleneksel anlayistan uzaklagsmalarima neden olmustur
(Wrzesniewski ve Tosti, 2005). Orgiitlerin son yillarda karsilastiklar1 ekonomik ve rekabetci zorluklarla
miicadele etmek i¢in maliyetleri diisiirme ve kademe azaltma gibi ¢6ziimlere bagvurmalar1 hayat boyu
istihdam sunabilmeyi zor hale getirmistir (Adamson, Doherty ve Viney, 1998: 255; King, 2003: 5).
Ozellikle erkeklerin geleneksel kariyer anlayismni tercih ettikleri goriilmiistiir (Mainiero ve Sullivan,
2005, 2006; Reitman ve Schneer, 2003).

Geleneksel kariyer yaklagiminin gliniimiiz ¢alisanlarinin kariyerlerini agiklamakta yetersiz
kaldigindan, giincel kariyer yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda, sinirsiz, degisken kariyer
kavramlar ileri stiriilmiistiir (Baruch ve Peiperl, 2000). Sinirsiz ve degisken kariyer kavramlarinin,
giincel kariyer yaklagimlarina iliskin kuram ve arastirmalar1 6nemli Ol¢iide etkiledigi belirtilmektedir
(Briscoe ve Hall, 2006).

1.3. Giincel Kariyer Yaklasimlari

Onceden, isletmeler ¢ok sayida is degistiren kisilere "bir yerde dikis tutturamayan" kisiler olarak
degerlendirirdi. Ancak giiniimiizde, farkli iglerde ¢alismak daha hos karsilanmakta ve orgiitler bu
kisilerin deneyim yoniinden zenginlestiklerini diisiinmektedir (Ozden, 2005: 165). Geleneksel kariyer

anlayisinin tamamlanmasiyla birlikte, giinlimiizde giincel kariyer yaklagimlar1 gelistirilmektedir.
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Akademik literatiirde ve uygulamada, geleneksel kariyer anlayigsinin yerine gecen giincel kariyer
tiirlerine dair tartismalar yapilmaktadir (Adamson, Doherty ve Viney, 1998: 251). Giiniimiiz is ve finans
cevresindeki zorlu, belirsiz ve degisken kosullar, kariyer olgusunu karmasik, 6ngériillemeyen ve ¢ok
yonlii hale getirmistir. Calisanlar, kendileri igin 6nemli kariyer firsatlarini yakalayabilmek i¢in degisime
uyum saglayabildikleri Ol¢lide olanakli hale gelmektedirler (Zhu vd., 2013). Giincel kariyer
yaklagimlarinda, kariyer yonetimi ve gelisimine iligskin sorumluluk &rgiit yerine bireye yiiklenmektedir
(Pang, Chua ve Chu, 2008).

Giincel kariyer tiirlerinin ortaya ¢ikisi istihdam, orgiit ve is giiciindeki degisimlerle birlikte
gerceklesmistir. Geleneksel kariyer tanimlamalari, bu gelismelerin hizina yetisemedigi i¢in ¢ok sayida
arastirmaci yeni kariyer yollari {izerinde ¢aligmaya baslamistir. Caligmalar arasinda farkliliklar olsa da
giincel kariyer yaklagimlarinin ortak noktasi, bireylerin kariyerlerinin orgiitiin disinda gelismeye devam
etmesidir (lellatchitch, Maryhofer ve Meyer, 2003).

Tablo 1. Kariyer Yaklasimlarinda Eski ve Yeni Paradigmalar

Geleneksel Paradigma Yeni Paradigma
Orgiit Biirokrasi Sebeke
Rol Genellestirilmis Cok yonlii yetenek sahibi uzmanlik
Yetkinlikler Isin 6zelligi geregi gergeklestirilen islemler Takim Calismasi, gelisme
Degerlendirme Girdiler Ciktilar
Odemeler Isler Yetenekler
Sozlesme Bagliliga doniik giivence Esneklik, istihdam edilebilirlik
Kariyer Yénetimi Koruyucu Ozgiivene dayali
Hareketlilik Dikey Yatay
Riskler Katilik, bagimlilik Stres, Kargasa

Kaynak: (Nicholson, 1996: 41).

Nicholson (1996), giincel kariyer yaklasimlari ve geleneksel kariyer anlayisi arasindaki
farliliklan su sekilde belirtmistir: Geleneksel kariyer anlayisinda uzun siireli istihdam, baghilik, dikey
hareketlilik, bireylerin nitelik ve basarilarina gore ticretlendirme yapilmakta olup; kariyer yonetimi ise
koruyucu bir 6zellige sahiptir. Giincel kariyer anlayisinda, geleneksel kariyer anlayisindaki istthdam
sekli olan uzun siireli istthdamin yerini istthdam edilebilirlik almistir. Giincel kariyer anlayisinda temel
yetenege odaklanarak temel ihtiyaclara gore degisebilen isgiicii, farklilasan taleplere cevap verebilme
yetenegi, hiyerarsik olarak yatay hareketlilik goriilmekte olup; iicretlendirme ise ¢aligma sonuglara gore
yapilmaktadir (Nicholson, 1996: 41).

Giincel kariyer anlayisi, geleneksel kariyer yaklasimindan farkli olarak, tek bir orgiitiin kariyer
sisteminde ilerlemeye odaklanmayi1 reddeder. Bunun yerine, calisanlar farkli is deneyimleri ve
pozisyonlar1 edinerek kariyerlerini yonetirler. Bu yaklagim, émiir boyu istihdam, is giivencesi, siki
hiyerarsik yapilar ve belirli is pozisyonlarina siki sikiya bagl olma gibi kavramlari reddeder (Currie,

Tempest ve Starkey, 2006). Giincel kariyer anlayisi, geleneksel kariyer yaklasimindan farkli olarak,
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calisanlarin orgiit icindeki tek bir kariyer sistemine bagimli kalmamasini ve farkl kariyer segeneklerini
deneyimlemelerini tesvik eder. Ayrica, bu yaklasim is pozisyonlarinin siki bir sekilde tanimlanmasina
kars1 ¢ikar ve calisanlarin farkli rolleri {istlenebilecegi esnek is yapilarina oncelik verir. Sonug olarak,
giincel kariyer yaklagimi calisanlarin kigisel gelisimine ve farkli is deneyimleri kazanmalarina odaklanir.
Giincel kariyer anlayisi, bireyin igsel arayisi1 ve i¢ diinyasiyla daha fazla ilgilidir. Birey, kariyerini
sekillendirmek icin icsel olarak belirledigi kilavuzlara giivenir. Bu nedenle, giincel kariyer anlayisi
bireye daha yiiksek bir kisisel 6zgiirlik diizeyi sunar (Sommerlund ve Boutaiba, 2007: 425-427).
Bireysel giincel kariyer anlayisi, bireyin kariyer basarisini belirleyen orgiitsel faktorlerden kurtuldugu,
farkli disiplinler ve mesleki alanlar arasinda hareket edebildigi ve yeni firsatlarin ortaya ¢iktigi bir
donem olarak goriilmektedir (Lips-Wiersma ve Hall, 2007: 772).

Giincel kariyer anlayisi, bireyin kisisel degerlerine, ilgi alanlarina ve dnceliklerine uygun bir
kariyer planlamasi yapabilmesine imkan tanir. Bu yaklasim, bireylerin kendi kariyerlerini yonetmelerine
ve esnek bir i hayati tarzi benimsemelerine olanak saglar. Bireylerin kendi igsel motivasyonlarini takip
etmeleri, kariyerlerinde daha fazla tatmin ve basar1 elde etmelerine yardimci olabilir. Giincel kariyer
modelleri, 6rgiitlerin kariyer yonetiminde daha fazla sorumluluk almasi, hiyerarsik ilerleme yerine farkl

nn

kariyer yollarinin taninmasi ve ¢alisan hareketliliginin artmasi gibi 6zellikleriyle, "eski", "geleneksel",
"biirokratik", "Orgiitsel" olarak adlandirilan geleneksel kariyer anlayiginin tersi olarak goriilmektedir
(Gubler, Arnold ve Coombs, 2014: 23).

Gincel kariyer yaklasimlari, kariyeri sinirsiz (Arthur, 1994; Arthur ve Rousseau, 1996),
degisken (Hall, 1996), cok yonlii (Baruch, 2004), kurumlar arasi (Peiperl ve Baruch, 1997),
ozellestirilmis (Valcour vd., 2007) ya da kaleydoskopik (Mainiero ve Sullivan, 2005; 2006) olarak ele
almaktadir ve geleneksel yaklasimlardan uzaklagsmaktadir. Asagida, yeni kariyer yaklagimlar: hakkinda
bilgi verilecektir.

1.3.1. Simirsi1z (Boundaryless) Kariyer

Smirsiz kariyer kavrami ilk kez Arthur tarafindan (1994) ortaya atilmig ve 1996°da,
editorligiini Arthur ve Rousseau’nun yaptigi bir derleme galigma ile biiyiik bir in kazanmistir (Seymen,
2004:86). Smursiz kariyer terimi, geleneksel istihdam anlayisinin sinirlayici varsayimlarin asarak, tek
bir kariyer seklini tanimlamaktan ziyade bir dizi olast kariyer seklini ifade etmektedir (Arthur,1994).
Siirsiz kariyer yaklasiminda, bireyler artik Orglitsel terfiler ve sirket igi kariyer yollarina
giivenmemekte ve tek bir kariyer yolunu benimsemek veya tek bir orgiitte kalmak yerine farkli kariyer
yollarin1 kesfetme olasiliklar1 daha yiiksek hale gelmektedir (Arthur ve Rousseau, 1996). Sinirsiz orgiit
kavraminin bir uzantisi olarak ortaya atilmistir ve geleneksel orgiit yapilarma karsit bir yaklagim sunar
(Inkson, 2006). Bu kariyer sekilleri, bireylerin belirli bir iste uzun siire ¢alisarak yiikselmeleri yerine,

cesitli islerde deneyim kazanarak farkli kariyer yollar1 izlemelerini i¢ermektedir. Bu yaklasim,
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calisanlarin farkli alanlarda deneyim kazanarak kendilerini gelistirmelerini ve kariyerlerinde farkl
yonler kesfetmelerini tesvik eder. Giincel kariyer yaklasimlari arasinda yer alan sinirsiz kariyer kavrami,
orgiitsel ortamda kariyerin esnekligine vurgu yaparken degisken kariyer kavrami ise bireyin kendi
kariyerinin mimar1 olmasina odaklanmaktadir (Harris ve Ramos, 2013).

1.3.2. Degisken (Protean) Kariyer

Son dénemde yaganan ekonomik belirsizlikler ve krizler nedeniyle issizligin artmasi, degisken
kariyer yoneliminin 6nemli bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir bir ortamda, bireylerin
kendi kariyerlerini yonlendirme sorumlulugu daha da artmaktadir. Degisken kariyerin 6ne g¢ikan bir
diger dzelligi ise, bireyin kariyerini kendi degerleri ve hedefleri dogrultusunda sekillendirmesidir. Bu
yaklagim, maddi kazanimlar, terfi ve gii¢ gibi nesnel 6diiller yerine, psikolojik agidan daha subjektif bir
basariya odaklanmay1 beraberinde getirmektedir (Waters vd., 2014). 21. yiizyilda yasanan degisimler,
orgiitsel kariyerin 6nemini yitirmesiyle birlikte kariyerin degisken bir hal aldigin1 géstermektedir. Hall
(1996) tarafindan kavramsallastirilan degisken kariyer kavrami, geleneksel kariyer yaklasiminin aksine
birey tarafindan yonlendirilen ve bireyin bulundugu cevrenin degisimiyle sekillenen bir kariyer
yaklagimini ifade etmektedir. Degisken kariyer yaklagimini benimsemek icin yiiksek diizeyde 6z
farkindalik ve kisisel sorumluluk gerektigi belirtilmektedir (Hall, 1996).

Briscoe ve Hall (2006) tarafindan belirtildigi tizere, bir kisinin degisken kariyer yaklagimini tam
anlamryla benimsemesi icin iki nemli tutumun sergilenmesi gerekmektedir. {1k olarak, bireyin "deger
odakl1" bir tutum sergilemesi gerekmektedir. ikinci olarak ise, bireyin kendi kariyerini yonetirken "6z
yonelimli" olmasi gerekmektedir. (Briscoe ve Hall, 2006). Degisken kariyeri benimsemis olan
bireylerin, kariyerlerine rehberlik etmek icin oOrgiitsel degerlerin aksine kendi degerlerini kullanma
egiliminde olduklar1 ve mesleki davraniglarini yonetirken bagimsiz bir rol iistlendikleri vurgulanmistir
(Briscoe, Hall ve DeMuth, 2006).

1.3.3. Kurum Otesi (Post-Corporate) Kariyer

Peiperl ve Baruch' un (1997) calismasina gore, Degisimin ardindan basarili olanlar sadece kendi
ayaklar1 ustiinde durabilenler degil, ayn1 zamanda mevcut bireysel ve oOrgiitsel modellerin Gtesine
gegebilecek ve tamamen yeni kariyer tiirlerine yoneltecek baglantilar kurabilen ve siirdiirebilenlerdir.
Kiiresel baglantilar ve destek yapilar1 nedeniyle 21. yiizyilda kariyerlerin sadece bireyleri degil, ayni
zamanda organizasyonlari da asacag1 ongoriilmektedir. Lips-Wiersma ve Hall' un (2007) arastirmasi ise,
kurum &tesi kariyerlerin daha ¢ok bireylerin kariyerinde degisikliklere yol acan kurumsal gecikme ve
yeniden yapilanmalar {izerinde odaklandigini ortaya koymaktadir.

1.3.4. Cok Yonlii (Multidirectional) Kariyer

Cok yonli kariyer ise "érgiit tarafindan degil, birey tarafindan sekillendirilen, zaman i¢inde

birey ve ¢cevre degistikge yeniden olugturulan olan kariyer” olarak ifade edilmektedir. (Hall, 1996).
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Baruch (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, kariyerin daha gegisken ve esnek hale gelmesi,
bagarinin nasil tanimlandigina iligkin yeni bir bakis agisinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir.
Cok yonlii kariyer yaklasimi, kariyer basarisini i¢sel tatmin, yasam dengesi, 6zerklik ve ozgiirliik gibi
coklu kriterlerle 6l¢meyi savunmaktadir. Yeni kariyer anlayisi, geleneksel kariyer anlayisindaki gelir,
riitbe ve statii gibi dlgiimlerle birlikte, tim bu kriterleri dikkate alarak basartyr degerlendirmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda kadinlarin aile ve is hayatlar1 arasinda dengeyi kurmak amaciyla ¢ok
yonli kariyer anlayiglarini tercih ettikleri goriilmiistiir (Reitman ve Schneer, 2003).

1.3.5. Ozellestirilmis (Customized) Kariyer

Valcour ve digerleri (2007) tarafindan yapilan bir c¢aligmada, Ozellestirilmis kariyer
yaklagiminin gelistirilmesinde ii¢ temel kariyer 6gesine odaklanildig: belirtilmektedir. Bu 6geler; (1)
caligma siiresi, (2) zamanlama ve siireklilik ve (3) is iligkisinin niteligi seklinde siralanmistir. Bireyin
benimsedigi kariyer anlayisinin 6zellestirilmis kariyer olarak kabul edilebilmesi i¢in, bahsedilen ii¢
temel kariyer Ogesinden en az birinin ya da daha fazlasinin geleneksel kariyer yaklagimindan
farklilasmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Geleneksel kariyer yaklagimi, genellikle bir ¢alisanin uzun
siireli istihdamini igeren birka¢ organizasyonda diizenli ¢alismasiyla karakterizedir. Ote yandan,
Ozellestirilmis kariyer yaklagimi, standart disi is iliskileri, gegici isler ve bagimsiz s6zlesmeler gibi daha
esnek calisma modelleriyle birlikte, daha fazla kurumlar arasi hareketlilik saglayan bir kariyer
yolculugunu kapsamaktadir. Bu ¢alismada, yeni kariyer yaklasimlari arasinda yer alan ve sinirli sayida
teorik ve ampirik ¢aligsmanin yapildigi kaleydoskop kariyer yaklagimi detayl bir sekilde incelenmistir.

1.4. Kaleydoskop (Kaleidoscope) Kariyer Modeli

Bireylerin kariyer tercihlerinde is, aile ve kigisel yasamlari arasinda en iyi uyumu yaratmayi
hedefledikleri ve yasamlarinda meydana gelen degisiklikler sonucunda kariyerlerini de orgiitlerden
bagimsiz olarak degistirebildikleri goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle bireyler artik kurumsal standartlarin
otesinde, dinamik olarak kendi degerleri ve yagam secimleri dogrultusunda bireysel kariyer oriintiilerini
yonetmektedirler (Sullivan ve Mainiero, 2007a). Kariyer yonetimi literatiiriinde son yillarda 6ne ¢ikan
bir kavram olan "kaleydoskop kariyer modeli" (Mainiero ve Sullivan, 2005) farkli 6zellikleri bir arada
barindirmasiyla dikkat ¢ekiyor. Bu model, bireylerin kariyer yolculuklarinmi artik tek bir yone dogru
sinirlamayan ve onlara daha 6zgiir bir se¢im yapma imkani veren bir perspektif sunuyor. Kaleydoskopik
kariyer kavrami, ilk kez Mainiero ve Sullivan (2005) tarafindan, "Kaleidoscope careers: An alternate
explanation for the ‘opt-out’ revolution" isimli bir ¢aligmada ortaya atilmistir. Calismada kaleydoskop
kariyer modeli, 6zellikle kadinlarin hem is hem de is dis1 alanlarda bagkalariyla iliski i¢inde nasil hareket
ettigini agiklamaktadir. Tiip dondiiriildiigiinde ve cam pargalar1 yeni diizenlemelere diistiigiinde degisen
desenler iireten bir kaleydoskop gibi, kadinlar da rollerini ve iligkilerini yeni sekillerde diizenlemek igin

yasamlarmin farkli yonlerini dondiirerek kariyerlerinin modelini degistirebileceklerinden bahseder
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(Mainiero ve Sullivan, 2005:106). TDK ' nin (2023) tanimina gore, kaleydoskop bir aragtir ve "bir ucu
buzlu camla kapatilan, metal veya mukavvadan bir boru icine yerlestirilmis aynalarin araciigiyla, boru
icine konulmusg renkli kiiciik cisimlerin ve goriintiilerin olusturdugu cesitli bicimleri gésterir".

Mainiero ve Sullivan (2006)’ya gore, kaleydoskop kariyer bir orgiit tarafindan belirlenen degil,
kisinin kendi sartlar1 lizerine insa edilen, bireyin kendi degerleriyle, yasamina dair segimleriyle
tamimlanmig bir kariyerdir. Bu kariyer modeline gore kadin ve erkeklerin kariyer yolculuklariin
cevrelerinden ve iliskilerinden etkilenerek farklilagmaktadir. Kaleydoskop kariyer modeli hem erkek
hem de kadinlarin kariyer anlayiglarini agiklamada kullanilabilecek bir model iken ¢ogunlukla
kadinlarin kariyer anlayislarint agiklama kullanilmaktadir (Tarhan, 2019:122). Kadinlar, kaleydoskopik
kariyer modeline gore kariyer planlarinda bagimsiz olarak davranamamaktadirlar. Ciinkii kadinlarin
kariyer adimlar1 etrafindakileri etkilemektedir ve bu etki ¢evreleri i¢in ¢ok 6nemlidir. Kadin ¢alisanlar
kariyerlerinde ¢ok basarili olsalar bile aile hayatlarina en uygun tercihleri yapabilmekte; kariyerlerinde
ilerlemek, maas yerine yasam tarzlarina daha fazla uyan kararlar alabilmektedirler. Yani kadinlar
kaleydoskoptan bakarak kendi ve ¢evreleri i¢in en uygun ve iyi secenegi tercih etmektedirler (Goktiirk,
2019:33).

1.4.1. Kaleydoskop (Kaleidoscope) Kariyer Modelinin Bilesenleri

Sullivan ve Mainiero (2008) tarafindan ortaya konulan kaleydoskop kariyer modeli, bireylerin
kariyerlerini sekillendiren {i¢ baskin unsurun 6zgiinliik (authenticity), denge (balance) ve meydan
okuma (challenge) oldugunu 6ne stirmektedir. Bireyler, kariyerlerinin farkli evrelerinde bu {i¢ unsurun
karmastyla kigisel kaleydoskop desenlerini olusturarak kendilerine 6zgii ve yasamlarna en uygun
bicimde kariyerlerini yonlendirebilmektedirler. Bireyler, kariyer kararlarin1 verirken, {ic parametreye
odaklanarak tipki bir kaleydoskopun sonsuz desenler olusturmak i¢in ii¢ ayna kullanmasi gibi hareket
ederler. Bu parametreler otantiklik, denge ve meydan okuma olarak belirlenmistir (Mainiero ve Sullivan,
2005). Bu parametreler, bireylerin kendi degerlerine, hayatlarinda is ve G6zel yasamlar1 arasindaki
dengeye ve kendilerini gelistirmeye yonelik meydan okumalara odaklanmasini saglar. Bu faktorler,
kisisel tercihler ve hedefler dogrultusunda kariyer se¢imlerine yol gosterir. Kaleydoskop kariyer modeli,
0zglinliik, denge ve uyumlu gesitlilik gibi birgok farkli bilesenden olusuyor (Arthur ve Rousseau, 1996).
Bu bilesenlerin her biri, bireylerin kariyer yolculuklarinda dnemli bir role sahip olurken, 6zgiinliik
kavrami da bu bilesenlerden biri olarak 6ne ¢ikiyor.

1.4.1.1. Ozgiinliik (Authenticity)

Bireylerin kariyer yolculuklarinda kendilerine 6zgii bir yolu segme ve bu yolda kendilerini ifade
etme arzusunu ifade eder (Hall ve Chandler, 2005). Bu kavram, bireylerin kariyer hedefleri belirlerken
kendi degerlerine, ilgi alanlarma ve kisisel 6zelliklerine uygun bir yolu se¢gme istegini yansitir. Bu

anlamda, kaleydoskop kariyer modeli bireylerin kariyerlerini sadece maddi kazanglar tizerine degil, aym
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zamanda kendilerini ifade etme, 6zgiirlesme ve kisisel tatmin gibi faktorlere de dayandirmalarini dnerir
(Mainiero ve Sullivan, 2006). Bu yaklagim, bireylerin kariyer yolculuklarinda daha mutlu ve tatmin
edici bir deneyim yasamalarina yardimer olabilir. Ozgiinliik kavramina dair bazi sorular "Hayatimda
daha fazla manevi gelisime yer vermek istiyorum" ya da "Eger hayallerimin pesinden gidebilseydim gibi
ifadeler 6rnek olarak verilebilir almaktadir (Sullivan vd., 2009).

1.4.1.2. Denge (Balance)

Bir diger boyut ise, kisinin is ve is dis1 talepleri arasinda denge kurma g¢abasidir. Sullivan vd.
(2009) bu boyutu, bireylerin isleriyle iligkileri ve bakim rolleri arasinda saglikli bir denge yaratma
ihtiyaci olarak tanimlamaktadir. Bu boyutla ilgili olarak, bireyler kendilerine su soruyu sormaktadirlar:
"Eger bu kariyer kararin verirsem, hayatimin her alaminda bir denge saglayabilir miyim?" (Mainiero
ve Sullivan, 2005).

Denge arayisi, bireylerin islerinin taleplerini karsilamakla birlikte aileleri ya da kendileri igin
zaman harcamak arasindaki temel konudur. Kadinlarin kariyer basarisinda denge ihtiyacinin daha
belirleyici oldugu ve bu nedenle bazi kadinlarin, ¢cocuklarina ya da yash ebeveynlerine daha fazla vakit
ayirabilmek adina evlerine daha yakin mesafedeki isleri tercih ettikleri hatta bazen bu nedenle ¢aligma
hayatindan g¢ekildikleri belirtilmektedir. Kadinlarin orta kariyer evresinde siklikla yasadiklar kariyer
gecisleri de denge unsuru ile ilgili gereksinimlerinden kaynaklanmaktadir. Erkekler i¢in ise, durum biraz
daha farklidir ve genellikle erkeklerin denge arayislarinin, kariyer hedeflerine ulastiktan sonra
hayatlarinin ilerleyen donemlerinde daha 6nemli hale geldigi ifade edilmektedir (Sullivan ve Mainiero,
2007D).

1.4.1.3. Meydan okuma (Challange)

Meydan okuma boyutu ise, bireyin kariyerinde miicadele ederek basarili olma ve ilerleme
yoniindeki istegini vurgulamaktadir (Mainiero ve Sullivan, 2005). Bireyin 6grenirken ve gelisirken
sorumluluk, kontrol ve 6zerklik géstermesine izin veren faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanan
meydan okuma, bireyin kendini gelistirmesi ve kariyerinde ilerlemesi i¢in gerekli olan zorluklarla
ylizlesmesini gerektirir (Sullivan ve Mainiero, 2007¢).

Bir bireyin kariyer kararlarinda 6nem verdigi bir diger parametre, meydan okuma ihtiyacidir.
Bu parametre, bir ¢aliganin 6grenme, kisisel gelisim ve ilgi ¢ekici, heyecan verici bir i bulma ihtiyacin
yansitmaktadir. Hem erkekler hem de kadinlar, is yerinde meydan okumay1 arzulamaktadir. Yeni bir
iiriin gelistirme, yeni bir girisimci faaliyet ya da esnek bir rolde ¢alismanin yarattigi meydan okuma,
onemli bir motivasyon aracidir ve basariya ulasmay1 saglar (Mainiero ve Sullivan, 2006). Meydan
okuma boyutuna yénelik olarak Sullivan vd. (2009) tarafindan énerilen sunulan bazi sorular “Isyerinde
ise dair iizerime yiiklenen sorumluluklar beni endiselendirmiyor”, “Zorlu islerin beni gelistirdigine

inanirim ve isgteki sorunlar gelisimim icin firsata doniistiiriiriim" seklindedir.
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Sullivan ve Baruch (2009) tarafindan 6nerilen kaleydoskop kariyer modeli, bireylerin yasamlar1
boyunca 6zgiinliik, denge ve meydan okuma parametrelerinin aktif oldugunu, ancak bireyin kariyer
kararin sekillendirecek baskin parametrenin o andaki yagamina bagl olarak degistigini belirtmektedir.
Yasam boyu birey, karakterine ve yasaminin akisina en uyumlu se¢imi ararken, kaleydoskopun
parametreleri de buna yanit olarak kaymaktadir. Kaleydoskop bireye uygun kariyer desenini
olustururken, bu parametrelerden biri 6n plana ¢ikmakta ve yogunlagsmakta, diger ikisinin yogunlugu ise
azalmaktadir.

Sekil 1. Kadmlar i¢in Kaleydoskop Kariyer Sekilleri (Beta Profili)

Erken Kariyer Erken  kariyer  asamasinda,

kadimnlar i¢in baskin olan kariyer
sekli,  kariyerlerinde  meydan
okumayla ve hedeflerini
basarmayla ilgilenmektir.

Orta Kariyer

Orta kariyer asamasinda,
kadmlar ailevi sorumluluklar ve
iligkisel taleplerle basa ¢ikmak
zorundadir. Bu donemde denge
konusu 6n plandadir.

Kariyer Sonu

Kariyer sonuna gelindiginde,

kadmlar denge sorununu
¢ozdiiklerinden 6zgiinliik sorusu
ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: (Mainiero ve Sullivan, 2006; Akt. Polat ve Ozdemir, 2021:114).

1.4.2. Kaleydoskop (Kaleidoscope) Kariyer Modelinin Katkilari
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Kaleydoskop baglaminda sonsuz sekiller olusturan 6zgiinliik (authenticity), denge (balance) ve
meydan okuma (challange) olmak iizere li¢ ayna bulunmaktadir. Bu aynalar ¢alisanlarin yagamlarinin
cesitli asamalarinda ig-yasam dengelerini kurarak ve zorluklarla miicadele edebilmeleri saglayarak
bireylerin kariyer se¢imlerini sekillendirmektedir (Mainiero ve Sullivan, 2005).

Kaleydoskop kariyer modeli kapsaminda; orgiitlerin iicret, kariyer ve 6diil yonetimine dair
politikalarini, bu bakis a¢isini kullanarak gozden gecgirmeleri ve yeniden diizenlemeleri 6nerilmektedir.
Ayrica orgiitlerin aile dostu uygulamalar1 agirlikli olarak uygulamalari ve ig-yasam dengesini gozetecek
programlara agirlik vermeleri gerektiginin alt1 c¢izilmektedir (Deniz ve Diindar, 2019: 706).
Kaleydoskop kariyer modeli ile érgiitlerde esnek caligma sisteminin yayginlastirilmasi, drgiit kiiltiiriinde
aile dostu uygulamalara yer verilmesi, alternatif kariyer yollarmin belirlenmesi ve 6zellikle evlilik,
cocuk vs. durumlarinda ortaya ¢ikan kariyer kesintileri sonucunda islerine doniislerinin desteklenmesi
onerilmektedir (Mainiero ve Sullivan, 2005). Ayrica yetenekli ve basarili 6rgiit iiyelerinin orgiit iginde
kalic1 olarak kalmalarinin saglanabilmesi icin; bu Orgiit iiyelerine uluslararasi deneyim ve saha
caligmalarinda bulunma firsatlarinin, rotasyon siireclerinin saglanmasi, siirekli yenilenmeyi ve
O0grenmeyi tesvik eden bir kiiltliriin olusturulmasi, tiyelerin performansinin sonu¢ odakli olarak
Olciilmesi ve kadin ¢aliganlarin kariyer ilerlemelerin yoneticilerin sorumlu tutulmalari gibi 6neriler de
sunulmaktadir (Sullivan ve Mainiero, 2007a).

1.4.3. Kaleydoskop Kariyer Modeli Hakkinda Yapilan Calismalar

Tiirkiye' de ve diinyada kaleydoskop kariyer modeliyle ilgili baz1 6nemli ¢aligmalar sunlardir:
Polat ve Ozdemir (2021) galigmalarinda kaleydoskop kariyer modelini ayrintili inceleyerek literatiire
katki saglamislar ve bu kariyer anlayisinin nitelikli, donanimli ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklarini artirma
ve calisan adaylarmi ise cezbetme konusunda etkili bir arag olarak kullanilabileceginden
bahsetmiglerdir. Polat (2021) tarafindan yapilan bir aragtirma, bireylerin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
kaleydoskop kariyer arasindaki iliskiler incelenmistir. Calismada, kaleydoskop kariyer ile bes faktorlii
kisilik arasinda anlamli iliskilerin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tarhan (2019) calismasinda kadinlarin
kariyer ilerleyislerindeki secimlerinin nedenlerini agiklayan bir kariyer modeli olan kaleydoskop
kariyeri literatiire kazandirmay1 amaclamigtir. Denizli ve Diindar (2019) ise ¢aligmalarinda kuramsal
olarak kaleydoskop kariyer kavramimi inceleyerek, oOrgiit etkinligi icin isverenlere Onerilerde
bulunmaktadir.

Cabrera (2007), kadin calisanlar {izerinde yiiriittiigii caligmasinda, kaleydoskop kariyerin
birlesenleri olan 6zgiinliikk, denge ve meydan okumanin kadinlarin kariyer yolculuklarinda etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Sullivan ve Mainiero (2007d) cinsiyet ve kaleydoskop kariyer arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda kariyer yonelimlerinin cinsiyete gore farklilastigi, kadinlarin beta,

erkeklerin alfa kariyer profiline sahip olduklar1 sonucuna ulagmistir. Sullivan vd. (2007) girisimcilik ve
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kaleydoskop kariyer arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda kaleydoskop kariyeri olusturan
bilesenler olan 06zgiinliikk, denge ve meydan okumanin girisimcilik iizerinde etkili olabilecegini
bulmuslardir. Aprianingsih (2012) catisma ve kaleydoskop kariyer ve bilesenleri arasindaki iliskileri
incelemistir ve 6zgiinliik bileseni ile ¢catigma arasinda pozitif, meydan okuma ile ¢atigma arasinda negatif
yonlii iligkiler bulmustur.

Simmons (2013) sosyal ag kurma ile kaleydoskop kariyer arasindaki iliskiyi incelemisler.
Aragtirmanin bulgularina gére sosyal ag kurma davranisi ile 6zgiinliikk bileseni arasinda negatif yonde;
sosyal ag kurma davranisi ve meydan okuma bileseni arasinda ise pozitif yonde bir iligki saptanmuistir.
Ervin (2015) antrendrlerin kariyerleri ile kaleydoskop kariyer arasindaki iligskiyi incelemisler ve
Ozglnliik ihtiyacinin kariyer yolculugunun daha basindayken daha fazla gorildigi ve erkek
antrendrlerin denge ihtiyacinin daha fazla oldugu yoniinde sonuglara ulagsmistir. Mainiero ve Gibson
(2018) kaleydoskop kariyer modelini cinsiyet farkliliklar1 agisindan ele almigtir. Arastirma sonucunda
cinsiyet ve kaleydoskop kariyerin bilesenleri olan 6zgiinliik, denge ve meydan okuma arasinda anlamli
iligkiler gozlemlenmistir. Mouratidou (2019) mevcut ¢alisma kaleydoskop kariyer modelini 2008 mali
krizinden derinden etkilenen Yunan kamu sektorii {izerinde, kiiltiirel farkliliklar agisindan test etmistir.

SONUC

Is diinyasindaki degisimler bireylerin kariyer hedeflerini degistirmelerine farkli kariyerlere
yonelmelerine yol agmaktadir. Ornegin; pandemi siirecinde ¢alisanlara taninan evden ve esnek ¢alisma
modelinin yayginlagsmasi ¢alisanlara yeni firsatlar yeni kariyer hedeflerine yonelmelerine neden oldu
(Akgiin, 2021). Kaleydoskop kariyer modeli, giincel kariyer yaklasimlar1 i¢inde yer alan geleneksel
kariyer anlayisindan farkli olarak birey icin sadece maddi kazanci hedeflemez, bireye 6zgiinliik, tatmin,
kendini anlatma gibi imkanlar sunmasiyla essiz bir yaklagimdir (Mainiero ve Sullivan, 2005).
Kaleydoskop kariyer tizerine yapilan ¢ogu ¢alisma bu modelin gegerliligi ve uygulanabilirligi tizerinedir
(Polat ve Ozdemir, 2021; Tarhan, 2019). Bu sonuglarda bize kaleydoskop kariyerin kiiltiire ve sektore,
endiistriye gore uyarlana bilirliginin degerlendirilmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Is diinyasinda kadinlarm isgiiciine katilimimin giderek arttigi diisiiniildiigiinde isletmelerin
kiiresel piyasalara uyumunu kolaylastiran, verimliligi yiiksek calisanlarin isletmelerde kalmalarini,
kadin is giliciinden verimli sekilde yararlanmak ve kadin ¢alisanlarin is giicii piyasasindan koparmayacak
orgiitsel stratejilerin gelistirmeleri onemlidir. Bu noktada kaleydoskop kariyer modeli kadin galisanlari
daha iyi tanimak ve daha verimli sekilde yoOnetebilmek konusunda isletmelere Onemli katkilar
saglayacaktir.

Sonug olarak kaleydoskop kariyer anlayisi, bireylerin kariyerlerine farkli bir bakis agisi ile
bakmalarin1 saglamakta ve bireylerin kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimci olacak yeni yetenek ve

becerileri gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Bu yonleriyle bu kariyer modeli bireylerin daha mutlu,
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tatmin ve verimli olabilecekleri kariyerlere ulagsmalarina yardimci olabilir. Bu noktada igverenlerin
kaleydoskop kariyer modelini benimseyerek ve onlarin kariyer hedeflerine ulasmalarini desteklemeleri
onemlidir. Isverenlerin ¢alisanlar1 kendilerini gelistirmeleri ve kariyer hedeflerine ulasmalari icin cesitli
egitim ve Ogrenim olanaklarindan yararlanmalarinin saglanmali ve c¢alisanlar bu yonde tesvik
edilmelidir. Ayrica kaleydoskop kariyer modelinin performans, verimlilik, is tatmini, baglilik, kiltiir ve
isten ayrilma gibi degiskenlerle birlikte ele alinarak incelenmesinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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Bu calismanin amaci, yeni medya okuryazarligi konusunda Tiirkiye’de yapilan akademik caligmalarin farkli degiskenler
agisindan incelemek, gelecekte yapilacak ¢alismalarin egilimlerini belirlemektir. Scopus veri tabani igerisinde, 13 Mayis 2023
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yapilan c¢aligmalar segilerek, kisitlama yoluna gidilmistir. Elde edilen 71 akademik caligma farkli degiskenler agisindan
incelenmistir. Akademik caligmalar; atif durumlarina, yazildig yila, yazarlara, kurumlarina, tiirlerine, konu alanlarina, anahtar
kelime kullanim sikligina goére ayrilmustir. Yeni medya okuryazarligi konusunda ilk galismanin 2008 yilinda, en giincel
caligmanin ise 2023 yilinda yapildig1 goriilmiistiir. En fazla atif alan akademik ¢alismanin 2016 yilinda yazildigi ve 76 atif
aldig1 belirlenmistir. Yillara gore bakildiginda, 15 adet akademik c¢alismayla 2022 yilinda en fazla arastirma yapildigi
gOrillmiistiir. En fazla akademik ¢aligmasi olan yazarin Yildiz Durak, H. oldugu ve en fazla akademik ¢alismanin Necmettin
Erbakan Universitesi’nde yazildig1 sonucuna varilmistir. Akademik calisma tiirii olarak biiyiik oranda makale tiiriinde, sosyal
bilimler alaninda ve Ingilizce olarak yazildiklari goriilmiistiir. En fazla kullanilan anahtar kelimelerin; “New Media Literacy”,
“Social Media” ve “Media Literacy” oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yeni Medya, Yeni Medya Okuryazarligi, Scopus Veri Tabani.
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ANALYSIS OF ACADEMIC STUDIES ON THE SUBJECT OF NEW MEDIA LITERACY IN
TURKIYE IN TERMS OF DIFFERENT VARIABLES IN THE SCOPUS DATABASE

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the academic studies on new media literacy in Tiirkiye in terms of different variables and
to determine the trends of future studies. The Scopus database was scanned on 13 May 2023 by typing the word "new media
literacy" in the "all fields" section. Then, only the studies conducted in Tiirkiye were selected and the limitation was applied.
The 71 academic studies obtained were examined in terms of different variables. Academic studies were separated according
to the citations, the year it was written, authors, affiliations, types, subject areas, and frequency of keyword usage. It was seen
that the first study on new media literacy was done in 2008, and the most recent study was done in 2023. It was determined
that the most cited academic study was written in 2016 and received 76 citations. Considering the years, it was seen that the
most research was done in 2022 with 15 academic studies. It was concluded that the author with the highest number of academic
studies was Yildiz Durak, H. and the most academic studies were written at Necmettin Erbakan University. Considering
academic study type, it was seen that they were mostly written in article type, in the field of social sciences and in English. It
was determined that the most used keywords were “New Media Literacy”, “Social Media”, and “Media Literacy”.

Keywords: Media, New Media, New Media Literacy, Scopus Database.

JEL Codes: CO0, L82, L86, Y1.

GIRIS

“Geleneksel medya genellikle endiistriyel, broadcast veya mass medya olarak tanimlanir. Yeni medya,
gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliliklar gdsteren, bilgiyi hizla birlestirerek
kullaniciya ulastiran sistemdir” (Bak ve Esidir, 2018:2010). Giiniimiizde, gelisen teknolojiyle birlikte
internet ortaminin daha ¢ok tercih edilmesi, insanlarin geleneksel medyadan ziyade yeni medya
ortaminda daha fazla vakit gegirmesine zemin hazirlamistir. Ayrica geleneksel medya ve yeni medya
iceriklerinin toplum iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan analizlere bakildiginda, yeni
medyanin énemi bir kez daha kendini géstermektedir. “Yeni medya Oncesi kitle iletisim araglarinca
yayinlanan igeriklerin toplum {izerine yaptig1 etkinin hizli bir sekilde analizinin yapilamamasi; medya
sirketleri, devlet kurumlar vb.. gibi kuruluglarin yeni medya ortamlarina gegislerin 6nii hizli bir sekilde
acilmaktadir” (Sar1 ve Oztung, 2021:804). Yeni medya analizlerinin geleneksel medyaya kiyasla daha
hizli ve etkin sekilde 6l¢iimiiniin yapilmasi, yeni medya ortami ilizerinde arastirmalart da giderek
artirmaktadir. “Gerek geleneksel gerekse de yeni medya okuryazarligi 21. yiizyilda medya
okuryazarimin sahip olmasi gereken becerileri kazandirmak adina farkindalik yaratan oncii bir egitim
hareketidir. Yazili metinlerin yaninda, gorsel okuryazarlik bir baska deyisle gorsel metinleri de
okuyabilme becerisi dogru anlama, analiz etme, degerlendirme ve muhakeme edebilme becerilerini de
kapsamaktadir” (Karaduman, 2019:687).

Yeni medya, yeni medya okuryazarligi konusunda birgok ¢alisma yapilmistir. Ayrica iletigim
aragtirmalar1 arasinda, farkli degiskenler acgisindan degerlendirme yapilan arastirmalarm yani sira

bibliyometrik analizlerin yapildig1 caligmalarin sayisi giderek artmaktadir. Bibliyometrik analizlerde
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veri tabanlarindan alian veriler; tablo, grafik ve sekillerle gosterilebildigi gibi VOSviewer benzeri
yazilim araglari kullanilarak da gorsellestirilebilmektedir.
Yeni medya okuryazarligi konusunda yapilan bir arastirmada, yeni medya {izerinden topluma sunulan
mesajlarin ¢oziimlenme asamasi irdelenmis, yeni medya okuryazarliginin her yasta ve her diizeyde aktif
sekilde var oldugu gergegi belirtilmis, ayrica bu konuyla yiizlesmek zorunda oldugumuz ortaya
konmustur (Altintop vd., 2020). Bagka bir arastirmada ise siber zorbaligi 6nlemede yeni medya
okuryazarhiginin ne denli énemli oldugu belirlenmistir (Ozmen, 2018).
Akademik c¢aligmalarin farkli degiskenler acisindan incelendigi birgok arastirma vardir. Bu
arastirmalarda, YOK Ulusal Tez Merkezi, Web of Science (WoS), Scopus gibi veri tabanlarindan
istifade edilmektedir. Yapilan bir calismada, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve
gazetecilik doktora programinda yayinlanan tezler farkli degiskenler acisindan incelenmis, bu tezlerin
biiyiik oranda 200 sayfadan fazla yazildig1, konu olarak Basin Tlan Kurumu agirlikl olarak ele alindig1
ve hepsinin Tiirkce yazildig1 goriilmiistiir (Bak, 2018). Baska bir arastirmada, YOK Ulusal Tez Merkezi
iizerinde dijital gazete/gazetecilik konulu tezler farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirma
sonucunda tezlerin ¢cogunlukla devlet iiniversitesinde, biiyiik oranda yiiksek lisans seviyesinde, Tiirkce
ve Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yazildig1 belirlenmistir (Esidir ve Bak, 2022).
Bibliyometrik arastirmalarda c¢ogunlukla Scopus ve WoS veri tabanlari kullanilmaktadir. Bu
arastirmalarin birinde; WoS veri tabaninda “Media Literacy” anahtar kelimesi taratilarak, 1970-2021
yillar1 arasinda egitim aragtirmalari kategorisinde yapilan akademik ¢alismalarin bibliyometrik analizi
yapilmustir. Cogunlukla Ingilizce dalinda, en fazla makale tiiriinde yazildig1 sonucuna varilmistir
(Yesiltas ve Yilmazer, 2021).
Iletisim alaninin giincel konularindan dijital gazetecilik ile ilgili yapilan bir arastirmada, WoS veri
tabaninda dijital gazetecilik konulu akademik ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda; en az c¢alismanin 2005 yilinda, en fazla ¢alismanin ise 2019 yilinda yapildigi, en fazla
makale tiiriinde, cogunlukla iletisim alanina ait yazilarin yer aldigi, en fazla ingilizce yazildigi ve en
fazla “Digital Journalism” anahtar kelimesinin kullanildig1 gértilmistiir (Bak vd., 2023).
Yapilan literatiir taramasiyla, yeni medya okuryazarligi konusunda Scopus veri tabaninda yer alan,
Tiirkiye’de yazilmis aragtirmalarin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamustir. Literatiire katkida
bulunmak amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Nitel arastirma desenlerinden durum caligsmasi kullanilarak yapilan bu calisma ile yeni medya
okuryazarlig1 konusunda yapilan akademik ¢alismalarin egilimlerini belirlemek ve gelecekte yapilacak
caligmalara 151k tutmak amaciyla Scopus veri tabani {izerinde all fields alanina “New media literacy”
kelimesi yazilarak tarama yapilmistir (Scopus, 2023). Toplam 1655 adet akademik caligmaya erisim

saglanmistir (Resim 1).

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Say1:12 / 34-48




European Journal of Managerial Research Dergisi 37

Scopus Q, Search  Lists  Sources  SciVal 7 ® m m

v
i
The new, enhanced version of the search results page is available. | Try the new version

1,655 document results

ALL( "New media literacy"

# bdit 3@ Save 4 Setalert

Search within results... Documents  Secondary documents  Patents View Mendeley Data (23)

ilo Analyze search results Show all abstracts ~ Sort on: Date (newest)
Refine results

Resim 1. Genel Tarama Sonucu Ortaya Cikan Akademik Calisma Durumunu Gosteren Ekran
Goriintist

Daha sonra ortaya ¢ikan sonuglar igin kisitlama yoluna gidilmistir. Yalmzca Tiirkiye’den

yapilan ¢aligsmalar segilerek kisitlanmistir. 71 adet akademik ¢alismanin oldugu goriilmiistiir (Resim 2).

i Scopus Q Search  Lists  Sources  SciVal# ® M
The new, enhanced versien of the search results page is available.

71 document results

ALL("New media literacy") AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY, "Turkey"

# Edit 2 Save L Setalert

earch within results... Documents  Secondary documents  Patents View Mendeley Data (23)

10o Analyze search results Show all abstracts ~ Sorton: Date (oldest)
tefine results

Resim 2. Tarama Sonucu Ortaya Cikan Akademik Calisma Durumunu Gosteren Ekran Gorlintiisii
(Tiirkiye)

Tiirkiye’de yazilmis, Scopus veri tabaninda yer alan yeni medya okuryazarligi konulu 71 adet akademik
caligma farkli degiskenler agisindan incelenmistir. Akademik ¢aligsmalar; atif durumlarina, yazildigi yila,
yazarlara, kurumlarina, tiirlerine, konu alanlarina, anahtar kelime kullanim sikligina gore ayrilmistir.

Elde edilen veriler grafik, tablo ve de sekiller araciligiyla sunulmus ve betimsel analize tabi tutulmustur.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI
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Aragtirma kapsamindaki akademik c¢aligsmalarin atif dagilimlar1 Grafik 1’de verilmistir. En fazla 2022

yilinda atif yapildig1 goriilmiistiir.

175

Citations

0 7 & T —l &

2008 2009 2010 plON 2002 PLIE] 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 201 2022 03

Years

Grafik 1. Akademik Calismalarin Alintilanma Dagilim1
2008-2023 yillar1 arasinda en fazla atif alan ilk 10 akademik ¢alisma bilgisi Tablo 1’de sunulmustur.
Tabloya gore en fazla atif alan eserin 76 atif aldig1 ve 2016 yilinda yazildig1 sonucuna varilmistir (Kog
ve Barut, 2016).

Tablo 1. En Fazla Atf Alan ik 10 Akademik Caligmanin Dagilimlari (Azalan)

Documents Citations <2008 2008 2009 200 2001 2012 2013 204 2015 2008 2007 2018 2019 2020 201 2022 2013 Subotal >1023 Total

ol 0 0 0 0 1 3 0 1 4 4 8 9B 4 % M 82 M 0

|:| 1 Development and validation of New Media Literacy Scale (NMLS.. 2016 17 4901 BB % ]
|:| 1 Ffect of augmented reality anplications on secondary schaal.. 09 E AR (/A E AL S € S 7 6
|:| 3 Modeling of variables related to problematic internet usage .. 00 I T “
|:| 4 Understanding the relationship between new media fteracy, ... 00 1 63 4 X U
|:| 5 Modeling the effect of new media iteracy levels and sacial . 09 11 51 4 X U
|:| 6 Exploring turkish pre-service teachers' perceptions and view.. 09 15 8 5N 0
|:| 7 Predictors of cyberloafing amang high school students: una... bl 79 1 B 1
|:| 8 Acritical review of research on social networking sites in .. 018 50113 3 1 3
|:| 9 Digital reading habits of pre-service turkish language teach... 018 53 1 1 1 I
|:| 10 The relationship between self-control and procrastination am... e 1 6 § §
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Akademik c¢aligmalarin yayin yilina bakildiginda ilk ¢aligmanin 2008 yilinda yapildigi goriilmektedir.
2010 ve 2011 yillarinda ise bu konuyla ilgili arastirmanin olmadigi géze ¢arpmaktadir. Grafik 2 ve Tablo
2’ye bakildiginda; en fazla ¢alismanin da % 21.1°’lik (15) oranda 2022 yilinda yapildigi dikkati

¢ekmektedir.
Tablo 2. Akademik Caligmanin Yillara Gére Dagilimlart
S. No Yazildig: Tarih frekans %

1 2008 1 14
2 2009 2 2.8
3 2010 0 0.0
4 2011 0 0.0
5 2012 2 2.8
6 2013 1 1.4
7 2014 4 5.6
8 2015 3 4.2
9 2016 4 5.6
10 2017 1 14
11 2018 9 12.7
12 2019 8 11.3
13 2020 8 11.3
14 2021 7 9.9
15 2022 15 21.1
16 2023 6 8.5

Toplam 71 100.0

Documents by year

16
14
12

10

Documents
[=2+]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Year
Grafik 2. Akademik Calismalarin Yillara G6ére Dagilimi
En fazla calismasi olan ilk 11 yazarin siralamasina bakildiginda; 10 adet akademik ¢alismayla ilk sirada

Yildiz Durak, H. nin geldigi Grafik 3’te goriilmektedir.
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Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.

Yildiz Durak, H. - |
Saritepeci, M.
Aatman Uslu, N. |

Guisen, T.T. [N

Solmaz, O. G
Dilmag, B.

Karkin, N.

Koc, M.

Turan, 5.G.
Yildiz Durak, H.
Simsir Gokalp, Z.

=
=
P
wd
.

5 6 7 8 9 10 11

Documents

Grafik 3. En Fazla Akademik Calismas1 Olan Yazar Dagilimi (Ilk 11 Yazar)
Yeni medya okuryazarligi konusunda ¢aligma yapan yazarlarin bilgileri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda 118 yazarm bu konuda ¢alisma yaptig1 dikkati ¢cekmektedir.

Tablo 3. Akademik Calisma Yapan Yazarlarin Bilgileri

Yazar [ Cahs | Yazar Calis | Yazar | | Cahs | Yazar Calis | Yazar | Cals | Yazar | Cals
Bilgile | ma Bilgiler | ma Bilgileri | ma Bilgile | ma Bilgile | ma Bilgil | ma
ri Sayis | i Sayis Sayis | ri Sayis | ri Sayis | eri Sayis
1 1 1 1 1 1
Yildiz 10 | Aydn 1 | Donduru 1| Gumus, 1| Comel 1| Tas 1
DuHrak, Y1ld_|1_r1 cu, ZB. M.M. i, C. AM.
. m, T.
Sa_rltl\e/F 6 AsFl)(ar, 1 DoEgan, 1| Gunay 1| Made 1| Toker 1
eci, M. . . Gélxje n,S. , S
n, A
Atman 41 Barut, 1| Durak, 11 Gindi 1 | Nasee I Tugte 1
Ulillu, E. A zalp, S. r, M. IE(IB
Gulélgn 3 [ Bayrakt T [ Durak, T [ Giz, N T [ Odaba T | Tugte T
, T.T. utan H.Y. l_fl kin,
S%Qﬁ, F. u.
Solmaz 3 B%ﬁ.(:l, 11 Eby, G. T | Hailat, T | Okur, T Tuul, il
, 0. . M.M. A. M.
Dilmag 2 | Basaran 1 EI&eII, 1 [ Hamut 11 Orhan 11 Tuzel, 1
, B. Uﬁ/sal, . (I)\%lu, A S.
.C. .B.
Karkin, Z2 | Berme T | Erdem, T | Housse T | Orug, I Ugur, I
N. 0, M.R. C. in, E.H. E. .
Koc, 2 | Binark, 1 Eren 1 Ishim, 1] Otarr, 1 | Uredi, 1
M. M. Geéen, O.F. M.A. L.
Turan, Z | Bulutg, 1 Er ill, 1 Kara, 1 Paz- 11 Vezne 1
S.G. S. ﬁ M. A!]bo, , R.
Yildiz Z2 | Bursaly, 1 Eslgok, 1 Kara, 1 Pohs, 1| Volka 1
Durak, H. . N. R.M. n
H. Yiizer
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C§11m51r 2 T Caner, 1] Foerch, Kartal, Prieto, Yaras, 1
okalp S. D. 0.Y. M.D. Z.
Abuall 1| Cengiz, 11 Gemiko Kasap, Rentz Yetki 1
gah, L C. nakli, O. F. ou, K. n
Cilizo
%u,
Akcay 1 D&ggol, 171 Geng,G Kes, D Saykil Yllrha 1
o|§ u, .D. 1L, A. Z,
R.M.
Aktas, 1 De 1 Gezg/‘n, Kincal, Saylm Yiikse 1
C. Raffcael D.M. RY er, I, A
e, C.
Alevli, 11 Demir, 1 Gol Korkm Sefero Yikse 1
0. B. Guven, az, O %lu, , 1L
M. .S.
Altun, 11 Demire 1 | Gulbaha Kragh- Sekil, Yiizge 1
A. I, E.B. r,Y Miiller, T. ¢
G. AY.
Afa, R. 11 Dilmen 1 Giler, Kumte Senda Yildir 1
, N.E. O.K. /&)QIL g, S. 1m, K.
Atar, T [ Dinger, T [ Gokalp, Kumte STutsK Yildir T
C. S. Z.S. I___p% yY,R m,
Avcl, T [ Dolanb T [ GOkeear Kuruba Sitgl, Zafer T
U. ay, H slan, S. cak, G S.S. Can
Ugurh
an, Y.
Aybek, T | Doluna 1 Gor%uler Koksal Tafar, Caklr I
B. v, A 2. D. 1. R.
Cakar, 1| Cetinka 1 | Ongoren Ozdem ()zkan Isgor
I. ya, A , ir, S al, U Slmée
sahin, 1 Sahin, 1 Sener, Simsek
bC.B. bY.L. 3 0. 3 , l\?

Yeni medya okuryazarligi konusunda en fazla ¢alisma yapilan ilk 4 kurum siralamasina

bakildiginda; 10 adet akademik calismanin Necmettin Erbakan Universitesi’nde yapildig1 Grafik 4’te

gorilmektedir.

Documents by affiliation ®

Compare the document counts for up to 15 affiliations.

MNecmettin Erbakan Universitesi

Anadolu Universitesi

Bartin Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Documents

5

Grafik 4. En Fazla Akademik Calisma Sahibi Kurum Dagilimi (ilk 4 Kurum)
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Yeni medya okuryazarligi konusunda yapilan akademik caligmalarin tiiriine gore dagilimi Grafik 5’te

verilmistir. Grafige gore en fazla makale tiirtinde ¢alisma yapildigi dikkati cekmektedir.

Document type A Documents .|, Documents by type
Article 50
Review (1.4%) |
|
— |
Book Chapter 17 Book (4.2%)

Book 3

Book Chapter (23.9%)
Review 1

Article (70.4%)

Grafik 5. Akademik Caligsmalarin Tiiriine Gére Dagilimi
Yeni medya okuryazarligi konusunda yapilan arastirmalarin konu alanlarma gore dagilimina

bakildiginda, biiylik oranda sosyal bilimler alaninda yazildigi Grafik 5°te gbéze carpmaktadir.

Documents by subject area

Other (2.7%6) \l

Health Professi... (0.996) R
Engineering (0.996) ~ 4
Economics, Econ... (0.9%)
Decision Scienc... (0.9%)
Medicine (3.6%6)

/
/
Psychology (8.1%6) ~

Business, Manag... (3.6%)

" Social Sciences... (54.196)
Arts and Humani... (10.8%8) ~

Computer Scienc... (13.596)

Grafik 5. Akademik Calismalarin Konu Alanlarina Gére Dagilimi
Yeni medya okuryazarligi konusunda en fazla kullanilan ilk 15 anahtar kelime dagilimi Tablo 4’te

verilmistir. Tabloya bakildiginda, en fazla New Media Literacy kelimesinin kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Akademik Calismada Kullanilan Anahtar Kelime Dagilimi (Azalan)

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Say1:12 / 34-48




European Journal of Managerial Research Dergisi 43

Z
o

Anahtar Kelime Kullanim Siklig:
New Media Literacy
Social Media

Media Literacy

Human

Students

New Media
Pre-service Teachers
University Students
Article

10 Critical Media Literacy
11 Cyberbullying

12 Digital Literacy

13 Education

14 Higher Education

15 Information Literacy

WWWwwww(w(hid|djO|Ol|O (N |©

160 adet anahtar kelime en fazla kullanilma sikligina gore yazilip, geri kalan anahtar kelimeler de
alfabetik siralamaya gore degerlendirildiginde sirasiyla; New Media Literacy (9), Social Media (7),
Media Literacy (6), Human (5), Students (5), New Media (4), Pre-service Teachers (4), University
Students (4), Article (3), Critical Media Literacy (3), Cyberbullying (3), Digital Literacy (3), Education
(3), Higher Education (3), Information Literacy (3), Academic Procrastination (2), Attitude (2), Barriers
(2), COVID-19 (2), Child (2), Communication Skills (2), Digital Citizenship (2), Digital Natives (2),
Digital Technologies (2), E-Participation (2), E-learning (2), Facebook (2), Gender (2), Internet (2),
Major Clinical Study (2), Multi-screen Addiction (2), Online Information Searching Strategy (2), Online
Learning (2), Parental Competence (2), Perception (2), Public Administration (2), Reading (2),
Satisfaction (2), Secondary Education (2), Self-regulation (2), Smartphone Addiction (2), Social Media-
specific Epistemological Beliefs (2), Social Networking (online) (2), Student (2), Sustainability (2),
Teacher (2), Technology (2), Turkey (2), Turkishs (2), University Student (2), 21st-century Skills (1),
Izlence (1), Oz-Bildirim (1), AR Application (1), Ability To Detect Fake News (1), Academic
Achievement (1), Academic English (1), Adolescent (1), Adolescents (1), Alexithymia (1), Anxiety (1),
Anxiety Levels (1), Arabic Essay Question Grading (1), Arabic Essay Questions Grading (1), Attitude
To Health (1), Audio Manipulation (1), Augmented Reality (1), Augmented Reality Applications (1),
Automatic Grading (1), Awareness (1), Barium Compounds (1), Belief (1), Bologha Process (1), Career
Choice (1), Case Study (1), Chatbots (1), Childhood (1), Classification (of Information) (1), Classifiers
(1), Cognitive Load (1), Collaborative Translation Training (1), Comparison (1), Comprehension (1),
Computer Instruction (1), Computer Knowledge Level (1), Computer Literacy (1), Conceptual
Framework (1), Confirmatory Factor Analysis (1), Construct Validity (1), Controlled Study (1),
Cooperative Learning (1), Correlation Methods (1), Covid-19 Burnout (1), Critical Thinking (1), Critical
Thinking Disposition (1), Critical Thinking Dispositions (1), Cross-Sectional Studies (1), Cross-
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sectional Study (1), Cultural Elements (1), Culture (1), Cyber-harassment (1), Cyberbullying Prevention
(1), Cyberloafing In Educational Settings (1), Daily Social Media Usage Duration (1), Daily Social
Medium Usage Duration (1), Data Analysis Software (1), Democratic Attitude (1), Democratic
Tendency (1), Developed And Developing Countries (1), Digital (1), Digital Citizenships (1), Digital
Design (1), Digital Environment (1), Digital Ethics (1), Digital Literacies (1), Digital Media (1), Digital
Media Literacy (1), Digital Security (1), Digital Technology Usage Skill (1), Digital Technology Usage
Skills (1), Digital-age Students (1), Digitalization (1), Discrimination (1), Distance Education (1), E-
democracy (1), E-learning Readiness (1), E-participation (1), EFL Students (1), Early Childhood
Education (1), Educational Management (1), Educational Needs (1), Educational Technology (1),
Effective Distance (1), Emotion Regulation (1), Engagement (1), English Language Teaching (1),
Equality Parameter (1), Ethics Of Internet Use (1), Experimental Groups (1), Exploratory Research (1),
Exposure To Violence (1), Factor Analysis (1), Factorial Analysis (1), Family Harmony (1), Family
Sense Of Belonging (1), Female (1), Filmler (1), Foreign Language Learning (1), General Mattering (1),
Gifted Education (1), Gifted Students (1), Girl (1), Grading (1), Grading System (1), Guidance (1), Habit
(1), Harassment (1), Hate Speech (1), Health Belief Model (1), Health Education (1) olarak
kullanildiklar1 goriilmiistir.

Ayrica internet iizerinde online olarak kelime bulutu olusturulmasina olanak taniyan, kelime bulutu

ireticisi, Wordart.com sitesi yardimiyla kelime bulutu olusturulmustur (https://wordart.com/ ).

Olusturulan kelime bulutuna bakildiginda New Media Literacy kelimesin yogunlugu dikkati
¢cekmektedir (Resim 3).

Academic

sinabilily

l‘llllf

iferac it

Intéthet h ml\m

[ \).l\\
‘ ' P(HIL’IT[SP ]| .
o b ()nli 1@"

IJI‘

St 1\_1\[ 5(10L

D1g1tal

(__fltl(? d]

InfoHfiAation
Prablematie

Resim 3. Akademik Calismalarda Kullanilan Kelime Bulutu Ekran Gortintiisii
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SONUC VE ONERILER
Yeni medya okuryazarligi konusunda Scopus veri tabaninda yer alan ve de Tiirkiye’de yazilmis
akademik calismalarin egilimlerini belirlemek amaciyla bu aragtirma yapilmistir. Scopus veri tabanina
13 Mayis 2023 tarihinde giris yapilarak, all fields boliimiine “New media literacy” kelimesi yazilmis ve
tarama gerceklestirilmistir. 1655 adet akademik ¢aligsma ortaya ¢ikmistir. Yalnizca Tiirkiye’de yazilmig
akademik calismalar i¢in kisitlama yoluna gidilmis, elde edilen 71 akademik calisma farkli degiskenler
bakimindan incelenerek, betimsel analize tabi tutulmustur.
Arastirma kapsamindaki ¢alismalar; atif durumlarina, yazildig1 yila, yazarlara, kurumlarina, tiirlerine,
konu alanlarina, anahtar kelime kullanim sikligina goére ayrilmis, tablolar, grafikler ve de sekiller
araciligryla sunulmustur.
Calismalarin yazim diline gére dagilimima bakildiginda en fazla Ingilizce yazildig1 goriilmiistiir. Yeni
medya okuryazarligi konusunda Scopus veri tabaninda yer alan en eski ¢calismanin 1997 yilinda yazildigi
belirlenmistir (Weinberger, 1197). Tiirkiye’de ise bu konuda ilk ¢alismanin 2008 yilinda yapildigt
sonucuna varilmistir (Binark ve Bayraktutan Siitcii, 2008). En giincel akademik ¢alismanin bilgilerine
bakildiginda ise Tiirkiye’de 2023 yilinda yapilan ¢aligmanin ayn1 zamanda Scopus veri tabaninda yer
alan en giincel arastirma oldugu goze carpmaktadir (Orhan, 2023).
Arastirma kapsaminda akademik calismalarin atif dagilimlarina bakildiginda, en fazla atif alan
¢aligmanin 2016 yilinda Kog¢ ve Barut (2016) tarafindan yazilan “Development and validation of New
Media Literacy Scale (NMLS) for university students” adli eser oldugu ve 76 atif aldig1 goriilmiistiir.
Aragtirmalarin yayin yillarina bakildiginda; % 21.1°lik (15) oranda 2022 yilinda, % 12.7°1ik (9) oranda
2018 yilinda olmak iizere en fazla yayin yapilan yillar oldugu belirlenmistir. Ayrica 2010 ve 2011
yillarinda ise bu konuda hi¢bir ¢aligma yapilmadigi sonucuna varilmistir.
Yeni medya okuryazarligi konusunda arastirma yapan 118 yazar igerisinde, en fazla aragtirmasi olan
yazar dagilimina bakildiginda; 10 adet arastirmayla Yildiz Burak, H.’yi, 6 adet ¢alismasiyla Saritepeci,
M. ile 4 adet ¢aligmasiyla Ataman Uslu, N. nin takip ettigi goriilmiistiir.
En fazla arastirmasi yayinlanan kurum dagilimia bakildiginda; Necmettin Erbakan Universitesi (10),
Anadolu Universitesi (8), Bartin Universitesi (8) ile Celal Bayar Universitesi (4) oldugu dikkati
¢ekmektedir.
Akademik ¢aligmalarn tiiriine gore dagilimi incelendiginde; % 70.4’liik (50) oranda makale, % 23.9’Iuk
(17) oranda kitap bolimii, % 4.2°lik (3) oranda kitap ile % 1.4’liikk (1) oranda derleme tiiriinde
yazildiklar1 géze carpmaktadir.
Konu alanlarma gore dagilimina bakildiginda ise biiyiik oranda Sosyal Bilimler ile Bilgisayar Bilimleri

konularinda yazildiklar goriilmiistiir.
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Anahtar kelime dagilimlan incelendiginde, en fazla kullanilan kelimelerin; “New Media Literacy-9”,
“Social Media-7”, “Media Literacy-6”, “Human-5”, “Students-5”, “New Media-4”, “Pre-service
Teachers-4”, “University Students-4”, “Article-3”, “Critical Media Literacy-3”, “Cyberbullying-3”,
“Digital Literacy-3”, “Education-3”, “Higher Education-3”, “Information Literacy-3” oldugu dikkati
¢ekmektedir.

Aragtirma, Scopus veri tabani ile yalnizca Tiirkiye’de yazilmis olan yeni medya okuryazarligi konulu
akademik ¢aligmalarin incelenmesiyle smirlidir. WoS, Pubmed, YOK Ulusal Tez Merkezi, Sobiad gibi
veri tabanlarinda aramalar yapilarak daha fazla veri seti kullanilabilir. Farkli iilke ya da farkli veri
tabanlar1 karsilagtirmalar1 yapilabilir, ¢alisma daha genis kapsamli ele alinabilir ve literatiire yeni

calismalar kazandirilabilir.
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OZET

Covid-19’un gelisi gevre farkindaligindan isletmeye bir¢ok alanda yankisi hissedilen bir doniisiim ¢aginin da baslangict
oldu. Degisen degerlerle birlikte, isletmelerin yeni Pazar taleplerini karsilamak i¢in yeni degerlerle uyum igerisinde
inovasyon yapmalar: gerekli hale geldi. Covid sonrasi global ekonomik kriz ve artan enflasyon oranlari nedeniyle, rekabet
her zamankinden daha da yogun bir hal aldi. Cetin ekonomik giigliiklerin baskisi altindaki isletmelerin de iyi diisiinilmis

inovasyon stratejilerine bagvurmaktan bagka bir segenegi kalmadi.

Bir inovasyonun bagarili olabilmesi i¢in, gii¢lii bir deger Onerisi gereklidir. Yeni bir disiplin olan biyomimikri, bilhassa
cevre bilinci yiiksek tiiketicilerin taleplerini kargilamak i¢in giiclii deger onerisi olan inovasyonlar iiretebilmenin bir yolu
sunabilir. Uriin ve hizmet tasarimi, kaynak kullammi, 6rgiit yapilart ve karbon ayak izini azaltma gibi konularda
siirdiiriilebilir ¢dziimler sunan biyomimikri, rekabet etmeye istekli girisimciler i¢in, inovasyon siiresini hizlandirmak ve
giiclendirmek i¢in dogay1 model alan ideal bir ar-ge aracidir. Biyomimikri tasarim ilkelerini izleyen girisimciler sadece
giiclii deger Onerisi ile daha fazla miisteriyi cezbedip piyasa talebini karsilamada rekabeti avantaji elde etmekle kalmaz,

ayn1 zamanda da biiyiik 6l¢iide yesil ekonominin yiikselisine de katki saglarlar.
Anahtar Kelimeler: Yesil ekonomi, Biyomimikri, Inovasyon, Yenilik, Girisimcilik, Doga

Jel Kodlarr: L26, A10,A13,A12

BIOMIMICRY: AN INNOVATION STRATEGY FOR GREEN ECONOMY ENTREPRENEURSHIP

ABSTRACT

The advent of Covid-19 marked the beginning of an age of transformation reflecting itself in any field varying from
environmental awareness to business. Since the values have also been transformed, business enterprises need to innovate in
line with the changing values to meet the emerging market demands. The competition is fiercer than ever, especially due to the
rising inflation rates and post-Covid financial crisis across the world. Under the pressure of severe financial challenges, business
enterprises have no other choice but to resort to well-thought innovation strategies.

For an innovation to succeed, a strong value proposition is needed. Biomimicry, a new discipline, offers a way to innovate with
a strong value proposition, particularly to meet the demands of environmentally conscious consumers. Offering sustainability

solutions in product and service design, use of resources and organizational structures and lowering down the carbon footprint,

*The abstract of this work was orally presented in the 7th International Entrepreneurship Social Sciences Congress (June 20-
22,2022, Tashkent, Uzbekistan).
1 MSc,Yildiz Technical University, mgkistanbul@outlook.com.tr, (ORCID: 0000-0002-6478-3433)
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biomimicry is an ideal research and development tool modelled on nature to accelerate and reinforce the innovation process,
for the entrepreneurs who are willing to compete. Following the design principles of biomimicry, entrepreneurs not only might
have a competitive edge to meet the market demand by attracting more customers with its strong value proposition but also

will contribute to the rise of green economy to a great extent.

Keywords: Green economy, Biomimicry, Innovation, Entrepreneurship, Nature
JEL Codes: L26, A10, A13, A12

INTRODUCTION

Innovation is all about adding values. There are certain biological and social values for humans.
According to Schwartz (2012), these are [1] self-directing (the ability to chase your dreams and to have
the right of free decision making), [2] encouragement (Encouragement (the need for diversity and
positive reinforcement), [3] hedonism (Seeking pleasure and satisfaction in life), [4] success (reputation
and appreciation), [5] power (status, prestige, control, dominance), [6] security (a person’s consistent
alignment with his environment), [7] harmony (avoiding actions and tendencies that will disrupt the
social norms and social expectations, [8] tradition (common experiences and belief that will make a
group unique, [9] philanthropy (caring for the people’s welfare and wellbeing) and [10] universalism
(caring for all people’s and nature’s wellbeing, protecting it and understanding it).

However, in the 21st century, values have changed due to several historical turning events such as radical
terrorist attacks, the great pandemic Covid 19, natural disasters, regional wars, and great migration
waves. The century began with an attack on twin towers in the United States (Myjer & White, 2002),
which overturned all political and social balances across the world. This event was followed by a series
of wars in the Middle East, an atmosphere of chaos and a great migration wave on global scale. Global
warming, climate change, coastal flooding, tsunamis, earthquakes, and several natural disasters also
damaged the areas they hit. All combined had a significant impact on the economy and changed the way
humans perceive future, eventually reflecting itself on the value perception of mankind. People lost their
homes, life and property during wars, terrorist attacks, natural disasters and pandemics. Hence, safety
and security has been more important than ever. Innovations focusing on safety and security and
promising a better tomorrow started to thrive. There has been a stronger emphasis on optimism,
universalism and philanthropy as people realized they need each other at times of difficulties. With
climate change, severe droughts and coasting flooding risks, there has been a need to hear something
promising about the world’s future and green innovations, green economy and sustainable lifestyle gave

people the hope they were looking for.
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The Great Pandemic Covid-19 had a final strike on the world’s fragile economy and business ecosystem
and triggered several financial recession waves across the world. In order to overcome the financial
challenges of the post-Covid world, business enterprises and entrepreneurs will have no choice but to
innovate. They need to innovate not just for their product or service designs, but also for their
management styles, marketing, business models and leadership strategies. In other words, they need to
innovate in any way they can if they want to compete. And they will survive the competition if they
concentrate on the changing values of the consumers and invest more in sustainable and green solutions.
This study introduces biomimicry as an innovation tool for the organizations. As a multidisciplinary
scientific field in its infancy, it offers new perspectives to the problems in human world and a fresh
approach to innovation by modelling nature in a range of businesses and business-related fields varying
from architecture, automation, management, leadership. It aims to build the bridges between
biomimicry, innovation, and green economy and to introduce biomimicry as a source of inspiration for
the green entrepreneurs who have no choice but to innovate in line with the changing values of the 21st
century so that they can compete in the post-Covid world.

Since current research and market conditions lack quantitative study options, the study focuses on
existing literature and samples on biomimicry-based innovations, green economy, and sustainable
entrepreneurship to suggest an innovation tool that can serve to multiple industries as a multidisciplinary

approach.

1. BIOMIMICRY

Human is a curious species and therefore, curiosity has always been an innate part of mankind. It has
always driven him to study his social and environmental surroundings. Hence, he has always closely
monitored nature and mimicked what fascinates him. However common modelling nature can be, it was
not until recently that mimicking nature got recognized as a field of scientific study. There has been a
variety of terms suggested so far; including the term “bionic” by Jack E.Steele (Chiu and Tseng, 2015),
the term ‘“biomechanics” by Nikolai Alexandrovich Bernstein (Feigenberg, 2014), the term
“biomimetics” by Otto Schmitt (Harkness, 2002) and the term “biomimicry” by Janine Benyus (2002).
Benyus (2002) defines nature as not just a capital that humans need to extract resources but also as a
sustainable system from which humans can learn from it. The energy production in nature is green since
it relies solely on solar energy and it has a smart way to consume that energy, which makes it an ideal
resource for efficiency. Nature recycles everything and has a unique way to generate maximum
efficiency with minimum resources.

In biomimicry, there are three key roles suggested for biomimicry (Dicks, 2016):
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- Model: Humans may model nature to develop novel forms, functions, systems, processes, and
strategies

- Criterion: Humans may benefit from the ecological standards and criterion to evaluate the
sustainability of innovations

- Mentor: Nature is a great source of know-how and humans may use it as a research development
tool from which one can learn
The fields of business and entrepreneurship have several commonly used terms referring to natural
systems. First and foremost, the whole universe of entrepreneurship is defined as an ecosystem. The
term “ecosystem” initially stood out in an article by James Moore in Harvard Business Review. In this
article, Moore (1993) compares business ecosystem to a biological ecosystem in which many different
elements combine to form a complex structure. He also compares the lifecycle of business enterprises
to the biological lifecycles of organisms and states that business enterprises also go through the

processes of birth and growth.

1.1 Innovating with Biomimicry
Humans have always been curious about nature and inspired by what is offers. Nature also served as an
inspiration to the most well-known genius minds of the history while innovating.
Da Vinci had a way of thinking ahead of his time. He designed his ornithopter by observing birds and
their wing movements (Giiss, Ahmed and Dorner, 2021). He examined the flexibility of bird muscles

and suggested an artificial wing design (Richardson, 2005).

Figure 1: Da Vinci’s Wing Designs Inspired by Birds and His Notes on Bird Flight (Debolini,
2006)
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Wright Brothers also studied birds. They were particularly interested in pigeon flight and after observing
pigeons for some time, their observations enabled them to design the first air vehicle in history in 1903
(Shukor, 2015).

The Spanish genius Gaudi was another prominent figure of the period, who focused his energy on
studying nature. In mid 1800s, he was able to start a new architectural movement by using nature as a
mentor and as a model and created several masterpieces (Orman, 2013). He was strongly impressed by
the quality and resilience of natural materials such as trees, muscles and tendons and introduced an

innovative thinking into art and architecture by mimicking them in his constructions (Orman, 2013).

Figure 2: Samples from Gaudi’s Works Inspired by Bones (Orman, 2013)

Nature as a source for innovation has never been limited to architecture. It also significantly
contributed to engineering. In 2005, world-famous automotive brand Mercedes Benz developed its first
bionic vehicle inspired by the boxfish as a result of the brand’s cooperation with biologists. The design
team was on a quest for a new vehicle, carrying out extensive research and development strategies. They
wanted to come up with a product design that could check certain criteria such as efficiency, economic
principles, aerodynamic performance, environmental sustainability. However, the vehicles were also
supposed to accommaodate four passengers. They soon realized that boxfish is a creature with a high
crash-resilient and pressure-resistant carcass. The fish saves its metabolic energy and is capable of
guickly manoeuvring at times of danger. These characteristics inspired the team to build the first bionic

concept vehicle for Mercedes-Benz (Yang, Hung, Wang & Lien, 2019).
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Figure 3: The first bionic concept vehicle by Mercedes- Benz inspired by boxfish (Yang et al.,
2019)

Nature also offers innovative approach to air-conditioning systems. An office building in Zimbabwe
modelled the air-conditioning system used in termite mounds and they were able to ventilate the
buildingwithout using air-conditioners. Termites construct chimneys for ventilation in their tall
buildings. By adapting the ventilation chimneys from termite mounds into the office building in
Zimbabwe, the engineers were able to keep the building cool in hot Zimbabwe climate in the most

possible green and energy efficient way (Vierra, 2011).

Figure 4: Eastgate ventilation system inspired by Termite Mounds (Vierra, 2011)

Biomimicry is a great research and development resource to create innovative solutions in many
different fields. Massachusetts Institute of Technology developed artificial leaves as a mobile energy
generation system so that people living in impoverished countries can store sunlight and use it
wherever they go (Stecker, 2011). Solar technology companies are now inspired by hornets to design
more efficient solar cells for their energy panels (Plotkin et. al, 2010). One of the world’s fastest trains,
the Japanese bullet train Shinkansen, relies on the beak design of Kingfisher bird to solve its sound
blast problems (Hargroves & Smith, 2006).

Such technologies have the potential to create a profound positive impact on the life quality, not just
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in developing but also in developed countries. Biomimicry creates considerable research and
development opportunities not merely for the innovations in product design, yet business model,
leadership and management strategies in growing start-ups and enterprises, as well. Beehives and
swarms have already been inspiring organizational management, route management, supply chain
management and internet of things for some time (Huo, AbduRahman, Wang & Siaw-Chuing, 2017).
Wolf-packs are now being analysed to develop better leadership models in business management
(Akkaya & Yazici, 2020). There are so many lessons that can be learnt from nature. For instance, the
way seeds disperse themselves in spring and during forest fires to secure their survival should be under
the business microscope to develop augmented distribution, marketing, and crisis management
strategies.

As it can be clearly seen, when nature is used as a resource for modelling, mentoring, it offers a great
potential to create life-changing innovations with ecologically, economically, and socially added value.

Therefore, it offers companies great advantage in competition.

2. BIOMIMICRY AND THE GREEN ECONOMY

Although the sustainable development concept had already been common, it was not until 1989 when
the term “green economy” was coined by a group of environmental economists in a report for the British
Government (Pearce, Markandya & Barbier, 2013). The authors suggest that economic policy cannot be
considered without its impact on environment, and it is possible to design an economic growth on
microeconomic and macroeconomic level without risking the chances of survival for the next
generations. And the prescription relies on the consumption of environmentally friendly products and
promoting environmental capital. (Pearce et al., 2013)

In order to secure the survival of their nations, it is indispensable for countries to invest in green
technologies, green businesses and green innovations. Hence, the Green economy’s share is constantly
on the rise. According to a data issued by the Low Carbon and Environmental Goods and Services
Sector, Green economy had more than 20% rise in the US just from 2017 to 2019, accounting for $1.3
trillion US dollars (Georgeson & Maslin, 2019).The recent economic challenges brought by Covid-19
also necessitate more investment in green economy since governments need to preserve their natural
resources and use them in the most efficient and sustainable way possible. To achieve this, countries
may benefit from the criteria mentioned in a 2017 OECD report and regularly check their achievement
score in Green Economy. This study adapts those criteria into check-up questions for nations,
corporations, and business enterprises to assess their efficiency in Green Economy.

Here are the signs of Green Growth (OECD, 2017):
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i. Is the economy productive in terms of environment and resources?

ii. Are the natural assets intact and within sustainable thresholds?

iii. Do the environmental conditions lower the quality of life?

iv. Are there any investments and policies encouraging green culture?

v. Are green objectives in line with the social goals?

vi. Do the policies allow flexibility to encourage quick adaptation?

These criteria (OECD, 2017) suggest that a government, nation, corporation, business enterprises
or an entrepreneur aiming at green growth needs to ensure that innovations, technologies, business
activities, policies.

| contribute to an environmentally productive and resource-wise efficient economy,

| keep the natural assets within sustainable and healthy limits

| encourage environmental conditions with positive effect — or at least no negative impact — on
life quality

| aim at making green investments and green policies

| align the green goals with social goals

| make policies flexible enough to adapt.

However, the question on how to ensure the above remains. In 2011, The United Nationals
Environmental Management Group published a report on Green Economy and showed the way forward
for the whole world. According to the report (UNEMG, 2011), for a successful transition into a strong
green economy, organizations must invest in green infrastructure and green sectors, meet Millennium
Development Goals (MDGs) set by the United Nations (Ki-Moon, 2013) and need to integrate
environment into social life, innovation, and technology. According to the United Nations Sustainable
Development Goals (2022), the world’s water-related ecosystems and thus the life quality of some 3
billion people are currently at risk due to more than 85% loss in the wetlands. The loss of water has a
tremendous impact on life quality as it is directly linked with basic hygiene and sanitation requirements
for mankind. In line with UNEMGs 2011, the green energy infrastructure has slight but positive progress
and rise by a quarter from 2010 to 2019 (United Nations, 2022). On the other hand, there is still a need
for improvement in life quality since 99% of the world’s cities are exposed to air pollution and 13.3%
of the world’s food resources is lost in the post-harvest process even before reaching supermarkets. The
lack of sustainability and recycling in the food production has a negative impact on the life quality as it
boosts poverty and inequality in certain parts of the world. (UN Nations, 2022).

Biomimicry is an ideal tool that will help organizations innovate for faster green economic growth as it
already meets UNEMGs and United Nationals Sustainable Development Goals (UNSDGS) standards
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with its nature-focused approach. It offers energy efficiency, sustainability, life quality improvement,
recycling, and economic progress by using as a model, a criterion, and a mentor (Dicks, 2016).

CONCLUSION
Biomimicry is a relatively new and rarely known scientific field and as a result, research opportunities
are limited. There are very few companies operating on biomimicry principles, meaning quantitative
research opportunities are not available for business and entrepreneurship ecosystems, yet. Its possible
impacts on overall economy and on entrepreneurship ecosystem can be examined further for future
studies in business field. Future studies comparing regional data with the global one will provide a better
insight for more precise biomimicry-based business strategy designs. Therefore, the dispersion phase
for entrepreneurship with biomimicry-designed innovation needs to be monitored closely for the next
decade, which will provide more precise results.
However, this study on literature review suggests that biomimicry’s contributions will be significant to
the growth of green economy due to its correlations with sustainability and green innovation.
First of all, biomimicry is a tool centred around nature which makes it possible to innovate for the
changing values in the 21st century and it is capable of creating sustainable business and
entrepreneurship opportunities that will eventually contribute to the green economy.
Secondly, with limited resources and great demand for innovation, biomimicry will support the green
entrepreneurship ecosystem as a research and development technique with an efficiency already tried,
tested, and proven for 3.8 billion years. Its contribution to green economy will be considerable since it
creates opportunities for sustainable entrepreneurship.
When innovations are created as a product of biomimicry, the outcome leads to high ecological and
social value-added results, with economic savings and a considerable competitive advantage in
commercial ways.
In addition to being an ideal tool for service and product design innovation, biomimicry can also be
useful for management. A leadership modelled on biomimicry will result in adaptability, efficiency,
agility, and cooperation. Organizational structures modelled on biomimicry will pave the way for the
solutions to organizational problems. Swarm thinking and beehive designs are the exemplary models
for biomimicry-based organizational management.
Last but not least, using nature as a research development lab offers limitless opportunities for creativity
and innovation and most of these opportunities are based on solutions already tested in 3.8 billion years.

Therefore, biomimicry is an ideal research and development tool for the entrepreneurs who would like
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to compete and make profit with limited resources under the difficult circumstances of financial recovery
period in post-Covid world.
With the rise of these eco-friendly, sustainable products and services, the 21st century values will be

met, and the green economy will thrive.
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Bu calismanin genel amaci egitimdeki diger tekniklerle birlikte, yaratict drama yontemini etkili bir sekilde kullanarak
Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerine miifredatta yer alan kisisel yetkinlik ve Ingilizce konularmin i¢inde gegen
kavramlar1 yasamin bir par¢asi olarak sunmak, farkindaliklarini artirmak ve iletisimde rahatlik kazanmalarini saglamaktir.
Calismada dogaglama, yarim kalmis materyaller, tiim grupla dogaglama, sevgili giinliik, pandomim gibi yaratict drama
teknikleri kullanilmigtir. Yaratict drama teknikleri diginda; tiim fiziksel tepki yontemi, telkin yontemi, iletisimsel yontem,
isitsel-gorsel yontem, dogal yontem, beyin firtinasi, soru-cevap, miinazara teknikleri; gibi tekniklere de yer verilmistir. Caligma
grubunda yer alan 16 Ogrenci yaratict drama ile uygulanan 28 saat ders almuglardir. Her ders sonunda oOgrencilerin
degerlendirme formlarinda belirttigi diisiinceler dikkate alindiginda ve yetkinlik ile Ingilizce ders notlar1 degerlendirildiginde
projenin genel itibar1 ile verimli oldugu; yaratici drama yontemiyle, 6grenmenin ¢ok daha etkili olabilecegi goriilmiistiir. Tiim
bu ifadeler dogrultusunda, ¢alismanin olumlu ve faydali olacagi kanisina varilmistir. Bu baglamda caligma sonuglarindan
hareketle yaratici dramanin tiim Meslek Yiiksek Okullarinda zorunlu ders statiisiinde yer almasinin egitim ve 6gretime biiyiik

bir katki saglayacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yaratict Drama, Yetkinlik Gelisimi, Ingilizce Ogrenimi, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri.
Jel Kodlar: 12, 123

CREATIVE DRAMA IN DEVELOPING COMPETENCIES OF CIVIL AVIATION CABIN SERVICES
STUDENTS

ABSTRACT

The general purpose of this study is to present the concepts of personal competence and English in the curriculum to
the Civil Aviation Cabin Services students by using the creative drama method effectively, together with other techniques in
education, to increase their awareness and to gain comfort in communication. Creative drama techniques such as improvisation,
unfinished materials, improvisation with the whole group, dear diary, pantomime were used in the study. Apart from creative
drama techniques; all physical response method, suggestion method, communicative method, audio-visual method, natural
method, brainstorming, question-answer, debate techniques; techniques such as 16 students in the study group took 28 hours
of lessons applied with creative drama. Considering the opinions expressed by the students on the evaluation forms at the end

of each course and evaluating the proficiency and English course grades, the project is generally productive; It has been seen
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that learning can be much more effective with the creative drama method. In line with all these statements, it was concluded
that the project would be positive and beneficial. In this context, based on the results of the study, it can be said that the inclusion
of creative drama as a compulsory course in all Vocational Schools will make a great contribution to education and training.
Keywords: Creative Drama, Competency Development, English Learning, Civil Aviation Cabin Services.

JEL Codes: 12, 123

GIRIS
Meslek Yiiksek Okulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinin iyi olma hélinin artirilmast,
diinyada ve iilkemizde hizla doniisen ekonomik ve toplumsal hayatin gereksinimlerini anlamalar1 ve
buna uygun yetkinlikleri zamaninda edinebilmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Ogrencilerin kendilerine
ayna tutarak daha iyi tanmimalarina ve yetkinliklerini gelistirerek mesleki olarak yeterliliklerini
artirmalarina, ise alimlarda ve ¢alisma hayatlarinda daha basarili olmalarina yardimci olacaktir.
Kiiresellesmenin geregi olarak ¢agi yakalamak, ¢agdas olabilmek i¢in anadilin yam sira yabanci dil
Ogrenimine Onem vermek gerekir. Giliniimiizde kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler
Ingilizceyi, kiiresel iletisimin ortak dili haline getirmistir. Havacilik sektdriinde kullanilan dil de
Ingilizcedir. Hedef dgrencilerimiz igin Ingilizce ise alimlarda ilk zorunlu sart olarak goriilmektedir.
Ulkemizde 6grenciler miifredatlarinda yer alan Ingilizce derslerinde belli bir gelisim gosterebilseler bile
konugmada biiyiik zorluklar ¢ekmektedirler. Bu durumun en 6nemli sebebi, yanlis 0gretim strateji,
yontem ve tekniklerinin kullanilmasidir. Yaratici drama, bir grubu olusturan iiyelerin yasama
deneyimlerinden yola ¢ikarak, bir amacin, diisiincenin, dogaclama, rol oynama (rol alma) gibi
tekniklerden yararlanarak, canlandirilmasidir (Koksal Akyol, 2003, s. 179). Canlandirma siiregleri
deneyimli bir lider/egitmen esliginde yiiriitiiliirken kendiligindenlige, simdi ve burada ilkesine, “-mig”
gibi yapmaya dayalidir ve yaratici drama, oyunun genel 6zelliklerinden dogrudan yararlanir. Egitimde
yaratict drama bilimsel calisma disiplini olarak ¢ok yeni bir alan olmasina karsin, ¢agdas insanin
gereksinimini karsilamada ve yaratici bireyi yetistirmede etkili olabilecek bir alandir.
Egitimde yaratict1 drama, yontem (arag) ve disiplin (amag) niteligi ile sistemde etkin olarak yer
almamakla birlikte kendisine ayn1 zamanda bir sanat-estetik egitimi ve egitimde etkili ve aktif bir
yontem olarak yer bulmaya calismaktadir. Iletisimsel yontem ve yaratici drama ydnteminin dil
becerilerini kazandirmada oldukga biiyiik bir pay1 vardir. Ogretmen, polis ve hizmet sektdriinde galisan
kisilerin hizmet i¢i egitimlerinde sosyal olarak gérevlerini anlamalar1 ve kavramalar1 amaciyla drama
siklikla kullanilan bir yontemdir (Levent, 1999).
Yaratici drama yoOntemi ile 6grenciler bir bakima hayatin provasim yaparlar ve bu sayede bir¢ok
kazanim elde ederler. Hayal giigleri gelisir, sosyal gelisime katki sagladigi icin sosyal rollere
hazirlanirlar, sorumluluk bilinci olusur, baskalari ile olumlu iligkiler kurarak paylasmanin ne kadar

onemli oldugunun farkina varirlar, deneyim kazanirlar, diisiincelerini rahatca ve Ozgiirce ifade
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edebilecekleri platformlarda yer alirlar. Tiim bu kazanimlara ulasirken yaratici dramanin yontem ve
tekniklerinin katkilartyla Ingilizcenin konusuldugu ortamlarda kendilerini etkin bir sekilde ifade
edebilecek hale gelirler.

Konular1 yaratict drama sirasinda gergeklestirdikleri canlandirmalarla isleyen Ogrenciler hem
yetkinlikleri igsellestirmekte hem de gilinliik yasamda kullanilan dil 6grenmektedir. Bu metot ile
Ogrencilerin edinimleri daha kalict hale gelmektedir. Bu ¢alisma, Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
dgrencilerinin kisisel yetkinliklerine, katki saglanmasi amaclanmistir. Bu calismada Istanbul Drama
Sanat Akademisi MEB Sertifika Programini 2018 yilinda bitirmis olan 16 kisi ile yiiriitiilen yaratict
drama uygulama planlari, bu ¢aligmanin atolyelerini olugturmustur. Calisma yaratici drama teknikleri
kullanilarak hazirlanmistir. Dogaclama, yarim kalmis materyaller, tiim grupla dogaglama, sevgili
giinliik, pandomim, donuk imge, baslik koyma, rol i¢inde yazma, yasamda bir giin, ritiieller-seremoniler,
fotograf karesi teknikleri kullanilmstir.

Yaratici drama teknikleri disinda; dilbilgisi-ceviri yontemi, isitsel-dilsel yontem, biligsel yontem,
dolaysiz yontem, tiim fiziksel tepki yontemi, telkin yontemi, iletisimsel yontem, isitsel-gorsel yontem,
dogal yontem, beyin firtinasi, soru-cevap, miinazara teknikleri; karikatiir, resim, mektup, anekdot

yazma, gibi tekniklere de yer verilmistir.

1. YARATICI DRAMA

Drama 6grencilerin hangi durumda nasil davranmalar1 gerektigini yasayarak 6grenmelerini saglayan bir
ogretme teknigidir. Problem ¢dzme ve iletisim kurma yetenegini gelistirir. Bu teknik, bilinen en eski
ogretme tekniklerinden birisidir. Cok kullanigh ve yararh oldugu i¢in giiniimiizde okullarda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Drama teknigini yararlar soyle siralanabilir (Demirel, 2004). Etkili ve dikkatli
dinleme yetenegini gelistirir. Kisinin kendine olan giivenini artirir. Anlama yetenegini ve yaraticilig
artirir. Akic1 konugmay1 gelistirir. Dramada birey kendi agisindan yaklasir ve ne yapmasi gerektigine
iligkin (dogaclama) rol oynar. Bireysel beklenmedik durumlarda nasil davranmasi gerektigini ¢ozer.
Ogrencinin kendi duygu ve diisiincelerini, bagka bir kisilige girerek ifade etmesini saglayan bir tekniktir.
Ogrencilerin aktif katithmim saglayarak, yaparak-yasayarak Ogrenmesini saglar. Ogrencinin nasil
davranmasi gerektigini yasayarak dgrenmelerini saglar.

Drama, bir sozcligii, bir kavrami, bir davranisi, bir tlimceyi, bir fikri bir yasantiy1 veya bir olayz;
dogaclama, rol oynama gibi tiyatro ya da drama tekniklerinden yararlanarak, bir grup calismast igcinde
oyun veya oyunlar gelistirerek, eski biligsel Oriintiilerin yardimiyla yeniden yapilandirmaya ydnelik

etkinlikler siirecidir. (Koksal Akyol, 2003: 179).
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2. EGITIMIN YARATICI DRAMA iLE iLiSKiSi
Egitimde yaratict drama bilimsel ¢alisma disiplini olarak ¢ok yeni bir alan olmasina karsin, cagdas
insanin gereksinimini karsilamada ve yaratici bireyi yetistirmede etkili olabilecek bir alandir. Egitimde
yaratici drama, yontem (ara¢) ve disiplin (amag) niteligi ile sistemde etkin olarak yer almamakla birlikte
kendisine ayn1 zamanda bir sanat-estetik egitimi ve egitimde etkili ve aktif bir yontem olarak yer
bulmaya ¢aligmaktadir (Ustiindag, 1996: 20).
Egitimin en genel amacinin bireylerde olumlu yonde davranis gelistirmek oldugu sdylenebilir. Egitim,
toplum dinamizmini egitsel ve kiiltiirel agidan gelistirmekten sorumlu, kusaklar arasi devredilen ve
bilimsel tutumu zorunlu kilan bir alandir. Bu nedenle tiim egitim sistemleri, kiiltiirii tanitma amacinin
yaninda kiiltiirii gelistirme ve aktarma amacini da benimserler (Uygur, 1996: 28).
Egitimci, i¢inde yasadig1 zamanin i¢ atilimini elden geldigince erken sezmeli, zamani1 dokumali, ortiik-
degerli kimiltilar1 gelistirmek amacini tagimali, tiim c¢abasini zamanina yarasan yasam ereklerini
cagdaslarma gostermede ve bu ereklere varmayir olanakli kilmada yogunlastirilmalhdir. Insan
davranislarinin degismesi ve gelistirilmesinde yasantilarin 6nemli bir yeri vardir. Yasanti, kisinin tiim
algilart ve etkinlikleri ile kazandig1 bilgi ve becerilerdir. Bu nedenle egitim ve kiiltiirlenme arasinda
yakin bir iliski vardir. Insanin yasadig1 cevre ile etkilesim siirecine girmesi onu olgunlasma siirecine
gotiiriir. Bu siireg ile insan, kendi kiiltiirel ¢cevresini olusturma ¢abast igerisinde olur. Bu ¢aba, yasami
devam ettirmek, gelistirmek, saglikli, dengeli, uyumlu olmak, kendini tanimak ve gergeklestirmek gibi
gereksinimleri karsilamaya doniik olmak durumundadir. Bu nedenlerle bir toplumda yeni tiriinleri ortaya
koyabilecek ve her alanda etkinligini stirdiirebilecek yaratict bireylere gereksinim bulunmaktadir.
Bilinglenme ve kiiltiirlenme siireci olan egitim, teknolojik ilerleme karsisinda bireylerin bu
gereksinimlerini karsilayabilecek ve yasama ayak uydurmasim kolaylastirabilecek olanaklar1 da
saglamak durumundadir. Bu durum bireyin yaraticihiginin gelismesi ile dogru orantili olup; egitime
uygun ortamlart hazirlamak gibi bir sorumlulugu yiiklemektedir. Egitim, bir biitlinliik icerisinde
bireylerin duyussal, devinissel ve bilissel olarak en uygun ve ileri diizeyde yetistirilmesini amaglar. Bu
biitlinlik ile insanin yasadigi ¢cevre arasinda bir iletisimin kurulmasi, denge ve uyumun olusturulmasi
gerekir ki bunda da tiimel bir egitim yaklasimina sahip olan yaraticit drama alanina ¢ok 6nemli gorevler
diiser Adigiizel, 2015: 50).
Asin ussal, ezbere yonelik, asir1 bilgi ytikld, okul yasamindan zevk almaya yoneltmeyen, 6grenmenin
duyussal, sezgisel yanin savsaklayan, 6grencinin yasayarak dgrenip kendi sentezlerine varamadig: bir
egitim anlayisinin, yetistirmek durumunda oldugu ¢agdas insanin gereksinimlerini karsilayamayacagini
vurgular. Bunun belirgin nedeni, egitim anlayisinin ya da felsefesinin geleneksel yapisim korumasi,
toplumsal duygu (conformism) ve ortalamadan sapma korkusunu yasamasidir. Dogal olarak ayni korku
bu sistem igerisinde yetisen bireye de yansimakta, birey i¢inde yasadigi yenileri yakalayamamakta,

egitimin uyucu sinirlar iginde sikigmaktadir.
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Bu sikisiklik bireyde ¢6zmesi gereken ikilemi yaratmakta ve yasatmaktadir. Birey ya icinde yasadigi
grubun yargilariyla hemfikir olacak, yani uyucu olacak ya da kendini bir an 6nce taniyacak, kendi goriis
ve diislincelerini savunacak, bdylece grubun fikir birligine karsi kendi bagimsizligim, o6zerkligini
koruyabilecektir (Adigiizel, 2015: 50).

Diisiinmenin yerini ezberciligin, okumanin yerini bilgi yigmasinin aldigi bir 6gretim sisteminde
yetisecek bireyin bu ikilemleri yasamamasini beklemek olanakli goériinmemektedir. Egitimdeki bu tiir
yaklagimlar, yeni olmayan bir icerigin 6gretildigi ve 6gretmenin mutlak otoritesine bagli, 6grencinin
siirekli boyun egmesinin beklendigi anlayislara sahiptir. Oysa sistem Ogrenciyi merkeze alip onu
diisiinsel etkinliklere yonlendirmeli, bireye “birey” olma sans1 verebilmelidir. Etkin bir katilim1 igerdigi
ve 0grenmede kalicilig1 sagladig i¢in yasantilara dayali 6gretim ¢ok dnemlidir. Demirel (2005)’in s6zel
agirlikli 6gretimde %10 olan hatirlama ve kalicilik gorselde %30, yasantilara dayali 6gretimde %90’a
ulagsmaktadir goriisii bu anlayist desteklemektedir. Bu gergegin insanligin kiiltiirel miras1 olarak
benimsenmesi gerektigini eski Cin atasézii de gostermektedir: “Duyarsam unuturum, goriirsem
hatirlarim, yaparsam anlar ve Ogrenirim”. Insanin 6grenme bicemlerinin ve yaklasimlarinin
ogrenmedeki onemi bu nedenle daha belirgin hale gelmektedir. Kendini gelistirmeyen bir egitim
sistemini yadirgamak, ondan kusku duymak, onu sorgulamak, ona alternatif diisiinceler ortaya koymak,
onu uygulamak, ona yeni etkilesimlere girme becerisini kazandirabilmek i¢in yeni arastirma ve
uygulama alanlarina, yeni yaklagimlara, yeni bazi yontemlere gereksinim duyulur. Egitimde yaratici
drama, bu yaklagim ve yontemlerden biridir ve sahip oldugu 6zellikler nedeniyle toplumsal degisimlerin
cok hizli yasandig1 giinlimiizde, yeni ve 6zgiin diisiinceler liretecek bireylerin yetistirilmesinde 6nemle
sahip olabilir. Yaratici drama egitimi alan bireyler yeni durumlara uyumda ve yeni sorunlara degisik
cozlimler getirebilmede belirgin 6zellikler kazanabilir. S6zgelimi yaratic1 drama Gardner’in ¢ok yonlii
zekdya doniik uygulamalardaki islevselligi nedeniyle, sinif i¢i ve digindaki amaglara uygun her tiirlii

ortamda yasantilara dayali 6grenmeyi gerceklestirebilecek 6zelliklere de sahiptir (Adigiizel, 2015).

3. YARATICI DRAMA VE YETKINLIiK GELISiMi

Hayatin i¢inde deneme sansi olmayan birtakim rollere girerek yapilan canlandirmalarla zorunlu olarak
kullanilan iletisim 6geleri kaynak ve alicinin her durumda ne gibi etkilesimlerde bulundugunu gosterdigi
icin drama, iletisim becerilerinin gelistirilmesinde dnemli bir 6grenme alanidir (Akoguz, 2002, s. 59).
Drama etkinlikleri, ¢ocugun yalmizca kendine giivenmesini degil, bagkalarina glivenmesini de
saglayabilir. Sosyal iliskilerde basarili olmak yalnizca kendine giivenle elde edilemez. Ayni zamanda
baskalarma da giivenmeyi gerektirir (Onder, 1999: 78).

Kendine ve bagkanlarina giiven duygusu gelismis birey bir grup i¢inde yer almanin da hazzini alarak

sosyallesmenin anlamini kavrayacaktir (Akoguz, 2002: 63). Drama siireclerinde gerceklesen
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Ogrenmenin ve sosyallesmenin diginda drama, giiven ve kendine saygiy1 gelistirir; bir grubun {yesi
olmanin getirdigi toplumsal gizilgiici vurgular, iletisim ve problem ¢dzme yetilerini gelistirir (San,
1996: 11).

Drama siireglerinde iletigsimin her tiirlii 6gesini siklikla kullanma firsati vardir. Drama yapisi nedeniyle
yakin iletisimi ve paylasmayi beraberinde getiren, iletisim unsurlari ile donamimli programlarla
yiriitiilmektedir. Yaratici drama etkinliklerinin tiimii s6zlii ve sozsiiz iletisime dayanir. Bu siirece
katilanlar iletisim siirecinde oncelikle kendi diisiincelerinin, duygularinin ve bedeninin farkina varir.
Birey olarak tiim bunlarin farkinda olmak ve bunlar arasindaki iliskileri kurmak, baskalartyla kurulan
iligkileri dogrudan etkiler. Kendi 6zelliklerinin farkinda olan birey baskalarina da o gozle bakar ve onlart
da tanimaya caligir (Arslan vd., 2010: 63).

Rol oynama, kisilerarasi iliskiler alaninda gergekei bir yasam sorununu igten geldigi sekilde sunmay1
kapsar. Etkili bir sekilde kullanildig1 zaman bu yontem 6grenenlerin bir duruma verecekleri tepkilerini
gelistirme, verecegi cevaplarin sayilarmi arttirma ve diger kisilerin duygularma karsi1 duyarlilig
artirmaya imkan verebilir. (Hollingsworth ve Hoover, 1999: 157).

Drama, iletisimde bulunmay1 6grenmek igin yasantilar sunar. Iletisim kurmak igin sirasii bekleme
davranisindan dinleme davranigina kadar birgok iletisim unsurunu yasayarak deneyerek igsellestirmek
miimkiin olur (Onder, 1999: 75).

Etkili iletisim kuramamanin nedenlerinin; bilis, algi, duygu, biling disi, ihtiyaglar, kisisel faktorler,
roller, sosyal ve fiziksel ¢evre, mesajin niteligi ve iletisim becerileri oldugu belirtilmektedir (Dokmen,
1996; Cam, 1997). Bireylerin istenilen nitelikte iletisim becerilerine sahip olmalar1 ise ancak egitim ile
miimkiindiir. Yaratict drama bu egitim i¢in kullanilan yontem ve tekniklerden sadece bir tanesidir.
Yaratici drama, herhangi bir konuyu, dogaglama, rol oynama gibi tekniklerden yararlanarak, bir grupla
ve bir grup lyelerinin yasantilarindan yola g¢ikarak canlandirmaktir. Bu canlandirma siireglerinde
oyunun genel 6zelliklerinden yararlanilir ve bir lider esliginde yapilacak ¢aligmanin amacina, grubun
yapisina gore onceden belirlenmis ortamda yaratici drama siireci gergeklestirilir (Adigiizel, 2006).
Yaratici drama ¢aligmalarina katilanlarin, ilk basta grup i¢inde ¢aligmaya hazir olmalar1 gerekmektedir.
Kendilerini giivende ve rahat hissetmeleri, 6zgiir bir ortamda yaratici olabilmeleri, yeni kesiflere,
diistincelere ulasabilmeleri, grup arkadaslariyla yapacaklari caligmalara bagli olup, drama ¢aligmalarinin
gergeklestirilebilmesi icin birbirleriyle tartisarak, sesli diisiinerek, degerlendirme yaparak, elestirerek
vb. her tiirlii diisiinsel ve sozel boyutta ¢alismalar yapilmaktadir. Bunlarin saglikli yapilabilmesi i¢in de
grup iyelerinin yeterli diizeyde iletisim becerisine sahip olmasi ve yerine getirmesi gereken ilk
eylemlerindendir. Aksi takdirde, yapilan ¢alismalardan beklenen verimin alinmasi beklenmemelidir
(Orta, 2009: 185).

Yaratici drama g¢aligmalar siirecinde, katilan kisiler birbirleriyle, cesitli kiiglik gruplar halinde, baska

gruplarla, drama lideriyle, lider kisi ya da gruplarla canlandirdiklar1 karakterler ya da tiplerle siirekli
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iletisim halindedirler. Bu ¢alismalarin amaci, birlikte tireterek, paylagsma ve bu paylasimdan ortak yarar
ve paydalar ¢ikarmaktir. Ayrica, yaratict drama etkinliklerinin sonunda yapilan degerlendirmelerde

yapilan tartismalarda iletisimin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir (Orta, 2009: 185).

4. YONTEM

Bu ¢alismada neden ve sonug iliskini kurmak amaciyla uygulamacinin gézetiminde bulgular olusturmak
icin kullanilan deneme modeli ve mevcut ve gecmiste yer aldigi disiiniilen bir durumu tekrar
betimlemeyi amaglayan tarama aragtirma modelleri bir arada kullanilmistir (Karasar, 2008: 87).
Arastirma evrenini bir vakif iiniversitesinde 6grenim goren Sivil Havacilik Meslek Yiiksekokulu
ogrencileri olusturmaktadir. Orneklem olarak aym Ingilizce seviyesine sahip bir sinifta grenim goren
16 6grenci secilmistir.
Istanbul’daki bir Vakif Universitesinin Meslek Yiiksek Okulu Sivil Havacihk Kabin Hizmetleri
ogrencilerine 10.02. 2020-22.05.2020 tarihleri arasindaki Drama dersi kapsaminda uygulanmstir.
Calismanin igerigini olusturan derslerin konu basliklar1 6grencilerin kisisel gelisimine katki saglamasi
ve iletigsimsel becerilerin gelistirilmesi amaciyla belirlenmistir. Konular asagida yer almaktadir.

1. Ders; Kendini tanima ve ifade etme

2. Ders; Mutluluk ve pozitif diigiinme

3. Ders; Insani ve ahlaki degerler

4. Ders; Iletisim,
5. Ders; Stres yonetimi
6. Ders; Ofke kontrolii
7. Ders; Ekip ¢aligmasi
8. Ders; Zaman yonetimi
9. Ders; Empati

10. Ders; Beden dili

Calisma yaratict drama teknikleri kullanilarak hazirlanmistir. Dogaglama, yarim kalmig materyaller,
tim grupla dogaglama, sevgili glinlilkk, pandomim, donuk imge, baslik koyma, rol icinde yazma,
yasamda bir giin, ritiieller-seremoniler, fotograf karesi teknikleri kullanilmustir.
Yaratici drama teknikleri disinda; dilbilgisi-ceviri yontemi, isitsel-dilsel yontem, biligsel yontem,
dolaysiz yontem, tiim fiziksel tepki yontemi, telkin yontemi, iletisimsel yontem, isitsel-gorsel yontem,
dogal yontem, beyin firtinasi, soru-cevap, miinazara teknikleri; karikatiir, resim, mektup, anekdot
yazma,; gibi tekniklere de yer verilmistir.
Caligmanin uygulama asamasinda; A3-A4 kagitlari, kiigiik top, beden dili flash kartlar, halat, oyun

hamurlar1, karton kagitlar, makarna, gazete kagitlari, 6rnek ¢iftlik resmi gorseli, kiigiik karton kutular,
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karakter drnekleri, renkli kalemler, pastel boyalar, makaslar, resimli kartlar, renkli ¢iktilar, yapistiricilar,
renkli fon kartonlar, kullanilmisgtir.

Calisma Uygulama Siireci tarihleri arasindaki atdlyelerde hizlandirilmis kurs kapsaminda
uygulanmstir.

Bu ¢aligmanin genel amaci; egitimdeki diger tekniklerle birlikte, yaratict drama yontemini etkili bir
sekilde kullanarak Kabin Hizmetleri dgrencilerine miifredatta yer alan kisisel yetkinlik ve Ingilizce
konularmin i¢inde gegen kavramlari yasamin bir pargasi olarak sunmak, farkindaliklarini artirmak ve
iletisimde rahatlik kazanmalarini saglamaktir. Uygulamalarda kullanilan dil Ingilizce olacagi igin
Ingilizce dilinin gelisimine de katki saglamasi hedeflenmistir.

Bu amagla hazirlanan 10 uygulama plant hazirlanmistir. Bu calismalar sonrasinda &grencilerin
kazanimlar1 asagida belirtilmistir.

. Kisisel 6zellikleriyle ilgili farkindalig: artar.

. Grup igerisinde kendini ifade eder.

. Kendini tanima ve ifade etmenin olumlu etkilerini fark eder.

. Pozitif diislincenin kisilik ve hayata bakis lizerine etkisini kesfeder.
. Kendisini mutlu eden seylere dair farkindalik kazanir.

. Mutluluga giden yolun pozitif diisiincelerden gectigini kavrar.

. Insani ve ahlaki degerlerin farkina varir.

. Insani ve ahlaki degerlerin 6nemini vurgular.

. Empati kurarak ahlaki ve insani degerlerde farkli olanlari

. Iletisim sekilleri konusunda bilinglenir.

. Etkili iletisim farkindalig1 kazanir.

. [letisim hatalarim1 6grenerek yapmamaya galigir.

. Stresin kaynagini anlar.

. Stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanabilir.

. Stresin olaylar degil ona verdigimiz tepkiler oldugunu kavrar.

. Ofkenin zararlar1 gozlemlenir.

. Ofkenin neden ve nasil kontrol edilmesi gerektigini bilir.

. Ofke kontroliinde kullanilmas1 gereken teknikleri uygulayabilir.
. Iletisim ve insan iliskileri giiclenir.

. Sorumluluk duygusu gelisir.

. Farkl fikirlere bakis agis1 olumlu yonde gelisir.

. Zaman etkin ve verimli kullanma becerilerini gelistirir.
. Zaman yonetiminde dikkati yogunlastirma becerisini gelistirir.
. Belirli bir hedef ve amag¢ dogrultusunda planlama yapar.
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. Empati ve iletisim kalitesini arttirir.
. Karsidaki kisileri anlama seviyesi yiikselir.
. Olaylara sadece kendi agisindan bakmamaya baslar.

. Beden dili hakkinda bilgi ve farkindalig1 olusur.
. Kendi beden dilini dogru yonetir

. Insanlarla iletisimde beden dilinin de etkisini goz 6niine alir.

5. BULGULAR
Meslek Yiiksek Okulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerine de 10.02. 2020-22.05.2020
tarihleri arasindaki Drama dersi kapsaminda uygulanmigtir. Drama dersine katilan 6grencilere ekte
sunulmus olan degerlendirme formu ile elde edilen veriler, ortalamalar alinarak tablolastirilmigtir. Daha
sonra bu tablolar asamalara gore ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve altlarina yorumlamalari yapilmistir.
Calismada atdlye calismalarina katilmis Ogeri dontisleriyle diizenlenen ve ekte sunulmus olan
degerlendirme formu ile elde edilen veriler, ortalamalar alinarak tablolagtirilmistir. Daha sonra bu

tablolar agsamalara gore ayr1 ayri degerlendirilmis ve altlarina yorumlamalari yapilmistir.

Tablo 1 Degerlendirme Formu

- . Her Cogunlukl Cok .
DEGERLENDIRILEN ADI SOYADI: Zaman | a Bazen | 1, | Hi¢
OLCUTLER 5 4 3 5 1
1 4 Hedef ve Kazanimlar dogru ifade edilmis mi?

2 %I Hedef ve Kazanimlar konuya uygun mu?
3 % Hazirlikla ilgili tanimlamalar yeterli mi?
4 < % Isinma ve oyun asamasindaki tanimlamalar anlagildi m1?
5 % 5 Isinma asamasindaki tanimlamalar konuyla ilgili miydi?
6 2 g Oyun konuyla ilgili miydi?
7 g Dogaglama/lar iyi tanimlanmig mi1?
8 é Dogaglama/lar kazanimlarla uyumlu muydu?
<
9 )§ Dogaclama/lar konunun anlagilmasina katki sagladi m1?
10 s Olusuma gegis iyi planlanmig m1?
11 ‘2}” Olusum yaraticilig1 destekledi mi?
12 5 Olugum 6zgiin miiydii?
13 a E}_‘ Verimli bir degerlendirme yapildi m1?
14 E < % Degerlendirme sorular1 kazanimlar1 kapstyor muydu?
O

15 ’g E E Arag — Gereg verimli kullanildi m?

[aEEG)
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Liderin gruba hakimiyeti nasildi?

17

Liderin tanimlamalari anlasiliyor muydu?

18

Lider zamam verimli kulland1 m1?

19

LIDERLIK

Liderin yaptig1 plan yeterli miydi?

Degerlendirme formlarinin ortalamalarindan elde edilen bu tablonun, her bir bdliimiinde elde edilen
sonuglar ayr1 ayri ele alinarak yorumlamalara gidilmistir.

Tablo 2 Hazirlik Asamasi1 Degerlendirmesi

Hedef ve Kazanimlar dogru ifade edilmis mi? sorusuna 14 kisi "Her Zaman", 2 kisi "Cogunlukla" cevab1
1 vermistir.
| X
2 EI Hede_f ve Kazanimlar konuya uygun mu? sorusuna 15 kisi "Her Zaman", 1 kisi "Cogunlukla" cevabi1
N vermistir.
<
— | T
3 Hazirlikla ilgili tanimlamalar yeterli mi? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla" cevabi
vermistir.

Hazirlik asamasi degerlendirme ortalamalari ele alindiginda %90 oraninda "Her Zaman", %19 oraninda
"Cogunlukla" degerlendirmesi yapilarak, hazirlik asamasindaki ¢aligmalarin yiiksek diizeyde yerine
getirilmis oldugu belirtilmistir. " Bazen", "Cok Az", "Hi¢" cevaplarina yer verilmemesi de gbz oniinde

tutuldugunda oldukga basarili bir hazirlik agamasi gerceklestirilmis oldugu yorumuna gidilmistir.

Hazirlik kismindaki 6znel degerlendirmeler incelendiginde ise; "Bilgilendirici ve farkindalik
yaratictydi.", "Detaylara inilmesi konuya destekleyici bir giris oldu.", "Anlatim1 6zgiin ve sikici

degildi.", ctimleleri ile karsilagilmis olup bu anlamda biiyiik cogunlugunun olumlu oldugu gériilmiistiir.

Tablo 3 Isinma ve Oyun Asamasi Degerlendirmesi

4 Ismma ve oyun asamasindaki tanimlamalar anlasildi mi1? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi
"Cogunlukla" cevabi vermistir.
5 O | Isinma agamasindaki tanimlamalar konuyla ilgili miydi? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi "Cogunlukla"
6 cevabi vermistir.
| w
>
6 <§E Oyun konuyla ilgili miydi? sorusuna 14 kisi "Her Zaman", 2 kisi "Cogunlukla" cevabi vermistir.
zZ
%)

Isinma ve oyun asamalar1 degerlendirme ortalamalari ele alindiginda %89 oraninda "Her Zaman", %11
oraninda "Cogunlukla" degerlendirmesi yapilarak 1sinma ve oyun asamalarindaki ¢alismalarin yiiksek
diizeyde yerine getirilmis oldugu belirtilmistir. "Bazen", "Cok Az" ve "Hi¢" cevaplarina yer verilmemesi
de gbz Oniinde tutuldugunda oldukga basarili bir 1sinma ve oyun asamasi gerceklestirilmis oldugu

yorumuna gidilmistir.
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Isinma ve oyun kismindaki 6znel degerlendirmeler incelendiginde ise; "Konuyla yakindan ilgiliydi.",
Isinma ve oyun birbiriyle uyumlu ve 6zgiindii.", "Eglenceliydi." "Konuya uygundu." ciimleleri ile

karsilagilmis olup bu anlamda hepsinin olumlu oldugu goériilmistiir.

Tablo 4 Dogaglama Asamasi Degerlendirmesi

7 Dogaglama/lar iyi tanimlanmis mi? sorusuna 14 kisi "Her Zaman", 2 kisi "Cogunlukla" yanitini
<§t vermistir.

8 < Dogaglama/lar kazanimlarla uyumlu muydu? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla"
d yanitini vermistir.
< . .

9 D Dogaglama/lar konunun anlagilmasina katki sagladi mi? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi
8 "Cogunlukla" yanitin1 vermistir.

Dogacglama asamasi degerlendirme ortalamalar1 ele alindiginda %80 oraninda "Her Zaman", %20
oraninda "Cogunlukla", degerlendirmesi yapilarak dogaclama asamasindaki ¢alismalarin oldukea iyi bir

sekilde yerine getirilmis oldugu belirtilmistir.

Dogaclama kismindaki 6znel degerlendirmeler incelendiginde ise; "Dogag¢lamalar konunun pekigmesini
sagladi.", "Bazi kisimlar konuya anlamamiza iligkin daha net anlasildi.", "Konuya uygun ve
eglenceliydi", "Konunun igerigini yansitt1 "climleleriyle karsilasilmis olup bu anlamda hepsinin olumlu

oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5 Olusum Asamasi Degerlendirmesi

10 S Olusuma gegis iyi planlanmig mi1? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi "Cogunlukla" yanitin1 vermistir.
=)

11 8 Olusum yaraticilig1 destekledi mi? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla" yanitini vermistir.
S

12 Olusum Ozgiin miiydii? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla", yanitmi vermistir.

Olusum asamasi1 degerlendirme ortalamalari ele alindiginda %80 oraninda "Her Zaman", %20 oraninda
"Cogunlukla" yanit1 verilmis olup, bu sonuglardan siirecin olumlu oldugu sonucu ¢ikarilabilir. “Bazen”,
"Cok Az" ve "Hig¢" cevaplarina yer verilmemesi de géz oniinde tutuldugunda oldukga basarili bir olusum
asamas1 gerceklestirilmis oldugu yorumuna gidilmistir. Olusum kismindaki 6znel degerlendirmeler
incelendiginde ise; "Ozgiindii.", “Yaratic1 ve eglenceliydi”, “Daha ¢ok konu iizerinde durulabilirdi” gibi
yorumlar ile karsilasilmis olup, bunlara gore siirecin biiyilk ¢ogunlukla olumlu gectigi yorumu

yapilabilir.
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Tablo 6 Degerlendirme Asamasi Degerlendirmesi

13 b Verimli bir degerlendirme yapildi m1? sorusuna 14 kisi "Her Zaman", 2 kisi "Cogunlukla" cevabi
E vermistir.

14 E Degerlendirme sorulart kazanimlart kapsiyor muydu? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi
é "Cogunlukla" cevabi vermistir.

15 »(% Ara¢ — Gereg verimli kullanildi mi1? sorusuna 14 kisi "Her Zaman", 2 kisi "Cogunlukla" cevabi
g w | vermistir.

Degerlendirme asamasi sonucunda ¢ikan ortalamalar ele alindiginda %84 oraninda "Her Zaman", %10
oraninda "Cogunlukla" degerlendirmesi yapilarak, bu asama da olumlu bir siire¢ gergeklestirilmis
oldugu yorumuna gidilmistir. Degerlendirme kismindaki 6znel yazilar incelendiginde ise; "Enerjik ve
pozitifti", "Konuya hakimdi.", "Yeterli ve anlagilabilirdi. “gibi yorumlar ile karsilagilmis olup bu

anlamda hepsinin olumlu degerlendirmeler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7 Liderlik Becerileri Degerlendirmesi

16 Liderin gruba hakimiyeti nasildi? sorusuna 16 kisi "Her Zaman", cevab1 vermistir.
=

17 é Liderin tanimlamalar1 anlagiliyor muydu? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla" cevabi vermistir.
m
=)

18 " | Lider zamani verimli kullandi1 nu? sorusuna 12 kisi "Her Zaman", 4 kisi "Cogunlukla" cevabi vermistir.

19 Liderin yaptig1 plan yeterli miydi? sorusuna 13 kisi "Her Zaman", 3 kisi "Cogunlukla" cevab1 vermistir.

Liderlik becerileri iizerine yapilan degerlendirmelere gore; %79 oraninda "Her Zaman", %13 oraninda
"Cogunlukla" degerlendirmesi yapilarak liderlik becerilerinin oldukea yiiksek diizeyde yerine getirilmis
oldugu belirtilmistir. "Bazen", "Cok Az" ve "Hig¢" cevaplarina yer verilmemesi, ¢ok basarili bir liderlik

gercgeklestirilmis oldugu yorumuna gidilmistir.

Liderlik kategorisindeki 6znel degerlendirmelerde; "Enerjik ve ses tonu konuya hakimdi.", "Beden dili
kullanimi gii¢liiydii.", "Katilimcilara hakimdi.", " Basarili ve eglenceliydi." climleleriyle karsilagilmig

olup bu anlamda hepsinin olumlu degerlendirmeler oldugu gorilmiistiir.

Hazirlanan bu ders Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesinde Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi 6grencilerine 2019- 2020 Bahar doneminde 28 saat Drama dersi olarak uygulanmistir. Bu
dersi alan 6grencilerle yapilan yiiz yiize goriismelerde tiim 6grenciler bu uygulamadan ¢ok memnun
kaldiklarini, derslerin verimli gegtigini, yaratic1 drama tekniklerini kullanmig olmanin, 6zgiivenlerine,
kisisel gelisimlerine ve dil edinimlerine dogrudan katkida bulundugunu ifade etmislerdir. Her ders
sonunda dgrencilerin belirttigi diisiinceler ve Ingilizce ders notlar1 degerlendirilmistir ve uygulamalarin;
1sinma, oyun, dogaglama ve olusum etkinlikleri siiresince hedeflenen kazanimlara basariyla ulastiklari

gozlemlenmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bireylerin birbirleriyle etkili iletisiminde bilis, alg1, duygu, biling dis1, ihtiyaclar, kisisel faktorler, roller,
sosyal ve fiziksel ¢evre, mesajin niteligi ve iletisim becerileri etkili olmaktadir (Dékmen, 1996; Cam,
1997). Etkin iletisim becerileri i¢in egitim gereklidir. Yaratici drama da egitim igin kullanilan yontem
ve tekniklerden biridir. Yaratici drama bir konuyu, dogaglama, rol oynama gibi bazi teknikler yardimiyla
grupla ve bu gruptaki kisilerin yasantilarindan yola ¢ikarak canlandirmaktir. Bu siire¢lerde oyunun genel
ozellikleriyle ve bir lider yonlendirmesiyle c¢alismanin amacina, grubun yapisina uygun olarak

belirlenmis bir ortamda yaratic1 drama siireci gergeklestirilir (Adigiizel, 2006).

Yaratici dramanin etkinligi i¢in bu calismaya katilanlarin, grup icinde olmaya istekli olmalar1 ve
bulunduklar1 ortamda kendilerini giivende ve rahat hissetmeleri ¢ok dnemlidir. Boylelikle yaratici
olabilirler, yeniliklere acik olurlar gruptaki diger katilimcilarla uyumlu calisabilirler. Yaratici drama
caligmalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in katilimcilarin birbirleriyle tartisabilmesi, sesli diisilinerek,
degerlendirme yaparak, elestirerek vb. her tiirli disiinsel ve sozel boyutta ¢alismalar yapilmasi
amaglanir. Bunlarin saglikli yapilabilmesi i¢in de grup iiyelerinin yeterli diizeyde iletisim becerisine
sahip olmasi ve yerine getirmesi gereken ilk eylemlerindendir. Aksi takdirde, yapilan ¢alismalardan

beklenen verimin alinmasi beklenmemelidir (Orta, 2009: 185).

Drama uygulamalarinda iletisimin her 6gesi kullanilir. Yaratict drama etkinliklerinin tiimii s6zlii ve
sozslz iletisime dayanir. Bu siirece katilanlar iletisim siirecinde Oncelikle kendi diisiincelerinin,
duygularinin ve bedeninin farkina varir. Birey olarak kendinin farkindaligina sahip olmak ve bu
farkindalikla diger insanlara bakmak kisinin iliskilerini olumlu yonde etkiler (Arslan vd., 2010).
Kendine ve bagkanlarina giiven duygusu gelismis birey bir grup iginde yer almanin da hazzini alarak

sosyallesmenin anlamini da kavrayacaktir (Akoguz, 2002: 63).

Yaratici drama galismalari siirecinde, kisiler birbirleriyle, kiigiik gruplarla, baska gruplarla, drama
lideriyle, lider kisiyle canlandirdiklar1 karakterler siirekli iletisim halindedirler. Bu ¢alismalarin amaci,
birlikte iireterek, paylasma ve bu paylasimdan ortak yarar ve paydalar ¢ikarmaktir. Yaratici drama
etkinliklerinin sonunda yapilan degerlendirmeler de iletisimin gelisimine katki saglamaktadir (Orta,
2009, s. 185). Yetkinliklerin kazandiriimasinda ve Ingilizce egitiminde yaratici drama ydntemi ve
tekniklerinden faydalanmak, bagvurulmasi gereken en etkin yontem, pek cok duyussal ve biligsel alana
hitap eden yaratict dramadir. Ogrencilerin keyif aldiklari, oyun oynadiklari bir ortamda, yetkinlikleri ve

dili kendiliginden ve dogal bir akis iginde 6grenmesi miimkiin olabilmektedir.

Egitimdeki diger tekniklerle birlikte, yaratici drama yontemini etkili bir sekilde kullanarak Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerine miifredatta yer alan kisisel yetkinlik ve Ingilizce konularinin

icinde gecen kavramlari yagamin bir pargast olarak sunmak, farkindaliklarini artirmak ve iletisimde

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 12/ Sayfa Araligi: 61-77




EUJMR Glilnaz Karahan-Goksu Goker

rahatlik kazanmalarii saglamak amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda dgrencilerin etkinliklerin gelisimi
ve yabanci dilin kullaniminda da aktif olmalarim ve 6grendiklerini kullanmalar1 6zgiliven kazanmalarina
destek verdigi bulgusuna ulasilmistir. Calisma sonucuna paralel bir sekilde ingilizce dgreniminde
yaratici drama kullanilan 6grencilerin 6zgiivenlerinin artti1 sonucuna ulasan arastirmalar (O’Hara,
1997; Farris ve Parke, 1993) mevcuttur. Kabin Hizmetleri 6grencileri yetkinlik ve Ingilizce derslerinden
sonra 0grendikleri konularinin yaratici drama yontemiyle islenmesinden olduk¢a memnun kaldiklarin
belirtmislerdir. Uygulamalar sirasinda tiim gruplarin ¢aligmalara aktif bir sekilde katildigi, derse ve
konulara kars1 istekli olduklari, ¢aligmalardan yiiksek diizeyde memnun olduklar1 gézlemlenmistir. Bu
derslerin Ingilizce uygulandig1 siniflarda Ingilizce diisiinebilme ve konusabilme becerilerinde biiyiik
gelisme gozlenmistir. Caligmanin sonuglari ilgili alan yazinda yer alan arastirmalarla (Kardash ve
Wright, 1987; Flennoy, 1992; Citak, 2003; Ozbahar, 2007; Kili¢ ve Tuncel, 2009; Su Bergil, 2010)
uyumludur. Drama ile Ingilizce dgrenimi &grencilerin yazma becerilerini de olumlu etkilemektedir

(Robbie, 1997: 51).

Yaratici drama yontemi ile 6grenciler bir bakima hayatin provasini yaparlar ve bu sayede bir¢cok
kazanim elde ederler. Hayal giicleri gelisir, sosyal gelisime katki sagladigi icin sosyal rollere
hazirlanirlar, sorumluluk bilinci olusur, baskalari ile olumlu iligkiler kurarak paylasmanin ne kadar
onemli oldugunun farkina varirlar, deneyim kazanirlar, diislincelerini rahat¢ca ve Ozglirce ifade
edebilecekleri platformlarda yer alirlar. Tiim bu kazanimlara ulasirken yaratici dramanin yontem ve
tekniklerinin katkilartyla Ingilizcenin konusuldugu ortamlarda kendilerini etkin bir sekilde ifade
edebilecek hale gelirler. Konular1 yaratict drama sirasinda gerceklestirdikleri canlandirmalarla isleyen
ogrenciler hem yetkinlikleri i¢sellestirmekte hem de giinliilk yasamda kullanilan dil 6grenmektedir. Bu

metot ile 6grencilerin edinimleri daha kalic1 hale gelmektedir (Flennoy, 1992).

Bu ¢alisma, Kabin Hizmetleri 6grencilerinin kisisel yetkinliklerine, 6zellikle de iletisim, 6zgiiven ve
Ingilizce iletisim yetkinligine katki saglanabilecegi gerekgesiyle gelistirilmistir. Havacilik gibi
uluslararas1 alanda kaliteli hizmet verilmesi gereken bir dalda ¢alismay1 planlayan Meslek Yiiksek
Okulu Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri dgrencilerinin hem Tiirkge hem de Ingilizce dilde iletisim
becerilerinin ve iyi olma halinin artirilmasi, diinyada ve iilkemizde hizla doniisen ekonomik ve
toplumsal hayatin gereksinimlerini anlamalar1 ve buna uygun yetkinlikleri zamaninda edinebilmeleri
bliyilk Onem tasimaktadir. Bu Ogrencilerin kendilerine ayna tutarak daha iyi tanimalarina ve
yetkinliklerini gelistirerek mesleki olarak yeterliliklerini artirmalarina, ise alimlarda ve calisma

hayatlarinda daha basarili olmalarina yardimei olacaktir.

Ulkemizde Meslek Yiiksek Okullarmin amaci iki y1l iginde genglerin bir meslek edinebilmesi ve hayata
atilmasidir. Giiniimiiz diinyasinda iletisimin ve rekabetin ¢ok yiiksek oldugu is yasaminda yalnizca

mesleki bilgi sahibi olmak yeterli olmamaktadir. Genglerin yetkinliklerinin artirilmas: ve yabanci bir
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dili kullanabiliyor olmalari meslek edinmeleri ve edindikleri bu meslekte basarili olmalarim
saglanmaktadir. Yetkinliklerin derslerin yam sira igsellestirilebilmesi ve yasamda kullanilabilmesi igin
yeni metotlara ihtiyag duyulmaktadir. Geleneksel dil 6gretim metotlari, d6grencilerin bu dili etkin
kullanmalarina yeterli olamamaktadir. Ulkemiz genclerinin yasadigi en biiyiik zorluklardan biri de

yabanci dili 6grenebilmektir.

Kiiresellesmenin geregi olarak ¢ag1 yakalamak, ¢agdas olabilmek i¢in anadilin yani sira yabanci dil
O0grenimine Onem vermek gerekir. Glinlimiizde kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismeler
Ingilizceyi, kiiresel iletisimin ortak dili haline getirmistir. Havacilik sektdriinde kullanilan dil de

Ingilizcedir. Hedef dgrenciler igin Ingilizce ise alimlarda ilk zorunlu sart olarak goriilmektedir.

Gengler i¢inde bulunduklar1 ortamlar da kabul gérme kaygisi yasarlar ve bu kaygi ice kapanmaya ve
basar1 gosterememeye kadar gotiirebilir. Yaratici drama yontemi, genglerin kendilerini rahatca ifade
edebilecekleri giivenli bir ortamda; karar verme, iletisim kurma, grupla birlikte hareket etme becerileri

gelisir.

Yaratici dramanin tiim Meslek Yiiksek Okullarinda zorunlu ders statiisiinde yer almasinin egitim ve

Ogretime biiyiik bir katki saglayacagini diigiiniilmektedir.

Caligmanin katilimci sayisinin az olmasi arastirmanin en énemli kisitlaridir. Cok daha fazla katilimci ve

farkli dersler kapsaminda yapilacak ¢aligmalar daha kapsamli sonuglara ulagilmasini saglayacaktir.
Ilerleyen caligmalar i¢in sunulan dneriler asagida siralanmugtir:

e Meslek Yiiksek Okullan Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri i¢in yabaci dil 6gretiminde, "Yaratici
Drama" zorunlu ders statiisiinde yer almalidir.

e Universitelerin drama dersinin verimli islenebilecegi siniflar1 olmalaridir.

e Universitede gorev yapan akademisyenlerin yaratict drama ile ilgili farkindaliklar arttirilabilir.

e {letisim, Yolcu Iliskileri, Ekip Kaynak Yonetimi, Nezaket ve Protokol gibi ders iceriklerinin
Yaratici Drama i¢inde yer almasi saglanmalidir.

e Yetkinlik derslerini veren hocalarin drama uygulamalarina destek vermesi ve is birligi i¢inde
olmasi gereklidir.

e Ingilizce ders kitaplarin1 hazirlayan komisyonun i¢inde mutlaka yaratici drama uzmanlar1 yer
almalhdir.

e Ingilizce ders miifredati hazirlanirken, drama yontemine uygun plan ve programlar
hazirlanmalidir. Kisisel yetkinlik Ingilizce ders kitaplarmin dgretmen kilavuz kitaplari, yaratict
drama yontemi ile iliskilendirilerek hazirlanmalidir. Ingilizce 6gretmenlerine hizmet igi

egitimler veya seminerler diizenlenmelidir.
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