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PP Z: Dis borg, Tirkiye gibi gelismekte
olan iilke ekonomileri i¢in en Onemli
makro iktisadi problemlerden birisi
durumundadir. Bu ¢alismada, dis borg,
ekonomik biiyiime ve enflasyon iliskisi

Tiirkiye ekonomisi Ozelinde irdelenmistir. Bu

dogrultuda 1980-2013 donemi igin sdz konusu

veriler, VAR teknigi kapsaminda ADF birim kok
analizi, Granger nedensellik testi, Varyans
ayristirmasi ve Etki-Tepki fonksiyonlart yardimi ile
analiz edilmigtir. Arastirma sonuglari, Tirkiye’de
ekonomik  biiyiimeden enflasyon ve  dis
bor¢lanmaya dogru tek yonlii bir nedensellik
iligkisi oldugunu, biiylime oranindaki bir sokun dis
borg¢lar tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu
ortaya c¢ikarmigtir. Varyans ayristirmasina ait
sonuglar ise, dis borglardaki herhangi bir
degismenin enflasyon orani iizerinde anlamli bir

etkide bulunduguna isaret etmektedir.

Anahtar  Sézciikler:  Dis  bor¢lanma,  temel
makroekonomik degiskenler, VAR Analizi.
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bstract: External debt is one of the

most important macroeconomic

problems for the economies of

developing countries such as Turkey. In
this study, the relationship between external debt,
economic growth and inflation is examined specific
to Turkey's economy. Accordingly, the data for the
period of 1980-2013 are analyzed using the ADF
unit root, Granger causality test, variance
decomposition and impulse-response functions in
the scope of VAR technique. Research results
reveal that there is a unidirectional causal
relationship from economic growth in Turkey to
inflation and external debt, a shock in the rate of
growth has also a strong impact on foreign debt.
The results for the variance decomposition indicate
that any change in the external debt has a
significant effect on the inflation rate.

Keywords: External Debt, Basic Macroeconomic
Variables, VAR Analysis.
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GiRiS

Gelismekte olan iilkelerde dis bor¢lanma biiyiik bir sorun olarak goze
carpmaktadir. Genellikle, i¢ kaynaklar1 yetersiz ve doviz sikintisi yasan iilkelerde dis
borglanma gereksinimi ortaya ¢ikabilmektedir. Bu baglamda, dis borglanmanin artmas,
iilke(ler)de zaman zaman makro iktisadi degiskenler iizerinde birtakim etkilere yol
acabilmektedir. Bu etkiler,  siiphesiz {ilkelerin sosyo-ekonomik sartlarina gore
sekillenebilmektedir. Zira etkin bir sekilde uygulanacak borg¢lanma politikasi, fiyat
istikrarinin tesisine ve ekonomik biiyiimeye olumlu katki yapabilir (Ulusoy, 2006).
Bunun yaninda yiikselen bor¢ miktari, siyasi otorite lizerinde baski yaparak (Karagol,
2010) makro iktisadi istikrarin bozulmasina da yol agabilir. Neticede, dis borglanma
ekonomik yapilar iizerinde olumlu ve/veya olumsuz bazi sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir. Bu nedenle, dis bor¢lanmanin yiiksek getiri elde edilecek alanlara
kanalize edilmesi 6nem arz etmektedir.

Dis bor¢lanmanin iktisadi etkileri literatiirde ¢ok tartisilmis, ciddi ampirik ve
teorik arastirmalara konu olmus, bu tiir bor¢glanmanin mubhtelif kanallarla ekonomiyi
etkileyecegini vurgulayan bir ¢ok analitik ¢alisma yapilmistir. Dis bor¢lanmanin
ekonomiyi etkileyen 6nemli degiskenlerden biri olmasi konusunda kuvvetli analitik
nedenler olmasina ragmen bu etkinin gergek derecesi konusunda dnemli belirsizlikler
hala devam etmektedir. Dolayisiyla dis bor¢lanmanin ve ondan miitevellit sorunlarin
Diinya ve Tirkiye giindemini yogun olarak isgal etmesi konuyla ilgili arastirma

yapmamizin temel dayanak noktasini olusturmustur.

Bu caligmada, gelismekte olan iilke grubunda olan Tirkiye’de 1980-2013
donemi itibartyla dis borglanma, biiylime ve enflasyon arasindaki etkilesim VAR
teknigi yardimiyla ampirik bir gergevede ele alinarak incelenmistir.  Calismada
oncelikle dis borglanma ile ilgili kisa bir teorik bilgi verilerek s6z konusu donemde
iilkemizdeki dis borglanmanin gelisimine deginilmistir. Daha sonra konuyla ilgili
literatiir verilmis, “Granger Nedensellik”, “Varyans Ayristirmasi” ve “Etki-Tepki”
fonksiyonlar1 vasitasiyla konu irdelenmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye 6zelinde s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasinin iktisat yazinma katki yapacagi

distiniilmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Borglanma, kamu kesiminin finansman ihtiyacinin temin edilmesi amaciyla
basvurulan mali araglardan birisidir. Devlet, borglanma ihtiyacim iilke igindeKki
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kaynaklardan karsilayabildigi gibi, ilke disgindaki kaynaklardan da tedarik
edebilmektedir (Ulusoy ve Erdem, 2014: 122). Bu baglamda, dis borg; bir iilkenin diger
iilkelerden ve/veya uluslararasi finans kuruluglarindan saglamis oldugu ve dis borg
veren iilkeyle alan iilke arasinda ekonomik (ve siyasi) iliskiye neden olan, doviz
cinsinden bir kapital olarak agiklanmaktadir (Yasa, 1971: 66). Genel olarak devlet iki
sebepten otiirli dis bor¢lanmaya bagvurmaktadir. Bunlardan birisi, kamu hizmetlerinin
karsilanmasi igin mallarin iilke digindan ithal edilmesi mecburiyeti (d6viz gereksinimi)
olup, ikincisi ise i¢ kaynaklardan saglanan gelirlerde en son agamaya gelinilmesidir. Dis
bor¢ alindiginda iilke ekonomileri i¢in ek bir kaynak temin edilmis olmakla birlikte,
borcun geriye 6denmesi esnasinda iilkeden 6nemli bir miktar disar1 ¢ikmaktadir. Bu
baglamda, borglanma c¢ift karakterli bir finansman kaynagi oOzelligi tasimaktadir
(Ezeabasili vd., 2011: 156-157; Tirk, 1992: 273). Gelismekte olan iilkeler 6zelinde
bor¢lanmanin nedenleri arasinda; askeri harcamalarin yiiksek olusu, yeterince teknolojik
bilgi birikiminden yoksunluk, hammadde ve ara mali miktarinin yeterli diizeyde
olmamasi, ddemeler bilangosundaki dengesizlikler, disa bagimli bir iiretim seklinin
olmasi gibi faktorler sayilabilmektedir (Pehlivan, 2004: 190-192). Bunlara ilaveten, az
geligmis iilkelerde sermaye birikiminin saglanamamis olmasi gergegi, dis borglanmay1
zorunlu hale getirmektedir. Bir¢cok gelismekte olan iilke, dis bor¢lanmadan bir avantaj
yakalamanin &tesinde bu borglarin geri 6denmesi sirasinda (bor¢ anapara+faiz) zaman
zaman bazi sorunlar yasayabilmektedir (Ulusoy, 2006: 32). Zira, kamu kesimi
tarafindan toplanan vergiler, ilerde miikelleflere iade edilmemesine karsin bor¢lanmada,
elde edilen paralarin faiz ve ana paralariyla birlikte geri 6denmesi s6z konusudur
(Uluatam, 1991: 335). Ancak dis bor¢lanma, iilkeye disaridan bir kaynak islevi
gordiiglinden, ekonomi iizerinde olumlu sonuglara yol agabilmektedir. Bundan dolay1,
dis borglanmanin verimli yatirimlara kanalize edilmesi hususu 6nem arz etmektedir.
Hazine, dis bor¢lanmayi, yabanci devletler veya uluslararasi kuruluslardan
saglayabildigi gibi, uluslararasi para veya sermaye kuruluslarindan da temin
edebilmektedir. Ulkeler daha yaygin bicimde olaganiistii durumlarda yabanci iilkelerden

borglanma yolunu se¢mektedirler (Egilmez ve Kumcu, 2006: 154-155).

Bor¢lanma konusu XVIII. yilizyildan itibaren tartisilagelmektedir. Bu kapsamda,
klasik iktisatcilar devletin bor¢lanmamasi gerektigini savunmuslar ve alinan borglarin
genellikle rantabl kullanilmamasi nedeniyle bir siire sonra devletin mali giliciini
kaybedecegini diisinmiiglerdir. Bu kurami savunanlara gore, devlet sadece olaganiistii
durumlarda (savas vb.) devreye girerek borglanmalidir (Coban vd., 2008: 246). 1929
Biiyiik iktisadi Bunalimi’ndan sonra ortaya ¢ikan Keynesyen goriis, Klasiklerin aksine
devletin ekonomiye etkin bir sekilde miidahalede bulunmasim savunmustur. Keynes,
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ekonomik istikrarin tesis edilmesi baglaminda, bor¢lanmay1 olagan bir gelir kabul
ederek, kamu kesiminin borglanarak da harcama yapmasinda bir sakinca gérmemistir
(Pehlivan, 2004: 55-56).

Dis borglanmanin {ilke ekonomileri {izerinde bazi makroekonomik etkileri s6z
konusu olmaktadir. S6z konusu etkiler iilkelere 6zgii sosyo-ekonomik sartlara gore de
farklilik arz edebilmektedir. Bu baglamda 6rnegin, iilke ekonomileri 6zelinde alman dis
borglarin ekonomik biiyliime iizerindeki etkisi, faiz oranlarina ve ddiing alinan yabanci
kaynaklarin etkin ve verimli sekilde kullanilip ve/veya kullanilmamasina gore
sekillenebilmektedir. Sayet alinan borglar verimli alanlara kanalize edilirse, ekonomik
biiylime bir ivme kazanabilir ve doviz darbogaz1 asilabilir. Fakat dis borglar, faizi orani
yiiksek ve borg servisini finanse edecek yatirimlara yonlendirilmezse, ekonomik
biliylime hizim1 yavaglatmasi muhtemel olabilecektir (Ezeabasili, 2006; Lin ve Sosin,
2001: 636-638).

Ulke ekonomileri, biite aciklarimn kapatilmasinda i¢ borglanmada bir
yetersizlik  s6z konusu olmasi durumunda genelde dis borglanmaya
yonelebilmektedirler. Biitce agiklarinin dis borglanma ile karsilanmasi ekonomide
enflasyonist siirecin hareketlenmesine neden olabilmektedir (Duran, 1996: 450).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, bor¢ faiz miktarlar1 oldukca biiyiikk boyutlara
ulastigindan, bu iilkeler milkerrer bor¢glanma sorunu ile karsilasabilmekte ve bu durum
ilgili ekonomileri “borg-faiz-bor¢” kisir dongiisiine siiriikleyebilmektedir (Herekman,
1996). Bu baglamda, “siirdiiriilemez borglanma, fiyat istikrarim1 bozmakta, ekonomik
biiytimeyi engellemekte ve uzun dénemli makroekonomik politikalarin uygulanmasini
zorlagtirmaktadir” (Ulusoy ve Cural, 2006: 1).

2. TURKIYE’DE DIS BORCLARIN GELISIMI (1980-2013)

Tiirkiye ekonomisi 1980°de 24 Ocak kararlariyla birlikte farkli bir iktisat
politikas1 anlayigim1 benimsemistir. [hracata yonelik biiyiime stratejisinin benimsendigi
bu donemde farkli politika fazlarina sahip alt donemler s6z konusu olmustur. Bu
baglamda dig borg gereksiniminin arttigi (1980-89) dénemi, popiilizmin yogun olarak
kullanildig1, siyasi istikrarsizlik ve spekiilatif dig kaynak kullanimli biiyiimenin
saglanmaya calisildigi (1990-99) donemi ve tamamen IMF kontroliinde gegen, siki para
ve maliye politikalarinin ifa edildigi ve siyasi istikrarin tesis edildigi (2000) sonrasi
donemi tecriibe edilmistir (Uysal, 2007: 22).
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Tirkiye’'nin dis borg¢lanma seriiveni 1940°li1 yillara dayanmaktadir. Zaman
igerisinde Tirkiye’de 24 Ocak Kararlar1 1980 ile yapisal doniisim yasanmis,
ekonominin disa ag¢ilmasi saglanmistir. Bu kapsamda, Tirkiye’nin borglanma
hareketlerine bakildiginda, 1980’lerde baslayan disa agilma politikalariyla birlikte,
kamu kesiminin dis bor¢glanmaya olan ilgisinin artmasi neticesinde dis borg stoklarinda
bir artis yasanmustir. Ozellikle 1990°l1 yillarda yeni aktdrlerin bu siirece katilmastyla
birlikte siyasi istikrarin bir tiirlii saglanamamasi (popiilist politikalar), dis ticaretteki
dengesizlikler, ABD dolarmin diger paralar karsisinda giderek deger yitirmesi ve
degisken faiz uygulamalari, dis bor¢lanmaya dinamizm kazandirmistir (Karagoz, 2007;
Adiyaman, 2006; Ulgen, 2005). Bu kapsamda, Tiirkiye’de ozellikle 1990 sonrasi
donem, kamu bor¢ oraninin hizla arttigi bir déonem olarak goriilmektedir (Akan, vd.,
2008: 111).

Tirkiye nin, 1980-2013 yillar1 aras1 dis borg stoku ve dig borg stokunun GSMH

icindeki pay1 ve salinimi Tablo 1’°de goriilebilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin 1980-2013 Dénemi Dis Bor¢ Stoku ve GSMH icindeki Pay1 (%0)

Yillar | Dis Bor¢ Stoku Dis Borg Yillar | Dis Borg¢ Stoku Dis Borg
(Milyar $) Stoku/GSMH (Milyar $) Stoku/GSMH
1980 15,7 21,8 1997 84,2 441
1981 16,6 28,8 1998 96,4 46,9
1982 17,6 33,3 1999 103,0 54,9
1983 18,8 36,7 2000 118,6 447
1984 22,6 42,2 2001 113,7 57,7
1985 27,5 47,9 2002 130,2 56,2
1986 34,3 54,0 2003 145,4 47,3
1987 43,1 58,9 2004 161,7 41,2
1988 42,7 57,5 2005 170,6 35,3
1989 43,7 52,0 2006 207,8 39,5
1990 52,3 44,5 2007 249,5 38,5
1991 53,6 34,0 2008 277,1 37,8
1992 58,6 35,0 2009 268,1 43,5
1993 70,5 38,0 2010 290,4 39,4
1994 68,6 50,1 2011 304,3 39,6
1995 75,7 42,6 2012 338,8 43,1
1996 79,4 43,3 2013 388,2 47,2

Kaynak: www.hazine.gov.tr.; T.C. Maliye Bakanlig1 Y1llik Ekonomik Rapor 2012.
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Tablo 1’den; dis bor¢ stokunun yildan yila arttigi gézlenmekle birlikte, 1980-83
yillart arasinda IMF’nin yonlendirmeleri ve siki kontrolityle, 15-18 milyar dolar
bandinda bir seyir izledigi goriilmektedir. Ancak, 6zellikle 1983’den sonra yakalanan
yeni politik konjonktiir ile birlikte dis bor¢ stokunda kayda deger bir artig goze
carpmaktadir. Yine aym sekilde dis bor¢/GSMH orani da 1980-89 arasi donemde
stirekli artmis 1989 yili itibariyla bu oran %52 seviyelerine kadar tirmanmigtir. 1989
yilindan sonra, dis bor¢lanmanin dis bor¢ servisiyle simirlandirilmasi (hazine
miidahaleleri) (Tandircioglu, 2000) sonucu dis bor¢/GSMH oraninda goreceli bir azalis
yasanmustir. Ozellikle 1993 yili sonrasi, Tiirkiye’deki ulusal tasarruflardaki yetersizlik,
dis agik, artan kamu harcamalarinin reel gelir yerine (vergi gelirleri) i¢ bor¢lanmayla
finanse edilmesi ve planlanan ekonomi programlarinin uygulanabilirliginin sekteye
ugramast makro iktisadi dengeleri bozmus (mevcut agiklarin artmasi) ve dis
bor¢lanmay1 artirmistir (Opus, 2002: 198; Ulgen, 2005: 24). 1994 ve 1999 yilinda sz
konusu oranin yiiksek bir diizeye ¢ikmasinda bu yillarda yasanan ekonomik kii¢iilmenin
(krizler ve 1999 depremi) etkisi s6z konusudur. Tirkiye 2000’li yillara birgok
makroekonomik problemi (enflasyon, genis biitce acgiklari vb.) iginde barmdirarak
girmistir. 2001 yil1 (kriz) ile birlikte tavan yapan dis bor¢/GSMH oram (%57,7), 2002
sonrast yakalanan siyasi istikrara paralel olarak uygulanan ekonomi politikalariyla
birlikte 2010 yili itibariyla %39,4 oranmna kadar diigmiigtiir. Dig bor¢ stokunun 2009
yilindaki diistisiinde, 2008 kiiresel ekonomi krizinin borglanma olanaklarin1 azaltma
etkisi s6z konusudur. Ayrica, dis bor¢/GSMH oraninda 2010 sonrasi nispi olarak bir
artis yasanmigsa da (Bkz. Tablo 1), Tiirkiye ekonomisinin gosterdigi istikrarl biiyiime
performansi, mali disiplin, ihtiyath kamu bor¢ idaresi politikalar1 ve siki maliye
politikalari dis bor¢ stokunun daha 6nceki doneme gore (2002 6ncesi) daha az riskli bir
unsur olmasim beraberinde getirmistir (Maliye Bakanligi, 2011; Maliye Bakanligi,
2013).

3.LITERATUR TARAMASI

Iktisat kuranunda dis borglanma ile diger makroekonomik degiskenler arasindaki
iligki cesitli iilkelerde farkli donemler itibariyla sinanmigtir. Dis bor¢lanmaya iligkin
ampirik calismalar yaygin oldugu igin, literatiir taramasinda yerli ve yabanci iilke
ekonomileri i¢in yapilan ¢aligmalar seklinde bir tasnife gidilmistir.

Yabanci iilke ekonomileri 6zelinde; Green ve Villaneva (1991), 20 gelismekte
olan iilke ekonomisi igin yaptiklar1 galigmalarinda, 1975-1987 yillar1 arasinda dig
bor¢/GSMH oranmin 6nemli sekilde artmasinin 6zel yatirimlar: olumsuz etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ndung’u (1998), Afrika’daki dis bor¢ probleminin yatirimlarin
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durmasina ve biiyiime performansinin azalmasina sebebiyet verdigini tespit etmistir.
Clements vd., (2003), diisiik gelirli iilkelerde dis borglanmanin biiyiime tizerinde nasil
bir etki ortaya koydugunu GMM (General Method of Moments) sistemiyle
aragtirmislardir. Calismanin bulgulari, dis bor¢ stokundaki azalmanin fakir iilkelerin kisi
bagina diigen milli gelir lizerinde artirict bir etki yaptigim1 ve dis borg servisindeki
azalmanin kamu yatirimlari {izerinde pozitif yonlii bir etki yaptigini ortaya koymaktadir.
Pattillo vd. (2004), 1969-1998 doénemini kapsayan 61 gelismekte olan iilke ekonomisi
icin dig borglarin biiylime iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Dinamik panel veri
yonteminin kullanildigi ¢alismada yiiksek dis bor¢ stokunun iilke ekonomilerinin
biiylime orami iizerinde negatif yonde bir etki yaptigi tespit edilmistir. Alfredo ve
Francisco (2004), Latin Amerika iilkeleri lizerine yaptig1 ¢aligmada, dis borg ve biiylime
arasindaki iliskiyi analiz etmis ve diisiikk seviyedeki dis borcun yiiksek biiylime
oranlarma neden oldugunu ortaya koymustur. Osinubi ve Olaleru (2006), 1970-2003
yillart aras1 Nijerya ekonomisi i¢in, biitge aciklari, dig bor¢ ve ekonomik biiyiime
iliskisini arastirmiglardir. Linear regresyon tahminlerinin yapildigi ve Johansen
esbiitiinlesme tekniginin kullamildigi ¢aligmada, dis bor¢ ve biitge agiklari arasindaki
iligkinin ekonomik biiylime iizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulagsmigtir. Calismada
ayrica, Laffer Egrisi’nin Nijerya ekonomisi i¢in mevcudiyetinin dogrulugu ampirik
olarak ispatlanmistir. Frimpong ve Oteng-Abayie (2006), Gana igin yapilan ¢alismada,
1970-1999 donemi icin dis borcun ekonomik biiylime iizerinde bir etkisinin olup
olmadigint arastirmislardir. ADF, PP, KPSS ve Johansen esbiitiinlesme testlerinin
kullanildig1 calismada, dig bor¢ aliminin bilylime iizerinde pozitif fakat dis borg

servisinin bilylime iizerinde negatif yonlii bir etki yaptig1 sonucu elde edilmistir.

Abu Bakar ve Sallahuddin (2008), Malezya ekonomisi i¢in 1970-2005 donemi
dikkate alinarak ve VAR (Vektor Otoregresif) teknigini kullanarak dis borglart
irdelemistir. Calismadan ele edilen bulgular, bor¢glanmanin ekonomik biiyiimeyi pozitif
yonde etkiledigi ve toplam dis borglardaki %1’lik artisin uzun dénemde ekonomik
biiylimeyi %1,29 oraninda artirdigi seklindedir. Ezeabasili vd., (2011), Nijerya
ekonomisi ozelinde dis bor¢ ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1975-2006
donemi igin arastirmiglardir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerinin
kullanildig1 c¢aligmada, dis borglari ekonomik biiylime iizerinde negatif yonde etki
yaptig1 bulunmustur. Abdelhadi (2013), Urdiin ekonomisi iizerine 1990-2011 donemi
icin ekonomik biiylime ile dig bor¢lanma arasindaki iligskiyi zaman serisi teknigini
kullanarak irdelemistir. Analiz sonuglari, dis bor¢lanma ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif ve 6nemli bir iligkinin oldugunu fakat dis bor¢ servisi ile bilylime arasinda
negatif yonde bir etkilesimin oldugunu gostermistir.
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Tirkiye ekonomisine yonelik olarak; Ulusoy ve Kiiciikkale (1996), dis borg ile
enflasyon ve bilylime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik testi ve basit regresyon
modelini kullanarak incelemistir. 1965-1994 yillar1 arast yillik verilerin kullanildigi
calismada, dig borglarin enflasyonu artiran bir etkiye sahip oldugu ve ekonomik
bliyiimeyi olumsuz etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmigtir. Karag6l (2002), dis bor¢ ve
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 1960-1996 donemi icin
yullik veriler kullanilmistir. Ampirik kisimda esas alinan biiylime modelinde, bagimli
degisken olarak GSMH (GNP), bagimsiz degiskenler olarak da sermaye stoku, isgiicii,
beseri sermaye ve dis bor¢ stoku analize katilmigtir. Uygulanan Granger nedensellik
testleri ve esbiitiinlesme analizine gére, uzun dénemde dig borglarla ekonomik biiyiime
arasinda negatif bir iliskinin varligma rastlanmistir. Ulgen (2005), calismasinda
Tirkiye’de dis bor¢lanmanin tarihi gelisimi ve stirdiiriilebilirligini incelemistir. Tablo
oran analizinden faydalanilan g¢aligmada, dis bor¢ konusuna ciddiyetle egilinmesi
gerektigi ve dis borcun siirdiiriilebilirliginin alinan borcun verimli kanalara

yonlendirilmesiyle miimkiin olabilecegi vurgusu yapilmustir.

Karagoz (2007), 1980-2004 donemini kapsayan verilerle basit regresyon
modelini kullanarak dis borglar iizerine etkileri olan degiskenleri belirlemeyi
amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore, 6demeler dengesi acig1, yurtigi tasarruflar ve
i¢ borglarin miktarinin dis bor¢ diizeyi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, c¢alismada kamu harcamalarindaki degisimin disg
borg¢lanma iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmis olmakla birlikte
katsayinin isareti de beklenenin tersi yonde bulunmustur. Bilginoglu ve Aysu (2008),
calismalarinda, dig bor¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi Tirkiye ekonomisi
6zelinde incelemislerdir. Calismada, 1968-2005 dénemine ait yillik veriler kullanilmas,
yapilan regresyon analizi neticesinde dis borglarin ekonomik biiylime iizerinde negatif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Uysal, vd., (2009), dis borglar ile ekonomik
biiyime arasindaki iliskiyi 1965-2007 dénemini referans alarak Tiirkiye ekonomisi igin
VAR yontemini kullanarak analiz etmiglerdir. Ampirik bulgular, dis borglarin gerek
kisa gerekse uzun donemde ekonomik biiylime tizerinde negatif bir etkiye sahip
olduguna isaret etmektedir.

Cigek, vd. (2010), Tiirkiye ekonomisi agisindan i¢ ve dig borglanma ile biiylime
arasindaki iligkiyi, “birim kok testi”, “yapisal kirilma testi” ve “regresyon analizi”
yardimiyla 1990-2009 dénemi i¢in ¢eyrek donemlik verileri kullanarak irdelemislerdir.
Elde edilen bulgulara gore, i¢ borg stokundaki bir artiy GSYIH’da pozitif bir etki
meydana getirirken, dis borg stokundaki artiglarin GSYTH’da negatif bir etki meydana

getirdigi sonucuna ulagilmistir. Cogiircii ve Coban (2011), galigmalarinda dis borg ve
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ekonomik biiylime iligkisini ele almislardir. Calismada 1980-2009 yillart arasindaki
ekonomik veriler kullanilmig olup, ampirik analizde ADF testi ile serilerin duraganlig:
incelenmis, degiskenler arasinda uzun donemli bir iligkinin varliini aragtirmak
amaciyla Johansen egbiitiinlesme testi uygulanmigtir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki
dis borglarin ve niifus artig hizinin, ekonomik biiylime iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu seklindedir. Celik ve Direkci (2013), dis bor¢ ekonomik biiylime iliskisini
Tiirkiye ekonomisi agisindan ele alinmiglardir. Analizde, 1991-2010 yillar1 arasindaki
bazi ekonomik veriler kullanilmis, kullanilan zaman serilerinin ADF testi ile duraganligt
incelenmis, degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin varligint tespit amaciyla
Johansen esbiitiinlesme testinden yararlanilmigtir. EKK y6ntemiyle regresyon analizine
miiteakiben son olarak degiskenler arasi etkilesimin yoniinii belirlemek i¢in Granger
nedensellik analizi uygulanmstir. Elde edilen bulgular, dis bor¢larin ekonomik biiyiime
iizerinde negatif bir etkiye sahip olduguna isaret etmektedir. Cevik ve Cural (2013), dis
borglanma ile ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisini Tirkiye 6zelinde
1989:01-2012:04 dénemi i¢in ampirik olarak arastirmislardir. Vektor Otoregresif Model
(VAR) ve Toda-Yamamoto nedensellik tekniginin kullanildigi ¢alismada; dis borgtan
ekonomik biiylimeye dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi belirlenmistir. Ayrica, dis
borg degiskeni, kamu ve 6zel sektore ait dis borglar olarak siniflandirilmis ve her iki

degiskenin de ekonomik biiyiimenin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.

4. VERI SETi VE EKONOMETRIK METODOLOJi

Caligmanin ampirik kisminda, Tirkiye ozelinde 1980-2013 donemi i¢in dis
borglanma ile ekonomik biiyiime ve enflasyon iliskisi incelenmektedir. Calismada
kullanilan veriler yillik olup, degiskenler arasindaki iliskiler VAR (Vektor
Otoregresyon) yontemiyle smnanmistir. Calismada, biiylime degiskeni (gro) Gayri safi
yurti¢i hasila (% biiylime orani) olarak, enflasyon degiskeni (inf) yillik yiizde oran
(Tiife) (%) olarak ve dis borg (fdbt) ise dis bor¢/GSYIH olarak analize katilmistir.

Vektor otoregresif (VAR) modelleri, makroekonomik degiskenler arasindaki
dinamik iligkileri inceleyen ve uygulamali ekonometride yogun bir sekilde kullanilan
(Lovrinovic, Benazic, 2004: 30) standart ¢éziimleme araglar1 olarak siklikla tercih
edilmektedir. Makroekonomik modellerde kullanilan degiskenlerin salt olarak dissal
olup olmadiginin kesin olarak bilinmedigi durumlarda VAR teknigi kullanilmaktadir.
Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR yaklagimi, yapisal model {izerinde bir kisitlama
getirmeksizin, segilen biitlin degiskenleri birlikte ele alan bir sistem biitiinligi
igerisinde incelemektedir (Ozgen, Giiloglu, 2004: 95). Bu baglamda, ¢alismada dis
borglar ile biiylime ve enflasyon arasindaki iliskinin tespitinde VAR yontemi
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kullanilmustir. Bu kapsamda, Yt ve Zt seklinde iki zaman serisinin kullanildigi bir
denklemde; Yt serisinin zaman igindeki salimmi, Zt serisinin cari ve ge¢mis
degerlerinden, benzer sekilde Zt serisinin zaman i¢indeki salinimi da Yt serisinin cari ve
gecmis degerlerinden etkilenmektedir. Yani, s6z konusu sistemde, degiskenlerin
birbirlerinin gecikmeli degerlerinden etkilenmeleri mevzu bahistir. Bu duruma gore iki
degiskenli basit bir sistem asagidaki bicimde ifade edilebilir;

yt = b10 — b12zt + y11yt-1+y12zt-1 + eyt 1)

zt = b20 — b21yt + y21yt-1+ y22zt-1 + ezt (2)

(1) ve (2) nolu denklemlerde; yt ve zt’nin duragan oldugu kabul edilmektedir
(Barisik ve Kesikoglu, 2006: 67; Cekerol ve Giirbiiz, 2004: 3). VAR tekniginde temelde
li¢ ara¢ kullanilmaktadir. Sistemde, once serilerin duraganligi sinanmakta, “Granger
nedensellik testi”, “etki-tepki analizi” ve “varyans ayristirma” analizlerinden elde edilen
bulgular degerlendirilerek ongdrii yapilabilmektedir.

4.1. Ampirik Bulgular

Birim Kok Testi: Calismada, VAR tahminlemesine gegmeden 6nce, serilerin
duragan olup olmadigimin smanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, elde edilen
tahminler sapmali sonuglar verecek ve sahte regresyon sorunu ile karsilasilacaktir
(Yamak ve Tanriover, 2009: 47-48). Bu nedenle, enflasyon orani, biiylime orani ve dig
bor¢/GSYIH serilerinin duraganlik analizi yaygin kullanim alani olan ADF (Augmented
Dickey Fuller) testi kullanilarak gergeklestirilmistir. ADF birik kok sinamasi asagidaki
denklem de (3) ifade edilmektedir;

AYt = 0o + alYt-l + 07} tl’end + Z'YiAYt_i + &t (3)

Denklemde, AY; seviyesinde duragan olup olmadigi analiz edilen degiskenin
birinci devresel farkini, g beyaz giiriiltiilii hata terimlerini gostermektedir. Ayrica,
model “sabitsiz-trendsiz”, “sabitli” ve “sabitli-trendli” olarak ti¢ bicimde sinanmaktadir.
Oncelikle serilerin seviye degerlerinin duragan olup olmadigina bakilmaktadir. Sayet
seviye degerleri duragan degi ise zaman seri(ler)sinin farklari alinarak duraganlik
saglanana kadar teste devam edilmektedir (Yamak, Tanridver, 2009: 48). Bu kapsamda,
“MacKinnon” kritik degerlerine bakilarak degiskenlerin duragan olup olmadigina
iliskin elde edilen ADF birim kok sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. ADF Birim K6k Test Sonuglar:

Degiskenler sabitsiz-trendsiz sabitli sabitli-trendli
fdbt 0,09 2,73 -2,65
gro 4,02 6,61 6,52
inf -0,86 -0,87 -1,29
dfdbt -5,33" -5,29" 5,26
dinf -8,92" -8,79" 8,75

Not:” %5; anlamlilik seviyesini; “dfdbt” ve “dinf” ifadeleri 1. farklar gostermektedir.

Elde edilen ADF test istatistiklerine gore, ilgili degiskenlerden biiylime orani
degiskeni seviyede duragan olup, dis bor¢ ve enflasyon orani degiskeni ise birinci

farkinda duragan bulunmustur.

Gecikme Uzunlugu ve Granger Nedensellik Testi: VAR modellerinde bagimli
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin kullanilmasi, gelecege yonelik giivenilir ve saglikli
tahminlemelerin yapilmasin1i da olanakli hale getirmektedir (Seviiktekin ve
Nargelegekenler, 2010: 113; Kumar vd., 1995). Bu c¢er¢evede, optimum gecikme
uzunlugu; Son Tahmin Hatas1 Kriteri (FPE), Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi
Kriteri (SC), Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (HQ) ve Olabilirlik Orant (LR) kriterlerinden

yararlanilarak belirlenmis ve yapilan testlerin sonucglar1 asagida verilen Tablo 3’de

sunulmustur.
Tablo 3: VAR Modeli i¢in Uygun Gecikmenin Belirlenmesi

Gecikme

Uzunlugu LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -333.7324 NA 1127226. 22.44883 22.58895 22.49365
1 -295.5959 66.10323* 162357.6* 20.50640* 21.06687* 20.68570*
2 -289.7093 9.026120 204147.0 20.71396 21.69479 21.02773
3 -286.2478 4.615335 311451.6 21.08319 22.48439 21.53144
4 -274.6648 13.12738 291070.0 20.91099 22.73255 21.49372

Not: LR: Olabilirlik orani test istatistigi (%35 diizeyinde); FPE: Son tahmin hatas: kriteri; AIC:
Akaike bilgi kriteri; SC: Schwarz bilgi kriteri; HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri. *; kriter
tarafindan segilen gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tablo 3’e gore FPE, AIC, SC ve HQ degerlerinin ayni1 yonde oldugu goriilmiis
ve bu kriterleri minimum yapan “1” gecikme uzunlugu esas alinmistir. Model igin
uygun gecikmenin belirlenmesinden sonra, nedensellik analizleri yardimiyla
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makroekonomik degigskenler arasindaki iligkilerin yoni arastirilabilmektedir.
Nedensellik analiziyle, bir degiskende olusan hareketin diger degisken tizerinde etki
yaparak bu degisken iizerinde bir degismeye neden olup olmadigi tespit edilmeye
caligilmaktadir (Tar1, 2010: 436). Bu kapsamda, s6z konusu gecikme ile tahmin edilen
Granger nedensellik testi sonuclart Tablo 4’de sunulmusgtur.

Tablo 4. Granger Nedensellik Testi Sonug¢lar:

Bos Hipotezler Gecikme F Degeri Olasihk
dfdbt #gro 1 0,17 0,68
gro #dfdbt 1 4,31 0,04
dinf #gro 1 0,45 0,50
gro # dinf 1 11,92 0,00
dinf »dfdbt 1 1,08 0,30
dfdbt #dinf 1 2,21 0,14

Tablo 4’e bakildiginda; Granger nedensellik testi bulgularma gore, sadece
ekonomik biiylimeden enflasyona ve dig borglara dogru bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir. Buna karsin dis borglardan ekonomik biiyiimeye ve enflasyona dogru
yine ayni sekilde enflasyondan da biiyiime ve dis borglara dogru bir nedenselligin
olmadig1 goriilmektedir.

Model igin uygun gecikmenin belirlenmesinden sonra, bu gecikme ile tahmin

edilen VAR modeli sonuglari Tablo 5’de sunulmustur.

Elde edilen bulgular, ekonomik biiyiime ile enflasyon arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliskinin bulundugu ve biiylimenin enflasyonu olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir. Yine, Tablo 5’den dis borglarin enflasyon iizerinde artiric
yonde bir etki yaptig1 izlenmektedir. Ancak bu sonug istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir.

Varyans Ayristirmasi: Modelde yer alan degiskenlerde meydana gelecek bir
degismenin yiizde kagmin kendisinden ve diger degiskenlerden kaynaklandigini
gosteren (Stock, Watson, 2001) varyans ayrigtirmasi, ayn1 zamanda serilerin nedenlerini
saptamada bir yan bilgi sunabilmektedir (Tar1, 2010: 469). VAR modeli kapsaminda,
varyans ayristirma sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 5. VAR Coziim Sonuclar:

gro dfdbt Dinf

gro(-1) -0.02 0.45 1.74
[-0.09] [ 1.65] [2.76]

dfdbt(-1) 0.09 0.25 0.04
[0.44] [1.01] [0.07]

dinf(-1) 0.05 -0.09 -0.24
[0.66] [-0.97] [-1.13]

C 5.40 -3.05 -8.28
[3.16] [-1.52] [-1.78]

R-kare 0.10 0.18 0.39

F-istatistigi 0.47 0.88 2.64

Not: Parantez igindeki degerler t degerlerini gostermektedir. *; % 5 diizeyinde anlamli olan t-
istatistik degerleridir. Yapilan VAR analizinde uygun gecikme uzunlugu bir olarak segilmistir.

Dis borglarin varyans ayristirmasina bakildiginda (Tablo 6), dfdbt’de (dis
bor¢lanma) meydana gelen bir degismenin biiylik bir kisminin, kendisindeki
degismelerle agiklandig1 goriilmektedir (ilk donem %100°i). Bu agiklama giicii, fazla
bir salimm gostermemis ve %80’ler civarinda seyretmistir. Dénemin baginda dfdbt’deki
degismelerde etkisi ikinci donemde %9 diizeylerinde olan gro’nun (biiyiime), donem
boyunca %12 oranminda dfdbt’yi etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug, Granger nedensellik
testinden elde edilen bulguyu destekler niteliktedir (gro—dfdbt). Ayrica, dinfin
(enflasyon) dis borglar1 agiklama giiciiniin donem boyunca ¢ok diisiik diizeyde kaldigi
Tablo 6’dan izlenebilmektedir. Dis borglardaki degisimin biiyiik bir kismi kendi ig
dinamikleri ag¢iklayabilmektedir. Yine 10. doneme gelindiginde dis borglarin kendi
soklarina karsi tepkisi azalmamakta ve s6z konusu degisken {iizerinde enflasyon
degiskeninin agiklama giicliniin ¢ok zayif oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, bir
degisken varyansindaki degisimi; kendi i¢ dinamikleri tarafindan agiklayabiliyorsa, bu
degisken en eksojen (digsal) degisken olarak nitelendirilmektedir (Tari, 2010: 469).
Burada ise en digsal degisken dfdbt degiskeni olmakla beraber, kendisinden sonraki
diger degiskenlerin ¢ok daha diisiik agiklama oranina sahip oldugu Tablo 6’dan
gorlilmektedir. Bunlarin yani sira, gro degiskenindeki degisimin %72’si ilk donemde
kendi gecikmeleriyle aciklanabilirken, bu oran donem igerisinde pek fazla
degismemigtir. Tablo 6’dan goriildiigii lizere dinf degiskeni; ilk dénem %81°i kendi
gecikmeleriyle, yaklasik %19’u dfdbt degiskenince agiklanmaktadir. Kisaca; donem
itibariyla dinf degiskeninin kendinden sonra en fazla etkilendigi degiskenin sirasiyla
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dfdbt ve gro degiskeni oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu sonu¢ Granger test sonuglarinda

ulagilan biiylime oranindan enflasyon oranina dogru olan (gro—dinf) nedensellik

iliskisini destekler niteliktedir. Ilerleyen dénemlerde (3. donemden sonra) dis borglarin

enflasyonu agiklama giicliniin arttig1, dyle ki donem sonu itibartyla %25’lere ulastig1

izlenmektedir.

Tablo 6. Modeldeki Degiskenlerin Varyans Ayristirmasi

ID1s Bor¢larin Varyans Ayristirmasi

Dénem gro dfdbt dinf
1 0.000000 100.0000 0.000000
2 9.207333 85.97356 4.819104
3 12.21382 83.13100 4.655184
4 12.42347 82.88884 4.687689
5 12.44618 82.85916 4.694663
6 12.49120 82.81458 4.694218
7 12.49192 82.81312 4.694960
8 12.49228 82.81265 4.695077
9 12.49240 82.81249 4.695115
10 12.49240 82.81248 4.695123

Bilyiime Oraninin Varyans Ayristirmasi

Diénem gro dfdbt dinf
1 71.99058 26.58844 1.420973
2 68.44869 28.52843 3.022882
3 66.84830 29.22675 3.924950
4 66.97469 29.00095 4.024361
5 66.96080 28.99787 4.041329
6 66.97236 28.98797 4.039673
7 66.97164 28.98796 4.040407
8 66.97140 28.98790 4.040698
9 66.97140 28.98786 4.040743
10 66.97140 28.98785 4.040748

Enflasyon Oraninin Varyans Ayristirmasi

Dénem gro dfdbt dinf
1 0.000000 19.02421 80.97579
2 19.09709 23.43575 57.46716
3 19.73835 24.92071 55.34094
4 20.14759 25.07390 54.77851
5 20.13350 25.06855 54.79794
6 20.14991 25.06314 54.78695
7 20.15313 25.06141 54.78546
8 20.15372 25.06128 54.78500
9 20.15381 25.06131 54.78488
10 20.15381 25.06131 54.78488
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Etki Tepki Fonksiyonlari: “Etki-tepki fonksiyonu, hata terimlerinin birindeki bir
soka karsi i¢sel degiskenin tepkilerini 6lgmektedir. Genel olarak etki-tepki fonksiyonu,
hata terimlerindeki bir standart sapmalik sok karsisinda igsel degiskenin gosterecegi
tepkileri ele alir” (Yamak, Korkmaz, 2005: 24). Tirkiye’de dis borglar ile ekonomik
biiyime ve enflasyon arasindaki iliskinin sinandig1 ¢alismada “etki-tepki” fonksiyonlari
10 donem esas alinarak Sekil 1°de gosterilmistir. Serilerde meydana gelen soklarda 1
birimlik degisim karsisinda diger serilerin verdigi tepkiler Sekil 1 yardimiyla ortaya
cikarilmigtir. Bu Sekillerdeki kesikli ¢izgiler + 2 standart hata i¢in giiven araliklarini,
diiz ¢izgiler ise modelin hata terimlerinde meydana gelen 1 standart hatalik soka karsi

bagimli degiskenin zaman icerisinde gosterdigi tepkiyi gdstermektedir.

Sekil 1. Degiskenler Arasindaki Etki Tepki Fonksiyonuna Ait Sekiller

Response to Cholesky One S.D. Innovations +2 S E
Response of DFDBT to DFDBT Response of DFDBT to DINF Response of DFDBT to GRO

12 3 4 5 @ 7T & 9 10 1 2 2 4 5 @ 7 8 8 10 1 2 3 4 5 & 7 & 8§ 10

Respanse of DINF to DFDBT Response of DINF to DINF Response of DINF to GRO

12 3 4 5 @ 7T & 93 10 1 2 2 4 5 @ 7 8 8 10 1 2 3 4 5 & 7 & 8 10

Response of GRO to DFDBT Response of GRO to DINF Response of GRO to GRO

b h b o m o o
b h b e m e @
b h b e m e @

1.2 3 & 5 8 7 8 9 10 1. 2 3 4 5 8 7 8 8 1 1.2 3 & 5 € 7 & 95 1MW

Biiylime oraninda meydana gelen 1 standart sapmalik soka karsilik dis borglar 2.
doneme kadar hizli bir bicimde artmaktadir. Ardindan gelen donemde biiyiime
oranindaki artisa dig borglarin gosterdigi tepkinin pozitif azalan bigimde 1limli bir seyir
izledigi goriilmekte ve ilk bes donemden sonra tepkininin kayboldugu izlenmektedir. iki
degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu bulgu, Granger
nedensellik testi sonucu ile paralellik gostermektedir (gro—dfdbt). Yine, biiylime
oraninda meydana gelen bir sokun enflasyon {izerinde 2 donem boyunca pozitif ve artan
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daha sonrada pozitif azalan bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Keza, bu sonug,
Granger nedensellik testinden elde edilen netice (gro—dinf) ile ortiismektedir. 5. dénem
itibartyla etki belirsizdir. Biiyiime oraninin dis borglara tepkisi incelendiginde, tepkinin
ilk iki donemde kuvvetli oldugu ve uzun donemde tepkinin seyrinin belirsiz ¢iktigt
goriilmektedir. Ayrica, dis borglara uygulanan bir birimlik sokun enflasyon tizerindeki
etkisi 2. doneme kadar azalig yoniinde bir seyir izlemektedir. Dis borglardaki
gelismelerin enflasyon iizerindeki etkisinin 3. doneme kadar pozitif yonli oldugu
goriilmekle birlikte sdz konusu etki uzun donemde sdonmeye baslamaktadir.
Enflasyonda meydana gelecek bir standart sapmalik sok karsisinda ise biiylime oraninin
ve dis bor¢larin tepkisinin belirsiz kaldig1 ve tiim donem boyunca sifira yakin bir seyir

takip ettigi Sekil 1’de goriilmektedir.

SONUC

Caligmada, 1980-2013 donemini kapsayan ve yillik verilerden olusan bir veri seti
ile VAR teknigi kullanilarak, Tiirkiye’de dis borglar ile biiyiime ve enflasyon arasindaki
dinamik iliskiler incelenmeye calisilmistir. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim
kok testi yardimu ile serilerin bireysel zaman serisi 6zellikleri, Granger nedensellik testi
ile iligkilerin yonii, “varyans ayrigtirmasi” ve “etki-tepki” fonksiyonlar1 ile de seriler

arasindaki dinamik iligkilerin belirlenmesi amaglanmustir.

Granger nedensellik testinin uygulanmasi neticesinde, degiskenler arasinda
biiyiime oranindan enflasyona ve dis bor¢glanmaya dogru bir nedensellik bulunmustur.
Bu sonug, varyans ayristirmast ve etki-tepki fonksiyonlar1 ile desteklenmistir.
Literatiirde genellikle dis bor¢lanmadan diger makroekonomik degiskenler iizerine
etki(ler) saptanmigken, elde edilen bu bulgunun Tiirkiye ekonomisi O6zelinde
diistintildiiginde farkli olmasi iktisat yazinina katki olarak diisiiniilebilir. Varyans
ayristirmasina ait sonuglar, dis bor¢lardaki herhangi bir degismenin enflasyon orani
iizerinde anlamli bir etkide bulunduguna isaret etmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
sz konusu donemde alinan dis borglarin, toplam talebi tetikleyerek (uyararak)
enflasyon flizerinde artirici bir etki yarattigi soylenebilir. Bu sonu¢ Ulusoy ve
Kiigtikkale’nin (1996) bulgulartyla ortiismektedir. Tiirkiye ekonomisinde 1980 sonrast;
enflasyon uzunca siire yiiksek olmus, bor¢lanma siirekli artan bir seyir izlemistir. Bu
sorunlar ekonominin performansinin diigmesine ve kirilgan (istikrarsiz) bir yapinin
olusumuna yol agmistir. Ayrica, etki tepki fonksiyonlar1 baglaminda, biiyiime
oranindaki bir sokun dis borg¢lar iizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Biiylime oraninda meydana gelen 1 standart sapmalik soka karsilik dis
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bor¢clar 2. doneme kadar hizli bir bicimde artmaktadir. Ardindan gelen donemde
biliyime oranindaki artisa dig bor¢larin gosterdigi tepkinin artis yoniinde ilimli bir seyir
izledigi goriilmekte ve ilk bes dénemden sonra tepkininin kayboldugu izlenmektedir.
Yine iki degisken arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusudur. Dénem
icerisinde zaman zaman ekonomik biliyiimede yasanan olumsuz gelismelerin (krizler
vb.), tilkemiz 6zelinde dis bor¢glanmanin artmasi yoniinde bir etki yaratigi noktasinda bir
cagrisim yapmistir. Bu yiikselisgin iilkemizde bor¢ stokunu 6nemli dl¢iide artirict yonde
etki yaptig1 soylenebilir. Tiirkiye ekonomisinde dis bor¢lanma politikasinin sorun
¢oziicii olma noktasinda yeterli diizeyde olmadigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda,
Tiirkiye’de bor¢ sorununu agirlastiran mevcut bor¢ yapist yeniden degerlendirilmelidir.
Yine alman borglar iilkenin iiretim kapasitesini artirict ve kendi kendini finanse
edebilmesine olanak saglayan verimli alanlarda kullanilmali ve makroekonomik

dengeleri gdzeten bir bor¢lanma politikasina islerlik kazandirilmalidir.
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1960-1989 etkisi pozitif

Glasberg, Ward (1993) 43 Geligmekte Olan Ulke- EKK D1s borglanmanin bityliimeye
1973-1985 etkisi negatif

Were (2001) Kenya- 1970-1995 Regresyon Dis bor¢lanmanin bilyiimeye

etkisi negatif

Pattillo (2004)

61 Gelismekte Olan Ulke-
1969-1998

Dinamik Panel Veri

Dis bor¢lanmanin biiylimeye
etkisi negatif

Osinubi, Olaleru (2006)

Nijerya- 1970-2003

Linear Regresyon

D1s borglanmanin ve enflasyonun

biiylimeye etkisi var

Frimpong, Oteng-Abavie Gana-1970-1999 Esbiitiinlesme Dis bor¢lanmanin bilyiimeye

(2006) etkisi pozitif
Patenio, Tan-Curz (2007) Filipinler-1981-2005 EKK Ekonomik biiyiimenin dig
bor¢lanmaya etkisi yok

Abu bakar, Sallahuddin Malezya-1970-2005 VAR Dis borglanmanin biiyiimeye
(2008) etkisi pozitif

Safia, Shabbir (2009) 24 Gelismekte Olan Ulke- EKK Dis bor¢lanmanin biyiimeye
1976-2003 etkisi negatif

Ezeabasili (2011) Nijerya-1975-2006 Esbiitiinlesme Dis bor¢lanmanin bilyiimeye
etkisi negatif

Atique, Malik (2012) Pakistan-1980-2010 EKK Dis borglanmanin biiyiimeye
etkisi negatif

Sulaiman, Azeez (2012) Nijerya-1970-2010 EKK Dis borglanmanin bityiimeye
etkisi pozitif

Abdelhadi (2013) Urdiin-1990-2011 Regresyon Dis borg¢lanmanin bityiimeye
etkisi pozitif

Abdullahi, vd. (2013)

Nijerya-1970-2009

Granger Nedensellik

Di1s borglanmanin bityiimeye
etkisi negatif

Ulusoy, Kiigiikkale
(1996)

Tirkiye-1965-1994

Granger Nedensellik

Dis borglanmanin biiyiimeye
etkisi negatif ve enflasyonu
artirryor

Karagol (2002)

Tiirkiye -1960-1996

Granger Nedensellik

Di1s borglanmanin bityiimeye
etkisi negatif

Karagoz (2007) Tirkiye -1980-2004 EKK Odemeler Dengesi Ag131, Yurt
I¢i Tasarruflar ve I¢ Borglar Dis
Borglar Uzerinde Etkiye Sahip
Aysu (2008) Tirkiye-1968-2005 OLS Regresyon Dis borglanmanin bityiimeye
etkisi negatif
Uysal (2009) Tirkiye -1965-2007 VAR Dis borglanmanin bityiimeye
etkisi negatif
Cicek (2010) Tirkiye -1990-2009 EKK Di1s borglanmanin bityiimeye
etkisi negatif
Cogiircii, Coban (2011) Tiirkiye -1980-2009 Esbiitiinlesme Dis borglanmanin biiyiimeye
etkisi negatif
Celik, Direkgi (2013) Tiirkiye -1991-2010 EKK Dis borglanmanin biiyiimeye
etkisi negatif
Cevik, Cural (2013) Tirkiye -1989-2012 VAR Dis Borglanmadan Biiyiimeye

Dogru Nedensellik Var
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@ @ :: Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizla
degismesi ve kiiresellesme ile beraber
isletmeler arasindaki rekabet biiylik
onem kazanmugtir. Gilintimiizde
isletmeler, rekabet edebilmek i¢in sosyal
olarak sorumlu birer isletme olduklarini

vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda isletmenin sosyal
sorumlulugu, sosyal meselelere verdigi dnem ve
bunlarin ¢dziimii i¢in verdigi destek gibi konular,
birer rekabet araci olarak kullanilmaktadir. Nitekim
s0z konusu kavramlarm Onemini anlayan bir
tiiketici, satin alma davraniglarini sosyal agidan da
degerlendirebilecektir. Bu ¢alismada tiiketicilerin
sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin,
sosyal sorumluluk tasiyan —toplum, c¢evre ve
istihdam konulari ile ilgili- satin alma davranigi ve
satin alma niyeti lizerindeki etkisi test edilmektedir.
Calismada tutumun, sosyal sorumluluk tasiyan satin
alma davranisina yansimast ile ilgili yapisal bir
model sunulmaktadir. Arastirma hipotezlerinin testi
icin nedensellik analizi olarak adlandirilan ve ¢ok
degiskenli bir analiz metodu olan Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmigtir. Calismanin sonucu sosyal
pazarlama projelerine yonelik tiiketici tutumunun,
sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ve
genel olarak satin alma niyeti lizerinde Onemli
derecede etkili oldugunu gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
olumlu tutumlari, ozellikle toplumsal konular ile

ilgili satin alimlara dnciiliik etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal sorumluluk projesi,
sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranis,
satin alma niyeti.
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bstract: As a result of globalization
Banu KULTER DEMIRGUNES and rapid changes in consumer needs,

competition among companies have
gained great importance. Thus, issues
Faculty of Economics and such as social responsibility of companies, their
Administrative Sciences attitudes towards social issues and their
enforcement for the solution of these issues can
be used as a competitive factor. In fact,
consumers, understanding the importance of
these concepts, will likely to assess their
purchasing behavior in social perspective. This
study reveals the effect of consumers’ attitudes
towards social marketing activities on purchase
intention and socially responsible purchasing
behavior related with society, employment and
environment. The structural model presented in
the study indicates the effects of attitude on
socially responsible purchasing behavior and
purchase intention. To test the hypothesis, a
causality and a multi variable analysis method,
called as Structural Equation Model, is used. The
results of the study indicate that consumers’
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attitudes towards companies’ socially responsible
projects have significantly important effects on
socially responsible purchasing behavior and
purchase intention. Positive attitudes towards
socially responsible projects are found to be the
strongest  antecedents of  purchases on
community issues.

Keywords: Social responsibility project, socially
responsible purchasing behavior, purchase
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GIRiS

Giiniimiiz isletmelerinin esas amaci sadece mal ve hizmet iretip satmak degil
ayni zamanda toplumda olusan sorunlara kayitsiz kalmamak ve ¢6ziim tiretebilmektir.
Bu kapsamda sosyal pazarlama, isletmelerin sosyal pazarlama faaliyetleri, sosyal
pazarlama projeleri, sosyal sorumluluklar1 gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
pazarlama anlayiginin 6nemini fark eden isletmeler, s6z konusu anlayisi rekabet araci
olarak kullanabilmektedirler.

Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlama taniminin yani sira, toplum igi
ortakliklar gelistirme, toplumsal paydaslara hitap etme, sunulacak hizmetin konusuyla
ilgili stratejiler olusturma ve yaygimlastirma gibi faaliyetleri kapsayan bir siirectir.
Weinreich (1999)’e gore sosyal pazarlama oncelikli olarak pazarlamacinin kazanci
yaninda hedef kitlenin ve toplumun faydasi i¢in sosyal davranislari etkilemeye yonelik
calismalardir. Sosyal pazarlamanin davranig degisikligine odaklanan bu yonii, onu
geleneksel pazarlamadan ayiran en 6nemli unsur olmaktadir (Kotler, Lee, 2007).

Sosyal pazarlama kapsaminda isletmeler, sosyal sorumluluk iistlenmekte ve
sosyal pazarlama projeleri ile de bu sorumlulugu yerine getirmeye caligmaktadirlar.
Ekonominin gelismesi ve kiiresellesme, tiiketicilerin sosyal sorumluluk beklentilerini
artirmaktadir. Ancak, tiiketiciler halen tiiketimleri ile ilgili sosyal sorumluluk meseleleri
ve isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yeterince bilgi sahibi degillerdir.
Isletmelerin stratejik bir performans ortaya koyabilmeleri igin sosyal sorumluluk tasiyan
satin alma davranmisini irdelemeleri ve tiiketicilerin sosyal sorumluluk yoniindeki
algilarim1  dikkate almalar1 gerekmektedir (Wesley vd., 2012: 30). Bu c¢alismada
tiiketicilerin, isletmelerin sosyal pazarlama faaliyetleri iginde degerlendirilebilecek
sosyal sorumluluk projelerine karst gelistirdikleri tutum dikkate alinmaktadir. So6z
konusu tutumun, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ve genel olarak satin
alma niyeti lizerinde etkisi test edilmektedir.

Sosyal olarak sorumlu tiikketim ya da sosyal olarak sorumlu satin alma davranis,
tilkketicinin aligveriglerinde genel sorumluluklarini yansitmak ig¢in kullanilmaktadir.
Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi, etik konularmi (insan haklari, is¢inin
caligma kosullari, ¢evre vb.) dikkate alan bir satin alma olarak tamimlanmakta ve
tikketiciler tarafindan degerlendirme kriteri olarak kullanilmaktadir. S6z konusu
davranis tiiketicilerin, tiiketimlerinin hangi konular iizerinde etkili olabilecegini

algilamalar1 ve bilincinde olmalar1 {izerine gerceklesmektedir. Nitekim isletmeler
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pazarlama faaliyetlerinin, satin alma davraniglarin1 ne yonde etkileyebilecegini bilmek
durumundadirlar (McGregor, 1999).

Tiiketici bakis agistyla sosyal olarak sorumlu satin alma davranisi, isletmelerin
cevresel uygulamalart ve kamu yararina faaliyetleri gibi konulari dikkate almalarini
gerektirmektedir. Giiniimiizde etik ve sosyal meseleler, tiiketici satin alma kararlarinda
bir mekanizma haline gelmistir. Bireysel satin alimlarda tiiketiciler artik diinyadaki
adaletsizligi ve yanlis uygulamalari fark etmekte ve bunlara karsi tepkisiz
kalmamaktadirlar. Boylelikle sosyal olarak sorumlu tiiketici davranisi, tirliniin kazanimi,
kullanimi1 ve zararl etkileri en aza indirmek ve toplum i¢in uzun dénemli, faydal etkiyi
maksimize etmek isteyen bir davranis ile sonuglanmaktadir (Mohr vd., 2001: 47).
Tiiketici, sorumlulugunu satin alma davranisina yansitirken bazi meseleleri daha fazla
onemseyebilmekte, sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumunu farkli konularda
satin alma davranisi ile sonuglandirabilmektedir. Bu bakis acisiyla isletmeler, sosyal
olarak sorumlu satin alma kararlarini etkileyebilmek i¢in ekonomik, etik, yasal ve kamu
yararina olabilecek sorumluluk alanlarina odaklanmaktadirlar (Carroll, 1991).

Sosyal pazarlama faaliyetinde bulunan bir igletmenin, tiiketici {izerinde nasil bir
izlenim biraktigi, soz konusu faaliyetlere yonelik tutum ve disiinceler, arastirilmasi
gereken konulardir. Bu galigmada tiiketicilerin sosyal pazarlama projeleri ile ilgili
tutumlar belirlenmektedir. S6z konusu tutumlarin, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma
davraniginin i¢ boyutu iizerinde etkisinin olup olmadigi ya da etki derecesi test
edilmektedir. Arastirmada yer verilen sosyal satin almanin boyutlari; literatiirde siklikla
ele alman toplumsal, ¢evresel ve istihdam konular1 olarak tanimlanmaktadir (Webb vd.,
2008; Oliver, Lee, 2010; Wesley vd., 2012). Bu calisma ile tiiketicilerin satin
alimlarinda hangi konularda duyarli olduklart ya da daha ¢ok duyarli olduklar1 da ortaya
¢itkmaktadir.

Bu tirli bir arastirma konusunun, ozellikle isletmelere sosyal pazarlama
projeleri hazirlarlarken, yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
pazarlamaya yonelik tutumlarinin, farkli tiirlerdeki satin alimlari etkileme giiclini
bilmek, isletmelerin projelerini hangi tiir konularda yiiriitiillebilecegi ile ilgili bir fikir
sunabilecektir. Ayrica olumlu bir tutum olusturmak, tiiketicileri daha ¢ok hangi
konularda etkiliyor sorusuna da cevap bulunabilecektir. Tiiketicilerin, sosyal pazarlama
ile ilgili hangi konulara daha fazla duyarli olduklari belirlendiginde projeler bu
dogrultuda gelistirilebilecektir.
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Caligmanin amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik pozitif ya
da negatif tutumlarinin, davranigsal bir boyut —sosyal sorumluluk tasiyan satin alma
davranigi- lizerindeki etkisi ile genel olarak satin alma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemektir. Literatirde mevcut c¢alismalar, daha ¢ok belirli bir sosyal pazarlama
projesini tanitict nitelikte olup (McDermott vd. 2005; Collins vd. 2010), tiiketicilerin
sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumlari ve bunun davranigsal bir boyuta
yansimasi iizerinde, daha ¢ok son yillarda yogunlasan kisitli sayida ¢alisma mevcuttur
(Iftekhar vd. 2013; Wen, Li, 2013). Bu acidan caligmanin literatiirdeki bu agigi
kapatabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde, sosyal satin alma davraniginin her

bir boyutunun ayri ele alindig1 az sayida ¢alisma mevcuttur (Wesley vd., 2012).

Bu calismanin 6ne ¢ikan &zelliklerinden birisi, tiiketici tutumunun daha g¢ok
hangi konular iizerinde davramiga Onciiliik edebileceginin belirlenmesidir. Diger bir
ifadeyle sosyal pazarlama faaliyetlerine karsi olumlu bir tutum gelistiren tiiketicinin,
goreceli olarak daha ¢ok hangi sosyal konularla ilgili satin alma davranigi gosterecegi
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Wesley vd. (2012)’ne gére sosyal sorumluluk tasiyan satin
alma davranigi, tiketicinin zararli bir etkiyi azaltma ya da yok etme niyetinde
olabilecegi gibi, belirli bir konunun énemini artirma ve uzun dénemli etkisini savunma
seklinde de ortaya cikabilmektedir. Sosyal sorumluluk tagiyan satin alma davranigi
gevre, ¢alisanlar, insan haklari, kamu meseleleri gibi farkli ve ¢ogu zaman da etik
unsurlar igeren konular1 kapsamaktadir. Tiiketiciler ise bu konulari birer se¢im kriteri
olarak kullanabilmektedirler (Wesley vd., 2012: 29).

Sosyal olarak sorumlu bir satin alma davrams1 gergeklestirmek, tiiketicinin
isletmenin gevresel uygulamalari, ¢alisanlarin sartlari, toplum meseleleri gibi konularda
farkindaliklarin1  kapsamaktadir. Tiiketicinin hangi konuda satin alma davranisi
gerceklestirdigi, bireysel bir satin alict olarak hangi konuyu daha ¢ok dnemsediginin bir
gostergesi olmaktadir. Tiiketicinin sosyal konulardaki tutumu gevresel zararlari azaltma,
gevreyi iyilestirme (satin alma davramsinin gevresel boyutu); yardima muhtaglara
yardimda bulunma gibi sosyal meselelere duyarliligi artirma (satin alma davraniginin
toplumsal boyutu); calisanlarin kosullarimi iyilestirme, kotii sartlarda ¢alismalarina
engel olma (satin alma davramiginin istihdam boyutu) gibi farkli boyutlarda davranisa
doniisebilmekte, ¢oziimlerini istedikleri ya da toplumda fayda gormek istedikleri
konular farklilik gosterebilmektedir (Shanka, Gopalan, 2005; Oliver, Lee, 2010; Wesley
vd., 2012). Dolayisiyla bu calismada sosyal satin alma davraniginin her ii¢ boyutu da
ayr1 ele alinmakta boylelikle tliketicinin pozitif tutumlarini, goreceli olarak daha ¢ok
hangi tiir satin alma davranigina yansittiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica -sosyal olarak
sorumlu olunabilecek konularin farkliligina bakilmaksizin- tutumlarin, genel olarak
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satin alma niyetini etkileyip/etkilemedigi ve ne yonde etkiledigi de ortaya
konulmaktadir.

1. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Isletmenin sosyal olarak sorumlu oldugu yoniinde bir imaj yaratmak istemesi,
sosyal pazarlamayi ve uygulamalarini gerekli kilmaktadir. Sosyal pazarlama, sosyal
problemlerin ¢6ziimil i¢in pazarlamanin uygulanmasim ifade etmekte (Kotler, Zaltman
1971), geleneksel pazarlama teorisinin ayr1 bir alan olarak uygulanmasini
gerektirmektedir (Fox, Kotler, 1980: 24). Sosyal pazarlama, topluma yarar saglamak
lizere hedef kitlenin davraniglarii etkilemek ve iletisim kurabilmek igin pazarlama
ilkelerini ve tekniklerini deger yaratici big¢imde uygulayan bir asamadir (Kotler, Lee,
2008). Kavram, daha ¢ok davraniglari etkilemek ile ilgilidir. Geleneksel pazarlama {iriin
ve hizmet pazarlamaya calisirken, sosyal pazarlamacilar “davranis” pazarlamaktadirlar.
Sosyal pazarlamacilar yeni davranis bi¢imini kabul etme, istenmeyen potansiyel
davranig big¢imini reddetme, su anki davranig bigimini yeniden sekillendirme ve
istenmeyen davranig bi¢imini terk etme olmak tizere dort farkli davranigsal degisim ile
hedef kitleyi etkilemeye calismaktadirlar (Kotler, Lee, 2008). Hedef kitleye ve genel
anlamda topluma fayda saglayabilmek igin sosyal pazarlama tekniklerini farkli
bi¢imlerde kullanilabilmektedirler. Cevrenin korunmasi, saglikli yasami tesvik, organ
bagisi, spor yapmayi tesvik, vb. konular, sosyal pazarlamanin uygulama alanlarindan
sadece birkagidir (Kotler, Lee, 2008).

Sosyal pazarlama, toplumun refahimi artirabilmek igin hedef kitlenin géntllii
davraniglarin1 etkileyecek bigimde gelistirilmis programlar1 ifade etmektedir. Ticari
pazarlama tekniklerinin, s6z konusu programlara uygulanmasini gerektirmektedir.
Isletmeler sosyal igerikli bir diisiinceyi, problemi ya da uygulamayi, belirli bir hedef
kitleye  benimsetebilmek iizere pazarlama programlari  gelistirmekte ve
uygulamaktadirlar (Kotler, Andreasen 1996; Andreasen 1997). Sosyal pazarlama
kampanyalar1 ya da sosyal sorumluluk projeleri ad1 altinda degerlendirilen s6z konusu
faaliyetler, belirli bir zaman siiresi i¢inde ve bireylerde belirli bir davranis degisikligi
meydana getirmek igin kullanilan iletisim faaliyetleridir (Coffman, 2002: 4). Projelerin
en belirgin 6zelligi, uzun Omiirlii olmasi, hem marka imajinin olugsmasinda hem de
sosyal sorun ve amacin ¢oziime kavugsmasinda kalici ve uzun donemli bir degisim

pesinde olmalaridir.

Sosyal pazarlamanin artan 6nemine ragmen tanimi, amaci ve diger bilimlerle
benzerligi konusunda heniiz bir uzlasma s6z konusu degildir (Budds vd. 2002). Buna
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ragmen sosyal pazarlama halen tamimlanmakta ve simirlari belirlenmektedir. Sosyal
pazarlama ve sosyal pazarlama projeleri ¢ogu zaman sosyal reklam, sosyal reklam
kampanyasi, propoganda, egitim, iletisim, kar amacsiz pazarlama gibi kavramlarla
karigtirilmaktadir (McDermott vd., 2005: 545). Sosyal pazarlamanin farkli yoni ve
giicli, programli ve sistematik olmasindan kaynaklanmaktadir. Andreasen (2002)’a gore
sosyal pazarlamay1 farkli kilan, “goniillii davranis degisikligi” iizerine yaptii vurgu
olmaktadir. Sosyal pazarlama, refah1 artirmak yoniinde s6z veren bir strateji teklif
etmektedir (McDermott vd., 2005; Evans, 2008). Birgok isletme, gergekte sosyal
pazarlama olarak degerlendirilemeyecek faaliyetlerde bulunmakta ve bu faaliyetleri
sosyal pazarlama faaliyeti olarak isimlendirmektedirler. Oysaki sosyal pazarlama
kampanyas: bir takim kriterleri saglamahdir. Oncelikle hazirlanan programlarin,
arzulanan davraniga Onciiliik edip etmeyecegi sorgulanmalidir. Bunun yaninda sosyal
pazarlama programlari, davranigt etkilemekle beraber her zaman davranist
degistirmeyebilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal pazarlama projeleri, davranis
degisikligini igermek zorunda degildir. Ciinkii sosyal pazarlama programlari, bir
davrams1 uygun bulmama ya da tasvip etmeme yoniinde de planlanabilmektedir. Ornek
olarak g¢ocuklarin uyusturucu kullanmalarint 6nlemeye yonelik projeler, tamamiyla
davranigin 6niine gegme amacini tasimaktadir. Tiim bunlarin yaninda bir projenin sosyal
pazarlama cergevesinde degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu projenin; (1) ticari
pazarlama tekniklerini uygulamasi, (2) davranigi goniillii olarak etkileme amaci tagimast
ve (3) bireylere/ailelere ya da daha genis bir topluma fayda saglamay:1 arastirmasi
gerekmektedir (Andreasen, 1994: 112). S6z konusu kriterler saglandiginda sosyal
pazarlama programu, belirli fikirleri, tutumlart ve davraniglar1 terk etmek, kabul etmek

ya da gelistirmek i¢in hedef kitleyi ikna etme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri, isletmenin sosyal sorumluluk anlayigi temelinde,
herkese fayda saglama amacinin gergeklestirilmesinde en etkili yontemlerdendir. Sosyal
sorumluluk projesi, bir isletme ile tanimlanmig bir alanda faaliyet gosteren bir dernek
veya goniilli bir kurulus arasinda stratejik isbirligi yoluyla uygulanabilecegi gibi,
dogrudan amacin kendisine de ulasilabilir. Bu noktada sosyal sorumluluk projesi kurum
imajin gelistirmede, iiriin farklilastirmada ve isletmeye baglilig1 artirmada etkin bir
yoldur. Genel olarak sosyal sorumluluk, sosyal, ekonomik ve ¢evreyle ilgili konularda
isletmenin sorumlu olmast olarak algilanmaktadir (Biber, Tansel, 2008: 672).
Tirkiye’de pek g¢ok sirket, destekledikleri toplumsal sorumluluk projeleriyle egitim,
saglik, sanat ve gevre gibi ¢ok sayida alanda topluma katkilar saglamaktadir. Ozellikle
telekomiinikasyon sektorii bu alanda izl bir gelisme gostermektedir. Ulkemizde GSM
operatorleri, kendi miisterilerinin rakip GSM operatorlerinin potansiyel miisterileri
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olabileceginden hareketle, miisteri baglilig1 olusturma yonlii pazarlama stratejilerine
daha fazla 6nem vermektedirler (Biber, Tansel, 2008: 673).

Isletmelerin kazang saglayan yonii, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tiketicilere Ozellikle de satin alma davranislarina yansimasi olmaktadir. Burke ve
Logsdon (1996)’a gore isletmenin sosyal sorumluluk bilinci ve sosyal projelere verdigi
destek, tiiketicileri olumlu ydnde etkileyebilmekte ve rekabet edebilirligini
artirmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin, isletmenin imaj1 ve bilinirligi tizerinde pozitif
bir etkisi bulunmaktadir (Weber, 2008). Bu anlamda tiiketicilerin, isletmelerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutumlarmin degerlendirilmesi ve satin alma davranist
lizerindeki etkisinin bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Bu g¢aligmada tiiketicilerin sosyal
sorumluluk projelerine yonelik tutumlarinin, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma

davranigi ve satin alma niyetine yansimasi konu alinmaktadir.
2. SOSYAL SORUMLULUK TASIYAN SATIN ALMA DAVRANISI

Bireyler bilinglendik¢e ve sosyal sorumluluklari artikga, bu sorumluluklarini
davranislarina yansitmak i¢in daha fazla firsat arayisina girmektedirler. Bu noktada en
iyi kaynak, sosyal sorumluluklarimi tiiketiciler ile paylasan, bu sorumluluga tiiketicileri
dahil eden isletmeler olmaktadir. Isletmeler de bunu bir gérev olarak iistlenmektedirler.
Nitekim Wesley (2012)’e gore sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlerde bulunmanin
maliyeti, isletmenin sosyal faaliyetlerine iriinleri kadar deger veren sosyal sorumlu
tilketicilerin satin alimlariyla fazlasiyla kargilanmaktadir (Wesley vd., 2012: 31). S6z
konusu faaliyetler isletmenin itibarin1 genigletmekte, marka bilincini ve miisteri
bagliligini artirmakta, satiglara hiz kazandirmaktadir (Prasertsang, Ussahawanitchakit,
2011; Ozgiiven, 2013).

Tiiketiciler, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin ne kadar bilincinde
olurlarsa, isletmeye kars1 o kadar pozitif bir tutum ve farkindalik gelistirebilmektedirler
(Wesley vd., 2012). Birgok arastirmaci (Anderson, Srinivasan, 2003; Luo, Bhattacharya,
2006) sosyal pazarlama faaliyetlerinin, tiiketicilerin tutumlar1 tzerindeki etkilerini
belirlemeye calismislar ve sdz konusu aktivitelerin, tutumlar {izerinde olumlu etkisini
tespit etmislerdir. Bu olumlu farkindalik, tiiketicinin igletme ile daha giiclii bir uyum
gelistirmesine ve sonrasinda satin almaya Onciiliik edecek bir davranisa neden
olabilmektedir. Tiiketiciler bir isletmenin kar amac1 giitmeyen sorumluluklarinin 6nemli
oldugunu diistindiiklerinde, sosyal olarak sorumlu davramiglarim isletmelerin lehine
yonlendirmektedirler (Wesley vd., 2012: 35). Sosyal olarak sorumlu satin alma
davramisini degerlendirmede en fazla kullanilan boyutlar toplum, is¢i ve cevresel
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meseleleri etkileyen faktorler olmaktadir. Bu boyutlarda odaklanan igletmeler igin
tilketicileri sosyal satin alma davranisinda motive etme olasilifi oldukga yiiksektir
(Webb vd., 2008; Oliver, Lee, 2010).

Wesley vd. (2012)’ne gore s6z konusu boyutlar, tiiketiciler tarafindan satin alma
kararlarinda tercih kriteri olarak kullanilmaktadir. Toplumsal meseleler; bireylerin
kolektif bir toplumda birlikte yasadiklar1 ve yasadiklar1 yeri daha iyi yapmak i¢in kamu
yararina calismalar yapilmasi gerektigini kapsayan diisiincelerdir. Bu tiirlii bir satin
alma davranisi, ihtiyaci olanlara yardim etme, hayir kurumlarina bagista bulunma gibi
konularla ilgili tiiketici duyarliligim gdstermektedir. Istihdam konulari; isletmelerin
calisanlarina adil bir sekilde davranmalari, adil bir {icret ddeyerek kabul edilebilir bir
calisma sarti saglamalari ve ¢ocuk is¢i calistirmamak gibi uygun ve adil isci
uygulamalarinda bulunmak yoniindeki duyarliligi ifade etmektedir. Cevresel meseleler
ise; dlinyaya zarar vermek yerine onu koruyacak faaliyetlerde bulunmak ve bu sayede
cevresel zararin Oniine gegmek ile ilgili olup, kirliligi durdurmak, enerji tasarrufu
saglamak, dogal kaynaklar1 korumak gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Wesley vd., 2012:
31).

Gliniimiizde tiiketiciler, bilingli olarak isletmenin topluma katkisini ve sakli
pazarlama inisiyatiflerini  degerlendirmekte ve satin alimlarmi  ona gore
sekillendirmektedirler (Manzano vd., 2012; Iftekhar vd., 2013). Murray ve Vogel
(1997)’a gore isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri, satin alma niyeti iizerinde
onemli derecede etkili olmaktadir. Bunun yam1 sira isletmelerin toplumu
onemsemeyecek derecedeki hareketleri, tiiketicileri isletmeye karsi tepki almaya
yonlendirmektedir (Smith, 1990). Roman (2003)’in tutum degiskenlerini ele alan ve
satin alma davranigina yansimasini degerlendiren ¢alismasi, isletmenin sorumlulugunun,
tiiketici tatmini, giiven ve sadakat ile sonuglandigini gostermektedir.

Tiiketiciler, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine verdikleri destegi
davraniglar1 ile diger bir ifadeyle satin alimlar1 ile gdstermektedirler. Sosyal olarak
sorumlu bir tliketim, sosyal acgidan sorumlu bir tiiketicinin topluma karst genel
sorumlulugunu ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi, ¢evre,
is¢i, insan haklar1 gibi etik konular1 dikkate alan ve bunlarin se¢im kriteri olarak
kullanildig1 bir satin alma olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu davranista bulunan
tilketiciler, tiiketimlerinin yerel, ulusal ve uluslararasi alanda yasayan diger bireyler
iizerinde etkili olabileceginin bilincindedirler (McGregor, 1999) ve kararlarini
sekillendirirlerken kendilerini, toplumu ve daha genis cevreleri nasil etkiledigini
diigiinmektedirler (Wesley vd., 2012: 29).
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Sosyal sorumluluk tasityan satin alma davranisi, bir iiriinii satin alarak zararli bir
etkiyi azaltmaya, yok etmeye yonelik olabilecegi gibi bir unsurun toplum {izerindeki
uzun donemli etkisini artirmak seklinde de olabilmektedir (Wesley vd., 2012: 29). S6z
konusu davranis, tiiketicilerin sosyal ilgilerini dile getirmek icin satin alma gliclerini
kullanmalar1 ile ilgilidir (Francois- Lecompte, Roberts, 2006: 52). Bir¢ok ¢alisma
(Shaw, Clark, 1999; Harper, Makatouni, 2002), tiiketicilerin satin alimlarinda
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemsediklerini gostermektedir. Bu agidan
isletmenin  faaliyetlerini toplumsal konular bazinda (istihdam, c¢evre Vvb.)
degerlendirmeleri ve tiiketicilerin bu konulara ne derece 6nem verdiklerini bilmeleri
olduk¢a dnemlidir. Bir isletmenin sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmesi, bunun
icin projeler gelistirmesi ne derece dnemli ise, tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmesi ve satin alma davraniglarii buna gore sekillendirmesi de o derece

6nemli olmaktadir.
3. SATIN ALMA NiYETIi

Satin alma niyeti, tiiketicinin satin almak i¢in hangi isletmeyi segecegi yoniinde
bir tahmindir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir iiriinle ilgili degerlendirmelerini ya da
tutumlarimi ifade etmektedir. Dis faktorlerinde etkileriyle birlikte tiiketicinin satin
almaktaki istekliligini gostermektedir. Deger, isletmenin sundugu milkemmeliyet,
tecriibe, algi, tutum gibi duygular, bireysel satin alma niyetini etkileyebilmektedir
(Nasermoadeli vd., 2013: 129). Satin alma davramsi, genellikle tiiketicilerin
isteklerinden tahmin edilmektedir. Satin almadaki isteklilik, her ne kadar gercek satin
alma olmasa da, davranigsal bir niyettir. Ancak tiiketiciler, satin alma davranisi ortaya
¢ikmadan 6nce kendi tecriibelerini ve arastirmalarini temel alarak karsilagtirma ve yargi
ile degerlendirmede bulunmaktadirlar (Zeithaml vd., 1996; Wen, Li, 2013). Bu anlamda
bireylerin negatif ya da pozitif tutumlari, satin alma davranisinda 6nemli bir rol
oynayabilmektedir.

Tutum, kisinin bir objeye kars1 inanclarini, fikirlerini, hareket egilimini kapsayan
karmagik bir sistemdir. Bir objeye nasil tepki verilebilecegini gdosteren biligsel, duygusal
ve davranissal yonleri kapsamaktadir. Ayrica tiiketicilerin kalici olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini icermekte, bir davranis eylemini yansitmaktadir (Mario vd., 2005;
Morschett vd., 2005; Anic, 2010). Tutum ve davranis arasinda dnemli bir etkilesim s6z
konusudur (Lee, 2006; Anic, 2010). Tutum, satin alma niyetinin ve gergek satin alma
davraniginin tahmincisi olabilmektedir (Morrison, 1979: 65). Bir¢ok arastirmaciya gore
(Bennett, Harrell, 1975; Dick, Basu, 1994) tiiketici tutumu ile niyet arasinda giiglii bir
iliski soz konusudur. Bireyin bir davramisi gerceklestirmedeki niyeti, iki unsurun
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fonksiyonudur. Bunlardan ilki, belirli bir durumda bireyin davranisi gerceklestirmesine
yonelik tutumu, bir digeri ise s6z konusu durumda davranisi yonetecek normlar ve bu
normlara uyum konusunda bireyin motivasyonudur (Morrison, 1979: 65).

Bir fikrin davranisa doniigebilmesi i¢in Oncelikle onun zihindeki ifadesi
gereklidir. Diger bir ifadeyle gelecekte diisiiniilen faaliyetlerin basit bir beklentisi degil,
onlarin gerceklesmesi igin bir sorumluluk gerekmektedir. Niyet olarak isimlendirilen bu
kavram, inanglar ile tutumun, tutum ile davranigin birbirini etkiledigi bir durumu
aciklamaktadir. Kisinin davraniginin altinda yatan niyetini etkileyen ii¢ temel faktdrden
birisi, davraniga yonelik tutum olmaktadir (Fishbein, Ajzen, 1975). Ancak, aym kosullar
altinda farkli bireyler farkli tutumlar iginde olabilecekler, satin alma niyetinde
bulunmalarina ragmen, ger¢ek satin alma davramisinda bulunmayabileceklerdir. Bu
caligmada Fishbein ve Ajzen (1975)’in tutum-niyet-davrams iliskisi ve aralarindaki
farklar dikkate alinarak, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin,
satin alma niyeti ve -sosyal sorumluluk tasiyan- satin alma davranisi tizerindeki etkisi

konu alinmaktadir.

Kollmus ve Agyeman (2002) calismalarinda, ¢evre yanlisi bir davranista
bulunmanin ve bu davranisi nelerin sekillendirdigi sorusunun, son derece karmasik
oldugunu ifade etmektedirler. Cevre yanlisi davranig {izerinde etkili olan faktorlerden
birisi, igsel faktorler iginde degerlendirilen “tutum” degiskeni olmaktadir (Kollmuss,
Agyeman, 2002: 239). Ancak, tiiketicide belirli bir davranist olusturmak ya da davranig
degisikligi yaratmak, yeni davranisin eskisine gore istiin taraflar1 olmasina ve
tiiketicinin de bunu bilmesine ragmen son derece zordur. Dolayisiyla tiiketicilerin tutum
ve davranislari arasinda beyana dayali farklar olugmaktadir (Kollmuss, Agyeman, 2002:
241). Ornek olarak bircok tiiketici sosyal, etik ve ekolojik iiriinler igin daha fazla
O6demeye istekli olduklarini belirtirken, bu niyetlerine uygun bir bi¢imde
davranmayabilmektedirler. Carrington, (2010) bu fenomeni, “etik satin alma niyeti ve
gercek satin alma davranigi arasinda bosluk” olarak adlandirilmaktadir. Buna gore
tilketicilerin niyeti, her zaman davranisa yansimayabilmektedir (Carrington, 2010). Etik
satin alma niyetinin, davranisin dogrudan tahmincisi oldugu yoniindeki modeller, cogu
zaman dogru bulunmamaktadir. Esasen tiiketici davraniglarin1 anlama, yorumlama ve
tahmin etme durumunda, niyetler davramigin zayif birer tahmincisi durumundadir
(Carrington, 2010: 140-141) . Bu calismada da niyet ve davramig arasinda farklilik
oldugu goriigiinden hareketle, satin alma davramis1 ve satin alma niyeti, ayr1 olarak ele
alimmaktadir. Nitekim Marcus (2013)’a gore sosyal sorumluluk ve etik gibi konularda
niyet ve davranig arasindaki bosluk daha da genisleyebilmekte ve satin alma niyeti,

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 3, 2015
57



KULTER DEMIRGUNES | Effects of Attitudes Towards Social Responsibility Projects on Purchasing. ..

belirli bir davranigin tahmincisi olmaktan ¢ok pozitif/negatif alginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

Caligmada tutum-niyet-davranis degiskenleri arasindaki iligkiler temel alinmakta,
s6z konusu degiskenler; tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari,
sosyal sorumluluk tagiyan satin alma davranigi ve satin alma niyeti seklinde ifade
edilmektedir. Buna goére gerekli literatiir incelemeleri yapilmis ve degiskenler
arasindaki iligkiler bazinda arastirma modeli gelistirilmistir.

Bu ger¢evede Lau (2010)’a gore sosyal bir degisimi gerceklestirme istegi ya da
sosyal sorumluluk i¢eren bir satin alma davranisi, oncelikle tiiketicilerin tutumlarindaki
degisiklik ile miimkiin olabilmektedir. Tutumlarda dnemli ve hissedilebilir derecede bir
farklilik, daha siirdiiriilebilir ve sosyal olarak sorumlu bir tiiketime Onciiliik
edebilecektir (Lau, 2010: 32). Benzer sekilde Bin Ismail ve Panni (2008)’ye gore sosyal
meseleler ile ilgili tiiketici algilari, satin alma davranisina yansimaktadir (Bin Ismail,
Panni, 2008: 44). Tiiketicinin sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik pozitif tutumlari,
satin alma niyetine ve gergek davramisa Onciilik edebilmektedir (Manzano vd., 2012:
253; Ozgiiven, 2013). Bu ¢alismada da ilk ii¢ hipotez tutumun, davranis iizerindeki
etkisini degerlendirirken, son hipotez tutumun, satin alma niyeti iizerindeki etkisini test
etmektedir.

Bireyler, belirli bir konuya karsi tutum gelistirmekte ve bunun davranissal bir
sonucu olarak pozitif/negatif olarak davranabilmektedirler. Bu tepkinin bir etkisinin
olacagina inanmaktadirlar. Tiiketiciler 6zellikle sosyal konulardaki tutumlarinin, belirli
bir konu iizerinde etkili olacagina ve uzun dénemli ¢éziimler getirecegine inanmakta,
olumlu tutumlarini gergek satin alma davranigina yansitmaktadirlar (Wesley vd., 2012:
34). Gielissen (2011) sosyal olarak sorumlu satin alma davranisini, sosyal solarak
sorumlu iriinler almaya benzetmektedir. Buna gore, sosyal bir {iriinii almanin farkli
nedenleri olabilecegi gibi (¢cevreye zarar vermedigini bilme, yardima ihtiyaci olanlara
destek vb.) satin alma davranisi da farklilik gosterebilmektedir. Tiiketici bu davranisi,
belirli bir konunun ¢odziimii olarak gdérmektedir. Olumlu ya da olumsuz tutumlarini
belirli konularla ilgili satin alimlara yansitabilmekte ve belirli konularla ilgili sosyal
problemlerin ¢Ozlimiinii isteyebilmektedirler. Bazi tiiketiciler sosyal sorumlu
davraniglarini, ihtiyaci olanlara yardim etmek seklinde gosterirken; bir kisim ise sosyal
olarak sorumlu davranisin, toplumsal meseleler ile ilgili boyutunu dikkate almaktadir.
Benzer sekilde tiiketiciler, sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik olumlu tutumlarini,
iscilere adil ticret 6deyen isletmeler lehine de kullanabilmektedirler (Shanka, Gopalan,
2005). Bu durumda Lau (2010)’ya gore tiiketicinin hangi konuda bir sosyal degisim
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yaratmak istedigi ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim sosyal olarak sorumlu davranis, satin
alma giiciinii, sosyal bir degisim yaratmak icin kullanmay1 ifade etmektedir. Buna gore
aragtirmanin ilk ti¢c hipotezi, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine ydnelik
tutumlarmin, sosyal olarak satin almanin -her birisi degisik konular igeren- ti¢ farkli
boyutu iizerinde etkili olabilecegi yoniinde gelistirilmistir. Arastirmanin son hipotezinde
ise —satin almanin sosyal sorumluluk tasiyan boyutlar1 diginda - tiiketici tutumlarinin,
genel olarak satin alma niyetine yansimast konu alinmaktadir. Bu durumda Fishbein ve
Ajzen (1975)’in tutumun, davranmigsal niyeti ve kisinin davramglarini etkileyen bir
degisken olmasi ve aralarinda farkliliklar olabilecegi goriislerinden hareketle; sosyal
pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumun, satin alma niyetini ve sosyal sorumluluk

tagiyan satin alma davranigini etkileyebilecegi dngdriilmektedir.
4. UYGULAMA

Bu béliimde, arastirmanin degiskenleri, modeli ve hipotezleri, aragtirmanin ana
kiitlesi ve ornekleme yontemi, veri toplama yontemi ve son olarak analiz yontemi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada bes tane degiskenin (tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlari, satin almanin toplumsal boyutu, ¢evresel boyutu, istihdam boyutu ve
satin alma niyeti) dl¢iimil gergeklestirilmistir. Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlarmnin dlgiilmesinde Anic (2010), Wesley vd., (2012), Ozgiiven, (2013)
calismalarindan yararlanilmistir. Literatiirde tiiketicinin satin alirken sosyal konulara
duyarliligi, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi, sosyal konularin tiirlerine gore
boyutlara ayrilmaktadir. En c¢ok deginilen konular ise toplum, c¢evre ve istthdam
meseleleri olmakta ve s6z konusu boyutlar satin almanin toplumsal, ¢evresel ve
istihdam boyutu (toplumsal, ¢evresel ve istihdam konular ile ilgili satin alma) olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu degiskenlerin Olgimiinde (Wesley vd., 2012)
caligmalarindan yararlanilarak ol¢ekler olusturulmustur. Satin  alma niyetinin
dlgiilmesinde Cronin vd., (2000), Roman, (2003), Ingram vd., (2005), Tiirker ve Ozaltin
(2013), Wen ve Li (2013) galismalarindan yararlanilmis, gelistirmis olduklar1 dlgekler
arastirma konusuna uyarlanarak kullanilmistir. Olgiimde kullanilan ifadeler Tablo 1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Olciimde Kullanilan ifadeler

ifadeler

Fiyat ve kalite benzer oldugunda, sosyal projelere destek veren isletmenin
tirlinlerini tercih ederim.

Sosyal pazarlama projelerine 6nem veren isletmelerle ilgili iyi
tecriibelerim olmustur.

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren isletmelerden aldigimda
kendimi mutlu hissediyorum.

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren isletmelerden almak,
tilketicilere genel olarak fayda saglar.

Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletme ile ilgili diigiincelerimi olumlu
yonde etkiler.

Tiiketicilerin
Sosyal Pazarlama
Projelerine
Yonelik Tutumlart

Ihtiyac1 olanlara yardim eden isletmelerden satin almaya galigirim.

Yiyecek kampanyalarini destekleyen isletmelerden satin almaya ¢alisirim.

Hayir kurumlarina bagis yapan isletmelerden satin almaya ¢aligirim

Satin Almanin
Toplumsal Boyutu

Cevreye duyarli isletmelerden satin almaya 6zen gosteririm.

Yakinlarima da gevresel sorumlulugu olan isletmelerden almalarini
tavsiye ederim.

Satin Almanin
Cevresel Boyutu

Sosyal projelerinde istihdam konularina yer veren isletmelerden satin
almaya caligirim.

Satin Almanin

diisiiniiyorum.

Sosyal sorumluluk tastyan igletmeleri tercih etmelerini yakinlarima da
oneririm.

o —— . — Istihdam B
Nitelikli iggiicii gelistirme ile ilgili projelere destek olan isletmeleri tercih stihdam Boyutu
ederim.

Sosyal sorumluluk tagiyan isletmelerden satin alma konusunda istekliyim.
Gelecekte de sosyal sorumluluk tasiyan igletmeleri tercih etmeyi Satin Alma Niyeti

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modelinde toplumsal, ¢evresel ve istihdam konulari ile ilgili satin
almanin ve satin alma niyetinin, sosyal pazarlamaya yonelik tutum ve diislincelerden

etkilendigi varsayillmaktadir. Buna gore aragtirmanin modeli asagidaki sekilde

gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Satin
Almanin
Toplumsal
Boyutu

Sosyal
Sorumluluk
Projelerine

Yonelik Tutum

Satin
Almanin
Cevresel
Bovutu

Satin
Almanin
istihdam
Rovutu

Arastirma modeli kapsaminda test edilecek hipotezler, tiiketicilerin tutumlarinin
belirli konulardaki satin alma ve genel olarak satin alma niyeti lizerindeki etkisini

Olemek iizere gelistirilmistir. Buna gore arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Tiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
toplumsal boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
cevresel boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H3: Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
istihdam boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H4: Tiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin alma
niyetini pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi
4.3.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanm ana kiitlesini, Ankara Ilinde faaliyet gosteren iic adet GSM
sirketinin (Avea, Turkcell, Vodafone) miisterileri olusturmaktadir. Ancak finansal ve
zaman kisitlart nedeniyle Ankara’nin biitiin semtlerini 6rnekleme dahil etmek miimkiin
olamadigindan dolayi, &rneklem kapsami belirli bir bdlgeye (semte) daraltilmak
zorunda kalinmigtir. Ankara’da ¢ok sayida semt arasindan Cankaya semti, 6rneklem
olarak belirlenmistir. Sadece bir semtin se¢ilmesinin nedeni farkli pazar bolimlerinin,
sosyal pazarlama ile ilgili algilar1 etkileyebilecegi ve ayri pazar bolimleri igin farkli
projeler gelistirilmesinin gerekli olabilecegidir (Ilter, Bayraktaroglu, 2007: 55-56).
Oysaki bu caligmada, tiiketiciler arasinda demografik, sosyo-ekonomik vb. ayirimlara
yer verilmemekte, tiiketicilerin genel degerlendirmeleri temel alinmaktadir. Ayrica ayni
semtteki tiiketicilerin  benzer sosyo- [Kkiiltiirel ozellikler sergileyebilecekleri

diisiinilmiistiir.

Cankaya Bolgesi’nin se¢imi, yargisal ornekleme yontemine gore yapilmistir.
Buna gore Cankaya Bolgesi’nin se¢ilmesinde; s6z konusu bolgenin, Ankara’nin en
yiiksek niifusa sahip ilgesi olmasi, on bir adet {iniversitenin bulundugu bir egitim kenti
olarak adlandirilmasi gibi kriterler dikkate alinmstir. Oyle ki, sosyo-ekonomik
kriterlerin ve egitim seviyesinin goreceli olarak daha yiiksek olmasinin, tiiketicinin
sosyal ve etik konulara olan farkindaligini artirabilecegi dngériilmiistiir. Tkinci asamada
Cankaya’da faaliyet gosteren tic GSM sirketinin sube sayilari belirlenmistir. Biitiin
subeler analize dahil edilmistir. Buna gore Cankaya semtinde faaliyet gosteren
(Cankaya/Merkez, Cankaya/Kavaklidere olmak flizere) 2 Avea, 2 Turkcell ve 2
Vodafone subesi tespit edilmistir. Belirtilen alti tane subede islemini tamamlayan
miisterilere, kolayda drnekleme yontemi kullanilarak yiiz yilize anket uygulanmustir.

Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda kullanilmasi 6ngoriilen minimum &rnek
biiytikliigii 100 (Anderson ve Gerbing, 1988), optimal drnek biiyiikliigii ise 100 ile 200
arasindadir (Hair vd., 1998). Calismada her bir sirketin optimal 6rnek biyikligii
araliginda temsil edilebilmesi i¢in, her bir sirket (Avea, Turkcell ve Vodafone) basina
150 olmak iizere bir 6rnek kotasi belirlenmistir. Buna gore 6rnek biiytikliigii 450 olarak
belirlenmistir. Hatal1 anketlerin de olabilecegi gdz oniine alinarak, drnek i¢in belirlenen
magazalardan ¢ikan 500 miisteriye anket uygulanmig, 470 tanesi degerlendirmeye
almmugtir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 3, 2015
62



Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Tutumun, Satin Alma Davranist ve ...| KULTER DEMIRGUNES

Caligmada iletisim sektoriiniin se¢ilmesinin nedeni, s6z konusu sektoriin,
faaliyetlerini duyurmak anlaminda ekranlarda en ¢ok reklami yayinlanan sektorler
arasinda yer almasi ve reklamlarinda sosyal sorumluluk projelerine de yer vermeleridir.
Miisterilerin projelerden haberdar olmalarinin, arastirmaya katki saglayabilecegi
diistintilmistiir. Belirtilen sirketlerin aragtirmaya dahil edilmesinin bir diger nedeni, s6z
konusu sirketlerin ¢ok genis ve farkli alanlarda sosyal sorumluluk projelerinin
bulunmasidir. Oyle ki anketteki sorular toplumsal, cevresel ve istihdam konularimi
yansitmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen sirketlerin ilgili alanlarda sosyal sorumluluk
projeleri bulunmaktadir. Ornegin Turkeell’in egitimle ilgili olarak “Kardelenler—kiz
cocuklarinin egitimi- Projesi” ile toplumsal boyutta degerlendirilebilecek “Van igin
Tirkiye Kumbarasi Kampanyasi” ve c¢evre ile ilgili olarak dogal kaynaklarin
korunmasina iliskin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Projesi”, Istihdam alaninda PepsiCo
Vakfinin burslartyla “Yetenek Siirdiiriilebilirligi Projesi”’; Avea’nin Fiziksel Engelliler
Vakfi isbirliginde hayata gegirilen “Oziiriimiizle Uretiyoruz Projesi” ile engellilere
istihdam olanagi sunan “Mobil Uygulamayr Gelistirmeye Yonelik Proje”, toplumsal
anlamda degerlendirilebilecek Anadolu’da kalkinma dezavantajli bolgelere yonelik
“Memleketim Anadolu, Isim Teknoloji Projesi”; Vodafone’un toplumsal boyutta
degerlendirilebilecek engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarina yonelik “Diisler
Akademisi Projesi” ile egitim alaninda “Gelecege ilk Adim Projesi” ve “Ogretmene

Destek Projesi” 6rnek olarak gosterilebilir.
4.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada magazalarin misterilerine yiiz yilize anket yontemi uygulanmistir.
Anketin uygulanmasi agamasinda haftanin 7 giiniinde anket g¢alismasi yapilmis ve giin
icinde uygulanan anket sayilar1 ve anketin uygulandig1 saatler, (10:00-18:00) her bir
sube i¢in aynmi sekilde uygulanmistir. 01.09.2014-01.11.2014 tarihleri arasinda 6rnek
i¢in belirlenen ii¢ magazadan ¢ikan toplam 500 miisteriye anket uygulanmustir.

Anket formu, dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik
ozellikler ile ilgili sorulara yer verilmektedir. ikinci béliimde tiiketicilerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutum ve diisiincelerini belirlemeye yonelik ve 5°li Likert
dlgegine gore hazirlanmis sorular yer almaktadir. Uciincii béliimde tiiketicilerin belirli
konularla ilgili satin alma duyarliligini belirlemek amaciyla satin almanin toplumsal,
cevresel ve istihdam boyutunu 6lgen ifadeler bulunmaktadir. Doérdiincii ve son boliimde
ise tikketicilerin genel olarak satin alma niyetlerini yansitan ifadelere yer verilmektedir.
Ankette yer alan ifadelerin tiimiine katilma dereceleri (1-Hi¢ katilmiyorum 2-Kismen
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katilmiyorum 3-Ne katulyyorum ne katilmiyorum 4- Kismen katiliyorum 5-Tamamen
katilryorum) seklinde 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in nedensellik analizi olarak adlandirilan ¢ok
degiskenli bir analiz metodu uygulanmistir. Caligmada nedensellik analizinde kullanilan
araglardan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. S6z konusu model ile
degiskenler arasindaki iliski tanimlanmig ve neden sonug iligkisi tespit edilmistir. YEM,
¢oklu regresyon modelinin gelistirilmis bir sekli olan genel bir model olarak
tanimlanmaktadir. Kavramsal modelin, elimizdeki veri seti ile uyumunu gostermektedir
(Hoyle, 1995; Hair vd., 1998). Teorik modeli test etmek igin AMOS yazilim programi

kullanilmustir.

Arastirma modelinin  gecerliligini test eden Yapisal Esitlik Modeli
uygulamasindan 6nce arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlikleri faktdr analizi ile test edilmistir.
Kesfedici faktor analizi ile ortaya konulan teorik modelin, bir 6lgme modeli olarak
dogrulanip dogrulanmadigina bakilmigtir. Tablo 2’de faktér yiikleri ve Cronbach alpha
giivenilirlik katsayilart sunulmaktadir. Giivenilirlik seviyesi, 6l¢lilmek istenilenin dogru
bir sekilde 6l¢iiliip 6lgiilemedigini gostermede ve Olgegi standartlastirmada oldukga
o6nemlidir. Tim boyutlar icin igsel tutarliligi test eden Cronbach alpha degerinin
minimum kabul seviyesi 0,70’dir (Hair vd., 1998; Hair vd., 2006). Bu aragtirmada alfa
katsayisi igin 0,70 degeri kabul edilebilir bir deger olarak alinmigtir. Sonuglara gére veri
seti, her bir faktor i¢in kabul edilebilir glivenilirlik katsayisi tiretmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina bakildiginda, degiskenlerin hangi faktorler
altinda yer aldiklar1 gériilmektedir. Buna gore bes tane faktor ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
Olgtimler, 6lgegin icsel giivenilirliginin oldugunu goéstermektedir. Tiim faktor yiikleri
0,45’den yiiksek degerlerde olup, agiklanan ortak varyansin 0,65’den yiiksek oldugu
goriilmektedir (Carpenter, 2003) Buna gore ortaya ¢ikan faktorler, arastirma modelinde
sunulan yap1 ile uyumluluk géstermektedir. Ozellikle sosyal pazarlama projelerine karsi
tutum ile satin alma niyetini 6lgmede kullanilan degiskenler, ait olduklar1 faktorii
yiiksek bir oran ile agiklamaktadirlar.
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler Faktorler Faktor |[Agciklanan [Glivenilirlik
Yiikleri | Varyans Diizeyi

Fiyat ve kalite benzer oldugunda, sosyal projelere 0,805

destek veren igletmenin {irlinlerini tercih ederim. Tiiketicilerin

Sosyal pazarlama projelerine énem veren isletmelerle | Sosyal 0,793 0,739 0,873

ilgili iyi tecriibelerim olmugtur. Pazarlama

Sosyal pazarlama faaliyetlerine ~énem veren | Projelerine 0,818

isletmelerden aldigimda kendimi mutlu hissediyorum. Yonelik

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren | Tutumlart 0,800

isletmelerden almak, tiiketicilere genel olarak fayda

saglar.

Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletme ile ilgili 0,830

diisiincelerimi olumlu yonde etkiler.

Ihtiyac1 olanlara yardim eden isletmelerden satin 0,768

almaya caligirim. Satin Almanin 0,730 0,850

Yiyecek kampanyalarini destekleyen isletmelerden | Toplumsal 0,787

satin almaya ¢aligirim. Boyutu

Hayir kurumlarina bagis yapan isletmelerden satin 0,788

almaya caligirim.

Cevreye duyarli isletmelerden satin almaya ozen 0,870

gosteririm. Satin Almanin 0,720 0,93

Yakinlarima da  ¢evresel  sorumlulugu  olan | Cevresel 0,812

isletmelerden almalarini tavsiye ederim. Boyutu

Sosyal projelerinde istihdam konularina yer veren 0,816

isletmelerden satin almaya caligirim. Satin Almanin 0,672 0,783

Nitelikli isgiicii gelistirme ile ilgili projelere destek | Istihdam 0,860

olan igletmeleri tercih ederim. Boyutu

Genellikle sosyal sorumluluk projelerini destekleyen 0,757

isletmelerden satin alirim. Satin Alma 0,728 0,845

Gelecekte de sosyal sorumluluk tasiyan isletmeleri Niyeti 0,769

tercih etmeye devam edecegim.

Sosyal sorumluluk tasiyan isletmeleri tercih etmelerini 0,65

yakinlarima da dneriyorum.

4.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Kesfedici faktdr analizi sonucunda ortaya g¢ikan faktdrlerin, bir 6lgme modeli

olarak dogrulanip dogrulanmadigi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir
(Carpenter, 2003). Aragtirmanin 6lgme modeline iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo

3’de sunulmaktadir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 3, 2015

65




KULTER DEMIRGUNES | Effects of Attitudes Towards Social Responsibility Projects on Purchasing. ..

Tablo 3. Olgme Modelinin Uyum Tyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi indeksleri Kabul Edilebilir Olgme Modeli
Seviyeler*

Diizeltilmis Ki-Kare (x*/df) <5 1.934
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >.90 0.956
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) >.90 0.912
Bagil Uyum lyiligi Indeksi (RFI) >.85 0.942
Normlastirilmig Uyum Indeksi (NFI) >.90 0.952
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) >95 0.965
Artan Uyum Indeksi (IFI) >.95 0.989
Tahminin Hata Kareleri Ortalama Kare Kokii <.05 0.045
(RMSEA)

*Kaynak: Randall E. Schumacker, Richard G. Lomax (2004), Beginner’s Guide to Structural
Equation Modeling, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey, USA, s. 82.

Tabloda 6l¢me modeline ait uyum iyiligi indeksleri ile s6z konusu indekslere ait
kabul edilebilir degerler karsilagtirllmaktadir. Buna gore mevcut veri seti dikkate
alindiginda 6l¢gme modelinin, kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerine sahip oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle 6lgme modeli, gézlenen veriye uyum saglamaktadir.

4.6. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin modelinde tutum, satin alma niyeti, satin almanin toplumsal,
cevresel ve istihdam boyutlar1 dogrudan gézlemleyemedigimiz gizli degiskenleri temsil
etmektedir. Sosyal pazarlama projelerine yonelik tutum, arastirmanin gizli digsal
degiskeni (bagimsiz degigken); satin alma niyeti, toplum, ¢evre ve istihdam konularina
yonelik satin alimlar ise i¢sel degisken (bagimli degisken) konumundadirlar.

Buna gore model iizerinde gizli digsal degiskenden, gizli i¢sel degiskenlere
dogru yonlendirilen oklar, arastirmanin hipotezlerini temsil etmektedir ve her biri
standardize regresyon katsayisi ile agirliklandirilmalidir. Standardize regresyon
katsayilarina bakildiginda tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlar
(B=0,971; p<0,01), toplumsal konular ile ilgili satin almanin en 6nemli belirleyicisi
durumundadir. Satin almanin toplumsal boyutunu sirasiyla, satin alma niyeti, (8= 0,854;
p<0,01) sosyal sorumluluk tagiyan satin almanin gevresel (f=0,725; p<0,05) ve istihdam
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boyutu (B = 0,700; p < 0,05) takip etmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezleri kabul
edilmis, sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarin, satin alma niyeti, toplumsal,
cevresel ve istihdam konulu satin alimlar {izerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Ancak standardize regresyon katsayilarina bakildiginda, s6z konusu etkinin siddetinin
farkli oldugu séylenebilir. Olumlu tutum ve diisiinceler, oncelikle toplumsal konulu
satin alimlarda kendisini gostermektedir. Dolayisiyla igletmelerin bu boyutta projeler
yirlitmeleri, satin alimlar1 6nemli derecede etkileyebilecektir. Hipotez testine iligkin

bulgular ve standardize regresyon katsayilar1 Tablo 4.’de bir arada sunulmaktadir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Test Edilmek Istenen Yap1 (Degiskenler) Dogrudan Etki Sonug
(Beta Katsayisi)

Tutumlar —»Satin Almanm Toplumsal Boyutu 0,971*** H1 Kabul

Tutumlar —PSatin Almanin Cevresel Boyutu 0,725** H2 Kabul

Tutumlar ~—Satin Almanmn Istihdam Boyutu 0,700** H3 Kabul

Tutumlar  —®Satin Alma Niyeti 0,854*** H4 Kabul

Not: ***, %1; ** %5 ve *, %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Satin alma niyeti ile toplumsal satin alma boyutu, tiiketicilerin sosyal pazarlama
projelerine yonelik tutumlarindan en fazla etkilenen degiskenlerdir. Buna gore eger
isletmeler toplumsal meselelere karsi duyarliligi artirabilirlerse, tiiketicilerin o
isletmeden satin alma niyetini de etkileyebilirler. Clinkii tutumun davranigsal olarak
yansimasi daha ¢ok toplumsal boyutta olmaktadir. isletmeler igin satin alma niyeti ise
tam olarak davramis olmamakla birlikte satin alma ile sonlandirilmasi istenilen bir
unsurdur. Dolayisiyla tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel

tutumlari, satin alma davranisi ile sonuglanabilecektir.

Arastirma modelinde yer alan bes yapiya ait faktdr yiikleri ve giivenirlik
diizeyleri verilip, hipotezler test edildikten sonra modelin uyumu degerlendirilmistir
(Hair vd., 2006) (Tablo 5).

Tablo 5’de yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri sunulmaktadir. Modelde
x*=183.412, df=83 seklindedir. y* degeri, 6rnek bityiikligiine ¢ok duyarh oldugundan,
genellikle 6rnek biylikligi arttiginda modelin uyum iyiligi artmakta, model daha
uyumlu hale gelmektedir. Ornek biiyiikliigi arttikga, ozellikle 200 den biiyiik
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orneklerde Ki-Kare (¥2) degeri de yiiksek ¢ikmakta ve Ki-Kare (}2) testinin istatistiksel
anlamlilik diizeyi diisik ¢ikmaktadir. x> nin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde
edilen deger, gozlenen ve tahmin edilen varyans ve kovaryans matrisleri arasindaki
farki gostermektedir. Ornek biiyiikliigii arttiginda bu degerin anlamli bir olasilik
seviyesi belirleme ihtimali de artmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004). Serbestlik
derecesi ile diizeltilmis Ki-Kare degeri (x* /df orani) <5 ise kabul edilebilir model
uyumunu gostermektedir. Modelde 2.410 degeri, onerilen diizeydedir. Modele ait diger
uyum iyiligi indeksleri de kabul edilebilir seviyelerdedir (Hair vd., 2006). Dolayisiyla

arastirma modelinin, veri setiyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri

Model Uyum Kriterleri Kabul Edilebilir Aragtirma Modeli
Seviyeler

Ki-Kare y° P >.05 183.412
Diizeltilmis Ki-Kare (x’/df) <5 2.410
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >.90 0.940
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) >.90 0.916
Bagil Uyum lyiligi Indeksi (RFI) >.85 0.948
Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi (NFI) >.90 0.954
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >95 0.972
Artan Uyum Indeksi (IF) >.95 0.987
Tahmini Hata Kareleri Ortalama Kare <.05 0.054
Kokii (RMSEA)

SONUC

Calismanin sonucunda sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumun toplumsal,
cevresel ve isttihdam konulu satin alimlar ile satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
ortaya cikmaktadir. Olumlu tutumlarin, s6z konusu satin alimlart olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Dolayistyla bu ¢alisma “tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
tutumlari, sosyal sorumluluk tagiyan satin alimlarin ve satin alma niyetinin belirleyicisi
olabilir mi?” sorusuna cevap vermektedir. Calismanin sonuglarina gore sosyal
sorumluluk tastyan satin alma davranislar1 (6zellikle toplumsal boyutta) ve satin alma
niyeti, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin sonucu
olabilmektedir.

Bu ¢alisma ile tutumun, hangi tiir satin almay1 ne derece etkiledigi de ortaya
koyulmaktadir. Buna gore tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
tutumlarinin, en fazla toplumsal boyuttaki satin alimlar tizerinde etkili oldugu

soylenebilir. Tiiketicilerin hayir kurumlarina bagis yapan, ihtiyaci olanlara yardim eden
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vb. faaliyetleri destekleyen tiirdeki projelere daha cok destek verdikleri sOylenebilir.
Isletmeler agisindan bakildiginda tiiketici tutumlarmin, daha ¢ok toplumsal konularla
iliskilendirilmesi muhtemeldir.

Calisma, hem teorik hem de pratik agidan katki saglamaktadir. Teorik agidan
bakildiginda sosyal pazarlama projelerinin, davranigsal boyutta etkili olabilecegi ortaya
¢ikmaktadir. Satin almanin ¢esitli boyutlari ve bunun sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlardan etkilenme dereceleri gosterilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutumlari, hem duygusal hem de biligsel boyutta
6l¢iilmektedir. Duygusal ve biligsel boyutta degerlendirilen tutumun, davranigsal boyuta
(satin alma) yansimasi s6z konusudur. Bu ¢alisma ile bir¢ok arastirmacinin belirttigi
tizere (Webb vd., 2008; Oliver, Lee, 2010; Wesley vd., 2012); sosyal sorumluluklarini
tilketiciler ile paylagan, projelerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmeye calisan
isletmelerin ¢abalarmin karsiliksiz kalmayacagi ve olumlu tutumlarin satin alma

davranigina yansiyacagi goriisii desteklenmektedir.

Calismanin pratik agidan isletmeler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarin, toplumsal konulu satin alimlarda daha
etkili oldugu dusiiniilecek olursa, isletmenin bu alandaki destekleri daha Gnemli
gorinmektedir. Yardima ihtiyag duyma, aglik, bagista bulunma, hayir kurumlart gibi
toplumsal meseleler ile ilgili kavramlarin tiiketicilerin daha ¢ok ilgisini ¢ektigi sonucu,

isletmeler i¢in 6nemli bir veri olarak degerlendirilebilir.

Caligmanin katkilar1 yaminda kisitlar1 da bulunmaktadir. Caligmaya sadece
iletisim sektoriindeki sirketlerin dahil edilmesi, arastirmanin bir kisit1 olarak
gosterilebilir. Arastirma Turkcell, Avea ve Vodafone olmak {iizere iletisim sektoriinde
faaliyette bulunan ii¢ cep telefonu operatorii ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin bir
diger kisit1 ise farkli sosyo-kiiltiirel gevrelerden tiiketicilere yer verilmemesidir.
Cevaplayicilar, séz konusu isletmelerin “Ankara ili’nin Cankaya semtinde” faaliyette
bulunan subelerinden islem gergeklestiren tiiketicilerden olugsmaktadir. Ankette ayrica
yer verilen ikametgdh adresinin belirtilmesine iliskin soru, arastirmanin sinirini

netlestirmektedir.

S6z konusu kisitlar dikkate alindiginda bu ¢alisma, kisith bir 6rneklem {izerinde
ve pazar bolimi ayirnmina gidilmeden gergeklestirilmistir. Ayn1 semtte ve birbirlerine
yakin konumda olan isletmelerin miisterileri lizerinde uygulanmis ve bu tiirli bir
orneklemin, benzer demografik ve sosyo ekonomik kriterler sergileyecegi
varsayllmigtir. Oysaki farkli pazar boliimlerinde, s6z konusu satin alimlarin farklilik
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gostermesi muhtemeldir. Gelecekte yapilacak olan galigmalar i¢in aragtirma modelinin,
farkli pazar boliimlerinde test edilmesi Onerilebilir. Boylelikle pazar bdliimlendirmesi
yapacak olan isletmelerin, demografik ozellikleri dikkate alarak bdliimlendirdikleri
pazarlarda, hangi tiir projelere agirhk vermeleri gerektigi de ortaya gikabilecektir.
Demografik faktorler yaninda sosyal ve kiiltiirel faktorler de bolimlendirme kriteri
olarak kullanilabilir. Nitekim kiiltiirel, sosyal ve demografik faktorler de satin alma

davranigini etkileyebilmektedir.

Gelecekte yapilacak olan caligmalarin fakl sektorlerde, ozellikle beyaz esya
sektoriinde denenmesi Onerilebilir. S6z konusu sektérde sosyal sorumluluk ile ilgili
projeler siklikla desteklenmekte, sosyal projelere agirlik verilmektedir. Ayrica
isletmelerin farkli konularda sosyal sorumluluk projelerine de yer verilebilir. Literatiirde
deginilen saglik, kiiltiir vb. diger konular da soysal sorumluluk ¢er¢evesinde
degerlendirilebilir (McGregor, 1999; Kotler, Lee, 2008) ve satin alma davranislarina
yansimasi incelenebilir. Boylelikle sosyal pazarlamanin, uygulama alanlari

genisletilebilir.

Boulstridge ve Carrigan (2000); Carrigan ve Attalla (2001)’e gore tiiketiciler,
sosyal sorumlulugu 6nemsemekte ancak satin alimlarinda fiyat, kalite, deger, marka gibi
kriterleri de degerlendirmektedirler. Buna gore gelecekteki calismalarda sosyal
sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ile iriiniin fiyati, kalitesi, markasi vb. satin
almay1 tesvik eden diger unsurlar birlikte degerlendirilip, goreceli Gnemleri tespit
edilebilir.
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GIiRiS

Bagimsiz denetim diisiincesi, sermaye piyasalar1 agisindan bakildiginda esas
olarak bir gliven mekanizmasini temsil eder. Etkin bir finansal sistemin islerliginden
bahsedebilmek icin denetim siirecinin ve bu baglamda denetcinin ne kadar bagimsiz
oldugunun tespiti, hayati bir meseledir. Enron skandali basta olmak iizere son yillarda
yasanan bir ¢ok denetim skandali dikkate alindiginda, bu konunun artan énemi daha
belirgin bir hal almaktadir. Enron skandali sonrasinda ABD’de ortaya konan Sarbanes
Oxley yasast (SOX) ve benzeri diizenlemeler incelendiginde yasa koyucu otoritelerin,
denetgilerin  bagimsizligini emniyete almaya calistiklart goriilmektedir. Denetci
bagimsizliginin bozulmasi denetim siirecinin biitiiniine etki eden zincirleme bir etki
yaratmasi bakimindan tanimlamaya ve buna bagli olarak dl¢iime ihtiya¢ duyar. Denetgi
bagimsizliginin objektif bir dl¢iimiiniin pratikte {ic faydasindan bahsedilebilir. Ik
olarak, denetci bagimsizlik riskinin analitik temelli bir Ol¢iimii finansal tablo
kullanicilarina, gerceklestirilen denetim faaliyetlerinin biitiiniine yonelik bir objektif
kavrayis sunar ki bu denetim diisiincesinin temelini olugturulan giiven unsurunu temin
eder. ikinci olarak denetci riskinin sayisal bir gdsterimi, denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde, denetim firmasinin bir maliyet fayda analizi yapmasint miimkiin
kilarak, denetim faaliyetlerinde etkinligin ve verimliligin arttirilmasina yardimer olur.
Son olarak denet¢i bagimsizliginin matematik esasli bir gosterimi yasa koyucular ve
kamu agisindan mali sistem iizerindeki kontrolii arttirarak sermaye piyasalarinda
seffaflig saglar.

Denet¢i bagimsizligi, ABD’de Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii (AICPA) biinyesinde kurulan Bagimsizlik Standartlar1 Kurulu  (ISB)
tarafindan kavramsal bir cerceve igerisinde degerlendirilmistir. S6z konusu cergeve
icerisinde denet¢i bagimsizligt riski, spesifik olarak ilgilenilen denetim miisterisine ait
finansal tablolar1 hakkinda, denetcinin tarafsiz olmayan denetim kararlar1 yapabilmesi
kabiliyeti olup, denetginin bagimsizligina yonelik tehditleri temsil etmektedir. (ISB,
2000) ISB’ye gore denetci bagimsizlig: iki ana unsuru barmndirir; fikir bagimsizligi ve
goriinlisteki bagimsizlik. Fikir bagimsizligi, bir denet¢inin objektifligini tehdit etmekte
yeterli olacak denet¢i bagimsizligma ydnelik tehditlerin etkilerinden muafiyettir.
Goriiniisteki bagimsizlik ise, fikri bagimsizligi eksik olan bir denetginin, kabul edilemez
diizeydeki riskinin mevcudiyetini kavramak i¢in iyi bilgilendirilmis yatirimeilar1 veya
diger finansal enformasyon kullanicilarii ydnlendirecek aktivitelerin, iliskilerin ve
diger sartlarin yoklugudur. (AICPA ET Section 101, 2006) AICPA’nin denetci

bagimsizligina yonelik degerlendirmeleri risk tabanli bir yaklasim olup, ii¢ adimu igerir.
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. Bagimsizhiga yonelik tehditlerin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi: Denet¢inin
bagimsizligma yonelik tehditler, denetginin bagimsizligi iizerindeki kiimiilatif
etkilerinden dolayr hem ayr1 ayri, hem de toplu olarak tanimlanmali ve
degerlendirilmelidir. Denetginin bagimsizligina etki edecek tehditlerin tanimlanmast
durumunda, tehditlerin potansiyel etkileri ve gesitlerinden dolayi, (profesyonel
yargiy1 tehlikeye diisiirmesi makul olarak beklenmeyen) tehditlerin bir kabul
edilebilecek diizeyde olanlari i¢in emniyetlerin dikkate alinmasi gerekmez. Ancak
eger tamimlanmg tehditlerin  bir kabul edilemeyecek diizeyde olduklar
degerlendirilir ise emniyetlerin paragraf 05b’de tanimlandig1 sekliyle gbz Oniine
alinmasi gerekir.

. Tammmlanms tehditleri yeterli bicimde azaltmak veya ortadan kaldirmaya
yonelik emniyetlerin olup olmadiginin saptanmasi ve bu emniyetler vasitasiyla
azaltilabilecek veya ortadan kaldirilabilecek tehditlerin olup olmadiginin
saptanmasi: Farkli emniyetler tehditlerin farkli tiplerini azaltabilir veya onlar1
ortadan kaldirabilir benzer sekilde ayni1 anda bir emniyet tehditlerin birkag¢ ¢esidini
azaltabilir veya ortadan kaldirabilir. Emniyetler ile yeterli bi¢cimde azaltilan
tehditlerin bulunmasi halinde profesyonel yargiyr tehlikeye diislirme potansiyeline
sahip tehditler bir kabul edilebilir diizeye indirilir. Eger emniyetlerin uygulanmasi
sonrasinda tehdidin profesyonel yargiy1 tehlikeye diisirmesi beklenmiyorsa tehdidin
emniyetler vasitasiyla yeterli bicimde azaltildigi kabul edilir.

. Denet¢i bagimsizhigin bozulmasi durumunun tespiti: Bir kabul edilemez tehdidi
ortadan kaldirmakta veya onu bir kabul edilebilir diizeye indirmekte kullanilabilir

emniyetlerin bulunmamasi halinde bagimsizligin bozulmus oldugu diistiniiliir.

ABD’de borsa ve sermaye piyasalar1 iizerinde diizenleyici bir otorite olan
Sermaye Piyasast Kurulu SEC’in denet¢i bagimsizliliinin saglanmasina yonelik
gereksinimleri agirlikli olarak SOX’un tamamlayicisi niteliginde paralel bir anlayist
ortaya koymaktadir. SEC’in 2001 yilinda vyayinladigi Denetgi Bagimsizlik
Gereksinimleri (SEC 2001) bu konuya iliskin agiklamalar icermektedir. SEC esas olarak
bagimsizlik meselesini, bir muhasebe denetim firmasinin eski bir ortagi, kontrolori,
mali isler midiirii, bag denet¢i veya benzeri her hangi bir pozisyonda galismis bir
kimsenin denetlenen bir miisteride galismasi durumunda eger ilgili ¢alisanin muhasebe
firmasiyla devam eden bir finansal ilgisi veya muhasebe firmasinin finansal politikalar1
ile operasyonlarini etkileyebilmesi sdzkonusu ise bagimsizligin ihlal edildigini ifade
etmektedir. SEC’in bu bakis agisi denet¢i bagimsizliginin bozulmast durumunu,
denetim dis1 hizmetlerin denetim firmasinca verilmesi ile iliskilendirmektedir. SEC’in

yorumuna gore denet¢i bagimsizligi ile iligkili beg alan mevcuttur:
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e  Bir denetcinin bagimsiz olmamasi durumunun saptanmasi igin diizenleyici
ilkeler,

e  Bir denetim miisterisi ile finansal iliskiler,

e  Bir denetim miisterisi ile is iliskileri

e  Bir denetim miisterisi ile anlasma veya denetim dis1 hizmetlerin saglanmasi,

e  Denetim dig1 hizmetlerin {icretlerinin agiklanmasi. (SEC, 2000 Proposed Rule
S7-13-00, Revision of the Commission's Auditor Independence
Requirements)

SEC’e gore denet¢i bagimsizligi ii¢ temel durumda bozulma gosterir. Eger bir
denet¢inin yonetimde bir fonksiyonu var ise, eger bir denetgi kendi isini denetlemekte
ise veya denet¢i kendi miisterisi i¢in damigmanlik, avukatlik anlaminda bir hizmet
sunmakta ise denet¢inin bagimsizligindan s6z edilemez. (SEC Denetci bagimsizligimin
dikkate alinmasinda gereksinimler- nihai kural, 17 CFR part 210,240, 249,274) SEC’in,
yaymladigr 99 numarali muhasebe personeli biilteninde, denetginin aldigr 6nemlilik
kararlarmin misteri tarafindan etkilenmesi durumunun da bagimsizligin bozulmasi
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. (SEC, 2001) SEC’in diizenlemeleri bir biitiin
olarak incelendiginde kural tabanli bir yaklagimi1 sunmaktadir.

AICPA’nin denetgi bagimsizligina yonelik degerlendirmeleri Uluslar arasi
Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan da genel anlamda kabul gormiistiir.
IFAC’1n profesyonel muhasebeciler i¢in ahlak kurallarina gore, denetgiler denetlenen
miigteri firmadan bagimsiz bir sekilde hizmet vermelidir. Bu bakimdan, kamuya yonelik
olarak hizmet veren profesyonel muhasebecinin, denetim faaliyetleri ile ilgili olarak,
ulastig1 sonucu ifade edebilmesi igin (tarafsiz olma, ¢ikar ¢atigmalarinin bulunmamast
ve niifuzun koétiiye kullanilmamasi) fikir bagimsizligi ve goriiniisteki bagimsizlik birer
zorunluluktur. IFAC’a gore fikir bagimsizligi, denet¢inin mesleki yargisini tehlikeye
sokacak tesirler tarafindan etkilenme olmaksizin bir denetim sonucunun tarifine izin
vererek mesleki siipheciligin ve tarafsizligin saglanmasina diiriist bir bi¢imde imkan
tanir. (IFAC, 2013)

IFAC’a gore goriinlisteki bagimsizliktan kasit, bir makul ve bilgilendirilmis
tigiincii tarafin, denetim takiminin bir iiyesi veya firma tarafindan mesleki siiphecilik,
tarafsizlik ve diirtistliigiin tehlikeye sokuldugu tiim spesifik durum ve olaylarin 6nemli
olduklart sonucuna ulastigi her tirlii durumdan kagmmaktir. Bir baska anlatimla
finansal tablo kullanicilari agisindan, denet¢inin mesleki siiphecilik prensibine uygun
hareket etmemesi, tarafsiz davranmamasi ve diirlist olmamas1 sonucunu doguracak tiim

durum ve olaylar, goriiniisteki bagimsizligin sinirlarini ¢izmektedir. IFAC’in denetgi

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 3, 2015
79



KARAVARDAR | Belief Function Approach for Auditor Independence Risk Assesment: An Aplication

bagimsizligina yonelik anlayis1 yine AICPA’ya benzer sekilde denet¢inin
bagimsizligina yonelik tehditler ve emniyetler iizerine kurulu olup ti¢ adimdan
olugmaktadir.

. Bagimsizliga yonelik tehditlerin tanimlanmast,

. Tanimlanmis tehditlerin 6nemliliginin degerlenmesi

. Tehditleri ortadan kaldirmak veya bir kabul edilebilir diizeye indirilmesi
durumunda emniyetlerin uygulanmas1 (IFAC, 2013 IESBA Handbook Part b,
section 290)

IFAC’mn ortaya koydugu ¢ergeve bagimsizliga yonelik tehditleri tanimlamada,
bu tehditlerin 6nem derecelerini belirlemede, tehditlerin bertaraf edilmesi veya denetim
acisindan kabul edilebilecek bir makul diizeye diigiiriilmesine yonelik emniyetlerin
tamimlanmas1 ile bunlarin uygulanmasina yardimeir olmayr amaglamaktadir. (IFAC
2008) IFAC’in denet¢i bagimsizligi kavrayisi tehditler ile bunlara karsilik gelen
korumalarin tanimlanmasina yonelik prensip bazli bir g¢erceve olup, Avustralya,
Ingiltere, Kanada gibi baska iilkelerde de dikkate almmustir. IFAC denetci

bagimsizligina yonelik tehditleri bes kisma ayirmistir.

Kisisel ¢ikar tehdidi,

Kendi kendine yorum tehdidi,
Taraf tutma tehdidi,
Samimiyet tehdidi,
Korkutma, sindirme tehdidi

o~ wDd e

IFAC’in ¢ercevesi denet¢i bagimsizligina yonelik korumalart iki kisima

ayirmaktadir.

1. Diizenlemeler veya mevzuat veya meslek tarafindan belirlenen
korumalar,
2. 1s cevresi igindeki korumalar (IFAC, 2008)

AICPA ve IFAC’m denetgi bagimsizligmma yonelik degerlendirmeleri
tanimlanmis tehditlerin diizeyi ve bu tehditlere yonelik emniyetlerin yeterliligi hakkinda
denetcinin yargilarini bir araya getirmede analitik bir yonetim dizisi sunmamaktadir. Bir
diger ifadeyle AICPA ve IFAC’1n ortaya koydugu prensiplerin denet¢i tarafindan nasil
bir araya getirilecegi konusu iizerinde diislinlilmesi gereken bir meseledir. Bu

caligmanin amaci denet¢i bagimsizligimin igerdigi riskin bu konudaki uluslararasi
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diizenlemelere uygun bir bicimde matematik esasli bir metodolojisinin gdsteriminin
sunulmasidir. Caligmanin geri kalaninda bu amaca uygun olarak yapilmis calismalar
incelenerek bu konuda 6ne ¢ikan bir yaklasim olan kanaat fonksiyon yapili bir analitik
modelin kullanimi incelenecektir.

1. DENETCi BAGIMSIZLIK RiSKINIiN TAYININE YONELIK
TARTISMALAR

Denetim faaliyetleri dolayisiyla denetcinin bagimsizligi konusunda yapilan
caligmalar1 birka¢ alt baglikta degerlendirebilmek miimkiindiir. Bu konuda yapilan
aragtirmalarin bir kism1 denet¢inin bagimsizligina yonelik kisisel ¢ikar bazli tehditlerin
incelenmesini ele almaktadir. Frankel vd. (2002: 71-114) denetim iicretlerinin isletme
kazanci ile iligkili olup olmadigini ve denetim iicretlerinin agiklanmasina yonelik pazar
tepkisini incelemislerdir. Frankel, Johnston ve Nelson denetim dist hizmetlerden elde
edilen ticretlerin ihtiyari tahakkuklarin biiyiikliigii ve kiiciik siirpriz kazanglarla pozitif,
isletme kazanglarina iliskin gostergelerle negatif iliski i¢inde oldugunu ayrica
denetgilerin denetim dis1 danigmanlik ve benzeri faaliyetleri nedeniyle elde ettikleri
iicretler ile hisse senetlerinin degeri arasinda negatif bir iliskinin oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Defond vd. (2002: 1247-1274) isletmenin siirekliligi prensibi ¢ercevesinde
denetim dig1 hizmetlerden denetgilerin elde ettikleri {icretlerin denet¢i bagimsizligina
etkisini incelemislerdir. Defond vd. denetcilerin igletmenin siirekliligine iliskin goriis
bildirme egilimleri vasitasiyla denet¢i bagimsizligr vekil olarak kullanildigi durumlarda
denetcilerin  denetim dis1 faaliyetlerinden elde ettikleri Ticretler ile denetim
bagimsizligindaki bozukluk arasinda belirgin bir iligki bulamamiglardir. Defond ve
otekiler, ayrica itibar kaybi ve muhtemel dava masraflar1 gibi pazar bazli kurumsal
tegviklerin, denet¢i bagimsizligini destekledigini ve daha yiiksek {icretler tarafindan
olusturulan ekonomik bagimliliktan daha 6nemli olduklarini ortaya koymuslardir.
Jenkins ve Krawczyk (2002: 25-36) benzer sekilde denetim dis1 lcretler ile denetgi
bagimsizligi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Ashbaugh vd. (2003: 611-639)
yaptiklar1 kazang referans testlerinde Frankel ve otekilerin aksine denetgi ticretleri ve
analiz tahminleri arasinda istatiksel bakimdan belirgin bir iligki bulamayarak
uyguladiklar1 pazar reaksiyon testlerininin Frankel ve otekilerin ¢aligmalarindan farkli
sonuglar ortaya koydugunu belirtmislerdir. Jenkins ve Krawczyk, deneci bagimsizlig
ile denetim dig1 hizmetler arasinda sistematik bir kanitin olmadigini ifade etmislerdir.
Chung ve Kallapur (2003: 931-955) bes biiyikk denetim firmasinin 1871 misgteri
iizerinde yaptiklar1 bir incelemelerinde anormal biiyiimeler ile miisteri O6nem
Olciimlerinden herhangi biri arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iligki

bulunmadigini denet¢inin uzmanlk diizeyi ve kurumsal yonetimin giiciiniin azalmasi
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miigteri firsatlar1 nedeniyle denet¢i bagimsizligini tehlikeye atacak tegviklerin mevcut
olduguna isaret etmislerdir. Brandon vd. (2004: 89-103) dis denetgiler tarafindan
gerceklestirilen denetim disi hizmetlerin tahvil piyasasindaki algilanan denetgi
bagimsizligr {iizerindeki etkilerini inceleyerek denet¢i bagimsizligr ile tahvil
derecelendirme arasinda ekonomik bir iliski bulamamuiglardir. Reynolds vd. (2004: 29-
52) bir denetim miisterisi tizerindeki ekonomik bagimlilik derecesi ile veya denetim dis1
hizmetlerin vasitasiyla bir denet¢i tarafsizliginin bozulup bozulmadigini incelemisler ve
bu degiskenler arasinda bir iligki tespit edemediklerini belirtmislerdir. Chu vd. (2011:
135-153) Cin’de borsaya kote edilmemis firmalar {izerinde yaptiklari bir ¢alismayla ara
donem finansal raporlama konusunda denetcilere daha yiiksek iicret 6demeye istekli
olan finansal stres diizeyi yliksek firmalarin denet¢i bagimsizligina olan etkilerini
incelemislerdir. Onlar ¢aligmalarinda buna ek olarak denetim alaninda yiiksek rekabet
durumunda, bu durumun denetgi bagimsizligint agindirdigina isaret etmiglerdir. Schmidt
(2012: 1033-1065) 2001-2007 yillart arasinda ABD’deki denetim firmalarina agilan
davalar1 inceleyerek, denetim hatalarinin bir gostergesi olarak finansal tablo
diizeltmelerini dikkate almigtir. Schmidt calismasinda denetgilerin gesitli nedenlerle,
denetledikleri isletmelerin mali tablolarinda, ge¢mis yillarla alakali olarak diizeltmeler
yapmalar1 durumunda, denetgiler aleyhine kamuyu yanlis bilgilendirmek ve bu yolla
yatirimcilart yaniltmak sugu ile davalar agildigina isaret etmistir. Schmidt davaci taraf
avukatlarinin denetcilerin denetim {icretlerine ek olarak denetim disi hizmetlerle ilgili
ilave iicretler almalar1 durumunda, yiiksek denetim dis1 ticretlerini kaybetmek istemeyen
denetgilerin, denetim yargilarinin bu suretle olumsuz etkilendigini iddia ettiklerini
belirtmigtir. Bir diger ifade ile Schmidt denetim dis1 {icretlerin denetgilerin
bagimsizliklarinin bozulduguna yonelik bir delil olarak mahkemelere sunulduklarina
belirterek bu durumun denetciler aleyhine dava riskini arttirdigini ortaya koymustur.
Dart (2011: 173-185) Ingiltere’de yatinmcilarin denetgi bagimsizligina yonelik
algilarini incelemistir. Dart ¢alismasinda denet¢i bagimsizligini etkileyen unsurlarn {i¢
baglikta incelemistir. Bunlar denetim-ve denetim dis1 hizmetlerin birlikte sunulmasi,
denetim firmasinin miisteri firmaya olan iktisadi bagliligt ve denet¢i ile miisteri
arasindaki uzun doénemli iliskidir. Dart yaptifi inceleme sonucunda denetim dist
hizmetlerin iicretleri nedeniyle denetcilerin, denetim miisterilerine 6nemli derecede
iktisaden bagli bulunmalari durumunun, yatirimcilarin  denetgi  bagimsizligi
konusundaki diisiincelerini olumsuz etkiledigini gostermistir. lanniello (2012: 147-164)
Italya’da denetim iicretleri ve denetim dis1 iicretlerin isletmelerin yillik raporlarinda yer
almasi1 zorunluluguna iliskin olarak bu bilgileri denetgi bagimsizligi ile baglantili olarak
incelemistir. 2007 yilina iliskin olarak borsaya kote 239 Italyan firma {izerinde yaptig1

calismasinda Ianniello bu bilgileri denetim raporunda yer alan gorislerle
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iligkilendirmeye calismistir. Ratzinger (2013: 129-168) Almanya’da isletmenin
stirekliligi meselesi ile denetci {icretleri ve denetci bagimsizligint inceleyerek 2005-
2009 doneminde finansal stres altindaki iiretim firmalarini incelemistir. Ratzinger
Alman denetgilerin denetim dis1 hizmetler nedeniyle yiiksek diizeyli {icret almalarinin
denet¢i bagimsizligini olumsuz etkiledigine isaret etmistir. Blay ve Geiger (2013: 579-
606) 2004-2006 doneminde 1476 Amerikan firmasi tizerinde yaptiklari bir ¢aligmada
denetgi iicretleri ile denetci bagimsizligini Sarbanes Oxley (SOX) yasasi ile iligkili
olarak incelemislerdir. Onlar g¢alismalarinda firmalar1 sektér ve biiyiiklik bazinda
ayristirarak mevcut olan ve gelecekteki muhtemel denetci {icretleri arasinda incelenen
faktorler bakimindan negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalardan da
goriilebilecegi ilizere bu konuda yapilan arastirmalar denetci bagimsizligina etki eden
faktorlerin korelasyonlara dayali olarak tespitine yonelik olup statik bir bakis agisini
yansitmaktadir. Bu g¢aligmalarin ekseriyetinin halka agik sirketlerdeki denetim dist
faaliyetlerin denet¢i bagimsizligina etkilerini arastirmaya yonelik oldugu sdylenebilinir.
SOX yasast sonrasinda dzellikle Enron vakasi sonrasinda yasa diizenleyici kurumlarin
bu caligmalar1 dikkate almakla beraber denetim dis1 hizmetler ile denetim faaliyetlerini

ayristirmak suretiyle denetci bagimsizligini temine ¢alistiklari goriillmektedir.

Denet¢i bagimsizlig1 konusunda yapilan ¢alismalarin bir diger kismi denetgilerin
bagimsizlikla alakali diizenleyici kilavuzlara uyup uymamalariyla ilgili goniilliiklerinin
i¢c ve disg faktdrler tarafindan nasil etkilendigini arastirmaya yonelik olup, denet¢inin
diiriistliigii iizerinde odaklandiklar1 goriilmektedir. Ornegin Antle vd., (AICPA, 1997)
¢oklu miisterileri ve coklu hizmetleri olan bir denetim firmasindaki denetgilerin
bagimsizliginin ekonomik analizini yaparak denet¢i bagimsizligi i¢in kavramsal bir
cergeve sunmuslardir. Burke (AICPA, 1997) organizasyonel psikoloji perspektifiyle
benzer bir yap1 sunmustur. Shafer vd. (1999: 85-101) tasarladiklar1 bir vaka ile finansal
tablolarin bir seti iizerinde ciddi ¢ekinceleri olan bir denet¢inin, miisteri baskisi
kargisinda denetim yargisini degistirebildigini ortaya koymuslardir. Onlarin ¢aligsmalart
saldirgan raporlama kararlarinin emsal degerlendirme ve dava riski gibi caydirict olarak
kabul edilebilecek unsurlarla olan iliskisine igaret eder. Glazer ve Jaenicke (2002: 329-
352) denet¢i bagimsizligina yonelik diizenlemelerin kural tabanli ve prensip tabanli
ayrimint  tartismuglardir.  Hodge (2003: 37-48) denetlenen igletmenin finansal
informasyonu ile yatirimcilarin kazanglarindaki kalite kavrayisinin denetgi bagimsizligi
ile olan iligkilerini aragtirarak finansal informasyonun yatirimcilar tarafindan algilanan
giivenilirliligi ile algilanan denet¢i bagimsizliginin zaman i¢inde azalmasina bagh
olarak halka acik sirketlerde algilanan kazang kalitesinin de diistiigiline isaret etmistir.
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Denet¢i bagimsizliginin taninmasina yonelik yapilan bir diger kisim c¢alismalarin
odak noktasinin formal modellerin olusturulmasi oldugu goériilmektedir. Johnstone vd.
(2001: 1-18) denetgilerin kisisel Ozellikleri, denetim firmasinin kurallar1 ve kiiltiirt,
diizenleyici gozetim kurallar ile kurumsal yonetim anlayisinin denet¢i bagimsizligini
azaltmada nasil etkili olduklarini tartismiglardir. SEC’in diizenleyici kurallar ile (SEC,
2001) IFAC’n etik kurallar1 (IFAC, 2000) denetim dis1 hizmetler, finansal ve igveren
iligkileri gibi cesitli tesvikleri tanimlayarak bunlarin bagimsizliga olan etkilerini
incelemis ve ilintili tesvikleri kategorize etmislerdir. Taylor vd. (2003: 257-266)
bagimsizlik, diiriistliik ve uzmanlik {izerine kurulu denet¢i giivenirliligine yonelik bir
cergeve sunmuslardir. Onlarin ¢alismalarinda sayilan bu ii¢ unsurun her biri, denetci
giivenirliliginin temini i¢in gereken birer zorunluluk olup bu unsurlar denetcilerin
ulastiklar1 denetim yargilarindaki siibjektifligi kontrol etmektedir. Turner vd. (2002: 31-
38) hile ii¢geni faktorlerini dikkate alarak (tesvikler, firsatlar, diirtistliik) denetcilerin
bagimsizlik riskini betimleyen, emniyetlere dayali bir formal risk modeli sunmuslardir.
Onlarin bu g¢alismast denet¢i bagimsizligina iligkin kanaatin tayinine yonelik olup,
Shafer’in (1976) gelistirdigi matematik tabanli bir yaklagima dayalidir. Turner ve
otekiler c¢alismalarinda denet¢i karakteristikleri, denetlenen miisteri firmanin
karakteristikleri, firma yonergeleri, profesyonel standartlar, harici diizenleyici kurumlar,
kurumsal yonetim ile direkt ve endirekt tesvikleri birer degisken olarak ele alarak
bunlarin diirtistliik, tesvik ve firsat unsurlartyla olan iligkilerini bir kanitsal ag igerisinde
sunmaya yoneliktir. Onlarin ¢aligmalar1 Srivastava ve Shafer tarafindan yapilan (1992:
249-283) bir tartigmaya dayalidir. Srivastava ve Shafer denetimde karsilasilan risklerin
genisletilmis bir Bayesyen perspektif temelinde olasiliksal gosterimini incelemislerdir.
Denetim yazininda riskin Slgiimii konusunda Bayesyen olasilik teorisinin yani sira
bulanik mantik, olabilirlik teorisi (Zadeh, 1978-1979) gibi alternatif diislincelere yer
verilen tartigmalar da yer almaktadir. Srivastava vd. (2009: 163-183) mevcut
uluslararas1 diizenlemeler 15181inda denet¢i bagimsizlik riskinin matematiksel bir
formiilasyonunu gelistirmiglerdir. Onlar ¢alismalarinda Bayesyen olasilik anlayis ile
Dempster Shafer teorisinin bir alt konu basligi olan kanaat fonksiyon yaklagimina
uygun iki formiilasyon sunmuslardir. Bu g¢aligmanin uygulama kisminda onlarin
matematiksel alt yapisini sunduklari analitik yorum kullanilarak Tiirkiye’de faaliyette

bulunan bir iiretim isletmesinin denetim ¢alismasina tatbik edilmistir.
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2. DENETCi BAGIMSIZLIK RiSKiNiN GOSTERIMINDE KANAAT
FONKSiIYON CERCEVESI

Srivastava vd. (2009: 163-183) denetg¢i bagimsizligina iligkin olarak Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisit (AICPA), Amerikan Sermaye Piyasasi
Kurulu (SEC), Halka Agik Sirket Muhasebe Gozetim Kurulu (PCAOB) ve Amerikan
Sayistayr (GAO)’nin ortaya koyduklar1 tehdit ve koruma temelli diizenlemelerini
olusturduklar1 matematiksel model i¢in esas almislardir. Onlarin ¢alismalar1 AICPA
SAS  No:99’da  belirtilen  hile  tiggeni  faktorlerini  (tesvikler/baskilar,
tutumlar/rasyonalizasyon ve firsatlar) dikkate almaktadir. Srivastava ve otekiler
calismalarinda iki formiil sunmuslardir. Ik formiilasyon Bayesyen yorum ile
Olusturulmustur. Onlarin  denet¢i  bagimsizligina yonelik Bayesyen olasilik

formiilasyonu asagida verilmistir.

Bayesyen Denet¢i Bagimsizlik Riski= P(b[E1EgEraEToEso) =
P1 P2 P3 Aa AoTTATOTED 1)

Burada m’lar oOnciil oranlari, A’lar olasilik rasyolarin1 ve p’ler hile {iggeni
temelli faktdrler arasindaki onciil karsilikli iligkileri betimlemektedirler. Bu gosterimde

“D” su sekilde tanimlanmaktadir.

D = D1+ D2+ D3+ D4+ D5+ D6+ D7+ D8 @)
D1 = p1.p2 p3h Aa AommaTons (3)
D2 =(1- p1) p2(1- p3) ha Aomato, (4)
D3 =(1- p1) (1- p2) psh homimo, ®)
D4 = p1 (1- p2) (1- p3) M Aaima, (6)
D5 = p1(1- p2) (1- p3) homo, )
Dé = (1- p1) pa(1- p3) M, 8
D7 = (1- p1) (1- p2) pahata, 9)
D8 =p1p2p3 (10)

[T}

Burada onciil oranlar “n”’su sekilde gosterilmektedir.

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 3, 2015
85



KARAVARDAR | Belief Function Approach for Auditor Independence Risk Assesment: An Aplication

m=P(i)/P(~i) na=P(a)/P(~a) mo=P(0)/P(~0) m=P(b)/P(~b) (11)

Srivastava ve otekilerin sundugu bu formiil denet¢i bagimsizligina yonelik
tegvik, tutum, firsat degiskenlerinin olup olmamalarina bagli olarak sekiz miimkiin
durumun mevcudiyetine isaret eder. Bu durumlarin her biri denet¢inin tarafli olup
olmadigi dolayistyla bagimsizlik durumunu betimlemektedir. Genel olarak A rasyosu bir
degisken icin kosullu olasilik olarak A,=P(E[x)/P(E|~x) olarak gosterilir ki burada A
rasyosu ilgili x degiskenini destekleyen E kanitinin giiclinii gostermektedir. (Edwards,
1984) Buna gore A,=1 durumu x degiskeninin mevcudiyeti veya bulunmayis1 hakkinda
bir bilginin olmadigina isaret eden bir kaniti temsil ederken, oco>Xi, >1 durumu X
degiskeninin dogru oldugunu destekleyen bir kanita isaret eder. Bu diigiinceye paralel
olarak 1> A, >0 durumu degiskeni reddeden bir kamtin varhigina isaret eder. Bu
aciklamalar hile ti¢geni faktorleriyle bir arada distinildiigiinde A,’nin pozitif bir degeri
tegvik unsurunun bulunduguna dair bir denetim kanitinin elde edildigi anlamina
gelmektedir. Tersi durumda bir diger ifade ile A,=0 ise denetcinin bir tegvik unsuruna

sahip olmadigini gostermektedir. (Srivastava vd., 2009, 171)

Srivastava ve Otekilerin yukarida sundugu formiilde yer alan p; p, p3 ifadeleri
denet¢i bagimsizlig: iizerindeki {i¢ hile liggeni faktorii arasindaki karsilikli iligkilerin
giiclinii gdstermekte olup bu gostergelerin bir degeri almasi durumu en yiiksek iligkinin
mevcudiyeti seklinde yorumlanir. Bu ifadelerin 0.5 seklinde deger almasi durumu ise
degiskenler arasinda bir iliskinin olmadigina isaret eder. Srivastava vd.’ne goére soz

konusu iligkiler simetrik olup su sekilde tanimlanabilirler.
p1=P(ali)=P(~al~i)  p, =P(ola)=P(~ol~a)  ps=P(il0)=P(~i~0) (12)

Srivastava ve oOtekiler denet¢i bagimsizlik riskinin tayinine yonelik olarak
yukarida yer alan matematiksel yorumun daha kapsamli bir tartigmasini yaparak
Dempster Shafer teorisinin kanaat fonksiyonlarini kullanarak ayni kanitsal diyagram
tabaninda daha detayli bir formiil sunmuslardir. Onlarin bu daha kapsamli gosterimi
kanaat yiginlar1 vasitastyla denetim kanitlarinin gosterimine dayanmaktadir. (daha
ayrintili bilgi i¢in Shafer, 1976’ya bakilabilir) Kanaat fonksiyonlar1 yaklagimi Bayesyen
yaklagimin icerdigi bilgisizligi daha iyi yansitmakta olup, tamamlayici bir anlayis sunar.
Srivastava ve otekilerin formiilleri degiskenler arasindaki iliskilerin bir “VE” mantigryla
bir araya getirilmesini gerektirmektedir. Buna goére denet¢i bagimsizligindan
bahsedebilmek icin hile faktoér unsurlarinin hepsinin ger¢eklesmemesi gereklidir. Onlar
caligmalarinin bu kisminda denet¢i bagimsizlifina etki eden unsurlar arasindaki

iligkileri genisletme ve marjinalizasyon siiregleri kullanarak bir araya getirmistir. Bir
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diger ifade ile yazarlar formiillerinde denetim kanitlari ile denet¢inin bagimsizligina etki
eden faktdrlerin bir araya getirilmesinde matematiksel siire¢lerden yararlanmislardir.
(daha ayrintili bilgi i¢in, Srivastava ve otekiler 2007°ye bakilabilir) Srivastava vd.
kanaat fonksiyonlar1 kullanarak denetcinin bagimsizlik riskini su sekilde
gostermislerdir. (2009:173)

Bel (b)=[m/" ma" Mo™+(r1# ro+ 1y 1)+ m" ma® mo™+(ry+ a3+ 1y r3)+ m® ma" mp™+
(r+ 1o+ 15 1)+ M mp" MeH(rarpt rars+ rirg-2 ryrr)(m’ ma® mo™+ m® ma" mo®+
m® ma® moHI/K (13)

Pl (b)= (m" + mIO) (ma" + mAG) (mo" + moe) IK (14)

K= 1-[rprra(1-r)Im®(ma mo™+ ma* mo)- [ra+rira(1-ra)Ima®(my mo*™+ my* mo)-
[ri+rara(L-r)Imo(my” ma™+ my* ma)- (ry+rprar) (M ma™ mo+ my* my” mg*)-
(ryra-rars) (M ma” Mo+ M ma* me)- (ri+r5-r1r3) (M ma Mo+ m my" mg*)  (15)

[T3R 1]

Bu formiilasyonda “r” ifadesi iki degisken arasindaki iliskinin (Bayesyen
cergevedeki tanimlamaya benzer sekilde) giiciinii betimlemekte olup bir “r” degerinin
sifir degeri almasi iliskinin olmadigi, 1 degerini almasi ise tam bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. r; ifadesi I (tesvik) ve A (tutum) degiskenleri arasindaki iligkinin
giiclinii, r, ifadesi A (tutum) ve O (firsat) degiskenleri arasindaki iliskinin giiciinii, r3
ifadesi O (firsat) ve I (tesvik) degiskenleri arasindaki iligkinin giiciinii temsil etmektedir.
PI(i) ifadesi tesviklerin olasiligini, Pl(a) tutumun olasiligin1 ve Pl(o) firsatin olasiligin
betimlemektedir. ~ Srivastava ve Otekiler, c¢aligmalarinda yer alan bu ifadelerin
PI)=(m,"+ m®), Pl@@)=(m,"+ m,%), PI(0)=(mo"+ mo?) seklinde alternatif bir sekilde de
yazilabilecegini belirtirler. Bir bagka anlatimla onlarin olasilik gdsterimleri kanitin ilgili
degisken fiizerinde sagladigt olumlu destek diizeyi ile denet¢inin ilgili degisken
iizerindeki bilgisizliginin toplamidir. Bu diigsiinceden hareketle onlar yukarida yer alan

Bayesyen risk gdsterimini su sekilde yeniden tanimlamislardir.

Dempster Shafer Teorisini Gore Denet¢i Bagimsizlik Riski =
P1(b)=[PI(i) PI(a) PI(0)[/K (16)

Gosterimde yer alan K sabiti renormalizasyon sabiti olup denetim kanitlarryla
alakali kanaat yiginlarinin olasilik teorisindeki tiim olasiliklarin toplaminin bire esit
olmasi kuralina uygun hale getirmekte kullanilir.
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Tablo 1. Kullanilan Semboller ve Aciklamalar:

Sembol Acgiklama

A Tutum degiskenini gosterir

[ Tesvik degiskenini gosterir

0 Firsat degiskenini gosterir

B Bozulan denet¢i bagimsizlig1 (bagimsizliga kars: tarafli olmay1) gosterir
Eq Mevcut tesviklerle alakali tehditler hakkindaki kanaat

Eg Mevcut tesviklerle alakali korumalar hakkindaki kanaat
Eta Mevcut tutumlarla alakali tehditler hakkindaki kanaat
Esa Mevcut tutumlarla alakali korumalar hakkindaki kanaat
E+ro Mevcut firsatlarla alakali tehditler hakkindaki kanaat
Eso Mevcut firsatlarla alakali korumalar hakkindaki kanaat

m* Alt karakter ile gosterilen degiskeni destekleyen (m degeri) kanaat y1in1
m Alt karakter ile gosterilen degiskene karst destek sunan (m degeri) kanaat y1gin1
m® Alt karakter ile gosterilen degiskene iligkin muglakligi, gdsteren (m degeri)
kanaat y1gin1

Bu calismanin uygulama kisminda Srivastava ve otekilerin 2009’da denetgi
bagimsizlik risk tayinleri igin gelistirdikleri yukarida kisaca anlatilan analitik

formiilasyonlar1 kullanilarak bir denetim vakasi ele alinacaktir.

3. DENETCi BAGIMSIZLIK RiSKIiNIN TESPIiTINE YONELIK BiR
INCELEME

Calismanin bu kisminda bagta ABD ve kita Avrupa’sinda yasal diizenleyici
kurumlar ile meslek birlikleri tarafindan belirlenmis kistaslara uygun olarak Srivastava
ve otekilerin sundugu yukaridaki matematiksel gosterime bagl kalarak Tirkiye’de yer
alan bir denetim caligmasinda denetgilerin bagimsizligi incelenmistir. Bu amag
kapsaminda bir denetim firmasinin Tiirkiye’de faaliyette bulunan bir iiretim isletmesi ile
ilgili calisma dosyasi rehberliginde denetgilerin ve dolayisiyla denetim firmasiin
bagimsizlik riskleri tespit edilmistir. Calisma kapsaminda {i¢ ana baglik altinda yirmi iki
konu hakkindaki denetim kanitlar1 incelenmis olup, bu denetim kanitlarinin igerdikleri
m degerleri (denetim kanitlarmin denet¢inin bagimsiz olup olmadigi konusuyla ilgili
olarak sunduklar1 olumlu veya olumsuz bilgileri temsil eden matematiksel destek
diizeyleri) belirlenerek ilgili denetim siirecinde denet¢i bagimsizligi degerlendirilmistir.
Calismanin bu kismi ii¢ adimda gergeklestirilmistir. Birinci adimda, denetim firmasi ve
miisteri firmaya ¢alismanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilerek denetim raporu
ve ¢alisma dosyas1 incelenmistir. Ikinci asamada denetim takimi ile birlikte uygulanan
denetim prosediirleri ve tetkikler degerlendirilerek denet¢i bagimsizligina iliskin
denetim kanitlarinin Dempster Shafer teorisine uygun m degerleri setleri belirlenmistir.
Son asamada elde edilen bilgiler 6nceki boliimlerde gosterilen matematiksel yapi
dahilinde kanitsal bir ag vasitasiyla bir araya getirilerek ulasilan denetim risk sonucu
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tartistlmistir. Calismada denetci bagimsizlik risk faktdrlerinin karsilikli iliskileri esit
kabul edilmistir (r; = r, = 3= %33.3) Asagida Tablo 2’de incelenen denetim dosyasinda
yer alan denetim kanit bagliklar1 yer almaktadir. Tablo 3’de denet¢i bagimsizlik risk
faktor alt basliklarinin hesaplanan kanaat yiginlari gosterilmistir. Tablo 4’de denetci
bagimsizlik risk faktorlerinin hesaplanan kanaat yiginlart sunulmustur. Tablo 5°te
denet¢i bagimsizlik risk tespitine yonelik degerleme model ¢iktilarina yer verilmistir.
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Tablo 2. Denetci Bagimsizlik Riskine iliskin Calisma Alt Tanimlamalar

Denet¢i Bagimsizhk Risk Faktorlerine iliskin Risk Faktorlerine Tehdit/Koruma Risk Faktorlerine iliskin Tehdit/Koruma Bashklar1 Alt Tammlama
Risk Faktorleri Tehdit/Koruma Baghklari Tammlamalar: Sahalan
1.Tesvik unsuru 1.1.Tegvik unsuruna yonelik tehditler 1.1.1.Kisisel ¢ikar tehdidi, 1.1.1.1.Miisterideki finansal ¢ikarlar

1.1.1.2.Miisteriden alinan kredi vb. yiikiimliiliikler

1.1.1.3.Ucret iizerindeki agir1 bagimlilik

1.1.1.4.isin kaybedilmesi konusundaki denetim takiminin/firmasinin endisesi

1.1.1.5.Yakin is iligkileri

1.1.1.6.Potansiyel ¢evre

1.1.1.7.Sarta bagh iicretler

1.1.2.Korkutma, sindirme tehdidi 1.1.2.1.Halihazirda var olan veya potansiyel davalar

1.1.2.2.Yer degistirme tehdidi

1.1.2.3.Denetim iicretlerin indirilmesi konusundaki gergeklesen isi azaltma

baskist
1.1.3.Taraf tutma tehdidi, 1.1.3.1.Miisterinin menkul kiymetlerinin yarattigi tesvik

1.1.3.2.Ugiincii taraflarla anlasamama ve miisterinin avukathiginin iistlenme
1.1.4.Samimiyet tehdidi, 1.1.4.1.Aile ve kigisel iligkiler

1.1.4.2.Miisteriyle kidemli denetim personelinin uzun dénemli iligkileri

1.1.4.3.Miisterinin denetim personeline davranisi, hediye, promosyon vb. adlarla
yapilan etik dis1 unsurlar

1.1.5.Kendi kendine yorum tehdidi, 1.1.5.1.Miisteri igin daha 6nceki yillarda yapilmis ¢aligmalara iliskin denetgilerin
yaptiklar: calismalar

1.1.5.2.Denet¢inin misterinin eski etkili ¢alisani, memuru, yoneticisi olma

durumu
1.2.Tesvik unsuruna yonelik korumalar 1.2.1.Tesvik unsuruna yo6nelik harici 1.2.1.1.Mevcut yasalar, diizenlemeler ve meslek tarafindan belirlenen korumalar
korumalar
1.2.2.Tesvik unsuruna yo6nelik dahili 1.2.2.1.1s gevresi igindeki korumalar

korumalar
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2.Tutum unsuru

2.1.Tutum unsuruna yonelik tehditler

2.1.1.Denetgi karakteristikleri nedeniyle
gergeklesen tehditler

2.1.1.1.Miisteri firma personelinin baskilamalarina, gézdag: vb tehditlerine
denetginin direnme yetersizligi

2.1.1.2.Kanun ve diizenlemeler uygun olmayan yorumlamalar ile bunlarin
gormezlikten gelinmesi egilimi

2.1.1.3.Etik kurallardaki kiiltiirel farkliliklar

2.2.Tutum unsuruna yonelik korumalar

2.2.1.Tesvik unsuruna y6nelik harici
korumalar

2.2.1.1.Mevcut yasalar, diizenlemeler ve meslek tarafindan belirlenen korumalar

2.2.2.Tesvik unsuruna yonelik dahili
korumalar

2.2.2.1.Is gevresi igindeki korumalar

3.Firsat unsuru

3.1.Firsat unsuruna yonelik tehditler

3.1.1.Denetlenin karakteristikleri nedeniyle
gerceklesen tehditler

3.1.1.1.Hile ve hatalarin mevcudiyeti

3.1.1.2.Yargi (goriis) gerektiren muhasebesel meseleler

3.1.2.Denetim program yargilari nedeniyle
tehditler

3.1.2.1.Denetim prosediirlerinin se¢imi

3.1.2.2.Denetim kanitlarina iligkin yorumlamalar

3.1.2.3.0Onemlilik secimi

3.2.Tutum unsuruna yénelik korumalar

3.2.1.Tesvik unsuruna yonelik harici
korumalar

3.2.1.1.Mevcut yasalar, diizenlemeler ve meslek tarafindan belirlenen korumalar

3.2.2.Tesvik unsuruna yonelik dahili
korumalar

3.2.2.1.1s cevresi igindeki korumalar
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Tablo 3. Denet¢i Bagimsizlik Risk Faktor Alt Bashiklarinin Kanaat Yiginlar:

Risk Faktorlerine iliskin Tehdit/Koruma
Bashklari

{(m"), (M), (M)}

1.1.Tesvik unsuruna yonelik tehditler

(0.5168) , (0,4832) , (0.000)

1.2.Tesvik unsuruna yoénelik korumalar

(0.1749) , (0,6378) , (0,1873)

2.1.Tutum unsuruna yonelik tehditler

(0.1830) , (0,6318) , (0,1853)

2.2.Tutum unsuruna yonelik korumalar

(0.1978) , (0,5495) , (0,2527)

3.1.Firsat unsuruna yonelik tehditler

(0.4185) , (0,5406) , (0,0408)

3.2. Tutum unsuruna yonelik korumalar

(0.1268) , (0,5491) , (0,3241)

Tablo 4. Denetci Bagimsizlik Risk Faktorleri Kanaat Yiginlar:

Denet¢i Bagimsizhik Risk Faktorleri

Faktor M-Setleri

{(m), (m), (M)}
(0.3195), (0,6805) , (0.000)
{(m,") . (my) , (m,*)}
(0.1537) , (0,7858) , (0,0604)
{(my"), (my) , (m*)}
(0.2764) , (0,7048) , (0,0189)

1.Tegvik unsuru

2.Tutum unsuru

3.Firsat unsuru

Tablo 5. Denet¢i Bagimsizlik Risk Tayin Ciktilar:

Denetci Bagimsizlik Risk Durumu .
(Olasclllkllganaat Fonksiyonlar) Analiz Ciktilan
Bel(b) 0.0361
Pl(b) 0.0390
Bel(~b) 0.9609

Uygulama sonuglar1 incelendiginde denetci bagimsizligini olumsuz etkilemesi
beklenen tegvik unsurlari igerisinde samimiyet tehdidi ile ilgili verilerin dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Denetim firmasinin ilgili miisterisiyle olan uzun dénemli bir iliski iginde
bulunmasi, denetim firma ortagimin miisteri firmanin yoneticileriyle eskiye dayanan
kisisel iligkileri denet¢i bagimsizligint olumsuz olarak etkileyen bir unsur olarak 6ne
¢ikmakta dolayistyla bir olumsuz tesvik yaratmaktadir. Dikkat ¢ekici bir diger unsurun
denetim ticretlerinin azaltilmas1 konusunda yasanan baski neticesinde denetim takiminin
SOX

yasasi sonrasinda danigmanlik vb. denetim digt hizmetlerin ayristirilmasiin zorunlu

maliyetleri azaltma ¢abasinin denetgi bagimsizligina olumsuz etki yapmasidir.

hale gelmesi sonucu bu durumun beklenen bir sonug oldugu sdylenebilinir. Tesvik
unsurlar icerisinde 6n plana ¢ikan bir diger deger kendi kendine yorum tehdidi olup,
burada denetgilerin dnceki yillara yonelik ¢alismalarini genellemeleri olumsuz bir sonug
yaratmaktadir. Denetim takiminin degismemesi, maliyetlerin azaltilmasi maksadiyla

daha onceki yillarda daha detayli olarak incelendigi gerekgesiyle denetim testlerinin
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goreceli olarak azaltilmasi yeni denetgiler iizerinde bagimsizliga olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Bir bagka anlatimla ge¢mis yillara iliskin olumlu degerlendirmeler
genellestirilerek denetimin kapsaminda (maliyet baskis1 nedeniyle) daralmaya gidilmis
bu da takima yeni katilan denetcilerin bagimsizligina olumsuz etki etmistir. Denetgi
bagimsizligim1 olumsuz etkileyen tegvik unsurlart genel olarak degerlendirildiginde
yukaridaki olumsuz alt degerlendirmeler ragmen ciddi boyutta bir tehdidin mevcut
olmadigi goriilmektedir. (Sekil 1)

Sekil 1. Denetci Bagimsiziigina Yonelik Olumsuz Tesvik Unsuruna iliskin Denetim
Kamtlarinin Kanaat Yiginlar

H m+
B m-

mQ

Uygulamanin tutum unsurlari incelendiginde goreceli olarak tesvik unsuruna
kiyasla daha olumlu bir sonu¢ oldugu goriilmektedir. Buna gore alt unsurlara bagl
belirsizlikler artmakla beraber elde edilen denetim kanitlari denetg¢i bagimsizligina
yonelik ciddi boyutta tutum kaynakli bir olumsuz durum olugmamistir. Burada mevcut
yasal ve mesleki diizenlemelere olan uygunlugun saglanarak denet¢i bagimsizligi
bakimindan yiiksek bir koruma diizeyinin saglandig1 s6ylenebilinir. (Sekil 2)
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Sekil 2. Denetci Bagimsiziigina Yonelik Olumsuz Tutum Unsuruna iliskin
Denetim Kanitlarinin Kanaat Yiginlar
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Uygulamanin firsat unsuruna yonelik ¢iktilart degerlendirildiginde denetim
karakteristiklerinde diisiik diizeyli bir olumsuzluk goriilmektedir. Bunun nedeni olarak
eldeki denetim kanitlarinin goriis gerektiren muhasebesel meselelerde goreceli olarak
sunduklar1 olumsuz destek diizeyidir. Isletmenin ge¢mis yillarda yasadigi bazi hukuki
sorunlar (vergisel konular) ve muhasebe politikalarindaki degisiklikler nedeniyle bu
durumun oldugu goriilmektedir. Bir biitlin olarak ise denet¢i bagimsizligina yonelik
olumsuz anlamda, ciddi boyutta, bir firsat unsurunun bulunmadigi goriilmektedir.
(Sekil 3)

Sekil 3. Denetci Bagimsiziigina Yonelik Olumsuz Firsat Unsuruna iliskin Denetim
Kanitlarinin Kanaat Yiginlari
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Uygulama sonucunda biitiin olarak denet¢i bagimsizliginin %96.01 diizeyinde
oldugu dolayisiyla %95 giiven seviyesine uygun olarak denet¢i bagimsizligina yonelik
olumsuz bir durumun gerceklesmedigi goriilmektedir. Buna gore denet¢i bagimsizlik
riski %3.09 denet¢i bagimsizliginin olumsuz etkilendigine iligskin kanaat %3.06 olarak
hesaplanmustir.

SONUC

Denetim yazininda denet¢i bagimsizligina yonelik ¢alismalarin bir kisminin
bagimsizlik riskinin tespitine yonelik oldugu goriilmektedir. Yasal ve mesleki kurallar,
denet¢i bagimsizligi konusunda cesitli yasal ve etik diizenlemeler getirmekle beraber
pratikte denetim sahasinda denetgilerin, yasal diizenleyicilerin ve finansal tablo
kullanicilarinin kullanabilecekleri sayisal bir degerleme yontemi sunmamaktadirlar. Bir
diger ifade ile yapilan ¢caligmalar ve diizenlemeler incelendiginde denet¢i bagimsizligina
yonelik genel bir gerceve sunuldugu ancak konunun matematiksel bir gosterimine
ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir. Bayesyen klasik olasilik teorisinin bilgisizligi
gostermekte eksik yanimi tamamlayan Dempster Shafer teorisinin kanaat fonksiyon
yapist denetim yazininda riskin tespiti i¢in kullanish bir perspektiftir. Bu ¢alismada bu
konuda uluslar aras1 diizenleme ve yaklagimlara uygun olarak Srivastava ve otekiler
tarafindan gelistirilen bir risk degerleme anlayisi ile denet¢i bagimsizlik riski dlgiilmeye
calistlmistir. Yapilan c¢alismada bir denetim ¢alisma dosyasindan hareketle, denetim
kanitlarinin - denet¢i  bagimsizligina yonelik olarak sunduklari kanaat yiginlar
hesaplanarak hile iiggeni faktorleri kapsaminda denetgilerin bagimsizlik riskleri tespit

edilmigtir.

Denet¢i  bagimsizlik riskinin matematiksel Ol¢iimiiniin  yararlart genis
boyutludur. Riskin sayisal bir ifadesi denetciler agisinda etkinligin ve verimliligin
tartigtlmasina izin verir. Finansal tablo kullanicilari ve yasa diizenleyiciler agisindan
bakildiginda ise riskin Sl¢iimii, denet¢inin ne dlgiide bagimsiz oldugunu dolayisiyla
denetim faaliyetinin ne dl¢lide giivenilir oldugunu gosterir. Her iki degerlendirmenin
isaret ettigi ortak husus matematiksel bir risk dl¢limiiniin denetim siirecinin seffafligina
olumlu etki etmesidir.

Srivastava vd. ortaya koyduklari denet¢i bagimsizlik risk hesaplamasinda
iizerinde tartisilmasi gereken noktalar da mevcuttur. Bunlarin basinda ilgili hile iiggeni
faktorleri arasindaki karsilikli iligkilerin gilicliniin gdsterimine yonelik yeterince

akademik c¢aligmanin olmamasi gelmektedir. Bu caligmada ilgili faktdrler arasindaki
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iligkinin esit oldugu varsayilmistir. Denetim tiirii dikkate alinarak bu konuda cesitli
degerlendirmeler yapabilmek miimkiindiir. Ornegin tam tasdik vergi denetim
calismalarinin yapis1 dikkate alindiginda, tam tasdik c¢alismalarmin icerdigi vergi
denetim riskinin hile iiggeni faktorleri vasitasiyla gosterilmesi miimkiindiir. Denetci
bagimsizligina etki eden faktorler ve bunlarin bagimsizliga olan etkilerinin arastirilmast
daha hassas gosterimleri miimkiin hale getirecektir.

Denetci bagimsizlik riskinin tespiti hem bagimsiz denetim ¢alismalarinda hem
de tam tasdik denetim ¢alismalarinda SPK, BDDK ve Maliye Bakanlig1 gibi denetleyici
kurumlarmn kullanimma uygun olup tarafsiz bir degerlendirmedir. Bir risk tespit
yonteminin ulusal bazda kabulii ulusal sermaye piyasalarina giiveni arttiracak, meslek
kalitesinin yiikseltilmesine imkan taniyacaktir. Enron vb. denetim skandallarinin
yasanmamas1 i¢in kural ve diizenlemelerden hareketle riskin objektif ol¢limii bir
zorunluluktur.
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@ @ :: Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin hizla
degismesi ve kiiresellesme ile beraber
isletmeler arasindaki rekabet biiylik
onem kazanmugtir. Gilintimiizde
isletmeler, rekabet edebilmek i¢in sosyal
olarak sorumlu birer isletme olduklarini

vurgulamaktadirlar. Bu kapsamda isletmenin sosyal
sorumlulugu, sosyal meselelere verdigi dnem ve
bunlarin ¢dziimii i¢in verdigi destek gibi konular,
birer rekabet araci olarak kullanilmaktadir. Nitekim
s0z konusu kavramlarm Onemini anlayan bir
tiiketici, satin alma davraniglarini sosyal agidan da
degerlendirebilecektir. Bu ¢alismada tiiketicilerin
sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin,
sosyal sorumluluk tasiyan —toplum, c¢evre ve
istihdam konulari ile ilgili- satin alma davranigi ve
satin alma niyeti lizerindeki etkisi test edilmektedir.
Calismada tutumun, sosyal sorumluluk tasiyan satin
alma davranisina yansimast ile ilgili yapisal bir
model sunulmaktadir. Arastirma hipotezlerinin testi
icin nedensellik analizi olarak adlandirilan ve ¢ok
degiskenli bir analiz metodu olan Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmigtir. Calismanin sonucu sosyal
pazarlama projelerine yonelik tiiketici tutumunun,
sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ve
genel olarak satin alma niyeti lizerinde Onemli
derecede etkili oldugunu gostermektedir.
Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
olumlu tutumlari, ozellikle toplumsal konular ile

ilgili satin alimlara dnciiliik etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Sosyal sorumluluk projesi,
sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranis,
satin alma niyeti.



DOI: 0.17065/huiibf.89064

EFFECTS OF ATTITUDES I
TOWARDS SOCIAL RESPONSIBILITY  “Siaimisae
PROJECTS ON PURCHASING BEHAVIOR ~ *° 33;'47; 2015
AND PURCHASE INTENTION

bstract: As a result of globalization
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competition among companies have
gained great importance. Thus, issues
Faculty of Economics and such as social responsibility of companies, their
Administrative Sciences attitudes towards social issues and their
enforcement for the solution of these issues can
be used as a competitive factor. In fact,
consumers, understanding the importance of
these concepts, will likely to assess their
purchasing behavior in social perspective. This
study reveals the effect of consumers’ attitudes
towards social marketing activities on purchase
intention and socially responsible purchasing
behavior related with society, employment and
environment. The structural model presented in
the study indicates the effects of attitude on
socially responsible purchasing behavior and
purchase intention. To test the hypothesis, a
causality and a multi variable analysis method,
called as Structural Equation Model, is used. The
results of the study indicate that consumers’
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attitudes towards companies’ socially responsible
projects have significantly important effects on
socially responsible purchasing behavior and
purchase intention. Positive attitudes towards
socially responsible projects are found to be the
strongest  antecedents of  purchases on
community issues.
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responsible purchasing behavior, purchase
intention.
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GIRiS

Giiniimiiz isletmelerinin esas amaci sadece mal ve hizmet iretip satmak degil
ayni zamanda toplumda olusan sorunlara kayitsiz kalmamak ve ¢6ziim tiretebilmektir.
Bu kapsamda sosyal pazarlama, isletmelerin sosyal pazarlama faaliyetleri, sosyal
pazarlama projeleri, sosyal sorumluluklar1 gibi kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal
pazarlama anlayiginin 6nemini fark eden isletmeler, s6z konusu anlayisi rekabet araci
olarak kullanabilmektedirler.

Sosyal pazarlama, geleneksel pazarlama taniminin yani sira, toplum igi
ortakliklar gelistirme, toplumsal paydaslara hitap etme, sunulacak hizmetin konusuyla
ilgili stratejiler olusturma ve yaygimlastirma gibi faaliyetleri kapsayan bir siirectir.
Weinreich (1999)’e gore sosyal pazarlama oncelikli olarak pazarlamacinin kazanci
yaninda hedef kitlenin ve toplumun faydasi i¢in sosyal davranislari etkilemeye yonelik
calismalardir. Sosyal pazarlamanin davranig degisikligine odaklanan bu yonii, onu
geleneksel pazarlamadan ayiran en 6nemli unsur olmaktadir (Kotler, Lee, 2007).

Sosyal pazarlama kapsaminda isletmeler, sosyal sorumluluk iistlenmekte ve
sosyal pazarlama projeleri ile de bu sorumlulugu yerine getirmeye caligmaktadirlar.
Ekonominin gelismesi ve kiiresellesme, tiiketicilerin sosyal sorumluluk beklentilerini
artirmaktadir. Ancak, tiiketiciler halen tiiketimleri ile ilgili sosyal sorumluluk meseleleri
ve isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili yeterince bilgi sahibi degillerdir.
Isletmelerin stratejik bir performans ortaya koyabilmeleri igin sosyal sorumluluk tasiyan
satin alma davranmisini irdelemeleri ve tiiketicilerin sosyal sorumluluk yoniindeki
algilarim1  dikkate almalar1 gerekmektedir (Wesley vd., 2012: 30). Bu c¢alismada
tiiketicilerin, isletmelerin sosyal pazarlama faaliyetleri iginde degerlendirilebilecek
sosyal sorumluluk projelerine karst gelistirdikleri tutum dikkate alinmaktadir. So6z
konusu tutumun, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ve genel olarak satin
alma niyeti lizerinde etkisi test edilmektedir.

Sosyal olarak sorumlu tiikketim ya da sosyal olarak sorumlu satin alma davranis,
tilkketicinin aligveriglerinde genel sorumluluklarini yansitmak ig¢in kullanilmaktadir.
Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi, etik konularmi (insan haklari, is¢inin
caligma kosullari, ¢evre vb.) dikkate alan bir satin alma olarak tamimlanmakta ve
tikketiciler tarafindan degerlendirme kriteri olarak kullanilmaktadir. S6z konusu
davranis tiiketicilerin, tiiketimlerinin hangi konular iizerinde etkili olabilecegini

algilamalar1 ve bilincinde olmalar1 {izerine gerceklesmektedir. Nitekim isletmeler
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pazarlama faaliyetlerinin, satin alma davraniglarin1 ne yonde etkileyebilecegini bilmek
durumundadirlar (McGregor, 1999).

Tiiketici bakis agistyla sosyal olarak sorumlu satin alma davranisi, isletmelerin
cevresel uygulamalart ve kamu yararina faaliyetleri gibi konulari dikkate almalarini
gerektirmektedir. Giiniimiizde etik ve sosyal meseleler, tiiketici satin alma kararlarinda
bir mekanizma haline gelmistir. Bireysel satin alimlarda tiiketiciler artik diinyadaki
adaletsizligi ve yanlis uygulamalari fark etmekte ve bunlara karsi tepkisiz
kalmamaktadirlar. Boylelikle sosyal olarak sorumlu tiiketici davranisi, tirliniin kazanimi,
kullanimi1 ve zararl etkileri en aza indirmek ve toplum i¢in uzun dénemli, faydal etkiyi
maksimize etmek isteyen bir davranis ile sonuglanmaktadir (Mohr vd., 2001: 47).
Tiiketici, sorumlulugunu satin alma davranisina yansitirken bazi meseleleri daha fazla
onemseyebilmekte, sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumunu farkli konularda
satin alma davranisi ile sonuglandirabilmektedir. Bu bakis acisiyla isletmeler, sosyal
olarak sorumlu satin alma kararlarini etkileyebilmek i¢in ekonomik, etik, yasal ve kamu
yararina olabilecek sorumluluk alanlarina odaklanmaktadirlar (Carroll, 1991).

Sosyal pazarlama faaliyetinde bulunan bir igletmenin, tiiketici {izerinde nasil bir
izlenim biraktigi, soz konusu faaliyetlere yonelik tutum ve disiinceler, arastirilmasi
gereken konulardir. Bu galigmada tiiketicilerin sosyal pazarlama projeleri ile ilgili
tutumlar belirlenmektedir. S6z konusu tutumlarin, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma
davraniginin i¢ boyutu iizerinde etkisinin olup olmadigi ya da etki derecesi test
edilmektedir. Arastirmada yer verilen sosyal satin almanin boyutlari; literatiirde siklikla
ele alman toplumsal, ¢evresel ve istihdam konular1 olarak tanimlanmaktadir (Webb vd.,
2008; Oliver, Lee, 2010; Wesley vd., 2012). Bu calisma ile tiiketicilerin satin
alimlarinda hangi konularda duyarli olduklart ya da daha ¢ok duyarli olduklar1 da ortaya
¢itkmaktadir.

Bu tirli bir arastirma konusunun, ozellikle isletmelere sosyal pazarlama
projeleri hazirlarlarken, yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
pazarlamaya yonelik tutumlarinin, farkli tiirlerdeki satin alimlari etkileme giiclini
bilmek, isletmelerin projelerini hangi tiir konularda yiiriitiillebilecegi ile ilgili bir fikir
sunabilecektir. Ayrica olumlu bir tutum olusturmak, tiiketicileri daha ¢ok hangi
konularda etkiliyor sorusuna da cevap bulunabilecektir. Tiiketicilerin, sosyal pazarlama
ile ilgili hangi konulara daha fazla duyarli olduklari belirlendiginde projeler bu
dogrultuda gelistirilebilecektir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 3, 2015
50



Sosyal Sorumluluk Projelerine Yonelik Tutumun, Satin Alma Davranist ve ...| KULTER DEMIRGUNES

Caligmanin amaci, tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik pozitif ya
da negatif tutumlarinin, davranigsal bir boyut —sosyal sorumluluk tasiyan satin alma
davranigi- lizerindeki etkisi ile genel olarak satin alma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemektir. Literatirde mevcut c¢alismalar, daha ¢ok belirli bir sosyal pazarlama
projesini tanitict nitelikte olup (McDermott vd. 2005; Collins vd. 2010), tiiketicilerin
sosyal sorumluluk projelerine yonelik tutumlari ve bunun davranigsal bir boyuta
yansimasi iizerinde, daha ¢ok son yillarda yogunlasan kisitli sayida ¢alisma mevcuttur
(Iftekhar vd. 2013; Wen, Li, 2013). Bu acidan caligmanin literatiirdeki bu agigi
kapatabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica literatiirde, sosyal satin alma davraniginin her

bir boyutunun ayri ele alindig1 az sayida ¢alisma mevcuttur (Wesley vd., 2012).

Bu calismanin 6ne ¢ikan &zelliklerinden birisi, tiiketici tutumunun daha g¢ok
hangi konular iizerinde davramiga Onciiliik edebileceginin belirlenmesidir. Diger bir
ifadeyle sosyal pazarlama faaliyetlerine karsi olumlu bir tutum gelistiren tiiketicinin,
goreceli olarak daha ¢ok hangi sosyal konularla ilgili satin alma davranigi gosterecegi
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Wesley vd. (2012)’ne gére sosyal sorumluluk tasiyan satin
alma davranigi, tiketicinin zararli bir etkiyi azaltma ya da yok etme niyetinde
olabilecegi gibi, belirli bir konunun énemini artirma ve uzun dénemli etkisini savunma
seklinde de ortaya cikabilmektedir. Sosyal sorumluluk tagiyan satin alma davranigi
gevre, ¢alisanlar, insan haklari, kamu meseleleri gibi farkli ve ¢ogu zaman da etik
unsurlar igeren konular1 kapsamaktadir. Tiiketiciler ise bu konulari birer se¢im kriteri
olarak kullanabilmektedirler (Wesley vd., 2012: 29).

Sosyal olarak sorumlu bir satin alma davrams1 gergeklestirmek, tiiketicinin
isletmenin gevresel uygulamalari, ¢alisanlarin sartlari, toplum meseleleri gibi konularda
farkindaliklarin1  kapsamaktadir. Tiiketicinin hangi konuda satin alma davranisi
gerceklestirdigi, bireysel bir satin alict olarak hangi konuyu daha ¢ok dnemsediginin bir
gostergesi olmaktadir. Tiiketicinin sosyal konulardaki tutumu gevresel zararlari azaltma,
gevreyi iyilestirme (satin alma davramsinin gevresel boyutu); yardima muhtaglara
yardimda bulunma gibi sosyal meselelere duyarliligi artirma (satin alma davraniginin
toplumsal boyutu); calisanlarin kosullarimi iyilestirme, kotii sartlarda ¢alismalarina
engel olma (satin alma davramiginin istihdam boyutu) gibi farkli boyutlarda davranisa
doniisebilmekte, ¢oziimlerini istedikleri ya da toplumda fayda gormek istedikleri
konular farklilik gosterebilmektedir (Shanka, Gopalan, 2005; Oliver, Lee, 2010; Wesley
vd., 2012). Dolayisiyla bu calismada sosyal satin alma davraniginin her ii¢ boyutu da
ayr1 ele alinmakta boylelikle tliketicinin pozitif tutumlarini, goreceli olarak daha ¢ok
hangi tiir satin alma davranigina yansittiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica -sosyal olarak
sorumlu olunabilecek konularin farkliligina bakilmaksizin- tutumlarin, genel olarak
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satin alma niyetini etkileyip/etkilemedigi ve ne yonde etkiledigi de ortaya
konulmaktadir.

1. ISLETMELERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Isletmenin sosyal olarak sorumlu oldugu yoniinde bir imaj yaratmak istemesi,
sosyal pazarlamayi ve uygulamalarini gerekli kilmaktadir. Sosyal pazarlama, sosyal
problemlerin ¢6ziimil i¢in pazarlamanin uygulanmasim ifade etmekte (Kotler, Zaltman
1971), geleneksel pazarlama teorisinin ayr1 bir alan olarak uygulanmasini
gerektirmektedir (Fox, Kotler, 1980: 24). Sosyal pazarlama, topluma yarar saglamak
lizere hedef kitlenin davraniglarii etkilemek ve iletisim kurabilmek igin pazarlama
ilkelerini ve tekniklerini deger yaratici big¢imde uygulayan bir asamadir (Kotler, Lee,
2008). Kavram, daha ¢ok davraniglari etkilemek ile ilgilidir. Geleneksel pazarlama {iriin
ve hizmet pazarlamaya calisirken, sosyal pazarlamacilar “davranis” pazarlamaktadirlar.
Sosyal pazarlamacilar yeni davranis bi¢imini kabul etme, istenmeyen potansiyel
davranig big¢imini reddetme, su anki davranig bigimini yeniden sekillendirme ve
istenmeyen davranig bi¢imini terk etme olmak tizere dort farkli davranigsal degisim ile
hedef kitleyi etkilemeye calismaktadirlar (Kotler, Lee, 2008). Hedef kitleye ve genel
anlamda topluma fayda saglayabilmek igin sosyal pazarlama tekniklerini farkli
bi¢imlerde kullanilabilmektedirler. Cevrenin korunmasi, saglikli yasami tesvik, organ
bagisi, spor yapmayi tesvik, vb. konular, sosyal pazarlamanin uygulama alanlarindan
sadece birkagidir (Kotler, Lee, 2008).

Sosyal pazarlama, toplumun refahimi artirabilmek igin hedef kitlenin géntllii
davraniglarin1 etkileyecek bigimde gelistirilmis programlar1 ifade etmektedir. Ticari
pazarlama tekniklerinin, s6z konusu programlara uygulanmasini gerektirmektedir.
Isletmeler sosyal igerikli bir diisiinceyi, problemi ya da uygulamayi, belirli bir hedef
kitleye  benimsetebilmek iizere pazarlama programlari  gelistirmekte ve
uygulamaktadirlar (Kotler, Andreasen 1996; Andreasen 1997). Sosyal pazarlama
kampanyalar1 ya da sosyal sorumluluk projeleri ad1 altinda degerlendirilen s6z konusu
faaliyetler, belirli bir zaman siiresi i¢inde ve bireylerde belirli bir davranis degisikligi
meydana getirmek igin kullanilan iletisim faaliyetleridir (Coffman, 2002: 4). Projelerin
en belirgin 6zelligi, uzun Omiirlii olmasi, hem marka imajinin olugsmasinda hem de
sosyal sorun ve amacin ¢oziime kavugsmasinda kalici ve uzun donemli bir degisim

pesinde olmalaridir.

Sosyal pazarlamanin artan 6nemine ragmen tanimi, amaci ve diger bilimlerle
benzerligi konusunda heniiz bir uzlasma s6z konusu degildir (Budds vd. 2002). Buna
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ragmen sosyal pazarlama halen tamimlanmakta ve simirlari belirlenmektedir. Sosyal
pazarlama ve sosyal pazarlama projeleri ¢ogu zaman sosyal reklam, sosyal reklam
kampanyasi, propoganda, egitim, iletisim, kar amacsiz pazarlama gibi kavramlarla
karigtirilmaktadir (McDermott vd., 2005: 545). Sosyal pazarlamanin farkli yoni ve
giicli, programli ve sistematik olmasindan kaynaklanmaktadir. Andreasen (2002)’a gore
sosyal pazarlamay1 farkli kilan, “goniillii davranis degisikligi” iizerine yaptii vurgu
olmaktadir. Sosyal pazarlama, refah1 artirmak yoniinde s6z veren bir strateji teklif
etmektedir (McDermott vd., 2005; Evans, 2008). Birgok isletme, gergekte sosyal
pazarlama olarak degerlendirilemeyecek faaliyetlerde bulunmakta ve bu faaliyetleri
sosyal pazarlama faaliyeti olarak isimlendirmektedirler. Oysaki sosyal pazarlama
kampanyas: bir takim kriterleri saglamahdir. Oncelikle hazirlanan programlarin,
arzulanan davraniga Onciiliik edip etmeyecegi sorgulanmalidir. Bunun yaninda sosyal
pazarlama programlari, davranigt etkilemekle beraber her zaman davranist
degistirmeyebilmektedir. Diger bir ifadeyle sosyal pazarlama projeleri, davranis
degisikligini igermek zorunda degildir. Ciinkii sosyal pazarlama programlari, bir
davrams1 uygun bulmama ya da tasvip etmeme yoniinde de planlanabilmektedir. Ornek
olarak g¢ocuklarin uyusturucu kullanmalarint 6nlemeye yonelik projeler, tamamiyla
davranigin 6niine gegme amacini tasimaktadir. Tiim bunlarin yaninda bir projenin sosyal
pazarlama cergevesinde degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu projenin; (1) ticari
pazarlama tekniklerini uygulamasi, (2) davranigi goniillii olarak etkileme amaci tagimast
ve (3) bireylere/ailelere ya da daha genis bir topluma fayda saglamay:1 arastirmasi
gerekmektedir (Andreasen, 1994: 112). S6z konusu kriterler saglandiginda sosyal
pazarlama programu, belirli fikirleri, tutumlart ve davraniglar1 terk etmek, kabul etmek

ya da gelistirmek i¢in hedef kitleyi ikna etme bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri, isletmenin sosyal sorumluluk anlayigi temelinde,
herkese fayda saglama amacinin gergeklestirilmesinde en etkili yontemlerdendir. Sosyal
sorumluluk projesi, bir isletme ile tanimlanmig bir alanda faaliyet gosteren bir dernek
veya goniilli bir kurulus arasinda stratejik isbirligi yoluyla uygulanabilecegi gibi,
dogrudan amacin kendisine de ulasilabilir. Bu noktada sosyal sorumluluk projesi kurum
imajin gelistirmede, iiriin farklilastirmada ve isletmeye baglilig1 artirmada etkin bir
yoldur. Genel olarak sosyal sorumluluk, sosyal, ekonomik ve ¢evreyle ilgili konularda
isletmenin sorumlu olmast olarak algilanmaktadir (Biber, Tansel, 2008: 672).
Tirkiye’de pek g¢ok sirket, destekledikleri toplumsal sorumluluk projeleriyle egitim,
saglik, sanat ve gevre gibi ¢ok sayida alanda topluma katkilar saglamaktadir. Ozellikle
telekomiinikasyon sektorii bu alanda izl bir gelisme gostermektedir. Ulkemizde GSM
operatorleri, kendi miisterilerinin rakip GSM operatorlerinin potansiyel miisterileri

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi |
Cilt 33, Say1 3, 2015
53



KULTER DEMIRGUNES | Effects of Attitudes Towards Social Responsibility Projects on Purchasing. ..

olabileceginden hareketle, miisteri baglilig1 olusturma yonlii pazarlama stratejilerine
daha fazla 6nem vermektedirler (Biber, Tansel, 2008: 673).

Isletmelerin kazang saglayan yonii, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tiketicilere Ozellikle de satin alma davranislarina yansimasi olmaktadir. Burke ve
Logsdon (1996)’a gore isletmenin sosyal sorumluluk bilinci ve sosyal projelere verdigi
destek, tiiketicileri olumlu ydnde etkileyebilmekte ve rekabet edebilirligini
artirmaktadir. S6z konusu faaliyetlerin, isletmenin imaj1 ve bilinirligi tizerinde pozitif
bir etkisi bulunmaktadir (Weber, 2008). Bu anlamda tiiketicilerin, isletmelerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutumlarmin degerlendirilmesi ve satin alma davranist
lizerindeki etkisinin bilinmesi olduk¢a Onemlidir. Bu g¢aligmada tiiketicilerin sosyal
sorumluluk projelerine yonelik tutumlarinin, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma

davranigi ve satin alma niyetine yansimasi konu alinmaktadir.
2. SOSYAL SORUMLULUK TASIYAN SATIN ALMA DAVRANISI

Bireyler bilinglendik¢e ve sosyal sorumluluklari artikga, bu sorumluluklarini
davranislarina yansitmak i¢in daha fazla firsat arayisina girmektedirler. Bu noktada en
iyi kaynak, sosyal sorumluluklarimi tiiketiciler ile paylasan, bu sorumluluga tiiketicileri
dahil eden isletmeler olmaktadir. Isletmeler de bunu bir gérev olarak iistlenmektedirler.
Nitekim Wesley (2012)’e gore sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlerde bulunmanin
maliyeti, isletmenin sosyal faaliyetlerine iriinleri kadar deger veren sosyal sorumlu
tilketicilerin satin alimlariyla fazlasiyla kargilanmaktadir (Wesley vd., 2012: 31). S6z
konusu faaliyetler isletmenin itibarin1 genigletmekte, marka bilincini ve miisteri
bagliligini artirmakta, satiglara hiz kazandirmaktadir (Prasertsang, Ussahawanitchakit,
2011; Ozgiiven, 2013).

Tiiketiciler, isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin ne kadar bilincinde
olurlarsa, isletmeye kars1 o kadar pozitif bir tutum ve farkindalik gelistirebilmektedirler
(Wesley vd., 2012). Birgok arastirmaci (Anderson, Srinivasan, 2003; Luo, Bhattacharya,
2006) sosyal pazarlama faaliyetlerinin, tiiketicilerin tutumlar1 tzerindeki etkilerini
belirlemeye calismislar ve sdz konusu aktivitelerin, tutumlar {izerinde olumlu etkisini
tespit etmislerdir. Bu olumlu farkindalik, tiiketicinin igletme ile daha giiclii bir uyum
gelistirmesine ve sonrasinda satin almaya Onciiliik edecek bir davranisa neden
olabilmektedir. Tiiketiciler bir isletmenin kar amac1 giitmeyen sorumluluklarinin 6nemli
oldugunu diistindiiklerinde, sosyal olarak sorumlu davramiglarim isletmelerin lehine
yonlendirmektedirler (Wesley vd., 2012: 35). Sosyal olarak sorumlu satin alma
davramisini degerlendirmede en fazla kullanilan boyutlar toplum, is¢i ve cevresel
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meseleleri etkileyen faktorler olmaktadir. Bu boyutlarda odaklanan igletmeler igin
tilketicileri sosyal satin alma davranisinda motive etme olasilifi oldukga yiiksektir
(Webb vd., 2008; Oliver, Lee, 2010).

Wesley vd. (2012)’ne gore s6z konusu boyutlar, tiiketiciler tarafindan satin alma
kararlarinda tercih kriteri olarak kullanilmaktadir. Toplumsal meseleler; bireylerin
kolektif bir toplumda birlikte yasadiklar1 ve yasadiklar1 yeri daha iyi yapmak i¢in kamu
yararina calismalar yapilmasi gerektigini kapsayan diisiincelerdir. Bu tiirlii bir satin
alma davranisi, ihtiyaci olanlara yardim etme, hayir kurumlarina bagista bulunma gibi
konularla ilgili tiiketici duyarliligim gdstermektedir. Istihdam konulari; isletmelerin
calisanlarina adil bir sekilde davranmalari, adil bir {icret ddeyerek kabul edilebilir bir
calisma sarti saglamalari ve ¢ocuk is¢i calistirmamak gibi uygun ve adil isci
uygulamalarinda bulunmak yoniindeki duyarliligi ifade etmektedir. Cevresel meseleler
ise; dlinyaya zarar vermek yerine onu koruyacak faaliyetlerde bulunmak ve bu sayede
cevresel zararin Oniine gegmek ile ilgili olup, kirliligi durdurmak, enerji tasarrufu
saglamak, dogal kaynaklar1 korumak gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Wesley vd., 2012:
31).

Gliniimiizde tiiketiciler, bilingli olarak isletmenin topluma katkisini ve sakli
pazarlama inisiyatiflerini  degerlendirmekte ve satin alimlarmi  ona gore
sekillendirmektedirler (Manzano vd., 2012; Iftekhar vd., 2013). Murray ve Vogel
(1997)’a gore isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri, satin alma niyeti iizerinde
onemli derecede etkili olmaktadir. Bunun yam1 sira isletmelerin toplumu
onemsemeyecek derecedeki hareketleri, tiiketicileri isletmeye karsi tepki almaya
yonlendirmektedir (Smith, 1990). Roman (2003)’in tutum degiskenlerini ele alan ve
satin alma davranigina yansimasini degerlendiren ¢alismasi, isletmenin sorumlulugunun,
tiiketici tatmini, giiven ve sadakat ile sonuglandigini gostermektedir.

Tiiketiciler, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine verdikleri destegi
davraniglar1 ile diger bir ifadeyle satin alimlar1 ile gdstermektedirler. Sosyal olarak
sorumlu bir tliketim, sosyal acgidan sorumlu bir tiiketicinin topluma karst genel
sorumlulugunu ifade etmektedir. Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi, ¢evre,
is¢i, insan haklar1 gibi etik konular1 dikkate alan ve bunlarin se¢im kriteri olarak
kullanildig1 bir satin alma olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu davranista bulunan
tilketiciler, tiiketimlerinin yerel, ulusal ve uluslararasi alanda yasayan diger bireyler
iizerinde etkili olabileceginin bilincindedirler (McGregor, 1999) ve kararlarini
sekillendirirlerken kendilerini, toplumu ve daha genis cevreleri nasil etkiledigini
diigiinmektedirler (Wesley vd., 2012: 29).
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Sosyal sorumluluk tasityan satin alma davranisi, bir iiriinii satin alarak zararli bir
etkiyi azaltmaya, yok etmeye yonelik olabilecegi gibi bir unsurun toplum {izerindeki
uzun donemli etkisini artirmak seklinde de olabilmektedir (Wesley vd., 2012: 29). S6z
konusu davranis, tiiketicilerin sosyal ilgilerini dile getirmek icin satin alma gliclerini
kullanmalar1 ile ilgilidir (Francois- Lecompte, Roberts, 2006: 52). Bir¢ok ¢alisma
(Shaw, Clark, 1999; Harper, Makatouni, 2002), tiiketicilerin satin alimlarinda
isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nemsediklerini gostermektedir. Bu agidan
isletmenin  faaliyetlerini toplumsal konular bazinda (istihdam, c¢evre Vvb.)
degerlendirmeleri ve tiiketicilerin bu konulara ne derece 6nem verdiklerini bilmeleri
olduk¢a dnemlidir. Bir isletmenin sosyal sorumluluk bilincinde hareket etmesi, bunun
icin projeler gelistirmesi ne derece dnemli ise, tiiketicilerin sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmesi ve satin alma davraniglarii buna gore sekillendirmesi de o derece

6nemli olmaktadir.
3. SATIN ALMA NiYETIi

Satin alma niyeti, tiiketicinin satin almak i¢in hangi isletmeyi segecegi yoniinde
bir tahmindir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir iiriinle ilgili degerlendirmelerini ya da
tutumlarimi ifade etmektedir. Dis faktorlerinde etkileriyle birlikte tiiketicinin satin
almaktaki istekliligini gostermektedir. Deger, isletmenin sundugu milkemmeliyet,
tecriibe, algi, tutum gibi duygular, bireysel satin alma niyetini etkileyebilmektedir
(Nasermoadeli vd., 2013: 129). Satin alma davramsi, genellikle tiiketicilerin
isteklerinden tahmin edilmektedir. Satin almadaki isteklilik, her ne kadar gercek satin
alma olmasa da, davranigsal bir niyettir. Ancak tiiketiciler, satin alma davranisi ortaya
¢ikmadan 6nce kendi tecriibelerini ve arastirmalarini temel alarak karsilagtirma ve yargi
ile degerlendirmede bulunmaktadirlar (Zeithaml vd., 1996; Wen, Li, 2013). Bu anlamda
bireylerin negatif ya da pozitif tutumlari, satin alma davranisinda 6nemli bir rol
oynayabilmektedir.

Tutum, kisinin bir objeye kars1 inanclarini, fikirlerini, hareket egilimini kapsayan
karmagik bir sistemdir. Bir objeye nasil tepki verilebilecegini gdosteren biligsel, duygusal
ve davranissal yonleri kapsamaktadir. Ayrica tiiketicilerin kalici olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini icermekte, bir davranis eylemini yansitmaktadir (Mario vd., 2005;
Morschett vd., 2005; Anic, 2010). Tutum ve davranis arasinda dnemli bir etkilesim s6z
konusudur (Lee, 2006; Anic, 2010). Tutum, satin alma niyetinin ve gergek satin alma
davraniginin tahmincisi olabilmektedir (Morrison, 1979: 65). Bir¢ok arastirmaciya gore
(Bennett, Harrell, 1975; Dick, Basu, 1994) tiiketici tutumu ile niyet arasinda giiglii bir
iliski soz konusudur. Bireyin bir davramisi gerceklestirmedeki niyeti, iki unsurun
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fonksiyonudur. Bunlardan ilki, belirli bir durumda bireyin davranisi gerceklestirmesine
yonelik tutumu, bir digeri ise s6z konusu durumda davranisi yonetecek normlar ve bu
normlara uyum konusunda bireyin motivasyonudur (Morrison, 1979: 65).

Bir fikrin davranisa doniigebilmesi i¢in Oncelikle onun zihindeki ifadesi
gereklidir. Diger bir ifadeyle gelecekte diisiiniilen faaliyetlerin basit bir beklentisi degil,
onlarin gerceklesmesi igin bir sorumluluk gerekmektedir. Niyet olarak isimlendirilen bu
kavram, inanglar ile tutumun, tutum ile davranigin birbirini etkiledigi bir durumu
aciklamaktadir. Kisinin davraniginin altinda yatan niyetini etkileyen ii¢ temel faktdrden
birisi, davraniga yonelik tutum olmaktadir (Fishbein, Ajzen, 1975). Ancak, aym kosullar
altinda farkli bireyler farkli tutumlar iginde olabilecekler, satin alma niyetinde
bulunmalarina ragmen, ger¢ek satin alma davramisinda bulunmayabileceklerdir. Bu
caligmada Fishbein ve Ajzen (1975)’in tutum-niyet-davrams iliskisi ve aralarindaki
farklar dikkate alinarak, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin,
satin alma niyeti ve -sosyal sorumluluk tasiyan- satin alma davranisi tizerindeki etkisi

konu alinmaktadir.

Kollmus ve Agyeman (2002) calismalarinda, ¢evre yanlisi bir davranista
bulunmanin ve bu davranisi nelerin sekillendirdigi sorusunun, son derece karmasik
oldugunu ifade etmektedirler. Cevre yanlisi davranig {izerinde etkili olan faktorlerden
birisi, igsel faktorler iginde degerlendirilen “tutum” degiskeni olmaktadir (Kollmuss,
Agyeman, 2002: 239). Ancak, tiiketicide belirli bir davranist olusturmak ya da davranig
degisikligi yaratmak, yeni davranisin eskisine gore istiin taraflar1 olmasina ve
tiiketicinin de bunu bilmesine ragmen son derece zordur. Dolayisiyla tiiketicilerin tutum
ve davranislari arasinda beyana dayali farklar olugmaktadir (Kollmuss, Agyeman, 2002:
241). Ornek olarak bircok tiiketici sosyal, etik ve ekolojik iiriinler igin daha fazla
O6demeye istekli olduklarini belirtirken, bu niyetlerine uygun bir bi¢imde
davranmayabilmektedirler. Carrington, (2010) bu fenomeni, “etik satin alma niyeti ve
gercek satin alma davranigi arasinda bosluk” olarak adlandirilmaktadir. Buna gore
tilketicilerin niyeti, her zaman davranisa yansimayabilmektedir (Carrington, 2010). Etik
satin alma niyetinin, davranisin dogrudan tahmincisi oldugu yoniindeki modeller, cogu
zaman dogru bulunmamaktadir. Esasen tiiketici davraniglarin1 anlama, yorumlama ve
tahmin etme durumunda, niyetler davramigin zayif birer tahmincisi durumundadir
(Carrington, 2010: 140-141) . Bu calismada da niyet ve davramig arasinda farklilik
oldugu goriigiinden hareketle, satin alma davramis1 ve satin alma niyeti, ayr1 olarak ele
alimmaktadir. Nitekim Marcus (2013)’a gore sosyal sorumluluk ve etik gibi konularda
niyet ve davranig arasindaki bosluk daha da genisleyebilmekte ve satin alma niyeti,
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belirli bir davranigin tahmincisi olmaktan ¢ok pozitif/negatif alginin bir gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

Caligmada tutum-niyet-davranis degiskenleri arasindaki iligkiler temel alinmakta,
s6z konusu degiskenler; tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari,
sosyal sorumluluk tagiyan satin alma davranigi ve satin alma niyeti seklinde ifade
edilmektedir. Buna goére gerekli literatiir incelemeleri yapilmis ve degiskenler
arasindaki iligkiler bazinda arastirma modeli gelistirilmistir.

Bu ger¢evede Lau (2010)’a gore sosyal bir degisimi gerceklestirme istegi ya da
sosyal sorumluluk i¢eren bir satin alma davranisi, oncelikle tiiketicilerin tutumlarindaki
degisiklik ile miimkiin olabilmektedir. Tutumlarda dnemli ve hissedilebilir derecede bir
farklilik, daha siirdiiriilebilir ve sosyal olarak sorumlu bir tiiketime Onciiliik
edebilecektir (Lau, 2010: 32). Benzer sekilde Bin Ismail ve Panni (2008)’ye gore sosyal
meseleler ile ilgili tiiketici algilari, satin alma davranisina yansimaktadir (Bin Ismail,
Panni, 2008: 44). Tiiketicinin sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik pozitif tutumlari,
satin alma niyetine ve gergek davramisa Onciilik edebilmektedir (Manzano vd., 2012:
253; Ozgiiven, 2013). Bu ¢alismada da ilk ii¢ hipotez tutumun, davranis iizerindeki
etkisini degerlendirirken, son hipotez tutumun, satin alma niyeti iizerindeki etkisini test
etmektedir.

Bireyler, belirli bir konuya karsi tutum gelistirmekte ve bunun davranissal bir
sonucu olarak pozitif/negatif olarak davranabilmektedirler. Bu tepkinin bir etkisinin
olacagina inanmaktadirlar. Tiiketiciler 6zellikle sosyal konulardaki tutumlarinin, belirli
bir konu iizerinde etkili olacagina ve uzun dénemli ¢éziimler getirecegine inanmakta,
olumlu tutumlarini gergek satin alma davranigina yansitmaktadirlar (Wesley vd., 2012:
34). Gielissen (2011) sosyal olarak sorumlu satin alma davranisini, sosyal solarak
sorumlu iriinler almaya benzetmektedir. Buna gore, sosyal bir {iriinii almanin farkli
nedenleri olabilecegi gibi (¢cevreye zarar vermedigini bilme, yardima ihtiyaci olanlara
destek vb.) satin alma davranisi da farklilik gosterebilmektedir. Tiiketici bu davranisi,
belirli bir konunun ¢odziimii olarak gdérmektedir. Olumlu ya da olumsuz tutumlarini
belirli konularla ilgili satin alimlara yansitabilmekte ve belirli konularla ilgili sosyal
problemlerin ¢Ozlimiinii isteyebilmektedirler. Bazi tiiketiciler sosyal sorumlu
davraniglarini, ihtiyaci olanlara yardim etmek seklinde gosterirken; bir kisim ise sosyal
olarak sorumlu davranisin, toplumsal meseleler ile ilgili boyutunu dikkate almaktadir.
Benzer sekilde tiiketiciler, sosyal pazarlama faaliyetlerine yonelik olumlu tutumlarini,
iscilere adil ticret 6deyen isletmeler lehine de kullanabilmektedirler (Shanka, Gopalan,
2005). Bu durumda Lau (2010)’ya gore tiiketicinin hangi konuda bir sosyal degisim
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yaratmak istedigi ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim sosyal olarak sorumlu davranis, satin
alma giiciinii, sosyal bir degisim yaratmak icin kullanmay1 ifade etmektedir. Buna gore
aragtirmanin ilk ti¢c hipotezi, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine ydnelik
tutumlarmin, sosyal olarak satin almanin -her birisi degisik konular igeren- ti¢ farkli
boyutu iizerinde etkili olabilecegi yoniinde gelistirilmistir. Arastirmanin son hipotezinde
ise —satin almanin sosyal sorumluluk tasiyan boyutlar1 diginda - tiiketici tutumlarinin,
genel olarak satin alma niyetine yansimast konu alinmaktadir. Bu durumda Fishbein ve
Ajzen (1975)’in tutumun, davranmigsal niyeti ve kisinin davramglarini etkileyen bir
degisken olmasi ve aralarinda farkliliklar olabilecegi goriislerinden hareketle; sosyal
pazarlama faaliyetlerine yonelik tutumun, satin alma niyetini ve sosyal sorumluluk

tagiyan satin alma davranigini etkileyebilecegi dngdriilmektedir.
4. UYGULAMA

Bu béliimde, arastirmanin degiskenleri, modeli ve hipotezleri, aragtirmanin ana
kiitlesi ve ornekleme yontemi, veri toplama yontemi ve son olarak analiz yontemi

hakkinda bilgiler yer almaktadir.
4.1. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada bes tane degiskenin (tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlari, satin almanin toplumsal boyutu, ¢evresel boyutu, istihdam boyutu ve
satin alma niyeti) dl¢iimil gergeklestirilmistir. Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlarmnin dlgiilmesinde Anic (2010), Wesley vd., (2012), Ozgiiven, (2013)
calismalarindan yararlanilmistir. Literatiirde tiiketicinin satin alirken sosyal konulara
duyarliligi, sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranisi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal sorumluluk tasiyan satin alma davranigi, sosyal konularin tiirlerine gore
boyutlara ayrilmaktadir. En c¢ok deginilen konular ise toplum, c¢evre ve istthdam
meseleleri olmakta ve s6z konusu boyutlar satin almanin toplumsal, ¢evresel ve
istihdam boyutu (toplumsal, ¢evresel ve istihdam konular ile ilgili satin alma) olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu degiskenlerin Olgimiinde (Wesley vd., 2012)
caligmalarindan yararlanilarak ol¢ekler olusturulmustur. Satin  alma niyetinin
dlgiilmesinde Cronin vd., (2000), Roman, (2003), Ingram vd., (2005), Tiirker ve Ozaltin
(2013), Wen ve Li (2013) galismalarindan yararlanilmis, gelistirmis olduklar1 dlgekler
arastirma konusuna uyarlanarak kullanilmistir. Olgiimde kullanilan ifadeler Tablo 1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Olciimde Kullanilan ifadeler

ifadeler

Fiyat ve kalite benzer oldugunda, sosyal projelere destek veren isletmenin
tirlinlerini tercih ederim.

Sosyal pazarlama projelerine 6nem veren isletmelerle ilgili iyi
tecriibelerim olmustur.

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren isletmelerden aldigimda
kendimi mutlu hissediyorum.

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren isletmelerden almak,
tilketicilere genel olarak fayda saglar.

Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletme ile ilgili diigiincelerimi olumlu
yonde etkiler.

Tiiketicilerin
Sosyal Pazarlama
Projelerine
Yonelik Tutumlart

Ihtiyac1 olanlara yardim eden isletmelerden satin almaya galigirim.

Yiyecek kampanyalarini destekleyen isletmelerden satin almaya ¢alisirim.

Hayir kurumlarina bagis yapan isletmelerden satin almaya ¢aligirim

Satin Almanin
Toplumsal Boyutu

Cevreye duyarli isletmelerden satin almaya 6zen gosteririm.

Yakinlarima da gevresel sorumlulugu olan isletmelerden almalarini
tavsiye ederim.

Satin Almanin
Cevresel Boyutu

Sosyal projelerinde istihdam konularina yer veren isletmelerden satin
almaya caligirim.

Satin Almanin

diisiiniiyorum.

Sosyal sorumluluk tastyan igletmeleri tercih etmelerini yakinlarima da
oneririm.

o —— . — Istihdam B
Nitelikli iggiicii gelistirme ile ilgili projelere destek olan isletmeleri tercih stihdam Boyutu
ederim.

Sosyal sorumluluk tagiyan isletmelerden satin alma konusunda istekliyim.
Gelecekte de sosyal sorumluluk tasiyan igletmeleri tercih etmeyi Satin Alma Niyeti

4.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modelinde toplumsal, ¢evresel ve istihdam konulari ile ilgili satin
almanin ve satin alma niyetinin, sosyal pazarlamaya yonelik tutum ve diislincelerden

etkilendigi varsayillmaktadir. Buna gore aragtirmanin modeli asagidaki sekilde

gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Satin
Almanin
Toplumsal
Boyutu

Sosyal
Sorumluluk
Projelerine

Yonelik Tutum

Satin
Almanin
Cevresel
Bovutu

Satin
Almanin
istihdam
Rovutu

Arastirma modeli kapsaminda test edilecek hipotezler, tiiketicilerin tutumlarinin
belirli konulardaki satin alma ve genel olarak satin alma niyeti lizerindeki etkisini

Olemek iizere gelistirilmistir. Buna gore arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Tiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
toplumsal boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H2: Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
cevresel boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H3: Tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin almanin
istihdam boyutunu pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H4: Tiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlari, satin alma
niyetini pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi
4.3.1. Ornekleme Siireci

Aragtirmanm ana kiitlesini, Ankara Ilinde faaliyet gosteren iic adet GSM
sirketinin (Avea, Turkcell, Vodafone) miisterileri olusturmaktadir. Ancak finansal ve
zaman kisitlart nedeniyle Ankara’nin biitiin semtlerini 6rnekleme dahil etmek miimkiin
olamadigindan dolayi, &rneklem kapsami belirli bir bdlgeye (semte) daraltilmak
zorunda kalinmigtir. Ankara’da ¢ok sayida semt arasindan Cankaya semti, 6rneklem
olarak belirlenmistir. Sadece bir semtin se¢ilmesinin nedeni farkli pazar bolimlerinin,
sosyal pazarlama ile ilgili algilar1 etkileyebilecegi ve ayri pazar bolimleri igin farkli
projeler gelistirilmesinin gerekli olabilecegidir (Ilter, Bayraktaroglu, 2007: 55-56).
Oysaki bu caligmada, tiiketiciler arasinda demografik, sosyo-ekonomik vb. ayirimlara
yer verilmemekte, tiiketicilerin genel degerlendirmeleri temel alinmaktadir. Ayrica ayni
semtteki tiiketicilerin  benzer sosyo- [Kkiiltiirel ozellikler sergileyebilecekleri

diisiinilmiistiir.

Cankaya Bolgesi’nin se¢imi, yargisal ornekleme yontemine gore yapilmistir.
Buna gore Cankaya Bolgesi’nin se¢ilmesinde; s6z konusu bolgenin, Ankara’nin en
yiiksek niifusa sahip ilgesi olmasi, on bir adet {iniversitenin bulundugu bir egitim kenti
olarak adlandirilmasi gibi kriterler dikkate alinmstir. Oyle ki, sosyo-ekonomik
kriterlerin ve egitim seviyesinin goreceli olarak daha yiiksek olmasinin, tiiketicinin
sosyal ve etik konulara olan farkindaligini artirabilecegi dngériilmiistiir. Tkinci asamada
Cankaya’da faaliyet gosteren tic GSM sirketinin sube sayilari belirlenmistir. Biitiin
subeler analize dahil edilmistir. Buna gore Cankaya semtinde faaliyet gosteren
(Cankaya/Merkez, Cankaya/Kavaklidere olmak flizere) 2 Avea, 2 Turkcell ve 2
Vodafone subesi tespit edilmistir. Belirtilen alti tane subede islemini tamamlayan
miisterilere, kolayda drnekleme yontemi kullanilarak yiiz yilize anket uygulanmustir.

Yapisal esitlik modeli ¢alismalarinda kullanilmasi 6ngoriilen minimum &rnek
biiytikliigii 100 (Anderson ve Gerbing, 1988), optimal drnek biiyiikliigii ise 100 ile 200
arasindadir (Hair vd., 1998). Calismada her bir sirketin optimal 6rnek biyikligii
araliginda temsil edilebilmesi i¢in, her bir sirket (Avea, Turkcell ve Vodafone) basina
150 olmak iizere bir 6rnek kotasi belirlenmistir. Buna gore 6rnek biiytikliigii 450 olarak
belirlenmistir. Hatal1 anketlerin de olabilecegi gdz oniine alinarak, drnek i¢in belirlenen
magazalardan ¢ikan 500 miisteriye anket uygulanmig, 470 tanesi degerlendirmeye
almmugtir.
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Caligmada iletisim sektoriiniin se¢ilmesinin nedeni, s6z konusu sektoriin,
faaliyetlerini duyurmak anlaminda ekranlarda en ¢ok reklami yayinlanan sektorler
arasinda yer almasi ve reklamlarinda sosyal sorumluluk projelerine de yer vermeleridir.
Miisterilerin projelerden haberdar olmalarinin, arastirmaya katki saglayabilecegi
diistintilmistiir. Belirtilen sirketlerin aragtirmaya dahil edilmesinin bir diger nedeni, s6z
konusu sirketlerin ¢ok genis ve farkli alanlarda sosyal sorumluluk projelerinin
bulunmasidir. Oyle ki anketteki sorular toplumsal, cevresel ve istihdam konularimi
yansitmaktadir. Aragtirmaya dahil edilen sirketlerin ilgili alanlarda sosyal sorumluluk
projeleri bulunmaktadir. Ornegin Turkeell’in egitimle ilgili olarak “Kardelenler—kiz
cocuklarinin egitimi- Projesi” ile toplumsal boyutta degerlendirilebilecek “Van igin
Tirkiye Kumbarasi Kampanyasi” ve c¢evre ile ilgili olarak dogal kaynaklarin
korunmasina iliskin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Projesi”, Istihdam alaninda PepsiCo
Vakfinin burslartyla “Yetenek Siirdiiriilebilirligi Projesi”’; Avea’nin Fiziksel Engelliler
Vakfi isbirliginde hayata gegirilen “Oziiriimiizle Uretiyoruz Projesi” ile engellilere
istihdam olanagi sunan “Mobil Uygulamayr Gelistirmeye Yonelik Proje”, toplumsal
anlamda degerlendirilebilecek Anadolu’da kalkinma dezavantajli bolgelere yonelik
“Memleketim Anadolu, Isim Teknoloji Projesi”; Vodafone’un toplumsal boyutta
degerlendirilebilecek engelli bireylerin sosyal hayata katilimlarina yonelik “Diisler
Akademisi Projesi” ile egitim alaninda “Gelecege ilk Adim Projesi” ve “Ogretmene

Destek Projesi” 6rnek olarak gosterilebilir.
4.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Calismada magazalarin misterilerine yiiz yilize anket yontemi uygulanmistir.
Anketin uygulanmasi agamasinda haftanin 7 giiniinde anket g¢alismasi yapilmis ve giin
icinde uygulanan anket sayilar1 ve anketin uygulandig1 saatler, (10:00-18:00) her bir
sube i¢in aynmi sekilde uygulanmistir. 01.09.2014-01.11.2014 tarihleri arasinda 6rnek
i¢in belirlenen ii¢ magazadan ¢ikan toplam 500 miisteriye anket uygulanmustir.

Anket formu, dort boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik
ozellikler ile ilgili sorulara yer verilmektedir. ikinci béliimde tiiketicilerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutum ve diisiincelerini belirlemeye yonelik ve 5°li Likert
dlgegine gore hazirlanmis sorular yer almaktadir. Uciincii béliimde tiiketicilerin belirli
konularla ilgili satin alma duyarliligini belirlemek amaciyla satin almanin toplumsal,
cevresel ve istihdam boyutunu 6lgen ifadeler bulunmaktadir. Doérdiincii ve son boliimde
ise tikketicilerin genel olarak satin alma niyetlerini yansitan ifadelere yer verilmektedir.
Ankette yer alan ifadelerin tiimiine katilma dereceleri (1-Hi¢ katilmiyorum 2-Kismen
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katilmiyorum 3-Ne katulyyorum ne katilmiyorum 4- Kismen katiliyorum 5-Tamamen
katilryorum) seklinde 5°1i Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

4.4. Verilerin Analizi

Arastirma hipotezlerinin testi i¢in nedensellik analizi olarak adlandirilan ¢ok
degiskenli bir analiz metodu uygulanmistir. Caligmada nedensellik analizinde kullanilan
araglardan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmistir. S6z konusu model ile
degiskenler arasindaki iliski tanimlanmig ve neden sonug iligkisi tespit edilmistir. YEM,
¢oklu regresyon modelinin gelistirilmis bir sekli olan genel bir model olarak
tanimlanmaktadir. Kavramsal modelin, elimizdeki veri seti ile uyumunu gostermektedir
(Hoyle, 1995; Hair vd., 1998). Teorik modeli test etmek igin AMOS yazilim programi

kullanilmustir.

Arastirma modelinin  gecerliligini test eden Yapisal Esitlik Modeli
uygulamasindan 6nce arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlikleri faktdr analizi ile test edilmistir.
Kesfedici faktor analizi ile ortaya konulan teorik modelin, bir 6lgme modeli olarak
dogrulanip dogrulanmadigina bakilmigtir. Tablo 2’de faktér yiikleri ve Cronbach alpha
giivenilirlik katsayilart sunulmaktadir. Giivenilirlik seviyesi, 6l¢lilmek istenilenin dogru
bir sekilde 6l¢iiliip 6lgiilemedigini gostermede ve Olgegi standartlastirmada oldukga
o6nemlidir. Tim boyutlar icin igsel tutarliligi test eden Cronbach alpha degerinin
minimum kabul seviyesi 0,70’dir (Hair vd., 1998; Hair vd., 2006). Bu aragtirmada alfa
katsayisi igin 0,70 degeri kabul edilebilir bir deger olarak alinmigtir. Sonuglara gére veri
seti, her bir faktor i¢in kabul edilebilir glivenilirlik katsayisi tiretmektedir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina bakildiginda, degiskenlerin hangi faktorler
altinda yer aldiklar1 gériilmektedir. Buna gore bes tane faktor ortaya ¢ikmaktadir. Tiim
Olgtimler, 6lgegin icsel giivenilirliginin oldugunu goéstermektedir. Tiim faktor yiikleri
0,45’den yiiksek degerlerde olup, agiklanan ortak varyansin 0,65’den yiiksek oldugu
goriilmektedir (Carpenter, 2003) Buna gore ortaya ¢ikan faktorler, arastirma modelinde
sunulan yap1 ile uyumluluk géstermektedir. Ozellikle sosyal pazarlama projelerine karsi
tutum ile satin alma niyetini 6lgmede kullanilan degiskenler, ait olduklar1 faktorii
yiiksek bir oran ile agiklamaktadirlar.
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler Faktorler Faktor |[Agciklanan [Glivenilirlik
Yiikleri | Varyans Diizeyi

Fiyat ve kalite benzer oldugunda, sosyal projelere 0,805

destek veren igletmenin {irlinlerini tercih ederim. Tiiketicilerin

Sosyal pazarlama projelerine énem veren isletmelerle | Sosyal 0,793 0,739 0,873

ilgili iyi tecriibelerim olmugtur. Pazarlama

Sosyal pazarlama faaliyetlerine ~énem veren | Projelerine 0,818

isletmelerden aldigimda kendimi mutlu hissediyorum. Yonelik

Sosyal pazarlama faaliyetlerine 6nem veren | Tutumlart 0,800

isletmelerden almak, tiiketicilere genel olarak fayda

saglar.

Sosyal pazarlama faaliyetleri, isletme ile ilgili 0,830

diisiincelerimi olumlu yonde etkiler.

Ihtiyac1 olanlara yardim eden isletmelerden satin 0,768

almaya caligirim. Satin Almanin 0,730 0,850

Yiyecek kampanyalarini destekleyen isletmelerden | Toplumsal 0,787

satin almaya ¢aligirim. Boyutu

Hayir kurumlarina bagis yapan isletmelerden satin 0,788

almaya caligirim.

Cevreye duyarli isletmelerden satin almaya ozen 0,870

gosteririm. Satin Almanin 0,720 0,93

Yakinlarima da  ¢evresel  sorumlulugu  olan | Cevresel 0,812

isletmelerden almalarini tavsiye ederim. Boyutu

Sosyal projelerinde istihdam konularina yer veren 0,816

isletmelerden satin almaya caligirim. Satin Almanin 0,672 0,783

Nitelikli isgiicii gelistirme ile ilgili projelere destek | Istihdam 0,860

olan igletmeleri tercih ederim. Boyutu

Genellikle sosyal sorumluluk projelerini destekleyen 0,757

isletmelerden satin alirim. Satin Alma 0,728 0,845

Gelecekte de sosyal sorumluluk tasiyan isletmeleri Niyeti 0,769

tercih etmeye devam edecegim.

Sosyal sorumluluk tasiyan isletmeleri tercih etmelerini 0,65

yakinlarima da dneriyorum.

4.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Kesfedici faktdr analizi sonucunda ortaya g¢ikan faktdrlerin, bir 6lgme modeli

olarak dogrulanip dogrulanmadigi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile test edilmistir
(Carpenter, 2003). Aragtirmanin 6lgme modeline iliskin uyum iyiligi indeksleri Tablo

3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3. Olgme Modelinin Uyum Tyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi indeksleri Kabul Edilebilir Olgme Modeli
Seviyeler*

Diizeltilmis Ki-Kare (x*/df) <5 1.934
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >.90 0.956
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (AGFI) >.90 0.912
Bagil Uyum lyiligi Indeksi (RFI) >.85 0.942
Normlastirilmig Uyum Indeksi (NFI) >.90 0.952
Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) >95 0.965
Artan Uyum Indeksi (IFI) >.95 0.989
Tahminin Hata Kareleri Ortalama Kare Kokii <.05 0.045
(RMSEA)

*Kaynak: Randall E. Schumacker, Richard G. Lomax (2004), Beginner’s Guide to Structural
Equation Modeling, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey, USA, s. 82.

Tabloda 6l¢me modeline ait uyum iyiligi indeksleri ile s6z konusu indekslere ait
kabul edilebilir degerler karsilagtirllmaktadir. Buna gore mevcut veri seti dikkate
alindiginda 6l¢gme modelinin, kabul edilebilir uyum iyiligi indekslerine sahip oldugu
sOylenebilir. Diger bir ifadeyle 6lgme modeli, gézlenen veriye uyum saglamaktadir.

4.6. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin modelinde tutum, satin alma niyeti, satin almanin toplumsal,
cevresel ve istihdam boyutlar1 dogrudan gézlemleyemedigimiz gizli degiskenleri temsil
etmektedir. Sosyal pazarlama projelerine yonelik tutum, arastirmanin gizli digsal
degiskeni (bagimsiz degigken); satin alma niyeti, toplum, ¢evre ve istihdam konularina
yonelik satin alimlar ise i¢sel degisken (bagimli degisken) konumundadirlar.

Buna gore model iizerinde gizli digsal degiskenden, gizli i¢sel degiskenlere
dogru yonlendirilen oklar, arastirmanin hipotezlerini temsil etmektedir ve her biri
standardize regresyon katsayisi ile agirliklandirilmalidir. Standardize regresyon
katsayilarina bakildiginda tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlar
(B=0,971; p<0,01), toplumsal konular ile ilgili satin almanin en 6nemli belirleyicisi
durumundadir. Satin almanin toplumsal boyutunu sirasiyla, satin alma niyeti, (8= 0,854;
p<0,01) sosyal sorumluluk tagiyan satin almanin gevresel (f=0,725; p<0,05) ve istihdam
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boyutu (B = 0,700; p < 0,05) takip etmektedir. Buna gore arastirmanin hipotezleri kabul
edilmis, sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarin, satin alma niyeti, toplumsal,
cevresel ve istihdam konulu satin alimlar {izerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Ancak standardize regresyon katsayilarina bakildiginda, s6z konusu etkinin siddetinin
farkli oldugu séylenebilir. Olumlu tutum ve diisiinceler, oncelikle toplumsal konulu
satin alimlarda kendisini gostermektedir. Dolayisiyla igletmelerin bu boyutta projeler
yirlitmeleri, satin alimlar1 6nemli derecede etkileyebilecektir. Hipotez testine iligkin

bulgular ve standardize regresyon katsayilar1 Tablo 4.’de bir arada sunulmaktadir.

Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglari

Test Edilmek Istenen Yap1 (Degiskenler) Dogrudan Etki Sonug
(Beta Katsayisi)

Tutumlar —»Satin Almanm Toplumsal Boyutu 0,971*** H1 Kabul

Tutumlar —PSatin Almanin Cevresel Boyutu 0,725** H2 Kabul

Tutumlar ~—Satin Almanmn Istihdam Boyutu 0,700** H3 Kabul

Tutumlar  —®Satin Alma Niyeti 0,854*** H4 Kabul

Not: ***, %1; ** %5 ve *, %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Satin alma niyeti ile toplumsal satin alma boyutu, tiiketicilerin sosyal pazarlama
projelerine yonelik tutumlarindan en fazla etkilenen degiskenlerdir. Buna gore eger
isletmeler toplumsal meselelere karsi duyarliligi artirabilirlerse, tiiketicilerin o
isletmeden satin alma niyetini de etkileyebilirler. Clinkii tutumun davranigsal olarak
yansimasi daha ¢ok toplumsal boyutta olmaktadir. isletmeler igin satin alma niyeti ise
tam olarak davramis olmamakla birlikte satin alma ile sonlandirilmasi istenilen bir
unsurdur. Dolayisiyla tiiketicilerin sosyal sorumluluk projelerine yonelik genel

tutumlari, satin alma davranisi ile sonuglanabilecektir.

Arastirma modelinde yer alan bes yapiya ait faktdr yiikleri ve giivenirlik
diizeyleri verilip, hipotezler test edildikten sonra modelin uyumu degerlendirilmistir
(Hair vd., 2006) (Tablo 5).

Tablo 5’de yapisal modelin uyum iyiligi indeksleri sunulmaktadir. Modelde
x*=183.412, df=83 seklindedir. y* degeri, 6rnek bityiikligiine ¢ok duyarh oldugundan,
genellikle 6rnek biylikligi arttiginda modelin uyum iyiligi artmakta, model daha
uyumlu hale gelmektedir. Ornek biiyiikliigi arttikga, ozellikle 200 den biiyiik
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orneklerde Ki-Kare (¥2) degeri de yiiksek ¢ikmakta ve Ki-Kare (}2) testinin istatistiksel
anlamlilik diizeyi diisik ¢ikmaktadir. x> nin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde
edilen deger, gozlenen ve tahmin edilen varyans ve kovaryans matrisleri arasindaki
farki gostermektedir. Ornek biiyiikliigii arttiginda bu degerin anlamli bir olasilik
seviyesi belirleme ihtimali de artmaktadir (Schumacker ve Lomax, 2004). Serbestlik
derecesi ile diizeltilmis Ki-Kare degeri (x* /df orani) <5 ise kabul edilebilir model
uyumunu gostermektedir. Modelde 2.410 degeri, onerilen diizeydedir. Modele ait diger
uyum iyiligi indeksleri de kabul edilebilir seviyelerdedir (Hair vd., 2006). Dolayisiyla

arastirma modelinin, veri setiyle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Indeksleri

Model Uyum Kriterleri Kabul Edilebilir Aragtirma Modeli
Seviyeler

Ki-Kare y° P >.05 183.412
Diizeltilmis Ki-Kare (x’/df) <5 2.410
Uyum lyiligi Indeksi (GFI) >.90 0.940
Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI) >.90 0.916
Bagil Uyum lyiligi Indeksi (RFI) >.85 0.948
Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi (NFI) >.90 0.954
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) >95 0.972
Artan Uyum Indeksi (IF) >.95 0.987
Tahmini Hata Kareleri Ortalama Kare <.05 0.054
Kokii (RMSEA)

SONUC

Calismanin sonucunda sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumun toplumsal,
cevresel ve isttihdam konulu satin alimlar ile satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
ortaya cikmaktadir. Olumlu tutumlarin, s6z konusu satin alimlart olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Dolayistyla bu ¢alisma “tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
tutumlari, sosyal sorumluluk tagiyan satin alimlarin ve satin alma niyetinin belirleyicisi
olabilir mi?” sorusuna cevap vermektedir. Calismanin sonuglarina gore sosyal
sorumluluk tastyan satin alma davranislar1 (6zellikle toplumsal boyutta) ve satin alma
niyeti, tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarinin sonucu
olabilmektedir.

Bu ¢alisma ile tutumun, hangi tiir satin almay1 ne derece etkiledigi de ortaya
koyulmaktadir. Buna gore tiiketicilerin sosyal pazarlama projelerine yonelik
tutumlarinin, en fazla toplumsal boyuttaki satin alimlar tizerinde etkili oldugu

soylenebilir. Tiiketicilerin hayir kurumlarina bagis yapan, ihtiyaci olanlara yardim eden
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vb. faaliyetleri destekleyen tiirdeki projelere daha cok destek verdikleri sOylenebilir.
Isletmeler agisindan bakildiginda tiiketici tutumlarmin, daha ¢ok toplumsal konularla
iliskilendirilmesi muhtemeldir.

Calisma, hem teorik hem de pratik agidan katki saglamaktadir. Teorik agidan
bakildiginda sosyal pazarlama projelerinin, davranigsal boyutta etkili olabilecegi ortaya
¢ikmaktadir. Satin almanin ¢esitli boyutlari ve bunun sosyal pazarlama projelerine
yonelik tutumlardan etkilenme dereceleri gosterilmektedir. Tiiketicilerin sosyal
pazarlama projelerine yonelik tutumlari, hem duygusal hem de biligsel boyutta
6l¢iilmektedir. Duygusal ve biligsel boyutta degerlendirilen tutumun, davranigsal boyuta
(satin alma) yansimasi s6z konusudur. Bu ¢alisma ile bir¢ok arastirmacinin belirttigi
tizere (Webb vd., 2008; Oliver, Lee, 2010; Wesley vd., 2012); sosyal sorumluluklarini
tilketiciler ile paylagan, projelerine yonelik olumlu tutumlar gelistirmeye calisan
isletmelerin ¢abalarmin karsiliksiz kalmayacagi ve olumlu tutumlarin satin alma

davranigina yansiyacagi goriisii desteklenmektedir.

Calismanin pratik agidan isletmeler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
Sosyal pazarlama projelerine yonelik tutumlarin, toplumsal konulu satin alimlarda daha
etkili oldugu dusiiniilecek olursa, isletmenin bu alandaki destekleri daha Gnemli
gorinmektedir. Yardima ihtiyag duyma, aglik, bagista bulunma, hayir kurumlart gibi
toplumsal meseleler ile ilgili kavramlarin tiiketicilerin daha ¢ok ilgisini ¢ektigi sonucu,

isletmeler i¢in 6nemli bir veri olarak degerlendirilebilir.

Caligmanin katkilar1 yaminda kisitlar1 da bulunmaktadir. Caligmaya sadece
iletisim sektoriindeki sirketlerin dahil edilmesi, arastirmanin bir kisit1 olarak
gosterilebilir. Arastirma Turkcell, Avea ve Vodafone olmak {iizere iletisim sektoriinde
faaliyette bulunan ii¢ cep telefonu operatorii ile sinirlandirilmigtir. Arastirmanin bir
diger kisit1 ise farkli sosyo-kiiltiirel gevrelerden tiiketicilere yer verilmemesidir.
Cevaplayicilar, séz konusu isletmelerin “Ankara ili’nin Cankaya semtinde” faaliyette
bulunan subelerinden islem gergeklestiren tiiketicilerden olugsmaktadir. Ankette ayrica
yer verilen ikametgdh adresinin belirtilmesine iliskin soru, arastirmanin sinirini

netlestirmektedir.

S6z konusu kisitlar dikkate alindiginda bu ¢alisma, kisith bir 6rneklem {izerinde
ve pazar bolimi ayirnmina gidilmeden gergeklestirilmistir. Ayn1 semtte ve birbirlerine
yakin konumda olan isletmelerin miisterileri lizerinde uygulanmis ve bu tiirli bir
orneklemin, benzer demografik ve sosyo ekonomik kriterler sergileyecegi
varsayllmigtir. Oysaki farkli pazar boliimlerinde, s6z konusu satin alimlarin farklilik
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gostermesi muhtemeldir. Gelecekte yapilacak olan galigmalar i¢in aragtirma modelinin,
farkli pazar boliimlerinde test edilmesi Onerilebilir. Boylelikle pazar bdliimlendirmesi
yapacak olan isletmelerin, demografik ozellikleri dikkate alarak bdliimlendirdikleri
pazarlarda, hangi tiir projelere agirhk vermeleri gerektigi de ortaya gikabilecektir.
Demografik faktorler yaninda sosyal ve kiiltiirel faktorler de bolimlendirme kriteri
olarak kullanilabilir. Nitekim kiiltiirel, sosyal ve demografik faktorler de satin alma

davranigini etkileyebilmektedir.

Gelecekte yapilacak olan caligmalarin fakl sektorlerde, ozellikle beyaz esya
sektoriinde denenmesi Onerilebilir. S6z konusu sektérde sosyal sorumluluk ile ilgili
projeler siklikla desteklenmekte, sosyal projelere agirlik verilmektedir. Ayrica
isletmelerin farkli konularda sosyal sorumluluk projelerine de yer verilebilir. Literatiirde
deginilen saglik, kiiltiir vb. diger konular da soysal sorumluluk ¢er¢evesinde
degerlendirilebilir (McGregor, 1999; Kotler, Lee, 2008) ve satin alma davranislarina
yansimasi incelenebilir. Boylelikle sosyal pazarlamanin, uygulama alanlari

genisletilebilir.

Boulstridge ve Carrigan (2000); Carrigan ve Attalla (2001)’e gore tiiketiciler,
sosyal sorumlulugu 6nemsemekte ancak satin alimlarinda fiyat, kalite, deger, marka gibi
kriterleri de degerlendirmektedirler. Buna gore gelecekteki calismalarda sosyal
sorumluluk tasiyan satin alma davranigi ile iriiniin fiyati, kalitesi, markasi vb. satin
almay1 tesvik eden diger unsurlar birlikte degerlendirilip, goreceli Gnemleri tespit
edilebilir.
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PP z: Bu ¢aligmanin amaci, Japonya Merkez
Bankasi’nin uyguladigi para politalarmm
tilke ekonomisi tizerindeki etkilerini ve bu
politikalarin, ekonominin igerisine girmis
oldugu uzun siireli depresyonist egilim ile

iligkisini ¢oziimlemektir. Buna gore, Japonya Merkez

Bankasi tarafindan 2001Q1-2013Q3 6rneklem donemi

icerisinde uygulanan niceliksel gevseme para

politikalarinin dernesik talep lizerindeki olas1 etkileri
arastirilmistir. Ekonometrik zaman serisi modeli reel

milli gelir, parasal taban, faiz orani, borsa endeksi ve

yen/dolar paritesi i¢sel degiskenleri kullanilarak

Johansen egbiitiinlesme tahmin yontemiyle ortaya

konulmustur. Coziimleme bulgular1 —degiskenlere ait

biitlin katsayilarin istatistiksel anlamliligi altinda—
parasal tabanda ve borsa endeksinde meydana gelen

%1’lik bir artisgin, faiz oranlarindaki %1’lik bir

azaligin reel milli gelir {izerinde pozitif yonli bir

etkiye; yen/dolar paritesindeki %1°lik bir artisin ise
reel milli gelir iizerinde pozitif degil negatif bir etkiye
neden oldugunu gostermistir. Yapilan ¢alisma Japonya
ekonomisinin tanimlayict temel Ozelliklerine ait
cikarsamalari1 uzun donemli bir bakis agisiyla
desteklemekle birlikte, reel milli gelir ve doviz kuru
arasindaki  negatif iliski tahmin bulgularimizi

desteklememistir.

Anahtar  Sozciikler: Japonya Merkez Bankast,
Niceliksel Gevseme Para Politikasi, Egbiitiinlesme.
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bstract: The aim of this study is to analyze

the effects of the monetary policy

implemented by the Central Bank of Japan

on the country’s economy and the

relationship between long-term depression
trend the economy entered into. In this respect, the
possible effects on the aggregate demand of
quantitative easing monetary policies which are
applied by Central Bank of Japan in 2001Q1-2013Q3
sample period are investigated. Econometric time
series model is carried out with Johansen cointegration
estimation method using real national income,
monetary base, interest rate, stock index and
yen/dollar parity internal variables. Analysis findings
—under the statistical significance of all coefficients of
variables— show that a 1% increase occuring in the
monetary base and the stock index causes to while a
%1 decrease in interest rates has a positive effect on
real national income, a 1% increase in yen/dollar
parity has a negative effect on real national income.
The study supports the inference belongs to basic
descriptive features of Japan’s economy in the long-
term perspective, however, a negative relationship
between real national income and exchange rate does
not support our forecast findings.
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GiRiS

Parasal yetkililerin izledikleri baglica makro iktisadi amaglar dikkate alindiginda,
Japonya ekonomisini niteleyici en Onemli &zellikler 1990’1 yillardan baslayarak
ekonomide yasanan durgunluk, dernesik talep (toplam talep) yetersizligi ve ¢evrimsel
bir yaklagimla ekonominin kimi zaman igerisine diigmiis oldugu reel milli gelirin
daralmasi durumunu ifade eden ¢okiis donemleridir. S6z konusu niteleyici 6zellikler,
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hizli bir kalkinma siireci yasayarak giiniimiizde
diinyanin igiincli biiyllk ekonomisi haline gelen Japonya ekonomisinin i¢inden

cikamadig1 sarmal bir yapiya biiriinmesine neden olmustur.

Ulke ekonomisindeki olumsuz konjonktiire paralel olarak para politikasini
yiiriiten organ olarak Japonya Merkez Bankasi (Bank of Japan, BoJ) biiyiik bir islev
yiiklenmis ve s6z konusu konjonktiir para politikasi odakli kararlarla iyilestirilmeye
¢alisilmistir. Bu dogrultuda deflasyonla miicadele kapsaminda geleneksel olmayan para
politikalari, diinyada ilk kez 2001 yilinda BoJ tarafindan uygulamaya konulmustur.
2008 Kiiresel Kriz doneminden sonra diinya ekonomisine egemen olan genel durgunluk
dalgasi karsisinda Euro Bélgesi ile ABD ve ingiltere gibi iilkelerde benzer politikalar
uygulayarak ekonomilerini canlandirmaya g¢alismislardir. Ancak biitiin lilkelerin ayni
anda para politikalarim1 hayata gegirmeleri bazi geliskili durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ornegin Japon yeninin dis degerinde olusan deger kayiplar: ile
digsatim1 6zendirici milli geliri canlandirmaya yonelik politika, Cin ve Hindistan’la
baglayan ‘Kur Savaslari’nin boyutlarim1 artirmaktadir. Gelismis tilkelerin ya da iktisadi
biitinlesimlerin yam sira, gelismekte olan iilkelerin de milli doéviz kuruna yonelik
politikalar uygulama egiliminde olduklari goriilmektedir.

Calismanin amaci, BoJ tarafindan 2001Q1-2013Q3 6rneklem donemi igerisinde
uygulanan niceliksel gevseme para politikalarinin dernesik talep tizerindeki olasi
etkilerinin incelenmesidir. Buna gore ¢alisma, birbirinin ardili doért boliime ayrilmustir:
Birinci boliimde BoJ’un para politikasi alaninda sergiledigi davraniglar ekonomide
yasanan &nemli degisimlerin oriintiisii icerisinde incelenmistir. Tkinci boliim literatiir
incelemesi kapsaminda, Japonya ekonomisindeki parasal gelismelerle ilgili olarak Bol
tarafindan uygulanan ve cagdas bulgu sunan uluslararasi igerikli c¢aligmalardan
derlenerek hazirlanmistir. Ugiincii boliimde BoJ’un para politikasinin {ilke ekonomisi
iizerindeki olas1 yansimalariin ve ekonominin igerisine girmis oldugu uzun dénemli
¢okiis egiliminden nasil etkilendigi grafiksel gdsterimlerle desteklenmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise, Japonya ekonomisinde uygulanmakta olan niceliksel gevseme para
politikalarina yonelik ekonometrik bir zaman serisi 2001Q1-2013Q3 arastirma donemi
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icin reel milli gelir, parasal taban, faiz orani, borsa endeksi ve yen/dolar paritesi verileri
kullanilarak gergeklestirilen ¢ok degiskenli esbiitiinlesme zaman serisi tahmin
yonteminin veri tanimlamasina, yontemine ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Calismanin; merkez bankalariin giivenilirliginin gii¢lendirilmesine bagli olarak,
cagdas politika dnlemlerinin etkilerini artirmak i¢in —6zellikle deflasyonist zamanlarda—
gelecege yonelik para politikast olusturmasinda literatiire katki  saglayacagi
distintilmektedir. S6z konusu katki ekonometrik ¢oziimlemeden elde edilen sonuglarin;
parasal gevseme politikasinin kaynaklarini tanimlamasindan ve dernesik talep
tizerindeki olas1 etkileri noktasinda karar vericilere yol gosterici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Caligma, BoJ’un niceliksel gevseme para politikalarinin ekonomi
tizerindeki olas1 etkilerini inceleyen arastirmalarda Johansen esbiitiinlesme yonteminin
kullanilmamis olmasi nedeniyle de literatiire katki saglayacaktir.

1. JAPONYA MERKEZ BANKASI’NIN PARA POLITIiKASI
DAVRANISI

Diinyada merkez bankasi ya da parasal yetkililer tarafindan yapilan politika
degisikliklerinin belki de en 6nemli 6rnegi BoJ’dur. BoJ’un 2013 yilindaki son cesur
cikist, politika kararlarmin zamanla nasil acil ve radikal bir tartigma haline geldigini
gostermektedir. Bunun en gii¢lii kanit1 ise belirlenen enflasyon oraninin gelismis
iilkelerde hedefe yakin ya da hedefin ilizerinde olmasina ragmen, Japonya’da negatif
degerler almasidir (Smaghi, 2013: 32).

Japonya son 20 yildan uzun siiredir diistik biiyiime oranlar1 ve deflasyon ile
miicadele etmektedir. Ulkede enflasyonun eksi olmasina bagli olarak fiyatlar diismekte,
fiyatlarin diisme egiliminde oldugunu goren tiiketiciler keyfi tilketimlerini ertelemekte,
harcamalar yetersiz kalmakta, icretler/maaslar/gelirler artmamakta, ekonomi
bliyiiyememekte ve biitgesinden destek verdikge artan kamu borcu sarmal haline
gelmektedir. Kaza sonrasi niikleer santrallerini kapatan Japonya, enerji maliyetleri ¢ok
artt1i1 igin dis ticaret ag1g1 da vermektedir (Rosengren, 2013: 5; Ozel, 2013).

1980 dncesi donemde bankalarin fazla risk almalarini 6nlemek igin yetki alanlari
siirlandirilmis; temel amaci sektore iligkin denetleme ve diizenleme faaliyetlerini
yurlitmek ve banka iflaslari1 engellemek olan Maliye Bakanligi’nmin gozetiminde
“Konvoy Sistemi” kurulmustur. 1980°1i yillarda faiz kontrolleri gevsetilmis, kisa vadeli
euro/yen kredilerine ulagmada yurtici bor¢lanicilara yonelik siirlamalar kaldirilmig ve

isletmelerin sermaye piyasalarindan borglanabilmelerine olanak tanimustir. Sermaye
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piyasalarinin derinlesmesi sektdrde fazla kapasite sorununun ortaya ¢ikmasina, aktif—
pasif uyumsuzluguna, kredi kanallarinin mali serbestlesme nedeniyle daralmasina, fiyat
rekabetinin artmasina, bankalarin fonlarina yatirim yapmak i¢in daha riskli alanlara
kredi vermelerine neden olmustur. 1980’lerin ikinci yarisinda gayrimenkul ve hisse
senedi piyasasinda olusan ve “balon ekonomi” olarak adlandirilan suni bir biiylime
icerisinde tilkede varlik fiyatlari, para arzi ve kredi hacminde artis yasanmustir (Cokakls,

2002: 1-2).

Yaganan olumsuz gelismeler 1988 yazinda BoJ’un piyasa gosterge faiz oranlari,
para politikasinin gelecekte daralma beklentisini artirmigtir. BoJ gorece diisiik diizeyde
olan bankalar arasi faiz oranlarmni, yiiksek getirili 6zel islemler yapan piyasalara
kaydirmigtir. D6viz piyasast ve satin alma piyasasi arasindaki bosluk nedeniyle, satin
alma piyasalarindaki vade yapisini farklilagtirarak bazi kurumlarin piyasaya erisimini
kisitlamigtir. Uygulamalar piyasa faiz oranlari tizerindeki denetimin biyiik olgiide
zayiflamasina neden olmustur. Bu dogrultuda BoJ 1988 yili Kasim ayinda, bankalar
arasi piyasalar da dahil olmak iizere para piyasasinda yer alan pazarlar arasindaki
arbitraj derecesini artirmak i¢in sozlesme oOzelliklerinde Onemli degisiklikler
gerceklestirmistir (Singleton, 1993: 2-3).

Bankacilik sisteminde devlet kisitlamalarinin azaltilmasi, gerekli diizenlemelerin
zamaninda yapilmamasi, denetim ve risk yonetiminin eksikligi bankalar1 zor bir siirece
itelemis; 1990’larin basindan baglayan sorunlar 1997°de sistemik bir krize doniismiis,
ekonomik daralma iilkeyi uzun siirecek bir durgunluga siiriikklemistir.

Krizler mali sisteme olan giiveni sarsmig, bankalarin sermaye pozisyonlarindaki
kotlilesmeye bagh olarak yen ile kredi agma olanaklarini énemli 6l¢iide daraltmustir.
Daralan kredi durumlart kurumsal sektoriin yatirim yapma olanagini azaltmis, 6zellikle
kiigiik ve orta olgekli isletmeler bu durumdan ciddi sekilde etkilenmistir. Yasanan
olumsuzluklara ragmen bankalara ancak odeme giicliigii igerisine distiikten sonra
miidahale edilmesi, batik alacak sorununun zamaninda ele alinmamasi, kredilere yeterli
karsilik ayrilmamasi, denetleyici ve diizenleyici otoritelerin eksikligi, mevduat
garantisinin yonetilmesiyle ilgili kurumsal sorunlar gibi etmenler gittik¢ce kotiilesen
bankacilik sistemine parasal yetkililerin miidahalesinin gecikmesine neden olmustur.
Japonya’da balon ekonominin ¢okiisiiyle birlikte baslayan fiyatlardaki diisiis egiliminin
devam edecegi beklentisi, enflasyon yaratmayi miimkiin kilmamis; ekonominin genel
goriiniimil haline gelen deflasyon durumu daha da kotiilestirmistir (Ataman, 2002: 63—
64).
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Ekonominin 1990’11 yillarda 6lii nokta olarak bilinen likidite tuzaginda olmasi,
sektorde 1995-1999 yillar1 arasinda diisiik, 1999-2001 yillar1 arasinda ise sifir faiz
oranlar1 goriilmesine neden olmustur. BoJ’un mali piyasalara esneklik kazandirmak igin
para arzmni artirmasit banka kredilerinin diislisiinii engelleyememis, dernesik talep
iizerinde etkili olamanus, yurtici talep artmamis ve para politikasiyla ekonomi

canlandirilamamustir.

Tablo 1. Japonya Merkez Bankasi’min Para Politikas1 Kronolojik Gelismeler
(1999-2010)

Politika Kronoloji Yasanan Gelismeler

Oldukga Diisiik Faiz Oranlar1 | Subat 1999 Sifir Faiz Orani Politikasi baslangici

Gelecek Faiz Oranlari

) Nisan 1999 Kosullu Sifir Faiz Orani Politikas1 taahhiidii
Hakkinda Rehberlik

Taraflara Daha Genis Fon

Subat 2001 Tiim subelerde tahvil satin alma iglemi
Saglanmasi
o Cari iglemler dengesi hesabinda kalan
Niceliksel Gevseme Mart 2001 ) o o
bakiyeler i¢in hedef degistirme
. Mali kuruluslar tarafindan tutulan hisse
Ekim 2002 .
“Kredi Gevsemesi” senetleri
Riskli ~ Varliklarin ~ Satin | Haziran 2003 | ABS ve ABCP
Alinmasi Aralik 2008 CP ve Sirket Tahvilleri

Ekim 2010 ETFs ve J-REITs

Kaynak: Shirakawa 2013: 376.

Ulke ekonomisindeki olumsuz durum ve hiikiimetin ekonomi raporunda
acikladig1 yaklasik %1 1limli deflasyon orani, Mart 2001°de BoJ’un “Cagdas Para
Politikalar:1”’na (Contemporary Monetary Policy, CMP) y6nelmesine neden olmustur.
Mart 2001-Mart 2006 aras1 zaman diliminde Sifir Faiz Oram Politikast (Zero Interest
Rate Policy, ZIRP), Parasal Gevseme (Quantitative Easing, QE —ddemeler bilangosu
tablosunda genisleme), politika siiresince duyurular ve Kredi Gevsemesi (Credit Easing,
CE —6demeler bilangosu tablosunun bilesiminde genisleme) CMP kapsaminda alinan
onlemlerin ilk kismini olusturmustur. BoJ’un politikas1 parasal taban miktarinin ve
paranin dolasim hizinin diismesi nedeniyle basariya ulasamamigtir. Mart 2001°e kadar
CMP uygulamalarinda, ZIRP agirlik kazanmigtir (Tablo 1). QE ve ZIRP arasindaki
temel farklilik, QE politikasinin bankalarin cari hesaplar1 iizerindeki etkilerinin
izlenmesindeki kolayliktir. Bu nedenle QE, ZIRP’a gore ekonomideki aktorlere
piyasaya katilimda daha fazla giiven saglamaktadir. Aralik 2008—Aralik 2012 arasi

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 3, 2015
104



Niceliksel Gevseme Para Politikasi Uzerine Bir finceleme: Japonya Deneyimi | SAHIN, KALAYCI

zaman diliminde uygulanan CMP Onlemlerinin ikinci kisminda ise, QE {izerine
odaklamlmustir (Iwata, Takenaka, 2011: 134; Sahin, 2013: 63; Yamasawa, 2006: 2).

BoJ’un 1999-2010 yillar1 arasinda uyguladif1 para politikasin1 gosteren Tablo
1’de, CMP onlemlerinin baslangic noktasini 1999 yilindaki ZIRP’in olusturdugu
goriilmektedir. QE politikasina 2001 yilinda baslanmis olmasina ragmen, uygulamada
CE politikas1 agirlik kazanmistir.

BolJ, QE politika 6nlemleriyle para politikasi islemlerini 6zel sektdr 6denmemis
cari islemler bilango diizeyinde kullanarak mali piyasanin isleyisini desteklemeyi
amaclamigtir. CE politikasiyla Japon devlet tahvili, varliga dayali menkul kiymetler ve
ticari kagitlar, ticari kagit repolar1 ve mali kuruluslardan hisse senedi satin alimlarini
dogrudan yaparak amacim giiglendirmistir (Filardo, Grenville, 2011: 5).

Aralik 2012°de Liberal Parti’den Bagbakan segilen Shinzd Abe, Japonya’nin
sorunlarinin timiiyle yapisal oldugu fikrini agik sekilde reddederek, ekonomik bir
devrime girigsmistir. Yeni hikkiimet yaptig1 Nisan 2013 toplantisinda “parasal gevseme
ve biitce politikalart ile yapisal reform” kapsaminda “3 ok plani” olarak adlandirilan
yeni para politikasini uygulayacagimi duyurmustur (Romer, 2013: 11).

BoJ, Nisan 2013 kararlariyla “Nicel ve Nitel Para Politikasi” kapsamimda
ekonomiyi biiyiime patikasina alabilmek i¢in para piyasasi islemlerindeki ana hedefini
kisa vadeli faiz oranlarindan parasal tabana degistirerek, parasal tabani 2 y1l igerisinde 2
katina ¢ikaracagmi ve parasal tabani artirmak igin tiim vadelerde ¢ok biiyiik olgekte
devlet tahvili satin alacagini duyurmustur. BolJ, ayrica; i-uzun vadeli tahvil alimi ile
varliklarin  giiglit performansii itici giic kullanarak portféy yeniden dengeleme
kanalinin yararina risksiz varliklar1 azaltacak; ii-enflasyon hedeflemesini ikiye
katlayarak enflasyonu %1°den %2’ye ¢ikarma taahhiidiinii yerine getirebilmek igin
biiyiik 6l¢iide QE’ye devam edecek; iii-para politikasin1 da, iceride fiyat istikrar1 ve
disarida (kiiresel) bitytime istikrari ilkelerine baglayarak ekonominin saglikli gelisimine
katkida bulunacaktir (Nakaso, 2013: 4; Barclays, 2013: 3).

Yeni politikayla, parasal dnlemler “CMP” ve “Kredi Destek Program” ile mali
kosullara uyumlastirilabilir hale gelecek, mali kosullar ise piyasadaki ekonomik
aktorleri etkileyecek, son agamada ise bu durum reel ekonomi ve fiyatlar genel diizeyine
yanstyacaktir. Ekonominin yapisal sorunlari icerisinde BoJ’un gorevi, reel ekonominin

tabaninda iglev yiliklenmesidir (Sema 1).
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Sekil 1. BoJ’un Nisan 2013 Kararlari’nin Yapisal Sorunlara Etki Mekanizmasi

l 1. Asama: Saldirgan Para Politikasi I / _
— Varlik Alimi
~ZIRP
I1. Asama: Uyumlastirilabilir Mali Kosullar -
— Hiikiimet — Biiyiime/Fon Destek
) Hesab1
— Firmalar ileri

— Banka Kredilerine

Destek

~Mali Kurumlar Reel Ekonomi ve Fiyatlar Genel Diizeyi

Kaynak: Shirai, 2013: 28.

BoJ uygulayacag: para politikasiyla, ekonomideki karar birimlerini enflasyonun
%?2’ye ¢ikacagina inandirarak bu yonde hareket etmelerini saglamayi, ¢alisanlarin daha
fazla licret/maas/gelir talep etmelerini, sirketlerin daha fazla mal satmalarini, ellerindeki
tahvilleri satan kurumsal yatirimcilarin ise riskli varliklari portfoylerine koymak
zorunda kalmasinin mali varliklarin degerini artirmasini beklemektedir. Sistemde
yasanan gelir artislari tiiketim harcamalarimi destekleyecek, tiiketim arttik¢a ekonomi
canlanacak, canlanan ekonomi vergi gelirlerini artiracak ve devletin biit¢e agigini
azaltmasima yardimei olacaktir. Tim bu “beklenti yaratma etkisi” siirecinin 6nemli bir
mekanizmasi ise doviz kurlaridir. Banka yiiklii miktarda para basip yen’e yabanci
paralar karsisinda yeteri kadar deger kaybettirebilirse, ihracatgilar fiyat Gstiinliigii elde
edip satiglarini artirabileceklerdir. I¢ ekonomiye calisan sirketler, artan kur sonucu
yiikselen ithalat maliyetlerini fiyatlara yansitarak amaglandigi sekilde enflasyonun
yiikselmesine destek verecektir (Ozel, 2013).

Japonya’nin niceliksel gevseme politikasi, gelecek donemde gelismekte olan
iilkelere sermaye akimlarini  hizlandirabilecek  6nemli  bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede gerek sermaye akimlarindaki olasi giiclii seyredis
ve gerekse oynaklik artisina baglh olarak, gelismekte olan iilkelere mali istikrara yonelik
risklerin 6niimiizdeki donemde canli kalacagi disiiniilmektedir (TCMB, 2013: 30).

Deflasyon nedeniyle, son 10 yilin biiylik bir kisminda reel faiz oranlarinin
ekonomideki durgunluga ragmen pozitif diizeyde seyretmesi yen’i daha giiglii kilmus,
ihracatgilarin  sikintt yasamasina neden olmustur. Yeni ekonomi politikasi kur
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piyasasina bir darbe indirerek, yen/dolar paritesinde yenin dolar karsisinda deger
kaybetmesine yol agmustir. Geligsmeler etkilerini gdstermeye baglamig, yenin deger
kaybi yasanan kur savaglariin boyutlarini artirmistir (Pinar ve Uzunoglu, 2013: 6-7).

2. LITERATUR iNCELEMESI

Literatiir incelemesi, BoJ’un ekonomideki parasal gelismelerle ilgili olarak
uyguladigi ve ¢agdas bulgu sunan uluslararasi igerikli bazi ¢alismalardan derlenerek
yapilmistir. Calismalarin siklikla BoJ’un niceliksel gevseme para politikasinin olasi

yansimalari tizerine odaklandigi goriilmektedir.

Yapilan ¢alismanin; merkez bankalariin giivenilirliginin giliglendirilmesine
bagli olarak, cagdas politika dnlemlerinin etkilerini artirmak i¢in —6zellikle deflasyonist
zamanlarda— gelecege yonelik para politikast olusturmasinda literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir. S6z konusu katki ekonometrik ¢oziimlemeden elde edilen
sonuglarin; parasal gevseme politikasinin kaynaklarini tanimlamasindan ve dernesik
talep Ulzerindeki olas1 etkileri noktasinda karar vericilere yol gosterici olmasindan
kaynaklanmaktadir. Calisma, BoJ’un niceliksel gevseme para politikalarinin ekonomi
tizerindeki olasi etkilerini inceleyen aragtirmalarda Johansen esbiitiinlesme yonteminin

kullanilmamis olmasi nedeniyle de literatiire katki saglayacaktir.

Kagraoka ve Moussa (2013) ¢alismalarinda getiri egrisi i¢in zamanla degisen
parametreler modelini kullanarak, QE politikasinin faiz oranlar1 vade yapisi tizerindeki
etkisini incelemislerdir. Sonuglar ii¢ bulgu saglamistir: (1) faiz oranlarmin vade
yapisinin beklentiler hipotezi, genel olarak QE donemde desteklenmektedir. (2) Getiri
egrisinin varyasyonlar1 lzerinde g¢esitli makro ekonomik degiskenlerin katkisinin,
ozellikle QE donemde gorece kiigiik oldugu ortaya konulmustur. Geri besleme etkisi,
getiri egrisi katsayisinin enflasyon degisimine sadece 0Ozgiin degerinde katkida
bulunmakta, ancak iiretim a¢1g1 dinamiklerine daha uygun iligkisini olusturmaktadir. (3)
Para politikasi soklar1 sadece yliksek faiz donemlerinde getiri egrisi lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ancak, QE donemde diizey degerlerindeki diisiis Onemsizse, BoJ’un
givenilirliginin giiglendirilmesi dogrultusunda para politikasinin etkinligine isaret
etmektedir.

Girardin ve Moussa (2011) ortak c¢aligmalarini BoJ ekseninde 2001-2006
aragtirma donemi i¢in yapmuislardir. Caligma, Japonya’nin para politikasinin etkinligini
incelemede, QE politikasi boyunca etkinlik ve fiyatlarinin yansimasini 6lgmek igin yeni
bir deneysel g¢erceve saglamistir. Markov—Switching VAR modeli ve Faktor Analizi
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sonuglari birlestirilerek ¢alismadan iki dnemli bulgu elde edilmistir: (1) 1995’ten sonra
ve Subat 1999 sirasinda rejimin belirleyici degisimi iki asamada olusmustur. (2) Faiz
oraninin olumlu etkisi ile QE’nin genelde deflasyonu dnlemek i¢in degil, ayn1 zamanda
c¢ikt1 ve fiyatlari da dnemli derecede uyarmasi i¢in miimkiin oldugunu gostermistir. Elde
edilen sonuclar, maliye politikas: ile ayni anda dikkate alindiginda gecgerli olmustur.
Japonya deneyiminin kilavuz olarak goriilmesi gerektigi, mali ¢er¢evede Onemli bir
yeniden yapilanma ile birlikte verilmesi, politikadan ¢ikis kararinin net bir program
icerisinde ve sayisal hedefleri temizlemede uygun olmasi gerektigi calismanin onerileri

arasinda yer almistir.

Iwata ve Takenaka (2011) tarafindan yapilan g¢alismada Japonya deneyimi
1s18inda, QE’nin doviz kuru ve ticaretteki degisimler araciligiyla olumsuz uluslararasi
iletimi ya da bulagsma olasiligi arastirtlmistir. Coéziimleme sonuglart Bol tarafindan
benimsenen CMP 6nlemlerinin kalict deflasyonist egilimi tersine dondiirmede basarili
olmadigini, dernesik talep tizerindeki etkisinin sinirlt diizeyde kaldigini gostermistir.
Ayrica yen’deki keskin degerlenmenin, Japonya’nin ticaret ortagi oldugu iilkelerin
refah1 i¢in fayda yaratmasina ticari kosullarinin kotiilesmesinin eslik ettigi
bulgulanmistir. Sonuglarda BoJ tarafindan biiyiik 6l¢ekli varlik satin alimlarinin neden
oldugu pazar carpitmasinin, biitge agiginin kolay para kazanmanin ve gevsek mali
disiplinin kaynaklarin yanlis tahsisine yol agtig1 olasiligina vurgu yapilmustir.

Moussa (2010) caligmasinda ¢ok sayida degiskenin kullanimina izin vermesi
nedeniyle zamanla degisen parametreleri ¢ogaltilmis Faktor VAR modeliyle, QE para
politikasint uygulayan Japonya’nin etkinligine 151k tutan deneyimini incelemistir.
Bulgulara gore; (1) Son 20 y1l boyunca Japonya’nin para politikasini belirlemek igin en
iyi model, parametrelerin tiimiinde her zaman degisebilir bir model oldugunu
gdstermistir. (2) Etkinlik ve fiyatlar {izerindeki QE etkisi giiclii cikmmstir. Ozellikle, para
politikasi soklarinda 6nemli fiyat tepkisi bulunmustur. (3) Portfoy yeniden dengeleme
kanalinin belirlenebilir etkisi, para politikast soklarinin gonderici bir role sahip
olabilmesidir. (4) Politika taahhiidii beklentilerin kontroliinde basarildiginda, etkilerin
getiri egrisinin uzun ucuna kadar iletilmeyecegi yani ekonominin likidite tuzagindan

cikacagidir.

Shiratsuka (2010), kiiresel krize kars1 politika tepkilerinin 1s1ginda Japonya’nin
QE deneyimini inceledigi ¢aligmasinda; CMP oOnlemlerinin kapsami genisledikge,
genellikle ABD Federal Rezerv Politikasi tepkisinin bilangonun aktifinde kredi
geniglemesine daha fazla odaklanmasina; buna karsilik 2001-2006 déneminde BoJ’un
bilancosunun pasifinde cari hesap bakiyeleri i¢in hedef belirlemek gerektigine vurgu

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 33, Issue 3, 2015
108



Niceliksel Gevseme Para Politikasi Uzerine Bir finceleme: Japonya Deneyimi | SAHIN, KALAYCI

yapitlmistir. Elde edilen sonucglar, merkez bankalarinin c¢agdas politika onlemlerinin
etkilerini artirmak i¢in bilangolarinin iki temel unsuru olan biiyiikliigli ve bilesimi ile
politika uygulamasi tizerine kisitlamalari birlestirmenin ¢ok o6nemli oldugunu
gostermistir.

Harada ve Masujima (2009), Japonya’nin QE para politikasinin genel
ekonometrik etkisini ve gegis mekanizmasini VAR modeliyle incelemislerdir. Sonuglar
dort gézleme dayanmaktadir: (1) Parasal tabandaki artig, toplam ¢iktilar1 yiikseltir. (2)
QE politikasinin etkisi, oncelikle varlik fiyatlar1 ve banka bilangolarinin kanallardan
iletilir; bankanin bilgi iiretimi, doviz kuru ya da politika siiresinin etkisi iletim kanallar1
degildir, ancak bir iletim kanali olarak banka bilangolar1 yeni bir bulgu olarak
tanimlanmistir. (3) QE politikasi, uzun vadede faiz oranlarini artirmistir. (4) Geleneksel
faiz politikas1 uygulandigi donemde bile, parasal tabanin toplam ¢ikt1 iizerinde bir etkisi

vardir.

Oda ve Ueda (2007) 1999°dan itibaren egemen olan sifir faiz ortaminda para
politikasini incelemiglerdir. Calismada 6zellikle, sifir faiz taahhiidii ve ortalama uzun
vadeli faiz oranlarinin QE’nin etkileri lizerine odaklanilmistir. Japonya’nin piyasa
algisint ayiklamayir saglamak i¢in hem beklenti ve risk primi bilesenlerine faiz
oranlarini ayristirmak, hem de es zamanli ZIRP’1 devam ettirmek i¢in ¢oéziimlemede
yapisal ve ayarlama tahminini bir arada i¢eren makro—finans yaklasimi ve zamanla
degisen parametrelerin gozlenen getiri egrisine sahip makro model uygulanmstir.
Sonuglar, 1999°dan itibaren BoJ’un uyguladigi para politikasinin ortalama uzun vadeli
faiz oranlarinda disiislere yol agtiginmi gostermistir. Ayrica 2003 yili sonuna kadar fon
hedeflerini yiikselterek, etkinin boyutu biiyilk olmasa da BoJ’un politika durusunu
gosteren bir sinyal olarak algilandig1 ve portfoy yeniden dengeleme etkisinin likidite
saglamast ya da uzun vadeli devlet tahvili alimlari yoluyla anlamli bulunmadig: elde
edilen bulgular arasindadir.

Ugai (2006), 2001-2006 arastirma déneminde QE para politikasimin etkilerini
incelemistir. Sonugclar, niceliksel gevseme politikasini korumak i¢in tesvik ve taahhiidiin
acik bir etkisini ve sifir faizin verim digiiriicii etkisinin gelecekte de siirecegi
beklentilerini dogrulamig, bdylece getiri egrisinin kisa ve orta vadeli faiz oranlarimi
diigiirebilecegini bulgulamistir. Parasal tabanin genigletilmesi ve BoJ’un bilangosunun
bilesimini degistirmesinin genellikle portfoy yeniden dengeleme etkisi varsa, bunun
bagliliktan kaynaklanmasinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Caligmada Japonya
ekonomisinde QE politikasinin ¢esitli iletim kanallar1 ile izleminde, kurumsal
finansman agisindan QE’ye uyabilen bir ortam olusturdugu 6nerilmektedir. Ozellikle,
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QE politikas1 piyasadaki mali kurumlarin fonlama maliyetlerini ve fon belirsizliklerini
bertaraf etmeyi kapsamalidir. Politikanin etkisinin dernesik talebi ve fiyatlari
yiikselterek sinirlandirmasi, bilyiik olgiide ilerleyen sirket bilango diizeltmesine ve
genellikle sinirl faiz oranlarina dayandirilmistir.

Kimura ve Small (2006) ¢alismalarinda QE para politikasindan kaynaklanan
portfdy yeniden dengeleyici etkilerini incelemislerdir. Politika kapsaminda devlet
tahvillerinin, agik piyasada alimindan portfoy yeniden dengeleme etkileri istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Sonuglar portfoy yeniden dengeleme etkilerinin, devlet ve
yiiksek dereceli sirket tahvilleri gibi konjonktiire karst sonuglar ve varliklar {izerinde
risk primlerini azaltmanin yararli oldugunu gostermistir. Elde edilen sonucu, hisse
senetleri ve diisiik dereceli sirket tahvilleri gibi konjonktiire paralel varliklar iizerinde
risk primlerinin artan olumsuz etkilerinin olusturulabilecegi varsayilmistir. Coziimleme
—diger kosullar sabitken— BolJ tarafindan devlet tahvillerinin biiyiik olgekli satin
alimlarinda sifir kisa vadeli faiz oranlarinda mali piyasalara agik bir sekilde pozitif net
faydalar sagladigi goriisiinii dikkatle salik vermektedir.

Svensson (2006) caligsmasinda Japonya’nin uzun ekonomik ¢okiis siirecinde
uyguladig1 para politikasini; 1995-1999 disiik faiz oranlari, 1999-2001 sifir faiz
oranlart ve 2001-2006 niceliksel gevseme arastirma donemi i¢in ele almistir. Sonug
olarak, likidite tuzagi durumunda, para politikasina iliskin olarak gelecekteki fiyat
diizeyi beklentilerini etkileyen politikalar {izerine odaklanmanin gerekliligi
vurgulanmugtir. Fiyat diizeyi beklentileri ve doviz kuru degisiklikleri etkisinin, sifira
yakin olan kisa dénemli faiz oranlarinin gelecek beklentilerinin ya da uzun donemli faiz
oranlarindaki degisikliklerden ¢ok daha gii¢lii oldugu; nominal faiz oranlari iizerinde
doviz kuru ve fiyat diizeyi beklentilerinin etkisinin olmadigi elde edilen bulgular
arasindadir. Céziimleme sonucunda Japonya’daki deflasyonu sonlandirmak igin su iig
politika onerilmistir: (1) Paramin degerinin, déviz kuru ve fiyat diizeylerinin sifir faiz
oranina kadar azaltilmasi; (2) esnek doviz kuru politikasinin, fiyat diizeyi hedeflemesi
ve sifir faiz oranmin birlikte ele alinmasi gerektigi ve (3) sifir faiz oranina kadar
enflasyon taahhiidiiniin negatif olmayacagi.

Kimura vd. (2003) tarafindan yapilan caligmada ise, QE politikasinin etkisi
zamanla degisen katsayili Bayesian VAR modeliyle, para politikasindaki rejim
degisikligi ve diislik ya da sifira yakin faiz oranlari i¢in para talebinin dogrusal olmayan
olasiligimm1 incelemek icin kullanilmigtir. Coziimleme sonuglari, eskiden parasal
tabandaki artigin fiyatlar {izerinde olumlu bir etkisini gosterirken, bu etkinin mevcut

sifir faiz oranlan izerinde gegerli olmadigina isaret etmektedir. Elde edilen sonucun
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olasi nedenini arastirmak icin para talebi fonksiyonu tahmin edilerek sifir faiz
oranlarinda parasal taban icin talebin doyma diizeyinde olup olmadig: test edilmistir.
Calismadan elde edilen iki 6nemli bulguya gore; (1) sifir faiz oraninda ekonomiyi
canlandirmak i¢in parasal taban artirilabilir; (2) para talebinin doyma diizeyinde
olmasina ragmen parasal tabandaki artigin, sifir faiz oranlarinda iken iktisadi faaliyetler
tizerinde olumlu etkisi yoktur. Bulgular parasal tabandaki artigin etkisinin varligi
varsayimi altinda, bu etkinin oldukca belirsiz ve ¢ok kiigiik diizeyde oldugu ydniinde

tutarli bir sekilde yorumlanmustir.

3. JAPONYA MERKEZ BANKASI’NIN NiCELIiKSEL GEVSEME
PARA POLITIKASINA YONELIK GENEL BiR DEGERLENDIRME

Japonya ekonomisinin 20 yildan fazla siiredir yasadigi durgunluk, dernesik talep
yetersizligi ve depresyonist donem olgulari ekonometrik zaman serisi modellemesi
dogrultusunda; enflasyon, faiz, reel milli gelir, yen/dolar paritesi ve parasal taban
degerleri verileri kullanilarak incelenmeye caligilmistir. Arastirma donemi igerisinde
incelemeye temel olusturan ikincil veriler, OECD ve BoJ’un e-veri tabanindan elde
edilmistir. Derlenen tiim veriler EViews 8.0 ekonometrik paket programi igerisinde
grafiksel gosterimlere donUstiiriilmiis, parasal tabana ait derlenen verilerin
mevsimsellikten armdirma islemi ise Amerikan Niifus Idaresi tarafindan gelistirilen

Census X 13 programi kullanilarak ger¢eklestirilmistir.

3.1. Japonya Merkez Bankasi’nin Para Politikas1 Uygulamalar

Japonya ekonomisine ait fiyat gelisimi, diinya ekonomisinde esine az
rastlanabilecek bir sekilde ekonominin enflasyonist egilimi bir yana deflasyonist
stiregleri 1990’1 ve ozellikle 2000°li yillarla birlikte deneyimlemeye basladigim
gostermektedir. Bir diger 6nemli nokta ise, bu deflasyonist egilimlerin olduk¢a uzun

stireli olarak ekonominin igerisine yerlesmis olmasidir.
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Grafik 1. Japonya’da TUFE Bazh Enflasyon Oranlar (%)

Grafik 1’de Japonya ekonomisinin 1980 yilindan itibaren fiyat yapisim
niteleyebilecek 2010=100 temelli TUFE’ye dayali enflasyon verileri yer almaktadur.
1980°lerin baslarindan itibaren diisme egiliminde olan tiiketici fiyat enflasyonunun,
1990’11 yillarin baglan ile birlikte hizla geriledigi ve 1999°dan itibaren eksi degerler
almakta oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Bu durum deflasyonist siirecin agik bir
gostergesi durumundadir. Diisiis trendi 2000’lerin ilk yillarinda kuvvetli bir sekilde

kendini gostermis, 2009 y1li sonrasinda ise giderek siddetlenen bir yapiya biiriinmiistiir.

Grafik 2. Japonya Ekonomisinde Faiz Yapisi ve Oransal Seyri (%)
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Deflasyonist olguyu destekleyebilecek bir diger onemli makro gosterge faiz
oranlar1 araciligiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amacla para piyasasinda gecerli olan
“politika faizi” oranlarinin ve ekonomiye egemen olan kisa—uzun vadeli faiz oranlarinin

genel seyrine yer verildigi Grafik 2; inceleme donemi igerisinde faiz oranlarinin genel
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anlamda disiis egiliminde oldugunu, yakin ge¢mis itibariyle faiz oranlarinin neredeyse
sifir diizeyi etrafinda dalgalanma gosterdigini ortaya koymaktadir.

Faiz oranlarina ait veriler, kuramsal cercevede ‘likidite tuzagi’ durumunu
gostermektedir. Elde para tutmanin baslica alternatif maliyeti olan faiz orani agisindan
negatif egimli bir para talep egrisinin ve basitlestirici bir varsayimla merkez bankasinin
tam denetiminde oldugu &ngoriisiinde, dissal para arzi yaratim siirecinin varligiyla para

piyasas1 denge kosulu para arzinin ve talebinin esitlenmesini gerektirecektir:

Grafik 3. Para Piyasasi Dengesi ve Likidite Tuzagi

Faiz oram
Ms; Ms, Ms; Ms, Msg

N

i3
\ — My egrisi

Para arz ve talep miktar1 (Ms, Mq)
Md; Md, Md; Md, Mds

Likidite tuzagi yaklasiminin o6zellikle para politikasi agisindan Onemi, para
politikasinin artik etkisiz olacagi alam gostermesindendir. Grafik 3 incelendiginde, faiz
orani i3 diizeyine indikten sonra merkez bankasi dogrudan ya da dolayli para politikasi
araglari ile ekonomideki para arzini ne kadar artirirsa artirsin, yani para arzi egrisini ne
kadar saga kaydirirsa kaydirsin faiz oranini daha fazla disiirmeyi basaramamakta,
dolayisiyla toplam harcama diizeyinde daha fazla artisa neden olamamaktadir.

3.2. Niceliksel Gevseme Para Politikasimin EtKkisi

Merkez bankasinin  ekonominin likidite tuzaginda olmasi durumunda
bagvurabilecegi QE politikalarmin etkileri, “Portfoy Yeniden Dengeleme (géreceli
varlik arzi etkisi)” ve bununla ilintili “Beklenti Yaratma Etkisi” yaklagimlar1 bagliklar1
altinda temele indirgenebilir. Bu amagla niceliksel gevseme para politikalar1 iizerine
yazilan Kimura vd. (2003); Harada, Masujima (2009); Girardin, Moussa (2011); Joyce
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vd. (2012) c¢alismalarindan faydalanilmis ve konuyla ilgili 6zet bilgiler asagiya
aktarilmistir:

Portfoy yeniden dengeleme yaklagimi, merkez bankasinin mali igerikli ve parasal
olmayan varlik alimlart ile parasal tabanda meydana getirdigi artiglara dayanmaktadir.
Bu noktada kisa donemli ve faiz orani sifira diigmiis hazine bonosu, kendisini talep
edene sifir faiz orani sunan para tutumunun tam ikame edilebilir iki varlik tutum sekli
oldugu dikkate alinabilir. Oysa merkez bankasi bu durumda uzun donemli devlet ig
borglanma senetleri (DIBS) gibi sabit getirili ve para tutumu karsisinda, tam ikame
edilebilirlik 6zelligine sahip olmayan mali varliklar1 satin alip bunlarin artan talepleri
araciligiyla fiyatlarini yiikselterek uzun dénemli faiz oranlarinin diismesine, dolayisiyla
kisa ve uzun vadeli bor¢glanma senetlerinin getiri oranlarinin birbirine yakinsamasina
yonelik bir politika uygulayabilir. Bunun sonucunda uzun dénemli faiz oranlarindaki
gerileme ve merkez bankasinin bu politikalara devam edecegi seklinde olusan beklenti,
tilketim ve yatirim harcamasi yapan ekonomik aktorlerin gelecege yonelik olumlu bir
bakis a¢isiyla mevecut harcama diizeylerini artirmalarina neden olabilmektedir.

Parasal tabandaki genigleme sonucunda varlik portfoy tutumlarini, sabit getirili
devlet i¢ bor¢lanma senetlerinden parasal taban talebine dogru degistiren aktorler
acisindan dernesik talebi artiric iki tiir etki yaratabilecegi sdylenebilir: Bu etkiler; 6zel
kesim hisse senetlerinin, piyasa degerlerinin yenilenme maliyetine oram1 demek olan
“Tobin—q Etkisi’ve hisse fiyatlar1 aracihigiyla gergeklesen “Reel Servet Etkisi”dir.

Merkez bankasinin varlik alimi seklindeki agik piyasa miidahaleleri sonucu,
Ozellikle bankacilik kesiminin elde ettigi bu ek rezervlerin 6zel kesime kredi olarak
kullandirilmast durumunda dernesik talep diizeyi yiikselecektir. Ancak talebin
canlanmadigi likidite tuzagi durumunda bu sekildeki bir para politikasinin menkul
kiymet borsalar1 araciligiyla ekonomi {izerinde arzulanan talep genisletici etki yaratmast
beklenebilecektir. Elde tutulmas: karsihiginda sifir getiri saglayan ve parasal tabandaki
artig1 ifade eden ek rezervlerin 6zel kesim tarafindan getiri amacgli olarak menkul krymet
borsalarina hisse senedi yatirimi seklinde yonlendirilmesi aktarim mekanizmasinin
temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda menkul kiymet borsalarindaki hisse senedi
fiyat artiglari, yatirnm harcamasi talep eden 6zel kesim agisindan isletme yenilenme
maliyetine gore daha yiiksek hisse senedi fiyatlarinin olusmasina neden olabilecek,
dolayistyla menkul kiymet borsalarmin yilikselme seklinde gosterdigi bu etki ozel
kesimin gelecege yonelik daha fazla yatirim harcamasi yapmasi yoniinde itici bir giig
olabilecektir.
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1969°da James Tobin tarafindan gelistirilen ve 6zel kesimin biiyiime gostergesi
olarak kabul edilen “Tobin—q Etkisi” soyle formiile edilebilir:

_ Firmann Hisse Senedi Piyasa Fiyati
Firmanin Yenilenme Maliyeti

Q

Tobin—q Etkisi yatirim talebinde ti¢ farkli sonuca ulasilir (Dinler, 2012:372):
1. Q>1 ise, piyasa degeri yenilenme ya da kurulus maliyetinden yiiksek olur ve
0zel kesimin karliligia bagh olarak yatirim karart alinir.
2. Q< ise, piyasa degeri yenilenme maliyetinden diisiiktiir ve yatirim karari
alinmaz, ¢linkii yeni yatirimlar karl degildir.
3. Q=1 ise, ozel kesimin piyasa degeri yenilenme maliyetine esittir. Yeni
yatirimlar i¢in uygun kosullarin olmadigi bu durumda 6zel kesim, iiretimin aksamasina

yonelik yipranmadan kaynakli kayiplarini ikame edecek yatirimlar yapar.

Reel Servet Etkisi ise daha ¢ok tiiketim harcamasinda bulunan aktorlerce
gerceklestirilmektedir. Ozel kesim hisse senetleri, dzel tiiketici karar birimleri agisindan
servetlerinin bir pargast durumundadir. Menkul kiymet borsalarindaki artiglar
ekonomide tiiketiciler agisindan pozitif bir servet etkisi meydana getirerek, dzel kesim

tilketim harcamalarinin artmasina ve dernesik talebin genislemesine neden olabilecektir.

QE politikalar1 kapsaminda parasal taban genislemesinin TT iizerinde
yaratabilecegi etki, ayn1 zamanda iilke parasinin dig degerini ifade eden doviz kuru
iizerinde gerceklesen degisimler aracilifiyla da saglanabilecektir. Bu noktada esnek
doviz kuru parasal belirlenme mekanizmasi asagida kisaca agiklanmaktadir:

Yurtigi ve yurtdist gelismeleri temsil etmek tizere iki {ilkeli model varsayimi
altinda:

Para piyasasi dengesi,

M, = My [1]
M; = f(M) [2]
Mg = f(Y, i) [3]
me = py + ay; — Biy [4]
m =p +ay —Bi [5]

Yukaridaki esitliklerde yer alan M para arzim, My para talebini, my, py, y; Ve i
strasiyla t—-doneminde segilen para arzi bliyiikligiini, fiyat diizeyini, reel gelir diizeyini

ve faiz oranimi, * simgesi yabanci iilkeyi ifade eden notasyonlardir. Para arzinin
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otonom makro bir biiyiiklik ve politika yapicilarin kontrolii altinda oldugu,
ekonomideki bireylerin elde para tutma davramislarini temsil eden para talebi
fonksiyonunun ise baslica reel gelirin ve elde para tutmanin alternatif maliyeti olan faiz
oraninin bir fonksiyonu oldugu varsayilmaktadir. p; ifadesinin esitligin soluna alinmasi
reel Mg ile calisiimasina neden olacaktir. o ve B ifadeleri, My’nin gelir ve faiz
esneklikleridir. ikinci varsayim; satin alma giicii paritesinin ger¢eklesme egiliminde,
dolayisiyla iki iilke arasindaki fiyat diizeylerinin {ilkeler arasindaki doviz kuru

araciligiyla esitlenme egiliminde oldugudur:

St=Pi— pt* [6]

Esitlikteki s, ifadesi yabanci paranin yurt i¢i fiyatini, yani nominal déviz kurunu
gostermektedir. Esitlik 5°in, esitlik 4’ten ¢ikarilarak sonucun esitlik 6 igerisine alinmast
doviz kurunun (E,) belirlenmesine yonelik esnek fiyat parasal modelinin ortaya
¢tkmasina neden olacaktir:

se= (Me—m¢) —aye— V) + Blic— i) [7]

Denklemde gosterim kolayligi ve anlatim sadeligi saglamak agisindan yurtigi ve
yurtdigi esneklik katsayilari 6zdes kabul edilmistir. Boyle bir model kolaylikla fiyat
yapiskanliklarini ifade edecek ve iilkeler arasi enflasyon farkliliklarini igerecek sekilde
genisletilebilmektedir. Bu nokta ¢aligmadaki M ile E, arasindaki iligkidir. Modelden
cikarsanabilecegi gibi yurti¢i Mg nin, yurtdist Mg’den hizli biiyiimesi nominal E; bir
artis ile sonuglanmaktadir. Dernesik talebi olusturan bilesenlerden biri olan dis denge
acisindan, yerli paranin yabanci paralar karsisindaki deger kaybi digsatimi dzendirip,
disalimi cazip olmaktan ¢ikaracak sekilde yurtici reel milli gelir biiylimesi iizerinde
olumlu bir etki yaratabilecektir.

3.3. Coziimleme Degiskenlerinin Zaman Serisi Grafikleri

Calismanin ekonometrik c¢oziimlemesine temel olusturan reel milli gelir,
yen/dolar paritesi ve parasal taban degerlerinin zaman serisi grafikleri asagiya
aktarilmistir:
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Grafik 4. Japonya’da Reel Milli Gelir Biiyiime Oranlari (%)
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Grafik 4, Japonya ekonomisinin 1990’11 yillardan itibaren diistik bliyliime oranlar1
yasadigini, 2000°li yillarin ikinci yarisinda depresyonist bir siirece siiriiklendigini
aktarilan ekonomik kii¢iilme oranlari ile ortaya koymaktadir. Kuramsal geligsmeler
geleneksel para politikalarindan  farkli  olarak, politika yapicilarinin  CMP
uygulamalarina neden olabilmektedir. Bu uygulamalardan QE politikasi, ekonomi
likidite tuzagi igerisinde bulunsa bile mevcut para politikasinin dernesik talep
bilesenlerinin —o6zellikle de ©zel kesim tiketim ve yatirim harcamalarinin—
canlandirilabilmesi amaciyla kullanilabilecegini ve bu politikalar sonucunda iilke
parasinin dis degeri tizerinde olusturulan degisikliklerle digsatim temelinde milli gelirin

canlandirilabilecegini ifade etmektedir.

Grafik 5’te 1980°li yillarin sonlarindan itibaren yen’in, dolar karsisinda
degerlenme egiliminde oldugu goriilmektedir. Yen’in, dolar karsisinda deger kaybina
ugradigt 1990’11 yillarm sonunda ve 2000°1i yillarin baglarinda oldugu gibi bazi alt
donemlerde farkliliklar goriilse bile, yen uzun doénemli bir perspektifte dolara karsi
deger kazanci sergilemektedir. Alt donemler, QE politikalarinin ekonomide gegici
olarak uygulandig1 ve sonra terkedildigi donemlerdir. Grafikte dikkati ¢eken bir nokta
2011°den itibaren yen’in dolar karsisindaki degerinde yukaridaki alt donemlere benzer
sekilde bir kaybin ortaya ¢ikmis olmasidir. Yani zayif Japon yeninin digsatim
0zendirici, dolayisiyla reel milli gelir lizerinde pozitif etki yaratacak bir ara¢ olarak

kullanildig1 goriilmektedir.
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Grafik 5. Japon Yeni/ABD Dolari
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Japon ckonomisine ait parasal taban verilerinin grafigi, islenmemis diizey
verileri ve mevsimsellikten arindirilmig zaman serisi verileri agisindan olusturulmustur.
Grafik 6’da, 2005 yili sonrasinda parasal taban degerlerinde biiyiik bir diisiis dikkat
¢cekmektedir. Bu durum ekonomide 2005 yili sonrasi daraltict para politikasi
uygulandigini gostermektedir. Oysa 2011 yilinin basindan itibaren ters yonlii, yani
yukar1 dogru keskin bir kirllma parasal tabanda artis yaratmaya yonelik oldukga
genigletici bir para politikasinin Japonya ekonomisinde uygulanmakta olduguna isaret
etmektedir.

Grafik 6. Parasal Taban Verileri
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4. EKONOMETRIK BiR ZAMAN SERiSi MODELLEMESI
4.1. Veri Tanmimlari

Yapilan ¢aligmanin amaci, BoJ tarafindan 2001Q1-2013Q3 6rneklem donemi
icerisinde uygulanan niceliksel gevseme para politikalarinin dernesik talep tizerindeki
olasi etkilerinin incelenmesidir. Bu amagla c¢alismamizda uygulama igerikli
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¢oziimlememizin temeli, 6ncelikle makro ekonomik bir veri setine dayandirilmis; ardili
degiskenler arasindaki iliskilerin zaman serisi 6zellikleri araciligiyla veriden politika
icerikli sonuglarin ¢ikarsanmasi amaglanmistir. S6z konusu alt béliimde esbiitiinlesik
Vektér Ardisik Baglanim (Vector Auto Regression/VAR) Modelinin gegerliliginin
sianabilmesi amaciyla veri kiimesi tanimlanmigtir. Bunun i¢in dikkate alinan y—icsel
degisken vektorii:

y =(rgdp, mb, spread, shareprices, exchange) 8]

Yukarida her bir degiskenin d dereceden, d<I, biitiinlesik oldugu
varsayllmaktadir. Igsel degisken vektdriindeki rgdp 2005:100 temel yili deflator
degerlerini kullanan sabit fiyatlar ile reel milli geliri, mb BoJ’un belirleyiciligi altindaki
parasal taban biiyiikliigiinii, spread ekonomide gosterge niteligindeki kisa ve uzun
donem faiz oranlar1 arasindaki farkliligi (degiskendeki azalma, kisa donem faiz
oranlarinin sifir oldugu ekonomik yapida uzun dénem faiz oranlarindaki gerilemeyi
ifade edecektir), shareprices 2010:100 temeline gore hesaplanmis menkul kiymet borsa
endeks degerini, exchange Japon yeni/ABD dolart déviz kurunu temsil eden
degiskendir. Calismamizda kullanilan 6rneklem kiimesi tiger aylik veri siklig1 altinda 51
gozleme ait 2001Q1-2013Q3 arastirma donemini kapsamaktadir. Biitiin degiskenler
mevsimsellige gore uyarlanmamig verilerin 6zgiin serilerinden derlenmis olup,
mevsimsel arindirma islemi uygulanmayarak degiskenlerin zaman serisi 6zellikleri
iizerinde degisiklik yapilmamas: amaglanmistir. Tahmin edilen model ayni zamanda
deterministik igerikli mevsimsel kukla degiskenler kullanilarak da tahmin edilmis,
oldukca benzesik sonuglar elde edilmesine ragmen ele alinan degiskenler igerisinde
spread degiskeninin zayif digsal olmama durumu reddedilemediginden, 6nsel nitelikli
ve Kkuramsal temelli beklentilerle uyusmamasi nedeniyle mevsimsel kuklalar
ekonometrik modelin kurulumunun son asamasinda ¢oziimlemeye dahil edilmemistir.
Spread degiskeni disindaki seriler i¢in logaritmik doniisiim islemi uygulanmis, diizey
degerleri itibariyle mevcut oransal bir degeri temsil eden degisken ise yar1 logaritmik

bir kalipta model igerisinde yer almustir.

Mb, spread, shareprices, exchange degiskenleri OECD’nin e-veri dagitim
sisteminden ve rgdp degiskeni ise Japonya Igisleri ve Haberlesme Bakanlig1 istatistik
Biirosu ile Japonya Ulusal Hesaplar Bakanligi Ekonomik ve Sosyal Aragtirma Enstitiisii

Kabine Ofisi veri tabanindan derlenmistir.

Juselius’un (2001) c¢aligmast dogrultusunda modelimizdeki degiskenlerin

seciminde tiimevarim (6zelden genele), istatistiksel ¢Oziimlemenin se¢iminde ve
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modelin tahmininde ise tiimdengelim (genelden 6zele) yaklagimi tercih edilmistir.
Kullanilan  aragtirma  yonteminin  dstiinliig, VAR-temelli  esbiitiinlesme
¢oziimlemesinden ¢ikarsanan bulgularin biiyliik 6lgekli ¢oziimlemeler iginde dikkate
aliabilmesidir. Grafik 7, ¢dziimlemede kullanilan zaman serilerini gostermektedir:

Grafik 7. Calismada Kullamilan Degiskenlere Ait Zaman Serileri Grafigi
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4.2. Yontem

Coziimlememizde c¢ok degiskenli Johansen zaman serisi tahmin yontemi, 3.
boliimdeki betimsel incelememizin veri tutarliliginin gézden gecirilmesi amaciyla
dikkate alimmaya calistlmistir. Bu amacla literatiirde siklikla kullanilan VAR
modelinden tiiretilen iki asamali tahmin siireci ele alinmistir. Oncelikle p gecikme sayis1
ile kosullanmig vektor hata diizeltme modeli:

AY, = u+ TV, + D VT AY,  +e [9]

Esitlikteki Yt = [thI ]‘modellememize temel olusturan degisken vektoriini, bu

vektor icerisinde yer alan Y, duragan olmayan degiskenlerin n—vektoriind, X
deterministik degiskenler vektoriinii simgelemektedir. £/ ifadesi sabit terimler vektort,

A=1-L fark islemcisi konumundadir. Hata terimleri vektoriiniin normal dagilhimli ve
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sifir ortalamali, ayrica ortak varyans () matrisinin artt degerli sonlu yapida oldugu

varsayillmaktadir, &, = I:gyé‘X] ~ N(0,Q) .IT nx N boyutlarinda uzun dénem garpan
matrisi ve [ kisa donem tepki matrisidir, II= —( I - ZHQ ) ve

I :_Zk:iﬂ%' I, nxn birim ve @ VAB katsayr matrisidir. Katsayr matrisi

ITO<r<n seklinde indirgenmis rank (I ) igeren yapidaysa her biri r rank kosulu
altinda nxr boyutlarinda geri besleme katsayilar1 matrisi (& ) ve nxr boyutlarinda uzun

dénem katsay1 matrisi ( [ ) s6z konusu olacaktir, [T = aff ve LY, ~1(0).

Model Johansen (1988, 1991), Johansen ve Juselius (1990) tarafindan
aciklandigr gibi en yiiksek olabilirlik yontemleri tarafindan tahmin edilebilmektedir.
r>1 olmasi durumunda, Johansen ve Juselius (1992, 1994) kisitlanmamis f
vektorlerinin - dogrusal bilesimleri elde edilerek her bir vektor iizerine (r—1) tam
tanimlama kisiti ve normallestirme islemi uygulanarak olasilik fonksiyonunu
degistirmeksizin ilgili vektorlerin tanimlanabilecegini ortaya koymaktadir. Bu kosulun
gerceklesmesi altinda esbiitiinlesme modeline ait standart hatalar elde edilebilecektir.
Her bir vektore daha fazla kisitin uygulanmasi tahmin siireci olabilirlik orani (LR)
istatistiklerini kullanan asir1 tammlama kisitlari ile gerceklestirilebilmektedir. Johansen
(1995) esbiitiinlesme  vektorlerinin - uygulanan kisitlar tarafindan tanimlanmasi
durumunda, tahmin edilen esbiitiinlesik katsayilar igin standart hatalarin
hesaplanabilecegini gostermektedir.

4.3. Bulgular

Degiskenler arasindaki uzun donemli—duragan yapidaki iligkilerin tahmin
edilmesinden Once literatirde yaygin kullanima sahip birim kok sinamalarina
bagvurulmustur. Bu amagla zaman serilerinin duraganlik yapisimi ortaya koyabilmek
icin oncelikle Augmented Dickey—Fuller (Dickey ve Fuller, 1981) birim kdk sinamasi
yapilmigtir. Birim kok sinamasi sabit terim ve sabit terim&trend igceren modeller i¢in
tahmin edilmistir. ADF birim kok smamasi, sabit terim ve sabit terim&trend
bilesenlerini igeren modeller igin exchange degiskeni disinda birim kok sifir
varsayiminin reddedilemeyecegini gostermistir. Exchange degiskeni ise birinci fark
degerlerinde birim koklii sonug iiretmektedir. Asir1 bir farklandirma islemine gitme
olasiligina bagvurmadan 6nce exchange degiskeninin birinci farkinda KPSS (1992)
birim kok sinamasina bagvurulmustur. Bulgularimiz KPSS sinamasi i¢in duraganlik sifir
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varsayimi altinda ve 0.46 kritik degeri ile 0.14 test istatistiginin elde edildigini
gostermistir. Birim kok sinama sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Birim Kok Sinamalar:

Degisken ADF T, ADF T, KPSS T, KPSS T
(RGDPY) -2.68 (4) -3.38(3) 0.60 (5) 0.16 (4)

A (RGDPt) -3.54 (4)* ~3.51 (4)* 0.11 (13)* 0.10 (13)*
(MBt) —0.47 (1) ~1.16 (1) 0.49 (5) 0.13 (5)*
A (MBt) -3.33 (0)* -3.34(0) 0.26 (3)* 0.24 (3)
(Spreadt) -1.59 (0) -2.86 (0) 0.61 (5) 0.13 (4)*
A (Spreadt) -6.38 (0)* -6.34 (0)* 0.10 (3)* 0.05 (3)*
(SharePricet) —2.01 (1) -1.97 (1) 0.26 (5)* 0.14 (5)*
A (SharePricet) ~4.89 (0)* ~4.89 (0)* 0.11 (2)* 0.12 (2)*
(Exchanget) —-2.05 (3) -1.95 (3) 0.74 (5) 0.10 (5)*
A (Exchanget) -1.96 (2) -1.99 (2) 0.14 (3)* 0.13 (3)*

Not: T, ye Tc; Strastyla sinama esitligi igerisindeki sabit terim ve sabit terim&trend bilesenlerine,
deterministik bilesen olarak izin verildigini ifade etmektedir. %5 kritik degerleri ADF sinamast
icin 1, = —2.93 ve 1. = —3.51, KPSS sinamast i¢in 1, = 0.46 ve 1, = 0.14 seklindedir. ‘** simgesi
%S5 anlam diizeyinde birim kok varsayimmin reddedildigini gostermektedir. A simgesi fark
islemcisi yerine kullanilmigtir. Parantez icerisindeki sayilar, en yiiksek 10 gecikme uzunluguna
kadar izin verilen ADF sinamasi i¢in kullanilan gecikme uzunluklari, KPSS sinamasi i¢in de
otomatik bant geniglikleridir. ADF sinamasi igin uygun gecikme se¢imi, Schwarz Information
Criterion (SIC) 6lgiitiinii en kiigiik yapan deger dogrultusunda belirlenmistir.

Elde edilen birim kdk bulgulari, degiskenlerin yalniz baslarina duragan bir
iligkiyi temsil edememeleri seklinde cok degiskenli esbiitiinlesme c¢oziimlemesi

igerisinde dogrulanmaktadir.

Bir sonraki agamada en yiiksek gecikme sayisi 5 olarak dikkate alinmak {izere
SIC ol¢iitiinii en kiiciik yapan istatistik degerler tarafindan onerilen gecikme sayilari
kullanilarak sinirlandirilmamis bir VAR modeli olusturulmustur. Bu dogrultuda SIC
Olciitii modelin dinamik yapisinin 1 gecikme degeri iizerine kurulmasini Onermistir.
Daha sonra Johansen (1988), Johansen ve Juselius (1990) tarafindan aciklanan en
yiksek  olabilirlik tahmin yOntemlerine dayali rank belirlenme siireci
gergeklestirilmistir. Model tahminine sabit terim ve dogrusal veri trendi deterministik
bilesenler olarak eklenmis, esbiitiinlesme ve vektor hata diizeltme modelinde dogrusal
bir trend bulunmasini ifade eden karesel trend varsayimi hata diizeltme siireci ekonomik

olarak fonksiyonel denge iliskilerinde gbzlenen sapmalarin dengeye uyarlanma siirecini
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ifade ettigi ve dolayisiyla trend icermemesi gerektigi igin dikkate alimmamustir.
Mackinnon et al. (1999) olasilik degerlerini dikkate alan ¢ok degiskenli esbiitiinlesme
bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur. %5 olasilik degerlerinde modelimiz igin iki en yiiksek
olabilirlik istatistiginin uzun dénem degisken uzayinda uzanan tek bir esbiitiinlesik
vektoriin  varligint reddedemedigi goriilmektedir. Vektdrler igin siirlandirilmamis
esbiitiinlesim ve uyum katsayilar1 s6z konusudur.

Onsel beklentilerimiz dogrultusunda amaca yonelik uygulanabilecek niceliksel
gevseme para politikalarmin, dernesik talep {izerindeki olasi etkileri incelenmek
istendigi i¢in modelimizin oncelikle rgdp degiskeni {izerine normallestirilmistir.
Sinirlanmamis uyum katsayilarinin ilk vektor icin incelenmesi, degiskenin katsayisinin
sifirdan olduk¢a farkli olduguna isaret etmektedir. Sinirlanmamis esbiitiinlesim
katsayilar1 yine ilk vektor i¢in rgdp ile mb arasinda pozitif; rgdp ile spread arasinda
negatif; rgdp ile shareprices arasinda pozitif bir iliskinin var olabilecegini
gostermektedir. Istatistiksel olarak anlamli bulgular bulunmasi, niceliksel gevseme
politikalarmna destek nitelikli ¢ikarimlara ulasilmasina olanak saglamaktadir.
Esbiitiinlesim katsayilarina iktisadi bir anlam yiikleyebilmek i¢in rgdp degiskeni tizerine
normallestirme yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir sekilde tahmin bulgularina

ulasilmigtir. Modelin ¢dziimleme bulgulart Tablo 3’te aktarilmistir:
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Tablo 3. Esbiitiinlesme Coziimleme Bulgular:

Sifir varsayimi r=0 <1 <2 r<3 r<4
Ozdeger 0.771 0.426 0.265 0.158 0.043
A—iz istatistigi 125.12" 52.93 25.71 10.60 2.17
%5 cv 88.80 63.87 42.92 25.87 12.52
Olasilik 0.00 0.29 0.75 0.90 0.96
A—engok dzdeger ist. 72.19" 271.22 15.11 8.43 2.17
5% cv 38.33 32.11 25.82 19.39 12.52
Olasilik 0.00 0.18 0.62 0.78 0.96

* %35 anlam diizeyinde varsayimin reddedildigini gostermektedir.

Sinirlanmamis Esbiitiinlesim Katsayilari

rgdp mb spread shareprices  exchange trend
52.295 -3.886 3.043 -8.659 10.602 0.032
13.301 -2.320 —4.338 4.816 -16.535 -0.213
1.023 1.963 -2.328 -5.413 9.252 0.016
-1.235 8.257 -1.572 4.208 —13.958 -0.175
3.320 5.282 -1.997 0.366 8.238 -0.033
Sinirlanmamis Uyum Katsayilari
D (rgdp) -0.0217 -0.0077 0.0020 -0.0007 -0.0003
D (mb) 0.0031 0.0093 0.0128 -0.0032 -0.0044
D (spread) -0.0229 0.0621 0.0292 0.0280 0.0198
D (shareprices) 0.0220 -0.0125 0.0241 0.0281 0.0040
D (exchange) 0.0060 0.0060 0.0043 0.0129 —0.0040
1 Esbiitiinlesim Esitligi (t-istatistikleri parantez i¢erisindedir)
rgdp mb spread shareprices exchange  trend C
1.0000 —0.0678 0.0531 -0.1511 0.1850 0.0006 -11.0

(4.31) (5.64) (-10.47) (4.80) (1.32)
Uyum Katsayilari (t—istatistikleri parantez i¢erisindedir)
D (rgdp) D (mb) D (spread) D (shareprices) D (exchange)
-1.2420 0.1748 -1.3139 1.2618 0.3428
(-8.15) (0.54) (-0.91) (1.59) (0.97)
Duraganhik I¢in Cok Degiskenli LR Istatistikleri

rgdp mb spread shareprices exchange

x2(4) 43.53 60.06 53.26 62.58 67.02
Olasilik 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Homojenlik ve Simetri Kisitlar1 (olasilik degerleri parantez igerisinde)

b(1,1)=1, b(1,2)=-b(1,3) %*(1)=0.68 (0.41)

b(1,1)=1, b(1,4)=-b(1,5) %*(1)=1.08 (0.30)

b(1,1)=1, b(1,2)=-b(1,3), b(1,4)=—b(1,5) %*(2)=2.90 (0.23)

b(1,1)=1, b(1,2)=-b(1,3), b(1,2)=b(1,4), b(1,2)=-b(1,5)  *(3)=27.28 (0.00)

Vektor Hata Diizeltme Ardisik Bagimlilik LM Testi (olasilik degerleri parantez igerisinde)
Sifir Varsayimu: h gecikme sayisinda ardigik bagimlilik yoktur.

LM (1)=26.01 (0.41), LM(2)=16.33 (0.90), LM(3)=15.84 (0.92), LM(4)=15.41 (0.93)

Parasal tabandaki %1’lik artis, reel milli gelir tizerinde yaklasik %0.07’lik artisa;
uzun ve kisa vadeli faizlerin likidite tuzagi ortaminda getiri egrilerini yakinlastiracak
sekilde faiz farkliligmni ifade eden spread degiskenindeki %1°lik azalma reel milli
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gelirde %0.05°liik artisa ve menkul krymet varlik fiyatlarindaki artis1 yansitacak sekilde
shareprices degerindeki %]1°lik artig, reel milli gelirde %0.15’lik artisa neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonug likidite tuzagi durumunda, CMP’nin reel ekonomiye
yanstyan baglica aktarim kanalinin menkul kiymet varlik fiyatlar1 araciligi ile
gergeklesmekte oldugu goriintisiinii sergilemektedir. Exchange agisindan beklentilerle
uyusmayan sonug elde edilmis; QE’nin yerli paranin yabanci para karsisindaki degerini
diigtirerek, digsatimin 6zendirilmesi yoluyla rgdp iizerinde canlandirilmasi amaciyla
kullanilabilmesi durumu tahmin bulgularimiz tarafindan desteklenmemistir. Yen’in
dolar karsisindaki deger kaybin ifade eden exchange degiskenindeki %1°lik artis reel
milli gelirle pozitif degil, %0.18 negatif iliski icerisinde bulunmustur.

Uzun dénemli normallestirilmis katsayilarin incelenmesinden sonra statik denge
iliskisinden sapmalarin dengeye uyarlanma hizin1 ifade eden uyum katsayilari, yalnizca
rgdp degiskenine ait hata diizeltme mekanizmasinin kabul edilebilecek istatistiksel
smirlar igerisinde anlamliligina isaret etmektedir. Elde edilen —1.24 katsay1 degeri
oldukca yiiksek t-istatistigine sahiptir ve katsaymin birim degerin iizerinde olmasi
dengeye uyarlanma siirecinin ¢ok hizli sekilde gergeklestigini, bir donemden daha kisa
bir stirede modeldeki denge iliskisinden sapmalarin yeniden duragan bir siirece
yakinsadigin1 gostermektedir. Modelin daha ¢ok parasal igerikli portfoy aktarim
mekanizmasint igermesi agisindan hizli bir dengeye yakinsama iliskisi beklentilerle
tutarhdir.

Temel tahmin bulgularimizin incelenmesinden sonra daha cok istatistiksel
temelli bazi katsayr kisit koyma islemleri gergeklestirilmistir. Bu anlamda
normallestirilen katsayilarim yakinligi nedeniyle mb ve spread degiskenleri ile
shareprices ve exchange degiskenleri iizerine ters isaretli simetri ve katsay1 homojenligi
kisitlart uygulanmistir. Sonuglar her iki kisitin hem ayr1 ayri, hem birlikte kabul
edildigini gostermistir. Ancak dort degiskenin katsayilarinin bagdasikligini ifade edecek
sekilde daha genis igerikli bir homojenlik kisitt model tarafindan kabul edilmemistir.
Tablo 3’te tahmin edilen modelin herhangi bir dereceden ardigik bagimlilik sorununa
sahip olmadig1 goriilmektedir.

Grafik 8’de ise ¢oziimlemesi yapilan esbiitiinlesme modelinin kronolojik
seyrinin beklendigi gibi tahminlerimiz dogrultusunda duragan bir iliski rettigi
izlenmektedir.
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Grafik 8. Esbiitiinlesme Grafigi
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Japonya uzun siredir diisiik biiylime oranlari ve deflasyon ile miicadele
etmektedir. Boyle bir yapmin iilke ekonomisindeki varhigi, makro ekonomik
gostergelerin degisim ¢izgisi lizerinde belirleyici bir iglev yiiklenmis ve olumsuz siireg

para politikasi odakli kararlarla iyilestirilmeye ¢aligilmistir.

Calismamizda BolJ tarafindan 2001Q1-2013Q3 o6rneklem doénemi igerisinde
uygulanan niceliksel gevseme para politikalarinin dernesik talep tizerindeki olasi
etkileri, ekonomideki baslica makro gostergeler olan reel milli gelir, parasal taban, faiz
orani, borsa endeksi ve yen/dolar paritesi kullanilarak Johansen esbiitiinlesme modeliyle

arastirilmigtir.

Coziimleme bulgularimiz parasal tabandaki ve borsa endeks degerlerindeki
artisin, faiz oranlarindaki azalisin —6nsel beklentilerimiz dogrultusunda— reel milli
gelirle pozitif iligki tiirettigini gostermistir. Elde edilen bu 3 bulgu literatiir
incelemesindeki: Kimura vd. (2003) ekonomiyi canlandirmak igin parasal tabanin
artirilmasi; Kimura ve Small (2006) portfdy yeniden dengeleme etkilerinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmasi; Ugai (2006) parasal tabanin genisletilmesi ve portfoy
yeniden dengeleme etkisinin QE’ye uyabilen bir ortam olusturdugu; Harada ve
Masujima (2009) parasal tabandaki artisin reel milli geliri yiikseltmesi ve para politikasi
etkisinin oncelikle varlik fiyatlar1 kanallarindan iletilmesi; Moussa (2010) portfoy
yeniden dengeleme kanalinin belirlenebilir etkisinin, para politikas1 soklarinin génderici
bir role sahip olmasi; Shiratsuka (2010) politika onlemlerinin kapsami genisledikge,
BoJ’un bilangosunun pasifinde cari hesap bakiyeleri i¢in hedef belirlemesi; Girardin ve
Moussa (2011) faiz orani etkisinin, deflasyonu 6nlemesi ve reel milli geliri 6nemli
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derecede uyarmasi; Kagraoka ve Moussa (2013) faiz oranlarinin vade yapisimin
beklentiler hipotezi sonuglariyla 6rtiismektedir. Oda ve Ueda (2007) tarafindan yapilan
calismada elde edilen portfdy yeniden dengeleme etkisinin anlamli bulunmadigi
bulgusu ise, model igerisine alinan faiz oranlarinin yapisal olarak farkli olmasina
dayanak gosterilebilir.

Coziimleme bulgularimizdan doviz kurunda meydana gelen artigin, reel milli
gelirle negatif iliskiye sahip olmasi beklentilerimizle uyusmayan bir sonug tiiretmistir.
Elde edilen sonucun olasi nedenlerinden biri olarak yen’in dolar karsisinda deger
kazanmasmin, ekonominin ihtiyag duydugu dis girdiyi saglama olanaklarini
kolaylagtirarak reel iiretimi 6zendirebilmesi seklinde yorumlanabilir. Bu durum model
bulgularimiz dogrultusunda {ilke parasinin dis degeri acgisindan farkli aktarim
kanallarinin ekonomiye egemen olabilecegine isaret etmektedir. lwata ve Takenaka
(2011) tarafindan yapilan ¢alismada yen’deki keskin degerlenmenin, Japonya’nin ticaret
ortagt oldugu iilkelerin refahi {izerine fayda yaratmasinda ticari kosullarinin
kotiilesmesinin eslik etmesi; Harada ve Masujima (2009) tarafindan ulasilan politika
stiresi etkisinin iletim kanali olarak doviz kurunun olmamasi elde ettigimiz bulgunun
nedenlerine yonelik olgular olarak degerlendirilebilir. Svensson (2006) caligmasinda
fiyat diizeyi beklentileri ve doviz kuru degisiklikleri etkisinin, faiz oranlarindaki
degisikliklerden ¢ok daha giiclii oldugunu bulgulamistir. Céziimleme degiskenimiz olan
faiz oranlarinin kisa ve uzun donem farklilifi yansitacak sekilde model igerisine
alinmasi elde edilen bulgumuzun bir diger olas1 nedeni olarak diisiiniilebilir. Ayrica soz
konusu bulgumuz Japonya ekonomisine ait ayrintili bir temel tasarruf-yatirim
dengesine ve reel milli gelir muhasebesine ait incelemelerin yapilmasini gerektiren
calismalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
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stop periods whereas higher capitalization ratio
placed a reverse impact on bank lending. Overall,
we expect that the results provide important
implications for similar emerging market economies
which have fragile economic structures.

Keywords: Sudden stops, international reserves, bank
loans, dynamic panel data, Turkish banking industry.
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INTRODUCTION

The international economic arena has witnessed dramatic growth of international
financial transactions over the last thirty years. Steps taken towards liberalization of the
economic activities, development of information and communication technologies have
eased the mobility of capital among the countries. Particularly developing economies
experienced fast capital inflows. From the late 80°s to the end of 90’s, net private capital
flows to developing countries tripled’. The developing economies with low savings rate
happily welcomed these capital inflows and used them to finance domestic investment.
However it did not take too long for them to realize the risks. Low persistence and high
volatility characteristics of the international capital together with the lack of deep and
sound financial system brought many hosting economies to the edge of crisis.

Turkey is one of these countries who has gradually become dependent on the
international capital inflows. These capital inflows have boosted economic growth.
Since economic growth is financed through foreign funds, current account deficit has
also accompanied economic growth. Unfortunately, dependence on foreign asset
purchases embodies the risk of “sudden stop”. Goldfajn (2001: 2) defines sudden stop
as a very large change in the supply of capital in the negative direction which leads to
dramatic depreciation and big, large drops in financing from one day to the next. The
chain reaction following a sudden stop would first put a significant pressure on the
liquidity in financial system. Banks would curtail the supply of loans. For the Turkish
economy where banking sector constitutes about 90 percent of the financial system,
contraction in the supply of funds brings together the contraction in the real economy.
The literature on the causes and consequences of sudden stops has developed parallel to
the rapid financial openness and crises of emerging economies in recent years. Most of
the research is on the macroeconomic implications of sudden stops (see for example
Becker and Mauro, 2006: 15-19; Cardarelli et al., 2009: 13-17; Bordo et al., 2010: 235-
238; Calderon and Kubota, 2011: 124-137; Cerra et al., 2013: 429-436). Most empirical
research on the impact of sudden stops on the credit supply and banking industry is at
macro level (see for example Joyce and Nabar, 2009: 315-319; Neagu and Mihai, 2013:
10-13). For the Turkish banking system, Togan and Berument (2011: 12-18) have
analyzed the relationship between current account balance, capital flows and bank loans
over the 1986-2010 period. Their findings reveal that capital inflows have been the
pioneering indicator of loan growth in the Turkish banking system. However, the
literature is rather virgin when the microeconomic implications of the sudden stops on
banking industry are considered. Only, Brei (2007: 27-34) focuses on the impact of
sudden stops on bank lending using bank-level data for banks operating in East Asia
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and Latin America over the period 1991-2004. To the author’s best knowledge, there is
no study analyzing the impact of sudden stops on Turkish banking industry at micro
level.

In fear of sudden stops, emerging economies have been accumulating substantial
amount of international reserves. Holding increasingly more amount of international
reserves towards the objective of easy foreign borrowing, lowering the country risk
premium and establishing a flexible area for monetary policy operations may have
important implications on the banking system. Recently, Turkey has also experienced
fast growth of international reserves. From 2011 to the end of 2013 the reserves have
increased from USD 88 billion to USD 135 billion (CBRT EDDS?. CBRT has
launched a tool called Reserve Option Mechanism (ROM) to avoid the possible risks of
fast and volatile capital flow and ensure financial stability by the early periods of 2012.
This policy has increased the international reserves of the Central Bank. As an outcome
of this tool, liquidity of banks in terms of Turkish Lira has increased. Obviously, such
fast and significant accumulation of international reserves will likely have some
implications on the Turkish banking industry. Particulary, the combined effect of
precautionary reserve holdings and the ROM will create a potential for the banks to
increase their supply of loans. Recent literature mainly focuses on the costs of holding
excess international reserves. Some of these studies focus on the macroeconomic
implications of international reserve holdings (see for example Mohanty and Turner,
2006: 41-48; Fukuda and Kon, 2010: 4-12; Lin, 2011: 1567-1573) while some focus on
the social costs (see for example Rodrik, 2006; 6-9). However, the impact of
international reserves on the banking industry is not frequently analyzed. A recent
paper, Shrestha (2012: 12-21) focuses on this relationship using sample data from East
Asian Economies. The findings indicate a positive impact of international reserves on
deposits and liquidity in the banking industry. However, the effect of reserves on the
bank loans is not significant. To the author’s best knowledge, there is no study
analyzing the effect of international reserves on the Turkish banking industry.

This papers aims to complement the existing literature through investigating the
impact of sudden stops and increasing reserve holdings of the CBRT on the supply of
bank loans in Turkey at micro level. The sample includes 35 deposit banks over the
period 2003g1-2013g3. The sudden stop periods are identified according to the
definition made by Frankel and Cavallo (2004: 7) and Calvo et al. (2004: 14).
Greenspan-Guidotti ratio, which indicates the ratio of international reserves to short
term external debt, is used as a proxy for international reserves®. To the author’s best
knowledge this is the first paper that analyzes the impact of sudden stops and
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international reserve holdings on lending behavior of banks for the Turkish economy
using dynamic panel data analysis. The results will give an answer to these questions:
Do sudden stops affect the loan growth of banks negatively? Does international reserve
accumulation of the Central Bank serve as a guarantee for banks to enhance their credit
supply over the sudden stop periods? Are there any differences among the lending
behavior of banks with different liquidity, capitalization or deposit volume over the
sudden stop periods? The results will shed light on the severity of dependence of
Turkish banking system on the foreign funds and provide implications for policymakers
to set measures to reverse this characteristic. Moreover, the findings may establish a
benchmark for other emerging market economies experiencing similar problems. The
rest of the paper is organized as follows: Section 2 discusses the data and the variables.
Section 3 provides information about the model, methodology and estimation results.
The last section is devoted to conclusions.

1. DATA AND VARIABLES

To precise the sudden stop periods, quarterly data over the 2003q1: 201393 are
used in this paper. The starting date of sample is determined as 2003 so as to satisfy the
data consistency after the adoption of inflation accounting and international financial
reporting standards in the Turkish banking industry. Deposits banks are included in the
sample and bank level data are taken from the database of Turkish Banking Association.
Macroeconomic data are taken from the electronic data dissemination system of the
Central Bank of the Republic of Turkey. Banks with non-positive total assets, equity
capital, loans and deposits are not included in the sample. The definitions and sources of
the variables are presented in Table 1.
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Tablel. Variables: Definitions and sources

Name Definition Calculation Source
LOANGR Real loan growth rate Log difference of real total loans (net TBA
of non-performing loans)
SIZE Bank size Natural log of total assets TBA
LIQ Liquidity Ratio of liquid assets to total assets TBA
ratio
CAP Capitalization Ratio of equity capital to total assets TBA
DEPTA Deposit ratio Ratio of total deposits to total assets TBA
REALGR Economic growth Real GDP growth CBRT
REALR Real interest rate Lending rate net of inflation IMF IFS
FOR Indicator for foreign  Dummy variable=1 if at least 50 OC
ownership percent of total assets are owned by
foreign partners
CRS Indicator for global financial Dummy variable=1 for years 2009 OC
crisis onwards
SS Sudden stop indicator Dummy variable=1 if sudden stop is OC/ Frankel, Cavallo
observed (2004: 7); Calvo et al.
(2004: 14)
GGRATIO Greenspan-Guidotti ratio Ratio of international reserves to OC/ data from CBRT

short-term external debt

Note: TBA, CBRT and IMF IFS denote Turkish Banking Association, Central Bank of the Republic of
Turkey and IMF International Financial Statistics, respectively. OC abbreviates “own calculations”.

The descriptive statistics for the variables are reported in Table 2.

Table 2. Descriptive Statistics

Variable Mean Standard Minimum Maximum Number of

Deviation obs.
LOANGR 5.706 44.782 -77.822 402.558 1280
SIZE 7.990 2.086 2.811 11.596 1280
LIQ 16.532 11.058 0.052 73.075 1280
CAP 15.856 10.597 3.655 91.605 1280
DEPTA 55.248 20.168 0.334 123.269 1280
REALGR 5.140 5.257 -14.737 12.592 1280
REALR 13.649 9.382 15 36.8 1280
GGRATIO 1.849 0.453 1.098 2.749 1280

The sudden stop periods are determined according to the criteria developed by
Frankel and Cavallo (2004: 7) and Calvo et al. (2004: 14). They define sharp
contraction of international capital flows which have both real and financial
implications such as depreciations and significantly lower rates of return, investment
and growth as “sudden stop”. Moreover, a sudden stop has an unexpected characteristic.
To ensure this, periods over which change in capital flows lie at least two standard
deviations below its sample mean at least once are defined as sudden stop periods. The
period ends when the annual change in capital flows exceeds one standard deviation
below the sample mean. Calvo et al. (2004) also state that large nominal depreciation
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and output contraction also accompany the sudden stop periods. In this study, financial
account surplus is used as a proxy for capital flows*. The sudden stop periods for the
Turkish economy over the sample period are determined and presented in Table 3.

Table 3. Sudden Stop Periods for the Sample Period

Sudden stops Periods
SS1 2003g2: 200393
SS2 2008g3: 2009q1
SS3 2010q3: 201094
SS4 2012q3: 201294
SS5 2013g2: 201393

Note: SS is abbreviation for sudden stop.

2. MODEL, METHODOLOGY AND ESTIMATION RESULTS
2.1. Model

In order to analyze the implications of sudden stops and international reserves on
the loan growth in the Turkish banking industry, the following empirical models will be
utilized.

Model 1:
LOANGRit=]/L0ANGRit_1 + x’it_l,B + y'tG + ”SSit + T[FOR,:LL + Z’it_lssit + a; + Eit
Model 2:

LOANGR;, = yLOANGR;,_; + X'yu_1f + ¥',0 + uSS;. + TFOR;, + wCRS;, +
Z't 1SS +ap + & 1)

Two models differ in terms of CRS variable that Model 1 considers only the
sudden stop periods whereas Model 2 also controls the impact of global financial crisis.
In this equation, LOANGR;; indicates the loan growth of the ith bank in period t, x;;_4 is
the vector of lagged bank-specific variables, y, is the vector of macroeconomic
variables, SS;; is the sudden stop dummy and FOR; is the dummy for foreign
ownership, CRS;; is the dummy variable to control the impact of recent global financial
crisis; z;;_, 1S the vector of bank-specific variables to interact with the sudden stop
dummy, «; denotes set of bank-specific fixed-effects that capture time-invariant
influences and ¢;, is an error term with E(g;.) = 0.
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The loan growth in the current period may trigger further growth of loans in the
next period. To take into account the possible persistent behavior of bank lending, one
lagged dependent variable is included in the model. A positive and significant
coefficient for this variable will provide evidence towards persistence. The vector of
bank specific variables includes bank size, liquidity, capitalization and deposit ratio.
Following the similar literature, these variables are included with one lag to overcome a
possible endogeniety problem (see for example Brei, 2007: 32)°. Size is an important
factor that affects the bank behavior. To represent bank size natural logarithm of total
assets is included. In conformity with the existing literature a direct link between bank-
specific liquidity and loan growth is expected (see for example, Brei, 2007: 30; Alper et
al., 2012: 6). Capitalization is another variable which is frequently used to explain the
bank lending behavior. One view asserts that bank loans and assets are negatively
affected from higher capital requirements while another view argues that the negative
effect does not exist in long run (Admati et al. 2011: 42, Kashyap et al. 2010: 12). The
last argument of the vector x;,_, is deposit-to-asset ratio to control the impact of
volume of deposits on the ability of banks to boost their lending potential.

It is well known that macroeconomic environment has important implications in
lending behavior of the banking industry. Particulary, in bank-based emerging
economies, banking industry is a mirror image of the macroeconomic development. To
control the impact of the macroeconomic environment, real GDP growth, real interest
rate and Greenspan-Guidotti ratio are included in vector y,. Stronger economic growth
may lead to higher demand and supply of bank loans whereas contractionary monetary
policy and higher interest rates imply lower credit opportunities, theoretically. The last
argument of the vector y, is the Greenspan-Guidotti ratio to control the impact of
increasing international reserves of Turkish economy on the lending decisons of the
banks. Turkey, being one of the most fragile of the emerging market economies, has
been accumulating a substantial amount of international reserves due to its critically
high current account deficit and external debt. In order to grasp the possible effect of the
increasing precautionary reserve holdings on the Turkish banking industry, a
conventional measure indicating the sufficiency of international reserves namely the
Greenspan-Guidotti ratio is included in the model. A negative and significant
coefficient of this variable will set forth the contractionary impact of the excessive
amount of precautionary reserve holdings of the monetary authorities in the Turkish
economy on the loan growth of the banking system; whereas a positive coefficient
implies that international reserve accumulation has served as a guarantee for the
banking system to avoid negative effects macroeconomic imbalances.
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Three dummy variables are included in the model; one for the sudden stop
periods (SS), as defined in Table 3, one to control the impact of foreign ownership in
the banking industry (FOR) and another one to control the impact of global financial
crisis. The vector z;._, includes the one lagged values of the variables indicating
liquidity, capitalization and deposit volume. These are interacting with the SS dummy
to answer the questions addressed in this study: whether higher liquidity or higher
capitalization or higher deposit volume create differences in the lending behavior of
banks over the sudden stop periods.

2.2. Methodology

The model defined in Equation 1 includes a lagged value of the dependent
variable. This implies a dynamic relationship. Static panel data estimators do not take
into account the serial correlation, heteroscedasticity and endogeneity problems that
may occur in dynamic models. The early steps towards building up new estimators and
overcoming the potential problems were taken by Andersen and Hsiao (1981: 600-605;
1982: 600-606), Griliches and Hausman (1986: 94-97), Holtz-Eakin et al. (1988: 1374).
These instrumental variables techniques have been criticized since they could only
provide consistent but not efficient estimates. The significant contribution to develop a
consistent and efficient estimator for dynamic panel data (DPD) models was made by
Arellano and Bond (1991: 277-297). They developed the dynamic Generalized Method
of Moments (GMM) method which rests on using lagged levels of endogeneous
varaiables and strictly exogeneous variables as instruments. Since Arellano-Bond
(1991: 277-297) estimation method is based on first differencing of the regression
equation, it controls the potential violations of orthogonality. They argued that the
estimators obtained through the DGMM method are also efficient since this method is
based on using additional instruments (lagged values of the dependent variables and
other explanatory variables) which satisfy the orthogonality conditions. However,
Blundell and Bond (1998: 118-127) criticized the first-differenced DPD estimator to
have poor finite sample properties when series are persistent. To solve this problem,
recently, Arellano and Bover (1995: 31-43) and Blundell and Bond (1998: 118-132)
offered a system GMM method in which a system of first-differenced GMM and the
level equations are estimated. Blundell and Bond (1998: 129-135) and Blundell et al.
(2000: 21-25), using Monte Carlo methodology, indicate that the system GMM
estimator produces more efficient estimates for finite samples. There are two important
diagnostics for the GMM estimation. First, the assumption of no correlation between the
error term and the instruments can be tested by Sargan test of overidentifying
restrictions. This test has a y? distribution with j-k degrees of freedom, where j is the
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number of instruments and k is the number of endogenous variables. The other
diagnostic is checking whether differenced residuals exhibit significant second order
autocorrelation, i.e. AR(2). In case of second order autocorrelation, it will not be
appropriate to use the second lags of endogeneous variables for their current values.

2.3. Estimation Results

The estimation results are reported in Table 4. Column for Model 1 indicates the
estimation results ignoring the direct the impact of global financial crisis whereas
column 2 provides results taking into account the crisis®.

The system GMM estimation should be scrupulously detected to achieve reliable
findings and rest the policy implications on it. To this end, Sargan test of
overidentifying restrictions are reported. In both models, test statistics confirm that the
instrument sets are valid. The other important disagnostic checks for the existence of
autocorrelation in the residuals. The Arellano-Bond test for AR(1) implies existence of
first-order autocorrelation whereas Arellano-Bond test for AR(2) implies that there is no
second order autocorrelation. These two diagnostic test results imply that the
instruments used in the estimation of the system GMM models are valid and one can
rely on the estimates’. Finally, F-statistics for both models indicate that these
regressions are overall significant.
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Table 4. Sudden Stops, International Reserves and Bank Loan Growth

Dependent Variable: LOANGR Model 1 Model 2
Lagged dependent 0.748* 0.743*
(0.018) (0.018)
SIZE 0.142* 0.151*
(0.018) (0.035)
LIQ 0.001 0.001
(0.001) (0.002)
CAP 0.004** 0.005**
(0.002) (0.002)
DEPTA 0.020** 0.06**
(0.009) (0.09)
REALGR 0.085* 0.080*
(0.002) (0.002)
REALR -0.011* -0.017*
(0.002) (0.002)
FOR -0.347* -1.034*
(0.119) (0.119)
GGRATIO 0.097* 0.084*
(0.025) (0.025)
SS -0.255** -0.259%**
(0.025) (0.146)
CRS -0.117*
) (0.037)
Interaction Variables
SSLIQ 0.008** 0.004*
(0.002) (0.002)
SSCAP -0.017* -0.012*
(0.002) (0.002)
SSDEPTA 0.013* 0.026**
(0.002) (0.012)
SSGG 0.015** 0.051*
(0.005) (0.025)
Constant 1.043* 1.176*
(0.264) (0.265)
Sargan test (p-value) 29.245 27.471
(1.000) (1.000)
Arellano-Bond test for AR(1) Prob >z = 0.08 Prob >z =0.121
Arellano-Bond test for AR(2) Prob >z = 0.96 Prob >z =0.997
F-statistic 8471.25* 7547.76*
Number of observations 1172 1172

Note: The numbers in parentheses denote the standard errors. *, **, *** indicate significance at 1, 5, and 10
percent levels, respectively.

At one glance, some striking results attract the attention. First, the estimated
coefficients on lagged dependent variable in both models are positive and significant.
This is in conformity with our prior expectatation comprising the persistent
characteristic of bank loan growth. The coefficient on the bank size is positive and
significant in both models. It is important to bear in mind that one lagged value of the
bank-specific variables are used in the regression to avoid the endogeneity problems.
The postive coefficient implies that larger banks have experienced greater credit growth
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over the sample period relative to the smaller banks. Asset liquidity does not have a
significant effect on the loan growth over the sample period. Higher bank capitalization
enables banks to easily fulfill their minimum capital adequecy requirements. The
coefficient on the variable CAP is positive and significant, indicating that banks with
higher capital ratios have concentrated on their lending activities. It is well known that
deposits are one of the main sources of funding for the banks. The positive and
significant coefficient on the ratio of deposits to total assets variable (DEPTA) supports
this expectation, in both models.

There are also salient features of the findings related to the impact of
macroeconomic environment on bank loan growth. In conformity with the literature, a
positive and significant effect of real growth of economy on bank lending implies that
economic development boosts the banking activites. Banks release the credit
opportunities in times of economic growth. The real interest rate is a variable
controlling the state of monetary policy. The negative and significant coefficient is in
conformity with our prior theoretical expectations.

The average growth rate of loans to assets ratio in the Turkish banking industry,
over the sample period, has been 8.45% whereas the same ratio for the foreign banks
has been 7.68%° The negative and significant coefficient estimates for the FOR
variable imply this lower performance of foreign banks relative to the domestic banks.
The foreign reserve accumulation may serve as a cushion against economic imbalances
and hence provide a guarantee for loan growth in the banking industry. The positive and
significant coefficients of GGRATIO variable in both models are in line with this
expectation. Another striking feature of the findings is about the impact of sudden stops
on the bank lending behavior. The negative and significant coefficient of SS variable
implies that banks have reacted by contracting the loan suply over the sudden stop
periods. This finding is an evidence for the foreign capital dependence of the Turkish
economy and banking system and it is in line with the findings of Brei (2007: 33) and
Togan and Berument (2011: 11). Model 2 has an extra variable, CRS, controlling the
impact of global financial crisis on bank lending. The positive and significant
coefficient of CRS indicates that, Turkish banking industry has experienced significant
loan growth following increase in international capital flows after the global financial
crisis. The coefficient estimates on the interaction variables embody the answer to the
main research questions of this paper. First, the estimated coefficients of the variable
SSGG in both models are positive and significant. This implies that over the sudden
stop periods, the international reserve holdings of the Central Bank facilitates the
banking system to increase the loan supply. This finding is not surprising since over the
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last two decades emerging market economies have been intensively accumulating
foreign reserves since reserves are useful in preventing and mitigating crisis (Jeanne,
2007). The other research question of this study finds an answer on the estimated
coefficient of SSLIQ. This variable has significant positive effect on the loan growth of
the banks. Despite the insignificant impact of liquidity on the bank lending, the
significant interaction variable implies that it is important to have higher liquidity over
the sudden stop periods. The more liquid a bank, the easier it will adapt to the ongoing
imbalance and in turn loosen the credit opportunities. However, one can observe the
opposite finding for the highly capitalized banks. Higher capitalization ratio refrains the
banks from increasing credit supply over the sudden stop periods. As mentioned before,
highly capitalized banks may not be adversely affected from the sudden stop of capital
since capitalization may imply lower risk for banks. However, according to another
view, high capitalization captures the loan opportunities which may be reflected as
reduction in bank lending over the sudden stop periods. This finding should be
considered together with the outcomes of Basel standards. Turkish banking system has
an average capital adequecy ratio of 15.6 percent by the third quarter of 2013 (Turkish
Banking Association, 2013). This is significantly over the required level. Hence,
excessive capital holdings may prevent banks from performing one of their main
functions of suplying loans.

The positive and significant coefficient on the SSDEPTA variable provides an
answer to the last question researched in this paper. During turbulent times, the banks
with higher deposit ratio will experience higher loan growth rates.. This implies that
banks should give extreme importance to drawing deposits over the tranquil times to
make use of them in credit supply.

In summary, focusing on the 2003-2013 period, the findings of this study imply
that sudden stop of capital inflows to Turkish economy has a significant negative effect
on the loan growth rate of the banking industry. High external debt stock, import
demand and chronically high current account balance have led the authorities
accumulate substantial amount of international reserves. This accumulation became
significant particularly following the recent global financial crisis, namely 2008. Hence,
these reserves have served as an insurance towards potential volatilities and imbalances
in the economic variables periods which supported the loan growth over the sudden stop
periods. The other important findings shed light on the differences in the behavior of
well-capitalized banks, high-liquidity banks and banks with high deposit ratios over the
sudden stop periods in terms of loan growth. Both higher liquidity and higher deposit
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ratios are associated with higher loan growth over the sudden stops whereas higher
capitalization ratio supresses loan growth.

CONCLUSIONS

Capital flows to and away from the emerging market economies have become
one of the concerns of the policymakers, recently. Turkey is one of these countries with
low savings rate, high current account deficit and increasing external debt. Turkish
economy has become apparently dependent on foreign capital to finance economic
growth and assure economic stability over the last decade. However, this dependency
inflicts significant costs on the economy. The economy becomes extra-sensitive to
global imbalances which translates into fragility. A sudden stop of capital inflows may
trigger a domino effect which would affect the financial and real economy, eventually.

Capital flows have a close link to the banking system. Banks tend to increase
their supply of loans in periods of capital inflow whereas capital reversals supress their
willingness to lend. Banking system is not only a financial intermediation channel in the
Turkish economy but also one of the main actors of the economic arena. The rapid
growth of bank loans parallel to the increase in capital inflows explain the dependence
of Turkish banking system to external sources. To this end, it is worth analyzing the
implications of sudden stops of capital for the banking system in terms of bank loans.
To this end, sudden stop periods are determined according to the criteria offered by
Frankel and Cavallo (2004: 7) and Calvo et al. (2004: 14). Against the risk of sudden
capital reversals and economic imbalances, emerging market economies have been
accumulating important level of international reserves. These reserves may serve as an
insurance for the financial system to sustain its activites over the turbulent periods.
Hence, the accumulation of foreign reserves may have important implications on the
lending decisions of banks.

This paper contributes to the existing literature by analyzing the impact of
sudden stops and international reserve accumulation on the bank lending. The
implications of accumulating international reserves are analyzed in two parts; first the
direct effect on the loan growth and second, the effect on loan growth over the sudden
stop periods. Greenspan-Guidotti ratio is emploed as a proxy for international reserve
accumulation. Furthermore, this paper searches answer to questions whether loan
growth of liquid, highly capitalized and high-deposit volume banks differs during
sudden stop periods. This paper incorporates a set of bank-specific and macroeconomic
variables into the model. The sample covers the 2003g1: 2013g3 and system GMM
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methodology is used to explore the impact of sudden stops and international reserves on
bank lending.

The results reveal that sudden stop of capital into Turkey has resulted in
significant decline in bank lending. It is also striking to find that higher international
reserve holdings over the sudden stop periods have translated into higher growth in
bank loans. This result contributes to the recently growing literature on the
consequences of increasing reserve holdings in the emerging markets. Our findings are
in line with the precautionary view that international reserves serve as an insurance
against the economic imbalance created by sudden capital flow reversals. Hence the
higher are the reserve holdings of the economy, the more confident banks feel to grow
lending over the sudden stop periods. This result has important policy implications for
the economic recovery. The authorities should give extreme emphasis on the
accumulation and management of international reserves. Moreover, the results provide
evidence that higher liquidity and higher deposit volume increase the bank lending over
the sudden stop periods. However, higher capitalization tends to result in lower loan
growth over the turbulent times. The capital adequecy ratio of the Turkish banks, on the
average, are higher that the required level. Despite the advantage of lowering the
riskiness of banks, high capitilization may prevent banks from supplying loans
efficently.

The persistent characteristic of growth of bank loans is another finding of this
study. Among the set of bank-specific variables, bank size, capitalization and deposit
ratio have significant impact on the loan growth. The findings further reveal that, over
the sample period foreign banks have lower performance in loan growth relative to
domestic banks. Moreover, following the global financial crisis, liquidity flows into the
emerging economies have increased dramatically. Turkish banking industry, making use
of these flows, have experienced higher demand for loans over the post-crisis period.
This is also evident in the findings of this paper, when the global financial crisis is
controlled. The economic expansion periods are associated with increase in bank loans
in the Turkish economy over the sample period.

Overall, this paper concludes that lending behavior of banks and capital flows to
the Turkish economy are closely related with each other. Hence, bank lending is
significantly negatively affected over the sudden stop periods. Moreover the
international reserve holdings of the economy act as a stabilizer in times of sudden
capital flow reversals and encourage banks to release their funds as loans. These results
may shed light on the decisions of policy makers in emerging market economies. The
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authorities in similar countries may adopt precautionary measures against the fragility to
be created from possible sudden stops and use international reserves as a buffer to
prevent contraction in bank credit over turbulent times.

NOTES

! Based on the information from “Liberalizing Capital Movements: Some Analytical Issues”,
(1999) by Barry Eichengreen, Michael Mussa, Giovanni Dell'Ariccia, Enrica Detragiache, Gian
Maria Milesi-Ferretti, Andrew Tweedie, IMF Economic Issues, No. 17.

2 CBRT EDDS abbreviates Central Bank of the Republic of Turkey Electronic Data
Dissemination System.

® This ratio is first mentioned by Pablo Guidotti and Alan Greenspan in 1999, separately.

* Some papers use financial account surplus as a proxy for capital flows (see for example Frankel
and Cavallo, 2004:7; Gibson et al., 2006:15; Brei 2007:36; Joyce and Nabar, 2009:317) whereas
some use the difference between trade balance and changes in international reserves. (see for
example Calvo et al., 2004:15). To ensure robustness, sudden stop periods are determined also by
using the alternative proxies. The findings do not change significantly. The results are available
from the author upon request.

® Bank size, liquidity, capitalization and deposit ratio may affect loan growth however, the reverse
effect is also anticipated in the way that loan growth may result in more assets, higher liquidity,
capitalization and deposit ratio.

® CRS variable is not included in model 1, however Sudden Stop dummy variable indirectly
controls the impact of global financial crisis.

" Interaction terms are established by the interaction of one-lagged values of bank-specific
variables and the GGRATIO. Keeping in mind that the instrumental variables should be
correlated with the endogeneous variables and orthogonal to the error term, we have chosen
GGRATIO, REALGR, lagged values of DEPTA and CAP as the instruments.

8 Source: Various publications of Turkish Banking Association: “Banks in Turkey”, issues 2013,
2012, 2011, 2010, 2009, 2008 and “50th Anniversary of the Banks Association of Turkey and
Banking System, 1958-2007".
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