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Arastirma Makalesi

MUHASEBE ALANINDA iC KONTROL KONUSUNDA
YAYIMLANMIS TEZLERIN ANALIZI (2008-2022)
(ANALYSIS OF PUBLISHED THESIS ON
INTERNAL CONTROL IN ACCOUNTING) (2008-2022)

Dr. Ogr. Uyesi Aydin BAGDAT1, Ali ERDOST2
0z
Isletmelerin amaclarina ulagsmasinda ve faaliyetlerinin etkinliginde ic kontroliin 6nemi biylktir. COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) tammmina gore i¢ kontrol, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliliginin, mali raporlamanin giivenilirliginin, mevzuata uyumunun saglanmas1 bakimindan makul giivence vermek tizere
tasarlanan, isletme yonetimi ve calisanlar tarafindan etkilenen bir siirectir. Bu nedenle isletmelerde giivenilir bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmas: ve siirekliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amaci, isletme anabilim dalinda i
kontrol iizerine yazilmis olan lisansiistii tezlerin yillara, iiniversitelere, sektorlere, yontemine, konulara, anahtar kelimelerine
gore simflandirarak literatiire ve sonraki cahsmalara katki sunmaktir. Arastirmada Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi’nde i¢ kontrol konusunda muhasebe alam ile ilgili 2008-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis 386 tez literatiir taramasi
yontemi kullanmlarak incelenmistir. i¢c kontrol sistemi ile ilgili ulusal tez merkezinde muhasebe alam ile ilgili tespit edilen toplam
386 tezin 327’si yilksek lisans, 59’u ise doktora tezidir. i¢ kontrol konusunda 56 tez ile en fazla tez istanbul Okan Universitesi

biinyesinde yazilmistir. En fazla kullamlan arastirma yontemi anket iken, en fazla calisilan konu i¢ kontrol ve denetim
etkilesimi olmustur.

Anahtar kelimeler: Muhasebe, Denetim, i¢ Denetim, I¢ Kontrol.

JEL Kodlari: M42, M49.

ABSTRACT

Internal control is of great importance in the achievement of the objectives of the enterprises and the effectiveness of their activities.
According to the definition of COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), internal control is a
process influenced by business management and employees, designed to provide reasonable assurance regarding the effectiveness
and efficiency of business operations, reliability of financial reporting, and compliance with legislation. For this reason, it is
important to establish and maintain a reliable internal control system in businesses. The aim of the research is to contribute to the
literature and subsequent studies by classifying the postgraduate theses on internal control written in the department of business
administration according to years, universities, sectors, method, subjects and keywords. In the research, 386 theses published
between 2008-2022 on internal control in the National Thesis Center of the Higher Education Institution were examined using the
literature review method. Of the 386 theses in the national thesis center on the internal control system, 327 of them are master's
and 59 are doctoral theses. With 56 theses on internal control, the most theses were written at Istanbul Okan University. While the
most used data collection method was the survey, the most studied subject was the interaction between internal control and auditing.

Keywords: Accounting, Auditing, Internal auditing, Internal control.

JEL Classification: M42, M49.
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1. GIiRiS

Yasamin kendi olagan yapisi itibari ile zaman icerisinde gelisen, degisen ve kendisinden farklilasan bir yapisi
bulunmaktadir. Bundan sebeptir ki bilimin de bir sonraki doneminin 6nceki donemiyle tamamiyla ayni olmasi
beklenemez. Bununla birlikte giiniimiizde bilgiye erisim gegmise nazaran hizli olsa da gelecege gore ise yavas olacagi
ongoriilmektedir. Bu agidan bilginin elde edilmesi, islenmesi ve sistemli bir sekilde kontrol edilmesi her gegen giin dnemli
hale gelmektedir. Giiniimiizde 6zellikle isletmelerin faaliyetlerinin siirekliligini saglamalari bakimindan mali bilginin
kayit altina alinmasi, muhasebe bilgisinin tiretilmesi, etkin sekilde iglenmesi ve bir kontrol mekanizmasindan gegirilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler agisindan muhasebe, i¢ kontrol ve i¢ denetim gibi stireclerin 6nemi giderek
artmaktadir.

Muhasebe, isletmelerin aktif ve pasiflerinin; varlik ve kaynaklarmin etkilesimini belgeleyen, kaydeden, siniflandiran,
ozetleyen, bu dzeti analiz edip yorumlayan bilimdir. Isletmelerde muhasebe elemanlari, isletmenin bir ay énce yapmis
olduklar alig ve satig faturalarini ve personelle iligkin kayitlarini muhasebe programlart araciligiyla kaydederler. Bu
kayitlar sonucunda ilgili kurumlara belirli donemlerde ve belirli siireler icerisinde KDV (Katma Deger Vergisi),
MUHSGK (Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi), Gegici Vergi, Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi Beyannamesi gibi
bildirimlerde bulunulmaktadir. Bu bildirimlerin zamaninda, tam ve dogru sekilde yapilabilmesi i¢in bir sistemin
kurulmasi ve igletilmesi oldukg¢a zordur.

Bu zorlu siirecte isletmeler tarafindan beyan verme, gerekli hesaplamalar1 yapma, stok miktarmin tespiti gibi islemlerde
hata ve hilelerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilmektedir. Bunun i¢in isletmeler i¢ kontrol sistemlerine ve denetime
ihtiya¢ duymaktadir. Denetim, bir isletmenin belirli bir donemdeki bilgilerini, 6nceden belirlenmis 6lgiitlere gore
uygunluk derecesinin olup olmadigini tespit etmesi maksadiyla bagimsiz bir uzmana yaptirdigi delil toplama ve analiz
etme siirecidir (Giiney ve Sar1, 2015:64). Denetleme isini yapan kisiye gore denetim; i¢ denetim, dig denetim ve kamu
denetimi olmak iizere ige ayrilir. Dis denetim; isletme disindan bagimsiz ve tarafsiz bir denetim kurulusu veya denetgi
tarafindan yapilan denetimdir. Kamu denetimi ise devletin vergi inceleme ve denetleme yetkisine haiz memurlari
tarafindan yaptig1 denetimdir. I¢ denetim ise isletme adina calisan denetci tarafindan yapilan denetimdir.

I¢ denetim ile i¢ kontrol arasindaki farki su sekilde ifade edebiliriz; i¢ denetim, organizasyona hizmet eden organizasyon
icerisinde yer alan bagimsiz bir denetim fonksiyonudur. I¢ kontrol ise, hedeflerinin amaca doniismesi icin var olan
organizasyonun kendisidir (Sabuncu, 2017: 162). COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) sistemi de, 1992 yilinda ABD gelistirilmis kontrol ortamu, risklerin degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi paylasimi ve iletisimi ile izleme unsurlarindan olusan bir i¢ kontrol sistemidir (Tiredi, Koban ve Karakay, 2015:
100). i¢ kontrol, ayn1 zamanda stratejik bir yol olurken isletme ydnetimince tasarlanan ve uygulanan politikalar ile bu
uygulanan yéntemlerin biitiiniinii de ifade eder (Cakirsoy ve Baral, 2022: 268). Bu agidan bir isletmede etkin bir i¢ kontrol
sistemi hem isletmede dogru bilginin iiretilmesinde hem denetim siireglerinde katk: sunacaktir. Bu ifadeler ¢ercevesinde
i¢ kontrol, isletmenin risklerinin, hata ve hilelerinin, kayip ve kagaklarinin, firelerinin tespit edilip isletmenin
siirdiiriilebilirligi i¢in olusan bu maliyetleri, isletmenin lehine olusacak sekilde isletmenin en alttan en tepeye kadar sistem
kurma siirecinin adi olarak tanimlanabilir.

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de muhasebe alaninda i¢ kontrol {izerine yazilmis olan lisansiistii tezlerin yillara,
iiniversitelere, sektorlere, yontemine, konulara, anahtar kelimelerine gore siniflandirarak literatiire katki sunmaktir. Bu
kapsamda calismada oncelikle konu ile ilgili literatiir taramas1 sunulmus ve Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi’nde i¢ kontrol konusunda muhasebe alani ile ilgili 2008 ile 2022 yillar1 arasinda yayimlanmug 386 tez literatur
taramasi yontemi kullanilarak incelenmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgular tablo ve sekiller kullanilarak
sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde muhasebe denetimi, bagimsiz denetim ve iliskili kavramlar ile ilgili literatiir incelemesi
konusunda az sayida da olsa ¢aligma yer aldig1 goriilmektedir. Muhasebe alaninda i¢ kontrol konusundaki tezlerin
incelemesi konusunda oldukga kisithi sayida ¢aligma yapilmig olmasindan dolay1, bu ¢aligmanin literatiire 6nemli diizeyde
katk: sunacagi diistiniilmektedir. Muhasebe alaninda i¢ kontrol konusundaki tezlerin incelemesi konusunda ve benzer
konularda yapilmis ¢aligmalar bu kisimda sunulmustur.

Sarens ve De Beelde (2006) yaptiklar1 ¢alismada, i¢ denetcilerin mevcut riskleri nasil algiladiklari, Sarbanes-Oxley
yasasinin etkisini irdelemek igin Belgika’daki 10 biiyiik isletmenin denetim ekiplerinin liderleriyle goriisme yapilmistir.
Risk ve kontrol bilincinin olusmasinda, yasalarin, standartlarin, seffaf belgelendirilmenin olusmasinda bununla birlikte
objektif goriis bildirmede i¢ denetgilerin dnemli bir rolii oldugu vurgulanmaktadir.
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Zhang Y., Zhou J., ve Zhou N. (2007) yaptiklar1 ¢aligmada, 2001 yilinda ger¢eklesen Enron skandalindan sonra 2002
yilinda yiiriilige giren Sarbanes-Oxley yasasinin firmalarin bagimsizligini ve i¢ kontrollerindeki durumunu incelemek
icin drnek bir firma segmislerdir. Ornek secilen firmanin i¢ kontrol yapisinin zayif oldugunun ve firmanin i¢ kontroliinden
Sorumlu denetim ekibinin kalitesinin, denet¢i bagimsizliginin zayif olmasi, zayif bir i¢ kontrole neden oldugu sonucuna
varmiglardir. Denetim ekibinin mali uzmanlig1 ve finansal mali uzmanliginin zayif olmasi isletmenin i¢ kontroliinii
zayiflatmaktadir. Ayrica yeni gelen denetgilerin de deneyim eksikliginden dolay: i¢ kontrolii zayiflattigi sonucuna
varilmistir.

Hogan ve Wilkins (2008) yaptiklar1 caligmada, i¢ kontrol eksikligi olan firmalarin dogal risk oraninin yiiksek oldugu
sonucuna varmislardir. Ayrica ¢alismada i¢ kontrol riski yiiksek olan firmalarin daha yiksek maliyetlere katlanmak
zorunda olduklari, risk arttik¢a i¢ kontrol denetimi igin denetgilere verilecek {icretin arttig1 ve meslektaslarina gore daha
donanimli denetgiler daha yiiksek ticretlerle calismakta oldugu sonucuna varilmastir.

Oncii, Yiicel ve Bagdat (2014), bagimsiz denetim ve iliskili alanlarla ilgili 2007 ile 2014 yillar1 arasinda yaptiklar:
calismada 245 adet makaleyi ve 320 adet tezi analiz etmislerdir. Calismalar1 sonucunda en ¢ok ¢alismanin “bagimsiz
denetim meslegi” {lizerine yapildigi, bu konuyla ilgili en ¢ok “Mali Coziim, Muhasebe ve Bilim Diinyas: ile Vergi
Diinyas1” dergilerinde yayimladigi, en ¢ok tezin de Marmara Universitesi tarafindan yazildig1 sonucuna varmuglardir.

Alkan (2014) ¢alismasinda, 1984 ile 2012 yillar1 arasindaki muhasebe alaninda yazilmis erisime agik 656 adet ylksek
lisans ve doktora tezine ulasmistir. Calisma kapsaminda muhasebe alaninda en ¢ok tez yazan tiniversite siralamasinda
birinci sirada “Marmara Universitesi”nin bulundugu, tezlerin konularina gore dagiliminda ise zirvede Muhasebe
Standartlar1 (UFRS, TFRS, TMS)’ nin yer aldigimni belirtmislerdir.

Kaya (2019) ¢aligmasinda, 1995 ile 2018 yillar1 arasinda denetim alaninda yazilmig 128 adet doktora tezini irdelemistir.
Calisma kapsaminda en ¢ok tercih edilen konunun i¢ denetim alaninda oldugunu en az tercih edilen konularin ise “Bilgi
Teknolojileri Denetimi, Denetim Komitesi, Kamu Denetimi” oldugu sonucuna ulasilmistir. En fazla doktora tezinin
yazildig1 iiniversite ise “Marmara Universitesi” dir.

Behrend ve Eulerich (2019) yaptiklari ¢alismada, 1926 ile 2016 yillar1 arasinda muhasebe dergilerinde i¢ denetim alaninda
yazilmig 170 makaleyi incelemislerdir. 90 yillik dénem iginde yasanan tarihi olaylarin muhasebe bilimine etkisi
calismalarinda islenmistir. Bunun yam sira 1941 yilinda i¢ Denetciler Enstitisii’niin (ITA) kurulmasiyla i¢ denetim
mesleginin hizla gelistigini ifade etmektedirler. 2022 yilinda yiiriirliige giren, Sarbanes-Oxley yasasinin etkisiyle denetim
standartlar1 gelistirilmis, firmalarin riskleri azaltilmaya c¢alisilmigtir. Boylelikle i¢ denetim ile risk yonetiminin ayrilmaz
bir bitin oldugu ve bu yasayla birlikte i¢c denetimin dneminin artmis oldugu vurgulanmigtir.

Urgiip (2020), muhasebe alaninda hata ve hile ile i¢ kontrol izerine 2009-2019 yillar1 arasinda yazilmus lisansiistii tezlerin
8 farkli kritere gore analizini yapmistir. Arastirmada, en fazla tezin Okan Universitesi ile Marmara Universitesi’nde ve
isletme anabilim dalinda yazilmis oldugu ve en ¢ok tezin 2019 yilinda yazildigi sonucuna ulagmstir. Karavardar ve
Sahintiirk (2020) ise, Tiirkiye’de 2009-2019 yillar1 arasinda i¢ denetim ve i¢ kontrol konularinda yayimlanmis makale,
tez ve kitaplar iizerinde bir inceleme yapmustir. Arastirma kapsaminda 95 makale, 284 tez ve 14 kitap incelemistir.
Aragtirma sonucunda, en ¢ok ¢alismanin 2012, 2015 ve 2019 yillarinda yapildigi, en ¢ok makalenin Denetim Dergisi’nde
yayimlandig1 bulgularina ulasilmistir.

3. ARASTIRMA

Muhasebe alanma iligkin yazilar Stimerlilere kadar dayanmaktadir. Giiniimiizde kullanilmakta olan ¢ift tarafli kayit
sistemi ise ilk olarak 13. yiizyilda Italya sinirlar1 igerisinde yer alan Floransa sehrinde kullanilmaya baslanmustir (Gokgoz,
2011:169). Muhasebe, 13. yiizy1l 6ncesinde de 13.ylizyildan gliniimiize kadar da degiserek ve geliserek gelmistir.
Muhasebedeki gelismeler ile birlikte muhasebe verisinin planlamasi, denetimi ve kontrolii faaliyetleri de siirekli
gelismektedir. Arastirma kapsaminda, muhasebe biliminin denetim alaninda yer alan i¢ kontrol sisteminin, TUrkiye’de
yayimlanmis olan tezler iizerinden 2008 ile 2022 yillar1 arasindaki gelisimi ve degisimi ele alinmigtir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Caligmada Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde “I¢ Kontrol” kavramini kapsayan yayimlanmis tezler
incelenmistir. Calismanin amaci, bu veriler aracilifiyla i¢ kontrol sisteminin yillar igerisinde bilinirligini, i¢ kontrol
sistemi konusunda yazilan tezlerin yillara, iiniversitelere, anabilim dallarina, yiiksek lisans tezi ve doktora tezine gore
dagilimini ortaya koymaktir. Arastirma esnasinda i¢ kontrol sistemi konusunda ilk tezin 1991 yilinda yazildigi, 1991 ile
2008 yillar1 arasindaki tezlerin bilyilik ¢ogunluguna erisim konusunda sorun yasandigi goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alisma,
2008 ile 2022 yillar1 arasindaki 15 yillik donemi kapsamaktadir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma sirasinda Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez Merkezi web sitesinden faydalanilarak literatiir taramasi
yontemi secilmistir. Arastirma igin evren olarak Ulusal tez merkezi uygulamasinda detayli tarama kisminda “igletme”
konusu altinda “i¢ kontrol” kavrami ile arama yapilmig ve 1991 ile 2022 yillart arasinda 482 yiiksek lisans ve doktora
tezine ulagilmistir. Bu tezlerin tamamu nitel analiz ydntemi olan dokiiman incelemesi ile degerlendirilmigtir. Arastirmada
2008 yilindan 6nceki tezlere erisimde sorun yasandigindan, ¢alisma kapsaminda 2008 ile 2022 yillar1 arasindaki tezler
incelenmistir. Bu inceleme kapsaminda 386 adet tezin muhasebe alani ile ilgili oldugu tespit edilmis olup, bu tezler detaylt
olarak incelenmistir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar
Arastirma sirasinda bazi kisitlarla karsilagilmis ve ¢alisma bu kisitlar da dikkate alinarak stirdiiriilmiistiir. Bu kisitlar;

e  2008-2022 yillart arasinda erisimine izin verilmeyen lisansiistii tezler aragtirmaya dahil edilmemistir.

e 2008 oncesi yillarda yazilan lisansiistii tezlerin erisilemeyen kisminin, erisilebilen kismindan fazla olmasi
arastirma sonuglarini yaniltacagi diisiincesiyle arastirmaya dahil edilmemistir

3.4. Arastirmanin Bulgular
Muhasebe alamn ile ilgili i¢ kontrol konusunda ulusal tez merkezinde tespit edilen toplam 386 tezin 327’si yiiksek lisans,
59°u ise doktora tezidir. Tablo 1’e gore tezlerin %85’inin yuksek lisans, %15’inin ise doktora tezi oldugu gériinmektedir.

Tespit edilen lisansiistii tezler yillara, {iniversitelere, arastirma yontemlerine, konularina, aragtirma yapilan sektdre ve
kullanilan anahtar kelimelerine gore analize tabi tutulmustur.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tez Tiiriine Gore Dagilimi

Tezin Tari Tez Sayisi Yiuzde (%)
Yiksek Lisans 327 85
Doktora 59 15
Toplam 386 100

Asagidaki analizlere yonelik bulgular sunulmustur:

1. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilin

Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi
Lisansiistii Tezlerin Konularma Goére Dagilimi

Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yapilan Sektorlere Gore Dagilimi

Lisansustt Tezlerin Anahtar Kelime Yogunluk Analizi

N o gk~ DN

Lisansusti Tezlerin Universitelerin Arastirma Yontemine Gore Dagilim Matrisi
8. Lisansiistii Tez Konularinin Arastirma Ydntemine Gore Dagilim Matrisi

Grafik 1°de i¢ kontrol sistemi hakkinda en ¢ok aragtirmanm 2019 yilinda yapildigi goriilmektedir. 2019 yilinda
yayimlanan tezlerin 63’0 yiiksek lisans teziyken, 6 adedi doktora tezinden olusmaktadir. Bu yildan sonra i¢ kontrol konusu
hakkinda en ¢ok tezin yazildigt y1l ise 2016 yilidir. Bu yilda yazilan tezlerin 35’i yuksek lisans, 3’0 doktora tezinden
olusmaktadir. Ozellikle i¢ kontrol konusunda en fazla yiiksek lisans ve doktora tezinin 2016 ile 2020 yillar1 arasi yazildig
dikkati cekmektedir. 2022 yilinda tez sayisinin son yillara gore daha diisiik gériinmesinin nedeninin aragtirma verilerinin
2022 yili Ekim ay1 igerisinde elde edilmis olmasi olarak degerlendirilmistir.
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Grafik 1. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilim
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Tablo 2’de tniversiteler bazinda i¢ kontrol sistemi konusunda yazilan tezlerin incelenmesinde tablonun ¢ok uzun
olmamasi i¢in biinyesinde en az iki tez yazilmis olan iiniversiteler sunulmus olup, biinyesinde bir tez yazilmis iiniversiteler
“Diger” olarak ifade edilmistir. Tezler incelendiginde ilk sirada 56 tezle istanbul Okan Universitesi yer almaktadir. Bu
tezlerin 53 adedi yiiksek lisans, diger 3 adedi de doktora tezidir. Istanbul Okan Universitesi’ni, 33 tezle Marmara
Universitesi, 23 tezle de Istanbul Ticaret Universitesi takip etmektedir. Marmara Universitesi’nde 26 yiiksek lisans, 7
doktora tezi arastirma konusu olmusken, Istanbul Ticaret Universitesi’nde ise 20 yiiksek lisans, 3 doktora tezi arastirma
konusu olmustur. Sadece i¢ kontrol konusunda yayimlanan doktora tezleri agisindan Marmara Universitesi’nin 7 tez ile
diger liniversitelerin dniinde oldugu goriillmektedir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Universite Yiksek Lisans Doktora Toplam

Istanbul Okan Universitesi 53 3 56
Marmara Universitesi 26 7 33
Istanbul Ticaret Universitesi 20 3 23
Istanbul Arel Universitesi 11 0 11
Siileyman Demirel Universitesi 11 3 14
Istanbul Aydin Universitesi 8 1

Dokuz Eylil Universitesi 7 0

Istanbul Universitesi 7 2

Ankara Universitesi 5 1

Kiitahya Dumlupinar Universitesi 6 4 10
Inénii Universitesi 5 4 9
Istanbul Gelisim Universitesi 5 0 5
KTO Karatay Universitesi 5 0 5
Maltepe Universitesi 5 0 5
Necmettin Erbakan Universitesi 5 0 5
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Atilim Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Erciyes Universitesi

Gazi Universitesi

Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Baskent Universitesi

Beykent Universitesi

Cukurova Universitesi

Firat Universitesi

Galatasaray Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Hali¢ Universitesi

Isik Universitesi

Istanbul Bilgi Universitesi

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi

Kirikkale Universitesi

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Akdeniz Universitesi

Anadolu Universitesi

Atatlirk Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Harran Universitesi

Ibn Haldun Universitesi

Karabiik Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Nevsehir Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Tirk Hava Kurumu Universitesi

Ufuk Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Yozgat Bozok Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Avrasya Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
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Toplam 325 | 61 | 38 |

Tablo 3’te tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimina bakildiginda; 327 yiiksek lisans tezinin 156°s1, 59 doktora
tezinin ise 34’1 anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde yogun olarak anket
yonteminin kullanilmig oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gére bu yontemi derleme yontemi takip etmekte olup, derleme
yontemi 94 yiiksek lisans ve 5 doktora tezinde kullanilmugtir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi

Yontem Yuksek Lisans Doktora Toplam
Anket 156 34 190
Derleme 94 5 99
Ornek Olay 61 14 75
Miilakat 16 6 22

Toplam 327 59 386

Tablo 4’te, lisansiistli tezlerin konularina gore dagilimina bakildiginda 386 adet lisansiistii tez arasinda ilk sirada, 65
lisansiistii tezle “I¢c Kontrol ve Denetim Etkilesimi” yer almaktadir. Bu tezlerin 62 adedi yiiksek lisans teziyken geri kalan
3 tez de doktora tezidir. Bu konuyu 58 lisansiistii tezle “Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol” takip etmektedir. Bu tezlerin 50
adedi ylksek lisans teziyken geri kalan 8 tez de doktora tezidir. Tezlerin konulara gore dagiliminda Ug¢lincll sirada ise,
“Hata ve Hile Analizi” yer almaktadir. Bu konuda 38 adet yiiksek lisans tezi yazilmigken, 5 adet de doktora tezi

yazilmistir.

Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Konularia Gére Dagilim

Konu Yiksek Lisans Doktora Toplam

I¢ Kontrol ve Denetim Etkilesimi 62 3 65
Kamu Kurumlarmda i¢ Kontrol 50 8 58
Hata ve Hile Analizi 38 5 43
Uretimde Isletmelerinde I¢ Kontrol 26 3 29
Hizmet Isletmelerinde i¢ Kontrol 22 3 25
Finans Kuruluslarinda i¢ Kontrol 21 7 28
I¢ Denetim 19 2 21
I¢c Kontroliin Onemi 18 6 24
Risk 17 9 26
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 9 1 10
Muhasebe Meslegi ve I¢ Kontrol 9 1 10
Yasalar ve Uluslararasi Standartlar 8 2 10
Denetim Kalitesi 7 1 8
Perakende isletmelerinde I¢ Kontrol 7 1 8
Dijitallesme ve i¢ Kontrol 6 3 9
Saglik Isletmelerinde i¢ Kontrol 3 1 4
Finansal Performans-Etkinlik-Verimlilik 1 3 4
Adli Muhasebe 1 0 1
Surduaralebilirlik 1 0 1
Diger 2 0 2

Toplam 327 59 386
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Tablo 5’te lisansiisti tezlerin sektorlere gore dagilimi analiz edildiginde ilk sirada; 124 yiiksek lisans ve 18 doktora tezi
ile tiim sektdrleri kapsayan tezler yer almaktadir. ikinci olarak imalat sektdrii yer alirken, iigiincii olarak da kamu
kurumlari {izerinde yapilan tez ¢alismalarinin yer aldigi goriilmektedir. Imalat sektorii {izerine yazilan tezlerin 39’u
yilksek lisans, 9’u doktora tezidir. Son olarak kamu kurumlari tizerinde yazilan tezlerin 38’i yiiksek lisans, 8’i doktora
tezidir. Bunlara ilave olarak da finans, egitim, denetim, konaklama sektdrleri lizerinde yazilmis olan tez ¢aligmalari 6ne
¢ikmaktadir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yapilan Sektorlere Gore Dagilin

Sektor Yuksek Lisans Doktora Toplam

Tum Sektorler (Genel) 124 18 142
Imalat 39 9 48
Kamu Kurumu 38 8 46
Finans 27 9 36
Egitim 20 3 23
Denetim 15 4 19
Konaklama 14 3 17
Saglik 8 1 9
Insaat 7 0 7
Toptan ve Perakende Ticareti 6 1 7
Tekstil 5 0 5
Gida ve Tarim Uriinleri 5 1 6
Madencilik 3 0 3
Enerji ve Akaryakit 3 1 4
Mobilya 1 0 1
Diger 12 1 13

Toplam 327 59 386

Sekil 1’de lisansiistii tezlerin anahtar kelime analizi yapildiginda, en fazla i¢ kontrol, i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemi
anahtar kelimelerinin kullanildigi goriilmektedir. Bunlarm diginda ilgili tezlerde yogun olarak hile, muhasebe, risk,
COSO, kontrol, kamu ve kurumsal risk yonetimi anahtar kelimelerinin kullanildig: dikkati ¢ekmektedir.

Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Yogunluk Analizi

Caso

kurumsal risk yonetimi
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Tablo 6’da i¢ kontrol konusunda yazilmig olan tezlerin tiniversitelerdeki arastirmacilarin kullandigi yonteme gore dagilim
matrisi olusturulmustur. Matriste biinyesinde en az dort tez yazilmis olan iniversiteler listelenmis olup, biinyesinde
dortten az tez yazilmig olan tiniversiteler ise diger olarak ifade edilmistir. Tabloda listenin ¢ok uzun olmamasi i¢in sadece
one ¢ikan tiniversiteler incelenmistir. Bu matris ile hangi {iniversitede yazilan tezde hangi aragtirma ydnteminin hangi
siklikta kullanildigini gormek miimkiin olmaktadir. i¢ kontrol konusunda en fazla tezin yazilmis oldugu Istanbul Okan
Universitesi’nde derleme ve anket; Marmara Universitesi’nde anket ve derleme; Istanbul Ticaret Universitesi’nde ise yine
derleme ve anket yontemlerinin en fazla kullanilan yontemler oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Lisansuistii Tezlerin Universitelerin Arastirma Yontemine Gore Dagihm Matrisi

Universite

Anket

Derleme

Ornek Olay

Milakat

Toplam

Istanbul Okan Universitesi
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Tablo 7’de ise, i¢ kontrol konusundaki tezlerin konularimin aragtirma yontemine goére dagilim matrisi ortaya
konulmaktadir. En fazla tezin yazilmig oldugu i¢ kontrol ve denetim etkilesimi konusundaki tezlerde anket ve derleme;
kamu kurumlarinda i¢ kontrol konusundaki tezlerde anket ve drnek olay; hata ve hile analizi konusundaki tezlerde anket
ve derleme; iiretim isletmelerinde i¢ kontrol konusundaki tezlerde ise anket yonteminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 7. Lisansiistii Tez Konularinin Arastirma Yontemine Gore Dagilim Matrisi

9
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Konu Anket | Derleme | Ornek Olay | Miilakat | Toplam

I¢ Kontrol ve Denetim Etkilesimi 30 24 6 5 65
Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol 34 9 13 2 58
Hata ve Hile Analizi 19 13 9 2 43
Uretimde Isletmelerinde I¢ Kontrol 21 0 7 1 29
Finans Kuruluslarinda i¢ Kontrol 14 8 6 0 28
Risk 11 7 4 4 26
Hizmet isletmelerinde I¢ Kontrol 14 3 8 0 25
I¢ Kontroliin Onemi 9 8 6 1 24
I¢c Denetim 8 10 1 2 21
Yasalar ve Uluslararasi standartlar 6 2 1 1 10
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) 2 6 2 0 10
Muhasebe Meslegi ve I¢c Kontrol 6 2 2 0 10
Dijitallesme ve I¢c Kontrol 6 2 1 0 9
Denetim Kalitesi 3 2 2 1 8
Perakende isletmelerinde i¢ Kontrol 2 0 4 2 8
Saglik Isletmelerinde i¢ Kontrol 1 0 2 1 4
Finansal Performans-Etkinlik-Verimlilik 3 1 0 0 4
Adli Muhasebe 0 1 0 0 1
Surdurdlebilirlik 0 1 0 0 1
Diger 1 0 1 0 2

Toplam 190 99 75 22 386

Tablo 7°de olusturulan matriste i¢ kontrol konusunda yazilan tezlerde konulara gére arastirma yontemleri ortaya
konulmus ve gelecek aragtirmalarda hangi konularda hangi yontemlerin kullanilmasinin uygun olacagi noktasinda fikir
vermesi hedeflenmistir. Bazi konularda tiim arastirma yontemlerinin birbirine yakin sayida kullanildig: gériiliirken, belli
konularda bazi yontemlerin ¢ok az kullanildigi ya da hi¢ kullanilmadig1 dikkati cekmektedir.

4. SONUC

I¢ kontrol igin, isletmenin en alttan en tepeye kadar bir sistem olusturma faaliyetlerinin adidir denilebilir. Isletmelerin
devamlilig1 i¢in 6nem arz eden i¢ kontrol sistemi, isletmenin misyon ve vizyonu dogrultusunda karar vermesi konusunda
yardime1 olmakta ve faaliyetlerinde giivenilir adimlar atmasini saglamaktadir. isletmelerin karar siireclerinde énem arz
eden dogru ve giivenilir bilginin {iretilmesi de, etkin sekilde kurulmus ve isletilen bir i¢ kontrol sistemine baglidir.

Muhasebe alaninda i¢ kontrol ile ilgili 2008-2022 yillar1 arasinda yayimlanmis olan lisansiistii tezlerin incelenmesini
kapsayan arastirmada, toplam 69 tez ile en ¢ok aragtirmanin 2019 yilinda yapilmis oldugu gorillmektedir. Bu
arastirmalarin 63’0 ylksek lisans teziyken, 6’s1 doktora tezidir. Bu yildan sonra i¢ kontrol konusunda en fazla tez 2016
yilinda yazilmistir. Bu yilda yazilan tezlerin 35’1 ylksek lisans teziyken, 3’0 doktora tezidir.

Universiteler bazinda i¢ Kontrol sistemi hakkinda yazilan tezler incelendiginde ilk sirada 56 tezle Istanbul Okan
Universitesi yer almaktadir. Bu tezlerin de 53’1 yiiksek lisans, diger 3’0l de doktora tezidir. Istanbul Okan Universitesini,
33 tezle Marmara Universitesi, 23 tezle de Istanbul Ticaret Universitesi takip etmektedir. Marmara Universitesinde 26
yiiksek lisans tezine arastirma konusu olmusken, Istanbul Ticaret Universitesinde ise 20 tane yiiksek lisans tezine
aragtirma konusu olmustur.

Tezlerin kullanilan arastirma yontemlerine gore dagilimma bakildiginda 327 yiiksek lisans tezinden 156’s1 anket
yontemiyle yapilmistir. 59 doktora tezinin de 34’(i anket yontemiyle yapilmigtir. Bu yontemi derleme yontemi takip
etmektedir. Derleme yonteminde yazilan tezlerin 94’1 yiiksek lisans tezi iken, 5 adedi doktora tezidir.
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Lisansiistii tezlerin konularina gore dagilimima bakildiginda 386 lisansistii tez arasinda ilk sirada 65 lisansiistii tezle “I¢
Kontrol ve Denetim Etkilesimi” yer almaktadir. Bu tezlerin 62 adedi ylksek lisans, 3’0 de doktora tezidir. Bu konuyu 58
lisansiistii tezle “Kamu Kurumlarinda I¢ Kontrol” takip etmektedir. Bu tezlerin 50 adedi yiksek lisans teziyken geri kalan
8 tez de doktora tezidir. 3. Sirada ise “Hata ve Hile Analizi” yer almaktadir. Bu konuda 38 yiiksek lisans tezi, 5 adet de
doktora tezi yazilmustir.

Lisansiistii tezlerin sektdre gore dagilimi analiz edildiginde ilk sirada agik ara farkla genel sektor yer almaktadir. Tkinci
olarak imalat sektdrii yer alirken, figiincii olarak da kamu kurumlar1 yer almistir. Genel sektdrde yazilan lisansiistii tezlerin
124’(inii yiiksek lisans tezleri, 18 adedini de doktora tezleri olusturmustur. imalat sektoriine bakildiginda ise 39 adet
yilksek lisans tezi, 9 adet doktora tezi bulundugu goriilmektedir. Son olarak kamu kurumlari ile ilgili 38 adet yiiksek lisans
tezi, 8 adet doktora tezi yayimlanmustir.

Lisansiistii tezlerin anahtar kelime analizi yapildiginda i¢ denetim ve i¢ kontrol ifadelerinin en fazla kullanilan ifadeler
oldugu dikkat cekmektedir. Bu durumdan anlagiliyor ki bu konudaki ¢aligmalarda anahtar kelime tercihinde, bu iki
kelimenin yer alma olasilig1 oldukca ylksektir. Bu aragtirmayla muhasebe alaninda i¢ kontrol konusu iizerine yapilan tez
caligmalar1 incelenmis ve gelecekte i¢ kontrol sistemiyle ilgili yapilacak arastirmalarda yol gosterici nitelikte olmasi
beklenmektedir. Gelecek ¢aligmalar i¢in aragtirmacilara, muhasebe alaninda i¢ kontrol konusundaki uluslararasi tezlerin,
ulusal veya uluslararasi literatiirdeki makalelerin literatiir incelemesinin yapilabilecegi 6nerilerinde bulunulmaktadir.
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0z
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), muhasebe ve denetim islemlerinde iilkeler arasinda
uygulama birliginin saglanmas1 amaciyla gerekli standartlar1 yayimlamak ve giivenilir finansal bilgilerin raporlanmasim
teminen gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetlerinin gozetiminin yapilmasi amaciyla kurulmustur. KGK, bagimsiz
denetimin gozetimi faaliyeti kapsaminda gerek bagimsiz denetim kuruluslari gerekse bagimsiz denetgiler iizerinde inceleme
faaliyetlerinde de bulunmaktadir. Bu inceleme faaliyetleri, gerceklestirilen bagimsiz denetim ¢alismalarinin mevzuat vb. yasal

diizenlemelere uygun sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmediginin tespit edilmesi amaciyla yapilmaktadir. Inceleme
sonug¢lari ise, KGK tarafindan hazirlanan yilhik inceleme raporlar aracihgiyla raporlanmaktadir.

Bu calismanin amaci, KGK tarafindan yerine getirilen bagimsiz denetimin gozetimi faaliyetlerine iliskin yillik inceleme
raporlarinin analiz edilmesidir. Bu amacla, KGK’nin gerek bagimsiz denetim kuruluslari gerekse bagimsiz denetcilerin yapmis
olduklar1 denetim c¢aliymalarina yonelik inceleme sonuclariin yer aldig1 2020 ve 2021 yillarina ait yillik inceleme raporlari
kurumun internet sitesinden temin edilmistir. Yillik inceleme raporlar iizerinde yapilan analiz sonuclarina gore; bagimsiz
denetim siciline kayith ve denetim iistlenen bagimsiz denetim kurulusu ve bagimsiz denetgi sayisina ragmen gozetim faaliyetleri
kapsaminda incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim kurulusu ve bagimsiz denet¢i sayisimin oldukca diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte, KGK tarafindan hazirlanan inceleme raporlarinda 2021 yilinda tespit edilen eksikliklere iliskin
bulgu sayisinin 2020 yilina gore 6nemli 6l¢ciide artis gosterdigi anlagilmistir.

Anahtar Sozcukler: KGK, Bagimsiz Denetimin Gozetimi, Yillik Inceleme Raporu
Jel Simflandirmasi: M40, M42

ABSTRACT

Public Oversight, Accounting and Audit Standards Institution (KGK) was established in order to publish the necessary standards
in order to ensure the unity of application among countries in accounting and auditing transactions and to oversee the independent
audit activities carried out to ensure the reporting of reliable financial information. KGK also carries out inspection activities on
both independent audit firms and independent auditors within the scope of its independent auditing activities. These inspection
activities, the legislation, etc. of the independent audit activities carried out. It is carried out in order to determine whether it is
carried out in accordance with legal regulations. The inspection results are reported through the annual inspection reports prepared
by the KGK.

The purpose of this study is to analyze the annual review reports on the independent auditing activities performed by the KGK. For
this purpose, the annual review reports of the KGK for the years 2020 and 2021, which include the results of the inspections
conducted by both independent audit firms and independent auditors, have been obtained from the institution's website. According
to the results of the analysis made on the annual inspection reports; despite the number of independent audit firms and independent
auditors registered in the independent audit registry and undertaking audits, it has been observed that the number of independent
audit firms and independent auditors subject to review within the scope of surveillance activities is quite low. In addition, it has
been understood that the number of findings regarding the deficiencies identified in the inspection reports prepared by the KGK in
2021 has increased significantly compared to 2020.

Key Words: KGK, Supervision of Independent Audit, Annual Review Report
Jel Classification: M40, M42
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1. GIRIS

Bagimsiz denetim, bagimsiz denetime tabi isletmelerin hazirlamis olduklari finansal tablolarin yasal mevzuata, sirket esas
sOzlesmesine ve yiriirliikkteki muhasebe ve finansal raporlama standartlarina uygun olup olmadiginin bagimsiz uzmanlar
tarafindan incelenmesini konu alan faaliyetlerdir. Bagimsiz denetim faaliyetlerini yiiriitecek bagimsiz uzmanlar ise, ilgili
mevzuatlar ¢ergevesinde Yeminli Mali Miisavir (YMM) veya Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanlarina
haiz ve bagimsiz denetgi ruhsati bulunan kisilerin kendileri ya da bu kisilerin gorev aldig1 bagimsiz denetim kuruluslar
olabilmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri, 6nceleri denetime tabi isletmeler biinyesinde yer alan denetim komiteleri araciligiyla yerine
getirilmekteydi. Ancak, bagimsiz denetim faaliyetlerinin, denetimi yapilacak isletmelerden bagimsiz sekilde yiiriitiilmesi
ve seffafligin saglanabilmesi amactyla birtakim diizenlemeler yapilmistir. Bu noktada, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu
(TTK) ve 660 Sayilt KGK’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin yiiriirliige konulmasi
ile birlikte bagimsiz denetim komitelerine son verilmis ve denetime tabi isletmelerin bagimsiz denetimlerinin ilgili
isletmelerle herhangi bir ¢ikar iligkisi bulunmayan bagimsiz denetim kuruluslar1 ya da bagimsiz denetgiler tarafindan
yapilmasi zorunlu kilinmistir. Bununla birlikte, gerceklestirilen denetim galismalarinin bagimsiz ve seffaf bir sekilde
yapilip yapilmadigi noktasinda denetim faaliyetlerinin de denetlenmesi amaciyla bagimsiz denetimin gozetimi sistemi
uygulamaya konulmus ve bu gorevin icrast KGK’ya verilmistir.

Bagimsiz denetimin gézetimi gorevinin KGK’ya verilmesiyle birlikte, kendilerine tabi isletmeler iizerinde bagimsiz
denetime yonelik gozetim yetkisi bulunan Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ve
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu’nun bu yetkileri sona ermistir (Dogan, 2019: 69).

2. BAGIMSIZ DENETIMIN GOZETIMi

Bagimsiz denetimin gozetimi, bagimsiz denetim faaliyetlerinin gergekten bagimsiz ve tarafsiz sekilde yiiritiiliip
yiriitiilmediginin arastirilmasimi konu almaktadir. Bagimsiz denetim kuruluslarit ve bagimsiz denetgiler tarafindan
gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetleri, denetimi yapilan igletmelerin finansal tablolarinin giivenilirligi konusunda
onemli bir giivence saglamaktadir. Ancak, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ortaya ¢ikan ve biitiin
diinyada etki uyandiran Enron, Worldcom, Parmalat ve Xerox gibi muhasebe ve denetim skandallari, ilgili ¢ikar
gruplarinin giivenini derinden sarsmig ve bagimsiz denetim sisteminin koklii bir degisim gegirmesine yol agmustir.

2000’li yillarin basinda ortaya ¢ikan muhasebe ve denetim skandallar1 iizerine ABD tarafindan “Sarbanes Oxley Kanunu
(SOX)” yiiriirliige konulmustur. Boylece, basta ABD olmak iizere bir¢ok iilkenin bagimsiz denetim sisteminin gozetimi
amaciyla kamu gdzetim sistemleri olusturulmustur (Ozbingdl ve Akdogan, 2021b: 254). Bu kapsamda; ABD’de Public
Company Oversight Board (PCAOB) ve Avrupa Birligi’nde (AB) European Group of Auditor’s Oversight Bodies
(EGAOB) isimli kamu gozetimi kurumlar1 kurulmustur.

Tiirkiye’de ise, dzellikle yatirimcilarin menfaatlerinin korunmasi, denetim faaliyetlerinin bagimsiz sekilde yiiriitiilmesi,
denetim raporlarmin dogru ve seffaf bir sekilde hazirlanmasi ve bagimsiz denetimin gézetiminin yapilmasini saglamak
tizere KGK kurulmustur. KGK’nin kurulmasiyla birlikte bagimsiz denetimin gézetiminde KGK en yetkili kurum
olmustur.

Tiizel kisilige ve idari 6zerklige sahip olan KGK’nin baslica gorevleri asagidaki gibidir (660 Sayili KHK, md. 9);

e Tirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlarini hazirlamak ve yayimlamak,

e Standartlarin uygulanmasina iliskin ikincil diizenlemeleri yapmak,

e Denetim Standartlarini olusturmak ve yayimlamak,

o Gorev alaniyla ilgili yabanci {ilkelerdeki yetkili birimlerle igbirligi yapmak, Tiirkiye’de bagimsiz denetim faaliyetinde
bulunmasina izin verilen yabanci denetim kuruluslari ile denetgileri resmi sicile kaydetmek ve listesini tutmak,

e Bagimsiz denetim faaliyetinde bulunacak meslek mensuplarma iliskin sinav, yetkilendirme ve tescil islemlerini
gerceklestirmek, sorusturma ve disiplin islemlerini yiiriitmek, mesleki etik kurallari ve egitim standartlarini
belirlemek, bunlara iliskin kalite giivence sistemini kurmak ve bu alanlardaki gerekli 6nlemleri almak,

e Denetimin bagimsizlig1 ve tarafsizliginin saglanmasina, denetimin kalitesinin artirilmasina ve denetime duyulan
giivenin artirilmasina iligkin diizenlemeleri yapmak ve gerekli 6nlemleri almak,

e Bagimsiz denetim kuruluslari ile bagimsiz denetgilerin resmi sicilini tutmak,

e Bagimsiz denetim kuruluslart ile bagimsiz denetcilerin yapmis olduklari denetim c¢aligmalarina yonelik ilgili
mevzuatlar cercevesinde gozetim faaliyetlerinde bulunmak,

e Mevzuatlara aykiriliklar: bulunan bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bagimsiz denetgiler hakkinda idari yaptirim karari
vermek,
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o Denetimin kalitesi ve denetime duyulan giivenin tesisi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

KGK’nin Tiirkiye’deki yapilanma sekli ve bagimsiz denetimin gozetimi sistemine iligkin ayrintilar Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Tiirkiye’deki Bagimsiz Denetimin Gozetimi Sistemine fliskin Bilgiler

BAGIMSIZ DENETIMIN GOZETiMi SISTEMINIiN YAPISI

KGK Kurulus Yili 2011
KGK Uye Sayisi 9 kisi
KGK’nin Bagh Bulundugu . . <
Bakanhk Hazine ve Maliye Bakanlig1
-IFAC: International Federation of Accountants (Uluslararas1t Muhasebeciler
Federasyonu)
-IFIAR: International Forum of Independent Audit Regulators (Uluslararasi
KGK’nmn Uye Oldugu Bagimsiz Denetim Diizenleyicileri Forumu)
Uluslararasi1 Kuruluslar -IOSCO: International Organization of Securities Commissions (Uluslararasi

Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii)
-EGAOB: European Group of Auditor’s Oversight Bodies (Avrupa Birligi
Gozetim Organlart Grubu)

g:izzﬁe;?ﬁllgg: r]]3lir:'im Gozetim Dairesi Bagkanlig
-660 Sayili KGK’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

-6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

-S6zlesme Bildirimleri Gézetimi

-Denetim Raporlari Gozetimi

Gozetim Faaliyet Turleri -Gelir Bildirimleri Gozetimi

-Mesleki Sorumluluk Sigortast Gézetimi

-Seffaflik Raporlart Gozetimi

-Kamu Yararim {lgilendiren Kuruluslar (KAYIK)’leri denetleyen denetim
kuruluslari igin asgari 3 yilda bir

Gozetim Faaliyetinin Sikhg: -KAYIK disindaki isletmeleri denetleyen denetim kuruluglart igin asgari 6 yilda
(Zamanlama) bir

-Ihbar, sikayet ve bildirim gibi durumlar ile diger gerekli gériilen durumlar
ortaya ¢iktiginda

-Uyar

-ikaz

Idari Yaptirim Tiirleri -Faaliyet Izninin Askiya Alinmas1 (FIAA)

-Faaliyet Izninin Iptali (FiI)

-Idari Yaptirim Uygulanmas1 (IYU)

Gozetim Faaliyetinin Yasal
Cercevesi

(KGK resmi internet sitesi ile Ozbingil ve Akdogan 2021b:17 deki bilgilerden
derlenerek olusturulmustur.)

3. KGK FAALIYETLERINE GENEL BAKIS

KGK, isletmelerin finansal raporlarinin Uluslararasi Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari’na uygun olarak
diizenlenmesini ve denetlenmesini saglayacak ulusal standartlar1 hazirlayarak, ilgili finansal raporlarin denetimine
yonelik etkin bir kamu gozetimi ger¢eklestirmek amaciyla gézetim ve inceleme faaliyetlerinde bulunmaktadir.

3.1. Gozetim Faaliyetleri

Gozetim faaliyetleri; Bagimsiz Denetim Yonetmeligi (BDY) kapsaminda KGK’nin “Sézlesme Bilgi Girisi Sistemi”nden
gerceklestirilen bildirimler {izerinden yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. Gozetim faaliyetleri kapsaminda; s6zlesme
bildirimleri, mesleki sorumluluk sigortasi, gelir bildirimleri, denetim raporlar1 ve seffaflik raporlarmin gozetimi
yapilmaktadir (KGK, 2023Db).

KGK tarafindan yiiriitiilen gozetim faaliyetlerine iliskin siire¢ asagidaki adimlar1 kapsamaktadir (KGK, 2023b).

e Bagimsiz denetim kuruluslar1 ve bagimsiz denetgilerin faaliyetleri ilgili mevzuata uygunluk yoniinden incelenir,
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e Tespit edilen mevzuata aykiriliklarla ilgili bagimsiz denetim kuruluslart ve bagimsiz denetgilerden savunmalart talep
edilir,

e Savunmalar g6z Oniine alinarak degerlendirme yapilir ve gdzetim raporu hazirlanir,

e Gozetim raporu, gereginin yapilmasi amaciyla KGK biinyesindeki Uygulama Dairesi Bagkanligi’na gonderilir.

KGK tarafindan denetim raporu bildirimleri iizerinde yiiriitiilen gozetim faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Denetim Raporu Bildirimleri Uzerinde Yurutilen Gozetim Faaliyetleri

Gozetimin Konusu Gozetim Faaliyeti Kapsaminda Yapilan islem

Denetim Raporlarina iligkin Bagimsiz denetim kuruluslari ve bagimsiz denetgiler tarafindan hazirlanan
Bildirimlerin Siiresinde Yapilip bagimsiz denetim raporlarinin imzalandig tarihten itibaren en fazla otuz giin
Yapilmadig icerisinde KGK’ya bildiriminin yapilip yapilmadig incelenmektedir.
Denetim Raporlarinin KGK Bagimsiz denetim kuruluslart ve bagimsiz denetgilerin hazirladigi denetim
Tarafindan Belirlenen Sekle Uygun raporlarinin KGK tarafindan yayimlanan standartlarda belirtilen formata uygun
Bicimde Hazirlanip Hazirlanmadigi olarak diizenlenip diizenlenmedigi incelenmektedir.
Tiirkiye’deki Gegerli Finansal Bflgulm"sm d§net1m faaliyetleri kapsaminda goris bildirilen finansal .t'ablolar}n

- . yiiriirliikteki ~ finansal ~ raporlama  ¢ergevesi  kapsaminda  diizenlenip
Raporlama Cergevesinin Kontrolu N e .

diizenlenmedigi incelenmektedir.

(KGK, 2023b)

3.2. inceleme Faaliyetleri

Inceleme faaliyetleri; KGK tarafindan yayimlanan standart ve diizenlemelere uyumu saglamak ve bagimsiz denetimin
kalitesini artirmak amaciyla yapilan faaliyetleri ifade etmektedir. inceleme faaliyetleri kapsaminda; dosya incelemeleri
ve kalite kontrol sistemi incelemeleri yapilmaktadir. Bu incelemeler, KAYIK’i denetleyen denetim kuruluslar1 ve
denetciler acisindan ti¢ yilda bir, diger isletmeleri denetleyen denetim kuruluglar1 ve denetgiler agisindan en az alt1 yi1lda
bir gerceklestirilmektedir (Sakin, 2019: 28; KGK, 2023c).

Dosya incelemeleri; denetim c¢aligmalarinin Tiirkiye Denetim Standartlari’na, TTK’ya, Bagimsiz Denetim Standartlar1
(BDS)’na ve 660 Sayili KHK’ya uygun olup olmadigmin tespiti amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu inceleme, KGK
tarafindan yillik inceleme plani dogrultusunda ya da ihbar, sikayet ve bildirim gibi durumlarda yapilmaktadir. Kalite
kontrol sistemi incelemeleri ise; bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan olusturulan kalite kontrol
sistemlerinin yeterliliginin tespiti amaciyla gergeklestirilmektedir (KGK, 2023c).

4. LITERATUR TARAMASI

Bagimsiz denetimin g6zetimine yonelik baglica uluslararasi ve ulusal ¢alismalar1 (ulasilabilen) Tablo 3’teki gibi
Ozetlemek mumkundur.

Tablo 3: Bagimsiz Denetimin Gozetimine Yonelik Literatiirdeki Bashca Calismalar

YAZAR VE

CALISMA YILI TURU AMAGC VE YONTEM SONUC

KGK’nin gozetim faaliyetleri;
gézetim  personelinin  yeterliligi,
savunma hakkinin kisitlanmamasi ile
kaynak ve  zaman  yeterliligi
degiskenleri  cergevesinde  analiz
Karapinar ve Denet¢i  bakis  agisiyla  kamu | edilmistir. Arastirmada, denetgilerin

Ddlen Arastirma | gdzetiminin etkinligi | goriislerinin bu li¢ degisken acisindan

(2022) degerlendirilmistir. farklillk  goéstermedigi ve KGK
gozetim faaliyetleri icin belirlenen
kaynak ve zaman ile g0zetim
personelinin yeterliligi algisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu
sonucuna varilmistir.

16
Denetisim Dergisi, 28, 13-23, 2023



Bagimsiz Denetimin Gézetimi Baglaminda 2020-2021 Dénemlerine iliskin KGK Yillik inceleme Raporlarinin Analizi

Dursun KELES

Tirkiye’deki  bagimsiz  denetimin
gozetimine iligkin yillar itibariyle
bagimsiz denetim standartlarina uyum
Ozbinadl ve KGK tarafindan hazirlanan 2014-2019 | diizeyinin artis egiliminde oldugu
Ak dg“an Arastirma donemine iligkin yillik inceleme | belirtilmistir. Bu artista, KGK’nin
(2022%&) 3 raporlari analiz edilerek | gozetim sistemindeki etkinligi ve
degerlendirmede bulunulmustur. disiplin sistemini etkin kullanmasi ile
bagimsiz denetgilerin ilgili
mevzuatlara uyum gostermelerinin
etkili oldugu belirtilmistir.
Calisma sonucunda, genel olarak
“BDS 500: Bagmmsiz Denetim
International Forum of Independent g:s;tel:iﬁi’hiiik éhi;tilslleetg:ergﬁ
" Audit Regulators-IFIAR (Uluslararas: Yanliglik Risklerinin Belir}Ienmesi ve
Ozbingdl ve Bagimsiz Denetim Diizenleyicileri De'erslen dirilmesi” “BDS  240:
Akdogan Arastirma | Forumu)’na Uye olan dokuz ulkedeki c8 i - )
. . . Finansal Tablolarin Bagimsiz
(2021b) inceleme raporlari, ihlal edilen .. - .
bagimsiz denetim standartlar Denetlmmde Bagimsiz Denet¢inin
ercevesinde incelenmistir Hileye Iliskin Sorumluluklar” ve
gergev Sur. “BDS 230: Bagimsiz Denetimin
Belgelendirilmesi” isimli standartlarin
ihlal edilmis oldugu belirlenmistir.
Calisma kapsaminda elde edilen
Gipper, Leuz ve Kamu denetimi gdzetiminin finansal igngﬁglg:’ kamu u%giflt:rrﬂlqlﬂ
Maffett Arastirma | raporlama giivenilirligi {izerindeki porama guventirhen
(2020) etkileri incelenmistir artirabilecegi ve bu giivenilirligin
’ sermaye piyasalarinda fiyatlandigini
gosterdigi belirtilmistir.
) Calismada, meslek mensuplarinin
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren | kamu gozetimi faaliyetlerinin
Pekdemir, meslek mensuplarinin  Tiirkiye’deki | muhasebe islemlerini olumlu y6nde
Zigindere ve Suer | Arastirma | kamu goézetimi faaliyetleri hakkindaki | etkileyecegi ve  etkili  finansal
2020 Orlislerinin alinmasi1 amaciyla anket | raporlamaya katki saglayacagi
g y p y glayacag
uygulanmstir. goriislerinin oldugu sonucuna
varilmigtir.
KGK’nin 2017 ve 2016 yillarma .
iliskin  inceleme  raporlar1 ile .Cah'smagla', 1nceleme. rap_(')rlarlr}lvg
Sakin ABD’deki Public Company Oversight lcenkler.mm benzerlik gOSt.e.rdlgl
(2019) Arastirma Board (PCAOB)’un inceleme ancak inceleme §0.nu.g:1'f1rma "111$k1r}
raporlart  karsilagtirmali  sekilde raporlaman?n. blc.l,n.l mn- O.ne.mh
incelenmistir. farkliliklar ihtiva ettigi belirtilmistir.
Calisma sonucunda, incelemeye tabi
Kleinman, Lin ve Farkl iilkelerdeki bagimsiz denetimin | Ulkelerdeki  gdzetim  sistemlerinin
Palmon Aragtirma | g6zetimi  sistemleri  karsilagtirmali | bagimsiz denetimin kalitesini
2014 sekilde incelenmistir. iyilestirdigine yonelik herhangi bir
y g Y g
kanita ulasilamadig1 belirtilmistir.
Incelenen raporlarin dnemli yanlishga
Church ve yol agip agmadig1 yoniinden bir analiz
Schefchik Arastirma PCAOB’a ait inceleme raporlari analiz | yapilmistir. Analiz sonucunda,
(2012) 3 edilmistir. inceleme raporlarinin  %88,6’sinin
6nemli bir yanlisliga neden olmayacak
tiirde oldugu belirtilmistir.
Calismada, PCAOB’a ait gdzetim
raporlarinin  igeriklerinin  yetersiz
Lennox ve PCAOB tarafindan yapilan kamu | oldugu ve bu raporlarin denetim
Pittman Aragtirma | gézetimi faaliyetlerdi denet¢i bakis | kalitesine katki saglamadigi sonucuna
(2010) agistyla degerlendirilmigtir. varilmigtir. Ayrica, denetim firmalari
tarafindan kamu denetiminin tercih
edildigine yonelik tespit yapilmustir.
Dinya’da ve Tirkiye’de kamu Calismada, bagimsiz denetimde ¢ok
. oo - . | bash yapinin ortadan kaldirilarak ortak
Yiice gozetimi sisteminin genel cergevesi | . L
Derleme N . .. | bir yap1 altinda belirli standartlarin
(2009) aciklanmis ve 6nemi hakkinda bilgi . .
verilmistir olusturulmasinin ~ 6nemine  vurgu
) yapilmstir.
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Calismada, Tirkiye’de PCAOB gibi
bir denetim gobzetim kurumunun
olusturulmasinin bagimsiz denetimin
ve gbzetim sisteminin daha etkin
duruma  gelecegi ve  finansal
skandallarin yaganmamasina yardimci
olacagi sonucuna varilmistir. Bununla
birlikte, Turkiye’de kamu go6zetimine
iliskin ~ bir  kurul  olusturulmasi
durumunda, AB tarafindan belirlenen
kurallara  uyum  gosterilmesi  ve
ABD’deki PCAOB modelinin detayli
sekilde incelenmesi Onerilmistir.

ABD ve Avrupa Birligi (AB)’ndeki
denetimin  gbzetimi sistemleri ve
Turkiye’deki mevcut denetim g6zetim
Uzay Arastirma sistemleri incelenerek, Turkiye’de
(2006) PCAOB  benzeri  bir  modelin
uygulanabilirligine yo6nelik uzman
gorisleri ¢ercevesinde degerlendirme
yapilmustir.

5. BAGIMSIZ DENETIMIN GOZETiMi BAGLAMINDA KGK INCELEME
SONUCLARININ ANALIZIi

Bu bolimde, KGK tarafindan bagimsiz denetimin gozetimi ve inceleme faaliyetleri kapsaminda hazirlanan yillik
inceleme raporlarinin analizi sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Arastirmanin amaci, bagimsiz denetimin gézetimi baglaminda KGK tarafindan hazirlanan yillik inceleme raporlarmin
analiz edilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda, KGK tarafindan en son yayimlanan 2020 ve 2021 yillarma iligkin yillik
inceleme raporlari ¢alisma kapsamina dahil edilmis ve ilgili raporlar KGK’nin resmi internet sitesinden temin edilmistir.
Ozbingdl ve Akdogan (2021a) tarafindan, KGK’ya ait 2014-2019 dénemine iliskin y1llik inceleme raporlar1 analiz edilmis
oldugundan bu dénemlere iligkin raporlar ¢alisma kapsamina alinmamigtir. Bununla birlikte, KGK tarafindan 2022 yilina
iligkin yillik inceleme raporlar1 07.03.2023 tarihi itibariyle heniiz yayimlanmamis oldugundan ¢aligma kapsamina dahil
edilememistir. Ayrica, inceleme raporlarinin analizine destek veriler sunmak amaciyla ilgili yillara iliskin yillik faaliyet
raporlar1 da dikkate alinarak analizler gerceklestirilmistir.

5.2. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen; bagimsiz denetim siciline kayitli bagimsiz denetim kurulusu ve bagimsiz denetgi
bilgileri, incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim kurulusu ve bagimsiz denetgi bilgileri, incelenen denetim dosyalarinin
dagilimi, inceleme dosyalarinda tespiti yapilan bulgular ve inceleme faaliyetleri sonucunda verilen idari yaptirim tiirlerine
iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

KGK tarafindan en son agiklanan 2021 yili itibariyle bagimsiz denetim siciline kayitli olan bagimsiz denetim kuruluslari
ve bagimsiz denetgilere iliskin bilgiler Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4: Bagimsiz Denetim Siciline Kayith Bagimsiz Denetim Kurulusu ve Bagimsiz Denetci Bilgileri

YETKi ALANLARI

Temel Alan,
Bankacilik,
Sermaye
Piyasasi

Bagimsiz Denetim Kurulusu 213 81 62 356
Bagimsiz Denetci 569 2.359 16.193 19.121

YETKIiLENDIiRME TURU TOPLAM

Temel Alan Tiam Alanlar

(KGK, 2023a’daki istatistiki verilerden ve KGK’ya ait 2021 ve 2020 yullarina iliskin
Faaliyet Raporlari’ndan derlenerek olusturulmustur.)

Tablo 4’¢ gore, Tiirkiye’de bagimsiz denetim goreviyle yetkilendirilebilecek toplam 356 bagimsiz denetim kurulusu ile
19.121 bagimsiz denetginin bulundugu anlasilmistir.

KGK tarafindan incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim kuruluslari ve bagimsiz denetgilere iliskin bilgiler Tablo 5°teki
gibidir.
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Tablo 5: KGK Tarafindan incelemey_e Tabi Tutulan Denetim Kuruluslar ve
Denetcilere Iliskin Bilgiler

BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARI BAGIMSIZ DENETCILER
WIS Sicile Kayith incelemeye Tabi Sicile Kayith .Sﬁzlesme incelemeye
Olan Tutulan Olan Imzalayan | Tabi Tutulan
2021 356 99 19.121 31 5
2020 341 79 18.879 51 4

(KGK’ya ait 2021 ve 2020 yillarina iliskin Inceleme Raporlar: ve Faaliyet Raporlari 'ndan
derlenerek olusturulmustur.)

Tablo 5’e¢ gore, KGK tarafindan 2021 yilinda incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim kuruluslarinin sicile kayitli
olanlarin yaklasik %27,8’ini olusturdugu, bagimsiz denetgilerin ise sicile kayitli olanlarin yaklagik %02,7’sini olusturdugu
anlasilmistir. Bununla birlikte, KGK tarafindan 2020 yilinda incelemeye tabi tutulan bagimsiz denetim kuruluslarinin
sicile kayitli olanlarin yaklasik %23,16’sm1 olusturdugu, bagimsiz denetgilerin ise sicile kayith olanlarin yaklasik
%02,1’1ni olusturdugu tespit edilmistir.

KGK tarafindan incelenen bagimsiz denetim dosyalarinin yillara gére dagilimina iliskin bilgiler Grafik 1’deki gibidir.

Grafik 1: KGK Tarafindan incelenen Denetim Dosyalarimi Dagihimi
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(KGK ’ya ait 2021 ve 2020 yillarina iliskin Inceleme
Raporlart’ndan derlenerek hazirlanmigtir.)

Grafik 1’e gore, 2021 yilinda KGK tarafindan incelenen denetim dosyalarmin 66’smin KAYIK kapsamindaki
isletmelerde gergeklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin oldugu, 33’iiniin KAYIK kapsami disindaki diger isletmelerde
gercgeklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin oldugu; 2020 yilinda KGK tarafindan incelenen denetim dosyalarin
59’unun KAYIK kapsamindaki isletmelerde gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin oldugu, 20’sinin KAYIK
kapsami digindaki diger isletmelerde gergeklestirilen denetim faaliyetlerine iligkin oldugu goriilmiistiir.

KGK tarafindan 2021 ve 2020 yillarinda gergeklestirilen inceleme faaliyetlerinde denetim dosyalarinda tespit edilen
eksikliklere iligkin 6nemli goriilen bulgular Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: KGK Tarafindan inceleme Dosyalarinda Tespit Edilen Onemli Bulgular

TESPIT EDILEN BULGULAR 2021 Yih 2020 Y1l
Muhasebe Standartlarina Yénelik Tespit Edilen Eksikliklere iliskin Bulgular
Hasilat + +
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar + +
Stoklar + +
Ticari Alacaklar ve Ticari Borglar + +
Denetim Standartlarina Yonelik Tespit Edilen Eksikliklere iliskin Bulgular
Bagimsiz Denetcinin Hileye Iliskin Sorumluluklart + +
Bagimsiz Denetcinin Diger Bilgilere iliskin Sorumluluklari + -
Bagimsiz Denetimde Ornekleme + -
Bagimsiz Denetimin Belgelendirilmesi + +
Bilango Tarihinden Sonraki Olaylar + +
Dis Teyitler - +
Iliskili Taraflar + +
Isletmenin Siirekliligi + +
Kilit Denetim Konular1 - +
Onemlilik + +
Onemli Yanlislik Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi + +
Risk Olarak Degerlendirilmis Hususlar + +
TESPIT EDILEN BULGU SAYISI 1004 Adet 701 Adet

(KGK 'ya ait 2021 ve 2020 yillarina iliskin Inceleme Raporlari 'ndan derlenerek olusturulmustur.)

Tablo 6’ya gore, 2021 yilinda tespit edilen bulgu sayis1 2020 yilina gore 6nemli 6l¢lide artis gostermistir. Bununla birlikte,
KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetlerinde 2020 yilinda tespit edilen “Dig Teyitler” ve “Kilit Denetim Konular1”
bulgularmin 2021 yilinda eksiklik olarak herhangi bir tespiti yapilmamistir. Ayrica, 2020 yilinda eksiklik olarak herhangi
bir tespiti yapilmayan “Bagimsiz Denetcinin Diger Bilgilere iliskin Sorumluluklari” ve “Bagimsiz Denetimde
Ornekleme” bulgularinin ise 2021 yilinda tespitinin yapildig1 anlagilmustir.

KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetleri sonucunda tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklar iizerine gerek bagimsiz
denetim kuruluslar1 gerekse bagimsiz denetgilere yonelik disiplin siireci yiiriitiilmiistiir. Bu siire¢ sonucunda; uyari, ikaz,
faaliyet izninin askiya alinmasi ve faaliyet izninin iptali gibi birtakim disiplin cezalar1 verilmistir.

KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetleri kapsaminda tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklara iligkin 2021 yilinda
verilen idari yaptirim tiirleri Grafik 2’deki gibidir.

Grafik 2: KGK Tarafindan 2021 Yihnda Verilen idari Yaptirim Tiirleri

Denetim Kurulusu Yaptirimlari Sorumlu Denetgi Yaptirimlari Bireysel Denetgi Yaptirimlari
4 4 . 5 )
33
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(KGK 2021 Faaliyet Raporu, s. 25)
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Grafik 2’ye gore, 2021 yilinda KGK tarafindan incelenen denetim kuruluglarinin %70’ hakkinda “uyar1”, %21°i hakkinda
“ikaz”, %4’ hakkinda “faaliyet izninin askiya alinmasi1”, %1°1 hakkinda “faaliyet izninin iptali’ne iliskin idari yaptirim
uygulanmustir. Incelenen denetim kuruluslarmin %41 hakkinda ise herhangi bir idari yaptirim uygulanmamstir. Bununla
birlikte, 2021 yilinda KGK tarafindan incelenerek haklarinda inceleme raporu diizenlenen 5 bagimsiz denet¢i hakkinda
“faaliyet izninin askiya alinmasi”na iligkin idari yaptirim uygulanmistir.

KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetleri kapsaminda tespit edilen eksiklik ve uygunsuzluklara iligkin 2020 yilinda
verilen idari yaptirim tiirleri Grafik 3’teki gibidir.

Grafik 3: KGK Tarafindan 2020 Yihinda Verilen idari Yaptirim Tiirleri
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(KGK 2020 Faaliyet Raporu, s. 25)

Grafik 3’e gore, 2020 yilinda KGK tarafindan incelenen denetim kuruluslarinin %51°1 hakkinda “ikaz”, %401 hakkinda
“uyar1”, %9’u hakkinda “faaliyet izninin askiya alinmasi”na iliskin idari yaptirim uygulanmistir. Bununla birlikte, 2020
yilinda KGK tarafindan incelenerek haklarinda inceleme raporu diizenlenen 2 bagimsiz denet¢i hakkinda “faaliyet izninin
askiya alinmasi”na iligkin idari yaptirim uygulanmustir.

KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetlerine iligkin yiiriitiilen disiplin islemleri kapsaminda 2021 ve 2020 yillarinda
verilen idari para cezasi tutarlar1 Tablo 7°deki gibidir.

Tablo 7: KGK Tarafindan Verilen Idari Para Cezasina iliskin Bilgiler

IDARI PARA CEZASI VERILEN BAGIMSIZ

DENETIM GOREVLISI 2021 Yih 2020 Yih TOPLAM

Bagimsiz Denetim Kuruluslar: 6.325.014 TL 1.913.808 TL 8.238.822

Bagimsiz Denetgiler - - -

(KGK ’ya ait 2021 ve 2020 yularna iligkin Faaliyet Raporlari’'ndan derlenerek olusturulmustur.)

Tablo 7°ye gore, 2021 ve 2020 yillarinda incelemeye tabi tutulan ve haklarinda idari yaptirim karari verilen bagimsiz
denetim kuruluslarina toplam 8.238.822 TL idari para cezasi yaptirimi uygulanmistir. Ilgili yillarda incelemeye tabi
tutulan bagimsiz denetciler hakkinda ise herhangi bir idari para cezasi yaptirimi uygulanmadigi anlagiimastir.

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bagimsiz denetim, isletmelerin hazirlamis olduklar1 finansal tablolarin gergegi yansitip yansitmadiklari konusunda makul
diizeyde giivence saglayan onemli bir mekanizmadir. Yapilan denetim ¢aligmalarinin etkinligi ve ne dlgiide bagimsiz
sekilde gergeklestirildigi ise, bagimsiz denetimden beklenen giivence diizeyini etkileyen bir durumdur. Bu noktada,
bagimsiz denetim kuruluglarinin ve bagimsiz denetgilerin yetkilendirilmesi, gorevlendirilmesi ve yiiriitiilen denetim
caligmalarinin ilgili mevzuatlara uygun olarak gerceklestirilip gerceklestirilmediginin yetkili bir otorite tarafindan detayl
sekilde denetlenmesi biiyiik nem arz etmektedir.
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Ozellikle denetim faaliyetlerinin, denetlenecek isletmeden bagimsiz uzmanlar tarafindan ilgili mevzuatlar gergevesinde
yerine getirilmesi ve denetimin Oziindeki bagimsizligin saglanabilmesi olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte,
gerceklestirilen bagimsiz denetim faaliyetlerinin yetkili bir otorite tarafindan denetiminin yapilmasinin da bagimsiz
denetimden beklenen fayday1 6nemli 6lgiide artiran bir unsur oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

ABD basta olmak iizere bir¢ok iilkede uygulanan ve 2012 yilindan itibaren Tiirkiye’de de uygulamaya konulan bagimsiz
denetimin gdzetimi sistemi, denetimin kalitesi ve denetime duyulan guvenin tesisi noktasinda 6nemli bir gorevi yerine
getirmektedir. Bagimsiz denetimin gézetimi baglaminda KGK’nin yillik inceleme sonuglarinin analiz edildigi bu
calismada elde edilen bulgular1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

» 2021 yilinda KGK tarafindan incelemeye tabi tutulan gerek bagimsiz denetim kuruluslari gerekse bagimsiz
denetcilerin sayisinda 2020 yilina gore artis yasandigi tespit edilmistir.

» 2021 yilinda tespit edilen bulgu sayisinin 2020 yilina gore énemli diizeyde artis gdsterdigi tespit edilmistir.

» 2021 ve 2020 yillarinda muhasebe standartlarina yonelik tespit edilen eksikliklere yonelik bulgularin; hasilat, maddi
ve maddi olmayan duran varliklar, stoklar, ticari alacaklar ve ticari borglara iliskin oldugu tespit edilmistir.

» KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetlerinde 2020 yilinda tespit edilen “Dis Teyitler” ve “Kilit Denetim Konular1”
bulgularinin 2021 yilinda eksiklik olarak degerlendirilmedigi, 2020 yilinda eksiklik olarak herhangi bir tespiti
yapilmayan “Bagimsiz Denetginin Diger Bilgilere Iliskin Sorumluluklari” ve “Bagimsiz Denetimde Ornekleme”
bulgularinin ise 2021 yilinda eksiklik olarak tespitinin yapildigi goriilmiistiir.

» 2021 yilinda yapilan inceleme faaliyetleri sonucunda denetim kuruluslarinin %70’i hakkinda “uyar1”, %21°1 hakkinda
“ikaz”, %4’ hakkinda “faaliyet izninin askiya alinmasi”, %]1’i hakkinda “faaliyet izninin iptali’ne iligkin idari
yaptirim uygulandigi, incelenen denetim kuruluslarinin %4’{ hakkinda ise herhangi bir idari yaptirim uygulanmadigi,
2021 yilinda haklarinda inceleme raporu diizenlenen 5 bagimsiz denetgi igin “faaliyet izninin askiya alinmasi”na
iliskin idari yaptirim uygulandig tespit edilmistir.

» 2020 yilinda yapilan inceleme faaliyetleri sonucunda denetim kuruluglarinin %351°i hakkinda “ikaz”, %40°’1 hakkinda
“uyar1”, %9’u hakkinda “faaliyet izninin askiya alinmas1”na iliskin idari yaptirim uygulandigi, 2020 yilinda haklarinda
inceleme raporu diizenlenen 2 bagimsiz denet¢i ig¢in “faaliyet izninin askiya alinmasi’na iligkin idari yaptirim
uygulandig1 tespit edilmistir.

» 2021 ve 2020 yillarinda incelemeye tabi tutulan ve haklarinda idari yaptirnm karari verilen bagimsiz denetim
kuruluslarina toplam 8.238.822 TL idari para cezasi verildigi tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda, 2020 ve 2021 yillarinda KGK tarafindan inceleme dosyalarinda tespit edilen bulgular ile Ozbingol
ve Akdogan (2021a) tarafindan yapilan ¢alismada belirtilen bulgularin biiyiik oranda benzerlik gosterdigi gorilmistiir.
Ozbingél ve Akdogan (2021a)’a ait calismada, 2014-2019 dénemine iliskin yillik inceleme raporlar1 analiz edilmekle
birlikte, sadece 2018 ve 2019 yillarina iliskin inceleme raporlarindaki bulgulara yer verilmistir. Buna gore, “Finansal
Tablolarm Sunumu”, “Finansal Tablolara iliskin Gériis Olusturma”, “Kalite Kontrol Sistemi” ve “Finansal Varliklar,
Yiikiimliiliikkler ve Dava Karsiliklar1”na iliskin bulgularin, ¢alisma kapsamina dahil edilen 2020 ve 2021 yillarinda KGK
tarafindan inceleme dosyalarinda tespiti yapilan bulgular arasinda gosterilmedigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
Ozbingdl ve Akdogan (2021a) tarafindan yapilan galismada, 2018 ve 2019 yillarinda KGK tarafindan inceleme
dosyalarinda tespiti yapilmayan “Bagimsiz Denetginin Diger Bilgilere liskin Sorumluluklar1”, “Bagimsiz Denetimde
Ornekleme” ve “Bilangco Tarihinden Sonraki Olaylar”a iliskin bulgularin ise, caliyma kapsaminda incelenen yillik
inceleme raporlarinda KGK tarafindan tespitinin yapildigi gériilmistiir.

Calismada, bagimsiz denetimin gdzetimi baglaminda KGK tarafindan yapilan inceleme faaliyetleri sonucunda idari
yonden verilen disiplin cezalarinin gerek bagimsiz denetim kuruluslar1 gerekse bagimsiz denetgiler 6zelinde ayrintili
sekilde raporlanmadigi, ayrica hangi bagimsiz denetim kuruluslari ya da bagimsiz denetgiler lizerinde inceleme yapildig:
bilgisinin kamuyla paylasilmadigi goriilmiistiir. Bu noktada, boyle bir paylagimin bagimsiz denetim faaliyetlerinin ve
bagimsiz denetimin gozetimi sisteminin etkinligine 6nemli katkilar saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

KGK’ya ait 2020 ve 2021 yillarina iligkin inceleme raporlarinin analizi sonucu elde edilen bulgular, bagimsiz denetim
gorevlilerinin gerek muhasebe standartlarina yonelik gerekse bagimsiz denetim standartlarina yonelik 6nemli hususlarda
eksikliklerinin bulunduguna, Ozbingél ve Akdogan (2021a)’a ait ¢alismada belirtilen baz1 bulgulara iliskin eksikliklerin
ise halen devam ettigine isaret etmektedir. Bu durumun, basta denetim kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesine ve
denetlenen isletmelerin finansal tablolarina duyulan giivenin azalmasina neden olabilecegi degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla, bagimsiz denetime duyulan giiven diizeyinin de bu siiregte olumsuz yonde etkilenebilecegi ifade edilebilir.
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0oz
Kurumsal yonetim derecelendirmesi, bir isletmenin kurumsal yonetisim uygulamalarinin benimsenmesine iliskin bir goriistiir.
Paydaslara kurumun kurumsal yonetisim uygulamalarimin diizeyi hakkinda bilgi verir. Diinyada bir¢ok kurumsal
derecelendirme kurumu bulunmaktadir. Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Kurumu “Tiirkiye Kurumsal yonetisim ilkeleri’ni 2003
yilinda yayinlamig, 2007 yilinda ise bu alandaki esaslar Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Bu ¢alismada kurumsal yonetisim
ilkelerini uygulayan kurumlarin etkinligi ile kurumsal derecelendirme puanlar1 arasinda iliski olup olmadig arastirilmistir.
Bu amacla BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’ne (XKURY) endeksine giren 33 kurumun verileri kullamlmistir. Sirketlerin
etkinligi 2017-2020 yillar1 yilhk verileri kullanilarak veri zarflama analizi ile hesaplanmistir. Bu ¢alisma kurumsal yonetim
derecelendirme verilerini kullanan sayih ¢aliymadan biridir. Elde edilen sonuclar, etkin kurumlarin bazi sektorlerde
yogunlastigim ve pandemi doéneminin kurumsal yonetim skorlarim diisiirdiigiinii, etkinlik oranlarim azalttifim ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetisim, Kurumsal yonetisim Derecelendirmesi, BIST 100.
JEL Kodlari: G29, G34, L21

ABSTRACT

Corporate Governance Rating is a view of a business's adoption of corporate governance practices. It informs the stakeholders
about the level of corporate governance practices of the institution. There are many corporate rating firms in the world. The Capital
Markets Board in Turkey published the ""Turkey Corporate Governance Principles™ in 2003 and, in 2007 the principles of the
sector were published in the Official Gazette. In this study, it is investigated whether there is a relationship between the effectiveness
of companies that implement corporate governance principles and their corporate rating scores. For this purpose, 33 companies
are selected from BIST Corporate Governance Index (XKURY) index to get data. This study is one of the few studies using corporate
governance rating data. The efficiency of the companies is calculated by data envelopment analysis using annual data for the years
2017-2020. The results show that effective companies are concentrated in some sectors and that the pandemic period reduces
corporate governance scores and efficiency rates.
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1. GIRIS

Kurumsal yonetim derecelendirmesi, isletmelerin kurumsal yonetisimi tam anlamiyla 6ziimsedigini ve her siiregte tam ve
eksiksiz uyguladigini inceleyen bir derecelendirmedir. Pay sahiplerine, kurumun kurumsal yonetisimi uygulama diizeyi
ile ilgili seffaflikla bilgi verir. Kurumsal yonetim derecelendirmesi, kurumsal kuruluslarin, kurumsal yonetisimlerinin
kalitesi ve kapsam1 hakkinda bagimsiz ve giivenilir bir degerlendirme sunar.

Kurumsal y6netim, “bir kurumun beseri ve finansal sermayeyi ¢ekmesine, etkili ¢alismasina ve bdylece ait oldugu
toplumun degerlerine saygi gostererek uzun donemde ortaklara ekonomik deger yaratmaya olanak taniyan her tiirli
kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar” (TUSIAD 2002) bigiminde tanimlanabilmektedir. Kurumsal yonetisim, kurumla
ilgili haklarla sorumluluklarin ¢ikar sahipleri arasinda dagilimini tanzim eden, kurumlarin yonetimiyle kontroliine dair
bir sistemdir. S6z konusu sistemin isleyebilmesi i¢in “esitlik, seffaflik, sorumluluk ve hesap verebilirlik” ana prensipleri
etrafinda gelistirilen kurumsal ydnetim prensiplerine uygun faaliyette bulunmalidir. lyi bir kurumsal yonetim sistemi,
sermaye maliyetlerinin diigmesine katkida bulunan kurum hakkinda karar verme yetkisinin suiistimal risklerini en aza
indirir ve dolayisiyla kurumun ekonomik faaliyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica bu olumlu sonuglarin
etkin piyasa kosullar1 saglanarak hisse senedi fiyatlaria yansimasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada, BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alan sirketlerin etkinligi kurumsal yonetisim derecelendirme
notlar1 ve bu kurumlarin finansal oranlari kullanilarak incelenecektir. Uygulama asamasinda BIST 100 de islem géren
33 kurumun etkinligi kurumsal yonetim derecelendirme notlar1 kullanilarak Veri Zarflama Analizi ile dlgililecektir. Bu
calisma derecelendirme notlarini veri olarak kullanarak bu veri iizerine analiz yapan sayili ¢aligmalardan biri, etkinlik
hesaplanmasinda derecelendirme notlarini kullanan ilk ¢alismadir.

Bu c¢aligma bes boliimden olugmaktadir. Birinci bolim kurumsal yonetim ve makalenin amaci hakkinda bir igerige
sahiptir. ikinci boliimde, kurumsal ydnetisim kavrami ve kurumsal ydnetisim teorileri {izerinde durulmaktadir. Kurumsal
yonetisim kavramimin gelisimi, teorilerin ortaya ¢ikisi ve karsilastirmasi incelenmektedir. Caligmanin tiglincii b&lima
kredi derecelendirme ve kurumsal derecelendirme kavramlarmin incelenmesine ayrilmistir. Dérdiincti boliimde analiz
bolumaduar. Dordunci béluimde BIST 100 endeksinde islem goren ve kurumsal yonetisim endeksine dahil olan 33
kurumun segilen finansal oranlar1 girdi, kurumsal yonetim endeksi puanlari ise ¢ikt1 olarak kullanilarak veri zarflamam
analizi ile etkinlikleri incelenmistir. Caligma kapsaminda elde edilen ¢iktilar kullanilarak yapilan degerlendirme ve
oneriler besinci boliim olan sonug¢ boliimiinde sunulmustur.

2. KURUMSAL YONETISIM KAVRAMI

Kurumsal yonetisim, finansman saglayan hissedarlarin ve diger paydaslarin yoneticiler tarafindan uygun sekilde
odiillendirilmesini saglayan bir dizi kuramla ilgilidir. Kurumsal yonetisim, kurumlar1 yonlendirirken ayn: zamanda
sorunlar1 ¢6zmede de etkindir (Okan,2022).

Kurumsal yonetisim Derecelendirmesi, bir igletmenin kurumsal yonetisim uygulamalarinin benimsenmesine iliskin goreli
durumuna iliskin bir goriistiir. Paydaslara kurumun kurumsal yo6netisimle ilgili uygulamalarinin diizeyine iliskin bilgi
saglamaktadir. Derecelendirme siireci, ayrica, yerel ve milletlerarasi alanda izlenen en iyi uygulamalara kars1 kurulusun
izafi pozisyonunu da saptayacaktir. Sirketler bunun yani sira s6z konusu derecelendirmeleri referans seklinde
kullanabilmektedir ve daha fazla iyilestirme i¢in dlgiitler belirleyebilmektedir. Kurumsal yonetisim prensiplerine uyum
derecelendirmesi, nicelik agisindan degil daha ziyade nitelik agisindan bir ¢alisma seklinde disiintilmelidir. CUnki
“kurumsal yonetisim” kavrami, bazi gerekliliklerle s6z konusu gerekliliklere karsi ortaya konulan davranis bigimleri ile
izah edilmektedir (Sandik¢ioglu, 2005:7).

Kurumsal yonetisim derecelendirmesi yapilarak birgok denetleyici ve diizenleyici kurumun (Sermaye Piyasast Kurulu,
BIST 100 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) gézetim ve denetim yiikiinii hafifletilmis, pazarin igleyisinin
giivenli olarak gelismesine yardimda bulunulmus pazarlara saydamlik getirilip oto kontrol sistemlerinin islevselligi
artirilmis olur. Kurumsal yonetisim dar anlamiyla ifade edildiginde kurumlarin oncelikle hissedar haklar1 gozetilerek
yonetilmesi anlamina gelmektedir. Siirdiiriilebilir bir bitylimeyi saglayabilmek i¢in kurumun dogru yonetilmesi en 6nemli
sartlardan biridir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) kurumsal yénetisim ilkeleri ve iilkemize uyarlanmig
hali olan SPK (Sermaye Piyasasi Kurulu) kurumsal yonetisim ilkelerini yaymnlamistir SPK kurumlarin yayinladigi
ilkelere uyum diizeyleri test edilmektedir.

Biri kurumda kurumsal yonetim uygulamalar1 olmasi kuruma birgok fayda saglar. Kurumsal yonetim (corporate
governance bazi yazarlar tarafindan kurumsal yonetim olarak ¢evrilmistir. Biz bu yazida ¢alismada kurumsal yonetisim
olarak kullandik ancak atiflarda yazinin aslina sadik kalarak kurumsal yonetim olarak belirttik) uygulamalarinin
faydalari(Aktan, 2006:32; Sial et al., 2018:342) asagidaki gibidir.

Gelismis Itibar ve Algi: Kurumun, biiyiimesini dogrudan etkileyen kritik bir faktor, pazarda hakim oldugu itibardur.
Gelismis itibar ve algi1 ayrica, organizasyonun biiylimesi i¢in bir katalizér gorevi goren alginin olusturulmasina yardimci
olur. Kurum piyasada olumlu bir algi yaratmay1 basarirsa, saglam bir kurumsal y6netisim politikasina sahip oldugunda,
daha fazla paydasi1 kurumla bagaril bir sekilde ¢aligir
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Seffaflikta Artig: Kurumlarin mali sonuglarinin dogrulugu igin denetgilerin kefil olmasi yeterli degildir. Kurumlar
kurumsal yonetisim kapsaminda denetgilerden gelen bilgilerin yaninda kurumlar seffafligi artiracak prosedurleri
yiiriirliige koymaktadir.

Rol Agikligi: Kurumlarin profesyonelce yonetilen bir organizasyona sahip olmalarini gerekli kilarak rollerin
tanimlanmasini saglamakta ve yoneticilere ve sahiplere, eldeki sorunlara bagh olarak hangi rolde (sahip rolli mu? yonetici
rolii mii?) karar vermeleri gerektigini bilip hizli karar vermelerini saglar.

Calisanlart Elde Tutma: Kurumsal yonetisim ile rol ve sorumluluklar net olarak tanimlanacak, kurumun vizyon ve
misyonu tiim kurum caliganlarina iletilecektir. Boylece kurum personelinin devir hiz1 diiser ve yeni yetenekleri ¢ekmek
kolaylasir.

Bankalar ile Daha Iyi Uyum: Kurum iginde kurumsal y&netisimin uygulanmasi, saglam ve diizenli mali ve yonetim
raporlamasi saglar. Bu sistematik yaklagim, bankalar ve/veya yatirimcilar nezdinde kuruma kars1 giiveni artirir.

Artan Kar Marjlari: Kurulus, iyi bir performansla birlikte saglam bir kurumsal yonetigim politikasina sahip oldugunda,
kurulus bir¢ok hedefe ulasir boylece kar marjlart artar.

Kurumsal Sosyal Sorumlulukla itibar Olusturma: Her giin daha fazla kurulus, is hedeflerini, baslatmak istedikleri sosyal
ve / veya ¢evresel sorumlulukla uyumlu hale getirmektedir. Sosyal sorumluluk sahibi olmanin faydalarint 6l¢mek biraz
zordur, ancak uzun vadede ¢esitli paydaslar bundan gesitli sekillerde yararlanir.

Kurumsal yonetisim ilkeleri, tiim menfaat sahiplerinin finansal ve finansal olmayan bilgi gereksinimlerinin etkin bir
sekilde karsilanmasini saglayan bir anlayis ve diizenlemeler biitiniidiir (Ayboga, 2020:26). Kurumsal yonetigsimin sahip
oldugu iki Oonemli kapsam Diinya Bankasi’na gore kontrol mekanizmasi ve yonlendirmedir. Dolayisiyla bir
organizasyonun kontrolii ve yonlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Zuva ve Zuva, 2018:17). Literatiir ayrica kurumsal
yonetisim hakkinda daha fazla tanim sunmaktadir. Bu ¢alismada, OECD'nin kurumsal yonetisim tanimi kullanilmistir.
OECD raporunda (OECD, 1999) kurumsal yonetisimin herhangi bir kurulusta adalet, seffaflik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik olmak iizere dort ilkeyi icerdigi belirtilmektedir:

1. Adalet (Adillik/Esitlik): Adillik, kurumun tiim operasyonlarinda ve kararlarinda tiim paydaslar i¢in esitlik olarak
tanimlanmasidir. Adalet, pay sahiplerinin haklarinin korunmasi ve kaynak tedarikgileri ile yapilan sézlesmelerin islemesi
anlamina gelir (Davies, 2011:15).

2. Seffaflik: Seffaflik, paydaslari kurumun is stratejileri dogrultusunda faaliyetleri, planlar1 ve riskleri hakkinda
bilgilendirmeye odaklanan iyi bir yonetim ilkesidir. Sirketin, basta hissedarlar olmak iizere paydaslara agik bilgi saglama
arzusunu ifade eder.

3. Hesap verilebilirlik: Hesap verebilirlik, herhangi bir kurumsal yonetisimin 6zii olmasina ragmen, hesap verebilirligin
nelerden olustugu konusunda birlesik bir doktrin yoktur (Mosunova, 2014:116). Kurumsal hesap verebilirlik, kurumun
islem ve davraniglarinin agiklanmasi yiikiimliiligiinii ve sorumlulugunu ifade eder. Yonetim kurulu, kurumun kurumsal
hedeflerine nasil ulastig1 konusunda adil, dengeli ve anlasilir bir degerlendirme yapabilmek i¢in menfaat sahipleri ile
periyodik olarak iletisim kurmalidir.

4. Sorumluluk: Yo6netim kurulu kurum adina hareket etmeye yetkilidir. Bu nedenle, yonetim kurulu, yetki ve uygulamasi
icin tim sorumlulugu {istlenmelidir. Yonetim kurulu ve ist diizey yonetim asagidaki ti¢ boyuta odaklanir: (1)
Performansin Yo6netimi, (2) Uyum ve (3) Kurumsal Sorumluluk.

3. KURUMSAL YONETIM DERECELENDIRMESI

Kurumsal yonetisim derecelendirmesi, bir kurumun kurumsal yonetigim sistemine sahip olmasi, degerlendirmeye yonelik
olarak tercih edilen farkli parametrelere uygun olusu ve derecelendirmesine dair bir goriis seklinde tanimlanmaktadir.
Derecelendirme, tatbik edilen kurumsal yonetisim islemlerinin kapsamina dair farkli paydaslara yasamsal bilgiler sunar.
Derecelendirme, kurumsal yonetisim prensiplerinde takip edilen en iyi uygulamalar bakimindan bir kurumun &teki
kurumlar karsisindaki goreceli durumunu ortaya koyar. Kurumsal yonetisim derecelendirmeleri, kurumsal yonetisim
prensiplerine uyum derecesini degerlendirmek tizere iilkelerde tatbik edilmistir (Sukumaran, 2015:1).

Bu baglamda kurumsal yonetimin derecelendirilmesi amaciyla kurumlar kurulmustur. Derecelendirme kurumlari
derecelendirme ¢aligmasini talepli ya da talepsiz sekilde yapabilir. Burada “talebe bagli” ve “talebe bagli olmayan”
derecelendirmelerin streci ele alinacak ve arasindaki farklar belirtilecektir (Kili¢ ve Benligiray, 2012:65). Tiirkiye’de
derecelendirme kurumlari SPK mevzuati ¢ercevesinde ¢alismaktadir. SPK, yasanin kendisine vermis oldugu “sermaye
piyasasi araglarinin takasi, saklanmasi ile sermaye piyasast sirketlerinin ve sermaye piyasasi araglarinin
derecelendirilmesini diizenlemek ve denetlemek” goreviyle yetkisine dayanip derecelendirme galigmalarinin usulleriyle
esaslarini diizenlemektedir ve uygulamalar1 yonlendirmektedir (SPK, 2005).

Kurumsal yonetisim derecelendirmesi talepsiz kurumsal yonetisim derecelendirmesi ve talepli kurumsal yonetigim
derecelendirmesi olarak ikiye ayrilir. Talepsiz kurumsal yonetisim derecelendirmesi, kurumsal ya da bireysel
yatirimcilarin ayni ya da farkli devletlerdeki kurumlarin kurumsal yonetisim uygulamalariyla ilgili bilgileri istedikleri
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zaman ya da bu tiir bir gereksinimin olacagmin belirlenmesinin ardindan yapilir. Talepsiz Kurumsal yonetisim
Derecelendirmesi derecelendirilen kurumun talebi olmadan yapilir.

Sirket tarafindan bir derecelendirme kurumundan kurumsal yonetisim derecelendirmesi hizmeti alinmasi isteniyor ise bu
talepli kurumsal yonetisim derecelendirmesidir. Talepli kurumsal yonetisim derecelendirmesi iicreti derecelendirme
isteginde bulunan kurum tarafindan derecelendirme kurumuna O6denir. Bu islemin siireci, kurum yetkililerinin
derecelendirme yaptirmak iizere derecelendirme kurumuna miiracaatryla baglamaktadir; derecelendirme notunun ilan
edilmesinden sonraki izlemeye dek stirmektedir Van Roy, 2006:1).

2007 tarihli ve 26580 sayili Resmi Gazetenin “Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti Ve Derecelendirme
Kuruluslarma iliskin Esaslar Seri: VIII, No:51 Teblig'inin” “Derecelendirme Faaliyetinde Bulunabilecek Kuruluglar”
baslikli 7'nci maddesine gore derecelendirme isinin; “Tiirkiye'de kurulan ve derecelendirme faaliyetinde bulunmak iizere
Kurulca yetkilendirilen derecelendirme kuruluslart ile Tiirkiye'de derecelendirme faaliyetinde bulunmasi Kurulca kabul
edilen uluslararas1 derecelendirme kuruluslar1 tarafindan yapilacag:” diizenlenmistir. Ulkemizde kurumsal yonetisim
derecelendirme faaliyetlerinde bulunan SPK’nin yetkilendirdigi derecelendirme kurumlar1 asagidadir (SPK, 2022):

1. DRC Derecelendirme Hizmetleri Anonim Sirketi,

2. Istanbul Uluslararas1 Derecelendirme Hizmetleri Anonim Sirketi,

3. JCR Avrasya Derecelendirme Anonim Sirketi,

4. Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal yonetisim Hizmetleri Anonim Sirketi,
5. Saha Kurumsal yonetisim Ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri Anonim Sirketi

Diizer (2020) caligmasinda uygulama asamasinda kullanilan degerler bu kurumlar tarafindan hesaplanip kamuya
duyurulan degerlerdir ve bu degerler ¢alismada asagidaki sekilde tanimlanmustir.

9-10 arasinda ise; kurum SPK Kurumsal Y&netim ilkeleri’ne biiyiik 6l¢iide uyum saglamis ve tiim politika ve 6nlemleri
uygulamaya sokmustur. 7-8 arasinda ise; kurum SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne énemli dl¢iide uyum saglamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. 6 ise; kurum SPK Kurumsal Y6netim ilkeleri’ne orta derecede
uyum saglamis ve gerekli politika ve dnlemlerin bir kismin1 uygulamaya sokmustur. 4-5 arasinda ise; kurum SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’ne gereken asgari derecede uyum saglamis ve gerekli politika ve énlemlerin standartlarin
altinda bir kismimi uygulamaya sokmustur. 4’ten kiiciik ise; kurum SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne uyum
saglamamustir ve gerekli politika ve 6nlemleri zayiftir.

Kurumsal denetim notunun 6’nin iizerinde olmasi istenen durumdur, bu notun altina oldugunda o kurumun Kurumsal
yonetim (corporate governance bazi yazarlar tarafindan kurumsal ydnetim olarak ¢evrilmistir. Biz bu yazida ¢aligmada
kurumsal yonetisim olarak kullandik ancak atiflarda yazinin aslina sadik kalarak kurumsal yonetim olarak belirttik)
ilkeleri agisindan zayif bir konuma yaklastig1 anlasilir.

Dizer (2020)’de 1-10 arasinda yer alan degerler TKYD (2022) web sitesinde 1 -100 arasinda degerler olarak
sunulmaktadir.

Gegmis yillarda XKURY endeksinde yer alan kurumlar {izerine birgok ¢aligma bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar bu
endeksteki kurumlar iizerine yapilan incelemeleri kapsamaktadir. TKYD tarafindan sunulan derecelendirme notlarini
kullanan bizim ulastigimiz ¢alisma sayist ikidir. Bu yoniiyle bu ¢aligma; derecelendirme notlarimi kullanan sayili
calismalardan biri, etkinlik hesaplanmasinda derecelendirme notlarini kullanan ilk ¢alismadir.

Dizer (2020) 2013-1018 yillari arasinda kurumsal yonetim derecelendirme notu alan kurumlari incelemis mali sektor ve
imalat sektor sirketlerini derecelendirilmek i¢in bagvuran sirketler arasinda agirlikli olarak yer aldigini belirtmistir. Genel
olarak kurumlarin derecelendirme notlarmin arttigini ve 2016 yilindan itibaren tiim kurumlarin notlarinin 9’un {izerinde
oldugu saptanmistir. Diizer (2020)’de yapilan analizler derecelendirme notlarinin sektdrlere gore ve incelemeyi yapan
kurulusa gore istatistiksel anlamli farkliliklar icerdigini gostermektedir. Okan ve Ugurlu(2022) 2007-2021 yillar1 arasinda
derecelendirme notu alan sirketlerin derecelendirme notlarini tanimlayici istatistikleri kullanarak incelemistir. Yapilan
incelemede agirlikl olarak sirketlerin SAHA derecelendirme kurumunu sectigi ve derecelendirme notlarinin yillara baglh
olarak artt1g1 saptanmustir.

4. UYGULAMA

Bu caligmanin ana amact Kurumsal Yonetim Endeksi notlarmin sirketlerin etkinligi ile iligkili olup olmadigmin
istatistiksel bir yontem olmayan, bir dogrusal programlama yontemi olan veri zarflama analizi (VZA) ile saptanmasidir.
Kurumlarin finansal performanslarinin kurumsal yonetim derecelendirme notlarinda etkisinin incelenmesi ana amagtir.
Bu etki elde edildikten sonra da ikincil amag olarak analiz sonucunda etkin oldugu saptanan sirketlerin belli bir sektorde
toplanip toplanmadig1 sorusuna da yanit aranacaktir.

Veri zarflama analizi incelenilen bir degiskenin etkinliginin 6l¢tilmesinde kullanilir. Bu degisken bir ¢ikt1 degisken ya da
bir girdi degisken olabilir. Ele alinan degigkeni etkileyen diger degiskenler ile analize sokularak degiskenin etkin olup
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olmadigi saptanir. VZA, ¢oklu ve farkli 6l¢eklerle veya farkli 6l¢iim birimleriyle 6lgiilen girdi ve ¢iktilarin karsilagtirmayi
zorlastirdig1 durumlarda karar birimlerinin géreceli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir
tekniktir (Karagiannis, 2015:27). Analizin merkezinde, benzer tipteki karar birimlerinin Uretim etkinliklerinin
degerlendirilmesi yer alir. . VZA kullanan ilk ¢aligmalardan olan Farrell’in 1957°deki ¢alismasi VZA’y1 incelemek i¢in
ele almabilir. Diger bir caligma ise Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978 de ortaya konulan arastirmadir.
Bu arastirma teknik etkinligin degerlendirilmesinde parametrik olmayan bir yaklasim kullanilmaktadir ve daha sonraki
tiim geligmeler i¢in temel olusturmustur.

VZA c¢ok yaygin kullanilan bir yontemdir. Yakin tarihte literatiirde VZA kullanan ¢aligmalara Atan (2003), Ayanoglu
vd., (2010), Karagiannis, (2015) ve Meng ve Shi, 2017 (460) 6rnek verilebilir. VZA’nin goreli etkinligi 6l¢mede iki
agamali bir teknik kullanilmaktadir ve bu teknik agagidaki sekilde dzetlenebilir. (Charnes et al., 1978:432):

Herhangi bir gozlem setinde en kii¢tik girdi kombinasyonu ile en fazla ¢ikti kombinasyonunu saglayan “en iyi” gézlemleri
(veya verimlilik sinirmi olugturan karar birimlerini) tanimlar. S6z konusu siir1 “referans” olarak kabul eder ve etkin
olmayan karar birimlerinin bu sinira olan mesafelerini (veya etkinlik diizeylerini) “oransal” sekilde dlger (Atan,2003).

VZA yontemi hem girdi hem de ¢ikt1 olarak kullanilabilme 6zelligine sahiptir. Girdi odakli VZA modelleri, belirli bir
¢iktt kombinasyonunu en etkili sekilde {iretmek i¢in en uygun girdi kombinasyonunun nasil kullanilmas1 gerektigini
arastirir(Ayanoglu vd., 2010).

Cikt1 odaklt VZA modelleri ise belirli bir girdi kombinasyonu ile ne kadar ¢iktt kombinasyonunun elde edilebilecegini
arastirir (Karagiannis, 2015:26). VZA, hem 0l¢ege gore sabit getiri (CRS) hem de 6lgege gore degisken getiri (VRS)
varsayimlari altinda kullanilabilir.

VZA modellerinde girdi ve ¢ikt1 sayisindaki artis etkinlik 6l¢limiinde elde edilen sonuglarin niteliginde de dogru orantil
artig gosterir. Bu sebeple girdi ve ¢ikt1 sayisi cok olmalidir, ancak segilen her girdi birimi ve her ¢ikt1 birimi her bir karar
biriminin etkinliginin hesaplanmasinda kullanilmalidir. Segilen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da p ise en azm + p + 1 tane
karar birimi arastrrmanin giivenilirligi agisindan gerekli bir kisittir. Tkincil kisit ise karar verme birimi adedinin degisken
adedinden en az 2 kat oraninda biiyiik olmasidir. (Meng ve Shi, 2017:460).

VZA parametrik olmayan bir teknik oldugundan, sonuglara istatistiksel hipotez testleri uygulanmasi giigtiir. VZA statik
analiz seklinde olup, tek bir periyotta karar noktasi verileri arasinda kesit analizi yapar. Analiz sonucunda her karar noktasi
icin tek bir etkinlik tahmincisi elde edilir ve bu tahmincinin istatistiksel 6zelliklerini elde etmek oldukca gugtir.
(Dikmetas,2008). Istatistiksel bir analizde sonuglarini istatistiksel anlamlilig1 hipotez testleri ile smanir (Ugurlu,2023)

A. Kullanilan Degiskenler ve Karar Birimlerinin Se¢imi

Calismada kullanilan finansal veriler Finnet veri tabanindan elde edilmistir. Veriler BIST 100 endeksinde islem goren ve
kurumsal yonetisim endeksine dahil olan 33 kurum i¢in toplanmstir ancak bazi kurumlarin eksik verisi olmasi nedeniyle
analiz kapsami diginda birakilmistir. Kurumsal Yoénetim Endeksi verisi TKYD (2022) web sayfasindan elde edilmistir.
BIST Kurumsal yonetisim Endeksi 31.08.2007 tarihinde hesaplanmaya baglamistir. BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi’nde 57 kurum bulunmaktadir. Analizde yer alan kurumlarin listesi diger deyisle, karar verme birimleri (KVB)
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Kullanilan Sirketler Isimleri ve Kullanilan Kisaltmalar

iSiMm KISALTMA iSim KISALTMA
ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT SANAYI

AS AEFES TURKIYE GARANTI BANKASI A.S GARAN
AG.ANADOLU GRUBU AGHOL GARANTI FAKTORING HiZMETLERI A.S GARFA
AKMERKEZ GYO AKMGY GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S GLYHO
AKSA ENERJI URETIM A.S AKSA HURRIYET HURGZ

AKIiS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI [HLAS EV ALETLERI VE IMALAT SANAYI VE
AS AKSGY TICARET A.S IHEVA
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S ALBRK [HLAS HOLDING IHLAS
ANADOLU SIGORTA ANSGR MIGROS MGROS

OTOKAR OTOMOTIV VE SAVUNMA SANAYI
ARCELIK A.S ARCLK AS OTKAR
ASELSAN ELEKTRONIK TICARET A.S ASELS PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYI A.S PETUN
AYGAZ A.S AYGAZ PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S PGSUS
COCO COLA ICECEK A.S CCOLA PINAR SU SANAYI VE TICARET A.S PINSU
CREDIWEST FAKTORING A.S CRDFA PINAR SUT MAMULLERI SANAYI A.S PNSUT
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DOGUS GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI

AS DGGYO PARK ELEKTRIK A.S PRKME

DOGUS OTOMOTIV DOAS TURKIYE SISE VE CAM FABRIKALARI A.S SISE
DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A S. DOHOL SEKERBANK SKBNK
ENKA INSAAT VE SANAYI A.S ENKAI TAT GIDA TATGD
EREGLI DEMIR VE CELIK FABRIKALARI T.A.S EREGL TURKIYE GARANTI BANKASI A.S GARAN

(www.tkyd.org , 2022)

Girdi-¢ikt1 se¢iminde 4 girdi ve 1 ¢iktidan olusan degisken seti belirlenmistir. Secilen girdi degiskenleri yapilan literatiir
taramas1 sonucunca belirlenmis olan; birgok akademik ¢aligmada (Bas¢1 ve Bage1 2017; Demireli, Base1, ve Karaca 2014;
Karaca ve Basc1 2011) bir kurumun finansal performansini gosteren degiskenler olarak tanimlanan degiskenler arasindan
secilmistir. Bu oranlardan; Aktif Karlihgi (ROA), Oz Sermaye Karliligi (ROE), Toplam Varliklar ve Maddi Duran
Varliklar segilmistir.

Veri zarflama analizinde kullanilan girdi degiskenleri ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. VZA’da Kullanilan Girdi-Cikt1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTI
Aktif Karliligi (ROA) Kurumsal Yonetisim Endeksi
Oz Sermaye Karliligi (ROE)
Toplam Varliklar
Maddi Duran Varliklar

Sirketlerin kurumsal yonetisim ilkelerine karsi uyumluluguna yonelik yapilan degerlendirme ardindan SPK kurumunca
belirlenen derecelendirme kuruluslari tarafindan kurumsal yonetisim ilkelerine uyum notu verilir. Kurumsal
derecelendirmeye dahil olan kurum sayilart TKYD internet sitesinde yer alan raporlamalara gére 2007-2021 yillarinda 6
kurum ile baslayip 70 kuruma ulasmistir. Tablo 3’de yillik donemler igerisinde kurumsal derecelendirmeye alinan kurum
sayisi1 gostermektedir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere 2009 yilinda en yiiksek kurum sayisina ulagilmustir.

Tablo 3. Yillara Gore Sirket Sayisi

YIL  SIRKET SAYISI
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
Toplam

SJuNnvNONRRORANUUINR oo

(www.tkyd.org Verilerine Gore Tarafimizca Hesaplanmistir

Model sonuglar1 EK’te yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonuglar her bir y1l i¢in etkin ¢ikan kurumlari
sunmaktadir. Bu sonuglara 2017 yili i¢in baslandiginda; oncelikle ¢ikti1 yonelimli model (CCR model) ele alinirsa; 9
kurumun etkin oldugu bulunurken, 24 kurum etkin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu dénem i¢in etkinlik oran1 %27,2
olarak elde edilmistir. Cikt1 yonelimli CCR modeline gére; AEFES, AGHOL, AKMGY, CRDFA, DGGYO, GARFA,
IHEVA, PINSU ve SKBNK gorece etkin oldugu saptanmugtir. 2017 yili ¢iktt yonelimli BCC (Banker, Charnes ve Cooper)
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modeli sonuglarina gore; 15 kurumun etkin oldugu saptanmistir. Bu donem igin etkinlik oran1 %45,4 olarak elde
edilmistir. Cikti yonelimli BCC modeline goére; AEFES, AGHOL, AKMGY, AKSA, AKSGY, CCOLA, CRDFA,
DGGYO, DOAS, GARFA, IHEVA, PETUN, PINSU, PNSUT ve SKBNK’nin etkin oldugu bulunmustur. 2018 y1l1 ¢ikt1
yonelimli CCR modeli sonuglarina gore; 5 kurum gorece etkin bulunurken, 28 kurum etkin degildir. Bu dénem igin
etkinlik oran1 %15,1 olarak elde edilmistir. Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; AEFES, AKMGY, CRDFA, DGGYO
ve IHEVA sirketlerinin etkin oldugu saptanmigtir. 2018 y1l1 ¢ikt1 yonelimli BCC modeli sonuglarina goére ise etkin kurum
sayis1 8’dir. Bu donem igin etkinlik oran1 %24,24 olarak elde edilmistir. 2019 yili ¢ikt1 yonelimli CCR modeli sonuglarina
gore; 9 kurum etkin bulunmustur ve etkinlik oran1 %27,2 olarak elde edilmistir. Cikt1 yonelimli CCR modeline sonuglar1
etkin kurumlarin AKMGY, ALBRK, CRDFA, DGGYO, GARFA, IHEVA, THLAS, PINSU ve PRKME oldugunu
gostermektedir. 2019 yili ¢ikt1 yonelimli BCC modeli sonuglarina géore AKMGY, ALBRK, ARCLK, ASELS, CRDFA,
DGGYO, GARFA, IHEVA, IHLAS, PINSU, PRKME ve SKBNK olmak tizere12 kurum etkin bulunmustur ve etkinlik
oran1 %36,36 olarak elde edilmistir. 2020 y1l1 ¢ikt1 yonelimli CCR modeli sonuglarina gére AKMGY, CRDFA, DGGYO,
GARFA, IHEVA, THLAS ve PNSUT olmak iizere 7 kurumun etkin oldugu sonucuna varigmis ve etkinlik oran1 %21,2
olarak elde edilmistir. Cikt1 yonelimli CCR modeline gore; AKMGY, CRDFA, DGGYO, GARFA, IHEVA, IHLAS ve
PNSUT sirketleri etkin olarak bulmustur. 2020 yili ¢ikt1 yonelimli BCC modeli sonuglarina gére AKMGY, ASELS,
GARFA, IHEVA, THLAS, CRDFA, DGGYO, PNSUT ve SKBNK kurumlari etkin olarak saptanmistir ve etkinlik orani
%27,2 olarak elde edilmistir.

Bu agamada bu ¢alismada etkin sirketlerin belli bir sektdrde toplanip toplanmadig1 sorusu yanitlanacaktir. Tablo 4 farkli
yillarda etkin gikan sirketleri birlestirildiginde tiim yillarda etkin olan sirketler sunulmustur. Kurumsal yonetisim endeksi
cikt1 olarak ele alindiginda etkin ¢ikan kurumlarm finansal kiralama, gayrimenkul yatirim ortaklig1 ve gida igki tiitiin
sektorlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bankalar ve Holding yatirim kurumlar1 dikkate alindiginda finansla iliskili
sektorlerdeki kurumlarin etkin sirketler iginde daha ¢ok yer aldigi goriilmektedir. Finans sirketlerinin ardindan gida
sektorii kurumlari, holdingler ve metal esya ve makine sektorii sirketleri gelmektedir.

Tablo 4. Etkin Sirketlerin Sektorleri

isim SEKTOR
ALBRK Bankacilik
SKBNK Bankacilik
PRKME Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri
CRDFA Finansal Kiralama ve Faktoring
GARFA Finansal Kiralama ve Faktdring
GARFA Finansal Kiralama ve Faktéring

AKMGY Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1
AKSGY Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1
DGGYO Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1

AEFES Gida, Icecek ve Tiitiin
CCOLA Gida, Icki ve Tiitiin
PETUN Gida, Icki ve Tiitiin
PINSU Gida, I¢ki ve Tiitiin
PNSUT Guda, I¢ki ve Tiitiin
IHLAS Holdingler ve Yatirim Sirketleri
AGHOL Holdingler ve Yatirim Sirketleri
AKSA Kimya, Petrol, Plastik
ARCLK Metal Esya ve Makine
IHEVA Metal Esya ve Makine
ASELS Teknoloji
DOAS Toptan Ticaret
B. Analiz Sonuglari
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Etkinlik degeri 1 bulunarak yani etkin oldugu saptanan kurumlarin kurumsal ydnetisim endeksi puani digerlerine gore
daha mu yiiksek sirketler olup olmadiginin arastirmasi amaciyla Tablo 5 ve Tablo 6’da sirasiyla BCC ve CCR etkinlik
sonuglar1 sunulmustur. Bu iki tabloda sirketler etkinlik puan1 en biiyiikten en kiigiige dogru her y1l igin siralanmis olarak
sunulmaktadir. Bu siralama incelendiginde; BCC modeline gore elde edilen kurumsal yonetisim endeksi degerleri
acisindan dort yil boyunca en yiiksek degere sahip bes kurumun genel olarak AKSA, DOAS, AEFES, MGROS ve
ARCLK oldugu goriilmektedir. En son bes kurumun ise ALBRK, PRKME, CRDFA, IHEVA, THLAS oldugu
goriilmiistiir. CCR modeline gore ise ayn1 degerlendirme yapildiginda en yiiksek degere sahip olan bes kurum GARAN,
AKSA, DOAS, MGROS ve AEFES, en diisiik degere sahip bes kurum ise PRKME, ALBRK, CRDFA, IHEVA ve IHLAS
olarak saptanmistir. Bu iki tabloda incelenmesi gereken asil nokta etkin oldugu saptanan kurumlarin kurumsal yonetigim
derecesi degeri en yiiksek sirketler arasindan ¢ikip ¢ikmadigidir. Goriildiigl tizere hem BCC hem de CCR modeli igin
etkin sirketler kurumsal yonetisim endeksi yiiksek sirketler arasinda ¢ikabildigi gibi yiiksek sirketler arasindan da
cikmaktadir. Bu yéniiyle etkinlik ile kurumsal yonetisim puanin iliskili oldugu séylenemez. Incelenilen yiikseklik goreli
bir yiiksekliktir. Ele alinan 33 kurumun puanlar1 80’in tizerindedir. Bu puan bir kurum i¢in iyi bir kurumsal yonetisim
puanidir ancak ele alman 33 kurum sirlandiginda en yiiksek sirketler 95’in {izerine ¢ikmaktadir. Yiiksek puan
kargilagtirilmasi yapilirken bu siralama géz oniine alinmustir.

Tablo 5. BCC Modeli Etkinlik Sonuglari

2017 2018 2019 2020

Sirket Skor E Sirket Skor E Sirket Skor E Sirket Skor E
AKSA 96.32 1 AKSA 9702 - GARAN 9728 - GARAN 97.68 -
1
1

DOAS 96.3 DOAS 9641 - AKSA 9722 - AKSA 9749 -
AEFES 95.77 GARAN 9595 - DOAS 965 - DOAS 96.73 -
MGROS  95.77 - AEFES 9583 1 PGSUS 962 - MGROS 96.69 -
ARCLK  95.23 - MGROS 9581 - AKSGY 9619 - PGSUS 96.3 -
GARAN  95.08 - AKSGY 9536 - MGROS 9598 - AKSGY 96.29 -
AKSGY 94.9 1 ARCLK 9535 - AEFES 9584 - ARCLK 96.02 -

SISE 94.83 - AGHOL 9528 - ARCLK 958 1 AEFES 95.85 -
PINSU 94.6 1 SISE 9528 - ANSGR 955 - AGHOL 95.62 -
CCOLA 9452 1 ANSGR 9511 - AGHOL 9543 - ANSGR 9553 -
DOHOL  94.06 - PINSU 95 - SISE 9534 - SISE  95.38 -
AKMGY 9374 1 CCOLA 9452 - PINSU 953 1 PINSU 953 -
AYGAZ 93.64 - DOHOL 94.18 - DOHOL 9499 - EREGL 95.23 -
GARFA 9321 1 PGSUS 94 - EREGL 949 - DOHOL 0951 -
OTKAR  93.19 - AYGAZ 9399 - CCOLA 9459 - TATGD 95.05 -
ANSGR 93 - GARFA 939 1 AKMGY 9429 1 OTKAR 94.67 -
PETUN 9288 1 AKMGY 9374 1 SKBNK 9423 1 CCOLA 9459 -
PNSUT 9262 1 OTKAR 9332 - GARFA 942 1 AKMGY 9442 1
PGSUS 925 - PETUN 93.09 - AYGAZ 9416 - GARFA 944 1
EREGL 92.2 - TATGD 93.08 - TATGD 9413 - SKBNK 9421 1
ASELS 92.04 - DGGYO 928 1 OTKAR 94.02 - AYGAZ 94.17 -
AGHOL 9201 1 PNSUT 9271 - PETUN 9353 - PETUN 93.56 -
SKBNK 91.9 1 EREGL 927 - PNSUT 9325 - DGGYO 934 1
ENKAI 91.79 - SKBNK 927 1 ASELS 929 1 PNSUT 93.28 1
DGGYO 91.7 1 HURGZ 92,67 - DGGYO 929 1 ASELS 9294 1
HURGZ  91.27 - ASELS 9204 1 HURGZ 929 - HURGZ 92091 -
PRKME  90.79 - ENKAI 918 - ENKAI 9275 - ENKAI 928 -
TATGD  90.78 - GLYHO 906 - GLYHO 906 - GLYHO 0912 -
GLYHO  90.52 - PRKME 90.01 - ALBRK 9036 1 ALBRK 90.91 -
ALBRK  88.05 - ALBRK 89.23 - PRKME 902 1 PRKME 90.19 -
CRDFA 8526 1 CRDFA 86.04 1 CRDFA 8748 1 CRDFA 88.11 1
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IHEVA 8199 1 |IHEVA 8375 1 IHEVA 8512 1 IHEVA 8536 1
IHLAS 81.45 IHLAS 8332 - IHLAS 8468 1 [IHLAS 84.77 1
Not: E: Etkinlik Degeri

Tablo 6. CCR Modeli Etkinlik Sonuglar1

2017 2018 2019 2020

Sirket Skor E Sirket Skor E  Sirket Skor E  Sirket Skor E
AKSA 9632 1 AKSA 9702 - GARAN 9728 - GARAN 97.68 -
DOAS 963 1 DOAS 9641 - AKSA 9722 - AKSA 9749 -
AEFES 9577 1 GARAN 9595 - DOAS 965 - DOAS 96.73 -
MGROS 95.77 - AEFES 9583 1 PGSUS 9.2 - MGROS 96.69 -
ARCLK 9523 - MGROS 9581 - AKSGY 9619 - PGSUS 963 -
GARAN 9508 - AKSGY 9536 - MGROS 9598 - AKSGY 96.29 -
AKSGY 949 1 ARCLK 9535 - AEFES 9584 - ARCLK 96.02 -
SISE 9483 - AGHOL 9528 - ARCLK 958 - AEFES 9585 -
PINSU 946 1 SISE 9528 - ANSGR 955 - AGHOL 9562 -
CCOLA 9452 1 ANSGR 9511 - AGHOL 9543 - ANSGR 9553 -
DOHOL 94.06 - PINSU 95 - SISE 95.34 - SISE 95.38 -
AKMGY 9374 1 CCOLA 9452 - PINSU 953 1 PINSU 953 -
AYGAZ 9364 - DOHOL 9418 - DOHOL 9499 - EREGL 9523 -
GARFA 9321 1 PGSUS 94 - EREGL 949 - DOHOL 951 -
OTKAR 9319 - AYGAZ 9399 - CCOLA 9459 - TATGD 95.05 -
ANSGR 93 - GARFA 939 - AKMGY 9429 1 OTKAR 9467 -
PETUN 9288 1 AKMGY 9374 1 SKBNK 9423 - CCOLA 9459 -
PNSUT 9262 1 OTKAR 9332 - GARFA 942 1 AKMGY 9442 1
PGSUS 925 - PETUN 93.09 - AYGAZ 9416 - GARFA 94 1
EREGL 922 - TATGD 93.08 - TATGD 9413 - SKBNK 9421 -
ASELS 92.04 - DGGYO 928 1 OTKAR 9402 - AYGAZ 9417 -
AGHOL 9201 1 PNSUT 9271 - PETUN 9353 - PETUN 9356 -
SKBNK 919 1 EREGL 927 - PNSUT 9325 - DGGYO 934 1
ENKAI 91.79 - SKBNK 927 - ASELS 929 - PNSUT 9328 1
DGGYO 917 1 HURGZ 9267 - DGGYO 929 1 ASELS 9294 -
HURGZ 9127 - ASELS 9204 - HURGZ 929 - HURGZ 9291 -
PRKME 90.79 - ENKAI 918 - ENKAI 9275 - ENKAI 928 -
TATGD 90.78 - GLYHO 906 - GLYHO 906 - GLYHO 912 -
GLYHO 9052 - PRKME 90.01 - ALBRK 9036 1 ALBRK 9091 -
ALBRK 88.05 - ALBRK 8923 - PRKME 902 1 PRKME 9019 -
CRDFA 8526 1 CRDFA 8604 1 CRDFA 8748 1 CRDFA 8811 1
IHEVA 8199 1 |IHEVA 8375 1 IHEVA 8512 1 |IHEVA 8536 1
IHLAS 8145 - IHLAS 8332 - [IHLAS 8468 1 |IHLAS 8477 1

Not: E: Etkinlik Degeri

Kullanilan veri donemi COVID-19 pandemisi donemi i¢ermektedir. Bu nedenle kullanilan degiskenlerin verilerinin
olugsmasi siirecinde COVID19 pandemisinin olumsuz etkilerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. COVID19’un
ekonomide yarattig1 olumsuz etiler kullanilan finansal oranlarda ve sirketlerin kurumsal yonetim derecelerine yansimis
olabilir. Bu konu dikkate alindiginda pademinin yarattig1 tedarik zincirinin bozulmasi, piyasalardaki likidite disiikligi
tiiketicilerin taleplerindeki azalma gibi etkilerin 2020 y1linda kullanilan degiskenlerin degerlerinde dalgalanmalara sebep
olmustur. Kurumsal yonetisim agisindan diisiik istikrarl gorece etkin olarak tanimlanabilecek kurum sayisinin diisiikligii
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sebebi ile Tiirkiye'de yer alan ve 2007’den giiniimiize kadar kurumsal yonetisim endeksinde yer alan kurumlarin,
“krizlerin yonetimi” konusunda basarili olmadigi sonucuna varilabilir.

Sektorler agisindan bakildiginda, 2017 yili i¢in etkin olan kurumlarin, agirlikli olarak gida, icki ve tlttin, 2018 yili igin
gayrimenkul kurumlari, 2019 yili i¢in etkin olan kurumlarin, agirlikli olarak finans sektorii i¢inde faaliyet gdsterdikleri
belirlenmistir. Bu konunun nedenleri ayri bir arastirmanin konusudur. Regresyon analizi vb. yontemlerle dogru
degiskenler segilerek konu arastirilabilir. Diger etkin sektorler imalat, gida ve madencilik olmustur. 2020 yil1 i¢in;
kurumsal yonetisim kalitesi agisindan, gayrimenkul, finans, gida sektdrlerinin etkinligi belirlenmistir.

5.SONUC

Iyi bir kurumsal ydnetisim sistemi, gogunluk ve azinlik hissedarlar, yoneticiler ve hissedarlar ile hissedarlar ve paydaslar
arasindaki ¢ikar catigsmalarinin ¢oziimiini kolaylastirir. Ayrica, iyi bir kurumsal ydnetisim sisteminin tiim menfaat
sahiplerinin kurum hakkindaki bilgilere erisimini saglamanin yani sira sermaye maliyetlerini diigiirerek kurumun
ekonomik faaliyetlerini olumlu yonde etkilemesi beklenir.

Bu ¢aligmanin amaci segilen 33 XKURY endeksinde bulunan kurumun etkinligini 6lgmektir. Ek olarak, pandemi 6ncesi

ve pandemi donemi i¢in kurumlarin etkinlik durumlarinin nasil degistigi de incelenmistir. Gergeklestirilen analizlerde
¢ikt1 yonelimli CCR ve ¢ikt1 yonelimli BCC modelleri kullanilmistir.

Cikt1 yonelimli BCC modelinin 4 yillik etkinlik degerlerine gore sirketler incelendiginde sektorel bir egilim olmadigi
ortaya ¢ikmigtir. 2019 ve 2020 yilinda GYO, Finansal Kiralama ve Faktdring ve Teknoloji sirketlerinin etkinlik
degerlerinde pandeminin etkisi olarak artis gézlemlenmistir.

2017 - 2020 yillarini kapsayan analiz sonuglart BCC modeline gore incelendiginde 2017 yilinda %45,4 etkinlik orani ve
15 kurum etkin bulunmustur. 2018 yilinda ise etkinlik oraninda diisiis gdzlemlenmis olup %24,2 etkinlik orani ile 8 kurum
etkin bulunmustur. 2019 yilinda ise etkinlik oranlarinda artig gézlemlenmis olup %36,3 etkinlik orani ile 12 kurum gorece
etkin bulunmustur. Pandeminin etkilerini yiiksek oranda gosterdigi 2020 yilinda ise etkinlik oranlarinda diisiis
gozlemlenmistir. 2020 yilinda %27,2 etkinlik orani ile 9 kurum etkin bulunmustur. Cikti yonelimli CCR modeline gére
2017 yilinda %135,5 etkinlik oran1 ile 5 kurum aktif iken 2018 yilinda bu durum %135,5 etkinlik oran1 ve 5 aktif kurum ile
degismemistir. Cikt1 yonelimli BCC modelinde goriildiigii gibi CCR modelinde de 2019 yilinda etkin kurum sayisi artig
gostererek 9 kurum, etkinlik orani ise %27,2 olarak gozlemlenmistir. 2020 yilinda pandemi doneminin etki gostermesi
ile birlikte aktif kurum sayis1 7’ye diigmiis olup etkinlik orani ise %21,2 olarak elde edilmistir.

Yapilan incelemede etkin kurumlarin finansla iligkili sektorler olan finansal kiralama, gayrimenkul yatirim ortaklig1 ve
gida icki tiitiin sektorlerinde ve gida ile iliskili sektdrlerde yogunlastigi saptanmistir. Ayrica bir kurumun etkin olmasi ile
kurumsal yonetisim endeksinin yiiksek olmasi arasinda iliski olmadigi saptanmuistir.

Calismanin sonuglari, CCR yontemi agisindan pandemi déneminin kurumsal yonetisim skorlarini diisiirdiigiinii, etkinlik
oranlarimi azalttigin1 ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle, Tiirkiye ig¢in “krizlerin daha kolay atlatilmasi” avantaji
maalesef gerceklesmemistir.

Bu ¢alisma gelecek ¢aligmalar igin bir temel olusturacaktir. Daha sonra yapilacak akademik ¢aligsmalarda arastirmacilar
COVID-19’un etkisini siayabilmek i¢in yeni kurumsal endeks verilerini ekleyerek daha uzun bir veri setine sahip
olacaktir. ilerleyen yillarda her yil agiklanacak olan endeks verileri eklendiginde olusan veri sayisi; etkinlik degerleri ile
endeks degerleri arasinda korelasyon, regresyon vb. analizlerin yapilmasina olanak saglayacak sayiya ulasacaktir.

Ekler

Ek 1: 2017 Yili Cikt1 Y6nelimli CCR Modeli Sonuglart

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 1 EREGL 0,049827
AGHOL 1 GARAN 0,230522
AKMGY 1 GARFA 1

AKSA 0,090794 GLYHO 0,089815
AKSGY 0,104546 HURGZ 0,331113
ALBRK 0,667024 IHEVA 1
ANGSR 0,254692 IHLAS 0,386948
ARCLK 0,160426 MGROS 0,121078
ASELS 0,053351 OTKAR 0,146945
AYGAZ 0,059781 PETUN 0,440218

33

Denetisim Dergisi, 28, 24-38, 2023



Firmalarin Etkinliginin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari Kullanilarak Degerlendirilmesi: Bist Ornegis
Erginbay UGURLU, Ezgi Ecem OKAN

CCOLA 0,35501 PGSUS 0,099153
CRDFA 1 PINSU 1
DGGYO 1 PNSUT 0,243321
DOAS 0,206376 PRKME 0,47582
DOHOL 0,223791 SISE 0,120218
ENKAI 0,085734 SKBNK 1
TATGD 0,358149

Ek 2: 2017 Y1li Cikt1 Yo6nelimli BCC Modeli Sonuglari

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 1 EREGL 0,957234
AGHOL 1 GARAN 0,992066
AKMGY 1 GARFA 1

AKSA 1 GLYHO 0,940883
AKSGY 1 HURGZ 0,962964
ALBRK 0,947741  IHEVA 1
ANGSR 0,996661  IHLAS 0,90807
ARCLK 0,989669 MGROS 0,994412
ASELS 0,955565 OTKAR 0,991484
AYGAZ 0,97685 PETUN 1
CCOLA 1 PGSUS 0,960424
CRDFA 1 PINSU 1
DGGYO 1 PNSUT 1

DOAS 1 PRKME 0,967397
DOHOL 0,993213  SISE 0,985423
ENKAI 0,954413 SKBNK 1
TATGD 0,979373

Ek 3: 2018 Y1li i¢in Degisenlerin Tanimsal Istatistik Degerleri

Degiskenler En kiguk En blayik Ortalama St. sapma
Aktif Karliligi (ROA), 0,033 35,03 5,419 9,329
Oz Sermaye Karlilig1 (ROE) 0,110 75,509 10,666 23,084
Biiyiikliik (Toplam varliklar) 265.538.439 378.422.055.000 31.286.448.742  79.964.077.979
Maddi Duran Varliklar 158.631  18.060.211.000 2.784.807.204 4.316.539.815
Kurumsal Y6netisim Endeksi 83,32 96,41 92,8271875 3,197657575

Ek 4: 2018 Y1li Cikt1 Yonelimli CCR Modeli Sonuglart

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 1 EREGL 0,038082
AGHOL 0,0912242 GARAN 0,131376
AKMGY 1 GARFA 0,621413
AKSA 0,235577 GLYHO 0,281986
AKSGY 0,107654 HURGZ 0,300608
ALBRK 0,737247 IHEVA 1
ANGSR 0,186719 IHLAS 0,568062
ARCLK 0,077291 MGROS 0,125338
ASELS 0,070163 OTKAR 0,268783
AYGAZ 0,244671 PETUN 0,325817
CCOLA 0,127959 PGSUS 0,120868
CRDFA 1 PINSU 0,897625
DGGYO 1 PNSUT 0,502970
DOAS 0,294022 PRKME 0,755757
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DOHOL 0,059202 SISE 0,058328
ENKAI 0,068668 SKBNK 0,940117
TATGD 0,466555

Ek 5: 2018 Yili Cikt1 Yonelimli BCC Modeli Sonuglari

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 1 EREGL 0,957234
AGHOL 0,968134 GARAN 0,992066
AKMGY 1 GARFA 1

AKSA 0,945278 GLYHO 0,940883
AKSGY 0,965743 HURGZ 0,962964
ALBRK 0,964542 IHEVA 1
ANGSR 0,965257 IHLAS 0,97089
ARCLK 0,977865 MGROS 0,984129
ASELS 1 OTKAR 0,990131
AYGAZ 0,964588 PETUN 0,874975
CCOLA 0,964933 PGSUS 0,978335
CRDFA 1 PINSU 0,955871
DGGYO 1 PNSUT 0,981707
DOAS 0,940158 PRKME 0,984441
DOHOL 0,983612 SISE 0,95442
ENKAI 0,869019 SKBNK 1
TATGD 0,992459

Ek 6: 2019 Y1l i¢in Degisenlerin Tamimsal Istatistik Degerleri

Degiskenler En kiguk En buyik Ortalama St. sapma
Aktif Karliligi (ROA), 0,135 31,12 4,594 6,354
Oz Sermaye Karliligi (ROE) 0,834 68,454 9,256 22,323
Biiyiikliik (Toplam varliklar) 258.501.624  457.045.401.000 36.155.011.915 91.329.202.293
Maddi Duran Varliklar 452.572 20.653.981.000 3.252.150.674 5.274.808.512
Kurumsal Yénetisim Endeksi 84,68 97,28 93,485625 3,022391373

Ek 7: 2019 Yili Cikt1 Y6nelimli CCR Modeli Sonuglar

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 0,232669 EREGL 0,090285
AGHOL 0,378098 GARAN 0,197675
AKMGY 1 GARFA 1
AKSA 0,127872 GLYHO 0,293214
AKSGY 0,569879 HURGZ 0,582824
ALBRK 1 IHEVA 1
ANGSR 0,248577 IHLAS 1
ARCLK 0,206769 MGROS 0,167062
ASELS 0,050779 OTKAR 0,235322
AYGAZ 0,131486 PETUN 0,564435
CCOLA 0,103867 PGSUS 0,086615
CRDFA 1 PINSU 1
DGGYO 1 PNSUT 0,359796
DOAS 0,387654 PRKME 1
DOHOL 0,128236 SISE 0,112156
ENKAI 0,073145 SKBNK 0,281779
TATGD 0,516352

35

Denetisim Dergisi, 28, 24-38, 2023



Firmalarin Etkinliginin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlari Kullanilarak Degerlendirilmesi: Bist Ornegis
Erginbay UGURLU, Ezgi Ecem OKAN

Ek 8: 2019 Yili Cikt1 Y6nelimli BCC Modeli Sonuglari

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 0,980372 EREGL 0,955824
AGHOL 0,985393 GARAN 0,98424
AKMGY 1 GARFA 1

AKSA 0,946732 GLYHO 0,945398
AKSGY 0,970902 HURGZ 0,9683
ALBRK 1 IHEVA 1
ANGSR 0,971819 IHLAS 1
ARCLK 1 MGROS 0,987618
ASELS 1 OTKAR 0,99139
AYGAZ 0,972351 PETUN 0,892323
CCOLA 0,968823 PGSUS 0,967429
CRDFA 1 PINSU 1
DGGYO 1 PNSUT 0,98932
DOAS 0,946623 PRKME 1
DOHOL 0,989836 SISE 0,963777
ENKAI 0,880428 SKBNK 1
TATGD 0,996894

Ek 9: 2020 Y1l igin Degisenlerin Tanimsal Istatistik Degerleri

Degiskenler En kiguk En buyik Ortalama St. sapma
Aktif Karliligi (ROA), 0,115 22,001 7,457 5,852
Oz Sermaye Karliligi (ROE) 0,804 75,169 5,616 39,103
Biiyiikliik (Toplam varliklar) 265.747.122  680.026.095.000 46.360.545.683  122.279.807.174
Maddi Duran Varliklar 228.413 26.061.836.000 3.595.725.024 5.932.657.933
Kurumsal Yénetisim Endeksi 84,77 97,68 93,708125 3,002063288

Ek 10:. 2020 Y1l Cikt1 Yonelimli CCR Modeli Sonuglart

Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 0,129143 EREGL 0,957234
AGHOL 0,28891 GARAN 0,082308
AKMGY 1 GARFA 1

AKSA 0,265007 GLYHO 0,292302
AKSGY 0,726348 HURGZ 0,675657
ALBRK 0,268617 IHEVA 1
ANGSR 0,522183 IHLAS 1
ARCLK 0,075125 MGROS 0,215294
ASELS 0,100843 OTKAR 0,184494
AYGAZ 0,769788 PETUN 0,619856
CCOLA 0,152109 PGSUS 0,140019
CRDFA 1 PINSU 0,862247
DGGYO 1 PNSUT 1

DOAS 0,154097 PRKME 0,847338
DOHOL 0,192565 SISE 0,082774
ENKAI 0,070949 SKBNK 0,763315
TATGD 0,354623

Ek 11: 2020 Yili Cikt1 Yoénelimli BCC Modeli Sonuglari
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Karar Verme Birimleri Skor Karar Verme Birimleri Skor
AEFES 0,986746 EREGL 0,967202
AGHOL 0,980862 GARAN 0,984102
AKMGY 1 GARFA 1
AKSA 0,950768 GLYHO 0,949080
AKSGY 0,974945 HURGZ 0,979619
ALBRK 0,961029 IHEVA 1
ANGSR 0,975377 IHLAS 1
ARCLK 0,999075 MGROS 0,975021
ASELS 1 OTKAR 0,998879
AYGAZ 0,991993 PETUN 0,974778
CCOLA 0,972354 PGSUS 0,970461
CRDFA 1 PINSU 0,994895
DGGYO 1 PNSUT 1
DOAS 0,939645 PRKME 0,992613
DOHOL 0,983620 SISE 0,965175
ENKAI 0,881937 SKBNK 1
TATGD 0,994550
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0oz

Bu ¢calismada, kamu yonetiminde acik yonetim anlayisinin iiriinii olan veri odaklh yaklasim kapsaminda, biiyiik veri analizinin
denetim fonksiyonu iizerindeki etkisi incelenmistir. Biiyiik veri, 6zel sektoriin ardindan, kamunun da karar alma biciminin
niteligini gelistirmek icin giderek daha fazla benimsedigi bir teknolojidir. Bu teknoloji giiniimizde, kamu mali yonetiminin
aktorlerinden olan yiiksek denetim kurumlari tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Sayistay Baskanhgl, yogun bir sekilde
biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirmek icin strateji gelistiren kurumlardan biridir. Sayistay’in uygulamaya dénuk
girisimlerine bakildiginda, yaklasik bes yil gibi kisa bir siirede kayda deger bir ilerleme gerceklestirdigi goriilmektedir.
Calismada elde edilen bulgular sonucunda, Sayistay’in biiyiik veri analizi ile kamu idarelerinin mali faaliyetleri ile karar ve
islemlerine yonelik daha etkin bir denetim gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bilyiik veri analizinin kamu yénetimi i¢in tasidig:
potansiyeli Sayistay Baskanhg iizerinden inceleyen ¢alismada, veriler nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman analizi
teknigiyle analiz edilmistir.
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JEL Kodlari: M42, C55

ABSTRACT

In this study, the impact of big data analytics on the audit function was examined within the context of the data-driven approach,
which is the product of the open government concept in public administration. Big data is a technology that is increasingly adopted
by the public sector to improve the nature of decision-making, following the footsteps of the private sector. Today, this technology
has also begun to be used by supreme audit institutions that are actors of public financial management. The Turkich Court of
Accounts is one of the institutions that develops strategies to integrate big data analysis with auditing. Looking at the Turkish Court
of Accounts' practical initiatives, it will be seen that it has made significant progress in a relatively short period of about five years.
As a result of the findings obtained in the study, it was observed that big data analysis achieves a more effective audit for the
financial activities, decisions, and transactions of public administrations. In the study, which examines the potential of big data
analysis for public administration through the Turkish Court of Accounts, data was analyzed using the document analysis technique
within the scope of qualitative research methods.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicti gelismeler, otuz yili askin siiredir kamu ydnetimi kuram ve uygulamasini
etkilemektedir. Dijital doniistim, farkli kuramsal arka planlara sahip olan yonetim paradigmalarini, kamu ydnetiminin bu
gelismelere bigane kalamayacag1 noktasinda bulusturmaktadir. 1990’larda yeni kamu isletmeciligi (YKI) kismen dijital
doniisiimiin {iriinii olarak ortaya ¢ikarken (Hood, 1991/2016, s. 749), 2000’lerin ortalarinda YKi’nin 6ldiigiinii iddia eden
dijital ¢ag yonetisimi (DCY) el artirarak konuyu kuramin tam da merkezine yerlestirmistir (Dunleavy vd., 2006, s. 478).
Gliniimiizde dijital ¢caga ayak uyum saglamak, farkli iilkelerin kamu ydnetimi reformlarinda odak noktalari arasindadir.
Zira biitiinlesik dijital hizmetler, nitelik ile tasarruf arasindaki bildik ikilige yakalanmaksizin yonetimi gelistirebilmektedir
(Pollitt & Bouckaert, 2017, s. 195). Bilgi teknolojileri, kamu Grgiitlerinin bilgi ve veri yonetimi islevlerini 6n plana
cikarmaktadir. Kamusal performans yonetimini verilerle temellendirme yolundaki ¢abalarin izini en azindan 1980°1lerdeki
YKI reformlarma kadar siirmek miimkiindiir. YKI’nin lgme ve sayisallastirma egiliminin (Homburg vd., 2007, s. 5)
hayata gegmesinde bilgisayarlarin veri yonetiminde kullanilmasinin 6nemli pay1 olmustur. DCY, yonetimi biitiinlestirme
amact dogrultusunda veri yonetimine daha da fazla 6nem vermistir. Farki kamu kurumlarmin dijital verilerini
biitiinlestirecek veri ambarlarinin kurulmasi ve bilyiik boyutlara ulasan veriyle bas edilmesi gibi gereklilikler, DCY’ye
gore, eski yonetim modellerinin tam olarak karsilayamadig1 zorluklar arasindadir (Dunleavy vd., 2006, s. 480). Biiyiik
veri olgusuna bagli olarak bu gibi gerekliliklerin giiniimiizde daha da 6nem kazandigi ileri siiriilebilir.

Biiytik veri, kanita dayali karar verme yaklasimi kapsaminda, kamuda veri odakli politikalar olusturulmasi girisimlerinin
daha ileri bir asamasidir. Yeni bir veri analizi yontemi olarak sunulan bu teknoloji, denetimde etkinligin saglanmasi i¢in
yiksek denetim kurumlart tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir. Bilgi teknolojisi yonetiminde yeni bir
deneyim sunan biiyiik veri analizi, gelisim siirecinde olan bir veri portfoyiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, biiytik
veri analizinin denetim fonksiyonunda saglayacagi olumlu dissalliklarin gelistirilmesi siireci devam etmektedir. Ornegin,
yiiksek denetim kurumlarinin karsilagtig1 firsatlar1 ve zorluklar belirlemek igin, uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir
caligma grubu 2016 yili sonunda olusturulmustur. Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI)
biinyesinde kurulan Biiyiik Veri Calisma Grubu, biiyiik veri denetim ¢alisma ¢ergevesine iliskin hedefleri yonetmektedir
(INTOSALI, 2022a, s.2). Bu baglamda, biiyiikk veri odakli denetim, kamu yonetiminde dijital ¢aga uyum saglanmasina
yonelik reform arayisinin devam ettigini gostermektedir.

Calisma, Tiirk kamu mali yonetiminde denetim, yargilama ve rehberlik gorevlerini ve yetkilerini listlenen Sayistay
Baskanligi’nin biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirme stratejisini ele almaktadir. Ug boliimden olusan ¢alismanimn
birinci ve ikinci bdliimiinde sirastyla, biiyiik veri teknolojisi ve kamu ydnetimi i¢in tagidig1 6nem ile biiyiik veri denetimi
incelenmektedir. Calismanin son bdliimiinde ise Sayistay Baskanhigi’min Tirk kamu yonetimi sistemindeki yerine
deginilmekte ve 2017-2022 déneminde biiyiik veri denetimine yonelik uygulamalar: analiz edilmektedir.

Biiytik veri, Tiirk kamu yonetimi yazininda dijital doniisiimiin bilesenlerinden biri olarak kuramsal agidan ve sinirlt
diizeyde incelenen konulardan biridir. Caligma, gelisim siireci devam eden biiyiik veri analizinde, bir kamu idaresinin veri
odakli bilgi stratejisini incelemektedir. Bu baglamda alan yazinina katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. BUYUK VERI TEKNOLOJIiSi VE KAMU YONETIMi

Biiyiik veri son zamanlarin dikkat cekici konularindan biridir. Konu iizerine yazilan makaleler kavramsal sinirlart
belirlemeye odaklanmaktadir (Desouza & Jacob, 2017, s. 3). Blyik veri (izerinde uzlagilmig bir tanim bulunmamakla
birlikte (Fredriksson vd., 2017, s. 45), kavramsal siirlar ¢izilirken Laney’nin bilyiik veriyi; hacim, hiz ve ¢esitlilik
olcutlerindeki genislemeyle iliskilendiren ¢ergevesi referans alinmaktadir (Aktaran: De Mauro vd., 2016, s. 6). Laney’nin
tanimina, esas aldigi dlgiitlerin bas harflerine gondermeyle “3V’s” (volume, velocity, variety) adi verilmektedir. Zamanla,
bu V’lere dogruluk (veracity; Schroeck vd., 2012, s. 4) ve deger (value; Dijcks, 2013, s. 4) gibi yenileri eklenmistir. Bir
verinin biiyiik sayilmasi i¢in bu 6lgiitlerin hangi biiyiikliiklere ulagsmasi gerektigine iliskin sabit bir esik mevcut degildir.
Zira teknolojinin hizli gelisimi, belirlenecek herhangi bir esik degeri anlamsiz héle getirmektedir (Gandomi & Haider,
2015, s. 138). Onemli olan, verinin, basit paket programlarla ydnetilemeyecek biiyiikliik ve cesitlilige ulasmasidir (Van
Puyvelde vd., 2017, s. 1401). Buy(k verinin yonetimi i¢in alisildik araglarin yetersiz kalmasi nedeniyle Apache Hadoop,
Google BigQuery ve Opentext Vertica gibi yazilimlara ve Cassandra, HBase, MongoDB gibi veri tabanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yazilimlar yapay zeka, makine dgrenmesi ve bulut bilisim gibi teknolojilerle biitiinlesik ve onlarla
calisabilecek uyumlulukta gelistirilmektedir (Cloud data, 2023; Apache Hadoop, 2023; Vertica Powering, 2023). Bir
baska deyisle, biiyiik veriyle bag edebilmek adina ileri teknolojiler devreye sokulmaktadir.

Insanlar tarih boyunca veri iiretmesine, toplamasina ve ¢dziimlemesine ragmen verinin devasa boyutlara ulagmasi dijital
cagda gerceklesmistir. Dijital cag ile Oncesi karsilastirildiginda, aradaki farkin nicel biiylimenin Otesine gegtigi
goriilmektedir. Dijital ¢cag Oncesinde, kiitiiphaneler ve evrak arsivleri gibi verinin toplandig1 ve yonetildigi merkezler
bulunmaktaydi. Ancak, buralarda toplanan veri; tiir bakimindan kisitly, iiretilme hizi bakimindan oldukga yavas, biyiikliik
bakimindan dijital veriyle karsilastirilmasi dahi miimkiin olmayacak kadar kiigiiktii. Kiitiiphaneler ve evrak arsivleri,
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veriden ziyade bilgi toplamaktaydi ve bunlarin islenmesi de olduk¢a zahmetli ve uzun ¢alismalara ihtiya¢ duymaktaydi.
Dijitallesmeyle birlikte, devasa hacimlere ulasan ¢ok farkli ¢esitlerdeki verinin hizla tiretilip iglenmesi miimkiin olmustur.
Bu sigramanin ii¢ asamada gergeklestigi ileri siiriilebilir (A Short, 2023). Ilkinde, internet tek yonlii bir bilgilendirme araci
olmaktan ¢ikip kullanicilarin da katkida bulunabilecegi bir mecraya doniismiistiir. Web 2.0 olarak da adlandirilan bu
gelisme; katipler, yazarlar, memurlar ve bilim insanlarinin veri liretimi {izerindeki binlerce yillik tekelini kaldirarak
internet baglantis1 olan herkesi potansiyel veri iireticisi konumuna getirmistir. Ikinci asama akilli telefonlarin
yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bilgisayari ceplere sokarak daha dnce olmadig: dlgiilerde kisisellestiren bu gelisme,
Web 2.0’1n sundugu potansiyelin hayata ge¢mesini saglamistir. Sezgisel uygulamalar ve telefonlara eklenen kameralar,
diinya niifusunun 6nemli bir boliimiinii, kendisi ve baskalar1 hakkinda siirekli veri lireten kisilere donistiirmiistiir. Biiylik
verinin seriivenindeki (simdilik) ticiincii asama; yapay zeka, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti alanlarinda yasanan
ve Web 3.0 olarak belirtilen web teknolojisidir. Heniiz i¢inde bulunulan bu déniisiimiin veri tizerindeki etkilerini tam
olarak ortaya koymak giictiir. Bununla birlikte, bilgisayarlarin veri iiretme, toplama ve ¢oziimlemede daha Once
gorlilmemis 6lgiide -tabiri caizse bir siredir ayak bagi olan insanlari aradan ¢ikaracak diizeyde- yetkinlik kazandig1 g6z
ontinde bulundurulursa bu dalganin bugiine kadar goriilmemis biiyiikliikte bir sicramayla sonuclanacag diisiiniilebilir.

Biiyiik verinin insan hayatin1 hizla kusatmasi, hararetli tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bir yanda, sagliktan
giivenlige, bilimden iklim degisikligine bir¢ok netameli sorunun biiyiik veri sayesinde ¢dziilecegine inanan iitopyacilar;
diger yanda, verinin belli ellerde toplanmasiyla biiyiik verinin bilyiik biradere doniiseceginden endiselenen distopikler
bulunmaktadir. Her iki tarafin uzlagtigi nokta, verideki birikimin, kendiliginden, daha isabetli ve nesnel bilgiler
liretilmesini saglayacag diisiincesidir. Bu diisiince, biiyiik verinin mitolojik yanini olusturmaktadir. Oysa biiylik verinin
her zaman daha nitelikli sonuglar iirettigi ileri siiriilemez (Boyd & Crawford, 2012, s. 662). Bilgi hiyerarsisinin en alt
basamagina yapilan vurgunun, aslinda bilgi ve bilgelikte bir gerilemeye isaret ettiginden dahi kuskulanilabilir (Rowley,
2007, s. 176). Biyuk veri, mahremiyet ihlallerine neden olabilir (Gamage, 2016, ss. 387-338), radarina takilan diiriist
vatandaglar1 zan altinda tutarak idari yiike maruz birakabilir (Maciejewski, 2017, s. 131). Bliyuk veri ¢ézimlemelerinin
daha ziyade internet verisinden yararlanmasi, siber diinyada yeterince temsil edilmeyen kesimlerin menfaatlerine zarar
verebilir (Desouza & Jacob, 2017, ss. 11-15). Kamu gorevlilerinin mevcut egitim ve yetenekleri, biiyiik veriyi anlamak
ve kullanmak igin yeterli gelmeyebilir (Otia & Bracci, 2022, ss. 266-267). Kamunun yetenek sorunlarini ¢6zmesi de bagka
bazi sorunlara neden olabilir. Devletler, vatandaslarini kontrol altinda tutmak veya demokratik siiregleri manipiile etmek
icin blyuk veriden yararlanabilir (Andrews, 2019, s. 300; Van Puyvelde vd., 2017, ss. 1402-1403). Ote yandan, diizgiin
kullanilirsa biiyiik veri demokratik gelisimin parcast haline de gelebilir. Biiyiik veriyi vatandaslarinin arzu ve taleplerini
anlik olarak takip etmek amaciyla kullanan devletler, vatandas memnuniyetini en st diizeye ¢ikaracak tepkileri hizlica
verebilir (Anshari & Lim, 2017, s. 1153). Kisaca, biiylik verinin biitiin sorunlar1 ¢bzecegi inanc1 abartilidir; ancak, yeni
sorun alanlar1 ve ¢6ziim yollar yarattigi da agiktir.

Tartigmalara kamu yonetimi perspektifi kazandirmaya c¢alisan Mergel vd.’ne (2016, s. 931) goére biyik veri, kamu
kesiminin topladig1 yapilandirilmis veri ile genelde internet islemleri {izerinden siirekli toplanan yapilandiriimis ve
yapilandirilmamis verilerden olugmaktadir. Mergel vd. nin eklemeli tanimimin iki unsuru birlestirdigi agiktir. Bunlardan
ilki, kamunun biirokratiklesmenin tezahiirii olarak en az iki yiiz y1ldir topladig1 verilerden olusmaktadir. Ikinci unsur ise
3V’ye yakin bir anlam igerigine sahiptir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kamu kesiminin daha hizli, gesitli ve hacimli
veri toplamasini saglasa da biirokratik verinin tek basina biiyiik veri oldugu ileri siiriilemez. Zira yukarida da deginildigi
iizere, verideki bilylimenin nedeni bilgisayar aglarinin veri iiretiminin merkezine dogru yaptig1 harekettir. Baslangicta
bazi tilkelerin kamu kesiminin énemli katkilar sundugu bu siireg, gliniimiizde 6zel kesimin giidiimiindedir. Dolayistyla
kamu biirokrasilerinin topladigi/isledigi verinin, gliniimiiz dlgiilerinde yeterince biiyiik olmadigi1 savunulabilir. Esasen
veriye birtakim siirlar koymak biiyiik verinin ruhuna da aykiridir. Biiyiik veri ¢dziimlemesi, nerede ve kim tarafindan
tretildiginden bagimsiz olarak erigilebilecek en hacimli ve gesitli veriye en hizli sekilde erisip ¢oziimlemeyi gerekli
kilmaktadir. Mergel vd.’nin taniminin ikinci unsuru, biiyiik verinin ruhunu yakalamada daha basarili gériinmektedir.
Kamu yonetimi perspektifi, biliylik veriye kamu kesiminin bizzat topladigi veriyi eklemek bakimindan faydalidir. Zira
veriyi daha da biiyiitmekte ve biirokratik verinin kamu kesimi iginde biitiinciil islenmesinin 6niinii agmaktadir. Ote
yandan, biiylik verinin asil anlamimi gézden kagirarak igerigi biirokratik verideki genislemeye indirgemek hatali olacaktir.
Alanda bu hatali kullanimlara rastlanmaktadir. S6z gelimi, Coulthart ve Riccucci (2022, s. 284) ABD sinir devriyelerinin
karakollarda toplanan veriyi ofis paket programlartyla islemesini biiyiik veriye 6rnek vermistir. Karakollardan toplanan
ve basit veri taban1 programlariyla yonetilebilen verinin, 3V nin hacim ve hiz dlgiitlerini karsilamadig1 ortadadir.

Biiyiik verinin kamu yonetimi i¢in tagidig1 6nemi tam olarak kavrayabilmek icin konuyu iki eksende ele almak uygun
olur. Bunlardan ilki, biilyilik verinin kamu kurumlar tarafindan kullanilmasi; ikincisi, biiyiik verinin genel kullanimidir.
Biiyiik verinin daha etkin ve nitelikli hizmet sunma konusunda saglayabilecegi avantajlardan yararlanmak isteyen kamu
kurumlar1 bu teknolojiyi kendi faaliyet alanlarinda kullanmaktadir. Giiniimiizde hava tahminlerinden hastalara erken tant
koymaya, finansal piyasalardaki riskli sirketlerin tahmin edilmesinden vergi kagak¢iliginin tespit edilmesine, istthdam
planlamasindan ulagim planlamasina, istihbarattan afet yonetimine uzanan pek ¢ok kamu hizmetinde biiyiik veriden
yararlanilmaktadir (Fredriksson vd., 2017, ss. 46-48; Gamage, 2016, ss. 387-338; Maciejewski, 2017, ss. 125-130; Van
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Puyvelde vd., 2017, ss. 1403-1404). Bu hizmetlerde biiyiik veri kullanmanin faydalar1 yaninda, bazi kisitliliklar1 da
bulunmaktadir. S6z gelimi Rio de Janeiro ulagim hizmetlerinde kullanilan akilli tabelalarin planlama, siyasa olusturma
ve seffaflik konularinda katkilarimin bulundugu; ancak, tasarim sorunlarinin bu katkiya zarar verebildigi ifade
edilmektedir (Matheus vd., 2020, ss. 4-5). Bu gibi kisitliliklar1 asmak nispeten kolaydir. Ilgili kamu kurumlarmin
yiiriitecekleri iyilestirme faaliyetleri sunulan hizmetin daha etkili olmasini saglayacaktir. Biiyiik verinin genel kullanimda
karsilagilan sorunlarin asilmasi ise oldukga giigtiir. Zira bu sorunlar belli bir kamu kurumunun hatta devletin tek basina
nihai karar alict olmadig1 bir siirece isaret etmektedir. S6z gelimi, bazi yazarlar (6rn. O’Neil, 2016; Tufekci, 2014), biyuk
veri ¢goziimlemesinde kullanilan ve ticari sir olarak saklanan algoritmalarin insanlart manipiile edebilmesi nedeniyle hesap
verebilirlik, esitlik ve demokrasiyi tehdit ettigini iddia etmektedirler. Milli giivenlige ve demokrasiye yonelik bu tehdidin
bertaraf edilmesi igin kamu otoritesinin iradesi tek basmna yeterli gelmeyecektir. Potansiyel tehditlerle mucadele
edebilmek i¢in ilgili devletin biiylik veri kapasitesine sahip olmasi ve kamunun diizenleme ve denetleme yetkisini biiyiik
veri iizerinde uygun sekilde kullanmasi gerekmektedir. Biiyiik veri konusuna kazandirilacak kamusal perspektif, hizmetin
ekonomik ve verimli yiiriitiilmesinin 6tesine tagan yaygin toplumsal etkiye odaklanmay1 gerektirmektedir.

Biiyiik verinin toplumu derinden etkilemesi, kamu yonetimini bu alan1 diizenleme ve denetleme noktasinda daha aktif bir
tutum almaya zorlamaktadir. Kiiresel sirketlerin ve bunlarin merkez iissii konumundaki tilkelerin etkisi altindaki biiyiik
veri, denetlenmemesi halinde, milli ¢ikarlar ve kisisel hak ve dzgiirliikler i¢in giderek biiyliyen bir tehdit olma potansiyeli
tasimaktadir. Kiiresel sirketlerin bilyiik veri iiretimi ve ¢éziimlemesinde kullandiklar1 algoritmalar1 kamuya agmalari, bu
tehdidin bertaraf edilmesi i¢in uygun bir yol olurdu. Yakin zamanlarda, 6nde gelen bir Web 2.0 platformu, tavsiye
algoritmalarimin kaynak kodlarim yayimlamistir (Twitter's Recommendation, 2023; Twitter/the-algorithm-ml, 2023).
Ancak, sirketlerin fikri milk niteligindeki biitiin algoritmalarin1 kamuyla paylasacaklar1 beklentisi temelsiz bir
iyimserliktir. Verinin ticari agidan korunmasi ve ancak yetkili kamu otoritelerinin denetimine agik tutulmasi uygun bir
¢ozlimdiir. Bu ¢dziim, biiylik veri konusunda kamu yonetiminin 6zellikle denetim islevini vurgulamaktadir. Denetimde
one ¢ikan kurum ise yiiksek denetim kurumlaridir. Zira yiiksek denetim kurumlari; kurumsal kapasiteleri, yasama
organina yardimc1 olma gorevleri ve islevsel bagimsizliklar1 dolayisiyla biiytlik veriyi kamu adina denetleyecek uzmanlik
ve giivenin temerkiiz ettigi yapilardir. Yiiksek denetim kurumlari, biiylik veri konusundaki gelismelere en hazirlikli
kurumlar arasindadir. Nitekim 2017 INTOSAI Sempozyumu dijitallesme, agik veri ve veri madenciligi temasi ile
toplanmis ve kurum biinyesinde Biiyiik Veri Calisma Grubu kurulmustur (United Nations, 2017).

3. DIJITALLESEN DENETIMDE BUYUK VERI ANALIZI

Gunilimiizde dijital uygulamalar, kamu yonetiminde 6rgiitlenme ve politika olusturma diizeyine giderek daha fazla uyum
saglamaktadir. Bu siiregte, biliyilk veri analizi 6zellikle karar verme yaklagim {izerinde bilgi teknolojisine dayali
stratejilerin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Toplumsal ilerlemenin ve faydanin artirilmasi igin gergek bir firsat olarak
goriilen biiyiik veri; politika olusturma, yiiksek nitelikli istatistiksel bilgi iiretme, toplumun bilinglenmesi ve verinin etik
kullanimi igin destek mekanizmasi olusturmaktadir (Pedreschi vd., 2020, s. 9). Bununla birlikte, 6zel sektorle
karsilastirildiginda, kamu yonetimi geleneksel olarak veri madenciligi teknolojisini yogun bir sekilde kullanmamaktadir
(Munne’, 2016, s. 196). Veri odakli yonetim anlayisi kapsamli bir uygulama imkanini tam olarak gergeklestirememistir.
Ancak kamu yonetiminde bilyiikk veri ve veri analizinden elde edilebilecek potansiyel deger konusunda artan bir
farkindaligin oldugunu séylemek miimkiindiir (Lazarevska vd., 2022, s. 193). Biiyiik veri analizinin kamu yararina
kullanilmas: diisiincesi; kamu denetimi (usulsiizliiklerin belirlenmesi ve dnlem alinmasi), kamusal diizenleme (izinler,
yasaklar veya emirler yoluyla toplumsal davranisin ve iletisimin kontrol edilmesi) ve kamu hizmeti sunumu (belirli hizmet
ve/veya Uriinlerin saglanmasi) gibi yonetsel iglevlerin diizenlenmesi hususlarinda 6ne ¢ikmaktadir (Maciejewski, 2017,
ss. 121-124). Bu durum, gelisiminin siireklilik gosterdigi bilgi teknolojisinin kamu yonetiminin islevselliginin
artirtlmasinda var olan potansiyel katkiy1 ortaya koymaktadir.

Ozellikle son yillarda, dijitallesmenin kamu yonetiminde ortaya ¢ikardig1 olumlu dissalliklarin goriildiigii alanlardan biri
de denetimdir. Kurumsal yap1, denetimin niteligi ve tiirinden bagimsiz olarak, dijitallesmenin denetimin gelecegi igin
6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bu durum giderek yiiksek denetim kurumlarini yeni yetkinlikler ve roller iistlenmeye
zorlamaktadir (Otia & Bracci, 2022, ss. 253-254). Denetimin esas gerekgesini olugturan hesap vermenin amaci i¢ ve dis
karar vericilere bilgi saglamaktir (Martins vd., 2020, s. 40). Bundan dolayi, denetime harcanan kaynagin giderek artmasi
yaninda; seffaflik, hesap verebilirlik ve performans iyilestirme gibi iyi yonetisim bilesenleri, nitelikli ve etkin denetim
mekanizmalart igin siirekli artan bir beklenti olugturmaktadir (Otia & Bracci, 2022, s. 253). Denetimin katma deger
yaratmasi ise biiyiik veri teknolojisinden daha fazla faydalanmay gerektirmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018, s. 471).
Bu baglamda, gelencksel yonetim yaklagimina yonelik elestirilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan ilkelerin denetim yaklagimi
i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir. Denetim islevi gerek kamudan beklentiler gerekse biitge ve insan kaynagi gibi bask1
olusturan unsurlarin sonucu olarak dijital doniisiime uyum saglama gabasini yansitmaktadir.

Denetim fonksiyonunda biiyiik veri kullanimi yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve gercek zamanli olarak iiretilen say1, metin,
resim, video gibi farkli formatlardaki finansal ve finansal olmayan verileri igermektedir (Kose & Polat, 2021, s. 16).
Birgok bilgi kaynagina/veri tabanina sahip biiyiilk veri ortaminda; verilerin bi¢imlendirilmesi, miktar1 ve niteligi,
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depolama, yedekleme ve giivenlik yontemleri ise heterojen bir gériiniim sergilemektedir. Bu durum, denetimde biyik
miktarda verinin islenmesi, olagan dist durumlarmn belirlenmesi ve verilerin gorsellestirilmesi zorlugunu ortaya
cikarmaktadir (Daidj, 2023, s. 143). S0z konusu zorluklara karsilik verilmesi i¢in uygulanan biiylik veri analizinin
potansiyel ¢iktilarina bakildiginda, 6zellikle karar verme siirecinde optimum performansin saglanmasina katkisi dikkat
¢ekmektedir. Buna gore denetgiler; yapilar, iliskiler ve modeller hakkinda kolayca bilgi edinerek verileri kolayca
gorsellestirebilecek ve genis bilgileri kesfederek yapilandirilmis denetim prosediiriine ve risk degerlendirmesine daha
fazla katkida bulunacaktir (INTOSAI, 2022b, s. 29). Dolayisiyla denetgilerin daha genis bir baglamda izleme ve
degerlendirme yapma firsatt dogacaktir. Sonugta, daha etkin bir karar alma mekanizmasi araciligiyla, kamu mali
yonetiminde daha seffaf ve hesap verebilir bir denetim anlayis hakim olacaktir.

Denetim kanit1 toplamanin bir pargasi olarak goriilen veriler; yeterli, ilgili ve glivenilir olmak {izere ii¢ bilesenden olusan
denetim standardini uygun bir maliyetle tesvik etmektedir (INTOSAI, 2022c, ss. 5-6). Buytk veri analizi bu surece;
kamunun denetiminde otomatiklestirilmis yazilim araglar1 ve algoritmalar yoluyla gelismis analiz, denetimin etkinligi ve
verimliliginde iyilestirme ve kamu idarelerinin ¢aligmalarinda daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik argiimanlari
araciligiyla destek vermektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 193). Geleneksel denetimle karsilastirildiginda, biiylik veri
denetimi 6zellikle; teknik/yontem (tam veri analizi, bityiik veri platformlar gibi), uygulama (performans denetimiyle
sinirlt olmamasi, dagitimdan yonetime tiim siirece yayilmasi gibi) ve organizasyon (siire¢ standardi, kapasite, ag destegi,
cesitlendirilmis gozetim 6zelligi gibi) alanlarinda kayda deger bir fayda saglamaktadir (INTOSALI, 20223, ss. 2-3). Bu
baglamda, denetim fonksiyonunun kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasina yonelik amacinin degigsmedigi;
bu amacin ne sekilde gergeklestirilecegine iligkin metodoloji ve ilgili diizenleyici ¢ercevenin 6nem kazandigi
gorillmektedir (Pilos, 2020, s. 34). Oyle ki kamu yonetiminde dijital doniisiim, sadece teknik bir yinelemeyi degil, ayni
zamanda denetiminin nasil organize edildigine, kararlarin nasil alindigina, uygulandigina ve yiiriitiildiigiine iliskin bir
doniisiimii temsil etmektedir (Otia & Bracci, 2022, s. 254).

Denetimde yeni bir evrimsel asamay1 temsil eden biiyiik veri analizi, denetgilik meslegini manuel testlerden ve fiziksel
kontrollerden dijital ve otomatik denetime ydnlendirmektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 201). Denetim fonksiyonunun
uygulanmasinda geleneksel yontemlerin disinda, bilgi teknolojisiyle biitiinlesme ¢abasi gdzlenmektedir. Daha iyi ve hizli
sonug elde etmek icin 6grenme yetenekleri ve otomasyon siireci ile donanan biiylik veri metodolojisi, olast sorunlarin
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir gériiniimiinii sunmaktadir (Yudowati, & Alamsyah, 2018, s. 908). Bu kapsamda, internet
tabanli bilgi teknolojisinin veri olusturma, analiz etme, toplama ve arsivleme i¢in yeni standartlar ve yontemler getirmesi
daha verimli, uygun maliyetli ve etkili denetim yetenegini gelistirmektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 188). Ornegin, biiyiik
verinin, denetim fonksiyonuna yonelik faydalarinin agikca goriilebilecegi ilk alan, kamusal denetim iglevinin pargasi olan
usulsuzluklerin tespit edilmesidir (Maciejewski, 2017, s. 124). Biiyiik veri teknolojisinin; kamu ihaleleri, satin alma ve
yardim paketleri gibi faaliyetlerden kaynaklanan yapilandirilmamig verilerin islenmesine imkan saglayabilecegi
diistiniilmektedir (Otia & Bracci, 2022, s. 254). Bunun yaninda, biiyiik veri analizi geleneksel olarak yilda bir kez yapilan
denetimi sitireyle sinirli bir olgu olmaktan ¢ikarmakta ve siirekli denetim imkanim getirmektedir (Kése & Polat, 2021, s.
13). Bu baglamda, biiyiik veri analizi kamusal denetimde bilgi teknolojisinin yogun kullanimina dayali yeni bir 6grenme
deneyimi sunmaktadir.

Kamu yonetiminde biiyiik verinin tiim potansiyelinin hayata gegirilmesi, veri bilimi olarak adlandirilan bilgi ve
becerilerin gelisimiyle dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla; bilgisayar programlama, modelleme, istatistik, veri yonetimi,
dogal dil isleme ve analitigi, algoritmik makine 6grenimi gibi teknolojilerin (Maciejewski, 2017, ss. 121-122), daha biyik
bir bilgi stratejisinin temel bilesenleri olmasi gerekmektedir. Bu durum, teorilerin, modellerin ve yapay zeka araglarinin
birbirini destekledigi disiplinler arast ve yaygin bir paradigma gerektirmektedir (Pedreschi vd., 2020, s. 9). Belirlenen
politikalar ise daha genis bir orgiitlenme diizeyinde uygulanmalidir. Zira biiylik veri analizi sadece denetgilerin degil,
karar vericilerin de bilgiye dayali kararlar almasina yardimci olacak potansiyel tagimaktadir (INTOSAI, 2022c, s. 7).
Katlanarak genisleyen veri ekosistemi ve biiyiik veri teknolojisi (Martins vd., 2020, s. 38), bilgi teknolojisinin kamu
yOnetiminin ontolojik yapisiyla biitiinlestigi bir zeminde islevselligini artiracaktir. Bilgi teknolojisi sadece dijitallesmeyi
degil; ayn1 zamanda strateji, organizasyon kiiltiirii ve liderlik gibi yonleri de i¢eren biitiinciil bir degisim yaklagimidir
(Otia & Bracci, 2022, s. 255). Bu kapsamda; yapay zek@, nesnelerin interneti, biytk veri analizi, blok zincir teknolojisi
gibi teknolojilerin kamu ydnetiminin iglevselliginin artirilmasi igin genis bir baglamda ele alinmasi gerekmektedir. Biiyiik
veri analizi, sadece teknik kapasiteyle sinirli bir konu degildir. Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi igin uygulanacak
o0grenme yontemleri, kaynak kullanimi, sosyolojik yap1 gibi birbiriyle ilintili hususlarin da géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

4. SAYISTAY BASKANLIGI VE BUYUK VERI ANALIZI

Tiirk kamu yonetiminin dijital doniisiimii, 6zellikle hizmet sunumunun iyilestirilmesini odagina yerlestiren bir anlayis
kapsaminda inceleme konusu yapilmaktadir. Bu béliimde s6z konusu déniisiimiin, bityiik veri analizi {izerinden, yiiksek
denetim kurumu Sayistay Baskanligi’nin organizasyon yapisini ve faaliyetlerini ne sekilde degistirdigi analiz
edilmektedir.
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4.1. Tiirk Kamu Mali Yonetiminde Sayistay Denetimi

Tiirk Idari Teskilati’nda merkeze yardimei kuruluslardan biri olan Sayistay, kokleri Osmanli’ya dayanan eski bir
kurulustur. Sayistay, Divan-1 Muhasebat adiyla 1862 yilinda kurulmus, 1876 Anayasasiyla kavustugu anayasal kurum
olma niteligini -1921 Anayasasi disinda- giiniimiize kadar biitiin Tiirk Anayasalarinda siirdiirmistiir (Aksoy vd., 2018, s.
2).* Turkiye Buyiik Millet Meclisi’nin (TBMM) sahip oldugu biitge hakkinin geregi olarak yiiriirliikteki 1982 Anayasasi
ile Sayistay’a “merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve
giderleri ile mallarint TBMM adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak™ gorevleri
verilmistir. Keza 3 Aralik 2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun “Sayigtay’in goérevleri”ni sayan ve bu basligt
tastyan 5. maddesine gore Sayistay “a) Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerini hesap verme sorumlulugu
cergevesinde denetler ve sonuglar1 hakkinda TBMM’ye dogru, yeterli, zamanli bilgi ve raporlar sunar. b) Genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin; gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadigini denetler, sorumlularin hesap ve islemlerinden kamu zararina yol acan hususlari
kesin hitkme baglar. c) Genel uygunluk bildirimini TBMM’ye sunar.”

Bu Anayasal ve yasal hiikimler ¢ercevesinde, Sayistay’in idari ve yargisal olmak iizere iki tiir gorevi oldugu ifade
edilmektedir (Gozler & Kaplan, 2021, s. 83). Hukuka aykir1 faaliyetler sonucu olugsan kamu zararlarini tespit etme ve
sorumlularin hesap ve islemleri hakkinda kesin hiikiim vermeye iliskin yargisal ve (Sayistay Kanunu’na dayanilarak
cikarilan yonetmelikler ile Sayistay hakkindaki kanun tekliflerine iligkin) goriis bildirme gorevleri bir tarafa birakilirsa,
kamu idarelerinin denetimi ve denetim sonuglarinin TBMM’ye rapor edilmesi (Sayistay Kanunu, m. 38 vd.) Sayistay’in
idari gorevini olusturmaktadir. Sayistay Kanunu’nun 36. maddesine goére, Sayistay’in denetimi diizenlilik denetimi ve
performans denetimini kapsamaktadir. Sayistay, denetimlerini hesap veya faaliyet donemine bagli olmaksizin yil i¢inde
ya da yillar itibariyle gergeklestirebilecegi gibi, sektor, program, proje ve konu bazinda da denetim yapabilmektedir
(Sayistay Kanunu, m. 6/4).

Diizenlilik denetimi, harcama sonrasi denetime iligkindir (Taytak & Bahtiyar, 2015, s. 271) ve mali denetim ile uygunluk
denetiminden olusmaktadir (Aksoy vd., 2018, s. 74). Geleneksel denetim olarak da isimlendirilen ve giiniimiizde
neredeyse tiim yiiksek denetim kurumlari tarafindan devam ettirilen mali denetim, kuruluslarindan bu yana bu kurumlarin
temel denetim gorevi olarak nitelenmektedir (Mutluer vd., 2015, s. 120). Mali denetim, Sayistay Kanunu’nun 2.
maddesinin ¢ bendinde “Kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
degerlendirme sonuglar1 esas alinarak, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi ve dogruluguna iliskin denetimi” olarak
tamimlanmistir. Yine ayni kanunun 36. maddesinde diizenlilik denetiminin “b) kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarinin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii belgelerin degerlendirilerek, bunlarin giivenilirligi ve
dogrulugu hakkinda goriis bildirilmesi, ¢) mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi” suretiyle
gerceklestirecegi (m. 36/2) ifade edilerek mali denetime isaret edilmistir (Mutluer vd., 2015, s. 120). Uygunluk denetimi
ise denetlenen kuruluslarin faaliyetlerinin kuruma verilen yetkilere, yasalara ve idari diizenlemelere uygunlugunun
denetlenmesidir (Aksoy vd., 2018, s. 75). Konu bakimindan mali denetim ve uygunluk denetimi ortak ozellik
gostermektedir. Her iki denetimde de kurumlarin mali tablolar1 ve islemlerine odaklanilir. Fark, denetimin dlgeginde
ortaya ¢ikmaktadir. Mali denetim kurumsal dl¢ekte kamu idarelerinin mali tablo ve islemlerini ele alirken, uygunluk
denetimi tekil iglemlerin incelenmesine 6ncelik vermektedir (Mutluer vd., 2015, s. 123). Bu bakimdan uygunluk
denetiminde Sayistay kurum bazinda degil, muhasebe birimi bazinda tekil islemler iizerindeki hata ve kusurlari
yuriirliikteki mevzuat acisindan tespite odaklanir. Dolayisiyla uygunluk denetimi kamu zararimin ortaya c¢ikmast
durumunda, Sayistay’in yargilama fonksiyonunun harekete gegmesini gerektirebilecek bir hukukilik denetimidir (Mutluer
vd., 2015, s. 124). Nitekim Sayistay Kanunu, uygunluk denetimini “kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun incelenmesine iligkin denetimi” olarak
tanimlamig (m. 2-¢); 36. maddenin 1. fikrasinin a bendinde diizenlilik denetiminin “kamu idarelerinin gelir, gider ve
mallart ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti”
suretiyle gergeklestirilecegini ifade ederek uygunluk denetimine isaret etmistir.

Sayistay’in temel islevi olan denetimin kapsami, zaman iginde gerceklesen bazi yasal diizenlemelerin sonucu olarak
degisim gostermistir. 2006 yilinda tiim hiikiimleriyle ytriirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, Sayistay’a yeni gorevler vererek gorev/denetim alanini genisletmistir (Sayistay Baskanligi, 2007, s. 11). Buna
gore, ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan belirlenen stratejik plan ve performans programlarinda yer alan hedeflerin
ne derecede yerine getirildiginin incelenmesine yonelik olarak performans denetimi (Ovgiin vd., 2018, s. 75)

4 Sayistay tarihi hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. Akglindliz, A. (1997). Arsiv belgeleri isiginda Sayistay tarihi. Ankara:
Sayistay Yayinlari.
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uygulanmaya baglanmistir. Sayistay Kanunu, performans denetimini “idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili
olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesi” olarak tanimlamistir (m. 2-d. Ayrica bkz.: m. 36/3). Bu tanimin da isaret ettigi
gibi, performans denetiminin temelinde denetime tabi idareler tarafindan iiretilen performans bilgisi yatmaktadir
(Sayistay Bagkanligi, 2014, s. 5). Bu ¢ercevede performans denetimine tabi idareler, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. maddesi uyarinca “faaliyet raporlar1” hazirlamaktadir. Faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yikumlulukleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mall
bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde
diizenlenmektedir (m. 41/5). Bu raporlarda yer alacak hususlar, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik te belirtilmistir.

4.2. Biiyiik Veri Denetimini Kurumsallastirma Girisimleri ve Uygulanan Stratejiler

Tiirk kamu yOnetimi organizasyonunun giderek biiyiimesi ve hareket alaninin genislemesi yaninda; daha etkin ve verimli
bir denetim fonksiyonunun olusturulmasma iligkin agik yonetim talebi, denetimin dijitallesmesine yonelik siireci
hizlandirmigtir. Konuyla ilgili olarak Sayistay Baskanligi’nin, biiyiik veri ve veri odakli denetim yaklasimi kapsaminda;
denetimde etkinligin ve verimliligin artirilmasini, kaynak kullanimini azaltmay: ve is yiikiini hafifletmeyi, hata ve
risklerin erken tespit edilmesi icin analizler gelistirilmesini, siirekli denetim ve siirekli izleme igin otomasyon
saglanmasini hedefledigi goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20). Bu ¢ercevede, bilisim sisteminden daha etkin
yararlanilmast i¢in 2017 yilinda veri analiz grubu olusturulmustur. Buna gore, caligma grubunun faaliyetleri sonucunda,
kamu idareleri gondermesi gereken verileri elektronik ortamda gonderecek ve denetim senaryolar1 gelistirilecektir
(Sayistay Bagkanligi, 2018, ss. 49-50).

Sayistay Baskanligi (2022b, s. 20), denetim agisindan, dijitallesmenin geleneksel denetim yaklagimindan biiyiik veri ve
veri analizini denetimle biitiinlestiren bir yonteme gegisi ifade ettigini belirtmistir. Biiylik veri analizini denetimle
biitiinlestirme hedefi kapsaminda; matematik, istatistik, makine dgrenmesi, Oriintii tanima, veri gorsellestirme ile veri,
metin ve siire¢ madenciligi gibi bircok alandan gelen teori ve uygulamalarin kullanilmasi stratejileri belirlenmistir
(Sayistay Bagkanligi, 2022b, s. 20). Bu kapsamda ilk defa 2017 yilinda, bordrolarin1 Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi iginde diizenleyen kamu idarelerinin e-bordro sistemindeki verilerinin analizine imkan verecek bilgisayar destekli
denetim senaryolar1 hazirlanmistir (Sayistay Bagkanligi, 2018, s. 21). Boylelikle hata ve risklerin denetim faaliyetinden
once tespit edilerek, denetimin etkinliginin artirtlmasinin amaglandig: goriilmektedir.

Sayistay Baskanligi’nin veriyi merkeze alan denetim anlayisina iliskin 2017 yilinda baslayan kurumsallagma ¢abasinin,
takip eden yillarda hizli bir ivme kazandig1 goriilmektedir. Tablo 1°de, 2018-2022 yillar1 arasinda, Sayistay’in biiyiik veri
analizini denetimle biitiinlestirme hedefine yonelik uyguladig: stratejiler verilmistir.

Tablo 1. Sayistay Faaliyet Raporlarinda Biiyiik Veri Analizine Iliskin Yiiriitiilen Caligmalar (2018-2022)
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(Sayistay Baskanligi 2018-2022 Idare Faaliyet Raporlary)

2017 yilinda olusturulan veri analiz grubu ve hazirlanan bilgisayar destekli denetim senaryolarinin ardindan, 2018 yilinda,
blyuk veriyi denetimle biitiinlestirme caligsmalar1 kapsaminda en somut girigim olarak VERA uygulamasi gelistirilmistir.
VERA, Sayistay’in denetimlerde bilisim sistemlerinden daha etkin yararlanabilmek ve biiyiik veri analizi gerg¢eklestirmek
tizere olusturdugu bilgisayar destekli denetim sistemidir (Denetimde Veri, ty.). VERA araciligiyla, uzaktan erigimle
kamu kurumlarini denetleyen denetgiler, kurumlarin mali verilerine ve analiz sonuglarina sistem {izerinden
ulagabilmektedir (Karakaya, 2020, s. 162). Denetgiler, VERA (izerinden eristigi analizleri detaylandirabilmekte, farkl
analizler hazirlamak i¢in temel alabilmekte, daha 6nce analizi yapilmamis analizleri inisiyatif alarak yapabilmekte veya
yeni orijinal senaryolar da tasarlayabilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20; Sayistay Baskanligi, 2023, s. 10).
VERA, denetimin tiim asamalarinda kullanilabilecek analizler araciligiyla olasi hata ve risklerin dnceden tespit
edilmesine imkan vermektedir (Karakaya, 2020, s. 162).

VERA gerek slreci yonetmek Uzere kurulan veri analiz grubu tarafindan hazirlanan analizlerin denetgiler tarafindan
kullanilmasina gerekse denetcilerin denetimde kullanacaklar: verileri dinamik olarak analiz etmelerine yardimei olmak
i¢in tasarlanmig bir sistemdir (Sayistay Bagkanligi, 2019¢, s. 23). Dolayisiyla bilgisayar destekli denetim teknolojileri,
denetimde yeni bir yaklasim olarak sunulmaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan ilerlemenin, denetime konu olan
verileri yap1 ve miktar olarak degistirdigi ve siirekli gelisen denetim ortamu karsisinda, ilk adim olarak, bilgisayar destekli
veri analizi tekniklerinin kullanimina 6nem verildigi goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20). Yogun ve
sistematik biiyiik veri denetiminin daha genis Olgekte gerceklestirilmesi igin denetgileri ve denetim prosedirlerini
biitiinlestiren bir platform olusturmustur (INTOSALI 2022a, s. 8). Biiyiik veri analizleri ger¢eklestirebilmek igin merkezi
bir bilgi sistemi kurgulanmig ve veri odakli yaklagimi esas alan denetim anlayiginin organize edilmesi hedeflenmistir.
VERA’dan alinan bilgiler ve yapilan incelemeler sonucu, kamu idarelerine yonelik yapilan denetimlere iligskin Sayistay
raporlarinda tespit edilen durumlardan bazilar1 sunlardir:

Saglik Bakanlig1 2021 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu’na gore, Bakanligin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi
personeline ait maas bordrolart incelenmis ve aile yardimi ve yabanci dil tazminati 6demelerine esas olacak bilgilerin
giincel olmamasi ve takip edilmemesi nedeniyle hatali 6demeler yapildig: tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2022a,
s. 12).

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2018 Yili Denetim Raporu’na gore; kadastro ihalelerinde belirtilen stireye
uyulmamasi, aynt ¢ocuk icin iki farkli kisinin ¢ocuk yardimi almasi, esi memur olarak calisan personelin es yardimi
almas1 gibi uygulamalardan dolay1 idare i¢ kontrol ortaminin yeterince saglanamadigi belirtilmistir (Sayistay Baskanligi,
2019b, ss. 10-11).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2020 Yili Diizenlilik Denetim Raporu’na gore; bankalardan aktarmalarla
ilgili ekstreler diizenli gonderilmedigi ve harcama birimi yetkililerince de belirli periyotlarda banka hesap bakiyelerinin
kontrol edilerek muhasebe miidiirliiklerine muhasebe kayitlar1 yaptirilmadigr i¢in hesap ekstrelerinde belirtilen tutarlarin
muhasebe kayitlarinda belirtilen tutardan ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sayistay Bagkanligi, 2021a, ss. 12-
13).

Diyanet Isleri Bagkanligi 2020 Yili Denetim Raporu’na gére, kurumun muhasebe kayitlarinin incelenmesi sonucunda
birlestirilmis veriler defterinde 9 adet yevmiye numarasinin bulunmadigi tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2021b, s.
33).

Izmir Giizelbahge Belediyesi 2018 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu’nda, 2018 yil1 iginde geriye déniik olarak yapilan 490
adet yevmiye kaydinin mevcut oldugu tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2019a, s. 48).

2018 yilinda olusturulan bilgisayar destekli denetim sisteminin ardindan, ilk olarak genel biitce kapsaminda yer alan kamu
idarelerinde personel harcamalarinin denetimine iliskin biiyiik veri analizi ger¢eklestirilmistir. Ayn1 y1l, ddnemin Sayistay
Bagkan1 yapmuis oldugu agiklamada, kamunun muhasebe sisteminde heniiz istenilen diizeyde veri bulunmadigini, bundan
dolay1 Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Biitiinlesik Kamu Mali Yoénetim Bilisim Sistemi iizerinden islemler
gerceklestirildigini soylemistir (Sayistay denetimleri, 2018). VERA sistemi uygulamaya konuldugu dénemde; Belediye
Verileri Aktarim Sistemi (BVAS) web tabanli uygulamasi, bordro, doner sermaye, mali istatistik verileri gibi Hazine ve
Maliye Bakanhigi Muhasebat Genel Miidiirliigii’'nden elektronik ortamda alman veriler ve Gelir Idaresi Bagkanligi konu
alanina ait veriler ile ilgili gruba gelen CD kaynaklarindan beslenmistir (Sayigtay Baskanligi, 2019c¢, s. 23). Sayistay
Bagkanlig1 tarafindan 2018 yilinda yapilan agiklamada, kamu kurumlarinin personel harcamalari, cari harcamalar ve
yatirim harcamalar1 gibi islemleri iizerinde yapilacak biiyiik veri analizlerinde, ortalamanin disinda kurumlara geri
bildirim yapilarak, kamuda tasarrufa katki sunulacag ifade edilmistir (Sayistay denetimleri, 2018).° Personel giderlerinin

5 Aciklamada, kamu idarelerinde ge¢mis yil sonuglarmim degerlendirilerek riskli alanlarin belirlenmesine 6ncelik
verilecegi vurgulanmustir (Sayistay Baskanligi, 2019c¢, s. 167).
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denetimine iligkin yapilan analizler sonucunda; denetimde standartlasma saglandigi, ddemelerin zaman ve iggiliciinden
tasarruf edilerek denetlenebilir hile geldigi, sonuglara yonelik uyum diizenin 6lgiilebildigi ve oneriler olusturuldugu
belirtilmistir (Sayistay Baskanligi, 2019c¢, s. 62). Bunun yaninda, 2018 yilinda, olusturulan bir web portali araciligiyla
yaklasik 1200 belediyenin ve bagli idarenin muhasebe verileri analiz edilmistir. Buna gore verilerin analiz edilmesiyle,
denetim galigsmalar1 baslamadan 6nce denetim programlarinin risk odakli hazirlanmasi hedeflenmektedir (Sayistay
Bagkanligi, 2019c, s. 63). Gerek personel harcamalarinin gerekse belediyelerin muhasebe verilerinin analizinin, denetimin
islevselligine katki saglayacak denetim senaryolari igin denetcilere rehberlik etme amacii tasidigini sdylemek
mumkundr.

2019 ve 2020 yillarinda (Sayistay Bagkanligi, 2020b, ss. 67-68; Sayistay Baskanligi, 2021c, ss. 61-62), belediyelerin
muhasebe verilerinin diginda; varliklari, kaynaklari, biitge gelir ve giderleri ile demografik yapilarma iliskin veriler
birlikte analiz edilmistir. Bu yillarda 51 ildeki il 6zel idareleri, 30 biiyiiksehirde kurulan YIKOB’lar ve déner sermayeli
isletmelerin muhasebe verileri de analiz edilmistir. Bunun yaninda, denetimde 6rnekleme tekniginin daha etkin
uygulanabilmesi amaciyla VERA iizerinde &rneklem modiilleri gelistirilmistir. Orneklem modiillerinin; verilerin ¢ok
biiylik miktarlarda ve karmasik bir yapida olmasi, manuel yaklasimin tagidigi potansiyel hata riski, denetgilerin dnemli
yanlislik risklerini degerlendirme yeteneginin artirilmak istenmesi ve kaynak kullanimini optimizasyonu hedeflerinden
kaynaklandigi belirtilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 21).

2020 yilinda pandemi ilan edilen COVID-19 hastaligi denetimin dijitallesmesi siirecinde yasal mevzuatin revize
edilmesini tetiklemis ve siireci hizlandirmistir. Pandeminin zorluklarina bir cevap olarak, kamu kurumlari tarafindan
Sayistay’a verilmesi gereken dokiimanlarin elektronik ortamda alinmasina iliskin mevzuat giincellenmistir (e-Ortamda
Caligma, t.y.). 1/1/2020 tarihi itibariyle yiiriirlige girdigi hiikiim altina alinan Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya
Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar, defter, mali tablo,
belge ve bilgilerin verilme usuliinii yeniden diizenlemistir. Buna gére (2020, m.7), kamu idareleri Sayistay’a gondermesi
gereken belgeleri elektronik ortamda web portal araciligiyla gondereceklerdir. 2011 tarihli mevzuattan farkl olarak, kamu
idareleri ilgili dokiimanlari imzali ve miihiirli olarak ayrica gondermeyecektir. Mevzuat diizenlemesiyle, kamu
idarelerinin hesaplarina iligskin tablo, cetvel, belge ve bilgileri olusturan verilerin Sayistay’a elektronik ortamda
gonderilme ydntemleri kamu idarelerinin 6zelliklerine gore farklilastirilmigtir (Sayistay Baskanligi, 2021c, s. 56).
Dolayistyla denetime konu olan veriler, biiyiik veri analizi kapsaminda daha sistematik héle getirilmistir.

Sayistay’m yapmis oldugu diizenlilik denetiminde, verilerin ve denetim bulgularinin birincil kaynagi olan mali tablolar
ve belgeler biiyiik dl¢lide yeterli olmaktadir. Ancak performans denetiminde; 6n inceleme raporlari, fizibilite raporlari,
organizasyon semasi, biitce 6denekleri, ana programlar, i¢ denetim raporlari, denetcinin gesitli gdzlemleri ve analizi gibi
mali olmayan bilesenler bulunmaktadir (Kose, 2007, s. 63). Bu cergevede, VERA sistemine biiyiik veri analizinde
yardimc1 olmak {izere bilgi sistemleri gelistirilmistir. Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin verileri ve diger mali
bilgileri, Birlesik Kamu Mali Yonetimi Sistemi araciligiyla elektronik olarak alinirken; yerel yonetimlerin verileri
Belediye Veri Alma Sistemi (BVAS) araciligiyla Sayistay’a iletilmektedir (Sayistay Bagkanligi, 2022b, s. 20). Kamu
idarelerinin hesaplarindaki bilgilere iliskin veriler, Sayistay’in Bilgi Teknolojisi birimi tarafindan her kamu idaresi
diizeyinde, Sayistay Biitiinlesik Veri Aktarim Sistemi (BVAS)® igine tanimlanmustir (e-Ortamda Calisma, t.y.). BVAS’m,
Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda
Usul ve Esaslar’in 2020 yilinda revize edilmesinin ardindan, kamu idarelerinden istenilen verilerin elektronik ortamda
Sayistay’a aktarilmasi amaciyla gelistirildigi belirtilmistir (Sayistay Baskanlhigi, 2020a, s. 5). Kamu idarelerinin
Sayistay’a gonderdigi tablo, belge ve verilere iliskin bilgiler sirastyla dogruluk ve eksiklik agisindan test edildikten sonra,
capraz kontrol ve detayli analizlerle tekrar bir kontrole tabi tutulmaktadir (e-Ortamda Calisma, t.y.). Boylelikle kamu
idarelerinin verileri lizerinde periyodik veya anlik olarak, hata ve risk kontroliiniin yapildig1 ve denetim otomasyonu ve
standardizasyonu olusturuldugu goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20).

Denetimin veri odakli yaklasim kapsaminda bilgi teknolojisiyle biitiinlesmesi siirecinde, denetgilerin kullanimina sunulan
uygulamalardan biri de Sayistay Denetim Y dnetim Programi (SayCAP)’dir. Tiim denetim ekiplerinin kullandig1 SayCAP;
raporlama, rehberlik, iletisim, kalite kontrol, arsivleme, bilgi kaynaklarina erisim, onay, dokiimantasyon, risk
degerlendirmesine dayali planlama ve denetim siireclerinin raporlanmasi gibi fonksiyonlar1 icermektedir (Sayistay
Bagkanligi, 2022b, s. 21). Sayistay (2023, s. 27), 2022 yilinda VERA ve SayCAP iletisiminin gii¢lendirildigini ve
sistemler arasi uyumun artirildigini belirtmistir. Diger taraftan Baskanlik (2022c, s. 32; 2023, s. 27), 2021 ve 2022
yillarinda, denetimde biiyiik veri teknolojisi kullanimina yonelik analiz ¢aligmalarinin gelistirildigini ifade etmistir. Buna
gore, veri dogrulama analizlerine ve personel harcamalar analizlerine yeni senaryo eklenmis, fark analizi uygulamasiyla
farkli tarihlerde kamu idarelerinden alinan veriler arasindaki degisiklikler tespit edilmeye baslanmustir.

6 BVAS, daha 6nce belediyelerden gelen verilerin aktarildigi bir sistem olmakla birlikte, giiniimiizde kurum kapsamimin
genislemesi sonucu; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerini, sosyal giivenlik kurumlarmi, kamu isletmelerini,
KiT’leri ve diger kamu idarelerine bagh sirketleri igine almaktadir (Sayistay Baskanligi, 2021c, s. 22).
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Sayistay Bagkanligi, 2019 yilinda, INTOSAI biinyesinde faaliyet gdsteren Biiyiik Veri Caligma Grubu’na (WGBD) tiye
olmustur. Uyelik kapsaminda, yeni gelistirilen denetim metodolojilerinin diger iilkelerin yiiksek denetim kurumlariyla
paylasilmasinin ve bu kurumlarmn biiyiik veriyle ilgili tecriibelerinden yararlanilmasinin planlandigi ifade edilmistir
(Sayistay INTOSAIL 2019). INTOSALI tarafindan 2022 yilinda yayimlanan raporda, Tiirkiye’nin de dahil oldugu alti
iilkenin diger tilkelere kiyasla daha yiiksek veri toplama kalitesine sahip oldugu ve daha fazla alanda yapilan denetimlerin
tiim asamalarinda ¢oklu biiyiik veri teknolojisinin uygulandig1 yoniinde degerlendirme yapilmistir (INTOSAI, 2022a, s.
15). Bunun yaninda, VERA’nin kullamimina yonelik, yiiz ylize ve uzaktan egitim yontemiyle yiiriitillen egitim
programlarinin (Karakaya, 2020, s. 162), biiyiik veri denetim yeteneginin gelisimine katki sagladigi ve Tiirk Sayistay1’nin
isbirligi ve veri paylagiminda iyi performans gosterdigi ifade edilmistir INTOSAI, 20223, s. 15).

Sayistay Baskanligi’nin denetimi biiyiik veri analiziyle biitiinlestirme stratejisi kisa zamanda olumlu dissalliklar
saglamigtir. Bununla birlikte, denetimde biiyiik verinin kullanimina yo6nelik orta ve uzun vadeli politikalarin belirlenmesi
s0z konusu digsalliklarin gelisimini tegvik edecektir. Sayistay 2019-2023 Stratejik Plani’nda, dogrudan denetimde biiyiik
veri uygulamasina yonelik bir durum analizinin yapilmadigt ve bes yillik siirece iligkin hedeflerin belirlenmedigi
gorilmektedir. Ornegin, 2018 yilinda baslayan VERA uygulamasi ve 2019 yilinda Biiyiik Veri Calisma Grubu’na iiye
olunmas1 gibi gelismelere yonelik onceden temel bir politika olusturulmamistir. Denetimi dijitallestirme ¢abasinin
stratejik planlama siirecinde kapsamli olarak ele alinmasi, biiyilik veri analiziyle gerceklestirilen denetimlere rehberlik
ederek etkinligi artiracaktir.

5. SONUC

Kamu yonetiminin ve karar alma siirecinin islevselligini artirmada, biiyiikk veri kaynaklarina giderek daha fazla
bagvurulmaktadir. Bu siirecte, 6zel sektoriin biiylik veri ¢agmin gerekli kildig1 yapisal kosullara daha 6nce uyum
saglamasi ve daha yogun biiyiik veri kullanimi kamu yonetiminin islevselligi igin bir referanstir. Biiyiik verinin, kamuda
saglayacagi firsatlarin ve tasidigi potansiyel risklerin sinirlari tam olarak belirlenmis degildir. Buna karsin, veri odakli
yeni yonetim anlayisinin gelistirmesi bilgi teknolojisi stratejilerinin ayrilmaz parcasi héaline gelmektedir.

Biiyiik veri teknolojisinin denetimde kullanilmasi nispeten yeni bir olgudur ve bilgi odakli stratejilerin kamu yonetiminde
gerceklestirdigi dijital doniisime bagl olarak giderek yayginlik kazanmaktadir. Biiylik veriden umulan faydanin elde
edilebilmesi i¢in genel olarak denetim kurumlarinin, 6zel olarak Sayistay’in kamu kurumlarinin iirettigi verinin tesine
gegerek dijitallesmenin neden oldugu veri artisiyla bas edebilecek kurumsal kapasiteyi tesis etmeleri gerekmektedir. Tiirk
kamu yo6netiminde, biiyiik veri kullanimina iliskin politikalarin yonetilmesinden sorumlu Cumhurbaskanligi Dijital
Doniistim Ofisi’nin verinin standartlastiriimasi ¢alismalart kapsaminda baslattigir Ulusal Veri Sozligli Projesi (Ulusal
Veri, 2023), konuyla ilgili 5nemli gelismelerden biridir. Bu ve benzeri girigsimler, diger bilgi teknolojilerini de igine alacak
sekilde ve genis bir izleme ve degerlendirme ¢ercevesinde takip edilmeli ve kamuoyu bilgilendirilmelidir. Zira biiyiik veri
analizi acik yonetim anlayisinin bilesenlerinden biridir.

Sayistay, denetimde biiyiik veri kullanimina yonelik farkindaligin saglanmasinda, diger iilkelerin yuksek denetim
kurumlart kargisinda onemli bir ilerleme kaydetmistir. Sayistay’in biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirme
caligmalarinin genislemesi, biiyiik veri ¢dziimlemesinde ileri teknolojilerden yararlanan uygulamalar ile desteklenmesini
gerektirmektedir. Bu ise kurumum tek basina gergeklestirebilecegi bir hedef degildir. Zira biiyiik veri ¢dziimlemesinde
kullanilan ileri teknolojileri gelistirebilecek imkan ve yeterlikler belli sirketlerin elinde toplanma egilimindedir.
Dolayisiyla, Tiirk kamu yonetiminde, biiyiik verinin diger teknolojiler ile biitiinlesme egilimi gdsterdigi dijital yonetim
ekosisteminin etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu konuda, kamusal niteligin agir bastigi karar verme yaklasimina
ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkenin biiyiik veri ¢oziimlemesi de dahil olmak iizere bilgi teknolojilerinde geligmis olmasi, Sayistay’in bundan sonraki
siirecte gosterecedi performansi etkileyecektir. Oyleyse Sayistay ile diger kamu kurumlari ve Tiirk bilisim camiasinin
hedeflerini biitlinlestirecek bir milll biiyilik veri stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sayigtay biiyiik veri konusundaki
tecriibeleriyle, anilan milli stratejinin gelistirilmesinde Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisine katkida bulunacak
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin hayata gegirilmesi igin Oncelikle Sayistay’in Stratejik Planinda, biiyiik veri
denetimine yonelik performans hedeflerine ve gostergelerine yer verilmelidir.

Kurumun biiyiik veri konusunda kendi i¢ biinyesinde de yapabilecekleri vardir. Sayistay denetgilerinin biiyiik veriden
daha iyi yararlanabilmeleri i¢in verilen egitimin gelistirilmesi bunlarin basinda gelmektedir. Zira biiyiik veri analizine
iliskin Sayistay’in gergeklestirdigi egitim programlari INTOSALI tarafindan takdir edilmektedir ve kiiresel diizeyde iyi
uygulama o6rnegi olma potansiyeli s6z konusudur. Bu baglamda Sayistay gerek bilgisayar destekli denetim programlar
gerekse vermis oldugu egitim ile kamuda dijital doniisiim rekabetinde 6zgiin bir 6grenme deneyimi sunabilecektir.

Buiyuk veri, kamu yonetiminde esnek bir kavramsal i¢erikle kullanilmaktadir. Kullanimdaki bu esneklik Tiirkiye’ye 6zgii
bir durum degildir. Biiyiik veri analizinde en ileride yer alan iilkelerde dahi bilisim sektoriinde bilyiik veri kapsaminda
degerlendirilmeyecek hacim ve g¢esitlilikteki veri, kamu yonetimi sd6z konusu oldugunda biiyiik veri olarak
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degerlendirilebilmektedir. Giiniimiizde Sayistay da dahil olmak {izere denetim camiasinda biiyiik veri olarak adlandirilan
olgunun gergekten biiyiik olup olmadigi dahi tartigilabilir. Yine de bu konuda bir biling sicramasi yasandigi ve hizli bir
gelisim siirecine girildigi gozlemlenmektedir. Gelisimin mevcut ivimesi, denetim alaninda biiyiik veri teknolojisinin tam
anlamiyla hayata gecirilecegi giinlerin uzakta olmadigini diigiindiirmektedir. Bu gelisimin, yukarida ana hatlari ¢izilmeye
calisilan kamusal perspektif igine yerlestirilmesi; hesap verebilirlik, seffaflik ve demokrasinin teknolojiden olumsuz
etkilenecegi yolundaki anlasilabilir kaygilarin giderilmesine ve biiyiik verinin yaratacagi kamu degerinin en {ist diizeye
¢ikarilmasina katkida bulunacaktir.
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Uciincii taraf yazihm bilesenlerinin kullanimi her gecen giin artmaktadir. Bu yazihm bilesenleri, sirketlerin hzh, esnek ve
pratik ¢oziimler gelistirmesine yardimer olurken, bir¢ok giivenlik acigim da biinyesinde barindirabilmektedir. Ugiincii taraf
yazilhimlara olan talebin artmasina ragmen bu yazihhmlarin kapah kaynak kod icermesi sebebiyle giivenlik kontrol ve testleri
yeterince yapilamamaktadir. Yeterli giivenlik testleri ve kontrolleri yapilmadan bu yazilimlarin sistemlere entegre edilmesi
buyuk risk olusturmaktadir. Bunun sonucunda kurumlar telafisi miimkiin olmayan kayiplarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Bu risk ve kayiplarin 6niine gecebilmek icin iiciincii taraf yazilimlarin giincel tutulmasi ve giivenlik aciklarinin hizh bir sekilde
tespit edilmesi buyik 6énem tasimaktadir. Bu kurumlarin asmasi gereken énemli bir sorundur. Bu ¢cahismada yazihm
bilesenlerinden kaynaklanan zafiyetlerin tespiti, analizi, yonetimi, kontrolii, raporlanmasi ve kurumsal yazilhmlarla
entegrasyonu ele alinmistir. Black Duck giivenlik a¢ig1 kontrol araci iizerinde uygulamali ¢aliymalar yapilmistir. Sonug olarak,
uygulama giivenlik araclarinin kullanmilmasi denetim ve kontrol faaliyetlerinin daha hizl, daha seffaf ve giivenilir sonuglara
ulagsmasina katki saglamaktadir ve uygulama aciklarindan kaynaklanan givenlik risklerinin etkin yénetimine, kontroline ve
denetimine yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda giivenlik ve uyumluluga da katkida bulunur, kaynaklarin etkin kullanimu ile
isletmelere ceviklik, verimlilik, karlilik ve rekabet gibi alanlarda avantajlar sunmaktadir. Bu ¢alisma bilgi teknolojileri, i¢
kontrol, risk ve denetim profesyonelleri icin bir rehber niteligi tasimakta ve literatiire katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji ve Yenilik, Ugiincii Taraf Yazilim, Zafiyet, Uygulama Giivenligi, Denetim ve Kontrol.

JEL Kodlari: M15, C88, L86, M42

ABSTRACT

The use of third-party software components is increasing day by day. While these software components help companies develop
fast, flexible and practical solutions, they can also contain many security vulnerabilities. Despite the increasing demand for third-
party software, security controls and tests cannot be done adequately due to the closed source code of these software. Integrating
these software into systems without adequate security tests and controls poses a great risk. As a result, institutions may face
irreparable losses. In order to prevent these risks and losses, it is of great importance to keep third-party software up-to-date and to
detect security vulnerabilities quickly. This is an important problem that institutions must overcome. In this study, the detection,
analysis, management, control, reporting and integration with corporate software of vulnerabilities arising from software
components are discussed. Hands-on work has been done on the Black Duck vulnerability check tool. As a result, the use of
application security tools contributes to faster, more transparent and reliable results of audit and control activities and helps to
effectively manage, control and audit security risks arising from application vulnerabilities. It also contributes to security and
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compliance, and offers advantages to businesses in areas such as agility, efficiency, profitability and competition with the effective
use of resources. This study serves as a guide for information technology, internal control, risk and audit professionals and
contributes to the literature.

Keywords: Technology and Innovation, 3rd Party Software, Vulnerability, Application Security, Audit and Control.
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1. GIRIS

Dijital servis ve yazilim uygulamalarina olan talep her gecen giin artmaktadir. Teknolojik yenilikler, ilerlemeler ve
kullanim alanlarimin yayginlagsmasi bu talep artigina sebep olan ana unsurlardir. Bilgi teknolojisi ekipleri, bu kadar yiiksek
bir yazilim talebini kargilamak icin var giiciiyle caligmaktadir. Ancak dagitik yapida farkli tiir ve zelliklere sahip
teknolojik yapilarda bu talepleri zamaninda eksiksiz bir sekilde kargilamak her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu durum
insan kaynaklarinin yetersizligi, giincel bilgi ve deneyime ihtiya¢c duyulmas: gibi bircok nedene baghdir. Ayrica her
kurum kendi biinyesinde yazilim gelistirme ekibi bulundurmak zorunda degildir. Diger taraftan yazilim gelistirme
alaninda kullanilan teknoloji ve uygulamalarda siirekli yeni gelismeler yasanmaktadir. Farkli sistemlere 6zgii farkli ¢6ziim
onerileri sunulmaktadir. Kaliteli ve verimli bir yazilim gelistirmede, en uygun yazilim gelistirme ara¢ ve yonteminin
kullanilmas1 dikkate almmasi gereken bir zorunluluktur (Keskinkilic & Ozmen, 2018). Kurumlarm bu yazilim
ihtiyaglarinin zamaninda ve tek elden karsilanmasi genelde zor ve maliyetli bir yaklagimdir. Yazilim gelistirmedeki
yiiksek maliyet ve teknik giicliikler, teknolojik yenilikler ve hizli ¢6ziim talepleri ti¢lincii taraf uygulamalara olan talebi
artirmaktadir (Sahinaslan vd., 2023). Kurumlar yazilim ekiplerine sahip olsunlar ya da olmasinlar iigiincii taraf yazilim
bilesenlerini bir sekilde kullanmaktadirlar. Bu yaklagim bir takim sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmakla birlikte bu
Urunlerden kaynakli giivenlik basta olmak iizere baska sorun ve risklerin olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Temel
faaliyetlerinde bilgi teknolojilerine dayali sistemleri kullanan kuruluslar, bu sistemlere yonelik risklerin kapsam ve
dogasimin bilincinde olmalidir (Arslan & Ozbilger, 2022). Giiniimiizde yazilimdan kaynakli bir risk ayn1 zamanda bir
giivenlik riskidir. Ugiincii taraf iiriinlerin edinim ve kurulumundan 6nce bu iiriinlerden kaynakli herhangi bir gtivenlik
riskine sebep olabilecek bir zafiyet veya agikligiin olup olmadigi siki bir sekilde kontrol edilmelidir. Yazilima baglh
giivenlik acikligr yazilimin gelistirme veya yapilandirmasi esnasinda olusan, ortaya ¢ikmasi durumunda ise kurum
giivenlik politikasinin ihlaline neden olan unsurlardir (Ozment, 2007). Hizla gelisen teknolojilerin kontrolsuz
kullanimindan kaynakli bir zafiyet giivenlik, uyum ve risk sorunlarina sebep olur (Sahinaslan, 2019). Yazilimlardaki
giivenlik sorunu kurumlar i¢in biiyiik bir tehdittir. Bu sorun, edinilen bir yazilim uygulamasindan kaynaklanabilecegi gibi
bu uygulamanin mevcut uygulama ve sistemlerle biitiinlestirilmesinden kaynakli yeni bir problem olarak da ortaya
cikabilir. Yazilim giivenligi ayn1 zamanda is siiregleri siirekliliginin saglanmasinda da 6énem arz etmektedir (Sahinaslan
vd., 2011). TUm bu sorun, zafiyet ve bunu kullanan tehditlerin bir zarara dénligmesini 6nlemek i¢in bu zafiyet ve
sorunlarin 6nceden tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasi sarttir (Sahinaslan & Sahinaslan, 2019). Bu sorunlarin
tespit edilmesi amaciyla gerceklestirilecek test ve kontrollerde bir riskin s6z konusu olmast durumunda risk
onceliklendirme ve yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmeli, gerekli onlem ve iyilestirmeleri saglanmalidir. Aksi
durumda telafisi giic maddi, manevi pek ¢ok kayip yasatacagi bir gercektir. Uciincii taraf ¢dziimlerin devreye
alimmasindan oOnce bir zafiyet unsuru olup olmadigi kontrol edilmelidir. Bu yazilim bilesenlerinin zafiyetlerinin
kontroliinde bagvurulabilecek giivenilir zafiyet veri tabanlar1 vardir. Ortak giivenlik zafiyetleri (CVE, 2022), Exploit
Database (EDB, 2022), Rapid 7 zafiyet ve tehdit veritabani (Rapid, 2022), Amerika ulusal giivenlik zafiyet veri taban
(NVD, 2022), Cin ulusal zafiyet veri taban1 (CNVD, 2022) ve Japonya giivenlik aci1g1 (JVN, 2022) yaygin kullanilan ve
bilinen zafiyet veri tabanlaridir. Diger taraftan yazilim giivenlik zafiyetleri uzman kisiler tarafindan el yordamiyla tespit
edilmeye galigilarak siniflandirma ve puanlandirma yapilmaktadir (Kekiil vd., 2021). Giliniimiizde kurumsal firmalarda
iiciincii taraf her bir bilesen ve bu bilesenlerin siiriimlerine ait her bir zafiyetin tespiti, kontrolii ve yonetiminin herhangi
bir yardime1 uygulama olmadan etkin bir sekilde yapilabilmesi olduk¢a zordur.

Literatiirde yer alan ¢aligmalara bakildiginda, acik kaynak kodlu iigiincii taraf yazilimlarin yaygin sekilde kullanimi
saldirganlarin ilgisini ¢eker, giivenlik agiklarindan kaynakli potansiyel riskleri artirir. Biiyiik yazilim organizasyonlarinda
otomatik kod analiz programlar1 mevcut olsa bile giivenlik analistleri genellikle savunmasiz agik kaynak kodlu yazilim
araglarinin kullanimina iliskin genel bir bakis elde etmeden yoksundur (Dennig vd., 2021). Ucgiincii taraf bilesenler
tizerinde bilinen giivenlik zafiyetlerinden kaynakli risklerin varligi saldirganlar i¢in 6nemli bir anahtardir. Bu risklere
ragmen yazilim gelistiricileri halen herkesin kullanimma agik havuzlarda yer alan savunmasiz yazilim bilesenlerini
kullanmaktadir (Cadariu vd., 2015). Bu risklerin &niine gegebilmek adina yazilim projelerinde bilinen giivenlik agiklarini
izlemek icin siire¢ tabanli bir giivenlik agig1 uyart sistemine ihtiya¢ vardir. Bu amagla bilgi ve sistem altyapisinda
konumlandirilan varliklar {izerinde olusabilecek zafiyetlerin tespit edilmesine yonelik sizma test yontemleri incelenmis
ve buna dair 6rnek bir kilavuz olusturulmustur. Bilgi sistem mimarisinde yer alan varliklarin listesi, bu varliklara ait
zafiyetlerin ortak giivenlik zafiyet veri tabanlarinda yayinlanan agikliklarin kontrol ve takibinin yapildigi, bunlara kars1
alinacak dnlemlerin bir arada tanimlanip yonetildigi bir siber 6nlem sistemi gelistirmistir ($ahinaslan, 2013). Giiniimiizde
kesfedilen giivenlik agiklarinin sayis1 artmaktadir, bunlar1 izlemek ve 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmak
onemlidir. Kamuya acik veri tabanlarinda yayinlanan bilgiler, saticilar olarak adlandirilan yazilim {ireticileri tarafindan
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sunulan kaynaklardan toplanabilir (Rebrosova, 2018). Bu ¢alisma giivenlik agiklari hakkinda bilgi vermenin yaninda
giivenlik agiklik verilerinin toplandigi (NVD, 2022) zafiyet veri tabani verileri ile yazilim saglayicilar tarafindan sunulan
zafiyetleri karsilagtiran bir analize de yer verilmistir. Cobleigh ve arkadaslar1 calismalarinda, yazilimdaki giivenlik
aciklarini belirleme, Onceliklendirme ve degerlendirme igin bir ara¢ sunmuslardir. Bu arag ile {iglincii taraf yazilim
bilesenlerinin bakimini daha verimli ve saglam hale getirerek lirliinlerde giivenligi artirmak amaglanmistir. Yazilim
bileseni yayin siiriimleri ile agik kaynaklardan gelen giivenlik a¢ig1 bilgilerini eslestirme sonuglarmin zamana bagl
degisiminin izlenebildigi vurgulanmistir (Cobleigh vd., 2018). Nesnelerin interneti (IoT) nin benimsenmesi dniindeki en
biiyiik engelin gilivenlik kaygist oldugu, bunu aga bagli cihaz ve bildirilen giivenlik zafiyetlerinin artigsinin tetikledigi
goriilmiistiir. Yazilim giivenligi i¢in {iglincii taraf bilesenlerindeki giivenlik agiklarmin ele alindig1, 21 uygulama iizerinde,
sektorde gortismeler sonucunda toplam alt1 yetenek alaninda olgunlasan degerlendirmelerin sunuldugu, iireticiden temin
edilen yazilimlarin giiglii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesinde yararli olan bir model sunulmaktadir (Nikbakht Bideh
vd., 2018).

Mobil cihazlar i¢in gelistirilen Android uygulamalarimin hizli bigimde gelistirilmesinde iiciincii taraf yazilim
kiitiiphanelerinin kullanimi yaygindir. Bu yazilim paketlerinin igerisine gizlenebilen kotii amaclh yazilim kodlarm tespit
edilebilmesinde ¢esitli zorluklar vardir. Bu sorunu ¢6zmek amaciyla hassas uygulamalarin i¢inde kullanilan tigilincii taraf
kltlphane strimlerini kesin olarak belirleyebilen ve giivenlik agiklari ile bu kiitiiphane paketleri hakkinda ayrintili bilgi
saglayan ATVHunter adli bir sistem onerilmektedir (Zhan vd., 2021). Giinlimiizde ticari yazilimlar ¢ok fazla olup kamu
ve Ozel sektor tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yazilimlara ait giivenlik agiklarinin tespit edilmesi ve
raporlanmasi i¢in yama iiretimi, yama ydnetimi gibi faaliyetler 6nem kazanmaktadir. Zafiyet agikliklarina iligkin
bilgilerin derlenmesi, tasnifi ve bir veri tabani {izerinde belli bir diizende tutularak kullanima sunulmasi, siber giivenligi
artirmakta ve agiklarm istismarimi zorlastirmaktadir (Bozoklu & Cil, 2017). Bu ¢alismada yazilim giivenlik agig1 ve
standartlar1 {izerine bir literatiir taramasi yapilarak mevcut durum degerlendirilmis ve bu yapiya 6zgii bir model onerisi
sunulmustur.

2.UCUNCU TARAF YAZILIM BIiLESENi VE KONTROLU

Ugiincii taraf yazilim bileseni, bir yazilimmn gelistirme evresinde kisiler veya firmalar tarafindan pazarlanan veya
dagitimimin gergeklestirildigi yeniden kullanabilen yazilim bilesenlerdir. Bu bilesenler isletim sistemi hari¢ makro, betik,
bot, obje(.obj), kiitiiphane(.dll), ¢calisabilir kod(.exe) gibi ikili kod (binary code) dosyalardan olusmaktadir. Ugiincii taraf
yazilim bileseni igerisinde baska kurumlara ait yazilim bilesenlerinin varligi da s6z konusu olabilir. Bu yazilim
bilesenlerinden kaynakli bir kusur ya da zafiyet olup olmadigmin kontrolii manuel veya zafiyet veri tabanlarini kullanan
otomatik araglarla gergeklestirilebilir. Sekil 1’de tigiincii taraf yazilim bilegenlerinin kontrol ve degerlendirmesine iligkin
ornek bir akis semasina yer verilmistir.

Sekil 1. Ugiincii Taraf Yazilim Bilesenlerinin Kontrolii

Uglincii taraf yazilim Kurum Givenli Bélge

. . ()
bilesenleri E 92 o @
s @ € £
S § T O = =
£ 5 ¢ = |3 47
-00J . -ZIp o 2 0 & v & o
; Risk Degerlendirme K Hehili
abul edilebilir
Kabul edilemez . .
yazilim Lisans Gulvenlik Operasvo

(Yazarlar tarafindan olusturulmugstur)

Kontrol sonucunda herhangi bir zafiyete rastlanmayan yazilim bileseni kullanilmak {izere kurumun giivenli sayilan
uygulama bolgesine alinir. Kusurlu veya siipheli bulunan bir yazilim bileseni ise tehdit ve zafiyetler bakimimdan bir risk
degerlendirmesine tabii tutulur. Degerlendirme sonucunda risk derecesi kabul edilebilir risk seviyenin altinda bulunan
yazilim bilesenleri kontrollii olarak giivenli bolgeye alinir. Riski kabul edilerek alinan yazilim bilesenleri, kurum risk
yonetimi kapsaminda risk biitiiniiyle ortadan kalkana kadar belli bir kontrol ve gdzetim altinda tutulur. Risk
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degerlendirmesi sonucunda riski kabul edilemez bulunan yazilim bilesenleri higbir sekilde kurum igerisine alinmaz,
herhangi bir sekilde kullanilmasina miisaade edilmez.

2.1. Zafiyet Analizi

Zafiyet, tehdit kargisinda varliginin korunmasimi saglayan sistemlerdeki bir eksiklik, agiklik, kontrol zayiflig1 olarak
adlandirilabilir (Sahinaslan, 2010). Zafiyet analizi, bilgi sistemleri, uygulama ve ag altyapilarinin giivenlik agiklarini
tespit, tanimlama, siniflandirma ve dnceliklendirme siirecidir. Zafiyet degerlendirme, bir kurulus ve ¢evresine yonelik
tehditleri anlamak ve bunlara tepki vermek icin gerekli olan bilgi, farkindalik ve risk arka plani saglar (Rosencrance,
2021). Yazilim giivenlik zafiyeti, bir saldirganin bir sistemin kontroliinii ele gecirmesine izin verebilecek yazilimdaki bir
kusurdur (JFrog, 2022). Bu zafiyet, yazilimin tasarimindan kaynakli olabilecegi gibi kodlama bigimi, tglincii taraf
sirketlerden edinilen yazilim veya bilesenlerinden kaynakli bir kusur da olabilmektedir. Bir acikligin/zafiyetin bir tehdit
unsuru tarafindan kullanilmasi, kurumlara itibar kaybi, finansal kayip ve yasal yaptirnm gibi telafisi giic kayiplar
yasatabilme potansiyeline sahiptir. Bu tiir kayiplar1 en aza indirmek veya hi¢ kayip yasamamak i¢in bunlarin zamaninda
tespit edilmesi, buna iliskin etkin kontrol ve 6nlemlerin alinmasi ve riskin dogru yonetilebilmesi dnemlidir.

Klasik risk analizi temel olarak tasarim ve operasyonlarini gevreleyen riskleri arastirmakla ilgilidir. Bu analizler,
incelenen nesnenin neden ve sonuglarmma odaklanma egilimindedir. Zafiyet analizi ise hem nesnenin kendisi igin
etkileyecegi sonuglara hem de gevredeki birincil ve ikincil sonuglara odaklanir. Ayrica olumsuz sonuglar1 azaltma ve
gelecekteki olaylar1 yonetme kapasitesini gelistirmeyle de ilgilenir (Ritchey vd., 2004).

Yazilim bilesenlerinde zafiyet analizi yontemleri asagida belirtilen ti¢ temel baslikta incelenebilir.
2.1.1.  ikili Kod Analizi

Varlik, tehdit, saldirt olasiligi ve buna karst alinan 6nlemler giivenlik risk degerlendirmesinde kullanilan bilesenlerdir
(Sahinaslan, 2010). Giiniimiiz giivenlik tehditleri artitk ag diizeyindeki saldirilar seviyesinden uygulama katmani
seviyesine gelmistir. Uygulama igerisinde kullanilan bilesenlerin ¢esitliligi ve yazilan kaynak dillerin farklilig1 sebebiyle
kod seviyesindeki giivenlik agiklarini gormek igin ikili kod analizine ihtiya¢ vardir. Bu analiz, {iglincii taraf iireticinin
miidahalesi olmadan yazilim bilesenlerindeki zafiyetin tespiti ve lisans inceleme gibi alanlarda kullanilir. ikili kod (binary
code) bir bilgisayar tarafindan dogrudan yorumlanan programlama verilerinin temel big¢imidir (Synopsis, 2022).
Calistirllacak islemci mimarisine gore bir programlama dilinde gelistirilen kaynak kodlarin derlenmesi gerekir. Diger bir
deyisle insan tarafindan yazilan ve okunabilen kaynak kodlarin bilgisayarm anlayabilecegi hale getirilmelidir. Ikili kod
analizi ise, ikili koddan olusan dosyalarin icerik ve yapilarini degerlendiren, bunu yaparken kaynak koda erisme ihtiyaci
duymayan bir incelemedir. Baz1 ikili kod analiz araglari, dosyanin igerigini anlayabilmek igin dosyanin igindekiler
tablosunu okur. Analiz i¢in kaynak kodun mevcut olmadigi durumlarda, dzellikle tig¢iincii taraf yazilim bilesenlerinin
zafiyetlerinin kontrol edilmesinde genelde ‘ikili kod analizi’ kullanilir.

2.1.2. Bagmhlk Analizi

Bir yazilim projesinde {igiincii taraf bilesenlerin kullanilmasi, ayni zamanda o projede kullanilan diger yazilim
bilesenlerine bir bagimlilik (dependency) olusturur. Ucgiincii taraf yazilim bilesenlerinin fazla kullamldig: bir yapida bu
bagimlilik daha da artar. Giiniimiizde kanitlanmis kullanima hazir araglar yazilim gelistiriciler tarafindan da yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu durum iigiincii taraf yazilim bilesenlerin birbirlerine olan bagimliliklarini 6nemli dl¢iide artirmistir.
Ugiincii taraf yazilim bilesenlerinin kendisi bir zafiyet igermemesine ragmen, birlikte ¢alismak zorunda kaldig1 veya
referans aldig1 bir bilesenden kaynakli agiklikta s6z konusu olabilir. Bu nedenle projede kullanilan tigiincii taraf bilesenleri
ile birlikte bu bilegenlere bagimli kurum i¢i uygulamalarin tamamu tespit edilerek bir biitiinliik igerisinde bagimlilik analizi
gerceklestirilmelidir.

2.1.3. Kod Parcacik Analizi

Makasla kesilmis parca anlamina gelen ‘snippet’, tek basina ¢alismayan ancak yazilim igerisinde kisa yollar araciligiyla
kullanilan kaynak kod pargacigi anlammdadir, genisletilebilir isaret dili olan XML ile yazilir, ‘for’ ve ‘foreach’ komutlari
ornek olarak verilebilir (ITU, 2022). Kod parca analizi (snippet anaylsis), bir kod blogunun tamaminin ya da bir kisminin
iiretilen yazilim iginde kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel bir zafiyetin tespit edilmesidir. Giiniimiizde
genel kabul gérmiis bazi kod bloklarinin yazilim projelerinde dogrudan kullanimi tercih edilen bir yontemdir. Kod parcasi
icerisindeki bir zafiyet sadece bulundugu kod blogunu degil, o yazilimm tamaminin risk altina birakacag bir gergektir.
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2.2. Uygulama Giivenlik Test Araclar

Ucgiincii taraf yazilim bilesenleri yazilim gelistirmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Kaynak koduna sahip olunmayan
bir yazilim bilesenin igerisinde yer alan/alabilecek zafiyetin manuel olarak tespiti oldukca zordur. Tespit edilemeyen bir
zafiyetin dogurabilecegi riski 6ngorebilmek de zorlasir. Giin gegtikce genisleyen ve karmasik hale gelen sistem ve alt
yapilarda, kullanilan bir yazilim bileseninden kaynakli zafiyetin etkilesimde bulundugu diger sistem ve uygulamalar1 da
riskli hale getirir. Bu sebeple iiglincii taraf bilesen zafiyetlerinin tespit edilmesi bir yazilimin yagam dongiistinde oldukga
onemlidir. Gliniimiizde bunlarin manuel yapilabilmesi oldukg¢a giictiir. Bu test ve kontrollerin sistemler tarafindan
otomatik bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in bilinen zafiyet veri tabanlarini da kullanan ¢esitli uygulama giivenlik test
araglar1 gelistirilmistir. Bu tiir araglarda zafiyet kontrolii kaynak koda ihtiya¢ olmadan ikili kodlar {izerinden de
gerceklestirilebilir. Bu alanda yaygin kullanilan uygulamalara iligkin Gartner tarafindan 2022 yilinda yayinlanan rapor
Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Uygulama Giivenligi Test Araglar1
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(Gartner, 2022)

Bu uygulamalar cesitli yonleriyle 6ne ¢ikmaktadirlar, genelde yazilim gelistirme ve iiretiminde, agik kaynakli veya
figiincii taraflardan temin edilen yazilim bilesenlerine ait risklerini algilar ve ydnetirler. Uriin bazl incelendiginde;
konteyner goruntilerinde (container images) ve ikili (binary) dosyalarda bulunan agik kaynagi benzersiz bir sekilde
tanimlar (Synopsys, 2022). Giivenli yazilim kodu gelistirmede, uygulamalarin testinde ve giivenli dagitiminda bir arag
olma niteligindedir (Checkmarx, 2022). Uygulama giivenlik risklerini azaltan, giivenli ve hizli kod yazmaya yardimci,
diizenleyici kurallariyla uyumlu yazilim gelistirici ve giivenlik uzmanlarina yardimei bir uygulamadir (Veracode, 2020).
Giivenli Giriin gelistirme ve testinde giivenlik ekiplerine ve gelistiricilere yazilim yasam dongiisiiniin her evresinde destek
olarak kullanilir (Micro Focus, 2022). Gelistirilen veya tedarik edilen yazilima ait giivenlik agikliklarini tespit eden ve
bunun iyilestirilmesine katki sunan bir aragtir (HLC Software, 2022). Internet uygulamalarindaki riskin azaltilmast icin
giivenlik zafiyetlerinin tespitine yonelik kara kutu giivenlik testi gergeklestirir. Dinamik uygulamalarin giivenligini
saglamada yazilim yasam dongiisiiniin gelistirme, test ve dagitiminda gelistirme ortamlariyla biitiinlesik calisir (Rapid7,
2022). Yazilim gelistiricilerinin kod yazarken giivenlik agikliklarini bulmasina ve diizeltilmesine yardimci olur, giivenlik
ekiplerine eksiksiz goriniirliik ve kapsamli kontroller saglarken, gelistiricilerin giivenli yazilim gelistirmesine imkan
sunar (Snyk, 2022). Yazilim kodunun incelenmesi, giivenlik agiklik ve sorunlarin bulunmasi, agik kaynak kodlarin
giivenli bir sekilde kullanimma yardimci olan bir uygulamadir (GitHub, 2022). Siiriim kontrolii, sorun izleme, kod
inceleme, surekli bitinlesme ve siirekli dagitim 6zelliklere sahip agik kaynakli, ugtan uca bir yazilm gelistirme
platformudur (GitLab, 2022). Yazilim yagam dongiisii boyunca giivenli gelistirme ve uygulamay1 korumaya doniik
birlesik bir giivenlik platformuna sahiptir. Ugiincii taraf bagimliliklara ait giivenlik aciklarini bulma ve bildirmeye yarayan
Contrast SCA aracina sahiptir (Contrast-Security, 2022). Data Theorem, modern uygulama giivenliginin lider
saglayicisidir. Temel gorevi, herhangi bir modern uygulamayi her zaman, her yerde analiz etmek ve giivenligini
saglamaktir (DataTheorem, 2022). Kullanilan teknoloji ve dilden bagimsiz her tiirden web uygulamasini, web hizmetini
ve web API'sini tarayan ve giivenlik zafiyetlerini bulabilen bir uygulamadir. Kurumsal internet uygulama giivenlik tirtini
Java, .NET, Node.js genel dil destegi sinirhidir (Invicti, 2022). SAP uygulamalar i¢in 6zel olarak tasarlanmis
otomatiklestirilmis glivenlik testlerine sahiptir. Bu iirlinle yazilim gelistirme yasam dongiisiinde kurum i¢i veya iiglincii
taraf yazilim kodlarinin analiz ve kodun kullanilabilirligi test edilmektedir (Onapsis, 2022). Hem gelistiriciler hem de
yazilim dagiticilari tarafindan kullanilabilen, uygulamalardaki giivenlik agiklarini tespit eden ve diizeltilmesine katk1
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sunan bir uygulamadir (NTT, 2022). Ugiincii taraf yazilim bilesenlerindeki zafiyetlerin tespitinde kullanilan uygulamalar
genelde ikili kodlarin analizi seklinde gergeklestirilir. Bu amagla her biri kendine 6zgii yeteneklere sahip bu uygulamalar,
benzer dzelliklerin yan1 sira birbirinden ayrisan pek ¢ok farkliliga da sahiptir. 2022 Gartner raporuna gore liderlik ve
vizyon bakimidan Synopsys firmasinin satin aldigi Black Duck tiriinii 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada Uglincii taraf yazilima ait giivenlik zafiyetlerin tespitine yonelik ¢aligma 6rnek bir uygulama Gzerinden
sunulmaktadir. Ayrica ti¢lincii taraf bilesen zafiyet ve risklerine dikkat ¢ekilerek bu zafiyetlerin tespitinde kullanilan
uygulama araglarindan Black Duck yazilimi (Blackduck, 2022) iizerinden analiz ve uygulama pratigi gerceklestirilmistir.
Calismadan elde edinilen deneyim ve bulgularin literatiire kazandirilmas: amaclanmistir.

3.MATERYAL VE METOT

Bu ¢aligmada ii¢iincii taraf yazilimlardan kaynakli zafiyetler, bunlarin tespitinde kullanilabilecek yontem ve uygulamalar
ele alinmustir. Yazilim bilesenlerinden kaynakli zafiyetlerin tespiti ve risklerin etkin yonetebilmenin yollar: arastirilmas,
bu amagla kullanilan yazilim araglari incelenmis ve se¢ilen bir uygulama iizerinden ¢alisma pratigi gergeklestirilmistir.
Calisma pratiginde segilen bir iigilincii taraf yazilim bileseni {izerinden sirayla zafiyet tarama, yazilim bilesen kontrold,
analiz, degerlendirme, zafiyet yonetimi, denetim ve raporlama siire¢ agamalart ¢aligilmigtir. Pratik ¢alismada uygulanan
yontem ve ana siire¢ asamalar1 Sekil 3’de gosterilmektedir.

Sekil 3. Pratik Caligma Siire¢ Asamalari

Proje Olugturma

On Kontrol Analiz Denetim ve
‘ Raporlama

Caligma Test
Verisi Yikleme

(Yazarlar tarafindan olusturulmugstur)

3.1. Tanimlar

Calismada kullanilan yazilim ve entegrasyona dair temel terim ve tanimlar su sekilde ac¢iklanabilir.

3.1.1. Ugiincii taraf yazihm bileseni (third party software component), yazilim gelistirme siirecinde gelistirilen ana
uygulamanin gelistiricisi disinda biri ya da birileri tarafindan gelistirilen ve dagitilan yazilim bilesenlerine verilen addir.

3.1.2. Acik kaynak kodlu yazihm (open source software), yazilim kaynak kodu sahibi tarafindan yazilimi tiglincii
taraflara kullanma, inceleme, degistirme ve dagitma gibi haklariyla birlikte veren bir lisanslama tiiriidiir (Laurent, 2004).

3.1.3. Surekli entegrasyon (continous integration), gelistirilen yazilim bilegenlerinin ana yapiya entegre edilmesidir. Her
entegrasyon sonrasi hata olusma durumunu tespit etmek igin otomatik bir yapi tarafindan dogrulama gergeklestirilir. Bu
durum entegrasyon sorunlarini azaltir ve yazilimin gelistirme hizini artirir (Fowler, 2006).

3.1.4. Kaynak kod deposu (source code repository), iizerinde ¢alisilan yazilim kodun bir arsividir. Bu bir kodun 6tesinde,

belge, not, web sayfasi ve diger 6gelerden de olusabilir. Herhangi bir bagarili yazilim gelistirme projesi igin kod deposu
gereklidir (Pawlan, 2021).

3.1.5. Insa (build), yazilan bir kodun derlenmesi, paketlenmesi, test edilmesi ve kod analizinin yapilma siirecidir.
3.2. Cahisma Ortam

Ugiincii taraf bilesen zafiyet tespitinde yaygim kullanilan araglar ¢alisma igerisinde yer almaktadir. Calisma kapsaminda
bu uygulamalarm biitlinii iizerinde uygulamali ¢alisabilmek miimkiin olamamistir. Bu nedenle 2022 Gartner raporunda
lider konumda olan Synopsis Black Duck uygulamasi se¢ilmis ve uygulamali ¢alisma bu yazilim araci lizerinden
gerceklestirilmistir. Yazilim bileseni olarak NVD’de yer alan zafiyete sahip liglincii taraf CKEditor yazilim bileseninin
4.12.1 stirimil se¢ilmistir. Black Duck triintiniin minimum ihtiyact olan 24 GB yiikli bellek (RAM) ve 6 ¢ekirdekli
islemcili, en az 500 GB depolama alanina sahip bir sunucuya ihtiya¢ duyulmustur. Uygulama kodlama ve test islemlerinde
Microsoft Visual Studio 2019 Enterprise Edition editorii ve C# 64 bit programlama dili kullanilmistir.
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Bu calismada yazilim projelerinde kaynak kod deposu (source code repository) olarak Bitbucket, kaynak kodlarin
ingasinda arag olarak TeamCity uygulamasi, insa sonrasi ¢ikan ikili dosyalarin saklanmasi i¢in Artifactory ve manuel
tarama icin Jenkins kullanilmustir. Jfrog Artifactory birgok yazilim paket tipini destekleyen ve otomatik siirekli
entegrasyonu (automated continuous integration) saglayan bir depo yoneticisidir (repository manager). Black Duck’a
gonderilen tarama verilerinin 6ncelikle JFrog Artifactory’ye gonderilecegi ve oradan Black Duck uygulamasina aktarimi
planlanmistir. Calisma ortam ve iliskileri bakimindan, uygulama kaynak kodlar1 Bitbucket sunuculari iizerinde
kullanilabilir sekilde hazirlandi. Derleme asamasinda kullanilan TeamCity, .Net platformu uygulama sunucusu izerinde
yiiklendi, dagitim ¢iktilarinin génderilecegi ve saklanacagi Jfrog Enterprise Artifactory platformunun calisir sekilde
hazirlandi.

Calisma ortam ve iligkileri Sekil 4’te sunulmaktadir.

Sekil 4. Calisma Ortam ve liskileri

a B
i enmlit

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur)
Calisma sirasinda bir yazilim gelistiricisinin ihtiya¢ duyulabilecegi yetki tanimlari temin edildi.
3.3. Varsayim ve Simirhhiklar

Bu calismada ihtiya¢ duyulan ¢alisma ortaminin Bitbucket, TeamCity, Artifactory ve Black Duck sunucu, uygulama ve
zafiyet veri tabani kurulum, konfigiirasyon, baglant1 ve entegrasyonlariin kurulu ve erisim izinlerinin eksiksiz bir sekilde
verilmis oldugu varsayilmistir.

Calismada kullanilan zafiyet tarama uygulamasi, hali hazirda belli bagli programlama dillerinde yazilmis {igiincii taraf
bilesenleri test edebilmektedir. Bunlar: C, C++, C#, PHP, .Net, JavaScript, Objective C, Java, Kotlin, Groovy, Python,
Node.js, Scala, Perl, Swift, Ruby vb. Calisma ve elde edilen bulgular ¢alismanin yiiriitilen zamani, ortam kosullariyla ve
calisilan uygulamanin sundugu 6zelliklerle sinirlidir.

4. UYGULAMA

Bu bolumde Black Duck yazilim bilesen analiz uygulamasi {izerinde gergeklestirilen internet tabanli bir uygulamanin
yazilim bilesen testi deneyimlenmistir. Calismanin uygulama agamalari sunulmaktadir.

4.1. Uygulama ve Mimarisi

Ucgiincii taraf bilesenlerin giivenlik zafiyetlerinin test ve kontrolii Black Duck uygulamasina entegre ikili kod analiz
eklentisiyle gergeklestirilir. Bu ara¢ uygulama igerisindeki yazilim kiitiiphanelerini, ¢alistirilabilir dosyalari, agik kaynak
kodlarini, yazilim bilesenleri ve bu bilesenlerindeki zafiyetler ile giivenlik, lisans, kalite ve uyum riskini sunar. Uygulama
giivenlik agiklik ve riskleri bir biitiin olarak gérme ve degerlendirme imkani1 verir. Ayrica gesitli tireticilere ait yazilimi
formatlari, dosya sistemleri/disk goriintiileri, kurulum formatlar1 ve ¢esitli sikistirma ve arsiv formatlari dahil pek ¢ok
dosya tipini destekler. ikili analiz ile temelde su islemler yapilir (Blacduck Binary Analysis, 2022):
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* Kodun kaynagina erisme ihtiya¢ duymadan derlenmis yazilimlari, yerlesik yazilimlari, mobil uygulamalar1 ve
birden ¢ok yiikleyiciye ait yazilimi analiz eder.

» Ikili yiiriitiilebilir dosyalar ve kitapliklar i¢cindeki gomiilii acik kaynak kullanimini ve riskleri belirler.
« ikili bagimliliklar ig¢inde kod bozulmasini yonetir ve yazilim kalitesini iyilestirir.
+ Onceden taranan ikili dosyalardaki yeni giivenlik agiklar1 izlenebilir.

* Giivenlik ve gelistirme ekiplerinin uygulama portfoylerindeki acik kaynak kodlariyla ilgili riskleri belirleyerek
bunlarin giderilmesine yardimeci olur.

Black Duck tarafindan sunulan uygulama mimari ve iligkileri Sekil 5’de gosterilmektedir.

Sekil 5. Kurum ici uygulama mimarisi
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https://detect.synopsys.com
in Synopsys Datacenter

(Black Duck Documentation, 2022)

Ana fonksiyon ve bilesenleri olarak tespit etme (detect), tarama istemcisi (scan client), Black Duck sunucu, kayit servisi
(registration services) ve bilgi tabani1 (knowledgebase) 6ne ¢ikmaktadir. Tespit etme, dogrudan veya dolayli bagimliliklart
belirleme, toplama ve agik kaynak yazilim (OSS) eslestirmesi i¢in istemcinin Black Duck sunucusuna BDIO formatinda
JSON verileri gonderme gorevini yerine getirir. Bagimliliklar belirlendikten sonra, tarama igin ‘Black Duck Scan’
istemcisini baglatabilir. Diger tarama yontemleriyle birlikte Black Duck Binary Analysis (BDBA) taramasi yapabilir.
Genelde ¢evrimigi calisir, https:\\detect.synopsys.com adresinden bir curl komutuyla indirilir. Ag erisimi olmadigt
durumlarda ¢evrimdis1 ¢alisma olanagi da sunmaktadir. Synopsys Detect anonim kullanict verisini toplamada Google
Analytics kullanir. Dig aglara erigimin sinirli olmasi durumunda bu mekanizma galigmayabilir ve ancak bu tarama igin bir
sorun olugturmaz. Tarama istemcisi, kurum yerelinde taranacak dosyalarmn bulundugu her yerde ¢alisir. Dosyalari
incelerken, taradig1 dosya ve dizin imzasin1 olusturur. Dosya yolu ve dosya/dizin boyutlar1 gibi diger meta verileri toplar.
Bu verileri analiz edilecek yazilim bilesen ve siirimiinii belirlemede zafiyet veri tabani (Black Duck KnowledgeBase)
verileriyle eslestirmek icin kullanilir. Tarama sonuglarini, sifreleme, dosya isim, dizin ve imzalarini kullanict kurumun
Black Duck sunucusuna gonderir. Tarama Istemcisi kurumun Black Duck sunucusu ile giivenli (https / TLS1.2) bir sekilde
iletisim kurar. Mevcut siiriimiinii o sunucu kontrol eder ve gerekirse kendini giinceller. Tarama istemcisini ¢aligtirma
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secenekleri olarak; Synopsys Detect araciligiyla kullanilabilir veya Cl araglarina (6rnegin, Jenkins) entegre edilebilir,
bagimsiz (bir CLI veya GUI ile) veya diger kaplar1 taramak igin bir Docker kapsayicisi olarak kullanilabilir. Istemci,
bilesen diizeyinde bir imza taramasi ¢alistirmanin yani sira istege bagli olarak diger tarama islevlerini de gerceklestirebilir.
Son kullanici tarafindan istenirse, lisans metni, telif hakki beyani, metin tabanli dosyalarda bir dizi arama analizi
calistirilabilir. Dize arama eslesmelerinde, eslesme kategorisi, dosya adi ve dosya igindeki konumu déndiiriir. Telif hakki
eslesmeleri icin telif hakki beyam yiikler. Bilesen analizinin tamamlanmasii bekler. Eslesmeyen dosyalarda OSS
snippet'ler igin tarama yapar. Snippet tarama, kayan pencere yontemi araciligiyla dosyalarin pargalart iizerinde kod
baskilar1 (tek yonlii kriptografik hash) olusturur ve bunlar1 daha sonra OSS ile eslestirmek i¢in kullanilir. Analiz i¢in
herhangi bir metin dosyasi igerigi yakalamaz, depolamaz veya Black Duck bilgi taban1 (Knowledge Base)’e gondermez.
Tum Kodlar sirket giivenlik duvarinin arkasinda kalir, yalnizca dosyadan elde edilen hash verisi aktarilir. Kod pargacigini
yan yana karsilastirmak veya Black Duck kullanici arabiriminde lisans ve telif hakki goriintiilemek igin taranan kaynagi
sifreler ve miisterinin Black Duck sunucusuna yiiklenir. Kod yiikleme, sunucu ve tarama diizeylerinde etkinlestirilmesi
istege bagli bir 6zelliktir. Sunucu kaynak yiikleme i¢in etkinlestirilmesi durumunda sirkete 6zel bir sifreleme anahtarini
icerir. Kullanic1 kaynak dosyalar1 yiiklemek istedigini belirtirse, istemci, agik kaynak kod yazilim sifreler ve Black Duck
sunucusuna bu sekilde yiikler. Bir tarama isleminden sonra, tarama istemcisi imzalar1 Black Duck web uygulamasi(BD
WEB APP)’na gonderir. Bu uygulama, tarama sonucunda elde edilen bilgileri yonetmek ve goruntiilemek icin merkezi
bir aragtir. Black Duck'in web uygulamasi kullanic1 baglantilar giivenli baglant1 seklinde gerceklesir. KB servisi, Black
Duck tarafindan izlenen tiim agik kaynak projelerine iligkin meta verileri (siiriimler, imzalar, lisanslar, giivenlik agig
verileri vb.) igerir. Yeni bilesen veya siiriim, giivenlik agiklarina dair ger¢cek zamanli giincellemeleri saglar. Son
kullanicilar, bu sonuglart gézden gecirip diizenleyebilir, risk ve diger faktorlere gore filtreleyebilir ve giivenlik agiklari,
lisanslar, dosyalar ve iiriin agacindaki bilesenlerin biriyle iligkileri hakkinda daha ayrmmtili bilgi alabilir. Black Duck
uygulamasi tarama, giivenlik zafiyetinin durumunu izleme, raporlama gibi 6zellikleri de igerir. Uygulama, Apache
Tomcat web sunucusu, PostgreSQL veritabani vb. gibi cesitli agik kaynakli bilesenlerin {izerine insa edilmistir. Black
Duck uygulamasi, bir dizi Docker kapsayicisi olarak dagitilir ve yonetilir. Web uygulamasi, hem Black Duck KB hem de
Black Duck kayit servislerine istek gonderebilir. Sistemin tam ¢aligabilmesi i¢in bu hizmetlere sunucu tarafinda erigim
izni verilmelidir. Black Duck yukleme hizmeti (Upload Svc) ise tarama sirasinda, tarama istemcisi kaynak dosya
iceriklerini SSL/TLS korumali u¢ nokta(lar) araciligiyla ve uygun yetkilendirme belirteciyle Black Duck’a gonderir. Bir
karsiya yilikleme ug noktasi, kaynak dosya icerigini HTTPS araciligiyla alir. Ug noktaya erigim dogrulanan JSON Web
Simgesi (JWT) araciligiyla giivence altina alinir. Kaynak dosyalar, dosya isimleriyle yerine iliskili dosya imzalariyla
saklanir, yiikleme sirasinda ana anahtarla sifrelenir. BD WEB APP’a yiiklenen dosyalar miisteri tarafindan tanimlanan
veri saklama politikasina uygun sekilde silinir.

4.2. Uygulama Genel Gérinimu

Uygulama calistirildiginda kullanici/sifre dogrulama islemi istenir. Kullanic1 kontrolleri sonrasinda uygulamaya giris
yapildiginda Sekil 6’da sunulan gosterge(dashboard) ekrani ile karsilasilir.

Sekil 6. Uygulama Gosterge Paneli

= Dashboard
T B Dashboard Ll Summary
Q Projects Saved Searches @

; % Watching No saved searches? Create one now on the Find pag

!

Report My Projects

Results Summary
0 Projects
® Policy Violations

@ 0% Blocker
@ 0% Critical

o

You don't have any projects

© Security Risk
Looks like you haven't created any projects nor
have permission to see others. Click Create at .
@ 0% Critical
the ton to besin vour iournev to better code! -
BLACK DUCK v2021.10.4 | Notices © 2021 Synopsys, Inc. All rights reserved.

Herhangi bir proje ve buna bagli tarama olmadig1 durumlarda ekranda yer alan proje boliimii bog goriinmektedir. Ekranin
solunda bulunan menii nesneleri ile gosterge paneli, arama ve rapor ekranlar1 arasinda gegis yapilabilmektedir. Ekranin
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sag st bolimiinde, Black Duck uygulamasina giris yapmig kullanici ve kullaniciya ait bildirimler yer alir. Sonug dzeti
(result summary) kisminda, goriintiilenen projelere ait politika ihlali (policy violation), glivenlik riski (security risk), lisans
riski (license risk) ve operasyonel risk (operational risk) bagliklar1 listelenmektedir. Yine bu projelere ait zafiyetlerin tip
ve diizeyini gosteren grafiklerde yer almaktadir.

4.3. Proje Olusturma
Bir yazilim projesindeki bilesenlerin zafiyet taramalarinin gergeklestirilebilmesi i¢in bu projenin Black Duck tizerinde de

yaratilmasi gerekmektedir. Boylece zafiyet taramasina tabi tutulacak projenin manuel ve otomatik taramalar1 igin gercken
entegrasyonlar kolayca saglanabilir. Yeni bir proje olusturmaya ait 6rnek ekran Sekil 7°de sunulmaktadir.

Sekil 7. Yeni Proje Olusturma
SYNoPsys B - e

) E Dashboard
B Dy oard & Security 14 Summary

A
- NP —

o .
S — My Projects
2 Projects
Intune * -
] @ Policy Violations
. © No Policy Violations © 1 High Security Risk # 1 Medium License Risk & 1 High Operational Risk ® o% Blocker
@ 0% Critical
1 Praject Versian Last Scan: 2/19/2021  Updated: 2/19/2021 ® 0% Major
® 0% Minor
Acme Chat * - ® O Trivial
@ 0% Unspecified
© No Palicy Violations © 1 High Security Risk # 1 Megium License Risk & 1 High Operational Risk 100% None
1 Project Versian Last Scan: 2/18/2021  Updated: 2/18/2021

@ Security Risk

Displaying 1-2 of 2 @ 0% Critical
@ 100% High
® 0% Medium
@ 0% Low

0% None

& License Risk

@ 0% High
@ 100% Medium
@ 0% Low

0% None

 https:ijec2-18-219-127-178. 2 ™ prefil © 2020 Synopsys, Inc. All rights reserved

Black Duck ana ekrani lizerinde ‘Create Project’ ikonu kullanilarak yeni bir proje olusturma islemine baglanir. Ardindan
Sekil 9°da sunulan ekran iizerindeki alanlar olusturulacak projeye uygun doldurulur ve ‘Create’ diigmesine basilarak yeni
bir proje olusturulur.

Sekil 8. Proje Olusturmada Istenen Alanlar

Create a New Project

ProjectName«  MyProject
> Add project details..

1.0

License

Notes
Nickname
Release Date

Phase* | InPlanning
in Planning
Distribution «
in Development
Pre-Release
‘Component Released
Adjustments

Deprecated

Archived
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Proje adi, siirimii, faz ve dagitima ait alanlarin doldurulmasi zorunludur. Proje adi projenin entegrasyon sureclerinde
kullanilacagi igin her bir proje i¢in tekil olmak zorundadir. Siirim numarasi alanina girilecek bilgilerin takip agisindan
dogru ve isabetli girilmesi gerekir. Bu ekran iizerinde taranacak projenin planlama, gelistirme gibi faz bilgisi ile ‘Internal’,
‘External’, ‘SaaS’ ya da ‘Open Source’ dagitim tiirii segeneklerinden biri segilir.

Yazilim bilesen zafiyetlerinin taranmasinda uygulanan en iyi yontemlerden biri, projenin gelistirme, test ve canli ortam
icin birer kopyasinin olusturulup her bir asamada bu tarama siireci yeniden gergeklestirilebilir. Bu amagcla her bir ortam
i¢in ayr1 birer tarama 6rnegi (instance) olusturulur. Buna iliskin 6rnek ekran Sekil 9’da g6sterilmektedir.

Sekil 9. Farkli Ortamlara Gore Olusturulan Tarama Ornekleri

B R w13

Bu yontemin izlenmesindeki temel amag¢ kullanilan {igiincii taraf bilegenlerinin bagvurdugu bir kisminin ¢evrimigi
caligsmasi nedeniyle fazlar arasinda herhangi bir zafiyetin var olmasindan kaynaklanir. Ayn1 zamanda gelistirme ya da test
fazinda tespit edilememis bir zafiyetin uygulamanin canli ortama taginmasi sirasinda tespit edilebilmesi de miimkiindiir.
Bu asamalarda tespit edilebilecek bir zafiyetin giderilmesi bakimindan kiymetlidir.

4.4, Test Verisi YUkleme

Caligmaya konu yazilimin kodu, BitBucket adli kaynak kod deposu iizerinde saklanir ve derlenir. Basarili bir derleme
sonrasinda derlenmis kod referansi yazilimin ingast i¢in TeamCity uygulamasindan referans alinir. TeamCity,
Bitbucket’dan alinan kodun insa edilmesini saglar, bunu takiben insa sonrasinda ortaya ¢ikan tiim ¢iktilar sikigtirtlmis
dosya halinde veya bir klasor halinde inga ¢iktilarinin saklandigi Artifactory’ye yiklenir. Bu yikleme sonucunda
uygulama API’si kullanilarak veya istege bagli kullanic1 aray(iz{l izerinden zafiyet test agamasina gegilir.

4.5. Zafiyet Tarama

Zafiyet tarama manuel ve otomatik olarak iki ayr1 yontemle yapilabilir.

45.1. Manuel Tarama

Manuel tarama yonteminde kullanilacak uygulama mimarisi Sekil 10’de gosterilmektedir.

Sekil 10. Manuel Tarama Mimarisi

-

L —

L
;

(Yazarlar tarafindan olusturulmugstur)
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Manuel tarama siireci kullanici tarafindan baglatilir. Kullanicinin siireci baglatabilmek i¢in Jenkins {izerinden talep kaydi
olusturmasi gerekir. Bu asamada kullanilan ekran ve ilgili alanlar Sekil 11°de gosterilmektedir.

Sekil 11. Manuel Zafiyet Tarama Ekrani

scansforstandalone » BlackduckSecan

Project BlackduckScan

. | Status
This build reguires parameters:
= Changes
APPID
B workspace 123456
(2) Build with Parameters iEantest
COMPONENT
Splunk
ProjectName
‘ Roles tion component name. NO SpACE OF SDECIAI Charactens. You Chn't use 3p0id &5 component name, The valid charscters are A-20-20-9.-
BUILDID
A Build History trend A
20220324
Uniguebuic i@
@ SRCURL
@) #2181 ["-ttﬁ s/ artifactrepository.northwind net/artifactory/generic-ssdic-standalone-local 123456 120220324/Package_FDE 2if] ]

TeamCity’den Artifactory’e aktarilan ikili dosyalarin adresi, proje adi, uygulama numarasi ve insa
numarasi(BUILDID)’nin Jenkins’e tanitilmasi verilmesi gerekmektedir. APPID kismina uygulamaya ait tekil uygulama
numarasi (0rn:123456) girilmelidir. COMPONENTID bolimiine ise uygulamanin taranacak bilesen adi girilir. BUILDID
kismina TeamCity uygulamasindan alinacak Build numarasi eklenmelidir. SRCURL kisminda ise TeamCity’de Build
edilmis uygulama kodlarinm JFrog Artifactory’deki sikigtirilmig halinin tam adresi tanimlanir.

4.5.2. Otomatik Tarama

Manuel tarama yonteminde kullanilacak uygulama mimarisi Sekil 12°de gosterilmektedir. Otomatik zafiyet tarama siireci
herhangi bir kullanici miidahalesi olmaksizin otomatik olarak baslatilir.

Sekil 12. Otomatik Tarama Mimarisi

2 =

e TeamCi
Dreveloper i
. BatBucket I
Y |
~
- o >
=
I = Blackduck Serve
-
il

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur)
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Insa edilen kod Artifactory’e yiikleme adimi da tamamlandiktan sonra Sekil 13°de gosterilen insa adimi ile Black Duck
API’si kullanilarak otomatik olarak TeamCity'deki Black Duck uygulamasina tarama amacli génderilir.

Sekil 13. Otomatik Zafiyet Tarama Ekrani

Build Step (8 of 10): Blackduck Scan

Runner type: BlackDuck Manifest Scan - Windows

Step name: Blackduck Scan

build.tool muget o
Working Directory &
BlackDuck parameters --detect.detector.search . depthe=3

‘Runner Type’ kisminda ‘BlackDuck Manifest Scan-Windows’ adi verilen manifesto dosyasi se¢ildi. Bu manifesto
icerisinde Black Duck’a TeamCity’deki hangi dosyanin nereden alinacagina dair Jfrog Artifactory dizin yolu, dosya ad1
bilgileri ile uygulama dosyalarinin taramasinda gerekli olan parametre verileri bulunmaktadir.

4.6. On Kontrol

Zafiyet taramasi ile elde edilen bulgu ve risk diizeyleri uygulama kullanici arayiizil tizerinden kontrol edilir. Buna iligkin
ornek ekran goriintiisii Sekil 14’de gosterilmektedir.

Sekil 14. Black Duck Dashboard

=] Dashboard

Taramanin birden fazla proje lizerinde gergeklestirilmesi durumunda her bir projeye ait sonuglar G6zet olarak
gosterilmektedir. Bu veriler bir 6n kontrol ve degerlendirme igin 6zet bilgiler igermektedir.

4.7. Analiz

Projeye ait politika ihlali, glivenlik riski, lisans riski ve operasyonel risk gostergeleri dort baglikta sunulmaktadir.

« Politika Thlali (Policy Violation): Black Duck kendi igerisinde asagidaki ii¢ risk tipinin de kullanilabildigi ve
agirliklarmin belirlendigi politikalar belirlenmesini saglar.

» Gulvenlik Riski (Security Risk): NIST tarafindan saglanan ulusal giivenlik agiklari veritabani (NVD) veya Black
Duck Giivenlik Onerileri (BDSA) veri tabanindan bildirilen CVE numaralariyla bilesene baglanir. Risk olasilig
kritik (critical), yuksek (high), orta (medium), diisiik (low) olarak degerlendirilir.

» Lisans Riski (License Risk): Yazilim bilegenlerinden kaynakli lisans riskleri belirler. Riski derecesi yiiksek, orta,
diistik risk kategorilerinde degerlendirilir.

» Operasyonel Risk (Operational Risk): Katilimc sayisi, kod gelistirme seviyesi, bilesen toplulugunun giicii ve
bilesenin su anda kullanimda olandan daha yeni siiriimlerinin sayisi ile hesaplanir.
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Tarama sonrasinda yazilim bileseni iizerinde tespit edilen giivenlik, lisans ve operasyonel risk tiplerine gore dagilimina
iliskin bilesen bazli risk analiz 6rnegi Sekil 15°de sunulmaktadir.

Sekil 15. Bilesen Bazli Risk Analizi

STANDALONE/ ¢ LatestProductionDeployedScan

Dashboard ekraninda goriilen projenin detaylarini gérebilmek icin projenin adina tiklama yapilarak proje 6zelinde risk
tiplerine gore detay veriler edinilir. Bu ekranda zafiyet sayilari ve bu zafiyetlerin hangi risk bagliklar1 altinda ve hangi
seviyede oldugu goriilmektedir. ilk bakista taranan proje hakkinda genel bir gériiniim vermesi saglanir. Projede zafiyet
oldugu tespit edilen her bir bilesen igin; bilegsen (component) kolonunda bileseni adi, kaynak (source) sitununda zafiyete
konu bilesenin proje igerisinde yer alan kag kaynakta tespit edildigi bilgisi yer almaktadir. Karsilagma tipi (match type)
siitununda zafiyetin karsilasma sekli yer alir. Karsilagma tipi, zafiyet konusunun dosyanin tamamu ile mi yoksa dosya
icerisinde belirli bir kod pargasi ile mi iliskili olduguna dair bulgulardir.

4.8. Degerlendirme (Skorlama)
Test edilen bir yazilim bileseninde birden fazla zafiyet bulunabilir. ‘CKEditor WYSIWYG editor’ yazilim 4.12.1

stiriimiine ait farkli zafiyet veri tabanlarindan elde edilen zafiyet verilerinin Black Duck iizerinde gosterimi Sekil 16°da
sunulmaktadir.

Sekil 16. Yazilim Bileseni Zafiyet Liste Ornegi

Tanimlayici (Identifier) siitununda zafiyetin elde edildigi veri tabani bilgisi ve bu zafiyete ait tekil bir tanimlayici kodu
yer alir. Yaymlanma (Published) adli stitunda ise bu zafiyetin ilgili veri tabaninda ilk yaymlanma tarihi yer alir.
Listelemede, genel skor (Overall Score) adi verilen ve zafiyetin risklerinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen
zafiyet riski lizerinden yiiksekten diisiige dogru siralanmaktadir. Bu alanda yer alan risk degeri ulusal zafiyet veri tabani
(NVD) ve Black Duck giivenlik danigmanlar1 (BDSA) tarafindan zafiyet verileri dikkate alinarak yapilan degerlendirme
sonucunda olugmaktadir. Bununla birlikte bilesenler ve zafiyetler yasam dongiilerine devam eden yapilardir. Bu sebeple
burada 6rnegi verilmis bir bilesen ve buna ait bir zafiyet, bilesen yasam dongiisii igerisinde sonradan diizeltilmis ve zafiyet
ortadan kaldirilmis olabilir. Bu sebeple drneklemde kullanilan bilesenler ve zafiyet durumlar: dikkate alinirken ¢caligmanin
yiiriitiildiigi tarih ve caligma ortam ve kosullar1 géz dniinde tutulmalidir.

Tanimlayici stitununda yer alan her bir zafiyetin {izerinde tiklanarak ilgili zafiyete ait diger detay bilgilere ulasilmasi da
miimkiindiir. Buna iligkin 6rnek ekran goriintiisii Sekil 17°de gosterilmektedir.
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Sekil 17. Zafiyet Skor Ekran Ornegi

b CKEditor Vulnerable ta Cross-Site Scripting (X55) via Color History Feature
= £ 20202715 Now 18, 2020 sedt Now 13, 2020

No Workaround

Common Vi

8.1
Temporal

‘No workaround’ ifadesi bu zafiyetin giderilmesi adina herhangi bir yama tiretilmeden, zafiyetin etrafindan dolagarak
atlatmanin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir. Zafiyet skorlama sistemi (Common Vulnerability Scanning System
— CVSS), BDSA ve NVD skorlarinin belli bir agirliga gore ortalamasidir. Gegici (Temporal) puan, bir giivenlik agiginin
teknik ayrintilarinin onayini, herhangi bir yama veya gegici ¢oziimiin varligimi1 ve yararlanma kodu veya tekniklerin
kullanilabilirligini dikkate alan giivenlik a¢iginin zamana bagli niteliklerini temsil eder. Temel(Base) skor ise bir glivenlik
aciginin zaman ve kullanici ortamlarinda sabit kalan genel temel 6zelliklerini yansitir. Sémiiriilebilme (Exploitability)
puani, erisim vektorii, karmasiklik ve kimlik dogrulamay dikkate alarak giivenlik a¢igina nasil erisildigini ve bu giivenlik
acigindan yararlanmak icin ek kosullarin gerekip gerekmedigini 6lger. Etki (Impact) puan ise, gizlilik, biitiinliik,
erisilebilirlik niteliklerine olan etkisini yansitir. Temel ve gecici skor metriklerinin hesaplanmasinda CVSS’in genel kabul
gormiis formiillerinden faydalanilir.

Zafiyet iizerinde tiklandiginda bu zafiyet ile ilgili giivenlik detay bilgilerine ulagmak miimkiindiir. Buna iligkin 6rnek
ekran goriintiisti Sekil 18’de sunulmaktadir.

Sekil 18. Zafiyet Detay Bilgi Ekrani

éﬁ' CKeditor WYSIWYG editor » 4,12.1

NETWORK NONE
HIGH

NONE

Zafiyetin elde edildigi veritabani, tekil kod, yayinlanma tarihi, genel skor degeri ve temel skor metrikleri yer almaktadir.
Temel skor metrik boliimiinde bilesen, yaymlanma ve son gilincelleme tarih bilgileri yer almaktadir.

Uygulamada, tespit edilen bir zafiyete ait gegmisin detayli bir sekilde sunuldugu ekran da vardir. Buna iligkin 6rnek ekran
gorilintiisii Sekil 19°da sunulmaktadir.
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Sekil 19. Zafiyet Gegmisi

ckeditor.corr

n
D CKeditor WYSIWYG editor
Versions: 742

Vulnerability History

Showling 100 Component Versions from &§/12/2021 to 4/21/2022

W Critical
W High
Medium
Low
-—ea
— ]
standard/4 2300
|
Version Used count License Released ™ Security Risk
1.1z.0 o GMNU General Public License v2.0 or later Apr 21, 2022
Vw34 00 o GNU General Public License v2.0 or later Apr 12, 2022
1.11.0 o GMU General Public License v2.0 or later Apr 9, 2022
1.10.0 o GMNU General Public License v2.0 or later Apr 8, 2022

Kullanilan yazilim bilesenin piyasaya sunulma tarihgesi, zafiyetlerin hangi siiriimlerinde hangi seviyede yer aldigina dair
bilgi sunulmaktadir. Bu grafiginde altindaki listede ise siirim numarasi, lisans bilgisi, sunum tarihi ve giivenlik risk
bilgileri yer almaktadir.

4.9. Zafiyet Yonetimi

Uygulama iizerinde bilesen iizerinde yer alan her bir zafiyetin elde edildigi veri tabani, tarihi, yasi, genel skoru,
somurtlme(exploit) durumu gibi veriler yaninda bu zafiyetin ¢6ziimiine dair teknik detaylara ulagmak miimkiindiir.
Uygulamaya ait ana ekran goriintiisii Sekil 20°deki gibidir.

Sekil 20. Zafiyet Cozimil Genel Bilgi Ekran

‘ CKEditor Vulnerable to Cross-Site Scripting (X55) via Color History Feature

HIGH 8.1 Fix Available No Exploit 520 Days

Salution - Fix Available
& release
No Workaround
Commaon Vulnerability Sconing Systemn (CVSS)

BDEA ICVES vix)

‘Nasil diizeltilir’ baglikli kisimda zafiyete ait bir ¢oziimiinlin olup olmadigi, ¢6ziim var ise hangi siiriimde nasil
¢oziildigiine dair bilgi paylagilmaktadir. Bu ¢alismadaki 6rnekte CKeditor 4.12.1 siiriimiinde yer alan bir zafiyetin 4.15.1
stirlimiinde diizeltilmis oldugu, bu diizeltmenin hangi kod (commit X) ile yapildigina dair detaylar liste halinde
sunulmaktadir. Coziime iliskin detay bilgilere teknik sekmesinden ulasilmaktadir. Buna iliskin 6rnek ekran goriintiisii
Sekil 21°de sunulmaktadir.
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Sekil 21. Zafiyet Coziimii Teknik Detay Bilgi Ekrani

- CKEdito.r: Vulnerable to Cross-Site 5
= L WE-D20-I7183 | Pub 3 Nov 13, 2020 32 Overview  Affected Projects  Technizal

cripting (X55) via Color History Feature

Calismada yer alan zafiyet incelendiginde, teknik olarak zafiyetin ‘plugins/colordialog/plugin.js’ dosyasina diizenli ifade
(regular expression) ekleyerek ¢o6ziildiigi ve bu ifadenin sadece ‘hex, RGB, HSL, ve HSLA’ formatlarina ya da HTML
renk kodlarina izin verilerek giderilebilecegi belirtilmektedir. Bu bilesenin saglayicist tarafindaki guncellemeler igin
internet adresleri ile yama referans adreslerine yer verilmektedir. Bu veriler kullanilarak projede yer alan bilesen ve
referanslar1 Onerilen veya varsa bir zafiyet tespit edilmemis bir siiriime giincellenmesi saglanabilir.

4.10. Denetim ve Raporlama

Uygulama {izerinden belirlenen zafiyetlerin gelistirme, test ve iiretim gibi ortamlarda tespit edilmesi ve bunlarin
raporlanmasina dair ekranlar yer almaktadir. Buna iligkin 6rnek bir gosterge panel raporu Sekil 22°de sunulmaktadir.

Sekil 22. Ozet Rapor Ekrani

Dashboard
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Uygulamada bu tiir raporlar yaninda tespit edilen bir zafiyete dair uyari, sorun, risk gibi kuruma ait bagka uygulamalar
tizerinde otomatik kayit agmaya yarayan uygulama programlama arabirim (API) destegi sunulmaktadir. Bu yapi sayesinde
elde edilen bir zafiyete dair risk kayitlarinin kurumlarda kullanilan risk yonetimi, i¢ kontrol ve denetim gibi bdliimlerde
kullanilan diger uygulamalarla entegrasyona imkéan sunulur. Béylece herhangi bir hata veya soruna ait givenlik politika
ihlal ve uyarilarma iliskin sorun kayitlarinin olusturulmasi, bunlarin izlenmesi ve yonetimi birlikte gergeklestirilebilir.
API destegi genel, rapor, bildirim ve eklenti tiiriine sahiptir. Genel API’ler; proje, bilesen, lisans, zafiyet, kullanici,
rol/grup, tarama Ozetleri, zafiyetli bilesenler ve eslesen dosyalar gibi alt basliklara ayrilmistir. Rapor API’leri, bir proje
striimiine ait bilesen, lisans, dosya ve zafiyet raporlarina erisime izin verir. Bildirim API’leri ile taramalar sonucunda
tespit edilen zafiyet, politika ihlali ve lisans limiti gibi bilgiler sunulmaktadir. Ozellikle bildirim API’lerinin kullanimiyla
bir zafiyete iligkin takibin kurumlarin kendi i¢ sistemleri {izerinden yiiriitiilmesine imkén verir. Zafiyete konu olan
bilesenin izlenmesine, risk ve kontrol kaydinin olugturulmasina, i¢ sistemler {izerinde yonetilen diger risklerle biitiinciil
olarak ele alinmasina, gorevler ayrilig1 ilkesine uyumlu bir isletim, yonetim, denetim ve raporlanmaya katki sunar. Eklenti
API’leri ile dis sistemlerin Black Duck’a entegrasyonu ile tiglincii taraf uygulamalara uygulamadan veriler iletilebilir.
Tarama sonuglarina ait veriler elektronik posta bildirimi eklenti API’si iizerinden gerceklesir.

5.BULGU VE TARTISMA

Giiniimiizde her isletme kullandig1 uygulamalarla adeta bir yazilim isletmesine déniismektedir. isletmeler gelen taleplere
yetismek i¢in elindeki her tiirlii teknolojiyi kullanma g¢abasi igerisindedir. Yeni teknolojilerin kullanimi igletmelere
rekabet, karlilik, ¢eviklik gibi birgok alanda giic vermektedir. Bu kazanimlarin yani sira kullanilan uygulamalardaki
zafiyetlerin kétiiye kullanilmasi durumunda ise bircok kayiplar yasanmaktadir. Ugiincii taraf veya acik kaynak kodlu
edinilen herhangi bir uygulamadaki zafiyet, ¢alisan diger uygulama ve sistemlere zarar verebilmekte, is siirekliligi ve
yasal uyum gibi sorunlara yol agabilmektedir. Bu yiizden {igilincii taraf bir yazilim bileseni yeterli kontrol ve denetimlere
tabi tutulmadan sirketin giivenli sayilan alanlarina kabul edilmemelidir. Basta siki1 kontrol edilse bile sonradan tespit
edilebilecek bir giivenlik zafiyetinin olusup olmadigi da siirekli kontrol ve gdzetim altinda tutulmalidir. Disaridan alinan
ikili koda sahip bir uygulamada yer alan giivenlik zafiyetinin tespiti olduk¢a zordur. Giivenlik saglamaya c¢alisan taraf
kadar giivenlik agikliklarini kullanarak giivenligi agmaya calisan tehlikeli olusumlarda mevcuttur. Bu agidan var olan
veya sonradan olugabilecek bir zafiyetin zamaninda tespiti ve buna karsi alinacak onlemler riski 6nlemde kiymetlidir.
Zafiyet kontroliiniin manuel yapilmasi, saldirganlarin motivasyon ve kullandiklar1 yeni teknolojiler karsisinda zayif
kalabilir. Otomatik araglarla tarama manuel taramalara gore zafiyetlerin belirlenmesinde daha etkilidir. Giivenlik riskleri
tespit ve 6nlemede kullanilacak teknolojik araglar giiniin kosullarina uygun olmalidir. Uygulama giivenligine katki sunan
araglar zafiyet ve risk tespitinde yararlidir. Bu amagla ¢aligmada ele alinan uygulama veya amaca uygun benzer bir ara¢
kullanilabilir. Zafiyet veya giivenlik tarama testlerinin sadece yilin belli donemlerde yapilmasi yeni bir taramaya kadar
gegen siire i¢inde ortaya ¢ikan zafiyetler karsisinda uygulama giivenligini zaafa ugratabilir. Diger taraftan giivenlik zafiyet
ve agikliklarinin agik bir sekilde yayinlandigi birgok zafiyet veri tabani olmasina ragmen bunlarin bir arada etkin bir
sekilde kullanilmasinda birtakim sorunlar vardir. Oysa bu zafiyetlerden kaynakli yaganmus risk ve ihlaller hakkinda ise
veri yok denecek kadar azdir. Dijital diinyanin bu denli hizli gelistigi ve genisledigi bir ortamda kurumlar ¢ok ciddi
kayiplar yasamaktadir. Isletmelerde kullanilan yazilimlarin biiyilk cogunlugu iigiincii taraf veya acik kaynakl
yazilimlardan olusmaktadir. Bunlarin bircogu ¢alisir halde edinilen uygulamalardir. Bu uygulamalarin zararli herhangi
bir bilesen barindirip barindirmadiginin manuel olarak bulunmasi oldukea giigtiir, tam olarak tespiti miimkiin degildir.
Edinilen veya kullanilan kod kiitiiphanelerinde bir zafiyet olup olmadiginin zamaninda tespit edilebilmesi riskin
Onlenmesi ve giivenligin saglanmasi bakimindan kritik neme sahiptir.

Uygulama giivenlik araclari asgari 6lgiide belli yeteneklere sahip olmalidir. Yazilim bilesenlerini analiz ederken tescilli
giivenlik zafiyet veri tabanlarini ¢evrimici kullanan, gelisen tehditlere kars1 siirekli giincel tutan, makine 6grenme, yapay
zeka gibi giincel teknolojileri barindirmalidir. Zafiyet analiz sonucunda elde edilen bulgulara iligkin akilli 6neriler
sunabilen, risk, giivenlik, denetim gibi taraflarin temel ihtiyacini karsilayabilen raporlama, bildirim gibi yeteneklere sahip
olmalidir. Sirket 6l¢eginde kullanilan bilgi giivenligi yonetim sistemi, risk yonetim sistemi, yonetisim gibi kurumsal
uygulamalarla entegre calisabilmeli, bu sitemlere tespit edilen bir zafiyeti ¢evrimigi veri olarak sunulmalidir. Bu
caligmada detayl olarak incelenen ve uygulama pratikleri gerceklestirilen Black Duck uygulamasi {izerinde bir projede
kullanilan yazilim bilesenine ait zafiyet taramasi gergeklestirilmistir. Yiiriitiilen calismanin agamalar1 sunulmustur. Bu tlr
bir uygulama kullanmasi, yazilim bilesenlerinden kaynakli zafiyet ve risklerin erken teshisi, riskin 6nlenmesi veya en az
kayipla atlatilabilmesi bakimindan faydali olacaktir. Yazilim gelistirme yasam dongiisiinde giivenlik zafiyet tarama
sureclerini otomatiklestirerek SQL agikliklari ve siteler arasi komut dosyasi ¢alistirma (XSS) gibi zafiyetlerin erken tespit
edilmesi saglanabilir. Boylece erken tespit edilen bir zafiyetin erken diizeltilmesi hem uygulama giivenligine hem de
yazilim stireclerinin daha hizli isletimine katki sunabilir. Caligmada incelenen uygulama giivenlik araclarmin bircogu
calisilan uygulamayla benzer 6zellikleri tagimaktadir. Kurumlar uygulama se¢imini kendi amag, hedef, biitgelerine uygun
herhangi bir uygulama giivenlik aracim tercih edebilirler.

Diger taraftan kurumlar, bir¢ok yasal diizenleme yaninda uluslararasi bilgi giivenligi yonetim standardi (ISO/IEC 27001),
risk yonetim standardi (ISO/IEC 31000), is siirekliligi yonetim standardi (ISO/IEC 22301), BT yonetisim ve denetim
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(COBIT), CMMI, SPICE gibi kalite standartlarina ait sik1 kural ve gereksinimlere tabidir. Bagimsiz otoriteler tarafindan
bu kurallara uyuma iliskin y1l icinde pek ¢ok kontrol ve denetimler gerceklestirilmektedir. Bu kontrol ve denetimlerde
siirece iliskin detayli veri ve iz kayitlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir isteklerin karsilanmasinda, uygulama giivenlik
ve denetimine yonelik uygulamalarin kullanilmasi denetlenen tarafin denetim esnasinda sunumunu kolaylastiracak ve
denetim siiresini kisaltacaktir. Kontrollerin sistem lizerinden ugtan uga yapilabilir olmasi denetleyen taraflar iginde
kolaylik ve giivence saglayacaktir. Manuel gergeklesen siiregler, genellikle zafiyetlerin nasil tespit edildigi, buna karsin
risk kaydmin tutulup tutulmadigi, kontrol ve dnlem alinip alinmadig, zafiyetin bir olaya sebebiyet verip vermedigi, kimin
neyi, ne zaman, nerede, ne yapip/yapmadigina kanit teskil edecek giivenilir veri ve delillerden yoksundur. Siirecte
herhangi bir kayit yapisi bulunmaz, bu nedenle gergeklestirilen aktivitenin kayit altinda tutulmasi igin ekran
goriintiilerinin manuel alinip giivenli saklanmasi bile istenilebilmektedir. Bu tiir manuel gergeklestirilen stireglerde
denetlenen ve denetleyen taraf i¢in fazladan harcanan isgiicii, ¢aba ve emek demektir. Kontrol ve denetimlerin etkin,
verimli ve seffaf yiiriitiilebilmesi i¢in yenilik¢i teknoloji ve uygulamalar giiniimiizde olmazsa olmaz yardimci araglardir.

6.SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, tigiincii taraf yazilim bilesen zafiyetlerine dikkat ¢ekilerek bunlardan kaynakli riskleri gidermenin 6nemi
ve yontemi vurgulanmistir. Uygulamalarda yer alan zafiyetlerin tespit, analiz, kontrol ve yonetiminde bilinen giincel
uygulama giivenlik test araglari incelenerek Odzetlenmistir. Uygulama giivenlik test araclarini kullanmanin sagladigi
faydalara deginilmis, manuel yapilmasinin zorluklar1 vurgulanmistir. Calismanin uygulama asamasinda, segilen drnek bir
yazilim bileseninin Gartner 2022 arastirma raporunda lider olan Black Duck uygulamasi {izerinde gergeklestirilmistir. Bu
pratik ¢caligmadan elde edilen deneyim ve gozleme dair sonuglarin literatiire kazandirilmasi amaglanmustir.

Yazilim bilesen zafiyetlerinin tespitinde kullanilan araglar bilesen yasam dongiisiinde son derece 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uciincii taraf yazilim bilesen zafiyetlerinin tespitinde kullanilan uygulamalar, uygulama amag ve kapsamu,
tarama tiirii, galisma ortami, destekledigi programlama dilleri, kullanimi, sundugu rapor ve yetkinlikleri, iiriin maliyetleri
gibi farkli niteliklere sahiptir. Bu ¢aligmada segilen uygulama detayli olarak incelenmis, mimarisi, ¢alisma sekli,
uygulama tizerinden proje olusturma, veri yilikleme, tarama, analiz, yorumlama, risk yonetimi, raporlama ve diger
sistemlerle entegrasyon yetenekleri uygulamali olarak calisilmigtir. Bu yoniiyle benzer amagla kullanilan diger
uygulamalar iginde bir 6rnek teskil etmektedir. Kurumlar, {igiincii taraf yazilim bilesenlerinin testinde bu tiir uygulama
araclarmi kullanarak yazilimdan kaynakli zafiyetlerini etkin bigimde tespit edebilirler. Kurumlarin iirettikleri veya
kullandiklar1 yazilimlardaki giivenlik zafiyetlerini biliyor olmalari, bunlardan kaynakli risklerin 6nlenmesine, giivenlik,
risk yonetimi, i¢ kontrol ve denetim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilebilmesine, yasal uyum kontrol faaliyetlerinin daha hizli
ve sorunsuz gerceklesmesine pozitif katki sunacaktir. Ayrica yazilim gelistiricilere, kullanmay1 diisiindiikleri ancak
icerdigi kodu tam bilemedikleri bir {igiincii taraf yazilim bileseninin giivenli olup olmadigina dair belli bir giivence
sunacaktir. Bu tlir uygulamalarin kullanimi yazilim iiretim ve dagitim siireglerinin daha hizli ve giivenli bir sekilde
isletilmesine olanak saglayacaktir. Her gecen giin teknoloji ve tlizerindeki yazilim bilesenlerine daha bagimli hale gelen
sirketlerde bu tiir uygulamalarin kullanimi, giivenlik yonetimi, risk yonetimi, denetim ve kontrol birimlerin ¢aligma
verimliligine de katki sunacaktir. Nihayetinde isletmelerin yogun kullanilan ii¢iincii taraf {irlin zafiyetinden kaynakli
risklere karsi etkin bir kontrol mekanizmasi kurmalarina yardimci olacaktir. Bu kontrol ve onlemler sonucunda
isletmelerin giiven, itibar gibi bir¢ok alanda rekabet iistiinliigii elde ederck daha kazangli hale gelecegi ongoriilmektedir.

Telekom, banka, sigorta, enerji, savunma gibi sektorler diizenleyici kurumlar tarafindan siki kural ve denetime tabidir.
Bu kurumlarda i¢ kontrol, i¢ denetim, bagimsiz dis denetim, kalite denetimi gibi bir¢cok kontrol ve denetim faaliyeti
yiiriitiilmektedir. Sik gerceklesen bu denetim ve kontrol faaliyetleri bilgi teknolojileri tarafinda ciddi is yiikiine sebep
olmaktadir. Ydneticiler bu tiir siire¢ tabanl otomatik dagitim araglarimi kullanarak denetimde harcanan siireyi kisaltmis
olurlar. Boylece denetim siireleri kisalmis ve bu iglemlerde kullanilan insan kaynagi kendi uzmanlik alanlarina daha fazla
zaman ayirmis olur. Ozetle, bu uygulamalarin varhigi, denetimlerin daha hizli, seffaf ve giivenilir sonuglar iiretmesine,
uygulama zafiyetinden kaynakli giivenlik risklerinin etkin yonetimine katki sunar. Bu isletmelere giiven, geviklik, hiz,
rekabet ve karlilik gibi alanlarda birtakim tstiinliikler kazandir.

Bu calisma kurumsal isletmelerde, yazilim gelistirme ve operasyon ekiplerine, giivenlik, risk, denetim ve yonetisim
ekiplerine, bu alanlara yonelmek veya uzmanlagmak isteyen teknik calisanlara, 6grencilere, aragtirmacilara yardimci bir
kaynak niteligindedir. Ayn1 zamanda tigiincii taraf bilesenlerden kaynakl giivenlik zafiyetleri ve uygulamalarina iligkin
literatiire katki saglamaktadir.
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oz

Finansal verileri iyi olmayan isletmeler artan finansman ihtiyaci ve degisen piyasa beklentilerini karsilayabilmek i¢in bir¢ok
muhasebe hilesi uygulamaya yonelmistir. Muhasebe hilelerindeki artis ve yasanan finansal skandallar ise devletleri bircok
onlem almaya itmistir. Fakat giiniimiizde hata ve hileyi ortaya ¢cikarmak i¢in bir¢cok yontem ve teknik kullanilip hilenin tespit
edilememe riski diisiiriilmek istense de bu calismalar skandallarin yasanma ihtimalini yok edememektedir. Muhasebe
hilelerinin tespit edilmesinde kullanilan bircok yontem ve teknik olmasina ragmen, hata ve hileyi ortaya ¢ikarma orani en
yiiksek yontemlerden biri de ¢capraz denetim teknigidir. Bu calismada bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis almis olan
bir isletmenin finansal verilerine ¢capraz denetim teknigi uygulanarak, yapilan hata ve hileler tespit edilmistir. Capraz denetim
karsi hesaplar tablosu iizerindeki 44 adet hesaptan 32 adedi denetlenmis 15 adedinde hata veya hileye rastlanmistir. Yapilan
inceleme sonunda; 44 adet hesabin 7’sinde ilgili donemde muhasebe kaydi gerceklesmedigi ve 5 hesapta da 1°den fazla
muhasebe kaydinin bulunmasindan dolay1 capraz denetim karsi hesaplar tespit edilememistir. Toplam 2.868.032.788 TL
tutarinda 50.438 adet yevmiye kaydi denetlenmis, 76.642.961,24 TL tutarinda 1.010 adet yevmiye kaydinda hata veya hileye
rastlanmistir. Ulasilan bulgular ile bagimsiz denetim raporunun goriisii degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hata, Hile, Capraz Denetim Teknigi

JEL Kodlari: M40, M41, M42

ABSTRACT

Businesses that do not have good financial data have turned to many accounting tricks in order to meet the increasing financing
needs and changing market expectations. The increase in accounting fraud and the financial scandals have pushed the states to
take many precautions. However, nowadays, although many methods and techniques are used to reveal the error and fraud, and to
reduce the risk of not detecting the fraud is desired, these studies cannot eliminate the possibility of scandals. Although there are
many methods and techniques used in the detection of accounting fraud, one of the methods with the highest detection rate of error
and fraud is the cross-audit technique. In this study, errors and frauds were detected by applying the cross-audit technique to the
financial data that received a positive opinion in the independent audit report. At the end of the examination; since 7 of 44 accounts
did not register in the relevant period and there were more than 1 accounting record in 5 accounts, cross-audit counter-accounts
could not be determined. 50,438 journal entries amounting to a total of 2.868.032.788 TL were audited, and errors or frauds were
detected in 1.010 journal entries amounting to 76.642.961.24 TL. Suggestions were made by evaluating the findings and the opinion
of the independent audit report.
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1. GIRIS

Teknolojinin ve diinya ticaretindeki kiiresellesmenin giinden giine gelismesiyle birlikte igletmelerin devamliliklarini
saglayabilme, karli ve rakipleriyle rekabet edilebilir duruma gelmesi isletmelerin performanslariyla yakindan ilgilidir.
Isletme performanslarinin belirleyicisi ise isletmelerin finansal performansidir. Bu nedenle isletmeler rekabetin yogun
oldugu giiniimiiz diinyasinda gerekli finansal 6nlemleri alarak, faaliyetlerini saglikli bir sekilde siirdiirmelidir. Finansal
verileri iyi olmayan isletmeler ise artan finansman ihtiyact ve degisen piyasa beklentilerini karsilayabilmek i¢in birgok
muhasebe hilesi uygulamaya yonelmistir. Muhasebe hilelerindeki artis ve yaganan finansal skandallar ise devletleri birgok
onlem almaya itmistir. Giiniimiizde hata ve hileyi ortaya ¢ikarmak i¢in bir¢cok yontem ve teknik kullanilip hilenin tespit
edilememe riski diigiiriilmek istense de bu yontem ve teknikler skandallarin yasanma ihtimalini yok edememektedir.
Mubhasebe hilelerinin tespit edilmesinde kullanilan bir¢ok yontem ve teknik olup, hata ve hileyi ortaya ¢ikarma orani en
yiiksek olanlardan biri de ¢apraz denetim teknigidir. Capraz denetim teknigi, finansal tablo denetimlerinde en kapsamli
hesap denetimi gergeklestiren yontem ve tekniklerden biridir. Bu yontemde hangi hesaplarin birbiriyle karsilikli ¢aligtigi
belirlenir. Eger birbiriyle karsilikli ¢aligmamasi gereken hesaplar ayni kayit iginde yer aliyorsa normal olmayan bir
durumun s6z konusu oldugu disiiniilerek, arastiriima yapilir.

Bu ¢alismada ¢apraz denetim teknigi, bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis almis olan bir firmanin muhasebe
kayitlarina uygulanarak, elde edilen bulgularin bagimsiz denetim raporundaki goériis ile uyumlulugu test edilmistir.
Calismanin denetimin kalitesini ve giiven derecesini artirmak isteyen denetgilere yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

2. DENETIM KAVRAMI

Genel olarak denetim; bir kurumun faaliyetlerinin ve islemlerinin dnceden belirlenen amaglara ve kurallara uygun
gergeklesip gerceklesmediginin belirlenmesi i¢in incelenmesidir. Bu bir siire¢ olup denetim sonucunda bulgular elde edilir
ve raporlar yazilir (Bozkurt, 2013, s. 57). Baska bir ifadeyle denetim; bir isin veya emegin uygunluk yoniinden ve saptanan
kurallar yoniinden incelenerek dogruyu gosterip gostermedigi hususunda hiikiim bildirmek olarak ifade edilebilir
(Baklacioglu, 1992, s. 23).

Yonetim biliminin baslica fonksiyonlari arasinda yer alan denetim; kuruluslarin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin
saptanmasina 6zgii tim eylemleri kapsar. Dolayisiyla, nitelik itibariyle bir savunma sistemidir ve dnceden tanimlanmis
kurallar dizinine uymazlik ihtimaline dayanir. Esas itibariyle denetimin hedefi, hata ve hileleri meydana ¢ikarmak, yapilan
islemlerin 6nceden belirlenmis uygunluk kistaslarina goére yapilip yapilmadigini saptamak ve uyusmazliklarin tiiremesini
engellemek icin hangi dnlemlerin alinmasina gerek oldugunu belirlemektir (Calgan vd., 2008, s. 33).

Muhasebe denetimi; “bir igletmenin finansal tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya yasal statii geregi
farklilik gosteren bir muhasebe yontemine uygun hazirlanip hazirlanmadigini saptamaya yonelik, bu tablolarin kaynagini
saglayan kayit, belge ve diger benzer emareler ilizerinden siirdiiriilen ¢alismalara dayanak olusturan bulgulart denetim
raporu olarak Ozetleyen sistematik incelemedir” seklinde tanimlanmaktadir (Sagakli, 2011, s. 6-7).

Teknolojik ve ekonomik gelismelere bagli olarak islemlerin muhasebelestirilmesi karmagik ve zor bir duruma gelmis ve
“cesitli tahsil ve 6demeleri dinlemek” bicimdeki muhasebe denetimi artik giiniimiizde yiiksek seviyede bilgi ve tecriibeye
ihtiya¢ duyan bir uzmanlik dali olmustur (Giirbiiz, 1995, s. 1). Halk arasinda genel denetim ile muhasebe uygulamalari
birbirine karistirilmakta ve denetimin muhasebe faaliyetlerinin bir alt dali oldugu varsayilmaktadir. Muhasebenin ana
fonksiyonu finansal nitelikteki olay ve islemleri kaydetmek, smiflandirmak ve 6zetlemektir. Bu siirecin hedefi, karar
verme statiistinde olanlara bilgi saglamaktir. Denet¢i ise bu siirecin igerisinde yer almaz. Denetimin gérevi muhasebe
araciligiyla gerceklestirilen islemleri ve meydana getiren finansal tablolari ¢esitli yonlerden inceleyip, yapilanlarin
dogrulugunu kontrol ederek, bir goriis olusturmaktir. Modern anlamda isletmelerin kurulmalarindaki ana hedef; arz
yaratarak piyasadaki talebi karsilamak ve boylece karini arttirmaktir. Ciinkii isletmeler belirli bir cevre ile faaliyetlerini
strddrarler.

Denetimi bir¢ok farkli yonden siniflandirmak olasidir. Denetim giiciinii aldig1 anayasal niifuz {izerinden idari denetim,
yargi denetimi ve yasama denetimi olarak ti¢ bigimde siniflandirilabilir. Anayasal niifuzun birbirini denetlemesinin temel
sebebi, giiclerin birbirini denetlemesi yoluyla bireylerle devlet arasindaki iliskilerde devlet giiciinii sinirlayarak sosyal,
siyasal ve bireysel hak ve 6zgiirliikleri koruma altina almaktir (Atay, 1997, s. 61). Denetimin uygulanmasi bakimindan
ise literatiirde {i¢ tiir denetimden bahsedildigi goriilmektedir. Bunlar;
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¢ Finansal (mali) tablolarin denetimi,
e Uygunluk denetimi,
o Faaliyet denetimidir.

Finansal denetim, bir firmanin finansal tablolarin1 6nceden belirlenmis Olgiitlere uygun bir bi¢cimde hazirlanip
hazirlanmadig1 konusunda bir goriis bildirmek amaciyla bu finansal tablolarin incelenmesini kapsar. Genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri temelinde hazirlanmasi ve denetlenmesi gereken mali tablolar; 6z kaynak degisim, kar dagitim tablosu,
nakit akim tablosu, fon akim tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, gelir tablosu ve bilangodur. Bu tablolardan dipnot ve
ekleriyle birlikte gelir tablosu ve bilango temel finansal tablolari olugturmaktadir. Diger finansal tablolar ise ek finansal
tablolar1 olugturmaktadir. Denetgiler finansal tablolar1 denetlerken, bu tablolarin birgok ¢ikar gruplarinin farkli hedefleri
icin kullanacagii dikkate almaktadirlar (Giiredin, 2010, s. 16).

Bireyleri veya ekonomik birimleri igeren, bu bireyler ile ekonomik birimlerin yasal olarak 6nceden sinirlandirilmig hukuki
kaidelere uygun hareket edilip edilmediginin kontroliinii hedefleyen denetime uygunluk denetimi denilmektedir (Akbiyik,
2005, s. 40). Firmalarin yonetimi eliyle olusturulan kurallarin haricinde yasalar ve hiikiimet eliyle olusturulan
diizenlemeler de oOrgiit tarafindan uyulmasi mecburi olan i¢ isleyise yansiyan unsurlardir. Uygunluk denetiminin
neticesinde elde edilen veriler, denetci i¢in finansal tablolarin denetiminde de 6nemli bir rehber olacaktir. Denetgi sirket
departmanlarinin kurallar1 ihlal etmesi neticesinde finansal tablolarda bir sorun yaratacagini ya da belirlenen kurallara
uygun tutum sergilenmesinin finansal tablolarin dogrulugunun giiven derecesini arttiracagimi diisiinerek denetimi
tasarlayacaktir (Erdogan vd., 2014, s. 17).

Faaliyet denetimi ise, isletme faaliyetlerinin rantabilitesini denetlemeye yoneliktir. Isletmede gerceklestirilen tiim
faaliyetler dnceden belirlenmis kurallar ¢ercevesinde uygulanir. Mevcut isletme faaliyetlerinin belirlenmis kurallara
uygun gergeklesip gerceklesmedigi faaliyet denetiminin konusudur (Bakir, 2007, s. 20).

2.1. Hile ve Hile Denetimi

Hile, fayda elde etmek amaciyla, bir kisi veya grubun zararina sebep olacak bir sekilde, kasit unsuru bulundurarak
yaniltma eylemlerinde bulunmak seklinde ifade edilebilir (Bozkurt, 2009, s. 60).

Muhasebe agisindan hile; hangi amagla oldugu fark etmeksizin isletmeye iliskin kayit, belge ve muamelelerin hatadan
farkli bir bicimde i¢inde kasit unsuru bulundurarak bozulmasina denir. Bu nedenle muhasebe faaliyetlerinde hilelerin fark
edilmesi ¢ok guctur (Gigll, 2005, s. 75). Muhasebe faaliyetlerinde hatalar tecriibe, bilgi ve dikkatsizlik sonucunda
meydana gelmektedir. Kasit unsuru hileyi yapanin veya tasarlayanin hukuka aykiriligini bilmesi ve bu iglemi bilingli bir
sekilde yapmasidir (Okay, 2011, s. 57).

Hileleri tespit edip ortaya ¢ikarmak ve hileleri onleyici faaliyetlerde bulunmak i¢in hilenin sebepleri, tiirleri ve hilenin
uygulanmasina katki saglayan ortamlarin saptanmasi gerekmektedir (Kiraci, 2013, s. 98). Literatiirde hileli iglemlere
sebep olan ii¢ temel unsur tizerinde durulmaktadir. Bunlar firsat unsuru, baski unsuru ve hakl gésterme unsurudur (Terzi,
2012, s. 31). Firsat unsuru, isletmenin i¢ kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. ig
kontrol ve i¢ denetim yetersizliginden firsat bulanlar hileli islemlere yonelmektedir. Baski unsuru, hileyi ger¢eklestirmeye
yonelten bir motivasyon unsurunun varligidir. Bunlar yoneticisinin baskisi, bagimliliklar ve yiiksek kredi borglar olarak
gosterilebilir. Hakli gosterme unsuru, hileyi gerceklestirenin bu hile sonucunda elde ettigi menfaatin hakki oldugu
diisiincesine sahip olmasidir. Genellikle hakk: olan iicreti elde edemediklerini diisiinen ¢alisanlar bu sebebe dayanarak
hileye bagvurmaktadir.

Hile denetimi, mali tablolarda bulunan tiim bilgilerin hata veya hile ile yanlislar barindirip barindirmadigini belirlemeye
0zgu yeterli bir giivenceyi edinmek hedefiyle planlanmis ve uygulanmis bir eylemdir. Bu sebeple, bircok hata ve hilenin
ortadan kaldirilmasinda mali tablo manipiilasyonlarint 6nleyici faaliyetlerine katkida bulunmak amaciyla etkin bir
denetim gelistirmenin ehemmiyeti buyUktir (Emir, 2008, s. 110).

Hile denetimini gergeklestirirken hata ve hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda ve onlenmesinde tiim islemlere siipheli
bakilmalidir. Siipheli bakilarak, hileli iglemlerin nasil gergeklestirildigini, kimler araciligiyla gerceklestirildigini ve
yapilan hilelerin kimleri hangi yonde etkiledigini tespit etmek gerekmektedir. Hile denetimi siirecinde, bagimsiz
denetgiler ve i¢ denetciler araciligiyla hile ve usulsiizliiklerle alakali gostergeler goz ardi edilmeyerek, denet¢inin mesleki
tecriibe, yeterlilik ve titizlik ilkelerinden faydalanarak tek bir etken yerine bircok etkeni dikkate alarak incelemeler
surduralmelidir (Terzi, 2012, s. 53).
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Hilenin tespit edilmesiyle ilgili yaklasimlarin birgok farkli kistaslara gére smiflandirilmakta oldugu goriilmektedir.
Hilelerin tespit edilmesinde kullanilan yontemler temel olarak proaktif yontemler ve reaktif yontemler olarak ayrilabilir.
Bu iki ayr1 yontemin yaninda analitik yontemlerden de faydalanilir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak hile ¢esitleri artmig, bunun yaninda hilenin 6nlenmesi ve tespit edilmesi konularindaki
beklenti de gitgide artmaktadir. Beklentilerdeki artisin baglica nedenlerini de gegmiste yasanan finansal tablo skandallar
olusturmaktadir. Bu skandallar yiiziinden bagimsiz denetim faaliyetlerine giiven sarsilmustir. Isletmeler i¢ kontrol
sistemlerini ve i¢ denetim departmanlarini giliglendirme yoluna gitmislerdir (Pehlivanli, 2011, s. 48). Denetim
faaliyetlerini giiclendirmek isteyen isletmelerde denetgilerin hileyi tespit etmede kullandiklar1 yaklasimlardan biri de
proaktif yaklagimdir. Proaktif yaklasimin temelinde isletmede hileyle ilgili gostergeler tespit edilmeden once
gergeklegebilecek olan hileler saptanarak bu hilelerin gergeklesmemesi igin bir dizi 6nlem alimmasi yatmaktadir (Ertikin,
2017, s. 78). Proaktif yaklasimlarda temel olarak veri madenciligi, yapay sinir aglari, karar agaglari, fisilt1 yontemi, veri
analizi ve Benford Yasasi kullanilmaktadir.

Reaktif yontemler bir diger adiyla geleneksel yontemler, islem ve olaylar gergeklestikten sonra dnlem alinmasi olarak
ifade edilir. Reaktif yaklagim isletmedeki faaliyetlerle ilgili prosediirlerin yeniden planlanmasi gerektiginin bir belirtisidir.
Bu yiizden isletmedeki olas1 hata ve hileleri islemlerin tespit edilerek dnlenmesi agisindan énemlidir (Akyiiz, 2020, s.
95). Yapilan calismalara bakildiginda baslica reaktif yontemler; siirekli denetimler, ihbar hatlar1 teknigi, kirmizi bayraklar
teknigi, calisanlarin gézlemlenmesi ve ¢apraz denetim teknigi olarak gosterilebilir.

Capraz denetim teknigi, finansal tablo denetimlerinde en kapsamli hesap denetimi gergeklestiren yontem ve tekniklerden
biridir. Hesaplarin birbirleriyle olan borg ve alacak kayit iligkisi durumuna gore Slgiitler bulunmaktadir. Hesaplarin yer
alacagi muhasebe kayitlarmin olgiitlerini tespit etmek ¢apraz denetim tekniginin temelini olusturmaktadir. Bu teknik
sayesinde hesaplarin karsilikli olarak nasil ¢alismasi gerektigi belirlenir. Eger birbiriyle karsilikli ¢alismamast gereken
hesaplar ayn1 kayit i¢inde yer aliyorsa normal olmayan bir durumun s6z konusu oldugu diisiiniilerek muhasebe kayitlart
tizerinde arastirma yapilir (Cankaya ve Gerekan, 2009, s. 100).

Capraz denetim teknigi hesap planinda yer alan hesap kalemlerinin birbirleriyle olan alacak borg iliskilerinden yola
cikarak muhasebe ilkelerine aykiri kayitlari tespit eden bir denetim teknigidir. Hesap kalemlerinin birbirleriyle
gerceklesebilecek alacak borg iliskisi tespit edildikten sonra tiim hesap kalemlere uygulanan bu teknikte gergeklestirilmesi
muhasebe ilkelerine aykiri olan kayitlar ortaya ¢ikarilmaktadir. Muhasebe ilkelerine aykir bir sekilde gerceklestirilen
kayitlarin ortaya ¢ikmasiyla denetginin bu kayitlari incelemesi ve kayitlarin gergeklestirilme nedenlerini arastirmast
gerekmektedir. Capraz denetim teknigi temelde iki tablodan faydalanir. Bu tablolar ¢capraz denetim kars1 hesaplar tablosu
ve ¢apraz denetim artislar ve azaliglar tablosudur. Bu tablolar iizerinde bilango verileri incelendiginde muhasebe hata ve
hileleri ortaya ¢ikarilabilmektedir (Sen, 2007, s. 41). Capraz denetim artiglar ve azaliglar tablosu, belli bir donem
igerisindeki hesaplarda olusacak bakiye artis veya azalislarini géstermektedir. Bu tablo bilango veya mizan verilerinden
olusturulmaktadir. Hesaplarda gerceklesen artis veya azalislarin hata veya hileli kayitlardan meydana gelip gelmedigini
ortaya ¢ikarmak i¢in gelistirilmis dinamik bir finansal tablodur (Sen, 2007, s. 41). Bu tablo ¢apraz denetim denklestirme
formiili ile birlikte kullanilmaktadir. Capraz denetim denklestirme formiilii hesaplardaki artis ve azalisin denklik
durumunu gostermektedir. Denklik saglanamadiginda bilango verilerindeki hata veya varsa hile sebebi arastirilmalidir.
Capraz denetim karsi hesaplar tablosu, hesap kalemlerinde gergeklesen bakiye artig veya azaliglarin1 saglayan hesap
kalemlerini gostermektedir. Aktif veya pasif karakterli hesaplarin ¢alisma durumlarini, devletin hukuksal muhasebe
diizenlemelerini ve muhasebe ilke ve prensiplerini esas alan bu tablo, hesap bakiyelerinin hatali veya hileli kayitlara dayali
degisme durumunu ortaya ¢ikarmaktadir!. Capraz denetim teknigi neredeyse tiim e-defter kayitlari igin de uygulamaya
elverislidir. Fakat denetim ¢alismalarinda ¢apraz denetim tekniginden faydalanilirken unutulmamalidir ki bu teknik tam
anlamiyla sonug yaratmaz. Capraz denetim teknigi temel alinarak gergeklestirilen denetim sonucunda ulagilan hatali veya
hileli islemler daha fazla arastirma gerceklestirilmesi gereken kayitlar1 gostermektedir. Bu kayitlarin olusmasindaki hata
veya hile nedeninin tespit edilmesi denetginin veya analistin kisisel bilgi birikimine ve deneyimine baglidir.

Capraz denetim teknigine uygun bilango ve yevmiye defterlerinin belirlenmesinde asagida sunulan niteliklerin yevmiye
defterlerinde bulunup bulunmadigina bakilir.

e Capraz denetim denklestirme formiilii denkliginin uygunluguna,

¢ Yevmiye maddelerinin dogru kayit altina alinip alinmadigina,

! Detayli bilgiye Sen, S. (2007). Hatali ve hileli islemlerin tespiti icin denetim teknikleri. (2. Baski). istanbul: Yaklagim Yayinlari s. 55-642’den
ulagilabilir.
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¢ Yevmiye defterlerine ve maddelerine elektronik ortam {izerinden erisilebilmesine,

e E-defter igerisinde birden fazla muhasebe kaydinin ayn1 yevmiye maddesi igerisinde ve ayni evrak numarasi ile
kayit altina alinmadigina; bu tiir kayitlarin yer almasi durumunda ise kayit sayisinin ¢alismanin sonucunu 6nemli
oranda etkileyip etkilemeyecegine bakilir.

Capraz denetim teknigi birgok bilango ve yevmiye kaydi iizerinde uygulanabilir, fakat c¢apraz denetim teknigi
uygulamasina elverisli olmayan veri setleri de bulunmaktadir. Capraz denetim teknigi uygulanmast miimkiin olmayan
veri setleri asagidaki gibidir.

e (Capraz denetim denklestirme formiilii denkliginin saglanamadigi durumlarda,

e E-defter yevmiye kayitlarinin birden fazla muhasebe kaydinda ayni1 yevmiye maddesi igerisinde ve ayni evrak
numarast ile yer almasi ve bu kayitlarin e-defter igerisinde yayginlik gdstermesi durumunda,

e Elektronik ortamda bulunmayan 100.000 adedin tizerindeki yevmiye defteri maddelerinin olmasi durumunda,

e Hatali yevmiye maddelerinin yevmiye defterinde yaygin olarak goriilmesi halinde, ¢apraz denetim tekniginin
uygulanmasi ve dogru sonuglar elde edilmesi miimkiin degildir.

3.LITERATUR

Capraz denetim tekniginin tarihi denetim faaliyetlerinin bagladigt MO 27. vyiizylla dayanmaktadir. Roma
Imparatorlugu’nda devlet hazinesinin kayitlarini tutmakla gérevli calisanlar bulunmaktaydi. Gérevli calisanlarm tuttugu
bu kayitlar1 diger devlet calisanlar ile karsilastirdigi bir hesap sorgu yontemi vardi. Bu hesap sorgu yontemi ¢apraz
denetim tekniginin temelini atmis ve ayni zamanda audit (denetim) kelimesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kiilte,
2013, s. 6). Tarih arastirmalarinda Misir Medeniyetleri'nde Roma imparatorlugu’nda oldugu gibi, devlet hesaplari
kontroliiniin saglandig1 lizerine bulgulara rastlanmis ve c¢apraz hesap denetim teknigi ile mali denetim sisteminin
gelistirildigi goriilmiistiir (Ozer, 1997, s. 6). Ortaya cikisindan yiizyillar gecse de denetim faaliyetlerinin vazgecilmezi
olan bu teknik giiniimiizde hala etkinligini siirdiirmektedir. Ulkemizde gerceklesen e-fatura, e-arsiv fatura ve BA-BS?
formlar1 gibi uygulamalarin temeli ¢capraz denetim teknigine dayanmaktadir.

Sen (2003), kitabinda ¢apraz denetim tekniginin isletmenin muhasebe kayitlar1 lizerinde uygulanabilecegini 6rneklerle
gostermistir. Sen, artis ve azalislar tablosu ve ¢apraz denetim denklestirme formiilii ekleyerek gelistirdigi ¢apraz denetim
tekniginin bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak muhasebe kayitlarina uygulanmasinin kayitlarda bulunan hata ve hilelerin
tespitini kolaylastiracagini savunmustur.

Cakir (2004), calismasinda Benford Yasasi’n1 istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) verilerine uygulamistir. Bu
hile denetimi tekniginin hileleri ortaya c¢ikarmakta etkiligi oldugu fakat her durumda muhasebe hilelerini ortaya
cikaramadigini ve diger hile denetimi yontemleri ile birlikte kullanmasi gerektigi sonucuna varmustir.

Tamay (2006), calismasinda ¢apraz denetim teknigini degerlendirmis, bu teknik sayesinde vergi kacaklarinin ortaya
cikarilabilecegi sonucuna varmistir.

Teraman (2011), ¢alismasinda denetim yazilimlarinin denetimi kolaylastirici ve siireci kisaltict bir etkisi oldugu sonucuna
varmistir. Yazilimlarin denetim faaliyetlerine aracilik etmek ile smirl kaldigini, denetim raporu goriisiiniin denetginin
iradesinde oldugunu vurgulamistir.

Oskay (2018), calismasinda i¢ kontrol sistemlerinin igletmeyi tamamiyla hileden koruyamayacagini, hilenin tespit
edilmesi i¢in birgok denetim tekniginden faydanilmasi gerektigini ve finansal tablo kalemlerinin herbirinde hata ve hileye
rastlanabilecegi sonucuna varmustir.

2 BA formu, 'Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu' ve BS formu, 'Mal ve Hizmet Satislarina iliskin Bildirim Formu' anlamina gelir. 213 sayil
Vergi Usul Kanunu (VUK) uyarinca bilango esasina gore defter tutan kisi ya da kurumlarin KDV harig 5.000 TL ve tzerinde olan mal ve hizmet alimlarina
karsilik olarak diizenledigi formlardir.
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Inceoglu (2020), calismasinda Benford Yasasi’mi bir isletmenin 2018 yilina ait faturalardan olusan veri seti iizerinde
uygulamigtir. Caligma sonucunda elde edilen bulgularin hata veya hileden degil isletmenin dogal yapisindan
kaynaklandigi sonucuna varmistir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Simirhiliklari

Arastirmanin amaci; bagimsiz denetim raporunda olumlu goriis almis olan 6rnek olarak aldigimiz firmanin verilerine
capraz denetim teknigini uygulanarak finansal tablolardaki hata ve hilenin olup olmadigini ve elde edilen bulgularin
bagimsiz denetim raporundaki goris ile uyumlulugunu test etmektir.

Calismanin kapsammu, TUrkiye’de hayvancilik ve yem sektorinde faaliyet gosteren ABC? isletmesinin 2020 yili bagimsiz
denetim raporunda olumlu goriis alan finansal verileri olusturmaktadir. Calisma zaman yetersizligi ve 2021 dénemi resmi
muhasebe kayitlari ile bagimsiz denetim raporlarinin ¢aligma igin planlanan tarih araliklarinda kesinlesmedigi gz 6niinde
bulundurularak sadece ABC isletmesinin e-defter yevmiye kaydi ve kurumlar vergisi beyannamesi verileri tzerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma Turkiye Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
bagimsiz denetime tabi olan ve bagimsiz denetim raporlari yayinlamas sirketi hedef almistir. Bagimsiz denetim faaliyetleri
arastirma kapsamu iginde degerlendirilmistir.

Aragtirmay: etkileyen bircok kisit bulunmaktadir. Burada calisma (zerinde 6nemli etkiye sahip kisitlar Uzerinde
durulacaktir. Uygulanan teknik diger hileyi ortaya ¢ikarma ydntem ve tekniklerine gore daha fazla tecriibe ve sire
gerektiren bir tekniktir, bununla birlikte dénem icerisindeki tim muhasebe kayitlari incelediginden en kapsamli denetim
tekniklerinden biridir. Arastirma KGK tarafindan bagimsiz denetime tabi olan ve bagimsiz denetim raporlar: yayinlanmas
sirketlerin finansal verilerini temel almak ile birlikte bagimsiz denetim raporu yaymnlanmig tim sirketlerin finansal
verilerine ulagmak mumkiin olmamigtir. Bu yiizden arastirma drneklem biyiikligii ve zaman yetersizligi dikkate alinarak
sadece ABC sirketinin finansal verileri tizerinde gergeklestirilmistir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi

Bu c¢alismada Tiirkiye’de hayvancilik ve yem {iretimi sektoriinde faaliyet gosteren ABC isletmesinin 2020 dénemi
finansal tablolar1 ve muhasebe kayitlari ele alinmistir. Isletmenin finansal tablo ve muhasebe kayitlarina hileyi ortaya
¢ikarma yontemlerinden en kapsamlis1 ve hileyi tespit etme orani en yiiksek olan ¢apraz denetim teknigi uygulanmstir.
Bu teknik muhasebe kayitlarina giren tiim hesap kalemlerini muhasebe ilke ve prensiplerine gore denetlerken, hesap
bakiyelerinin hatali veya hileli kayitlara dayali degisme durumunu da ortaya ¢ikarmaktadir.

Capraz denetim tekniginin uygulanmasi 4 asamadan olusmaktadir. Sirasiyla bilangolarin olusturulmasi, ¢apraz denetim
artig ve azaliglar tablosunun olusturulmasi, ¢apraz denetim denklestirme formiiliiniin hesaplanmasi ve son olarak ¢apraz
denetim kars1 hesaplar tablosunun olusturmasidir. Teknikte en kapsamli calisma gerektiren asama capraz denetim karsi
hesaplar tablosunun olusturulmasidir. Capraz denetim karsi hesaplar tablosu ¢alismanin 6zeti mahiyetindedir. Tespit
edilen hatali ve hileli islemler bu tablonun denetim bulgulari béliimiinde yer almaktadir.

Calismada isletmenin kurumlar vergisi beyannamesi ve resmi e-defter yevmiye kayitlariyla ilgili olarak sirasiyla:
e Isletmenin kurumlar vergisi beyannamesinden acilis ve kapanis bilancolar1 olusturulmustur.
¢ Bilangolardan ¢apraz denetim artiglar ve azalislar tablosu olusturulmustur.

e (Capraz denetim artislar ve azalislar tablosundaki uyumlulugun test edilebilmesi i¢in ¢apraz denetim denklestirme
formiilii hesaplanmustir.

e Capraz denetim kars1 hesaplar tablosu olusturulmustur.

e E-defter yevmiye maddelerinde birden fazla muhasebe kaydin birlesik durumda bulunmasi halinde (ayni
yevmiye maddesi igerisinde yer alma ve ayni evrak numara ile kayit altina alinma) ¢alismada hatalara yer
vermemek i¢in bu yevmiye kayitlari ¢alismaya dahil edilmemistir.

3 Gizlilik esasi geregi isletmenin gercek adi verilemeyeceginden ¢alisma boyunca bu isimle kullanilacaktir.
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Yukarida yapilan aciklamalar ¢ercevesinde, ABC isletmesinin 01.01.2020 tarihli agilis bilangosu ve 31.12.2020 tarihli
kapanis bilangolarindan elde edilen veriler ile artis ve azalislar tablosu olusturulmus, artis ve azalislar tablosuna da
denklestirme formiilii uygulanmistir. Tablo 1’de ABC isletmesinin ¢apraz denetim artis ve azaliglar tablosu gosterilmistir.

Tablo 1. ABC isletmesi Capraz Denetim Artis ve Azalislar Tablosu

E%SSS Hesap Adi oBll.Ioalr.lggzlo 3?"1?582% Artislar (+) | Azabslar ()
100 Kasa 248.773,01 331.936,91 83.163,90
101 Alinan Cekler 7.254.169,41 11.165.360,31 3.911.190,90
102 Bankalar 1.307.673,65 1.193.654,68 114.018,97
120 Alicilar 22.100.802,17 43.204.603,11 21.103.800,94
121 Alacak Senetleri 0,00 700.665,00 700.665,00
127 Diger Ticari Alacaklar 86.615,13 114.456,25 27.841,12
136 Diger Cesitli Alacaklar 15.874,78 20.632,57 4.757,79
150 Ik Madde ve Malzeme 11.189.556,82 8.278.263,94 2.911.292,88
151 Yart Mamuller — Uretim 1.567.409,49 2.561.074,92 993.665,43
152 Mamuller 645.739,52 1.508.794,33 863.054,81
153 Ticari Mallar 236.784,67 412.448,19 175.663,52
159 Verilen Siparis Avanslar 542.193,92 418.439,43 123.754,49
190 Devreden KDV 3.429.713,17 7.039.135,77 3.609.422,60
192 Diger KDV 7.353,50 7.353,50 - -
193 Pes. Odenen Vergiler ve Fonlar 198.781,34 367.590,40 168.809,06
226 Verilen Dep. ve Teminatlar 0,84 0,84 - -
250 Avrazi ve Arsalar 337.032,58 367.032,58 30.000,00
252 Binalar 4.990.323,98 6.647.386,38 1.657.062,40
253 Tesis, Makina ve Cihazlar 2.091.431,58 2.975.149,40 883.717,82
254 Tagitlar 4.644.387,48 5.192.351,31 547.963,83
255 Demirbaglar 669.333,95 725.222,10 55.888,15
256 Diger Maddi Duran Varliklar 368,34 368,34 0,00
257 Birikmis Amortismanlar -3.412.514,86 -4,274.876,78 -862.361,92
258 Yapilmakta Olan Yatirimlar 39.682,00 39.682,00 - -
267 D.Maddi Olmayan D. Varliklar 8.978,02 8.978,02 - -
268 Birikmis Amortismanlar -823,73 -823,73 - -
280 Gelecek Yillara Ait Giderler 477,60 58,80 418,80
293 Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar 0,00 7.226,40 7.226,40
300 Banka Kredileri 21.329.319,14 21.797.175,29 467.856,15
320 Saticilar 8.502.859,33 9.121.031,19 618.171,86
321 Borg Senetleri 6.372.768,34 8.028.472,05 1.655.703,71
335 Personele Borgclar 178.914,98 318.240,22 139.325,24
340 Alinan Siparis Avanslari 5.545.373,74 10.114.708,84 4.569.335,10
360 Odenecek Vergi ve Fonlar 30.016,66 41.473,54 11.456,88
361 Od. Sosyal Giivenlik Kesintiler 31.524,72 28.802,06 2.722,66
370 D.Kar Vergi ve D. Yasal Yik. 338.531,84 0,00 338.531,84
400 Banka Kredileri 7.509.223,32 22.539.370,93 15.030.147,61
500 Sermaye 1.500.000,00 10.000.000,00 8.500.000,00
502 Sermaye D. Olumlu Farklar 940.326,51 0,00 940.326,51
540 Yasal Yedekler 11.232,44 293.320,52 282.088,08
549 Ozel Fonlar 20.000,00 20.000,00 -
570 Gegmis Yil Karlar 5.185.590,47 248.265,77 4.937.324,70
580 Gegmis Yillar Zararlari -450.728,87 0,00 450.728,87
590 Donem Net Kari 1.155.165,74 6.461.304,56 5.306.138,82

Capraz denetim denklestirme formiiliiniin uygulamas: asagidaki gibidir;
|(Bilango 1 - Bilango 2) | = | (Artislar-Azalslar) |
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[(116.400.236,72-178.024.329,94)| = |(70.992.484,07-9.368.390,85)|
|61.624.093,22| = |61.624.093,22|
Hesaplardaki artis ve azalig tutarlarinin denk oldugu tespit edilmistir. Denklik saglayan artis ve azalislar tablosu tizerinden
capraz denetim karst hesaplar tablosu olusturulmustur. Tablo 2°de bakiyesine gore en fazla hatali veya hileli islemlerin
tespit edildigi 6 hesabin ¢apraz denetim kars1 hesaplar tablosu gosterilmistir.

Tablo 2. ABC Isletmesi Capraz Denetim Karsi Hesaplar Tablosu

Hesap
Kodu

Hesap
Adi

Bakiye
Durumu

Bulgular

101

Alinan
Cekler

BAKIiYE
ARTISI

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangosuna gére hesap bakiyesinde 3.911.190,90 TL
artis gerceklesmistir. 101-Alman Cekler Hesab1 toplam 60.126.583,84 TL tutarinda
774 adet yevmiye bor¢ kaydi, toplam 56.215.392,94 TL tutarinda 784 adet yevmiye
alacak kaydi olarak islem gdérmiistiir. Bilangolar ile e-Defter kayitlarinin borg-alacak
tutarlart uyumludur. 101-Alinan g¢ekler hesabi borg kayitlari ile 101-Alinan cekler
hesab1 toplam 7.012.953,92 TL tutarinda 119 adet yevmiye alacak kaydi, 120-
Alicilar Hesabi toplam 45.608.316,37 TL tutarinda 577 adet yevmiye alacak kaydi,
320-Saticilar Hesabi toplam 7.505.313,55 TL tutarinda 78 adet yevmiye alacak
kaydi olarak islem gormiistiir. 101-Alinan g¢ekler hesabinin virman hesabi 120-
Alicilar hesabinin ise alacak kaydinin ¢apraz denetim hesaplart oldugu karst hesaplar
tablosunda belirtilmistir. Gergeklesen muhasebe kayitlart muhasebe karakterlerine
uygundur. 320-Saticilar hesabinin alacak kaydi ise capraz denetim karsi
hesaplar1 arasinda bulunmamaktadir. Muhasebe karakterlerine uygun kayit
altina alinmamistir. Toplam 7.505.313,55 TL tutarindaki 78 yevmiye kaydi
iizerinde gerceklesen hata veya kasitin sebebi arastirilmahdir.

120

Alicilar

BAKIiYE
ARTISI

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangolarina gore hesap bakiyesinde 21.103.800,94
TL tutarinda artig gergeklesmistir. 120- Alicilar hesab1 139.838.167,90 TL tutarinda
10.459 adet yevmiye bor¢ kaydi, 118.734.367,00 TL tutarinda 3.786 adet yevmiye
alacak kaydi olarak islem gormiistiir. Bilancolar ile e defter kayitlar1 arasinda tutar
farkliligi bulunmamaktadir. 120- Alicilar hesab1 bor¢ kayd: ile 100-Kasa hesabi
toplam 1.138.604,29 TL tutarinda 189 adet yevmiye alacak kaydi, 102-Bankalar
hesab1 toplam 3.727.704,26 TL tutarimnda 22 adet yevmiye alacak kaydi, 103-
Verilen cekler ve 6deme emirleri hesabi toplam 200.000,00 TL tutarinda 1 adet
yevmiye alacak kaydi, 120- Alicilar hesabi toplam 3.058.843,12 TL tutarinda 17
adet yevmiye alacak kaydi, 320-Saticilar hesab1 toplam 794.795,81 TL tutarinda 6
adet yevmiye alacak kaydi, 340-Alinan siparig avanslari hesab1 toplam 10.114.708,8
TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak kaydi, 360-Odenecek vergi ve fonlar hesabi
toplam 17.147,80 TL tutarinda 57 adet yevmiye alacak kaydi, 361-Odenecek sosyal
giivenlik kesintileri hesabi toplam 942,17 TL tutarinda 58 adet yevmiye alacak kaydi,
391-Hesaplanan KDV hesab1 toplam 123.577,62 TL tutarinda 312 adet yevmiye
alacak kaydi, 600-Yurtigi satiglar hesabi toplam 121.561.370,20 TL tutarinda 21.925
adet yevmiye alacak kaydi, 602-Diger gelirler hesabi toplam 63.464,27 TL tutarinda
10 adet yevmiye alacak kaydi, 649-Diger olagan gelirler ve karlar hesabi toplam
247.524,76 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak kaydi olarak iglem gérmiistiir. 360-
Odenecek vergi ve fonlar, 361-Odenecek sosyal giivenlik kesintileri, 391-
Hesaplanan KDV, 600-Yurti¢i satiglar hesabi toplam 121.561.370,20 TL tutarinda
21.925 adet yevmiye alacak kaydi, 602-Diger gelirler hesabi toplam 63.464,27 TL
tutarinda 10 adet yevmiye alacak kaydi, 649-Diger olagan gelirler ve karlar hesabi
toplam 247.524,76 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak kaydi olarak islem gormiistiir.
360-Odenecek vergi ve fonlar, 361-Odenecek sosyal giivenlik kesintileri, 391-
Hesaplanan KDV, 600-Yurti¢i satislar, 602-Diger gelirler, 602-Diger olagan gelirler
ve karlar hesaplarinin ¢apraz denetim hesaplar1 oldugu karsi hesaplar tablosunda
belirtilmistir. Gergeklesen muhasebe kayitlari muhasebe karakterlerine uygundur.
100-Kasa, 102-Bankalar, 103-Verilen c¢ekler ve édeme emirleri, hesaplarinin
alacak kaydi c¢apraz denetim karsi hesaplar1 arasinda bulunmamaktadir.
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Muhasebe karakterlerine uygun kayit altina ahnmamstir. Toplam 5.066.308,55
TL tutarinda 212 adet yevmiye kayd iizerinde gerceklesen hata veya kasitin
sebebi arastirnlmalhidir.

150

Ik Madde
ve
Malzeme

BAKIiYE
AZALISI

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangosuna gore hesap bakiyesinde 2.911.292,88 TL
azalis gergeklesmistir. 150-Ilk Madde ve Malzeme Hesab1 toplam 120.741.462,90
TL tutarinda 3.978 adet yevmiye borg kaydi, toplam 123.652.755,80 TL tutarinda 69
adet yevmiye alacak kaydi olarak islem gormiistiir. Bilangolar ile e defter kayitlar:
arasinda tutar farklihig1 bulunmamaktadir. 150-ilk Madde ve Malzeme Hesabi alacak
kayitlari ile 151-Yart mamuller iiretim hesabi toplam 12.877.525,50 TL tutarinda 3
adet yevmiye bor¢ kaydi, 152-Mamuller hesab1 toplam 8.560.930,00 TL tutarinda 1
adet yevmiye bor¢ kaydi, 320-Saticilar hesabi toplam 27.247,05 TL tutarinda 1 adet
yevmiye bor¢ kaydi, 710-Direk ilk madde ve malzeme giderleri hesabi toplam
104.780.818,90 TL tutarinda 5 adet yevmiye bor¢ kaydi olarak islem gdormiistiir.
Hesap denetiminde geriye kalan ¢apraz denetim karsi hesaplari veya kalan tutarlar
tespit edilememigtir. 320-Saticilar ve 710-Direk ilk madde ve malzeme gideleri
hesaplarinin ¢apraz denetim hesaplari oldugu karsi hesaplar tablosunda belirtilmistir.
Gergeklesen muhasebe kayitlar1 muhasebe karakterlerine uygundur. 151-Yari
mamuller, 152-Mamuller, hesaplarinin bor¢ kaydi c¢apraz denetim karsi
hesaplar1 arasinda bulunmamaktadir. Muhasebe karakterlerine uygun kayit
altina alinmamstir. Toplam 21.438.455,50 TL tutarinda 4 adet yevmiye kaydi
Uzerinde gerceklesen hata veya kasitin sebebi arastirnlmahdir.

151

Yari
quuller
- Uretim

BAKIYE
ARTISI

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangosuna gore hesap bakiyesinde 993.665,43 TL
artis gerceklesmistir. 151-Yar1 Mamuller Uretim Hesabi toplam 108.544.693,14 TL
tutarinda 4 adet yevmiye bor¢ kaydi, toplam 107.551.027,71 TL tutarinda 4 adet
yevmiye alacak kaydi olarak islem gormiistiir. Bilangolar ile e defter kayitlari
arasinda tutar farkliligr bulunmamaktadir. 151-Yar1 Mamuller Uretim Hesab1 borg
kayitlar1 ile 150-ilk madde ve malzeme hesab1 toplam 12.877.525,50 TL
tutarinda 19 adet yevmiye alacak kaydi, 153-Ticari mallar hesabi toplam
18.060,48 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak kaydi, 711-Direkt ilk madde ve
malzeme yansitma hesabi toplam 91.885.232,90 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak
kaydi, 721-Direkt is¢ilik giderleri yansitma hesab1 toplam 2.408.708,76 TL tutarinda
1 adet yevmiye alacak kaydi, 731-Genel tiretim giderleri yansitma hesab1 toplam
1.194.416,63 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak kaydi olarak islem gérmiistiir. 711-
Direkt ilk madde ve malzeme yansitma, 721-Direkt is¢ilik giderleri yansitma, 731-
Genel iiretim giderleri yansitma hesaplarinin ¢apraz denetim hesaplar1 oldugu karsi
hesaplar tablosunda belirtilmistir. Gergeklesen muhasebe kayitlar1 muhasebe
karakterlerine uygundur. 150-ilk madde ve malzeme ile 153-Ticari mallar
hesaplarmin alacak kaydi c¢apraz denetim kars1 hesaplar1 arasinda
bulunmamaktadir. Muhasebe karakterlerine uygun kayit altina alinmamistir.
Toplam 12.895.585,98 TL tutarinda 20 adet yevmiye kaydi iizerinde gerceklesen
hata veya kasitin sebebi arastirnlmahdir.

320

Saticilar

BAKIiYE
ARTISI

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangosuna gore hesap bakiyesinde 618.171,86 TL
tutarinda artig gergeklesmistir. 320-Saticilar hesabr toplam 148.674.148,60 TL
tutarinda 4.316 adet yevmiye borg kaydi, toplam 157.795.179,74 TL tutarinda 2.963
adet yevmiye alacak kaydi olarak islem gormiistiir. Bilangolar ile e defter kayitlari
arasinda tutar farkliligi bulunmamaktadir. 320-Saticilar hesabi alacak kayitlari ile
100-Kasa Hesabi toplam 126.682,95 TL tutarinda 11 adet yevmiye bor¢ kaydi,
101-Alinan cekler hesabi toplam 126.682,95 TL tutarinda 78 adet yevmiye borg¢
kaydi, 102-Bankalar hesab1 toplam 12.063.787,15 TL tutarinda 151 adet
yevmiye bor¢ kaydi, 120- Alicilar hesab1 toplam 794.795,81 TL tutarinda 6 adet
yevmiye borg kaydi, 121-Alacak senetleri hesabi toplam 27.150,00 TL tutarinda
2 adet yevmiye bor¢ kaydi, 127-Diger ticari alacaklar hesabi toplam 356.441,00
TL tutarinda 58 adet yevmiye bor¢ kaydi, 152-Mamiiller hesabi toplam
169.024,90 TL tutarinda 5 adet yevmiye bor¢ kaydi, 153-Ticari mallar hesabi toplam
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6.323.208,52 TL tutarinda 57 adet yevmiye bor¢ kaydi, 159-Verilen siparis
avanslar1 hesabi1 toplam 319.439,43 TL tutarinda 1 adet yevmiye bor¢ kayd,
191-indirilecek katma deger vergisi (KDV) hesabi toplam 3.383.863,61 TL tutarinda
1.225 adet yevmiye bor¢ kaydi, 250-Arazi ve arsalar hesabi toplam 20.000,00 TL
tutarinda 2 adet yevmiye borg kaydi, 252-Binalar hesabi toplam 1.377.064,40 TL
tutarinda 28 adet yevmiye borg kaydi, 253-Tesis makine ve cihazlar hesabi toplam
881.596,32 TL tutarinda 22 adet yevmiye bor¢ kaydi, 254-Tasitlar hesab1 toplam
311.854,72 TL tutarinda 4 adet yevmiye borg kaydi, 255-Demirbaglar hesabi toplam
1.316,56 TL tutarinda 1 adet yevmiye borg kaydi, 293-Gelecek yillar ihtiyaci stoklar
hesab1 toplam 7.226,40 TL tutarinda 4 adet yevmiye bor¢ kaydi, 300-Banka
kredileri hesabi toplam 1.653.473,31 TL tutarinda 1 adet yevmiye bor¢ kaydi,
320-Saticilar hesab1 toplam 3.255.991,05 TL tutarinda 25 adet yevmiye borg kaydi,
656-Kambiyo zararlar1 hesab1 toplam 209.540,24 TL tutarinda 25 adet yevmiye borg
kaydi, 689-Diger olagandisi gider ve zararlar hesabi toplam 22.331,31 TL tutarinda
19 adet yevmiye borg kaydi, 730-Genel iiretim giderleri hesabi toplam 1.036.113,66
TL tutarinda 34 adet yevmiye borg kaydi, 760-Pazarlama satis ve dagitim giderleri
hesab1 toplam 276.548,03 TL tutarinda 59 adet yevmiye bor¢ kaydi, 770-Genel
yonetim giderleri hesabi toplam 1.062.564,82 TL tutarinda 156 adet yevmiye borg
kaydi olarak islem gormiistiir. Hesap denetiminde geriye kalan ¢apraz denetim karsi
hesaplar1 veya kalan tutarlar tespit edilememistir. 120- Alicilar, 150-I1k madde ve
malzeme, 152-Mamiiller, 153-Ticari mallar, 191-Indirilecek katma deger vergisi,
250-Arazi ve arsalar, 252-Binalar, 253-Tesis makine ve cihazlar, 254-Tasitlar, 255-
Demirbaglar, 293-Gelecek yillar ihtiyaci stoklar, 320-Saticilar, 656-Kambiyo
zararlar1, 689-Diger olagandis1 gider ve zararlar, 730-Genel retim giderleri, 760-
Pazarlama satis ve dagitim giderleri ve 770-Genel yonetim gideleri hesaplarinin
capraz denetim hesaplar1 oldugu kars1 hesaplar tablosunda belirtilmistir. Gergeklesen
muhasebe kayitlar1 muhasebe karakterlerine uygundur. 100-Kasa, 101-Alinan
cekler, 102-Bankalar, 121-Alacak senetleri, 127-Diger ticari alacaklar, 159-
Verilen siparis avanslari ve 300-Banka kredileri hesaplarinin bor¢ kaydi ¢capraz
denetim karsi hesaplar1 arasinda bulunmamaktadir. Muhasebe karakterlerine
uygun kayit altina alimmamustir. Toplam 14.673.656,79 TL tutarinda 302 adet
yevmiye kaydi iizerinde gerceklesen hata veya Kkasitin sebebi arastirilmahdir.

Kurumlar vergisi beyannamesi bilangosuna gére hesap bakiyesinde 1.655.703,71 TL
artig gergeklesmistir. 321-Borg Senetleri Hesabi toplam 6.372.768,34 TL tutarinda 1
adet yevmiye bor¢ kaydi, toplam 8.028.472,05 TL tutarinda 1 adet yevmiye alacak
kaydi olarak islem gérmiistiir. Bilangolar ile e defter kayitlar1 arasinda tutar farklilig
bulunmamaktadir. 321-Borg senetleri hesabi alacak kayitlari ile 103-Verilen cekler
ve 0deme emirleri hesab1 toplam 8.028.472,05 TL tutarinda 1 adet yevmiye borg
kaydi olarak iglem gormiistiir. 103-Verilen ¢ekler ve 6deme emirleri hesabinin
bor¢ kaydi capraz denetim karsi hesaplari arasinda bulunmamaktadir.
Muhasebe karakterlerine uygun kayit altina ahnmamistir. Toplam 8.028.472,05
TL tutarinda 1 adet yevmiye kayd: iizerinde gerceklesen hata veya kasitin
sebebi arastirilmahdir.

Bor¢ | BAKIYE

321 Senetleri | ARTISI

Capraz denetim kars1 hesaplar tablosu iizerindeki 44 adet hesaptan 32 adedi denetlenmis 15 adedinde hata veya hileye
rastlanmigtir. 192-Diger kdv hesabi, 226-Verilen depozito ve teminatlar hesabi, 256-Diger maddi duran varliklar hesabi,
258-Yapilmakta olan yatirimlar hesabi, 267-Diger maddi olmayan duran varliklar hesabi, 268-Birikmis amortismanlar
hesab1 ve 549-Ozel fonlar hesab1 olmak iizere toplam 7 hesapta ilgili ddnemde muhasebe kayd: gerceklesmemistir. 190-
Devreden kdv hesabi, 335-Personele borglar hesabi, 360-Odenecek vergi ve fonlar hesabi, 370-Donem Kar vergi ve yasal
yiikiimliiliikler hesab1 ve 590-Dénem net kar1 hesabi olmak {izere toplam 5 hesabin ¢apraz denetim karsi hesaplari ve
tutarlari, yevmiye maddesinde 1’den fazla muhasebe kaydinin bulunmasindan dolay1 tespit edilememistir. Toplam
2.868.032.788 TL tutarinda 50.438 adet yevmiye kaydi denetlenmis, 76.642.961,24 TL tutarinda 1.010 adet yevmiye
kaydinda hata veya hileye rastlanmistir. 100-Kasa hesab1 toplam 202.401,45 TL tutarinda 5 adet yevmiye kaydi, 101-
Alman gekler hesab1 toplam 7.505.313,55 TL tutarinda 78 adet yevmiye kaydi, 102-Bankalar hesab1 toplam 3.727.704,26
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TL tutarinda 22 adet yevmiye kaydi, 120- Alicilar toplam 5.066.308,55 TL tutarinda 212 adet yevmiye kaydi, 121 Alacak
senetleri hesabi toplam 27.150,00 TL tutarinda 2 adet yevmiye kaydi, 127-Diger ticari alacaklar hesab1 toplam 565.981,00
TL tutarinda 355 adet yevmiye kaydi, 150-Ilk madde ve malzeme hesabi toplam 21.438.455,50 TL tutarinda 4 adet
yevmiye kaydi, 151-Yar1 mamuller tiretim hesab1 toplam 12.895.585,98 TL tutarinda 20 adet yevmiye kaydi, 153-Ticari
mallar hesab1 toplam 1.968.195,49 TL tutarinda 4 adet yevmiye kaydi, 250-Arazi ve arsalar hesab1 toplam 10.000,00 TL
tutarinda 1 adet yevmiye kaydi, 252-Binalar hesabi toplam 280.000,00 TL tutarinda 1 adet yevmiye kaydi, 254-Tasitlar
hesab1 toplam 236.111,11 TL tutarinda 1 adet yevmiye kaydi, 255-Demirbaglar hesab1 toplam 17.625,51 TL tutarinda 2
adet yevmiye kaydi, 320-Saticilar hesab1 toplam 14.673.656,79 TL tutarinda 302 adet yevmiye kaydi ve 321-Borg
senetleri hesabinda toplam 8.028.472,05 TL tutarinda 1 adet yevmiye kaydinda hata veya hile tespit edilmistir. 100-Kasa
hesab1 hari¢ denetlenen tiim hesaplarin e-defter kayitlar ile bilangolar arasinda tutar farkliligi bulunmamaktadir. 100-
Kasa hesabinin e-defter yevmiye kayitlari ile bilangolar arasinda 274,15 TL tutarinda fark bulunmaktadir. Tespit edilen
bilango, e-defter farklarinin, hata veya hilelerin sebebini arastirmak denetcinin gérevidir. Hata veya hile tespit edilemeyen
17 hesabin capraz denetim hesaplari, capraz denetim karsi hesaplar tablosunda belirtilen hesaplardir. Gergeklesen
muhasebe kayitlar1 muhasebe karakterlerine uygundur.

5.SONUC VE ONERILER

Etkili bir i¢ kontrol ve denetimin bulunmadig: isletmelerde bir¢ok hile ¢esidine rastlanmaktadir. Hileler ¢aliganlar,
yoneticiler, ortaklar veya tedarikgiler tarafindan yapilabilmektedir.

Teknoloji sayesinde hileyi ortaya ¢ikarma yontemleri ve hileyi dnleme ¢aligmalar1 gelismektedir. Hileyi ortaya ¢ikarma
tekniklerinden olan ¢apraz denetim teknigi tiim verilerin teknolojik ortamlarda tutulmasinin artmasindan dolay1 6nemini
artirmaktadir. Capraz denetim teknigi ile hedeflenen bilanco hesaplar iizerinde gerceklesen artis veya azaliglarindan yola
cikarak muhasebe kayitlar iizerindeki hata veya hileyi ortaya ¢ikarmaktir. Capraz denetim kars1 hesaplar1 tablosunda
bulunmayan hesaplar, muhasebe karakterlerine uygun kayit altina alinmayan hesaplardir. Capraz denetim teknigi ile hile
denetiminde etkili bir caligma saglanabilmektedir. Bu teknik sayesinde muhasebe kayitlarindaki hata veya hileler ortaya
cikmaktadir. Ortaya c¢ikan hata veya muhasebe hilelerinin nedenleri iizerinde arastirma yapmak ve yeterli denetim
kanitlar1 elde etmek denet¢inin gorevidir.

Tiirkiye’de hayvancilik ve yem imalati sektdriinde faaliyet gdsteren, 2020 donemi finansal tablolar1 bagimsiz denetim
raporunda olumlu goriis almig olan ABC isletmesinin finansal verileri iizerinde yapilan ¢alismada, muhasebe kayitlart
capraz denetim teknigi ile denetlenmis ve olusan hata veya hileler tespit edilmeye calisilmistir. Isletmenin kurumlar
vergisi beyannamesinden 01.01.2020 tarihli agilis bilangosu ve 31.12.2020 tarihli kapanig bilangosu olusturulmustur.
Bilango verilerinden c¢apraz denetim artiglar ve azalislar tablosu hazirlanmig ve tabloya ¢apraz denetim denklestirme
formiilii uygulanmistir. Uygulanan ¢apraz denetim denklestirme formiilii sonucunda hesaplardaki artis ve azalis denkligi
saglanmustir.

Capraz denetim kars1 hesaplar tablosu, ¢apraz denetim artislar ve azalislar tablosundaki hesap tutarlarinin artis veya
azaliglar1 g6z oniinde bulundurularak olusturulmustur. Capraz denetim kars1 hesaplar tablosu tizerindeki 44 adet hesaptan
32 adedi denetlenmis 15 adedinde hata veya hileye rastlanmistir. Capraz denetim karsi hesaplar tablosu iizerindeki 44
adet hesabin 7 adedinde ise ilgili donemde muhasebe kaydi gergeklesmemis, 5 hesabin muhasebe kayitlarinin bulundugu
yevmiye maddelerinde 1’den fazla muhasebe kaydmin bulunmasindan dolay1 ¢apraz denetim karsi hesaplar1 tespit
edilememistir. Toplam 2.868.032.788 TL tutarinda 50.438 adet yevmiye kaydi denetlenmis, 76.642.961,24 TL tutarinda
1.010 adet yevmiye kaydinda hata veya hileye rastlanmistir. Denetlenen 2.868.032.788 TL tutarindaki yevmiye kaydinin
onemlilik seviyesi Bozkurt’a (2012, s. 101) gore, %0.5 ile %1 arasinda olmalidir. Bu ¢alismada denetimin 6nemlilik
oranini %1 olarak belirsek, tespit edilen %2,67 hatali veya hileli islemlere ait oranin belirlenen 6nemlilik seviyesinin ¢cok
iistiinde oldugu goriilmektedir. 320-Saticilar hesabi toplam 14.673.656,79 TL tutarinda 302 adet yevmiye kayd1, 150-ilk
madde ve malzeme hesab1 toplam 21.438.455,50 TL tutarinda 4 adet yevmiye kaydi, 151-Yar1 mamuller iiretim hesabi1
toplam 12.895.585,98 TL tutarinda 20 adet yevmiye kaydi, 321-Borg senetleri hesabi toplam 8.028.472,05 TL tutarinda
1 adet yevmiye kaydi, 101-Alinan ¢ekler hesabi toplam 7.505.313,55 TL tutarinda 78 adet yevmiye kaydi ve 120- Alicilar
5.066.308,55 TL tutarinda 212 adet yevmiye kaydi {izerinde hata veya hile tespit edilmistir. Bakiyesine goére en fazla
hatal1 veya hileli islemlerin yer aldig1 bu 6 hesap, tespit edilen hatali veya hileli islemlerin yaklasik olarak %91’ini
olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligmada isletmenin 2020 yilindaki finansal tablolarini etkileyecek diizeyde hata veya hile bulgusu tespit

edilmistir. Ortaya ¢ikan sonug, ¢apraz denetim teknigi uygulanmayan finansal tablo denetimlerine olan giivenirligi

sorgulatirken, ¢apraz denetim teknigi ile denetlenen finansal tablo denetimlerine olan giivenirligi artiracak niteliktedir.
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Finansal tablo denetimlerinde hileyi tespit edememe riski goz ard1 edilmemelidir. Capraz denetim teknigi tim muhasabe
kayitlarint denetleyen bir tenik olmasina ragmen tek basina yeterli oldugu diisiiniilmemelidir. Birden fazla hatay1 ve hileyi
ortaya ¢ikarma yonteminin kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Calisma sonucunda ¢ikan veriler 1siginda, lilkemizde uygulanan bagimsiz denetim hizmetlerinin kalitesinin ve
giivenirliginin artmasini saglamak amaciyla denetgilere ¢apraz denetim teknigi egitimleri ve tanitict seminerler verilmeli,
mevcut denetim yazilimlarina ¢apraz denetim teknigi eklenmeli veya yeni yazilimlar gelistirilmelidir. Denetim sirketi
tarafindan, finansal tablo kullanicilarina denetim raporunun goriisiinii olustururken hangi hile denetimi teknikleri
kullanildig: bildirilmelidir.
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Arastirma Makalesi

BENFORD YASASI VE BENEISH MODEL iLE MUHASEBE
MANIPULASYONUNUN BELIiRLENMESi: AMPIiRiK BiR UYGULAMA
(DETECTING ACCOUNTING MANIPULATION WITH BENFORD'S LAW
AND THE BENEISH MODEL: AN EMPIRICAL APPLICATION)

Esin Nesrin CAN?Y, Cigdem OZARI?

0oz

Bu calismanin ana amaci Benford Yasasi’ndan ve Beneish Modelinden yararlanilarak olasi finansal hilenin/hatanin ve/veya
muhasebe manipilasyonunun gerceklesip gerceklesmedi@ini tespit etmek ve bu tespitin bu modeller yardimiyla dogru
zamanda tespit edilip edilemeyecegini belirlemektir. Bu amac¢ dogrultusunda iflas1 aciklanmis Borsa istanbul’da faaliyet
gostermis bir sirketin (ABC) agiklanan son bes yillik verisinden yararlanilmistir. Calismada degerlendirilen Benford Yasasi ve
Beneish Model, ABC sirketinin son bes yillik veri setinde olas1 muhasebe manipiilasyonu belirlemisler, ancak uygun zamani
belirleme kabiliyetini dogru bir sekilde ele almakta smmirh kalmislardir. iki model arasinda benzer sonuglar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beneish Model, Benford Yasasi, Muhasebe Manipiilasyonu.
Jel Kodlar: M40, M41, M42.

ABSTRACT

The main aim of this study is to utilize Benford's law and the Beneish model to determine whether possible financial fraud/error
and/or accounting manipulation have occurred and to determine whether this detection can be achieved at the right time using
these models. In line with this aim, the disclosed data of a company (ABC) that operated in Borsa Istanbul and declared bankruptcy
have been utilized for the past five years. The Benford's Law and Beneish Model evaluated in the study, have identified possible
accounting manipulation in the ABC company's last five years' dataset. However, they have been limited in accurately determining
the appropriate timing. Similar results were obtained for both models.

Keywords: Beneish Model, Benford’s Law, Accounting Manipulation.
Jel-Classification: M40, M41, M42.

1. GIRIS

Sirketlerin sunduklar1 finansal bilgiler, bu bilgilerden yararlanan bilgi kullanicilarinin verecekleri kararlarmi ve
dolayisiyla piyasalarin isleyisini/caligmasini etkileyebilmektedir. Bu baglamda sirket yoneticileri, finansal bilgi
kullanicilarini yaniltmak iizere sirketlerinin finansal durumunu, faaliyet sonuglarini ve nakit akisini gergege aykiri sekilde
manipile edebilmektedirler. Parmalat, Lehman Brothers, Ahold, Enron, World.Com ve Arthur Anderson gibi énemli
sirketlerin dahil oldugu muhasebe skandallar1 sonrasinda muhasebe manipilasyonu konusuna akademik ilgi her gegen
giin artmugtir. Farkli is modellerine ve felsefelerine sahip olan bu sirketlerin dahil olduklari muhasebe skandallarinin temel
nedeni muhasebe manipulasyonudur (Al-Hashimy, 2022, s. 82). Muhasebe manipiilasyonu; 6nceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda, muhasebe kayitlariyla kasitli olarak oynanarak, sirketin finansal raporlarinin, gergek durumu oldugundan
farkli gostermesi eylemi (Derekdy, 2020, s. 92) olarak tanimlanabilir. Bir diger ifadeyle muhasebe manipiilasyonu, sirket
ile toplum arasindaki servet transferi olanaklarini, fon saglayicilarini veya yoneticileri etkileyecek sekilde muhasebe
secimleri yapmak veya islemleri tasarlamak i¢in yonetimin takdir yetkisinin kullanilmasini ifade eder (Diana & Madalina,
2007, s. 935). Hileli finansal raporlama olarak da adlandirilan muhasebe manipiilasyonu, genel olarak sahtekarlik
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yapmaya yonelik bir tesvik, bunu yapmak i¢in algilanan bir firsat ve hileli eylemin rasyonellestirilmesini i¢erir. Muhasebe
bilgi sisteminde iiretilen ve sirketin finansal durumu, faaliyet sonuglar1 ve bunlardaki degisim hakkinda bilgi vermeyi
amaclayan finansal tablolar, isletme yetkilileri veya denetgiler tarafindan muhasebe standartlarinin olusturdugu bosluklar
ya da yasal dlzenlemelere aykiri uygulamalar yoluyla manipiile edilebilir (Demir, v.dgr., 2019, s. 112). Bu nedenle
hiikiimetler, muhasebe kuruluslar1 vb. tarafindan yapilan ¢esitli diizenlemelerle (Sarbanes-Oxley Yasas1 vb.) finansal
raporlarin muhasebe manipiilasyonuna ugrama riskini azaltmak amaglanmaktadir (Hasan v.dgr., 2015). Diger yandan
bagimsiz denetimin finansal tablolarda 6nemli bir yanhishk ve hata icermedigi konusunda makul giivence saglamasina
ragmen, bagimsiz denetimden olumlu denet¢i goriisii almig finansal tablolarda bile muhasebe manipilasyonu yapilma
olasiligi bulunmaktadir (Giiner & Kurnaz, 2020, s. 196-197). llgili diizenlemeler geregince sirketlerin i¢ kontrol
sistemlerindeki eksikliklerini bagimsiz denetgilere, bagimsiz denetgilerin de bu eksiklikleri ilgililere bildirmesi gerekir
(BDS, 265, s. 1). Zayif bir i¢ kontrol sistemi, sirket yonetimlerinin kontrollii gelirler, istege bagli giderler ve iiretim
maliyetleri yoluyla sirket operasyonlarini/faaliyetlerini manipiile etme girisimlerini de etkileyebilir. Bu maniptle etme
girigimlerini belirleyebilmek ve/veya muhasebe manipiilasyonunu tespit edebilmek igin literatiirde gesitli yontemler
gelistirilmistir. Beneish (1999) modeli ayn1 Altman Z-skor® hesaplamasinda oldugu gibi belirli finansal rasyolarin daha
onceden genel i¢in dogrulugu arastirilmis ve belirlenmis katsayilarla elde edilen endeks degerleri yardimiyla sirketlerin
finansal durumlar1 ve/veya faaliyet sonuglar1 hakkinda bilgi edinilmesine yardimci olmaktadir. Literatiir incelendiginde
Beneish model ile birlikte Altman Z-skor’un gerek i¢/dis denetimlerde gerek sirketlerin finansal durumlarinin, finansal
hile yapip yapmadiklarinin ve kurumsal basarisizliklarinin belirlenmesinde birlikte kullanilmasinin daha uygun oldugunu
ifade eden galigmalar yer almaktadir (Dinasmara & Adiwibowo, 2020; Helbig, 2016; MacCarthy 2017). Mavengere
(2015) galismasinda bes degisken ile elde edilen Beneish M-sokurun sirketlerin kazan¢ manipiilasyonunu belirlemede,
Altman Z-skorun ise sirketlerin iflasini belirlemede daha basarili oldugunu tespit etmislerdir. Kukreja ve digerleri (2020)
ise comScore sirketi ile ilgili vaka ¢aligmalarinda bes degiskenli Beneish M-skoru, Beneish M-skor (sekiz degiskenli) ve
Altman Z-skorunu karsilastirarak, bes degiskenli ve sekiz degiskenli Beneish modelden elde edilen bulgularin benzer,
Beneish M-skorun ise finansal hileyi belirlemede daha az basarili oldugunu ve hile/manipilasyon gergeklestikten sonra
belirledigini tespit etmislerdir. Bu nedenden bu ¢alismada finansal hilenin belirlenmesinde kullanilan Benford Yasast ile
Beneish Modelinin birlikte kullanilmasi hedeflenmistir. Literatiirde bu iki modeli birlikte kullanan calismalar yer
almaktadir (Othman, v.dgr., 2019; Nwoye, v.dgr., 2020; Ozcan, 2019).

Literatiir incelendiginde bir¢ok farkli model kullanilarak muhasebe manipiilasyonunun yapilip yapilmadigini belirlemeyi
hedefleyen ulusal ve uluslararasi arastirmalar yer almaktadir (Agustia, v.dgr., 2020; Almamy, v.dgr., 2016; Kara & Tuna,
2018; Kirkos, v.dgr., 2007; Ozevin, 2020). Bu modeller genellikle iki veya {i¢ baslik altinda incelenmektedir: Tahakkuk
Esasli Modeller, Karma Modeller, Alternatif Modeller (Killi & Evci, 2017; Guiner & Kurnaz, 2020, s. 202). Spathis (2002)
ile birlikte karma modeller arasinda yer alan Beneish (1999) modeli sirketlerin muhasebe manipiilasyonu yapip
yapmadiklarinin belirlenmesinde sik¢a kullanilan yontemler arasindadir (Holda, 2020; Kara, v.dgr., 2015; Repousis,
2016; Toplu, v.dgr., 2021). Ornegin; Tarjo ve Herwati (2015) ¢alismalarinda Beneish M-skor modelinin finansal hile
yapan sirketlerin belirlenmesinde kullanilmasinin uygunlugunu arastirmiglardir. 2001-2014 yillar1 arasinda Endonezya’da
faaliyet gosteren halka agik sirketlerden faydalanarak gerceklestirilen calismadan elde edilen bulgularda ise modelin
finansal hile tespitinde kullanilabilecegi yoniindedir. Ancak finansal hile tespitinde, modelde yer alan degiskenlerden
ticari alacak endeksinin, aktif kalitesi endeksinin ve bor¢lanma yapisindaki degisim endeksinin istatistiksel olarak anlamli
olmadigi tespit edilmistir. Benesih (1999) modeli vaka ¢alismalarinda da sikga tercih edilen yontemler arasindadir (Omar,
v.dgr., 2014; Ramirez-Orellana, v.dgr., 2017; Mehta & Bhavani, 2017). Ornegin; MacCarthy (2017) ¢alismasinda Enron
vakasin1 Benesih M-skor ile birlikte Altman Z-skorunu kullanarak incelemistir. Calismada Enron’un iflasindan 6nceki
finansal tablolarindan (1996-2000) yararlanilarak, isletmenin finansal hile yapip yapmadigi ve/veya igletme basarisizligini
dogru zamanda belirlenip belirlenemeyecegi arastirilmistir. Elde edilen bulgularda ise iki yontemin birlikte kullanilmasi
onerilmistir.

Beneish (1999) modelinin enflasyon oranmin yiiksek oldugu iilkelerde muhasebe manipiilasyonunun belirlenmesinde
uygun veya yeterli olmadig1 gerekgesiyle, Kugiiksézen (2004) calismasinda Beneish (1999) modelini yenileyerek
Tiirkiye’ye uyarlamistir. Modele stoklarin, briit satiglara oran1 ve finansman giderlerinin briit satiglarina oran1 eklenmis
olup, satiglardaki biiyiime endeksi ise modelden ¢ikarilmistir. Caligmada Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda islem
goren sirketler incelenmistir. Elde edilen bulgularda yeni olusturulan Beneish modelinde yer alan degiskenlerden 6
tanesinin anlamli ve yararl oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde Kiigiiksdzen’in olusturdugu modeli kullanan
calismalar da bulunmaktadir (Guner & Kurnaz; 2020; Peker, 2023; Tepeli & Kaythan, 2016). Ancak daha sonra Onay ve
Benligiray (2021) calismalarinda, Beneish (1999) modelini ve Kiigiiks6zen’in (2004) ¢alismasinda Tiirkiye igin

3 Altman’in formiilize ettigi Z-skor, belirlenmis bes oran belirlenmis cesitli katsayilar ile ¢arpilarak, bu carpimlarin toplanundan elde
edilmektedir (Altman, 1968). Net ¢alisma sermayesinin toplam aktiflere oran1 0,012 ile carpilarak, dagitilmamuis karin toplam aktiflere
oran1 0,014 ile ¢arpilarak, faiz ve vergi dncesi kar toplam aktiflere oran1 0,033 ile garpilarak, hisselerin piyasa degerinin borglarin defter
degerine orani 0,006 ile ¢arpilarak ve net satiglarin toplam aktiflere orani ise 0,999 ile garpilarak elde edilen tiim degerler toplanarak
ilgili sirketin Z-skoru hesaplanmaktadir (Altman, 1968, s. 598).
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giincellemis oldugu Beneish modelini farkli nedenlerden dolay1 uygulanmasinda hatalar olabilecegini ifade ederek, 2013-
2019 veri setinden yararlanarak modelin katsayilarini yeniden hesaplamislardir.

Finansal verilerin analizinde potansiyel hatalari/hileleri veya anomalilikleri tespit etmek icin ¢esitli yontemler
gelistirilmistir. Benford Yasasi bu yontemlerden biri olarak, genelde finansal tablolardaki say1 dagilimini incelemek i¢in
kullanilmaktadir. Literatiirde bu yasa yardimiyla finansal hileleri ve/veya hatalar1 belirlemeyi hedefleyen birgok ¢alisma
yer almaktadir (Ausloos, v.dgr., 2021; Can & Ozari, 2023; De Ceuster, v.dgr., 1998; Fernandes & Antunes, 2023; Hill,
1998; Kara, v.dgr., 2021; Nigrini, 1996; Ozevin, v.dgr., 2020; Paunescu, v.dgr., 2023). Benford Yasas: herhangi bir veri
setinin dogrulugunu biitiinliigiinii tespit etmede kullanilabilir. Ornegin dogal olaylardan elde edilen verilerde yer alan
anomaliliklerin saptanmasinda kolaylik saglayabilir (Sambridge, v.dgr., 2010). Bu yasa yardimiyla farkli basamak testleri
kullanilarak, farkli basamakta yer alan sayilarin dagiliminin dogal olup olmadigi kontrol edilir. Bu yasanin temelinde yer
alan basamak testleri, veri setlerinin yasaya uygun dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel testlerdir.
Ik basamak testi birinci basamakta yer alan verilerin beklenen frekans dagilimma uygun olup olmadigini test etmek icin
kullanilir. Cogunlukla ¢aligmalar farkli basamak testleri kullanilarak gerceklestirilir, bunun nedenlerinden biri ise
gergeklestirilebilecek muhasebe manipiilasyonunun genellikle en yiiksek degeri almasini saglayan ilk basamakta yapilma
olasiligmin diisiik olmasidir. Literatiirde muhasebe manipiilasyonun belirlenmesinde farkli basamak testlerinin bir arada
kullanildig1 birgok ¢alisma yer almaktadir (Grammatikos & Papanikolaou, 2021; Herteliu, v.dgr., 2021; Ozar1 & Ocak,
2013; Riccioni & Cerqueti, 2018; Yiicel & Ozevin, 2016).

Bu ¢aligmanin ana amaci muhasebe manipiilasyonunun tespitinde Beneish modeli ile Benford Yasasmi birlikte
kullanarak, bu modellerden hangisinin etkin bir zamanda olas1 finansal hile/hatay1 veya muhasebe manipiilasyonunu
belirlemede daha etkin veya etkin olup olmadiginin belirlenmesini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda iflasi
aciklanmis bir sirketin, iflas1 agiklanmadan 6nceki bes yillik siiregteki finansal verileri kullanilarak Benford Yasasi ve
Beneish model yardimiyla olas1 muhasebe manipiilasyonunun vaktinde belirlenip belirlenemeyeceginin tespit edilmesi
hedeflenmistir.

Calismanin devaminda yer alan ikinci boliimde, Benford Yasasi'min matematiksel tanimini ve tarihsel gelisimini, ayni
zamanda Beneish modelinin matematiksel tanimini1 ve tarihsel gegmisini ayrintili olarak ele almaktadir. Ugiincii boliimde
ise ¢alismanin amacina uygun olarak, sirketin nakit akisi, finansal durum ve gelir tablolarinda yer alan kalemlerin Benford
Yasasi'na uyumlulugunu ve Beneish modeline goére degerlendirilmesini ele almaktadir. Bu boliimde, ilgili finansal
verilerin Benford Yasasi'na uygunlugunu test etmek igin istatistiksel analizler yapilmigtir. Ayrica, Beneish modeli
kullanilarak sirketin finansal tablolarindaki degerlerin olasi hata/hile egilimlerini degerlendirmek igin gerekli
hesaplamalar gergeklestirilmistir. Bu sayede, calismanin amaglar1 dogrultusunda Benford Yasasi'na uyumluluk ve
Beneish modeline gore degerlendirme yapilarak, sirketin finansal durumu ve muhasebe manipiilasyonu potansiyeli
hakkinda daha ayrintili bilgi elde edilmistir.

2. METODOLOJi

Bu béliimde, muhasebe manipiilasyonunun tespiti i¢in kullanilan Benford Yasasi ve Beneish modeli hakkinda ayrintili
teorik bilgi sunulacaktadir. Ilgili yasa ve ilgili modelin nasil ortaya ¢iktig1, nasil uygulandig1 ve teorik temellerinin neler
oldugu gibi konular tizerinde durulacaktir. Ayrica, bu yontemlerin muhasebe manipiilasyonunun tespiti ve 6nlenmesi
acisindan nasil degerlendirildigi de ele alacaktir. Boylelikle, Benford Yasasi ve Beneish modelinin muhasebe
manipiilasyonlarimi tespit etmede nasil kullanildig1 ve bu yontemlerin ne kadar giivenilir olduguyla ilgili daha kapsaml
bir bakis agis1 aglanacaktir.

2.1 Benford Yasasi

Benford Yasasi, rakamlarin gercek ve beklenen frekanslarini karsilagtirarak veri setlerinin dogrulugunu tespit etmekte
kullanilmaktadir. Nigrini (1994), Benford Yasasi’'nin muhasebe manipiilasyonunu/hileyi tespit etmek igin
kullanilabilecegi olasiligini giindeme getirmistir. 1994 yilinda yaptig1 caligmada, bireylerin ya psikolojik aligkanliklar ya
da duruma Ozgii diger kisitlamalar nedeniyle beklenen dijital frekanslara uymayan hileli sayilar kullanabilecegi
onermesini ispatlamigtir (Nigrini, 1994, s. 3). Bu ¢aligma sayesinde Nirgini Benford Yasasi’nin muhasebe, denetim ve
vergilendirme alanlarinda bir hile gdstergesi olarak kullanilabilecegini ispatlayan ilk kisi olmustu. Henselmann v. dgr.,
2013). Nigrini tarafindan yapilan rakamsal analiz, dogru ve diiriist muhasebe verilerinin Benford Yasasi’na uygun dagilim
gosterecegi varsayimina dayanmaktadir (Hill, 1998). Kisaca Benford Yasast yardimiyla, muhasebe ve/veya finansal
manipiilasyon gibi konularda ilgili basamak degerinde, rakamin beklenen frekanslara benzer yapida olmadiginda olasi
hata ve/veya olast hile oldugunu ifade eder.

Benford Yasasi, dogal ve gergek diinya verilerinde siklikla gorilmektedir. Yasaya gore, bircok gergek veri setinde,
sayilarin ilk basamaginin kiigiik sayilarla baslama olasiliginin daha biiyiik sayilarla baslama olasiligindan daha yiiksek
oldugunu ifade eder. Sayilarin dagilimu ile ilgili konulari ¢alisan Newcomb, 1881 caligmasinda sayilarin 8 veya 9 ile
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baslama olasiliginin 1 veya 2 ile baglama olasiligindan daha az oldugunu belirtmistir (Newcomb, 1881). 1938 yilinda
Benford ise matematiksel tabanlarin dagilimini inceleyerek gergek diinyadaki verilerin bu tabanlara ne sekilde uydugunu
aragtirmistir. Bu ¢aligmada Benford 1'in en sik kullanilan rakam oldugu ve ardigik rakamlarin daha diisiik frekanslara
sahip oldugunu ifade etmistir.

Ozetle bu yasa ile dogal olarak ortaya cikan sayilarin belirli bir diizeni takip ettigini ifade edilmektedir. Bu diizenden
anlasilmasi gereken ise belirli basamak degerinde yer alan sayilarin beklenen frekans degerlerinin bilindigidir ve sayilarin
bu diizene uyum saglayip saglamamasina gore dogal yapisindan uzaklasip uzaklagsmadig: anlagilabilir.

Tablo 1’de Benford Yasasi’na gore herhangi bir sayisal degerde rakamlarin bulundugu basamaga gore dijital frekanslari
yer almaktadir. Ornegin 1 rakanminin, herhangi bir sayimin ilk basamaginda bulunma olasiligi 0,30103 tiir. 5 rakaminin,
herhangi bir sayinin (ii¢ basamakli sayidan biiyiik) li¢lincii basamaginda bulunma olasilig1 ise 0,9979°dur.

Tablo 1. Benford Yasasi’na Gore Beklenen Dijital Frekanslar

Rakamda Bulundugu Basamak
Rakam | ilk Basamak | ikinci Basamak | Uciincii Basamakta | Dérdiincii Basamakta
0 0,11968 0,10178 0,10018
1 0,30103 0,11389 0,10138 0,10014
2 0,17609 0,10882 0,10097 0,10010
3 0,12494 0,10433 0,10057 0,10006
4 0,09691 0,10031 0,10018 0,10002
5 0,07918 0,09668 0,09979 0,09998
6 0,06695 0,09337 0,09940 0,09994
7 0,05799 0,09035 0,09902 0,09990
8 0,05115 0,08757 0,09864 0,09986
9 0,04576 0,08500 0,09827 0,09982

(Nigrini, 1996).

Tablo 1’de yer alan ikinci siitunun tamamu ilgili satirda yer alan rakamlarin, herhangi bir saymm ilk basamaginda olma
olasiligin1 yani bekleneni, kisaca ilgili saymm birinci basamakta bulunma olasiligint gosterir ve formiil (1) yardimiyla
hesaplanir (Benford, 1938, s. 554; Goh, 2020, s. 203; Whyman, v.dgr., 2016, s. 596).

n+1

vn € {1,2,3,..9},P(n) = 10g10(T) (1)

Tablo 2’de yer alan ikinci siitunun tamamu ilgili satirda yer alan sayilarin ikinci basamakta olma olasiligin1 yani bekleneni,
ilgili sayinin ikinci basamakta bulunma olasiligini gosterir ve formiil (2) yardimiyla hesaplanir (Nigrini, 2012, s. 5). Diger
basamakta olma olasiliklart da benzer mantikla hesaplanir.

vn, €{1,23,..9},¥n, € {0,1,23,..9} P(n,) = X3 -1 log(1 + L/n n,) )
Sayilarin ilk iki basamakta olma olasilig1 ise formiil (3) yardimiyla hesaplanir (Nigrini, 2012, s. 5).
vnn, € {10,11,12,...99}, P(nyn,) = log(1 + 1/ ) ©)

ik basamak ve ikinci basamak testleri, verilerin genel olarak makul olup olmadigim kontrol etmek igin kullanilan
testlerdir (Mehta & Bhavani, 2017). Bu iki test yardimiyla verilerde agik¢a goriinen veya belirgin anormallikleri tespit
edebilir. Kisaca, bu testler verilerin biiyiik resmini kontrol etmek i¢in kullanilirken, daha spesifik veya detayli analizler
yapmak i¢in daha ileri seviye testler veya yontemler kullanilmasi gerekir.

Bu nedenle, Benford Yasasi, finansal analiz, mali denetim ve muhasebe manipiilasyonu, olas1 hata/hile tespiti gibi
alanlarda sayisal verilerin dogrulugunu degerlendirmek igin giiglii bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ozellikle dort
bllyik muhasebe denetim sirketi olarak bilinen PricewaterhouseCoopers, Deloitte, Ernst & Young ve KPMG gibi denetim
sirketleri, Benford Yasasi’ni analizlerinde kullanarak finansal tablolarin dogrulugunu degerlendirmektedir (Mehta &
Bhavani, 2017). Ilgili yasanin daha etkin uygulanmas1 icin yeterince biiyiik veri setleri, veri setinin ortalama degerinin
medyan degerinden biiylik olmasi ve g¢arpiklik degerinin de pozitif olmasi gerekir (Durtschi, v.dgr., 2004, s. 24).
Gozlemlenen dagilimin beklenen dagilimdan ne kadar saptig1 ve mevcut sapmanin énemli kabul edilip edilmeyecegini
hesaplamak i¢in istatistiksel testlerden faydalanilir. Bu testler; Z-istatistigi, Ki-kare testi, Kolmogorov-Smirnoff testi,
Ortalama Mutlak Sapma Y éntemi olarak 6zetlenebilir (Da Silva Azevedo, v.dgr., 2021, s. 3; Kara & ilkdogan, 2021 s.
363; Ertikin, 2017, s. 709). Bu yontem veri seti bityiikliigiinden etkilenmez (Ertikin, 2017, s. 711). Bu nedenden dolay1
calismada Ortalama Mutlak Sapma Yontemi kullamlacaktir. ilgili yontemde, gozlemlenen oraninin beklenen orandan
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farkinin mutlak degeri mutlak sapma olarak tanimlanir. Bu degerlerin ortalamasi ise ortalama mutlak sapma olarak
tanimlanir (Cerqueti & Maggi, 2021, s. 2; Ertikin, 2017, s. 711; Gliner & Kurnaz, 2021, s.85). Elde edilen ortalama mutlak
sapma degerini yorumlayabilmek i¢in Tablo 2’de yer alan Benford Yasasi uyum simirlart kullanilmaktadir.

Tablo 2. Benford Yasast Uyum Siirlar

ilk Basamak | ikinci Basamak | ilk iki Basamak | ilk U¢ Basamak Sonug

0,000 — 0,006 0,000 — 0,008 0,0000-0,0012 | 0,00000 - 0,00036 Yakm Uyumlu

0,006 - 0,012 0,008 — 0,010 0,0012 - 0,0018 | 0,00036 — 0,00044 Kabul Edilebilir

0,012 - 0,015 0,010-0,012 0,0018 — 0,0022 | 0,00044 — 0,00050 Marjinal Kabul
> 0,015 > 0,012 >0, 0022 > (0,00050 Uyumsuz

(Nigrini, 2012, s. 160).
2.2 Beneish Modeli

1999 yilinda Amerikali akademisyen ve finansal analist Messod D. Beneish tarafindan gelistirilmis olan Beneish modeli,
finansal tablolarda yer alan c¢esitli finansal oranlar ve endeksler kullanarak bir sirketin finansal tablolarmdaki
anormallikleri belirlemeyi hedeflemektedir (Beneish, 1999). Bu anormallikleri tespit ederek ayni zamanda sirketlerin
finansal performansini daha etkili bir sekilde degerlendirmeyi de saglamaktadir. Beneish (1999) modelinde 1997 yilinda
gergeklestirmis oldugu modelden bes degiskenli modeli yenilemistir (Beneish, 1997).

Beneish M-skor (1999) olarak da adlandirilan model Tablo 3’te yer alan endeksler kullanilarak olusturulur. 1997 yilindaki
caligmada SGAI, LVGI ve TATA endeksleri yer almamaktadir. Bu endeksler 1999 yilinda modele eklenmistir. Beneish
M-skor bir¢ok agidan, Altman Z-Skoru'na benzerlik gostermektedir, ancak sirketlerin iflasin1 tahmin etmek yerine kazang
manipiilasyonunu tespit etmeye odaklanmigtir (Nwoye, v.dgr., 2013, s. 644).

Tablo 3’te yer alan endeksler ile gergeklestirilen probit analiz neticesinde ulasilan ve sirketlerin muhasebe

manipiilasyonuna bagvurma olasiliklarin1 gosteren M degeri ise asagidaki denklem yardimiyla hesaplanir (Beneish,
1999).

M = —4,840 + 0,920DSRI + 0,528GMI + 0,404AQI + 0,892SGI + 0,115DEPI — 0172SGAI + 0,327LVGI
+ 4,679TATA

M degerinin aldigi deger -1,78’den biiyiik oldugunda ilgili sirketin manipiilator oldugu tespit edilir (Beneish, 1999, s. 32).
M degerini elde etmek icin endeksler belirlenmis katsayilar ile ¢arpilip toplanmaktadir. 1997 yilindaki modelde
olusturulan M degeri ise asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Benesih, 1997; Mavengere, 2015).

M = —6,065 + 0,823DSRI + 0,906GM! + 0,593AQI + 0,717SGI + 0,107DEPI

Tablo 3. Beneish Model’de Yer Alan Endeksler

Notasyon Tamm Formil
DSRI AE(?:I::ar Ticari Alacaklar, /Briit Satislar;
Endeksi Ticari Alacaklar,_, /Brut Satislar;_;
GMI Brit Kar (Briit Satislar,_; — Satislarin Maliyeti,_,)/Briit Satislar;_,
Marji Endeksi (Briit Satislar, — Satislarin Maliyeti,)/Briit Satislar,
AQI Aktif Kali'Fesi (1 — Donen Vary + Maddi Durum Var,)/Varliklar,
Endeksi (1 — DénenVar.,_,+ Maddi Durum Var,_,)/Varliklar,_,
Gl Sagalz}rﬁqzki Briit Satislar,
Endeksi Briit Satislar;_,
DEP Ag%r;iﬁg:?n (Amortisman Gid.._, )/( (Amortisman Gid.,_,+ Maddi Durum Vary_;)
Endeksi (Amortisman Gid.; )/( (Amortisman Gid..+ Maddi Durum Var;)
Paz. Sat. Dag.
SGAI Y{%S;?;I (Paz.Sat.Dag. Gid..+ Genel Yon. Gid., )/( Briit Satislary)
Giderleri (Paz.Sat.Dag. Gid.,_,+ Genel Yon. Gid.,_, )/( Briit Satislar;_,)
Endeksi
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Borglanma
Yapisindaki (Uzun Vadeli Borglar, + Kisa Vadeli Borglar,)/( Toplam Varliklar,)

Degisim (Uzun Vadeli Borglar,_, + Kisa Vadeli Borglar;_;)/( Toplam Varliklar,_,)
Endeksi

LVGI

Toplam
Tahakkuklarin

TATA Toplam
Varliklara Toplam Varliklar,

Surdirilen Faaliyet Donem Kar , + Faaliyet Saglanan Nakit Akis,

Oran1

(Beneish, 1999, s. 27; Toplu, v.dgr., 2021, 5. 21)

DSRI endeks degeri yardimiyla satiglarin artigindan kaynaklanabilecek ticari alacaklardaki tutarsizliklar tespit
edilmektedir. Sirketin kredili satig politikasinda ¢ok 6nemli bir degisiklik olmamasi durumunda ilgili endeksin dogrusal
bir trend izlemesi beklenmektedir. Endeks degerinin yiiksek olmasi, sirketin alacak hesaplarini hizli bir sekilde tahsil
edemedigini gostermektedir. Bir diger agidan, ilgili endekste dnemli bir artigin meydana gelmesi, sirketin gelirlerinin
dolayistyla kérinin artirilmasina yonelik bir muhasebe manipiilasyonunun gostergesi olarak da degerlendirilebilir
(Mahama, 2015, s. 11). GMI endeksi sirketin kazanglarinda manipiilasyon olup olmadigini belirlemek i¢in sirketlerin kar
marjlarindaki azalmalardan yararlanmaktadir. Endeks degerinin 1°den biiyiik olmasi sirketin briit kdr marjimin azalmasi
anlamina gelmektedir. Ancak bu degerin 1°den biiyiik olmasi, briit satiglarda artis ve/veya satiglarin maliyetlerinde azalig
izlenimi yaratmak amactyla muhasebe manipiilasyonuna ugramis olabilecegini gosterir (Warshavsky, 2015).

AQI sirket giderlerinin aktiflestirildigi endeks degeri toplam aktifler i¢erisinde, donen varliklar ve maddi duran varliklar
hari¢ diger duran varlhiklarda, bir 6nceki yila gore meydana gelen degisimi gostermektedir. ilgili endeksin 1°den biiyiik
olmasi, giderlerin aktiflestirildigini ve muhasebe manipiilasyonunun yapildiginin gostergesi olarak degerlendirilebilir
(Nwoye, v.dgr., 2015). Bir diger ifadeyle, yiiksek bir endeks degeri, sirketin aktif kalitesinin diigiik oldugunu ve
manipllasyon riskinin arttigin1 gosterebilir. SGI endeksi sayesinde satislardaki biiyiime olgiilmektedir. Tlgili degerin
yiksek olmasi, sirketin hizli bir seklide biyiidigiini gdstermektedir (Gunlik, 2023, s. 370-373). Satiglardaki bu
biliylimenin ilgili diger kalemlerle birlikte kontrol edilip, degerlendirilmesi gerekmektedir. Bir baglamda satiglardaki hizli
bir biiyiime ve bu biiyiimenin ilgili diger kalemlere yansimamasi, muhasebe manipilasyonu yapilmis olma ihtimalini
glindeme getirebilir. Bu nedenden dolay1 ilgili degerin yiiksek olmasi satiglardaki hizli biiyiimeyi veya muhasebe
manipiilasyon riskinin yiiksek olmasini ifade eder.

DEPI endeksi muhasebe manipilasyonu yontemlerinden biri olan amortisman tutarlarindaki azalmay: tespit etmektedir.
Endeks degerinin 1’den bilyiik olmasi varliklarin degerinin hizla azaldigini veya yaniltici degerlerin kullanildigini ifade
edebilir (Ali & Flayyih, 2021, s. 7; Nguyen & Nguyen, 2016). SGAI endeks degeri sirketin esas faaliyet giderlerinden
olan pazarlama, satis, dagitim ve genel yonetim giderlerindeki verimsizligi tespit etmeyi amaglamaktadir. Satislar ile
bahsi gecen faaliyet giderleri arasindaki negatif yonlii bir iliski, verimlilikte dnemli bir artig olmadig: siirece sirketin
satiglarinin manipiile edildigini ya da faaliyet giderlerinin eksik kaydedildigini gosterebilir (Nwoye, v.dgr., 2015, s. 9).

LVGI endeks degeri sirketin bor¢lanma yapisindaki degisimi 6lgmektedir. Sirket yonetiminin borglanma kosullarini
yerine getirememe durumundan ka¢inmak i¢cin muhasebe manipiilasyonu yapip yapmadigini belirleme amaciyla
kullanilabilir. Tlgili endeksin 1°den biiyiik olmasr sirketin kaldirag oraninin arttig1 anlamima gelmektedir (Holda, 2020, s.
395). TATA tahakkuk esasi ¢ercevesinde sirketin borg-alacak ile gelir-gider kalemlerinde, sirket yonetiminin karart
dogrultusunda meydana gelen degisimi gostermektedir. Yiiksek diizeydeki artis/azalis muhasebe manipiilasyonunun
varligi anlamina gelebilir (Ali & Flayyih, 2021, s. 7; Nguyen & Nguyen, 2016). Ayrica bu oranin negatif deger almasi ise
sirketin ana kaynaklari diginda herhangi bir kaynaktan kér elde etmedigini gostermektedir (Mehta & Bhavani, 2017, s.
703).

3. UYGULAMA

Bu ¢alismanin ana amaci, Beneish modelinin ve Benford Yasasi’nin muhasebe manipilasyonunun ve olasi hata/hile
gergeklesip gerceklesmediginin tespitinde basarili olup olmadigini belirlemektir. Bu baglamda BIST’de faaliyet gostermis
ve iflasini agiklamis bir sirketin (ABC Sirketi) kamuya agik finansal verilerinden yararlanilmisgtir. ABC sirketinin
iflasindan once agiklanmis 3 aylik veri disinda, son 3 aylik donemden dnceki son 5 yil ¢calismaya dahil edilmistir.

3.1 Beneish Model

Tablo 4’te Beneish modelde yer alan endekslerin ABC sirketi i¢in degerleri yer almaktadir. Bu degerlerin hesaplanmasi
icin gerekli olan veriler Kamu Aydinlatma Platformundan elde edilmistir.
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Tablo 4. ABC Sirketinin Beneish Model Endeks Degerleri

Degisken | Yill | Y2 | Y3 | Yil4 | YIIS | Yil6 (3 Ayhk)
DSRI 101 | 104 | 2,11 | 5,07 | 76,15 0,18
GMI 102 1099 1092 | 1,09 | 097 1,07
AQI 112 1 0,71 | 127 | 09 | 135 0,82
SGlI 2,17 [ 153 | 0,95 | 0,06 | 0,02 5,52
DEPI 1,19 |1 146 | 0,75 | 0,77 | 141 2,74
SGAI 130 | 094 | 1,14 | 17,67 | 17,13 1,10
LVGI 0,76 {128 | 1,10 | 1,10 | 1,20 101

TATA | 0,10 | 0,05 | -0,10 | -0,19 | -0,18 -0,01

(www.kap.org.tr’den elde edilen verilerden olusturulmustur.)

ABC sirketi igin DSRI endeks degerinin son 3 aylik donem disinda tiim yillarda 1’in iizerinde yer almasi, sirketin
alacaklarin1 hizli bir sekilde tahsil edemedigini veya ilgili kalemlerde manipiilasyon yapilmig olabilecegini ifade
etmektedir. Ayrica bu degerin yillar itibariyle istikrarli bir sekilde arttigi goriilmektedir. Y1l 5°teki ani artisin
nedenlerinden birinin ilgili sirketin Y1l 4’te iflas ertelemeye bagvurmus olmasi olabilir. ABC sirketi igin GMI endeks
degerleri Y1l 1, Yil 4 ve Y1l 6’nin son 3 aylik donemi i¢in 1’in {izerinde yer aldig1 tespit edilmistir. Diger yillardaki
degerleri ise yine 1’e yakin olmakla birlikte 0,9 ile 1 arasinda yer almaktadir. Genel olarak yiiksek bir GMI endeks degeri,
sirketin karliligin1 ve marjlarin daha saglam oldugunu gostermekle birlikte, sirketin yer aldig1 sektor ortalamasi dikkate
alimarak yorumlanmasi daha gercekei ve uygun olmaktadir. Bu degerin 1’den biiylik olmasi ise kar marjinin diistik
oldugunu veya ilgili kalemlerde manipiilasyon yapilmis olabilecegini ifade edebilir.

ABC sirketi icin AQI endeks degeri Y1l 1, Y1l 3 ve Y1l 5’te 1’den biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 1’den biiyiik
olmas ilgili yillarda giderlerin aktiflestirildigini ve muhasebe manipiilasyonunun gergeklestigini ifade edebilir. Yiksek
bir SGI endeks degeri ise sirketin hizli bir sekilde biiylidiigiinii ve/veya muhasebe manipiilasyonunun olabilecegini ifade
eder, ABC sirketinde ilgili deger sadece Y1l 1, Y1l 2 ve Y1l 6’da 1’ten biiyiik deger aldig tespit edilmistir.

ABC sirketi i¢in DEPI endeks degerinin Y1l 1, Y1l 2, Y1l 5 ve Y1l 6’da 1’den biiyiik olmasi, ilgili yillarda varliklarin
degerinin hizla azaldigini veya yaniltict (manipilatif) degerlerin kullanildigini ifade eder. ABC sirketi igin SGAI endeks
degeri Y1l 2 disindaki tiim yillarda esik degeri olan 1 degerini asmistir. Bu da muhasebe manipiilasyonunun yapilmis
olma ihtimalini gostermektedir.

ABC sirketi i¢in LVGI endeks degeri Y1l 1 disindaki tiim yillarda 1°den biiyiik deger aldigi tespit edilmistir, ilgili endeksin
1’den biiyiik olmasi sirketin kaldirag oraninin arttigi anlamina gelmektedir. ABC sirketi i¢cin TATA endeks degeri Y1l 1
ve Y1l 2 disinda negatif degerler almistir.

Tablo 5’te ise ABC sirketinin Beneish modelden elde edilen M degerleri (farkli yillar i¢in) ve M degerlerinin normalize
degerleri yer almaktadir. Herhangi bir yil i¢in ilgili M degerinin -1,78’den biiyiikk olmasi, ABC sirketinin muhasebe
manipiilasyonu yapmis oldugu Beneish (1999) modeline gore ifade edilmektedir.

Tablo 5. ABC Sirketin M ve Z Degerleri

Degisken Yil 1 Yil 2 Yil 3 Yil 4 Yil S Yil 6
M Degeri -0,36 -1,03 -1,29 -2,63 63,07 1,57
M Degerine Karsiik Gelen Z Degeri -0,3928 | -0,4185 | -0,4285 | -0,4798 | 2,0384 | -0,3188

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 5’ten de goriildiigii tizere ABC sirketinin M degerleri sadece Y1l 4’te -1,78’den kiigiik olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda Beneish modele gore ilgili sirketin Y1l 4 disinda muhasebe manipiilasyonu yapma olasiligi hakkinda énemli
bulgular vardir.

3.2 Benford Yasasi

Beneish modelde yer alan endeksleri olusturan kalemlerde olast hata/hile olup olmadiginin belirlenmesi igin de ¢alismanin
bu kisminda Benford Yasasi’ndan yararlanilmigtir. Birinci basamak igin gézlemlenen frekans degerleri, Benford
degerleri, mutlak sapma degerleri Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Birinci Basamak Test Sonuglar1

Birinci Basamak Degeri | Gozlemlenen Frekans Degerleri | Benford Frekans Degerleri | Mutlak Sapma
1 0,2857 0,3010 0,0153
2 0,1429 0,1761 0,0332
3 0,0536 0,1249 0,0714
4 0,0893 0,0969 0,0076
5 0,0357 0,0792 0,0435
6 0,1607 0,0669 0,0938
7 0,0536 0,0580 0,0044
8 0,0714 0,0512 0,0203
9 0,1071 0,0458 0,0614

Toplam Mutlak Sapma 0,3509
Ortalama Mutlak Sapma 0,0390

(Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.)

[lgili kalemlerin negatif degerler almasindan dolay1 ve bu degerlerinde kendi arasinda analize tabi tutulmasi gerektiginden
Tablo 6’da yer alan degerlerde negatif degerler veri setinden ¢ikarilmigtir. Gozlemlenen oran ile Benford Yasasi'nin
oranlari arasindaki sapma, yani tiim sayilarin mutlak sapma toplami 0,3509’dur. Veri bagina diisen ortalama mutlak sapma
degeri ise 0,0390 (0,3509/9) olarak hesaplanmustir. flgili degerden gozlemlenen oranin Benford Yasasi'nin oranindan
%3,90 oraninda sapma gosterdigi anlasilmaktadir. Birinci basamak testi i¢in esik degeri Tablo 2’den goriildiigii tizere
0,015tir. Ortalama mutlak sapma degeri 0,015’ten biiyiik oldugundan, veri setinin Benford Yasast ile uyumsuz oldugu
ortaya cikmistir. Tablo 7°de ise ikinci basamak testi ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 7. Tkinci Basamak Test Sonuglari

Ikinci Basamak Degeri | Gozlemlenen Frekans Degerleri | Benford Frekans Degerleri | Mutlak Sapma
0 0,1463 0,1197 0,0266
1 0,1463 0,1139 0,0324
2 0,0854 0,1088 0,0234
3 0,0732 0,1043 0,0311
4 0,0732 0,1003 0,0271
5 0,1220 0,0967 0,0253
6 0,0976 0,0934 0,0042
7 0,0610 0,0904 0,0294
8 0,0488 0,0876 0,0388
9 0,1463 0,0850 0,0613

Toplam Mutlak Sapma 0,2998
Ortalama Mutlak Sapma 0,0300

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Ikinci basamak testinde; tiim sayilarin mutlak sapma toplamimnin 0,2998 oldugu tespit edilmistir, bu da gézlemlenen oran
ile Benford Yasasi'nin oranlar1 arasindaki farki temsil eder. Veri basmna diisen ortalama mutlak sapma degeri ise
0,0300'dir. Bu durumda, gézlemlenen oranin Benford Yasasi'nin oranindan %3 sapma gosterdigi sonucuna varilmaktadir.
Tablo 2’den de goriildiigi tizere ortalama mutlak sapma esik degeri 0,012 dikkate alindiginda, veri seti Benford Yasasi
ile uyumsuzdur.

Olas1 hatanin/hilenin Benford Yasasi tarafindan dogru zamanda tespit edilip edilemeyecegine karar verebilmek adina y1l
bazl finansal tablolarinda yer alan tiim kalemlerin Benford Yasasi’na uyumlulugu kontrol edilmistir. ilk adim olarak Y1l
1’de yer alan kalemler birinci basamak testine tabi tutulmustur.
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Tablo 8. Birinci Basamak Test Sonuglar1: Y1l 1

Birinci Basamak Degeri | Gozlemlenen Frekans Degerler | Benford Frekans Degerleri | Mutlak Sapma
1 0,2614 0,3010 0,0397
2 0,1818 0,1761 0,0057
3 0,0341 0,1249 0,0908
4 0,1705 0,0969 0,0735
5 0,0909 0,0792 0,0117
6 0,1591 0,0669 0,0921
7 0,0114 0,0580 0,0466
8 0,0227 0,0512 0,0284
9 0,0682 0,0458 0,0224

Toplam Mutlak Sapma 0,4111
Ortalama Mutlak Sapma 0,0457

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 8’den goriildiigii iizere ortalama mutlak sapma esik degerinden yiiksek oldugundan, veri seti Benford Yasasi ile
uyumsuzdur. Birinci basamak test sonuglarindan elde edilen bulgular Benford Yasasi ile uyumsuz oldugundan veri seti
ikinci basamak testine tabi tutulmamistir. Tablo 9’da ise ¢alismada yer alan tiim yillar i¢in birinci test sonucundan elde
edilen gozlemlenen degerler yardimiyla hesaplanan ortalama mutlak sapma degerleri sunulmustur.

Tablo 9. Birinci Basamak Test Sonuglart: Y1l 1-Y1l 6

Toplam Mutlak Sapma | Ortalama Mutlak Sapma
Yil 1 0,4111 0,0457
Yil 2 0,2971 0,0330
Yil3 0,2282 0,0254
Yil 4 0,3423 0,0380
Yil 5 0,3330 0,0370
Yil 6 (3 Aylik) 0,3703 0,0411

(Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.)

Tablo 9’dan da goriildiigii tizere, ABC sirketinin ¢aligma donemini kapsayan tiim yillarda finansal tablolarinda yer alan
kalemlerin Benford Yasasi’na uyumsuz oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC

Bu ¢alismanin ana amaci muhasebe manipiilasyonunu belirlemek amaciyla kullanilabilecek yontemlerden ikisinden
bahsetmek ve bu yontemleri birlikte kullanarak daha etkin ve daha dogru bir zamanda manipiilasyonu tespit edebilmektir.
Benzer ¢alismalar olmakla birlikte bu ¢alismada, iflasi agiklanmis bir sirketin finansal tablolarinda yer alan bilgiler
dogrultusunda muhasebe manipiilasyonu yapip yapmadiginin incelenmesi ile birlikte sirketin finansal kalemlerinde olasi
hatanin/hilenin gergeklestirilip gerceklestirilmediginin degerlendirilmesi, iki farkli yontem ile gergeklestirilmistir.
Yontemlerden biri sekiz endeks ile elde edilen Beneish (1999) M-skoru, digeri ise olasi hata/hile olup olmadiginin
belirlenmesinde kullanilan Benford Yasasi’dir. {lgili yasa herhangi bir endeks veya kalemde normalde olmast beklenen
dagilimin olup olmadigimi tespit etmektedir. Bu ¢alismada ise Beneish M-skor modelinde yer alan endeksleri olugturan
kalemler Benford Yasasi ile incelenmis ve olasi hata/hile olup olmadig: tespit edilmistir.

Beneish M-skor modelinden elde edilen bulgular dogrultusunda, ABC sirketinin finansal tablolarm sirketin borcunu
gizlemek ve kar1 sisirmek amaciyla manipiile edilebildigi sonucuna varilmistir. Bu sonuca Beneish M-skor modelinin Y1l
4 disindaki tiim yillarda muhasebe manipiilasyonu yapildigini géstermesi nedeniyle varilmstir.

Finansal sikinti ile kars1 karsiya kalan sirketlerin, giderlerini aktiflestirmek, amortisman oranlarini degistirmek, satis
gelirlerini erken kaydetmek gibi sirketin lehine olan yollara basvurarak, kazanglarini manipiile etme olasilig1 yiiksektir.
Incelenen sirketin Y1l 1’de elde edilen Beneish M-skor sonuglarma gore, sirketin TATA ve LVGI endeks degeri harig
modelde yer alan diger tiim endekslerde muhasebe manipiilasyonu yapmaya bagvurmus olabilecegi yorumu yapilabilir.
Yil 2’den elde edilen bulgularda ise, ABC sirketinin DSRI, SGI, DEPI ve LVGI endeks degerlerinde muhasebe
manipiilasyonuna basvurmus olma ihtimalinin oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile, Y1l 2’den elde edilen
bulgularda ABC sirketinin satiglarda olaganiistii bir biiyliime gostermekle birlikte alacaklarini tahsil edemedigini,
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varliklarin degerini azaltarak, kaldira¢ oranini arttirarak sirketin finansal durumunu ger¢cek durumundan farkli géstermis
olma ihtimalinin oldugu tespit edilmistir. Y1l 3’ten elde edilen bulgularda ise, ABC sirketinin AQI, SGAI, LVGI, TATA
ve DSRI endeks degerlerinde muhasebe manipiilasyonuna bagvurmus olma ihtimalinin oldugu tespit edilmistir. Bir bagka
ifade ile, ilgili donemde alacaklarini tahsil edemeyen sirketin giderlerini aktiflestirerek, kaldirag oranini arttirarak ve/veya
gelir-gider, alacak-borg tahakkuklarinda muhasebe manipiilasyonu gergeklestirmis olma ihtimalinin oldugu belirlenmistir.
Bir sonraki yilda ABC sirketinin, DSRI, GMI, SGAI, LVGI ve TATA endeks degerlerinde muhasebe manipiilasyonuna
bagvurmus olma ihtimalinin oldugu tespit edilmistir. Y1l 5te GMI ve SGI disindaki tiim endekslerde muhasebe
manipiilasyonuna basvurmus olma ihtimalinin oldugu tespit edilmistir. Y1l 6’da ise ilk 3 aylik donem oldugu dikkate
alinarak, AQI ve DSRI disinda modelde yer alan tiim endeks degerlerinde muhasebe manipiilasyonuna bagvurmus olma
ihtimali oldugu tespit edilmistir. ilgili donemde ABC sirketinin alacaklarmi tahsil edemedigi ve varlik yapismin
bozulmasna iligkin muhasebe manipiilasyonu gergeklestirmis olma ihtimalinin oldugu sdylenebilir.

Beneish modelinde yer alan endeksleri olusturan kalemlerin Benford Yasasi’na uyumlulugu, birinci basamak ve ikinci
basamak testleri yardimiyla incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, ele alinan kalemlerin ilgili yasaya uyum
saglamadig tespit edilmistir. Ayrica caligmada yer alan her yil i¢in, finansal tabloda yer alan tiim kalemlerin Benford
Yasasi’na uyumlulugu birinci basamak testi yardimiyla incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, tiim kalemlerin
ilgili yasaya uyumlu olmadigi tespit edilmistir. Benford Yasasi, dogal olarak ortaya ¢ikan say1 dagilimlarini tanimlayan
bir model oldugundan, yasaya olan uyumsuzluk verilerin beklenenden farkli bir dagilim gosterdigini ve muhtemelen
anormal veya yaniltici olabilecegini gostermektedir. Bu tiir bir uyumsuzluk, finansal verilerde hatali kayztlar, gelir-gider
manipulasyonu veya genel olarak manipulasyon gibi sorunlara isaret edebilir.

Calismada incelenen iki modelden benzer bulgular elde edilmistir. Ancak bu ¢aligmada, literatiirde benzeri modeller icin
gerceklesen ilk manipiilasyonun uygun zamanda tespit edilebilmesine yonelik olumlu veya olumsuz bulgular tespit
edilememistir. Bir bagka ifade ile modellerin uygun zaman tespit edebilme kabiliyeti, calismada yer alan ABC sirketinin
son bes yillik veri setinde olas1 manipiilasyon tespit edilmesi nedeniyle dl¢iilememistir. Bu durum, ¢alismanin en énemli
kisitin1 olusturmaktadir.
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360 DERECE PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMI
VE UYGULAMA ORNEKLERI
(360 DEGREES PERFORMANCE EVALUATION METHOD
AND APPLICATION EXAMPLES)

Salih SERBEST!
0oz
Performans degerlendirme sistemi (PDS), insan kaynaklar1 yonetiminde (iKY) hedeflere ulasmamn en miihim
belirleyicilerinden bir tanesidir. Bu sebeple, orgiitlerin ¢calisanlarinin performanslarim degerlendirmek i¢in kullandiklar yol
ve yontemler, amaclarina ulasmalarinda kritik 6neme sahiptirler. Bundan dolayi, orgiitte calisanlarin performanslarinin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve ardindan orgiitiin amaclar1 dogrultusunda o6zellikle ¢alisanlarin zayif yonlerinin
iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle 1980°li yillardan sonra hedeflere ulasmak icin geleneksel PDS’lerin zayifliklarim
telafi etmeye yonelik olarak geleneksel PDS’lerin yerini 360 derece PDS almistir. 360 derece PDS, birden fazla kaynaktan elde
edilen ve ¢alisanlara geri bildirim saglayan verilere yiiksek oranda odaklanmaktadir. Birden ¢cok kaynaktan toplanan veriler,
sonucta ortaya ¢ikan degerlendirmenin nesnelligini ve etkinligini artirmaktadir. Ayrica geri bildirimler, ¢cahsanlarin zayif
yonlerini baskalarimin bakis agisindan gormelerini ve is meotivasyonlarim artirmalarim saglamaktadir. Bu baglamda;
360 derece performans degerlendirme (PD), yalmizca iist diizey calisanlarin goriisleri yerine iist diizey, akran ve alt
diizeylerdeki birka¢ calisanin goriislerini almayr amag¢lamaktadir, tiim verileri karsilastirmaktadir ve degerlendirilen calisanin
zayif ve giiclii yonlerini belirlemektedir. Bu cahismada Kisisel goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler cercevesinde basta
Tiirkiye olmak iizere diinyanin farkh pazarlarinda faaliyet gosteren iki farkh sirket uygulama érneklerinden bahsedilmistir.
Soz konusu her iki sirkette de 360 derece PDS beyaz yakah cahsanlara online olarak uygulanmaktadir. Her iki sirkette de
360 Derece Performans Degerlendirme Yontemi (PDY), orgiit genelinde yalmzca bir sahsin kiymetlendirmesinden
kaynaklanabilecek yanhslari minimuma diisiirmek maksadiyla uygulanmaktadir. Boylece ¢alisanlara objektif bir

degerlendirme ortam sunarak pratik ve etkin uygulanabilir bir yontem gelistirmek hedeflenmektedir. Tiim 6rgut genelinde
acikhik, katilim, giiven ve objektiflik kriterlerini dikkate almak i¢in 360 Derece PDY kullamilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans, performans degerlendirme, 360 derece performans degerlendirme, insan kaynaklari yonetimi,
orgltsel davranig

JEL Kodlar:: L25, M12, 015, P47

ABSTRACT

The performance evaluation system (PES) is one of the most important determinants of achieving the goals in human resources
management (HRM). Therefore, the ways and methods that organizations use to evaluate the performance of their employees are
critical in achieving their goals. Therefore, it is necessary to evaluate the performance of the employees in the organization correctly
and then to improve the weaknesses of the employees in line with the goals of the organization. For this reason, after the 1980s, the
360-degree PES has replaced the traditional PESs in order to compensate for the weaknesses of traditional PESs in order to achieve
the goals. The 360-degree PES focuses heavily on data obtained from multiple sources and providing feedback to employees. Data
collected from multiple sources increases the objectivity and effectiveness of the resulting assessment. In addition, feedbacks enable
employees to see their weaknesses from the perspective of others and increase their job motivation. In this context; 360-degree
performance evaluation (PE) aims to get the views of several senior, peer and subordinate employees instead of only the views of
senior employees, compares all data and determines the strengths and weaknesses of the evaluated employee. In this study, within
the framework of the information obtained as a result of personal interviews, two different company examples of practices operating
in different markets of the world, especially in Turkey, are mentioned. In both companies, a 360-degree PES is applied online to
white-collar employees. In both companies, the 360 Degree Performance Evaluation Method (PEM) is applied throughout the
organization in order to minimize the mistakes that may arise from the evaluation of only one person. Thus, it is aimed to develop
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a practical and effective method by providing an objective evaluation environment to the employees. 360 Degree PEM is used to
take into account the criteria of openness, participation, trust and objectivity throughout the organization.

Keywords: Performance, performance evaluation, 360 degree performance evaluation, human resources management, organizational
behavior

JEL Classification: L25, M12, O15, P47

1. GIRiS

“Insan kaynaklar: (IK), orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmasint saglamak icin faaliyet gosteren unsurlardir. Orgiitler
amaglarina IK, yani calisanlar araciligiyla ulasabilirler. Dolayisiyla yonetimin en 6nemli ve vazgegilmez unsuru IK yani
calisanlaridw” (Gorin vd., 2018, s. 1426). “Giiniimiizde, ¢alisanlarin bir orgiitteki en kritik unsurlardan biri oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir. Ciinkii iyi yetismis ve motive olmus ¢alisanlar, drgiitlerin amaglarmma ulasmasini ve
stirdiiriilebilir bir rekabet gerceklestirmesini miimkiin kilmaktadir” (Ding, 2005, s. 1). Performans, 6rgutiin bir veya
birkag ¢alisaninin 6rgiitiin amaglarina yaptigi niteliksel ve niceliksel katkilarin toplam 6l¢iisiinii (Gilingdr & Biberci, 2011,
s. 2) ve calisanin kendisine verilen gorevi belli bir siire i¢inde ne Ol¢iide yerine getirdigini ifade etmektedir
(Arslan vd., 2016, s. 79). Performans degerlendirme (PD), ¢alisan performansinin 6nceden belirlenmis standartlara gore
karsilastirilmas: ve performansinin Olgiilmesi yoluyla degerlendirilmesidir (Akdogan & Demirtas, 2009, s. 51).
Degerlendirmenin sonuglari1 ¢aliganlara iletilir, bdylece kendi performanslari hakkinda bilgi edinme firsati bulurlar
(Palmer, 1993, s. 9). Bir calisanin isteki basaris1 ve yetersizlikleri hakkinda geri bildirim saglayan PD, ise alma, terfi,
odiillendirme ve isten ¢ikarma gibi cesitli IK uygulamalarmin temelini olusturmaktadir (Kara, 2010, s. 88).

PD, caliganlarin mevcut performanslarini degerlendirmek, calisanlar1 desteklemek ve hedeflere ulasmak i¢in ne kadar iyi
performans  gosterdiklerini  gérme ve gerekeni yapma firsati  vermek igin  kullanmilan bir  aragtir
(Pocket Mentor, 2009, s. 12).

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmeleri i¢in mevcut durumu anlamak ve hedeflenen basariya ulasma siirecini kolaylastirmak
i¢in ¢alisanlarinin bireysel performanslarini 6lgmeleri birincil derecede dnemlidir (Levine, 2010, s. 41).

Calisan etkinligini 6l¢mek i¢in gerekli olan performans degerlendirmesi, gelencksel olarak tek boyutlu degerlendirmeden
olusur; ancak 1980'lerden sonra arka planda kalan tek boyutlu degerlendirme, yerini kademeli olarak ¢ok katilimli ve gok
yonlii degerlendirmeye olanak saglayan yeni yontemlere birakmustir (Goriin vd., 2018, s. 1426-1427).

Calisanlarin iyi egitimli olmalar1 igin gelisim alanlarinin belirlenmesi esastir. Zayif yonlerini gelistirmeye yonelik egitim
verilen ¢alisanlar hem kendilerini gelistirecek hem de orgiitiin hedeflerine ulagmak i¢in daha fazla motive olacaklardir.
Calisanlarin performansinin orgiitler i¢in kritik 6nemi g6z oniine alindiginda, performans degerlendirmeleri ihtiyatli ve
objektif olarak yapilmalidir. Bu anlamda en dikkat cekici ve yaygin olarak kullanilan sistemlerden biri 360 derece
performans degerlendirmedir.

360 derece PD, degerlendirilen ¢alisanla mesai saatleri iginde temasa gecen ve performansini dogrudan gozlemleme firsati
bulan kisiler tarafindan yapilan degerlendirmedir. Degerlendirme, yalnizca iist diizey galisanlarin goriisleri yerine {ist
diizey, akran ve alt diizeylerdeki birkag calisanin goriiglerini almay1 amacglamaktadir (Mabey, 2001, s. 41). Ayrica
360 derece PD belirli kriterlere dayali bir 6z degerlendirme igermektedir, tim verileri karsilagtirmaktadir ve
degerlendirilen ¢alisanin zayif ve giiclii yonlerini belirlemektedir.

PD, herhangi bir 6rgiitiin IK gergevesinde hayati rol oynamaktadir. PD, {ist yonetimin elinde énemli bir aragtir giinkii bu
teknik, bireyin degerini degerlendirerek, orgiitiin temel amacini insanlarin gelisimine ulastirmaktadir.

PD’lerin kritik 6neme sahip oldugu giiniimiizde, orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda degerlendirme yapabilmeleri i¢in
kullandiklar1 360 derece PD ve geri bildirim sistemi dogru uygulandiginda geleneksel degerlendirme ydntemlerinin
eksikliklerini gidermektedir, orgiit calisanlarinin 6zgiiven sahibi olmalarini saglamaktadir ve verimliligi artirmaktadir.
360 derece PD, geleneksel degerlendirme yontemlerinin dezavantajlarini ortadan kaldirmaya ¢alisan veya bu yontemlere
alternatif olan bir yontemdir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar yalniz istleri agisindan degil, ayn1 anda is arkadaslari, i¢ ve dis
hissedarlar ve ¢aligsanlarin kendileri agisindan da degerlendirmeyi amaglamaktadir (Goksel, 2013, s. 68).

Kokenleri 1930°1arda askeri psikolog Johann Baptist Rieffert’in subay adaylarin1 segmek igin bir metodoloji gelistirdigi
Alman Reichswehr’e dayanmaktadir. Calisanlar hakkinda bilgi toplamak igin anketlerin ilk kaydedilen kullanimlarindan
biri 1950’lerde Esso Arastirma ve Miihendislik Sirketinde gergeklestirilmistir (Bracken vd., 1997). Oradan 360 derece
geri bildirim fikri ivme kazanmistir ve 1990’lara gelindiginde ¢ogu insan kaynaklari ve organizasyonel gelisim uzmani
bu kavrami benimsemistir. Ancak 360 derece PD, geri bildirimin toplanmasi ve harmanlanmasinin, karmasik manuel
hesaplamalar veya uzun gecikmeler dahil olmak Uzere kagit tabanl bir ¢aba gerektirmektedir. Bunlarin sonucu olarak
(Atkins & Wood, 2002);

e  Upygulayicilar agisindan umutsuzluga yol agmus,

e Alicilar tarafindan kademeli bir baglilik erozyonu olugmustur.

Bununla birlikte, internetin yiikselisi ve anketlerle online degerlendirme yapabilme yetenegi nedeniyle, ¢ok
degerlendiricili geri bildirim kullaniminin popiilaritesi giderek artmustir (Atkins & Wood, 2002). IK islevlerinin dis
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kaynak kullanimi, danigmanlardan gelen 360 derecelik geri bildirim tirtinleri i¢in de gii¢lii bir pazar yaratmistir. Bu durum,
piyasada 360 derecelik geri bildirim araglarinin ¢ogalmasina yol agmistir (Johnson, 2004).

Bugiin, aragtirmalar Amerika Birlesik Devletleri (ABD) sirketlerinin ii¢te birinden fazlasinin bir tiir ¢ok kaynakli geri
bildirim kullandigin1 géstermektedir (Bracken vd., 2001a). Buna karsilik bir bagka aragtirma, bu tahminin tim Fortune
500 sirketlerinin %90’1na yakin oldugunu iddia etmektedir (Edwards & Ewen, 1996). Son yillarda, internet tabanli
hizmetler, biiyliyen kullanish 6zellikler meniisiiyle (6rnegin, ¢oklu dil segenekleri, karsilastirmali raporlama ve toplu
raporlama) kurumsal gelisimde standart hale geldiginden, 360 derece PD tegvik edilmistir (Bracken vd., 1998). Bununla
birlikte, 6zellikle performans degerlendirmelerinde kullanildiginda, 360 derece PD’lerin gegerliligi ve giivenilirligi ile
ilgili sorunlar goktur.

360 derece PD, yalnizca iist diizey calisanlarin goriisleri yerine iist diizey, akran ve alt diizeylerdeki birka¢ ¢aliganin
goriislerini almay1 amaglamaktadir, tiim verileri karsilastirmaktadir ve degerlendirilen ¢alisanin zayif ve giiglii yonlerini
belirlemektedir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda bu caligmada kigisel gorligmeler sonucunda elde edilen bilgiler
cergevesinde bagta Tirkiye olmak {izere diinyanin farkli pazarlarinda faaliyet gosteren iki farkli sirket uygulama
orneklerinden bahsedilmistir. S6z konusu her iki sirkette de 360 derece performans degerlendirme sistemi (PDS) beyaz
yakali ¢aliganlara online olarak uygulanmaktadir. Her iki girkette de 360 Derece Performans Degerlendirme Yodntemi
(PDY), orgiit genelinde yalnizca bir sahsin kiymetlendirmesinden kaynaklanabilecek yanliglart minimuma diisiirmek
maksadiyla uygulanmaktadir. Boylece ¢alisanlara objektif bir degerlendirme ortami sunarak pratik ve etkin uygulanabilir
bir yontem gelistirmek hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin yapmus oldugu degerlendirmelerde, degerlendiricinin
kiymet kararlar1, hisleri araya girebilmekte, nesnellik ve giivenilirlik hususunda kuskular meydana ¢ikabilmektedir. Bunu
engellemek ve tim o6rglit genelinde agiklik, katilim, giiven ve objektiflik kriterlerini dikkate almak i¢in 360 Derece PD
yontemi kullanilmaktadir. 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme Yntemi ile calisanlarin yoneticisi, asti, yatay paydaslar
ve kendisi tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica 360 Derece PD, bireylerin birbirlerine doniit vermesine
elverigli ortam1 hazirlamasi, bireylere kuvvetli ve inkisafa agik alanlartyla ilgili olarak ayrmtili malumat vermesi
zaviyesinden bireylerin ilerlemesini ve inkisafini da destekleyecek bir prosestir.

Gunilimiizde tlkemizde 360 derece PDS’den yararlanan érgiit adeti tam olarak bilinmemekte olup ancak giin gegtikce
orgiitlerin 360 derece PDS’ye yonelik alakalar1 cogalsa da halen yararlanilmasi sinirlidir.

Bu ¢alisma, klasik PD’den 360 derece PD’ye gecmek isteyen orgltlerle hala ilgili metodu hayata geciren orgltlere geri
bildirim olarak yardimc1 olmasi bakimindan 6nem iistlenmektedir. Ayrica arastirmanin farkli aragtirmacilarin bu konuyla
ilgili yeni ¢aligmalarina 151k tutmasi ile ulagilan neticelerin, yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasina
yonelik ¢aligmalara yol gostermesi bakimindan mithim oldugu diisiiniilmektedir.

360 derece PDS bireylerin ¢aligmalarinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesini esas aldigindan g¢alisanlar tarafindan
destek goren 360 derece PDS’den yararlanabilmek i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin, ileride kisisel goriismeler ¢ergevesinde elde edilen bilgiler 1s18inda ortaya konulacak olan yeni uygulama
orneklerine altyapi olusturabilecegi diisiiniilmektedir.

2. PERFORMANS DEGERLENDIRME (PD) VE ONEMIi

Giiniimiizde orgiitler icin IK ¢ok énemli unsurlardan biridir. Bu yiizden calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bundan dolay1 da bu kisimda performans ve performans degerlendirme kavramlari agiklanacaktir.

2.1. Performans-Performans Degerlendirme Kavramlar1 Ve Tamimlari

Performans, orgiitiin bir veya birkag ¢alisaninin 6rgiitiin amaglarina yaptig1 niteliksel ve niceliksel katkilarin toplam
Olglsunll (Gungodr & Biberci, 2011, s. 2) ve ¢alisanin kendisine verilen gorevi belli bir siire i¢inde ne olglide yerine
getirdigini ifade etmektedir (Arslan vd., 2016, s. 79). PD, ¢alisan performansinin énceden belirlenmis standartlara gore
kargilagtiritlmasi ve performansinin 6lgiilmesi yoluyla degerlendirilmesidir (Akdogan & Demirtas, 2009, s. 51).
Degerlendirmenin sonuglari ¢aliganlara iletilir, bdylece kendi performanslari hakkinda bilgi edinme firsati bulurlar
(Palmer, 1993, s. 9). Bir calisanin igteki basarist ve yetersizlikleri hakkinda geri bildirim saglayan performans
degerlendirme, ise alma, terfi, ddiillendirme ve isten cikarma gibi ¢esitli IK uygulamalarmin temelini olusturmaktadir
(Kara, 2010, s. 88).

PD, caliganlarin mevcut performanslarimi degerlendirmek, calisanlar1 desteklemek ve hedeflere ulasmak i¢in ne kadar iyi
performans  gosterdiklerini  gérme ve gerekeni yapma firsati  vermek i¢in kullanilan bir aragtir
(Pocket Mentor, 2009, s. 12).

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmeleri i¢in mevcut durumu anlamak ve hedeflenen basariya ulasma siirecini kolaylastirmak
i¢in ¢alisanlarinin bireysel performanslarini 6lgmeleri birincil derecede dnemlidir (Levine, 2010, s. 41).

Calisan etkinligini 6l¢mek i¢in gerekli olan performans degerlendirmesi, geleneksel olarak tek boyutlu degerlendirmeden
olusur; ancak 1980'lerden sonra arka planda kalan tek boyutlu degerlendirme, yerini kademeli olarak ¢ok katilimli ve gok
yonlii degerlendirmeye olanak saglayan yeni yontemlere birakmstir (Gorun vd., 2018, s. 1426-1427).
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2.2. Performans Degerlendirmenin Gerekliligi Ve Yararlar

Basariya kendini adamis bir orgiit icin performans degerlendirmenin asagidaki nedenlerle bir zorunluluk oldugu
belirtilmektedir (Pocket Mentor, 2009, s. 13):

e  Astlarma hedeflerin anlagilmasini saglayarak onlarin da hedeflere ulagmalarini saglamak.

e (Calisanlara zamaninda geri bildirim vererek verimliligi artirmak.

e  Calisanlari ticret, mesleki gelisim ve terfi imkanlarina iliskin kararlarinda yardimci olmak.

e (Calisanlar tarafindan agilan yasal islemlere karg1 orgiitii savunmak.

Performans degerlendirmenin yararlar1 sunlardir (Barutgugil, 2002, s. 127-128);

Gorevler ve sonuglar {izerinde yonetsel kontrolii artirmak,

Sorunlari erken tespit etmek ve gerekli dnlemleri almak,

Calisanlarin hedeflerini 6rgtiin hedefleri ile senkronize etmek,

Calisan motivasyonunu artirarak ortak sahiplenme duygusunu gelistirmek,

Iletisimi gelistirmek,

Diizeltici veya disiplin cezalarini tesvik etmek,

e  Objektif kriterler sunmaktir.

Gunlmiizde drgltlerin hedeflerine ulagmalar1 igin galiganlarin performanslarinin objektif bir sekilde degerlendirilmesi ve
geri bildirimler yoluyla gelisim haritalarinin ¢izilmesi son derece 6nemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin performansi, bir 6rgiitiin
basarisii dogrudan etkileyen bir faktordiir. Ozellikle son yillarda orgiitlerde ¢alisan sayisindaki artis, bilgi ve uzmanlik
alanlarindaki gelismeler performans degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, tiim ¢alisanlarin performansinin
bilgi, zaman ve nesnellik acisindan tek bir amiri tarafindan degerlendirildigi geleneksel performans degerlendirme
yonteminin gerceklestirilmesi miimkiin goriinmemektedir (Oru¢ vd., 2008, s. 5). “Ustler tarafindan yapilan
degerlendirmeler, performans degerlendirmenin en geleneksel yoludur (United States Office of Personnel
Management, 1997, s. 2) ve bu sekilde ¢alisanlar sadece iistleri tarafindan degerlendirildiginden, bu iistlerin deger
yargilari ve yetenekleri degerlendirmenin nesnelligine zarar vermektedir” (Orug vd., 2008, s. 6). Glnumiizde performans
stireci, ¢alisanlarin sadece iistler tarafindan tek bir bakis agisiyla degerlendirilmesi yerine, bir biitlin olarak ele alinmakta
ve farkli bakis acilariyla yiirtitiilmektedir (Kubat, 2012, s. 53).

Sadece iistler tarafindan degil, birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilen Orgiit calisanlar1 iizerinde c¢ok yonlil
degerlendirme yontemlerinin basinda 360 derece performans degerlendirme ve geri bildirim yontemi gelmektedir.

3.360 DERECE PERFORMANS DEGERLENDIRME YONTEMI (PDY) VE UYGULAMA
ORNEKLERI

360 derece PD, yalnizca iist diizey calisanlarin goriisleri yerine st diizey, akran ve alt diizeylerdeki birka¢ ¢aliganin
goriislerini almay1 amaglamaktadir, tiim verileri karsilastirmaktadir ve degerlendirilen ¢alisanin zayif ve giiglii yonlerini
belirlemektedir. S6z konusu amag¢ dogrultusunda bu bdliimde 360 derece PDY ’den bahsedilecek olup kisisel gériismeler
sonucunda elde edilen bilgiler cergevesinde stz konusu yontemi uygulayan basta Tirkiye olmak tizere diinyanin farkli
pazarlarinda faaliyet gosteren iki farkli sirket uygulama 6rnekleri de anlatilacaktir.

3.1. 360 Derece Performans Degerlendirme Ve Geri Bildirim

360 derece performans degerlendirme sistemi (PDS) kavrami 1980'li yillardan sonrasina dayanmaktadir. Ancak dénemin
yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerinden dolay1 pek tercih edilmemistir (Bagriagik, 2009, s. 51). 1990'1 yillarda ABD ve Bati
Avrupa ilkelerindeki biiyiik sirketlerin sistemi yaygin olarak kullanmast ile ivme kazanmustir. “Gunlimuzde yoneticiler
ve ¢alisanlar tarafindan ¢alisan performansin artirmada etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir. Sistem birden ¢ok
kaynaktan alinan geri bildirimleri i¢erdiginden daha objektif bir sistem olarak algilanmakta; performansi tek bir amirin
goriigiine gore degerlendiren sisteme gore daha biitiinciil ve etkin bir sistem oldugu diigiincesi giderek
yaygnlasmaktadwr” (Barutgugil, 2002, s. 203).

“360 derece performans degerlendirme kavram olarak ¢ok kaynakli geri bildirim, ¢cok puanlayicili degerlendirme, tam
daire degerlendirme ve akran degerlendirmesi olarak bilinen gelisimsel geri bildirimi desteklemekte ve kisilikten ¢ok
uyum ve davranigi 6l¢gmektedir” (Rodgers & Manifold, 2002, s. 1301). Bu performans degerlendirme sistemi, bir ¢aliganin
iistleri, astlan  ve  miisterileri  veya  yiiklenicileri  tarafindan  saglanan  verileri  kullanmaktadir
(Alexandru & Diana, 2015, s. 318). “Orgiitlerde artan calisan sayisi nedeniyle orgiitlerin olmazsa olmazi haline gelen
bu sistem, birden ¢ok kaynak ve geri bildirim iizerine kurulu en yeni ve popiiler degerleme sistemidir”
(Uygur & Sarigiil, 2015, s. 192). Bir ¢alisanin performansinin, ¢alisanin ¢alisma arkadaglarindan, amirlerinden, ¢alisani
dogrudan raporlayanlardan ve ¢alisanin i¢ ve dig miisterilerinden elde edilen is performansina iliskin spesifik bilgilere
dayali olarak degerlendirildigi bir degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir (Arslan vd., 2016, s. 80).
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360 derece PD, geleneksel degerlendirme yontemlerinin dezavantajlarini ortadan kaldirmaya ¢alisan veya bu yontemlere
alternatif olan bir yontemdir. Bu dogrultuda, ¢alisanlar1 yalniz iistleri agisindan degil, ayn1 anda is arkadaslari, i¢ ve dis
hissedarlar ve galiganlarin kendileri agisindan da degerlendirmeyi amaglamaktadir (Goksel, 2013, s. 68).

360 derece performans degerlendirmede yer alan geri bildirimler, giiniimiizde bu degerlendirmenin ¢okg¢a tercih
edilmesinin belki de en &nemli sebebidir. “Geri bildirim, ¢alisanlarin baskalar: tarafindan nasil algilandigina,
goriildiigiine ve yargilandigina dair bir dizi veridir” (Kaymaz, 2007, s. 143). “Bu veri seti, performans degerlendirme
yoluyla elde edilmektedir ve boylece bir ¢calisanin zayif ve giiclii yonleri birden fazla kaynak tarafindan belirlenmektedir.
Ardindan bu verilerin ¢calisanla paylasilmasi ve zayif yonlerinin giiclii yonlere doniistiiriilmesi 6nemlidir. Geri bildirimler
farkindalik yaratmaktadir ve ¢alisanlart davranmislarin degistirmeye motive etmektedir” (Brett & Atwater, 2001, s. 930).
“360 derece PD, kendisi ve baskalari tarafindan belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilen c¢alisanin 6z
degerlendirmesinin bagskalari tarafindan yapilan degerlendirmelerle karsilastirilabilmesi agisindan da biiyiik 6nem
tasimaktadw” (Garavan vd., 1997, s. 135).

3.2. 360 Derece Performans Degerlendirmenin Basarisi

“360 derecelik inceleme yaklasimini benimsemenin, calisan performansint degerlendirmek icin diger geleneksel
degerlendirme ve geri bildirim bigimlerinden daha iistiin oldugu iddia edilmektedir. Basarili bir sekilde uygulandiginda,
bu yontem biiyiik bir olumlu degisiklik baglatmaktadir ve performans incelemelerinin daha verimli, kapsaml ve dogru
bir sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir. Katilimcilar, anket araglarmmin giivenilir ve gecerli oldugunu
hissetmelidir, aksi takdirde bu ¢ok kaynakli yaklasim sorunlu olarak gériilebilir. Yonetim, yanitlardaki dogrulugu en iist
diizeye ¢tkarmak ve ényargiyi en aza indirmek i¢in ¢alisanlarimin anketteki baglamdan haberdar olmasini saglamalidir.
Geri bildirimde asagidakilerin olup olmamasina baglh olarak c¢esitli tutarsizliklar ve hatalar ortaya ¢ikabilir”
(NENSTITU, 2016):

e Degerlendirici, ¢calisanla diizenli olarak etkilesime girer.

Degerlendirici, duygularimin kararlarini etkilemesine izin verir.

Caligan, kendisini degerlendiriciye diiriist ve eksiksiz bir sekilde agiklar.

Derecelendirme gizli tutulmustur (eger degilse, degerlendirici diiriist bir derecelendirme vermeyebilir).
Degerlendirici, puanlarmin dogruluguna yiiksek diizeyde giivenir.

e (Calisan ve degerlendirici arasinda kisisel bir iligki vardir.

Hem degerlendiren hem de degerlendirilen igin 360 derecelik geri bildirimdeki egitimin miktar1 ve diizeyi geri bildirimin
dogruluk diizeyini etkileyebilir. Herhangi bir rehberlik saglanmazsa, bireysel 6nyargi puanlayicinin puanlarini ve geri
bildirime iligkin yorumunu etkileyebilir (Bracken vd., 2016). Bununla birlikte, egitim 6nlemleri yerinde olsa bile, kiiltiirel
etkiler veya degerlendirici ile degerlendirilen arasindaki iligki kalitesi gibi faktorler nedeniyle bilingsiz yanlilik yine de
ortaya ¢ikabilir (Ainsworth, 2016). Ek olarak, degerlendirici geri bildiriminin olasi sonuglari varsa, puanlayict
motivasyonu dogru geri bildirim saglamaktan belirli bir kisiyi tegvik etmek veya zarar vermek gibi kendi kendini motive
eden nedenlere dayali geri bildirim saglamaya gegebilir (Bracken vd., 2016; Bracken & Rose, 2011). Bu nedenle,
puanlayict hesap verebilirligini ve geri bildirim dogrulugunu gelistirmek i¢in puanlayicilar ve puanlar arasinda bir giiven
temelinin olusturulmasi zorunludur (Fleenor, 2020).

Ayrica, toplanan verileri kimin alacagini ve bu verilerin gizliligini kimin koruyacagini bilmek &nemlidir. Verilerin
toplanmasin1 yoneten yonetici veya IK calisaninin verilerin gizliligini saglamasi gerekecektir. Katilimcilar anonim
kaldiklarinda, dogru geri bildirim saglama olasiliklar1 daha yiiksektir ¢iinkii azarlanma korkular1 ortadan kaldirilir ve
boylece incelemenin dogrulugu giiclendirilir. Ayrica, veriler yalnizca gbzden gecirilen ¢alisan ve gelisimsel amaglarla
geri bildirimi kolaylastiracak yonetici tarafindan erisilebilir olmalidir (Fleenor, 2020).

Inceleme siirecinde bilgilerin nasil toplandigini standart hale getirmek de hayati dnem tagimaktadir. 360 derecelik geri
bildirim, kullanilan anket tarzina bagli olarak objektiflikten uzaklasabilir. Aragtirmalar, geri bildirim sonuglarinin ankette
kullanilan derecelendirme 6lgegine (Bracken vd., 2016) ve anketin uzunluguna bagli olarak degisebilecegini
gostermektedir (Fleenor, 2020). Ayrica, puanlayict geri bildirimi anketi tamamladiklar1 zamana gore degisebilir
(Ainsworth, 2016).

Degerlendirici dogrulugu kaliplari izerine bir arastirma, bir puanlayicinin degerlendirilmekte olan bireyi tanidig1 siirenin
uzunlugunun 360 derecelik bir incelemenin dogrulugu iizerinde en Snemli etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Calisma, "bir ila Gi¢ yildir bilinen" grubundaki deneklerin en dogru oldugunu, bunu "bir yildan az siiredir bilinenler"in,
ardindan "i¢ ila bes yildir bilinenler"in izledigini ve en az dogru olanlarin ise "bes yildan fazla bir siiredir bilinenler"
oldugunu gostermistir. Calisma, en dogru derecelendirmelerin, incelenen kisiyi ilk izlenimi gegecek kadar uzun siiredir
taniyan, ancak olumlu bir sekilde genellemeye baslayacak kadar uzun olmayan kisilerden geldigi sonucuna varmaktadir
(Eichinger, 2004).

Cok puanlayicilt degerlendirmelerin siklikla c¢eligkili goriisler {irettigi ve kimin geri bildiriminin dogru oldugunu
belirlemenin hi¢bir yolu olmayabilecegi one siiriilmiistiir (Vinson, 1996). Arastirmalar ayrica, 6z degerlendirmelerin
genellikle degerlendiriciler tarafindan yapilan derecelendirmelerden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Yammarino & Atwater, 1993). Geri bildirim saglayicilarin motivasyonlar1 ve 6nyargilar1 dikkate alinmalidir.
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3.3. 360 Derece Performans Degerlendirmenin Avantajlari

360 derece performans degerlendirme, 6rgiitiin hedeflerine ulagmasini ve ¢alisanlarint motive etmesini saglayan 6nemli

avantajlart nedeniyle giiniimiizde en popiiler degerlendirme yontemlerinden biridir. Bu avantajlar

(Barutgugil, 2002, s. 203-204);

e Calisanlarin kendi performanslar1 hakkinda baskalarinin goriislerini 6grenerek zayif ve giiclii yanlarmi tespit
etmelerini saglamak,

e  (Calisanlardan beklentilerini netlestirmek,

e (Calisanlar ve yoneticiler arasinda geleneksel yontemlere gore daha net ve adil geri bildirimler vermek ve iletisimi
guclendirmek.

Bunlara ek olarak miisteriler, iistler, ¢alisanlar, ist yonetim, ekipler ve oOrgiitler agisindan 360 derece performans

degerlendirmenin avantajlar1 Tablo 1 tizerinde su sekilde gosterilebilir:

Tablo 1. 360 Derece Performans Degerlendirmenin Avantajlar.

Miisteriler

* Hizmetlere girdi saglamak

= Hizmet surecinde s6z sahibi olmak

= Uriin ve hizmetlerle ilgili kararlara katilmak

= Nitelik denetleme proseslerinin mevcudiyeti

= Nitelige hiirmet ve kaliteyi miikafatlandirma vesilesi
* Yenilikgi diistincelere katki

Ustler

= Sahsi siipervizyon becerilerini gérme firsati

» Se¢im kararlar1 hakkinda yiiksek kaliteli bilgiler

= Rollerini bir performans yargicindan bir performans
koguna doniistiirmek

= Karsilastiklar1 herhangi bir diisiik performans
hakkinda itimatli malumat

* Tutumlar hakkinda itimatli malumat

Calisanlar

= Genellikle her birine tesir eden hiikim sureclerinde
s0z sahibi olmak

= Kariyer gelisimlerini sekillendirme firsati

= Her seviyedeki kararlarda daha etkili olmak

= Liderlik kalite kontroliinde s6z sahibi olmak

= Kaliteye saygi ve ddiillendirme vesilesi

Ust Diizey Yonetim

= Bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildiklerini
gorme vesilesi

= Se¢im hiikiimleri hakkinda yiiksek nitelikli bilgiler

= Rollerini bir performans yargicindan bir performans
kocguna doniistiirmek

* Calisma gruplart veya birimleri ve gelisimsel
ihtiyaglar1 i¢in egitimler

= Degerlendirme i¢in dogrudan verilen raporlarin
kalitesi

Takimlar

= Ekiplerin tiiketicilere nasil hizmet verdigini gérme
vesilesi

= Ekip iyelerinin se¢cimi hakkinda yiiksek nitelikli
bilgiler

= Ekibin gelisimsel gereksinimlerini degerlendirme
vesilesi

= Ekip 6nderligi lizerine itimath bilgiler

= Ekip performansi hakkinda bilgi

Orgut

= IK kararlar1 hakkinda daha iyi bilgi

= Kalite kontroliiniin ve promosyonun uygunlugunun
arttirilmasi

= Artan ig motivasyonu

= Performans ve odiillerle bag kurma firsati

= Vizyon, degerlendirme ve yetkinlikleri birlikte
organize etme firsati

(Ding, 2005, s. 104).

3.4.360 Derece Performans Degerlendirmede Karsilasilan Sorunlar

360 derece geri bildirim araglarinin ¢ogu, kullanildiklar1 orgiitlerin ihtiyaclarma gore oOzellestirilmemektedir
(Johnson, 2004). 360 derece geri bildirim, her tiir drgiitte ve iste esit derecede yararl degildir. Ek olarak, performans
kriterleri gegerli ve ise dayali olmayabilir, ¢aliganlar bir is arkadasinin performansini degerlendirmek igin yeterince
egitimli olmayabilir ve geri bildirim saglayicilarin bu sistemleri manipiile edebilmesi nedeniyle, degerlendirme amaglari
icin 360 derece geri bildirim araglarinmn kullanilmasi giderek daha fazla elestiri almaktadir (Bracken, 1994). General
Electric (GE), International Business Machines (IBM) ve Amazon da i¢inde olmak {izere performans degerlendirmesi
icin 360 derece doniitten yararlanan bir kisim firmalarda doniit derecelendirmelerinde ¢alisan manipiilasyonu rapor
edilmektedir (Welch, 2001).

ABD ordusunun bazi iiyeleri, gegerlilik ve giivenilirlik sorunlar1 nedeniyle istihdam kararlarinda 360 derece geri bildirim
programlarinin kullanilmasini elestirmektedirler (Lee, 2015). ABD hiikiimeti i¢inde yer alan diger idari yapilar da
360 derece geri bildirim incelemelerini sorgulamaktadir (Bent, 2015). Yine de bu orgiitler, liderlere astlari, akranlari ve
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amirleri tarafindan nasil algilandiklar1 konusunda 6z farkindaliklarini artirmak i¢in benzersiz firsatlar sunduklari igin
gelisim siireglerinde ¢ok degerlendiricili geri bildirim sunan degerlendirmelerini kullanmaya ve iyilestirmeye devam
etmektedirler (Cerella, 2020).

3.5.360 Derece Performans Degerlendirme Konusunda Yapilmis Olan Calismalar

Hazucha ve digerlerinin (1993) caligmasi, 360 derecelik geri bildirim kullaniminin, degerlendirilenlerin performanslarina
iligkin farkli perspektifleri gérmelerine yardimct oldugu igin ¢alisan performansini iyilestirmeye yardimct oldugunu
gostermektedir. 5 yillik bir calismada (Walker & Smither, 1999), 1. yildan 2. yila kadar genel puanlayici puanlarinda
herhangi bir iyilesme bulunmadigi, ancak puanlar her gecen yil (2. yildan 4. yila) yiikselmistir. Reilly ve digerleri (1996),
1. ve 2. yonetimler arasinda performansin ¢ogaldigini ve bu iyilesmeyi 2 sene sonra da devam ettirdigini bulmuslardir.
Maylett ve Riboldi (2007) calismasi, 360 derecelik geri bildirimin gelecekteki performansin tahmini olabilecegini
gostermektedir.
Bununla birlikte, baz1 yazarlar, 360 derecelik degerlendirmelerle ilgili etkinliklerini giivenilir bir sekilde genellemek icin
cok fazla kafa karistirict degisken oldugunu iddia etmektedirler (Bracken vd., 2001b; Smither vd., 2005). Bracken ve
digerleri (2001b) ve Bracken ve Timmreck (2001) davranis degisikligi yaratmada biiyiik etkileri olmast muhtemel siire¢
ozelliklerine odaklanmaktadirlar. Greguras ve Robie (1998), her bir kategoride (dogrudan rapor, akran, yonetici)
yararlanilan puanlayicit adetinin doniitiin giivenirligine nice tesir ettigini incelemislerdir. S6z konusu yazarlarin
calismalar1 dogrudan raporlarin minimum itimatli oldugunu ve bu sebeple itimatli bir netice elde etmek igin daha g¢ok
katilim gerektigini gostermistir. Birgok arastirma (Bracken & Paul, 1993; Kaiser & Kaplan, 2006; English vd., 2009)
yanit 6l¢eginin sonuglar {izerinde 6nemli bir etkisi olabilecegini ve bazi yanit dlgeklerinin digerlerinden daha iyi oldugunu
gostermistir. Goldsmith ve Underhill (2001) degerlendiriciler tarafindan degerlendirilen birey hakkinda yapilan geri
bildirimlerin anonim olmasi elde edilen sonuglart tartigma konusu iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu
bildirmektedir. Davranis degisikligini etkileyen diger potansiyel olarak giiclii faktorler arasinda degerlendiricilerin nasil
secildigi, yonetici tasdiki, vasitanin niteligi, degerlendirici egitimi ve uyumlanmasi, istirak¢i egitimi, slipervizor egitimi,
kocluk, IK sistemleriyle uyum ve hesap verebilirlik sayilabilir (Bracken vd., 2001b).
Bir grup arastirma, 360 derece degerlendirmelerin nigin gercek data ve doneleri ispat etmedigini izah eden dort aykirt
diigiince 6nermektedir (Peiperl, 2001):
1. Bir degerlendiricinin hem akran hem de yargi¢ olmakla gelistigi Roller Paradoksu.
2. Kurumsal bir zeminde gergeklestirilen iglerin ekseriyetinin ferdi olarak degil gruplar halinde gergeklestirildigini
kabul eden Grup Performansi1 Paradoksu.
3. Niteliksel veya kisisel tekniklerin degisimi kolaylastirmada salt derecelendirmelerden ¢ok daha etkili oldugunu
gosteren Olgiim Paradoksu.
4. Akranlarini degerlendiren bireylerin, degerlendirmenin gergek igeriginden ¢ok gorevi bitirmeyle ilgili 6diillerle
ilgilendigini gosteren Odiiller Paradoksu.
Maylett (2005), bir ¢alisanin ¢ok degerlendiricili degerlendirme puanlari ile yukaridan asagiya performans degerlendirme
puanlart (kisinin amiri tarafindan saglanan) arasinda bir iliski bulamamistir. Cok degerlendiricili geri bildirimin
degerlendirme i¢in etkin bir sekilde kullanilabilmesine ragmen, uygulanmasinda dikkatli olunmas1 gerektigini, aksi
takdirde calisan hakkinda degerlendiricilerden elde edilen sonuglarin tehlikeye girecegini tavsiye etmektedir
(Maylett, 2009). Bu kapsamda, ¢alisanlar i¢in yapilan 360 derece doniit ve performans degerlendirmelerinin alternatif
neticelere eristigini gostermektedir. Bu nedenle, genel performansin kiymetlendirilmesinde geleneksel performans
degerlendirmelerinin yan1 sira 360 derece geri bildirim kullanilmalidir (Maylett, 2005).
Ulusal alan yazinda 360 derece PDS’yle alakali yapilan aragtirmalar 6 grupta soyle Ozetlenebilir
(Gundem, 2019, s. 59-60; Horuz, 2018, s. 59-60):

e Ik gruptaki arastirmalarda performans sisteminin (PS) nasil tatbik edildigi hususunda aciklamalarda
bulunulmustur. Bu baglamda 360 derece PDS’yi tatbik eden orgiitlerle goriigmeler yapilmis, orgiitlerin ilgili
sistemi uygulamada nasil tatbik ettiklerine yonelik yoneticilerin kanaatleri alinmigtir. S6z konusu arastirmalarda
genel olarak yar1 yapilandirilmig miilakatla érgiitlerin IK miidiirlerine 360 derece PD prosesiyle alakali sorular
tevcih edilmistir (Dogan, 2004; Ding, 2005; Erding, 2006; Esen, 2006; Baydar, 2007; Aksit, 2008;
Pabugcu, 2009; Ipek, 2010; Uysal, 2012; Sentiirk, 2015).

e Ikinci gruptaki aragtirmalarda da bir kez daha 360 derece PD prosesinin tatbik edilisi hususunda agiklamalarda
bulunulmus olup bu defa anilan sistemden yararlanmayan oOrgiitlerde pilot tatbikatlar gerceklestirilmistir
(Bayraktaroglu vd., 2007; Turgut, 2005; Ozdemir, 2006; Demirtas, 2007; Kalenderoglu, 2007; Dorukgoz, 2008;
Bagriagik, 2009; Dilsiz, 2010; Kog, 2011).

e Ugiincii gruptaki arastirmalarda ise 360 derece PDS’nin orgiitlerde tatbik edilip edilemeyecegi hususunda
incelemelerde bulunulmus, sistemden yararlanmayan orgiitlerde 360 derece PD prosesinde olmasi gereken
kriterlerle alakali personele sorular tevcih edilmis ve s6z konusu sisteme intikal igin orgiitlerin hazir olup
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olmadi1 tetkik edilmistir (Yiincii, 2002; Mutlu, 2012). {lgili arastirmalarin yaninda bu grupta 6rgiitlerde tatbik
edilen PDS’ye yonelik algiy1 6lgen ve 360 derece PDS gergevesinde gelistirici teklifler takdim eden arastirmalari
da degerlendirmek muhtemeldir (Yildirim, 2008; Dogan, 2013).

e  Dordiincii gruptaki arastirmalarda ise 360 derece PDS’yi tatbik eden orgiitlerin personeline sistemle ilgili olarak
sorular tevcih edilmistir ve anilan sistemle alakali personel algilar 6l¢iilmiistiir. Bu gruptaki aragtirmalart ayni
anda kendi iginde iige ayirmak muhtemeldir:

» Sadece ilgili sisteme yonelik algilar tetkik edilirken (Sentiirk, 2015),

> 360 derece PDS’nin diger bir mevzuya (6rgiitsel baglilik, verimlilik vd.) tesirini lgmeye yoneliktir (izgi, 2007;
Orencik, 2007; Kara, 2008; Y1lmaz, 2009; Cin, 2010; Arslan, 2012; Ozsoy, 2012; Simsek, 2012; Y1ldirim, 2014;
Giinay, 2015; Alitkan, 2016).

» 360 derece PDS’yi diger degerlendirme sistemleriyle karsilastirmaya yoneliktir (Apaydin, 2013).

e Besinci gruptaki aragtirmalar ise 360 derece PDS’yi temel mevzu olarak degil de ilave mevzu olarak inceleyen
aragtirmalardir. Baska bir deyisle anilan PDS’yi esas konunun uygulamasi olarak tercih eden arastirmalardan
meydana gelmektedir (Yildirim, 2010; Burgazoglu, 2013).

e  Son kategorideki aragtirmalar ise pratik boliimii bulunmayan sadece 360 derece PD’yi izah eden arastirmalar
olup sistemin {stiinlilklerinden ve sistemde olmasi gereken konulardan bahseden arastirmalardan meydana
gelmektedir (Yilmaz, 2004)”.

Istanbul’daki bir vakif iiniversitesi hastanesinde gorev yapan 266 kisi iizerinde yapilan ¢alismada; istirakgilerin %81,6s1,
360 derece PDS’yi daha evvel duymadiklarini belirtmislerdir. S6z konusu sistemi daha evvelden bilen bireylerin ise
%46,4’{inii yoneticiler olusturmaktadir. Istirakgilerin yalmz %5,6’smin daha evvel 360 derece PDS’nin tatbik edildigi bir
saglhk kurum/kurulusunda gorev yaptig1 saptanmistir. Onat (2019), Simsek (2016) ve ilkkilig (2017)’mn yapmis olduklari
caligmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Aragtirmalarda ulasilan s6z konusu neticeler de 360 derece PDS’nin
Tiirkiye’de hem saglik kurum/kuruluglarinda hem de bagka kurum/kuruluglarda hala yeni oldugunu ve ¢ok az hayata
gecirildigini hatirlatmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu PDS’den daha evvelden haberdar olmadiklarini bildirseler de
%90,6 ile biiylik bir kism1 PDS’nin uygulandig1 bir saglik kurum/kurulusunda ¢alismak istedigini ifade etmislerdir.
Simgek (2016) ve Onat (2019) da yaptiklari arastirmalarinda benzeri sonuglar saptamislardir. S6z konusu durum,
360 derece PDS’nin yalniz admin bile bireylerde pozitif bir intiba olusturdugunu ve bireylerin PDS’ye yonelik
davranislarinin pozitif oldugunu hatirlatmaktadir. Arastirmada, 360 derece PDS’ye yonelik calisan tutumlarmin
demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik gdstermedigi anlagilmistir. Calismaya istirak eden hastane
personelinin, 360 derece PDS’ye yonelik davraniglarinin pozitif oldugu tespit edilmistir. 360 derece PDS’yi daha
evvelden bilen bireylerin sdz konusu sisteme yonelik davranislari ise daha olumludur (Orhan, 2022).

[Ikogretim ve ortadgretim seviyesinde Isparta il merkezi ve ilgelerindeki okullarda gorev yapan 350 dgretmenin
360 derece PDS ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bir baska ¢alismada 6grenci, veli ve
meslektas degerlendirmesi baglaminda cinsiyet degiskeni meslektas ve veli degerlendirmelerinde kadinlarin erkeklere
gore ortalamalarinin ve puanlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmis ve s6z konusu sonu¢ Onat (2019) ve
Ernalbant (2014) ile aynidir. Kidem degiskeni kapsaminda ise 6grenci degerlendirmesi boyutunda anlamli farklilik
goriilmekte olup, ilgili farklilik 16-20 sene arasi kideme malik 6gretmenlerin diger kidem diizeylerine gore (5 seneden
az, 6-10 sene arast, 11-15 sene arasi, 21 ve {izeri) daha yiiksek puana sahip oldugu gézlenmistir. 360 derece PD dl¢eginin
alt boyutlarindan mevcut sistem ve ¢oklu degerlendirme boyutlari ile 6zdeslesme 6l¢egi arasinda anlamli pozitif yonlii
iliski bulunamamasina ragmen 360 derece PD’nin diger alt boyutlardan veli, meslektas ve 6grenci degerlendirmeleri ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. 360 derece PD boyutlarindan mevcut sistem,
coklu degerlendirme, veli degerlendirmesi, arkadas degerlendirmesi, 6grenci degerlendirmesi ile orgiitsel 6zdeslesme
pozitif yonli anlamlilik gézlenmistir. 360 derece PD boyutlari 6rgiitsel 6zdeslik {izerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye
sahiptir. Yilmaz vd. (2010)’de 360 derece PDS’nin uygulandigi orgiitlerde oOrgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek
bulmuslardir (Sirikei, 2022).

Personelin 360 derece PD’ye yonelik davraniglarinin demografik parametrelere gore tetkik edilmesi amaciyla Aydin
Ticaret Odasina kayith makine sektoriinde faaliyette bulunan personel adeti 100 ve iistii olan, ayrica insan Kaynaklari
(IK) béliimii bulunan 2 firmada gerceklestirilen diger bir arastirmada, 360 derece PD’ye yénelik ¢aligan tutumlarinin
mesleki deneyim degiskeni agisindan 360 derece PD’nin biitiin alt boyutlarinda anlamli bir ayrisima rastlanilamamustir.
Ancak davranis dlgegi alt boyutlarmin biitiiniinde yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve kurum pozisyonu
degiskenlerine gore anlamli ayrisim tespit edilmistir. Arslan vd. (2016), Murat ve Bagriagik (2011) ve Akdogan ve
Demirtas (2009)’1n sonuglariyla benzerdir. Diger taraftan, 360 derece PDY tutum 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda orta ve
yliksek seviyede pozitif yonlii iliski oldugu anlagilmistir (S6len, 2020).

Bingol Devlet Hastanesinde (DH) gorev yapan 309 yonetici, hekim ve hemsirelerin olusturdugu 6rneklemde saglik
personelinin 360 derece PDS’ye karsi davraniglarmin bir kamu hastanesi ¢ercevesinde incelenmesi amaciyla yapilan
calismada, istirakgilerin %79,9’luk kismi 360 derece PDS’nin hayata gecirildigi bir hastanede gdrev yapmayi
arzulamaktadir. Personelin davraniglarinin cinsiyet ve pozisyon durumu etmenlerine gore farklilastigi neticesine
erisilmistir. Bundan baska personelin egitim ve yas durumu parametrelerine gore ayrisim gostermedigi goriilmiistiir.
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Personel; is so6zlesmesinin lagvedilmesi durumunda 360 derece PD ¢iktilarindan yararlanilmasini istemezken, ancak s6z
konusu personelin; terfi kararlarinin alinmasinda ilgili yontemden yararlanilmasina arka ciktiklar1 yoniinde sonuglara
ulagilmistir. Benzer sonuca Simsek (2016)’te ulagsmistir. Bu kapsamda; saglik calisanlarmin 360 derece PDS’ye karsi
olumlu bir tutuma sahip olduklart gériilmektedir (Onat, 2019).

IK sahasmin en mithim fonksiyonlarindan olan PD’ler Tiirk Kamu Yénetimi (TKY) sahasinda hayata gegirilmesi on
yillardir ifade edilen ve hiikimet politikalarinda s6zii edilen bir husus olmustur. Devrin icaplarina dayanan, ana kriteri
verimlilik ve etkinligin arttirilmasi olan bir sistemin hayata gegirilmesi kagimilmazdir. PDS’nin yaninda anilan sisteme
biitiinlesmis bir sekilde, orgiisii ve hayata gecirilmesi saglam temellere dayali performans bazli licretlendirme sistemi,
kamu hizmetlerinin goriilmesinde giidiileme ve aitlik dgesini artirarak daha kaliteli, kalifiye, vasifli ve nitelikli hizmet
vadetmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu sistemin TKY’de hayata gecirilebilir olup olmamasi énem arz etmektedir. Bu
baglamda, insan kaynaklari yénetimi (IKY) sahasinda en miihim pratiklerden birisi olan PD’nin ¢ok boyutlu
kiymetlendirme ve doniit takdim eden yontemi olan 360 derece PDS ¢ercevesinde iicretlendirme agisindan kamu
kesiminde tatbik edilebilirligini arastirmak maksadiyla hazirlanan arastirmada Kirikkale Belediyesinde gorevli degisik
pozisyonlarda is goren calisanlar nezdinde ilgili sistemin uygulanabilirlie daha yakin oldugu sonucuna ulasilmistir
(Kilig, 2019).

360 derece PDS’nin is stresi, is tatmini ve isten ayrilma yonelimleri ile ilgili tesirlerini gormek amaciyla Antalya Ilinin
Belek Turizm Merkezi’nde turizm sahasinda calisan Golf Sahasi Spor Kompleksi isletmesindeki 55 calisanla
gerceklestirilen bir bagka arastirmada; 360 derece PDS’nin is tatminini ve verimliligi yiikselttigi, is devamsizligini ve
calisan devir hizini azalttig1 ve ¢alisanlarin vasiflarin gelistirdigi sonuglarina ulasilmigtir. Ancak ¢alisanlarin demografik
ozellikleri 360 derece PDS’ye yonelik algilarinda, is stresi ve is tatmin seviyelerinde, isten ayrilma yonelimlerinde anlamli
bir tesir meydana getirmemektedir (Glindem, 2019).

360 derece PDY ’nin, metal kesimindeki yoneticilerce nasil algilandigini ve ongoriileri ne nispette karsiladigini ortaya
koymak amaciyla Kocaeli Ilindeki metal sektdriinde faaliyet gdsteren orgiitlerde gorev yapan 304 yoneticiyle yapilan
diger bir arastirmada, 360 derece PDS’nin, metal kesimindeki personel ile ilgili muvaffakiyetli neticeler verdigi
aciklanmistir. Doverkaya (2002), Kara (2010) ve Yildirim (2014) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda da 360 derece
PDS’nin geleneksel PDS’lere gore is muvaffakiyeti ile ilgili tesirinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. {lk zamanlarda
maas artiglari, isten ¢ikarmalar ve 6zliik islerinin izlenmesi maksath yararlanilan PDS’ler yeterli goriilmekte iken
giiniimiizde ise artan beyaz yakali personel adeti ve bireyin yalmiz bir “kaynak” degil “deger” oldugu mantalitesi
gelismektedir. Stratejik yoOnetimsel mantalite, personelin yalniz bugilinkii degil istikbaldeki performansinin ve
verimliliginin belirli duruma getirilmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilen sdz konusu arastirmada,
PDS’lerden beklenilen giktilarin klasik performans yontemleriyle gergeklesme imkaninin bulunmadigi ortaya konmustur.
Ilgili arastirmayla 360 derece PDS’nin stratejik IK’nin istikbale yonelik amag, vizyon ve misyonlarinin belirlenmesinde
saglikli neticeler temin ettigi anlagilmistir (Yumak, 2019).

360 derece PDY ve s6z konusu metodun is basarisina olan tesirini tespit etmek maksadiyla Tiirk Telekomiinikasyon
Anonim Sirketi’nde 360 derece PDS iginde yer alan 103 galisan iizerinde yapilan bagka bir ¢caligmada; liderlik, gorevi
yonetme, degisime uyabilmek, iletisime tesir, insan iligkileri, sonug liretme, personeli yetistirme ve gelistirme ve PD’de
genel tesirin orta seviyede oldugu neticelerine erisilmistir. PDS’nin tesirlerinin bulundugu yerde ¢alisma siiresi, ¢alisilan
boliim, tinvan, daha evvel kurumdan bagka yerde ¢alisma durumu, medeni durum, meslegi isteyerek segme durumu,
calisilan diger yerde 360 derece PDS olma durumuyla anlamli bir sekilde iligkili olmadigi anlagilmistir. Bundan bagka
mesleki deneyim, yas, ¢alisilan boliim, cinsiyet ve egitim durumu bakimindan PDS’nin ayrisimlar gosterdigi neticelerine
erisilmistir (flkkilig, 2017).

360 derece PDYyi kullanan bazi kurumsal sirketlerin gesitli subelerindeki 224 personelin, s6z konusu yonteme iligkin
tutumlar ile anilan yontemin alt boyutlar1 olan 360 derece PD’nin kurumsal faaliyetlere katkisina, kendi bireysel
gelisimine katkisina, 1K faaliyetlerinin etkinligine katkisina, geri bildirimlerin kalitesine ve geri bildirim sonuglarmnin
kullanimina iligkin tutumlarini tespit etmek amaciyla yapilan bir bagka arastirmada; egitim seviyesi arttikga ve yas
parametresi ile toplam g¢alisma senesi azaldikca; personelin 360 derece PD’ye iligkin davranmislar1 pozitif cihette
¢ogaltmaktadir. Personelin kendi sahsi noksanliklarinin farkina varmasi ve sahsi farkindaliklarini ¢ogaltmasi igin ilgili
metoda arka ¢iktiklari, lakin is s6zlesmesinin lagvedilmesinde anilan metoda arka ¢ikmadiklar1 soylenebilir. Personelin
ekseriyetinin, metodun tatbik edildigi bir is yerinde ¢alismayi istem seviyesi yiiksektir. Ancak personelin halen ¢aligtiklari
orgiitte s6z konusu metotla kiymetlendiriliyor olmalarina karsin, kiymetlendirildikleri PDY *nin ne oldugunu bilme nispeti
ise olabildigince azdir (Simsek, 2016).

360 PDS’nin personelin tutumsal neticeleri (rol agiklig, rol ¢atigmasi, is stresi, ig tatmini, isten ayrilma egilimi) ilizerine
tesirlerinin tespit edilmesi amaciyla Istanbul ilinde bulunan muhtelif PTT merkezlerinde gérev yapan 203 personel
iizerinde yapilan diger bir arastirmada, 360 derece PD ile PD’nin tesiri ve rol agiklig1 arasinda pozitif yonlii orta siddetli
iliski tespit edilirken is tatminiyle ¢cok zayif bir iliski, performansla kuvvetli bir iligki tespit edilmistir (Alitkan, 2016).
360 derece PDS’yle alakali 6gretmenlerin perspektiflerini ortaya koymak amaciyla 2014-2015 egitim 6gretim yili Kocaeli
ili Cayirova Ilgesindeki resmi ortaokullarda gérev yapan 25 6gretmen iizerinde gergeklestirilen diger bir ¢alismada,
ogretmenlerin var olan denetim sisteminden memnun olmadiklar1 ve PDS’ye pozitif baktiklar1 anlasilmistir. Ogretmen
kanaatleri geregince kiymetlendiriciler okul miidiirii, 6grenciler, aym1 ziimre meslektaslari ve O6gretmenin kendisi
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olmalidir. Bununla birlikte Ogretmen kanaatleri geregince kiymetlendirenler arasinda veliler bulunmamalidir
(Memunoglu, 2015).

360 derece PDS’nin e-performans degerlendirme otomasyonu iizerinde uygulanabilirligini arastirmak ve s6z konusu
yontemin ilgili otomasyondaki temel kriterleri karsilamak amaciyla Tiirkiye genelinde tiim illerde subesi bulunan bir
bankacilik kurulusunun Istanbul ili Anadolu Yakas1 Bolge Miidiirliigiinde ¢alisan 150 kisiyle yapilan ¢alismada; soz
konusu ¢aliganlardan amaglarin ortaya konulmasi ve sistemin giivenilirligiyle ilgili pozitif cevaplar elde edilmistir. Lakin
sistemin pratik boliimiinde kullanici tecriibeleri de sdz konusu sistemin uygulanabilirligine mithim o&lglide tesir
etmektedir. Genellikle 360 derece PD pratiginin e-performans sistemiyle uygulanmasinda birtakim problemler oldugu
ortaya cikmaktadir. Sistemli bir sekilde uygulanan 360 derece PD etkilesimli metotlarla hayata gecirildiginde
maksadindan uzaklastig1 ve hatali kiymetlendirmelere sebep oldugu anlagilmstir (Sentiirk, 2015).

3.6. 360 Derece Performans Degerlendirme Uygulama Ornekleri

Bu kisimda oncelikle telefonla yapilan kisisel goriismeler sonucunda mail yoluyla génderilen sorular ¢ergevesinde ilgili
sorulara yine maille alinan cevaplar neticesinde basta Tiirkiye olmak {izere diinyanin farkli pazarlarinda faaliyet gbsteren
iki farkl sirket 360 derece PD uygulama 6rneklerine yer verilecektir.

3.6.1. Birinci Sirket Uygulama Ornegi

“1- IKY’de PDYyi ve bunun alt bagh@1 olan 360 derece PDY ’yi segmenizin sebebi nedir?

Performans Degerlendirme Ydnetimi modelimiz ile ¢alisanlarin stratejik hedeflere odaklanarak sirket performansini
gelistirmesini ve ¢alisanlari orgiit kiiltiirii, is yapma yéntemleri ile gelistirerek basarimin siirekliligini saglamay:
hedeflemekteyiz. 360 derece Yetkinlik Modeli se¢memizin nedeni ise ¢alisanlara objektif bir degerlendirme ortami
sunarak pratik ve etkin uygulanabilir bir yontem gelistirmektir.

2- 360 derece PDY’yi uygularken kullandigmniz kaynaklar ve yodntemler nelerdir? Bu ydntem sirkette kimlere
uygulanmaktadir?

360 derece Yetkinlik Degerlendirme Yontemi ile calisanlarimizin yoneticisi, asti, yatay paydaslart ve kendisi tarafindan
degerlendirilmesini saglyoruz. Yetkinlik Degerlendirme sistemini online olarak IK portalimizda takip ederek kigilerin
degerlendirme formlarint online bir ortamda doldurmasini hedeflivoruz. Bu yontem sirketimizdeki beyaz yakali
calisanlarimiz igin uygulanmaktadir. Mavi yakali ¢aliganlarimizin yetkinlik degerlendirmesi elden doldurulan formlar
araciligryla gerceklesmektedir.

3- 360 derece PDY’yi nasil uyguluyorsunuz? Bu yontemi uygularken islettiginiz prosediir nedir?

360 derece yetkinlik degerlendirme modelimiz intranet portalimizda yer alan IK modiiliimiiz aracihgiyla takip edilmekte,
tiim degerlendirme formlari elektronik ortamda yer almaktadwr. Kisilerin degerlendirmesi gereken kisilere ait
degerlendirme formlar: sistemsel olarak kisilere atanmakta ve yetkinlik degerlendirme siireci kapsaminda bu formlari
degerlendirmeleri beklenmektedir.

4- 360 derece PDY sonuglarmi nasil degerlendiriyorsunuz? Bu yontemin sonuglarini degerlendirirken islettiginiz prosediir
nedir?

Elektronik ortamda doldurulan tiim formlar yetkinlik degerlendirme siirecinin tamamlanmasiyla beraber analiz
edilmektedir. Kisiler bu analizle beraber kendi degerlendirme sonug raporlarini ve yoneticiler ise hem kendi formlarini
hem de kendilerine bagli bulunan ¢aliganlarin degerlendirme sonuglarini gozlemleyebilmektedir. Yetkinlik modelimiz 5°li
bir skala (1-En Diisiik Seviyede, 2-Az Miktarda, 3- Beklenen Kadar, 4- Yeteri Kadar, 5-En Yiksek Seviyede) Uzerinden
takip edilmekte, degerlendirme sonuglari 5°li skala degerlendirme sonuglarina yonelik olarak analiz edilmektedir. Tiim
calisanlardan 3 (Beklenen Kadar) yetkinlik degerlendirme sonucuna sahip olmalari beklenmekte, degerlendirme
sonuglarina yonelik olarak beklenen yetkinliklerin bu kriterin iistiinde ve altinda kalma durumlar: analiz edilmektedir.
5- 360 derece PDY sonuglarini degerlendirirken kullandiginiz kaynaklar ve yontemler nelerdir?

Yetkinlik degerlendirme sonug¢ raporlarinda kisiler kendi degerlendirmeleri ile beraber ast, yonetici ve yatay paydasg
degerlendirme sonuglarimi gorebilmektedirler. Yatay paydas secim kriterlerinde ise en az 6 ay degerlendiren kisiyle
beraber ¢alisma ve birbirleri ile ilgili goriig bildirebilecek kadar iy iliskisi i¢cinde olmalar: beklenmektedir. Kisilerin kendi
degerlendirme sonuclarinit hesaplamaya katilmamakta; ast, iist ve yatay paydaslarin degerlendirme sonucuna gore analiz
yapilmaktadir.

6- 360 derece PDY sonuglarini degerlendirdikten sonra aldiginiz kararlar ve yapilan raporlama islemleri nelerdir?

360 derece yetkinlik degerlendirme modelimiz ile is yapis seklimizi etkileyen davranmslarimiz ile ilgili geri bildirim almak
ve degerlendirecegimiz kisilerin davramslarini algiladigimiz gibi degerlendirerek geri bildirimde bulunmak
hedeflenmektedir. Yetkinlik degerlendirme siireci ile beraber tiim ¢alisanlar igin degerlendirme raporlart hazirlanarak
gliglii yonleri ve gelisim alanlart analiz edilmektedir. Raporlar; sirket raporlari, departman raporlar: ve bireysel
degerlendirme raporlari olarak ayri ayrt hazirlanmakta ve her departmanin yéneticisi ile paylasiimaktadir.
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7- 360 derece PDY sonuglar1 dogrultusunda alinan kararlar uygulamaya nasil aktarilmaktadir?

Yetkinlik degerlendirme modeli ile kisilere ozel gelisim planlar: hazirlanmakta ve kisilerin giiclii ve gelistirilmesi gereken
alanlart belirlenmektedir. Yetkinlik degerlendirme siirecinin tamamlanmasiyla beraber kisisel gelisim planlari
yapilmakta ve performans sistemimiz iginde yer alan yetkinlik hedeflerinin revize edilmesi beklenmektedir. Calisanlar
yoneticileri ile 360 derece yetkinlik degerlendirme goriismeleri yaparak giiclii ve gelistirilmesi gereken alanlar iizerinde
goriis bildirilmekte ve bu alanlara yénelik gelisim alanlari belirlenmektedir” (kigisel goriigme, 2020a).

3.6.2. ikinci Sirket Uygulama Ornegi

“1- IKY’de PDYyi ve bunun alt baslig1 olan 360 derece PDYyi segmenizin sebebi nedir?

Grup biinyesinde 360 Derece PDY, orgiit genelinde yalnizca bir sahsin kiymetlendirmesinden kaynaklanabilecek
yanlislart minimuma diisiirmek maksadiyla uygulanmaktadir. Boylece ¢alisanlara objektif bir degerlendirme ortami
sunarak pratik ve etkin uygulanabilir bir yontem gelistirmek hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin yapmis oldugu
degerlendirmelerde, degerlendiricinin kiymet kararlari, hisleri araya girebilmekte, nesnellik ve giivenilirlik hususunda
kuskular meydana c¢ikabilmektedir. Bunu engellemek ve tim Orgiit genelinde acgiklik, katilim, giiven, objektiflik
kriterlerini dikkate almak icin Grup genelinde 360 Derece PDY kullanilmaktadir. Ayrica 360 Derece PD, bireylerin
birbirlerine doniit vermesine elverisli ortam1 hazirlamasi, bireylere kuvvetli ve inkisafa acik alanlariyla ilgili olarak
ayrintili malumat vermesi zaviyesinden bireylerin ilerlemesini ve inkisafin1 da destekleyecek bir prosestir.

2- 360 derece PDY’yi uygularken kullandiginiz kaynaklar ve yontemler nelerdir? Bu yontem sirkette kimlere
uygulanmaktadir?

360 Derece PDY, érgiit genelindeki tiim beyaz yakali ¢alisanlar i¢in uygulanmaktadir. Sistem internet tabanli bir yazilim
ile desteklenmektedir. Sistem icerisinde degerlendirilecek ¢alisan, yoneticisi, ¢alisma arkadaglar, is arkadaslart ve var
ise miisterileri tarafindan degerlendirilmektedir. Calisan ayrica kendini de degerlendirerek sahip oldugunu diisiindigii
ve ilgili senede sergiledigi yetkinlikler arasindaki farklar: da gozlemleyebilmektedir.

3- 360 derece PDY ’yi nasil uyguluyorsunuz? Bu yontemi uygularken islettiginiz prosediir nedir?

Iigili senenin aralik ayinda érgiit genelinde hangi ¢calisanin kimleri degerlendireceginin belirlendigi “Degerlendirme
Matrisi” olusturulmaktadir. Bu matris olusturulurken, c¢alisanin yoneticisi, o sene icerisinde yer aldigi projeler, is
iliskisinde bulundugu diger departmanlar ve var ise tedarikgileri dikkate alinmaktadir. Degerlendirme yapacak tiim
calisanlara sistemin kullanim egitimleri aralik ayinin ikinci haftasinda verilmektedir. Bu egitimlerden sonra aralik ayinin
son haftasinda tiim kullanicilara gizli kullanict adi ve sifreleri ulastiriimaktadir. 3 haftalik degerlendirme siireci sonunda
yoneticiler kendilerine bagl ¢alisanlarin performans sonuglarint geri bildirim toplantilar: diizenleyerek bildirmekte ve
sistem kapatilmaktadir.

4- 360 derece PDY sonuglarmi nasil degerlendiriyorsunuz? Bu yontemin sonuglarini degerlendirirken islettiginiz prosediir
nedir?

Degerlendirme déneminde verilen geri bildirimlerin tamami sisteme aktarilmakta ve degerlendirilen ¢alisan ile
degerlendiricinin iligkisine bagh olarak belirli katsayilar ile tiim geri bildirimler agirliklandirilmaktadr. Buna gére
calisamin yoneticisinin geri bildirimlerinin agirligi toplam sonucun %50 °sini olustururken, departman arkadagslarinin
sonuglart %25’ini, is iliskisinde bulundugu diger degerlendiricilerin agirligi ise toplam degerlendirmenin %25 ini
olusturmaktadur.

5- 360 derece PDY sonuclarini degerlendirirken kullandiginiz kaynaklar ve yontemler nelerdir?

4. soruda gerekli agiklamalar yapilmstir.

6- 360 derece PDY sonuclarini degerlendirdikten sonra aldiginiz kararlar ve yapilan raporlama islemleri nelerdir?

360 Derece PD sonuglart IK sistemlerinin tamamina baz teskil etmektedir. Kariyer ilerleme, egitim, iicret ve prim gibi
sistemlerde degerlendirme sonuglari dikkate alimmaktadir. Calisanlar, sistem kapandiktan sonra degerlendirme
sonuglarini sistem tizerinden goriintiileyebilmektedirler. Buna gére calisan kendini degerlendirdigi sonuglar ile
yoneticisinin degerlendirme sonucu ve diger ¢alisanlarin degerlendirme sonuglarmmin ortalamast arasindaki farklart
gorebilmektedir. Ayrica degerlendirme sonuglart departman ve boliim bazinda ilgili yoneticiler ile de paylasiimaktadir.
7-360 derece PDY sonuglar1 dogrultusunda alinan kararlar uygulamaya nasil aktarilmaktadir?

Degerlendirme sonunda alinan kararlar, egitim ihtiya¢ analizinde kullanilmakta ve ¢alisanin ihtiyact olan egitimler ilgili
sene igerisinde i¢/dis kaynak kullammi ile verilmektedir. Buna ek olarak degerlendirme sonug¢lari ocak ayr sonunda
yapilacak olan iicret artiglarinda da kullaniimaktadir” (kisisel goriisme, 2020b).

Yapilan kisisel goriismeler neticesinde;

Incelenen her iki sirkette de 360 Derece PDY, orgiit genelinde yalnizca bir sahsin kiymetlendirmesinden
kaynaklanabilecek yanlislart minimuma diigiirmek maksadiyla uygulanmaktadir. Boylece caliganlara objektif bir
degerlendirme ortami sunarak pratik ve etkin uygulanabilir bir yontem gelistirmek hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin
yapmis oldugu degerlendirmelerde, degerlendiricinin kiymet kararlari, hisleri araya girebilmekte, nesnellik ve gtivenilirlik
hususunda kuskular meydana ¢ikabilmektedir. Bunu engellemek ve tiim oOrgiit genelinde agiklik, katilim, giliven,
objektiflik kriterlerini dikkate almak i¢in 360 Derece PDY kullanilmaktadir. 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
Yontemi ile ¢alisanlarin yoneticisi, asti, yatay paydaslar1 ve kendisi tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica
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360 Derece PD, bireylerin birbirlerine doniit vermesine elverigli ortami hazirlamasi, bireylere kuvvetli ve inkisafa agik
alanlartyla ilgili olarak ayrintili malumat vermesi zaviyesinden bireylerin ilerlemesini ve inkisafini da destekleyecek bir
prosestir. Bu yontem beyaz yakali caliganlar i¢in uygulanmaktadir. Sistem online olarak isletilmektedir.

4. SONUC

PD, herhangi bir érgiitiin K ¢ergevesinde hayati rol oynamaktadir. PD, iist yonetimin elinde énemli bir aragtir, ¢iinkii bu
teknik, bireyin degerini degerlendirerek, orgiitiin temel amacini insanlarin gelisimine ulastirmaktadir.
PD’lerin kritik dneme sahip oldugu giiniimiizde, orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda degerlendirme yapabilmeleri i¢in
Orgiitiin tiliriine, Orgiitiin biiylkligiine ve kullanildigi doneme gore cesitli performans degerlendirme sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemlerden biri de 360 derece PD ve geri bildirim sistemidir. Bu sistem dogru uygulandiginda
geleneksel degerlendirme yontemlerinin eksikliklerini gidermektedir, 6rgiit ¢alisanlarmin &zgiiven sahibi olmalarini
saglamaktadir ve verimliligi artirmaktadir.
360 derece geri bildirim sisteminin orgutlerde saglikli olarak hayata gegirilebilmesi ve itimatl neticeler ortaya koymasi
i¢in zaruri birinci sart orgiitiin bu sekilde bir pratige hazir olmasidir. 360 derece geri bildirim sisteminin uygulamasinin
basarist i¢in 6zen gosterilmesi icap eden bir diger husus ise, pratik neticesinde ortaya c¢ikan gelisim ihtiyaglari
dogrultusunda calisanlarin gelisimlerinin desteklenmesidir.
Sistemden beklenen fayday: tam olarak temin edebilmek igin, orgiitlerin kendilerine mahsus bir rgii igerisinde metodu
inceleyip igsellestirmesi, her seyden once orgiitte bir performans yonetim kiiltiiriiniin olmasi, bu kiiltiir tam olarak
yerlesmemisse 360 derece geri bildirime kademeli olarak gegilmesi ve drgiitte pilot bir boliimiin segilmesi mithimdir.
Metodun moda olarak ya da yenilesim yapmis olmak adina basar i¢in icap eden sartlar saglanmadan hayata gecirilmesi
uzun vadede aksaklik ve basarisizlik riskini beraberinde getirecektir.
Incelenen her iki sirkette de 360 Derece PDY, o&rgiit genelinde yalnizca bir sahsin kiymetlendirmesinden
kaynaklanabilecek yanliglari minimuma diigiirmek maksadiyla uygulanmaktadir. Boylece c¢aliganlara objektif bir
degerlendirme ortami sunarak pratik ve etkin uygulanabilir bir yontem gelistirmek hedeflenmektedir. Sadece yoneticilerin
yapmis oldugu degerlendirmelerde, degerlendiricinin kiymet kararlari, hisleri araya girebilmekte, nesnellik ve giivenilirlik
hususunda kuskular meydana ¢ikabilmektedir. Bunu engellemek ve tiim oOrgiit genelinde agiklik, katilim, giiven,
objektiflik kriterlerini dikkate almak icin 360 Derece PDY kullanilmaktadir. 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme
Yontemi ile ¢alisanlarin yoneticisi, asti, yatay paydaslar1 ve kendisi tarafindan degerlendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica
360 Derece PD, bireylerin birbirlerine doniit vermesine elverigli ortami hazirlamasi, bireylere kuvvetli ve inkisafa agik
alanlartyla ilgili olarak ayrintili malumat vermesi zaviyesinden bireylerin ilerlemesini ve inkisafini da destekleyecek bir
prosestir. Bu yontem beyaz yakali galisanlar i¢in uygulanmaktadir. Sistem online olarak isletilmektedir.
Gunumiuzde ulkemizde 360 derece PDS’den yararlanan 6rglt adeti tam olarak bilinmemekte olup ancak giin gegtikge
orgiitlerin 360 derece PDS’ye yonelik alakalar1 ¢gogalsa da halen yararlanilmasi sinirlidir.
Bu ¢aligma, klasik PD’den 360 derece PD’ye gegmek isteyen orglitlerle hala ilgili metodu hayata geciren orgitlere geri
bildirim olarak yardimc1 olmasi bakimindan 6nem iistlenmektedir. Ayrica arastirmanin farkli aragtirmacilarin bu konuyla
ilgili yeni ¢aligmalarina 151k tutmasi ile ulagilan neticelerin, yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasina
yonelik ¢aligmalara yol gostermesi bakimindan mithim oldugu diisiiniilmektedir.
360 derece PDS bireylerin ¢aligmalarinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesini esas aldigindan ¢alisanlar tarafindan
destek goren 360 derece PDS’den yararlanabilmek i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.
Bu ¢alismanin, ileride kisisel goriismeler ¢ergevesinde elde edilen bilgiler 1s18inda ortaya konulacak olan yeni uygulama
orneklerine altyap1 olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Gelecek caligmalarda 360 derece PDS’nin uygulandigi orgiitlerle soz konusu sistemin uygulanmadigi orgiitlerde
calisanlarin anilan sisteme yonelik tutumlari karsilastirilmali olarak arastirilabilir. Diger taraftan, ilgili sistemi uygulayan
orgiitlerle klasik performans metotlarini tatbik eden orgiitlerde ayni anda yapilmasi aradaki ayrisimlarin belirlenmesinde
daha gercek neticeler ortaya koyacagi diistiniilmektedir.
360 derece PD’nin, istikbalde daha fazla Orgiite uyarlanmasi daha aktif neticeler elde edilmesine yardimci olacaktir.
Bundan baska maliyetler ve orgiit ¢abalar1 elde edilen neticelere orantilandirildiginda tesirli bir 360 derece PD prosesinin
verimlilige katkis1 hususunda arastirmalarin gerceklestirilmesi de literatiire pozitif yonde neticeler saglayacaktir. ileride,
s6z konusu hususla ilgili pratik yapacak olan arastirmacilar, degisik kesimlerdeki orgiitlerin (bagka 6zel kesim veya kamu
kesimi), anilan hususla ilgili olarak ki davraniglarini degisik parametrelerle inceleyebilirler.
360 derece PDS’den istenen faydalarin elde edilmesi ve prosesin saglikli bir sekilde devami igin zaruri olabilecek teklifler
sOyle ifade edilebilir:
» PDS’nin dizayninda, personelin istiraklerinin saglanmasi, sistemin itimath, gecerli, kullanigh ve istatistiki
metotlardan yararlanilarak tesekkiil ettirilmesi, dijital ve numerik kiymetlendirmeler indinde doniitlerin daha
anlamli gelebilmesi i¢in nominal tariflerin de yapilmasi icap etmektedir (Horuz, 2018).
»> PD prosesine katilim saglayan biitiin personelin; prosesle ilgili olarak egitim almasi, nasil kiymetlendirildigi
hususunda malumata sahip olmasi, PD’ye ait geri bildirimlerin personelle paylasilmasi, personelin zayif ve
gelisime acik taraflarinin ortaya konulmasi, data ve donelerin nasil kullanilacagiyla alakali agiklamanin
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yapilmasi, personele iligkin ilerleme, inkisaf ve aksiyon planlarinin olusturulmasi icap etmektedir (Onat, 2019;
Horuz, 2018).

» Personelin daha ¢ok geri bildirim almalarmi gergeklestirmek maksadiyla, PDS senede birden c¢ok tatbik
edilmelidir. Uygulanan PDS’lerde reforma gidilebilir.

» Tesirli bir 360 derece PDS’yi hayata gegirebilmek icin sistem pratikten dnce tetkik edilmeli, drglte uyarlama
noktasinda dikkat edilmelidir. Sistemin neticelerinin saglikli gerceklesebilmesi i¢in de hissilikten uzak
uzmanlagmig bir sekilde hayata gegirilmesi icap etmektedir (Onat, 2019; Alitkan, 2016).

» Sistemden sadece iicret yonetimi gibi finansal hususlarda yararlanilmamasina 6zen gosterilmelidir. Ayrica

PDS’nin sadece niceliksel (sayisal) muamele adetlerini esas almamasi ayni anda verilen hizmetin niteligini de

degerlendirmesi icap etmektedir.

PD’nin temel maksadi ilerleme ve inkisaftir bu sebeple ilk pratiklerde, prosesin kabullenilmesi ve ilerleme ve

inkisaf amagli tatbik edilmesi yeglenmelidir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip orgiitlerin 360 derece PDS’yi PD vasitasi olarak yararlanmadan evvel, soz

konusu sisteme ne derece hazir durumda bulunduklar: hususunu tetkik etmeleri mithimdir.

Ayrica PD uygulamalari esnasinda ¢alisanlarla iletisim saglanmali, uygulanan PDS’ler personel arasinda yarisi

ve ferdiligi 6ne ¢ikarmak yerine birliktelige ve ekip duygusuna arka cikacak keyfiyette dizayn edilmelidir.

360 derece PDS’yi ilk defa pratikte uygulayacak orgiitlerin, s6z konusu sistemi her seyden oOnce

yaptirim/miikafat metodu olarak yararlanmamasinin daha faydali olacag: diistiniilmektedir.

flgili sistemin ilk planda personelin ve dolay1 olarak orgiitiin ilerlemesine ve inkisafina arka ¢ikacak bir sistem

olarak gortlmesi ve bu sebeple de hayata gecirilmesi personelin s6z konusu sisteme entegrasyonunu

kolaylastirabilir.

» Personel ¢ok sik olmamakla birlikte rotasyona tabi tutulmali, baska departmanlardaki isleyisle ilgili olarak
malumat sahibi olmalidir. Tatbik edilen rotasyonun bdliimler arasinda degil de aym boliimin degisik
birimlerinde olmas1 daha gercek bir pratik olacaktir. Boylelikle personel yasadigi siradanliktan uzaklasmis
olacak, deneyimlerini baska boliimdeki personelle paylasip, yeni deneyimler elde edecektir. S6z konusu durum
da verimliligin artmasini saglayacaktir (Alitkan, 2016).

YV VYV V VYV V

Cikar Catismas1 Beyam

Bu ¢alisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atigmast bulunmamaktadir.
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0oz

Organizasyonlarin basarisinda kritik rol oynayan tedarik zinciri yonetimi; stok maliyetleri ile planlama ve operasyonel
maliyetleri azaltma, miisteri memnuniyetini artirma, karar alma siireclerini kisaltmasi ve tiim bunlarin dogal sonucu olarak
da rekabet giciinii artirmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma, tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontroliin roliinii ve
etkin bir i¢ kontrol sisteminin varhginin, tedarik zinciri yonetiminde verimliligi artirma ve riskin etkin yonetimi iizerindeki
etkisini incelemektedir. Bunun yam sira c¢alisma, tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek,
organizasyonlarin verimliligi artirmak ve riskleri azaltmak icin kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalari
vurgulamaktadir. Calisma ayrica, detayh bir i¢ kontrol ¢ercevesinin 6nemini vurgulamakta ve tedarik zinciri yonetiminde
etkili kontrol 6nlemlerinin uygulanmasina iligkin icgoriiler saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde detayh bir i¢ kontrol
cercevesinin 6nemine deginen ¢ok az sayida ¢aliyjma bulunmaktadir. Bu ¢aliymanin tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrollerin
etkin uygulanmasina iliskin oneriler getirmesi yoniiyle literatiire 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, I¢ Kontrol, Risk Yénetimi

JEL Kodlari: M10, M31

ABSTRACT

Supply chain management, which plays a critical role in the success of organizations; It is very important in terms of reducing
inventory costs, planning and operational costs, increasing customer satisfaction, shortening decision-making processes and
increasing competitiveness as a natural result of all these. This study examines the role of internal control in supply chain
management and the impact of the existence of an effective internal control system on increasing efficiency in supply chain
management and effective risk management. In addition, the study examines the components of internal control in the context of
the supply chain, highlighting key strategies and mechanisms that organizations can use to increase efficiency and reduce risks.
The study also highlights the importance of a detailed internal control framework and provides insights into implementing effective
control measures in supply chain management. Few studies have addressed the importance of a detailed internal control framework
in supply chain management. It is thought that this study will make important contributions to the literature in terms of making
suggestions for the effective implementation of internal controls in supply chain management.

Keywords: Supply Chain, Internal Control, Risk Management
JEL Classification: M10, M31

1. GIRIS

Tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin tedarikgileriyle iliskilerini, malzeme akisini ve iiretim siireglerini diizenlemek igin
kullanilan stratejik bir yaklasimdir. i¢ kontrol ise, kurumun, yonetimi ve ¢alisanlar1 tarafindan hayata gegirilen, kurumun
hedeflerine ulagsmasini ve misyonunu gergeklestirmesini saglamak {izere tasarlanmig ve kurumun genelini etkileyen
biitiinlesik bir siiregtir. Ozellikle risk odakl i¢ kontrol; sirketin faaliyetlerini etkileyen riskleri belirleme, degerlendirme

1 Dog.Dr., Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Orcid 1d:0000- 0002 - 3877 — 6774, gulcin.yildirim@izu.edu.tr
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ve yonetme sureclerini igerir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi igerisinde etkili bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi,
verimliligi artirmak ve riskleri yonetmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Pakurar, Haddad, Nagy, Popp, & Olah, 2019).

I¢ kontroliin tedarik zinciri yonetimindeki 6nemini birkac agidan ele almak miimkiindiir. Tlk olarak, i¢ kontrol sistemi,
tedarik zincirindeki faaliyetlerin etkin bir sekilde takip edilmesine katki saglar. Tedarikgilerle yapilan s6zlesmelerin ve
anlagmalarin yerine getirilmesi, malzeme akigimin dogru ve zamaninda gergeklestirilmesi, iiretim siireglerinin izlenmesi
gibi faaliyetler, i¢ kontrol mekanizmalar1 araciligiyla diizenlenebilir ve denetlenebilir. Bu sayede, tedarik zinciri
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi saglanir.

Ikinci olarak, i¢ kontrol sistemi, tedarik zinciri siireclerinde ortaya gikabilecek riskleri belirleme ve degerlendirme imkani
sunar. Tedarik zincirindeki riskler, tedarik¢i performansi, malzeme kalitesi, tedarik zinciri kesintileri, lojistik problemler
gibi gesitli faktorlerden kaynaklanabilmektedir. I¢ kontrol sistemi, bu risklerin saptanmasi, degerlendirilmesi ve uygun
kontrollerin olusturularak yonetilmesi i¢in gerekli imkanlari sunar. Boylece, tedarik zincirindeki risklerin etkileri
minimize edilir ve operasyonlarin siirekliligi saglanmig olur.

Risk yonetimi acisindan i¢ kontrol sistemi, tedarik zincirindeki risklerin yonetilmesine yonelik 6nlemleri igerir. Risklerin
belirlenmesi, analiz edilmesi, 6nceliklendirilmesi ve uygun kontrollerin olusturulmasi, i¢ kontrol sistemi araciligiyla
gerceklestirilir. Tedarik zincirindeki risklerin etkileri minimize edilerek, operasyonlarin siirekliliginin saglanmasi ve
sirketin itibarmin korunmas1 miimkiindiir (Ozgetin, 2020). Ayn1 zamanda, i¢ kontrol sistemi sayesinde sirketler, olas
risklere hizl bir sekilde tepki verme yetenegi kazanabilir ve kriz durumlarindaki etkileri en aza indirebilirler.

Verimlilik agisindan bakildiginda ise, i¢ kontrol sistemi tedarik zinciri sureclerindeki verimsizliklerin tespit edilmesi ve
giderilmesine y&nelik dnlemler alinmasi agisindan faydali bir aragtir. Ornegin, tedarikgilerle yapilan anlagmalarda yer
alan hiikkiimlerin ve kalite standartlarinin takip edilmesi, envanter yonetimi, lojistik ve dagitim siireglerindeki
iyilestirmeler gibi adimlar, tedarik zincirinin verimliligini artirmak i¢in i¢ kontrol sistemi tarafindan yonlendirilebilir.
Ayrica, i¢ kontrol sistemi, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglayarak dogru kararlar alinmasini destekler ve
tedarik zincirindeki stireclerin optimize edilmesine katkida bulunur.

Genel olarak, tedarik zinciri yonetimi; operasyonlar1 optimize etme, riskleri yonetme ve miigterilere deger sunma yoniiyle
onem arz etmektedir. Tedarik zincirinde uygulanan etkin i¢ kontroller, isletme hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde
ulagilmasini saglayarak, kurumsal performansin gelisimine ve isletme basarisinin siirekliligine yol acar. Bu galisma,
tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek, organizasyonlarin verimliligi artirmak ve riskleri
azaltmak i¢in kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalar1 vurgulamaktadir. Calisma ayrica, detayli bir i¢ kontrol
cercevesinin 6nemini vurgulamakta ve tedarik zinciri yonetiminde etkili kontrol 6nlemlerinin uygulanmasina iliskin
iggoriiler saglamaktadir. Caligmanin; tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol ¢ercevesinin dnemine kapsamli bir sekilde
deginen az sayida ¢aligma olmasi ve i¢ kontrollerin etkin uygulanmasina iliskin oneriler getirmesi yonuyle literature
onemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.

2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE iC KONTROLUN ROLU

Bir organizasyonun tedarik zinciri stratejisine dayanan hedeflerine ve misyonuna ulasabilmesi igin, i¢ kontrol faaliyetleri
oldukga 6nem arz etmektedir. ig kontrol faaliyetlerin etkin yiiriitiilmesi ile; varlik kayiplarmin azaltilmasi, mali tablolarin
giivenilirliginin ve yasa ve diizenlemelere uyumun saglanmas: noktalarinda organizasyonlara katki saglamasi
beklenmektedir. i¢ kontrol faaliyetleri siireklilik arz etmeli ve olasi risk ve sorunlarla basa cikabilmek adina bir
organizasyonun butiiniine entegre edilmelidir (Yuesti, Ratnadi, & Tahu, 2020).

I¢ kontrol konusunda éncii kurulus olan COSO (The Committee of Sponsoring Organization) i¢ kontroliin isletmelerde
standartlagan bir yapi haline gelmesinde Onciilik etmistir. COSO Komitesi; 1985 yilinda Amerika’da, hileli mali
raporlamayla miicadele amaciyla kurulmustur (www.coso.org). COSO, 1992 yilinda i¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergevesi’ni
(Internal Control Integrated Framework) yayimlamistir. Yayimlanan bu gergeve diinya genelinde genis bir kabul gérmiis
ve gliniimiizde yaygin olarak uygulanmaktadir (Tiiredi, Filiz, & Alici, 2014). COSO, 2004 yilinda igletmelerde gerek
kurumsal yonetim anlayisinin gerekse de iyi bir risk yonetiminin varligini saglayabilmek amaciyla, Kurumsal Risk
Yonetimi Biitiinlesik Cergevesini (Enterprise Risk Management — Integrated Framework) yayimlamistir (Kurt & Ugma
Uysal, 2018). COSO i¢ kontrolleri "bir kurulugun yonetim kurulu, yonetimi ve diger ¢aliganlar tarafindan etkilenen ve
operasyonel ve raporlama ve uyumlulukla ilgili hedeflere ulagilmasina iligkin makul giivence saglamak iizere tasarlanmis
surec” olarak tanimlar. COSO g¢ergevesi, riskleri ele alarak ve etkin kontrol faaliyetleri kurarak kuruluslarin hedeflerine
ulagmalarina yardimeci olan kapsamli bir i¢ kontrol yaklasimi saglar. Cergeve, (1) kontrol ortamu, (2) risk degerlendirmesi,
(3) kontrol faaliyetleri, (4) bilgi ve iletisim, (5) izleme olmak iizere bes ana bilesenden olusur (Kose & Bekgi, 2017). Bes
bilesen asagida 6zetlenmistir:
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1. Kontrol Ortami: i¢ kontroliin diger tiim bilesenlerinin temelini olusturan kontrol ortan, 6rgtitsel disiplini ve 6rgutsel

yapiy1 olusturmaktadir (Tlredi & Karakaya, 2015). Organizasyonun i¢ kontrollerle ilgili mevcut durumunu belirler ve
yonetimin diriistliigii ve etik degerleri, organizasyonel yap1 ve yeterlilik ve hesap verebilirlik taahhidi gibi faktorleri
kapsar. Yonetimin diiriistliik ve etik degerleri, isletme iginde ¢aliganlari diiriist ve etik olmayan davraniglarda bulunmaya
iten hususlarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasiyla ilgili 6nlemleri igerir (Gonen, 2009). Etkin bir i¢ kontrol ortami
yapisinin olugmasinda, yonetimin ¢alisma sekli ve felsefesi biiyiik 6nem arz eder. Etkin bir kontrol ortami, faaliyetlerin
etkinligini ve verimliligi arttirarak yonetimin basariya ulasilmasina yardimei olmanin yani sira hata ve hile riskleri i¢in
gerekli 6nlemlerin alinarak kurumsal bilgilerin dogruluguna ve kurumsal seffafliga katki saglanmaktadir (Giiner, 2009).

2. Risk Degerlendirmesi: Hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek risklerin tanimlanmasini ve analiz edilmesini igerir.
Kuruluslarin karsilastiklar1 potansiyel riskleri anlamalarina ve bunlarin olasiliklarina ve potansiyel etkilerine gore
onceliklendirmelerine yardimci olur.

3. Kontrol Faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri, belirlenen riskleri azaltmak i¢in uygulanan politika ve prosedirlerdir.
Gorevlerin ayrilmasini, yetkilendirme ve onay siireglerini, fiziksel kontrolleri ve bilgi teknolojisi kontrollerini igerebilir.
Kontrol faaliyetlerinin neler olacagi ve niteligi risk degerlendirme siireglerinin tamamlanmasina baghdir. Yonetim,
isletme hedeflerine ulagsma noktasinda makul giivence elde etmek amaciyla risk yonetimini esas alarak, kontrol
faaliyetlerini planlamali, organize etmeli ve yonlendirmelidir. Kontrol faaliyetleri finansal ve finansal olmayan kontrolleri
kapsar ve igletmenin tiim faaliyetleri i¢in biitiinsel olarak tasarlanip uygulanir (Tiredi, Koban, & Karakaya, 2015).

4. Bilgi ve Iletisim: Ilgili bilgilerin hem kurum icinde hem de kurum disinda zamaninda ve dogru bir sekilde iletilmesini
icerir. Bilgi akisinin uygun sekilde yapilmasini saglayarak etkili karar verme ve raporlama saglar.

5. Izleme: izleme faaliyetleri, i¢ kontrol sisteminin zaman icindeki etkinligini degerlendirir. Eksiklikleri belirlemek,
performanst Slgmek ve gerekli iyilestirmeleri uygulamak igin devam eden degerlendirmeleri ve periyodik
degerlendirmeleri icerir.

COSO ¢ergevesi, kuruluslarin i¢ kontrol sistemlerini tasarlamalar1 ve degerlendirmeleri i¢in yapilandirilmis bir yaklagim
saglar. COSO gergevesi gesitli endiistrilerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica giiniimiizde e

tkili i¢ kontrollerin olusturulmast ve siirdiiriilmesi i¢in en iyi uygulama olarak kabul edilmektedir. Benzer sekilde tedarik
zinciri aglarinda etkin ve verimli mal, hizmet ve bilgi akisin1 saglamak igin i¢ kontroller oldukca énemlidir. i¢ kontrol
uygulamalari, risklerin yonetilmesinde, operasyonel verimliligin artirilmasinda ve tedarik zinciri slreglerinin
biitinliigiiniin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Mattison, 2014).

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi ve saglam i¢ kontrol uygulamalarina duyulan ihtiyag birgok noktada otaya ¢ikmaktadir.
Etkili tedarik zinciri yonetimi, siiregleri optimize ederek, maliyetleri diisiirerek ve miisteri memnuniyetini artirarak
organizasyonlara rekabet avantaji saglayabilir. Tedarik zincirindeki saglam i¢ kontrol uygulamalari, operasyonlarin
diizene konmasina, giivenilirligin saglanmasina ve genel performansin artirilmasina katkida bulunur (Tumwebaze,
Mukyala, Ssekiziyivu, Tirisa, & Tumwebonire, 2018).

Bunun yaninda tedarik zinciri yonetimi, satin alma, iiretim, envanter yonetimi ve dagitim gibi cesitli faaliyetlerin
koordinasyonunu igerir. i¢ kontrol uygulamalar1, bu faaliyetlerin uyumlastiriimasina, verimsizliklerin en aza indirilmesine
ve operasyonel mikemmellige ulagilmasina yardimei olur. Organizasyonlar, kontrol mekanizmalarini uygulayarak sire¢
verimliligini artirabilir, teslim siirelerini azaltabilir ve kaynak kullanimini gelistirebilir (Miguel & Brito, 2011).

Tedarik zincirleri, kesintiler, tedarik¢i basarisizliklari, envanter yanlisliklar1 ve yasal uyumluluk sorunlar1 dahil olmak
Uzere gesitli risklere maruz kalir. Giiglii i¢ kontrol uygulamalari, bu risklerin etkili bir sekilde tanimlanmasina,
degerlendirilmesine ve azaltilmasina yardimei olur. Organizasyonlar, kontrol &nlemlerini uygulayarak risk yonetimi
yeteneklerini gelistirebilir, is siirekliligini saglayabilir ve olasi kesintilerin etkisini en aza indirebilir (Mattison, 2014).

Giinlimiiz is ortaminda, diizenlemelere ve kurumsal yonetim standartlarina uyum esastir (Baskici, 2015). Tedarik
zincirindeki i¢ kontrol uygulamalari, yasal gerekliliklere, endiistri standartlarina ve etik yonergelere uyumu kolaylastirir.
Organizasyonlar, seffafligi, hesap verebilirligi ve biitiinliigli koruyarak paydaglar arasinda giiven olusturabilir ve
itibarlarini koruyabilir.

Tedarik zinciri yonetimi, satin alma, nakliye, envanter tutma ve siparis yerine getirme dahil olmak iizere ¢esitli asamalarda
maliyetleri yonetmeyi igerir. Saglam i¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin maliyet tasarrufu firsatlarini
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belirlemesine, harcamalar1 izlemesine, yolsuzlugu 6nlemesine ve kaynak tahsisini optimize etmesine olanak tanir. Bu
sayede, finansal performans ve karlilikta artig meydana gelir (L&nsiluoto, Jokipii, & Eklund, 2016).

Tedarik zinciri operasyonlarmin verimliligi ve giivenilirligi, miisteri memnuniyetini dogrudan etkiler. Etkin i¢ kontrol
uygulamalari, Girin ve hizmetlerin zamaninda teslim edilmesini, kalite standartlarinin ve miisteri beklentilerinin
kargilanmasini saglar. Organizasyonlar, tutarli ve giivenilir tedarik zinciri siireglerini siirdiirerek miisteri memnuniyetini,
sadakatini ve elde tutmay1 gelistirebilir (Yu, Jacobs, Salisbury, & Enns, 2013).

I¢c kontrol uygulamalari, tedarik zinciri icinde siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik eder. Organizasyonlar, temel
performans gostergelerini izleyerek, diizenli denetimler gergeklestirerek ve verileri analiz ederek iyilestirme alanlarini
belirleyebilir, surecleri optimize edebilir ve inovasyonu yonlendirebilir (De Souza Miguel & Brito, 2011). Bu
organizasyonlarin ¢evik kalmalarini, degisen pazar kosullarma uyum saglamalarini ve biiyiime firsatlarini yakalamalarini
saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontroliin roliini, alt1 ana baglikta 6zetlemek miimkiindiir. Bunlar:

1. Risk Yonetimi: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri boyunca risklerin tanimlanmasina, degerlendirilmesine ve
azaltilmasma yardimci olur. Organizasyonlar kontrolleri uygulayarak, talep oynakligi, tedarik¢i kesintileri, kalite
sorunlari, yasal uyumluluk, siber giivenlik tehditleri ve diger belirsizliklerle iliskili riskleri proaktif olarak yonetebilir.
Saglam i¢ kontrol mekanizmalari, risklere zamaninda miidahale edilmesini saglayarak riskleri en aza indirir (Ozgetin,
2020).

2. Siire¢ Verimliligi ve Etkinligi: i¢ kontroller, faaliyetlerin verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini saglayarak,
tedarik zinciri siireglerini diizene sokar. Organizasyonlar, standartlastirilmis prosediirler, gorevler ayriligt ve kontroller
ve dengeler olusturarak satin alma, envanter yonetimi, iiretim, lojistik ve siparigleri yerine getirme gibi siiregleri optimize
edebilir (Oztiirk, 2016). i¢ kontroller; tedarik zincirinde siire¢ tutarlihiginm destekler, hatalar1 azaltir, israfi ortadan kaldirir
ve uiretkenligi artirir.

3. Uyumluluk ve Yonetisim: Tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, diizenleyici gerekliliklere, endiistri
standartlarina ve i¢ politikalara uyuma katkida bulunur. Organizasyonlar, kontrol 6nlemleri olusturarak, yasalara,
yonetmeliklere, etik yonergelere ve sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklere uyumu saglar. Bu, iyi yonetisim uygulamalarini
tesvik eder, seffafligi korur ve tedarik zinciri operasyonlarinda hesap verebilirligi artirir (Sibanda, Zindi, & Maramura,
2020).

4. Veri Dogrulugu ve Bilgi Biitiinliigii: i¢ kontroller, tedarik zincirindeki veri ve bilgilerin dogrulugunu ve biitiinliigiinii
korumak i¢in gereklidir. Organizasyonlar, kontrol mekanizmalarini uygulayarak stok seviyeleri, miisteri siparisleri,
tedarikgi bilgileri, nakliye takibi ve finansal islemlerle ilgili verilerin giivenilirligini saglayabilir (Beasley, Branson, &
Hancock, 2019). Dogru ve giivenilir bilgi, tedarik zinciri aginda daha dogru tahminler yapilarak kararlarin etkili
verilmesini ve koordinasyonun iyilestirilmesini saglar.

5. Dolandiriciligin Onlenmesi ve Tespiti: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri igerisinde dolandiriciligin dnlenmesine
ve tespit edilmesine yardimei olur. Goérevlerin ayrilidi, erigim denetimleri ve diizenli izleme gibi denetimler, envanter
hirsizlig1, hileli faturalama, sistemlere yetkisiz erisim ve sahte {iriinler gibi dolandiricilik faaliyetleri riskini azaltmaya
yardimet olur (Ertiirk, 2010). i¢ kontroller caydirici bir etki yaratir ve tedarik zinciri iginde etik davranis tesvik eder.

6. Performans izleme ve Siirekli lyilestirme: I¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin tedarik zinciri igindeki temel
performans gostergelerini ve performans Olgiitlerini izlemelerini saglar. Organizasyonlar, belirlenmis kriterlere gore
performanst diizenli olarak degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirleyebilir, siiregleri optimize edebilir ve siirekli
iyilestirme girisimlerini yonlendirebilir (De Souza Miguel & Brito, 2011). i¢ kontroller, tedarik zinciri performansina
iliskin iggoriiler saglayarak bilingli karar vermeyi ve stratejik planlamay1 kolaylastirir.

Ayrica organizasyonlar, asagida siralanan ¢esitli nedenlerle, tedarik zinciri operasyonlarinda i¢ kontrol uygulamalarina
oncelik vermelidir (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2015):

1. Risk Azaltma: I¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlarin riskleri proaktif olarak belirlemesine ve ele almasina
yardimet olarak, tedarik zincirindeki kesintilerin olasiligini ve etkisini azaltir. Bu, organizasyonlarin belirsizlikleri etkili
bir sekilde yonetmesini ve operasyonlarini korumasini saglar.
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2. Verimlilik Artis1 ve Maliyet Azaltma: Organizasyonlar, i¢ kontrol uygulamalar: yolu ile tedarik zinciri siireglerini
optimize ederek, maliyetleri azaltabilir, kaynak kullanimini iyilestirebilir ve operasyonel verimliligi artirabilir. Boylelikle,
pazarda rekabet avantaji1 saglayabilirler.

3. Uyumluluk ve Itibar: i¢ kontrol uygulamalari, organizasyonlari, diizenleyici gereklilikleri, endiistri standartlarini ve
etik yonergeleri karsilama konusunda destekler. Bu gerekliliklere uygunluk, yalnizca yasal ve etik standartlarin
korunmasina yardimct olmakla kalmaz, ayni zamanda miisteriler, yatirimcilar ve diizenleyiciler dahil olmak iizere
paydaslar nezdinde kurulusun itibarini artirir.

4. Paydas Giiveni: Etkili i¢ kontrol uygulamalari, bir kurulusun seffaflik, hesap verebilirlik ve risk yonetimi taahhiidiinii
gostererek paydaslar arasinda giliven uyandirir. Bu, tedarikgiler, miisteriler ve diger is ortaklariyla olan iliskileri
guclendirebilir.

Ozetle, tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol, risk ydnetimi, siire¢ verimliligi, uyumluluk, veri biitiinliigii, dolandiricilig
onleme ve performans izlemede hayati rol oynar.

2.1. i¢ Kontrol Yoluyla Tedarik Zinciri Yonetiminde Verimliligin Artirilmasi

Tedarik zinciri verimliligi, bir sirketin iiriinlerini dogru zamanda ve miimkiin olan en diisiikk maliyetle dogru yere ne kadar
etkili bir sekilde ulagtirdigi ve mallarin iiretim ve teslimi i¢in kaynaklari ne kadar iyi kullandigr ile ilgilidir. Tedarik zinciri
verimliligini artirmak, herhangi bir isletmenin genel tedarik zinciri yonetimi uygulamasmin onemli bir pargasidir
(Jenkins, 2022). Verimli bir tedarik zinciri, daha kisa siparis igleme siireleri, daha iyi envanter yonetimi ve daha hizl
teslimat anlamina gelmektedir. Bu durum miisteri memnuniyeti yaninda, genellikle daha yiiksek karida ifade etmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde verimliligin i¢ kontrol yoluyla artirilmasi, stiregleri optimize etmek, koordinasyonu
gelistirmek ve kaynak kullanimini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in gesitli strateji ve mekanizmalarin uygulanmasini igerir. I¢
kontrol uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde verimliligi artirabilecegi kilit alanlar sunlardir (Cendrowski & Mair
, 2009):

1. Envanter Yonetimi ve Kontrolii: Envanter izleme sistemleri, dongii sayimi ve talep tahmini teknikleri gibi i¢ kontrol
uygulamalar1 ve envanter yonetimi verimliligini artirabilir. Organizasyonlar, uygun kontrolleri uygulayarak stok
tikenmesini en aza indirebilir, fazla envanteri azaltabilir ve envanter devrini iyilestirebilir. Bu, dogru miktarda envanterin
dogru zamanda bulunmasini saglayarak, tasima maliyetlerini en aza indirir ve miisteri hizmet seviyelerini en iist diizeye
cikarir. Ondes ve Ciftci (2020), isletmelerin i¢ kontrol sistemi ve stok yonetimi uygulamalarmi degerlendirmek ve
aralarindaki iliskiyi arastirmak amaciyla yaptiklari ¢aligmada, i¢ kontrol sistemi ile stok yonetimi arasinda pozitif giliglii
bir iliski oldugu tespit etmislerdir. Ayrica, isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin stok yonetimini anlamli oranda etkiledigi
de bulunmustur. Etkili bir bi¢imde olusturulmus i¢ kontrol sistemi ile stok yonetiminde etkinlik saglamanin miimkiin
oldugu sonucuna varmslardir.

2. Talep Tahmini ve Planlama: Talep tahmini, malzeme kaynag1 planlamasi, lojistik, iiretim, finansal planlama ve risk
degerlendirmesi gibi temel operasyonel siireclerin yiiriitiilmesine destek olmasi bakimindan tedarik zinciri i¢in dSnemlidir.
I¢ kontrol uygulamalari, dogru talep tahmini ve planlamay1 saglayarak, tedarik zinciri operasyonlarinda verimliligin
artmasina yol agar. Organizasyonlar, veri toplama, analiz ve paydaslar arasinda isbirligi iizerinde kontroller uygulayarak
talep tahminlerinin dogrulugunu artirabilir. Bu, satin alma, iiretim ve dagitim faaliyetlerini uyumlu hale getirmeye, tedarik
stirelerini azaltmaya ve kaynak tahsisini optimize etmeye yardimci olur.

3. Tedarikgi iliskileri Yénetimi: Verimli tedariki iliskileri yonetimi, tedarik zinciri verimliligi icin cok 6nemlidir.
Giivenilir tedarikgileri degerlendirmek ve segmek, tedarik¢i performansini izlemek ve net s6zlesme hiikiim ve kosullari
olusturmak i¢in i¢ kontroller uygulanabilir. Organizasyonlar, etkili iletigim, kalite standartlarina baglilik ve zamaninda
teslimat saglayarak tedarikgi iliskilerini gelistirebilir ve tedarik zincirindeki kesintileri en aza indirebilir.

4. Lojistik ve Nakliye Yonetimi: Lojistik ve nakliye yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri
operasyonlarinda artan verimlilige katkida bulunur. Yonlendirme, zamanlama, izleme ve performans izleme tizerinde
kontrollerin uygulanmasi, organizasyonlarin ulasim rotalarint optimize etmesine, gecis siirelerini azaltmasina ve ulagim
maliyetlerini en aza indirmesine olanak tanir. Eker (2006), yaptig1 calismada drnek isletme iizerinden lojistik siiregleri
icin yeni prosesler tanimlayarak, mevcut sistemin aksayan yonlerinde iyilestirmeler tespit etmis ve bu yolla gelecek
donemlerde hedeflenen maliyet tasarruflarina ulasilacagini ortaya koymustur.
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5. Bilgi Sistemleri Entegrasyonu: Tedarik zinciri i¢inde bilgi sistemlerinin entegrasyonu verimlilik icin kritik 6neme
sahiptir. Veri biitiinliigii, sistemin birlikte ¢aligabilirligi ve bilgi paylasimi ile ilgili dahili kontroller, tedarik zinciri
boyunca koordinasyonu ve goriiniirliigii artirir. Organizasyonlar, veri dogrulama, sistem entegrasyon protokolleri ve
erisim kontrolleri gibi kontrol mekanizmalarini uygulayarak bilgi akigini kolaylastirabilir, karar vermeyi iyilestirebilir ve
hatalar1 veya tutarsizliklari en aza indirebilir (Ozdemir & Dogan, 2010).

6. Siiregc Otomasyonu ve Standardizasyonu: I¢ kontrol uygulamalari, manuel miidahaleleri azaltarak ve verimliligi
artirarak siire¢ otomasyonu ve standardizasyonuna vurgu yapar. Organizasyonlar, is akisi otomasyonu, standart igletim
prosediirleri ve performans dl¢limleri gibi kontrol mekanizmalarint uygulayarak siiregleri diizene sokabilir, fazlaliklari
ortadan kaldirabilir ve dongii siirelerini azaltabilir (Cendrowski & Mair, 2009). Bu, iiretkenligi artirir, hatalar1 azaltir ve
genel tedarik zinciri verimliligini artirir. Dogan (2002), yapmis oldugu ¢alismada 6rnek isletmede tedarik zinciri tizerinde
performans: artiracak ve degiskenligi azaltacak isletme ici stratejiler iizerinde durmus ve yeni olusturulan iyilesmeler
sonucunda operasyonel anlamda biiytik bir gelisme kaydedildigini tespit etmistir.

Organizasyonlar, bu alanlarda giiclii i¢ kontrol uygulamalar1 uygulayarak tedarik zinciri yonetiminde verimliligi
artirabilir, maliyetleri azaltabilir, miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet avantaji elde edebilir. i¢ kontrol
mekanizmalar1 tutarliligi, giivenilirligi ve siirekli iyilestirmeyi tesvik ederek organizasyonlarin tedarik zinciri
operasyonlarini optimize etmelerini ve stratejik hedeflere ulagmalarini saglar (Cendrowski & Mair , 2009).

2.2. i¢ Kontrol Yoluyla Tedarik Zincirinde Risk Yénetimi

Coso ¢ergevesinde risk degerlendirmesi, kuruluglarin, hedeflerine ulasiimasini engelleyebilecek riskleri belirlemesi ve
degerlendirmesini gerektirir. Bu, kurulusu etkileyebilecek hem dig hem de i¢ faktorlerin degerlendirilmesini ve bu
risklerin potansiyel etkisinin anlagilmasini igerir. Dolayisiyla isletmelerin i¢ kontrol faaliyetlerini risk odakli yiiriitmesi
gerekir (Korga & Aslanoglu, 2020). Risk bazli i¢ kontrol, bir organizasyonun hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde
ulagsmak i¢in riskleri tanimlamaya ve yonetmeye odaklanan bir yaklasimdir. Risk degerlendirmesi ve yonetiminin, i¢
kontrol sistemlerinin tasarimina ve uygulanmasina entegre edilmesini igerir. Risk bazli i¢ kontroliin birincil amaci, bir
kurulusun hedeflerine ulagilmasin1 engelleyebilecek riskleri azaltmak ve kontrollerin ele almayir amagladiklar risk
seviyesiyle uyumlu olmasini saglamaktir (IFAC, 2008).

I¢ kontrol sistemi ile risk yonetimi arasindaki iliski, etkin yonetisim ve kurumsal basarmin ayrilmaz bir parcasidir. Risk
odakli i¢ kontroliin bazi temel yonleri sunlardir (Bayyoud & Sayyad, 2015):

Risk Degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, i¢ kontrol sisteminin temel bir unsurudur ve organizasyonun risklerini
belirleme, 6nceliklendirme ve yonetme siirecidir. Risk degerlendirmesi, organizasyonun faaliyetlerini etkileyebilecek i¢
ve dis faktorleri dikkate alir ve bunlarm potansiyel etkilerini analiz eder. Bu siireg, organizasyonun kaynaklarini verimli
bir sekilde kullanmasina ve en dnemli risklere odaklanarak kaynaklar1 yonetmesine yardimci olur (Toroslu, 2014).

Risk Tepkisi: Riskler belirlenip degerlendirildikten sonra, kuruluslar bu risklere yanit vermek i¢in stratejiler ve eylemler
gelistirir. Risk yaniti secenekleri, risklerden kaginmayi, hafifletmeyi, aktarmay1 veya riskleri kabul etmeyi icerebilir.
Uygun risk yanit stratejilerinin se¢imi, kurulusun risk igtahina ve tolerans seviyesine baglidir (Emhan, 2009).

Kontrol Tasarimi ve Uygulamasi: Kontroller, belirlenen riskleri etkili bir sekilde azaltmak i¢in tasarlanir ve uygulanir.
Risk bazli i¢ kontrol, kontrollerin daha yiiksek riskli alanlara yonelik olmasini ve risk seviyesiyle orantili olmasini saglar.
Bu yaklasim, kaynaklarin en kritik riskleri ele almak igin verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglayarak, kontrollerin
maliyet etkinligini vurgular (Bozkurt, 2010).

Izleme ve Siirekli Tyilestirme: Risk bazli i¢ kontrol, kontrollerin siirekli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini icerir.
Kontrollerin amaglandigi gibi calistigini dogrulamak ve yeni veya gelismekte olan riskleri belirlemek icin diizenli
degerlendirmeler yapilir. Siirekli iyilestirme, risk ortamindaki ve kurumsal amaclardaki degisikliklere dayali olarak
kontrollerin giincellenmesini ve gelistirilmesini igerir (Akcakanat, 2012).

Kurulugslar, riske dayali bir i¢ kontrol yaklasimi benimseyerek riskleri proaktif bir sekilde yonetebilir, kaynak kullanimini
optimize edebilir ve karar alma siireglerini iyilestirebilir. Risk odakli yaklagim, kuruluslarin i¢ kontrol gabalarini stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirmelerine yardimci olur ve riskleri yapilandirilmis ve verimli bir sekilde ele almak igin
sistematik bir gerceve saglar.

Ozetle, i¢ kontrol sistemi ve risk yonetimi, bir kurulusun yonetisim cercevesinin birbirine bagl bilesenleridir. Riskleri
belirlemek, degerlendirmek, azaltmak, izlemek ve iletmek, hesap verebilirligi tesvik etmek, varliklar1 korumak ve
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hedeflere ulasilmasini desteklemek icin el ele galisirlar. Bu iki islev arasindaki etkin koordinasyon, kurulusun esnekligini
ve belirsizlikleri kontrollii ve sorumlu bir sekilde yonetme becerisini artirir.

Artan rekabet kosullari, siire¢ icerisinde organizasyonlari, tedarik zincirlerini ve risklerin yapisint degistirmis ve risk
yOnetiminin tedarik zinciri kapsaminda ele alinmasi gerekliligi dogmustur (Faisal, Banwet, & Shankar, 2007). Tedarik
zinciri riskine iliskin giincel bir tanima gore risk; ortaya ¢ikan bir takim tetikleyici olaylar ve belirsizlikler sonucunda,
tedarik zinciri i¢in hedeflenen verimlilik ve etkinlik degerlerinde ortaya ¢ikan muhtemel kayiplardir (Heckmann, Comes,
& Nickel, 2015).

Tedarik zinciri yonetiminde iiriin ve buna bagl ek hizmetleri miisteriye sunumunu zorlastiran ve hatta bazi durumlarda
ise imkansizlastiran pek ¢ok risk faktorii bulunmaktadir. Tedarik zincirlerinin giderek daha karmasik hale gelen yapisi,
iiriin yagam siirelerindeki kisalma, iklim problemlerinin olumsuz etkileri benzeri durumlar tedarik zinciri kaynakli riskleri
arttirmaktadir (Demirci Orel & Akkan, 2018).

Tedarik zincirindeki riskleri agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Singhal, Agarwal, & Mittal, 2011):

* Arz ve talebe baglh degisiklik ve belirsizlikler, fiyat degiskenligi gibi operasyonel dalgalanmalardan kaynaklanan riskler.
* Dogal afetlerden (deprem, sel vb.) kaynaklanan riskler.

* Terdr olaylari, etik olmayan ticari uygulamalar ve ekonomik sorunlar gibi insan kaynakli krizlerden kaynaklardan
riskler.

Fiyat yiikselmeleri, kalite sorunlari, teknolojik belirsizlik, tiriin karmagiklig1 gibi tedarik riskleri, faaliyetlerin durmasi,
uyumsuz iiretim veya isleme kapasitesi gibi faaliyet riskleri ve bilgi sistemleri giivenligi, altyap1 giivenligi gibi giivenlik
riskleri tedarik zinciri yonetiminde dikkate alinmasi gereken risk gruplaridir (Ila & Mentzer, 2008).

I¢ kontrol sistemi ile risk yonetimi arasindaki iliskinin anlatildig1 yukaridaki boliimde de belirtildigi gibi, risk yonetiminde
saglam i¢ kontrol uygulamalarini uygulayarak, organizasyonlar proaktif olarak riskleri belirleyebilir ve ele alabilir. Bu
durumu tedarik zinciri yonetimi agisindan ele aldigimizda, i¢ kontrol uygulamalari; kesintileri en aza indirmeye, is
siirekliligini saglamaya, finansal kayiplara karsi korumaya ve tedarik zincirinin giivenilirligini ve dayanikliligini
korumaya yardimci olur (Qiuhua & Yang, 2019) (Sibanda, Zindi, & Maramura, 2020). i¢c kontrol mekanizmalari,
organizasyonlarin risk yonetiminde proaktif bir yaklasim benimsemesini, paydas giivenini artirmasini ve tedarik
zincirinde stratejik hedeflere ulasiimasinin desteklenmesini saglar.

Tedarik zincirinde i¢ kontrol yoluyla risk yonetimi, tedarik zincirinin diizgiin isleyisini etkileyebilecek riskleri belirlemek,
degerlendirmek, azaltmak ve izlemek i¢in stratejiler ve dnlemler uygulamayi igerir. Tedarik zincirinde i¢ kontrol yoluyla
risk yonetiminin temel yonleri agagidaki gibidir:

1. Risk Tanimlama ve Degerlendirme: Tedarik zinciri risk yonetiminde temel konulardan biri riskin goriiniir olmasidir
(Demirci Orel & Akkan, 2018). i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zincirindeki risklerin tanimlanmasini ve
degerlendirilmesini kolaylastirir. Organizasyonlar, risk kayitlari, riskdegerlendirmeleri ve risk haritasi gibi kontrol
mekanizmalarin1 uygulayarak talep oynakligi, tedarik¢i kesintileri, kalite sorunlari, yasal uyumluluk, dogal afetler,
jeopolitik olaylar ve diger belirsizliklerle ilgili potansiyel riskleri belirleyebilir. Bu, tedarik zinciri igindeki risk ortaminin
kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglar (Sodhi, Son, & Tang, 2012). Literatirde tedarik zinciri risklerinin
tanimlanmasina yonelik yapilan ¢aligmalarin, tedarik zinciri bozulmalar agisindan 6nemli maliyet tasarruflari sagladigina
yonelik ornekler bulunmaktadir (Nooraie & Parast, 2015).

2. Risk Azaltma ve Kontrol Tedbirleri: Riskler belirlendikten sonra i¢ kontroller, uygun hafifletme ve kontrol tedbirlerinin
uygulanmasina yardimct olur. Bu, tanimlanmis risklerin etkisini ve olasiligini en aza indirmek ig¢in kontrol
mekanizmalarinin tasarlanmasini ve uygulanmasini icerir (Jittner & Ziegenbein , 2009). Ornegin, organizasyonlar yedek
tedarikgiler kurabilir, beklenmedik durum planlar1 gelistirebilir, kalite giivence prosediirlerini uygulayabilir, emniyet
stogu seviyeleri belirleyebilir ve saglam sozlesme anlagmalar1 uygulayabilir. I¢ kontroller ayn1 zamanda net roller ve
sorumluluklar olusturmayi, gorevler ayriligini uygulamay1 ve risk azaltma dnlemlerine uyumu saglamak i¢in diizenli i¢
denetimler yapmayi igerir (Cendrowski & Mair , 2009). Literatiirde tedarik zinciri risk yonetim siirecini riskin azaltilmasi
ve kontrol edilmesi agisindan inceleyen c¢alismalar yaygindir (Jiittner, Peck & Christopher (2003); Vanany, Zailani, &
Pujawan, (2009); Kern, Moser, Hartmann, & Moder (2012).; Ghadge, Dani, & Kalawsky (2012)).

3. Izleme ve Siirekli Iyilestirme: Risk yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, siirekli izleme ve siirekli iyilestirmeyi ierir.
Organizasyonlar, diizenli performans izleme, temel performans gostergeleri ve istisna raporlama gibi kontrol
mekanizmalarin1 uygulayarak, risk azaltma onlemlerinin etkinligini izleyebilir ve ortaya ¢ikan riskleri belirleyebilir
(Giiven, 2010). Bu, risk yonetimi stratejilerinde zamaninda miidahale ve ayarlamalar yapilmasimi saglar. i¢ kontroller

129
Denetisim Dergisi, 28, 123-136, 2023



Tedarik Zinciri Yénetiminde i¢ Kontrol: Verimliligin ve Risk Yénetiminin Etkinliginin Artiriimasi
Gllgin KAZAN

ayrica degisen is ortamlarina ve ortaya ¢ikan risklere uyum saglamak i¢in diizenli risk degerlendirmeleri yapmay1 ve risk
azaltma planlarini yeniden gdzden gecirmeyi igerir. Erdal (2017) yaptig1 caligmada, tedarik zinciri yonetimine iliskin bir
karar destek sistemi modeli gelistirmis ve etkin bir risk takip ve gozetimi siirecinin tedarik zinciri boyunca
karsilasilabilecek aksama ve kesintilerin belirli seviyelerde 6nlenebilmesini miimkiin kildigini tespit etmistir.

4. Isbirligi ve Iletisim: I¢ kontrol uygulamalari, riskleri etkin bir sekilde yonetmek igin tedarik zincirindeki paydaslar
arasinda isbirligini ve iletisimi tesvik eder. Organizasyonlar, agik iletisim kanallar1 kurarak, riskle ilgili bilgileri
paylasarak ve diizenli risk incelemeleri yiiriiterek koordinasyonu, uyumu ve risklere yanit verebilirligi gelistirebilir
(Jiittner, Peck & Christopher (2003). I¢ kontroller ayn1 zamanda isbirlik¢i risk yénetimi ¢abalarmi kolaylastirmak igin
islevler arasi risk yonetimi komiteleri veya tedarik zinciri risk yonetimi ekipleri gibi etkili yonetisim yapilarmin
olusturulmasini da igerir.

5. Teknoloji ve Veri Giivenligi: i¢ kontrol uygulamalar, tedarik zincirindeki teknoloji ve veri giivenligi ile ilgili riskleri
ele alir (Ho, Zheng, Yildiz, & Talluri, 2015). Organizasyonlar, veri sifreleme, erisim kontrolleri, siber giivenlik 6nlemleri
ve yedekleme sistemleri gibi kontrolleri uygulayarak kritik tedarik zinciri bilgilerini koruyabilir ve potansiyel siber
tehditlere karsi koruma saglayabilir (Kirilmaz, 2014). I¢ kontroller, uyumlulugu ve etkinligi saglamak igin teknoloji
sistemlerinin ve veri glivenligi protokollerinin diizenli denetimlerini ve degerlendirmelerini de igerir.

Cok uluslu bir teknoloji sirketi olan Apple Inc. (www.apple.com, 2023), verimli ve etkili tedarik zinciri yonetimi
konusunda kdoklii bir iine sahiptir. Sirketin tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalari, diinya c¢apindaki
miisterilere yiiksek kaliteli triinler sunma basarisma katkida bulunmustur (https://www.aicd.com.au/risk-
management/framework/plan/a-case-study-of-apples-supply-chain.html, 2023). Apple, tedarik zinciri verimliligini ve
risk azaltmay1 saglamak i¢in tedarik¢i denetimleri, tedarik¢i se¢imine iliskin kurallar ve performans izleme sistemleri,
envanter yonetimi, veri giivenligi ve isbirligi ve seffaflik konularinda ¢esitli kontrol 6nlemleri uygulamistir (Archie ,
2017) ( Adam & Peter, 2011).

Bir diger uygulama 6rnegi olarak Toyota Motor Corporation, yiiksek kaliteli ve giivenilir araclar konusundaki itibarina
katkida bulunan verimli tedarik zinciri yonetimi uygulamalariyla taninmaktadir. Toyota'nin tedarik zinciri yonetimindeki
i¢ kontrol uygulamalari, verimliligi ve kaliteyi artirmaya ve riski azaltmaya odaklanir (Dudovskiy, 2012). Bu
uygulamalarin belli baghilari su sekildedir (https://dfreight.org/blog/an-insight-into-toyota-supply-chain-strategy/, 2023):

» Tam Zamaninda (Just in Time-JIT) Uretim: Toyota, kesin envanter yonetimine ve tedarikcilerle koordinasyona dayanan
JIT iretim kavramma Onciiliik etmigtir. I¢ kontrol uygulamalari, dogru parca ve bilesenlerin dogru zamanda dogru
miktarlarda teslim edilmesini saglayarak envanter maliyetlerini diisiiriir ve {iretim verimliligini optimize eder.

+ Toplam Kalite Yonetimi (TKY): Toyota, tedarik zinciri boyunca kalite kontroliinii vurgular. ig kontroller kati kalite
standartlarini, tedarikgi kalite degerlendirmelerini ve siirekli iyilestirme girigsimlerini i¢erir. Bu durum, tiretimde yiiksek
kaliteli bilesenlerin ve malzemelerin kullanilmasini saglayarak kusurlari en aza indirir ve miisteri memnuniyetini artirir.

» Siirekli lyilestirme ve Kaizen: Toyota'nin i¢ kontrol uygulamalari, siirekli iyilestirme ve kaizen kiiltiiriinii tesvik eder.
Her seviyedeki ¢alisanlari siireg iyilestirmelerini belirlemeye ve uygulamaya tesvik ederek verimliligin artmasina, israfin
azalmasina ve geligmis tedarik zinciri performansina yol agar.

* Tedarik Zinciri Gorsellestirme: Toyota, tedarik zincirini gorsellestirmek ve izlemek igin i¢ kontrol mekanizmalarindan
yararlanir. Bu, iiretim ilerlemesinin, envanter diizeylerinin ve tedarik¢i performansinin izlenmesini igerir. Gorsellestirme,
etkili karar vermeyi, darbogazlar1 erken belirlemeyi ve proaktif risk yonetimini miimkiin kilar.

» Tedarikgi Isbirligi: Toyota, tedarik¢ileriyle uzun vadeli iliskiler ve isbirligini tesvik eder. Yakin ortakliklar kurar, destek
ve egitim saglar ve bilgi paylasimini tegvik eder. Bu igbirlik¢i yaklasim, giivenilir bir tedarik zinciri, etkili problem ¢6zme
ve ortak basar1 saglar.

2.3. Engeller ve Potansiyel Zorluklar

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi, ¢esitli zorluklar1 ve potansiyel engelleri
icermektedir. Bu zorluklar kurulusa, sektore ve belirli tedarik zinciri 6zelliklerine bagli olarak degisebilmektedir. S6z
konusu zorluk ve potansiyel engellerin bazilar1 asagida yer almaktadir (Lambert, Cooper, & Pagh, 2016):

1. Tedarik Zincirlerinin Karmasikligi: Modern tedarik zincirleri, ok sayida paydas, siire¢ ve bagimlilig icerecek sekilde
oldukc¢a karmagik olabilir. Bu biiyiik karmasiklik, daha kisa iiriin yasam dongiilerinden, daha yogun rekabetten ve artan
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miisteri beklentilerinden kaynaklanmaktadir (Blome, C., Schoenherr, T. & Eckstein, D., 2013). Hizla degisen tiiketici
talepleri nedeniyle, bu degisime uygun nicelikte ve nitelikte {iriin tedarik etmek gittikce giiclesmektedir (Cecil, Bozarth,
Warsing, Flynn & Flynn, 2009). Bu karmasiklik, i¢ kontrol uygulamalarinin tiim tedarik zinciri boyunca tutarl bir sekilde
uygulanmasim zorlastirabilir. Farkli cografyalar, kiiltiirler ve yasal gergeveler, 6zel kontrol 6nlemleri ve koordinasyon
gerektirerek karmasikliga daha fazla katkida bulunur.

2. Veri Goriniirliigi Eksikligi: Globallesmenin getirdigi karmasikliga ilave olarak, artan rekabet, isletmeler iizerinde gelir
ve kar marjlarini artirma baskist olusturmaktadir. Bu durum, gii¢lii tedarik zinciri gériiniirliigiine odaklanma ihtiyacini da
dogurmustur (Akben & Ozel, 2017). Karmasik tedarik zinciri faaliyetlerini kontrol etme ve tedarik zincirlerinin daha
gdriiniir olmasi isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir (Ozdemir, 2004). IBM tarafindan yapilan arastirmaya gore,
katilimeilarin ylizde 87°si tedarik zinciri yonetiminde zorluklarin basinda, tedarik zinciri kesintilerini 6ngérme ve
yonetme geldigini, yiizde 84"l ise yasadiklart en biiyiik zorlugun tedarik zincirde ger¢ek zamanli goriiniirliik verisinin
eksikligi oldugunu belirtmislerdir (https://www.shippeo.com). Tedarik zinciri yonetimindeki etkili i¢ kontrol
uygulamalari, dogru ve giincel verilere dayanir. Ancak bilgi silolar1, farkli sistemler ve tedarik zinciri ortaklari arasindaki
sinirli entegrasyon nedeniyle veri goriiniirliigii ve erisilebilirli§i zor olabilir. Yetersiz veri goriiniirligi, etkili karar
vermeyi ve risk degerlendirmesini engelleyerek i¢ kontrollerin uygulanmasini etkileyebilir (Lambert, Cooper, & Pagh,
2016).

3. Tedarik¢i Yonetimi: Tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan risklerden biride tedarikgi riskleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde odak iiriin ve hizmet akisinin etkili olmasiyken, giiniimiizde zincir
liyeleri arasindaki (tedarikgi, miisteri, dagitim kanallari, servis saglayicilar vb.) igbirlikleri ve zincirin tamaminin koordine
edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Du, T. C., Lai, V. S., Cheung, W., & Cui, X. 2012). Tedarikgi iliskileri yonetimi olduk¢a
onem arz eden ve kaynak bulma ve satin almanin dtesinde, daha farkli nitelik gerektiren bir yapidir (Unal, 2019).
Tedarikgileri ile etkin ve verimli iligkiler gelistirilmesi firmalara rekabet avantaji getirmekte, diisiik maliyet, esneklik,
ustin kalite ve ek hizmetlerin g¢esitliligi i¢in kurumlar tedarikgileri ile ¢ok 06zel c¢aligmalar yapmaktadirlar
(https://lwwwz2.deloitte.com). Tedarikgileri yonetmek, i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasinda zorluklar dogurabilir.
Organizasyonlar, giivenilir tedarikgilerin segilmesinde, tedarik¢i performansinin degerlendirilmesinde, kalite ve etik
standartlara uygunlugun saglanmasinda zorluklarla karsilasabilirler. Sinirl tedarik¢i seffafligi, tedarikei kapasitesi
kisitlamalar1 ve tedarik¢inin kontrol dnlemlerini benimseme konusundaki isteksizligi, etkin i¢ kontrol uygulamasmnin
oniinde engeller olusturabilir.

4. Degisime Kars1 Direng: I¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi genellikle organizasyon i¢inde ve tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda siireglerde, sistemlerde ve davraniglarda degisiklik yapilmasini gerektirir. Hem dahili hem de harici
olarak degisime karst direng, i¢ kontrollerin benimsenmesini engelleyebilir. Paydaslarin desteginin olmamasi, aksama
korkusu ve bilgi paylasimma veya mevcut uygulamalar degistirmeye karsi direng 6nemli engeller olabilir (Lambert,
Cooper, & Pagh, 2016).

5. Kaynak Kisitlamalari: Isletme icinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin isletme ydnetiminin destegi ve
gorevlerin ayrilig1 ilkesine uyum gerek ve yeter sartlar olarak karsimiza cikmaktadir (Dabbagoglu, 2009). i¢ kontrol
sisteminin tesisi ve isletilmesi i¢in katlanilacak maliyet ile sistemin saglayacag: fayda somut olarak 6l¢iimlememekte, bu
nedenle isletme yonetimleri gerekli kaynaklarin aktarimi konusunda direng gosterebilmektedirler (Yagci, 2006). Benzer
sekilde tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasi, finansal, insani ve teknolojik kaynaklar dahil
olmak iizere 6zel kaynaklar gerektirir. Smirli kaynaklar, kontrol girisimlerinin finanse edilmesi, kalifiye personel
edinilmesi ve teknoloji ¢ozlimlerinin uygulanmasi agisindan zorluklar dogurabilir. Sinirh kaynaklara sahip
organizasyonlar, i¢ kontrol uygulamasi i¢in kaynaklari 6nceliklendirme ve tahsis etme konusunda miicadele edebilir.

6. Kiiltiirel ve Yasal Farkliliklar: Isletmelerin ve tedarik zincirlerinin kiiresel olarak genislemesi sonucunda, Kiltirel
farkliliklar, teknik standartlar, yasal zorunluluklar ve cografi kosullar siireglerin yonetimini daha karmasik hale
getirmektedir (Ozgetin, 2020). Kiiltiirel, altyapisal ve politik farkliliklar tedarik zincirini risklere karst savunmasiz hale
getirmektedir (Singhal, Agarwal, & Mittal, 2011). Kiiresel bir tedarik zinciri baglaminda faaliyet gostermek, tllkeler ve
bolgeler arasindaki kiiltiirel ve yasal farkliliklarla ilgilenmek anlamina gelir. Farkl kiiltiirel normlar, is uygulamalar1 ve
yasal cerceveler, tek tip i¢ kontrol uygulamalarinin uygulanmasinda zorluklar yaratabilir. Organizasyonlar, yerel
diizenlemelere ve kiiltiirel beklentilere uymak icin bu farkliliklarda gezinmeli ve kontrol énlemlerini uyarlamalidir.

7. Uyum ve Isbirligi Eksikligi: Tedarik zinciri yonetiminde basaril i¢ kontrol uygulamas, tiim paydaslar arasmda uyum
ve isbirligini gerektirir. Departmanlar arasinda uyum eksikligi, yetersiz iletisim ve tedarik zinciri ortaklari arasinda
isbirligi eksikligi, i¢ kontrollerin uygulanmasini ve etkinligini engelleyebilir (Mattison, 2014). Kontrol uygulamasina
yonelik silolu bir yaklasim, kapsamli risk yonetimi i¢in gerekli olan biitiinciil goriisii sinirlar.
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Bu zorluklarin ve engellerin iistesinden gelmek, proaktif bir yaklagim, {ist yonetimin taahhiidii, etkili degisim yonetimi
stratejileri, paydaslar arasinda isbirligi ve teknoloji ve kaynaklara yatinm gerektirir. Organizasyonlar, karsilastiklar
belirli zorluklar1 dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve bunlar1 ele almak i¢in 6zel stratejiler gelistirerek, i¢ kontrol
uygulamalarinin tedarik zinciri yonetiminde etkili bir sekilde uygulanmasini ve siirdiiriillmesini saglamalidir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu caligma, tedarik zinciri baglaminda i¢ kontroliin bilesenlerini inceleyerek, organizasyonlarn verimliligi artirmak ve
riskleri azaltmak igin kullanabilecekleri temel stratejileri ve mekanizmalar1 vurgulamaktadir. Literatiirde tedarik
zincirinde risklere iligkin ¢ok sayida ¢aligma bulunmasina karsin bu risklerin ele alinis1 noktasinda etkin i¢ kontrol
Onlemlerinin neler olacagi hususunda c¢alisma sayist oldukca kisithdir. Bu baglamda bu caligmanin literatiire katki
saglamasi beklenmektedir. Calismada, detayli bir i¢ kontrol gergevesinin onemini vurgulamakta ve tedarik zinciri
yonetiminde etkili kontrol dnlemlerinin uygulanmasina iliskin iggdriiler saglamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol sistemi, verimliligi artirmak ve riskleri yonetmek icin dnemli bir aragtir. I¢ kontrol
sistemi, tedarik zinciri faaliyetlerini etkin bir sekilde takip etmek, riskleri belirlemek, degerlendirmek ve yonetmek igin
kullanilir. Bu sayede, sirketin tedarik zinciri siireclerindeki verimlilik artar, riskler minimize edilir ve operasyonlarin
stirekliligi saglanir.

I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri yonetiminde etkinligin ve risk yonetiminin artirilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Kontrol mekanizmalarinin uygulanmast yoluyla organizasyonlar, tedarik zincirlerindeki riskleri
tanimlayabilir, degerlendirebilir, azaltabilir ve izleyebilir, bu da performansin iyilesmesine, kesintilerin azalmasina ve
paydas giliveninin artmasina neden olur.

Temel bulgular, asagidaki alanlarda i¢ kontrol uygulamalarinin 6nemini vurgulamaktadir:

1. Verimlilik: Envanter ydnetimi, talep tahmini ve tam zamaninda tiretim gibi i¢ kontrol uygulamalar1, organizasyonlarin
tedarik zinciri operasyonlarini optimize etmelerini saglar. I¢ kontroller, dogru miktarda {irliniin dogru zamanda
bulunmasini saglayarak stok fazlaligini en aza indirir, tasima maliyetlerini azaltir ve operasyonel verimliligi artirir.

2. Risk Yénetimi: I¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri icindeki risk yonetimine yapilandirilmis bir yaklagim saglar.
Organizasyonlar, risk belirleme, degerlendirme, azaltma ve izleme yoluyla tedarik¢i kesintileri, talep oynakligi, kalite
sorunlar1 ve yasal uyumluluk gibi potansiyel riskleri proaktif olarak ele alabilir. Bu, geligmis risk azaltma, is stirekliligi
ve mali kayiplara kars1 koruma saglar.

3. Isbirligi ve Iletisim: i¢ kontrol uygulamalari, is birligi ve iletisimi tesvik eder. Organizasyonlar, net iletisim kanallari
kurarak, riskle ilgili bilgileri paylasarak ve diizenli risk incelemeleri yiiriiterek koordinasyonu, uyumu ve risklere yanit
verebilirligi gelistirir. Bu igbirligi, etkili karar vermeyi tesvik eder ve tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iliskileri
guclendirir.

4. Veri Giivenligi ve Teknoloji: I¢ kontrol uygulamalari, teknoloji ve veri giivenligi ile ilgili riskleri ele alir.
Organizasyonlar, veri sifreleme, erigim kontrolleri ve siber glivenlik 6nlemleri gibi kontrolleri uygulayarak kritik tedarik
zinciri bilgilerini korur ve potansiyel siber tehditleri azaltir. Teknoloji sistemlerinin diizenli denetimleri ve
degerlendirmeleri, uyumlulugu ve etkinligi saglar.

Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol alaninda gelecekteki arastirma yonlerini kesfetmek, bilginin ilerlemesine, ortaya
¢ikan zorluklarin ele alinmasina ve bu alandaki uygulamalarin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Gelisen teknolojilerin
(Block Zinciri, Nesnelerin Internet, Yapay Zeka vb.) ve strdiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk ilkelerinin tedarik zinciri
yonetiminde i¢c kontrol uygulamalarina entegrasyonu incelenebilir. I¢ kontrol onlemlerinin tedarik zinciri risk
tanimlamasini, degerlendirmesini, azaltmasini ve iyilestirmesini nasil gelistirebilecegini aragtirilabilir. Organizasyonlarin
tedarik zincirlerindeki kontrol mekanizmalarmi gelistirmek, anormallikleri tespit etmek ve riskleri proaktif olarak
yonetmek igin veri analitigi tekniklerinden, tahmine dayali modellemeden ve gercek zamanli izlemeden nasil
yararlanabilecegi diger bir aragtirma konusu olarak ele alinabilir. Tedarik zinciri yonetiminde i¢ kontrol uygulamalarinin
uygulanmasi ve etkinligi lizerinde insan faktorlerinin ve organizasyon kiiltiirliniin etkisini incelenebilir. Kontrol odakli
bir kiiltiiri tegvik etmede ve i¢ kontrol 6nlemlerine uyumu saglamada liderligin, ¢aligan katiliminin, egitimin ve iletisimin
rolii arastirilabilir. Son olarak tedarik zinciri yonetimindeki i¢ kontrol uygulamalarmin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek i¢in performans 6l¢iim ¢ergeveleri ve metodolojileri gelistirilebilir.
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Sonug olarak, i¢ kontrol uygulamalari, tedarik zinciri yonetiminde etkinligin ve risk yonetiminin artirtlmasinda etkili
olmaktadir. I¢ kontrollere éncelik veren organizasyonlar, daha iyi performans, daha az kesinti ve daha fazla paydas giiveni
elde edebilir. Organizasyonlar, saglam kontrol mekanizmalarint uygulayarak riskleri proaktif olarak yonetebilir,
operasyonlari optimize edebilir ve tedarik zinciri siireglerini daha etkin bir sekilde yonetebilir.
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KAMU MALI YONETIMi ve KONTROL YAPISINDA
KAMU KURUMLARINDA iC DENETIM FAALIYETLERININ DURUMU
(THE CONDITION OF INTERNAL AUDIT ACTIVITIES OF PUBLIC ADMINISTRATIONS
WITHIN THE PUBLIC FINANCIAL MANAGEMENT AND CONTROL STRUCTURE)

Nihat AKBULUT?, Cicek AKYOL?
0oz
5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali yonetim sistemimize stratejik planlama, performans
programi, ¢ok yilli biitceleme, i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim gibi modern kurumsal yonetim kavramlar: dahil edilmistir.
Kamu mali yonetim anlayisinda ortaya cikan bu gelismeler cercevesinde denetim anlayisi da, seffaf, hesap verilebilirligi
saglayan, uluslararasi mesleki standartlara sahip, yonetimi yonlendiren, ¢oziim odakli, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasim1 gozeten bir anlayisa dogru evrilmistir. Bu yeni denetim anlayisi, i¢ kontrol sisteminin bir parcasi olarak
nitelendirilen i¢ denetim metodolojisidir. Bu metodolojide i¢ denetim is siireclerine yonelik kontrolleri ve riskleri
degerlendirerek kurumun maruz kaldig1 ya da kalabilecegi riskler bakimindan farkindalik olusturup onerilerde bulunarak
iyi yonetim anlayisinin gelismesine katkida bulunmay1 misyon edinilmistir. Cahismanin amaci; kamu mali yonetim yapimiza
2000’li yillarin basinda girmis olan i¢ kontrol ve i¢ denetim diizenlemelerinin ve kamu kurumlarindaki uygulamalarinin kat
ettigi asamalar1 ve giiniimiizde gelinen noktay1 degerlendirmektir. Calismanin yontemi; i¢ denetimin kavramsal cercevesi,
tarihsel gelisim siireci ve i¢ denetim mevzuati 6zetle ortaya konulduktan sonra, bugiin gelinen noktada kamu kurumlarinda i¢
denetim birimlerinin mevcut yonetim ve personel yapilari ile faaliyet performanslari i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
verilerine dayali olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan dokiiman analizi yontemiyle degerlendirilmis ve bu
degerlendirmelere dayali olarak oneriler gelistirilmistir. Yeni kamu mali yonetim yapisinda i¢ denetimin kamu kurumlarinda
kurulmasi ve kurumsallasmasi yoniinde 6nemli 6lciide mesafe alindigl, ancak i¢ kontrol yonetiminin heniiz aymi oranda
kurumsallasamadig1 gézlemlenmektedir. Bu dogrultuda, i¢c denetim birimlerinin kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda damsmanhk yoluyla dnciiliik etmesinin bir gereksinim oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu mali yonetimi, i¢ denetim, i¢ kontrol sistemi.
JEL Kodlari: M40, M42, H83

ABSTRACT

With Law No. 5018 on Public Financial Management and Control, our public financial management structure includes modern
corporate governance concepts such as strategic plan, performance program, multi-year budgeting, internal control system, and
internal audit. Within the framework of these developments in the public financial management approach, the audit approach has
also evolved towards an understanding that enables transparency, accountability, and having international professional standards,
directing the management, being solution-oriented, and overseeing the effective, economical, and efficient use of resources. This
new audit approach is the internal audit methodology, part of the internal control system. In this methodology, the internal audit's
mission is to contribute to the development of good governance by evaluating the controls and risks related to business processes,
creating insights, and making recommendations in terms of the risks that the administration is likely to face. The purpose of the
study is; to evaluate the stages of internal control and internal audit regulations which has got included in our public financial
management structure in the early 2000s and their implementation in public institutions and the current point reached now. The
method of the study, after presenting the conceptual framework of internal audit, its historical development process, and internal
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audit legislation briefly, the current management and personnel structures and operational performances of internal audit units in
public institutions have been evaluated by document analysis method, which is one of the qualitative research methods, based on
the data of the Internal Audit Coordination Board, and suggestions have been developed based on these evaluations. In the new
public financial management system, it is observed that significant progress has been made toward the establishment and
institutionalization of internal audit in public institutions, but internal control management has not been institutionalized at the
same level yet. In this respect, it appears that there is a need for leadership of internal audit units through providing consultancy
toward setting up internal control systems in public administrations.

Keywords: Public financial management, internal audit, internal control system.
JEL Classification: M40, M42, H83

1.GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile Tiirkiye’de kamu mali idari yapisina giren stratejik
plan, performans programi, ¢ok yilli biitgeleme, i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim benzeri modern kurumsal idari pratikleri
cercevesinde denetim kavramu da, seffafligi ve hesap verilebilirligi saglayan, uluslararasi mesleki standartlara sahip,
yonetimi yonlendiren, ¢6ziim odakli, sirket ve organizasyonlarin daha etkin, ekonomik ve verimli bigimde yonetilmesini
saglayan bir anlayisa dogru evrilmistir.

Calismanin amact; kamu mali yonetim yapisina KMYKK ile girmis olan i¢ kontrol sistemi i¢inde diizenlenen i¢ denetim
diizenlemelerinin ve kamu kurumlarindaki uygulamalarinin geldigi asamay1 degerlendirmektir. Calismanin yontemi; i¢
denetimin kavramsal c¢ergevesi, tarihsel gelisim siireci ve i¢ denetim mevzuati 6zetle ortaya konulduktan sonra, bugiin
gelinen noktada kamu kurumlarinda i¢ denetim birimlerinin mevcut yonetim ve personel yapilari ile faaliyet
performanslar1 I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun verilerine dayal1 olarak nitel arastirma ydntemlerinden biri olan
dokiiman analizi (Wach, 2013/ Aktaran: Kiral, 2020) yontemiyle degerlendirilmis ve bu degerlendirmelere dayali olarak
Oneriler gelistirilmistir. Dokiiman analizi, konuyla ilgili bir anlayis gelistirilmesi amaciyla basili ve elektronik
materyallerin incelenmesi ve yorumlanmasidir (Corbin&Strauss, 2008/ Aktaran: Kiral, 2020).

Calismanm ilk boliimiinde; i¢ denetimin kavramsal gercevesine deginilmis, i¢ denetimin amaci ve dnemi iizerinde
durulmus, isletmelerde kurumsal yonetimin temel amaci, risk yonetimi, kontrol, kurumsal y6netim ve yonetisim siirecleri
cercevesinde i¢ denetimin islevi ele alinmustir.

Ikinci ve iigiincii boliimlerde; sirasiyla i¢ denetimin diinyada ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimine iliskin dzet bilgiler
verilmistir. Bu kapsamda; modern organizasyonlarda i¢ denetim faaliyetlerinin standartlarmi belirleyen Uluslararas i¢
Denetgiler Enstitiisiiniin (ITA) yayinladig: “Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari”na deginilmistir. ¢
denetimin Tiirkiye uygulamasina iligkin olarak da 1995 yilinda I1A’in Tiirkiye’de yetkili temsilciligi niteliginde kurulan
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE)‘niin i¢ denetim alanindaki islevine deginilmistir.

Dordinci boliimde; Turkiye’de i¢c denetimin KMYKK’nin yasalagsmasi ile baglayan kamu kurumlarindaki mevzuat
diizenlemelerine yer verilmistir. Bu kapsamda; KMYKK ve bu yasaya dayali olarak ¢ikarilan ikincil ve ii¢linciil mevzuat,
rehberler ve Kamu I¢ Denetimi Standartlar1 (KIDS) iizerinde durulmustur. Kamuda i¢c denetim mevzuatinin
cikarilmasindan ve i¢ denetim etkinliklerinin koordinasyonundan sorumlu birim olan I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun (iDKK) diizenlemelerine yer verilmistir.

Begsinci boliimde; kamu kurumlarinda i¢ denetim béliimlerinin yapist ve i¢ denetim etkinliklerinin genel performans
diizeyi IDKK tarafindan hazirlanan 2021 Yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporundaki verilere dayali olarak ortaya
konulmustur.

Sonug béliimiinde; kamu mali yonetiminde i¢ denetimin kurulusundan bu yana gelinen noktada i¢ denetim boliimlerinin
yapisi ve i¢ denetim faaliyetlerinin performans diizeyine iliskin degerlendirmeler yapilarak sorunlu alanlara iliskin
gelistirme ve iyilestirme onerilerinde bulunulmustur.

2. IC DENETIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

I¢ denetim; i¢ kontrol ortamimnin ve i¢ kontrollerin etkinliginin degerlendirildigi ve sonuglarmin iist yonetime, denetlenen
birimlere ve ilgili taraflara raporlandig: bir siirectir. Gliniimiizde kurumsal sirket ve organizasyonlar ile kamu kurum ve
kuruluslarinda uygulanmakta olan i¢ denetimin standartlari IIA tarafindan belirlenmistir. IIA’in i¢ denetim taniminda; i¢
denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz, objektif bir giivence ve
damismanlik faaliyetidir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008) olarak ifade edilmistir. IIA’in i¢ denetime iligkin taniminda
ic denetimin temel iki islevi olan nesnel giivence saglama ve danismanlhk yapma konular1 én plana ¢ikmaktadir. Ic
denetim bu islevleriyle kuruma art: deger katmay1 amaglar. i¢ denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim
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getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardime: olur. i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin ve i¢ kontrollerin etkin isleyip
islemedigini degerlendirerek iist yonetime makul giivence sunar. I¢ denetim bu islevini denetim ve danismanlhk
faaliyetleri ile yerine getirir. i¢ denetciler bu gorevlerini IIA tarafindan yayimlanan uluslararasi i¢c denetim standartlar
cergevesinde yiiriitiirler. Diger taraftan i¢ denetgilerin hata, hile, dolandiricilik ve yolsuzluklarin (fraud) sorusturulmasi
dogrudan gorevleri olmasa i¢ denetim gorevleri sirasinda karsilastiklar1 yolsuzluklari st yonetime sunarak onleyici bir
islevi yerine getiriler.

Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisiine (IIA) gore i¢ denetimin amaci; i¢ denetimin taniminda yer alan isletmenin
faaliyetlerine deger katmak, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla i¢ kontrol yapisint inceleyerek, i¢ kontrol siirecleri,
kurumsal yénetim ve ydnetisim siireglerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008).
Cevikbag (2011)’a gbre i¢ denetimin amaci; Kurumun faaliyetlerini gelistirmeyi, bu amagla faaliyetlerin ¢esitli
asamalarinda gerekli degisiklikleri dnermeyi, yonetim tarafindan ortaya konulan politikalar arasinda koordinasyonu
saglamay1 ve bdylece idarenin hedeflerine ulasmasini saglamaktir. Tlredi, Karakaya, & Ildem (2015)’e gore ise
isletmelerde i¢ denetimin amaci; isletmenin hedeflerinin gergeklestirmektir. Abdioglu (2008)’na goére i¢ denetimin amact;
mesleki yetkinligin verdigi giivence ile yonetimin kontrol alaninin ve uygulamalarinin saglamligini etkileyerek, karar
alma mekanizmalariin basarisini saglamaktir. Kaya (2010)’ya gore i¢c denetim ve dolayistyla i¢ denetgilerin amaci ve
gorevi; i¢ kontrolleri degerlendirmek suretiyle, orgiit strateji, plan ve programlarinin amaglar dogrultusunda faydali
kaynaklarla ve 6ngoriilen sekilde uygulandiginin dogrulanmasina iligkin tespitlerde bulunmaktir.

I¢ denetim, kurumsal risk yonetimi ve yonetisim iliskisi; yonetimin, Kurumsal Risk Yonetimi (KRY') yapisini olusturmak
ve isletmek konusunda sorumluluklart vardir. Planli, tutarli ve koordineli yaklagimi ile KRY, kuruma biiyiik oranda fayda
saglar (Bozkurt C. , 2010). 20. yiizyilin sonlarina dogru kullanilmaya baglayan “yonetisim” kavrami, KRY ile baglantil
olarak bir yandan hesap verebilirlik bir yandan saydamlik ilkeleri dogrultusunda 6nem kazanmis olup KRY, bir¢ok o6rgiit
icin stratejik, operasyonel, finansal ve yasal risklerin yonetilmesi amaciyla uygulamaya baslanilmistir (Giiler ve Arkin,
2018)

I¢ kontrol ve i¢ denetim iliskisi; i¢ kontrol isletmelerin amaglarma ulasarak misyonlarm gergeklestirip, bu dogrultuda
yol alirken olusabilecek belirsizlikleri en aza indirebilmek amaciyla uyguladiklar1 bir siire¢ olup, yonetime kurumsal
hedeflerini gergeklestirme konusunda makul giivence saglamay1 amaglayan bir yonetim gorevidir. Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligine (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2007) gore etkin bir i¢ kontrol yapisinin kurulmasi, yeterli i¢
kontrollerin tasarlanmasi ve kontrollerin etkin olarak isletilmesinden y6netim sorumludur. Bu konuda birincil sorumluluk
ist yoneticilere aittir. i¢ denetim ise; i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisini degerlendirerek iist yonetime
(isletmelerde yonetim kuruluna, kamu kurumlarinda iist yoneticiye) raporlar sunarak 6nerilerde bulunur. Dolayisiyla, i¢
kontrol yonetsel bir siiregken i¢ denetim, i¢ denetim birimleri ya da i¢ denetgiler tarafindan yerine getirilen icrai (yonetsel)
nitelikte olmayan denetim gérevidir. 5018 sayili KMYKK ve bu kanuna dayali olarak IDKK tarafindan ¢ikarilan mevzuat
geregi i¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve i¢ kontrollerin belirlenmesi siirecinde yonetsel sorumluluk
alamazlar. Bununla birlikte, iist yoneticiler i¢ kontrol ortaminin kurulmasi ve etkin isletilmesi konusunda i¢ denetgilerin
goriislerini alirlar. KMYKK’nin i¢ denetime iliskin diizenlemeleri geregi iist yonetici i¢ kontrol gilivence beyanini
onaylamadan 6nce i¢ denetim raporlarinda yer alan i¢ denetim goriislerini esas alir (Hazine ve Maliye Bakanlig1, 2023).

3.1C DENETIMIN DUNYADA TARIHSEL GELISiMi

Denetimin tarihsel gelisimi siireci asagidaki bes evrede simiflandirilabilir (Haftaci, 2014 /Aktaran: Karahan, 2020):

“Belge Denetimi”: 1900 °lii yillara degin muhasebe kayitlarinda hata ve hile incelemesi,
- “Mali Tablolar Denetimi”’: 1900-7930 lu yillarda mali tablolarm dogrulugunun incelenmesi,
- “Sistem Bazli Denetimler”: 1930-2000 yillari arasinda muhasebe ve i¢ kontrol denetimi ile yapilan mali
tablolarin dogrulugunun incelenmesi,
- “YOnetim Denetimi”: Denetim ve teknolojik gelismeler sonucunda muhasebe islemleri yaminda orgiit
etkinliklerinin denetimi,
- “Risk Temelli Denetim”: 71990°l ve 2000°li yillarda yasanmis muhasebe skandallarina karsi risk temelli
denetimler.
Denetimin tarihsel gelisimini gdsteren bu bes evreye bakildiginda; 20.yy oncesi belge denetiminden baslayan siireg,
20.yy.’mn baslarinda mali tablolarin denetimine odaklanmis, 20.yy.’ i sonuna dogru sistem bazli denetimlere gecilmeye
baglanarak devaminda denetim ve teknolojik gelismeler sonucunda yonetim denetimine gegilmistir. GUniimizde de
kurumsallagmus sirket ve kurumlarda agirlikla uygulanan risk temelli denetim i¢ denetim uygulamasinin da temel denetim
yaklagimidir.

ABD merkezli ve diinyaya etkileri diinya finansal siteminde domino etkisiyle yayilan 2001 global finansla krize gidilen
siiregte yasanmis olan finansal skandallarla i¢ denetimin 6nemi artmis, finansal krizden ¢ikis amaciyla finansal
piyasalarin diizenlenmesine yonelik olarak Sarbanes-Oxley Yasasi gibi ciddi diizeyde onlemler alinarak finansal krize
gotlren bu siirecte 6zellikle mali piyasalarda yasanan olumsuzluklar i¢ denetimin dnemini artirmistir (Abdioglu, 2008).
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Gliniimiizde kurumsal sirket ve organizasyonlarda uygulanmakta olan i¢ denetimin standartlar1 merkezi ABD’de yerlesik
Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) tarafindan belirlenmektedir. 1941 yilinda kurulan IIA’in diizenlemeleri ve
yaymnlarinda “i¢ denetimin tamimi” ve “Uluslararast I¢ Denetim Standartlar’” belirlenmistir. I1IA’in yayimladig1
“Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1” i¢ denetimin genel gergevesini belirler. Standartlar; nitelik
standartlar1 ve performans standartlart olarak iki ana boliimden olusur. Standartlar, IIA biinyesindeki Standartlar
Kurulunca belirlenip devamli gézden gegirilerek gelistirilir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, 2008). “Uluslararas1 I¢
Denetim Mesleki Uygulama Cergevesi” (UMUC)’ta 2009, 2015 ve 2017 yillarinda degisiklikler yapilmistir. Giincel
haliyle UMUC ta Zorunlu Reher olarak; Ana Prensipler, i¢ Denetimin Tanimi, Uluslararas: Standartlar ve Etik Kurallar
yer alirken, Tavsiye Edilen Rehberde; Uygulama Rehberleri, Tamamlayici Rehber yer almaktadir (I1A, 2023).

4. 1C DENETIMIN TURKIYE’DE TARIHSEL GELISiMi

Tiirkiye’de i¢ denetim, 6zel kesimde isletme yonetimi kapsaminda gerek akademik olarak gerekse uygulamada on
yillardir uygulanagelmekte olup, IIA tarafindan belirlenen i¢ denetim standartlar1 1995 yilinda kurulan Tiirkiye I¢
Denetim Enstitiisii (TIDE) tarafindan Tiirkiye’de 1996 yilinda ilk kez Kirmizi Kitap olarak yayimlanmistir (Tiirkiye ¢
Denetim Enstitiisii, 2008). TIDE I1A’nin Tiirkiye’de yetkili temsilcilisi niteliginde kurulmus ve I¢ Denetim Enstitiileri
Avrupa Konfederasyonun iiyesidir. TIDE nin temel islevleri; i¢ denetim ile alakali bilimsel toplant: diizenleyip, i¢
denetim standartlarmin Tiirkceye cevrilmesi calismasi olmustur. TIDE’nin kurumsal olarak amaci; ““... mesleki
uygulamada i¢ denetim ahlak, gelenek ve ilkelerin, esaslarin, mesleki etik ve standartlarin olusmasina, gelismesine ve
devamina katkida bulunmak...” (Turkiye I¢c Denetim Enstitiisii, 2017) seklinde belirtilmistir.

I¢ denetim uygulamas1 5018 sayili KMYKK ile yiiriirliige girmis olup, bu kanun kapsaminda i¢ kontrol ve i¢ denetimin
kamu mali yonetimi yapimizda ilk kez diizenlenmesi Avrupa Birligi (AB) {iyeligi siirecinde miiktesebata uyum
asamasinda yapilan diizenlemeler kapsamindadir. Bu cercevede kamu sektdriinde i¢ denetim gereksiniminin farkina
varilarak T.C. Merkez Bankasi 2002 yili sonunda I¢ Denetim Genel Miidiirliigiinii kurarak faaliyet baslatmistir
(Cevikbas, 2011). Bdylece Tirkiye’de kamu kesiminde ilk i¢ denetim birimi T.C. Merkez Bankas1 biinyesinde faaliyete
baglamustir.

AB iiyeligi siirecinde kamu mali yonetimi alaninda gerceklestirilen reformlar kapsaminda diizenlenen Kamu I¢ Mali
Kontrol (KIMK) sisteminde yapilacak diizenlemelere iliskin Politika Belgesi Mart 2002 tarihinde imzalanarak AB
Komisyonuna gonderilmistir. Bu kapsamda iilkemizin {iyelik asamasinda miizakeresi baslayan fasillardan biri de 32’nci
baslikta “Mali Kontrol Fasli”dir. i¢ kontrol ve i¢ denetime iliskin diizenlemeler bu fasil kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
belgede, mali kontrole iliskin 6nceliklere yer verilmistir. Bu dncelikler 32°nci Fasilda 6ngoriilen diizenlemelerle ilgilidir.
Bu diizenlemeler kapsaminda, KMYKK’nin siiresinde yiiriirliige girmesinin gerekliligi belirtilmis olup Politika
Belgesinde yapilmasi 6ngoriilen diizenlemeler 2003 yilinda KMYKK ’nin ¢ikarilmasi ile yapilmistir (Hazine ve Maliye
Bakanligi, 2005).

5. TURKIYE’DE iC DENETIMLE iLGILi YASAL DUZENLEMELER

Tiirkiye’de I¢ denetimin yasal dayanagi; 2006 yilinda yiiriirliige giren 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunudur. Kanunda kamu idarelerinin mali y6netim ve kontrol sistemlerinin; harcama birimleri, muhasebe ve mali
hizmetler birimleri ile 6n mali kontrol birimi ve i¢ denetim biriminden olustugu belirtilmistir (Kiral & Hatipoglu, 2017).
I¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari ve uygulamasi ilk olarak KMYKK ile kamu mali yonetim yapimiza girmistir.

KMYKK’nin 5. maddesinde i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin bir parcasi olarak kurgulanmustir. Ii¢ denetim kavramsal
olarak i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olarak goriinmekle birlikte islev olarak i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesini
yapmak lizere gorevlendirilmistir. Dolayistyla organik olarak i¢ kontrolle gorevli ve sorumlu olan yonetimden
bagimsizdir.

KMYKK’nin 63. maddesinde i¢ denetimin tanimi IIA’in tanimiyla hemen hemen ayni1 olup, yalnizca kavramsal ¢ergeve
boliimiinde agiklanan ITA’in tanimina ek olarak “kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek” kavramlariyla genisletilmistir. IIA’in tamimindan farkli goriilen bir diger husus
“rehberlik yapmak amaciyla” ifadesidir. Burada belirtilen rehberlik danismanlik fonksiyonu ile iligkili olarak aslinda
ITA’in tanimindan farkli bir konu ya da kavram degildir. Kanunda verilen i¢ denetim taniminda IIA’in tanimindan farkli
goriinen bir bagka kavram; “idarelerin yonetim ve kontrol yapilar1 ile mali islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol
stireclerinin etkinligini degerlendirmek” denilerek idarelerin mali siireglerinin 6n plana alinmis olmasidir. Kanunun kamu
mali ydnetim yapisinin kontroliinii amacladigi dikkate alindiginda i¢ denetimin tanimimda mali siireglerin 6ne
¢ikarilmasinin nedeni anlasilmaktadir. Ayrica, kanundaki tanimda IIA’in tanimindan farkli olarak i¢ denetimin genel
kabul gérmiis standartlara gore yapilacagi belirtilerek aslinda ITA’in uluslararasi i¢ denetim standartlarina atifta bulunmus
olmaktadir.
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I¢ denetginin gérevleri; Kanunun 64. maddesiyle diizenlenmistir. I¢ denetgiler, nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini denetlerler ve yonetime danismanlik hizmeti sunarlar. 2006 yilinda ¢ikarilan
“I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”in 8. maddesi ile i¢ denetgilere; “mali yonetim ve
kontrol sureclerinin sistem denetimi”, “harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi”, “mali denetim”, “performans
denetimi” ve “bilgi teknolojileri denetimi” adlar1 altinda (5) ¢esit denetim gorevi vermistir. Burada da yonetmelikte
kanunda oldugu gibi mali denetimin ayr1 bir denetim tiirii olarak diizenlenmesinin yani sira sistem denetimini mali
yonetim ve kontrol siire¢lerinin mali denetimi olarak almisg olmasi, i¢ denetime iligkin yasa ve ydnetmelikteki
diizenlemelerde kanunun amacina uygun olarak mali siireglerinin ve bu siire¢lerdeki i¢ kontrollerin 6n plana alindigint
gostermektedir.

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK); i¢ denetimle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi ve kamu kurumlarinda ig
denetimin yiriitiilmesi amaciyla KMYKK ile kurulmustur. Kurulun gérevi; kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
izlemek olup Kurul kamu i¢ denetim birimleri arasinda bagimsiz ve tarafsiz olarak koordinasyon islevi saglamakla
gorevlendirilmistir.

I¢ denetimle ilgili ikincil ve iigiinciil temel mevzuat; I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve
diger yonetmelikler, I¢ Denetci Atamalarinda Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Tebligler ile Kurulca ¢ikarilan i¢
denetimle ilgili tebligler ve kurul kararlar1 (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023) ile Kamu I¢ Denetim Standartlar1 ve
Kamu I¢ Denetgileri Mesleki Ahlak Kurallaridir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).

I¢ denetim mevzuat: 2003 yilinda yasalasan 5018 sayili KMYKK ve bu yasaya bagl bicimde ¢ikarilan ikincil ve iigiinciil
mevzuat ile standartlar ve rehberlerle giiniimiize gelindiginde oldukca kapsaml1 hale gelmistir. IDKK 2021 i¢ Denetim
Birimleri Genel Faaliyet Raporunda (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022); bugiine kadar yapilan diizenlemeler yaninda,
mesleki kapsamin ve standartlarin belirlenerek mevzuat degisikliginin yapilmasi, rehberin hazirlanarak yurt disi iyi tatbik
orneklerinden faydalanilmasi ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasi gibi konularda etkinlikleri siirdiirecegi
belirtilmistir.

6. KAMU KURUMLARINDA IC DENETIM BIRIMLERININ YAPISI ve
PERFORMANSLARI

5018 sayili KMYKK biitce verilen tiim kamu idareleri i¢in baglayici olmakla birlikte, i¢ denetim uygulamasi merkezi ve
yerel idareler ile tiniversite, sosyal giivenlik kurumlari ve diizenleyici ve denetleyici kurum ve kurullarm tabi olduklari
yasa ve ikincil mevzuatlarinda dngdriilen hiikiimler ve biitce tiirleri ayriminda farkliliklar gstermektedir.

Kamu I¢ Denetim Birimlerinin Teskilat Yapisi ve I¢ Denet¢i Kadrolarinm Durumu;

KMYKK’nin 66. maddesinin verdigi yetkiye dayanarak, amlan Kanunun 67. maddesindeki gorevler ve bu kapsamda
kamu kurumlarinin i¢ denetim birimlerinin faaliyetlerini izleme gorevi Hazine ve Maliye Bakanligina bagh IDKK’ya
verilmistir. IDKK ve kamu kurumlar1 arasindaki yatay ve dikey hiyerarsik iliski asagida (Sekil 1) verilmistir:

Sekil 1. i¢ Denetim Birimlerinin Kamu Organizasyon Yapisindaki Yeri

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:20)
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IDKK bir koordinasyon birimi olup, tiim i¢ denetim birimleri {izerinde diizenleme ve koordine etme, i¢ denetimin genel
stratejisini belirleme, planlama ve izleme yetkilerine sahiptir (Sekil 1). KMYKK’nin denetim ile ilgili dizenlemelerine
bagli olarak kamu idarelerinde i¢ denetim birimleri, dogrudan iist yoneticiye baglidirlar

I¢ denetim uygulamasmin ve merkezi idare kapsamindaki kamu isletmeleri, yerel yonetimler, iiniversiteler, sosyal
giivenlik kurumlari ile diizenleyici ve denetleyici kurum ve kurullardaki faaliyetleri IDKK tarafindan hazirlanan 2021
yili Kamu I¢ Denetim Genel Raporunda (KIDGR) yer almaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022). 2008-2021
yillarinda kamu kurumlarinda gérevlendirilen i¢ denet¢i sayilarina agsagida (Grafik 1) yer verilmistir:

Grafik 1. 2008-2021 Yillar1 Kamu Kurumlari I¢ Denetci Sayilart
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:29)

2021 yilsonu itibartyla KMYKK’nin i¢ denetim ile ilgili hiikiimlerine tabi 373 kamu kurumuna toplam 2.069 i¢ denetgi
kadrosu verilmistir. 35 genel butceli, 137 6zel bitgeli idare, 2 sosyal giivenlik kurumu ve 199 mahalli idare olup, toplamda
373 kamu idaresinde toplam 903 i¢ denetgi gérev yapmaktadir (Grafik 1).

Kamu yonetimlerinde biitce gesitleri bakimindan i¢ denetgi kadrolarinda dolu-bos kadro sayilar1 2021 yilsonu itibariyla
agagidaki (Grafik 2) grafikte verilmistir:

Grafik 2. 2021 Yih itibartyla Kamu Kurumlarinin Dolu-Bos i¢ Denetci Kadrolari
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:29-30)
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Kamu idarelerinden genel biitgeli idarelerde i¢ denetgi kadrolar1 doluluk oranlari; %42, Universitelerde %55, 6zel bitceli
yonetimlerde %57, sosyal giivenlik kurumlarinda %93 ve mahalli yonetimlerde %33 olmak Uzere kamu idareleri
genelinde ortalama %44°tiir (Grafik 2).

Yillar itibariyla i¢ denet¢i kadrosu ihdas edilen kamu kurumu sayilart ile i¢ denetgisi bulunan kamu kurumu sayilar
(Grafik 3) asagidaki gibidir:

Grafik 3. 2008-2021 Yillar1 I¢ Denetgi Kadrolarina Atama Yapan Kamu Kurumlari
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:31)
2021 yilsonu itibariyla i¢ denetci kadrosu verilen 373 kamu kurumunun 254’tinde en az (1) i¢ denet¢i ¢alismakta olup,

bu say1 oran olarak %68 e karsilik gelmektedir (Grafik 3).

I¢ denetim birim baskanligi bulunan kamu kurumlarmnin oram asagidaki (Grafik 4) grafikte gosterilmistir:

Grafik 4. I¢ Denetim Birim Baskanligi Kurulan Kamu Kurumlarinin Orani
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:32)
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Ic denetim mevzuatinda {ic veya daha ¢ok i¢ denetcisi olan ydnetimlerde i¢ denetim birim baskanlig
olusturulabilmektedir. i¢ denetcisi kadrosu verilen 254 kamu kurumundan 129’unda baskanlik kurulmus olup, baskanlk
kurulan kamu kurumu orani1 %35’¢ karsilik gelmektedir (Grafik 4).

I¢ denetim birim baskanlig1 olan kamu kurumu sayilari, biitge tiirleri ayriminda toplam kamu kurumu say1lariyla birlikte
asagidaki grafikte verilmistir (Grafik 5):

Grafik 5. I¢ Denetim Birim Baskanligi Olan Kamu Kurumlari
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:33)

Buna gore; genel biitgeli idarelerden %80’1, 6zel biitgeli idarelerden %401, tiniversitelerden %44°, sosyal giivenlik
kurumlarinin tamami, mahalli idarelerin %20’si i¢ denetim birimi baskanligi kurmustur (Grafik 5).

2021 yilsonu itibariyla i¢ denetgi kadrolar1 bos bulunan kamu kurumlarinin dagilimi (Grafik 6) asagidaki gibidir:

Grafik 6. i¢ Denetcisi Olmayan Kamu Kurumlari
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(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:33)
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Buna gore; genel bitceli idarelerin %17, 6zel butceli idarelerin %18, (iniversitelerin %19, mahalli idarelerin %44’ iniin
i¢ denetcisi bulunmamaktadir. i¢ denetcisi olmayan sosyal giivenlik kurumu bulunmamaktadir (Grafik 6).

KMYKK ve 2802 sayili kanunun ilgili maddelerine gdre atanan i¢ denetci sayilar1 ve atanma gerekgeleri (Tablo 1)
asagidaki gibidir:

Tablo 1. Atanan I¢ Denetci Sayilar1 (Atama Tiiriine Gore)

Atamanin Yasal Dayanagi ic Del'lb\ettiri]g:yllarl

*65. md. 153

2802 Sayili Kanun 37. md. 13

* 5. ve 16. maddeler 396

* Gegici 21. md. (Uzman ve Denetim Elemanlar) 138

* Gegici 21. md. (Teknik) 203
TOPLAM 903

*5018 Sayili Kanun
(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:35)

Buna gore i¢ denetgiler basta miifettislik ve denetgilik gibi sayilan unvanlarda denetim elemani olarak ¢aligsanlar ile 5018
sayili yasanin Gegici 21. maddesinde sayilan belirli unvanlara sahip kadrolarda goérev bulunan ve istenilen kosullari
tastyan adaylara sinav ve mesleki egitimler sonunda verilen sertifika ile kamu kurumlarinda i¢ denetgi olarak
atanmiglardir. Bu baglamda 2021 yilsonu itibartyla atanan 203 i¢ denet¢i oran olarak toplam i¢ denetgilerin %22’sine

karsilik gelmektedir (Tablo 1). Ayrica 2022 yilinda yapilan sinav sonucunda 159 i¢ denetci adayi ilk defa kamu i¢ denetci
sertifikast almaya hak kazanmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023b).

Kamu I¢ Denetim Birimlerinin Performans Durumlari; 2021 Yili KIDGR’de kamu kurumlarinin IDKK’ya génderdigi
denetim, dan1§man11k ve inceleme rapor sayilari; Genel Biitceli Kurumlar 243, Ozel Biitgeli Kurumlar 131, Universiteler
444, Mahalli Idareler 387 ve Sosyal Giivenlik Kurumlar1 43 adet olup, toplam 1248 rapor iiretilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. 2008-2021 Yillart Kamu idareleri Rapor Sayilart

iDARELER 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Genel Biitgeli 07| 184| 187| 242| 295| 355| 344| 200| 237| 199| 216| 380| 271| 243
Ozel Butgeli 28| 62| 77| 149| 149| 56| 109| 155| 185| 74| 125| 153| 87| 131
Universiteler 108| 225| 307| 503| 594| 425| 331| 518 529| 378| 618| 520| 385| 444
Mahalli 98| 201| 503| 794| 563| 373| 403| 394| 496| 276| 400| 411| 244| 387
Sosyal Guvenlik 5| 31| 33| 13| 27| 41| 34| es| 36| 20| o| 65| 11| 43
Kurumlan

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:37)

2021 yilinda gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iliskin rapor sayisi (Tablo 3) ve i¢ denetgi basina diisen rapor sayilari
asagida (Tablo 4) verilmistir:
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Tablo 3. 2021 Y1li Kamu idarelerinde Rapor Sayilart

Toplam Toplam
idareler i¢ Denetci Toplam Denetim Damismanhk inceleme
Sayilari Rapor Sayilari Rapor Sayilari Rapor Sayilari
Genel Biitceli 226 179 58 6
Ozel Butgeli 106 82 37 12
Universiteler 200 314 75 55
Mabhalli 182 246 89 52
Sosyal Giivenlik Kurumlari 36 26 17 0
(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:38)
Tablo 4. 2021 Y1li Kamu idarelerinde i¢ Denetci Basina Rapor Sayilart
i¢ Denetci Ortalama Ortalama
Basina Ortalama Ortalama Inceleme Toplam
Rapor Denetim Damismanhk Raporu Rapor
idareler Sayilari Raporu Sayilar1 | Raporu Sayilari Sayilari Sayilari
Genel Butgeli 1,08 8,95 29 0,3 12,15
Ozel Biitgeli 4,19 17,44 4,17 3,06 24,67
Universiteler 1,93 3,47 1,27 1,28 6,02
Mabhalli 2,13 4,47 1,62 0,95 7,04
Sosyal Giivenlik Kurumlari 1,19 3 6 2 21,5

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:38)

2021 Yili KIDGR’de; 2021 yilinda kamu yoénetimleri (biitce gesitlerine ayriminda) en fazla raporun ozel biitceli
idarelerde (314 rapor), en az raporun ise sosyal giivenlik kurumlarinda (26 rapor) hazirlandig1 gérilmektedir (Tablo 3).
I¢ denetci sayilar dikkate almarak hazirlanan ortalama rapor sayilarina bakildiginda; genel biitceli idarelerde ortalama
12,15, 6zel biitceli idarelerde 24,67, Universitelerde 6,02, mahalli idarelerde 7,04, ve sosyal glivenlik kurumlarinda ise
ortalama olarak 21,5 rapor hazirlandig1 goriilmektedir (Tablo 4).

2008-2021 yillar1 arasinda kamu kurumlarinca IDKK ’ya génderilen raporlarda yer alan veriler kamu kurumlarinin (biitge
tiirleri esas alinarak) asagidaki tablolarda (Tablo 5, 6, 7, 8, 9) gosterilmistir. Genel Biitceli Idarelerde, 2021 yilsonu
itibartyla 179 denetim, 58 danismanlik ve 6 inceleme raporu olarak toplam 243 rapor diizenlenmistir (Tablo 5).

Genel Biitceli Idarelerde, 2021 yilsonu itibarryla 315 denetim, 438 danismanlik ve 151 inceleme raporu olarak toplam
2636 rapor diizenlenmistir (Tablo 5):

Tablo 5. 2008-2021 Yillar1 Genel Biitgeli Idarelerde Rapor Sayilar

Genel Biitceli idareler

Damismanhk

Denetim Raporlari ve Inceleme Damsmanhk inceleme Raporlar
Raporlan
Raporlan
2021 179 58 6
2008-2021 Toplam 2636 315 438 151

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:39)

Ozel Biitgeli Idarelerde, 2021 yilsonu itibartyla 82 denetim, 37 danismanlik ve 12 inceleme raporu olarak toplam 131
rapor diizenlenmistir (Tablo 6):
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Tablo 6. 2008-2021 Yillar1 Ozel Biitgeli idarelerde Rapor Sayilari

Ozel Biitceli idareler
Danismanhk
. . Damismanhk .
Denetim Raporlar1 | ve Inceleme Inceleme Raporlan
Raporlan

Raporlan
2021 82 37 12
2008-2021 Toplam 1123 168 209 61

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:40)

Universitelerde, 2021 yilsonu itibartyla 314 denetim, 75 danismanlik ve 55 inceleme raporu olarak toplam 444 rapor
diizenlenmistir (Tablo-7):

Tablo 7. 2008-2021 Yillar1 Universitelerde Rapor Sayilart

Universiteler

Damismanhk
. . Damismanhk .
Denetim Raporlar1 | ve Inceleme Inceleme Raporlan
Raporlan
Raporlan
2021 314 75 55
2008-2021 Toplam 3980 948 723 407

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:41)

Mahalli idarelerde, 2021 yilsonu itibarryla 246 denetim, 89 danismanlik ve 52 inceleme raporu olarak toplam 387 rapor
diizenlenmistir (Tablo 8):

Tablo 8. 2008-2021 Yillar1 Mahalli idarelerde Rapor Sayilari

Mabhalli idareler
Damismanhk
. ; Danmismanhk .
Denetim Raporlar1 | ve Inceleme Inceleme Raporlan
Raporlan

Raporlan
2021 246 89 52
2008-2021 Toplam 3754 857 601 421

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:42)

Sosyal Giivenlik Kurumlarinda, 2021 yilsonu itibariyla 26 denetim ve 17 danismanlik raporu olarak toplam 43 rapor
diizenlenmis olup inceleme raporu diizenlenmemistir (Tablo 9).

Tablo 9. 2008-2021 Y1li Sosyal Giivenlik Kurumlarinda Rapor Sayilari

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Damismanhk Damsmanlk
Denetim Raporlar1 | ve inceleme 5 Inceleme Raporlar:
Raporlan
Raporlan
2021 26 17 0
2008-2021 Toplam 291 16 96 31

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022:43)
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Ic denetim birimlerinin yapilar1 ve performanslarini degerlendirmek amaciyla IDKK’nm yaymladigi 2021 Yih
KIDGR’de yer alan yukaridaki veriler cercevesinde i¢c denetim birimlerinin yapilari (baskanlik kurulup kurulmadig,
toplam kadrolari, dolu-bos kadrolari, vd.) ve performanslarina (hazirlanan rapor sayilari, i¢ denetci basina rapor sayilari
vd.) iliskin sonuglar ve analizleri tartisma ve sonug boliimiinde ele alinmis ayrica Sayistay Baskanliginin raporlari ve i¢
denetimin genel mevzuati ve uygulamalari ¢ergevesinde oneriler gelistirilmistir.

7. TARTISMA ve SONUC

Cagdas kamu yonetiminde amag, kamu kurumlarinin yonetimin genel strateji, politika ve hedefler ile uyumlu olarak,
kaynaklari etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi, hesap verilebilir ve seffaf olmasidir. Bu amacla tasarlanan ydnetim
stireglerinin etkililigi i¢ kontroller ile, i¢ kontrollerin yeterliliginin degerlendirilmesi ise i¢ denetim faaliyeti ile
gergeklestirilir (Uzun, 2009). KMYKK’nin da temel ilklerinden olan seffaflik (transparency) ve hesap verme
sorumlulugu (accountability) yonetsel hesap verme araglart (6rnegin faaliyet raporlar) ve denetim faaliyetleri ile
gerceklestirilmektedir. Bu ¢ercevede KMYKK ile kamu mali yénetimi ve kontrol yapimiza yeni kazandirilan i¢ kontrol
ve i¢ denetim kavramlart kamu mali yonetim siteminde 6nemli hale gelmistir.

Turkiye’de stratejik yonetim ve stratejik plana dayal biitceleme anlayisini getirmek amaciyla yasalasan KMYKK, eski
kamu mali yonetim sistemine getirilen elestirileri ortadan kaldirmak ve daha sistemli ve programli bir mali yonetim yapisi
olugturmay1 hedeflemektedir. KMYKK, 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununun yetersizliklerini gidermek
amaciyla ¢ikarilmustir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi 5018 sayili KMYKK ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a
dayamilarak hazirlanmistir. Tebligin hazirlanmasinda COSO modeli, INTOSAI Kamu Sektérii i¢ Kontrol Standartlari
Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 referans alinmistir (Kaya, B.,2013). Teblig, kamu kurumlarinin ig
kontrol sistemlerinin kurulmasi ve y&netilmesine iliskin kurallar1 diizenlemektedir. I¢ kontrole iliskin mevzuat
kapsaminda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve izlenmesinde birincil sorumluluk kamu kurumlarimnin iist yoneticilerine
aittir. Ote yandan, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi yonetsel bir gérev ve sorumluluk olarak ilgili mevzuat1 geregi Strateji
Gelistirme birimlerine verilmistir.

KMYKK ’nn yiiriirliige girmesinden bu yana IDKK tarafindan yerine getirilen ve diger kamu idareleri nezdinde koordine
edilen i¢ denetim diizenlemelerinde olduk¢a 6nemli yol alinmigtir. Uygulamada ve koordinasyonda bir kisim eksiklikler
olsa da i¢ denetimin kamuda belirli bir farkindalik ve etki diizeyine ulastig1 sdylenebilir. Diger taraftan kamu idarelerinde
i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, bu gergevede i¢ kontrollerin etkin bir sekilde tasarlandig1 ve uygulandigini belirmek
biraz daha gii¢ goriinmektedir. Zira i¢ denetimin i¢ denetgiler eliyle yapiliyor olmasi ve bu goérevlere i¢ denetgilerin
atanmasl, idarelerde biiyiik cogunlukla atanan bu i¢ denetciler eliyle i¢ denetim gorevlerinin IDKK’nin diizenlemeleri
cergevesinde ve koordinasyonu altinda yiiriitiiliiyor olmasi i¢ denetimin 6nemli mesafe almasini saglamistir. IDKK’nin
faaliyet raporlarinda ortaya konulan i¢ denetgi atamalari ve bu insan kaynagi ile yapilan i¢ denetim ve danigmanlik
faaliyetlerinin nicel sayilarindaki artis, i¢c denetimde saglanan ilerlemeyi pozitif olarak ortaya koydugu gibi yine
IDKK’nin baslangigta IIA standartlarmdan hareketle bu konuda ¢ikardigi ulusal i¢ denetim mevzuati ve rehberlerin
gelisimi de i¢ denetimde mevzuat, standart ve rehberlerin gelistirilmesinde dolayisiyla faaliyetlerin kalite standartlarinin
gelistirilmesinde olduk¢a yol alindigim ortaya koymaktadir. Ancak i¢ kontrol ayaginin, yonetsel bir islev olmasi,
miinhasiran bu faaliyetleri yapacak i¢ kontrolle gorevli kadrolar ihdas edilmemis olmasi, mevcut yonetim kadrolarina
rutin yonetsel gorevleri icinde bu tiirden sistematik bir gérev yapma bi¢iminin dayatilmasiin kapsamli ve uzun erimli
egitimleri gerektirmesi nedenleri ile agir aksak yiiriidiigi gézlemlenmektedir. Bununla birlikte i¢ denetgilerin uygulama
tecriibeleri ile sahada siklikla gézlemledikleri i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina iliskin tespitlerin ayr1
bir calismada ele alinmasinda yarar goriilmektedir. Zira bu makale ¢alismasimin kapsami i¢ denetim faaliyetlerinin
durumunun bu alandaki verilerden hareketle degerlendirilmesi ile sinirlidir.

Sayistay’m 2021 yili dis denetim genel degerlendirme raporunda da; i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
hazirlanmadigi, bazi kamu kurumlarinda eylem planlarinin uygulamasina baslanilmadigi, bazilarinda uygulanmada
eksiklikler bulundugu ya da uygulamanin siiresinde tamamlanmadigi, planlarin izlenmedigi ve gerekli degisikliklerin
yapilmadigi, risklerin ve bunlara iligkin kontrollerin ve bu kontrollerden sorumlu olanlarin belirlenmedigi ya da bu
konuda eksiklikler oldugu (Sayistay, 2022) belirtilmistir.

Sayistay’in ayni raporunda i¢ denetim birimleriyle ilgili olarak; bazi kamu idarelerinde i¢ denetim birimlerinin
olugturulmadigy, i¢ denetci kadrolarina atama yapilmadigi (Sayistay, 2022) seklinde degerlendirmeler yapilmistir.

Sayistay’in bu bulgular;, IDKK’nin 2021 Kamu I¢ Denetim Genel Raporundaki degerlendirmelerle birlikte ele
alindiginda;

- 5018 sayili yasaya tabi kamu idarelerinde toplam 903 i¢ denet¢i gérev yapmakta olup, kamuda toplam kadro sayist
2069 oldugu dikkate alindiginda i¢ denetgi kadrolarinin genel doluluk orani %43,6 dir.
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- 2021 yili sonu itibaryla i¢ denetci kadrosu verilen 373 kamu idaresinin %32 sinde i¢ denetci atanmamustir. Genel
bltceli idarelerin %17’sinde, 6zel butceli idarelerin %18’inde, Universitelerin %19’unda, mahalli idarelerin %44’ inde
i¢ denetgi bulunmamaktadir. Diger yandan, i¢ denetgisi olmayan sosyal giivenlik kurumu bulunmamaktadir.

Bu veriler Sayistay’n bu yondeki elestirileri/bulgusu ile ortismektedir. Toplamda bos i¢ denet¢i kadrolarinin oran
%56,3°tiir. I¢ denet¢i kadrosu verilen idarelerin %32’sinde hi¢ i¢ denet¢i bulunmamaktadir. Bu eksiklik 6zellikle mahalli
idarelerde %44’tiir.

Diger taraftan, KMYKK, bu yasaya tabi kamu idarelerinden (3) ve daha fazla kadro verilen idarelerde i¢ denetim birimi
kurulabilecegini hiikiim altina almigtir. Kamu idarelerinin kadro sayilar1 ve dolayisiyla biiyiikliikleri ile orantili olarak ig¢
denetim birimi kurulan idare sayilarina bakildiginda;

- I¢ denetcilerin gorev yaptigi 254 kamu idaresinin yaklasik iigte birinde baskanlik kurulmus, kalan iicte ikisinde 3 'ten
az i¢ denet¢i birim baskanligr olmaksizin gérev yapmaktadir.

- Birim kurulan kamu idareleri icinde genel bitceli idarelerden %80’inde, 6zel biitceli idarelerden %40, Gniversitelerden
%44, sosyal giivenlik kurumlarimin tamaminda, mahalli idarelerin %20’sinde i¢ denetim birimi baskanlig
bulunmaktadir.

Bu veriler, yine 6zellikle mahalli idarelerde bagkanlik kurulan idare sayisinin ¢ok diigiik oranlarda kaldigini, 6zel biitgeli
idareler ve iniversitelerde de yaridan fazlasinda birim bagkanligi bulunmadigini gostermektedir. Birim baskanligi
kurulmasi kadro sayilari ile ilgili yasal gereklilikle ilgili olmakla birlikte, bos kadrolara atamalarin yapilmasi ve 3’{in
tizerinde kadrosu bulunan kurumlarda birim baskanlig1 kurulmasi i¢ denetim faaliyetlerinin kurumsallagmasi agisindan
O6nem tagimaktadir.

IDKK’nin 2021 Yili Kamu i¢ Denetim Genel Raporunda (KIDGRY); i¢ denetim birimlerinin ve i¢ denetgilerin i¢ denetim
ve danigmanlik faaliyetlerinin nicelik olarak istatistiklerinden hareketle faaliyet performanslarini degerlendirebilmek
amacityla i¢ denetim raporlarinin yillar itibariyle toplam sayilarina bakildiginda, genel biitceli idarelerde 2008-2023 yillari
arasinda 3540 rapor iiretildigi, toplam rapor sayilarinin yillar itibariyle degisim gosterdigi goriilmektedir. I¢ denetimin
kuruldugu 2008 yilindan itibaren 2013 yilina kadar rapor sayisinin artarak gittigi, 2014-2018 yillar1 arasinda azaldig,
2019 yilinda birden artig gostererek yillik 400°e yaklagtifi ve sonrasinda tekrar azalarak 200°li sayilara diistigii
goriilmektedir.

IDKK’nm 2021 Yili KIDGR’de 2021 yilinda; kamu kurumlarindan genel biitgelilerde 243, 6zel biitcelilerde 131,
universitelerde 444, mahalli idarelerde 387 ve sosyal giivenlik kurumlarinda 43 olmak iizere toplam 1248 i¢ denetim ve
danismanlik raporu diizenlenmistir. IDKK’ya gonderilen rapor sayilarindan, i¢ denetci sayilarindaki degisimin ve
raporlarin tamamlanmasini etkileyen pandemi gibi olaganiistii durumlarin rapor sayilar {izerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Nitekim IDKK’nin 2021 Yili KIDGR’de pandemi sonrasinda 2021 yilinda denetim ve danismanlik
raporlarinda dnceki yila gore %30’a varan artig gézlendigi belirtilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2022).

I¢ denetimin kurulusundan bu yana iirettigi raporlara iliskin bu veriler, yillar icinde degisim gostermekle birlikte i¢
denetimin kamu idarelerinin faaliyetlerinin gelistirilmesindeki islevinin istikrarlt bir yapiya kavustugu, boylece kamu
mali yonetimi ve kontrol yapisi i¢inde denetleme ve danigsmanlik verme islevlerinin kurumsallagtigini gostermektedir.

Sonug olarak; i¢ denetim faaliyetlerinin kamu mali yonetimi ve kontrol yapisinda faaliyete basladigi 2007 yilindan
itibaren yapilan yasal ve idari diizenlemeler ile yapilan i¢ denet¢i atamalar1 sayesinde 6nemli bir yere ve isleve kavustugu,
kamu mali yonetiminde KMYKK ile yasanan paradigma degisimi sonucu ortaya ¢ikan stratejik planlama ve yonetisim,
kurumsal yonetim, i¢ kontrol, risk yonetimi kavram ve metodolojileri ile birlikte i¢ denetim metodolojisi ¢ercevesinde
yiriitillen i¢ denetim faaliyetlerinin énemli hale geldigi, i¢ denetim uygulamasimin kamu idarelerinde zaman iginde
kurumsallastig1, idari birimlerin faaliyetlerine 6zellikle mali, sistem, performans ve bilgi teknolojileri alanlarindaki yeni
denetim metotlar1 uygulanarak sistemsel katkilar sundugu gériilmektedir. I¢ kontrol faaliyetlerine iliskin ise ayn1 sekilde
pozitif bir gelisim trendi saglanamadig1 goriilmektedir. Zira, Sayistay (2022) Raporunda i¢ kontrol eylem planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi ile i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve yonetimine iliskin belirtilen eksiklikler bu durumu
ortaya koymaktadir. Ayni raporda yer alan arastirma sonucunda; Sayistay in 2021 yilinda denetim yaptigi idarelerde i¢
kontrollerin isleyisine iliskin sorulara verilen cevaplar neticesinde, denetlenen idarelerin yalniz %32 sinde i¢ kontrollere
iliskin gerekliliklerin yerine getirildigi ve etkin bir sekilde ¢alistigi, geri kalan idarelerde i¢ kontrollere iligkin
gerekliliklerin yerine getirilmesinde ya da etkin olarak uygulanmasinda eksikler oldugu belirtilmistir.

Oneriler; yonetime deger katmay1 kendisine hedef edinen i¢ denetim fonksiyonunun bu amag ve hedefini daha ileri
diizeylere tastyabilmesi i¢in kamu kurumlarinda faaliyet gosteren i¢ denetim birimlerinin genelinde gelisime ihtiyag
duyulan baz alanlara iliskin onerilere asagida yer verilmistir:

Birincisi; kamu mali yonetim yapimiza son 20 yilda giren ve son 15 yildir uygulanan i¢ denetimin kamu kurumlarinda
kurulmasi ve kurumsallagsmasi yoniinde 6nemli mesafe alindigi, ancak ayni degerlendirmenin i¢ denetimin de bir pargasi
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olan i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi konusunda yapilamayacagi, i¢ kontroliin kurulmasinda yonetsel olarak ayni
oranda yol almamadig1 ve dolayisiyla i¢ kontrol yonetiminin bu anlamda ayn1 oranda kurumsallasamadigi Sayistay’in
2021 yili raporunda i¢ kontrol ortaminin kurulmasi ve i¢ kontrollerin yeterliligine iliskin tespitlerinden anlagilmaktadir.
Ancak, bu makale caligmasinin kapsami i¢ denetim faaliyetlerinin durumunun bu alandaki verilerden hareketle
degerlendirilmesi ile sinirh tutuldugundan, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve uygulanmasina iliskin degerlendirmelerin
farkli akademik ve mesleki ¢alismalarda ele alinmasinda yarar goriilmektedir. Diger taraftan, kamu idarelerinde i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasinin 5018 sayili KMYKK’nin temel diizenlemelerinden birisi oldugu, i¢ denetimin de i¢ kontrol
sisteminin bir pargast olarak kurgulandigi géz oniine alindiginda, i¢ denetim birimlerinin i¢ kontrol sisteminin
kurulmasina yonelik ¢aligmalara yogunlagsmasina gereksinim oldugu goriilmektedir. Her ne kadar i¢ kontrol sistemi
kurulmas1 yonetime ait bir sorumluluk olsa da bu ¢alismada da iizerinde duruldugu iizere i¢ denetimin ydnetime bu
konuda danismanlik fonksiyonu cercevesinde destek olmas1 gerekmektedir. i¢ denetimin bu konuda yetismis ve tecriibeli
insan kaynag1 bulunmaktadir. IDKK’nin 2021 Yili KIDGR’de; i¢ denetim birimlerinin i¢ kontrol i¢ denetim iliskisinin
giiclendirilmesi amaciyla bu konuda danismanlik faaliyetlerine yogunlasmasi (i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2022)
yoniindeki degerlendirmeleri de gostermektedir ki, i¢ denetimin kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda
danismanlik yoluyla onciiliik etmesine gereksinim bulunmaktadir.

Ikincisi; her ne kadar kamu kurumlarmnin genelinde i¢ denetci atamalar1 yapilmus olsa da, Sayistay Baskanligi raporlarinda
da Uzerinde durulan i¢ denetci kadrosu oldugu halde atama yapilmayan kurumlara atama yapilmasi, bu konuda 6ncelikle
hi¢ atama yapilmayan kurumlara atama yapilmasi, mahalli idarelerde bu eksikligin daha fazla yasandig dikkate alinarak
mabhalli idarelerde i¢ denet¢i atanmasina oncelik verilmesine gereksinim bulunmaktadir. Bu konuda gerek Sayistay’in
2021 yili raporu gerekse IDKK’nin 2021 Yili KIDGR gostermektedir ki; idarelerin yeterli sayida i¢ denetgi atamast
yapmalarina gereksinim bulunmaktadir.

Ugtincisii; her ne kadar i¢ denetim birimlerinin KMYKXK ile kuruldugu 15 yili agkin siirenin sonunda kurumsal bir yapiya
kavustugu goriilmekte ise de, kamu idarelerinde i¢ denetim birimi baskanliklarinin idare teskilat yasalarindaki yerlerinin
KMYKK’daki diizenlemelerle uyumlu olarak diizenlemesi ve yine bu ¢ergevede i¢ denetim birimi bagkanina KMYKK
ve buna bagl diizenlemelerle verilen gorev ve sorumluluklarla uyumlu olarak baskanlik kadrosu tahsis edilmesi i¢
denetim birimlerinin kurumsalligmi artiracaktir. Bu konuda IDKK’nin 2021 Yili KIDGR’de; i¢ denetim birimlerinin
idare teskilat semalarindaki yerlerinin belirlenmesinin i¢ denetim faaliyetlerinin paydaslari tarafindan daha olumlu
algilanmasia katkida bulunacagi yoniindeki degerlendirmesi de bu konuda bir diizenleme gereksinimi oldugunu
gostermektedir.

Dordincisi; her ne kadar yetigsmis ve tecriibeli insan kaynagi mevcut olsa da, i¢ denetgiler i¢in 6ngoriilen asgari siirekli
mesleki gelisim gerekliligi dogrultusunda, IDDK nin son yillarda i¢ denetimin kuruldugu ilk yillarda oldugu gibi tiim
kamu kurumlarina yénelik ortak egitimler diizenlemedigi goriilmektedir. Nitekim bu konuda IDKK I¢ Denetim Strateji
Belgesinde (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2020) i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artirilmasi icin meslek igi egitime
daha fazla 6nem verilmesi gerektigi, siirekli mesleki gelisimi saglamak amaciyla i¢ denetim birimlerinin egitim
programlar1 diizenlemeleri gerektigi yoniindeki degerlendirme aslinda IDKK’nm ortak egitimler konusundaki islevini bir
kenara birakarak i¢ denetgilere yonelik egitimler verilmesi konusunu i¢ denetim birimlerine biraktigini gostermektedir.
Oysa, IDDK’nin tiim kamu kurumlarina yonelik diizenledigi ortak egitimler i¢ denetcilerin birlikte egitim almalar
sayesinde iletisim ve sinerji etkisini olusturmaktadir. Bu nedenle i¢ denetim birimlerinin kendi i¢inde organize ettikleri
egitimler yaninda IDDK’nin diizenleyecegi ortak egitimlere de gereksinim bulunmaktadir. Bunun yaninda yine iDKK
tarafindan yayinlanan Strateji Belgesinde yer alan; i¢ denetcilerin uluslararasi gecerliligi olan sertifikalarinin tesvik
edilmesi ve yurtdisi egitim imkanlar1 saglanmasi konulari i¢ denetgilerin mesleki gelisimleri i¢in 6nemli gortilmektedir.

Besincisi; IDKK nun yaymnladigi i¢ Denetim Strateji Belgesinde belirtilen; i¢ kontrol, risk yonetimi, kurumsal yonetim
ve i¢ denetim alanindaki caligtaylar organize edilmesi gerektigi yoniindeki degerlendirme de i¢ denetim birimleri ve
meslek orgiitlerinin organizasyonunda mesleki seminer, ¢alistay vb. ortak programlar diizenlenmesi gerekliligine vurgu
yapmaktadir, Kurulun kamu kurumlarina yoénelik s6z konusu Onerisinin i¢ denetcilerin mesleki yeterlilik ve
yetkinliklerinin gelisiminde &nemli oldugu degerlendirilmekte olup, bu Onerinin uygulamaya gegirilmesinde yine
IDKK’nin 6nciiliik ve koordinasyon islevinin éne ¢ikarilmasina gereksinim oldugu degerlendirilmektedir.

Altincist; donemsel gozden gecirme (i¢ degerlendirme) faaliyetleri ile birlikte i¢ denetim kalite giivence gelistirme
programlarinin bir pargasi olan dis degerlendirme faaliyetlerinin standartlarda 6ngdriildiigii gibi kamu kurumlarinda en
gee (5) yilda bir yapilmas: standartlar agisindan bir gereklilik olup, dis degerlendirmenin yapilmast i¢ denetim
birimlerinin faaliyetlerinde kalitenin artmasini tesvik edecek ve i¢ denetim faaliyetlerinin zamanla rutin ve duragan hale
gelme riskini azaltarak i¢ denetim faaliyetlerine dinamizm saglayacaktir. Bu konuya, IDKK’nin 2021 Yili KIDGR’de yer
verilmis olup, raporda dis degerlendirme faaliyetlerine Oniimiizdeki donemde devam edilmesi gerekliligine vurgu
yapilmustir.
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Yedincisi; IDKK’nin 2021 Yili KIDGR’de, IDKK’nin kurumsal kapasitesinin merkezi uyumlastirma fonksiyonunu
yiiriitecek sekilde giiclendirilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu konuda, Akbulut ve Kag’in (2018) caligmasinda;
Cumhurbagkanlig1 yonetim sisteminde IDKK’nin dogrudan Cumhurbaskanlhigma baglanmasi énerilmistir. Bu oneri, i¢
denetim faaliyetlerine iligkin diizenlemeleri yapmak ve tiim kamu kurumlarinda i¢ denetim faaliyetlerini koordine
etmekle gorevli IDKK’nin kurumsal bagimsizhigmin giiglendirilmesi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Sekizincisi; ¢ denetim birimlerine KMYKK ile verilen gorevlerin diger denetim ve teftis birimlerine genel kanunlarla
verilen gorevlere gore i¢ denetime miinhasiran verilmis gorev ve yetkilerdir. Dolayisiyla KMYKK ile i¢ denetgilere
verilen gorev ve yetkilerin diger denetim ve teftis birimlerinin gorevlerinden ayrik tutulmasi gerekmektedir. Bu konuda
Akbulut (2015) arasgtirmasinda; “5018 sayili yasa kapsaminda miinhasiran i¢ denetime verilen gorev ve yetkilerin i¢
denetim birimi bagkanliklar1 tarafindan yiiriitiilmesi, bu gorevlere kamu kurumlarinin teskilat yasalarinda i¢ denetim
birimi bagkanliklarinin gorevleri olarak yer verilmesinin, KMYKK kapsamindaki denetim yetkilerinin teftig/denetim
birimlerinin genel denetim yetkilerinin kapsaminin diginda kaldigina teftig/denetim birimlerinin mevzuatlarinda yer
verilmesi” gerektigi belirtilerek IDKK’nin tavsiye karar1 dogrultusunda diizenleme yapilmasi gerektigi belirtilmistir
(Akbulut, 2015). Bu konuda, IDKK’nin 2021 Y1t KIDGR’de, i¢ denetim birimi baskanliginin gorevleri kapsaminda yer
alan faaliyetlerin diger teftis/denetim birimleri tarafindan yiiriitiilmemesi gerektigi (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu,
2022:25-26) belirtilerek i¢ denetim birimleri ile diger teftis/denetim birimleri arasindaki KMYKK’ya dayali gorev
ayrismasinin yasal gerekcesi ve bu konunun 6nemi vurgulanmis, bdylece bu alanda yasanabilecek sorunlara karsi 6nleyici
nitelikte bir yaklagim gelistirilmistir.

Dokuzuncusu; i¢ denetimin KMYKK’daki taniminda 6ne ¢ikan mali yonetim siireglerinin kontrolii ve bu kanuna dayali
olarak ¢ikarilan Yonetmelikte belirtilen bes denetim tiiriinden birisi olan mali denetimlerin uygulanmasi konusunda
IDKK tarafindan ¢ikarilan; “Performans Denetimi Rehberi” ve “Kamu Bilgi Teknolojileri Denetimi Rehberi” benzeri bir
“Mali Denetim Rehberi” bulunmayisinin bir eksiklik oldugu degerlendirilmektedir. Mali denetim; mali mevzuata
uygunlugu da kapsaminda barindiran yasal uygunluk denetimi ile iligkili olmakla birlikte bunun 6tesinde kurum ve
isletmelerin biitgeleri, mali tablolar1 ile diger mali ve finansal verilerinin denetimini kapsadigindan teknik anlamda mali
denetim uygulamalar1 i¢in ayr1 bir rehbere gereksinim oldugu degerlendirilmektedir. Nitekim IDKK’nin 2021 Yili
KIDGR’de 2021 yili verilerine gére mali denetim tiriinde denetim raporunun yalnizca birkag kamu kurumunda
hazirlandig1 (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2022: 56-109) goriilmektedir. Bu durum kamu kurumlarinda mali
denetimlerin sinirh kaldigin1  géstermektedir. Bu dogrultuda, IDKK tarafindan bir “Mali Denetim Rehberi”
hazirlanmasinin mali denetim uygulamalarina yon verecegi ve bu denetim tiiriinde ¢alismalarin artmasini saglayacagi
degerlendirilmektedir.
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