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Dijitallesme ve Sosyal Hizmet: Sosyal Hizmet Yonetiminde Dijitallesme
Mehmet BIRINCI!

OZET

Dijitallesmenin son yillarda geldigi nokta oldukga g¢arpicidir. Egitim, yonetim-kamu ve yerel
yonetimler dahil-olmak {izere, saglik, turizm, pazarlama gibi akla gelebilecek, ekonomik ve sosyal hayatin
her alaninda, mal ve hizmet iliretimi yapilan tiim organizasyon ve siireglerde gittikce daha dnemli hale
geldigini gérmekteyiz. Bu alanlardan birisi de ¢aliymanin konusunu olusturan sosyal hizmettir. Sosyal
hayatin iginde yer alan, sosyal sorunlara kalici ¢dzlimler bulmak ve ideal bir toplum olusturma gayesi iginde
olan sosyal hizmet meslegi ve disiplinin dijitallesmenin diginda kalmasi diistiniilemez. Bu ¢alismada;
ozellikle sosyal hizmetin dijitallesen diinyada halen bulundugu yer, yapilan caligmalar ve sosyal hizmet
yonetim ve uygulamalarinda dijitallesmenin getirebilecegi avantajlar iizerinde durulmustur. Caligma, bir
literatiir aragtirmasidir ve bu konuda son yillarda yapilan aragtirmalarin incelenmesi ve yorumlanmasi
seklinde gergeklesmistir. Dijitallesmenin yogun olarak yasandigi bir diinyada sosyal hizmetin ve bu
hizmetleri sunan orgiitlerin yonetim ve orgiit yapilarmin yeniden ele alinmasimin 6nemine dikkat ¢ekilmis,
sosyal hizmetin yonetim ve uygulamalarinda dijital teknolojilerden yararlanmasi gerektiginin oldukga faydali
ve gerekli olabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, sosyal hizmet, yonetim, sosyal hizmet y6netimi.

Digitalization and Social Work: Digitalization in Social Work Management

ABSTRACT

Digitalization has reached a remarkable point in recent years. We observe that it has become
increasingly important in every aspect of economic and social life, including but not limited to education,
public and local administration, health, tourism, and all processes and organizations involve in economic
activity. Among these areas, social work is the focus of this study. It is impossible to think that the social
work profession and discipline, which is involved in social life and aims to find permanent solutions to social
problems and create an ideal society, remains outside of digitalization. This study emphasizes the position of
social work in the digitalized world, highlighting the research conducted and the benefits of digitalization in
the management and practices of social work. This literature-based study, examines and interprets recent
research on the role of digitalization in this field. In a world where digitalization rapidly increases, the
importance of reevaluating the management and organizational structures within the field of social work and
the organizations providing these services is highlighted. Consequently, it has been evaluated that
incorporating digital technologies in social work management and practices can be useful and necessary.
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1. Giris

Son yillarda teknoloji, hayatimizda hi¢ olmadigi kadar etkili oldu. Teknolojinin ¢iktilarindan biri
olan dijital doniisiim, yeni uygulama alanlarini ve yeni yonetsel pozisyonlar1 beraberinde getirdi.
Dijital doniisiimiin giinliik yasantimiza daha ¢ok yer edindigini ve diinya iizerinde 6nemli
arastirmalara konu oldugunu goriilebilmektedir (Aydemir, 2023). Covid-19 salgini dijital degisim
ve donlisiimii hizlandirmis; basta egitim, saglik, turizm, ekonomi, finans, yonetim ve aklimiza
gelebilecek birgok alanda gergeklestirilen uygulamalarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminda garpici farkliliklara yol agmistir. Bu durumdan etkilenen alanlardan birisi de hig
sliphesiz sosyal hizmet/sosyal calisma alani olmustur. Sosyal hizmetin yonetiminde ve
sunumunda yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi “dijital sosyal hizmeti” giindeme
getirmis ve uygulamalarinda gittik¢ce daha ¢ok yer bulmaya baslamistir (Basgillar, Karatas ve Pak
Giire, 2022).

Sosyal hizmet, dijital doniisiimii nispeten ge¢ kavrayan bir alan olarak goriilmektedir. Sosyal
Hizmetin sosyal sorunlarla miicadelesini daha ileriye tasimak "Teknolojiyi Sosyal Fayda igin
Kullanmak", sosyal hizmet alaninin donistiiriicii yonelime ve yonetimine ihtiyact oldugunu
gostermektedir. Bunu yaparken, kendisini yalnizca teknolojiyi elestirel bir sekilde benimseyen
olarak degil, ayn1 zamanda disiplinleraras1 teknoloji ortakliklarini da gerekli katkiy1 saglayan
olarak gormeyi gerektirir. Bir meslek olarak sosyal hizmetin, teknolojilerin kullanimi ile ortaya
koyacagi uygulamalarda ¢ok farkli yol ve yontemlere yer vermesi miimkiin gériilmektedir. Bu
uygulamalar ayrica, farkl disiplinlerle isbirliklerinin getirecegi sayisiz firsat ile sosyal degisime
katki sunabilir (Storer vd., 2023). Teknoloji ve teknolojinin sagladig: firsatlari yok saymak bir
anlamda dijital doniisiime direng gostermek olarak yorumlanabilir. Bu degisimin gerisinde
kalmak bireysel ve toplumsal ag¢idan, maliyeti yiiksek bir senaryo olarak degerlendirilmektedir
(Kocaman-Karoglu vd., 2020; akt., Bozkurt vd., 2021). “Teknoloji insamin uzantisidir ve
teknolojinin kullanilmas: ile insan eylemlerinin kapasitesi artar” (McLuhan, 1964) diisiincesini
destekler bir bicimde dijital teknolojilerle desteklenen ¢evrimigi aglar, insanlarin biyolojik sinir
sistemlerinin bir uzantisidir diigiincesi de giderek kabul gérmektedir (Akt., Bozkurt vd., 2021).
Dijitallesmenin tiim sektorlerde yayginlastigi ve hizli bir bi¢imde kullanilmaya baslandig dijital
teknolojilerin, biitiin alanlarda kullaniminin yayginlastig1 sdylenebilir.

Sosyal hizmetin en 6nemli sorunlardan birisi de hi¢ siiphesiz ki sosyal hizmetin yonetimidir.
Giiniimiizde organizasyonlarin yonetimi ¢ok hizli degismeye baslamistir. Ozellikle sosyal hizmet
orgiitlerinin yonetiminde yasanan zorluklar, bu Orgiitlerin yOnetim yapilarmin goézden
gecirilmesini ve yeni bir anlayisla ele alinmasini zorunlu hale getirmistir (Andy, 1997). Sosyal
hizmet oOrgiitlerinde, 6zellikle kamuda biirokrasinin 6ne ¢iktigi merkeziyetgi bir Grgiitlenme
oldugunu gérmekteyiz. Bu orgiitler bagimsiz karar alma imkanlarinin kisith oldugu; yasalardan,
mali ve sosyal politikalardan etkilenen, degisime direnen ve uyum sorunu yasayan, genelde
liyakat esasina gore degil atama ile belirlenen kadrolara sahip, duragan 6zellikleri fazla olan
orgiitlerdir (Bayraktaroglu ve Adigiizel, 2015). Sosyal ¢alismanin diger disiplinler ile iligkisine
yonelik ¢caligmalar dikkate alindiginda yonetim bilimi ile olan iligkisinin nispeten géz ard1 edildigi
goriilmektedir. Oysa uygulamali bir alan olmas1 ve bu uygulamalarm kurumsal bir nitelige sahip
olmasindan dolay1 yonetim ile dogrudan iliskisi kag¢inilmazdir (Birinci vd., 2017). Ayni durum
sosyal hizmetin dijitallesme agamasinda da géze ¢arpmaktadir.
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Sosyal hizmetlerin planlanmasi, organize edilmesi, hizmetten yararlanacak olan birey, aile ve
toplumun farkli kesimlerine sunulmasi kapsaminda dijital teknolojilerin sosyal hizmetin
yonetiminde yer almasi kagmilmazdir. Dijitallesen bir toplumda sosyal hizmet bilim ve
mesleginin teknolojik gelismelerin disinda kalmasi, bu teknolojileri gérmezden gelmesi ve buna
uyum saglayacak adimlar1 atmasi son derece énemli hale gelmistir. Caligmada sosyal hizmet
yonetiminde dijital doniisiim ile ilgili hususlar1 giindeme getirmek, sosyal hizmet yonetiminin
kendisini ¢agin gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasi konusunda ilgili taraflarin
(sosyal hizmet sunan tiim paydaslarin) dikkatini ¢ekmek ve bu konuda yapilmasi gerekenlerin
neler olabileceginin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu kapsamda dijitallesme, dijitallesme ve
sosyal hizmet iliskisi ele alinmis, dijitallesmenin orgiitler {izerindeki etkilerine vurgu yapilmustir.
Dijitallesmenin 6nemi, Diinyada ve Tiirkiye’de bu konuda yasanan gelismeler, sosyal hizmetin
mevcut durumu ele alinmig ve sosyal hizmetin mesleki uygulamalarindan 6rnekler verilmistir.
Son olarak galismanin amaci dogrultusunda dijitallesme stratejileri ve ¢aligmanin temel argiimani
olan dijital olarak sosyal hizmetin yonetilmesi gerektiginin 6ne ¢ikarilmaya ¢alisildig1 bir siireg
izlenmistir.

1.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Dijitallesen diinyada basariya ulagsmak ve hayatta kalabilmek i¢in dijital degisim ve doniisiim
slirecini anlamak ve buna uyum saglamak son derece onemli hale gelmistir. Bu uyum, bireyden
baglamak tizere toplumun dezavantajli kesimlerine hizmet veren sosyal hizmet meslek ve disiplini
icin de gecerlidir. Sosyal hizmetin miiracaat¢1 kesimlerine sunulmasi asamasinda gorev alan
kamu, yerel yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum orgiitleri, sosyal girisim organizasyonlari olmak
tizere tiim orglitlerin kendilerini buna gore konumlandirmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda caligmanin amaci dijital bilgi ¢aginda sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin
organizasyonu, yonetilmesi ve hizmetlerin Sunumu asamasinda dijital teknolojilerin kullanilmas1
konusunun 6nemine dikkat ¢ekmek ve sosyal hizmet literatiiriine katki saglamaktir. Bu amag
dogrultusunda: “Dijitallesen diinyada sosyal hizmetin geldigi nokta nedir? Bu konuda hangi
caligmalar ne Ol¢iide yapilmustir? Sosyal hizmet dijital doniisiime uyum saglamada ge¢ mi
kalmistir? Dijital doniistimiin etkili ve verimli bir bigimde saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler
nelerdir?” Sorularina cevap aranmaya calisilmustir. Caligmada geleneksel literatiir taramasi
benimsenmistir. Literatiir taramasinda genel amac¢ olarak, calismanin hangi baglamda
yiirliyeceginin ve 6zellikle siiregelen ¢alismalardan sentez yoluyla hangi bosluklarin doldurulmak
tizere hedef alindiginin gosterilmesidir (Koéroglu, 2015). Bu tiir ¢alismalar bir konu hakkinda
giincel bilgiler ve bilimsel arastirma bulgularina dayali mevcut ¢alismalarin elestirel bir 6zeti
seklinde tamimlanmaktadir (Hammersley, 2004; akt., Giilmez, 2021). Bu ¢alisma ile literatiirde
yer alan bulgular ele alinmistir. Bu kapsamda sosyal hizmetin dijitallesmesi ile elde edilen
bulgular arasinda baglanti kurulmak suretiyle bir degerlendirme yapilmustir.

2. Dijitallesme ve Sosyal Hizmet

Temel sorun alani, insanin ve dolayisiyla toplumun refahi ve olumlu yonde gelismesi olan sosyal
hizmetin, giiniimiizde bir¢ok alanda yasanan degisime iligkin temel sorun alanlarini belirleme,
aciklama ve ¢6zme ¢abalari, sosyal hizmeti, sosyal disiplinler iginde kendine 6zgii bir meslek ve
bilim dali haline getirmektedir. Siirekli olarak degisen ve gelisen toplum yapisi iginde sosyal
hizmet mesleginin hizmet sunumu odaginda da toplum, gelisme ve degisme yer alir. Merkezine
degisim ve gelismeyi alan sosyal hizmet, kendisini yeni kosullara uyarlamak zorundadir (Duyan,
2010; akt., Erol, Karasoy, Yildirim, 2021).
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Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve siyasal olanaklarin herkese esit ve hakga dagitilmasini,
adaleti ve firsat esitligini on plana alan sosyal hizmet, her alanda saglanan gelismelerin toplum
yararina kullanilmasi, sosyal alanda yeni bulus ve teknolojilerin gelistirilmesi ve bunlarin yeni
hizmetlerin diizenlenmesi i¢in kullanilabilmesine yonelik strateji, politika ve yeni yontemler
gelistirmesi giiniimiizde daha da 6nemli hale gelmistir (Cilga, 2016; akt., Birinci, 2018).

Bir disiplin ve meslek olan sosyal hizmet, sahip oldugu bilimsel bilgi, yontem ve kendine 6zgii
hizmet modelleri, beceri ve deger dinamiklerini arkasina alarak, meslek elemanlar: araciligiyla
dezavantajli-6zel olarak korunmasi gereken kesimlerin sosyal islevselliginin artmasina ve kalict
olacak sekilde toplumla biitiinlesmelerine imkan saglar. Bunlarin gergeklesebilmesinin kosulu ise
sosyal hizmet sunan tiim organizasyonlarin ortak ¢abalariyla saglanan kaynaklarin ve hizmetlerin
dogru zamanda ve uygun bigimde, 6zel olarak ele alinmasi ve korunmasi gerekli olan ihtiyag
sahibi bu kesimlere ulastirilmas: ile miimkiindiir (Birinci, 2020). Sosyal hizmet her zaman
toplumun doniisim ve gelisimi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara odaklanmistir. Buradan
baktigimizda ise dijitallesmenin neden oldugu degisim ve doniigiimler hayatin her alanina niifuz
etmis ve derinden etkilemeye baslamistir. Bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet bu
degisimden hem teorik hem de pratik olarak etkilenmektedir.

Ciinki, dijitallesmenin getirdigi degisiklikler hem teori olusumunu hem de sosyal hizmetin
profesyonel pratigini etkiler ve onlara yeni zorluklar sunar. Mevcut sosyal ¢alisma teorilerinin
uyarlanmasi veya genisletilmesinin yani sira, yeni diisiince besinleri de ortaya ¢ikar. Dolayisiyla
sosyal hizmet icin dijitallesme kavraminin kullanilmasi mantikli goriinmektedir. Kiiltiirel ve
sosyal diizeydeki degisikliklerin yani sira dijital teknolojiler, bunlarin tanitimi ve mantigi,
organizasyonlardaki dijital doniisiimiin derecesini belirlemektedir. Bu nedenle, her seyden once,
bilgisayarlasma, yani dokiimantasyonun dijitallestirilmesi, faaliyetlerin organizasyonu, bilginin
elde edilmesi, giivenliginin saglanmasi ve yonetimi 6ne ¢ikmaktadir (Beranek, Hill ve Sagebiel,
2019). Guniimiizde dijitallesmenin sosyal hizmetler alanindaki ¢alisanlar tarafindan yaygin kabul
gordiigiinii ve giderek daha da yayginlasacaginmi gostermektedir (Fabian, Katrin ve Anna-Lena,
2021). Buradan hareketle sosyal hizmetin kendini yenilemesi, degisen ve doniisen diinyaya eski
kavram, teori ve yontemlerle uyum saglama cabalarinin yerini daha inovatif, gercekei kalic1 ve
siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretebilecek caligmalara odaklamasi gerekir. Ayrica, sosyal hizmette
teori ile pratik her zaman uyum iginde olmayabilir. Dolayisiyla yalnizca teoriyi uygulamaya
tasimak yerine, uygulamadan elde edilen bilgiyi teori ile biitlinlestirmek icin Schon'un
“eylemdeki yansimas1” ve “eyleme yansimasi” na vurgu yapilmaktadir (Askeland ve Fook 2009;
Pawar ve Anscombe 2015). Schon'un bakis agisina gore yansitici uygulama, profesyonellerin
diisiincelerini sekillendirmeye yardimci olmak ve uygulamayi gelistirmedeki eylemleri igin
gerekee saglamak ve galismalarini ¢evreleyen risk ve belirsizliklerle basa ¢ikmak igin yansimay1
kullandiklar bir 6grenme alanidir (Ferguson 2018). Yeni ¢alisma yollart bulma, ise olan ilgiyi ve
bagliligi yeniden canlandirma ve sosyal hizmette uzun siiredir devam eden ikilemlerle basa
¢ikmak i¢in yeni stratejiler ve segenekler bulma motivasyonunu artirir (Fook ve Askeland 2006).
Bu nedenle elestirel yansima, derin bir perspektif degisikligi gerektiren bilginin yaratilmasina
katilmak i¢in doniistiiriicti bir yontem olarak goriilmektedir (Béres ve Fook 2020; akt., Rambaree,
Nassén, 2021).

Geleneksel, modern ve post-modern donemlerdeki toplum anlayisindan farkli olarak karsimiza
c¢ikan “dijital toplum” kavram, sosyal bilimlerin {izerinde durmasi gereken 6nemli bir kavramdir.
Dijitallesmeyle birlikte “dijital vatandaslik”, “cevrimici topluluk™, “yapay zeka”, “biiyiik veri”
gibi benzeri ¢ok sayida kavrama atif yapilmaktadir (Gencer ve Aktan, 2021).
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Insan1 ve toplumu temel alan ve sosyal bilimler icinde yer alan sosyal hizmet disiplinin dogrudan
insanla temas halinde olmasi bu kavrama yiiklenen anlamin sosyal hizmet acisindan son derece
onemli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Dijitallesme kavramu, ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmaktadir. Karakas vd. (2009) bilginin
sayisallagtirilmasi, yani analog islemlerin bilgisayar ortaminda depolanmak suretiyle
kullanilmasi; Accenture, (2015) kaynaklarin deger yaratacak sonuclara daha etkili
donistiiriilmesi, yeni is modelleri ve hizmet siireclerinde teknoloji ile uyumlastirilmas: (akt.,
Ersoz ve Ozmen, 2020) seklinde ifade edilmektedir. Degirmencioglu’na gore (2016), Dijitallesme
ile veriler ve bilgiler farkli iletigim kanallarindan hizli ve sorunsuz bir sekilde iletilebilmekte,
bilginin mobilizasyonu ¢ok daha rahat bir bigimde saglanmaktadir. Maigret (2011) dijitallesmede
internetin onemine vurgu yaparken; Ergiliney (2017), internetin toplumun dijitallesmesi tizerinde
onemli etkileri oldugunu, iletisim ve sinirsiz bilgi paylasimi imkani1 sundugunu ifade etmistir
(Akt., Altun, 2020: 172). Rayner (2019), dijitallesmeyi yenilik yapmak, her isi basit ve
iyilestirilebilir hale getirebilmek igin teknolojinin kullanimi oldugunu belirtmistir. Dijital
teknolojiler ise ilk akla gelen veri tireten ve bunlar1 depolayip-isleyen ¢esitli cihazlar ve bunlarin
olusturdugu mobil veya yerlesik sistemler, sosyal medya araglarini sayabiliriz (Akt., Giilld,
2021:4-5).

Kavram, birgok alana katki saglayan onemli teknolojik gelismelere atif yapmaktadir. Analog
mesajlarin (resim, kelime, harf, ses kayitlari gibi) farkli sekillerde elektronik olarak depolanabilen
verilere, dolayisiyla bilginin yeni bir forma doniistiirebilme yetenegidir. Internetin ortaya
¢ikisindan bu yana dijitallesme kavram, “siber {itopya” olarak kabul edilmistir (Atik, 2019; akt.,
Sucu, 2021). Ross (2017) dijital olmak ig¢in liderlerin vizyoner bir dijital deger Gnermesi
olusturmasi gerekir. Bu deger Onerisi, yeni miisteri degeri yaratmak i¢in dijital teknolojilerin ve
bilginin bir orgiitin mevcut varliklarim1 ve yeteneklerini nasil gelistirebilecegini yeniden
degerlendirmelidir (Akt., Ritter ve Pedersen, 2020).

Bloching vd. (2015), dijital doniistimii tiim is sektorlerinin siirekli birbirine baglanmasi ve dijital
ekonominin gereklerine aktor tarafinda uyum olarak yorumlarken, Unruh ve Kiron (2017) bunu
ekonomilerin, kurumlarin ve toplumun sistem diizeyinde yeniden yapilandirilmasi olarak ifade
etmislerdir (Akt., Rachinger, Rauter, Miiller Vorraber ve Schirgi 2019). Bozkurt vd., (2021)
dijital doniisiimii, dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler yaratma; sosyal yapilari
dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci seklinde tanimlanmigtir.

Bunlara ilave olarak dijitallesme ile dijital ekonomi i¢inde yer alan, mal ve hizmet alimlarinin
dijital araglarla gerceklestigi dijital pazar kavrami ortaya ¢ikmistir (Okgu ve Diiz, 2023).

Dijitallesme ile ilgili olarak yapilan tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda bilgiye vurgu
yapildigi, bilginin ve is siire¢lerinin birbirleri arasindaki baglantisinin 6ne ¢iktig1, en kiigiik orgiit
birimlerinden en biiyiik organizasyon olan devletlere kadar tiim diinyada dijitallesmenin artan
O6nemi ve toplumsal hayatin entegrasyonu gibi konularin agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Dijitallesmenin Bazi Tanimlari

Yazar Tanimlar

Coreynen et al. (2017); based on Insanlari, sistemleri, orgiitleri, iiriinleri ve hizmetleri birbirine

Hsu (2007) baglamak igin dijital teknolojilerin artan kullanimu.

Brennen ve Kreiss (2016) based Sayisallagtirma eylemi veya siireci; analog verilerin (6zellikle

on Oxford English Dictionary daha sonra kullanilacak resimler, video ve metin) dijital forma
doniistiiriilmesi.

Brennen ve Kreiss (2016) Analog bilgi akislarini dijital bitlere doniistiirme siireci.

Ross (2017) Dijitallestirme, is siireclerini standartlastirmay1 igerir ve maliyet
diisiirme ve operasyonlar arasindaki milkemmellik iligkisidir.

Brennen ve Kreiss (2016) based Organizasyonlarin, endistrilerin, ilkelerin dijital veya bilgisayar

on Oxford, English Dictionary teknolojisini benimsemesi veya kullaniminin artmasidir.

Brennen ve Kreiss (2016) Toplumsal hayatin birgok alanimnin dijital iletisim ve medya
altyapilari etrafinda yeniden yapilandirilmig bigimidir.

Ross (2017) Dijital olmak i¢in liderlerin vizyoner bir dijital deger dnermesi
olusturmasi1 gerekir. Bu deger Onerisi, yeni miigteri degeri
yaratmak i¢in dijital teknolojilerin ve bilginin bir kurulusun
mevcut varliklarimi ve yeteneklerini nasil gelistirebilecegini
yeniden degerlendirmelidir.

Kaynak: Ritter, T., ve Pedersen, L. C (2020). Digitization Capability and The Digitalization of
Business Models in Business to- Business Firms: Past, Present, and Future. Industrial Marketing
Management.

3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Dijitallesme

Bilisim teknolojilerinin (BT) gelismesi, dijitallesmeyi hizlandirmigtir. Bilginin elde edilmesi,
saklanmasi, kullanima uygun hale getirilmesi-islenmesi ve ihtiyag¢ duyuldugunda hizla erisilebilir
olmasi, istenilen yere es zamanli olarak gonderilebilmesi gibi farkli agilardan degerlendirilebilen
BT, her tiirden organizasyonlar i¢in giinlilk ¢calisma hayatinin ana ekseninde yer almaktadir.
Buradan hareketle, dijitallesmenin yasamin her alaninda kendini gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Teknolojilerin gelismesi ile diinya dijital ¢caga ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bu
zorunluluk igerisinde bliyilk oranda o6rgiitler kendilerini gelistirmis, tim verilerini bilgisayar
ortamina aktarmus, kullandiklar1 kaynaklar dijital diinyaya entegre etmeye ¢aba gostermistir. Kar
amagli olsun veya olmasin tiim organizasyonlar ve bunlarin g¢alisanlari, basta iletisim ve
haberlesme olmak iizere bilgiyi kullanma ve orgiitsel siire¢lere yansitma noktasinda bu yeni
diinyaya merhaba demislerdir. Dijital teknolojilerde yasanan bu gelismeler kamusal alan1 da
derinden etkilemistir. Habermas’a (2004) gore ‘kamusal alan’ oncelikle i¢inde yasadigimiz
toplumda kamuoyu niteliginde ve tiim yurttaglarin giriginin garanti edildigi, bireylerin kamusal
birliktelik olusturduklar1 bir alandir. Bu alanda bireyler her tiirlii konusma, 6rgiitlenme, kendini
ifade etme, goriislerini yayma ve karsilikli etkilesim 6l¢iisiinde kamusal bir biitiinliik olustururlar
(Akt., Avcil, 2021). Dijitallesme siireci kamusal alanin etkinligi de artmustir. Internet, sosyal
medya gibi iletisim araglarinin hizli bir sekilde, zaman ve mekandan bagimsiz olarak insanlari bir
araya getirebilmesi, orgiitlemesi, siyasal iletisimi ve katilimeiligr arttirmasi, ayrica belli dl¢lide
de olsa toplumu yonlendirebilme 6zelligi kamusal alana dijitallesme penceresinden bakilmasi
gerektiginin énemini ortaya koymaktadir. Demokrasinin uygulanig bigimi ve uygulama alani
degismis, e-demokrasiye dogru bir kayma olmustur. Dijital platformlara tasinmaya baglayan talep
odakli kamu hizmetleri de vatandagi merkezine alarak e-yonetisim ve e-demokrasi kavramlarinin
uygulama alanina doniismiistiir (Doru ve Balku, 2023).
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Dijital teknolojinin giinden giine gelismesiyle beraber artik her kullanict bir dijital kimlige
sahiptir. Kullanicilarin gesitli sosyal medya araglar vasitasiyla diisiinciilerini 6zgiirce ifade
edebilmeleri belki de dijitallesmenin en Onemli nedenlerinden biridir (Giliney, 2017).
Dijitallesmenin getirdigi hizli teknolojik gelismeler hayatimizin her alanina girmeye ve yeni
normlar olarak kabul edilmeye baslannustir. Ornegin; yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
Interneti, mobil uygulamalar, ses, yaz1 ve gériintii verilerinin sayisallastirilmasi gibi hayatimiza
giren daha pek ¢ok teknoloji yeni sektorleri igerecek sekilde ¢ogalarak dijital teknoloji ve insan
etkilesimini ¢ok biiyiik bir hizla arttirmaktadir (Gullii,, 2021). Avrupa Birligi tilkeleri de bu
konuda diger diinya iilkelerinden geride kalmamak hatta 6nde olmak icin gerekli adimlar1 hizli
bir sekilde atmaya baglamistir. AB Komisyonu 2015 yilinda ‘Dijital Tek Pazar’ stratejisi belgesini
yaymlamig, 2017 yilinda gbzden gegirmistir. 2018 yilinda ise Avrupa icin yapay zeka iist bagligi
ile bir yapay zeka stratejisi ortaya koymustur (Ok¢u ve Diiz, 2023). Bu siirecte hicbir iilke bos
durmamakta ve doniisiimii yakalamak, geride kalmamak ve uyum saglamak icin caba
gostermektedir. Netice olarak dijitallesme egitim, saglik, sosyal hizmet, sosyal yardim gibi
dogrudan insan ile temas halinde olan bu ve buna benzer sektorlerin giderek dijital teknolojileri
daha fazla kullanmalari ile etkilesim giderek artmaya devam edecektir. Marc Andreessen'in ifade
ettigi gibi “yazilim diinyay1 yiyor” séylemi, diinyanin her zamankinden daha fazla veriler ile
desteklenmis dijital yapilar tarafindan yonetildigini ifade etmektedir (Gruia, vd., 2020; akt., Sucu,
2021). Dijitallesme ile organizasyonlarin yeni fikirler gelistirip daha genis kitlelere ulagmalarini,
iglerini organize etmek ve yonetmek icin gelismis araglar kullanmalarini, mal ve hizmet talep
edenleri mutlu etmek ve yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in daha iyi {iriin ve hizmetler
sunabilmelerine imkan sagladig ileri siiriilmektedir (Erséz ve Ozmen, 2020). Diinya 6lgeginde
2019 yili sonunda ortaya c¢ikan ve kiiresel salgin olarak nitelendirilen Covid-19, 2020 Mart
ayindan itibaren Tiirkiye’de de yogun olarak goriilmeye baslamistir. Bununla birlikte hayatin
bir¢ok alani, basta ¢aligma ve egitim olmak {izere olumsuz etkilenmis, igyerleri kapatilmig ve
okullar tatil edilmistir. Boylece ¢aligsanlar islerini evden yiiriitmeye, 6grenciler egitimlerini ayni
sekilde evde ve dijital araglarla uzaktan almaya baslamislardir. Dolayisiyla Covid-19, dijital
teknolojiyi insan yasaminin merkezine yerlestirdigi sdylenebilir. Bu siirecle birlikte dijital
teknolojiler egitim, saglik, mal ve hizmet iiretimi ve bunlarla ilgili is siireglerinin salgindan en az
etkilenmesi ve siirekliligini saglamasi amaciyla yogun bi¢imde kullanilir hale gelmistir (Akar ve
Megik, 2021).

Yiz ylize toplantilardan dijital diinyaya gecmek, teknolojinin kendisini ve uygulamanin
temellerini anlamay1 gerektirmektedir. Bundan dolay1 sosyal hizmet mekanizmalarinin da dijital
dontigim icin gerekli alt yapilarin olusturulmasi igin siireglere ihtiyag duyuldugu
degerlendirilmektedir. Sosyal Orgiitlerin sundugu hizmetleri tiim boyutlar1 ile etkileyen
dijitallesmenin bahse konu orgiitler tarafindan yeterince dnemsenmesi gerektigi ¢ok agiktir.
Covid-19 sonrasinda dijital teknolojileri dnceleyen, rekabet avantaji saglayacak iiriin, hizmet, is
ve yoOnetim modellerini ortaya ¢ikarabilecek girisimlere odaklanilmasi1 gerektigi ifade
edilmektedir. Yeni diinya diizeninin dijitallesme ve teknoloji giigleri lizerinde ve gelecegin buna
gore sekillenecegini sdylemek miimkiindiir (Calapkulu, Yemen ve Dogan, 2021). Dolayisiyla
dijital doniislim siireci ile arastirma ve gelistirme faaliyetleri de baska bir yone dogru evrilmistir.

06 Subat 2023 yilinda Tiirkiye’de yasanan ve 11 Ili etkileyen biiyiik depremden yaklasik 14
milyon insan etkilenmis, binlerce insan hayatin1 kaybetmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitge Bagkanligi, 2023:9-18). Tiim bu siiregte yardimlarin koordinasyonu, organizasyonlarin
yapilmasi ve gerekli olan yerlere zamaninda ulastirilmas: sosyal medya-dijital araglar kullanmak
suretiyle ¢ok daha hizli bir bi¢imde gergeklestirilmistir. Deprem sonrasi 6zellikle tiniversitelerde
bir siireligine de olsa uzaktan egitime ge¢ilmis olmasi, egitimin aksamamasi adina yine dijital
araclardan yararlanmak suretiyle saglanmistir.
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Dijitallesmenin bu be benzeri bir¢cok fayda saglandigini ve insanlarin hayatinda 6nemli ve olumlu
degisiklikler yaptig1 sdylenebilir. Ornegin, bankacilik hizmetleri agisindan konu ele alindiginda
evden, is yerinden veya diinyanin herhangi bir yerinden istenilen sekilde tiim is ve islemleri
gerceklestirebiliyor olmak, zaman, hiz ve ekonomik boyutu da dikkate alindiginda son derece
onemlidir. internet kullaniminin hizla artmast, toplumsal hayatin sekillenmesinde énemli etkileri
olmustur. Bu etki sosyokiiltiirel yapilarin farklilagsmasina, dijital unsurlarin yarattigi cevre,
yerlesik ve geleneksel kiiltiir, iletisim, egitim siireclerinde ve bilgiye ulagsmada dijitallesme ile
eskimis geleneksel kaliplarinin disina cikilmasina neden olmustur (Yetkin, 2019; akt., Sucu,
2021).

Dijitallesme ile igsyerinin ne oldugunun ve gelecekte ne olacaginin ¢okga tartisildigini, bununla
birlikte “sanal igyeri” kavraminin ortaya ¢iktigi goriilebilmektedir. Belli bir mekana bagl
olmaksizin kurulan ve isletilen bu organizasyonlar, is ve isin 6zelliklerine gore dijital teknolojiler
kullanilmak suretiyle yonetilmekte ve faaliyetlerini siirdirmektedirler. Boylece zaman ve maliyet
acisindan 6nemli 6l¢iide tasarruf edilmekte, islerin daha verimli bir sekilde yapilmasina imkan
saglanmig olmaktadir (Erol, 2021). Endiistriyel dijitallesme ile bilisim ve otomasyon
teknolojilerine dayanan iiretimde ciddi artislar meydana gelmis, istihdam {izerinde de olumlu
etkileri olmustur. Endiistriyel dijitallesmenin is giicii piyasalar1 ve ¢aligma bigimleri iizerindeki
etkileri iizerinde yapilan arastirmalarda, endiistriyel dijitallesme ile birlikte diisiik nitelikli isgiicii
talebinin azalabilecegi, bunun yaninda planlama, kontrol ve bilisim teknolojileri konularinda
nitelikli isgiicii talebinin artacagi 6ngoriilmiis (Bonekamp ve Sure, 2015; Peter, 2016; Walwei,
2016; Weber, 2017; Hedvi¢akova ve Kral, 2018; Salento, 2018; Arnzt, Gregory ve Zierahn, 2019;
Svetlana ve Tetiana, 2019; Zemtsov, 2020; Sae-Lim ve Jermsittiparsert, 2019); diger yandan
Alman isgiicii piyasalar lizerinde yapilan bir ¢alismada endiistriyel dijitallesmenin ciddi bir tehdit
olusturmadig1 sonucuna ulasilmigtir (Walwei ve Arnzt, 2016; Gregory ve Zierahn, 2019; akt.,
Kog, 2021).

Dijitallesmenin insan yasamini kolaylastirici 6zelliklerinin yaninda bir¢cok etik sorunu da
beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Ornegin dijital siddet davranisi olarak yikici davranis,
zorbalik, taciz, takip etme, korkutma ve kontrol etme, dijitallesme ile toplumsal hayatin birgok
alanina sirayet etmis, Ozellikle kadinlara yonelik dijital siddet davranigi artis gostermeye
baslamistir (Ozsungur, 2021). Bir bagka 6rnek ise, kamusal-6zel alan ayrimimin sekteye ugramasi
son derece dikkatle ele alinmasi ve irdelenmesi gereken bir baska konudur. Ayrica, siirekli
degisim ve dijitallesme ile igin dogasinin degismeye baglamasi, giiniin her saatinde ulasilabilirlik
is ve Ozel hayat arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirmaya baglamis ve is daha yogun hale gelmistir.
Bu durum saghigi, isle ilgili stresi ve ¢alisma kosullarindan memnuniyetsizligi beraberinde
getirecektir. Istihdam politikas1 dijitallesmenin taleplerine acilen cevap vermelidir.
Dijitallesmeyle ilgili istihdam politikasinin etkin olmasi, yani issizligin etkilerinin ele alinmasi ve
ozellikle egitim diizeyi diisiik olanlarda issizligin 6nlenmesi i¢in gerekli calismalar yapilmali,
giincel ve ihtiyaglara cevap verebilen yeni politikalar hayata gegirilmelidir (Bagari¢ ve Franca,
2021).

Diinyay1 etkisi altina alan dijitallesme konusunda yapilan ¢aligmalara 151k tutmasi agisindan
Tiirkiye’yi de kisaca ele almakta fayda var. 1980’li yillardan itibaren diinya genelinde yasanan
gelismeler, devletin klasik oOrgiit yapisi lizerinde de bazi doniisiimleri beraberinde getirmis,
minimal devlet ve serbest piyasa diisiincesi hakim paradigma halini almistir. Bu durum kamu
hizmetlerinin sunumunun sorgulanmasina ve yeni kamu yonetimi anlayisinin dogmasina neden
olmustur.
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Bu anlayisin ortaya ¢ikmasi ve geligmesinde, kamu yonetimi ve refah devletine yoneltilen
elestiriler, 6zel sektoriin glic kazanmasi, kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinde yasanan
geligmeler etkili olmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmak, sosyal amaclar1 gergeklestirmek icin devletin diger aktorlerle birlikte; yerel yonetimler,
sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektorle is birligini (Sezer ve Biiyilikpinar, 2021) temel alan birlikte
yonetim, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik ve etkililik, stratejik planlama ve stratejik yonetim
gibi yeni degerler ortaya ¢ikmistir. Bu degerlerin gegmis donemlerden farki iletisim teknolojileri,
bilgi ve dijitallesme temelinde yiikseliyor olmalaridir. Yeni kamu y6netimi anlayisi gercevesinde
meydana gelen degisimler, devlet ve vatandas iliskilerinde etkinligin nasil saglanacagi, kamu
hizmetlerinin nasil sunulacagi konusunda farkli arayislari giindeme getirmistir. Tiim bu konularin
merkezinde yer alan dijitallesme, kamu ydnetim sistemlerine e-yonetisim modeli ile dnemli
katkilar saglamistir (Atmaca ve Karagay, 2020). Gliniimiizde ¢okga konusulan dijital yonetisim
veya e-yonetisim, bilginin teknolojik otomasyonu, enformasyonu destekleyen bilgilendirme
stireglerinin varhigr ve bilginin teknoloji destekli doniisimii sonucunda, yonetisimin kamu
yonetiminde degisime ugramasi, devletten topluma her kesimin etkilesim i¢inde oldugu bir durum
olarak ifade edilebilir (Doru ve Balku, 2023).

Tiirkiye’de dijitallesmeye kamu agisindan baktigimizda en 6nemli projelerin basinda hig¢ siiphe
yok ki “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”’dir. Bu proje ozellikle kamu kurumlari arasinda iletisim,
bilgi aligverisi, esgiidiim ve bilgi toplumu olma yolunda 6nemli bir adim olarak kabul
edilmektedir. Bu proje ile dijital teknolojide diinyanin gerisinde kalmamak, vatandasin kamusal
alanda karar siireglerinde yer alabilmesi, seffaflik, bilgi iletisim teknolojilerinden daha g¢ok
yararlanmak yani daha iyi bir yonetim-yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi, yapilan is ve
islemlerde zaman kaybinin 6nlenmesi gibi bircok amag yer almaktadir. Giiniimiizde her alanda
yasanan degisim ve doniisiim dijitallesmenin 6nemini daha da arttirmistir. Kiiresel seviyede
yasanan rekabet, bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler kurumsal yapilarin da
degismesine yol agmis, emek piyasasinda, isin yapilis biciminde, is yerinde, ¢aligma sartlar1 gibi
bir¢ok konuda yepyeni bir diizene gegilmistir (Kasapoglu ve Murat, 2018; akt., Karaaslan, 2021).

Yiiksek Ogretim Kurumu, bir raporunda dijital doniisiimii “hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  sundugu  imkdnlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar —dogrultusunda,
organizasyonlarin daha etkin, daha verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak
tizere insan, is stiregleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinCiil bir doniigtim” olarak
tanimlamaktadir (Akt., Cepni, 2020).

2019 yilinm sonlarina dogru diinyayi etkisi altina alan ve 2020 Mart ayinda ise Tiirkiye’de de
ortaya ¢ikan pandemi (Covid-19) ile ¢alisanlarin biiyilk boliimi islerini evlerinden yiiriitme
durumunda kalmistir (Erséz ve Ozmen, 2020). Organizasyonlar1 degisime zorlayan pek gok
faktor vardir. Bunlarin basinda kiiresellesme, rekabet, degisen ve doniisen ihtiyaglar, ekonomik
ve sosyal sorunlar, ulusal ve uluslararasi politikalardir. Bu ve benzeri bir¢ok faktor Tiirkiye’de
dijitallesmenin hiz kazanmasinda etkili olmustur. Akman Dombekgi vd. (2023) tarafindan, saglik
hizmetlerinde dijitallesmenin c¢alisan goriisleri lizerinde yapilan bir c¢alismada, saglk
hizmetlerinde dijitallesmenin kiireselligin bir getirisi oldugu ve ¢alisanlar tizerinde olumlu etki
yaptigi, dijitallesmenin; dijital kayit, kirtasiye malzemesi, zaman, isgilicii ve emek tasarrufu
saglamasi, is ve islemlere hiz kazandirmasi sebebiyle olumlu oldugu degerlendirilmistir (Akman
Dombekgi vd., 2021).
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Fidan (2020) tarafindan, sosyal inovasyon, sosyal hizmet ve dijitallesme alaninda c¢alisan
uzmanlar, akademisyenler ve sivil toplum orgiitlerinde goniillii bireylerle yapilan “sosyal
hizmetlerde dijital sosyal inovasyon ve sosyal destek uygulamasi” isimli ¢aligmada,
dijitallesmenin sosyal hizmetlerin sunumu i¢in olduk¢a 6nemli firsatlar sundugunu, sosyal
hizmete ihtiya¢ duyan birey ve gruplarin bu ihtiyacglarini karsilayabilecek biitiinlestirici bir dijital
platformun eksik oldugunu ifade etmistir (Fidan, 2020). Diinya ile birlikte Tiirkiye’de de
dijitallesmenin biiyiik bir ivme kazandigi, Covid-19 siirecinde 6zellikle egitim alaninda 6nemli
gelismeler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiim egitim kurumlariin hizli bir sekilde teknolojik
altyapisin1 olusturup, uzaktan egitime ge¢cmis olmalari, genel olarak basarili bir sekilde
gerceklesmistir. Bunun yaninda saglik, bankacilik, aligveris gibi hizmet sektorlerinin de dnemli
oranda basarili bir gecis sagladigini, dijitallesmenin giiniimiizde daha bir¢ok alanda hizla ve
geliserek devam ettigi goriilebilmektedir.

3.1. Dijitallesmenin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Dijital doéniistimle birlikte organizasyonlar, daha karli getiri, daha fazla rekabet avantaji1 ve daha
verimli bir sekilde sonuglanan gilincel is modelleri, siiregler, yazilimlar ve sistemler
gelistirebilmektedir. Boylece is siireclerini ve is modellerini doniistiirerek, is giicli verimliligini
ve yeniligi giiclendirmek suretiyle miisteri deneyimlerini kisisellestirerek basariya
ulagabilmektedir (Schwertner, 2017; akt., Nalbantoglu, 2021). Dijital donistimle birlikte,
organizasyonlarin tretkenligini ve ig performansini yiikseltmek, kullanilan teknolojilerle daha
yenilik¢i bir yapiya kavusturmanin miimkiin oldugunu sdyleyebiliriz (Delioglu ve Uysal, 2022).
Orgiitlerin maliyetlerini diisiiriip yatirimlarin geri déniis siiresini kisaltan dijitallesme, orgiitlere
hem ekonomik hem de teknolojik faydalar saglamaktadir (Parida, Sjodin, & Reim, 2018; akt.,
Kayabagsi ve Kasimoglu, 2023). Dolayisiyla dijitallestirme siireci, toplumu ilgilendiren tiim
alanlarda oldugu gibi 6rgiit yapilarinda, is siireclerinde ve bu siireglerin yonetiminde de radikal
degisiklikleri beraberinde getirmis, tiim organizasyonlara mevcut stratejilerini yansitmalari ve
yeni i firsatlarim1 sistematik ve erken asamalarda kesfetmeleri i¢in baski olusturmustur
(Rachinger vd., 2019). Yeni dijital teknolojiler, iiretim siireglerinde ve hizmet sunumunda tercih
ve firsatlar getirmektedir. Paydaslar, tedarik¢ilerle ve miisterilerle gerekli ve hizli geri
bildirimlerin alinmasina yardimci olurlar. Tiim bu islevler igin dijital teknolojiler kullanilir.
Ornegin sosyal baglanti, bilginin biiyiik boyutlarda depolanmasi, biitiinliik, ¢ok yonlii
bakabilmek, bilgi ve veri analizi, karar verme, gelecekteki olasi durumu, finansal gostergeleri,
cevresel degisiklikleri gérme ve buna gore tasarlama gibi imkanlar dijitallesmenin etkinliginin
artma ve olumlu sonuglar verme egiliminde oldugunu ortaya koyar (Marushchak vd., 2021).

Dijitallesmenin hangi alan ve sektdrde olursa olsun, kar amagli olsun veya olmasin her tiirden
Orgiit ve orgiit calisanlar ile sunduklar1 mal ve/veya hizmetler {izerinde olumlu veya olumsuz
olarak nitelendirilebilecek etkileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dijitallesmenin orgiitler
acisindan pozitif etkilerinin daha fazla oldugu, ancak ¢alisanlarin siirece ayak uydurma yoniindeki
cabalarinin desteklenmesi ve sorumluluk almalarinin tesvik edilmesi gerekir. Bu noktada
calisanlarin siirece tam olarak dahil olabilmeleri, yonetimin kendi iizerine diisen gorevleri yerine
getirmesi ile miimkiindiir. Orgiitler agisindan dijitallesmenin basarisi biiyiik 6l¢iide buna baghdir.
Her seyden once, yoneticilerin dijitallestirme yeteneklerini gelistirmeleri ve bunlardan
yararlanmalar1 6nemli olacaktir. Dijitallesmede basar1 elde etmek i¢in dijitallesme yeteneginin is
modelinin geri kalaniyla uyumlu hale getirilmesi gerekecektir. Yoneticilerin ayrica dijitallesme
alaninda liderlik etmek mi yoksa takip etmek mi istediklerine karar vermeleri gerekiyor.
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Oncii olmanin hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 olsa da ayn1 sey hizli ikinci ve takipgi
stratejileri i¢in de gecerlidir. Bu nedenle, dijitallesmenin zamanlamasi ¢ok 6nemli bir yonetim
sorunudur (Ritter ve Pedersen, 2020). Bilgi, bilginin yonetimi ve bilgi teknolojisi,
organizasyonlarin sahip olduklartyla yetinemedikleri son derece kritik Oneme sahip
kaynaklardandir. Dijitallesme siireci ile yapilan is ve tiretim, hizmet yapma bi¢imlerinde meydana
gelen yenlikler ve doniisiimiin organizasyonlar lizerinde 6nemli etkileri olmaktadir. Bilgiye
ulagsmak ve yonetebilmek, bilgiyi muhafaza etmek ve kullanmak, toplumun yararina doniistiirmek
icin gerekli teknolojik alt yapt ve bunu saglayacagi hiz ile organizasyonlarda calisanlarin
gereksinim duyduklarn bilginin paylagimi, dagitimi, bilginin etkin kullamimiyla miimkiin
olabilmektedir (Uzmez ve Biiyiikbese, 2021). Dijitallesme ile ekosistemlerde dijital teknolojiler
kullanilarak farklilik olusturulmakta, bilginin ydnetimi araciligiyla is kalitesi ve is yapma hizi
olumlu yonde etkilenmektedir (Isik ve Topkaya, 2023).

Bilgi yonetiminin 6nemi Nonaka (1999), belirsizlik her zaman hayatimizda mevcuttur ve
ekonomide rekabet iistiinliigii saglamanin tek giivenilir yolu bilgidir. Orgiitlerin varliklarini
siirdiirmek igin bilgiye sahip olmalari ve bunu korumalari yeterli degildir. Bu durum 6nemli
olmakla birlikte bilginin etkin kullanilmasi ve paylasimi daha da 6nemlidir. Bilgi yonetiminin
temel amaci, bir organizasyonun verimliligini artirmak ve oOrgiit i¢indeki bilgiyi korumaktir.
Dolayistyla drgiitler bu yollar: bulmak ve uygulamak durumundadir (Akt., Uzmez ve Biiyiikbese,
2021). Dijital doniisim mevcut durumda is ortamlarmi ve kurumsal calisma seklini
etkilemektedir. Bunu g6z ardi etmek rekabetin kaginilmaz oldugu bir oyunda disarda kalma
riskini beraberinde getirebilir. Dijitallesme, bir organizasyonun tlim operasyon ortamini ve
mevcut isleyisini etkileyebilir. Ayrica yeni is firsatlar1 getirebilir, deger zincirindeki rolleri
degistirebilir veya mevcut isi sona erdirebilir (Parviainen vd., 2017; akt., Nalbantoglu, 2021).

Dijitallesme, sagladig1 bircok faydanin yaninda birtakim olumsuzluklara da yol agabilmektedir.
Bunlarin basinda hig siiphesiz internet bagimliligi 6nemli bir yere sahiptir. Bu bagimlilik bireyin
sadece internet basinda gecirmis oldugu zaman ile simirh degildir. Internet kullanimi esnasinda
veya internete ulasilamadiginda kisinin kontroliinii saglayamamasi, sinirlenmesi ve agresif bir
kigilige biiriinmesi miimkiin olabilmektedir. Kisinin ger¢ek hayatinda elde edemedigi
sosyallesme, psikolojik destek, yalmzlik, kiiltiirel vb. birtakim ihtiyaglarini internet {izerinden
karsilama arayisi iginde olmasi, bireyleri bagimli hale getirmek suretiyle hayatin gerceklerinden
koparabilmekte, (Giiney, 2017) caligma hayatim olumsuz etkileyebilmektedir. ilave olarak
dijitallesme, is yasam iizerinde hizl bir doniisiime neden olmakta, yeni is alanlar1 ve firsatlari ile
beraber, ayn1 zamanda is giicliniin degeri ve gelecegi acisindan ¢esitli endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Altun, 2020: 185). Ozellikle isverenler iizerinde, ¢alisanlarin giiniin herhangi bir
saatinde mesai diginda bile olsa ¢alisacak gibi hazir olmalar1 beklentisinin olugmasi, ¢alisanlarin
kontrol altinda tutulmalar1 kolaylastirmakla birlikte yeni bir sorunu da giindeme getirmistir. Yani
calisan her an tetikte beklemek zorundadir. Bu durum ¢aliganlar iizerinde baski olusturabilmekte,
Ozel hayati, basta ailesine ve ¢evresine yeterli zamani ayiramamasinin bir sonucu olarak kisiyi
sosyal ve psikolojik yonden olumsuz etkileyebilecektir. Maliyetleri azalmak igin gelistirilen
birtakim yeni istihdam bigimleri; 6rnegin esnek ¢alisma, isin bagimsiz ¢alisanlara yaptirilmasi
gibi benzeri modeller, dijital teknolojinin gelismesinde 6ncii olmaktadir. Ancak, bunun isgi ve
isverene sagladigi kolayliklar yaninda, 6zellikle galisanlar agisindan birtakim dezavantajlar
getirdigi unutulmamalidir. Gelistirilen bu modellerin bir kisminda c¢alisanlar sosyal giivenlikten
kismen veya tamamen yoksun olabilmektedir. Bir diger dezavantaj ise sendikal 6rgiitlenmede
goriilmektedir.
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Calisanlarin sendikal haklardan mahrum olmasi veya bu haklarim yetince kullanamamasidir.
Calisan agisindan bir avantaj olarak goriilen, fiziksel olarak isyerinde bulunma zorunlulugunun
olmamasi, ise ge¢ kalma, uzaklik gibi sorunlari ortadan kaldirmistir (Erol, 2021). Burada bir
gergegin altini ¢izmek gerekir. Yeni teknolojiler ayni zamanda, yeni oyunculari ve yeni is
modellerini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesmede 6nce ¢ikan iilkelerde daha fazla kisinin istihdam
edilebilir, tiretken, yaratici ve basarili olmalari igin ihtiyag duyduklar yetkinliklere sahip olmalari
saglanirken, cevrimici ortamda giivenli ve emniyetli kalmalar1 miimkiin olabilmektedir (Gilli,
2021:6). Dijitallesme ve bilgi iletisim alanindaki gelismelerin istihdama ve mesleklere etkisi ve
emek piyasasinda yarattigi kokli degisim kuskusuz kamu istihdam hizmetlerinin de bu
gelismelere ayak uydurmasi ve hizmetlerini uyarlamasin1 gerektirmektedir (Karaaslan, 2021).
Icinde bulundugumuz dénemde, her alanda ¢ok hizli degisimler yasanmaktadir. Bu degisim
ozellikle orgiitler agisindan yiiksek rekabetle birlikte daha da yikici bir etki yaratmaktadir. Burada
degisme direnmek yerine tam tersine uyum saglamak olduk¢a 6énemlidir. Bunun igin yeni yollar
arayan orgiitler, bilisim teknolojilerini kullanarak degisen diinyaya uyum saglayarak kendilerini
farklilastirma, rekabet giiclerini arttirma ve ayakta kalma arayisina girmektedir (Ersoz ve Ozmen,
2020).

Dijitallesme teknolojik bir doniisiimle birlikte kiiltiirel bir degisim de saglar. Organizasyonlarin
performansini veya erisimini radikal bir sekilde gelistirmek i¢in teknolojinin kullanimi olarak
ifade edilen dijital doniisim diinya genelinde son yillarda 6ne ¢ikan ve iizerinde yogun
arastirmalar yapilan bir konudur (Giilldi, 2021:2). Burchardt ve Maisch (2019) tarafindan yapilan
calismada dijital doniisiim icerisinde kiiltiiriin 6nemi agik inovasyon ve g¢eviklik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Hartl ve Hess (2017) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonuglari, dijital
donisiimii desteklemek igin esnekligi vurgulayan bir orgiit kiiltliri 6nermektedir. Esneklik ve
ceviklik, dijital dontisimde temel yonetimsel zorluklar olarak bulunmus; Jantti ve Hyvarinen
(2018) tarafindan hizmet isletmelerinde yapilan bagka bir ¢aligmada ise dijital kiiltiir anlayis1
vurgulanirken, oncelikli olarak yonetim tarafinin dijital etkinlik egitimlerine agirlik vermesi
gerektigi belirtilmistir (Akt., Nalbantoglu, 2021). Organizasyonlarin siirekli degisken ve dinamik
bir ¢evrede var olma miicadelesini basariyla siirdiirebilmeleri i¢in dijital doniisiime uygun olarak
kendilerini konumlandirmalar1 ve 6rgit kiiltiirlerini buna uygun hale getirmeleri son derece
onemli hale gelmistir. Boylece dijitallesmenin sagladig birgok avantajin yaninda organizasyonu
bir biitiin olarak motive eden ve birlikte hareket etmesine imkan saglayan orgiit kiiltiiriini
pekistirmesi acisindan ayr1 bir yeri vardir. Orgiit kiiltiirii ile baglantili olarak, Sucu (2021)
tarafindan ¢alisanlarin dijitallesme faaliyetlerine uyum siirecleri ile 6rgiit iklimi arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢aligmada, orgiit iklimi ile calisanlarin dijitallesme
faaliyetlerine uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve calisanlar dijitallesme
faaliyetlerine uyumu lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Dijitallesme sadece bilginin ve kaynagimin sayisallastirilmasi olarak goriilmemelidir. Buradan
yonetim anlayisi basta olmak lizere tiim siireglerin birlikte ele alinmasi anlagilmalidir. Yani
bilgiler dijital ortama aktarilacak ve siire¢ler de buna bagli olarak ve yeni bir bakis agisiyla ele
almacaktir. Boylece organizasyonun is yapis seklinden, mal veya hizmet iiretimine, miisteriler
sunulmasina kadar tiim siirecler daha sistematik hale gelmis olacak ve bilgiye ulasim
kolaylasacaktir. Bilgi organizasyonun kendi bilgisi haline gelecektir.
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Dijital ¢ag olarak adlandirilan bu donemi iyi okuyan, getirmis oldugu zorluluklar1 6zellikle
teknolojik altyapi, yeni c¢alisma bigimleri ve c¢alisanlarin bu siirece uyumu; dijitallesmenin
faydalarini-siireclerin sistematik hale gelmesi, tiriin ve hizmetlerde standart saglanmasi gibi- bilen
ve buna gore kendini konumlandiran orgiitler ayakta kalabileceklerdir (Sucu, 2021). Dijitallesme
ile elde edilecek veriler daha kolay islenebilecek ve kullanima hazir anlamli bilgilere
doniigebilecektir. Boylece elde edilen bilgilerin ¢esitli alanlarda kullanilmasi, yeni yatirimlara
doniigmesi ve kararlarin alinmasinda 6nemli bir yere sahip olacagi degerlendirilebilir. Belki de
dijitallesmenin en 6nemli faydasi bu noktada aranabilir. Sivil toplum orgiitleri ve toplumsal
hareket orgiitleri faaliyetlerini anlatmak, kamuoyunu etkilemek ve sorunlu gordiikleri yap1 ve
uygulamalar1 degistirmek gibi amaclarla giiniimiizde dijital medyayr yogun olarak
kullanmaktadir. Bu konuda Smith, (2013), Seo vd. (2009), STO’lerinin ¢evrimici halkla iliskiler
faaliyetlerini, yeni medyanin daha g¢esitli bicimlerini icerecek sekilde genisletmeleri
gerektiginden bahseder (Akt., Sahin, 2021). Orgiitlerin, kamu ile iki yonlii iletisimi gelistirmek
ve faaliyetlerini buna gore belirlemek igin dijital medya araglarinin 6nemini fark etmesi
gerekmektedir. Ozellikle kaynaklarin kisith oldugu orgiitler acisindan kurumsal imaji tesvik
etmek ve fon toplama araci olarak dijital medyay1 daha yogun ve kapsamli bir sekilde
kullanmalar1 gerektigi agiktir. Toplumsal hareketlerin basarili olmasinda sosyal medyanin giicii
son derece 6nemli hale gelmistir (Sahin, 2021). Stechert ve Balzerkiewitz calismalarinda,
dijitallesmenin faydalarim1 elde etmek i¢in Orgiitlerin degisim siirecini asagidaki esaslara
dayandirmiglardir (Stechert ve Balzerkiewitz, 2020):

e Tim faaliyetler deger akisi boyunca yonlendirilir. Atik durumda olan gereksiz ve katma
degeri olmayan faaliyetler en aza indirilir veya ortadan kaldirilir.

e Tiim calisanlar, liderler ve yoneticiler dijitallesmeye biitiinsel bir yaklasim temelinde
odaklanirlar. Degisim siireci herkes tarafindan yonlendirilir.

o Siiregler standardize edilir, degisim siirecini ve takim basarilari1 6lgmek i¢in temel
gostergeler olusturulur, degisim siirecinde dijitallesme dort is akisi boyunca yonlendirilir:

o Amaglarin agik bir sekilde tanimlanmasiyla hedeflerin belirlenmesi.

e Sonraki adima gegmeden 6nce uygulanan sayisallastirilmig siireglerin kararli bir bigimde
devam ettirilmesi gerekir. Uygulama bir¢ok kiigiik adimdan olusur. Siirekli iyilestirme
programi ve paydas katilimi son derece dnemlidir.

e Degisim siirecini detayli olarak planlamak ve tiim kararlar1 bir yonlendirme ekibi tizerinden
almak, yani bir otokontrol sistemi kurmak daha siirdiiriilebilir olabilir.

o Degisim siireci genelde liderlere ihtiya¢ duyar. Yoneticilerin ekiplerini agik ve iyi bir érgiit
iklimi i¢inde, yani onlar1 motive edecek sekilde yonetmeleri igin egitilmesi gerekir.

Gorildugi gibi dijitallesmenin Orgiitsel stirecler iizerinde; organizasyon yapisi, yonetimi,
cevresel belirsizliklerin daha iyi anlagilmasi, hiz, kalite, zaman ve mekandan bagimsiz hareket
edebilme, elde edilen ve depolanan bilgiler sayesinde daha hizli ve daha az hata pay: ile karar
alabilme, tretilen mal ve hizmetlerin Uretiminden, tanitilmasi ve tutundurulmasina, son
kullaniciya sunulmasina ve takibine, kadar bircok asamada son derece faydali sonuglari
olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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3.2.Sosyal Hizmetin Dijitallesmesi

Covid-19 kiiresel salginin ortaya ¢ikmasi turizm ticaret, seyahat, bankacilik, egitim gibi bir¢cok
sektorii biiyiik bir karmasanin igine ¢ekti. Fiziksel mesafenin korunmasi geregi, teknolojinin
hizlandirilmasi ve temel gorevlerin yerine getirilmesine yardime1 olmast anlamini tasiyordu. Bu
doniisiim sosyal hizmet meslegini de derinden etkiledi. Sosyal hizmet, dogrudan temas gerektiren
anlayistan, zorunlu olarak dijital formatlara donlismek ve rutin olarak yaptiklarini degistirmek
zorunda kaldi. Dijitallesme ve sosyal hizmetle iliskisi ¢ok katmanli, akict ve karmasiktir ve bu
baglamda {iizerinde diisliniilmelidir. Mesela uygulama ortami, insanlari, mekanlari, ¢evreyi,
sosyal calismanin gergeklestigi yerleri ve alanlari igerir ve bu simdi, her zamankinden daha fazla,
dijitali icerir. Uygulama gelistirme i¢in 6nemli olan, insanlarin diinyayla etkilesime girme ve
deneyimleme bi¢imlerinin taninmasidir. Dijital ¢agdaki sosyal hizmet i¢in, insanlarin, yerlerin,
mekanlarin ve gézden gecirilmesi gereken seylerin birbiriyle olan iliskisidir (Taylor, 2017).
Dijitallesme siirecleri son yillarda sosyal hizmetin alanlarini, eylem ve uygulamalarini kalici
olarak degistirmeye baslamistir. Dijital teknolojiler, uygulama alanlar1 ve kullanim baglamlari
bakimindan genis bir yelpazeye sahiptir. Dijital teknolojiler hizmet alanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmasi, bakimi, izlenmesi, mesleki uygulamalar, isbirlikleri, diisinme ve karar verme
ozerkligi ve organizasyon i¢in yeni firsatlar sunmaktadir (Klinger, Mayr ve Sackl-Sharif, 2022).

Dijitallestirilmis yasam sadece bilgisayar oyunlar1 veya sosyal medya tanimlamasiyla
gegistirilecek bir konu degildir. Ayn1 zamanda profesyonel uygulamanin bir parcasi olmak
zorundadir. Dijital doniisiim, sosyal hizmet meslegi, egitimi ve disiplini agisindan ¢ok daha derin
ve kapsaml1 bir sekilde ele alinmalidir. Insan Haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri dogrultusunda
sosyal degisimi tesvik eden sosyal hizmet, dijitallesmeyi, insanlar1 refaha ulagtiracak sonuglari
acgisindan uygulama, teori olusturma ve egitim konusu haline getirmelidir (Beranek, Hill ve
Sagebiel, 2019). Sosyal hizmet egitiminin islevi ve 6grencilerin uygulamaya yonelik mesleki
sosyallesmesindeki rolii son derece onemlidir. Ornegin; Ingiltere'de sosyal hizmet egitimi ve
pratigi ile ilgili literatiir ve politika genis bir bilgi birikimine sahiptir. Bununla birlikte, ayn1 sey
sosyal hizmet egitimi ve pratigindeki teknolojilerle ilgili literatiir ve politika i¢in sOylenemez.
Ancak mevcut literatiir, sosyal hizmet egitiminde teknolojilerin daha bilingli ve zorunlu bir
gereksinim oldugunu kanitlar niteliktedir (Taylor, 2017). Dijitallesme, sosyal hizmetin yeni
teknolojileri sosyal hizmet miifredatina entegre etmesi igin essiz bir firsat sunmaktadir. insanlarm
iletisim bigimleri gelisti ve sosyal hizmet egitim-6gretiminin, yontemlerinin de degismesi zorunlu
hale geldi. Dijital ¢cagdaki sosyal hizmet 6grencilerinin 6grenme ve 6gretimlerini sekillendirmeye
yatirim yapmalar1 gerekiyor (Mugisha, 2018).

Vdovina vd., (2021) Rusya’da sosyal hizmet meslek elemanlar1 ve yoneticilerinin sosyal alandaki
mesleki faaliyetlerinde dijital teknolojilerin kullaniminin 6zelliklerini belirlemeyi amagladiklar
bir ¢alismada, dijital teknolojilerin amacinin ne oldugu ve nasil kullanilmas1 gerektigi sorusunu
sorduklarinda; hizmet alicilarina yardim saglamak veya orgiitsel sorunlar1 ¢6zmek seklinde bir
yanit elde etmislerdir. Ayni ¢alismada dijitallesmenin, sosyal hizmetin daha da gelistirilmesi i¢in
bir referans noktas1 olusturabilecegi, bilgi ve belge aligverisi, orgiitsel etkinligin arttirilmasi,
hizmetten faydalanmak isteyenlerin iletisimin kolaylasacagi ve kurum ziyaretlerinin azalacagini
boylece etkinlik ve verimliligin artacagini ileri stirmiislerdir. Rusya’da benzer bir ¢aligmada
sosyal hizmet kuruluglarinin c¢alisanlarmin ve yoneticilerinin goriislerine dayanarak dijital
teknolojilerin kullanimiyla ilgili sorunlar tanimlanmstir.
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Kurumun verimliligini dogrudan etkileyen kalite yOnetim sisteminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve bilimsel yaklagimlarin kullanimi agisindan kurum yoneticilerinin mesleki
faaliyetlerini dijitallestirme sorunu oncelikli sorun olarak ele alinmistir. Uygun mesleki egitime
sahip calisanlarin yetersiz dijital yetkinliginin arttirilmasi, kullanict becerilerinin ve bilgisayar
okuryazarliginin, hizmet alanlarin giivenligini dikkate alarak is organizasyonunu yeniden
yapilandirma ihtiyacinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir (Firsov vd., 2021). Dijital doniigiimle birlikte
orgiitsel yapilarin yeniden ele alinmasi ve buna gore kurgulanmasi son derece Oonemli hale
gelmistir. Ancak gliniimiizde dijital doniisiimiin sosyal hizmet sunan o6rgiitlere heniiz tam olarak
adapte edilmedigini soylemek miimkiindiir.

Dijital doniistim, sosyal hizmet sunan orgiitlere, profesyonellere ve bilimsel topluluga meydan
okumaktadir. Simdiye kadar, dijital ¢ozliimler kendiliginden ve keyfi olarak, bunlarin
birlestirilmesini diisiinecek ve yonlendirecek modeller olmadan dahil edilmistir. Bu durum, hangi
medyanin hangi bigimde ve hangi kosullar altinda benimsenmesi gerektigini bilmeyen sosyal
hizmet ¢alisanlar1 arasinda biiyiik bir belirsizlik yaratmigtir (Castillo De Mesa, 2021).

Kiiresel salginla ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve diger bircok alanda degisim ve
doniigiimler hizlandi. Bu degisim ve doniisiimde teknoloji son derece énemli bir rol oynadi.
Ancak, sosyal hizmet penceresinden bakildiginda COVID-19 firsata doniistiiriilebilirdi. Bu firsat,
sosyal hizmet mesleginin bu tiir krizlere zamaninda ve dogru cevap verebilmesi i¢in tabiri caiz
ise bigilmis bir kaftand1 (Birinci, 2020). Covid-19 deneyimli uzmanlarin bile hazirliksiz oldugu
radikal degisikliklere neden oldu. Yillardir kullanilan dijital teknolojilere ragmen bu degisime
uyum saglamak ¢ok kolay degildi. Online medya ile gesitli deneyimler kazanmig olsak da acil
durum i¢in hazirlikli degildik ve ¢ok ani ve beklenmedik bir sekilde geldi (Di Vetta / Friedrich
2021: 57; akt., Spite, 2021). Ancak simdi, teknolojiye donme ihtiyaci daha ¢ok tartisilmaya ve
dijital doniisimiin ¢ergeveleri anlasilmaya baglandi. Baglangigta sosyal ¢alismacilar iglerini
teknoloji araciligiyla yapmak istemediler, fakat buna mecbur kaldilar. Bu siireg, sosyal hizmetin
ogretimi, kavramlari, meslegin neler yasadigini ve Covid-19 krizi sirasinda nasil gelisebileceginin
daha iyi anlasilmasina yardimci oldu (Erreger, 2020). Klinger vd., (2022) tarafindan otuz sosyal
calismaci ile gerceklestirilen bir arastirma, Covid-19’un arastirmaya katilan profesyoneller
tarafindan dijitallesmenin itici giicli olarak goriilmiistiir. Boylece, bir¢ok organizasyonda bilisim
teknolojileri altyapis1 énemli Olglide gelistirildi, medya yetkinlikleri kuruldu ve genisletildi.
Dijital araglar, 6zellikle profesyonellerin karar verme siireclerine dahil edildiginde, giderek daha
gerekli ve anlamli olarak kabul edildi.

Dolayisiyla sosyal hizmet alaninda gorev yapan profesyoneller, hizmetlerinin baglamsal
dijitallestirilmesine duyulan ihtiyaca yabanci degildir. Covid-19 ile dijitallesme siirecinin
hizlanmas1, sosyal hizmet disiplini-mesleginin dikkatini gerektirmektedir. Ilgili alanda calisma
yapan akademisyenlerin ¢aligmalarinda uzun zamandir sosyal hizmet ve sosyal hizmetlerin dijital
doniisiim karsisinda proaktif olma geregi tartisgitlmaktadir (Castillo De Mesa, 2021). Icinde
bulundugumuz donemde sosyal hizmet sunan orgiitlerin, 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan
bireylere, aile ve gruplara, dolayisiyla topluma yonelik gorevleri daha da farkli bir anlam
kazanmustir (Birinci, 2021a). Sosyal hizmet orgiitlerinin, verdikleri hizmetlerin dogrudan insanla
ilgili olmasi, hizmet alanlar ve sunanlar arasinda karsilikli etkilesim sonucu ortaya ¢ikmasi
muhtemel davranig bigimlerinin dngdriillememesine yol agmaktadir. Sosyal hizmet faaliyetlerinin
yonetilmesinde gesitli zorluklarin yasanabiliyor olmasi ve sonuglarinin tam olarak 6l¢iilememesi
(Birinci, 2022) bu alanda dijitallesmenin gerekliligine vurgu agisindan dnemlidir.
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Dijitallesme ile triin ve hizmetlerin sunumunda da 6nemli degisiklikler olmaya baglamistir.
Dogal olarak bu durum 6rgiitlerin yapisinda birtakim degisimleri beraberinde getirir. Orgiitlerin
dijitallesme siirecinden azami fayday1 saglayabilmeleri i¢in ayni zamanda bunu orgiit politikasi
haline getirmeleri ve bu kapsamda ¢alisanlar1 degisimi inandirmalari ve hazirlamalar1 gerekir.
Ciinkii dijital teknolojiler, kendi kurallarini, kodlarini, degerlerini, orgiitsel bi¢imlerini ve giic
yapilarinm gelistirerek mevcut sosyal sistemleri etkiler. Baz1 kaynaklarda ve iilke 6rneklerinde “e-
sosyal hizmet” (e-social work) ve “gevrim i¢i sosyal hizmet” (online social work) kavramlarinin
kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal miidahaleyi bir biitiin olarak etkileyen yeni bir sinir olarak e-
sosyal hizmet (esocial work) kavramina yer verilme ve bunun yeni bir uzmanlik alan1 oldugu 6ne
stiriilmektedir. (Peldez ve Marcuello-Servos 2018); Giffords (2015) internet ve sosyal hizmet
iligkisini ele alarak internetin bireylerin sosyal iliskiler kurma, bilgiyi elde etme ve kullanma
araclarini nasil degistirdigi {izerinde durmus ve uygulayicilarin bu yeni ortami anlamalarinin ve
cevrim i¢i topluluklara katilmanin 6nemini vurgulamistir (Akt., Gencer ve Aktan; 2021).

Dijital ¢ag yonetisiminde {i¢ temel bilesen iizerinde durulmasi gerektigi ileri siiriilmektedir.
Bunlardan biri ‘yeniden biitiinlesme’ yani kamu yonetiminde tiim organizasyonlarin ve
orgiitlenme bic¢iminin isbirligi ve koordinasyonu; ‘ihtiya¢ temelli biitiinlesme’ ise yOnetim ve
vatandas iliskilerinde ortaya g¢ikarken bilesenin tamamlayici roliinii istlenmektedir. Son olarak
dijitallesme ile kamu yonetimlerine ait tiim organizasyon Ve siire¢lerinin dijitallestirilerek yer ve
zaman tasarrufunun saglanmasi ve bu baglamda hizmet sunumunda kolayligi anlatmaktadir.
Dijitallesme, yonetim siireclerini tamamlayici bir faktdr olmakla birlikte biitiin kamu y&netimi
sistemini doniistiirmeyi de kapsamaktadir (Atmaca ve Karagay, 2020). Biitiin bunlar daha genis
anlamda yetkinlik, uygunluk ve profesyonellik ile ilgili sorular1 giindeme getirmistir. Diinyanin,
insanlarin, sorunlarin, her bir seyin yeniden tanimlanmasi, daha dijital donanimli profesyonellere
olan ihtiyact artirmaktadir. Sosyal hizmetteki dijital okuryazarligim, e-posta génderme veya
bilgisayar tabanli kayitlar1 giincelleme becerilerinin 6tesine gegerek, teknoloji ve baglantili diinya
hakkinda sofistike ve niiansh bir anlayis gerektiren daha karmasik gorevlere gecme zamant
gelmistir (Taylor, 2017). Sosyal hizmetin egitiminin yeniden ele alinmasi, ¢gagimiza uygun hale
gelmesi 6nemli ve ayri bir calisma konusudur ve {izerinde 6nemle durulmalidir.

Sosyal hizmetin dijitallesmesi siirecinde 6nemli bir konunun ise etik sorumluluk oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla sosyal calismacilarin dijitallesme siirecinde ve uygulamalarinda etik
sorumluluk bilinci i¢inde hareket etmesi gerektigi agiktir. Sosyal ¢aligmacilar ve alanda uygulama
yapan diger meslek elemanlarinin mesleki etik standartlar hakkinda bilgilendirilmesi ve bu
standartlarin i¢sellestirilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu standartlar “kamuya dogru bilgiyi
saglayabilme”, “sosyal hizmetleri planlayabilme ve sunabilme”, “sosyal hizmetlerle ilgili bilgiyi
toplayabilme, yonetebilme ve kayit altina alabilme”, “sosyal hizmet egitimi ve siipervizyon”
seklinde ifade edilmektedir (NASW vd., 2017; Yildirim, Abukan, Oztiirk ve Eker, 2020). Ayrica
2018 yilinda Sosyal Hizmet Egitim Konseyi tarafindan “Sosyal Hizmetin Gelecegini Tasarlamak”
baglikli raporda sosyal hizmet uygulamalarinda teknolojiyi benimseme ihtiyacina vurgu
yapilmistir (Bascillar, Karatag ve Pak Giire, 2022).

Dijital teknolojinin kullanimi, ¢alisanlar tarafindan calismalarinin g¢ekirdegi olarak algilanan
faaliyet alanlar1 s6z konusu oldugunda her zaman daha kritiktir. Burada, drnegin, mesleki etik
fikirler teknoloji kullanimu ile gelisiyor gibi goriinebilir. Bu nedenle, insanlar arasindaki degisim,
burada sikca karsilagilan etkilesim calismasinin merkezi yoniine vurgu yapabilir.
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Calisanlar temel olarak dijital teknolojilere kars1 degildir; bununla birlikte, teknolojiye dayali yeni
yontemlerin uygulanmasinda mesleki etik ve mesleki yonelimler ve bagimsiz ¢alisma ihtiyact
dikkate almmalidir (Fabian vd., 2021). Dijital hizmetlerin ve uygulamalarin topluma kitlesel
olarak niifuz etmesiyle, hangi dijital hizmetlerin mesleki uygulamalar igin nasil ve ne sekilde
kullanilabilecegi konusunda belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Siber giivenlik ve sifreleme
protokolleri hakkinda daha fazla egitime ihtiya¢ vardir. Ancak veri korumasina takint1 yapmak
yerine, dijital diinyadaki faaliyetlerin giivenligini saglamak i¢in belirli bir denge arayisina ihtiyag
vardir. Sosyal hizmet sunumunda gorev alanlarin ve kuruluslarin bu etik zorluklara cevap
verebilmeleri i¢in egitilmeleri gerekir; boylece gizlilik, bilgilendirilmis onam ve bu dijital
hizmetlerin kullaniminda profesyoneller ve kullanicilar arasinda karsilikli miidahaleden kaginma
protokollerinin nasil olusturulacagini bilirler (Castillo De Mesa, 2021).

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerde dijitallesmenin heniiz gelismekte oldugu, bilgi ve hizmet {iretip
sunabilecek kamu ve 6zel kurumlarda yeterli farkindalik ve planlama olmadigi, kisitli sayidaki
sivil toplum oOrgiitiiniin proje tiretmek igin ¢aligmalarda bulundugu goriilmektedir. Sosyal
hizmetlerin dijitallesmesi anlaminda sosyal problemlere, basit, akilci ve daha az maliyetli,
yenilik¢i bakis acisi ile ¢oziimler sunulabilmesi icin daha ¢ok bilimsel arastirmaya, yenilik¢i
hizmet modellerine ve disiplinlerarasi ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmaktadir (Fidan, 2020). Bununla
birlikte e-devlet igerisinde yer alan bazi mobil uygulamalarin sosyal hizmetin sunumu agisindan
onemli bir boslugu doldurmaya bagladigini goriiyoruz. Bir 6rnek vermek gerekirse, sosyal
hizmetin dezavantajli bireyleri arasinda yer alan siddete maruz kalan veya kendilerini tehdit
altinda hisseden kadinlara yonelik Kadin Acil Destek (KADES) uygulamasi, kadina yonelik
siddet riskinin ve tehdit olusturabilecek durumlarin 6niine gecilmesinde Snemli bir adimdir
(Demir ve Nalbant, 2023).

Diinyanin bir¢ok yerinde basta Avrupa olmak iizere sosyal hizmet adim adim egitim, yonetim,
uygulama ve arastirmalarina yeni dijital araglarin dahil edilmesine dogru ilerlemektedir (Lagsten
ve Andersson 2018; Pelaez ve Marcuello-servos 2018; Taylor 2017; akt., Rambaree, ve Néssén,
2021). Dijital teknolojilerin kullanimindan yararlanilabilecek ¢ok sayida sosyal hizmet alani
vardir. Bunlardan bazilari sosyal hizmetin yonetimi, denetimi, egitici, gliclendirici ve destekleyici
calismalar gibi temel islevlerine farkli vurgularla kogluk, mentorluk ve danigmanlik, hesap
verebilirlik gibi bircok bicimde gergeklestirilebilir. Burada yansitici sosyal hizmet uygulamasina
da vurgu yapmak gerekir. Bu durum genel olarak, sosyal hizmet sunum ve miidahalelerine ve
bunlara yansimanin yapilmasi olarak tanimlanr. Is kalitesinin artirilmasi siireg i¢in ¢ok dnemlidir.
Elestirel yansitici uygulama hem elestirel diisiinmeyi hem de elestirel yansimayi igerir (Pawar ve
Anscombe 2015). Askeland ve Fook'a (2009) gore, elestirel yansima elestirel diistinme
yetenegidir ve elestirel uygulamanin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle elestirel yansima, sosyal
hizmet alaninda bir bilgi tabaninin olusturulmasini tesvik etmek icin teori ve pratigin yaratici ve
karmagik aracglarla biitlinlestirilmesine olanak tanir ve sosyal c¢aligmacilarin elestirel yansima
yoluyla yetkinliklerini gelistirdikleri profesyonel bir alan olarak kabul edilir (Rankine 2019; akt.,
Rambaree, Nissén, 2021).

Ancak goz ard1 edilmemesi gereken 6nemli bir konu var. Bu konu nedir? Gergekten son derece
anlamli oldugunu diisiindiigiim ve sosyal hizmetin Ozlinii olusturan insanla olan dogrudan
temastir, birebir iletisimdir, teselli etmektir, sosyallestirmektir, konugsmak ve sakinlestirmektir.
Dolayisiyla sosyal hizmette dijitallesmenin birtakim risklerini de burada acgikg¢a ifade etmekte
fayda vardir. Calismanin ilgili boéliimlerinde bu risklerden biri olan etik konusuna deginmistik.
Insandan insana yardimin énemli oldugu sosyal hizmet bakimindan hep vurgulanir.
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Dijitallesme ile bu ne kadar saglanabilir? Dijitallesme sosyal hizmeti hem dijital hem de hibrit
veya analog (bilin¢li olarak) olarak daha da gelistirme firsati sunabilir. Bu doniisiim
perspektifinden bakildiginda bugiin i¢in bunlardan higbirisi sosyal hizmeti tam olarak ifade
etmez. Profesyonel olarak geligsmesini siirdiiren sosyal hizmet zamanla dijital ve post-dijital caga
uygun hale gelebilir (Stummbaum ve Rusert, 2021). Bunlarin da mutlak surette tartigilmasi
gerekir. Dijitallesme ile kar amaci glitmeyen organizasyonlarin hizmet verdikleri kesimlerin bu
hizmetlerden faydalanmasi noktasinda bir esitsizlik s6z konusu olabilir mi? Yani dijitallesme
hizmete ihtiya¢ duyanlarin bu hizmetlere erisiminde bir esitsizlik yaratabilir mi? Burada dijital
okur-yazarlik konusunun ayrica ele alinmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir (Calderon, 2022).
Dijital altyapinin ulagsmadig1 bolgelerde yasayanlar, 6zellikle dezavantajli olarak kabul edilen
gruplardan yasli, engelli ve kadin niifusunun bir kismi dijital cagin faydalarindan ve
sagladiklarindan mahrum kalabilir. Altyapi, baglanti ve teknolojiye erisimin finansal
kapsayiciliginin genigletilmesi bilgiye, ticarete ve kamu hizmetlerine erisimi yaygin hale
getirerek dijital teknolojiler, kiiresel olarak insanlar arasinda biiyiik bir dengeleyici faktor olabilir
(Birlesmis Milletler, 2020; Giillii, 2021:5). Dijitallesme, orgiitlerin duyarsizlagmasini
tetikleyebilir, dolayisiyla sosyal oOrgiitsel iklimi duyarsizlastirabilir. Dijitallesmenin sosyal
orgiitsel iklim tizerindeki sakincalarini gidermek ve calisanlarin merkezliligi agisindan olumlu
etkilerinden yararlanmak i¢in 6zel miidahalelere ihtiya¢ duyulabilir (Palumbo, 2021).

Literatiirde, dijital sosyal hizmetin miiracaatgr sistemleri tizerinden kullanilabilecegi pek ¢ok
alana vurgu yapildigindan, ozellikle sosyal hizmet egitimine ayri bir énem atfedildiginden
bahsedilmistir. Bu ¢aligmada sosyal hizmetin uygulanabilecegi alanlardan ziyada, sosyal hizmetin
bir biitiin olarak yonetim ve uygulamalar diizeyinde dijitallesmesi ele alinmis ve 6nemi tizerinde
durulmaya calisilmistir. Ancak, daha agiklayict olmasi bakimindan dijital sosyal hizmetin
uygulama alanlarina bir 6rnek vermekte fayda vardir. Bu 6rneklerden birisi gerontolojik sosyal
hizmet olabilir. Dijital terapdtikler, dijital olarak kanita dayali miidahaleler sunmak igin gesitli
teknoloji platformlarinin profesyonellerle birlikte kullanilmasini igerir. Dijital terapétiklerin
kullanimi, hizmetlere erisimi artirmaya ve ayni anda fiziksel, zihinsel sagligi ve sosyal sagligi
gelistirmeye yardimci olabilir. Yash yetigkinlerin evlerinde izleme sensorleri (hareket) ve giinliik
islevselliklerdeki diislislerin tespiti, yasam ortamlarmin degerlendirilmesi, giyilebilir triinler
tizerinden ¢ok sayida uygulama yapmak mimkiindiir (Mois ve Fortuna, 2020). Yine saghk
hizmetleri alaninda dijital teknolojilere ve geleneksel saglik hizmetlerinden akilli saglik
hizmetlerine dogru bir paradigma kaymasi, kiiresel olarak saglik sistemlerinde devrim yaratacak
sekilde gelismektedir (Sariyildiz, 2022; akt., Aydemir, 2023).

3.3.Sosyal Hizmette Dijitallesme Stratejileri

Teknolojik gelismelerin sonucu dijital doniisiim ile yeni yonetim uygulamalari ortaya ¢ikmustir.
Son derece 6nemli bir olgu olan dijitallesme, bireyler ve orgiitler igin stratejik diizeydedir.
Stratejik bir olgu olan dijitallesmenin organizasyonel diizeyde basarilmasi i¢in nitelikli uygulayici
ve yoneticilere ihtiya¢ vardir. Dijital doniigiimiin stratejik dnemine ragmen bu konuda ¢ok az
sayida calisma yapilmistir (Aydemir, 2023). Bir organizasyonun stratejisi de veri kullanimi da
dijitallestirme kabiliyetinin gelisimini yonlendirir veya kisitlar. Ayrica, Orgiitlerin stratejik
odaklarindaki farkliliklar, dijitallesmeye yonelik belirli yaklasimlarin  benimsenmesini
etkileyebilir. Dijitallesme ve dijitallesmenin itici giiglerini anlamanin 6nemli olmasinin iki nedeni
vardir: Birincisi, farkli sektorlerde ilerlemedeki farkliliklari agiklamaya yardimer olabilir.
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Ikinci olarak, farkli endiistrilerin izleyecegi yoriingeleri tahmin etmeye yardimer olabilir (Ritter
ve Pedersen, 2020). Teknolojik degisimler, ¢aligma hayati da dahil olmak tizere yasamin ve
toplumun neredeyse tiim ydnlerini etkiledi. Internet gibi teknolojik gelismeler nedeniyle uzaktan
caligma gibi yeni ¢aligma stratejileri ortaya ¢ikmaya basladi. Uzaktan galigma yeni bir uygulama
olmasa da pandemiden once ¢ok yaygin degildi. Ancak, Covid- 19 ile ortaya ¢iktiginda biiyiik
ilgi gordii. Hareket kisitlamalar1 ve toplantilara iliskin yasaklar nedeniyle, kuruluslarin
calisanlarinin evden caligmast i¢in diizenlemeler yapmalar1 gerekiyordu. O zamandan bu yana,
uzaktan calismanin organizasyonlar1 ve calisanlar orgiitsel sonuglar agisindan nasil etkiledigini
belirlemek icin ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve arastirmalar hizlanmistir (Saura vd., 2022; akt.,
Calderon, 2022). Covid-19 gibi olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikmasindan 6nce sosyal hizmet
icin dijital bir strateji gelistirmede vizyon eksikligi oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmette,
dijitallesmenin karmasikli§i ve zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in stratejik bir siirecin varligina
ihtiya¢ vardir. Ciinkii sosyal hizmet, iistesinden gelinmesi gereken birgok zorlukla karsi
karsiyadir. Yasam alanlarinin, ¢alisma ortamlarinin ve kamusal alanin dijitallesmesinin neden
oldugu sosyal sorunlara tepki vermek zorundadir. Ayrica dijitallesme siireclerinden kendisi de
etkilenmektedir.

Sosyal hizmet sunan kamu, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor olmak iizere
tim organizasyonlar dijitallesme siirecinde, oncelikle kendi mevcut durumlarini net olarak
belirlemelidir. Diinya’da bilgi ve bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismeleri ¢ok yonlii analiz
etmek, benzer hizmet sunan diger organizasyonlarin isleyisini anlamak, hizmet sunulan
kesimlerin beklenti ve ihtiyaglarmi giincel olarak karsilayabilecek stratejileri buna gore
gelistirmek zorundadir. Dijitallesme stratejilerinin olusturulmasi organizasyonda birkag kisinin
karar verebilecegi bir durum degildir. Burada yonetim, calisanlar, paydaslar ve diger ¢ikar
gruplarinin masada yer almasi ve ¢ok yonlii olarak sorunlarin tespiti, onceliklerin belirlenmesi ile
dijitallesme stratejilerinin olusturulmasi gerekir. Ciinkii bu karmasikligin ortadan kaldirilmasi ve
bununla basa cikabilmek igin stratejik bir siirece ihtiyag vardir. Bu siirecte yoneticilerin
kendilerine siirekli olarak cesitli stratejik sorular sormasi gerekir. Ornegin, dijitallesme isi ne
olgtide ve hangi yonde degistirecek? Bir organizasyonun dijitallestirilmis is modelleriyle rekabet
edebilmesi i¢in ne tiir bir stratejiye ihtiyaci vardir? Seklinde yoneticilerin odaklanmalari gereken
alanlar1 ve dijital teknolojileri en iyi nasil uygulayabileceklerini anlamalar1 gerektiginden,
dijitallestirmeyi onemli bir yonetimsel zorluk haline getirmektedir (Ritter ve Pedersen, 2020).
Kayabasi ve Kasimoglu (2023) tarafindan “orgiitlerin dijital olgunluk diizeyini 6l¢mek” iizere
yapilan 6lgek gelistirme ¢aligmasinda, dijital olgunluk diizeyinin en iyi dl¢ebilecek boyutlarin
strateji, Orgiit yapisi, orgiit kiiltliri ve yetenek, calisanlarin dijital yetkinlikleri, siiregler ve
teknolojik altyapi boyutlari oldugu sonucuna ulagilmistir (Kayabasi ve Kasimoglu, 2023).
Orgiitlerde dijitallesmenin sosyal orgiitsel iklim {izerindeki ¢ok yonlii etkileri; stratejik, yapisal
ve yonetim diizeylerinde dogru bir sekilde ele alinmasi geregini vurgulamaktadir. Dijitallesme,
orgiitsel davranis ve uygulamalart yeni bir sosyomateryal baglamda yeniden gercevelemeyi
amaglamas1 gereken daha genis bir stratejik cergevede ele alinmalidir. Bu stratejik gerceve,
dijitallesmenin isteki giivenilirlik ve adalet lizerindeki yan etkilerini dnleyerek, isin insan ve
teknolojik  boyutlar1  arasindaki  etkilesime odaklanmalidir.  Orgiitsel ~ faaliyetlerin
bireysellestirilmesini saglamak yerine dijitallesme, igyerinin maddi ve manevi biitinligiinii
giiclendirmeli, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarini ve katilimlarini arttirmalidir (Palumbo, 2021).
Birinci (2021) tarafindan yapilan bir ¢alismada sosyal hizmet 6rgiitleri i¢in temel olusturabilecek
stratejik yoOnetim siirecleri, stratejik planlama; stratejilerin uygulanmasi ile izleme ve
degerlendirme ayrintili olarak ele alinmis ve bir model 6nerilmistir.
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Etkili bir yonetim teknigi olarak kabul goren stratejik yonetimin, sosyal hizmet sunan orgiitler
acisindan uygun olabilecegi (Birinci, 2021b) belirtilen bu ¢alismada, 6zellikle sosyal drgiitlerin
bu a¢idan ¢ok eksik olduklari ileri siiriilmiigtiir. Sosyal hizmetin sosyal sorunlarla miicadeleye
yonelik yontem, model ve uygulamalari, hizmet sundugu birey, aile ve gruplarin toplumla
iligkileri dijitallesmeden etkilenmistir. Dolayisiyla dijital yeniliklerde uyum saglamak ve sosyal
hizmette yeni yonetim stratejileri gelistirmek bir zorunluluk haline gelmistir. Gelistirilecek
stratejiler ayn1 zamanda, sosyal hizmetin dijital doniisiime adaptasyonu ve yeni bir kiiltiir
olusmasina da yardimci olacaktir (Ozsungur, 2021).

4. Dijitallesme ve Sosyal Hizmet Orgiitlerinin Yonetimi

Sosyal hizmetin sunumunda en énemli problem uygulamada, yani sosyal hizmetin yonetiminde
yagsanmaktadir. Bu problem daha sosyal hizmet egitimi verilirken baglar ve sosyal hizmetin
sunumuna kadar devam eder. Bdylece, sunulan hizmetler dezavantaji-ihtiya¢ sahibi birey ve
ailelere-kesimlere de ayn1 sekilde eksik veya yetersiz bir bigimde ulasir. Okullarda verilen egitim
miifredatlar incelendiginde yonetim konusunun biiyiik 6l¢iide ikinci planda oldugu, bazen hig
dikkate almmadig1 goriiliir. Yonetim bilimini géz ardi eden, geleneksel ekol ve diigiincelerle
beslenen, yenilikten uzak hep ayni kavram ve kuramlar {izerinden siirekli bir tekrara diisiilmek
suretiyle verilen egitim neticesinde, sahada ve organize bir sekilde sunulmasi gereken ve oldukga
onemli yonetim becerisine ihtiyag duyulan bu hizmetlerde istenen seviyeye ulasilamadig: ileri
stirtilebilir. Toplumun refahini, sosyal gelismeyi, dezavantajli birey ve gruplar1 giiclendirmeyi
temel alan sosyal hizmetin yasanan gelismelerden uzak kalmasi s6z konusu degildir. Dijitallesme
stirecinde, Avrupa'dan gelen yakin tarihli bir rapor, sosyal hizmet saglayicilarini, sosyal hizmet
sunumunu ve yonetimini iyilestirmede dijital teknolojilerin faydalarini ve zorluklarini kesfetmeye
ve analiz etmeye ¢cagirmistir (Eurofound 2020). Bu baglamda, egitimciler ve uygulayicilar su anda
sosyal hizmet egitimini ve uygulamasini daha da gelistirebilecek farkli dijital araclar1 aragtirmakta
ve degerlendirmektedir (Akt., Rambaree, Ndssén, 2021). Beranek vd. (2019), dijitallesme ile
sosyal alanda ortaya ¢ikan degisiklikleri ii¢ bashk altinda ele almislardir. Bunlar; mesleki
uygulamada, bilimsel disiplinde ve egitimdeki degisikliklerdir. Bu degisimlerin dijital ¢caga uygun
olarak ele alinmasi ve irdelenmesi gerektigine vurgu yapmislardir. Ornegin; dijitallesme kosullari
altinda bireysel ve kolektif eylem kapasitesinin sosyal ve kiiltiirel olarak nasil iiretilebilecegi veya
korunabilecegi, gliclendirme icin gerekli stratejilerin nasil goriinebilecegi konusundaki kavramsal
diistinceler teorik bir temel gerektirir.

Teknolojilerin sosyal hizmeti etkiledigi, dijital toplumda ortaya ¢ikan giincel sorunlar ve
ihtiyaclardan hareketle, sosyal hizmetteki arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu yeni egilimleri
ele alma sorumlulugu vardir. Sosyal hizmet meslek elemanlarinin, dijital cagda ortaya ¢ikan yeni
yonetim sorunlarina ve etik konulara duyarli dijital ¢agin gereksinimlerine uygun bigimlerde
egitim almasi 6nem arz etmektedir (Lopez Pelaez, Pérez Garcia ve Aguilar-Tablada Masso, 2018;
akt., Gencer ve Aktan, 2021). Ciinkii ¢agin gereklerine uyum saglayabilme ve teknolojik
gelismelerin sundugu olanaklar1 miiracaatgi lehine kullanabilme ile yenilik¢i yaklasimlari takip
etme, dijitallesme ile mesleki beceri ve yetkinlik dlciisii haline gelmistir (Birinci, 2018). insani
hizmetlerin 6nemli bir pargast olarak sosyal hizmetin sunumunda bilginin toplanmasi,
siiflandirilmasi, saklanmasi ve paylasilmasi, miiracaatgilarin gereksinimlerine gore hizmetlerle
baglant1 kurulmasi, verilerin raporlastirilmasi, mesleki karar alma siirecleri gibi pek ¢cok agsamada
bilgi ve iletisim teknolojileri giderek daha da 6nem kazanmaktadir (Ongen, 2014; akt., Yildirim
vd., 2020).
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Sosyal hizmet sunan Orgiitlerden toplumun beklentilerinin yiiksek olmasi, sorunlarin
cesitlenmesi, finansal kaynak temininde yasanan zorluklar bu orgiitlerin gelir kaynaklarini arttirip
cesitlendirmek, sorunlara ¢oziim iiretme asamasinda yeni yonetim modelleri gelistirip
uygulamalarini gerekli hale getirmistir (Birinci, 2021b). Bunun i¢in hizmet sunumunda kullanilan
yontem, teknik ve yonetim modellerinin degisen ve farklilagan ihtiyaglara cevap verecek sekilde
yenilenmesi, sosyal hizmet orgiitlerinin her zaman bir arayis i¢inde olmalari, ¢evrelerine (i¢ ve
dis) duyarli, dinamik-yaratici ve yenilik¢i yaklagimlar sergilemesi ve bunlari hizmet sunumlarina
yansitmalar1 gerekir (Birinci, 2018). Tiim bu siireglerde dijital doniisiimiin bu orgiitlere dnemli
bir avantaj saglayacagini sdyleyebilir. Ancak sosyal hizmet organizasyonlar1 ve
profesyonellerinin bunu yapmak ve dijitallesmeyi avantaja doniistiirebilmek icin degisime kars1
olan direnci kirmalar1 gerekir. Sosyal hizmet, dijital ¢agda yer alacak konumu ve yaklasimi
bulmali, uyumdan, dijital gecise ya da dijital aksakliga kadar dijital medyanin destegiyle sosyal
sorunlara ¢Oziimler gelistirmelidir. Sosyal hizmet kuruluslarimi, uygulayicilari  ve
akademisyenleri bu goreve dahil etmek son derece 6nemlidir (Castillo de Mesa, 2021). Sosyal
hizmetin merkezinde yer alan dezavantajli birey, aile ve gruplarin giindelik hayatlarinda,
iligkilerinde ve yasantilarinda da o©nemli degisim ve doOniisiim siireglerinin yasandigi
gbzlenmektedir. Ote yandan dijitallesmenin neden oldugu teknolojik gelismelerin, elektronik
cihazlarin, akill telefonlarin, bilgisayarlarin ve sosyal medyanin, insanlar ve toplumlar {izerinde
yarattigi psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve yapisal degisimlerin; benzer bigimde sosyal hizmetin
calistigt miiracaat¢1 gruplarinda da onemli etkiler yarattigi ve yaratmaya devam edecegi
goriilmektedir (Gencer ve Aktan, 2021).

Beseri sermaye, stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmanin itici giiclidiir ve uzun vadeli
yatirimlar gereklidir. Bununla birlikte, tiim insan sermayesinin yarisi olan kadinlarin bu siiregte
yeterince yer alamamakta ve deger diisiikliigiine ugramaktadir. Ulusal veya kiiresel olsun
stirdiiriilebilir ekonomik bilylime, yoksullugu, cinsiyeti ve geliri azaltacak beceri ve bilgilerini en
iyi sekilde kullanmak i¢in kadmnlarin isgiicii piyasalarina daha iyi entegrasyonlarim
gerektirmektedir (Bagari¢ ve Franca, 2021). Ancak biliyoruz ki sosyal galisma, tiim cinsiyetler
icin sosyal adalet ve insan haklar ile ilgilidir. Sosyal hizmetteki profesyonel etkilesim iligkisi,
gelecekte de oncelikle kadinlara atfedilen profesyonellerin sosyal ve iletisimsel yetkinliklerine
dayanacaktir (Beranek, Hill ve Sagebiel, 2019). Sosyal hizmetin temel faydalanicilar1 arasinda
yer alan kadinlarin istihdam edilmelerinde yasanan zorluklar ve is hayatinda yasadigi sikintilar
cokca dile getirilmektedir. Dijitallesme ile isgiicli piyasalart yas ve cinsiyet olarak farkl
yetenekleri gerektirebilir. Burada 6nemli olan toplumsal cinsiyet ve teknoloji arasindaki 6n
yargilarin ortadan kaldirilmasidir.

Dijitallesme, birey ve toplumun yasam tizerinde énemli degisimlere neden olmaktadir. Bunlar;
bireylerin beklentilerine cevap verebilir ve yasam kosullarini iyilestirebilir olmasi, dijital olarak
sunulan hizmetlerin insanlarin psikolojik olarak rahatlamasina yardimci olmasi, yeni istihdam
alanlar1 olusturmasi ve potansiyelinin gelecekte de giiglii bir sekilde devam etmesi, insan ve
teknoloji arasindaki iliskiyi kuvvetlendiriyor olmasi, ayrica dijital diinyandan elde edilenlerin
insanlar tarafindan kendi ¢ikarlari igin kullanabiliyor olmasi olarak sayilabilir (Yetkin, 2019;
Sucu, 2021).

Yukarida yer verilen biitiin bu unsurlar, dijitallesmenin 6zellikle insanla ilgili her alanda insanin
yararina kullanilmasiin miimkiin ve gerekli oldugunu gostermektedir. Ancak bu noktada
yapilmasi gereken bu organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ¢ergevesinde yonetilmelerinin
bir zorunluluk haline geldigidir.
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Sosyal hizmetlerin sunumu acisindan baktigimizda, insani merkeze alarak verilen hizmetlerle
dijitallesmenin Ortiistiigii, bahse konu hizmetlerin bu yaklasimla daha etkin, hizli ve verimli
olarak, daha az maliyetle verilebilecegini soylemek miimkiindiir.

5. Sonuc¢

Dijital doniisiim agirlikli olarak son yillarda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile hiz kazanmus,
yasamin her alaninda kendini gOstermeye baglamistir. Diinya dijjitallesirken tim
organizasyonlarin rekabet edebilecek sekilde kendilerini degisen kosullara uyumlandirmasi ve
ayakta kalabilmeleri i¢in; tiretmis olduklar1 mal veya hizmetleri ihtiyaclara cevap verebilecek
nitelik, etkinlik, diisiik maliyetle {iretebilmeleri ve hizli bir bigimde sunabilmeleri giiniimiizde
dijital teknolojileri daha fazla kullanmak ve biinyelerine katmalar1 ile miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla iginde bulundugumuz ¢agda orgiitlerin dijital doniistime uygun olarak kendilerini
yeniden yapilandirmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Bu doniisiim, dijital teknolojilerin her
bir organizasyonun kendi i¢inde yaptigi isle ilgili olarak tiim alanlarina entegre edilmesidir.

Bu calismada dijitallesmenin getirmis oldugu yeni diinya diizeninin orgiitler {izerindeki etkisi ele
almmus, sosyal hizmet meslek ve disiplinin 6zellikle uygulamalarinda dijitallesmeyi dikkate
alarak hizmetlerini gergeklestirmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Teknoloji ve sosyal hizmet,
kalict sorunlart ele almanin yeni ve yenilik¢i yollarini gelistirerek ilerlemek, sosyal meselelerde,
sosyal meselelerin hem potansiyelini hem de smirlarin1 anlamanin 6nemini kabul etmek
zorundadir (Storer vd., 2023). Sosyal hizmetin dijital ¢aga uygun yeni bir anlayisla yonetilmesinin
bir zorunluluk oldugu séylemek miimkiindiir. Sosyal hizmetlerin organizasyonu ve yonetimi,
sunulan hizmetlerin faydalanicilara, diger bir deyisle ihtiyag¢ sahibi birey, aile ve toplumun diger
kesimlerine ulastirilmasi, daha Oncesinde hizmete ihtiyacit olan kesimlerin bu hizmetlerden
haberdar olmasi, hizmete ihtiya¢ duyanlarin dogru bir bigimde tespit edilmesi ve buna gore hizmet
sununum planlanmasi ve gergeklestirilmesi de dahil olmak iizere tiim siireclerde dijital
teknolojilerin kullanilmasinin gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Giiniimiizde sosyal hizmet
uygulamalarinda dijital teknolojilerin ¢ok yaygin olarak kullanilmadigi, yani istenen seviyede
olmadigi, ancak bununla birlikte Covid-19 kiiresel salgini oncesinde de sosyal hizmet
uygulamalarinda belli 6l¢iide dijital teknolojilerin kullanildigini s6ylemek miimkiindiir. Yapilan
calismalar, dijital araglarin ve platformlarin kullaniminin, dogrudan fiziksel temas olmadan bile
sosyal hizmetlerin saglanmasina katkida bulunabilecegini gostermistir (Becka vd., 2020; akt.,
Fabian vd., 2021).

Calisma kapsaminda tiim orgiitler gibi sosyal hizmet sunan kamu, yerel yonetimler ve diger kar
amac1 glitmeyen sosyal organizasyonlarin da aymi sekilde dijital teknolojilerden etkilendigi ve
sosyal hizmetlerin her asamasinda bu teknolojilerden faydalanilabilecegini ¢esitli aragtirmalarla
ortaya konmustur. Ornegin, sosyal hizmet alanindan &zellikle yaygin ve profesyonel anlayista
oncelikle fiziksel birliktelik ve yiiz yiize temaslarla 6ne ¢ikan danigsmanlik hizmetleri, Covid-19
ile aniden merkezi iletisim ortamini kaybetmistir. Video danigmanligi, video tabanli terapiler gibi
farkli iletisim bigimleri 6ne ¢cikmistir (Engel ve Seelmeyer, 2021). Ozellikle Tiirkiye’de uzun
yillardir sosyal hizmetin yonetim boyutu ihmal edilmis, sosyal hizmet egitim miifredatlarinda
yeterince yer verilmemistir. Bizim burada asil {izerinde durdugumuz konu ise egitim degil, sosyal
hizmetin dijital diinyaya uygun ydnetim yapisinin yeniden ele alinmas1 ve dijitallesmeden hangi
6l¢iide faydalanmasi gerektigidir.
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Sosyal hizmetlerin gelistirilmesi, gercek ihtiya¢ sahiplerine ulasilmasi, hizmetlerin tasarimi ve
sunumu, bu hizmetlerden daha ¢ok fayda saglamasi, sosyal hizmetin sosyal adalet, insan haklarina
saygl ¢ercevesinde tiim bunlar yerine getirmesi dijital teknolojilerin kullanimu ile daha iyi bir
noktaya gelebilecegi degerlendirilmektedir. Calisma bu agidan sosyal hizmet literatiiriine
Ozellikle dijitallesme ve yoOnetimin gelistirilmesi anlaminda bir katki sunabilecegi
diisiiniilmektedir. Calisma yalnizca sosyal hizmette dijitallesmesinin 6nemi ve dijitallesme ile
yeni bir yonetim anlayigina olan ihtiyacin vurgulanmasi ile sinirlandirilmigtir. Bundan sonra
yapilacak buna benzer calismalarda sosyal hizmetin dijitallesmesini daha spesifik alanlarda ele
almak gerekecektir. Bu alanlar ¢ok farkli olmakla birlikte 6zellikle sosyal hizmet egitimi ve sosyal
hizmetlerin yonetimi olmak iizere cocuk, genclik, yashlik, engellilik, yoksulluk gibi sosyal
hizmetin odaklandig1 diger sorun alanlarinda ele alinabilir.
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Afrofuturism’s Association with Post-Colonial Studies and Psychoanalytic Theory

Tugba AKMAN KAPLAN?

ABSTRACT

Although there have been a few scholars that have characterized Ralph Ellison and Zora Neale
Hurston as writers who have contributed to the development of early forms of Afrofuturism, these studies do
not approach such early Afrofuturistic works in the context of decolonization and psychoanalytic theory
mainly due to the heavy interest given on technology and future. This article will focus on how Hurston’s
Their Eyes Were Watching God and Ellison’s Invisible Man can be categorized particularly as proto-
Afrofuturist works because of the writers” use of decolonized alternative spaces and technological discourse
to generate alternative futures. The protagonists, their state of beings and transformations—both physical and
mental—are analyzed accordingly to draw parallelism within the proto-Afrofuturistic scope. The analysis
also helps to categorize the works of Hurston and Ellison as novels that have contributed to the development
of the Afrofuturism as a movement. More specifically, this article will focus on a discussion on the key
aspects that constitute Afrofuturism including the use of settings in the novels as alternative spaces, as well
as the depiction of the characters’ identity and language in psychoanalytic theory in terms of fragmentation
and decolonization of the characters within a reading of Afrofuturism.

Key Words: Afrofuturism, proto-Afrofuturism, decolonization, alternative spaces, post-colonial,

psychoanalytic theory, African American literature.

Afrofiitiirizm’in Postkolonyal Calismalar ve Psikoanaliz Teori ile Baglantisi

OZET

Ralph Ellison ve Zora Neale Hurston’t Afrofiitiirizmin erken bigimlerinin gelisimine katkida
bulunan yazarlar olarak nitelendiren belirli sayida bilim insani olmasina ragmen, bu ¢aligmalarin ¢ogu
teknoloji ve gelecek tizerine odaklanmistir. Yapilan bu ¢aligmalarda bu tiir erken Afrofiitiiristik eserlere genel
olarak dekolonizasyon ve psikoanaliz teori baglaminda yaklasiimamistir. Bu ¢alismada Their Eyes Were
Watching God ve Invisible Man adli eserlerin, yazarlarinin alternatif gelecek iiretmek adina kullandiklar
alternatif alanlar ve teknolojik sdylemlerden dolay1 nasil erken Afrofiitiiristik eserler olarak
degerlendirilebilecegi tartisilmaktadir. Afrofiitiirizmi, spekiilatif kurgu ve bilim kurgudan ayiran en belirgin
ozellikler arasinda koklerinin kolonyalizme dayali olmas1 bulunmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle Afrikan-
Amerikan kadin karakterleri ve teknolojik gelismeleri Afrikan motifleri igerisinde ele almaktadir. Bu ¢alisma,
Zora N. Hurston’in ve Ralph Ellison’in bahsi gegen eserlerinin Afrofiitiirizm akiminin gelismesine katki
saglayan eserler olarak categorize edilmesine yardimci olmaktadir. Erken Afrofiitiiristik eserler arasinda
paralellik saglamak adina romanlardaki ana kahramanlar, i¢inde bulunduklar durumlar ve degisimleri—hem
fiziksel hem mental olarak—ele alinmistir. Detayli agiklamak gerekirse, bu caligmada Afrofiitiirizm’in kilit
noktalar1 olan zaman ve yerlerin, post-kolonyal teori cergevesinde, alternatif alanlar olarak kullanilmasina,
fragmentasyon siirecindeki karakterlerin psikoanalitik teori gergevesinde kimliklerine yapilan vurguya ve dil
kullaniminin tasvirine odaklanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afrofiitiirizm, proto-Afrofiitiirizm, dekolonizasyon, alternatif alanlar, post-

kolonyal, psikoanalitik teori, African American literatiir.

! This article is taken from my PhD dissertation titled “Alternative Spaces, Identity, and Language in The Proto- And Afrofuturist
Writing of Zora Neale Hurston, Ralph Ellison, and Octavia Butler”

2 Asst. Prof., Istanbul Gelisim University, American Culture and Literature, tugbakman@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-0766-
792X
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1. Introduction

Afrofuturism has been one of the lesser researched areas that have been exposed to contradictory
definitions that the scholars have failed to have a consensus on. Its colonial aspects that are
derived from Afrodiasporic subjects as well as its focus on creating reality in alternative and
imagined spaces and times that were not portrayed in established epistemology related to Africans
is analyzed in this article to have a better understanding on the movement’s evolution in the
twentieth century. The proto-Afrofuturistic works are more restricted to the boundaries of the
period when compared with Afrofuturistic works that tend to elude the already established
restrictions and form alternative thinking for the future while referring back to the past. Focusing
on especially space, body, and language in the mentioned novels, the article discusses and
highlights the decolonization aspect of Afrofuturism that will form a bridge between the
movement and psychoanalytical theory as well as postcolonial studies. By forming this bridge,
the article shows that Afrofuturism is involved in many areas of African body of literature that
needs to be recognized by wider audiences and scholars.

In Flame Wars, Mark Dery who has coined the term Afrofuturism defined the movement as
“signification that appropriates images of technology and a prosthetically enhanced future”
related to the subjects of African diaspora (1994: 136). As proto-Afrofuturist works, Hurston’s
Their Eyes Were Watching God and Ralph Ellison’s Invisible Man seem to be fitting Dery’s
description since both novels present parallels to reality while proposing social changes that bring
hopes for African Americans’ future. Hurston and Ellison are the two of the most prominent
writers that help the development of this movement even before its name was coined. In her 1937
novel, Their Eyes Were Watching God, Hurston describes an all-African American town that is
“lak every other [white American] town” of the time (2000: 50). Similarly, in Invisible Man
(1952), Ellison creates an entirely unique underground world that is free of any prejudices and
fuels it with technology. These are the main focus of attention for these writers to be selected for
this article. As proto-Afrofuturists, they are analyzed in terms of their contribution to the
development of the movement by their use of alternative spaces, body, and language.

The proto-Afrofuturist aspect of the novels allows to question the positive assumptions on the
advancement of technology’s influence especially on the lives of African Americans. Imre
Szeman calls this positivism as “techno-utopianism” and states it as part of a notion of politics
that people generate “only such disasters as technology can solve; the disaster arises only when
the conditions in which to repair it are already in the process of formation” (2007: 814). Science
fiction is interested in such utopianism since it dwells around the idea that advancement in science
and progress in technology is going to lead to the universal development. Moreover, early science
fiction actually exhibits how colonial ideology of advancement constructs the base for the
scientific practices (Rieder, 2008). Both science fiction and Afrofuturist writers are interested in
the idea of reconstructing a world where there is significant amount of economic growth and
technological advancement which possess a breaking point from the past and histories. Proto-
Afrofuturistic works, such as Invisible Man, challenge the ideology of advancement which exists
as the result of “techno-utopianism.” In the novel, technology is reflected as a means for
submission and intimidation. Afrofuturist Alondra Nelson also describes the issue of “digital
divide” which is basically the general prejudiced belief of African Americans’ inability to work
with technology to nourish their self-growth.
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Hurston and Ellison suggest that careful attention must be provided to the social, material, and
moral interests offered by the techno-scientific progress and this digital divide can be overcome
with the isolation from the restrictions and repressions from the dominant white culture.

Their Eyes Were Watching God presents a version of proto-Afrofuturistic writing without the use
of science-fiction or technological tropes. Before the naming of Afrofuturism, Zora Neale Hurston
was among the female African American writers to use the characteristics of the movement
including the use of imagination, storytelling/myth, and art to restate how womanness and
Africanness are expressed. However, it was not until Afrofuturism appeared that African
American women writers were given credit for their use of imagination and part in being the
designers for the future. This is the reason why leading Afrofuturist theorists, such as Ytasha L.
Womack, honor Hurston for her use of imagination on creating alternative spaces for resistance
and feel related to her works as parts of Afrofuturism’s earlier form. Similarly, Lisa Yazsek
announces Ralph Ellison as one of the “proto-Afrofuturist” writers since Invisible Man is an
affirmation of the description for the argument it presents for an alternative to the empirical
experience of African Americans. To support the claim, it should be emphasized that many
Afrofuturist scholars and authors, including Mark Dery, Alondra Nelson and Sheree R. Thomas
accept his efforts and contributions to the development of the early forms of Afrofuturism as well.

A shared characteristic of proto-Afrofuturist texts advocates that the history of African Americans
has always been subjected to racialization in terms of space and time. Within Hurston’s or
Ellison’s protagonists’ journeys, the post-slavery economy of the US is described in separation
from the neutralized state. While describing the cognitive map to colonize and enslave the African
Americans, Ellison provides an alternative space and time concept beyond conventional
perceptions. With the use of imagination, Hurston also joins Ellison to help dive into a world of
African American speculation of imagining. These proto-Afrofuturistic novels allow to have an
outlook for the possible African American alternative histories and futures through creating
alternative spaces.

1.1 Loss and Fragmentation in Lacan’s Psychoanalytic Theory

In the proto-Afrofuturistic novels that are discussed in this article, the loss initiates the state of
fragmentation. The fragmentation that takes place in both works can be considered as a healthy
one which is necessary for the protagonists and their decolonization of minds. Jacques Lacan
argues that all living subjects are castrated and deprived of phallus. This castration invokes the
moment of loss that triggers the fragmentation of subjects. In The Four Fundamental Concepts of
Psycho-analysis, Lacan highlights the significance of the loss which leads to the beginning of
submission and the occurrence of symbolization in order for the subject to appear: “the subject is
born in so far as the signifier emerges in the field of the Other” (1978: 199). The Other, or the
“big Other,” is not only another subject with its radical diversity and inadaptability through
identification but also the Symbolic order that moderate the connection with that other subject.

In Hurston’s novel—following her loss of love with the death of Tea Cake—she reconstructs
herself as an African-American woman who is conscious about her identity and cultural heritage.
The significance of her newly established self-individuality and experience of the loss of love are
all reflected in her future where she settles back in Eatonville.
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Their Eyes Were Watching God displays alternative spaces that include different forms of
oppression from the African-Americans and the protagonist’s fragmentation both from inside and
outside to decolonize herself from the oppressive forces and create an individual space for her
newly-gained self. Similar to African-American literature, literature that is produced by women
generally possesses double-voicedness. Henry Louis Gates Jr. argues “[t]he ‘heritage’ of each
black text written in a Western language [...] is a double heritage, two-toned, as it were [...] Each
utterance, then, is double-voiced” (1984: 8). In order to produce works that are authentic, the
authors need to express female fragmentation and self-difference through this double-voicedness.
In the novel, even though Janie Mae seems to find tranquility and totalization, she cannot feel
unity since she has lost the person who she thinks completes her. Instead, she finds a way to deal
with her fragmented identity with her imagination, the abilities and awareness she has gained
throughout her journey. At the end, the house itself and the seeds from Tea Cake can be seen as
vehicles for theorizing her fragmented body as a metaphor for decolonization within postcolonial
body politics. Her fragmented and hybrid body is an adapter and adaptation to a degree that she
decides gives her the strength to decolonize herself from the rest.

In Invisible Man, the unnamed narrator recalls his grandfather’s last words throughout the
narrative and understands a new aspect of the race relationship at the end. The words of the
grandfather hunt the narrator prior and after Battle Royal (he calls it “grandfather’s curse” (Ibid.,
18)), during his trip with Mr. Norton and his expulsion from the school, after finding out about
Dr. Bledsoe’s betrayal, during his questioning the Brotherhood and when he questions himself:
“You start Saul, and end up Paul [...] When you’re a youngun, you Saul, but let life whup your
head a bit and you starts to trying to be Paul—though you still Sauls around on the side” (Ibid.,
381).

According to Lacan, consciousness takes place when “there’s a surface such that it can produce
what is called an image” (1991: 49). The infant who is fragmented in body3 needs to identify
itself with an image that seems to be unified. The illusion that is created by the identification with
a coherent image enables the infant to go through its own developmental stages. It also causes the
ego of the infant to become more narcissistic and aggressive. This phase, which is initiated with
a loss, is crucial for the development of self-consciousness which brings the self-fragmentation
and the feeling of alienation along. The unnamed narrator tries to suppress down his grandfather’s
“cynical, disbelieving parts” (Ibid., 335) in case of being watched by the others. After the
unnamed narrator’s loss of his specular image, he begins to hold onto its fragmented image for a
while but becomes distorted as the unnamed narrator’s visual experiences lead him to challenge
the notion of pre-established specular image.

Ellison also demonstrates the African-American protagonist’s inability to cope with the
technological developments until his final underground alternative space which he fills with
technological devices. It is in this space that the protagonist finds the necessary strength to resist
the already established colonized thinking but fails to take direct action.

3 QOverall, the fragmented body associates not only with the physical images but also with any kinds of
fragmentation and lack of unity: “‘He [the subject] is originally an inchoate collection of desires—there
you have the true sense of the expression fragmented body ™’ (Lacan, 1993: 39). Any similar sense that lacks
cohesion jeopardizes the constitution of the ego.

32



Arastirma/Research e-ISSN 2757-9530 Cilt:11 Sayi:22 Yil: 2023
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cekmece
Cekmece Sosyal Bilimler Dergisi (2023) 11 (22), 29-38 Copyright © 2023 izU
Gonderilme Tarihi: 20.05.2021 Kabul Tarihi: 16.06.2023 Yayimlanma Tarihi: 29.08.2023
doi: 10.55483/izusbd.940235

While enabling the protagonist to have an autonomous understanding of the self as well as the
surrounding communities, the created literal and figurative spaces do not always provide positive
experience. This realistic aspect of the spaces enables the protagonist to eventually have a healthy
fragmentation. The fragmentation is described in rather psychological terms in the proto-
Afrofuturistic novels. In Hurston and Ellison, fragmentation occurs through psychological terms
whereas generally in Afrofuturistic works, there is a literal fragmented body which leads to the
protagonists’ displacement. This displacement enables characters to decolonize themselves both
in physical and mental ways.

1.2 Importance of Language/Verbal Abilities

The losses in the novels eventually lead to the revelation of the protagonists’ language abilities.
The use of words is the solution to the silencing of the other, especially for the African-Americans.
Lacan associates language mainly with the Symbolic order while including the dimensions of the
Imaginary and the Real relating to the language. In the Symbolic order, the subjects move beyond
their bodily functions into the world of words and “The Law”4 that are more related to the
representations through language. Symbolic order includes the culture as opposed to the
Imaginary states’ nature. Similar to language, this stage is autonomous without any effects of
biology and genetics, and it is associated with the unconscious since Lacan regards the
unconscious as a concept that connects the signification to the subject as a function of the
Symbolic order. In Ecrits, he asserts that the unconscious is “neither primordial nor instinctual”
(2005: 129). He views the unconscious as an entity that opens and closes within intervals and
helps with the subject processing by the Symbolic (Ibid., 143). He further argues that it is related
with linguistics: “The unconscious is structured like a language” because the only way to capture
the unconscious is through its detailed analysis with the use of words (1993: 167) and emphasizes
it as a discourse: “One should see in the unconscious the effects of speech on the subject” (1977:
126). In the novels, the protagonists either narrate their stories to other characters in the novel or
write their experience down in order to make better sense for themselves and their unconscious
as well.

Both writers have shown that language cannot be a fixed entity. In their novels, Hurston and
Ellison demonstrate the valuable multiplicity of language and how it is not easy to obtain its use
in communicating with the others. The article discovers how the protagonists in the novels have
difficulty with language due to their inadequate awareness and colonized mindsets. Even though
the protagonists in the novels are portrayed in distinct social surroundings and geographical
spaces from one another, they all feel alienated due to their rhetorical illiteracy. In the novels, the
protagonists eventually grow out of their understanding of only literal meanings of language and
become articulate masters of their literacy. Along with the newly acquired sense of autonomy, the
protagonists decolonize their mind and body to create alternative forms of histories and futures.

As the disillusionment from the experiences of loss occur, the protagonists become better at using
their oratory skills to express their thoughts on themselves as well as on others.

4 The Law is “revealed clearly enough as identical with an order of language” (Lacan, 2005: 66).
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While in Hurston, the thoughts include only the African-American aspects, in Ellison, the aspect
of how African-Americans view the whites as well as themselves are stressed upon. Hurston’s
“rhetorical virtuosity and folkloric imagination” (Leitch et. al., 2001: 2317) were not in line with
the other realist texts that were written on African Americans at the time. She, rather, engages in
distortion of geopolitical history of the United States through an imagining of African American
woman protagonist’s self-journey to her individuality. In her writings, Hurston often uses dialect
or “the folk voice, an orality that captures the essence of the African American folk experience”
(Anokye, 1996: 152). Hurston believes the folk voice is one of the ways to portray the African
American individuality. The portrayed folk voices in her works also undergo changes over time
just like African American individuality.

As Fanon asserts different perspectives on how whites and African-Americans view one another
in Black Skin, White Masks, Ellison, too, presents various perspectives. He is among the pioneers
who present the African-American opinion on whites during the 1950s. Ralph Ellison is keen on
the African American folk voice. In Invisible Man, Ellison uses dialects to present a general
overview of America through the African Americans. He asserts:

[M]y task was one of revealing the human universals hidden within the plight of
one who was both black and American, and not only as a means of conveying my personal
vision of possibility, but as a way of dealing with the sheer rhetorical challenge involved
in communicating across our barriers of race and religion, class, color, and region [...]
And to defeat this national tendency to deny the common humanity shared by my
character and those who might happen to read of his experience, | would have to provide
him with something of a worldview, give him a consciousness in which serious
philosophical questions could be raised, provide him with a range of diction that could
play upon the richness of our readily shared vernacular speech and construct a plot that
would bring him in contact with a variety of American types as they operated on various
levels of society. (1982: xxii)

By including such characters as Trueblood, the Provos, Peter Wheatstraw, and Mary as crucial
components of the narrative, Ellison tries to equate them with the other characters such as Mr.
Norton, Mr. Emerson, and his son, that are thought to possess a value due to their white heritage.
By doing so, Ellison aims to implement his vision to challenge the color barrier in between.

1.3 Hybrid Identity in Postcolonial Theory

Some of the themes of Hurston and Ellison’s novels include the African Americans’ social
invisibility and the white denial of blacks’ individuality (Johnson, 1999: 99). Today, these themes
are well processed and commonly thought of but in especially Ellison’s time, the novel changed
the social spectrum on how people viewed racism and black literature of the 1940s and 1950s
(Miralles, 2017: 59). Of course, it should be emphasized that by invisibility, it is referred to Todd
Lieber’s definition of “the situation of men whose individual identity is denied” (1972: 86). As
for the denial, it is defined in the context of the ones who deny African Americans as individuals.
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Ellison’s portrayal on how African Americans see themselves as well as the whites put a new
perspective on the general idea that the only valuable perspective was how whites portrayed
blacks. In The Location of Culture, Homi K. Bhabha explores the question of how to understand
postcolonial culture. He opposes the belief of a fixed identity and argues that culture has great
impact on the identity and its formation. He focuses on binary oppositions and their effects on
Western thinking and is against these oppositions since he believes these kinds of separations
restrict any culture as homogenous, fixated, and static. Since the emphasis of double-voicedness
is mainly on the identity and social structure, Bhabha asserts that it is psycho-cultural rather than
psycho-political. This is important because when the mimicry and imitation exist, people who are
being mimicked may become unstable. And for Bhabha that means the beginning of change,
power, and political resistance. According to him, all social constructions are indeterminate and
include ‘“hybridity.” Bhabha argues that “cultural hybridity” is result of various types of
colonization that eventually lead to alteration and encounter.

In an interview titled “The Third Space” with Jonathan Rutherford, Homi K. Bhabha argues that
hybridity and the Third Space is closely associated. He asserts: “[H]ybridity to me is the ‘third
space’ which enables other positions to emerge” (1990: 211). He refers to the need for an
alternative space in between for the construction of the hybridization to occur. Hence, the two
terms are interdependent of one another. In Hurston’s novel, since the migrant workers work on
the field all day long, Janie Mae and Tea Cake’s place becomes like “a magnet, the unauthorized
center of the ‘job’” (Hurston, 2000: 155) where laughing, chatting, music, some gambling, and
fun connects the African-American community. Without this unity among the race, the operation
of their exploitation in the fields would not be able to work as smoothly as it does. Alondra Nelson
defines this kind of interpersonal connectedness among the African-American community as a
“networked consciousness” which is necessary for the survival of African-Americans. In
Hurston’s novel, the Everglades demonstrates a space of intimacy for the migrant workers. They
seek solace and share their thoughts, feelings, and misfortunes. The medium of intimacy created
by the people in the space brings along new understanding in terms of hybridity and embracing
one another’s differences rather than denying them:

Some came limping in with their shoes and sore feet from walking [...] [Some]
came in wagons from way up in Georgia and they came in truck loads from east,
west, north and south. Permanent transients with no attachments and tired looking
men with their families and dogs in flivvers. (Ibid., 154-155)

The migrant workers all come from different backgrounds but unite on their goals: “Dancing,
fighting, singing, crying, laughing, winning and losing love every hour. Work all day for money,
fight all night for love. The rich black earth clinging to bodies and biting the skin like ants” (Ibid.).
The workers are described as spending the money they have earned generously and not thinking
about the far off future, instead, they live the moment without getting too attached.

In Invisible Man, concept of hybridity is visible with the unnamed narrator’s position as the
Brotherhood’s new spokesperson with a new given name and identity. However, this hybrid
identity has a conflicted conformity that is more than just the blending of different identities:
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The gap between the narrator’s older self that “flew without wings and plunged from great
heights” and “the public self” (Ibid., 380) that was becoming more and more known among the
masses as an important leader figure grows within the awareness of the narrator as he gets more
involved in the Brotherhood. The presented hybridization also represents a material level. Right
after he joins the organization, he is presented with money to pay off his balance with Mary
Rambo and change his appearance. Gina Wisker explains such style and manners “tend to be
transferred or preserved almost as historical artefacts in their consciousnesses, so that sometimes
the behaviors in the settler society have become rather out-of-date versions of what is happening
in the original homeland” (2007: 62). The Brotherhood, too, promises material wealth as well as
prestige in return for the narrator’s natural source (his oratory skills that are effective on people)
and his hard work (his studying of the Brotherhood’s ideology and transferring it to people
through his speeches) which will eventually benefit the Brotherhood with the “two things: [...]
plan methods of increasing the effectiveness of [their] agitation, and [...] organize the energy that
has already been released” according to the direction they desire (Ellison, 1995: 362).

1.5 Conclusion

By pointing out the incompetence of social and experimental terms related to human identity,
difference in sexuality, and the connection built on them, Lacan and Fanon focus on the basis of
both social and historical conditions related to the central structures of subjects. While in proto-
Afrofuturism reimagining of the reality is favored while focusing on the figurative changes of the
characters instead of literal, Afrofuturism focuses more on literal changes that often result in the
fragmentation of the characters which result in their realization of the alienated stand and
decolonization of the mind. The article tries to demonstrate how Hurston’s Their Eyes Were
Watching God and Ellison’s Invisible Man can be categorized particularly as proto-Afrofuturist
works because of the writers’ use of decolonizing alternative spaces and technological discourse
to generate alternative futures. More specifically, the discussions on Hurston and Ellison’s novels
focus on the key aspects that constitute Afrofuturism including the use of settings in the novels
as alternative spaces, as well as the depiction of the characters’ body and language in terms of
fragmentation.
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Tiirk Ceza Hukukunda Irtikap Sucu

Mekin NEMLi*

OZET

Irtikap sugu 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 250°nci maddesinde diizenlenmistir.
Irtikdp sucunun; icbar suretiyle, ikna suretiyle ve hatadan yararlanmak suretiyle olmak iizere ii¢
islenis sekli bulunmaktadir. Irtikdp sucu 6zgii su¢ olup, sucun faili sadece kamu gorevlisi
olabileceginden kamu gorevlisi olmayanlar “miistakil fail” veya “miisterek fail” olamazlar. Bu
suglarin iglenigine istirak eden kamu gorevlisi disindaki kisiler “azmettiren” veya ‘yardim eden’
olarak sorumlu tutulurlar. Maddenin ilk seklinde, icbar suretiyle irtikdp sugunun unsurlarindan
olan “icbar” kavraminin tanimi yapilmamistt. 6352 sayili Kanunla “icbar” kavraminin tanimi
yapilarak, TCK’nin 250’nci maddesinin birinci fikrasina ikinci climle olarak eklenmistir. Kanun
metnine “icbarin” taniminin eklenmesiyle, uygulamacilarin, icbar suretiyle irtikap sugunu, riisvet
sugu olarak degerlendirme hatasina diigmelerinin Oniine geg¢ilmistir. 6352 sayili Kanunla icbar
kavramimin taniminin eklenmesi riigvet suguyla icbar suretiyle irtikdp sugunu birbirinden ayirt
edilebilmesini kolaylastirmistir. Ancak ayni hususu ifade etmek iizere mevcut maddede hangi
terim kullanilmigsa kanun degisikligi ile eklenecek fikralarda da ayni terimin kullanilmasi
beklenir. Oysaki 6352 sayili kanunla yapilan degisiklikle eklenen fikralar diizenlenirken ayni
terimi kullanmaya 6zen gosterilmeden diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: irtikap, icbar, ikna, Kamu gérevlisi, Yarar

The Crime of Extortion in the Turkish Penal Law

ABSTRACT

The crime of extortion is regulated in Article 250 of the Turkish Penal Code No. 5237.
The crime of extortion there are three ways of processing: by coercion, by persuasion and by taking
advantage of error. Since the crime of extortion is a specific crime and the perpetrator of the crime
can only be a public official, those who are not public officials cannot be 'independent perpetrators'
or 'joint perpetrators'. Persons other than public officials who participated in the commission of
these crimes are held responsible as 'instigators' or 'helpers'. Law No0.6352 facilitated the
distinction between the crime of bribery and the crime of extortion by coercion. However,
whatever term was used in the current article to express the same issue, it was expected that the
same term would be used in the paragraphs to be added with the amendment of the law. However,
it is seen that the paragraphs added with the amendment made with the Law No. 6352 are arranged
without paying attention to the term unity while editing.

Keywords: Extortion, Compulsion, Convince, Public officer, Benefit
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1. Giris

Irtikap sucu Tiirk Ceza Kanunu “Ozel Hiikiimler” baslikli ikinci kitabi, “Millete ve Devlete Karsi
Suglar ve Son Hiikiimler” baglhikli dordiincii kismi, “Kamu Idaresinin Giivenilirligine ve Isleyisine
Kars1 Suglar” baslikl1 birinci béliimii, “Irtikdp” baslikli 250. maddesinde diizenlenmistir.
Zimmet, Denetim gérevinin ihmali, Riigvet, Niifuz ticareti, Gorevi koétiiye kullanma, Goreve
iligkin sirrin agiklanmasi, Kamu goérevlisinin ticareti, Kamu gorevinin terki veya yapilmamast,
Kisilerin mallar {izerinde usulsiiz tasarruf, Kamu gérevinin usulsiiz olarak iistlenilmesi, Ozel
isaret ve kiyafetleri usulsiiz kullanma, Gorevi yaptirmamak i¢in direnme, Kamu gorevine ait arag
ve gerecleri sucgta kullanma suglart da irtikdp sugunun diizenlendigi bolim igerisinde
diizenlenmistir. Irtikdp sucu gorevi kotiiye kullanma sucunun ozel seklidir.! Sadece kamu
gorevlileri tarafindan islenebilen irtikap sugu kamu gorevinin sagladigi niifuz kotiiye kullanilarak
icbar yoluyla veya kamu gorevinin sagladigi giiven kotiiye kullanilarak ikna yoluyla veya
muhatabin hatasindan yararlanilmasi yoluyla kamu gorevlisinin kendisine veya baskasina yarar
saglanmas1 veya yarar vaadinde bulunulmasmin saglanmasi olarak tanimlanabilir.? Irtikap
sugunun diizenlendigi TCK’nin 250. maddesi séyledir:

“(1) Goérevinin sagladigr niifuzu kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar
saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gérevlisi, bes
yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Kamu gérevlisinin haksiz tutum ve
davramslart karsisinda, kisinin hakli bir isinin geregi gibi, hi¢ veya en azindan vaktinde
gortilmeyecegi endisesiyle, kendisini mecbur hissederek, kamu gorevlisine veya yonlendirecegi
kisiye menfaat temin etmis olmast halinde, icbarin varligr kabul edilir.(2) Gérevinin sagladigi
giiveni kotiiye kullanmak suretiyle gerceklestirdigi hileli davramslarla, kendisine veya baskasina
yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi ikna eden kamu gorevlisi,
iic yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.(3) Ikinci fikrada tamimlanan sugun kisinin
hatasindan yararlanarak iglenmis olmasi halinde, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasina
hiikmolunur.(4) Irtikip edilen menfaatin degeri ve magdurun ekonomik durumu géz éniinde
bulundurularak, yukaridaki fikralara gore verilecek ceza yarisina kadar indirilebilir”.

5237 sayili TCK’da, irtikap sugu bakimindan 765 sayili TCK’da yer alan “memuriyet sifati veya
gorevini kotiiye kullanma” ibarelere yerine; icbar suretiyle irtikap yoniinden “gorevin sagladigi
niifuzu kotiiye kullanma”, ikna suretiyle ve hatadan yararlanmak suretiyle irtikdp yoniinden
“gorevin sagladigi giiveni kotiiye kullanma” ibarelerine yer verilerek irtikdp-kamu goérevi bagi
kurulmustur.®

! Selami Turabi, Irtikip Suglart (5237 Sayih TCK.250), 1. bs. (Ankara: Segkin 2009), s. 61.
2 Erdal Yerdelen, “Irtikdp Sugu (TCK m. 250)”, Ercives Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 8, S. 2
(Aralik/2013): s. 447.
3 Yerdelen, a.g.m., s. 447./ flhan Uziilmez, “Yeni Ceza Kanununda Irtikdp Sucu (M.250)” Selcuk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 2 (2006): s. 274.
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I- Sucla Korunan Hukuksal Deger ve Su¢un Konusu

Kamu gorevlisi tarafindan; gorevinin sagladig: giic kotiiye kullanilarak muhatabin yarar saglama
veya yarar vaadinde bulunmaya zorlanmasi, gorevin sagladigi giiven kotiye kullanilarak
muhatabin yarar saglama veya yarar vaadinde bulunmaya ikna edilerek yaniltilmasi veya
mubhatabin distiigli hata hatirlatilmayip yarar saglama veya yarar vaadinde bulunmasina sessiz
kalinmasi1 dogruluk ve sadakatle bagdagmayan davranislar oldugundan kamu gorevlisinin
dogruluk ve sadakatini ortadan kaldiracag gibi, kamu idaresinin sayginlik ve giivenirligi de zarar
goriir.*

Irtikdbin sug olarak diizenlenmesi ile hem kamu gorevlisinin gorevini sadakatle yaparak giiven
duyulmasindaki kamusal yarar, hem de kamu gorevlisi tarafindan kamu idaresi ile isi olan
kisilerin zarara ugratilmasinin engellenmesindeki bireysel yarar korunmak istenmektedir.®
Diizenlemeyle kamu idaresine duyulan giivenin korunmasinin yaninda kamu idaresi ile isi olan
kisilere zarar verilmesinin engellenmesi amaci da bulunmaktadir.®

[rtikdp sugunun konusu yarar ve yarar vaadidir.” Ekonomik deger tasiyan her sey yarar kavrami
igerisine girer. Bu; para, ¢ek, senet olabilecegi gibi menkul, gayrimenkul, hizmetten yararlanma,
borcun vadesinin uzatilmasi da olabilir.

Duygusal nitelikli hususlarin yarar kavrami igerisinde degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
konusu 6gretide tartigmalidir. Bir goriis, yarar kavramini genis yorumlamak gerektigini, kisiye
maddi ve duygusal katkisi olabilecek her seyin yarar olarak degerlendirilmesi gerektigini®
belirtirken; diger bir goriis, ekonomik degeri olan seylerin yarar kavraminin igerisine girecegini,
duygusal nitelikli hususlarin yarar kavraminin igerisine girmeyecegini belirtmektedir. °

I1- Sugun Faili

TCK m. 250/1’de “... bir kimseyi ichar eden kamu gorevlisi... cezalandirilir” denilmekte;
m.250/2°de de “...bir kimseyi ikna eden kamu gérevlisi...cezalandirilir” denilmektedir. ifadeden
de anlagilacag gibi irtikdp sugu 6zgii sug niteliginde olup, kamu goérevlileri tarafindan islenebilen
bir sugtur.'® Ancak kurulus kanunlarinda kurum mallarina kars1 islenecek suglar yoniinden kamu
gorevlisi sayilanlar, kurum mallar1 da irtikdp sucuna konu olmayacagindan kapsamin
disindadirlar.!

* Vesile Sonay Evik, “Irtikp Sucu” Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.2 (2007): s.
52.
5 Veli Ozer Ozbek, vd., Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. bs. (Ankara: Segkin, 2014), s. 958.
¢ thsan Akgin, Kamu Idaresinin Giivenirligine ve Isleyisine Karst Suclar, 3. bs. (Ankara: Adalet, 2021), s.
514.
7 Mehmet Nihat Kanbur, “6352 Sayili Kanun Degisiklikleri Cergevesinde Tiirk Ceza Hukukunda Irtikap
Sugu (TCK m.250)” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, S. 2 (Aralik/
2013): s. 1180.
® Erdener Yurtcan, Yargitay Kararlar Isiginda Riisvet-Zimmet-Irtikip-Gorevi Kotiive Kullanma, 7. bs.
(Ankara: Seckin, 2020), s. 56.
9 Evik, A.g.m., s.60./Koca ve Uziilmez, A.g.c., s. 889.
1 Durmus Tezcan, Ruhan Erdem ve Murat Onok, Teorik ve Pratik Ceza Ozel Hukuku, 19. Bs. (Ankara:
Seckin, 2021), s. 1280.
11 Tezcan, vd., a.g.e., s. 1280.
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TCK m. 6/1-c’de kamu gorevlisi “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesinde atama veya segilme yoluyla
ya da herhangi bir surette siirekli, siireli veya gecici olarak katilan kisi” olarak tanimlanmistir.
Kamusal faaliyet ise mevzuatin belirledigi usul ve esaslar igerisinde kamu adina
gergeklestirilecek her tiirlii faaliyettir.!? TCK 6. madde gerekgesinde bu hususla ilgili olarak séyle
denilmektedir:

“...Kamusal faaliyet, Anayasa ve kanunlarda belirlenmis olan usullere gére verilmis olan bir
siyasal kararla, bir hizmetin kamu adina yiiriitiilmesidir. Bu faaliyetin yiiriitiilmesine katilan
kisilerin maas, iicret veya sair bir maddi karsilik alip almamalarinn, bu isi siirekli, siireli veya
gegici olarak yapmalarimn bir 6nemi bulunmamaktadir...”

[rtikdp sucunun olusmasi icin fiilin gerceklestigi sirada failin kamu gorevlisi sifatim tagimasi
gerekir. Fiil gergeklestikten sonra bu sifatin kaybedilmesinin; fiilen gérev basinda olunmadigi
sirada, mesai saatleri disinda islenmesinin sugun olusmasmm etkilemez.®* Kamu gorevlisi
olmamasina ragmen kendisini kamu gorevlisi olarak gdstererek yarar saglanmasi halinde duruma
gore kamu gorevinin usulsiiz iistlenilmesi, dolandiricilik veya yagma sugu olusabilirse de irtikap
sucu olugsmaz. Yargitay asagida ilgili kisimlarina yer verilen kararinda su ifadelere yer vermistir:

”..Imar ve Sehircilik Miidiirliigiinde isci olarak gérev yapan, yetki ve gorev alamina giren bir
islem bulunmadig1 halde, temyiz konusu olmayan sanik ...'dan imara aykir olarak yaptigi insaat
icin "yapt ruhsatim belediye meclisinden gegirebilmek igcin 2.500 TL para gerekiyor" demek
suretiyle 2.500 TL alan ve niifuz sahibi olmadigi anlasilan saniklarin eylemlerinin dolandiricilik
sucunu olusturacagi...”™

111-Sug¢un Magduru

Genel olarak magdur; aleyhine sug islenen, ceza normu ile korunan hak ve menfaati zedelenen,
sugtan dogrudan dogruya zarar goren kisidir.® Icbar suretiyle irtikdpta, yarar saglamaya veya
yarar saglama vaadinde bulunmaya manevi cebirle zorlanan; ikna suretiyle irtikapta yarar
saglamaya veya yarar saglama vaadinde bulunmaya ikna edilerek aldatilan; hatadan yararlanmak
suretiyle irtikdpta yanilgiyla yarar saglama veya yarar saglama vaadinde bulunarak diistiigii hatal
durumundan yararlanilandir.*®

Icbar edilerek, ikna edilerek veya hatasindan yararlanilarak irtikAba maruz birakilan kisinin adina
bagka bir kiginin kamu gorevlisine veya yonlendirecegi kisiye yarar saglamasi veya yarar
vaadinde bulunmasi miimkiindiir. Bu durumda irtikdba maruz birakilan magdur, yarari sunan
veya yarar vaadinde bulunan ise sugtan zarar goren olacaktir.t’

2 Jziilmez, a.g.m., s. 276.
18 M. Reis Koca, “Irtikap Sucu”, Uyusmaziik Mahkemesi Dergisi, S. 6 (2016): s. 251.
Yyargitay 5. CD. 20.02.2020 T. 2017/1495 E. 2020/9248 K.
15 Nur Centel, Hamide Zafer, Ceza Muhakemesi Hukuku, 17. bs. (istanbul: Beta, 2020), s. 978.
16 Ozbek, vd., a.g.e., s. 960/ Koca ve Uziilmez, A.g.e., S. 883.
17 Mehmet Nihat Kanbur, “6352 Sayili Kanun Degisiklikleri Cercevesinde Tiirk Ceza Hukukunda Irtikap
Sucu (TCK m.250)” Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, S. 2 (Aralik/
2013) s. 1184. / Tezcan, vd., a.g.e., s. 1280.
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Ogretide, yalniz gercek kisilerin magdur olabilecegi, tiizel kisilerin magdur degil ancak suctan
zarar goren olabilecegi goriisii ileri siiriiliirken®®; diger bir goriis tiizel kisilerin de sugun magduru
olabilecegi yoniindedir.'®

IV- Sucun Unsurlari
A-Maddi Unsur

Bir sugun kurucu unsurlarindan olan maddi unsur, dis aleme yansiyan bir hareket ve bu hareket
ile nedensellik bag: bulunan bir neticenin meydana gelmesidir.?° irtikdp sucu icbar suretiyle, ikna
suretiyle ve hatadan yararlanmak suretiyle olmak iizere ii islenis sekli bulunmaktadir. Icbar, ikna,
hatadan yararlanma irtikap sugunun segimlik hareketleri olmayip sug islenis sekilleri oldugundan
icbar suretiyle irtikap, ikna suretiyle irtikdp ve hatadan yararlanmak suretiyle irtikdp sugunun
maddi unsurlar1 ayr1 ayr1 incelenecektir.?

1-icbar Suretiyle irtikap

TCK m. 250/1°de “Gorevinin sagladigi niifuzu kétiive kullanmak suretiyle kendisine veya
baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu
gorevlisi, bes yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” denilmektedir. icbar suretiyle
irtikdp sucunun olusmasi igin gerekli olan baski ve zorlama igin kanunda “icbar” ifadesi
kullaniimakta ve mahiyeti TCK m. 250/1’de “Kamu gorevlisinin haksiz tutum ve davranislar:
karsisinda, kisinin hakli bir isinin geregi gibi, hi¢ veya en azindan vaktinde goriilmeyecegi
endigesiyle, kendisini mecbur hissederek, kamu gorevlisine veya yonlendirecegi kisiye menfaat
temin etmis olmast halinde, icbarin varligi kabul edilir” seklinde agiklanmaktadir.

Kamu gorevlisi gorevinin gereklerini yapmayarak, muhatabinda, isinin yapilmayacagi veya
geregi gibi yapilmayacagi endisesi olusturan ve yarar saglamaya veya yarar vaadinde bulunmaya
mecbur hissettiren tutum ve davraniglarda bulunmaktadir.?? Bir bagka ifade ile kamu gorevinin
sagladigi niifuz kotiiye kullanilarak, muhatap, yarar saglamasi veya yarar vaadinde bulunmasi
i¢in zorlanmaktadir.”® Ancak zorlama maddi degil, magdurda, isinin yapilmayacag veya geregi
gibi yapilmayacagi endisesi olusturan, menfaat temin etmeye veya menfaat temin etme vaadinde
bulunmaya mecbur hissettiren manevi bir zorlamadir. Magdurun iradesi manevi zorlama ile baski
altina alinmakta; magdur zorlama karsisinda bagka tiirlii davranmasinin miimkiin olmadigini
diisiinerek kamu gorevlisinin istek ve zorlamasi dogrultusunda davranmaktadir.?* Yargitay,
asagida ilgili kisimlar1 verilen kararinda su ifadelere yer vermistir:

18 Ozbek, vd., a.g.e., s.960. / Tezcan, vd., a.g.e., s. 1280.
19 Evik, A.g.m., s.61.
20 Sulhi Dénmezer ve Sahir Erman, Nazari ve Tatbiki Ceza Hukuku, 14. bs. (Istanbul: Der, 2019) s. 10.
2 Uziilmez, A.g.m., s. 277.
22 7eki Hafizogullar1 ve Muharrem Ozen. Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler Millete ve Devlete Karsi
Suglar, 1. Bs. (Ankara: US-A 2016) s. 24.
2 Uziilmez, A.g.m., s. 279.
2Yurtcan, A.g.e., s. 55.
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“...Magdurun iradesini baski altinda tutmaya elverisli olmak kosuluyla dogrudan dogruya veya
dolayli bicimde yapilan her tiirlii zorlayici hareketin icbar kavramina dahil oldugu, manevi
cebrin, belli bir siddete ulasmasi, ciddi olmasi, magdurun baskimin etkisinden kolaylikla kurtulma
olanagimin bulunmamasimin gerektigi... >

Icbar suretiyle irtikdp sucunda ichar; yagma sugunu olusturacak boyutta cebir ve tehdit
icermemeli; magdurdaki endise, yarar saglamaz veya yarar vaadinde bulunmazsa isinin
yapilmayacag1 veya geregi gibi yapilmayacag endisesini asacak boyutta olmamalidir.?® Madde
gerekgesinde icbarin, yagma sugunu olugmasina neden olan cebir ve tehdit boyutuna varmamasi
gerektigi ifade edilmektedir.

Kamu gorevlisinin tutum ve davranislarinda icbarin var olup olmadigini objektif olarak genel
hayat tecriibelerine gore belirlenmesi gerekir.?” Kamu gorevlisinin tutum ve davranislar1 genel
hayat tecriibelerine gore icbar boyutunda olmamasina ragmen, muhatabin yarar saglamasi veya
yarar vaadinde bulunmasi halinde baska bir sug¢ olusabilecekse de irtikdp sucu olusmaz.

[rtikdp sugunun olusmas icin &ncelikle kamu gérevlisinin gérevinin sagladig: niifuzu kotiiye
kullanmis olmas: gerekir.?® Niifuz, kamu gorevlisinin sahip oldugu yasal yetkilerdir.?® Bir baska
ifade ile niifuz, gorevi tammlayan ve goérevin igerigini belirleyen kanunun kamu gorevlisine
sagladigi kamusal giictiir.®* Niifuzun kétiiye kullanilmasi; kamu gorevlisinin mevzuat geregdi
gorevine giren bir is veya islem yaparken kamusal giicii mevzuatin belirledigi usul ve esaslara
gore kullanmamas1,®! gorevinin sagladidi etkinligi haksiz yarar saglama amaciyla kullanmasidir. *2
Kamu gorevlisi gorev ve yetkisine girmeyen bir konuda magduru menfaat saglamaya icbar etmesi
baska bir sugu olustursa da irtikdp su¢unu Olusturmaz.

Icbar suretiyle irtikap icrai hareket ile islenebilen ani suctur. Kamu gorevlisi tarafindan, magdur,
isinin yapilmayacag1 veya geregi gibi yapilmayacagi endisesi olusturarak yarar saglamaya veya
yarar vaadinde bulunmaya icbar edildigi an su¢ olusacak;®® yararin saglanmasi veya yarar
vaadinde bulunulmasi ile tamamlanmis olacaktir. Diger bir ifade ile icbar suretiyle irtikdp sucu
kamu gorevinin sagladigi niifuz kotiiye kullanilarak kamu gorevlisinin muhatabini tazyik etmesi
ile baslayacak, muhatabin tazyikin etkisinden kurtulma imkani bulamadigi i¢in mecburiyet
duyarak menfaat sagladig1 veya menfaat vaadinde bulundugunda tamamlanmus olacaktir.®* Sugun
tamamlanmis olmasi i¢in yarar saglama vaadinin yapilmasi yeterlidir; yararin fiilen saglanmig
olmasi gerekmemektedir.

2 Yargitay 5. CD. 02.05.2014 T. 2014/2966 E. 2014/4881 K.
26 Kanbur, A.g.m., s. 1189.
27 Kanbur, A.g.m., s. 1190.
28 Evik, A.g.m., s. 61.
2 Yurtcan, A.g.e., s. 56.
% Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 23.
3! Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 24.
32 Kanbur, A.g.m., 5.1187.
3 Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 25.
3 Turabi, A.g.e., s. 67.
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2-1kna Suretiyle Irtikap

TCK m.250/2°de “Gorevinin sagladig giiveni kotiiye kullanmak suretiyle gerceklestirdigi hileli
davramslarla, kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina
bir kimseyi ikna eden kamu géreviisi, ti¢ yildan bes yila kadar hapis cezast ile cezalandwrilr”
denilmektedir. ikna suretiyle irtikdpta, kamu gorevlisi tarafindan kamu gérevinin sagladig: giiven
kotiiye kullanilarak ve hileli davraniglarla, magdurda yarar saglama veya yarar vaadinde
bulunmanm gerekliligi yoniinde kanaat olusturulmaktadir.®® Diger bir ifade ile bireylerin kamu
gorevlilerinin gorev ve Yyetkilerini yasalara uygun olarak yapacaklarina duyduklari inang ve
giivenden faydalanilarak, bireyin iradesi hileli yollarla yamiltilip yarar saglama veya yarar vadinde
bulunmanin geregine inandirilmaktadir.®® Yargitay, asagida ilgili kisimlar1 verilen kararinda su
ifadelere yer vermistir:

“...Gorevlerinin sagladig1 giiveni kétiiye kullanmak suretiyle, pul ve benzeri masraflar adi
altinda veya sistemde ariza olmasi nedeniyle makbuz verilemedigini soyleme seklindeki hileli
davramslarla c¢esitli kisilerden para alarak kendilerine menfaat temin eden mahkeme
gorevlilerinin eylemleri TCK 'nin 2050/2 maddesinde diizenlenen ikna suretiyle irtikap sucu
niteligindedir... ™

Icbar suretiyle irtikApta magdur, yarar saglama ve yarar vaadinde bulunmanm yasal gereklilik
olmadigini bilmesine ragmen kamu gorevlisinin tutum ve davranislarindan isinin yapilmayacagi
veya geregi gibi yapilmayacagi endisesine kapilip mecburiyet duygusuyla yaparken; ikna
suretiyle irtikdpta magdur yarar saglama ve yarar vaadinde bulunmanin yasal gereklilik
olmadigin1 bilmemektedir.® icbar suretiyle irtikApta muhatabin iradesi zorlanmakta; ikna
suretiyle irtikApta ise muhatabin iradesi aldatic1 mahiyette kurnazlikla etki altina alinmaktadir.*

Ikna suretiyle irtikAp sugunun olusmasi icin salt giivenin kétiiye kullanilmasi veya salt hileli
davraniglar yetmez; bu ikisi arasinda nedensellik bagi da olmalidir. Bu iki husus arasinda
nedensellik bag1 olmazsa su¢ dolandiricilik veya gorevi kotiiye kullanma olabilirse de ikna
suretiyle irtikAp sugu olamaz.*

Ikna suretiyle irtikdp sucu icrai hareket ile islenebilen ani bir sugtur. Kamu gorevlisi, muhatabini,
kendisine veya baskasina yarar saglamaya veya yarar saglama vaadinde bulunmaya ikna ettigi an
su¢ iglenmis olur.

3-Hatadan Yararlanmak Suretiyle Irtikap

Kamu gorevlisi gorevinin sagladigi giiveni kotilye kullanarak, magdurun bilgisizlik veya
dalgimlikla diistiigii hatay1 bilerek; magdurun, yarar saglamasina veya yarar saglama vaadinde
bulunmasina sessiz kalmaktadir.

% Uziilmez, A.g.m., s. 290.
3 Kanbur, A.g.m., s. 1192.
37 Yargitay 5. CD. 24.09.2012 T. 2011/4057 E. 2012/9283 K.
38 Uziilmez, A.g.m., s. 289.
% Yurtcan, A.g.e., s. 58.
40 Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 26.
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Magdurun, kamu goérevlisi tarafindan hileli icrai hareketlerle yaniltilarak yarar saglama veya yarar
vaadinde bulunulmasi gerektigine inandirilmasi halinde ikna suretiyle irtikdp sugu; kamu
gorevlisinin icrai hareketi olmaksizin magdurun kendiliginden yanilarak yarar saglamasi veya
yarar vaadinde bulunmasina kamu gorevlisinin sesiz kalmasi halinde hatadan yararlanmak
suretiyle irtikap sugu olusur.*! Yargitay, asagida ilgili kisimlari verilen kararinda su ifadelere yer
vermistir:

“...Hatadan yararlanmak suretiyle irtikap sucunun yasal unsurunun failin zorlayict veya ikna
edici hi¢chir davranmisi olmadigi halde herhangi bir sebepten, yani kisinin bilgisizligi,
tecriibesizligi veya hatasindan yararlanarak menfaat temin etmesi ve magdurun diistiigii bu
hatada samgin etkisinin olmamas: gerektigi...”™

Hatadan yararlanmak suretiyle irtikdpta magdur, kamu gérevlisinin yapmakla yiikiimlii oldugu
idari islem veya eylemin igerik ve sinirlarini bilmemesi veya eksik bilmesi nedeniyle hataya
diismeli;*® hataya diisme kamu gorevlisinin filinden kaynaklanmamali, icrai veya ihmali bir
hareketi ile hataya diisiirmemis olmali, sadece hatasindan yararlanmis olmalidir. Aksi halde ikna
suretiyle irtikap sugu olusacaktir. Yargitay, asagida ilgili kisimlari verilen kararinda su ifadelere
yer vermistir:

“...Yetki ve olanaklarini yasalara uygun kullanacagi beklentisi ve inanciyla kamu gérevlisi olan
saniga basvuran katilanin borcunu odemek istedigini bildirip parayt teslim ettigi, sanigin usuliine
uygun odeme yontemlerini katilana bildirmek yerine onun inang ve giiveninden faydalanarak
parasmi alip c¢ikar saglama fiilinin TCK'min 250/3. maddesine uyan hatadan yararlanmak
suretiyle irtikdap sug¢unu olusturdugu...”**

Hatadan yararlanmak suretiyle irtikdp sucu icrai hareketle degil ihmali hareketle islenebilen
suctur. [hmali hareket kamu gérevlisinin hataya diisen kisiyi uyarmasi gerekirken uyarmamasi ve
bunun sonucunda yarar saglanmasi ve yarar vaadinin yapilmasidir.*

4-Yarar Saglanmasi Yarar Saglama Vaadinde bulunulmasi

Yarar saglama bir sey iizerinde tasarruf edebilecek duruma gelme, bir yararin elde edilmesidir.*°
Yarar vaadi ise yarar saglanacagina dair magdurun s6z vermesidir. Sugun olusmasi i¢in yararin
saglanacagl konusunda s6z verilmesi yeterlidir. Yarar veya yarar vaadi kamu gorevlisine veya
kamu gorevlisinin yonlendirmesiyle iigiincii bir kisiye yapilabilir.*’

B-Manevi Unsur

Irtikap kasten islenebilen bir suctur.*® Kast TCK m. 21/1°de “sucun kanuni tamimindaki unsurlarin
bilerek ve istenerek gerceklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

4 Koca, A.g.m., s. 264.
4 Yargitay 5.CD. 07.09.2020 T. 2016/7358 E, 2020/12093 K.
3 Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 28.
% Yargitay 5. CD. 16.04.2014 T. 2013/366 E. 2014/4275 K.
4 Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 28.
4 Kanbur, A.g.m., s. 1195.
47 Uziilmez, A.g.m., s. 279.
4 Evik, A.g.m., s. 70.
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Icbar suretiyle irtikapta; fail gorevinin sagladigi niifuzu kétiiye kullandigini, muhatabimin
kendisine veya bagka bir kisiye yarar veya yarar vaadinde bulunmaya icbar ettigini bilmesi ve
bunu istemesi gerekir. ikna suretiyle irtikapta; fail gérevinin sagladigi giiveni kétiiye kullandigimi,
muhatabini ikna ederek kendisine veya bir baskasina yarar saglanmasini veya yarar vaadinde
bulunulmasimi sagladigini bilmesi ve bunu istemesi gerekmektedir. Hatadan yararlanmak
suretiyle irtikapta; fail yanilgiya diisen muhatabimnin yanilgisini diizeltmemesi halinde kendisine
veya bir bagkasina yarar saglanacagini yarar vaadinde bulunulacagini bilmesi ve bunu istemesi
gerekir.*

Irtikap sugunun taksirli sekli bulunmamaktadir.® Taksir, CMK m. 22/2° de “dikkat ve &zen
yiikiimliiliigiine aykirilik dolayisiyla, bir davranisin sugun kanuni taniminda belirtilen neticesi
ongoriilmeyerek gergeklestirilmesi” olarak; bilingli taksir CMK m. 22/3 de “kisinin 6ngordiigi
neticeyi istememesine karsin, neticenin meydana gelmesi” olarak tanimlanmaktadir. TCK
m.22/1°de ise “Taksirle islenen fiiller, kanunun acikca belirttigi hallerde cezalandirilir”
denilmektedir. Kanunda irtikdp sugunun taksirle islenebilecegini belirten bir hiikiim
bulunmamaktadir.

[rtikdp sugunun olas1 kastla islenip islenemeyecegi hususu dgretide tartigmalidir. Bir goriise gore
irtikdp sugu olasi kastla islenebilir.”! Katildigimiz diger goriise gore ise irtikAp sugu olasi kastla
islenemez.% TCK m. 21/2°de “Kisinin, sugun kanuni tanimindaki unsurlarin gergeklesebilecegini
ongdrmesine ragmen, fiili islemesi halinde olasi kast vardir...”. Denilmektedir. Bu tanimlamanin
1s18inda icbar suretiyle irtikdp sugunu ele alirsak; kamu gorevlisi bir yandan yarar saglanmasi
veya yarar saglama vaadinde bulunulmasi i¢in bir kimseye zorlamada bulunacak 6biir yandan
yarar saglanmasini veya yarar saglama vaadinde bulunulmasimi istememis, sadece 6ngérmiis
olacak; ayni sekilde ikna suretiyle irtikdp su¢unda da kamu gorevlisi bir yandan yarar saglanmasi
veya yarar saglama vaadinde bulunulmasi i¢in bir kimseyi ikna edecek Obiir yandan yarar
saglanmasini veya yarar saglama vaadinde bulunulmasini istememis, sadece dngérmiis olacak;
bu tasavvur mantiga uygun olmaz. Dolayisiyla irtikdp sugu yapisi geregi olasi kastla islenmesi
miimkiin degildir.

Sucun Ozel Gériiniim Sekilleri
A-Tesebbiis

TCK’nin 250. maddesinin diizenlenisine bakildiginda irtikdp sugunda, yarar saglanmasiyla yarar
vaadinde bulunulmasinin ayni sonucu baglandig1 goriiliir. Madde gerekcesinde yarar vaadinde
bulunulmasi halinde aslinda sugun tamamlanmamis oldugu, takip edilen su¢ politikas1 geregi
tamamlanmis sug gibi ceza 6ngoriildiigii belirtilmektedir. Tezcan’a gore “Irtikdp sugu, yararin
vaad edilmesiyle birlikte tamamlanir, saglanmas ile birlikte sona erer”.%

49 Uziilmez, A.g.m., s. 292,
50 Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 29.
51 Yerdelen a.g.m., s. 465. / Kanbur, A.g.m., s. 1197. / Koca, A.g.m., s. 266. / Ozbek, vd., a.g.e., s. 971.
52 Evik, A.g.m., s. 71./ Hafizogullar1 ve Ozen, A.g.e., s. 29.
5 Tezcan, vd., a.g.e., s. 1294,
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Icbar suretiyle irtikap ve ikna suretiyle irtikap icrai hareketle islenebilmektedir. Failin magduru
icbar edici davranislari ile ikna edici hileli davraniglari icrai hareketlerdir.

Fail bu icrai hareketlerinin etkisiyle magdurun yarar saglamasi veya yarar vaadinde bulunmasiyla
su¢c tamamlanmis olur. Yargitay, asagida ilgili kisimlar1 verilen kararinda su ifadelere yer
vermistir:

“...Vergi miikellefi olan miidahili mali aragtirmaya tabi tutup fazla vergi keseceginden bahisle
korkutarak komsusu ve arkadagi olan diger sanik vasitasiyla para talep ettigi, katilanin istegi
kabul etmis goziikerek 20.03.2002 giinii C. Savciligina miiracaat edip durumu bildirdigi, sucun
ve faillerin belirlenmesi amacuiyla tespiti yapilan para ve ¢ekin katilan tarafindan sanik N... ye
ait igyerinde teslim edilmesini miiteakip yapilan operasyonla suca konu ¢ek ve paranin sanigin
isyerinde bulunan kutuda gizlenmis olarak bulundugunun anlasilmas: karsisinda, sabit olan
ancak, heniiz menfaat vaadinin saglanamamis olmast ve olayin ortaya ¢ikariimast igin para ve
¢ekin verilmis olmast nedeniyle tesebbiis asamasinda kalan cebri irtikaba tesebbiis ve buna
katilma niteliginde... ™

TCK m. 35/1°de “Kisi, islemeyi kastettigi bir sucu elverisli hareketlerle dogrudan dogruya icraya
baslayip da elinde olmayan nedenlerle tamamlayamaz ise tesebbiisten dolayr sorumlu tutulur”
denilmektedir. Buna gore fail icbar ve hileli davraniglarla ikna hareketlerine baglamasina ragmen
failin disindaki bir nedenle hareketlerin tamamlanamamasi veya icbar veya ikna hareketleri
tamamlanmis olsa bile ne “yarar” nede “yarar vaadi” saglanamamis ise su¢ tesebbiis asamasinda
kalmus olacaktir.*® Fail icbar edici davranislarda bulunuyor, magdur etkilenmiyorsa veya fail hileli
davraniglarla ikna edici hareketlerde bulunuyor, magdur aldatilamiyorsa sug tesebbiis asamasinda
kalmus olur.%® Diger bir ifade ile kamu gorevlisi irtikdp araglarmi kullanir magdur reddederse sug
tesebbiis asamasinda kalmis olur.®” Ogretide, hatadan yararlanmak suretiyle irtikAbin, kamu
gorevlisinin magdurun hatasina sessiz kalarak ihmali davranisla islenebilen neticesi harekete
bitisik suglardan olmasi gerekgesiyle tesebbiise miisait olmadig1 goriisii ileri siiriiliirken®®; diger
bir goriis, failin, hataya diisen magdurun hata yaptigim1 anlamasini engelleyici hareketleri
yapmaktayken failin bagli oldugu kurum amirinin miidahalede bulunmasi érneginde oldugu gibi
hareketin  kisimlara boliinebildigi hallerde tesebbiisiin  s6z konusu olabilecegini ileri
siirmektedir.*

TCK m. 36/1’ de “Fuail, su¢un icra hareketlerinden goniillii vazgeger veya kendi ¢abalariyla
sucun tamamlanmasini  veya neticenin gerceklesmesini  onlerse, tegebbiisten dolay
cezalandirilmaz; fakat tamam olan kisim esasen bir sug olusturdugu takdirde, sadece o suca ait
ceza ile cezalandirihr” denilmektedir. Icbar ve ikna suretiyle irtikipta goniillii vazgegme
miimkiindiir. Fail tutum ve davranislariyla basladigi magduru icbar edici hareketlerini veya
basladigi ikna edici hileli hareketlerini tamamlamadan ve magdur yarar saglamadan ve yarar
vaadinde bulunmadan hareketlerinden goniillii olarak vazgecebilir.

54 Yargitay 5. CD. 05.11.2011 T. 2007/4995 E. 2011/21609 K.
55 Kanbur, A.g.m., s. 1199.
% Uziilmez, A.g.m., s. 293.
5 Turabi, A.g.e., s. 60.
8 Koca, A.g.m., s. 268. / Ak¢in, a.g.e., s. 575.
% Evik, A.g.m., s.72.
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Gonillii vazgegme halinde vazgegme anina kadar yapilan eylem sug¢ olusturmuyorsa fail
cezalandirilmaz; vazge¢me anina kadar yapilan eylem sug olusturuyorsa fail o suga ait ceza ile
cezalandirilir.®

B-istirak

TCK m. 37/1°de “Su¢un kanuni tamminda yer alan fiili birlikte gerceklestiren kisilerden her biri,
fail olarak sorumlu olur.” seklindeki diizenlemeden hareketle Sugun kanuni taniminda yer alan
fiilin bir kigi tarafindan yalniz basina gergeklestirilmesine miistakil faillik, su¢un kanuni
taniminda yer alan fiilin birden fazla kisi tarafindan birlikte gergeklestirilmesine miisterek faillik
olarak nitelendirilebilir.5 irtikdp sugu 6zgii suc olup, fail sadece kamu gérevlisi olabileceginden
kamu gorevlisi olmayanlar miistakil veya miisterek fail olamazlar.®2

TCK m. 37/2°de “Sugun islenmesinde bir bagkasini ara¢ olarak kullanan kisi de fail olarak
sorumlu tutulur” seklindedir. Bu durumda 6zgii suglarda, 6zgii bir sugu isleyebilme kosullarina
haiz olmayan bir kimsenin, bu kosullara haiz olan bir kimseye 6zgii bir sugu isletmesi halinde
sucu isleten 6zgii sug failinin yerine geger.®® Ornegin Bir kimsenin kamu gorevlisini cebir veya
tehdit ile hakimiyeti altina alip irtikap su¢unu isletmesi halinde kamu gérevlisinin isleyecegi
irtikap fiillerinden sorumlu olacaktir.5

TCK m. 40/2 hitkkmii “Ozgii suclarda, ancak ozel faillik niteligini tasiyan kisi fail olabilir. Bu
suclarin iglenisine istirak eden diger kisiler ise azmettiren veya yardim eden olarak sorumlu
tutulur.” seklindedir. Buna gore kamu gorevlisi disindaki bir kisi suga istirak ederse azmettiren
ya da yardim eden sifatiyla sorumlu olacaktir. Azmettiren, sug isleme konusunda higbir diisiince
ve istegi bulunmayan kisiye yapacagi yonlendirme ile sug isleme karari vermesini saglayandir.%®
TCK m.39/2°de su¢ islemeye tesvik etme, su¢ isleme kararmi kuvvetlendirme, fiilin
islenmesinden sonra yardimda bulunacagini vaat etme, Sugun nasil iglenecegi hususunda yol
gosterme, fiilin islenmesinde kullanilan araglari saglama veya sugun islenmesinden 6nce yahut
islenmesi sirasinda yardimda bulunarak icrasini kolaylastirma eyleminde bulunan kisinin iglenen
suctan dolay1r yardim eden sifatiyla sorumlu olacagi belirtilmektedir. Yargitay, asagida ilgili
kisimlar1 verilen kararinda su ifadelere yer vermistir:

“...Eylem tarihinde S. Belediye Baskanliginda is¢i olarak ¢alistigi anlasilan sanigin, hakedis
belgelerinin diizenlenmesinde ve d&demelerde gorevli olup olmadigi arastirilarak, gérevii
olmadigimin  belirlenmesi halinde, 0zgii suc¢ niteliginde olan irtikap sucundaki hukuki
sorumlulugunun TCK'min 40/2. maddesine gore azmettiren veya yardim eden olarak
degerlendirilebilecegi gozetilmeksizin, eksik inceleme ve yetersiz gerekceyle yazili sekilde hiikiim

kurulmasa...

60 Kanbur, A.g.m., s. 1199.

61 Dénmezer ve Erman, A.g.c., s. 817-818.

62 Koca ve Uziilmez, A,g.¢., s. 896

8 Donmezer ve Erman, A.g.e., s. 824

8 Ozbek, vd., a.g.e., 5.976.

8 Donmezer ve Erman, A.g.e., s. 833.

% Yargitay 5. CD. 10.12.2013 T. 2012/12498 E. 2013/11962 K.
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C-i¢tima

TCK m. 42/1°de “Biri digerinin unsurunu veya agirlastirict nedenini olusturmasi dolayisiyla tek
fiil sayilan suga bilesik su¢ denir. Bu tiir su¢larda i¢tima hiikiimleri uygulanmaz” denilmektedir.
Irtikdp sucu islenirken, irtikdbin unsur veya agirlastirict sebebi olmayan bir baska su¢ daha
islenirse irtikibin disinda ayr1 bir sug olusur.Ornegin ikna suretiyle irtikap sucu islenirken evrakta
sahtekarlik da yapilmigsa, evrakta sahtekarlik ikna suretiyle irtikdp sugunun unsuru veya
agirlastirict sebebi olmadigindan iki ayr1 sug olusmus olacak, her iki suga ayr1 ayr1 ceza verilip
cezalarin igtimai gerekecektir.®’

Icbar suretiyle irtikapta fail, magdura karsi olan tutum ve davranislariyla yarar saglanmamasi veya
yarar vaadinde bulunulmamasi halinde isleminin yapilmayacagi, dolayisiyla bundan zarara
ugrayacagini gostermis olmakla aslinda magduru tehdit etmis olmaktadir. Ancak bu, icbar
suretiyle irtikdp sugunun unsuru oldugundan bilesik su¢ hiikiimlerine gore hareket edilerek, faile
ayrica tehdit sugundan dolayi ceza verilmeyecektir.%

Fail irtikap teskil eden fiili aynmi kisiye kars1 farkli zamanlarda isleyecegine karar verip o fiili
birden fazla kere islemesi halinde zincirleme sug hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir.%® 5237 sayili
TCK m 43/1’ de zincirleme sug s0yle tanimlanmaktadir:

“Bir sug¢ isleme kararumin icrast kapsanminda, degisik zamanlarda bir kisiye karsi aymi su¢un
birden fazla islenmesi durumunda, bir cezaya hiikmedilir. Ancak bu ceza, dortte birinden dortte
ticiine kadar artirtlir. Bir sugun temel sekli ile daha agir veya daha az cezayt gerektiren nitelikli
sekilleri, ayni su¢ sayilir. Magduru belli bir kisi olmayan suglarda da bu fikra hiikmii uygulanir”.

TCK’nin 43. maddesinde; bir sugun temel sekli ile daha agir veya daha az cezay1 gerektiren
nitelikli sekilleri, ayn1 sug sayilacagi belirtildiginden; 6rnegin, fail irtikap teskil eden fiili aym
kisiye kars1 farkli zamanlarda isleyecegine karar verip hem icbar suretiyle hem ikna suretiyle
islemesi halinde zincirleme sug hiikiimleri uygulanarak bir cezaya hiikkmedilecek ancak bu ceza,
dortte birinden dortte iiciine kadar artirilacak; artirima esas alinacak temel ceza miieyyidesi daha
agir olan icbar suretiyle irtikdp tiiriiniin cezasi olacaktir.”

Fail sug teskil eden fiili ayn1 kisiye kars1 farkl1 zamanlarda isleyecegine karar verip o fiili birden
fazla kere igslemesi halinde zincirleme sug kurallar1 uygulanir. Ancak TCK m. 43/2’de yer alan
“Aynmi sucun birden fazla kigiye karsi tek bir fiille islenmesi durumunda da, birinci fikra hiikmii
uygulanwr.” hikkmii geregince irtikap sucunun tek fiille birden fazla kisiye kars1 islenmesi halinde
de zincirleme sug kurallarinin uygulanmasi gerekecektir.”

7 Evik, A.g.m., s.73.
8 Koca ve Uziilmez, A,g.e., 5.896
89 Koca ve Uziilmez, A,g.e., 5.897
0 Evik, A.g.m., s.73.
" Koca ve Uziilmez, A,g.e., 5.897
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V-Sorusturma Usulii ve Yaptirim

Irtikdp sucu sadece kamu gorevlileri tarafindan islenebilen bir sug¢ olmasi nedeniyle sugun
sorusturma ve kovusturmasinin 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas: Hakkinda Kanun’a goére yapilacagi akla gelebilirse de 3628 sayili “Mal
Bildiriminde Bulunulmasi Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Kanunu’nun 17. maddesinde
sorusturma ve kovusturmasinda 4483 sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi belirtilen
suclar arasinda irtikdp sucu da sayilmaktadir. Dolayisiyla irtikdp sugunun sorusturma ve
kovusturmasinda 4483 sayili Kanun degil 3628 sayili Kanun’un uygulanmasi gerekmektedir.

Sorusturma ve kovusturmasi 4483 sayili Kanun’a tabi olan suglarda sorusturmaya baglanabilmesi
icin kamu gorevlisinin bagli oldugu kurumdan izin alinmasi gerekli iken; sorusturmasi 3628 sayili
Kanun’a tabi olan suglarda sorusturma izninin alinmasi gerekmeksizin Cumhuriyet savcist
tarafindan sorusturma dogrudan baglatilabilir; ilgili kuruma sadece bildirimde bulunulur.

Icbar suretiyle irtikdpta 5 yildan 10 yila kadar hapis; ikna suretiyle irtikdpta 3 y1ldan 5 yila kadar
hapis, hatadan yararlanmak suretiyle irtikapta 1 yildan 3 yila kadar hapis yaptirimi 6ngoriillmiistiir.
Kanun irtikap sug¢larmin iglenis tarzlarina gore agirdan daha hafife dogru giderek
cezalandirmaktadir.

Sonug¢

Icbar suretiyle irtikdp sugunu diizenleyen 5237 sayili TCK nin 250. maddesinin 1. fikrasinim 1.
climlesi “Goérevinin sagladigr niifuzu kétiiye kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar
saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina bir kimseyi icbar eden kamu gorevlisi, bes
yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” seklindedir. ikna suretiyle irtikAp sugunun
diizenlendigi 2. fikra“ Gorevinin sagladigi giiveni kotiive kullanmak suretiyle gerceklestirdigi
hileli davramslarla, kendisine veya baskasina yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte
bulunulmasina bir kimseyi ikna eden kamu gorevlisi, ii¢c yildan bes yila kadar hapis cezas ile
cezalandirilir” seklindedir. TCK m. 250/1-2de gegen “yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte
bulunulmasina” ifadesinden anlasilacagi gibi sugun konusunu ‘“yarar” ve ‘“yarar vaadi”
olusturmaktadir. Diizenlemede yarar saglanmasina da yarar vaadinin saglanmasina da ayni
yaptirim ongoriilmiistiir. Eger “yarar saglanmasina veya bu yolda vaatte bulunulmasina” ifadesine
degil de “yarar saglanmasina” ifadesine yer verilmis olsaydi, muhatap yarar saglanmasina icbar
veya ikna edilir, muhatap yarar vaadinde bulunur ancak yarar saglamamis olursa, su¢ tesebbiis
asamasinda kalmis olurdu.

Diger yandan 02.07.2012 tarih ve 6352 say1li Kanun’un 67. maddesi ile 5327 say1l1 TCK’nin 250.
maddesinin 1. fikras1 degistirilmis; ayric1 4. fikra olarak bir fikra eklenmistir. TCK’nin 250.
maddesinin 1. fikrasina eklenen ciimle “Kamu gorevlisinin haksiz tutum ve davramslar
karsisinda, hakli bir isinin geregi gibi, hi¢ veya en azindan vaktinde goriilmeyecegi endisesiyle,
kendisini mecbur hissederek, kamu gérevlisine veya yonlendirecegi kigiye menfaat temin etmis
olmast halinde, icbarin varligi kabul edilir” seklindedir. icbarm tammminm yapildigi bu
diizenlemede “‘menfaat temin etmis olmasi” ifadesine yer verilmistir. Menfaat ve yarar ayni
anlama gelmelerine ragmen 1. ciimlede yarar terimi kullanilirken, terim birligine 6zen
gosterilmeyerek, 2. ciimlede menfaat terimi kullanilmistir. Ayrica yarar saglama ve yarar saglama
vaadinde bulunulmasma icbart aym1 miieyyideye baglamis olmasina ragmen, icbarin
tanimlamasinin yapildigi 2. ciimlede menfaat temin etmeden bahsedilmis, menfaat vaadi temin
etmeden bahsedilmemistir.
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4, fikra da “Irtikdp edilen menfaatin degeri ve magdurun ekonomik durumu goz Oniinde
bulundurularak, yukaridaki fikralara goére verilecek ceza yarisina kadar indirilebilir”
denilmektedir. Bu fikrada da menfaatin degerinden bahsedilmis menfaat vaadine konu degerden
bahsedilmemistir. Yarar saglanmasi ile yarar vaadinin saglanmasi karsilastirildiginda yarar
saglanmasinin daha vahim oldugunu soylemek miimkiindiir. Yarar saglanmasinda, menfaatin
degeri esas alinarak cezada indirime gidilebilme imkani taninip; yarar vaadinde, yarar vaadine
konu deger esas alinarak indirime gidilebilme imkan1 taninmamasi amaglanmis olamayacagina
gore; bu, terimlerin 6zenle kullanilmamis olmasiyla agiklanabilir.
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Katip Celebi: Dogu ve Batr’y1 ilimde Birlestiren Bir Deha
Mehmet DERI"

Oz

Tiirk-islam Diisiincesinin énemli isimlerinden birisi olan Katip Celebi (1609-1657) ile ilgili yapilan akademik
calismalarin sayist son yillarda giderek artmaktadir. Bunlardan biri de Prof. Dr. Nurettin Gemici’nin kaleme almig oldugu
“Katip Celebi: Dogu ve Bati ’yi Ilimde Birlestiren Bir Dehd” baglhkl eseridir. 1609'da Istanbul'da diinyaya gelen ve kisa sayilan
omriine birgok eseri sigdiran Katip Celebi’nin asil ismi Mustafa, babasinin ismi Abdullah’tir. Katip Celebi, XVII. yiizyila
damga vurmug onemli isimlerin baginda gelmektedir. Tarih, biyografi, cografya, astronomi, matematik basta olmak tizere
degisik alanlarda bir¢ok eser kaleme alan ender Osmanl yazarlarindandir. Katip Celebi, yasadigi donemde veya daha once
ortaya ¢ikmig Osmanli devlet ve toplum diizenini sikintiya sokan sorunlarla ugragsmis ve bu sorunlara ¢oziim iiretmeye
¢alismistir. Onun diisiincesinin en dnemli 6zelligi, iginde yasadigi toplumun ve devletin 6nemini kavrayarak elinden geldigince
meselelere ¢6ziim bulmak igin ¢aba sarf etmesidir. Bu nedenledir ki, hakkinda yazi yazdigi hemen her konu, o giinkii yaganilan
bir meseleye cevap olmak amaciyla kaleme alinmustir, ki bu agidan Katip Celebi, ayni zamanda yasadig1 devire taniklik etmis
bir miitefekkirdir. Alaninda konuyla ilgili temel kaynaklar kullanilarak zengin bir akademik literatiirle hazirlanmis olan
¢aligmada; konular 6zIii bir sekilde ele alinmus, Katip Celebi’nin hayati, ilmi sahsiyeti, diisiince diinyas1 ve eserleri ¢esitli
yonleriyle akademik bir perspektiften incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Katip Celebi, IImi Kisiligi, Eserleri, Fezleke, Cihanniima.

Katip Chalabi: A Genius Combining the East and the West in Science

ABSTRACT

The number of academic studies on Katip Chalabi (1609-1657), one of the important names of Turkish-Islamic
Thought, has been increasing in recent years. One of these studies is Prof. Dr. Nurettin Gemici's work titled “Katip Chalabi:
A Genius Combining East and West in Science.” Katip Chalabi, who was born in Istanbul in 1609 and who packed many works
into his short life, was originally named Mustafa and his father's name was Abdullah. He is one of the important names who
left his mark on the 171 century. He is one of the rare Ottoman authors who wrote many works in various fields, especially
history, biography, geography, astronomy, mathematics. Katip Chalabi dealt with the issues that emerged in his time or before
and caused problems for the Ottoman state and social order, and tried to find solutions to these issues. The most important
characteristic of his thought is that he realised the importance of the society and the state in which he lived and endeavoured to
find solutions to the problems as much as he could. For this reason, almost every subject he wrote about was penned in order
to respond to an issue of the day. In this respect, Katip Chalabi is also a thinker who witnessed the period he lived in. In this
study, which has been prepared with a rich academic literature by using the main sources in the field, the subjects are handled
in a concise manner and Katip Chalabi's life, scholarly personality, world of thought and works are examined from an academic
perspective in various aspects.

Keywords: Katip Chalabi, Scientific Personality, The Works, Fadhlakat, Jihannuma.
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Osmanli Devleti’nin tarihi boyunca yetismis dnemli sahsiyetlerden birisi olan Katip Celebi’nin hayatina
dair pek ¢ok sey sdylemek miimkiindiir. Kendisi, eserlerinden dolay1 sadece Islam diinyasinda degil ayn1
zamanda Bati diinyasinda da taninmigtir. Bati’da ona bu taninmiglig1 saglayan, sadece Dogu’yu esas
alan degil Bat1 i¢in de ufuk agici olan biyografik ve bibliyografik ¢alismalaridir. Katip Celebi, sadece
dini ilimler sahasinda yazilmis eserler ve yazarlar hakkinda degil, degisik ilim dallarinda kaleme alinmig
kitaplar hakkinda da tamtic1 bibliyografik bilgiler vermistir. O, ayn1 zamanda Islami ilimlerle birlikte
akli ilimlerin de dgrenilmesi gerektigi iizerinde dnemle durmus, Islami ilimlerin dogru anlasiimasinda
ve bu ilimlerin pratiginde akli ilimlerin zorunlu oldugunu belirtmistir.

Katip Celebi, kalemiye sinifina mensup bir biirokrat olmasina ragmen Osmanl1 ilim ve kiiltiir hayatina
damga vurmus; tarih, cografya, biyografi, astronomi, matematik, bibliyografya, felsefe vb sahalarda
farkl1 eserler vermistir. Katip Celebi, Islam kiiltiiriiniin tastyiciligini yapmis miimtaz bir sahsiyettir.
Kendi déneminde yazilmig eserleri yeterli bulmayip Avrupa’daki eserlerden de yararlanarak Dogu ve
Bat1 kiiltiirii arasinda bir kdprii islevini gorerek birgok yenilige imza atan Kéatip Celebi, Osmanli ilim
hayatinda bir anlamda ronesans gergeklestirmistir.

Katip Celebi’yi one ¢ikaran husus; onun ilim 6grenme, 6gretme ve bu bilgileri kendisinden sonraki
nesillere aktarma konusunda gosterdigi caliskanlik, ¢aba ve fikr-i takip dedigimiz basladig1 bir seyi
sonuna kadar gotiirme azmidir. Kéatip Celebi kadar sohretli olmasalar da devrin alimleri arasinda
taninmis pek ¢ok bilgin, yazili eser birakmadan Omiirlerini tamamlamiglardir. Ne yazik ki ¢aligma
sahalarina katki sunacak pek ¢ok ilim insani, sanatkar, sair, edip ve yonetici; birikimlerini, fikirlerini ve
bildiklerini beraberlerinde mezara gotirmiislerdir. Katip Celebi, 49 yillik hayati boyunca hem
doneminde ¢ok sayida talebe yetistirip birikimlerini onlara aktarmis, hem de kendisinden sonra gelen
yerli ve yabanci bilim adamlarina ilham kaynagi olmustur.

O, donemindeki yaygin egitim anlayisinin aksine ciddi bir medrese egitimi gérmemis; ilerleyen yillarda
otodidaktik bir metotla kendini yetistirmistir. O, bu siiregte hususi hocalardan 6zel dersler alarak ileri
yasina kadar 6grenimini stirdiirmiistiir. Bir yandan 6grenim goriirken obiir taraftan ders vermek suretiyle
pek cok dgrenci yetigtirmistir.

Inceleyecegimiz eser; giris, bes boliim, sonug ve ek kismindan olusmaktadir.
Giriste (s. 13-14); eserin konusu, amaci, yazilis gerekgesi gibi konulara deginilmistir.

Birinci Boliimde (s.15-61); “Celebiler Asrinin Giinesi Katip Celebi” bagligi ile Katip Celebi’nin
yasadigi donemde Osmanli Devleti’nin durumu; Katip Celebi’nin yagami, 6grenim hayati, ilmi kisiligi
ve sahsiyetine dair bilgiler verilmistir.

Burada 6nemine binaen onun ilmi kisiligi konusuna deginmek istiyoruz:

Daha onceleri Osmanli ordusunda asker olarak gorev alan Katip Celebi, IV. Murad’in Revan Seferi
(1634) sonras1 kendini tamamen ilme verir. Bu karariyla birlikte, seferden Istanbul’a doniiste Halep’teki
ikameti sirasinda, orada bulunan sahaflardaki kitaplar1 gbzden gecirerek bu kitaplar hakkinda notlar
tutmaya baslar. Istanbul’a doniiste bir akrabasinin vefatiyla birlikte kendisine kalan mirasin énemli bir
boliimiiyle kiitliphane kurar ve bu kitaplar1 okur. Onun ilgisi daha ¢ok tarih, cografya, vefayat, tabakat
alanlarinda yazilmig kitaplara yoneliktir, ki bu konularda yazmis oldugu ¢ok dnemli eserler bunun tabii
bir neticesidir. Cevresindeki hocalardan ilim tahsil eden Katip Celebi, bu siire zarfinda ¢ok sayida kitab1
okumus, artik kendisi ders verir duruma gelmistir.
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Ikinci Boliim (s. 62-68); “Katip Celebi ve Etrafindaki Diinya” bashgm tasimaktadir. Katip Celebi,
yasadig1 donemde Osmanli Devleti’nin basta idari yapis1 olmak tizere devlet kurumlarinin isleyisindeki
gerilemenin ve insan malzemesinin kalitesindeki diisiikliiginii bizzat devlet memuriyetinde yasayarak
gozlemlemistir. Katip Celebi, Osmanli Devleti’nin o hasmetli giinlerinin geride kaldigin1 gdrmiis,
devletin eski giiciine ve kudretine kavusmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi hususunda diisiinmiis ve bu
dogrultuda eserler vermistir.

Uciincii Boliimde (s. 69-80); “Katip Celebi’nin Hocalar1” basligi altinda Katip Celebi’nin 6grenim-ilim
hayat1 boyunca kendisinden ilim 6grendigi A ‘rec Mustafa Efendi, Kadizdde Mehmed Efendi, Vaiz Veli
Efendi, Keci Mehmed Efendi, Abdullah Efendi, Ermenek Miiftiisii Molla Veliyiiddin Mehmed Ihlasi
gibi hocalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Hocalarindan Kadizade Mehmed Efendi, Kéatip Celebi’nin iyi
yetismesini saglamig, onun ilimde belli bir yere gelmesine onciiliik etmistir.

Mehmed ihlasi Efendi adl hocast ise, Bati’daki eserlerin ¢evirisinde Katip Celebi’ye yardimei olmustur.
Ozellikle de Katip Celebi’nin, cografi eserlerinin hazirlanmasinda katkis1 biiyiik olmustur.

Dordiincti Boliimde (s. 81-102); “Katip Celebi’nin Fikirleri ve Eserleri” bagligi ile tarih, biyografi,
astronomi, bibliyografya, felsefe, cografya vb gibi alanlarda onlarca eser veren Katip Celebi’nin belli
basli eserleri, yazilma nedenleri, bu eserlerin hangi konular1 igerdigi incelenmistir.

Burada Onemine binaen onun “Cihanniima” ve “Kesfii’z-Ziinlin” eserleri hakkinda bilgi vermek
istiyoruz.

Cihanniima: Katip Celebi’nin cografyaya dair eseridir. Osmanl iilkelerinin ilk sistematik cografya
kitab1 olma 6zelligi tasiyan Cihanniima, degisik ilim sahalarina ilgi duymus olan Katip Celebi’nin en
onemli eserleri arasinda yer alir. Cihanniima, Osmanli cografyaciliginda yeni bir ¢igir agmistir. Katip
Celebi’nin birgok Batili cografya kitabindan faydalanarak hazirladigi, klasik Osmanli cografya
anlayigini degistiren Cihanniima, Osmanlilarin diinyaya bakislar1 etkilemistir.

Kesfi’z-Ziinlin ‘an Esami’l Kiitlib ve’l-Fiintin: Katip Celebi’'nin en taninmig eseridir. Eser, Arapca
yazilmis olup kapsamli bir bibliyografya ve ilimler ansiklopedisi mahiyetindedir. Eserde, 15 bine yakin
kitap ve risalenin ad1 ve yazarina ait bilgiler yer almaktadir. Kesfii’z-Ziin(in, Bat1’da Islam kaynaklar1
hakkinda arastirma yapanlarin miiracaat ettigi temel bir bagvuru eseri oldugu gibi, Islam ansiklopedisi
fikrinin dogmasinda da etkili olmustur. 15 bine yakin eseri, tek bir kitap halinde ortaya koymak,
Osmanl1 Bilim Tarihi igerisinde ilk kez Katip Celebi'ye nasip olmustur. Arapga yazilan ¢ok kapsaml
bir biyografi kitabi niteligindeki bu eserde, dnce eserin ismi verilmekte, sonra da yazarinin ismi ve 6liim
tarihi belirtilmekte, sonra da serin telif tarihi, eserin kalem alindigi dil ve konusu hakkinda bilgi
sunulmaktadir. Eserin Prof. Dr. Serafeddin Yaltkaya ve Kilisli Rifat Bilge tarafindan hazirlanan Arapga
metni gesitli tarihlerde basilmustir (c. 1-2, MEB Yayinlari, Istanbul 1941-1943; c. 1-2, MEB Yaynlari,
Istanbul 1971-72; ¢. 1-2, TTK Yayinlari, Ankara 2014). Yine eser, Riistii Balc1 tarafindan 5 cilt halinde
¢evrilmis ve Tarih Vakfi Yurt Yaymlarindan yaymlanmistir (1. baski, Istanbul 2007; 2. bask, istanbul
2017).

Besinci Boliimde (s. 103-107); “Katip Celebi ve Evliya Celebi” bagligi ile Evliya Celebi ve Katip Celebi
farkli agilardan karsilastirilmistir. Her ikisi de hacimli sayilacak eserler vermislerdir. Fakat her ikisi de
farkl1 sahalarda olmalar1 hasebiyle birbirine {istiin gelen yonleri oldukga fazladir. Evliya Celebi’nin
avantaji Seyahatname’sinin nesrinin erken donemde yapilmasidir.

Sonug (s. 108-110) kisminda ise ¢alismanin genel bir degerlendirmesi yapilarak calismaya son
verilmisgtir.
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Ek kisminda (s. 111-114) ise “Katip Celebi’nin Eserlerinden Segmeler” baslikli boliimde Kesfii’z-
Ziintin’da gecen iki kitabin (Letaifii’l Isarat, Camiu'l-Fustileyn fi'l-FiirQ') tanitimi yapilmaktadir.

Netice itibariyle sdylemek gerekirse bu calisma; konularin sistematik ve biitiinciil bir bicimde ele
almmasi, oldukca zengin bir akademik literatiir kullanilarak hazirlanmis olmasi, yazarinin konuya olan
hakimiyeti, 6zgiin yorumlar1 ve degerlendirmeleri, alaninda yapilacak olan bilimsel ¢aligmalara ciddi
bir literatiir katkis1 sunmasi gibi nedenlerle konuyla ilgilenen akademisyenler ve arastirmacilar igin
onemli bir bagvuru 6zelligi tasimaktadir.

Kaynak¢a
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Dog. Dr. Zafer Duygu ile Dinler Tarihi Eksenli Bir Soylesi

Soylesiyi Yapan:
Mert Aysoysal'

Zafer Duygu, 2007 yilinda Celal Bayar Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Tarih Boliimii'nde lisans egitimini tamamlamistir. 2010
yilinda ayni {iiniversitenin Sosyal Bilimler Enstitiisi'lnden Master
(Islam Yinetimlerinde Siiryaniler: VII-XII. Yiizyillar), 2016 yilinda
da Doktora (Hwristiyanligin Roma Siyasal Sistemiyle Entegrasyonu)
dereceleri almigtir. 2018 yazinda Amerika Birlesik Devletleri'nin
North Carolina eyaletine gitmistir. Burada, Duke Universitesi'nin
Religious Studies Béliimii'nde TUBITAK destegiyle post-doktora
yapmis ve Misafir Ogretim Uyesi olarak "Inciller" konulu ¢aligma
gerceklestirmistir. Ayni siirecte "Felsefe ve Din Bilimleri" alaninda
' Dogent olmustur (2018). Yurda doniisiinde Mardin Artuklu
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Siiryani Dili ve Edebiyati biinyesinde
Ogretim tiyesi ve boliim bagkani olarak gorev yapmustir. Zafer Duygu,
su anda Dokuz Eyliil Universitesi ilahiyat Fakiiltesi'nde 6gretim iiyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Zafer Duygu’nun Hristiyanlik ve dinler tarihi konulu birgok kitap ve makalesi mevcuttur. Kendisi ayrica
diizenledigi seminer ve konferanslariyla, katildigi televizyon ve sosyal medya programlariyla da
taninmaktadir.

Basilmis kitaplarindan bazilar1 sunlardir:

Duygu, Zafer. Incillerin Elestirisi: Antikcag Yazarlarimin Degerlendirmeleri, Kitab-1 Mukaddes
Elestirisi ve Sinoptik Problem Aragtirmalar Isiginda Metodolojik Analizler (¢ok yakinda).

Duygu, Zafer. Isa, Pavlus, Inciller: Hiristiyanlik Neden ve Nasil Ortaya Cikti? Istanbul: Diisiin, 2018
(ikinci basim Mart 2019).

Duygu, Zafer. Nikomedeia ve Hiristivanlik: Ilk Bes Yiizyil. Istanbul, Diisiin, 2018.

Duygu, Zafer-Akalin, Kutlu (ed.-terc.) Kristolojiye Giris: Miafizit, Dyofizit ve Khalkedoncu Anlayislar.
Istanbul: Divan, 2018.

! Doktora Ogrencisi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Felsefe ve Din Bilimleri,
mert.aysoysal@stu.ihu.edu.tr
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Akalin, Kutlu-Duygu, Zafer (ed.-terc.) Siiryani Literatiirii. Mardin: Mardin Artuklu Universitesi, 2018.

Duygu, Zafer. Hiristiyanlik ve Imparatorluk: Geg¢ Antik¢ag’da Kilise-Devlet Iliskileri ve Kristoloji
Paradigmalari. Istanbul: Divan, 2017.

Duygu, Zafer. Siiryani Tarih Yazicihiginda Ge¢ Antikcag: Hiristivanhik, Islam, Siyasi Tarih. Istanbul:
Divan, 2016.

Duygu, Zafer (2015). Tarihte Siiryaniler: Ortagag Tarihgiliginde Siiryanilere Karsi Yaklagimlara Dair
Bazi Diisiinceler. Dogudan Batiya Diisiincenin Seriiveni. Ed. Bayram Ali Cetinkaya. Istanbul: Insan
Yayinlari, 2015.

Saymn hocam éncelikle neden Dinler Tarihi diye séze baslayalim. Oncesinde Tarih lisansi ile
baslayan ve Orta Cag Tarihi yiiksek lisansi ile devam eden bir
yiiksekogretim tecriibeniz oldugunu gormekteyiz. Tarihe olan
ilginizin daha sonrasinda Hristiyanh@in 6ne ¢iktig1 Dinler Tarihi
alani ve Siiryani Kkiiltiirii ile birlesmesi nasil oldu? Sizi bu alana
yonelten sebeplerden bahsedebilir misiniz?

Biz, bugiin din kavraminin insan hayatinda ve insanlik tarihinde ¢ok
onemli bir yere sahip oldugunu gérmekteyiz. Tarihte dini bir inanca
sahip olmayan hicbir toplum bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda dinin
bu 6nemi toplumlar i¢in oldugu gibi bireyler i¢cin de gecerlidir. Ben de
cocukluktan itibaren dinlere ve dinler tarihine ilgiliyim. Dolayisiyla
dinleri, bilimsel bir ¢er¢evede, bilimsel bir diizlemde, modern bilimsel
yontemlerin  yardimiyla ve modern parametrelerin 1s1ginda
inceleyebilecegimi diisiinerek fakiilte yillarindan itibaren Dinler Tarihi
aragtirmalarina yoneldim ve bu yonde ¢alismaya devam ediyorum.

Tabii Stiryani Literatiirii ve Kiiltiirii dedigimizde Siiryanilerin Hristiyan olmalar1 ve bu literatiiriin de
agirlikli olarak bir Hristiyan literatiirii olmas1 dikkat gekmekte. Ote yandan bu Siiryani literatiirii {izerine
calistigimz zaman, Hristiyanligin yaninda Yahudiligi hatta islam tarihini de igeren genis bir dinler tarihi
yelpazesini Oniiniizde bulabilirsiniz. Dolayistyla Siiryani literatiiriiniin size bu alanlarda belirli katkilar
sunacagi asikar. Ama tabii baslangi¢ noktam dinler tarihiydi, sonradan Siiryanilik benim yan alanim
oldu.

2) Ogrencilik ve akademisyenlik hayatimzda unutamadiginiz tecriibelerinize 6rnek verebilir
misiniz?
Ogrencilik ve akademisyenlik hayatimda elbette unutamadigim pek ¢ok tecriibe var. Her seyden dnce
eser yayimlamanin, kitap yazmanin ve bunu ¢ikt1 olarak, metin olarak elime almanin ¢ok biiyiik bir
mutluluk oldugunu, bunun hicbir zaman unutulmadigini ifade etmek istiyorum. Ciinkii bir kitap
yazdiginiz zaman, artik o kitap adeta sizin bir parganiz, bir gocugunuz gibi oluyor. Biitiin akademik
hayatimin en mutlu anlar1 kaleme aldigim kitaplarin yayimlandig: anlardir.

3) Ogrencilik ve akademisyenlik hayatimzda sizi etkileyen ve size 6rnek olan hocalarinizdan
bahsetmek ister misiniz?

Ogrencilik ve akademisyenlik hayatimda beni etkileyen ¢ok sayida hocam oldu. Benim kendi doktora
hocam olan Prof. Dr. Mehmet Celik’in {izerimde ¢ok hakki vardir. Kendisini hem bu alana
yonelmemdeki etkisi hem de kendisinden ¢ok¢a sey 6grenmis olmam sebebiyle ilk sirada anabilirim.
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Ayni zamanda siralamakla bitiremeyecegim pek ¢ok hoca var. Omer Faruk Harman hocay1 da burada
zikretmek isterim. Tabii yurt disinda da dinler tarihi alaninda ¢alisan Bart D. Ehrman, Mark Goodacre
gibi pek ¢ok aragtirmacinin benim igin bir drnek teskil ettiklerini sdyleyebilirim.

4) Akademisyenlik siirecinizde ele aldigimiz kitap, makale ve tez caliymalarimzin konularina
karar verirken en ¢ok nelere dikkat ettiniz?

Kitap, makale ve tez ¢aligmalarimi kaleme alirken, bu ¢alismalarin ayni alana ait olmalarina dikkat
ederim. Ben, bilim diinyasinda “alan mefhumuna”, “alan kavramina” ¢ok inanan bir insanim. Insanlarin
“bir Hanya'dan bir Konya'dan” konusmalarini akademi ¢atis1 altinda dogru bulmuyorum. Herkesin bir
alan1 oldugunu, bu alanda yaptiklar1 calismalarla derinlestiklerini ya da Oyle olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Yani benim goriisiime gore eger dinler tarihi alaninda ¢alisiyorsak gidip de Birinci Diinya
Savasi’ni esas alan bir ¢alisma yazmamaliyiz. Diger taraftan kendi alanimizi tabii ki genisletebiliriz.
Yeni alanlar, yan dallar katabiliriz. Ama ben, kendi c¢alisma kitaplarimin, makalelerimin ve benzeri

caligmalarimin konularini belirlerken spesifik bir alanda yogunlagmaya calistim.

5) Sizin icin akademik hayatinizda bir doniim noktasi teskil eden eser ve calismalariniza dair
ornek verebilir misiniz?

Aslinda biitiin eserlerimi benim i¢in bir déniim noktasi olarak niteleyebilirim. Ama biitiin eserlerimin
icerisinde ayr1 bir yere koyacagim belli eserler olabilir. Bunlara drnek olarak “Isa, Pavlus ve Inciller”
kitabim ile “Hiristiyanlik ve Imparatorluk™ kitabimi verebilirim. Ilk iki siraya bu ikisini koyabilirim.

6) Eserlerinize yonelik ilgiyi ve aldiginmiz geri doniisleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Ilgi ve aldigim geri doniisler, benim bu isi yapmaya baslarken diisiindiigiimiin ¢ok cok dtesinde, ¢ok cok
tistiinde oldu. Sunu ¢ok rahatlikla soyleyebilirim ki bugiine kadar binlerce insandan doniis aldim. Bu
geri doniisler gerek e-posta yoluyla gerek videolarimin altina yorumlar yapilarak gerekse Twitter ve
diger kanallardan iletisime gegilmesiyle oldu. Binlerce insan, kitaplarim hakkinda fikir beyan ederek
genel anlamda begenilen ve 6nemli bir boslugu kapatan ¢alismalar kaleme aldigimi séylediler. Biitiin
okurlarima ¢ok tesekkiir ediyorum. Her yazar gibi ben de okunmak i¢in yazdim. Bu anlamda mutlu
oldugumu sdyleyebilirim. Tabii olumsuz elestiriler de oldu. Bunlarin icerisinden kimisi salt inanca
dayanan elestirilerdi. Bunlar1 hi¢ dikkate almadim, almiyorum. Ama karsit argiimanlar yoluyla bizim
bilimsel anlamda eksiklerimizi gosteren nitelikli ve bilimsel elestiriler de oldu. Bunlardan yararlanmaya
calisgttm ve hala da c¢alistiyorum. Genel olarak c¢ok gilizel geri doniisler aldigimi, bu durumun
tahminlerimin ve beklentilerimin ¢ok 6tesinde oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.

7) Yurtici ve yurtdisindaki akademik hedefleriniz ve su an siirmekte olan projeleriniz

hakkinda bilgi verir misiniz?
WO

Su donem c¢ok yogun bir siirecin igerisinden
gegmekteyim. Bir taraftan kendi akademik islerim
var. Yazmakta oldugumuz kitaplar, makaleler beni
zaten bashi basina ¢ok mesgul ediyor. Ote taraftan
iizerimde idari isler var. Su anda Dokuz Eyliil
Universitesi’nde Din Bilimleri Arastirma Enstitiisii ve
bu baslh basina emek isteyen bir ig. Tabii 6te taraftan
da bir aile babasiyim. Bir ailem ve kendi yagsamim var.
Dolayisiyla hakikaten her yoniiyle ¢ok yogun bir
stirecin ortasindayiz.

Halihazirda yurt ici-yurt dist diye bir ayrim yapma
sansina sahip degilim. Ama ¢aligmalarim kapsaminda
su anda 3-4 tane kitap iizerinde calisiyorum. Yayinevleriyle yapilmis anlasmalarim
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dogrultusunda bu kitaplar1 birkac yillik siire¢ icerisinde yetistirmem gerekiyor. Ayni
zamanda elimde bir BAP projesi bulunmakta... O da Allah kismet ederse, Kur’an'daki
Incil anlatimiyla, giiniimiizdeki dért Incil mefhumunu belirli agilardan karsilastiran ve
birtakim sonuglara ulasan bir eser olacak. Halihazirda projelerim ve hedeflerim bunlar.

8) Yeni cikacak “Meryem Oglu Isa Nasil “Tanri” Oldu? Antik¢ag Dinlerinin Simirlarinda Bir
Arayrg” isimli kitabimzin hazirhik siirecine ve literatiirdeki 6nemine deginir misiniz?

Yeni ¢ikacak olan kitabimin hazirlik siireci hakikaten yogun gecti ve hala da geciyor. Yazarken titiz
olmaya, titiz davranmaya c¢alistyorum. Bazen her bir sayfa icin tekrar tekrar bildigim yerlere bakmam
gerekiyor. Bazen yeni bilgilere ulasmam, bazen de mevcut bilgileri teyit etmem gerekiyor. Hakikaten
bu, yogun bir siirece sebebiyet veriyor.

9) Twitter ve YouTube’da aktif oldugunuzu géormekteyiz. Bu alanlara yonelik ayrica bir
caliymaniz mevcut mu?

Bir aralar Twitter’da ve YouTube’da ¢ok aktiftim. Ama halihazirda Twitter'da o derece aktif degilim.
YouTube'da da eskisi kadar aktif degilim, ¢iinkii zaman bulamiyorum. Tabii sosyal medyay1 kullanmak
onemli. Her ikisinde de bundan sonra Allah nasip ederse paylasimlara devam edecegim. Ama 6zellikle
YouTube ile ilgili, daha kisa ama daha sistemli, daha periyodik videolar yayimlamay1 planliyorum. Ama
halihazirda onu da el atabilmis degilim. Siire¢ icerisinde daha aktif olmay1 {imit ediyorum.

10) Su an flahiyat Fakiiltesi’nde ¢alisan bir akademisyen olarak Tiirkiye’de Dinler Tarihi’nin
diinii ve bugiinii arasinda nasil bir fark goriiyorsunuz? flahiyat alam ve 6zelinde Dinler
Tarihi boéliimii agisindan kendimizi Bati’daki Teoloji fakiilteleri ile karsilastirdigimizda
ortaya nasil bir fark cikiyor?

Bu alanda bir¢ok hocamiz ge¢misten beri 6nemli ¢alismalar yaptilar ve
yapmaya devam ediyorlar. Hi¢ siiphesiz her hocamizin yaptigi ¢aligma
literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir. Ama esas olan daha iyi, daha
nitelikli caligmalar da yapabilmek. Burada Bati’yla karsilasgtirma
yaparsak, Bat1 bilim diinyasinin bizlerden ¢ok daha 6nde oldugunu
rahatlikla sdyleyebilirim. Oralarda bulundum, o tiniversiteleri de iyi-koti
gordiim. Tabii benden daha iyi bilenler siiphesiz vardir. Ama o6zellikle
sosyal bilimler alaninda bahsedecek olursam, benim yapabildigim
gbzlem, Bati’nin bizden epey 6nde oldugudur. Peki bu fark nedir? Bu farki, temelde daha rasyonel,
bilimsel yontemleri daha etkin kullanan ve daha fazla kalifikasyona sahip uzmanlarin calistiklarini
gormem seklinde aktarabilirim. Daha da acacak olursam, Bati’daki arastirmacilar, pek ¢ok arkaik dil
bilmekte, alanda yetigmis insanlar sayica fazla olmakta ve o insanlar da sonraki nesilleri yetistirmekte.
Dolayisiyla Bati’da yiiksekte ve belirli bir ¢ita yakalanmis durumda. Bir adayin akademik hayata devam
etmesi igin o ¢itay1 gegmesi gerekiyor. O ¢itay1 gegemeyenler ise eleniyorlar. Bizim sanki Bati ile en
onemli farkimiz bu. Tabii yiizlerce yillik bir gegmise sahip sistemli bir gelenek olusturduklart da bir
gercek. Bu gelenekten gelen Batili arastirmacilar modern literatiirii, arkaik dili ve bunlarin yaninda
kaynaklar ile yeni fikir iiretmeyi de iyi biliyorlar. Bunlar hep bizim Bati’dan goérece biraz daha geride
oldugumuz ve belki de kendimize hedef olarak belirleyip kendimizi gelistirmemiz gereken noktalardir.
Tabii ki bunlar, boyle sabahtan aksam olacak isler degil. Oturulup konusulmasi, ciddi adimlar, atilmasi
gereken bir silire¢ s6z konusu. Ama hélihazirdaki durumu bu sekilde tespit edebilirim.
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11) Size gore bir 6grenci neden Dinler Tarihi okumaya yonelmelidir?

Her seyden 6nce bu, bir merak ve ilgi isidir. Eger 6grenci merak ediyorsa ve ilgi duyuyorsa, o zaman bu
alan1 se¢melidir. Diger taraftan din kavraminin tarihin sekillenmesindeki rolii ve 6nemi de ¢ok biiyiik.
Benim bir hocam; “insanligin bugiiniinii anlamak istiyorsaniz, dinler tarihini ve iktisat tarihini
anlamaniz gerekiyor. Ciinkii pek ¢ok seyin arkasinda din ve para vardir demisti”. Evet, gercekten de
oyle.

12) Ogrencilere, meslektaglarimza ve aym alana ilgi duyanlara vereceginiz tavsiyeler
nelerdir?

Ogrencilere, meslektaslarima ve ilgi duyanlara verecegim tavsiye ¢ok calismalar1 olur. Ben, basarinin
sirr1 olarak hep bunu biliyorum. Yetinmemeleri, ¢ok ¢aligmalari, gok okumalari, ¢ok okumalar1 ve ¢ok
okumalari... Clinkii sosyal bilimcilerin farkli okumaktir. Tabii ki bunun yani sira gezmek ve gérmek de
onemlidir.

13) Okuyuculara iletmek istediginiz 6zel bir
mesaj var mi?

Herkese Allah gonliine gore versin diyorum. Insallah
yeni nesiller, yeni gen¢ kardeslerimiz, bizlerin
yaptiklarinin ¢ok daha fazlasini yaparak bu bayragi ¢ok
daha ilerilere gdtiireceklerdir ve c¢ok daha giizel
calismalar yapacaklardir. Insallah bizim adimz,
Tiirkiye’nin, Tirk akademisinin bilim diinyasindaki
yerini ¢ok daha saygin bir yere getireceklerdir diye timit

ediyorum. Cok tesekkiirler.
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