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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eyliil) yilda 2 say1 olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali bilimlerle ilgili olan tiim
taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil. Derg.” olan dergi,
bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirkce ve Ingilizce dilleridir. Uygulamali
Bilimler Dergisi, tiim uygulamali bilimler yiiksekokullarinin ve uygulamali bilimler
fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu bélimler ile iliskili uygulamali sosyal ve
beseri bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen 0Ozgiin bilimsel calismalar1 yayimlamay1
amagclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yayimn kurulunun iki sosyal ve beseri bilimler alan iiyesi, sosyal ve beseri bilimler alan
editérii tarafindan, {ic yilligina gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yaym kurulu iiyelerini
gerektiginde degistirebilir. Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina
bagli olup, herhangi bir nedenden dolay:1 yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik
olarak sonlanmaktadir. Bu durumda ilgili editor, gorevi yiiksekokul kadrosunda bulunan bir
baska 6gretim liyesine devreder. Bilim/Danisma Kurulu tiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen
profesor iinvanli 6gretim iiyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen
caligmalar1 degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, 6gretim
iiyelerinin izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editdr ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 06zgiin
caligmalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin igerisinde degerlendirme kabul onayi gelmedigi
takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde calisma degerlendirilmek iizere baska bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢alismalarla yayimlanir
ya dareddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢alismalar ¢alisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan calismalar icin iicret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da tcret Odenmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
calismalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan caligmalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu sayisi,

El-Kindi’ye

(Ebu Yusuf Yakub bin Ishak el-Sebbah el-Kindj)
ithaf edilmistir...



Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere acik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diislinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikcii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimci 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel aragtirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢6ziimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 16. yilin1 tamamlamistir. Geng ve
aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdisi bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak {izere birgok
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2021 Yih Ortaégretim Kurumlar:1 Merkezi Yerlestirme Smavinda Ogrenci
Basarilarinin Veri Madenciligi Yontemleriyle Incelenmesi

Fevzi KARACAY () Ozlem CETINKAYA BOZKURT2'
! Graduate Student, Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Social Sciences Institute, Department of
Management Information Systems, Burdur, Tiirkiye
2 Prof. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Bucak Faculty of Business Administration, Department of

Management and Organization, Burdur, Tiurkiye
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Kabul Tarihi/Accepted: 12.06.2023 Arastirma Makalesi/Research Article
OZET

Yapilan bu calisma ile ortaokul 8. smif Ogrencilerinin Ortaggretim Kurumlart Merkezi
Yerlestirme Sinavindaki (LGS) basar1 durumlar1 veri madenciligi ydontemleriyle incelenmistir.
Calismada kullanilan veriler Antalya ili Aksu il¢esinde 6grenim goéren 6grencilere ait farkl
Ozniteliklerden olugan resmi verilerdir. Uygulamada veri madenciliginin tanimlayici
tekniklerinden birisi olan kiimeleme (clustering) yonteminin farkli iki algoritmasi
kullanilmstir. Veri seti iizerinde Iki adimli kiimeleme (two step clustering) ve K-ortalama (K-
means) metotlar1 kullanilmak suretiyle veri analizi yapilmistir. Yapilan iki adimli kiimeleme
islemi sonucunda 6grencilerin %62’sinin 200-250 puan bandinda yer aldig: tespit edilirken, k-
ortalama ile yapilan kiimeleme isleminde 6grenciler bagart durumlarina gore dort farkli kiimeye
ayrilmig ve her kiimenin merkez puan degerleri ve tiim Ogrencilerin bu merkezlere olan
uzakliklarina gére bir gruplandirma islemi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise 6grenci
basarisinda okul tiirii, cinsiyet ve okulun bulundugu ¢evrenin basat faktorler oldugu

goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Egitimde Veri Madenciligi, Ogrenci Basar1 Analizi, Iki Adimh
Kiimeleme, K-Ortalama.
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Karaca, F. & Cetinkaya Bozkurt, O.

The Research of Student Achievements in Secondary Education Institutions
Central Placement Exam in 2021 by using Data Mining Methods

ABSTRACT

The conducted study the success levels of the 8th-grade students in the Secondary Education
Institutions Central Placement Exam (LGS) was examined by data mining methods. The data
used in the study are official data consisting of different attributes belonging to the students
studying in the Aksu district of Antalya province. In the study, two different clustering method
algorithms, one of the descriptive techniques of data mining, were used. Data analysis was
performed on the dataset by using two-step clustering and K-means methods. As a result of the
two-step clustering process, while 62% of the students were found to be in the 200-250 score
band, students were divided into four clusters according to their success levels in the clustering
process with k-means and the center score values of each cluster and a grouping process
according to all students’ distance to these centers has been made. As a result of the analysis, it
was seen that the school type, gender and the environment where the school is located were the

dominant factors in student success.

Keywords: Data Mining in Education, Student Succcess Analysis, Two Step Clustering, K-

Means.
1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinin gelisimi ve kullanim alanlarinin her gecen giin ¢ogalmasi biiyiik
veri yiginlarini da beraberinde getirmektedir. Bu veri yiginlari, islenip ayristirilarak anlamli ve
islevsel enformasyonlar haline gelebilmektedir. Veri madenciligi eldeki iistii kapali, ¢ok net
olmayan verilerden, potansiyel olarak kullanigl bilginin ¢ikartilmasidir. Veriden enformasyona
giden bu siiregte en ¢ok kullanilan teknik veri madenciligidir. Veri madenciligi uygulamalari
bankacilik, pazarlama, e-ticaret, Sigortacilik, tip ve egitim gibi bir¢cok alan ve iskolunda
kullanilmaktadir. Veri madenciligi teknikleri kullanilarak egitim ve akademik basari {izerine

yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.

Sen ve digerleri (2012) ¢alismalarinda ortadgretim yerlestirme sinavi sonuglarini veri
madenciligi yontemleriyle tahminleme ve analiz etme yoluna gitmislerdir. Sinav sonuglarina
iliskin kapsamli ve biiyiik bir veri seti kullanmislardir. CRISP-DM metodolojisi ve k katmanl

capraz dogrulama (k-fold cross validation) ile karar agaclar1 (decision trees) teknikleri
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kullanilarak basar1 analizi yapilmis ve elde edilen sonucglarin akademik basarinin artirilmasi

yoniinde faydali olacagi diistiniilmiistiir.

Bozkurt ve digerleri (2015) Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Y&netim ve Bilisim
Sistemleri Boliimii 3. ve 4. sinif 6grencilerinin yonetim ve bilisim derslerindeki bagarilarini
karsilagtirmiglardir. 11 farkli 6znitelikten olusan veri seti iizerinde Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

ve Uyarlamali Sinir-Bulanik Siniflayici1 (USBS) yontemlerini kullanmaiglardir.

Uggiin (2009) calismasinda ortadgretim kurumlarinda okul yoneticileri tarafindan
kullanilan otomasyon yazilimlar1 ve bu yazilimlara bagli veritabanlar1 iizerinde 6grenci
basarisinin analizi i¢in veri madenciligi yontemlerinden olan birliktelik kuramini kullanarak

Ogretim siirecinin diizenlenmesine yonelik sonuglari incelemistir.

Shingari ve digerleri (2017) tahmin edici veri madenciligi yontemlerini kullanarak
yiikksekdgrenim Ogrencilerinin akademik performanslarini analiz etmislerdir. Elde edilen

bulgularla 6grencilerin akademik basarisinin artacagini 6ngérmiislerdir.

Kaur ve digerleri (2015) her 6grencinin kisisel, psikolojik, sosyoekonomik ve diger
cevresel degiskenlerinin farklilik gosterecegini ve bu durumun dgrencilerin 6grenme hizlarini
etkileyecegini ifade etmislerdir. Akranlarina gore daha yavas Ogrenen Ogrencilerin basari
durumlarini incelemislerdir. Caligmalarinda WEKA programinda yapay sinir aglari, karar
agaclar1 ve K-en yakin komsu yontemlerini kullanarak farkli simmiflandirma ve analizler

yapmuslardir.

Abad ve Lopez (2017) ilkokuldan seviyesinden lise seviyesine kadar farli 6grencilerin
matematik dersindeki akademik basarisini karar agaclar1 ve yapay sinir aglari modellerini

kullanarak arastirmiglardir.

Bu calismanin amaci 2021 yilinda Ortadgretim Kurumlari Merkezi Yerlestirme
Sinavina giren 6grencilerin okul tiirii, okul adi, okulun bulundugu sosyokiiltiirel ¢cevre cinsiyet
gibi degiskenler yoniinden sinavda karsilastiklar: 6 farkli dersteki sorularda, toplam puanlarina

ve yer aldiklar yiizdelik dilimlere iliskin basar1 durumlari incelenmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgi ve bulgularla basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Boylelikle egitim-6gretim faaliyetlerinde gerekli tedbirler alinarak ve dogru

planlamalar yapilmak suretiyle egitimcilere farkli modeller dnerilecektir.
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1.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi kavrami; ham halde bulunan veri yiginlar1 arasindan her tiirlii orgiit
icin degerli olan bilginin dinamik bir siireg ile tespiti islemleridir. Elde edilen bilgiler 1s18inda
karar verme siiregleri hizlandirilabilir, daha dogru kararlar verilebilir, secme ya da eleme
islemleri yapilabilir ve gelecek igin bir projeksiyon olusturulabilir. Ote yandan veriler
arasindaki benzerlikler, Oriintiiler ve bagintilar tespit edilebilir. Boylece fayda saglanacak
alanin gelisimi hizlanir, iiretim arttirilabilir, rekabet giicii artar ve Orgiit kendini her zaman

birka¢ adim 6ne tastyabilir (Cesmeli vd., 2020, s.293).

Veriler arasindaki bilgi kesfi i¢in istatistiksel yontemlerin yetersiz kaldigi durumlarda
veri madenciligi kullanilmaktadir. Ciinkii veri sayist ve Oznitelik sayisi arttik¢a verinin i¢inde
sakl1 olan bilgiye ulasmak i¢in basit istatistiksel ve matematiksel yontemler yetersiz kalmakta,
veri madenciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Veri madenciligi sayesinde elde edilen bilgi 1s181nda
karar vericiye yardim amaglanmaktadir. Amag asla karar vericinin yerine gegmek degil, aksine

karar verme siirecini desteklemektir (Cesmeli vd., 2020, s.294).

Bugiin ticari islemlerden, bilimsel verilere, uydu goriintiilerine, egitim alanina ve askeri
istihbarata kadar elimizde tutabilecegimizden ¢ok daha fazla bilgi vardir. Veri madenciligi,
verileri farkli agilardan analiz etmek ve verilerden faydali bilgiler elde etmek i¢in etkili bir arag
olmustur. Artik bir¢ok kurulus, veri analizi i¢in rekabet¢i ortamla basa c¢ikmak icin veri
madenciligini bir ara¢ olarak kullanmaya baglamistir. Veri madenciligi, veri toplamak ve
yonetmekten daha fazlasini igerir; ayn1 zamanda analiz ve tahmin igerir. Veri madenciligi hem
0zel sektdrde hem de kamu sektoriinde yayginlasmaktadir. Bankacilik, egitim, sigortacilik, tip
ve perakendecilik gibi endiistriler, maliyeti azaltmak, arastirmayi gelistirmek, basariyr ve
satiglar1 artirmak i¢in yaygin olarak veri madenciligini kullanirlar. Veri madenciliginin temel
amaci, minimum kullanic1 girdisi ve cabasiyla islevsel veri modellerini otomatik olarak
bulmaktir. Veri madenciligi, karar verme ve pazarin gelecekteki egilimlerini tahmin etme
becerisine sahip gii¢lii bir aractir. Veri madenciligi ara¢ ve teknikleri ¢esitli alanlarda gesitli

sekillerde basariyla uygulanabilmektedir (Dhote & Deshpande, 2016, s.211).

Veri madenciligi teknikleri, tahminleyici-denetimli yontemler ve tanimlayici-

denetimsiz yontemler olmak iizere iki ana baslik altinda aciklanabilir (Sekil 1).
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Veri Madenciligi

Teknikleri

Denetimli Denetimsiz

Yontemler Yontemler

I | | |

Siniflandirma Regresyon Birliktelik Kurali Kimeleme
1
| i | |
- . Karar Destek Vektdr
Sinir Aglar Bayes Aglari Agaclar Makinesi

Sekil 1. Veri madenciligi yontemleri

Kaynak: Martin vd., 2014, s.612

Sonuglar1 dnceden bilinen verilerden yola ¢ikilarak bir model gelistirilme asamasi ve
kurulan bu modelden yararlanilarak sonuglart bilinmeyen veri kiimeleri i¢in sonug¢ degerlerin
tahmin edilmesi ve dngoriilmesi amaci tahminleyici (6ngorii) yontemin tanimidir diyebiliriz.
Tanimlayict modellerde ise veri kiimesindeki Oriintiilerin ve iliskilerin bulunmasi

amaglanmaktir.

1.2. Veri Seti ve Oznitelikler

Bu calismada Antalya Aksu ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan ortaokullardan
toplanan resmi veriler kullanilmistir. Kullanilan verilerde 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu kapsaminda higbir 6grencinin adi, soyad: veya Tiirkiye Cumbhuriyeti
vatandaglik numaras1 gibi verileri kullanilmamistir. Veriler 2021 yili Haziran ayinda yapilan
Ortadgretim Kurumlar1 Merkezi Yerlestirme Sinavina giren 902 &grencinin sinav
sonuglarindan elde edilmistir. Calismada kullanilan veriler 6grencilerin okul adi, okul tiirt,
cinsiyet, dersler bazinda dogru, yanlis ve bos birakilan soru sayilari, ylizdelik dilim, toplam net,
toplam dogru, toplam yanlis, toplam bos yanit sayilar1 ve merkezi sistem sinav puani olmak

iizere toplam 27 adet 6znitelikten olusmaktadir. Bu 6znitelikler Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Veri setinde yer alan 6znitelikler ve anlamlar1

Ozelligi
Okul Tiirii Okul tiirdi (ortaokul veya imam hatip ortaokulu)
Cinsiyet Kiz veya Erkek
Tiirkce Dogru Tiirkce dersinden dogru yanitlanan soru sayisi
Tiirkce Yanls Tiirkce dersinden yanlis yanitlanan soru sayisi
Tiirkce Bos Tirkge dersinden bos birakilan soru sayisi
Matematik Dogru Matematik dersinden dogru yanitlanan soru sayisi
Matematik Yanhs Matematik dersinden yanlis yanitlanan soru sayist
Matematik Bos Matematik dersinden bos birakilan soru sayisi
Fen Dogru Fen Bilimleri dersinden dogru yanitlanan soru sayisi
Fen Yanhs Fen Bilimleri dersinden yanlis yanitlanan soru sayist
Fen Bos Fen Bilimleri dersinden bos birakilan soru sayist

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
Dogru

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiilik dersinden dogru
yanitlanan soru sayisi

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
'Yanhs

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiilik dersinden yanlg
yanitlanan soru sayisi

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik

T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkciiliik dersinden bos birakilan

Bos SOru sayisi

Din Dogru Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden dogru yanitlanan soru
say1st

Din Yanhs Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden yanlis yanitlanan soru
say1st

IDin Bos Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi dersinden bos birakilan sorul

say1st

ingilizce Dogru

ingilizce dersinden dogru yanitlanan soru sayisi

ingilizce Yanhs

ingilizce dersinden yanlis yanitlanan soru sayisi

ingilizce Bos

ingilizce dersinden bos birakilan soru sayisi

Simav Puam

Sinav Puani

Yiizdelik Dilim Tiirkiye Geneli Yiizdelik Dilimi
Toplam Dogru Toplam Dogru Yanitlanan Soru Sayisi
Toplam Yanls Toplam Yanlis Yanitlanan Sayisi
Toplam Bos Toplam Bog Birakilan Soru Sayist
Toplam Net Toplam Net Sayisi

Aragtirmada kullanilan veri setinde toplam 902 o6grenciye ait Tablo 1’de yer alan

ozniteliklerden olusan veriler yer almaktadir. Ogrencilere ait en yiiksek, en diisiik ve ortalama

degerler ile ilgili veriye ait standart sapma degerleri Tablo 2 de yer almaktadir.
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Tablo 2. Veri setinde yer alan 6zniteliklere iliskin istatistiki bilgiler

Oznitelik En Kiigiik En Biiyiik Ortalama Standart Sapma
TurkceDogru 0 20 7,59 3,974
TurkceYanlis 0 19 10,75 3,860
TurkceBos 0 13 1,66 2,231
MatematikDogru 0 19 3,49 2,477
MatematikYanlis 0 19 8,67 4,901
MatematikBos 0 20 7,84 6,104
FenDogru 0 19 6,56 3,790
FenYanlis 0 20 10,03 4,040
FenBos 0 20 3,40 3,741
InkDogru 0 10 4,36 2,513
InkYanlis 0 10 4,26 2,388
InkBos 0 10 1,39 1,929
DinDogru 0 10 5,45 2,526
DinYanlis 0 10 3,89 2,421
DinBos 0 9 0,66 1,239
IngDogru 0 10 3,86 3,053
IngYanlis 0 10 3,57 2,910
IngBos 0 10 2,55 3,351
SinavPuani 151,149 468,805 243,309 49,049434
YuzdelikDilim 0,42 99,95 60,5449 25,10178
ToplamDogru 6 84 31,31 13,716
ToplamYanlis 1 77 41,17 16,442
ToplamBos 30 95 47,52 13,932
ToplamNet -12,67 83,67 17,5928 17,50097

2. YONTEM

Yapilan bu ¢aligmada tanimlayict veri madenciligi yontemlerinden birisi olan
“Kiimeleme” metodunun iki farkli teknigi olan “Two-Step Cluster-iki adimli Kiimeleme” ve
“K-Means Cluster- K-Ortalama Kiimeleme” teknikleri kullanilmistir. Verilerin analizinde
SPSS programi kullanilmistir. Veri seti lizerinde basar1 analizi yapilirken 6grencilerin sinavda
dersler bazinda ve toplamda “net” olarak isimlendirilen ham basar1 puanlarina bakilmaktadir.
Bir dersteki “net” soru sayisi testte yer alan bir sorudaki se¢enek sayisinin bir eksigi kadar
yanlis yanitin, bir dogru yanit1 gecersiz hale getirmesi ilizerinden hesaplanir. Ortadgretim
Kurumlar1 Merkezi Yerlestirme Sinavinda sorulan sorular 4 segenekli oldugu i¢in isaretlenen

her 3 yanlis soru 1 dogru yanit1 etkisizlestirecektir.

2.1. iki Adimh Kiimeleme

Iki Adimli Kiime Analizi teknigi, dogal yapilar1 ortaya ¢ikarmak igin tasarlanmis bir
kesif aracidir. Bu yontem ile ¢ok biiyiik veri kiimeleri islenebilir. Bu teknik sayesinde hem
kategorik hem de siirekli degiskenlere dayali kiimeler olusturulabilir, kiime sayis1 otomatik
olarak belirlenebilir ve biiyiik veri setleri ile ¢alisilabilir. iki asamal1 kiimeleme analizinde ilk

adim 6n kiimeleme ikinci adimda kiimeleme olarak isimlendirilir. (Ceylan vd., 2017, 5.478).
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On kiimeleme siirecinde veriler alt kiimelere béliinerek 6n kiimeleme yapilir ve daha
sonra bu alt kiimeler ayr1 veriler olarak degerlendirilir. Ele alinan verinin yeni bir alt kiimemi
olusturacagi veya mevcut bir kiimeye mi dahil edilecegi karar1 uzaklik kriterlerine bagli olarak

hiyerarsik kiime yontemiyle yapilir (Rundle-Thiele vd., 2014, 5.526).

Kiimeleme siirecinde ise, on kiimeleme agamasinda olusan alt kiimeler, gerekli kiime
sayisina gore gruplara ayrilir. Daha sonra tiim kiimeler karsilastirilir ve aralarindaki mesafe en
yakin olan kiime ¢ifti segilir ve tek bir kiime olarak birlestirilir. Birlesme sonrasinda elde edilen
yeni kiime setleri karsilastirilir ve en yakin kiime ¢ifti birlestirilir ve siire¢ tiim kiimeler
birlesene kadar yinelenir. iki asamali kiimeleme tekniginde asagidaki islemler kullanilir

(Tkaczynski, 2017).
Uzaklik Olgiisii (Distance Measure)
Kiime Sayis1 (Number of Clusters)

Onem Olgiitii (Importance Measure)
2.1.1. Uzakhik olciitii

Iki asamali kiimeleme analizi yapilirken her iki asamada da uzaklik dlgiisiine gereksinim
duyulur. Kullanilan veri setinde bir veya birden daha c¢ok degisken kategorik olarak
belirlenmigse, olasiliga bagli uzakligi temsil eden uzaklik o6l¢iisii kullanilir. Eger tiim
degiskenler siirekli degisken ise bu durumda Oklid uzaklig1 kullanilir ve gdzlemler kiigiik Oklid
uzakligina sahip kiimede gruplanir (Bacher vd., 2004, s.4).

2.1.2. Kiime sayisi

Iki asamal1 kiimeleme analizi, kiime sayisinin net olmadig1 durumlarda kullanilir. Bu
analiz yonteminde en uygun kiime sayist otomatik olarak belirlenir. Kiime sayis1 otomatik
olarak belirlenirken Bayesian Information Criterion-BIC veya Akaike Information Criterion-
AIC yontemleri kullanilir (Ceylan vd., 2017, 5.479).

2.1.3. Onem olgiitii

Kiimeler olusturulurken kullanilan degiskenlerin 6nemi 0-1 araliginda derecelendirilir.
0 degeri kiime belirlemede en onemsiz degiskeni ve 1 degeri ise ¢ok dnemli degiskeni ifade

eder (Ceylan vd., 2017, 5.479).
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2.2. K-Ortalama Kiimeleme

K-Ortalama (K-Means) yontemi kiimeleme igin kullanilan en eski ve popiiler
algoritmalardan bir tanesidir. Bu algoritma “k” tane kiimenin ortalamasindan olusan bir degere
gore kiimelerin merkezlerini olusturmaktir. K-Ortalama algoritmasinin kullanilabilmesi i¢in
“k” sayisinin Oonceden belirlenmis olmasi1 gerekir. Asagidaki tabloda yer alan ornekte “k”
sayisinin 2 veya 4 oldugu durumlarda kiimeleme isleminin nasil ele alindig1 gosterilmektedir

(Fortunato, 2010, s.20).

k=2

_eeifee |

k=4 ki

veiles ]

Sekil 2. K-ortalama kiimeleme
Kaynak: Seker, 2015

K-Ortalama algoritmasi temelde 4 adimdan olusur.

Kiime merkezlerinin belirlenmesi

Merkez disindaki degerlerin uzakliklarina gore siniflandirilmasi

Yapilan siniflandirmaya gore yeni merkezlerin belirlenmesi

Kararl bir yap1 olusturulana kadar 2. ve 3. adimlarin tekrarlanmast

K-Ortalama algoritmasinda amag¢ yapilan kiimeleme islemi sonunda ortaya cikan
kiimelerin kiime i¢i benzerliklerinin en fazla, kiimeler aras1 benzerliklerinin ise en az seviyede

olmasidir (Seker, 2015, s.32).
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3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Iki Adimh Kiimeleme Yontemi Uygulamasi Bulgular

Iki adiml1 kiimeleme uygulamasi yapilirken nitel ve siireksiz degiskenler olarak *“Okul
Tiiri” ve “Cinsiyet” alanlart nicel ve siirekli degiskenler olarak 6grencinin “Toplam Net

Sayis1”, “Sinav Puani1” ve derslerdeki dogru sayilarini igeren alanlar referans alinmistir.

“Okul Tiirti” ve “Sinav Puan1” arasindaki iligkiyi betimlemek i¢in yapilan iki adimli
kiimeleme uygulamasina iligskin sonuglar Tablo 3’de goriilmektedir. Modeli 6zetleyen sekilde
algoritmanin iki adimli kiimeleme algoritmas: oldugu, iki degisken kullanildigi, islem
sonucunda ii¢ kiime olusturuldugu ve kiimeleme isleminin iist diizey kalitede basarili bir sekilde

yapildig ifade edilmistir.

Tablo 3. Okul tiirii ve sinav puani baglaminda iki adimli kiimeleme 6zeti

Kullamlan Algoritma iki Adimh Kiimeleme
Degisken Sayist 2

Kiime Sayisi 3

Uyum ve Ayrisma Baglaminda Kiime Kalitesi (zay1f, yeterli, iyi) Iyi

Uyum ve Ayrigsma Baglaminda Kiime Kalitesi Katsayisi (1 iizerinden) 0,7

Sekil 3’de veri seti lizerinde yer alan 902 6grencinin ti¢ kiimeye dagilimi1 gosterilmistir.
Birinci kiime % 62, ikinci kiime %21,6 ve liglincl kiime ise %16,4 oranlarinda veri setini
boliimlemislerdir. En biiyiik kiimenin en kiigiik kiimeye orani 3,78 olarak elde edilmistir.
Kiimeleme yapilirken kullanilan degiskenlerin onem diizeyleri 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. Buradaki deger 1 degerine yaklastigi Olgiide tahminleyici 6nemi (predictor
importance) artacaktir. Kullanilan iki degiskenden “Okul Tiri” degiskenin 6nem diizeyi 1,

Sinav Puani degiskeninin dnem diizeyi ise 0,91 olarak belirlenmistir.

3. Kime

= 1. Kime

2. Kiime = 2. Kime
22% 3. Kime
1. Kiime

62%

Sekil 3. Verilerin kiimelere dagilimi
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Her {i¢ kiimeye ait sinav puan1 dagilim grafikleri ve sinav puanlarina ait frekanslar Tablo
4’de gosterilmektedir. 559 dgrencinin birinci kiimede yer aldig1, puan ortalamalarinin 220,740,
okul tiirlerinin “ortaokul”, birinci ¢eyregin 204,980, ikinci ¢eyregin (medyan) 220,500 ve
liclincii ¢eyregin 237,530 smav puani degerlerinden olustugu goriilmiistir. En basarili
ogrencilerin ikinci kiimede toplandigi ve bu kiimede 195 6grencinin yer aldig1 goriilmektedir.
Bu 6grencilerin puan ortalamasinin 315,070, okul tiirlerinin “ortaokul”, birinci ¢eyregin
280,890, ikinci ¢eyregin (medyan) 303,620 ve tigiincii geyregin 334,000 sinav puan degerinden
olustugu gdzlemlenmistir. Ugiincii ve son kiimede yer alan dgrenci sayisinin 148, puan
ortalamalarinin 234,030, okul tiirlerinin “imam hatip ortaokulu”, birinci ¢eyregin 209,850,

ikinci ¢eyregin (medyan) 225,900 ve iiglincii geyregin ise 250,220 puan oldugu belirlenmistir.

Ogrencilere ait puan dagilimlar1 300,000 puana kadar normal dagilim gdsterirken, 300
ile 500 puan arasinda saga ¢arpik bir dagilim s6z konusudur. En ¢ok 6grencinin ise 200 ile 250
puan araliginda yer aldig1 gozlemlenmis ve sinava giren tiim 6grencilerin sinav puani ortalamast
243,309 olarak hesaplanmistir. Ug kiime sekilde gruplandirilan &grencilerin puan dagilim

grafikleri Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Kiimelerin puan dagilimlart

1. Kiime 2. Kiime 3. Kiime

aaaaaa

xxxxx

nnnnnnn

“Cinsiyet” ve “Toplam Net Soru Sayis1” arasindaki bagintiyr incelemek icin yapilan
ikinci iki adimli kiimeleme uygulamasinda elde edilen sonuglar Tablo 5’de yer alan model
ozetinde goriilmektedir. Algoritmanin iki adiml kiimeleme algoritmasi oldugu, iki degisken
kullanildig1, islem sonucunda iki kiime olusturuldugu ve kiimeleme isleminin {ist diizeyde

basaril bir sekilde sonuclandig gosterilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyet ve toplam net sayisi baglaminda iki adimli kiimeleme 6zeti

Kullanilan Algoritma iki Adimh Kiimeleme
Degisken Sayisi 2

Kiime Sayisi 2

Uyum ve Ayrisma Baglaminda Kiime Kalitesi (zayif, yeterli, iyi) Iyi

Uyum ve Ayrigsma Baglaminda Kiime Kalitesi Katsayisi (1 iizerinden) 0,8

Sekil 4’de veri setinde yer alan 6grencilerin olusturulan iki kiimeye dagilimlart ve
oransal durumlar1 gosterilmektedir. Buna gore smava giren erkek 6grenci sayist 482, kiz
ogrenci sayist da 420°dir. Secilen 6rneklemin %53,4°1 erkek, %46,6’s1 ise kiz 6grencilerden
olusmaktadir. Erkek 6grenci sayisinin kiz 6grenci sayisina orani 1,15 olarak belirlenmistir.
Kiimeleme igleminde kullanilan basat degisken “cinsiyet” alani olup, dnem diizeyi 1’dir.

Ogrencilerin cinsiyete gore oransal dagilimlar1 Sekil 5°de yer alan grafikte gdsterilmistir.

Kiz

47% Erkek

53%

= Erkek = Kiz

Sekil 4. Verilerin cinsiyete bagh kiimelere dagilimi

Birinci kiime 420 6grenciden olusmakta ve bu 6grencilerin tamami kiz 6grencilerdir.
Kiz 6grencilerin toplam net ortalamasi 21,63’tiir. Bu 6grenci grubuna ait birinci ¢eyrek 7,78,
ikinci geyrek (medyan) 17,83 ve iigiincii ¢eyrek ise 31,95 degerinden olusmaktadir. ikinci
kiimede yer alan 482 &grencinin tamami erkektir. Bu kiimedeki dgrencilerin net ortalamasi
14,07°dir. Erkek 6grencilerin birinci ¢eyregi 3,06, ikinci ¢eyregi (medyan) 10,02 ve {iglincii
ceyregi ise 19,22 olarak gdzlemlenmistir. Ogrencilerin cinsiyete bagli toplam net sayilar1 Tablo

6’da yer alan grafiklerde gosterilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin cinsiyet ve toplam net sayilari iliski grafigi

1. Kiime (Kiz Ogrenciler) 2. Kiime (Erkek Ogrenciler)

Toplam net sayilarina iligkin ortalamalar goz oniine alindiginda kiz 6grencilerin erkek
ogrencilerden daha basarili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda toplamda 75 net sayisinin
iizerine ¢ikan 6grencilerin de erkek dgrenciler oldugu belirlenmistir. Erkek 6grencilerinden 0
net sayisinin altinda yer alan 6grenci sayisinin kiz 6grencilere gore daha fazla oldugu, kiz
ogrencilerin 15-20 net sayis1 araliginda, erkek 6grencilerin ise 10-15 net araliginda yogunlastigi
gozlemlenmistir. Kiz 6grencilerin net sayisi kararli ve dengeli bir dagilim gostermemektedir.
Erkek Ogrenciler de durum biraz daha farkli olup, 30 net sayist bandina kadar dengeli bir

dagilim olugsmaktayken, 30 net lizeri dagilimda grafik saga carpik bir egilim gostermektedir.
3.2. K-Ortalama Yontemi Uygulamasi1 Bulgulari

K-Ortalama yontemiyle yapilan kiimeleme birinci kiimeleme isleminde okul tiiri ve
sinav puani esas alimistir. Burada okul tiiri bagimli, sinav puani ise bagimsiz degiskendir. Bir
bagka ifadeyle okul tiirii ve sinav puani arasindaki iliski incelenmistir. Kiime sayisi, iki adimh
kiimeleme isleminde otomatik olarak belirlenirken burada K-Ortalama algoritmasinda kiime
sayist yani “k” degeri 4 olarak belirlenmistir. Alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde “k”
merkez sayis1 degerinin hangi dogrultuda veya hangi veriler 1s181nda belirlendigine dair ¢ok
fazla agiklama veya dayanak bulunmamaktadir (Pham vd., 2005, s.103). “k” degerinin
belirlenmesi genellikle objektif norm ve kriterler disinda aragtirmacilarin deneme yanilmalari
neticesinde dznel bir secim olmaktadir (Ilkin vd., 2020, s.186). Bu baglamda sinava giren
ogrencilerin 0 ile 500 puan araliginda bir skor elde edecegi géz oniine alindiginda, boliitlemenin
4 farkli merkez ekseninde yapilmasinin yeterli olacagi diisiiniilmiistiir. Yapilan kiimeleme
isleminde ilk adimda 4 tane kiime merkezi belirlenmistir. Veri seti lizerinde yer alan degerler

olusturulan bu 4 kiime merkezi etrafinda gruplanmistir. Tablo 7°de ilk yapilan islem sonrasinda
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olusan 4 farkli kiime merkez degerleri gosterilmistir. Sekil 5’de ise kiimelerin sinav puani

degiskenine bagl olarak olusan ilk konumlar1 gdsterilmistir.

Tablo 7. ilk kiimeleme islemi sonrasinda kiime merkezi degerleri

Kiime
1 2 3 4
Smav Puam 362,137 151,149 256,869 468,805

ilk Belirlenen Kiimelerin Konum Dagiimlari

500

400

300

Sinav Puani

200

100

1. Kime 2 Kime 3. Kume 4 Kume

Kimeler

Sekil 5. Belirlenen kiimelerin ilk konum dagilimlari

Merkez disinda kalan degerler 4 farkli merkez noktaya olan uzakliklarina gore
siiflandirilmistir. Bu islem eldeki yapinin kararli hale gelmesi i¢in 10 defa tekrarlanmigtir.
Yapilan 10 tekrarlama islemi (iterasyon) sonrasinda olusan yeni kiime merkezleri ve bu
merkezlere ait degerler Tablo 8’de gosterilmistir. Kararli hale gelen kiime merkezlerinin sinav

puanina bagli olarak olusan son konumlar1 da Sekil 6’da yer alan grafikte gosterilmistir.

Tablo 8. Son kiimeleme islemi sonrasinda kiime merkezi degerleri

Kiime
1 2 3 4
Sinav Puani 344,864 190,741 240,184 450,014
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Son Belirlenen Kdmelerin Konum Dagilimlan
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Sekil 6. Belirlenen kiimelerin son konum dagilimlari

Veri seti iizerindeki sinav puani degeri Tablo 8’de yer alan kiime merkezlerine olan
uzakliklarina gore gruplara ayrilmigtir. Herhangi bir degerin kiime merkezine olan uzaklig
hesaplanirken en yaygin kullanilan dogrusal uzaklik hesaplama yontemlerinden biri olan
“Oklid Uzakligr” kullanilmistir. K-Ortalama ydntemiyle yapilan kiimeleme analizinde kararl
bir yap1 olusturulduktan sonra 6grencilerin basari durumlarina gore sirasiyla 4. kiimede, 1.

kiimede, 3. kiimede ve 2. kiimede yer aldiklar1 goriilmiistiir.

En basarili olan dgrencileri igceren 4. kiime ayni zamanda elaman sayisi en az olan
kiimedir. Veri seti lizerinde yer alan 902 &grenciden sadece 6 tanesi 4. kiimede yer
alabilmektedir. Bu 6 0grencinin tamaminin okul tiirlinliin “ortaokul” ve okullarmin ilge
merkezinde yer alan okullar oldugu gdzlemlenmistir. Ogrencilerin sinav puanlari ve kiime

merkezlerine olan uzakliklar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. 4. Kiimede yer alan 6grenci bilgileri

Kiime | Olan Uzakhk
40 Ortaokul 4 0 468,805
41 Ortaokul 4 1,0102 467,795
42 Ortaokul 4 37,8558 430,949
286 Ortaokul 4 30,2907 438,514
327 Ortaokul 4 10,6835 458,122
328 Ortaokul 4 32,9054 435,900
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Diger kiimeler incelendiginde 1. Kiimede 90 6grenci, 3. Kiimede 647 6grenci ve son

kiime olan 2. Kiimede 159 6grencinin yer aldig1 gorilmiistiir.

4. TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiizde veri madenciligi yontemleri sadece is ve finans diinyasinda
kullanilmamaktadir. Ilerleyen dénemde egitim alaninda da yogun olarak kullanilacaktir.
Ogrencilerin akademik ve sosyal basarilarinin arttirilmasi 21. yiizy1l egitimcilerinin en biiyiik
hedeflerinden bir tanesi olup, iizerinde yogun olarak calisilan bir konudur. Veri madenciligi
araglartyla yapilan analiz ve incelemeler neticesinde elde edilen veriler ile giiniimiiz egitim
uygulamalarinin akademik, biligsel, duyussal, sosyolojik ve yonetsel boyutlar: farkli bigimlerde
degerlendirilebilecektir. Bu baglamda egitsel igerik gelistirme siireclerinde ve pedagojik

kararlar almada etkili olacaktir.

Bu calismanin amaci ortaokul 8. smifta 0grenim goren Ogrencilerin yilsonunda
girdikleri ortadgretim kurumlari merkezi yerlestirme sinavindaki basarilarini incelemektir.
Calismada geleneksel istatistiki yontemler yerine “iki adimli kiimeleme” ve “k-ortalama”
teknikleri kullanilmigtir. Bu kiimeleme teknikleri veri madencili§i ve veri analizinin
merkezinde yer alarak yogunlukla kullanilmaktadir. Kiimeleme analizi ile karmasik veri
topluluklar1 belli degiskenler referans alinarak daha anlamli hale getirilmesidir. Elde edilen
sonuglar sayesinde karar verme siireglerine destek saglanir. Kiimeleme sayesinde biiyiik veri
y1ginlari igerisinde gizli kalmis ama kullanigl olabilecek bilgiler ortaya ¢ikarilabilir. Kiimeleme
algoritmalar1 tarafindan etkin sekilde ele alinan veriler daha anlasilir ve islevsel hale

getirilebilir.

Yapilan ¢alismada 6grencilere ait cinsiyet, okul tiirii ve okulun bulundugu bolge gibi
degiskenler goz oOniine alinarak basar1 durumlart incelenmistir. Yapilan ¢alisma neticesinde
farkli basar1 durumlarina gore ayristirilan 6grenci sayilari tespit edilmistir. Sinavla 6grenci alan
iist diizey nitelikli okullara kayit yaptirmaya hak kazanan 6grenci sayisinin, genel 6grenci sayist
dikkate alindiginda yeterli diizeyde olmadigi goriilmiistiir. Ogrencilerin okul tiirleri
incelendiginde ortaokullarda 6grenim goren 6grencilerin imam hatip ortaokullarinda 6grenim
goren dgrencilere gdre daha basarili oldugu belirlenmistir. Ilge merkezinde yer alan okullarda
ogrenim goren Ogrencilerin kirsal bolgelerde yer alan okullarda 6grenim goren Ggrencilere
oranla daha iyi smnav sonuglari aldigi gozlemlenmistir. Genel 6grenci basarisinda cinsiyet

faktorli ve puan ortalamalar1 g6z oniine alindiginda kiz 6grencilerin erkek dgrencilerden daha
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basarili oldugu goriilmesine karsin genel basar1 siralamasinda iist siralarda yer alan 6grenciler

icerisinde erkek 0grencilerin de cogunlukta oldugu bir tablo ortaya ¢ikmuistir.

Sonug olarak; Ortadgretim Kurumlar1 Merkezi Yerlestirme Sinavi her 6grencinin hayati
boyunca sadece bir defa girebilecegi bir smav olup nitelikli bir ortadgretim kurumuna
yerlesebilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle istenilen basari seviyesine
ulagsamayan 6grencilerin derslerdeki kazanim eksiklerinin y1l igerisinde yapilacak ¢alismalarla
tespit edilmesi ve okullar tarafindan gerekli onlemlerin alinmasi son derece onemlidir. Bu
calismada genel bir basar1 analizi yapilmustir. Ilerleyen siirete Ortadgretim Kurumlart Merkezi
Yerlestirme Sinavinda soru sorulan alanlara kaynaklik eden alt:1 farkli derse ait daha detayli ve
kapsamli incelemeler yapilabilir. Yapilan bu calismalarla basarisizlik nedenleri ortaya

cikarilabilir, dogru yorumlar yapilarak basariy1 arttirma yoniinde ¢oziimler 6nerilebilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlart esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Bu calismada Elon Musk’in twitter iizerinden kripto varliklarla ilgili olarak paylastig
tweetlerin kripto varliklar lizerinde siirii davranisina neden olup olmadigr ele alinmis ve
bulgular yiiksek ve diisiik getiri, yiiksek ve diisiik volatilite, pandemi donemi ve pandemi dis1
donem kapsaminda Elon Musk’in tweet paylastigi ve paylasmadigi tarihler gercevesinde
degerlendirilmistir. Calismada Tether, Binance ve USD Coin hari¢ Temmuz 2022 itibartyla en
yiiksek piyasa kapitalizasyonuna sahip 17 para birimi kullanilmig ve 01.04.2019-14.07.2022
tarihleri arasinda 59 farkli giinde toplam 84 ayr1 tweet incelenmistir. Calisma neticesinde Elon
Musk’1n kripto varliklar ile ilgili tweetlerinin kripto varlik piyasasinda siirii davranisina neden
olmadig1 aksine pandemi harici diger tiim donemlerde ters siirii davranigina neden olduguna

dair bulgular elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Kripto Varlik, Elon Musk, Twitter, Siirii Davranisi.

Herd Behavior in Crypto Asset Market: Do Investor Follow Elon Musk?
ABSTRACT

In this study, it is discussed whether Elon Musk's tweets about crypto assets cause herd behavior
on crypto assets and the findings were evaluated within the scope of high and low returns, high
and low volatility, pandemic period and non-pandemic period, within the framework of the
dates Elon Musk tweeted and didn't. In the study, 17 currencies with the highest market

capitalization as of July 2022, excluding Tether, Binance and USD Coin, were used and a total
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of 84 separate tweets were analyzed on 59 different days between 01.04.2019 and 14.07.2022.
As a result of the study, findings revealed that Elon Musk's tweets about crypto assets do not
cause herd behavior in the crypto asset market, on the contrary, they causes reverse herd

behavior in all other periods except the pandemic.
Keywords: Crypto Asset, Elon Musk, Twitter, Herd Behavior.
1. GIRIS

Kripto varliklar, internet araciligtyla kullanilabilen, merkezi otoriteye bagli olmayan ve
sifreleme tekniklerine dayanan sanal para birimleridir. Kripto varliklarin ge¢misine
bakildiginda; 2008 krizi sonrast mevcut ekonomik diizenin ciddi bir sekilde sorgulanmasiyla
birlikte yatirnmcilarin farkli uygulamalara yoneldigi ve hizla degisen teknolojiye paralel olarak
2009 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan, fiziki bir varlig1 ve karsiligir bulunmayan, degisimi
icin aractya ihtiya¢c duyulmayan sanal bir kripto varlik birimi olan Bitcoin’inin ortaya ¢iktig
daha sonra da farkli ozellikteki birgok altcoinin ortaya ¢ikmasina da Onderlik ettigi
goriilmektedir (Akcan, 2018, s.46). Bitcoin ve tiirevleri giiniimiizde hizla popiiler hale gelmis
ve diinya genelinde coinmarketcap.com tarafindan 05.08.2022 tarihi itibariyla paylasilan
verilere gore kripto varlik piyasalarinda islem goren 9773 adet kripto varlik bulundugu

gorilmiistiir.

Kripto varliklara gosterilen ilginin ve yakin ge¢miste popiiler hale gelmesinin sebepleri
arasinda, ig¢ilincli bir taraf baska bir deyisle aract kurumun olmamasi ve diger kredi karti
islemcilerine gore daha diisiik islem {icretlerinin olmasi sayilabilir (Blau, 2017, s$.493).
Geleneksel para birimlerinin aksine, kripto varlik birimleri, yetkilendirme veya diger giivenlik
sorunlarini ele almak icin giivenilir iiglincii sahislara ihtiyag duymamaktadir. Kripto varlik
birimlerinin merkezi olmayan yapisi, giivenlik sorunlarinin 6zel algoritmalar araciligiyla ele
alimmasini saglamakta ve dis tehditlere ve saldirilara karsi giivenlik, "blockchain" adi verilen
bir teknoloji ile saglanmaktadir (Hotar, 2020, s.79). Kripto varlik islemlerinde ii¢lincii taraf
arac1 olmadig i¢in islemler geleneksel 6deme aglarindan 6nemli l¢lide daha ucuz ve daha hizli
olmakta ve kripto varliklar, kiigiik isletmeler ve kiiresel havaleler igin islem maliyetlerini
diisirmenin bir yolu olmakta dolayisiyla sermayeye erisimi gelistirerek, bireyleri sermaye
kontrollerine yonlendirmekte ve inovasyonu tesvik etmektedir. Diger taraftan kripto varlik
piyasalarinda diizenleyici denetleyici otoritenin olmamast riski arttirmakta birtakim sug

unsurlarina neden olmaktadir (Brito & Castillo, 2013, s.6).

133



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(2), 132-148, 2023

Kripto varlik piyasasinin nispeten geng yasi nedeniyle, ayn1 zamanda geleneksel haber
kuruluslarinin olaylari her zaman zamaninda bildirmemesi, sosyal medyanin kripto varlik
yatirimetlart igin birincil bilgi kaynag olmasina yol agnustir. Ozellikle de mikro-blog sitesi
olan Twitter, kripto varlik hakkinda bilgi i¢in ¢ok kullanilan bir kaynaktir. Twitter sadece kripto
varlik birimleri hakkinda canli giincellemeler vermemekte, ayn1 zamanda yatirimcilarin
diistincelerini ifade ettikleri zengin bir duygusal zeka kaynagi olarak da goriilmektedir
(Kraaijeveld & De Smedt, 2020, s.2). Ornegin twitter hesaplarinda kripto varliklarla ilgili sik
sik paylasim yapan ve mesajlar ileten 255,9 milyar dolar servetiyle diinyanin en zengin insanlari
arasinda yer alan, Tesla ve Space X gibi sirketlerin CEO’su olan Elon Musk’in 103,1 milyon
Twitter takipgisi vardir (Musk, 2022). Elon Musk’in da hemen hemen her giin mesajlar ilettigi
sosyal medya paylasimlart hem insanlarin algilamalarin1 anlamak hem de mesajlarin insanlarin
algilamalarina ne yonde etki ettigini gorme noktasinda onemli olmaktadir. Sosyal medya
paylasimlart ve kripto varliklarla ilgili birgok ¢alisma yapilmaktadir. Calismalarin ¢ogunda
asir1 volatilitenin oldugu kripto varlik piyasalarinda; asir1 volatiliteye ragmen siirekli talebin
artmasinin nedeni olarak piyasa etkinligini 6énemli dlctide ihlal eden yatirimci irrasyonalitesi

kavrami goriilmektedir (Bulut & Akbulut Bekar, 2020, ss.66-67).

[rrasyonel yatirrmer davramislarmin etkisiyle piyasalarda, geleneksel varlik fiyatlama
modellerinin 6ngoérdigii sekilde dogru fiyat olusumlar1 gézlenememekte ve fiyatlar ekonomik
temellerden sapabilmektedir (Go¢men Yagcilar, 2021, s.268). Geleneksel finans teorileri,
bireylerin rasyonel davrandiklarin1 varsaymakta ve varliklarin1 maksimize etmek igin nasil
davranmalar1 gerektigini anlatmaktadir. Geleneksel finans teorilerine gore rasyonel kisi, etkin
piyasalar hipotezinin varsayimlarina iliskin yeni bilgiler 1s181nda beklentilerini giincelleyebilen,
her tiirlii a1k ve yeterli bilgiye sahip olan, piyasaya gelen yeni bilgilere es zamanli olarak erisen
ve yatirim se¢imi yaparken beklenen fayda teorisi ¢ergevesinde ayni hatalari tekrarlamayan
kisidir. Davranigsal finansin da ortaya ¢ikis nedeni olan; bireylerin her zaman rasyonel
davranmamalarinin nedenleri; statii ve sahiplenme arzusu, popiiler olma, begenilme ve saygi
gorme, siirliye ayak uydurma egilimi gibi davranigsal farklilagmalardir (Aydin vd., 2020,
$5.582-583). Davranissal finans agisindan kripto varlik piyasalarindaki biiyiime ve yiiksek
hacimli islemler; yatirimcilarin irrasyonel davraniglarindan kaynaklanmakta, bilgi azlig1 ve kar
etme firsatin1 kacirma duygusu, katilimcilar1 biiyiikk oranda yatirim yapmaya itmekte ve
piyasanin ¢okmesine yada siirii davranigi gibi birtakim irrasyonel davranislarin olusmasina da
neden olmaktadir (Jalal vd., 2020, s.28). Hotar’a (2020) gore kripto varlik piyasalarinda

goriilen irrasyonel davraniglarin dért ana nedeni ise; kiiresel gelismeler kapsaminda spekiilatif
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haberler, fiyati artiran olumlu piyasa algilari, yiikselen borsa degerleri ve kripto varliklara

yonelik siirli davranig egilimleridir.

Stirti davranigt kavrami ise daha genis kapsamda bir finansal varlifin gergek
degerlerinden ayrilmasi olarak ifade edilen fiyat kopiigii ve bunu izleyen ¢okiisler ve kriz
kavramlarina dayanmaktadir. Piyasada yasanan balon ve kopiikler ile krizler varlik fiyatlarinin
dogru sekilde fiyatlanmadigi ve degerlendirilmedigini gostermektedir. Bu hareketlerin
arkasinda, genelde siirii tipi davraniglar goriilmektedir. Siirii davranisgi, yatirimeilarin bir siirii
gibi hareket etmelerini ve ayni zamanda ayni varliklar1 satin almalari ile kendini
gostermektedir. Bu davranig, yatinmcilarin kendi bireysel bilgileri yerine bagskalarinin
bilgilerine ve islemlerine gore davranmalari sonucu olusmakta ve finansal krizlerin yasandig
piyasalarda olumsuz ve istenmeyen bir davranis tipi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Kiyilar &
Akkaya, 2016, ss.203-205). Piyasanin hem diigiis hem de yiikselis egiliminde oldugu
donemlerde ortaya ¢ikabilen siirii davranisi, yatirimcilarin daha fazla kazang elde etmek icin
kendi bilgilerinden ziyade baskalarinin hareketlerini takip etmeleri seklinde kendini gosteren,
kisa bir siire ile sinirli olabilen davranigsal finans egilimi olarak da tanimlanmaktadir. (Tan vd.,
2008, ss.61-62). Buradan hareketle bu calismada; oncelikle kripto varlik piyasasinda stirii
davranis1 goriiliip goriilmediginin tespit edilmesi amacglanmig, ardindan Elon Musk’in twitter
tizerinden kripto varliklarla ilgili olarak paylastiZi mesajlarin bahsi gecen kripto varliklar
iizerinde siirli davranisina neden olup olmadigi incelenmek istenmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak
kripto varlik piyasalarinda siirii davranigini inceleyen uluslararasi ve ulusal literatiire yer
verilmis, ardindan siirii davranisi ile ilgili metodoloji agiklanmis, bulgular degerlendirilmis ve

temel sonuglarin, onerilerin yer aldigi sonug boliimii ile ¢calisma sonlandirilmistir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kripto varliklarda siirii davranisi ile ilgili olarak hem uluslararas1 hem de ulusal finans
literatiiriinde bir¢ok ¢alisma s6z konusudur. Incelenen ¢alismalarda ele alinan kripto varliklar
ve elde edilen bulgular degisiklik gostermektedir. Bu dogrultuda asagida kisaca daha dnce

yapilan bazi ¢alismalar, yontem ve bulgular agisindan 6zet sekilde sunulmustur.

Stirii davranigini 6lgen uluslararasi ¢calismalar kapsaminda; Vidal-Tomas vd. (2019) 65
kripto varlik birimini, 5 ana ve 60 en kii¢iik para birimine bolerek standart test yontemleri
aracilifyla kripto varlik piyasalarinda siirii davranisini inceledikleri ¢alismalarinda; en kiigiik
dijital para birimlerinin en biiyiikleriyle siirii halinde oldugu; bu nedenle yatirimcilarin

kararlarini ana kripto varlik birimlerinin performansina dayandirdiklar1 sonucuna varmiglardir.
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Bouri vd. (2019) 2013-2018 yillar1 arasinda 14 kripto varlik birimi {izerinde siirii davranisini
inceledikleri aragtirmalarinda CSAD modelini kullanmislar ve CSAD modelinden elde ettikleri
sonuclara gore kripto varlik piyasalarinda siirli davranisina iliskin hicbir kanita rastlamamaislar
ayrica ABD ekonomi politikasi belirsizligi olarak adlandirdiklar1 belirsizlik 6l¢iisti arttiginda
stirii davraniginin arttigini tespit etmislerdir. Stavros ve Vassilios (2019) en biiyiik 8 kripto
varlik birimi {izerinde siirii davraniginin varligini standart CSSD ve CSAD statik modelleri ile
aragtirmiglar ve kripto varlik piyasalarinda siirii davranisinin varligina herhangi bir bulguya
rastlamamiglardir. Silva vd. (2019) Mart 2015 ile Kasim 2018 arasindaki donemde en likit ve
aktiflestirilmis 50 kripto varlik birimi tizerinde kesitsel mutlak sapma ve kesitsel standart sapma
testleri ile kripto varlik piyasasindaki siirii davranisini inceledikleri ¢alismalarinda; kripto varlik
yatirimcilarinin olumsuz bilgilerden daha fazla etkilendiklerini tespit etmislerdir. Amirat &
Alwafi (2020) kripto varlik piyasalarinda siirii davranisi olup olmadigini 20 biiytik kripto varlik
birimi {lizerinde statik CSAD yontemi ile incelemisler ve kripto varlik piyasalarinda stirii
davraniginla ilgili herhangi bir bulguya rastlamamislardir. Ballis ve Drakos (2020) 2015-2018
yillar1 arasinda alti biiyiik kripto varlik birimi {izerinde siirii davranisini arastirdiklari
caligmalarinda, CSAD modeli sonuclarina gore en iist sektordeki yatirimcilar arasinda siirii
davranist oldugunu tespit etmislerdir. Hotar (2020) kripto varlik piyasalarinda siirii davranisi
egilimlerini sosyal psikoloji acisindan incelemeyi amacgladigi ¢alismasinda; 2013-2019 yillari
arasinda en yiiksek islem hacmine sahip 22 kripto varlik iizerinde kesitsel mutlak sapma
(CSAD) yontemi ile arastirma gerceklestirmis ve kripto varlik piyasalarinda siirii davraniginin
varligina iligkin 6nemli bulgular elde etmistir. Jalal vd. (2020) arastirmalarinda 2015-2018
yillart arasinda CCI30 Endeksi’nde listelenen biiyiik kripto varlik birimlerinin ve Dow-Jones
Endiistriyel Ortalama Endeksi’nde listelenen alt ana kripto varlik birimlerinin ve ana hisse
senedi getirilerinin gilinlik getirileri ilizerinde siirli davranisinin varligini incelemislerdir.
Arastirma sonuglarina gore piyasanin hizli hareket ettigi, siirekli islem yapildigi ve yiikselis
egiliminin hakim oldugu piyasalarda {ist dagilim dilimlerinde siirii davraniginin bulundugu yani
piyasa calkantisini artiran ve yatirimcilara siirii olusturma firsati veren nedenin yatirnmdaki
yiikselis egilimi oldugunu tespit etmislerdir. Alp Coskun vd. (2020), kripto varlik piyasasinda
stirli davranigini tespit etmek icin CCK modelini TV-MS yontemi ile analiz etmis ve piyasada
anti-siiric davranisinin hakim oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica yiikselen ve diisen piyasalar
acisindan anlamli bir asimetriye rastlanmamistir. Choi (2021) Bitcoin ile ilgili tweetlerin
Bitcoin likiditesi iizerindeki gercek zamanli etkilerini arastirmak amaciyla ¢alisma
gergeklestirmis ve tweetlerdeki %1°lik bir artisin, 5 ila 10 dakika iginde bitcoin likitidesindeki

artigin yaklasik %7’sine yol agtigini ve tweetlerin bu olumlu etkisinin yaklasik bir saat sonra
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azaldigini yani aktif yatirinme ilgisinin bitcoin likiditesini ger¢ek zamanli olarak 6nemli dlgiide
artirabilecegini tespit etmistir. Omane-Adjepong vd. (2021) caligmalarinda, G20 iilkeleri
icindeki 10 gelismekte olan iilke ekonomisinin geleneksel finansal piyasalara gore en likit
kripto varlik piyasalarinda siiri davranigini olup olmadigini incelemisler ve kripto varlik ve
hisse senedi piyasalarinda asimetrik siirii davranisin1 oldugunu tespit etmislerdir. Aharon vd.
(2022) COVID-19 kiiresel krizin neden oldugu belirsizligin, korkunun ve giiven eksikliginin
dort ana kripto varlik birimi (Bitcoin, Ethereum, Bitcoin Cash ve Ripple) performansi
iizerindeki etkisini incelemek amaciyla gergeklestirdikleri calismalarinda Twitter tabanli
ekonomik ve piyasa belirsizligini 6l¢en yeni yaklagimlar kullanmislar ve sosyal medyada ifade
edilen belirsizlik ile kripto varlik kazanci arasinda giiclii bir nedensel baglanti oldugunu tespit
etmislerdir. Ante (2022) olay analizi yontemi ile Elon Musk’1n kripto varlik birimleri ile ilgili
tweetlerinin kisa vadeli kripto varlik birimi getirilerini ve islem hacmini ne 6l¢iide etkiledigini
analiz etmek amaciyla 47 kripto varlik birimi {izerinde c¢alisma gerceklestirmistir. Caligsma
sonuglarina gore Elon Musk'in tweetlerinin kripto varlik fiyatlandirmas: ve islem hacmi
acisindan onemli bir etkiye sahip oldugunu ve Dogecoin ile ilgili tweetlerin siirekli olarak
onemli olumlu getiriler saglayarak islem hacmini artirirken, Bitcoin ile ilgili tweetlerin sadece
islem hacmini arttirdigini ve getiri lizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.
Zaman vd. (2022) Elon Musk'in 29 Ocak 2021’deki Twitterdaki bilgilerinin degisikliginin
Bitcoin’e karst halkin duyarhilign tizerindeki degisiklikleri etkileyip etkilemedigini ve
dolayisiyla bu degisikligin Bitcoin fiyat1 lizerinde nasil bir etkiye sahip olabilecegine anlamak
amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonuglarina gore 29 Ocak 2021 tarihinde
yapilan degisikligin Bitcoin'den bahseden tweet hacmini arttirdigini tespit etmislerdir. Youssef
ve Waked (2022) COVID-19 salgm sirasinda kripto varlik piyasasindaki siirii davranisini
inceledikleri ¢aligmalarinda siirii davraniginin medyadaki korona virtis haberlerinden etkilenip
etkilenmedigini incelemislerdir. Caligma kapsaminda 2013 ve 2020 yillar1 arasinda piyasa
degeri agisindan en iyi 43 kripto varlik birimi 6rneklem olarak alinmis ve COVID-19 krizi
sirasinda, kripto varlik piyasasindaki yatirimcilarin goriis birligini takip ederek medyadaki
korona virilis haberlerinden etkilendiklerini ve yatirimcilar arasinda siirii davranist iizerinde
korona viriis haberlerinin etkisinin biiylik oldugunu tespit etmislerdir. Duc Huynh (2022)
Aralik 2017° den Mayis 2021°e kadar Elon Musk'in Twitter igeriklerinin Bitcoin piyasasindaki
fiyat ve oynaklikla iliskili olup olmadigin1 dinamik kosullu korelasyon ve genellestirilmis
otoregresif kosullu heteroskedastisite modelini kullanarak inceledigi aragtirmasinda 157.378
kelime iceren 10.850 tweet incelenmis ve olumlu tweetlerin Bitcoin getirilerini olumlu yonde

etkiledigini tespit etmis ancak tweetlerin oynakliga olan etkisinle ilgili herhangi bir bulgu elde
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edememistir. Shahzad vd. (2022) ise Bitcoin ve Dogecoin'de fiyat patlamasi ve c¢okiisii
donemleri ile Elon Musk’in tweetleri arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢calismalarinda, her iki
kripto varlik biriminde birden fazla balon oldugu ve bu balonlarin Bitcoin'de daha sik
gortldiigii, kripto varlikla ilgili genel tweet'lerin Bitcoin'in fiyat patlamasi, Dogecoin'e 6zgii

tweet'lerin ise Dogecoin'deki fiyat patlamasi ile iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Tirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda; Akcan (2018) piyasa degeri en yiiksek
olan 40 adet kripto varlik {izerinde 2015-2018 yillar1 arasinda Christie ve Huang (1995) ile
Chang vd.’nin (2000) gelistirdikleri yatay kesit dagilimlarina dayali yontemleri kullanarak
kripto varlik piyasalarinda siirii davranisini aragtirmistir. Calisma sonuclarina gére CH (1995)
yontemi kullanilarak hem giinliik hem de haftalik verilerle yapilan analiz sonucunda, CCK
(2000) yontemi kullanilarak ise haftalik verilerle yapilan analiz sonucunda kripto varlik
piyasalarinda siirii davraniginin varligina iliskin bulgulara rastlamamistir. Bulut ve Akbulut
Bekar (2020) islem hacmi en yiiksek 100 kripto varlik tizerinde 2013-2018 yillar1 arasinda
kripto varlik piyasasinda siirii davranisini incelemek amaciyla Chang vd. (2000) tarafindan
gelistirilen yatay kesitsel mutlak sapmaya dayali yaklasimi ve en kiigiik kareler yontemi
kullanarak gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda; kripto varlik piyasasinda ilgili donemde siirii
davranis1 tespit etmisler ve kayip yasamak istemeyen yatirimecilarin, kendi sahip olduklari
bilgilerden ziyade, diger yatirimcilardan aldiklar1 6zel bilgileri dikkate aldigi bulgusuna
ulagsmislardir. Aydin vd. (2020) islem hacmi en yiiksek 100 kripto varlik birimi {izerinde 2014-
2019 yillar arasinda, Markov Switching yaklasiminin yani sira Chang vd. (2000) tarafindan
gelistirilen ¢ok sayida modeli kullandiklar1 arastirmalarinda; kripto varlik piyasasinda siirii
davranisinin varligma iliskin bulgular elde etmislerdir. Coskun vd. (2020) 14 kripto varlik
birimi lizerinde CSAD ve Markov-degisim modelini kullanarak kripto varlik piyasasinda siirii
davranisini incelemeyi amagladiklar1 ¢alismalarinda siirii davranisinin olduguna dair herhangi
bir bulguya rastlamamislardir. Bagbug ve Lokmanoglu (2021) 1 Ocak-1 Temmuz 2021 tarihleri
arasinda Elon Musk’1n twitter lizerinden kripto varliklar ile ilgili 63 paylagimi sdylem analizi
ile inceledikleri arastirmalarinda Elon Musk’in emoji, gorsel veya s6zlerden olusan tweetlerinin
kripto varlik piyasalarimi etkiledigi ve yon verdigi dolayistyla yatirimcilarinin kararlarinin
degistirebildigi bulgusuna ulasmislardir. Hamurcu (2022) Elon Mask’1n kripto varliklar ile ilgili
Twitter paylagimlarinin kripto varlik piyasalar1 iizerindeki etkilerini siirii davranisi egilimi
kapsaminda inceledigi ¢alismasinda Bitcoin ve Dogecoin’in giinliik fiyat degerleri ve islem
hacimlerini EGARCH modelleri uygulayarak analiz etmistir. Arastirma sonuglarina gére Elon

Musk’in olumlu igerikli Twitter gonderilerinin, fiyat ve islem hacmi agisindan Dogecoin’in
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oynakligini Bitcoin’den daha fazla artirdigini tespit etmistir. Ayrica ¢alisma sonuglarina gore
olumsuz tweetin ardindan hem bitcoin hem de dogecoin islem hacimlerinin ilk glinlerde arttig1
ancak oynakliklariin etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. Sahin (2022) Elon Musk’in twitter
iizerinden kripto varliklarla ilgili olarak paylastigi mesajlar ve bu mesajlarin kripto varliklarin
degerine ve kripto varlik piyasasina etkisini esik bek¢iligi kurami baglaminda 20 Aralik 2020
ile 15 Nisan 2021 tarihleri arasindaki twitter mesajlar1 iizerinden incelemistir. Caligsma
sonuglarina gére Elon Musk’1n twitter paylagimlari ile mesajlarina konu olan kripto varlik deger
ve toplam kiiresel kripto varlik degeri kazanmasi arasinda kronolojik olarak pozitif bir
korelasyon tespit etmistir. Go¢men Yagcilar (2022) alt1 kripto varlik birimi tizerinde 2015-2022
yillar1 arasinda GSADF yaklasimi kullanarak balon olugumlarini tespit etmeyi amacladig
caligmasinda; balonlarin olusumunda yatirimer ilgisinin etkili oldugunu ve spekiilatif olduklar
bilinen kripto varliklarin fiyat olusumlarinin siirii davranisi, firsati kagirma korkusu ve benzeri
davranigsal onyargilar tarafindan yiiriitiilmiis olabilecegine dair bulgulara ulasmistir. Sengiil ve
Medetoglu (2022) ise Elon Musk’in Twitterda Bitcoin ile ilgili paylasimlarinin Bitcoin
fiyatlarina etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda; Musk’in paylagimlarinin Bitcoin fiyatlari
iizerinde biiylik etkisinin oldugu ancak tek etkili olan faktériin paylasimlar olarak

degerlendirilmemesi gerektigini vurgulamislardir.

3. VERI SETi

Calismada Temmuz 2022 itibariyla en yiiksek piyasa kapitalizasyonuna sahip 20 kripto
varlik birimi kapsama alinmustir. Bu 20 para birimlerinden stabil para birimleri olarak kabul
edilen Tether, Binance ve USD Coin kapsam dis1 birakilmistir ve geriye kalan 17 para birimi
kullanilarak siirli davranis1 aragtirilmigtir. Arastirmanin odaginda Elon Musk’1n sosyal medya
platformu Twitter lizerinden gergeklestirdigi paylasimlarin kripto varlik piyasasinda siirii
davranigini tetikleyip tetiklemedigi oldugu i¢in, aragtirma donemi bu kapsamdaki ilk tweetlerin
gonderilmeye baslandigi 2 Nisan 2019 tarihi baz alinarak belirlenmistir. Diger taraftan, stirii
davranigi alaniyla ilgili literatiirde sik¢a yer verilen volatilite baglaminda da incelenmis; soz
konusu donemde finans piyasalar1 lizerinde 6nemli etkileri olan pandemi dénemi de ayrica
dikkate alinmistir. Volatilite hesaplamalarinda 30 giinliik kayan pencere yontemi uygulandigi
icin veri seti 01 Mart 2019 tarihinden baslamakta, analizlerin gerceklestirilmeye baslandig1 14
Temmuz 2022 tarihinde ise sona ermektedir. Siirli davranisinin varligi 01.04.2019-14.07.2022
donemi i¢in arastirilmistir. 01.04.2019 tarihinden sonra ihrag edilen coinler, ihrag tarihlerinden

itibaren hesaplamalara dahil edilmistir. Veriler coinmarketcap.com internet sitesinden elde
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edilmistir. Tablo 1°’de 17 para biriminin 14 Temmuz 2022 itibariyla piyasa kapitalizasyonlari
yer almaktadir.

Tablo 1. 14 Temmuz 2022 itibartyla piyasa kapitalizasyonlari

Sira no Coin Market Cap ($) Sira no Coin Market Cap ($)

1 Bitcoin 392,755,738,689 10 Shiba Inu 5,819,715,755
2 Ethereum 144,828,136,302 11 Polygon 5,665,530,326
3 BNB 38,886,774,290 12 Avalanche 5,595,976,324
4 Ripple 16,108,927,504 13 Unus Sed Leo 5,136,402,500
5 Cardano 14,885,733,804 14 Uniswap 5,132,612,282
6 Solana 12,823,564,044 15 Litecoin 3,622,124,669
7 Doge Coin 8,277,852,718 16 Cronos 2,992,071,885
8 Polkadot 6,635,136,930 17 Stellar 2,686,146,671
9 Tron 6,184,977,450

Elon Musk’1n kripto varliklara atifta bulunan tweetlerine ait bilgiler ise ekler boliimiinde
sunulmustur. Buna gore Musk, 02.04.2019-14.07.2022 tarihleri arasinda 59 farkli glinde toplam

84 ayr1 mesaj yayinlayarak kripto varliklara isaret etmistir.

4. METODOLOJI

Stirti davranisi, yatirimeilarin rasyonel bir gerekg¢e olmaksizin diger yatirimcilarin
kararlarini takip etmeleri ve finansal piyasalarda buna gore pozisyon almalari durumu olarak
Ozetlenebilir. Boyle bir davranigin varligr halinde ise varlik getirileri arasindaki farkin azaldig:
gozlenmektedir (Christie & Huang, 1995). Bu anlayistan yola ¢ikan Chang vd. (2000) (CCK)
yatay kesit mutlak sapmalarina (Cross Section Absolute Deviations-CSAD) dayali olarak bir

model gelistirmislerdir. CSAD’nin hesaplanmasinda Denklem (1)’den yararlanilmaktadir:

N
1
CSAD, =% ) [Rip = Ry )
i=1

CSAD’nin hesaplanmasindan sonra Denklem (2)’de gosterilen regresyon modeli
coziilerek siirii davranisinin varligr arastirilmaktadir. y2 katsayisinin negatif ve anlamli olmasi,

ilgili piyasada siirii davranisinin kanit1 olarak 6ne stiriilmektedir (Chang vd., 2000, s.1652).

CSADt =a+ yllRm,tl + )/2 (Rm't)z + gt (2)
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Siirti davranist bazi durumlarda piyasanin yiikselisine ya da diisiisiine bagli olarak
gerceklesebilmektedir. Bu etkiyi ortaya koyabilmek amaciyla Denklem (3) ve Denklem (4)

hesaplanmis ve boylece siirli davranisi lizerindeki muhtemel asimetrik etkiler tespit edilmeye

calisilmustir.
CSADY = a +yY|RY | + }/ZU(R#M)Z + & (3)
CSADE = a + yvE|RL | + }/ZL(R{;L,t)2 + & (4)

Bu calismada Denklem (3) ve Denklem (4)’te yer alan modeller yiikselen (U) ve diisen
(L) piyasalarin yaninda; yiiksek (U) ve diisiik (L) volatilite, pandemi dénemi (U) ve pandemi

dis1 dénem (L) ile tweet paylasilan (U) ve paylasilmayan (L) donemler i¢in de analiz edilmistir.

Chiang ve Zheng (2010) (CZ) ise Chang vd.’nin (2000) modelini kukla degiskenler
eklemek suretiyle revize etmistir. Boylelikle modelde yiikselis ve diisiis donemlerindeki

asimetrilerin ortaya konulmasi i¢in Denklem (5) elde edilmis olmaktadir.
2
CSAD; = @+ y1D|Rm| + v2(1 = D)|Rme| + V3D (Rme)” +¥va(1 = DY(Rme)* + & ()

Denklem 5°te gorlinen D kukla degiskeni Rmt’'nin pozitif oldugu durumda 1, diger
durumda 0 degerini almaktadir. Siirli davramisinin varhigindan s6z edebilmek icin y5; ve
4 katsayilarinin negatif ve anlamli olmasi gerekmektedir. Bu durumda pozitif ve negatif getirili
donemlerde siirii davranisinin gozlendigi sOyleyebilir. Ayrica farkli getiri donemleri igin
yapilan aragtirmadan ayri olarak getirilerin volatilitesi, Covid-19 pandemisi ve Elon Musk
Tweetleri gibi faktorlerin de siirii davramisim tetikleyip tetiklemedigi arastirilmak istenmistir.

Bu amagla Denklem (6), Denklem (7) ve Denklem (8)’den yararlanilmistir.

Volatilite hesaplamasinda 30’ar giinliik getirilerin varyanslar1 hesaplanmis ve ilgili giine
denk diisen varyansin ortalama varyanstan yiiksek olmasi durumunda volatilite yliksek kabul
edilmistir. Dyol, volatilitenin yiiksek oldugu donemlerde 1, diisiik oldugu donemlerde 0; Dcovid,
pandemi déneminde 1, diger donemlerde O; Dtwt ise Elon Musk’in kripto varliklarla iliskili

tweet paylastigi giinlerde 1, diger giinlerde 0 degerini almaktadir.

2
CSADt =a+ levollRm,tl + Yz(l - Dvol)|Rm,t| + y3Dvol(Rm,t) + ]/4(1 - Dvol)(Rm,t)z
+ & (6)
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2
CSAD; = a + lecovilem,tl +v2(1— Dcovid)lRm,tl + ¥3Dcovia (Rm,t) +v.(1
- Dcovid)(Rm,t)z + & (7)

CSAD, = & + V1 Dre|Rone| + ¥2(1 = Dre) |Rme| + ¥3Drwe(Rme)” + va(1
- Dth)(Rm,t)z + & (8)
5. BULGULAR

Yatay kesit mutlak sapmalarina dayali olarak kurulan modellerin analizinde ne kiigiik
kareler yonteminde yararlanilmis, degisen varyans ve otokorelasyon problemlerini dikkate alan

Newey West (1987) tahmincisi kullanilmstir.

Tablo 2’de Chang vd.’nin (2000) Denklem 2, 3 ve 4’te yer alan modeline ait bulgular

yer almaktadir.

Tablo 2. CCK modeli sonuglari

Olasihk Gozlem

) .
A rt r2 R Fist (Fist) sayis1
. 0.0158™ 0.8164™ 0.3058™
Tiim piyasa (0.0030) (0.1416) (0.0407) 0.9819 32494.15 0.0000 1201

. . 0.0104™" 1.0924™" 0.2263™"
Yiikselen piyasa (0.0037) (0.1744) (0.0502) 0.9885 28711.36 0.0000 671

Disen ivasa 00255 | 02566 | 1.3236"

sen pry (0.0017) (0.0772) (0.6352)
- N 002127 | 0.9266 | 0.2724
Yiiksek volatilite (0.0064) (0.2371) (0.0681) | 0989 | 1564293 | 00000 347
o o 0.0221°" 0.1695" | 4.50427"
Diisiik volatilite (0.0013) (0.0873) (Logas) | 0-3089 | 2487262 | 0.0000 854

0.0150™" 0.4615™" 0.3002

0.2624 93.73382 0.0000 530

Pandemi donemi (0.0020) (0.1428) (0.4847) 0.6645 117.8404 0.0000 122
Pandemi dis1 0.0156™" 0.8552™"" 0.2917™

dbnem (0.0032) (0.1522) (0.0438) 0.9828 30810.74 0.0000 1079
Tweet paylasilan 0.0324™" 0.4136 3.8563™

tarihler (0.090) (0.4264) (1.8213) 0.6265 5283669 0.0000 66
Tweet - . sk

paylasiimayan (2603822) (267%25) (2633220) 0.9847 | 3681082 | 00000 | 1135
tarihler ) ' )

Not: ** ve *** sembolleri sirasiyla %5 ve %1 anlamlilik seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli katsayilar temsil
etmektedir.

Tablo 2’de yer alan CCK sonuglarina bakildiginda siirii davranisinin kanit1 olarak kabul
edilen y2 katsayisinin hem tiim piyasa i¢in olusturulan modelde, hem yiikselen hem de diisen
piyasalar i¢in olusturulan modellerde istatistiksel olarak anlamli olmakla birlikte, negatif deger
almadig1 goriilmektedir. Bu bulgu, siirii davranisinin varligina dair kanit elde edilemedigi
anlammna gelmektedir. Diger taraftan y2 katsayisinin anlamli ve pozitif olmasi, ters siirii

davranisi (anti-herding) olarak ifade edilen bir piyasa davranisina isaret etmektedir. Bu bulgular
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1s1ginda kripto varlik piyasasinda siirli davranisi degil, ters siirli davranis1 gozlendigini
sOylemek miimkiindiir. Bu bulgu Alp Coskun, Lau ve Kahyaoglu'nun (2020) ¢alismasini
desteklemektedir.

Bu bulgulara ilave olarak incelenen tiim modellerde de ters siirli davranigina dair
kanitlar elde edilmistir. Bunun tek istisnasi ise pandemi donemi olmaktadir. Bu bulgu pandemi
doneminde kripto varlik piyasasinin isleyisinde davranigsal bir degisim gerceklesmis

olabilecegini gosterebilir.

Tablo 3. CZ modeli sonuglari

Olasihik | Gozlem

) .
A vl Y2 Y3 Y4 R F ist. (F ist) sayisi

Getiri 0.0160™" | 0.9887""" | 0.5820™" | 0.2559"" | -0.1598 | 0.9837 | 18043.37 | 0.0000 1201

Etkisi (0.0027) | (0.1624) | (0.1117) | (0.0468) | (0.5744)

Volatilite 0.0218™" | 0.9215" | 0.1861 | 0.2748™" | 4.3831"" | 0.9839 | 18309.74 | 0.0000 1201

Etkisi (0.0027) | (0.1729) | (0.1421) | (0.0498) | (1.4138)

Pandemi 0.0156™" | 0.4424™ | 0.8662™" | 0.3699 | 0.2914™ | 0.9825 | 16803.78 | 0.0000 1201

Etkisi 0.0030) | (0.1389) | (0.1472) | (0.4997) | (0.0424)

Tweet 0.0172" | 0.8058™" | 0.7420™" | 2.2348 | 0.3272™ | 0.9825 | 16771.16 | 0.0000 1201

Etkisi (0.0033) | (0.2601) | (0.15687) | (1.4748) | (0.0450)

CZ Modeline ait sonuglarin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde elde edilen bulgularin
CCK modeli ile genel olarak tutarli oldugu anlasilmaktadir. Getiri modelinde y3 katsayisi
anlamli bulundugu; ancak katsayimin pozitif oldugu goriilmektedir. Bu durum yiikselen piyasa
donemlerinde ters (negatif) siirii davranisinin var oldugunu gostermektedir. Getiri modelinde
y4 katsayis1 negatif bir deger almis olmakla birlikte, istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu
sonuca gore de negatif getirili donem i¢in siirii davranisini ya da ters siirii davranisini

destekleyen bir kanit elde edilememistir.

Volatilitenin etkisine bakildiginda ise hem yliksek hem de diisiik volatilite donemlerinde
ilgili katsayilarin (y3 ve y4) anlamli fakat pozitif deger aldigi, yani bulgularin ters siirii

davranisini destekledigi sdylenebilir.

Pandemi etkisi incelendiginde ise diger modellerle benzer sekilde siirii davranigina dair
bir kanit elde edilememistir. Pandemi doneminde siirii davranisini ifade eden y3 katsayisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamis; pandemi disindaki donemleri temsil eden y4 katsayisi
ise anlaml1 olmakla birlikte pozitif deger almistir. Bu durumda pandemi donemi disinda kripto
varlik piyasasinda ters siirli davranisini destekleyen bulgular elde edilmis olmaktadir. Bu bulgu
da CCK modeli ile tutarli olup, pandemi doneminde piyasada davranigsal degisimler

gbzlendigine isaret edebilir.
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Elon Musk’1n kripto varlik piyasasi ile iligkili tweetlerinin etkisi arastirildiginda tweet
atilmayan donemlerde (y4) ters siirii davranisinin gorildigii, kripto varliklarla ilgili tweetlerin
paylasildig: giinlerde ise ilgili katsayinin (y3) anlamli olmadigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
pandemi etkisine benzer sekilde, Elon Musk’in paylasimlarinin siirii davranisina neden
olmadigi; fakat siiregelen ters siirli davranisini ortadan kaldirarak davranigsal bir degisime

neden olabildigi sdylenebilir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢aligsmada kripto varlik piyasasinda siirii davranisinin varligina odaklanilmais; yiiksek
ve diistik getiri, yiiksek ve diisiik volatilite, pandemi donemi ve pandemi dis1 donem ile kripto
varlik piyasasina etki etmeye ¢alistig1 yoniinde sik¢a tartismalara konu olan Elon Musk’in tweet
paylastigi ve paylasmadigi tarihler gercevesinde incelemeler yapilmigtir. Literatiirde siiri
davraniginin arastirilmasinda yaygin olarak kullanilan Chang vd. (2000) ile Chiang ve Zheng
(2010) modellerinden birbiriyle tutarli bulgular elde edilmistir.

Tiim bulgular bir arada degerlendirildiginde, kripto varlik piyasasinda siirii davranisina
rastlanmadigi, aksine, ters siirii davranisina isaret eden sonuclara ulagildig1 sdylenebilir. Elon
Musk’1in sosyal medya paylasimlarinin piyasada siirii davranigina yonelik bir egilim ortaya
cikartmadigr anlasilmaktadir. Bununla birlikte piyasada genel olarak hakim olan ters siirii
davranisinin, Musk’in paylasimlari ile bozuldugu, dolayisiyla piyasanin bu tiir paylasimlara
duyarl oldugu sodylenebilir. Ayn1 zamanda ilgili tweetlerin muhtemel etkilerinin, paylasimlarda
ad1 gecen coinler ile sinirli kaldig1 diisiiniilebilir. Calismada kapsaminda siiri davranisina
rastlanilmamasi literatiir kapsaminda degerlendirildiginde bu bulgunun aksine Ante (2022)
arastirmasinda Elon Musk’in Bitcoin ile ilgili tweetlerinin islem hacmini arttirdigini, Zaman
vd. (2022) Elon Musk'in Twitterdaki bilgilerinin degisikliginin Bitcoin’den bahseden tweet
hacmini arttirdigini, Hamurcu (2022) Elon Musk’in olumlu tweetlerinin Bitcoin’in hem fiyat
hem de islem hacmini etkiledigini, Duc Huynh (2022 ) ise Elon Musk’in olumlu tweetlerinin
Bitcoin getirilerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Calisma kapsaminda elde edilen
bir diger 6nemli sonug ise pandemi ile birlikte kripto varlik piyasasinda genel olarak hakim olan
ters siirli davraniginin ilgili donemde goriilmedigidir. Ancak diger tiim donemlerde ters siirii
davranigina dair bulgular elde edilmistir. Bu bulgunun aksine pandemi doneminde yapilan
caligmalar incelendiginde Basbug ve Lokmanoglu (2021) caligmalarinda pandemi déneminde
alt ve orta gelir gruplarinin yeni arayiglara girmesi sebebiyle kripto varlik olgusunun giindeme

geldigini ve Elon Musk’1in tweetlerinin kripto varlik piyasanin deger kazanmasinda énemli rol
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oynadigini, Haykir ve Yagli (2022) ise kripto varlik piyasasinda pandemi sirasinda, yatirimcilar

arasinda siirli davranisinin belirgin oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde kripto varlik piyasasinda siirii davranisinin varligin1 gosteren ¢alismalara
rastlanabilmekle birlikte, bu ¢alismanin sonuglarinin Bouri vd. (2019), Stavros ve Vassilios
(2019) ve Amirat ve Alwafi (2020) ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica elde edilen
sonuclarla uyumlu olarak Kumar (2020) diisiik volatilite donemlerinde ve boga piyasasinda;
Alp Coskun vd. (2020) genel 6rneklemde ve yiiksek volatilite rejiminde; Choi vd. (2022) Kore
kripto varlik piyasasinda giin i¢i kisa zaman araliginda ters siirii davranisi tespit etmislerdir.
Yousaf ve Yarovaya (2022) geleneksel kripto varliklar, NFT ve DeFi tiirii varliklar i¢in gerek
statik gerekse dinamik yontemle yaptiklart analizlerde yiiksek/diisiik getiri ve yiliksek/diisiik
volatilite donemlerinde ters siirii davranisina dair kanitlar elde etmislerdir. Siirii davranisi ise
daha kisa zaman ufuklar1 ile yapilan analizlerde gézlenmis ve siirii davranisinin kisa vadeli
oldugu sonucuna varilmistir. NFT’lerde ise herhangi bir siirii davranigina rastlanmamaistir.
Diger taraftan Youssef (2022) zamana gore degisen analizlerde siirli davranigina rastlamakla
birlikte statik analizlerde incelen donemde kripto varlik piyasasi icin ters siirii davranigini

bulgulamistir.

Yousaf ve Yarovaya (2022, s.7) anti siirii davranisinin piyasanin etkin olduguna dair bir
isaret olarak kabul etmekte ve bu tiir varliklara yatirirm yapmanin c¢esitlendirme firsati
sunacagini belirtmislerdir. Alp Coskun vd. (2020, s.15) ise siirii davranigi karsit1 bir davranisin
belirsizlik altinda ortaya ¢iktigini ve asirt giiven ile iligkili olarak, yatirimcilarin finansal
kararlarinda yeteneklerine oldugundan fazla deger vererek piyasa sinyallerini gérmezden
gelmesinden kaynaklandigini ileri siirmiislerdir. Bu bilgiler 1s18inda kripto varlik piyasasinda
gozlenen anti-siirii davranisinin ¢esitlendirme icin bir firsat yarattigi fakat belirsizliklerin yol
act1g1 risklerin de gdrmezden gelinmemesi gerektigi sdylenebilir. Ters siirli davranisi piyasanin
etkin oldugunun bir sinyali olarak kabul edilirse, pandemi doneminde ve Elon Musk’in
paylasim yaptig1 tarihlerde, siirli davramisina yol agmasa dahi, bu etkinligin zedelendigi

diistiniilebilir.

Daha giiclii kanitlarin elde edilebilmesi noktasinda ileriki ¢alismalarda dinamik/zamana
gore degisen yontemler ve daha yiiksek frekansli veriler kullanmak suretiyle yapilacak

analizlerin katki saglayacagi beklenmektedir.
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Arastirmacilarin ¢alismaya katki oranlari esittir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

Debt policy is one of the decisions that a firm should consider. Managers should set a sound
debt policy, taking the right risks and ratios into consideration to ensure the growth of the firm.
There are factors that need to be taken into consideration when determining debt policy. These
are the asset structure of the firm, firm size and profitability. The aim of this study is to
determine the impact of firm growth, asset structure, and profitability on debt policy. Financial
statement data of 312 firms traded on the BIST between 2012 and 2021 were used. Panel data
analysis was conducted as the methodology in the study. According to the findings of the
analysis, firm growth has a positive and statistically significant impact on debt policy. However,
other independent variables have no statistically significant impact on the dependent variable.

Keywords: Debt Policy, Firm Growth, Asset Structure, Profitability.

Firma Bilyiimesi ve Karlihigin Bor¢ Politikasina Etkisi

OZET

Borg politikasi, bir firmanin dikkate almas1 gereken kararlardan biridir. Yoneticiler, firmanin
biliylimesini saglamak i¢in dogru riskleri ve oranlar dikkate alarak iyi bir borg¢ politikasi
belirlemelidir. Borg politikasi belirlenirken dikkate alinmas1 gereken unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar firmanin aktif yapisi, firma biiyiikligii ve karlilik baslica unsurlar arasindadir. Bu
arastirmanin amaci, firma biiylimesinin, aktif yapisinin ve karliligin bor¢ politikasina etkisini
saptamaktir. 2012-2021 yillar1 arasinda BIST te islem géren 312 firmanin finansal tablo verileri
kullanilmigtir. Aragtirmada yontem olarak panel veri analizi kullanilmigtir. Analizden elde
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edilen bulgulara gore, firma biiyiimesinin borg politikasi {izerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi tespit edilmistir. Bununla beraber, diger bagimsiz degiskenlerin bagimli

degisken tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Anahtar kelimeler: Borg Politikasi, Firma Biiylimesi, Aktif Yapisi, Karlilik.
1. INTRODUCTION

Firms always have the objective of making a profit, and if they are managed properly,
they will achieve their objectives. The management of firms, including the setting of financing
policies, is also the responsibility of managers. Financing policy is the policy of firms to identify
funds to finance their business activities. Wiliandri (2011) explained corporate finance as
internal and external sources of finance. Internal sources consist of paid-up shares, retained
earnings, ordinary share capital and preference shares, while external sources are external
sources, i.e. third parties or debts and receivables (Agustina, 2017). If firms are to survive in an
evolving economic environment, each firm must have its own strict rules. No matter which firm
wants to continue its activities, it will unquestionably need funds. One of these funding needs
is debt policy (DP) (Triyono, 2023).

DP is the policy of firms in determining funds from external sources. DP is a firm’s
policy of using financial debt or financial leverage. To increase the firm value, firm managers
can prevent the risks arising from excessive borrowing by setting DP appropriately. However,
the distortion or inconsistency of the DP may negatively affect the firm’s assets and reduce the
firm value (Afiezan et al., 2020). Nonetheless, the firm’s DP serves as a mechanism for

managers to monitor the actions they take in managing the firm (Nugraha et al., 2020).

The factors that should be taken into account when deciding on DP are the firm’s asset
structure (AS), firm size, and profitability. A change in total assets is a sign of firm growth
(FG). AS compares fixed assets with the total assets owned by the firm. Accordingly, the larger
the tangible fixed assets, the more likely the firm would use long-term debt to finance itself.
Creditors or other lending institutions analyze AS when deciding whether or not to lend money.
This is because substantial wealth or assets that may be utilized as corporate guarantees will
facilitate their lending (Prathiwi & Yadnya, 2017). FG is the process in which the firm
experiences significant improvements in comparison between the previous year and the current
year. Increased growth of the firm will enable the firm to obtain the funds it needs for its

activities more easily. External funds also affect the growth of the firm. Making good use of
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funds and maximizing returns on investments will positively affect the firm’s growth rate
(Hardiningsih & Oktaviani, 2012). Profitability is the firm’s capability to earn profit from its
operational activities. The profitability of firms may be measured using the return on assets
(ROA), which shows the firm’s net profit after tax and its ability to utilize its existing assets.
Firms with high profitability will use internal resources instead of borrowing to meet their
funding needs (Brigham & Houston, 2010). Therefore, the firm will be able to better utilize its

internal resources and meet its financing needs with its own resources.

DP is a determinant of the appropriate capital structure and is a critical decision for
every firm. The rapidly-changing nature of the business environment means that debt planning
must be continuous (Latifi & Azami, 2010). Debt and equity are the two leading sources of
financing firms’ long-term operations. Millar and Moadigliani (1963) argued that the
profitability of firms highly relies on the extent to which they utilize debt and equity in their
operations. The DP debate has recently attracted considerable attention from both academics

and practitioners.

In the literature, studies have been conducted to identify the factors affecting DP. This
study focuses on how profitability, AS and FG affect DP. Profitability is one of the factors
affecting a firm’s DP. Anindhita (2017), Takengkeng et al. (2018) and Sari et al. (2021), Putri
et al. (2023) concluded that profitability had significant impact on DP. Nonetheless,
Peranginangin et al. (2018) found that profitability had a negative and insignificant impact on
DP. Another factor that may affect a firm’s DP is its AS. Ehikioya (2018) and Asiyah and
Khuzaini (2019) found that AS had a positive and significant impact on DP. In contrast to these
results, Desmintari and Yetty (2016), Nurdani and Rahmawati (2020) and Nurfathirani and
Rhayu (2020) and Putri et al. (2023) found that AS has insignificant effect on DP. Another
factor affecting DP is firm size. Nurdani and Rahmawati (2020), Sunardi et al. (2020) and Sari
et al. (2021) and Putri et al. (2023) find that firm size has a significant and meaningful effect
on DP, while Lumapow (2018), Umbarwati (2018), Afiezan et al. (2020) and Mukhibad et al.
(2020) found that firm size had a statistically insignificant impact on DP.

Existing research findings in the literature are inconsistent. Firm risk and growth
opportunities related to DP vary across countries and sectors due to country-specific and sector-
specific factors. For this reason, this research is important in terms of revealing the relationship
between FG, AS and profitability and DP, especially for firms operating in Turkey. The aim of
the study is to determine the impact of FG, AS and profitability on DP. In this study, the impact
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of FG, AS and profitability on DP of 312 firms traded on BIST between 2012-2021 will be
analyzed using panel data analysis method. The findings of the study may contribute to the
existing literature in determining the variables affecting DP.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Today’s fast-paced business activities have necessarily positioned firms in a state of full
competition. Firms compete not only in national markets but also in international markets. The
availability of sufficient resources to finance firm activities has become a critical factor for the
sustainability and development of the firm. Therefore, firms need to have sufficient financing
(Lumapow, 2018).

In the theory developed by Modigliani and Miller (1958), they explained that the use of
equity or debt or both in financing the company has no impact on the firm value. The reason
for this is that the firm’s cash flow remains unchanged in the event of a change in the debt-
equity ratio. However, they argued that all companies have the same opportunity to borrow at
the same rate. Following these theories, capital structure was categorized under three theories;
hierarchy theory, barter theory and agency theory. According to the hierarchy theory, the first
option for financing firms is internal financing through profit retention, debt financing in case
of insufficient internal funds, and equity financing as the last resort. According to this theory,
it is emphasized that firms should avoid equity financing as much as possible, thus illustrating
the imperfect financial market where asymmetric information among managers and outside
investors affects corporate financing decisions (Myers, 1984). Firms have the option of using
trade-off theory to model the optimal capital structure. The trade-off theory recognizes the
utility of debt financing and the existence of the bankruptcy cost of debt. Under this theory, the
firm’s inability to make interest payments may lead to bankruptcy costs. Therefore, firms
aiming to achieve a balance between internal and external financing may take precautions
against the possibility of financial distress and may also benefit from the tax advantage of high
debt (Drobetz & Fix, 2003). Agency theory is defined as a contract between two parties, a
manager as an agent and a shareholder as a principal, in which the manager fulfills the
responsibilities of serving the shareholder (Jensen & Meckling, 1976). Accordingly, a conflict
of interest exists between shareholders and firm management and managers make decisions in
their own interests at the expense of shareholders’ interests (Cahyani & Handayani, 2017). As

asserted by Jensen (1986), the use of debt as an internal control mechanism would be beneficial
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to mitigate the agency cost problem in case of insufficient cash flow. One of the factors to

reduce the agency problem is DP.

According to Tanjung et al. (2021), DP is the financing decision from external sources.
DP is the policy implemented by management to obtain a source of funds that can be used to
finance firm operations. DP has a significant impact on managers’ discipline to optimize the
use of available funds. This is because the size of debt can lead to financial difficulties or
bankruptcy risk. A firm is considered risky if it has a larger share of debt in its capital structure,

but conversely, a firm is considered low risk if it has less or no debt (Ozkan, 2001).

Many factors affect firms” DP. Halling et al. (2016), Koutmos et al. (2018), Michalski
et al. (2018) explained that sales, AS, FG, profitability, tax, firm structure and macroeconomic
factors affect DP. Husna (2016) stated that debt is low if the firm’s profit is high. On the
contrary, Viriya and Suryaningsih (2017) explained that when firms need more funds, they will
first use retained earnings, so profitability has an adverse impact on DP. The AS of the firm
determines the funds that firms receive from external sources. Firms generally use debt to
finance fixed assets. According to Asiyah and Khuzaini (2019) and Carlin and Purwaningsih
(2022), AS significantly and positively affects DP, while Utami and Ngumar (2019) emphasize
that AS has little effect on DP. Increases in the assets of firms compared to the previous year
will reveal the need for more financing for the firm’s activities. In order for profits to be high,
the firm must also grow. DP will also increase the growth rate of the firm (Hardiningsih &
Oktaviani, 2012). Similarly, Irawan et al. (2016) found that DP is significantly affected by the
firm growth. On the contrary, according to the hierarchy theory, high-growth firms have
sufficient internal resources for their operations, as asserted by Vithessonthi and Tongurali
(2015), Chaibi and Ftiti (2015), and Alhassan et al. (2015).

In this study, the impact of FG, AS and profitability on DP will be analyzed. The
research is expected to contribute to the explanation of the relationship between AS,

profitability, FG and DP of firms operating in Turkey, especially in BIST.

3. METHODOLOGY

In line with the objective of the study, the data set, methodology and findings from the

analysis used to examine the possible impact of FG, AS and profitability on DP are as follows.
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3.1. Purpose and Method of the Study

The aim of this study is to explicate the effects of FG, AS and profitability on DP. In
this study, 312 firms traded on the BIST between 2012 and 2021, whose data are available in

full, constitute the sample. Panel data analysis method is used in the study.

3.2. Research Dataset and Model

The aim of the study is to analyze the impact of FG, AS and profitability on DP. In line
with this purpose, 132 firms whose data were accessed between the years 2012-2021 and traded
on the BIST were included in the scope of the research. The financial statements of 132 firms
were analyzed to obtain data. Information on the data of the firms was obtained from the
Thomas Eikon database. The dependent variable of the study is debt-to-equity ratio (DER),
while the independent variables are firm growth (GROWTH), AS, and return on assets (ROA).

As a result of the analysis, “Random Effects Model” was used to determine the impact
of DP on the variables. The analysis of the model was performed using the “robust standard
errors based” method. The data obtained from the financial statements of the firms in the

analysis and their descriptive codes are shown in Table 1.

Table 1. Explanatory variables and codes

Variables Description Formula Codes

Dependent Variable

Debt Policy Debt-to-Equity Ratio Total Debt/Total Equity DER
Independent Variables
Firm Growth Changes in total assets serve as a GROWTH
proxy for firm growth Total Assets; — Total Assets,_,

Total Assets;_,

Asset Structure The ratio between noncurrent | Fixed Assets/Total Assets AS
assets and total assets is used to
calculate the asset structure

variable.

Return on Assets | Return on Assets is an indicator | Net Profit/Total Assets ROA

of a firm’s profit or earnings.

The model comprised of the obtained variables was established as follows:

DER;, = a;; + PLGROWTH;, + B2AS;; + B3ROA; + & (1)
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3.3. Analysis and Findings of the Research

In order to decide on the method to be used in the research, some tests have been
proposed first. Deciding according to the results of these tests increases the reliability of the
analysis (Yerdelen Tatoglu, 2020, p.176). If the panel data model is to be used in the research,
it is recommended to conduct “F test, Breuch-Pagan LM test and Likelihood Ratio Test (LR)”

in order to investigate whether the classical model is valid or not, that is, unit and time effects.

In order to determine which model will be used in the research, “F test, Breusch-Pagan
LM (1980) and Likelihood Ratio Test (LR)” were performed first. After these tests, Hausman
(1978) test was conducted to decide whether to use the fixed effects estimator or the random

effects estimator.

The results of the F test, Breusch-Pagan LM (1980), and Likelihood Ratio Test (LR)

analyses are presented in Table 2.

Table 2. Results of the analysis for prediction model identification

Tests | Statistics | p-value Hypothesis Results
F unit 1.40 0.0000 | Ho: There is a time effect but no cross-section effect. | Unit Effect Exists
F time 1.45 0.1427 | Ho: There is a cross-section effect but no time effect | No Time Effect
LMunit | 20.78 | 0.0000 | Ho: There is a time effect but no cross-section effect | Unit Effect Exists
LMtime| 0.00 1.0000 | Ho: There is a cross-section effect but no time effect | No Time Effect
LR unit 17.34 | 0.0000 | Ho: There is a time effect but no cross-section effect | Unit Effect Exists
LR time | 0.47 0.2450 | Ho: There is a cross-section effect but no time effect | No Time Effect

According to the analysis results in Table 2, the model should be estimated by pooled
least squares method. However, Hausman (1978) test was performed to determine whether there

are fixed effects or random effects.
The null and alternative hypotheses of the Hausman (1978) test are shown below.

Ho: No correlation exists between the components of the error term and the independent
variables, i.e. estimation should be done with the random effects model (REM).

Hai: Correlation exists between error term components and independent variables, i.e.,

estimation should be done with the fixed effects model (FEM).
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Table 3. Hausman (1978) test statistics

Chi-Square 6.66
P-value 0.0835

According to Table 3, since the Hausman p-value exceeds 0.05, Ho cannot be rejected.
Accordingly, it was decided to estimate the model created for the purpose of the research with
the REM.

Estimation according to the REM in the research may reveal autocorrelation,
heteroscedasticity, inter-unit correlation and multicollinearity problems. Therefore, it will cause
the analysis not to reflect the true value. In relation to these problems, assumption violation
tests and multicollinearity tests were conducted before estimating the model. Among these
assumption violation tests; “heteroscedasticity, autocorrelation, and correlation tests” were

performed. The basic assumption test results for the research model are as follows.

While F tests are recommended for estimating the Gaussian distribution and equality of
variances, Levene (1960) proposed a robust heteroscedasticity test in cases with normal
distribution variances. The test statistic proposed by Brown and Forsythe Levene is estimated
based on the trimmed mean and median, which provides a structure resistant to deviant values
instead of the mean value (Yerdelen Tatoglu, 2020, p.251). In this analysis, estimation was
made with the Levene-Brown and Forsythe (1974) test, which is one of the heteroscedasticity

assumption tests recommended for models estimated with the REM.
The main hypothesis of the test:
Ho: There is no heteroscedasticity problem.
Hai: There is an heteroscedasticity problem.

Table 4. Levene-Brown and Forsythe (1974) test

Model
WO = 4.6053790 p = 0.00000000
W50 = 1.6855799 p = 0.00000000
W10= 1.8083707 p = 0.00000000

In Table 4, Levene-Brown and Forsythe (W0 and W10) estimation results are comparec
with the Snecedor F table with degrees of freedom. Accordingly, Ho is rejected and Hy, which

is established as “there is a heteroscedasticity problem”, is accepted.
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In the REM, it is common for error terms to be correlated over time. Studies conducted
by ignoring autocorrelation lead to deviations in standard errors. Therefore, it should be tested

whether there is autocorrelation in the estimations using the REM and the estimation method
should be determined as a result (Yerdelen Tatoglu, 2020, pp.252-253).

LM and Adjusted LM Autocorrelation Test were used to test for autocorrelation.

Ho: There is no autocorrelation problem.

Ha: There is autocorrelation problem.

Table 5. LM and adjusted LM autocorrelation test

Model Statistics P value
LM (lambda=0) 7.52 0.0061
LM, = (lambda = 0) 0.93 0.3347
LM (Var (u) =0, lambda =0) 21.71 0.0000

According to Table 5, Ho “there is no autocorrelation problem” is rejected and according
to the estimation result, there is autocorrelation in the model.

Pesaran CD (2004) test was performed to estimate whether correlation exists in the
model created within the scope of the research.

The main hypotheses of the Pesaran CD Test are as follows.
Ho: There is no correlation between units.

Ha1: There is correlation between units.

Table 6. Pesaran CD (2004) correlation test

Chi-Square 24.190
P-value 0.0000

According to the Pesaran CD test result in Table 6, since the p-value is lower than 0.05,

Ho is rejected and Hi “there is correlation between units” is accepted.

One of the tests used to investigate the multicollinearity problem in the model is the

variance inflation factor (VIF) values. Table 7 shows the results of VIF values for
multicollinearity.

157



Kose, E.

Table 7. Multicollinearity VIF values

Variables VIF 1/VIF
ROA 1.01 0.985349
GROWTH 1.01 0.985995
AS 1.01 0.990433
Mean VIF 1.01

Upon analyzing the VIF values as analysis result in Table 7, it is determined that the
VIF values of the independent variables used in the research assume a value of 1.01. Therefore,

since it is lower than 5, it is determined that no multicollinearity problem exists.

According to the findings obtained from the basic assumptions related to the model
created in line with the purpose of the research; there is a violation of the assumption as a result
of three tests. Therefore, it would be appropriate to estimate the model with the “robust standard

errors based” method. Thus, reliable estimation results will be obtained.

The estimation statistics based on robust errors for the model established to estimate the
effect of FG, AS and profitability on DP are shown in Table 8.

Table 8. Estimation statistics based on robust standard errors

Variables Coefficient p-value
ROA -.0080125 0.370
GROWTH .1389337 0.027*
AS .2520611 0.449
Cons. .7516043 0.020
R2=0.0309

Note: * : denotes significance at 5% significance level.

According to the results obtained from the analysis, it is found that FG has a positive
and statistically significant effect on DP at the 5% significance level. The other independent
variables; “asset structure” and “ROA” have no statistically significant impact on the dependent
variable, DER.

4. CONCLUSION

Today, firms are affected by the rapidly developing world economy. The main objective
of firms is to increase the welfare of founders and shareholders and to engage in activities that
will increase firm value. Firms that fail to achieve these objectives will have difficulty in
obtaining financing. Firms experiencing difficulties in obtaining financing will commonly

resort to DP as a funding decision.
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In this study, the effects of FG, AS and profitability on DP are analyzed. In this study,
financial statement data of 312 firms traded on the BIST between 2012 and 2021 were used.
According to the findings of the study, FG has a positive and statistically significant impact on
DP. While the result of this study is similar to the results of Nurjanah and Purnama (2021) and
Carlin and Purwaningsih (2022), it contradicts the results of Halling et al. (2016) and
Vithessonthi and Tongurai (2015), which show that FG has an adverse impact on DP.

AS is one of the determinants for a firm to implement its DP. According to the findings
of this study, there is no significant relationship between AS and DP. While this result is in
compliance with the research conducted by Prathiwi and Yadnya (2017), it contradicts the result

of the research conducted by Indana (2015), which reveals that AS has an impact on DP.

However, no statistically significant impact of profitability on DP was found in this
study. This result contradicts the research by Anindhita (2017), Takengkeng et al. (2018) and
Sari et al. (2021), Putri et al. (2023) who found that profitability has a significant impact on DP
and Peranginangin et al. (2018) who found that profitability has an adverse and insignificant
impact on the DP.

The research has limitations. Accordingly, the data of all firms operating in the BIST
could not be accessed. The results obtained in the study are expected to guide the approaches
to the DP of FG, AS and profitability. In addition, the results of the research are expected to
contribute positively to the steps that firms will follow in determining the factors that will affect
their DP decisions. In addition, it is expected to contribute to firms’ planning to improve their

debt policies.

For future research, the sample size and observation methods can be increased and
analyzed using other variables that may affect DP. It may also be suggested to determine the

effects of DP on investor preferences, dividend policy and firm value.
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OZET

Kamu harcamalarinin finansmaninda ve dolayisiyla iilke vatandaslarina devlet tarafindan
saglanacak hizmetlerde, miikelleflerden toplanan vergi ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Bu
nedenle vergi miikelleflerinin sayisindaki gelismeler de bu agidan biiyiik bir role sahiptir. Bu
caligmanin amaci, belirli vergiler agisindan vergi miikellefi sayilarindaki degisimi incelemek
ve s0z konusu sayilardaki degisimin miikellefiyet tiirleri ve cografi bolgeler agisindan farklilik
gosterme durumunu ortaya koymaktir. Calismada 2001-2022 yillart arasindaki gelir vergisi,
gelir stopaj vergisi, gayrimenkul sermaye iradi, basit usulde vergilendirilen gelir vergisi,
kurumlar vergisi ve katma deger vergisi miikellef sayilari ele alinmistir. Elde edilen bulgulara
gore yillar itibariyle miikellef sayisindaki en biiyiik artisin gayrimenkul sermaye iradinda, en
az artigin ise basit usulde vergilendirilen gelir vergisinde gerceklestigi goriilmiistiir. Miikellef
sayilarinda gergeklesen degisimin vergi miikellefiyeti tlirline gére anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica gelir vergisi, gelir stopaj vergisi ve kurumlar vergisi miikellef

sayilarinin cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Vergi Miikellefi, Miikellef Sayilar1, Miikellefiyet Tiirti, Muhasebe.

A Research on Tax Payers, One of the Essential Elements of Accounting
ABSTRACT

The tax collected from taxpayers has a very important place in the financing of public
expenditures and therefore in the services to be provided by the state to the citizens of the
country. Therefore, developments in the number of taxpayers also play a major role in this
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regard. The aim of this study is to examine the change in the number of taxpayers in terms of
certain taxes and to reveal the differences in the number of taxpayers in terms of liability types
and geographical regions. In this study, the number of taxpayers of income tax, income
withholding tax, real estate income, income tax taxed in simple method, corporate tax and value
added tax between 2001-2022 are discussed. According to the findings, the biggest increase in
the number of taxpayers by years has occurred in the income from real estate, while the least
increase has been in the income tax taxed in the simple method. It was determined that the
change in the number of taxpayers showed a significant difference according to the type of tax
liability. In addition, it has been determined that the number of taxpayers in income tax, income

withholding tax and corporate tax differs significantly according to geographical regions.
Keywords: Taxpayer, Number of Taxpayers, Type of Tax Liability, Accounting.
1. GIRIS

Kamu hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in devletler biiyiikk 6lciide vergi gelirlerini
kullanmaktadir. Vergi gelirleri ise iizerine vergi borcu diisen, miikellef olarak isimlendirilen
gercek ve tiizel kisilerden saglanmaktadir. Miikellefiyeti doguran olay sadece bir konutun
kiraya verilmesi olabilecegi gibi biiyiik 6l¢ekli bir isletmenin kurum kazanci da olabilmektedir.
Bu noktada vergi miikellefiyetini doguran unsurlar kadar miikellef sayilar1 da s6z konusu
hizmetlerin iilke vatandaslarina ulasabilmesinde dogrudan etkili olmaktadir. Dolayisiyla
mikellefin 6dedigi vergi miktarindaki artis 6nemli olmakla birlikte miikellef sayisindaki
gelismeler de biiylik onem tagimaktadir. Verginin tabana yayilmasi, yani kayit disiligin 6niine
gecilmesi ve toplum nezdinde vergi bilincinin olusmasi, elde edilen vergi gelirinin miktar
kadar onemlidir. Kiigiik 6l¢ekteki gelirlerden elde edilen verginin toplami da kiiciik olacaktir;
ancak burada dikkat edilmesi gereken husus, bugiin vergi bilinci olusmus diisiik gelirli
miikellefin ileride yiiksek gelir elde ettiginde ayni biling ile hareket ederek daha fazla vergi
Odeyecegi gercegidir.

Vergi tiirleri incelendiginde gelir vergisi, kurumlar vergisi, sigorta muameleleri vergisi,
gecici vergi, motorlu tasitlar vergisi, katma deger vergisi ve 6zel tiikketim vergisi basta olmak
iizere ¢cok sayida vergi ¢cesidinin bulundugu goriilmektedir. Bu vergiler gelir iizerinden, harcama
iizerinden veya servet lizerinden olmak {izere temelde {i¢lii bir ayrima tabi tutulmaktadir. Gelir
lizerinden alinan vergiler kapsaminda gelir vergisi ve kurumlar vergisi; harcamalar iizerinden
alinan vergiler kapsaminda katma deger vergisi, damga vergisi, glimriik vergisi, 6zel iletisim

vergisi, 0zel tiikketim vergisi 6ne ¢ikarken servet iizerinden alinan vergiler kapsaminda ise
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veraset ve intikal vergisi, motorlu tasitlar vergisi ve emlak vergisi yer almaktadir. S6z konusu
vergi tiirlerinde miikellefiyetin dogmasi agisindan ise bazi farkliliklar bulunmaktadir. Asagida
sadece bu calismanin kapsami agisindan vergi miikellefiyetlerinden gelir vergisi, basit usulde
vergilendirilen gelir vergisi, gelir stopaj vergisi, kurumlar vergisi, gayrimenkul sermaye iradi

ve katma deger vergisi miikellefiyetleri hakkinda kisa agiklamalar yapilmistir.

Gelir Vergisi Miikellefi: Gelir Vergisi Kanunu’na gore gergek kisilerin gelirleri gelir
vergisine tabidir. Tiirkiye’de yerlesik olanlar ve resmi daire ve kurum veya kuruluslara veya
merkezi Tirkiye'de bulunan tesekkiil ve tesebbiislere bagli olup adi gegen daire, kurum veya
kurulus, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri nedeniyle yabanci memleketlerde oturan Tiirk
vatandaslar1 vergi miikellefi kapsaminda bulunmaktadir. Tirkiye’de yerlesmis olmaktan
kastedilen ise ikametgahi Tiirkiye’de bulunanlar ve bir takvim yili icerisinde Tiirkiye’de
devamli surette alt1 aydan fazla oturanlar seklinde belirtilmistir (Gelir Vergisi Kanunu, Madde

1-4).

Gelir Stopaj Vergisi Miikellefi: Gelir Vergisi Kanunu madde 94’e gore “Kamu idare
ve miiesseseleri, iktisadi kamu miiesseseleri, sair kurumlar, ticaret sirketleri, is ortakliklari,
dernekler, vakiflar, dernek ve vakiflarin iktisadi isletmeleri, kooperatifler, yatirim fonu
yonetenler, gergek gelirlerini beyan etmeye mecbur olan ticaret ve serbest meslek erbabi, zirai
kazanglarin1 bilango veya zirai isletme hesabi esasina gore tespit eden ciftciler” kanunda
belirtilen 6demeleri yaptiklari sirada, 6deme yapilanlarin gelir vergilerinden mahsup edilmek
tizere stopaj (kesinti) yapmaya mecburdurlar. Dolayisiyla s6z konusu kesintiyi yapanlar da gelir

stopaj vergisi mikellefidir (Gelir Vergisi Kanunu, Madde 94).

Gayrimenkul Sermaye Iradi Miikellefi: Gelir Vergisi Kanunu madde 70’e gore
madde kapsaminda belirtilen mal ve haklarin sahipleri, mutasarriflari, zilyetleri, irtifak ve intifa
hakk1 sahipleri veya kiracilar tarafindan kiraya verilmesinden elde edilen iratlar gayrimenkul
sermaye iradidir. Dolayisiyla kiraya veren ise verginin miikellefidir (Gelir Vergisi Kanunu,

Madde 70).

Basit Usulde Vergilendirilen Gelir Vergisi Miikellefi: Gelir Vergisi Kanunu madde
47’ye gore kendi islerinde bilfiil calisan veya isin basinda bulunan; isyeri miilkiyeti is sahibine
ait olan veya emsal kira bedeli kanunda belirtilen hadleri agsmayan; ticari, zirai veya mesleki
faaliyetler nedeniyle gercek usulde gelir vergisine tabi olmayanlar basit usulde vergi miikellefi

olarak belirtilmistir (Gelir Vergisi Kanunu, Madde 47).
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Kurumlar Vergisi Miikellefi: Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore sermaye sirketleri,
kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler ve is
ortakliklar1 kurumlar vergisine tabidir. Dolayisiyla Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore
kurulan anonim sirket, limitet sirket ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketler;
Kooperatifler Kanununa veya 6zel kanunlara gore kurulan kooperatifler; devlete, il 6zel
idarelerine, belediyelere, diger kamu idarelerine ve kuruluslarina ait veya bunlara bagl olup,
faaliyetlerinde siireklilik bulunan ve sermaye sirketleri ile kooperatifler disinda kalan ticari,
smai ve zirai isletmeler; dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler ve is ortakliklar1 vergi

miikellefi kapsaminda yer almaktadir (Kurumlar Vergisi Kanunu, Madde 1-2).

Katma Deger Vergisi Miikellefi: Katma Deger Vergisi Kanunu madde 8’e gore mal
teslimi ve hizmet ifasinda isi yapanlar veya bunlar1 ithal edenler; transit tasima iglerinde glimriik
veya gegcis islemine muhatap olanlar; miizayede mahallinde satis yapanlar; PTT Isletme Genel
Miidiirliigii ve radyo ve televizyon kurumlari, sans ve talih oyunlarim tertip edenler, GMSI
kapsamindaki mal ve haklar1 kiraya verenler katma deger vergisi miikellefi olarak belirtilmistir

(Katma Deger Vergisi Kanunu, Madde 8).

Bu calismada 2001-2022 yillar1 arasindaki gelir vergisi, gelir stopaj vergisi, gayri
menkul sermaye iradi, basit usulde vergilendirilen gelir vergisi, kurumlar vergisi ve katma
deger vergisi miikellef sayilarindaki degisim egilimi ile miikellef sayilarinda bir onceki aya
gore gergeklesen degisim oranlarinin vergi miikellefiyeti durumuna gore ve cografi bolgelere

gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigi incelenmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Vergi miikellefiyetine iliskin yapilan akademik arastirmalar incelenmis olup s6z konusu

caligmalardan 6ne ¢ikanlar asagida sunulmustur.

Bayrakli ve Demir (2004), Afyon ilinde toplam 257 kisi ilizerinde uyguladiklar1 anket
calismasiyla miikelleflerin vergiye yaklasimini incelemis olup miikelleflerin vergiye genellikle
olumsuz bir yaklasim icerisinde bulunduklari, ayrica vergi yiikiiniin fazla olmas1 ve ddedikleri
vergi karsiliginda yeterince kamu hizmetinden faydalanamadiklar1 disiincesiyle vergi

kacakgiligina hosgoriilii bir sekilde yaklastiklar: belirlenmistir.

Armagan (2009), Isparta ilindeki vergi miikelleflerinin karsilasti1 vergi sorunlarimi ele
aldig1 c¢alismada 2001-2007 yillar1 arasinda vergi tiirlerine gore miikellef sayilarindaki

degisimi, Aralik 2007-Aralik 2008 doneminde aylar itibariyle vergi tiirlerine gore miikellef
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sayilarindaki degisimi; ayrica yargiya intikal eden vergi uyusmazliklarini dava éncesi ve dava

sonrast seklinde karsilagtirmali olarak incelemistir.

Cetin (2010), bilisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan gelismeler sonucunda vergilendirme
ve denetim faaliyetlerinde meydana gelen degisimi ve zorluklar inceledigi ¢alismada 2003-
2010 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) e-beyanname veren miikellef

sayilarin1 beyanname veren toplam miikellef sayilariyla karsilagtirmistir.

Bakar ve Gergek (2016), risk analizinin gelisimini arastirdiklar1 ¢alismada Avusturalya,
Birlesik Krallik, Avusturya ve ABD’deki mevcut uygulamalar1 ele almis ve s6z konusu
sistemlerin vergi denetimi lizerindeki etkisini ortaya koymaya ¢alismiglardir. Ayrica ¢alismada
Tiirkiye i¢in tespitlerde de bulunulmustur. Bu kapsamda miikellef sayilari, vergi gelirleri

denetlenen beyanname sayilari ve incelenen miikellef sayis1 gibi bilgilerden yararlanilmistir.

Yildiz (2016), Elazig ili ile Dogu Anadolu Bolgesinde secilen bazi illeri kamu gelirleri
ve kamu harcamalar1 agisindan karsilastirdigi ¢alismada 2004-2016 yillar1 arasindaki gelir
vergisi, kurumlar vergisi, 6zel tiikketim vergisi ve katma deger vergisi faal miikellef sayilarini

kullanmustir.

Ozdemir ve Arslaner (2017), vergi ihtilaflarmin ¢oziimiinde mahkemelerin roliinii
aragtirdiklar1 galismada Tiirkiye genelinde ve Aydin ilindeki Vergi ve Bolge Idare
Mahkemelerindeki durumu karsilagtirmiglardir. Bu kapsamda Aydin ilindeki miikellef sayilar
ele alindiginda en fazla sayisinin KDV miikelleflerinden olustugu ve 2010-2015 yillar1 arasinda
bu ilde agilan vergi davasi sayisinin miikellef sayisina gore oldukca diisiik diizeyde kaldigi

tespit edilmistir.

Tunger ve Olgun (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada sakin sehir uygulamalari
kapsaminda Seferihisar’in ekonomik ve mali yapist incelenmis olup 2006 ve 2010-2014 yillar
arasindaki miikellef sayilar1 {izerinden sakin sehir kapsamina alindigr 2009 yilindan sonra
mikellef sayilarindaki artis iizerinden bir degerlendirmede bulunulmustur. Sakin sehir
uygulamalarinin tesvik edilmesi ve bu kapsamda 6zel yasalar hazirlanmasinin gerekliligi

tizerinde durulmustur.

Karabulut ve Seker (2018) tarafindan yapilan caligmada vergi gelirleri iizerinde
gayrisafi yurtici hasila, toplam miikellef say1si, doviz kuru, enflasyon orani, incelenen miikellef
say1s1, ihracat miktar1 ve yapilan iadelerin etkisi dl¢iilmeye g¢alisilmistir. Bu kapsamda sz

konusu degiskenlerin 2002-2016 yillar1 arasindaki verileri analize dahil edilmistir. Elde edilen
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bulgulara gore vergi gelirleri ile toplam miikellef sayisi, enflasyon orani, incelenen miikellef

sayis1 ve yapilan iadeler arasinda anlamli bir ilisgki tespit edilememistir.

Yildiz ve Duru (2020), Tiirkiye’de yaygin yogun vergi denetimi ve vergi denetimi
faaliyetlerinde elektronik yoklamay1 ele aldiklari ¢alismada 2014-2018 yillar1 arasinda e-fatura
uygulamasini kullanan miikellef sayilarini ve 2007-2018 yillar1 arasinda denetlenen miikellef
sayilarini aragtirma kapsaminda veri olarak kullanmiglardir. Calismada yaygin yogun vergi
denetimi sayisinin 6nemi iizerinde durulmus olup s6z konusu denetim sayisinin artmasiyla

birlikte kayit dis1 calisma oraninin azaldigi vurgulanmastir.

Ozdemir ve Yildirim (2020) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye’de muhasebecilik
mesleginin mevcut durumunu tespit etmek amaciyla muhasebe meslek mensuplarinin illere
gore dagilimi incelenmis olup meslek mensubu basina diisen miikellef sayilar1 ortaya
koyulmustur. Bu kapsamda 2016 ve 2017 yillarinda serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci
mali miisavir sayilar ile gelir vergisi ve kurumlar vergisi miikellef sayilar1 agisindan iller
siralanmigtir. Yeminli mali miisavir sayilar1 da yeminli mali miisavir odalar1 kapsaminda gelir

vergisi ve kurumlar vergisi miikellef sayilari ile karsilagtirilmistir.

Adalioglu (2021), Tiirkiye’de uygulanan vergi politikalariin gelisimini inceledigi
caligmada s6z konusu politikalar1 kurumsal iktisat cergevesinden elestirmistir. Bu kapsamda
2007-2019 yillart arasinda gelir vergisi milkellef sayisindaki degisimi Tiirkiye niifusundaki

degisimle karsilagtirmistir.

Tolkun ve Tekin (2021), risk odakli denetim yaklasimi ¢ergcevesinde Tiirk vergi denetim
sistemi ve secilmis tlilkelerdeki Ornekleri incelemislerdir. Bu kapsamda 2011-2018 yillan
arasinda toplam miikellef sayilar1 ve vergi incelemesi yapilan miikellef sayilari ile tarh1 ve
kesilmesi ongoriilen ceza tutarlari belirlenmis ve elde edilen veriler lizerinden degerlendirmede
bulunulmustur. Se¢ilmis iilke 6rnekleri kapsaminda ise ABD, Almanya, Birlesik Krallik,
Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, italya, Singapur ve Kore Cumhuriyeti’ndeki vergi

uygulamalar1 hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Demirkaya ve Celikkaya (2022) e-fatura uygulamasina geciste miikelleflerin yasadigi
sorunlar1 ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik 6nerileri iceren caligmada elektronik fatura kayit
sistemi, e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasindan faydalanan miikellef sayilar1 iizerinden

degerlendirmelerde bulunmuslardir.
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Cavdar (2022), Edirne ilindeki vergi dagilimimi inceledigi ¢alismada vergi tiirleri
acisindan vergi gelirlerini; yillar itibariyle ve vergi tiirleri acisindan miikellef sayilarini Tiirkiye
geneli ile karsilastirmis, ayrica secilmis illerle tahakkuk ve tahsilat durumlari agisindan

karsilastirmalarda bulunmustur.

Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda vergi miikellefi sayilarinin egilimini igeren;
onceki aylara gore mikellef sayilarindaki degisimi miikellefiyet tiirline ve cografi bolgelere
gore inceleyen herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Ayrica miikellef sayilarinin genellikle
muhasebe meslek mensuplarinin arastirildigi ¢alismalarda bir degisken olarak ele alindigi
belirlenmistir. Dolayisiyla bu tiirden ¢alismalar yukaridaki literatiir arastirmasi kapsamina

alinmamustir.
3. METODOLOJI

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Bu calismanin amaci, vergi miikellefi sayilarindaki degisimi ve s6z konusu sayilardaki
degisimin miikellefiyet tilirleri agisindan ve cografi bolgeler agisindan farklilik gosterme
durumunu ortaya koymaktir. Calisma gelir vergisi, basit usulde vergilendirilen gelir vergisi,
gelir stopaj vergisi, kurumlar vergisi, gayrimenkul sermaye iradi ve katma deger vergisi
miikellef sayilarin1 ve s6z konusu sayilar agisindan 2001-2022 yillar1 arasindaki verileri
kapsamaktadir. Yukarida belirtilen vergi tiirleri agisindan 2001-2022 yillar arasindaki verilerin

inceleniyor olmasi aynt zamanda ¢aligmanin kisitin1 olugturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Caligma kapsaminda faal vergi miikellefi sayilar1 incelenmis olup bu kapsamda 2001-
2022 yillar1 arasindaki gelir vergisi (GV), basit usulde vergilendirilen GV, gelir stopaj vergisi,
gayrimenkul sermaye iradi (GMSI), kurumlar vergisi (KV) ve katma deger vergisi (KDV)
miikellef sayilarina ulasilmistir. S6z konusu veriler Gelir idaresi Baskanhigi’nin internet
sayfasindan yayinladig: istatistiklerden elde edilmistir (https://www.gib.gov.tr/yardim-ve-
kaynaklar/istatistikler).

Arastirma kapsaminda Oncelikle aralik aylari itibariyle 2001-2022 yillar1 arasinda
mikellef sayilarindaki degisim oranlar1 belirlenmistir. Sonrasinda miikellef sayilarindaki
degisim oranlar1 aylar itibariyle tespit edilmis ve s6z konusu oranlarin aylar itibariyle artisg veya

azalisinin  miikellefiyet tiiriine gore degisim gosterip gostermedigi incelenmis olup bu
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kapsamda Welch testi uygulanmistir. Ardindan miikellef sayilarindaki degisim oranlarinin
cografi bolgelere gore degisiklik gdsterme durumu aragtirilmis olup analiz i¢in One-Way
ANOVA (Tek Yonlii Varyans Analizi) uygulanmustir. Istatistiksel analizlerde IBM SPSS 22

yazilimi kullanilmastir.

Arastirmaya iligskin hipotezler belirlenirken, aslinda var oldugu diisiiniilen farkliliklarin
istatistiksel olarak anlaml1 olup olmadig1 iizerinde durulmustur. Ormegin GV ve KV miikellef
sayilar1 ele anildiginda bu vergilerin miikellefleri arasinda birbiriyle dogrudan bir baglanti
bulunmasi beklenmemektedir. Dolayisiyla miikellef sayilarinda ortaya ¢ikan artis veya azalisin
da farkli olmas1 miimkiin goriinmektedir. Ancak s6z konusu farkliligin istatistiksel olarak
anlamli bir diizeyde olup olmadiginin test edilmesi gerekmektedir. S6z konusu hipotezlerin
icerigine iliskin herhangi bir ¢alismaya ulasilamamis olmast ve bu calismanin bu alanda
yapilmis ilk ¢alisma olmasi ise hipotez belirleme asamasinda literatiirden destek alinmasini

engellemistir. Bu baglamda belirlenen hipotezler asagida verilmistir.

Hi: Miikellef sayilarinda bir onceki aya gore gercgeklesen artis/azalis orami vergi

miikellefiyeti tiiriine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2: GV miikellef sayilarinda bir onceki aya gére gergeklesen artis/azalis orani cografi

bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hs: Gelir stopaj vergisi miikellef sayilarinda bir onceki aya gore gergeklesen

artis/azalis orant cografi bolgelere gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Ha: GMSI miikellef sayilarinda bir énceki aya gore gerceklesen artis/azalis orami
cografi bolgelere gére anlamly bir farklilik gostermektedir.

Hs: Basit usulde vergilendirilen GV miikellef sayilarinda bir onceki aya gore

ger¢eklesen artig/azalis orani cografi bolgelere gére anlaml bir farklilik gostermektedir.

He: KV miikellef sayilarinda bir énceki aya gore gerceklesen artis/azaliy orani cografi

bolgelere gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

H7: KDV miikellef sayilarinda bir énceki aya gore gergeklesen artis/azalis orani cografi
bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle aralik aylari itibariyle 2001-2022 yillar1 arasindaki GV, gelir stopaj vergisi, GMSI,
basit usulde vergilendirilen GV, KV ve KDV miikellef sayilarina ait bilgilerin yanisira 2001
yilina gore 2022 yilma gelindiginde miikellef sayisinda ortaya c¢ikan degisim oranlari

hesaplanmis ve Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. 2001-2022 yillar1 arasinda miikellef sayilar

GV Gelir Stopaj GMSI Basit Usulde KV KDV
Yillar | Miikellef Vergisi Miikellef Vergilendirilen Miikellef | Miikellef
GV Miikellef
Sayisi Miikellef Sayisi Sayisi Sayist Sayisi Sayisi
2001 1.768.653 1.948.312 387.330 808.787 565.556 | 2.870.826
2002 1.729.260 1.976.469 436.479 810.167 585.981 | 2.887.598
2003 1.735.722 2.032.950 491.907 820.621 605.020 | 2.142.949
2004 1.774.568 2.141.913 573.308 814.532 632.093 | 2.230.815
2005 1.691.499 2.127.603 576.199 792.706 593.166 | 2.165.516
2006 1.712.719 2.212.690 625.982 775.141 608.981 | 2.220.477
2007 1.724.366 2.284.723 696.905 762.111 634.569 | 2.268.925
2008 1.701.865 2.326.494 744.103 744.188 640.679 | 2.266.053
2009 1.683.308 2.322.883 840.077 739.092 640.786 | 2.249.950
2010 1.693.316 2.353.382 972.864 728.850 652.009 | 2.271.049
2011 1.703.754 2.386.309 1.041.427 714.693 663.967 | 2.293.765
2012 1.760.785 2.433.590 1.336.632 705.093 662.190 | 2.343.221
2013 1.798.056 2.471.782 1.550.164 693.694 662.225 | 2.378.432
2014 1.798.738 2.489.121 1.595.320 730.956 673.920 | 2.390.387
2015 1.827.180 2.548.204 1.668.967 743.665 699.904 | 2.442.668
2016 1.819.492 2.597.340 1.796.340 756.186 721.524 | 2.486.821
2017 1.877.128 2.699.462 1.884.849 774.057 759.242 | 2.583.610
2018 1.920.586 2.797.479 1.982.524 774.681 806.622 | 2.674.151
2019 1.964.548 2.888.386 2.030.265 783.455 848.904 | 2.754.599
2020 | 2.086.100 3.238.862 2.056.305 808.571 918.229 | 2.946.139
2021 | 2.235.576 3.510.153 2.107.353 836.871 986.318 | 3.164.072
2022 | 2.364.625 3.749.494 2.249.233 836.779 1.069.339 | 3.368.573
D;is:] %33,70 992,45 %0480,70 %3,46 989,08 %17,34

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig: Istatistikleri’nden yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 1°de verilen miikellef sayilar1 {izerinden 2001-2022 yillar1 arasindaki degisim
oranlarina ulagilmis ve s6z konusu oranlar ayni tabloda sunulmustur. Degisim oranlari
incelendiginde 2001-2022 yillar1 arasinda en fazla artisin yiizde 480,70 oranla GMSI miikellef
sayilarinda olustugu ve bunu yiizde 92,45 oranla gelir stopaj vergisi, sonrasinda ise yiizde 89,08
oranla KV miikellef sayilarinin takip ettigi belirlenmistir. En diisiik seviyedeki artisin ise yiizde
3,46 oranla basit usulde vergilendirilen GV miikellef sayilarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda 2022 yili itibariyle en fazla miikellef sayisinin gelir stopaj vergisinde ve
ardindan KDV’de ortaya ¢ikt1g1; en az miikellef sayisinin ise basit usulde vergilendirilen gelir
vergisinde olustugu belirlenmistir. S6z konusu veriler dikkate alinarak olusturulan grafik ise

asagida sunulmustur.
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e G/ === Gelir Stopaj Vergisi GMS] === Basit Usulde GV KV KDV

Sekil 1. 2001-2022 yillar1 arasinda miikellef sayilarindaki degisim

Sekil 1 incelendiginde KV ve basit usulde vergilendirilen GV miikellef sayilarinin diger
miikellef sayilarinin oldukga altinda kaldig1, GMSI miikellef sayilarmin ise 2001°de tiim vergi
miikellefiyetleri icerisinde en diisiik diizeyde bulunmasina ragmen 2016 yilina gelindiginde GV
mikellef sayisinin diizeyine ulastig1 goriilmektedir. KDV miikellef sayilar1 ise 2001 yilinda en
ist diizeyde bulunmasina ragmen 2007 yilindan sonra yerini gelir stopaj vergisi miikellef

sayisina biraktigi belirlenmistir. Tabloda ayni zamanda miikellef sayilarindaki degisim
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acisindan en duragan vergi tiirliniin basit usulde vergilendirilen gelir vergisi miikellef sayilar

oldugu, ardindan ise KV miikellef sayilarinin geldigi goriilmektedir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde hipotezlerin test edilmesi amaciyla istatistiksel
analizler yapilmistir. Bu kapsamda Oncelikle miikellef sayilarinda bir 6nceki aya gore
gergceklesen degisim oraninin vergi miikellefiyeti tiirline goére anlamli bir farklilik gosterme
durumu incelenmistir. Analizde kullanilan verilerde varyanslarin homojenligi kosulu
saglanamadig1 i¢in ANOVA yerine Welch testi uygulanmistir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi
gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek amaciyla ise Post-Hoc testi kapsaminda Games-

Howell yontemi kullanilmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmugtur.

Tablo 2. Miikellef sayilarinda ger¢eklesen degisimin vergi miikellefiyeti tiiriine gore

anlamlilig1
Standart | Welch Farkh
Vergi Miikellefiyeti Tiirleri N Ortalama p
Sapma Degeri Gruplar
Q) ev 252 0,1162 0,39061
(2) Gelir Stopaj Vergisi 252 0,2609 0,39348 1.2
(3) GMSI 252 0,7517 3,38748 1-3 4-2
16,876 | 0,000 4-3
(4) Basit Usulde Vergilendirilen GV 252 0,0142 0,38516 1-4 4.5
1-5
(5) KV 252 0,2535 0,32230
(6) KDV 252 0,0779 1,56652

Tablo 2’de verilen bilgilere gore miikellef sayilarinda bir onceki aya gore gerceklesen
degisim oranlar1 vergi miikellefiyeti durumuna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir
(p:0,000<0,05). Dolayistyla H1 hipotezi kabul edilmistir. S6z konusu farkliligin ise GV ile gelir
stopaj vergisi, GMSI, basit usulde vergilendirilen GV ve KV arasinda; basit usulde
vergilendirilen GV ile gelir stopaj vergisi, GMSI ve KV arasinda gerceklestigi belirlenmistir.
Buna karsilik KDV ile diger tiim vergi miikellef sayilarinin bir 6nceki aya gore degisim oranlari
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayrica gelir stopaj vergisi miikellef
sayilarmdaki degisim ile GMSI ve KV arasinda ve GMSI ile KV verileri arasinda miikellef
sayllarimin  bir Onceki aya gore deg8isim oranlar1 agisindan anlamli bir farklilik

belirlenememistir.

Miikellef sayilarinda bir dnceki aya gore gergeklesen degisimin cografi bolgelere gore

anlaml bir farklilik gosterme durumunu incelemek amaciyla ANOVA testi uygulanmustir.
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Ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda meydana geldigini belirlemek amaciyla Post-

Hoc testi kapsaminda Tukey yontemi kullanilmis ve sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Miikellef sayilarinda gergeklesen degisimin cografi bolgelere gore anlamliligi

Vergi Miikelleﬁ)ieti Tiirleri ile Cografi N Ortalama Standart = D Farkh Olanlar
Bolgeler* Sapma
@ | 252 0,1782 0,37953
@ | 252 0,018 0,39429
(B | 252 01218 0,42264 16
GV @ | 252 0,1178 0,37351 3021 | 0,006 5-6
G) | 252 0,1630 0,38613
6) | 252 0,0463 0,40723
@) | 252 0,0961 0,53485
@ | 252 0,3006 0,43461
2) | 2% 0,3448 0,65690 1-4
Q) | 252 0,2411 0,54040 g'j
Gelir Stopaj Vergisi @ | 252 0,4539 0,54922 5891 | 0,000 o
G) | 252 0,2817 0,35079 74
6) | 252 0,2646 0,57642
@) | 252 0,2208 042113
@ | 252 0,7986 3,68607
@ | 252 0,9026 4,72325
Q) | 252 0,6461 3,07468
GMSi @ | 252 0,7727 3,87717 0116 | 0995
G | 252 0,7131 3,74201
6) | 252 0,7484 3,41808
@ | 252 0,7989 3,36496
@ | 252 0,0372 0,40027
@ | 252 0,0758 0,40170
_ N Q) | 252 0,0287 0,42568
Basit UsuldeG\</erg|Iend|r|Ien (@) 252 0.0305 034772 1,730 0,110
G) | 252 0,0174 0,50102
6) | 252 0,0041 0,41627
@ | 252 -0,0410 0,48600
@ | 252 0,2874 0,33178
2) | 2% 0,3631 0,27686 13 4-1
@) | 252 0,1825 0,58985 2.3 j'g
KV @ | 252 0,4893 0,37902 19,306 | 0,000 | 25 P
G) | 252 0,2188 0,28859 26 P
6) | 252 0,2413 0,29437 27 i
@ | 252 0,2502 0,38883
Q) | 252 0,0930 2,02519
@ | 252 -0,0177 2,69804
(B) | 252 0,0492 1,88423
KDV @ | 252 0,0609 2,38055 0268 | 0,952
G) | 252 0,1117 1,20306
6) | 252 -0,0570 2,48645
@ | 252 0,1189 0,04109

* (1): Akdeniz, (2): Dogu Anadolu, (3): Ege, (4): Giineydogu Anadolu, (5): I¢ Anadolu, (6): Karadeniz,
(7): Marmara

Tablo 3’e gore GV degisim oranlar1 bolgelere gore anlamli bir farklilik gostermekte
olup bu farkliigin Karadeniz ile Akdeniz ve I¢ Anadolu bolgelerinde ortaya ciktig
belirlenmistir. Gelir Stopaj Vergisinde de anlamli bir farklilik s6z konusu olup Giineydogu
Anadolu bolgesi ile Dogu Anadolu bdlgesi hari¢ tiim bolgelerle anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. KV degisim oranlar1 agisindan ise Gilineydogu Anadolu bdlgesi ile diger tiim
bolgeler arasinda; Dogu Anadolu bolgesi ile Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bolgeleri

disindaki tiim bolgeler arasinda ve Akdeniz bolgesi ile Ege bolgesi arasinda anlamli bir farklilik
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tespit edilmistir. Buna karsilik GMSI, basit usulde vergilendirilen GV ve KDV igin bdlgelere
gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla H2, H3 ve H6 hipotezleri kabul
edilmis, H4, H5 ve H7 hipotezleri ise reddedilmistir.

Bir bagka acidan bakildiginda ise en fazla Giineydogu Anadolu bolgesi ile diger bolgeler
arasinda hem gelir stopaj vergisi hem de KV miikellef sayilarinin degisim oranlari anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bunun yaninda en fazla Dogu Anadolu bolgesi ile diger bolgeler
arasinda KV; Karadeniz bélgesi ile Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri arasinda ise GV miikellef
sayilariin degisim oranlari farklilik géstermektedir. Dolayisiyla GV miikellef sayilar1 degisim
oranlar1 agisindan Akdeniz, Dogu Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu ve Marmara bolgeleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayrica gelir stopaj vergisi agisindan Akdeniz,
Dogu Anadolu, Ege, i¢c Anadolu, Karadeniz ve Marmara bélgeleri arasinda miikellef sayilari

degisim oranlar1 agisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
5. SONUC

Bireylerin veya isletmelerin vergi miikellefi olsun veya olmasin giinlik yasam
icerisinde herhangi bir sekilde vergilendirmeye tabi tutuldugu bir gercektir. Bu vergilendirme
islemi dogrudan olabilecegi gibi dolayl bir sekilde de gerceklesebilmektedir. Katma deger
vergisi, 0zel iletisim vergisi, 6zel tiiketim vergisi gibi vergiler harcamalar lizerinden alinan
vergiler olup dolayli vergi kapsamina girerken gelir vergisi, kurumlar vergisi, veraset ve intikal
vergisi gibi vergiler ise gelir ve servet {lizerinden alinan vergiler olup dolaysiz vergiler
kapsaminda yer almaktadir. Bu ¢aligmada 2001-2022 yillar1 arasinda gelir ve servet iizerinden
alman vergiler igerisinde yer alan gelir vergisi kapsamindaki vergi miikellefiyetlerinden gelir
vergisi, gelir stopaj vergisi, gayrimenkul sermaye iradi, basit usulde vergilendirilen gelir vergisi
ve kurumlar vergisi miikellef sayilar1 ile harcamalar lizerinden alinan vergiler kapsaminda yer

alan katma deger vergisi miikellef sayilar1 incelenmistir.

Elde edilen bulgulara gére miikellef sayisinda en fazla artisin sirastyla gayrimenkul
sermaye iradi, gelir stopaj vergisi ve kurumlar vergisinde ortaya ¢ikti81; en az artigin ise gelir
vergisi miikellef sayisinda olustugu belirlenmistir. Dolayisiyla gayrimenkul sermaye iradi
miikellef sayisindaki bu artig, kira gelirleri ilizerinden vergilendirmenin oldukca yayginlik

kazandigini gostermektedir.

Miikellef sayilarinda bir onceki aya gore gerceklesen artis veya azalislarin ise vergi

miikellefiyeti tilirline gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Hangi gruplar arasinda
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farklilik oldugu incelendiginde ise gelir vergisi ile katma deger vergisi disindaki tim vergi
tiirlerinde miikellef sayisindaki degisim orani arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Ayrica basit usulde vergilendirilen gelir vergisi ile gelir stopaj vergisi, gayrimenkul sermaye
irad1 ve kurumlar vergisi arasinda da miikellef sayilarindaki degisim oran1 agisindan anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Farklilik olmayan gruplar da incelenmis ve katma deger vergisi
ile diger tliim vergi tiirleri arasinda; gelir stopaj vergisi ile gayrimenkul sermaye iradi ve
kurumlar vergisi arasinda ve gayrimenkul sermaye iradi ile kurumlar vergisi verileri arasinda
mikellef sayilarinin bir 6nceki aya gore degisim oranlari agisindan anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Miikellef sayilarindaki degisim oranlarinin cografi bolgelere gore farklilik gosterme
durumu incelendiginde ise gelir vergisi, gelir stopaj vergisi ve kurumlar vergisi agisindan
anlamli farkliligin bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi bolgeler arasinda
oldugu incelendiginde ise gelir vergisi agisindan Karadeniz bdlgesi ile Akdeniz ve i¢ Anadolu
bolgeleri arasinda; gelir stopaj vergisi acisindan Giineydogu Anadolu bolgesi ile Akdeniz,
Karadeniz, i¢ Anadolu, Ege ve Marmara bolgeleri arasinda; kurumlar vergisi agisindan ise
Akdeniz ile Ege bolgesi arasinda, Dogu Anadolu bélgesi ile Ege, I¢ Anadolu, Karadeniz ve
Marmara bolgeleri arasinda, Giineydogu Anadolu bolgesi ile diger tiim bdlgeler arasinda
anlamli bir farklilhik bulundugu tespit edilmistir. Dolayistyla farklilik bulunan vergi tiirleri
agisindan Akdeniz, i¢ Anadolu ve Karadeniz bélgelerinin her ii¢ vergi tiirii agisindan farklilik
gosterdigi; en fazla farklilik gosteren vergi tiirlinlin ise kurumlar vergisi oldugu belirlenmistir.
Ayrica gelir stopaj vergisinde ortaya ¢ikan farkliligin tamaminin kurumlar vergisinde de
olustugu; buna karsilik gelir vergisi ile gelir stopaj vergisi ve kurumlar vergisi arasinda farklh
gruplar acisindan bir birlikteligin olusmadig: tespit edilmistir. Diger yandan gelir vergisi
miikellef sayilarindaki degisim oraninin Dogu Anadolu, Ege, Giineydogu Anadolu ve Marmara

bolgelerinde benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Bu calismada belirli vergi tiirleri agisindan miikellef sayilarinin yillara gére degisim
oranlar1 vergi tiirlerine ve cografi bolgelere gbre incelenmis olup bundan sonra yapilacak

caligmalarda diger vergi tiirlerindeki degisim oranlarinin ele alinmasi 6nerilmektedir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Turizm sektoriinde misafirlerin kiiltiirleri, zevkleri, psikolojik yapilari, algilar1 dogrultusunda
istek ve ihtiyaglar1 farkli olabilmekte bu durum sifir hatasiz hizmeti zorlastirabilmektedir.
Memnuniyetsizlik durumu otel hizmeti, ¢alisanlar, diger misafirler ya da misafirin kendisinden
kaynaklanabilmektedir. Onemli olan memnuniyetsizlik her nereden kaynaklanirsa
kaynaklansin misafire 1limli yaklagimlarda bulunarak problemin derhal ¢oziimlenmesi,
tekrarlanmamas1 adma tedbirler alinmasi ve misafir Onerilerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Clinkii isletmenin misafire karsi tepkileri misafirlerin memnuniyetini ve
davranigsal niyetlerini etkileyebilmektedir. Buradan hareketle arastirmada, Antalya Belek
bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli kurumsal bir otel isletmesi tarafindan misafir geri
bildirimlerine yonelik gelistirilen telafi stratejileri ve bu stratejilerin misafir davranis
egilimlerine yansimasinin arastirilmasit amaglanmistir. Arastirmada otelde konaklamig olan
misafirlerden elde edilen geri bildirimlerle olusan dokiimanlardan yararlanilarak igerik analizi
gergeklestirilmigtir. Verilerin analizinde nitel veri analiz program1 ATLAS.ti 8 kullanilmistir.
Arastirma sonucunda, isletme tarafindan misafir geri bildirimlerinin derecesine gore farkl telafi
stratejilerinin uygulandigi ve misafirlerin telafi stratejileri neticesinde diistincelerinin genellikle
olumlu yonde degistigi belirlenmistir. Misafirlerin bu memnuniyetleri karsisinda tesekkiir etme,
cevrimi¢i yorum sitelerine ve acente anketlerine olumlu yorumlar yazma, otele yiiksek puan
verme, oteli tekrar tercih etme, oteli bagkalarina tavsiye etme, gelecek tatil i¢in derhal tekrar
rezervasyon yapma vb. davranig egilimi gosterdikleri belirlenirken ayn1 zamanda higbir tepki
vermeme, otelin daha 6nceden yapmasi gereken bir gorevi olarak gdérme gibi davranig
egiliminde bulunduklar1 tespit edilmistir. Bu calismanin turizm sektdriine ve turizm

isletmelerine yol gostermesi, ¢ozlim stratejileri gelistirmelerine faydali olmasi beklenmektedir.
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Reflection of Compensation Strategies Applied in the Tourism Sector on
Guest Behavior Trends: A Qualitative Research

ABSTRACT

In the tourism sector, the demands and needs of the guests can be different in line with their
cultures, tastes, psychological structures and perceptions, which can make zero error-free
service difficult. Dissatisfaction may be caused by the hotel service, employees, other guests or
the guests themselves. The important thing is that wherever the dissatisfaction stems from, the
problem should be solved immediately by taking a moderate approach to the guest, measures
should be taken to prevent recurrence and guest suggestions should be taken into consideration.
Because the reaction of the business to the guest can affect the satisfaction and behavioral
intentions of the guests. From this point of view, the study aims to investigate the compensation
strategies developed by a five-star corporate hotel operating in Antalya Belek region for guest
feedback and the reflection of these strategies on guest behavioral tendencies. In the research,
content analysis was carried out by using the documents of the guests who stayed at the hotel.
A qualitative data analysis program ATLAS.ti 8 was used in the analysis of the data. As a result
of the research, it was determined that different compensation strategies were applied by the
business according to the degree of guest feedback, and the thoughts of the guests generally
changed positively as a result of the compensation strategies. It has been determined that guests
show behavioral tendencies such as thanking, writing positive comments on online review sites
and agency surveys, giving high ratings to the hotel, choosing the hotel again, recommending
the hotel to others, rebooking immediately for the next holiday, etc., while at the same time
they show behavioral tendencies such as not reacting at all and seeing it as a task that the hotel
should have done before. This study is expected to guide the tourism sector and tourism

enterprises and help them develop solution strategies.

Keywords: Hotel Business, Guest Feedback, Corporate Compensation Strategies, Guest

Satisfaction, Guest Behavioral Tendency.
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1. GIRIS

Misafir davranislarinin zaman igerisindeki degisimi ve hizmet sektoriiniin 6zen ve
dikkat gerektiren yapisi otel isletmelerinde bir takim sorunlara yol agabilmektedir. Bu sorunlar
karsisinda isletmelerin vermis olduklar1 tepkiler bir diger ifade ile misafire yaklagimlari
misterilerin davranis egilimleri iizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkili olmaktadir. Bu
nedenle isletmelerin misafire yaklasimlar1 ve sorunlari ¢6zme teknikleri misafir memnuniyeti
acisindan onem arz etmektedir. Misafir geri bildirimleri dogrultusunda isletmeler tarafindan
gelistirilen telafi stratejilerinin tatmin edici olmasi misafir davraniglarii olumlu ydnde
etkilerken, ‘yetersiz olmasi ve misafirleri tatmin edememesi mevcut olan memnuniyetsizligi
daha da artirarak misafir tepkilerinin daha sesli hale gelmesine ve baskalarina yayilmasina
neden olabilmektedir’ (Erdogan Tarak¢i & Goktasg, 2020, s.261). Bundan dolayi, etkili ve
saglam bir sikayet yonetim sistemi ile sorunlarin biiylimesi, tekrar edilmesi engellenebilir ayn1
zamanda misafirlerin yatigmasi saglanarak (Johnston, 2001, s.60) olumsuz diislinceleri olumlu

yone ¢evrilebilir.

Buradan hareketle bu arastirmada, her y1l milyonlarca turisti agirlayan Antalya Belek
bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli kurumsal bir otel isletmesi tarafindan misafir geri
bildirimlerine yonelik gelistirilen telafi stratejileri ve bu stratejilerin misafir davranig
egilimlerine yansimasinin arastirilmasi amag¢lanmigtir. Béylece bu arastirmanin, misafirlerin
geri bildirimleri dogrultusunda yoneticilerin misafir memnuniyetini saglamaya ve artirmaya
doniik ne gibi yontemler gelistirebilecekleri, hangi konulara ne tiir tepkiler vermeleri gerektigi
hususunda yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, otel hizmet yapisinin birbiri ile
benzer yapida olmasi, bir otelde uygulanabilen telafi stratejilerinin diger otel isletmelerinde de
uygulanabilecegi vurgusundan hareketle isletmelerin bakis agisina katki saglayacagi tahmin
edilmektedir. Literatiirde telafi stratejilerinin misafir davranig egilimlerine etkisini dlgen
caligmalarin ¢ogunlukla nicel yontemlerle test edildigi goriilmektedir. Bu arastirmanin, otel
yoOnetimi tarafindan bizzat tutulan dokiimanlar 6zelinde incelenmesi ve arastirmacinin arastirma
siiresince arastirma yapilan otelde bulunup birebir arastirma kapsaminda bilgiler edinerek
uygulanan telafi stratejilerinden bahsedilmesi bu arastirmay1 digerlerinden farkli kilmaktadir.
Benimsenen amag ¢ercevesinde, kavramsal ¢ergeve tizerinde durulmakta ve yontem boliimiinde
dokiimanlar {izerinden elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Sonu¢ ve degerlendirme
boliimiinde ise literatiir calismalari ile arastirma sonuglari karsilastirilmakta ve isletmenin telafi

stratejilerine yonelik bilgiler verilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin kavramsal ¢erceve bagligr altinda; misafir geri bildirimlerinde kurumsal
yaklagimin 6nemi ve kurumsal telafi stratejilerinin misafir davranis egilimlerine yansimasi

konularina deginilmektedir.
2.1. Misafir Geri Bildirimlerinde Kurumsal Yaklasimin Onemi

Gliniimiiz rekabet¢i ortaminda pek c¢ok otel isletmesi, basarinin anahtar1 olarak
misafirleri ile iliskilerini siirdiirmeye, gelistirmeye ve birinci sinif hizmet sunmaya gayret
etmektedirler. Ancak hizmet yapisinin ¢cok fazla dikkat ve ilgi gerektirmesi, iiretim ve tiikketimin
es zamanl gergeklesmesi ayn1 zamanda misafir istek ve ihtiyaglarinin siirekli degismesi hatasiz
bir hizmet sunumunu zorlagtirmaktadir. Bu durum misafirlerin memnuniyetini ve gelecekteki
davranigsal niyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Abou Taleb & Abou Kamar, 2013,
s.16; Giiles vd., 2005, s.274). Misafirlerin yasadigi en yaygm sorunlarin basinda
kalitesiz/mevcut olmayan iiriin-hizmet ve ¢alisan davraniglarinin geldigi goriilmektedir (Abou

Taleb & Abou Kamar, 2013, 5.23).

Misafirin geri bildirimleri, hizmete dair yaganan problemlerin dile getirilmesi olarak
degerlendirilse de aslinda otel isletmelerinin hatalarim1 fark ederek hizmet iyilestirmelerine
gitmeleri ve meydana gelebilecek yeni problemlerin Oniine gegilebilmesi acisindan degerli
dontsler olarak nitelendirilmektedir (Kotler, 1997). Hizmet hatasi ile karsilasan kisiler sorun
veya sikayetlerini hizmet sunan ¢alisana, isletme yetkilisine veya departman sorumlularina
ileterek (Akgoz & Krasnikova, 2020, s.446) problemin ¢oziilmesini talep etmektedirler. Bu
hususta isletmeler meydana gelen hatalarin misafirde yarattigr memnuniyetsizligin listesinden
gelebilmek, misafirlerin davranigsal niyetlerini olumlu yone cevirebilmek, misafir sadakatini
artirabilmek gibi amaglarla etkili telafi stratejileri lizerine yogunlagsmaktadirlar (Su & Bowen,

2001; Ozdemir & Avci, 2019; Ekiz & Arasli, 2007).

Misafirler i¢in 6nemli olan genellikle hatanin kendisinden ziyade hatalar karsisinda
isletmenin vermis oldugu tepkilerdir (Johnston, 2001, s.62). Bu hatalara yonelik isletmenin
verdigi tepkilerin yetersiz veya yaklasiminin yanlis olmasi misafirlerin daha memnuniyetsiz
olmasina, doyumsuzluguna ve diislincelerinin daha fazla yayilmasina neden olabilmektedir
(Erdogan Tarak¢1 & Goktas, 2020). Ozdemir ve Avei (2019)’nin ¢alismasinda hizmet hatasiin
dogru bir sekilde telafi edilmesi misafirlerin sadakatini artirdigi ve isletme imajina katki

sagladig goriiliirken, telafiyi yeterli gormeyen misafirlerin ise isletmeye sadakatlerinin azaldigi
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tespit edilmistir. Bundan dolay1 misafirlere yonelik sunulan telafi stratejilerinin etkili ve tatmin
edici olmast potansiyel misafirlerin korunmasi, yeni misafirler kazanilmasi, hatalarin
yinelenmesinin oniine ge¢ilmesi ve kurumsal marka itibarinin korunmasi agisindan pek ¢ok

firsat saglayabilir.
2.2. Kurumsal Telafi Stratejilerinin Misafir Davranis Egilimlerine Yansimasi

Misafir geri bildirimleri karsisinda isletmeler tarafindan, telafiye yonelik uygulamalar
yerine misafirden yalmizca Oziir dilenmesi, misafirin reddedilmesi, bir baskasina
yonlendirilmesi, sorguya cekilmesi, yok sayilmasi misafire verilen sozlerin tutulmamasi,
herhangi bir tepkide bulunulmamasi, kibar davranilmamasi, kisisel sorumluluktan kagmak igin
cok fazla gereksiz soru sorulmasi gibi davranislardan kagimilmalidir (Bengiil & Giiven, 2009,
§5.2532-2533; Barlow & Moller, 1998). Bunun yerine misafirlerle empati kurularak, memnun
edici telafi stratejileri gelistirilmeli ve somut cabalar gosterilerek misafir davranis niyetleri

olumlu yone ¢evrilmeye calisiimalidir.

Otel misafirleri agisindan hizmet basarisizligi sayilabilecek durumlar karsisinda
isletmelerin uyguladiklar1 pek cok hizmet telafi stratejileri ile karsilasmak miimkiindiir.
Literatiirde igletmelerin uygulamis olduklar1 telafi stratejilerini konu alan c¢alismalar genel
olarak incelendiginde; Davidow (2000; 2003)’un g¢alismalari en ¢ok kabul goren
smiflandirmalarin basinda gelmekte (Akdu & Cengiz, 2020, s.4415) ve telafi stratejileri olarak
dakiklik, kolaylastirma, diizeltme/telafi, 6ziir dileme (sorunu kabullenme), giivenirlik ve
dikkat/nezaket ¢ergevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Quy (2014) tarafindan telafi stratejileri
oziir dileme, dikkat/nezaket, aciklama, kolaylastirma, dakiklik, tazminat (sorunun masraflarini
o0deme); Karatepe ve Ekiz (2004), Karatepe (2006), Gursoy vd. (2007) tarafindan 6ziir, telafi,
hizlilik, kolaylastirma, agiklama, dikkat, ¢caba; Boshoff (1999) tarafindan hizlilik, telafi, 6ziir,
iletisim, empati, onarim, sorumluluk, giivenirlik, misafire geri bildirim saglama; Abou Taleb
ve Abou Kamar (2013) tarafindan 6ziir dileme, diizeltme, kolaylastirma, ¢abukluk, agiklama,
caba, dikkat, hi¢bir tepki gostermeme, tazminat; Akmese vd. (2021) tarafindan iicretsiz {iriin,
yeni oda tahsisi, 0ziir dileme, misteri bilgilendirme stratejileri; Dalgi¢ vd. (2021) tarafindan

hediye verme ve iicret iadesi/kismi {icret iadesi vb. sekillerde ele alindig1 goriilmektedir.

Literatiirde isletmeler tarafindan telafi stratejileri ¢ergevesinde yapilan calisma
sonuglari incelendiginde; Erdogan Tarak¢1 ve Goktas (2021) odaya yemek gonderme, indirim
yapma, licretsiz aksam yemegi, armaganlar sunma, hizmetin iicrete tabi olanaklarindan iicretsiz

faydalanma gibi ¢abalarin 6ziir dileme, aciklama yapma, sorun giderme gibi ¢abalardan daha
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etkili oldugu; Quy (2014) 6ziir dileme, dikkat, agiklama, dakiklik ve tazminat gibi kurumsal
tepkilerin sikayetci memnuniyeti (hizmetin geri alinmasindan duyulan memnuniyet) ile nemli
Olciide iliskisinin oldugu; Gursoy vd. (2007) kurumsal tepkilerin sikayetci memnuniyeti
iizerinde, sikayetci memnuniyetinin ise tekrar satin alma niyeti ve olumsuz agizdan agiza
iletisim tizerinde giiclii bir etkisinin oldugu; Karatepe ve Ekiz (2004) 6ziir, agiklama ve ¢gabanin
sikayetci memnuniyeti ve sadakati iizerinde dnemli etkilerinin oldugu ve bu boyutlar i¢ginde
cabanin en etkili kurumsal tepki oldugu; Yavas vd. (2014) 6ziir dileme stratejisinin memnuniyet
veya yeniden satin alma niyeti lizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi ancak misafir
memnuniyeti, hizlilik, agiklama ve dikkat boyutlarinin tekrar satin alma niyetleri {izerinde
onemli bir etkisinin oldugu sonuglarina ulagilmistir. Bu dogrultuda, cesitli telafi stratejilerinin
misafir memnuniyetinde ve misafir davraniglarinin sekillenmesinde dnemli bir etkisinin oldugu
ve bu memnuniyetin kimi zaman ¢evrimici aglarda ve seyahat web sitelerinde paylasilarak
(Oliveira vd., 2020) kimi zaman akrabalara, arkadaslara ve yakin ¢evreye aktarilarak (Tuzcu,

2023) farkli davranig bigimleri ile yansitilacagi g6z 6niinde bulundurulmalidir.
3. YONTEM

Turizm sektoriinde uygulanan telafi stratejileri otellerin rekabet¢iligi agisindan son
derece dnem tagimaktadir. Onemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya Belek bolgesindeki
bes yildizli kurumsal bir otel isletmesindeki toplam bes yillik misafir dokiimanlarindan
hareketle; misafirlerin konaklama sirasinda geri bildirimde bulunduklari konulara iliskin
gerceklestirilen kurumsal telafi stratejileri ve bu stratejiler sonucunda ortaya ¢ikan misafir
davranis egilimlerinin arastirilmasina yonelik tasarlanan arastirmanin bu bashg altinda
sirastyla; arastirmanin amaci ve Onemi, veri toplama siireci ve verilerin analizi iizerinde

durulmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Misafir geri bildirimleri; otel isletmesinin hatalarini saptayabilmeleri, eksikliklerini
gorebilmeleri, misafir memnuniyetini saglayabilmeleri ve yeni misafirler cekebilmeleri
acisindan Onemlidir. Misafirlerin Ozellikle tatil sirasinda geri bildirimde bulunduklar
hususlarin derhal dikkate alinmasi, isletmeden kaynakli hatalar i¢in misafirden 6ziir dilenmesi,
misafire gerekli agiklamalarin yapilmasi, sorunun ¢oziimii igin gereken hizin ve g¢abanin
gosterilmesi ve kolayliklarin saglanmasi gerekmektedir. Turizm isletmeleri tarafindan

uygulanan telafi stratejilerinin temel amaci, misafirlerin tatmin edilerek yeniden oteli tercih
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etme potansiyellerini yiikseltmek, sadakati artirmak ve sorunun yayilarak baska misafirleri

etkilemesini engellemektir.

Bu arastirmada, potansiyel turizm destinasyonlarindan biri olan Antalya Belek
bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli kurumsal bir otel isletmesi tarafindan misafir geri
bildirimlerine yonelik gelistirilen telafi stratejileri ve bu stratejiler neticesinde ortaya ¢ikan
misafir davranis egilimlerine yansimasinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin turizm
sektoriine ve turizm isletmelerine yol gostermesi, ¢oziim stratejileri gelistirmelerine faydali

olmasi beklenmektedir.
3.2. Veri Toplama Siireci

Antalya Belek bolgesi; modern otelleri, genis golf sahalari, kongreleri, sinirsiz aligveris
imkani, gelismis restoranlar, antik tiyatro, doga sporlari, plaji, ipeksi kumu ile iinlii bir
destinasyondur (Gezimanya, 2023). Buradan hareketle arastirmada, Tiirkiye nin 6nemli turizm
merkezlerinden biri olan ve veri toplanmasina yonelik ¢evrimici seyahat platformlar1 top on
listesinde yer alan bes yildizli kurumsal bir otel secilmistir. Bu aragtirmada Orneklemin
Tiirkiye’de potansiyel bir turizm destinasyonunda yer alan bes yildizli en iyi otel
isletmelerinden birinin tercih edilmesinde, kalite standartlarina goére en iyi olarak
nitelendirilebilecek konaklama tesislerinde bile misafir memnuniyetsizliklerinin meydana
gelmesinin miimkiin oldugu ve bu memnuniyetsizliklerin giderilmesinde uygulanan kurumsal
sirket politikalarinin takip edilerek diger otellerin de kendilerini gelistirebilmelerine olanak

saglanmasi etkili olmustur.

Tiurkiye’de bes yildizli bir otel isletmesinin misafir geri bildirimlerine yonelik
uygulamis oldugu telafi stratejileri konusunda otel yoneticilerinden bilgi almak ve misafir
raporlar1 ilizerinden degerlendirmeler yapmak zaman ve izin gerektiren durumlardir. Bu
baglamda, Antalya Belek bolgesindeki bes yildizli kurumsal bir otel isletmesinin misafir
iligkileri miidiirii ile once telefon sonrasinda yiiz ylize iletisim kurularak misafirlerin geri
bildirimde bulunduklari konulara ve isletmenin uygulamis oldugu politikalara yonelik tutulan
yillik dokiimanlar/raporlar talep edilmistir. Bununla birlikte, dokiimanlar ile birlikte
aragtirmaci, arastirma verilerinin elde edilmesi siirecinde otelde bulunarak uygulanan telafi
yontemleri hakkinda detayli bilgiler de toplamaya calismistir. Bu siirecte gerekli olan tiim 6zel
izinler alinmig ve akademik etik cergevesinde arastirmaci tarafindan tiim 6zel izin belgeleri
sakl1 tutulmustur. Bunun neticesinde yetkili kisi, bilimsel ¢aligmaya katki saglamak amac1 ile

2018-2019-2020-2021-2022 yillarna ait bes yillik yalnizca arastirma amacina iliskin belge ve
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dokiimanlar1 otelin isminin hig¢bir surette kullanilmamasi 6n kosulundan hareketle arastirmaci
ile paylagsmistir. Bu nedenle akademik etik gercevesinde arastirma i¢in ele alinan otelin adi
gizlenmistir. Arastirmaya katki saglayan bes yildizli kurumsal bir otel isletmesinin on iki ay
hizmete devam etmesinden 6tiirii belirtilen yillarin on iki aylik verileri dikkate alinmistir. Bu

arastirmada ikincil verilerin kullanilmas1 dolayisi ile etik kurul izni gerekmemektedir.
3.3. Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler dokiiman/metin analizi incelemesi yolu ile elde edilmis ve bu
verilerin ¢Oziimlenmesinde igerik analizinden faydalanilmistir. Arastirma ¢ergevesinde
incelenen olgu ve olaylara iliskin bilgi veren yazili belgelerin analiz edilmesiyle veri saglanmasi
dokiiman incelemesi olarak ifade edilmektedir. Raporlar, kitaplar, arsiv dosyalari, video ve ses
kayitlari, gorsel materyaller gibi belgeler de dokiiman analizi yolu ile kullanilabilen verilere
doniistiiriilebilir. Hangi dokiimana ihtiya¢ duyuldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi
aragtirma konusuna bakilarak karar verilmektedir (Karatas, 2015, s.72). Nitel arastirmalarda
toplanan verilerin analizinde genellikle betimsel analiz veya igerik analizinin tercih edildigi
goriilmektedir. Icerik analizi, arastirmanin dziine iliskin kaliplari, temalari, yargilari, ifadeleri
belirlemek ve bir araya getirmek amaci ile verilerin dikkatli, detayli, sistematik olarak
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenlenmesi, incelenmesi, yorumlanmasidir (Baltaci,

2019, 5.377).

Analize gegmeden Once arastirmanin giivenirlik, gecerlik ve izlenecek yol agisindan
arastirma konusuna ve alana hakim ii¢ uzmandan fikir alinmistir. Arastirmanin amacina yonelik
ilk olarak otel isletmesine ait bes yillik misafir dokiimanlarina aktarilan sdylemler iizerinden
misafir geri bildirimleri filtrelenmis, detaylica okunmus ve notlar tutulmustur. Akabinde,
isletme yoneticileri tarafindan uygulanan telafi stratejilerine yonelik hem dokiimanlardan hem
de arastirmacinin arastirmanin verilerini elde etme siliresince deneyimledigi bilgilerden
yararlanarak Davidow (2003) tarafindan smiflandirilan  “dakiklik, kolaylastirma,
diizeltme/tazminat/telafi, 6ziir dileme, giivenirlik, dikkat/nezaket” telafi boyutlar1 ¢ercevesinde
kodlar olusturulmustur. Olusturulan bu kodlar cergevesinde misafirlerin geri bildirimleri
dogrultusunda otel isletmesinin uyguladig: telafi stratejilerinden hareketle misafirlerin vermis
oldugu tepkileri 6lgmeye yonelik frekans analizleri yapilmis ve elde edilen veriler Tablo olarak
sunulmustur. Kodlarin belirlenmesinde ATLAS.ti 8 programindan ve frekans analizlerinin

hesaplanmasinda Microsoft Excel programindan faydalanilmistir. Bu ¢ergevede misafir geri
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bildirimleri dogrultusunda ortaya c¢ikan kurumsal otel isletmesinin telafi stratejileri ve

misafirlerin bu stratejilere karsi tepkisi 6zelinde yorumlamalar ve ¢ikarimlar yapilmistir.
4. BULGULAR

Onemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya Belek bolgesindeki bes yildizli
kurumsal bir otel isletmesindeki toplam bes yillik misafir dokiimanlarindan hareketle geri
bildirimde bulunan misafir profiline ait temel bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir. Tablo 1’e
gore otelde konaklayan misafirlerden bes yil icerisinde toplamda 6504 geri bildirim alindig:
goriilmistlir. Bu geri bildirimlerin %56,64 liniin kadinlar tarafindan, %43,36’sinin erkek
tarafindan yapildigi, % 41,51’inin yerli misafirler tarafindan ve % 58,49’unun yabanci

misafirler tarafindan gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik 6zellikler

Cinsiyet f %
Kadin 3684 56,64
Erkek 2820 43,36
Toplam 6504 100
Yerli 2700 41,51
Yabanci 3804 58,49
Toplam 6504 100

Tablo 2°de igerik analizi ile elde edilen bes yillik misafir dokiimanlarina gére misafir
geri bildirimlerinin isletme yoneticileri tarafindan % 52,37’sinin olumlu, %22,85’inin olumsuz,
%8,64’linlin Oneri, %6,92’sinin kaza geciren hasta ve %9,23’liniin kayip esya seklinde

siiflandirildigr tespit edilmistir.

Tablo 2. Misafir geri bildirim smiflandirtlmasi

Misafir Geri Bildirimleri f %

Olumlu 3406 52,37
Olumsuz 1486 22,85
Oneri 562 8,64
Kaza Gegiren Hasta 450 6,92
Kayip Esya 600 9,23
Toplam 6504 100

Tablo 3’te misafir geri bildirimlerinin yerli ve yabanci olmak tizere pek ¢cok misafirden
gelmesinden dolayr sdyleme iliskin ifadelerde, s6ylemin kime ait oldugunu tespit etmeye
yonelik herhangi bir kodlama yapilmamistir. Bu noktada geri bildirimlere iligkin yalnizca
sOyleme odaklanilmis ve bu sdylemler Tablo 3’e aktarilmistir. Tablo 3’te misafir geri
bildirimlerine yonelik gerceklestirilen kurumsal telafi stratejileri ve bu stratejilere misafirlerin

vermis olduklar1 tepkiler {izerinde durulmaktadir. Bu hususta literatiirde en ¢ok kabul goren
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telafi stratejileri smiflandirmalarindan biri olan Davidow (2000; 2003)’un “dakiklik,

kolaylastirma, diizeltme/tazminat/telafi, 6zlir dileme, giivenirlik, dikkat/nezaket” basliklar

altinda degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo 3. Kurumsal telafi stratejileri ve misafir davranig egilimleri

Dakiklik (Timeliness - Promptness)

Dakiklik galismalarda ¢abukluk, hizlilik olarak da ele alinabilmektedir. Bir isletmenin sikayeti ele alma ve ¢oziimleme hizini ifade
etmektedir (Davidow, 2003, s.232). Gecikmeler, misafirlerin hissedilen 6fkesini artirmakta ve hizmet kalitesi algilarini olumsuz
yonde etkilemektedir (Taylor, 1994, 5.56).

Ornek 1

Misafir geri bildirimi: “Az dnce lobide kizim ve esim ile otururken kizzmi kedi tirmaladi. Siz kedileri otelde mi
tutuyorsunuz ya da bu kedilerin asilar: varmi? Kizima birsey olursa sizin i¢in biiyiik sikinti olur”.

Kurumsal tepki: Misafirin kizina doktor ofisinde derhal pansuman yapilmustir. Kiigiik kizin durumunun gayet iyi
oldugu tespit edilmistir. Misafire herhangi bir ihtiyaglari oldugunda 7777 nolu otel telefon hattindan destek
alabilecekleri iletilmistir.

Misafir tepkisi: “Otelde dolasan hayvanlar misafir ve ¢alisan saghg agisindan mutlaka agilanmaly”.

Ornek 2

Misafir geri bildirimi: “Pastanede airpods kulakligimi unuttum. Unuttugumu fark ettigimde geri dondiim ancak
kulakligimi oturdugum yerde bulamadim”.

Kurumsal tepki: Giivenlik ve pastane ¢aliganlar olaya derhal miidahale etmislerdir ve kulakligm misafirin

oturduklari koltugun yan tarafina kaydigi tespit edilmistir.
Misafir tepKisi: “Ilginize ¢ok tesekkiir ederiz. Kulakligimi yeni almigtim bulunmasayd ¢ok iiziiliirdiim .

Ornek 3

Misafir geri bildirimi: “Sizden bir sey talep ettigimizde yerine getirmek icin yle ¢aba sarf ediyor ve dyle hizli
yerine getiriyorsunuz ki bu durumu gormezden gelmek imkansiz”.

Kurumsal tepki: Misafirin bu giizel diisiincesi i¢in tesekkiir edilmistir. Ayrica misafirden otel hakkindaki giizel
diisiincelerinin ¢evrimigi sitede paylagmalar ve otele yiiksek puan vermeleri rica edilmistir.

Misafir tepkisi: “Oteliniz haklindaki giizel diisiincelerimizi paylasacagizdan ve en yiiksek puant verecegimizden
stipheniz olmaswin. Zaten siz soylemeseniz de biz bunu yapmay: diistiniiyorduk”.

Ornek 4

Misafir geri bildirimi: “Havuzdaki adam bana ve esime ters ters bakiyor. Bu durumdan ¢ok rahatsiz olduk ve
diger havuz alanina gegtik o kisi oraya da geldi sanki bizi takip ediyor gibi. Liitfen o kisiyi uyarin yoksa kavga
ctkacak”.

Kurumsal tepki: Giivenlik hemen devreye girmistir. Rahatsizlik veren misafir nazik bir dille uyarilmistir.

Misafir tepkisi: “Sizin uyarinizdan sonra o kisi gelip bir yanlis anlasilma oldugunu séyleyerek bizden oziir diledi.
Acil miidahaleniz igin tesekkiir ederiz”.

Kolaylastirma (Facilitation)

Isletme tarafindan sikayetlerin ¢oziimii icin misafirleri desteklemek ve yardimei olmak amaciyla uygulanan politika, prosediir ve
araglar1 tanimlamaktadir (Davidow, 2003, s.232).

Misafir geri bildirimi: “Otelinizde sunulan alkollerin orijinal ve bilindik markalar olmasi, ¢erezlerin ise sicak,
kaliteli ve taze olmasi ¢ok giizel. Gayet memnun bir sekilde ayrilacagiz. Sizden son ricamiz odayi saat 13:00'a kadar
kullanabilmek”(Late check out/Lco).

Kurumsal tepki: Resepsiyona misafirin istegi iletilmistir. Misafire saat 13:00'a kadar oday1 kullanmalarinin uygun

Ornek 1 oldugu bilgisi verilmistir.
Misafir tepkisi: “Iiginiz icin tegekkiir ederiz. Giizel bir tatil oldu bizim i¢in. Bu kadar ilgi ve kaliteden sonra
otelinizi mutlaka tekrar tercih edecegiz”.
Misafir geri bildirimi: “Otelinizin Antalya'ya shuttle servis hizmeti olsa giizel olurdu. Hem daha eglenceli
olabilirdi hem taksi fiyatlar: ¢ok yiiksek”.
Ornek 2 Kurumsal tepki: Bu talebin otel yonetimi tarafindan degerlendirilecegi ifade edilmistir.
Misafir tepkisi: “Bu onerimizi dikkate almamz ve uygulamaya gecirmeniz bizi mutlu eder”.
Misafir geri bildirimi: “Oda servisi hizmeti i¢in 7111°i ariyorum ancak resepsiyon ¢ikiyor, bana yine 7111 arayin
diyorlar”.
Ornek 3 Kurumsal tepki: Oda servisi ile irtibata gegerek misafirin odasi arattirildi.
Misafir tepkisi: “Bu hususta yardimer oldugunuz igin ¢ok tesekkiir ederiz”.
Misafir geri bildirimi: “Otele ilk girdigim andan itibaren bu nasil bir karsilama kimse benimle ilgilenmedi.
Resepsiyonda islemerimin bitmesini beklerken lobide oturdum hicbir garson gelip ne igersiniz diye sormadi.Ben
giriste daha memnun kalmadim tatil siirecinde kim bilir nasil problemler yasarim. Acentem ile konusup
rezervasyonumu iptal ettirmek ve ticretimi geri almak istiyorum”.
Kurumsal tepki: Misafirden oziir dilenmistir, gerekli agiklamalar yapilarak misafir sakinlestirilmeye ¢alisilmistir
ancak misafir yine de acentesini aramustir. Misafir iligkileri ¢alisanlarini dinlemeyen misafir, departman mudiirii ile
Ornek 4 gortstiiriilerek otelde kalmasi hususunda ikna edilmistir. Goriisme neticesinde misafir ile tatil bitimine kadar 6zel

olarak ilgilenilmesine karar verilmistir.

Misafir tepkisi: “llk baslangicim pek iyi olmadi ancak sakinlesmem igin elinizden geleni yaptiginiz ve beni
anladiginiz igin tesekkiir ederim. Insan béyle bes yildizli bir otelde ézel ilgi bekliyor”. Misafir kendisiyle birebir
6zel olarak ilgilenildigi igin calisanlara bahsis verdigi ve yoneticiye memnuniyetini belirten bir mektup biraktig
gorillmistiir.
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Diizeltme/Tazminat/Telafi (Atonement-Redress)
Misafirin sikayetine yanit olarak isletmeden aldig1 faydalar ve ¢oziimler biitiintidiir (Davidow, 2003, s.232). Misafirler girdi/¢ikt1
dengesine gore adil bir bigimde ¢oziimleme ve diizeltme talep etmektedirler. Bir isletmenin hizmet hatasi ne kadar ciddi veya
uygunsuzsa, telafi o kadar dnemli hale gelmektedir (Boshoff, 1999, s.238). Isletmeler misafirlerin hizmet hatasindan kaynakli
yasadig1 olumsuzluklar indirimler, ticretsiz iriinler, ticret iadesi, kuponlar vb. bicimlerde giderebilmektedirler (Smith vd., 1999,
5.359).

Misafir geri bildirimi: “Biz gidecegimiz oteller hakkinda énceden arastirma yapariz ve yorum sayfalarindan takip
ederiz. Otelinizi de bu sekilde bulduk. Otelinizi genel olarak ¢ok begendik ancak odalarimz asir sicak, nefes
almakta biraz zorlandik. Ayrica mobilyalarda ve yerdeki halilarda eskime var, kotii goriiniiyor. Bu otel ¢ok
yipranmis”.

Ornek 1 Kurumsal tepki: Klimanin derecesi diisiiriilmils ve misafir ¢ikista bir kutu ¢ikolata ile ugurlanmigtir.

Misafir tepkisi: “Eger odalarda yenileme yapilirsa ve belirttigimiz hususlart dikkate alirsanmiz tekrar geliriz ve
baskalarina da dneririz. Bu giizel ¢ikolata kutusu icin de ¢ok tesekkiir ederiz”.

Misafir geri bildirimi: “Ana restoraninizda meyveli yogurt yok. Boyle bes yildizli bir otelde bu durum sasurtict”.
Kurumsal tepki: Mutfak ekibi tarafindan marketten meyveli yogurt alinip misafirin odasina servis edilmis (toplam
. 9 adet) ve misafire bundan sonra restoranda meyveli yogurtlarin sunulacag: bilgisi verilmistir.

Ornek 2 Misafir tepkisi: “Bu davramiginizdan ¢ok memnun kaldiginizi belirtmek isteriz”.

Misafir geri bildirimi: “Sabah ¢ok erken saatlerde temizlik arabalari oda etrafinda dolasiyor ve ben bu giiriiltiiden
cok rahatsiz oldugumu belirtmek isterim. Dinlenmek igin geldigim tatilden sanirim yorgun olarak ayrilacagim”.
Kurumsal tepki: Misafire degerli paylasimindan dolay: tesekkiir edilmis ve yonetimin bilgisi dahilinde misafirin
odasi bir st kategoriye taginarak (upgrade) misafirden 6ziir dilenmistir. Ayrica ¢ikista misafire otel amblemini
tagiyan masa siisii hediye edilmistir. Bu durum kat hizmetleri miidiirii ile paylasilarak gerekli 6nlemlerin alinmasina
Ornek 3 yonelik ¢aligmalar baglatilmistir.

Misafir tepkisi: “Oteliniz tarafindan yapilan jestlerinizden ¢ok memnun kaldim tesekkiir ederim”.

Misafir geri bildirimi: “Sabah bir toplantiya yetismem gerekiyordu ancak dusta iken su birden buz gibi oldu.
Resepsiyonu arayip isimin acele oldugunu séylememe ragmen hi¢ kimse gelip ilgilenmedi. Ben yarist yikanmis
saglarimla toplantiya katilmak durumunda kaldim ve bu duruma ¢ok sinir oldum”.

Ornek 4 Kurumsal tepki: Misafirin odasina géniil almak amaci ile ikramlik tiriinler (meyve tabag, 6zel igecekler, gikolata
vb.) gonderilerek (set-up) 6zel servis yapilmistir.

Misafir tepkisi: “Sabah ¢ok sinirliydim ancak bu ilgili davranisimizdan dolay: seneye tatil i¢in tekrar otelinize

rezervasyonumu yaptim bile”.

Oziir Dileme (Apology)
Misafir tarafindan belirtilen problemin isletme tarafindan kabul edilmesini ifade etmektedir (Davidow, 2003, 5.232). Oziir dileme
stratejisinin genellikle tek basina yeterli olmadig bilinmekte (Yavas vd., 2004, s.40) ancak misafir ve isletme arasidaki ilk dengenin
kurulmas1 agisindan Snemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Isletme 6ziir dileyerek misafirin istedigi fayday: elde
edememesinden duydugu iiziintiiyi dile getirmektedir (Boshoff & Leong, 1998, 5.27).

Misafir geri bildirimi: “Saat 09:30'da odanizdan bavullarimizi indirdik ve kahvaltiya gittik. Odamizda kalan ozel
esyalart daha sonra alacaktik. O yiizden resepsiyona kartlarimizi vermedik ve ¢ikisimizi yapmadik. Ancak odamiza
girdigimizde kat gorevlisinin bizim oda tuvaletinden ¢iktigini gordiik, Ayrica kola fanta siseleri agilmus, icilmisti,
odada sigara dumani vardi. Biz bu rahat tavirdan ¢ok rahatsiz olduk. Bu kabul edilir bir durum degil. Biz bu oday:
heniiz bogaltmadik”.

Kurumsal tepki:, Misafire valizleri asagiya indirdigi igin resepsiyona check-out yapildigi bilgisinin aktarildig
sOylenmistir, bazi misafirler resepsiyona kart vermeden ve hesabi 6demeden otelden ayrildig1 i¢in, bu durumlarn
Ornek 1 onlemek adina misafir bavullar1 indirdiginde oda kontroliine girildigi agiklanmistir. Calisan tavri konusunda ise
gerekli iglemlerin yapilacagi séylenmis ve misafirden yasamis oldugu durumdan dolay1 6ziir dilenmistir. Kat
hizmetleri miidiirii ile goriisiilerek odada bu davraniglar sergileyen ekstra elemanlarin igine son verilmistir.
Misafir tepkisi: Misafirler higbir tepki vermeden otelden ayrilmistir.

Misafir geri bildirimi: “Kiiciik cocugumuzu gala gecesine katilmak i¢in mini kuliibe biraktik. Bir siire sonra
cocugumuz gala gecesine tek basina masamiza kadar geldi. Siz boyle mi ilgileniyorsunuz ¢ocuklarla? Cok korktuk,
kiigiiciik bir ¢ocugu siz nasil boyle birakirsiniz? Cocugum bagka bir yere de gidebilirdi. Bu kabul edilir bir sey
degil, biiyiik rezillik. Icerde goreviilerin kim oldugu bile belli degil, tiim ¢calisanlar oyun alaminda sivil, kimse fark
edilemiyor. Kontrolsiiz is yapryorsunuz, kimsenin kimseden haberi yok”.

Ornek 2 Kurumsal tepki: Misafirden 6ziir dilenmis ve daha dikkatli olunacag belirtilerek konu hemen mini kuliip sefine
ve misafir iligkileri midiiriine aktarilmistir. Mini kuliip sefi ve misafir iligkileri miidiirii tarafindan misafir
sakinlestirilmeye g¢aligilmistir. Ayrica goéniil almak amaciyla misafir, licretsiz olarak alakart restorana davet
edilmistir.

Misafir tepkisi: “Sayleyecek bir sey bulamyyoruz”.

Misafir geri bildirimi: “Otelde ¢alisan ¢ok az personel var. Yonetim bunu onceden planlamali. Fazla misafir
gelecekse, biitiin misafirlere hizli ve giizel hizmet sunmak i¢in ¢alisan sayisini da ona gore artirmali. Personele
kazamiyorsun ¢iinkii hepsi bukmus bezmis bir sekilde ¢alistyorlar. Uziiliiyoruz hallerine ancak biz de iyi bir hizmet
Ornek 3 almak i¢in burdayiz”.

Kurumsal tepki: Misafire bu durumu aktardig: igin tesekkiir edilmis ve konu tizerinde durulacag: belirtilerek
misafirden 6ziir dilenmistir.

Misafir tepkisi: “Umarim bu durumu gergekten ciddive alrsimz aksi takdirde bu durum isletme imajinizt ve
misafir memnuniyetinizi etkileyecektir”.

Giivenirlik (Credibility)
Bir isletmenin sozlerini tutmasi veya yapacagi soyledigi seyi yapmast anlamina gelmektedir. Bir diger ifade ile isletme sorunu
¢ozmek i¢in tizerine diiseni yapmali (Boshoff, 1999, $5.239-240) ve misafire gerekli agiklamalarda bulunmalidir (Davidow, 2003,
5.232).
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Ornek 1

Misafir geri bildirimi: “Bu sene iceceklerden memnun kalmadik, sanirim yénetiminiz degismis. Sampanya
markast degistigi icin, sampanya icemedik ¢iinkii siz Ukrayna'mn en ucuz sampanyasini kullaniyyorsunuz. Igcecek
kalitenize acikcasi pek giivenirligimiz kalmadi”.

Kurumsal tepki: Misafire otel konsepti hakkinda detayl agiklamalar yapilmistir. Misafirin odasina arzu ettikleri
Sampanya ve Viski gonderilmistir.

Misafir tepkisi: “Ikraminiza tesekkiir etmek isterdik ancak zaten bes yildizli kaliteli bir otelde olmast gereken bir
seyi size belirttik. Otel yonetimi olarak kaliteye ve bu tarz inceliklere daha fazla onem vermenizi bekleriz”.

Ornek 2

Misafir geri bildirimi: “Ciizdanimi ve cep telefonumu kaybettigimi bu sabah fark ettim. Diin konserden sonra
odama ¢iktim ve o zaman bende oldugunu hatirlyyorum. Ciizdamm kahverengi renkte ve icerisinde pek ¢ok kredi
karti var. Telefonumun modeli ise siyah Samsung. Telefonu aradigimda caliyor. Bu durumda burada bir yerlerde
olmali. Liitfen egyalarmmun bulunmasi hususunda bana yardimct olur musunuz?”

Kurumsal tepki: Misafir gece 5. katta koridorda uyurken bulunmustur. Sarhos oldugu tespit edilen misafir
giivenlik esliginde odaya gétiiriilmiistiir. Giivenlik gorevlileri ve Kat hizmetlerinden alinan bilgilere gore misafir
bulundugunda yaninda ciizdan ve telefonun olmadig belirtilmistir. Misafir iliskileri departmania da teslim edilen
bir kayip esya bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar ve giivenlik kameralar1 sayesinde misafirin kayip esyalari 4.
katin merdivenlerinde bulunmus ve tutanak tutularak kendisine teslim edilmistir.

Misafir tepkisi: “Giivenilir bir otel oldugunuz ve esyalarimi bulmak icin ¢caba sarf ettiginiz icin ¢ok tesekkiir
ederim. Inanmilmaz mutlu oldum”.

Ornek 3

Misafir geri bildirimi: “Odamdan ¢iktigimda koridorda bir kisinin dolastigini ve altina highir sey giymedigini

gordiim. Ben bir kadin olarak bu durumdan ¢ok rahatsiz oldum. Bu odada kalmak istemiyorum”.

Kurumsal tepki: Misafirden 6ziir dilenerek koridorda dolagan misafir uygun bir dilde uyarilmistir. Resepsiyon
tarafindan misafire baska bir oda tahsis edilmisgtir.

Misafir tepkisi: “Beni ugrastirmadan daha giivenli bir odaya gegirdiginiz i¢in ¢ok tegekkiir ederim”.

Dikkat/Nezaket (Attentiveness-Courtesy)

Isletme calisanlar ile sikayetci arasindaki etkilesim ve iletisimi tanimlamaktadir (Davidow, 2003, s.232). Bir diger ifade ile dikkat
calisanlarin tutumu, misafirlere karsi olan samimiyeti, diisiincesi, saygisi, empati yetenegi, ¢abasi ve dinleme isteginin olmasidir
(Boshoff, 1999, s.240).

Ornek 1

Misafir geri bildirimi: “Odaya birakmis oldugunuz ikramliklar, dogum giinii karti ve hediyeler icin tesekkiir
ederiz. Dogum giiniimiin takip edilmesi ince bir detay”.

Kurumsal tepki: Misafire nice giizel yillar dilenmis ve mutlu olmus olmasimin bizleri de memnun ettigi ifade
edilmistir.

Misafir tepkisi: “Tiim personel ¢ok ¢aliskan ve saygili. Biz gerekli tiim yerlere otel ile ilgili giizel yorumlarimizi
yazacagiz”.

Ornek 2

Misafir geri bildirimi: “Diin ve bugiin odamizda temizlik yapilmasini istemedigimizi belirtmek amaci ile odamiza
DND (Do Not Disturb) karti asmamiza ragmen kat gorevlisi odamiza birden girdi. Bu durumdan hi¢ hosnut
olmadik”.

Kurumsal tepki: DND raporu kontrol edildi ve misafir tarafindan odaya DND Kkart: asildig1 tespit edilerek
misafirden 6ziir dilendi. Kat gorevlilerinin daha dikkatli olmalar1 hususunda gerekli uyarilar yapilmstir.

Misafir tepkisi: “Calisanlarimizi uyardigimiz igin tesekkiir ederiz. Umarim aym durum tekrarlanmaz.
Tekrarlandigi takdirde tepkimiz bu kadar yumusak olmaz”.

Ornek 3

Misafir geri bildirimi: “Lobide oturdugumuzda ¢ay i¢mek istedik. Etrafta baktigimizda garson bulamadik,
sonradan fark ettik ki elbise giyen kizlar garsonmus. Cok sasirdik, boyle bir garson kiyafetini ilk defa gordiik ve hi¢
begenmedik ¢iinkii garson olduklari hi¢ anlagiimiyor”.

Kurumsal tepki: Misafire bu hususun dikkate alinacagi sdylenmistir. Yonetim bu geri bildirim neticesinde
personel kilik ve kiyafette zamanla degisiklikler yapmustir.

Misafir tepkisi: “Gorsellige onem vermeniz otelinizin imaji a¢isindan daha iyi olacaktir”.

Ornek 4

Misafir geri bildirimi: “Odalardaki bornozlariniz standart beden oldugu igin esime ¢ok biiyiik geliyor. Odalarda
kii¢iik beden bornozlarimiz da olmali”.

Kurumsal tepki: Yonetim tarafindan misafirin bu 6nerisi dikkate alinarak hem ¢ocuk bornozu hem S-M bedenli
bornozlar odalara birakilmaya baglanmistir. Misafire bu onerisi i¢in tesekkiir edilmistir.

Misafir tepkisi: “En azindan bundan sonra diger misafirleriniz bu hususta daha rahat ederler”.

Ornek 5

Misafir geri bildirimi: “Otel sahane ve gergekten son derece memnunum. Yemekleri lezzetli buluyorum, oda
temizligimi yapan bayandan ¢ok memnunum ancak golf resepsiyonundan hi¢ memnun degilim. Personelleri ¢ok

»”»

kaba ve ters. Tutumlarini hi¢ dogru bulmadim”.

Kurumsal tepki: Kurumsal tepki: Misafire ilgili kisilerin uyarilacagi sdylenmis ve otel yonetimi tarafindan golf
resepsiyon ¢aliganlari adina 6ziir dilenmistir. Ayrica misafire 4 giinliik tatili boyunca iicretsiz golf hakki taninmustir.

Misafir tepkisi: “Calisanlarin davranmiglarindan ¢ok rahatsiz olmustum ve otelinize bir daha asla gelmeyi
diisiinmiiyordum ancak bu otel yaklasiminizdan sonra tekrar otelinizi tercih etmekten ve herkese tavsiye etmekten
memnuniyet duyarim”.

Tablo 4 incelendiginde, dokiiman analizi verilerine gére misafir geri bildirimleri

dogrultusunda uygulanan telafi stratejilerinin misafir davranis egilimlerine yansimalari

asagidaki Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4’e gdore misafirlerin bazen bir bazen ayni anda

birden ¢ok davranig egiliminde bulunduklari tespit edilmistir. Tablo 4 incelendiginde
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misafirlerin %25,50’sinin tesekkiir etme, %22,44’linlin ¢evrimigi yorum sitelerine, acente
anketlerine olumlu yorum yazma, %14,99’unun otele yiiksek puan verme, %15,94’iiniin oteli
tekrar tercih etme, %14,20’sinin oteli bagkalarina tavsiye etme, %3,58’inin Oneriler getirme,
%1,59’unun memnun kaldiklar1 ¢alisanlara bahsis verme,%]1,20’sinin otelden ayrilmadan
seneye tatil icin hemen rezervasyon gergeklestirme, %0,32’sinin hicbir tepki vermeme,
%0,13’linlin yapilan islemi zaten otelin bir gorevi olarak gorme, %0,10’unun yoneticiye

memnuniyet igeren yazi birakma gibi davranis egiliminde bulunduklari tespit edilmistir.

Tablo 4. Kurumsal telafi stratejilerinin misafir davranis egilimlerine yansimasi

Misafir Davrams Egilimleri f %
Tesekkiir etmek 4000 25,50
Cevrimigi yorum sitelerine, acente anketlerine olumlu yorumlar yazmak 3520 22,44
Otele yiiksek puan vermek 2351 14,99
Oteli tekrar tercih etmek 2500 15,94
Oteli bagkalarina tavsiye etmek 2228 14,20
Oneri getirmek 562 3,58
Memnun kaldiklari ¢alisanlara bahsis vermek 250 1,59
Otelden ayrilmadan seneye tatil i¢in hemen rezervasyon yapmak 189 1,20
Higbir tepki vermemek 50 0,32
Yapilan islem ve hizmeti zaten otelin bir gérevi olarak gérmek 20 0,13
Yoneticiye memnuniyet iceren bir yazi birakmak 15 0,10
Toplam 15685 100

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Otel isletmelerinde yasanan memnuniyetsizlik isletmenin kendisi, bazen calisanlar,
bazen diger misafirler ve hatta misafirin kendisinden kaynakli olabilmektedir. Ancak daha ¢ok
calisan hatalar1 ile isletme yOnetiminin yapti§i  hatalardan kaynakli  misafir
memnuniyetsizliginin meydana geldigi goriilmektedir (Erdogan Tarak¢i & Goktas, 2020,
s.259). Farkli kiiltiir, kisilik ve psikolojik 6zelliklere sahip misafirler diislince ve isteklerini,
onerilerini, sorunlarinit isletmeye belirtebilmekte veya ¢evrimici seyahat sitelerinde
paylasabilmektedirler. Misafir geri bildirimlerinin isletmenin eksikliklerini gorebilmeleri,
hatalarin1 diizeltebilmeleri, kurumsal itibarin1 koruyabilmeleri agisindan onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle cevrimigi seyahat platformlarmin yayginlagsmasi ve sosyal
medyanin etkilesimli yapisi ile birlikte bireyler birbirleri tizerinde olumlu veya olumsuz yonde
etki birakabilmektedirler. Bu durumun farkinda olan isletme yoneticileri misafirleri hognut veya
rahatsiz eden detaylar1 ve Onerileri yakindan takip etmekte ve misafirlerin memnuniyetine
yonelik yaklasim ve stratejiler gelistirmektedirler. Buradan hareketle, Oonemli turizm
merkezlerinden biri olan Antalya Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli kurumsal bir

otel igletmesi tarafindan misafir memnuniyetini saglamaya yonelik gerceklestirilen telafi
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stratejileri ve bu stratejilerin misafirlerin davranig egilimlerine yansimasinin arastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu ¢alismanin turizm sektdriine ve turizm isletmelerine yol gdstermesi,

¢oOziim stratejileri gelistirmelerine faydali olmasi beklenmektedir.

2018-2019-2020-2021-2022 yillarina ait misafir dokiimanlarindan hareketle arastirma
kapsaminda otel igletmesi tarafindan uygulanan baslica telafi stratejileri asagidaki sekilde ele

alinmustir:

e Hizmet hatalar1 veya ¢aliganlardan kaynakli sikayet s6z konusu ise misafirden 6ziir
dilenmekte, gerekli aciklamalar yapilmakta ve sorunu acilen ¢dzmek ic¢in gerekli
departmanlarla is birligi yapilmaktadir (Oziir dileme-Ag¢iklama-Caba).

e Misafir Onerileri mutlaka dikkate alinmakta ve Onerilere yonelik caligmalar
gerceklestirilmektedir (Dikkat-Diizeltme).

e Sorun biiylidiigli takdirde misafir bir {ist makama yonlendirilerek departman miidiirii
veya genel miidiir ile goriistiiriilmektedir (Kolaylagtirma).

e Calisan davraniglarindan memnun kalinmadigr takdirde ¢alisan hemen
uyarilmaktadir. Uyarilar1 dikkate almayan ¢alisanlarin isine son verilmektedir
(Dikkat-Oziir dileme).

o Kaylp esya, kaza geciren hasta gibi aciliyet gerektiren durumlarda gerekli
miidahaleler giivenlik miidiirii ve otel doktoru tarafindan aninda yapilmaktadir
(Dakiklik-Giivenirlik).

e Otelde memnuniyetsizligi yiiksek olan misafirler ile misafir iligkileri ¢alisanlari
birebir ilgilenmekte ve bu misafirler otelin iicrete tabii olanaklar1 (alakart restoran,
pavilion vb.) misafire licretsiz olarak sunulabilmekte, misafir bir {ist oda kategoriye
gecirilebilmekte (upgrade), misafirin odasina ikramlik tiriinler (meyve tabagi, igecek
vb.) gonderilerek (set-up) 6zel servis yapilabilmekte, spa, game center vb. alanlarda
indirim kuponu verilebilmekte, licretsiz ek hizmetler (ulasim vb.) veya armaganlar
sunulabilmektedir (Diizeltme/Telafi).

e Misafir hakli oldugu takdirde iicret tamamen veya kismen geri 6denebilmektedir
(Kolaylastirma/Tazminat).

e Sorun yasayan misafir ile en az {i¢ adet misafir iliskileri ¢alisan1 6zel olarak
ilgilenmektedir (Dakiklik-Dikkat-Kolaylastirma).

e Her giin diizenli olarak saat 17.00-19.00 arasinda otel misafirlerinin odasi aranarak

bir ihtiyaclarmin olup olmadigi, memnuniyeti sorulmakta (Courtesy call) 6zellikle
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sorun yasayan misafirler ile siklikla iletisime gecilmektedir (Dikkat/Nezaket-
Kolaylastirma).

e Memnuniyetsizlik diizeyi yliksek olmayan misafirler ¢ikista otel amblemini tagiyan
ozel cikolata paketi ile ugurlanmakta veya misafirlere oteli animsatict kiigiik
hediyeler verilmektedir (Dikkat/Nezaket-Telafi).

e Ozellikle sezonun yogun zamanlarinda tiim dikkate ragmen gdzden kacirilan
misafirlerin ¢evrimigi sitelerde veya acente anketlerinde paylastiklart olumsuz
yorumlar1 her giin tek tek misafir iliskileri yonetimi tarafindan takip edilmektedir.
Olumsuz yorum yapan misafirler ile iletisime gecilerek 6ziir dilenmekte ve seneye
oteli tekrar tercih ettikleri takdirde yasanilan problemin tekrarlanmayacagi, kendileri
ile 6zel olarak ilgilenilecegi ve bir takim promosyonlardan faydalanabilecekleri sozii
verilmektedir. Bu hususta otel tarafindan gerekli notlar alinmaktadir (Oziir dileme-

Giivenirlik-Agiklama).

Elbette ki bu telafi stratejileri her olumsuz yorumda bulunan, otel isletmesinde siirekli
bir hata arayan, niyeti iyimser olmayan, firsat¢1 misafirler olarak nitelendirilebilecek kisilere
uygulanmamaktadir. Ciinkii art niyeti olan misafirler bu yontemlere bagvurarak haksiz kazang
saglayabilmektedirler. Geri bildirimde bulunan misafirler tek tek otel yonetiminin siizgecinden
gecirilerek hangi stratejilerin kullanilacagi, misafire nasil yaklasilacagi hususunda nihai karar
verilmektedir. Otel isletmelerinin temel amaci tiim misafirlerini en iist diizeyde memnun

edebilmek veya memnuniyetsizligi en diisiik seviyeye diisiirebilmektir.

Aragtirma kapsaminda igerik analizi neticesinde elde edilen veriler incelendiginde;
isletme tarafindan misafir geri bildirimlerinin derecesine gore farkli telafi stratejilerinin
uygulandig1 ve misafirlerin telafi stratejileri neticesinde diisiincelerinin genellikle olumlu yonde
degistigi belirlenmistir. Abou Taleb ve Abou Kamar (2013) bu ¢alisma sonucu ile benzer bir
sekilde, otel isletmesi tarafindan problemin derecesine gore farkli telafi stratejilerinin
uygulandigr ve bu stratejilerin sikayet¢i memnuniyetini etkiledigini bulgulamislardir. Bu
arastirmada, misafirlerin kurumsal telafi stratejileri karsisinda “tesekkiir etme, oteli tekrar tercih
etme, oteli baskalarina tavsiye etme, otelden ayrilmadan tekrar seneye tatil i¢in rezervasyon
gerceklestirme, ¢evrimici yorum sitelerine, acente anketlerine olumlu yorumlar yazma, otele
yiiksek puan verme, otelin eksikliklerine yonelik Oneriler getirme, hicbir tepki vermeme,
yoneticiye memnuniyet iceren yazi birakma, memnun kaldiklar1 calisanlara bahsis verme,

yapilan islemi zaten otelin bir gorevi olarak gérme gibi davranig egiliminde bulunduklar: tespit
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edilmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar incelendiginde; sikayet¢i memnuniyetinin yeniden
satin alma niyeti tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Ekiz & Arasli, 2007;
Gursoy vd., 2007). Benzer bir sekilde Kerdpitak (2019) calismasinda misafirlerin otel {iriin ve
hizmetlerinden tatmin olduklarinda oteli tekrar ziyaret etme niyetlerinin daha yiiksek oldugu,
marka sadakati ve agizdan agiza reklam ile tutarli bir iliskisinin oldugunu bulgulamistir.
Buradan hareketle, misafir memnuniyetinin saglanarak deger kayiplarinin 6nlenmesi,
potansiyel misafirlerin elde tutulmasi, yeni miisteriler kazanilmasi, isletme ile ilgili olumlu
kurumsal imaj ve yiiksek kalite algisinin yaratilmasi, isletme karliligimin artirilmasi agisindan

telafi stratejilerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet endiistrisinde hizmet basarisizliklarini sifira indirmek imkansizdir ancak otel
yoneticileri tarafindan gereken hassasiyet ve Ozen gosterilerek misafir memnuniyeti
saglanabilir. Bundan sonraki arastirmalarda diger iilkelerdeki oteller ile Tiirkiye otellerinin
uyguladiklari telafi stratejileri arastirilarak oteller arasinda karsilastirmalar yapilabilir. Boylece
otel isletmeleri eksik olduklar1 kisimlar1 tamamlayabilirler ve yeni stratejik ¢oziimler

gelistirebilirler.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Yiiksekogretim kurumlarinin misyonlarindaki arastirma bileseni, bilimsel iiretkenlik ve
aragtirma etkisini vurgulamaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 egitim-6gretim ve toplumsal
katk1 gibi diger bilesenler ile de dogrudan iligkilidir. Kiiresel 6lgekte hem bilimsel iiretkenlik
ve arastirma etkisinin izlenmesi hem de literatiir kaynaklarina ulagsmak i¢in bilimsel veri
tabanlar1 ve indeks ya da dizin mekanizmalar1 gelistirilmistir. Web of Science, PubMed,
Scopus, Google Scholar bu kapsamda 6ne ¢ikmakta olup, aynit zamanda farkli alan dizinlerine
ve ulusal dizinlere ya da veri tabanlarma rastlanabilmektedir. Indeksler ve veri tabanlari,
yayinladiklar istatistiklerin yani1 sira biiylik Olcekli bibliografik verileri de {iyeleriyle
paylasabilmekte ve boylece, konu ya da alanin genel dokusunu ortaya koyacak bibliyometrik
ve iligkili diger arastirmalara kaynak saglamaktadirlar. Bibliyometrik analizlerde, bilimsel
iretkenlik, konu kiimeleri, egilimler, aragtirmacilar, kurumlar, iilkeler, dergiler ve atiflar gibi
boyutlar ele alinmaktadir. Bu baglamda, c¢alismanin amaci, Manisa Celal Bayar
Universite’sinin TR Dizin’deki bilimsel portfdyiinii bibliyometrik analizlerle ortaya koymaktir.
Bilimsel iiretkenligi TR Dizin iizerinden ulusal diizeyde arastirmasi ve bunu geleneksel
yazilimlarin 6tesinde, is zekas1 ortaminda gelistirilmis, kisisellestirilmis ve etkilesimli gosterge
panelleriyle yapmasi calismanin 6zgiin degeridir. Gelistirilen analiz ortaminda, 6ncelikle makro

diizeyde kurumun diger akranlar1 arasindaki konumu sunularak kiyaslamalar yapilmakta ve

! Bu makale Manisa Celal Bayar Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan 2022-
090 numarali proje kapsaminda desteklenmektedir.
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ardindan da mikro diizeyde, yayin portfoyiiniin alt kirilimlari, bibliyometrik boyutlara goére
degerlendirilmektedir. Bdylece, kurumun mevcut dinamikleri incelenerek, {iretkenligin

gelistirilmesi ve isbirligi firsatlar1 agisindan oneriler sunulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Manisa Celal Bayar Universitesi, Bibliyometri, Bilimsel Uretkenlik, Is
Zekasi, TR Dizin.

Assessment of Scientific Documents and Publication Activities of Higher
Education Institutions at National Scale: A Business Intelligence
Application Through TR Dizin

ABSTRACT

The research component in the missions of higher education institutions emphasizes scientific
productivity and research impact. The results of this research are directly related to other
components such as education and training and societal contribution. To monitor both scientific
productivity and research impact on a global scale and to access literature sources, scientific
databases or indexing mechanisms have been developed. Web of Science, PubMed, Scopus,
and Google Scholar are among the most prominent ones, and different field indexes and
national databases can also be encountered. Indexes and databases can share large-scale
bibliographic data with their subscribers, in addition to publishing their statistics, providing
sources for bibliometric and related research that will reveal the general structure of the subject
or area. In bibliometric analyses, dimensions such as scientific productivity, topic sets, trends,
researchers, institutions, countries, journals, and citations are taken into account. In this context,
the aim of the study is to reveal the scientific portfolio of Manisa Celal Bayar University in TR-
Dizin with bibliometric analyses. The original value of the study is to examine the national level
scientific productivity of the university through TR-Dizin and to demonstrate it with customized
and interactive dashboards developed in a business intelligence environment beyond traditional
software for bibliometrics. In the analysis environment developed, firstly, comparisons are
perfored by presenting the position of the institution at the macro level among its peers, and
then the breakdowns of the publication portfolio are evaluated according to bibliometric
dimensions at the micro level. Thus, by examining the current dynamics of the institution,
recommendations are presented for the improvement of productivity and collaboration

opportunities.
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Keywords: Manisa Celal Bayar University, Bibliometrics, Scientific Productivity, Business

Intelligence, TR Dizin.
1. GIRIS

Glinlimiiziin en gelismis ekonomileri biiyiik dlciide bilgiye dayalidir (Dunning, 2000).
Yiiksekogretim kurumlart bu ekonominin hammaddesini iireten en kritik kaynaklar ve
donitistiriicii araglardir. Schmidt (2007), bilgi politikalariin ve bilgi degerlendirmesinin
geleneksel bilim ve teknoloji politikalarina goére ¢ok daha temel oldugunu ve bilginin
toplumlarin gelecegini tanimlamadaki 6neminin ¢ok daha 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Dolayisiyla, yiiksekogretim kurumlarmin bilimsel iretkenlikleri ve nitelikli faaliyetleri,
bulunduklar1 toplumun refah diizeynin artmasi adina degerli goriilmektedir. Bu faaliyetlerden
bilimsel tiretkenligin ve arastirma faaliyetlerinin izlenmesi, glinlimiizde sikc¢a tartisilan bir

olgudur. Bu arastirmalarin sonuglar1 ayni zamanda egitim-6gretim ve toplumsal katki gibi

yiiksekdgretim kurumlarinin benimsedigi diger misyon bilesenleriyle de dogrudan iliskilidir.

Kiiresel 6lgekte hem bilimsel tiretkenlik ve arastirma etkisinin izlenmesi hem de literatiir
kaynaklarina ulagsmak i¢in bilimsel veri tabanlari ve dizin mekanizmalari gelistirilmistir.
Scopus, PubMed, Scopus veya Web of Science-WoS (SSCI, SCI, AHCI, vb.) gibi uluslararasi
indeksler, listelerine aldiklari ve diizenli araliklar ile taradiklar1 dergileri, okuyucularina sunan
toplu dergi veri tabanlaridir ve bu sayede kullanicilar pek ¢ok dergi igerigine kolayca
ulagabilmektedir. Bu yap1, 6zellikle alan arastirmacilari i¢in hizli ve etkin erisim saglamaktadir
(Asan, 2017). Ak ve Giilmez (2006), yiiksekdgretim kurumlarinin pek ¢ok farkli parametreye
gore diinya siralama sistemleri iginde yer aldigini ve bu sistemler i¢inde uluslararasi yayin
etkinliginin O6nemli bir Ol¢iit oldugunu vurgulamistir. Ayrica, uluslararasi akademik
dergilerdeki yayin sayisinin, yayinlarin nitelikli tist sinif diyebilecegimiz Scopus ve WoS gibi
indekslerce taranan dergilerde yayinlanmasinin ve bu yaymnlara yapilan atiflarin aragtirma

etkililigi agisindan kritik dneme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Asan ve digerleri (2020), iginde bulundugumuz dénemde ¢ok sayida bilimsel derginin
varligina dikkat ¢ekmis ve dergilerin, nitelikli yayin 6l¢iitlerini benimseyen WoS (ESCI, SSCI,
SCI, AHCI gibi), SCOPUS ve PubMed gibi indekslere girebilmek icin caba gdstermeleri
gerektigine isaret etmistir. Kiiresel dlgekte pekgok yayin indeksi ve veri tabani bulunmasina
karsin, Tiirkiye’de WoS, Scopus ve PubMed veri tabanindaki SSCI, SCI, SCI-Exp ve AHCI

indeksleri dnplana ¢ikmaktadir. Bu durumu tetikleyen nedenin, 2001 yili sonrasinda degisen
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akademik atama kriterleri, TUBITAK’in vermis oldugu yayn destegi ve vyiiriirliikte olan

akademik tesvik yonetmeligine baglanmaktadir.

Derntl (2009), bilimsel yaymni, arastirma siirecinin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormektedir. Akademisyenlerin ve arastirmacilarin ¢aligsmalarini paylasilabilir bilimsel ¢iktiya
dontstiirebilmeleri yayinlar araciligiyla olmakta ve ayni1 zamanda onlarin bilime katkisini isaret
eden 6nemli bir kanit niteligi tasimaktadir. Bu sayede gerceklestirilen bilimsel ¢alismalarin
ciktilart insanligin hizmetine sunulmakta ve bilimsel gelismeler siirdiiriilebilir hale gelmektedir
(Kapp vd., 2011). Bilimsel ¢iktilarin saygin ve alanda 6n plana ¢ikan dergilerde yayinlanmasi,

bilim insanlar1 i¢in 6nemli ve degerlidir (Hamurcu & Eren, 2017).

WoS, PubMed, Scopus, EBSCO, Google Scholar ve benzeri pek ¢ok akademik
veritabani, bilimsel yaym veri tabani ve bunlarla iliskili indeks mekanizmalari, bilimsel
yayinlara ulagilmasina, degerlendirilmesine imkéan saglamaktadir. Biinyesinde oldukca biiyiik
hacimde bibliyometrik veri barindiran bu platformlardan bazilari, bu verileri tyeleriyle
paylagmakta ve dolayisiyla, secilen literatiiriin genel dokusunu ortaya koyacak bibliyometrik

ve iligkili diger arastirmalara kaynak saglamaktadir.

Bibliyometri, bilimsel yaymlar1 incelemek i¢in kullanilan ve pek ¢ok kanun ve
metodolojiyi igeren, istatistiksel yontemleri kullanan bir arastirma alanidir (McBurney &
Novak, 2002). Bibliometri alaninin, popiileritesi bilim insanlar1 arasinda giderek artmaktadir.
Ozellikle bilgisayarlarin ve internetin hizla gelismesi, bu alana olan motivasyonu arttirmaktadir
(Bar-Ilan, 2008). Bibliyometrik analizden elde edilen sonuglar, arastirmacilarin potansiyel
arastirma alanlarin1 daha iyi se¢gmelerine, gelecekteki akademik igbirlik¢ilerini tanimalarina ve
akademik derecelerini silirdirmek veya ortak aragtirma yapmak icin uygun kurumlari
belirlemelerine yardimci olmaktadir (Rodriguez-Rojas vd., 2019). Bibliometrik analizler
aracilifiyla pek cok farkli boyutta analizler gerceklestirilebilmektedir. Belirli bir alandaki
bilimsel iiretkenlik, tartisilan konular, yillar icinde egilimler, 6ne ¢ikan arastirmacilar, dergiler,

kurumlar, iilkeler, isbirlikleri ve atiflar gibi pek ¢ok farkli boyut ele alinabilmektedir.

Bu baglamda, calismanin amaci, Manisa Celal Bayar Universite’sinin (MCBU), TR
Dizin’deki bilimsel portfoyiinii bibliyometrik analizlerle ortaya koymaktir. Bilimsel {iretkenligi
TR Dizin {izerinden ulusal diizeyde arastirmasi ve bunu geleneksel yazilimlarin 6tesinde, 1s
zekas1 ortaminda gelistirilmis, kisisellestirilmis ve etkilesimli gosterge panelleriyle yapmasi

caligmanin 6zgiin degeridir.
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Literatiir incelendiginde, is zekas1 yaklasim ve teknolojilerinin bibliyometrik verilerle
bulustugu ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Damar ve digerleri (2022), kullanici
dostu gosterge panelleri ve is zekasi odakli bir yaklasimla, {iniversite aglarindaki arastirma
isbirliklerini izlemek ve degerlendirmek i¢in bir bilimsel iiretkenlik ¢alisma ¢ergevesi ortaya
koymuslarir. WoS veri kaynaklar tizerinden degerlendirdikleri ¢alismalarinda bibliyometrik
verilerden olusturulan bir veri ambarindan elde edilen verileri otomatik olarak analiz edilmekte
ve veri gorsellestirme araglariyla anlik raporlama ihtiyaglarina cevap verebilmektedir. Daniel
(2015) ve Williamson (2016) c¢alismalarinda, yiiksekogretim kurumlarinda is zekasi
uygulamalarin1 faydali gérmiisler, mevcut verilerin is zekasi teknolojisi ile gorsellestirme ve
raporlanmasinin, kurumsal karar vericilerin ihtiyaclarini destekledigini ifade etmislerdir.

Dolayisiyla, bu yapiy1 etkin bir karar destek araci olarak betimlemislerdir.

Bu calismada ise onciillerinden farkli olarak, ulusal diizeydeki yaymn portfoyiiniin ve
bilimsel iiretkenlik diizeyinin izlenmesi icin bir uygulama gelistirilmistir. Bu kapsamda
oncelikle ulusal dergilerin indekslenerek sistematik olarak takip edildigi TR Dizin verileri
kullanilmistir. Tirkiye adresli dergilerin  uluslararast 6lgekte hedeflenen niteliklere
kavusmasinda, bu dergilerde nitelikli yayinlarin basilmasi ve bu yayinlari iniversitelerin tegvik
etmesi olduk¢a 6nemli bir katki sunmaktadir. TR Dizin yapilanmasi bu agidan ¢ok degerli bir

girigim olarak degerlendirilmektedir.

Caligmada, yiiksekogretim kurumlarinin TR Dizin’deki portfoylerini etkin bir sekilde
izlemelerine olanak saglayacak bir karar destek mekanizmasi, MCBU niin otuz yillik yayin
birikimi iizerinden sunulmaktadir. Gelistirilen analiz ortaminda, 6ncelikle makro diizeyde
kurumun diger akranlar1 arasindaki konumu sunularak kiyaslamalar bibliyometrik istatistiklerle
yapilmakta ve ardindan da mikro diizeyde, yayin portfoyiiniin alt kirilimlari, bibliyometrik
boyutlara gore degerlendirilmektedir. Boylece, kurumun mevcut dinamikleri incelenerek,

iiretkenligin gelistirilmesi ve isbirligi firsatlar1 agisindan 6neriler sunulmaktadir.
2. TR DIZIN VE DERGIPARK PLATFORMU

Boyer (1990), bilimsel bir metin kaleme almanin bilimsel bir faaliyet oldugunu ve
Murray ve Moore (2006), bilim insaninin kariyerinin yayinlariyla insa edildigini belirmektedir.
Dergiler, bu baglamda, bilimsel aragtirmalar yoluyla olusturulan kiiresel bilgi sistemini
stirdiiriilebilir kilan kritik bir role sahip olmaktadir (Gevers, 2006). TR Dizin ve DergiPark
hizmetleri, Tiirkiye’de indeks ve yayincilik platformlar: sunmalari agisindan olarak iki 6nemli

unsur olarak degerlendirilmektedir.
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TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), 1996 yilinda
TUBITAK 1n bir bileseni olarak kurulmustur. ULAKBIM’in temel hedefleri, ulusal inovasyon
sisteminin arastirma ve egitim unsurlar igerisinde, etkilesimi saglamak, yiiksek hizli bir
bilgisayar ag1 isletmek ve bdylece sirdiiriilebilir bilgi saglamak olarak belirlenmistir.
ULAKBIM, iiniversitelerin ve diger arastirma kurumlarmm ihtiyaglarin1 karsilamak,
kullanicilarinin verimlilik ve tiretkenligini artirmak i¢in bilgisayar aglari, yiiksek performansl
bilgi islem ve depolama ¢ozlimleri, veri ve bulut hizmetleri, kiitiiphane ve bilgi hizmetleri gibi
bilgi teknolojisi olanaklar1 sunmaktadir. ULAKBIM, Tiirkiye’deki ulusal arastirma ve egitim
agmi isleten Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) birimi, iilke ¢capinda bilgi ve belge saglama
hizmetleri sunan Cahit Arf Bilgi Merkezi, orta ve lise i¢in agik kaynakli bilgi teknolojisi
cozlimleri sunan egitim teknolojileri boliimiinden olugsmaktadir (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi

Merkezi [ULAKBIM], 2022).

Indeksler misyonlar1 geregi, dergileri kendi listelerine veya veri tabanlarina aldiktan
sonra diizenli araliklar ile bu dergilerin yayinladiklar1 ¢alismalart okuyucularina
duyurmaktadir. Okuyucu veya alan arastirmacisinin diizenli olarak bu igeriklere ulagmalari
kimi zaman abonelik gerektirmektedir. Baz1 indeksler, taradiklar1 dergilerdeki yayinlar icin
sadece baslik ve anahtar kelimeleri tutarken, bazilar1 baglik, 6zet, erisim adresi, arastirmaci veya
kendi kullandig1 anahtar kelimeleri, bazilar1 ise yayinlarin tam metinlerini barindirabilmektedir.
Ozetlerden yayma erisim en sik tercih edilen yontemdir (Asan, 2017). Arastimacilarin iyi
dergilerde yayinlanan ¢alismalarda atif alabilmesi, 1y1 indeksler i¢inde taranan dergilerde yayin

yapmasi ile dogrudan iliskili olabilmektedir.

DergiPark

-5
.
®

‘ni\

Sekil 1. DergiPark websitesi arayiiz goriiniimii
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ULAKBIM tarafindan iistlenilen DergiPark Projesiyle, akademik dergilerin web tabanli
olarak yayimlanmasi ve ¢evrimigi bir dergi yonetim sisteminin kurulmasi saglanmistir. Buradaki
temel amac, dergi yonetim ve yayin sistemi olan Ag¢ik Dergi Sistemi (Open Journal System)
kullanilarak dergiler i¢in barindirma hizmeti verilmesi ve bodylece akademik yayinciligin
desteklenmesidir. 2013 yulinda devreye alinan projenin ilk asamasinda yiiz derginin sistem
icine alinmasi planlanmis olmakla birlikte, sistem, gerekli sartlar1 saglayan Tiirkiye adresli tiim
dergileri kurgulanan alt yap1 i¢ine alabilme kapasitesine sahiptir (Ulakbim, 2022). Sekil 1’de

DergiPark ekran goriintiisii paylasilmaktadir.

TR Dizin, TUBITAK ULAKBIM tarafindan gelistirilen ve &zellikle fen bilimleri ve
sosyal bilimler alanlarinda makaleleri hem bibliyografik nitelikleri hem de tam metinleriyle
barindiran bir veri tabanidir. TR Dizin iizerinde 2022 yili itibariyle, fen ve sosyal bilimler
alaninda, 1.622 dergi ve bu dergilerde 498.478 makale yer almaktadir. Ayrica, TR Dizin
tarafindan indekslenen 21.777 proje bulunmaktadir. TR Dizinde yer alan dergiler, konu
kapsamina gore, tip, miithendislik, temel bilimler, ziraat, veterinerlik dis hekimligi ve eczacilik
olmak tizere sekiz farkli baslikta gruplandirilmaktadir. 441.162 yayin agik erisimken, 31.452
tanesi kapali erisimdir. Bu yaymlarin yaymlandigi diller ise siklik degerine gore, Tiirkce
(£:389.279) Ingilizce (f:128.024), Diger diller (f:1.396), Almanca (f:636), Arapca (f:460),
Fransizca (f:361), Rusca (£:80), italyanca (f:7), Ispanyolca (f:5) seklinde siralanmaktadir (TR
Dizin, 2022). Sekil 2’de TR Dizin ekran goriintiisii gosterilmektedir.

- o B8 Dizin 5.0 Yenili

1.621 49'3.570 21.777

Sekil 2. DergiPark websitesi arayiiz goriiniimii
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WoS ve Scopus uygulamalart kadar gelismis ve kapsamli olmasa da, yenilik¢i ve
kapsamli yoniiyle ¢ok kritik, 6nemli ve gelisen bir proje olarak degerlendirilmekte olup,
ozellikle dizindeki Tiirkiye adresli dergilerde yaymlanan makalelere ait veriler iizerinde

calisacak arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynaktir.
3. YONTEM

Bilimetrik veya bibliyometrik ¢alismalar, ele alinan konunun, alanin, kurumun ya da
secilen baska bir boyuta gore literatiiriin geldigi noktayr ortaya koymakta ve bdylece ayni
alanda calisan ya da ¢alismayr planlayan arastirmacilara belirli bir tarih araligiyla
sinirlandirilmig biiylik resmi sunmaktadir. Bu resim gelecek c¢alismalara, isbirliklerine,
arastirma olanaklarina 151k tutmakta ve ilham kaynagi olabilmektedir. Son yillarda, bu tiir
mevcut durum analizlerinin temel ve ileri istatistik teknikler aracilifiyla yapildig: ¢calismalara
rastlanmaktadir (Damar vd., 2018). WoS ve Scopus, uluslararasi yayinlar hakkinda
bibliyometrik verileri i¢ginde barindiran iki en 6nemli platformdur. TR Dizin, WoS ve Scopus
veri tabanlar1 gibi ulusal ve uluslararasi yayin kaynaklarii indeksleyen bir veri kaynagidir.

Tiirkiye adresli ¢ok basarili bir girisim olarak tanimlanabilir.

Calismada, MCBU adresli ve TR Dizin platformu icinde varolan dokiimanlar,
tiirlerinden bagimsiz ve biitiinciil olarak degerlendirmeye alinmistir. Bunun en 6nemli nedeni
projemizin MCBU bilimsel arastirma birimi tarafindan desteklenmesidir. Bilimsel olarak
MCBU merkeze almarak ulusal yaymn iiretkenligi konusunda kapsamli bir degerlendirme
sunulmustur. Bu kapsamda, kurum adresli arastirmacilarin bilimsel iiretkenlik ve etki diizeyleri,
ortak yazarlik durumlar1 ve odaklandiklar1 konular gibi pek ¢ok farkli boyut mercek altina
almmistir. Analizlere girdi olusturacak verinin toplanma tarithi 01/10/2022°dir. Genel
istatistikleri sunmak adina, oncelikle DergiPark ve TR Dizin web sayfalarinda raporlama
araglar1 kullanilmustir. Is zekas1 uygulamasinin gelistirilme siirecinde ise MS- Excel, Power Bl
ve diger ofis araglarinin yani sira Oracle veri tabanindan da yararlanilmistir. Veriler 6ncelikle
teknik kosullar ve karar verici ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak c¢esitli 6niglemlerden

gecirilmis ve is zekast uygulamalarina hazir hale getirilmistir.

Analiz stlirecinde elde edilen bulgulardan, kurumun DergiPark’taki portfoyii
degerlendirilmis ve yayincilik faaliyetlerinin gelistirilmesi adina pek ¢ok oneri gelistirilmistir.
TR Dizin’de olusan kurum portfoyii ise hem ulusal dlgekteki konumunu ortaya koymak adina
makro diizeyde incelenmis hem de bibliyometrik istatistiklerin alt kirilimlartyla birlikte,

bilimsel iiretkenlik baglaminda detayli olarak tartisilmistir.
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4. MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI TR DIiZIN VE DERGIPARK
DOKUMANLARI VARLIK ANALIZi

4.1. Kurumun Akademik Dergileri

Akademik dergiler yiiksekogretim kurumlar1 basta olmak iizere, arastirma yonlii ¢alisan
ya da arastirmalar1 tesvik eden tiim kurumlarin yaym organlaridir. Bu yaym organlari
araciligiyla kurumlar, ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik literatiire yayincilik anlaminda
katk1 sunmaya calismaktadir. MCBU de kuruldugu giinden bu yana akademik yaymecilik
anlaminda girisimlere sahiptir. Dergipark ve ISSN portali iizerinde yapilan aramalarda
MCBUnin yayincist oldugu farkli alanlarda faaliyet gosteren sekiz adet dergiye ulasilmistir.
Bu dergilere ait detaylar Tablo 1’de paylasiimistir.

Tablo 1. MCBU adresli Dergi Park’da bulunan akademik dergiler

Dergi Kapagi Dergi Bilgileri Dergi Kapagi Dergi Bilgileri
o CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi L, oo |Soma Meslek  Yiiksekokulu Teknik Bilimler
& e-ISSN: 2149-1046 Dergisi

ISSN: 1304-6330

Aylik, 19. Y1l

Dergipark istatiskleri: 27 Bin goriintiileme 84 bin
makale indirme

Yilda 2 Sayi, 28. Yil
Dizin: TR-DIZIN

Dergipark istatiskleri: 147 Bin gériintiileme 476 bin| §
makale indirme

ISINYIA ¥ITWITIE NINNAL

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler M| Celal Bayar Universitesi Fen Bilimleri Dergisi

Dergisi e-1SSN: 1305-1385
1 |e-ISSN: 2146-2844 S |SSN: 1305-130X

ISSN: 1304-4796 P Y1lda 4 Sayi, 18. Y1l

Yilda 4 Sayt, 20. Y1l FRSEMEREES | Dzl TR-DIZIN

CELAL BAYAR UNIVERSITY

Dizin: TR-DIZIN souscorsamcs | Dergipark istatiskleri: 239 Bin goriintiileme 944

Dergipark istatiskleri: 658 Bin goriintiileme 1.6 '/ bin makale indirme
milyon makale indirme =

/

Yonetim ve Ekonomi Dergisi Celal Bayar Universitesi Saghk Bilimleri

S |e-ISSN: 2458-8253 (vasa  |Enstitiisii Dergisi
e 2o ISSN: 1302-0064 il e-1SSN: 2147-9607
N Y%l(_ia 4 Say1, 28. Yil —————m Y%l(_ia 4 Say1, 8. Y1l
EC ;;tlcs Dizin: TR-DIZIN Dizin: TR-DIZIN
- e Dergipark istatiskleri: 562 Bin goriintiilleme 2 Milyon| ... |Dergipark istatiskleri: 189 Bin goriintilleme 704

makale indirme bin makale indirme

Manisa Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi
' | Dergisi

e-ISSN: 1309-8918

ISSN: 1309-8918

Aylik, 12. Y1l

Dergipark istatiskleri: 17 Bin goriintiileme 36 bin
7| makale indirme

Kaynak: Dergipark, 2022

Dergilerin biiylik ¢ogunlugunun ulusal hakemli dergi statiisiinde oldugu goriilmektedir.
Listelenen sekiz dergiden besinin TR Dizin indeksinde tarandigi tabloda goriilebilmektedir.
Diger iki derginin herhangi bir indeks bilgisi bulunmamaktadir. “Celal Bayar Universitesi Fen-

Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi” baglikli derginin sayilarina ve web sayfasina
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ulagilamamaktadir. Buradan derginin yayina devam etmedigi varsayimi ¢ikarilmistir. Tablo
1’de dergilerin DergiPark iizerinde ziyaret edilme ve yaymlanan makalelerinin indirilme
sayilarina da yer verilmistir. Dergilerin DergiPark sisteminin bu istatistikleri tutmaya basladig1
andan gilinlimiizii ciddi bir trafik ve makale indirim sayisina sahip oldugu sdylenebilir.
Kurumun Beden Egitimi ve Spor Bilimleri’ne iliskin iki dergisi, sosyal bilimler ile yonetim ve
ekonomi alaninda iki dergisi, saglik bilimler alaninda bir, fen bilimleri alaninda bir, egitim
bilimleri alaninda bir dergisi mevcuttur. Ayrica Teknik Meslek Yiiksekokulu da bir dergiye
sahiptir.

En yeni dergi sekiz yildir faaliyette olup, en koklii dergi ise 28. yilindadir. Bu anlamda,
kurumun neredeyse kuruldugu yildan itibaren bilimsel yaymcilik konusunda sorumluluk aldigi,
bu noktada yayincilik faaliyeti siirdiirdiigii, yaymcilik gecmisi giiclii bir dergi altyapisina sahip
oldugu ifade edilebilir. Tablo 1°de yer alan ve goreli olarak koklii gegmise sahip olan dergilerin
SSCI, SCI, ESCI veya SCOPUS gibi endekslerde taranmamasi gelismeye agik ve stratejik

olarak oncelikli bir alan olarak degerlendirilmelidir.

Universitenin yaymcisi oldugu dergilerin yan sira {iniversitenin kadrosundaki dgretim
elemanlarinin bireysel yayincisi oldugu dergiler de bulunabilmektedir. Baz1 6gretim elemanlari
ise dergilerin editor kurullarinda yer almakta veya editorliiklerini yiiriitebilmektedir. Bu ¢calisma
kapsaminda DergiPark iizerinden bireysel yayinci tarafindan yaymlanan akademik dergiler
incelenmis ve bu dergilerle MCBU 6gretim elemanlari karsilastirilmistir. Bu karsilastirma
sonucunda, Tablo 2’de verildigi lizere Do¢. Dr. Kadir Yildiz tarafindan yayinlanan “Spor
Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi” yer almaktadir. Derginin yedi yildir yayinda oldugu ve TR
Dizin tarafindan tarandig1 ve 88 bin adet goriintiileme ve 149 bin adet makale indirme sayisiyla,
iniversitenin yayimdaki dergilerine kiyasla yakin veya {istlinde performans sergiledigi

goriilmektedir.

Tablo 2. MCBU &gretim elemanlarmin yayincist oldugu dergiler

Spor Bilimleri Aragstirmalar: Dergisi

Yayn Sahibi: KAdir Yildiz

e-ISSN: 2548-0723

Dizin: TR-DIZIN

Baslangig: 2016

Yilda 2 Say1

7. Y1l

Dergipark istatiskleri: 88Bin goriintiileme 149bin makale indirme

Kaynak: Dergipark, 2022
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4.2. MCBU’nin Bibiliometrik Varliklarinin Yonetimi i¢in Is Zekas1 Uygulamasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, tiim sektorlerde oldugu gibi egitim
sektoriinde de giincel teknolojik araglarin kullanimini zorunlu kilmigtir. Bu durum hem sektorel
rekabet gliciine hem de sektore paydas olmus yoneticilerin islerini etkin bir sekilde yiiriitme ve
gerceklere dayali dogru yargilarda bulunabilme faaliyetlerini siirdiirme isteklerine baglanabilir.
Gelisen teknoloji, egitim sisteminde rekabet avantaji elde etmenin bir araci olmaktan ¢cok daha

fazlasidir.

Kurum N

2,...8) Iyonik Silaninda Elektronik Yap), Spektroskopik Ozelliler ve lyonlar Arasi Zayf Etkilesmelefin Alkali
5 L

40 INTERSON'S THE STONE GODS THROUGH A

31 Proje Tarleri

s306 ¥ Anahtar Kelime Dadilimi

>

isik > Jeoloji]
hendislik > Mef

[Fen > Mahendislik

[Fen > Mahendislik > Gevre

Total 38

Dergi Adi N
= Baslik

esi Fen Bilimleri Dergisi 147

Ynetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler

Fakiltesi Dergisi

Total 5218

-

Kurum N

Sekil 3. TR Dizin dokiimanlart i¢in {iretilen genel raporlama ekrani — |

Ogrenciler, egitmenler, finans, faaliyetler, kaynaklar ve kontrol sistemleri gibi egitimin
cesitli yonlerinde yetkili olan yoneticiler, faaliyetlerinin verimli ve siirdiiriilebilir oldugunu
garanti edebilirler (Damar, 2021). Bu dogrultuda, gelistirilen karar destek sistemi veya TR
Dizin Kurumsal Yayin Izleme Sistemi’nin ana odak noktasi, MCBU’nin bilimsel iiertekenligi
icin en uygun karar destek sisteminin ig zekas1 teknik ve araglariyla insa edilmesidir. Sistemde,
farkl1 amaglarla olusturulmus pek cok gosterge paneli ve rapor bileseni bulunmakta olup,
sistemin kismi boliimleri 6rnek ekran goriintiileri halinde paylasilmakta ve sirasiyla ekran

ozellikleri aciklanmaktadir.
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Sekil 3 ve Sekil 5 TR Dizin adresli dokiimanlart i¢in tiretilen farkli istatistiksel raporlari
gosterirken, Sekil 4 ve Sekil 6’da ayn1 gosterge panellerinin belirli bir alana gore siizgecten

gecirilmis ve alana 6zellestirilmis durumu sergilenmektedir.
ARASTIRMACI ARAMA Title Dergi Ad ¥ Atif Sayis!

Universitesi Iktisadi ve Idari 2006 54

7937

500 27401
: Z il IIIII“
-
L ‘ _-------lllllllllllll I
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

‘N by Dergi Adi and Dergi Adi

Dergi Adi

Sekil 6. TR Dizin dokiimanlart i¢in {iretilen genel raporlama ekrani — II (miithendislik alan1

sec¢ilmis)
4.3. TR Dizin’deki Dokiimanlar Uzerine Genel Degerlendirme-Tiirkiye Olcegi

Genelden 6zele dogru belirlenen bir akista dncelikle Tirkiye dlgegindeki istatistikler
incelenmistir. TR Dizin {izerinde, Fen (Frekans(f):297.200), Sosyal (£:209.012) ve Proje
(f:21.777) veri tabanlarinda toplam 515.441 (f:437.026 acik erisim, 31.085 kapali erigim)
dokiimana bulunmaktadir. TR Dizin iizerinde yillar i¢indeki dokiiman sayis1 yillar i¢inde su
sekilde siralanmistir; 2022 (£:22.800), 2021 (£:50.058), 2020 (£:52.179), 2019 (£:46.913), 2018
(f:40.619), 2017 (f:34.424), 2016 (f:30.990), 2015 (f:26.097), 2014 (f:23.567), 2013 (f:21.954),
2012 (:19.446), 2011 (f:16.572), 2010 (f:14.833), 2009 (f:13.542), 2008 (f:12.132), 2007
(f:10.989), 2006 (f:10.169), 2005 (f:9.950), 2004 (f:8.791), 2003 (f:8.241), 2002 (f:7.649), 2001
(f:6.864), 2000 (f:5.841), 1999 (f:5.358), 1998 (f:4.838), 1997 (f:3.614), 1996 (f:2.206), 1995
(f:1.447), 1994 (f:280), 1993 (:199), 1992 (f:167), 1991 (f:149), 1990 (f:106), 1989 (f:133),
1988 (f:94), 1987 (f:112), 1986 (f:111), 1985 (f:120), 1984 (f:108), 1983 (f:106), 1982 (f:143),
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1981 (f:147), 1980 (f:168), 1979 (f:145), 1978 (f:139), 1977 (f:143), 1976 (f:124), 1975 (f:125),
1974 (f:91), 1973 (f:72), 1972 (f:76), 1971 (f:43), 1970 (:42), 1969 (f:47), 1968 (f:51), 1967
(F:44), 1966 (f:37), 1965 (f:7), 1964 (f:1), 1962 (f:1), 1900 (f:27).

Uretilen dokiimanlarin tiirlerine gore dagilimi ise sirasiyla, arastirma (£:379.828), olgu
sunumu (f:34.679), diger (f:34.618), derleme (f:29.447), editore mektup (f:5.362), kitap
tanitimi (£:4.973), geviri (f:1.621), editoryal (f:1.270), kisa bildiri (f:916), bildiri (f:639),
diizeltme (f:123), mektup (f:118), toplant1 6zetleri (f:70), seklindedir.

Ulkeler bilimsel kapasitelerinin sinirlarina ulastikca kiiresel dlcekte bilimsel isbirligi
ortaya ¢ikmakta ve ayni1 dogrultuda bilgi yayilimi artmaktadir (Leydesdorff & Wagner, 2008).
Ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik isbirligi, kurumlar arasi baglar1 tesvik etmekte ve
bilim ve endiistriye fayda saglayan degerlerin olusumu i¢in elverisli kosullar saglamaktadir.
Chen ve digerleri (2019) bu durumu, politika yapicilarin iilkeler arasindaki isbirlik¢i baglar
ortaya cikarmak i¢in etkili onlemler almasi gerektigi noktasinda ele almistir. Dolayisiyla,
yiiksekdgretim kurumlarinin sadece kendi bolgelerinden veya tilkelerinden farkli kurumlardaki
arastirmacilarla degil, ayn1 zamanda farkl lilkelerdeki kurumlardan aragtirmacilarla da ortak
caligmalar yapilmasinda fayda goriilmektedir. TR Dizin verileri, bu bakis acisiyla, birlikte

yayin yapan yazarlarin lilkeleri baglaminda degerlendirilmistir.

Tablo 3’te arastirmacilarin iilkeleri listelenmektedir. Tabloda gdsterilmeyen ve ortak
yazarlik durumu i¢in sadece birer ¢caligmaya sahip aragtirmacilarin bulundugu tilkeler sirasiyla,
Liberya, Namibya, Saint Kitts ve Nevis, Saint Vincent ve Grenadinler, Samoa, Senegal, Sierra
Leone, Somali, Suriye, Tacikistan, Trinidad ve Tobago, Uruguay, Vanuatu, Cad seklindedir.
Tiirkiye’nin en yogun igbirligi yaptig1 ilk on iilke sirasiyla Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
(f:2.414), Diger (f:1.170), Hindistan (f:744), Iran (f:523), Amerika Birlesik Devletleri (:484),
Cin (£:339), Ingiltere (£:287), Kirgizistan (f:273), italya (f:262), Malezya (f:189)’dir. Amerika
Birlesik Devleteri ve Ingilitere’nin TR Dizindeki ¢alismalarda ortak ¢alisma kiiltiiriinde yine
on plana ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat WoS veya Scopus genel listelerinden farkli olarak burada,
Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti, Iran, Kirgizistan, Italya ve Malezya gibi iilkelerin listeye
girmis olmasidir. Aslinda Tiirkiye’nin 6zellikle TR Dizin indeksinin niteligini ve uluslararasi
prestijini artirict eylemler i¢ine girmesinde olduk¢a fayda goriilmektedir. Bu sayede uluslararasi

itibarin artacag: diisiiniilmektedir.
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Tablo 3. TR Dizin tiim yillardaki tiretilen yayinlardaki arastirmacilarin tilkeleri

# |Ulke F # |Ulke f |# |Ulke f |#  |Ulke F
1 |Tirkiye 482.441 |31 |Romanya 63|61 |Cek 2391 |Litvanya 6
Cumhuriyeti
2 |Kuzey Kibris Tiirk [2.414 |32 |Yunanistan 63 |62 |Urdiin 23|92 |Tanzanya 6
Cumhuriyeti
3 |Diger 1.170 |33 |Brezilya 60 |63 [Birlesik ~ Arap |21 |93 |Libya 5
Emirlikleri
4 |Hindistan 744 34 |Tayland 59 |64 |srail 21194 |Malta 5
5 |iran 523 35 |Polonya 58 |65 |Kenya 20|95 |Sri Lanka 5
6 |Amerika Birlesik {484 36 |Katar 55 |66 |Ukrayna 96 |Belize 4
Devletleri
7 |Cin 339 37 |Nijerya 51 |67 |Filipinler 19197 |Panama 4
8 |ingiltere 287 38 |Belgika 50 |68 |Kamerun 98 |Fas 3
9 |Kirgizistan 273 39 |Vietnam 49 |69 |Filistin 18199 |Fiji 3
10 |italya 262 40 |Hollanda 4770 |Meksika 18100 |[Karadag 3
11 |Malezya 189 41 |Sirbistan 43|71 |Gana 16 |101 |Mali 3
12 |Pakistan 173 42 |Burkina Faso 41 |72 |lUmman 16 1102 |Moldova 3
13 |Almanya 172 43 |Etiyopya 37 |73 |Kolombiya 15 103 |Peru 3
14 |Nijer 165 44 |Giiney Kore 37 |74 |Kosova 15 (104 |Tuvalu 3
15 |Misir 118 45 |Macaristan 37 |75 |Ekvator Ginesi {13 |105 |Uganda 3
16 |Azerbaycan 117 46 |isvigre 37|76 |Giircistan 12 {106 |Venezuela 3
17 |Endonezya 104 47 |Bulgaristan 36 |77 |Rusya 12 |107 |Yemen 3
18 |lrak 102 48 |Giiney Afrika |35 |78 |Singapur 12 |108 |Botsvana 2
Cumhuriyeti
19 |Japonya 98 49 |Portekiz 33|79 |Slovakya 109 |Kuveyt 2
20 |Beyaz Rusya 96 50 |isvec 31|80 |Afganistan 111|110 [Mogolistan |2
21 |Kazakistan 96 51 |Benin 29 |81 |Makedonya 11 {111 |Myanmar 2
Cumhuriyeti
22 |Suudi Arabistan 89 52 |Hirvatistan 29 (82 |irlanda 11 {112 |Ruanda 2
23 |Avustralya 88 53 |Ozbekistan 28 |83 |Liibnan 10 [113 |Tirkmenistan |2
24 |Cezayir 82 54 |Finlandiya 27 |84 |Giiney Sudan 8 |114 |Zimbabve 2
25 |Bosna-Hersek 75 55 |Arnavutluk 26 |85 | Yeni Zelanda 8 |115 |Arjantin 1
26 |Fransa 70 56 |Avusturya 26 |86 |Sili 116 |Bahreyn 1
27 |ispanya 70 57 |Tunus 26 |87 |Norveg 7 |117 |Barbados 1
28 |Kibris Cumhuriyeti |69 58 |Danimarka 24 |88 [Slovenya 7 1118 |Dominik 1
Cumhuriyeti
29 |Kanada 67 59 |Nepal 24189 |Estonya 7 |119 |Ekvador 1
30 |Banglades 65 60 |Tayvan 23190 |Kongo 6 |120 |Liberya 1

Ayrica, ilgili dokiimanlarin iretildigi diller ise su sekilde siralanmaktadir; Tiirkge
(£:387.114), ingilizce (f:125.379), Diger (f:1.396), Almanca (f:636), Arapca (f:458), Fransizca
(£:360), Rusca (f:80), Italyanca (f:7), Ispanyolca (f:5), seklindedir. Tablo 4’de TR Dizinde
iiretilen yayinlarin arastirmacilarimin sehirleri verilmistir. ilk bes sehir Ankara, Istanbul, Diizce,
[zmir ve Konya olarak siralanmaktadir. Burada Ankara’nin 196.953 kisi ile birinci sirada olmasi
ve belirgin sekilde diger sehirlerden ayrilmasi s6z konusudur. Ankara’nin 6n plana ¢ikma
nedeni Tablo 5°te goriildiigii gibi, TR Dizin’e kamu kurumlarinin olan yogun ilgisidir.
Ankara’da Ozellikle bakanliklarda calisan biirokrat kesimin veya diger alan uzmanlarinin
akademik calismalara ilgisi, yiiksek lisans ve doktora siireclerinde gerceklestirdikleri bilimsel

ciktilarin ulusal dergilerde yerini almasi bu bulgunun nedenlerinden biri olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 4. TR Dizinde iiretilen yayinlardaki arastirmacilarin sehirleri

# |Sehir f|# |Sehir f|# |Sehir f|# |Sehir F
1 |Ankara 196.953 |22 |Denizli 6.051 |43 |Tekirdag 2.635 |64 |Siirt 1.307
2 |Istanbul 79.223 |23 |Mersin 5.771 |44 |Kirgehir 2.596 |65 |Mus 1.183
3 |Diizce 56.393 |24 |Sivas 5.767 |45 |Nigde 2.506 |66 |Bilecik 1.155
4 |Izmir 33.363 |25 |Manisa 5.438 |46 |Burdur 2.505 |67 |Artvin 1.154
5 |Konya 16.431 |26 |Canakkale 5.372 |47 |Giresun 2.482 |68 |Sinop 1.129
6 |Erzurum 12.413 |27 |Gaziantep 5.285 |48 |Kastamonu 2.321 169 |Osmaniye | 1.120
7 |Eskisehir 11.237 |28 |Bolu 4.781 |49 |Aksaray 2.286 |70 |Mardin 1.100
8 |Antalya 10.768 |29 |Afyonkarahisar 4.775 |50 |Karabiik 2.266 |71 |Kilis 1.047
9 |Adana 10.193 |30 |Tokat 4.536 |51 |Ordu 2.245172 |Agn 974
10 |Bursa 9.991 |31 |Kahramanmaras 4.524 |52 |Adiyaman 2.190 |73 |Bitlis 930
11 |Kayseri 9.027 |32 |Edirne 4.515 |53 |Erzincan 2.138 |74 |Bayburt 904
12 |Samsun 8.856 |33 |Hatay 4.472 |54 |Nevsehir 2.018 |75 |Yalova 900
13 |Isparta 8.734 |34 |Sanlurfa 4.446 |55 |Corum 1.991 |76 |Batman 870
14 |Elazig 8.154 |35 [Kirikkale 4.083 |56 |[Usak 1.905 |77 |Tunceli 828
15 |Trabzon 7.749 136 |Balikesir 4.065 |57 |Giimiigshane |[1.727 |78 |Igdir 813
16 |Malatya 7.081 |37 [Mugla 3.914 |58 |Bartin 1.655 |79 |Ardahan 603
17 |Van 6.724 |38 |Zonguldak 3.462 |59 |Bingol 1.507 |80 |Sirnak 588
18 |Kocaeli 6.693 |39 [Kiitahya 3.441 160 |Cankir 1.502 |81 |Hakkari 493
19 |Sakarya 6.230 |40 |Kars 3.399 |61 |Karaman 1.469 |82 |Diger 11
20 |Diyarbakir 6.147 |41 |Yozgat 2.911 |62 |Kirklareli 1.344 |83

21 |Aydm 6.083 |42 |Rize 2.788 |63 |Amasya 1.315 |84

Bir bagka bulgu, Giiney Dogu ve Dogu illerimizin TR Dizin dergilerdeki durumudur.
Elbette bu sehirlerdeki yiiksekdgretim kurumlari ¢ok daha kiigiik veya az sayida akademisyene
sahiptir. Fakat Batman (f:870), Tunceli (f:828), Igdir (f:813), Ardahan (f:603), Sirnak (f:588),
Hakkari (f:493), seklindedir. Tunceli’de Munzur iiniversitesi 22 Mayis 2008 tarihinde,
Ardahan’da Ardahan Universitesi 22 May1s 2008 tarihinde, Batman’da Batman Universitesi 28
May1s 2007 tarihinde, Igdir’da Igdir Universitesi 22 Mayis 2008 tarihinde, Sirnak’da Sirnak
Universitesi 22 Mayis 2008 tarihinde, Hakkari’de Hakkari Universitesi 2008 yilinda
kurulmustur. Sondan ilk bes sirada yer alan bu iiniversitelerimizin bilimsel iiretkenlik

kapsaminda gelisime acik alanlari i¢in ivedi ¢oziimler gelistirmesi 6nerilmektedir.

Siirt, Mus, Artvin, Mardin, Agr1 ve Kilis diger siralamada altlarda kalan sehirlerimizdir.
Uretkenlik agisindan goreli olarak geride kalan Cankiri, Bartin, Amasya, Bilecik, Artvin, Sinop,
Osmaniye ve Yalova dikkat ¢eken diger sehirlerimizdir. lgili sehirlerde iiniversite olmayabilir
veya iiniversitelerin yeni agilmas1 s6z konusu olabilir. Ornegin ¢alismanin odak noktasinda yer

alan ve Manisa sehrinin tek iiniversitesi olan MCBU nin 25. sirada yer almas: diisiindiiriiciidiir.

Tablo 5°te TR Dizin iizerindeki dokiiman varligi agisindan en iiretken ilk elli kurum

ifade edilmistir. TR Dizin’de ¢alismalara binin iizerinde kurumun katki sundugu goriilmiistir.
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Tablo 5. Tiim yillar iginde TR Dizinde en fazla yayimni bulunan kurumlar

#  |Kurum F # Kurum F

1 |Milli Egitim Bakanlig: 59.819 (26 |Aydin Adnan Menderes Universitesi 5.929
2 |Saglik Bakanlig1 49.172 |27 |Baskent Universitesi 5.909
3 |Yabanci Kurumlar 43.716 |28 |istanbul Teknik Universitesi 5.832
4 |Ankara Universitesi 23.439 |29 |Dicle Universitesi 5.821
5 |istanbul Universitesi 19.720 |30 |Sakarya Universitesi 5.763
6 |Gazi Universitesi 17.314 |31 |Sivas Cumhuriyet Universitesi 5.676
7  |Hacettepe Universitesi 16.718 |32 |Eskisehir Osmangazi Universitesi 5.610
8 |Ege Universitesi 14.857 |33 |Tarim Ve Orman Bakanlig 5.316
9  [Saglik Bilimleri Universitesi 14.053 |34 |Manisa Celal Bayar Universitesi 5.310
10 |Atatiirk Universitesi 11.733 (35 |Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 5.305
11 [Selguk Universitesi 10.894 (36 |Anadolu Universitesi 5.175
12 |Dokuz Eyliil Universitesi 10.879 |37 |Kocaeli Universitesi 5.165
13 |Marmara Universitesi 9.375 |38 |Mersin Universitesi 5.134
14 |Cukurova Universitesi 9.227 39 |Tanimlanmamis Kurum 4.812
15 |Bursa Uludag Universitesi 9.031 |40 |Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 4,738
16 |Akdeniz Universitesi 8.866 |41 |Orta Dogu Teknik Universitesi 4731
17 |Kurum Yok 8.732 |42 |Necmettin Erbakan Universitesi 4,545
18 |Ondokuz May1s Universitesi 8.309 43 |Trakya Universitesi 4.484
19 |Erciyes Universitesi 8.204 44 |Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 4.409
20 |Firat Universitesi 7.981 |45 |Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi  [4.364
21 |Siileyman Demirel Universitesi  |7.938 46 |Gaziantep Universitesi 4.332
22 |Karadeniz Teknik Universitesi 6.795 47 |Aydin Adnan Menderes Universitesi 5.929
23 |Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6.575 |48 |Baskent Universitesi 5.909
24  |Inénii Universitesi 6.278 |49 |istanbul Teknik Universitesi 5.832
25 |Pamukkale Universitesi 5.947 |50 |Dicle Universitesi 5.821

Genel olarak birim isimlerinde pek ¢ok kurum i¢in benzer problem tekrar ortaya
cikmistir. 53. siradaki Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi (f:3.654) ve 107.siradaki Ankara
Diskapt Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi (f:11.090) buna giizel bir 6rnektir.
Aslinda ikisi de ayni kurum altinda hizmet vermektedir. Benzer durum asagida WoS ve Scopus
iizerinde de goriilmiistiir. Ornegin Ege Universitesi ve Manisa Celal Bayar Universiteleri’nde
Tip Fakiiltesi ve tiniversite iki farkli kurum olarak listelenmektedir. Bu durum, makro 6lgekte

yapilan degerlendirmeleri olumsuz etkileme potansiyeline ve riskine sahiptir.

Yanlis yazilan kurum isimleri ile burada da karsilasiimaktadir. 198.siradaki izmir Dr.
Behget Uz Cocuk Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi (f:333) ve 199.
siradaki Izmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

(f:329), bu durum igin verilebilecek diger 6rneklerdir.

4.4. TR Dizin Uzerindeki MCBU Dokiimanlarinin Genel Degerlendirilmesi

TR Dizin iizerinde MCBU’den arastirmacilara ait yillar iginde iiretilen 5.306 dokiimana
ulagilmistir. Yillar icinde ilgili dokiimanlarin; 2022 (f:241), 2021 (£:502), 2020 (£:529), 2019
(f:401), 2018 (f:459), 2017 (f:332), 2016 (f:314), 2015 (f:258), 2014 (f:214), 2013 (f:247), 2012
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(f:210), 2011 (f:168), 2010 (f:139), 2009 (f:149), 2008 (f:123), 2007 (f:131), 2006 (f:117), 2005
(f:128), 2004 (f:133), 2003 (f:84), 2002 (f:61), 2001 (f:81), 2000 (f:77), 1999 (f:59), 1998
(f:73), 1997 (f:43), 1996 (£:25), 1995 (£:7), 1994 (f:1), seklindedir. lgili dokiimanlarin iiretildigi
diller yogunluk sirasia gore; Tiirkce (f:4.168), Ingilizce (f:1.125), Diger diller (f:12), Almanca
(f:1), seklindedir. Ilgili dokiimanlarinin biiyiik béliimii a1k erisimdir (A¢ik: 4.658, Kapal1:289).
Calismalarin yer aldig1 veri tabanlarinda bulunan yayin sayilari sirasiyla; Fen (:3.365), Sosyal

(£:2.060), Proje (f:88), seklindedir.

Uretilen dokiimanlarin tiirleri ise yogunluk sirasina gore; arastirma (f:4.105), diger
(f:403), olgu sunumu (f:335), derleme (f:304), kitap tanitimi (f:25), editore mektup (f:19), geviri
(£:8), kisa bildiri (f:7), bildiri (f:4), diizeltme (f:3), editoryal (f:3), mektup (f:2), seklindedir.

Arastirma makaleleri calismalarin %77,36’11k bir kismina karsilik gelmektedir.

MCBU’ndeki arastirmacilarin en yogun isbirligi yaptigi iilkeler sirasiyla; Kuzey Kibris
Tirk Cumbhuriyeti (f:19), Kirgizistan (f:3), Amerika Birlesik Devletleri (f:2), Bosna-Hersek
(f:2), Kibris Cumhuriyeti (f:2), Ingiltere (f:2), Almanya (f:1), Brezilya (f:1), Fransa (f:1),
Kolombiya (f:1), Yunanistan (f:1), Iran (f:1), seklindedir. Kurumun TR Dizin iizerindeki
yayinlarinda uluslararast isbirliklerinin az oldugu az sayida isbirliginin mevcut oldug
goriilmektedir. Kurumun sirasi ile en ¢ok Milli Egitim Bakanlhgi, Ege Universitesi, Saglik

Bakanlig1 ve Dokuz Eyliil Universitesi ile isbirliginde oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Kurumda en iiretken ilk on arastirmaci yogunluk sirasina gore (Tablo 7); Ahmet
Ozbilgin (f:51), Beril Ozbakkaloglu (£:49), Omer Aydemir (f:49), Omer Aydemir (f:48), Pmar
Celik (f:46), Arzu Yorgancioglu (f:39), Emin Kurt (f:38), Hasan Yiiksel (f:38), Siiheyla
Siiriiciioglu (:37), Ibrahim Cavus (f:34), seklindedir. Dikkat ¢ekici hususlardan bir diger nokta
Omer Aydemir adinda iki hesabin olmasidir. Dolayisiyla DergiPark sisteminde kullanicilarin
farkli hesaplar ile yaymn bilgileri yer alabilmekte, aslinda belirli bir zaman sonra bu durum
kurum veya arastirmact i¢in eksik bilgilerin toplanmasina, kurumun bilimsel iiretkenliginin
akranlarina gore geri kalmasina bile sebep olabilecek, ayn1 kurum isimleri gibi ulusal 6lgekte
kronik ve ivedi ¢Oziilmesi gereken bir diger husustur. Bunun kullanici sifresini unutmasi
yaninda, evlilik veya bosanma gibi nedenler ile isim degisikligi gibi pek ¢ok farkli nedeni

olabilmektedir.
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Tablo 6. TR Dizinde kurum ile en fazla isbirligine girmis kurumlar

#  |Kurum fl# |Kurum f
1  |Milli Egitim Bakanlig1 522 |26 |Usak Universitesi 28
2 Ege Universitesi 467 |27 |Ondokuz Mayis Universitesi 27
3 Saglik Bakanligi 433 |28 |Sivas Cumhuriyet Universitesi 27
4 |Dokuz Eyliil Universitesi 252 |29 |Van Yiiziincii Y1l Universitesi 27
5 Yabancikurumlar 112 {30 |Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 27
6  |Izmir Katip Celebi Universitesi 101 [31 |Dicle Universitesi 26
7 Aydin Adnan Menderes Universitesi 85 (32 |izmir Universitesi 26
8 Gazi Universitesi 76 |33  |Balikesir Universitesi 25
9  |Ankara Universitesi 68 |34 |Karadeniz Teknik Universitesi 25
10 [Istanbul Universitesi 59 (35 |[Sakarya Universitesi 25
11 |Hacettepe Universitesi 5736 |Inonii Universitesi 25
12 |Marmara Universitesi 54 |37 |Firat Universitesi 24
13 [Saglik Bilimleri Universitesi 54 |38 |Manisa Ruh Saglig1 Ve Hastaliklar1 Hastanesi 24
14 |Pamukkale Universitesi 51|39 |Trakya Universitesi 24
15 |Akdeniz Universitesi 47 |40 |Izmir Tepecik Egitim Ve Arastirma Hastanesi 24
16 |Bilinmeyen Kurum/Kurum Yok/ Tanimlanmamusg 98 |41 |Baskent Universitesi 21
17 |Ozel Kurulus 40 |42 |Cukurova Universitesi 21
18 |Kocaeli Universitesi 38|43 |Atatiirk Universitesi 19
19 [Siileyman Demirel Universitesi 37 |44 |Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 19
20 |Mugla Sitki Kogman Universitesi 35 |45 |Selguk Universitesi 19
21 |Bursa Uludag Universitesi 3346 |Eskisehir Osmangazi Universitesi 18
22 |Kiitahya Dumlupmar Universitesi 31 |47 |Tarim Ve Orman Bakanligi 18
23 |Mersin Universitesi 30|48 [Kirikkale Universitesi 17
24 |Erciyes Universitesi 29 |49 [Necmettin Erbakan Universitesi 16
25 |Gaziantep Universitesi 28|50 |Yozgat Bozok Universitesi 16

Bilindigi lizere her birim veya fakiilte kendi yayin dinamiklerine sahiptir. Ciinkii
fakiilteler veya boliimlerin alandaki dergi sayilar1 ve bu dergilerin bulundugu indeksleri diizeyi
alan arastirmacilarin bilimsel iiretkenligine etki edebilmektedir. Ayrica, dergi cesitliligi ve
kapasitesi alanlara gore degiskenlik gOstermektedir. Atama ve yiikseltme kriterleri de yayin
dinamiklerini tetikleyen bir etmendir. Bu dinamiklerin etkileriyle birlikte, Tablo 7 TR Dizinde
en ¢ok yayn iireten arastirmacilari listelemektedir. Ornegin birinci siradaki Prof.Dr. Ahmet
Ozbilgin Tip Fakiiltesi Parazitoloji Anabilim Dalinda, ikinci siradaki Prof.Dr. Beril
Ozbakkaloglu Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim Dalinda gérev yapmakta, {iiincii sirada yer alan
Prof.Dr. Omer Aydemir yine tip fakiiltesinde Psikiyatri Anabilim Dalinda gorev yaptigi

goriilmektedir.

Kurumun yaymlarinit en yogun yayinladigi dergiler sirasiyla (Tablo 8); Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (f:292), Celal Bayar Universitesi Fen Bilimleri Dergisi
(f:147), Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi (f:137), Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi (f:117),
Mathematical and Computational Applications (f:109), Anadolu Psikiyatri Dergisi (f:63),
Tiirkiye Parazitoloji Dergisi (f:57), Turkish Journal of Medical Sciences (f:56), MN Oftalmoloji
(f:52), Ege Tip Dergisi (f:49), seklindedir.
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Genel olarak ilk sirada tip dergilerinin ve sosyal bilimler alanindaki dergilerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Asinda tip alanindaki dergilerin her alanda 6n plana ¢ikmasi alandaki
aragtirmacilarin diger alanlardan farkli dinamiklere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
dogaldir ki tretkenlik baglaminda daha yiiksek bir motivasyona sahip olduklarini da ayrica
gosterdigi ifade edilebilir. Ayrica daha once WoS ve Scopus dergilerinde miihendislik
alanindaki yayin performansi ile 6n plana ¢ikan alan arastirmacilari, TR Dizin’e gelindiginde
iist siralardaki konumlarint ve performanslarinit sosyal bilimler alanindaki arastirmacilara
biraktiklari ifade edilebilir. Buradan, sosyal bilimler alanindaki arastirmacilarin daha ¢ok ulusal
dergilere yoneldigi ¢ikarimi yapilabilir. Bunun arkasindaki nedenler bilimsel olarak ortaya
konulmalidir. Kurumun en yogun yaym yaptigi dergilerin TR Dizin iizerinde kurum adresli
yayinlar oldugu goriilmiistiir ve bu durum kurum yayincilig1 agisindan da ilging bir bulgu olarak
ifade edilebilir. Ciinkii yayin faaliyetlerinde ayni1 kurumdaki dergilerde yogun olarak aymi

kurumdan arastirmacilarin yaymn faaliyetlerini yliriitmesi farkli etmenleri tartismaya

acmaktadir.
Tablo 7. TR Dizinde en iireken arastirmcilar (minimum 15 dokiiman)
# Arastirmaci fl# Arastirmaci N # Arastirmaci fl# Arastirmaci f
1 Ahmet Ozbilgin 51 [24  |Ozcan Kayikgioglu [27 |47  |Muzaffer Polat 19 |70  |Hatice Mavioglu 16
2 Beril Ozbakkaloglu 49 |25 |Hiiseyin Mayal 26 |48 |Adem Ceyhan 18 |71 Kamer Giindiiz 16
3 Omer Aydemir 49126  |Cenap Giiler 25 |49  |Ali Riza Kandiloglu 18 |72 Sezai Tagkin 16
4 Omer Aydemir 48 |27  |Hafize Seda |24 |50  |Artuner Deveci 18 |73 Semra Orug 16
Vatansever
5 Pmar Celik 46128  |Cihan Goktan 23 |51 |Emel Yilmaz 18 |74 Yildiz Uyar 16
6 Arzu Yorgancioglu 39 [29  |ismet Topcu 23 |52 |Gamze Goksel 18 |75  |Ibrahim Tuglu 16
7 Emin Kurt 3830 |Ahmet Ozbilgin 22 |53 |Ayhan Sogiit 17|76 Betiil Ersoy 15
8 Hasan Yiiksel 38 (31 |Sinem Akgali 22 |54 |Beyhan Cengiz | 17|77 Bilal Giimiis 15
Ozyurt
9 Siiheyla Siiriiciioglu 37 |32 |Sinan Anlag 22 |55  |Bekir Sami Uyanik 17 |78 Can Taneli 15
10  |ibrahim Cavus 34|33  [Senol Coskun 22 |56 |[Ciineyt Temiz 17|79 Fatma Sasmaz | 15
Oren
11  |Erhan Eser 3334 |Ali Onag 21 |57  [Kenan Degerli 17 (80 Hikmet Yilmaz 15
12 |Hakan Yiiceyar 3335 |Deniz Selguki 21 |58 [Melek Sakarya 17 |81  |Horii Gazi 15
13 [Semin Ayhan 33 (36 |Erol Mir 21 |59  [Nesrin Sen Celasin 17 |82 Mehmet Sezer 15
14 |Giivenir Okcu 32 (37 |Hakan Baydur 21 |60 |Oktay Uger 17 |83 Pelin Ertan 15
15 |Mehmet Selguki 32|38 |E. Oryal Tagkin 20 [61 [S. Sami llker (17) 17 (84 Seda Vatansever 15
16  |Ozge Yilmaz 31|39 |Faik Koyuncu 20 |62  |[Serdar Tarhan 17 (85 Selman Lagin 15
17 [Murat Sarug 30 [40  |Fatma Taneli 20 |63 |Talha Miiezzinoglu 17 |86 Sibel Selim 15
18 |Saliha Altiparmak 29 |41 |Hasan Yiksel 20 |64 |Tamer Sanhdag 17 |87 Talat Tavli 15
19  [Ozcan Rasim | 29 (42 [Hiiseyin S. Yercan |20 [65 |Aydin Isisag 16 |88  |Ozgiir Kurt 15
Kayik¢ioglu

20  |Goniil Ding 28 |43 [Nalan Nesge 20 |66 |Bugra Yildinim 16 |89 Ismet Topcu 15
21  |Emre Yanikkerem 27 |44  |Ciineyt Giingar 19 [67 |Dilek Ozmen 16 (90 Ilging Yorulmaz 15
22 |Erhun Kasirga 27 |45 |Kemal Ozbilgin  [19 |68  |Faruk Oztiirk 16

23 |Erol Ozmen 27 |46 |Mehmet 19 [69 |Gérkem Eskiizmir 16

Pakdemirli
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Tablo 8. TR Dizinde kurum yayinlarinin en fazla yayimnlandigi dergiler

# |Kurum fl#  |Kurum f

1 |[Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler | 292 (26 |Tiirk Oftalmoloji Dergisi 25
Dergisi

2 |Celal Bayar Universitesi Fen Bilimleri| 147 |27 [Isletme Arastirmalar1 Dergisi 24
Dergisi

3 |Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar| 13728 |[Dicle Tip Dergisi 23

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

4  |Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri| 117 [29 [Klinik Psikofarmakoloji Biilteni 22
Enstitiisii Dergisi
5 |Mathematical and Computational | 109 [30 |Dicle Universitesi Miihendislik Fakiiltesi 21
Applications Miihendislik Dergisi

6 |Anadolu Psikiyatri Dergisi 63 [31 |Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi | 21
Dergisi

7  |Tirkiye Parazitoloji Dergisi 57|32 |Journal of Neurological Sciences 21
(Turkish)

8 |Turkish Journal of Medical Sciences 56 |33 |Politeknik Dergisi 21

9 |MN Oftalmoloji 52|34 |izmir Tepecik Egitim Hastanesi Dergisi 21

10 |Ege Tip Dergisi 49|35 |Acta Orthopaedica et Traumatologica| 20
Turcica

11 |Turkish Studies (Elektronik) 49|36 |Akademik Gida 20

12 |Mikrobiyoloji Biilteni 46 |37 |Tirkiye Klinikleri T1p Bilimleri Dergisi 20

13 |Tiiberkiiloz ve Toraks 43|38 |Anestezi Dergisi 19

14 |Tarih Incelemeleri Dergisi 42139 |Retina-Vitreus 19

15 |Tiirk Psikiyatri Dergisi 41140 |Turkish Journal of Botany 19

16 |Infeksiyon Dergisi 41 |41 |Anadolu Kardiyoloji Dergisi 18

17 |Ege Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi 3342 |Bilig / Tirk Diinyast Sosyal Bilimler 18
Dergisi

18 |Medical Network Klinik Bilimler ve Doktor 32 |43 |Muhasebe ve Finansman Dergisi 18

19 |Turkish Journal of Gastroenterology 32|44 |Pamukkale Universitesi Miihendislik 18

Bilimleri Dergisi
20 |Kafkas Universitesi Veteriner Fakiiltesi 31|45 |Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler 18

Dergisi Enstitiisii Dergisi

21 |Dokuz Eyliil Universitesi Miihendislik 28 |46 |Turkish Journal of Electrical 18
Fakiiltesi Fen ve Miihendislik Dergisi Engineering and Computer Sciences

22 |Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler 27 |47 |Tirk Geriatri Dergisi 18
Dergisi

23 |Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler 26 |48 |Tiirkiye Entomoloji Dergisi 18

Enstitiisii Dergisi
24 |GORM:Gynecology Obstetrics & 26 |49 |Yeni Tirk Edebiyati: Hakemli Alt1 Aylik 18

Reproductive Medicine Inceleme Dergisi
25 |TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni 26 (50 |izmir Dr. Behcet Uz Cocuk Hastanesi 18
Dergisi

TR Dizin iizerinde en yogun atif alan makaleler Tablo 9°da iizerinde listelenmektedir.
[lgili makalelerin daha ¢ok; TSK Koruyucu Hekimlik Biilteni, Anadolu Psikiyatri Dergisi, Tiirk
Psikiyatri Dergisi, Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 9. TR Dizinde kurum yayinlarinin en fazla yayimlandigi dergiler

# |Bashk Dergi Arastirmaci(lar) Yil |[Atf
1 Universite Ogrencilerinin Cevre TSK Koruyucu Hekimlik Ozmen, D., Cetinkaya, C. A., & 2005 |66
Sorunlarina Yoénelik Tutumlari Biilteni Nehir, S.
Sl Ozmen, D., Dundar, P. E.,
2 Lise Ogrenmle{lndg Umut§uzluk Ve Anadolu Psikiyatri Dergisi |Cetinkaya, A. C., Taskin, O., & |2008 |63
Umutsuzluk Diizeyini Etkileyen Etkenler
Ozmen, E.
Yoneticilerin Orgiitsel Bagliliklar1 Ve Yonetim ve Ekonomi: Celal
3 Demografik Ozellikleri Arasindaki Bayar Universitesi Iktisadi |Ozkaya, M. O., Kocakog, I. D., 2006 |54
Tligkileri Incelemeye Yonelik Bir Alan ve Idari Bilimler Fakiiltesi |& Karaa, E.
Caligsmasi Dergisi
Universite Ogrencilerinin Sosyal Destek .. Yilmaz, E., Yilmaz, E., &
4 Ve Yalnizlik Diizeylerinin Incelenmesi Genel Tip Dergisi Karaca, F. 2008 |52
5 |Cevre Bilingli Tiiketiciler Akdeniz [I1BF Dergisi Canan, A. Y., & Ecevit, Z. 2005 (49
Ogretmen Adaylarini Empati Kurma Pamukkale Universitesi
6 Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma Egitim Fakiiltesi Dergisi Pala, A 2008 |46
7 Universite Ogrencilerinin Saglikli Yasam |TSK Koruyucu Hekimlik Karadeniz, G., Ugum, E. Y., 2008 |40
Bi¢imi Davranislari Biilteni Dedeli, O., & Karaagag, O.
Yaslilar I¢in Diinya Saglhk Orgiitii Yasam
Kalitesi Modiili WHOQOL-OLD: .. e .. Eser, S., Saatli, G., Eser, E.,
8 Tiirkiye Alan Caligsmasi Tiirk¢e Siiriim Tiirk Psikiyatri Dergisi Baydur, H., & Fidaner, C. 201038
Gegerlilik Ve Giivenilirlik Sonuglar
L . . Celik, P., Esen, A.,
g |Manisa llinde Lise Ogrencilerinin Toraks Dergisi Yorgancioglu, A., Sen, F. S., & |2000 |36
Sigaraya Kars1 Tutumlari
Topeu, F.
Celal Bayar Universitesi Saglik Atatiirk Universitesi - .
10 |Yiiksekokulu Ogrencilerinin Saglik Hemsirelik Yiksckokulu ~ |©70asaran, ., Getinkaya, €. A, 1540, 134
> & Glingor, N.
Davranislari Dergisi
Saglik Anksiyetesi Olgegi'nin Tiirkee Igin |, .. e .. Aydemir, O., Kirpinar, 1., Sati,
11| Givenilirlik Vegegerlilik Caligmas! Noropsikiyatri Arsivi T. Uykur, B, & Cengisiz, C. | 2013 |34
Manisa Huzurevlerinde Kalan Yaslilarda .
12 |Depresyon Belirtilerinin Yayginligi Ve | Tiirk Psikiyatri Dergisi Demet, M. M., Tagkin, E. O., * |55 |39
A . Deniz, F., Karaca, N., & Igelli, 1.
1liskili Risk Etkenleri
Yonetim ve Ekonomi: Celal
Vergi Aflarinin Vergi Miikelleflerinin Bayar Universitesi Iktisadi .
13 Tutum Ve Davraniglart Uzerindeki Etkisi |Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Cetin, G. 2007 31
Dergisi
foeia i Genl A, S
14 | BI1 rasan oS ieest L .. |Tiirk Psikiyatri Dergisi Erhart, M., Saatli, G., Ozyurt, B. {2008 |30
KINDL) Tiirkge Siirtimiiniin Psikometrik .
- . . C., ... & Ravens-Sieberer, U.
Ozellikleri
Stres Diizeylerinin Calisanlarin Is Yonetim Ve Ekonomi:
15 Doyumu Uzerine Etkisi Celal Bayar Celal Bayar Universitesi Ozkaya, M. O., Yakin, V., & 2008 |30

Universitesi Calisanlar1 Uzerine Ampirik
Bir Arastirma

Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

Ekinci, T.

Ornegin Tiirk Psikiyatri Dergisi’nde farkli ddnemlerde yayinlanan en yogun atif alan ilk

otuz makale i¢inde alt1 makaleye ulagilmistir. Tiirk Psikiyatri Dergisi; SSCI, PubMed/Medline,
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Pscyh-Info ve Tiirk Tip Dizininde yer almaktadir. Kurum arastirmacilarinin her ne kadar TR
Dizinde bir makale taransa da SSCI, Scopus veya farkli diiznler tarafindan da taranmasini o

makalenin daha fazla atif alabilmesi i¢in bir art1 deger oldugu unutulmamalidir.

5. TARTISMA

Dergipark platformu incelendiginde Manisa Celal Bayar Universitesi’nin yayincisi
oldugu yedi adet dergi bulundugu goriilmektedir. Bu dergiler; CBU Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, Soma Meslek Yiiksekokulu Teknik Bilimler Dergisi, Manisa Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Celal Bayar Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi ve Manisa
Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi’dir. Dergileri tarandiklar1 dizinler
bakimindan degerlendirdigimizde CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, Manisa Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Celal Bayar Universitesi Fen Bilimleri Dergisi,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi ve Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Dergisi’nin TR-Dizin tarafindan tarandigi digerlerinin ise iist diizey bir dizin tarafindan
taranmadig1 goriilmektedir. Dergilerden en kisa siiredir yayinda olanin bu makalenin kaleme
alindig1 sirada sekiz yildir, en uzun siiredir yayinda olanin ise 28 yildir yayin hayatina devam
etmektedir. Dergilerin yeterince uzun siiredir yayinda olmasi ve say1 atlamadan araliksiz olarak
yayin hayatina devam ediyor olmas1 énemli bir durumdur. Ayrica yayinct bakimindan da bir
iiniversite tarafindan yayinlaniyor olmalar1 uluslararasi anlamda olumlu diyebilecegimiz bir
durumdur. Kurumsal bir yayinci tarafindan yayinlanan ve dahasi bir {liniversite tarafindan
yayinlaniyor olmas1 akademik dergiler i¢in biiyiik bir avantajdir. Mizanpaj, dizgi ve diger idari
islemler de bu kurumsal yapiin giicii ve etkisi goriilebilmekte ve bu durum siirdiiriilebilirlik

acisindan da biiytik katkilar sunmaktadir.

TR Dizin ulusal bir dizin olma 6zelligi ile hakemlik stireclerini ve belli kalite kriterlerini
saglayan dergileri bir siire takip ederek degerlendirmekte ve yapilan degerlendirmeler
neticesinde ise dergileri dizine kabul etmektedir. TR Dizin, ¢ogu zaman atif, etki degeri ve
uluslararast taninirliktan ¢ok idari siireclerin yiiriitiilmesindeki kalite ve etik ilkelere riayet
konusuna odaklanmistir denilebilir. Giinlin gerekleri bu durumu dogurmus olabilecegi
asikardir. Ozellikle yagmaci ve degerlendirme siireclerini saglikli yiiriitmeyen dergiler nedeni
ile TR Dizin ciddi bir denetim de yapmaktadir. Yayinlanan ve reddedilen makaleler i¢in siire¢
raporu ve hakem raporlarii isteyen bir dizindir. Ust diizey bircok dizin dahi bu raporlari

istememektedir. Ote yandan bahsettigimiz iizere TR Dizin i¢in atif ve etki degeri gibi kriterler
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halihazirda degerlendirmede &n planda tutulmamaktadir. ileride bu dizinin de atif sayisi, atif
kalitesi, uluslararasi yazar, hakem, kurul cesitliligi, etki faktdri vb. konulann da
degerlendirmeye alarak uluslararast kaliteli bir dizine evirilmesi gerektigini

degerlendirmekteyiz.

Ayrica DergiPark sistemi i¢inde barindirdigr pek ¢ok dergi ile muazzam bir platform
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bolgesel isbirligi, uluslarararas1 akademik isbirligi
icin Tiirkiye’den arastirmacilar icin muazzam ve licretsiz bir yayin platformu bulunmaktadir.
Bilimsel igbirligine doniik, editor kurullarina davet, ortak dergi sahipligi, ortak editor kurullari,

ortak alan calismalar1 ve bolgesel kalkinma misyonlu bu yayin faaliyetleri giiclendirilebilir.

TR Dizin yayinlarda goriilen onemli noktalardan birisi; Milli Egitim Bakanligi
(£:59.819), Saglik Bakanlig1 (f:49.172), Yabanci Kurumlarin (f:43.716), Tirkiye’deki bazi
yiiksekdgretim kurumlarinin 6niinde olmasidir. Bu oldukea ilging bir durumdur. Bunun nedeni
sorgulanmasi gereken bir hususdur. Ilgili kurumlarin bilime katkis: tartisiimaz takdir edilmesi
gereken bir husustur. Fakat yiiksekogretim kurumlarinin 6niine gegmesinin nedenselligi farkl

caligmalarin konusu olabilecek niteliktedir.

Kurumun sosyal bilimler alanindaki yayin varliklart 6zellikle Scopus ve WoS tizerinde
diger alanlara gore az oldugi goriilmiistiir. Bilimsel alanlarin yontemsel farkliliklarinin yani
sira, fen, mithendislik ve tip alanlarinda WoS ve Scopus lizerinde bulunan bilimsel varliklarin
fazlaliginin nedeni olarak, tiniversitelerin ve iiniversiteler arasi1 kurulun koymus oldugu atama
olgiitlerinin etkili oldugu ifade edilebilir. Ayrica fen, miihendislik ve tip alaninda yayin yapan
WoS ve Scopus lizerindeki dergilerin sayisinin, sosyal bilimler alanindaki dergilere gore fazla
olmasi, c¢alismalarin yaymlanma asamasinda degerlendirilecek segenek sayisini diisiiren bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Ordorika ve Lloyd (2015)’mn da belirttigi gibi siralama
sistemlerinde WoS ve Scopus platformlarinda yer alan yayinlar kurumlara akranlarina gére 6n
siraya tasimaktadir. Ayrica bu sistemler i¢inde sadece yayin sayisi olarak degil, atif sayisi
olarak da yer almalar1 6nem arz etmektedir. Dolayisi ile buralarda kurumun dogru stratejiler
yiiriitmesi, bilimsel liretkenligi ve makale sayisin1 artirmasi, ulusal ve uluslararasi siralama

sistemlerinde kurumu 6n siralara getirecektir.

Yapilan Tiirkiye analizlerinde, sosyal bilimler ve sanat-kiiltiir alanindaki ¢aligmalarda
Tiirkiye adresli ¢alismalarda 6nemli bir eksiklik goriilmiistiir. Kiiresel olarak ilgili literatiirde

WoS dokiiman varligi konusunda bir problem oldugu berlirgin bir gergektir. Bu gerceklik
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icinde dergi faaliyetleri, kongre etkinliklerinin azli§1 6rnek verilebilir. Fakat, sosyal bilimler
alaninda (SSCI) ve sanat-kiiltiir alanlar1 (AHCI) basta olmak iizere daha stratejik gidilmesinde
fayda goriilmektedir. Bu Oneri tiim iiniversitelerimiz i¢in gegerlidir. Aslinda bu durum kiiresel
bir problemdir. Tiirkiye ve diger iilkeler i¢in bilimsel tiretkenlikte kisit gibi goriinen alan dogru
yaklagimla firsata doniistiiriilebilir. Erdem (2005), yiliksekogretim kurumlarun eksiklerini
gidermeye ve Tiirk bilim tarihine katki saglayan ¢aligmalarin her agidan desteklenmesin 6nemli
oldugunu ifade etmistir. Ayrica, devletler tarafindan sektoriin biiyiimesi ve geng¢ niifus
dinamiklerinden daha fazla faydalanabilmesi adina pek ¢ok adim atilmaktadir. Tirkiye gibi
gelismekte olan ve geng niifusa sahip tilkeler i¢in yazilim sektorii dahil pek ¢ok alanda 6nemli
firsatlara sahiptir (Damar, 2022a). Dolayist ile yillar i¢indeki degisim ve arastirma alanlarindaki
iiretkenlik dontiimd, tutarli ve planlanmasi, eylemlerin ortaya konulmasi, eylemlerin ¢iktilar:

ulusal bilim stratejisine paralel olarak takip edilmeli, izlenmelidir.

Tiirkiye adresli uluslararasi bilimsel yayin evi konusunda énemli bir girisime yapilan
analizler sonucunda erisilmemistir. Bu tiir girisimlerin Oniiniin ac¢ilmasinda olduk¢a fayda
goriilmektedir. Bu noktanin 6nemini daha iyi ortaya koyabilmek i¢in Hollanda ¢ok iyi bir 6rnek
olarak gosterilebilir. Hollanda’da tiniversiteler iilkelerindeki {iniversitelerin ve arastirmacilarin
uluslararas1 imaji ve tanmnirligr i¢in agik erisim dokiimanlar konusunda Ozel stratejiler
yiiriitmektedir. Bu da tlkeye ait kurum ve arastirmacilarin atif sayisinda onemli bir artig
saglamakta, ayn1 zamanda arastirmaci, kurum ve iilke itibarina olumlu katki sunmaktadir.
Ornegin tiim yillarda Hollanda’ya ait WoS iizerinde bulunan dokiiman sayis1 1.519.652’dir.
Fakat bu dokiimanlarin 829.149’i yani yarisindan fazlasi 2010 ve sonrasinda iretilmistir.
Ayrica, bu dokiimanlarin All Open Accesserisimde 443.299 dokiiman (53,46%), Gold erisimde
123.175 dokiiman (14,85%), Gold-Hybrid 113.343 dokiiman (13,67%), Free to Read 80.913
dokiiman (9,75%) oldugu goriilmektedir. Bu sayilar Hollanda adresli yaymlarin yaridan
fazlasinin acik erisim konusunda 6nemli bir paya sahip oldugu goriilmistiir. Tiirkiye’de
yukarida da agiklandig1 iizere bes dokiimandan birinin agik erisim ve benzer erisim olanaklarina
sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayis1 ile bu tiir stratejiler uluslararasi yayincilik konusunda
Tiirkiye’deki arastirmacilara onemli bir firsat saglayabilecek, Ortadogu ve balkanlardaki
tilkeler ile bilimsel isbirliginin artirilmas: yoniinde de onemli bir etki ve etkilesim hatti

doguracag: ifade edilebilir.

Ornegin iilkeler arasindaki isbirligi incelendiginde iran ve Tiirkiye’nin iki biiyiik
bolgesel giic ve iki komsu ililkesi olmasina ragmen yeteri kadar isbirligi yapmadigi

goriilmektedir. Aynt durum Yunanistan, Bulgaristan ve diger komsu tilkeler ile de vardir. Hatta
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Tiirk Diinyasi ile de yogun bir bilimse igbirligine rastlanmamustir. Gerek Tiiriye i¢in gerekse
Celal Bayar Universitesi igin en fazla isbirliginde bulunulan iilkeler, Amerika Birlesik
Devletleri, Almanya ve Ingiltere seklindedir. Hatta genel olarak ilk onda Avrupa iilkeleri yer
almistir. Damar (2022b)’¢alismasinda da bu durum benzerlik gdstermistir. Iki iilke arasindaki
isbirligi gelismeye acik bir alandir. Iki iilkenin bilimsel iiretiminin ve kiiresel literatiire katki
alanlarmin farkli olmasi, isbirligi, bilimsel iiretkenlik ve bilgi aligverisi i¢in dnemli bir
potansiyelin varligin1 da gostermektedir. Aragtirmaciya gore, 6zellikle komsu iilkeler ile
komsuluk mantig1r geregi ikili isbirligi dogal bir sonugtur. Kamu kurumlariin ve politika
yapicilarin destegiyle, komsu iilkelerdeki arastirmacilar ticari ve bdlgesel alanlarda ikili
igbirlikleri genigletebilir. Skolnikoff (1993), diinya ¢apindaki entelektiiel ilerlemelerin yerel
olarak siirdiiriilmesi gerektigini ve hiikiimetlerin bunu basarmak i¢in bilim ve teknoloji
politikalar1 benimsemesi gerektigini belirtmistir. Politik yontemler ve sonucta ortaya ¢ikan 6zel
finansman, incelenen agdaki baglantilar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Dolayis1 ile
bu noktada daha disa doniik ve daha entegre kurumlarin insa edilmesinde, bu stratejilere 6zel

onem verilmesinde fayda vardir.

Uretkenligin oldugu yerlerde performans ve bu performansin yonetim gereksinimi
olabilmektedir. Dolayis1 ile bilimsel iiretkenligin izlenebilmesi igin yiiksekdgretim
kurumlarinda blimsel iiretkenligin izlenmesi olduk¢a Onem tagimaktadir. Ayrica sunu
vurgulamakta da fayda vardir. Yiiksekogretim yoOnetmeliginde personle daire baskanligi
seklinde yapilanan personel yapisinin ivedi sekilde degistirilmesi pek ¢ok farkli literatiirde
ozellikleri ve yapisal farklilig: tartisilan bu 6zel kurumun pargasi olan insan kaynaginin daha
nitelikli yonetilmesi, bu yeni yapinin daha 6zellikli ve insan kaynaklar1 daire baskanlig1

seklinde yapilanmasinda fayda goriilmektedir.

Basbug ve Unsal (2012), organizasyonlarda, organizasyon paydaslarm ilgilendiren
kararlarin bir takim performans degerlendirme aktiviteleri sonucunda alindigint ve bu
aktivitelerin bireysel gelisimi destekledigini ifade etmislerdir. Ornegin, Erciyes Universitesi
akademik kadrosunun daha nitelikli bir ekipten olusturabilmek icin, 6gretim iiyesi kadrosuna
ilk kez atanacaklar i¢cin QS veya ARWU siralamalarinda ilk bes yiize giren bir tiniversitede
doktora yapan arastirmacilar igin 6zel bir 6liit armadigini ifade etmistir (Erciyes Universitesi,
2017). Hacettepe Universitesi bu noktada, dgretim iiyeligine atama ve yiikseltme kriterlerinde
toplam puan hesaplanirken yurt disinda en az bir ay siireli bilimsel etkinlikte bulunma kosulunu
koymus ve bunu dikkate almistir. Ayrica, yurt dis1 akademik ¢alismanin gidilen tarihte Times
Higher Education (THE) siralamasinda ya da Academic Ranking of World Universities
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(ARWU) siralamasina ilk iki yiize giren bir {iniversitede yapilmasi gerektigini ifade etmistir
(Damar vd., 2021). Belirtilen stratejiler gerek WoS varliklarinda kurumlarin dolayli yonden
daha fazla yaymn firetmesine katki sunacak eylemlerdir. Ciinkii kuruma yiiksekdgretim
kurumlarinin misyonuna uygun, nitelikli arastirmaci ve akademisyenlerin alinmasi bu sayede

gergeklestirilecek, onlarin ¢iktis1 uluslararasi meslektaglari ile yarisir diizeyde olacaktir.

Giliniimiizde is zekas1 teknolojisi gesitli sistemlerden beslenmekte ve operasyonel, taktik
ve stratejik seviyelerde gesitli karar seviyelerinde kullanilabilmektedir. Cok 6nemli ve gerekli
bir dijital aragtir (Damar, 2021). Miller (2011), siirekli artan veri miktar1 karsisinda, belirli bir
ag lizerinde verilerin goriintiilenmesi ve anlagilmasinin zor olabilecegini, ancak bilgi teknolojisi
uzmanlarinin ¢esitli araclar ve metodolojiler olusturdugunu belirtmistir (Miller, 2011). Zeng
vd. (2011), is zekasi, dogru zamanda dogru bilgiyi dogru formatta toplama siirecidir.
Arastirmalar incelendiginde, yliksekdgretim kurumlarinda basarili ve uzun vadeli bir bilgi
sistemi i¢in 1§ zekasinin gerekliligini gdsteren ¢ok sayida caligma bulunmaktadir (Guster &
Brown, 2012; Scholtz vd., 2018). Ayrica, akademik kiitliphane prosediirlerinde isletme
bilgilerinin uygulanmasina iligkin ¢esitli arastirmalar bulunmustur (Hamad vd., 2021; Cox &
Jantti, 2012). Cesitli siirecleri analiz eden bu arastirmalar yapilmasina ragmen yeterli

goriilmemektedir.
6. SONUC VE ONERILER

Calisma MCBU tarafindan desteklenen 2022-090 numarali bilimsel arastirma projesinin
ciktilarindan biridir. Calismada, Tiirkiye’de iiretilen ¢alismalar TR Dizin {izerinden
degerlendirmeye alinmistir. Makro diizeyde MCBU’nin diger kurumlar ile kiyaslanarak
konumunun goriilmesi saglanmistir. Ardindan mikro diizeyde MCBU’nin TR Dizindeki
bilimsel iretkenligine odaklanilarak genel bir degerlendirme sunulmus, TR Dizin verileri
iizerinde gelistirilen 6zgilin is zekasi uygulamasi desteSiyle kurumun bilimsel varliginin
gorsellestirilmesi saglanmis ve sonraki caligmalar i¢in farkli bir yaklasim ve esin kaynagi
olusturmustur. Tiim bulgular degerlendirildiginde, kurumun bilimsel iiretkenliginin
akademisyen sayisina gore goreli olarak diisiik oldugu goriilmiistiir. Kurum kural koyucularinin
yapilan analiz sonuclarinin farkina varmasi ve daha iyisi i¢in politika {iretmeleri ve gerekli

stratejileri belirleyerek, stratejik planlari kapsamina almalar1 6nerilmektedir.

Ulkemizde her bdlgenin kendine 6zgii dinamikleri ve 6zellikleri mevcuttur. Hakkari,

Igdir, Tunceli, Sirnak, Gaziantep, gibi sehirlerimiz aslinda bolgesel kalkinma ve uluslararasi
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iliskilerin komsu devletler ile artmas1 igin dnemli bir jeostratejik pozisyona sahiptir. ilgili
sehirlerdeki kurumlarimizin DergiPark iizerindeki yayincilik faaliyetlerini iyilestirmeleri, TR
Dizin’de taranan dergilerini artirmalari, hatta bu dergilerin yayin faaliyetlerine destek olmalar1
olumlu etki olusturabilir. Ayrica, uluslararasi isbirligini artirabilmek icin Suriye, Irak, Iran,
Azerbaycan ve Giircistan gibi ilkelerin desteginden o6zellikle Giiney ve Dogu
komsularimizdaki {iniversitelerin desteginden faydalanabilir. Ozel bir davet yazisi ile bu
kurumlarla iletisime gegilebilir, donemsel diizenlenen kongreler ve calistaylarla uluslararasi
entegrasyon icin destek faaliyetleri gergeklestirilebilir. Bu durum aslinda diger bolgelerimiz

icin de gecerlidir.

Yanlis yazilan kurum isimleri gegmiste oldugu gibi bu ¢alismada da karsilasilan kronik
bir hatadir. Uzaktan bakildiginda, mindr bir hata olarak goriilse ve anlasilabilirligi agisindan bir
sorun yaratmasa da Ozellikle bibliyometrik caligsmalar, siralama sistemleri ve bu verilerle
yapilan diger analizlerde sapmalar olusturmaktadir. Kurum bilgisinin girilmedigi ¢alisma sayisi
da oldukga fazladir. Dolayisiylai bu noktada kurumlarin daha dikkat etmeleri, yonergelerle
yayin liretkenligindeki bu karmasayi sonlandirici eylemleri devreye almalart onerilmektedir.
Hatta dogrudan Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan hazirlanarak {iniversitelere
dagitilacak bir yonerge ulusal dlgekte standart bir yapr saglanmis olacaktir. Bu ydnergenin
DergiPark’ta veya farkli sistemlerde birden fazla hesap barindirmaktan, kongre, calistay veya
dergi yayinlarindaki isimlere kadar pek ¢ok farkli baglikta, akademik faaliyetleri kapsayici ve
1yi diisiiniilmiis bir yapida olmas1 gerekmektedir. Bu faaliyetin hem ulusal hem de uluslararasi
siralama sistemlerinde kurumlarimizin ve tilkemizin daha 6n siralarda yer almasini destekleyici

bir faaliyet oldugu da gozden kagirilmamalidir.

Gelistirilen model ve iiretilen parametrik raporlar araciligiyla, arastirmaci yayin
performansi, yayin niteligi, farkli kurumlardaki arastirmacilar ile ortak ¢alisabilme durumu, atif
durumlar, arastirmacilarin yayin konusunda alan veya konu bazli dergi tercihleri gibi pek ¢ok
farkl1 bilgi elde edilebilmektedir. Bu sayede kurumun etkili oldugu ¢alisma alanlar1 izlenebilir
hale gelirken, ayn1 zamanda arastirma stratejilerinin  hayata ge¢me durumu da

degerlendirilebilmektedir.

Is zekasi gibi teknolojik uygulamalarla harmanlanarak olusturulan bibliyometri
konularinda yapilan ¢aligsmalar yaygin olarak, belirli alandaki konularin taranmasi, belirli bir
iiniversitenin veya belirli disiplindeki akademisyenlerin yayin performanslarinin modiiler ve

platformlara 6zel analizler ile ortaya koymaktadir. Bu acidan ¢alisma barindirdigi yontemsel
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zenginlik, giincel bir teknolojinin kullanilmasi gerekse maliyet etkin sundugu ¢oziim ile

bilimsel tiretkenlik izleme i¢in kullaniglh bir ¢6ziim sunmaktadir.

TR Dizin iizerindeki bilimsel varligin daha iyi hale gelebilmesi ve DergiPark tizerindeki
yayin faaliyetlerinin daha iyi hale gelebilmesi olmak iizere iki farkli baslikta Oneriler

sunulmustur.
6.1. TR Dizin ve Dergi Park Uzerinde Bilimsel Uretkenlik i¢in Oneriler

Dizin iizerinde rastlanilan ilging noktlardan birisi Istanbul Teknik Universitesi (f:5.832),
Orta Dogu Teknik Universitesi (f:4.731), Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi (f:1.249),
Bogazi¢i Universitesi (f:1.235), Kog Universitesi (f:1.044), Ozyegin Universitesi (£:288) gibi
iiniversitelerin TR Dizin dergilerde taranan yayinlarda tiretkenliginin az olmasidir. Uluslararasi
literatiir kadar ulusal literatiir de 6nemlidir. Ozellikle ulusulararasi takip ve katki konusunda bu
kurumlar kendilerini ispatlamiglardir. Bu kurumlarin, Tirkce literatiirde 6zellikle yeni ve
giincel konularin dogru bir sekilde Tiirkce literatiire yansitilmasi konusunda daha fazla katkida

bulunmalari dnerilebilir.

Kurumda en iiretken ilk on arastirmaci yogunluk sirasina gore; Ahmet Ozbilgin (f:51),
Beril Ozbakkaloglu (f:49), Omer Aydemir (f:49), Omer Aydemir (:48), Pinar Celik (f:46),
Arzu Yorgancioglu (f:39), Emin Kurt (f:38), Hasan Yiiksel (f:38), Siiheyla Siiriiciioglu (f:37),
Ibrahim Cavus (f:34), seklindedir. Ilerleyen calismalar veya bir sonraki calismada ilgili
arastirmacilarin fakiilte veya program bilgileri ile daha biitiinlesik bir tiretkenlik dokusu ortaya
konulabilir. Bilindigi tizere her birim veya fakiilte kendi yayin dinamiklerine sahiptir. Bazi
alanlarda dergi sayis1 az iken bazi dergilerde ¢cok miktarda dergi bulunabilir. Baz1 alanlarda
cesitli yiikseltme kriterlerinde daha fazla veya daha st kriterlerdeki dergilerde yayin

iretkenligi talep edilirken, bazi disiplinlerde bu durum daha geride kalmaktadir.

TR Dizin lizerinde Tiirkiye’de en iiretken ilk bes yliksek Ogretim kurumu sirasiyla;
Ankara Universitesi (f:23.439), istanbul Universitesi (f:19.720), Gazi Universitesi (f:17.314),
Hacettepe Universitesi (f:16.718), Ege Universitesi (f:114.857), seklindedir. MCBU ilgili
tabloda 5.310 calisma ile 34.sirada yer almaktadir. Yiiksekdgretim kurumlar i¢inde pek ¢ok
iiniversitenin gerisinde kalmaktadir. Burada kurumun durumu karsimiza iyilestirmeye agik alan
olarak karsimiza ¢ikmistir. Kurumun i¢ dinamikleri bu konuda daha kapsamli ele alinarak

oOneriler boliimiinde degerlendirilecektir.
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Bazi kamu kurumlarinin iiniversitelerden daha fazla yayin yapmasi da TR Dizin
yaymlarinin Tiirkiye genel dokusu {izerine rastlanilan bir diger ilging bulgudur. Kurumlar
sirastyla; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: (f:274), Basbakanlik (f:262), Yargitay
(f:253), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (f:231), Sosyal Giivenlik Kurumu (f:205), Sosyal
Giivenlik Kurumu (f:205), Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig (f:186), Glimriik ve
Ticaret Bakanlig1 (f:1172), TBMM (161), Kalkinma Bakanlig1 (f:154), Tiirkiye Atom Enerjisi
Kurumu (f:139), seklindedir. Elbette kamu kurumlar ile entegre calisabilmek 6nemli ve degerli

bir bilimsel ¢iktidir.

MCBU’nin sirastyla en cok Milli Egitim Bakanlig1, Ege Universitesi, Saglik Bakanlig
ve Dokuz Eyliil Universitesi ile isbirliginde oldugu goriilmektedir. Kurumun en yogun yayin
yaptig1 dergiler arasinda kurum dergileri ve Tirkiye adresli uluslararasi indeksli dergilerin
oldugu goriilmiistiir. Bu noktada kurumun hem dergi kalitesini artirict eylemleri yiiriitmesi hem

de uluslararasi yayinlarinda farkl iilkelerdeki dergileri segmesi dnerilmektedir.

MCBU’ndeki arastirmacilar isbirligi iilkelere gore degerlendirildiginde ise en yogun
igbirligi yaptig1 llkeler sirasiyla; Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Kirgizistan, Amerika
Birlesik Devletleri, Bosna-Hersek, Ingiltere oldugu goriilmiistiir. Yukarida bulgularda
incelenebilecegi iizere MCBU’nin TR Dizin {izerindeki varliklarinda kurum igin uluslararasi
isbirligi iyilestirmeye acik alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle Tiirk Diinyas1 ve
bolgesel isbirlikleri ile kurum TR Dizin {izerindeki uluslararas: isbirliklerini artirabilir. Oneri
olarak kurumun kendi fonlari ile uluslararasi igbirligi ¢agrilarina destek olmasi, bu noktada

kurumda katalize etki olusturcak faaliyetlerin planlanmasi sekilde onerilebilir.

MCBU’nin WoS ve Scopus iizeride taranan bir dergisi mevcut degildir. TR Dizin’de ise
biri sahis olmak iizere toplamda sekiz dergisi mevcuttur. Yapilan ilk analizler 1s18inda,
MCBU’nin TR Dizin iizerindeki dergi varhigi ve bilimsel varhgmin yeterli olmadig
goriilmiistiir. Kurumun uluslararast yaym sayisinin artirilmast i¢in kapsamli planlamalar
yapilmali, bunlar diizenli olarak izlenmeli, bu faaliyetler icin yeterli fonun ayrilmasi
gerekmektedir. Kurumun giiclii ve zayif oldugu yanlar1 tespit edilmeli, bolgenin ihtiyaglar: da
gozetilerek bilimsel alt yapi, labratuvarlar, ek 06zel cihazlar, yurtdisndan veya bagka

tiniversitelerden aragtirmaci takviyesi gibi desteklere yonelinebilir.
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6.2. TR Dizin ve Dergi Park Uzerindeki Dergilerin Daha iyi Konuma Gelebilmesi icin

Oneriler

Asan (2004), arastirmacilarin iyi dergilerde yayin yapabilmesi igin ¢esitli Onerilerde
bulunmus, uluslararasi dergilerin editdrlerinin, danigsma kurulu {iyelerinin ve hakemlerin, baz1
genel noktalara ¢ok dikkat ettiklerini ifade etmis ve bunlari su sekilde ifade etmistir. Ayrica,
calisgmanin yapilma gerekgesi nedir ve caligma alanda hangi boslugu doldurmaktadir,
caligmanin yapildigi alanda, daha 6nce yapilan ¢alismalarin iginde bu ¢aligmanin yeri ve bilime
katkis1 nedir, metodolojinin uluslararas1 gegerliligi var mi1 ve ¢alisma sonuglariin anlami ve
onemi nedir, daha 6nce yapilanlardan ne gibi farklilik tasimakta? gibi sorulara iligskin yanitlarin
bulunmasi; kullanilan literatiirlin niteligi ve literatiire erisimi ve son olarak ¢alismanin dili ve

anlasilirliginin, iyi bir uluslararast dergi i¢in aranan nitelikler oldugunu belirtmistir.

MCBU dergilerinin TR-Dizin tarafindan ortaya koyulan kriterlere uyarak belli bir
standard: yakaladigi sdylenebilir. Ote yandan WoS dizinleri ve Scopus gibi uluslararas
indekslerde taranan dergisinin heniiz olmadig1 bilinmektedir. WoS tarafindan ilk asama olarak
Emerging Sources Citation Index — Clarivate (ESCI) indeksine kriterleri saglayan dergilerin
bagvuru yapmasi saglanabilir. ESCI indeksi icin belirlenmis bazi kriterler bulunmaktadir
(Clarivate, 2022). ESCI indeksi i¢in bu kriterleri yerine dogru sekilde getirmek ile indekse
kabul edilmek miimkiin olabilmektedir. Clarivate bu indeksi bir giris ve 6n degerlendirme
indeksi olarak belirlemistir ve TR-Dizin’e benzer sekilde idari bazi kriterleri yerine
getirilmesiyle indekste yer almak miimkiin olabilmektedir. Ote yandan bu dizinde olan ve kalite
sart1, etki sart1 gibi bazi ek sartlart yerine getiren dergiler SSCI, SCI-Expanded indekslerine
almmaktadir. Ote yandan ilgili iist indekslerde taranan ve kalite ile etki sartlarmi yerine
getiremeyen dergiler ise ESCI indeksine diisiiriilmektedir. Etki ve kalite sart1 genellikle ilgili
alandaki st diizey dergilerden gelen atiflara bakilarak hesaplanmaktadir. Belli metrikler ile
dergiler devamli olarak takip edilmektedir. Etik ilkelere riayet etmeyen dergiler direk olarak
dizinden ¢ikarilabilmektedir. Scopus indeksi ise SCI-Exp ve SSCI benzeri bir siireg yiiriitmekte
ve idari belli sartlara ek olarak dergilerin kalite ve etki kriterlerini de yerine getirmesini

beklemektedir.

Tiim bu bilgiler 15138tnda MCBU akademik dergilerinin ilgili iist diizey indekslerde
taranmasi i¢in bazi yapisal ve idari degisiklikler yapmasi yerinde olacaktir. Bunlar1 kisaca

asagidaki sekilde siralayabiliriz.
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e Dergilerin adlarinin ¢ok uzun oldugu ve genelde iiniversite ismi ve alan veya birim
ad1 seklinde verildigi goriilmektedir. Bu isimler yerine alana 6zgii, carpici, giincel, popiiler, ilgi
uyandirict isimler sec¢ilmesi onerilebilir.

e Dergilerin genis bir alana hitap etmesi makale bulma ve daha genis kitlelere hitap
etmesi acisindan olumlu goriinse de st diizey indekslerde bu alanlarda ¢ok kaliteli dergiler
oldugundan dolay1 bu durum ilgili indekse kabul ihtimalini biiyiik 6l¢iide diisiirmektedir. Bu
nedenle dergilerin kapsamlarinin da daraltilmasi yerinde olacaktir.

o Uluslararasi indeksler, yazar, hakem ve editor kurulunun cografi olarak cesitliligini
onemsemektedir. Uluslararas1 bir indekste taranan derginin yaymladigi yaymlardaki
aragtirmact dokusunun yogun olarak ulusal olmasi ¢ok tercih edilmemektedir. Bu nedenle
oncelikle aktif gorev alan uluslararasi editor kurullart olusturulmali ve bu kurullar vasitasiyla
farkli iilkelerden hakemlerin gorev almasi saglanmali ve makale gonderen yazarlarin da farkl
cografyalardan olmasina ¢aligilmalidir.

e Editor kurullarinda derginin kapsamina uygun iiyelerin yer almasi, miimkiinse
akademi veya profesyonel alandan alanin 6ncii kisilerinin gorev almasi olumlu karsilanacaktir.

e Dergiler akademik dergiler oldugundan kurullarda gore alacaklarin ilgili alanda
doktora derecesine sahip olmasi yerinde olacaktir.

e Uluslararasi dergi olarak yayin yapacak bir derginin bilimin bazi alanlar1 disinda tiim
diinya tarafindan okunur bir dergi olmasi gerekir. Bu anlamda 6zellikle ingilizce veya alana
0zgii bir uluslararas1 dilde yayin yapmasi, makalelerinin bu dilde yazilmasi1 6nem tagimaktadir.
Ilgili dizinlere giren ve Tiirkce yayin yapan bazi dergiler (Bilig [https:/bilig.yesevi.edu.tr/] ,
Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi
[https://dergipark.org.tr/tr/pub/gazimmfd], Amme Idaresi Dergisi
[https://ammeidaresi.hacibayram.edu.tr]) oldugu da bilinse de ilgili dizinlerdeki dergilerin
biiyiik ¢ogunlugu Ingilizce yaym yapmaktadir. Tiirkce yayina devam edilecekse de en azindan
genisletilmis Ingilizce Ozet veya miimkiinse makalenin hem Tiirkce hem de Ingilizcesinin

yayinlanmasi yoluna bagvurulabilir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.
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OZET

Son yillarda bilisim hayatin her alanina niifuz etmistir. Eglence arabirimlerinden kamu
kurumlarinda yapilan islemlere kadar birgok alanda bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Bilisim
sektorii, birgok sektdriin aksine ekonomik krizler karsisinda bile bliylimeye devam etmektedir.
Tiirkiye’de ozellikle yazilim alaninda iiretim ve ihracat yapan firma sayist her gecen yil
artmaktadir. Sektore daha fazla nitelikli eleman yetistirmek icin akademide de c¢esitli
doniisiimler gergeklesmis, son yillarda bilisim alaninda ¢esitli uzmanlik alanlarina yonelik
spesifik bolim ve programlar agilmistir. Bu calismada iilkemizde bilisim sektorii pazar
biiytikliigii ve calisan bilgileri hakkinda istatistiki bilgiler verilmis, tilkemizdeki {iniversitelerde
bu alanda uzman personel yetistiren lisans boliimleri hakkinda ylizeysel bilgi verilmistir.
Calismanin odagi, devlet tniversitelerimizdeki Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri lisans
programidir. Caligmada, bu programin yiiriitildigii 8 yiliksekokul/fakiiltenin 6grenci
yerlestirme istatistikleri ve akademik kategorize edilmis, programlar derslere gore kiyaslanmis
ve okutulan derslerin sektor ihtiyaclarina uygunlugu incelenmistir. Sonug olarak {ilkemizde
devlet {iniversitelerinde bu alanda 6gretim veren birimlerin sektor taleplerini karsilayacak
diizeyde miifredat hazirladigi sonucuna varilmistir. Ayrica elde edilen verilere gore bilisim

alaninda nitelikli kadin ¢alisan sayisinin giin gectik¢e azalacagi ongoriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri, Bilisim Sektorii, Bilisim Uzmani,

Bilisim Dersleri.

231
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: hbmacit@mehmetakif.edu.tr


https://orcid.org/0000-0002-5325-5416

Macit, H. B.

Examination of the Information Systems and Technologies Department in
our State Universities in Terms of Curriculum and Sector Demands

ABSTRACT

In recent years, informatics has permeated every aspect of life. Information systems are used in
many areas from entertainment interfaces to transactions in public institutions. The IT sector,
unlike many other sectors, continues to grow even in the face of economic crises. The number
of companies producing and exporting software in Turkey, especially in the field of software,
is increasing every year. In order to train more qualified personnel for the sector, various
transformations have taken place in the academy, and in recent years, specific departments and
programs have been opened in the field of informatics for various fields of expertise. In this
study, statistical information is given about the IT sector market size and employee information
in our country, and superficial information is given about the undergraduate departments that
train expert personnel in this field at universities in our country. The focus of the study is the
Information Systems and Technologies undergraduate program at our state universities. In the
study, student placement statistics and academic staff information of the 8 colleges/faculties
where this program is carried out are shown in tables. In addition, the courses taught were
categorized according to their content, the programs were compared according to the courses,
and the suitability of the courses taught to the needs of the sector was examined. As a result, it
has been concluded that the units teaching in this field at state universities in our country have
prepared curricula at a level that will meet the demands of the sector. In addition, according to
the data obtained, it is predicted that the number of qualified female employees in the field of

informatics will decrease day by day.

Keywords: Information Systems and Technologies, Informatics Sector, Informatics Specialist,

Informatics Courses.
1. GIRIS

Bilgi kelimesi kavram olarak bir konu hakkinda 6grenilebilen her seyi kapsar. Bilisim
ise bilginin elektronik cihazlar kullanilarak sistematik olarak islenmesi, depolanmasi ve
iletilmesidir. Bilisim kavrami, informatik veya enformatik olarak da adlandirilir (Gedik, 2020).
Bilisim uygulamalariin gerceklestirildigi tiim platformlara “Bilisim Sistemleri” denir. Bilisim
sistemleri literatiirde, bilisim teknolojileri, enformasyon teknolojileri, bilgi teknolojileri, bilgi
ve iletisim teknolojileri seklinde de adlandirilir (Celik ve Akgemci, 2010). Bilisim sistemleri

son yillarda aligveris, bankacilik, devlet, egitim ve eglence gibi giinliik hayatin ¢ok sayida
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alaninda kullanilmaktadir (Kara ve Topaloglu, 2019) ve vazgecilmez araglar haline gelmistir.
Bilisim sistemleri ayrica iiretimin de tiim hatlarina girerek sektorel bir etki olusturmustur
(Gedik, 2020). Diinyada son yillarda yasanan ekonomik krizlere ragmen bilisim sektorii
dogrusal bir yiikselis egilimindedir. Statista.com arastirma sirketinin yayinladig1 verilere gore
2022 yilinda diinyada marka degeri en yiiksek ilk 4 sirket bilisim sirketleridir. Listenin ilk
sirasinda 355 milyar Amerikan Dolar1 (USD) ile Apple, ikinci sirada 350 milyar USD ile
Amazon, ii¢lincii sirada 263 milyar USD ile Google ve dordiincii sirada 184 milyar USD ile
Microsoft yer almaktadir (statista.com, 2023). Yazilim sektoriine 1970-1980°1i yillarda giren
firmalar bugiin diinyada sz sahibi olarak goriinse de sektdr gelismeye devam ettigi i¢in yeni

kurulan firmalar i¢in halen yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2012).

Tiirkiye’de bilisim sektorii 2020 yilinda 189 milyar TL pazar biiyiikliigline sahipken,
2021 yilinda %36 biiyliyerek 256,9 milyar TL’ye ulasmistir. Bu biliylimeye en fazla etki eden
iki faktor yazilim pazarindaki 18,5 milyar TL biiylime ve 19 milyar TL kur artis1 etkisi olmustur
(TUBISAD, 2021). Tiirkiye’de bilisim sektorii alt kategorilerinin pazar pay: biiyiikliigiindeki
oranlar1 Sekil 1°de gosterilmistir.
— i

— IHizmet
Haberlegsme

35%
39%

19%

Sekil 1. 2021 yilinda Tiirkiye’de bilisim sektorii alt kategorilerinin pazar pay1
biiyiikliigiindeki oranlari

Tiirkiye, 2021 yilinda biligim sektoriinde 17,5 milyar TL ihracat yapmustir. Bu ihracatin
%85’1 yazilim tirlinlerinde ger¢eklesmistir. Tiirkiye nin son 5 yilda bilisim teknolojileri ihracati
USD cinsinden yillik ortalama %14 biiyiimiistiir (TUBISAD, 2021). Tiirkiye Is Kurumu 2021
yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Raporu’na gore, iilkemizde cesitli is alanlarinda 10,722,849’u
erkek ve 4,189,113’ kadin olmak ftizere toplam 14,911,962 kisi ¢alismaktadir. Bilisim
sektoriinde ise 171,147 erkek ve 82,059 kadin olmak tizere 253,206 kisi ¢caligsmaktadir (Tiirkiye
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Is Kurumu, 2021b) ve bu calisanlarin %55’i {iniversite mezunudur (TUBISAD, 2021). Bir
sektorde isveren tarafindan talep edilen isgiicline a¢ik is denir (Arslan ve Solak, 2020). Tiirkiye
Is Kurumu’'na gére 2021 yilinda acik is oran1 en fazla olan sektdr ortalama %11,7 ile bilisim
sektoriidiir. Agik is orani isletmelerdeki calisan sayisina gore degismektedir. 2-9 arasi ¢alisani
olan isletmeler arasinda bilisim sektorii agik is oram1 %9,3 iken, 20 ve iizeri ¢alisani olan
isletmeler arasinda bilisim sektorii acik is oran1 %30 olarak tespit edilmistir. Raporda acgik
islerin tamaminda yiiksekogretim mezunu olma kriteri oldugu goriilmektedir. Ayrica 2022
yilinda sektorel bazda en yiiksek istihdam degisiminin +%6,1 ile bilisim sektoriinde olacagi
ongoriilmiistiir (Tiirkiye Is Kurumu, 2021b). Bilisim sektdriinde 2021 yilinda en fazla agik is
olan ilk 5 il sirasiyla Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli ve Antalya’dir (Tiirkiye Is Kurumu,

2021a).

Seksenli yillarda bilisim sektoriinde yalnizca bilgisayarlar kullanilmaktaydi (Aydin,
2012) ve sektorde agirlikla bilgisayarlar miihendisleri s6z sahibiydi (Akpinar, 2011). Bilgisayar
miihendisligi egitimi Tirkiye’de ilk defa 1977 yilinda Hacettepe ve Orta Dogu Teknik
Universiteleri’nde baslad1 ve ilk mezunlar 1981°de verildi (Ozer, 2011). Giiniimiizde bilisim
sektoriinde farkl disiplinler ile de ortak caligsmalar yapilmaktadir. Bu yiizden igveren, bilisim
sektoriinde alt kategori teknolojilerde uzmanlasmis eleman talep etmektedir (Damar, 2022a).
Bugiin bilisim sektoriinde, 5G ve fiber internet, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti,
blok-zincir, dijital gergeklik, siber giivenlik ve veri gizliligi teknolojileri 6ne g¢ikmaktadir
(TUBISAD, 2021). Bilisim sistemlerinde ortaya ¢ikan alt kategoriler, sektdre bu alanda eleman
yetistiren akademiyi de etkilemis, alt kategoriler glinlimiizde basli bagina uzmanlik alanlar1 ve
akademik unvanlar haline gelmistir (Damar, 2022b). Ornegin hem isletme hem de bilisim
sistemleri alanlarinda uzman personel yetistirmek i¢in Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)
Boliimleri kurulmustur. Tiirkiye’de ilk YBS boliimii 1995 yilinda Bogazici Universitesi’'nde
kurulmustur. Yeni akademik unvanlara bir baska 6rnek ise 2020-2021 akademik yilinda
Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde agilan Yapay Zeka ve Veri Miithendisligi programidir
(Damar, 2022a). Tablo 1’de Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki iiniversitelerde

okutulan bilisim agirlikli lisans boliimlerinin adlar1 ve sayilart verilmistir.

234



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(2), 231-244, 2023

Tablo 1. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bilisim agirlikli lisans boliimleri ve sayilari

-~ Boliim sayisi
Boliim adu Devlet iinv. Vakif iinv.
Bilgi Giivenligi Teknolojisi 0 2
Bilgisayar Bilimleri 1 0
Bilgisayar Miihendisligi 97 67
Bilgisayar Teknolojisi ve Biligim Sistemleri 1 0
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 13 1
Bilisim Sistemleri Miithendisligi 5 6
Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri 6 6
Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 2 2
Yapay Zeka Miihendisligi 1 3
Yapay Zeka ve Veri Mithendisligi 2 1
Yazilim Geligtirme 0 2
Yazilim Miihendisligi 25 39
Yonetim Biligim Sistemleri 40 32

Tablo 1°de gosterildigi lizere iilkemizdeki iiniversitelerde 126’s1 devlet ve 87’si 6zel
olmak {izere bilisim alaninda toplam 213 lisans boliimii 6grenci kabul etmektedir. 2023/2024
akademik yilinda bu boliimlerdeki toplam 16672 06grenci kontenjanina 16407 0Ogrenci
yerlesmistir ve yaklasik %98,4 oraninda doluluk oranina ulasilmistir. Ulkemizde 313’ devlet
iiniversitelerinde ve 82’si vakif {iniversitelerinde olmak {izere bilisim alaninda 6grenci alan
toplam 395 program bulunmaktadir (Tablo 2). Bu istatistiklere ac¢ikdgretim fakiilteleri
biinyesindeki programlar da dahildir. Bu programlarda 2023/2024 akademdik yilinda toplam
33384 kontenjana 34052 Ogrenci yerlesmistir. Bu da %102 diizeyinde bir doluluk oranim

gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’deki tiniversitelerde bilisim agirlikli 6nlisans boliimleri ve sayilari

Program sayisi
Program ad Devlet iinv. Vakif iinv.
Bilgi Yonetimi 8 0
Bilgisayar Destekli Tasarim ve Animasyon 10 6
Bilgisayar Operatorliigii 3 0
Bilgisayar Programciligi 245 47
Bilgisayar Teknolojisi 14 13
Bilisim Giivenligi Teknolojisi 14 13
Internet ve Ag Teknolojileri 11 2
Web Tasarimi ve Kodlama 8 1
TOPLAM 313 82

Tirkiye’de en fazla agik is olan ve iiniversite mezunu sart1 aranan olan ilk 10 meslekten
4’1 bilisim sistemleri alanindadir. Bu meslekler, yazilim miihendisligi, bilgisayar miithendisligi,
yazilim destek uzmanhg ve yazilm gelistiriciligidir (Tiirkiye Is Kurumu, 2021b). Sektdr
talepleri yogun olarak lisans mezunlar1 iizerinde yogunlastigi i¢in bu ¢alisma lisans programlari

iizerine yogunlasmistir.
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2. YONTEM

Bu arastirma, Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri bdoliimiiniin ders igeriklerini
incelemeyi ve sektor taleplerini boliimiin ders igerikleri ile karsilastirmay1 hedeflemektedir.
Sayisal puan tiirii ile tercih edilebilen bu boliim, Tiirkiye’de 6 devlet, 6 vakif olmak iizere
toplam 12 tiniversitede bulunmaktadir. Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu’nun 11.03.2020 tarihli
toplantisinda, igerikleri ayn1 ancak isimleri farkli olan lisans programlarindaki isim kargasasi
nedeniyle mezunlarin karsilastiklart sorunlari ortadan kaldirmak amaciyla alaninda uzman
Ogretim elemanlar1 ve sektor paydaslarinin goriisleri dikkate alinarak bazi boliim/programlarin
adi ve icerikleri gozden ge¢irilmis ve sadelestirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de
iiniversitelerde agik bulunan Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri, Ag, Bilgisayar Teknolojisi ve
Bilisim Sistemleri, Bilgisayar ve Enformasyon Sistemleri, Bilgisayar ve Enformatik, Sistem
Yonetimi, Veri Tabani Uygulama ve Web Tasarim bdliimlerinin tiimiiniin adi Bilisim
Sistemleri ve Teknolojileri olarak degistirilmesine, ancak hali hazirda 6grencisi bulunan
boliimlerin ayn1 isimle yiiksekogrenime devam edebilmesine karar verilmistir. Bu karar, 2020
yili yiiksekdgretim kurumlari sinavindan itibaren vyiiriirliige girmistir. Bartin Universitesi
haricinde tiim tiniversitelerde belirtilen boliimlerin isimleri Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
Boliimii olarak degistirilmistir. Bartin Universitesi’nde bu boliim halen Bilgisayar Teknolojileri
ve Bilisim Sistemleri ad1 altinda mezun vermeye devam etmektedir (btbs.bartin.edu.tr, 2023).
Boliimiin 6grenci kontenjani son 3 yilda devlet liniversitelerinde %57, vakif iniversitelerinde
%167 artmistir. Son 3 yilin kontenjan doluluk oranlarina bakildiginda, 2020 yilinda devlet
iiniversitelerinde %100, vakif tiniversitelerinde %82 doluluk s6z konusu iken 2022 yilinda hem

devlet hem de vakif iiniversitelerinde %100 doluluga ulasildig: goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. BST Boliimii 2020, 2021 ve 2022 yillar1 kontenjan ve doluluk grafigi
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Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri boliimii, hazirlik simifi hari¢ olmak tizere 4 yillik
lisans egitim siirecini igerir. Boliim, dgrencilerine yazilim gelistirme, organizasyon, yonetim,
ekonomi, problem ¢6ziimii gibi alanlarda beceriler kazandirmay1 hedefler (emu.edu.tr, 2023,
istanbulbogazicienstitu.com, 2023, kariyer.net, 2023). Mezunlar, “Bilisim Sistemleri ve
Teknolojileri Uzmani1” unvanina sahip olurlar (acikogretim.net, 2023). Mezunlar, basta yazilim
sirketleri, bankalar, ag saglayici firmalar, dijital oyun firmalar1 (kariyer.net, 2023), kamu, finans
kuruluslart olmak tizere ¢ok farkli alanlarda ¢alisabilmektedir. Mezunlar bu alanlarda yonetici
(acikogretim.net, 2023), yazilimci, oyun veya grafik tasarimcisi, bilgisayar Ogretmeni
(emu.edu.tr, 2023), siber giivenlik uzmani (kariyer.net, 2023) gibi ¢ok sayida farkli pozisyonda
is bulma imkanina sahiptir. Ayrica boliim mezunlar1 Tablo 1°deki boliimlerin tamaminda

lisansiistii egitim yapma imkanina sahiptir.

Bu arastirmaya, 6 devlet liniversitesindeki Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Boliimleri
ve Bartin Universitesi Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim Sistemleri Boliimii dahil edilmistir.
Vakif iiniversiteleri, 6grencilerine tam burslu, %50 burslu, burssuz gibi farkli alternatifler
sunmaktadir. Tam burslu 6grenci ile burssuz 6grencinin en diisiik taban puanlari arasindaki fark
oldukca fazladir. Bu nedenle vakif tiniversitelerindeki Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
boliimleri bu ¢calismaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil olan Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesinde ise ayn1 boliim iki farkli yiiksekokulda birden okutulmaktadir. S6z konusu
iiniversitelerin tamami, Tiirkiye’ nin de aralarinda bulundugu 32 Avrupa iilkesinin dahil oldugu
Bologna Bildirisi’ne (Yali, 2017) uygun sekilde ders plani uygulamaktadir. Boliimlerin bagl
oldugu fakiilte/yiiksekokul, akademik kadro ve halihazirda okutulan siniflarin bilgisi Tablo
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tirkiye’deki Giniversitelerde Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Bolimii akademik

istatistikleri (UBF: Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, UTTY: Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu, UBY: Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu)

Akademik kadro

. AKktif simiflar g

Universite Fakiilte/Yiiksekokul :5= e .
8 S - o ‘6 S
£ g5 | 2|9 ©
= =) >3 . St wn
@ 112(3/4| &£ 8| &8 38| %
1 | Atatiirk Unv. UBF X | X 0 0 3 0 1
2 Bartm Unv. Fen Fakiiltesi X| X]| X | X 0 2 3 0 3
i Burdur Mehmet Akif Ersoy Unv. lég‘ﬁilil;lzrelljllll;YTOIUIlay UTIY § § § X 8 2 i 8 f]_)
5 Mersin Unv. Erdemli UTIY X | X| X| X 0 0 3 1 0
6 | Mus Alparslan Unv. UBF X | X 0 0 3 0 0
7 | Sivas Cumhuriyet Unv. Sarkisla UBY X | X 1 0 3 0 0
8 | Trakya Unv. Kesan Yusuf Capraz UBY X X[ X|X]| 0 0 1 3 0
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Tablo 3’de goriildiigii lizere, 8 farkli yiiksekdgretim biriminde okutulan boliimden
sadece 4 tanesinin 4.smifta 6grencisi bulunmaktadir. Diger 4 boliim heniiz son 2-3 yildir
ogrenci almaktadir. Yiiksekogretim lisans atlasindan alinan verilere gore (yokatlas.yok.gov.tr,
2023) boliim bazinda en fazla Ogretim elemam Bartin Universitesi'nde bulunmaktadir.
Boliimlerin 2020, 2021 ve 2022 yili yerlestirme istatistiklerine bakildiginda, 6grenci alinan
yillarda ortalama en fazla tercih edilen birim ortalama 887,33 tercih sayis1 ile Bartin
Universitesi olurken, en az tercih edilen birim ortalama 183,5 tercih sayis1 ile Mus Alparslan

Universitesi olmustur.
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Sekil 3. BST Bolimii 2020, 2021 ve 2022 tercih ve puan istatistikleri

Son 3 yilda en yiiksek taban puan ortalamasina sahip birim ortalama 272,8344 puan ile
Bartin Universitesi iken en diisiik taban puan ortalamasi 235,2872 puan ile Mus Alparslan
Universitesi olmustur. Taban puanlarda yillik yiizdelik degisimlere bakildiginda, 2022 tercih
doneminde Sivas Cumhuriyet Universitesinde yiikselis, Mus Alparslan Universitesi’nde diisiis
goriilmekte, diger birimlerde anlamli bir degisim goriilmemektedir. Tablo 1°de gosterilen
bilisim agirlikli lisans boliimlerine yerlesen O6grencilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda
Yonetim Bilisim Sistemleri boliimii haricindeki tiim bdliimlerde erkek 6grencilerin sayisinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Devlet tiniversiteleri Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri

Boliimiine son 3 yilda yerlesen 6grencilerin cinsiyet dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.
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Son 3 yilda boliime yerlesen toplam erkek 6grenci sayis1 691 iken, kiz 6grenci sayisi
181 olmustur. Yani, bolime yerlesen dgrencilerin yalnizca yaklasik %21’ini kiz 6grenciler
olusturmaktadir. Oysa ki Tiirkiye Is Kurumu’nun 2021 yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
Raporu’na gore Tiirkiye’de toplam calisan sayisinin yaklasik %28’ini, bilisim alaninda ¢alisan

sayisinin ise yaklasik %34’iinii kadin ¢alisanlar olusturmaktadir (Tiirkiye Is Kurumu, 2021b).

Bilisim sistemleri mezunlarinda aranan beceriler, teknik, organizasyon, sosyal ve
kavramsal beceriler olarak siniflandirilabilir (Bahador ve Haider, 2012). Teknik beceriler,
analiz, tasarim, veri tabani, kodlama, donanim, ag gibi becerileri i¢erir. Organizasyon becerileri
ise zaman, bilgi ve ig yonetimidir. Sosyal beceriler arasinda iletigim, yonetim, miisteri iligkileri
ve liderlik sayilabilir. Kavramsal beceriler ise problem ¢6zme ve stratejik planlamadir (Aydin,
2012). Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri boliimlerinin ders igerikleri bu becerilere gore
hazirlanmaktadir. Tablo 3’te gosterilen 8 birimin Bologna bilgi paketlerindeki ders
iceriklerinden toplam 323 adet ders bilgisine erisilmistir. Dersler, zorunlu veya se¢gmeli olma
durumuna gore ve teorik veya uygulamali ders saati sayisina gore siniflandirilarak, aktif

donemler i¢in elde edilen ortalama degerler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Donemlik ortalama ders sayisi ve ders saati degerleri

Birim no
1 2 3 4 5 6 7 8
Zorunlu ders sayisi 55 | 488 | 617 | 7,75 | 6,75 | 6,5 7 5,88
Secmeli ders sayisi 3,25 | 3,13 | 0,83 4 45 0,5 0,5 45
Haftalik zorunlu teorik ders saati 14,5 13 15 14 | 18,13 | 18 | 19,25 | 16,13
Haftalik zorunlu uygulama ders saati 0 5,63 3 3,13 2,5 35 2 6,5

Ortalama zorunlu ders sayist en fazla olan birim, yariyil bagma 7,75 ders ile Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Gélhisar UBY dir. Segmeli ders sayisi en fazla olan birim ise
yariyll basina 4,5 ders ile Mersin Universitesi’dir. Bartin Universitesi’ndeki bdliim, dénem
basina 4,88 ders ile en az zorunlu derse sahipken, en az se¢meli ders sayist donem bagina 0,5
ders ile Mus Alparslan Universitesi ve Sivas Cumhuriyet Universitesi’ndeki birimlerdedir.
Haftalik teorik ders saati en fazla olan birimler sirasiyla Sivas Cumhuriyet Universitesi, Mersin
Universitesi ve Mus Alparslan Universitesi’ndedir. En fazla zorunlu uygulamali ders saati olan
birim ise Trakya Universite’sindedir. Atatiirk Universitesi’nin ders bilgi paketinde, dgrencisi
bulunan ilk 4 yariyilda zorunlu uygulamali ders bulunmamaktadir. Ortalama zorunlu ders yiikii
en fazla olan birim, haftalik 22,63 zorunlu ders saati ile Trakya Universitesi’dir. 8 birimde
okutulan tiim dersler, beceri siniflar1 baz alinarak, zorunlu-se¢meli ayrimi olmaksizin Tablo

5’teki sekilde 12 kategoriye ayrilmistir.
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Tablo 5. Aktif siniflarda okutulan dersler i¢in olusturulan kategoriler

Kategori Ad1 Ders Ornek dersler

No sayisi

1 | Temel bilgisayar bilimleri 11 | Bilgisayara giris, bilgi teknolojileri, vb.

2 | Grafik & Multimedya 17 | Grafik tasarimi, animasyon tasarimi, 3 boyutlu modelleme, vb.
3 | Yazilim 84 Algoritmalar ve programlama, gorsel programlama, vb.

4 | Donanim 23 Bilgisayar donanimi, mikroiglemciler, robotik, vb.

5 | Ag 15 Ag temelleri, bilgisayar aglari, nesnelerin interneti, vb.

6 | Yapay zeka 15 | Yapay zeka, biiyiik veri, bulanik mantik, vb.

7 | Veri tabam 10 Veri tabanina girig, dagitik veri tabani, vb.

8 | Giivenlik 8 Bilgi giivenligi, siber giivenlik, kriptoloji, vb.

9 | Analitik 16 Olasilik ve istatistik, Sayisal ¢oziimleme, ayrik matematik, vb.
10 | Sosyal 103 | Arastirma teknikleri, finansal yonetim, halkla iliskiler, vb.

11 | Zorunlu ortak 14 Matematik 1-2, Tiurk Dili 1-2, vb.

12 | Bitirme 6 Staj, is baginda egitim, vb.

2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 5.Maddesinin 1 bendinde, Tiirk Dili, Atatiirk
Ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Yabanci Dil dersleri “zorunlu ortak dersler” olarak tanimlanmistir
(Eroglu ve Kalayci, 2020). Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Boliimiinde de bu dersler tim
birimlerde okutulmaktadir. Bu dersler 11 numarali kategori olarak degerlendirilmistir.
8.yar1yilda grencisi bulunan birimlerden Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Golhisar
UBY, bu yartyilda yiiz yiize egitim yerine isletmede mesleki egitim uygulamaktadir. Mersin
Universitesi’nde ise 4.yariyilda zorunlu staj dersi bulunmaktadir. Bu tiir dersler 12 numarali
Bitirme kategorisinde ele alinmigtir. Diger kategoriler arasinda en fazla ders sayis1 Sosyal
kategoride, en az ders sayist ise giivenlik kategorisinde bulunmaktadir. Kategorilere gore

donemlik ortalama zorunlu ders sayilar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Birim-kategori donemlik ortalama zorunlu ders sayisi

Kategori no

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
025 05 |125] 05 | 0,25 0 05 0 0 0,25 2 0
025 05 |125]0,125]0,125| 05 | 0,25 0 025 10375 1 0,25

0 |0167] 15 | 067 |0333] O 0,33 10,167 0,167 | 15 1333 O
0,25 0 3 1,25 1 025 | 05 0 0 0125 1 0,375
0,25 10,25 |1625| 0,25 | 0,25 | 0,375|0,375/0,125| 0,25 |1625| 1 0,375
0,5 0 15 05 /025|025 | 0,25 0 0,75 1 15 0
0,5 0 1 05 | 0,25 0 05 /025 05 15 2 0
0,13 0 ]1625/0,375] 0,25 |0,125|0,375] 0,25 |0,125|1,125| 1,25 | 0,25

Birim no

O N WN -

8 birimin tamami heniiz 8 yariyil derslerini tamamlamadig1 i¢in kategorilerdeki ders
sayilari ilerleyen donemlerde degisecektir. Atatiirk, Mus Alparslan ve Sivas Cumhuriyet
Universiteleri’nde heniiz yalmzca 4 yariyil dersi tammlandigi igin bu birimlerde dogal olarak
zorunlu ortak derslerin agirlikli oldugu goriilmektedir. 8 yariyili tamamlamis birimlerde ise en
fazla zorunlu ders yazilim kategorisinde, en az zorunlu ders giivenlik kategorisinde

bulunmaktadir. Bu birimlerde en az ders bulunan kategoriler sirasiyla analitik, grafik &
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multimedya ve temel bilgisayar bilimleridir. Tiim kategorilerde en az 1 adet zorunlu dersi
bulunan tek birim ise Mersin Universitesi’dir. Sekil 5’te tiim birimlerde verilen zorunlu
derslerin kategorilere gore gore ders sayisi-yartyil grafigi verilmistir. Zorunlu ortak derslerin

neredeyse tamami tiim birimlerde ilk 2 yariyilda verilmektedir. Y azilim kategorisindeki dersler

ise tiim yartyillarda verilmektedir.

Ders sayisi
&

Yanyil

Sekil 5. Zorunlu derslerin kategorilere gore ders sayisi-yariyil grafigi

Secmeli dersler i¢in kategorilere gore donemlik ortalama ders sayilari tablo 7°de
verilmistir. Tiim birimlerde donem basina en fazla sosyal kategoride segmeli ders bulundugu
goriilmektedir. Bu kategoride en fazla se¢meli ders Trakya Universitesi'ndeki birimdedir. Veri
taban1 kategorisinde hig¢bir birimde se¢meli ders bulunmamaktadir. Temel bilgisayar bilimleri
kategorisinde yalmzca Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Golhisar UBY de segmeli ders
verilmektedir.

Bartin  Universite’sinde  tiim

secmeli dersler herhangi bir yariyilda
secilebiliyorken, diger birimlerde yariyila 6zgii se¢gmeli dersler tanimlanmustir.
Tablo 7. Birim-kategori donemlik ortalama segmeli ders sayisi
Kategori no
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0 0,25 | 0,75 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0 0 0 15 0 0
ol 2 0 0,25 10,625|0,125| O 0,25 0 |0125| O 1,75 0 0
<3 0 0 /0333 O 0 0 0 0 0 0,5 0 0
g 4 10,125 |0,625 | 0,375 | 0,25 | 0,125 | 0,25 0 0,25 | 0,25 | 1,75 0 0
m| 5 0 /0375 1 |0,125| O 0 0 0 /0625|2375, O 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0
7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0
8 0 [0,125|0,375| 0,25 0 0,5 0 |0125] 0,25 |2,875| O 0

Derslerin ders bilgi paketindeki miifredat bilgileri incelendiginde ayni kategoride benzer
isimde ve ayni igerige sahip ¢ok sayida ders oldugu gériilmektedir. Ornegin temel bilgisayar

bilimleri kategorisinde Bilgi Teknolojileri 1, Bilgisayar Beceri ve Uygulamalar1 1 ve Bilisim
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Sistemleri ve Teknolojileri 1 derslerinin miifredati biiyiik 06l¢iide aynidir. Donanim
kategorisindeki Robotik, Robotik Bilim, Robotik Kodlama ve Robotik Programlama dersleri
de bu duruma bagka bir 6rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda ders adlar1 kisaltmalar gibi
nedenlerle farklilasmis ama miifredati ayn1 dersler de bulunmaktadir. Bu derslere 6rnek olarak
Yazilim kategorisindeki E-ticaret ve Elektronik Ticaret dersleri, Ag kategorisindeki Bilgisayar
Aglarina Giris ve Bilgisayar Aglar1 1 dersleri, Veri Tabam kategorisindeki Veri Tabani
Sistemleri ve Veri Taban1 Yonetim Sistemleri dersleri verilebilir. Ders isimlerindeki farkliliklar
zaman zaman Yyatay gecislerde anlagsmazliklara neden olabilmektedir. Yiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis Y©6netmeligi nin
8.maddesinin 3.bendine gore yatay gecis yapilan birim komisyonu, 6grencinin hangi yariyila
veya sinifa intibak ettirilecegini tespit eder, varsa 6grencinin almasi gereken ilave derslerden
olusan bir intibak programi ile muaf tutulmasi gereken dersleri belirler (Resmi Gazete, 2010).
Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri lisans egitimi veren 8 birimin ders isimlerindeki bu
farkliliklarin azaltilmasi yatay gecislerde 6grenci itirazlarini asgari diizeye indirebilir. 8 birimin
ders planlar1 incelendiginde, ayni kategoriye dahil ve benzer miifredatli derslerin birbirine
komsu yariyillarda verildigi goriilmektedir. Bu durum intibak konusunda boliimiin avantajh
oldugunu gostermektedir. Ancak bazi dersler baz1 birimlerde tek donemde verilirken bazi
birimlerde iki dénemde verilmektedir. Ornegin 3 farkli birimde Olasilik ve Istatistik dersi tek
yariyilda haftalik 3-4 ders saati olmak iizere verilirken, 1 birimde Olasilik ve Istatistik 1 ve
Olasilik ve Istatistik 2 olmak iizere 2 yariyilda haftalik 4’er saat seklinde verilmektedir. Bu

durum da intibak i¢in dezavantaj olusturmaktadir.

3. SONUC

Son yillarda bilisim sektoriindeki hizli biiyiime nedeniyle nitelikli eleman ihtiyaci giin
gectikce artmaktadir (Damar, 2022a). Ulkemizde de en fazla agik is olan ve {iniversite mezunu
sart1 aranan olan ilk 10 meslekten 4’ii bilisim sistemleri alanindadir. Ulkemizdeki devlet
tiniversitelerinde bilisim alaninda 193 aktif boliim bulunmaktadir ve bu boliimlerin bazilar
heniiz hi¢ mezun vermemistir. Bu calismada incelenen Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri
Boliimii de son yillarda yalnizca 7 devlet liniversitesinin 8 biriminde 6grenci almakta olan
kontenjan doluluk orani yiiksek bir boliimdiir. 8 birimin aktif olan siniflar1 i¢in Bologna bilgi
paketlerindeki ders iceriklerinden toplam 323 adet ders bilgisine erisilmistir. Okutulan dersler
kategorilendirilmis ve sektor beklentileri ile kiyaslanmigtir. En fazla ders sayis1 toplam 103 ders
ile sosyal kategoridedir. Sosyal dersleri toplam 84 ders ile yazilim gelistirme dersleri takip

etmektedir. Caligmanin odagi olan 8 birimin tamaminda okutulan derslerin sektor talepleri ile
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uyumlu oldugu goriilmiistiir. Dersler, okutuldugu yariyil, teorik ders saati, uygulamali ders saati
ve zorunlu-segmeli olma durumlarina gore birimler arasinda karsilastirilmig ve birimlerin ders
iceriklerinin birbirleri arasinda tutarlt oldugu goriilmiistiir. Ancak ayn1 miifredata sahip bazi
derslerin isimlerinde birimler arasinda farkliliklar gézlenmistir. Yazilim Bo6limii tercih eden
kiz 6grenci sayisi ile Tiirkiye Is Kurumu 2021 yili Isgiicii Piyasa Arastirmasi Raporu’ndaki
(Tiirkiye Is Kurumu, 2021b) sektordeki kadin galisan sayis1 kiyaslandiginda boliimde okuyan

kiz 6grencilerin oraninin sektdrdeki kadin ¢alisan oraninin ¢ok altinda oldugu goriilmektedir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Solow tarafindan literatiire kazandirilan Neoklasik biiyiime modelinin temel varsayimlarindan
olan yakinsama hipotezi, ekonomik biiyiime literatiiriin en temel konularindan birini
olusturmaktadir. Bu hipotez, sermayenin azalan verimliligi ve teknolojinin giderek yayilmasi
gibi nedenlerden dolay1 zamanla diisiik gelir seviyesine sahip olan iilkelerin gelir seviyesi
yiiksek olan tilkelere yakinsayacagini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci E-7 iilkeleri
icin 1990-2021 donemini kapsayan kisi basi gelir diizeyi verileri kullanilarak yakinsama
hipotezinin gegerliligini Yatay Kesit Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok
testi ile analiz etmektir. Yapilan testlerin soncunda ise E-7 iilkelerinde yakinsamanin gecerli
oldugu bulunmustur. Bu sonug E-7 iilke grubundaki geliri diisiik olan iilkelerin uzun dénemde

grupta yer alan diger llkeleri yakalayacagini1 gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Yakinsama Hipotezi, E7 Ulkeleri, Panel Veri Analizi.

Testing The Convergence Hypothesis: Empirical Evidence From E7
Countries

ABSTRACT

The Convergence Hypothesis, one of the basic assumptions of the Neoclassical growth model
introduced to the literature by Solow, constitutes one of the most fundamental topics of
economic growth literature. This hypothesis reveals that over time, countries with low income
levels will converge to countries with high income levels due to reasons such as the decreasing
productivity of capital and the gradual spread of technology. The aim of this study is to analyze

the validity of the convergence hypothesis using the per capita income level data covering the
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period 1990-2021 for E-7 countries with the Cross-Section Extended Im, Pesaran and Shin
(CIPS) panel unit root test. As a result of the tests, it was found that convergence was valid in
E-7 countries. This result shows that the low-income countries in the E-7 country group will

catch up with the other countries in the group in the long run.
Keywords: Convergence Hypothesis, E7 Countries, Panel Data Analysis.
1. GIRiS VE KURAMSAL CERCEVE

Neoklasik biiyiime modelinin temel varsayimlarindan olan yakinsama hipotezi iktisadi

bliylime literatiiriiniin 6nemli konularindan birini olusturmaktadir.

Yakinsama hipotezinin arastirilmasia yonelik yapilan calismalar, farkli yakinsama
cesitlerinin ortaya c¢ikmasma sebebiyet vermistir. Bunlardan ilki Mikro ve Makro
Yakinsamadir. Mikro Yakinsama; ekonomiler arasinda 6zdes faktor gelirinin esitlenmesini
ifade ederken, Makro Yakinsama ise, is¢i basina ¢ikti, kisi bas1 gelir, toplam faktor verimliligi

gibi makroekonomik degiskenlerin yakinsamasini ifade etmektedir (Rassekh, 1998, s.86).

Bir diger yakinsama tiirii ise Beta ve Sigma Yakinsamasidir. Fakir iilkelerin zengin
iilkeleri kisi basi gelir ve liretim seviyesinde yakalama egilimi beta yakinsamasi olarak
adlandirilmaktadir. Ekonomilerin kisi bagina gelirlerinin biiylime oranlar ile baslangi¢ yilina
ait kisi basina gelir diizeyleri arasindaki iliski negatifse yakinsamanin oldugu kabul edilirken,
iliski pozitifse iraksamanin oldugu kabul edilir (Martin, 1996). Beta yakinsamasi mutlak
yakinsama ve kosullu yakinsama olarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Mutlak yakinsama,
teknoloji, tasarruf orani, kurumsal yapr gibi etmenler bakimindan benzer iilkelerin benzer
durum gosterdikleri varsayilirken, kosullu yakinsama da {ilkeler arasinda farkliliklar1 ortaya
cikaracak farkli degiskenlerin modele eklendigi varsayilmaktadir (Varol, 2019, 5.29). Ulkelerin
kisi bas1 gelir seviyelerindeki farkliliklariin zaman iginde nasil degisim gosterdigini ortaya

koymaya calisan yakinsama ise sigma yakinsamasi olarak belirtilmektedir (Karaca, 2004, s.3).

Kiiresel iktisadi diizende demografi ve liretkenlik ekonomik biiylimenin itici giicli
olarak goriilmekte ve bunlarin ise teknolojik gelisme, yatirim ve uluslararasi ticaret kanaliyla
yaygin hale geldigi belirtilmektedir. Bu asamada yiikselen piyasa ekonomileri gelismis
tilkelerden daha yliksek biliylime oranina sahip olduklar1 i¢in kiiresel ekonominin biiyiime
merkezi olmayr devam ettirmektedirler. Kiiresellesmeyle beraber ortaya ¢ikan farkliliklar ile
kiiresel rekabet fikri 6nemli hale gelmeye baslamis, iktisadi dengeler degisim gostermistir.

Gelismekte olan iilkelerin uluslararasi piyasadaki etkinlikleri hizli bir sekilde yiikselmistir.
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Yiikselen ekonomiler, iktisadi istikrara, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye, yapisal reformlara
daha fazla 6nem veren, hizli bir sekilde biiyiime gosteren, lireten, siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiresel alanlarda diinya ekonomisinde Onemli olarak gosterilen iilkeler seklinde ifade

edilmektedir (Cinel, 2021, ss5.401-402). E-7 iilkeleri de bu iilkelerin basinda gelmektedir.

E-7 smiflandirmasi, 2006 yilinda Pricewaterhouse’in yayinlamis oldugu kiiresel
gorinim raporunda glindeme gelmistir. Tiirkiye, Meksika, Endonezya, Cin, Brezilya,
Hindistan ve Rusya’dan olusmaktadir. Bu ekonomilerin hizli bir sekilde biiytimeleri, kiiresel
ticarette paylarmin yiikselmesi, yliksek niifus oranlar1 ile gelismekte olan iilkeler igerisinde
daha 6n planda olduklarindan dolay1 ortaya koyulmustur. G-7 iilkeleri ile 2015 yilinda ayni
ekonomik biiyiikliige sahip olan E-7 iilkelerinin, 2040 yilinda G-7 iilkelerinin iki kati
biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (Tekin, 2020, s.1).

Tablo 1. E-7 iilkelerinde 2021 yil1 kisi bast GSYIH, GSYIH (current $) degerleri

Yillar Kisi Bas1 GSYIH | GSYIH GSYIH(%)
Brezilya 7696.786 1.64962E+12 4.9
Cin 12617.5 1.78E+13 8.4
Hindistan 2238.127 3.15E+12 9
Endonezya 4334.216 1.19E+12 3.7
Meksika 10045.68 1.27E+12 4.7
Rusya 12593.16 1.84E+12 5.6
Tirkiye 9661.228 8.19E+11 11.3

Kaynak: World development indicators

E-7 iilkelerinin Diinya Bankasindan belli donemlerle ele alinan 2021 y1il1 Kisi Bag1 Gayri
Safi Yurt I¢i Hasila (KBGSYIH), Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYIH) verileri incelendiginde,
Buna gore 2021 yilinda Kisi basina diisen gelir acisindan en yiiksek gelir (12617.5 dolar) yine
Cin’de olup en diisiik gelir (2238.127 dolar) Hindistan’dadur.

Tablo 2. E-7 iilkelerinde enflasyon ve igsizlik oranlar1 (%)

Yillar Enflasyon Issizlik
Brezilya 8.3 131
Cin 2.4 5.6
Hindistan 5.1 6.3
Endonezya 15 3.8

Meksika 5.6 4

Rusya 6.6 4.7
Tiirkiye 19.6 11.9
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Tablo 2 E-7 tilkelerinde 2021 yili enflasyon ve issizlik oranlarini géstemektedir. Buna
gore E-7 iilkelerinden en yliksek issizlik oranlar sirastyla Tiirkiye ve Brezilya’ nin oldugu
goriilmektedir. En diisiik issizlik oranina sahip E-7 iilkesi %3,8 ile Endonezya olmaktadir.

Enflasyon orani en yiiksek (%19.6) olan E7 iilkesi Tiirkiye, en diisiik (%1.5) Endonezya’dur.

Bu ¢aligmanin amaci, E-7 lilkelerinde yakinsama hipotezinin gegerli olup olmadigini
belirlemektir. Calismanin ele alinan iilke grubu bakimindan literatiirdeki boslugu dolduracag:
diisiiniilmektedir. Bu bakimdan c¢alismada E-7 ilkelerinin 1990-2021 dénemi verileri
kullanilarak E-7 iilkelerinin KBGSYIH nin E-7 iilkelerinin ortalama KBGSYIH seviyesine
yakinsama durumu panel birim kok analiziyle tespit edilmektedir. Calismada konuya yonelik
giris ve kuramsal ¢erceve yapildiktan sonra daha dnce konuyla ilgili yapilmis olan literatiir
taramasina yer verilmektedir. Daha sonra ise arastirmanin bulgulart raporlanarak, sonug ve

tartisma kisminda politika onerileri sunulmaktadir.
2. LITERATUR

Yakinsama hipotezinin test edilmesine yonelik ilk caligma 1986 yilinda Baumol
tarafindan ele alinmistir. Baumol bu ¢alismasinda, 16 OECD iilkesi i¢in 1870-1979 verileri
kullanilmistir. Yapilan yatay kesit regresyon analizi sonuglarina gore  yakinsamasinin gegerli
oldugu elde edilmistir. Baumol’dan sonra yakinsama hipotezinin test edilmesine yonelik
caligmalar yapilmistir. Delong (1988) yilinda Baumol’un ¢aligmasini iki agidan elestirmistir.
Bunlardan ilki, o6rneklem se¢imi sorunu, bir digeri de Ol¢lim hatast sorunu olarak
goriilemektedir. Bu iki arasgtirmacinin ¢alismalar1 yakinsama literatiiriiniin temel calismalari
olmus ve yakinsama hipotezinin test edilmesine yonelik genis bir literatiiriin olugsmasina zemin

hazirlamistir.

Dowrick ve Nguyen (1989), Barro (1991), Barro ve Sala-i Martin (1992), ROmer
(1986), King ve Rebelo(1989) gibi ¢aligmalar farkl tilke 6rneklemlerini kullanarak yakinsama
hipotezinin gegerliligini test eden diger ¢alismalardir. Bu ¢alismalarin ¢ogu yakinsama lehinde

sonuglar elde etmislerdir.

Yakinsama hipotezinin test edilmesine yonelik yapilan ¢caligmalardan bir digeri de Ram
(1991) yilinda ele alinmistir. Ram (1991), yapmis oldugu calismasinda 1950-1985 donemi
verileri kapsaminda 59 {ilke i¢in yakinsama hipotezinin gegerliligini kuadratik regresyon analizi
yardmiyla test etmistir. Calisma sonucunda yakinsama hipotezinin gegerli oldugu bulgusuna

ulagmastir.
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Yakinsama hipotezinin test edilmesine yonelik olarak ele alinan giincel ¢aligmalar ise
Tablo 3’te Ozetlenmektedir. Tablo 3’te yer alan arastirmalarda yakinsama hipotezinin
gecerliligine iliskin farkli sonuglar elde edilmistir. Yapilan aragtirmalarin sonuglari, kullanilan
degisken, kurulan model yapisi, ele alinan donem, iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir.
Yapilan aragtirmalara bakildiginda yakinsama hipotezinin gecerliligine iligskin ortak bir

bulgunun olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Konuya yonelik glincel literatiir taramasi

Yazar /Donem

Yontem

Degiskenler

Bulgu

Margaritis vd. (2007)/1960-

Panel Birim Kok

Emek Verimliligi

OECD iilkelerinde panelin geneli i¢in iilkelerin emek

2017

Testi, Yapisal
Kirtlmali  Birim
Kok  Testi(ZA),
iki ve Tek
Kirilmali  Birim
Kok Testi (Lee
Strazicich)

2001 Testi ve Kisi Bagi | verimliligi ve kisi basi GSYIH degiskenlerinin yakinsama
GSYIH gosterdigi bulgusu elde edilmistir.
Reza ve Zahra | Birinci Nesil | Kisi Bast GSYIH | Secili 10 AB iilkeleri arasinda yakmsamanm gegerli oldugu
(2008)/1995Q1-2005Q4 Panel Birim Kok belirlenmistir.
Testleri
Gogiil ve Korap | Panel Birim Kok OECD iilkelerinde yakinsama hipotezinin gegerli oldugu elde
(2014)/1970-2012 Testi edilmistir.
Yesilyurt (2014)/1978-2010 | ADF Birim K&k | GSYIH Secilen 27 OECD iilkeleri arasnda yakinsamanin
Testi gergeklestigi tespit edilmistir.
Tiizemen ve Tiizemen | Panel Birim Kok 12 Balkan {ilkesi i¢in yapilan birim kok testi sonucunda
(2015)/2000-2013 Testi tilkeler arasinda yakinsamanin gergeklesmedigi sonucu elde
edilmistir.
Yilmaz vd. (2019)/1990- | ADF Birim K&k | Kisi Bast GSYIH | Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye ve G20 iilkeleri arasinda

yakinsamanin olmadig tespit edilmistir.

Konat ve Temiz
(2019)/1999-2018

CIPS ve CADF
Birim Kok Testi

Kisi Bast GSYTH

Yapilan analizde G20 iilkeleri arasinda yakinsamanin gegerli
olmadig: tespit edilmistir.

Konat vd. (2019)/1960-2018

Yapisal
Kirllmasiz Panel
Birim Kok Testi,
SUR ADF Ve
SURKSS

Kisi Bast GSYTH

Elde edilen bulgularda AB iilkelerinin AB’nin grup
ortalamasina yakimsadig1 belirlenmistir.

Yilanci ve
(2020)/1960-2015

Gokge

ADF, IPS,
SURADF, Fourier
SUR ADF Birim
Kok Testleri

Kisi Bas1t Gsyih

Sec¢ilmis 18 OECD iilkelerinin sadece 7’sinde stokastik
yakimsamanin gegerlim oldugu tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde lilke gruplar1 arasinda E-7 iilkelerine yonelik caligmalarin
sayisinin kisitlt oldugu goriilmektedir. Calismanin ele alinan {ilke grubu ve giincel donemleri

icermesinden dolayi literatiirdeki boslugu dolduracag: diistiniilmektedir.

3. EKONOMETRIK BULGULAR

Bu caligma E-7 {ilkeleri kapsaminda yakinsama hipotezinin gecerliligini 1990-2021

dOonemini ele alarak test etmektedir.
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Bu baglamda calismada E-7 iilkeleri (Brezilya, Cin, Endonezya, Hindistan, Meksika,
Rusya ve Tiirkiye) i¢in 1990-2021 dénemi verileri kullanilmistir. Ampirik analizde kullanilan
kisi bast GSYIH degiskeni Diinya Bankas1 veri tabanindan elde edilmistir (World Development
Indicators, 2023). Calismada kullanilan degiskenin logaritmik fonksiyonuyla c¢alisilmistir.
Degiskene ait bilgiler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskene ait bilgiler

Degisken Agiklama Doénem/Kaynak
LGSYIH | Logaritmik Kisi Bast GSYIH | 1990-2021/ World Development Indicators

3.1. Metodoloji

Calismada 1990-2021 donemi verileri kullanilarak E-7 {ilkelerinde yakinsama
hipotezinin gecerli olup olmadigi, Pesaran (2007)’1n olusturdugu Yatay Kesit Genisletilmis Im,

Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok testi ile belirlenmeye ¢aligilmistir.

Panel veri analizinde 6ncelikle yatay kesit bagimlilig1 sinamasi yapilmalidir. Yatay kesit
bagimlilig1 6nemsenmeden yapilan analizde sonuclar 6nemli derecede etkilenmektedir. Birim
kok ve esbiitliinlesme testlerine karar vermeden dnce yatay kesit bagimlilig arastirilmali ve ona
gore yapilacak testlere karar verilmelidir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate almadan yapilan

analizlerde sonugclar tutarsiz olacaktir (Biiyiikdeniz, 2018, s.34).

Yatay kesit bagimliliginin test edilmesinde kullanilan yontemlerden ilki, Breusch-Pagan
(1980) LM testidir. Kesitler arasi bagimliligin tespit edilmesinde Breusch ve Pagan (1980)

tarafindan ortaya konulan test istatistigi su sekilde gosterilmektedir:

N-1 N
LM :TZN(Nl)Zj_nmi? ~X?N(N-1)/2 1)

Temel hipotez altinda LM testi N(N-1)/2 serbestlik derecesinde asimptotik kikare
dagilimina sahip oldugu bilinmektedir. LM testi N kiiciik ve T degerinin yeteri kadar biiyiik
oldugu durumlarda gegerliligi kabul edilmektedir. Pesaran (2004) tarafindan literatiire

kazandirilan test istatistiginin fonksiyonel bicimde gosterimi ise su sekildedir:

o Y @
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Sifir hipotezi altinda T yeteri kadar biiyiik oldugunda CD —N(0,1) fonksiyonu limitinin
N —o0 oldugu yoniinde oldugu ifade edilmektedir. Biiyiik panel ¢aligsmalari i¢in 6ncelikle T —
oo, sonrasinda N — oo oldugunda, Pesaran vd. (2008), LM istatistiginin varyansini ve tam
ortalamasini kullanarak LM testinin degistirilen bir sekli olan diizeltilmis bir testi dnermektedir.
Diizeltilmis olan LM testinin fonksiyonel bi¢imde gosterimi ise su sekildedir (Pesaran vd.,
2008, 5.108):

NN (T —K)p% — oy
Mag= Y ———  _N(0,1) 3)

j=i+l V2Tij

Yatay kesit bagimlilik testlerinde sifir hipotez ve alternatif hipotez sirasiyla: HO: Yatay
kesit bagimlilig1 yoktur, Hi: Yatay Kesit Bagimlilig1 vardir biciminde kurulmaktadir. Panel veri
analizlerinde yatay kesit bagimliligi testi 6nemlidir. Eger seri, yatay kesit bagimliligina sahipse

2. Nesil birim kok testleri kullanilmaktadir (Baltagi, 2008, s.284)

Paseran (2007) tarafindan gelistirilmis olan ve birimler arasinda yatay kesit
bagimliligin1 dikkate alan Crosssectional Augmented Dickey Fuller(CADF) birim kok testi,
Augmented Dickey Fuller (ADF) testine birim ortalamalarinin gecikmeli degerlerini ve
birimlerin birinci farklarin1 dahil ederek yeni bir test olusturmasini 6nermistir. Bu test, yatay
kesit genigletilmis Dickey Fuller (CADF) olarak nitelendirilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2020,
s.84). Geleneksel panel birim kok testlerini CADF istatistiklerinin basit ortalamalarina
dayandirildig1 bu testin yan sira bireysel CADF istatistiklerinin Im, Pesaran ve Shin (2003)
tarafindan Onerilmis olan t-bar istatistigini temel almaktadir. Bu ylizden hem bireysel CADF
istatistikleri i¢cin hem de yatay kesit genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) olarak ifade edilen
basit ortalama testi i¢in yeni asimptotik sonuglara ulasilmaktadir (Pesaran, 2007, s.266). CADF
testi, birim diizeyde duraganlig: arastirirken, CIPS testi, panelin duraganligini aragtirmaktadir

(Gengoglu vd., 2020, s.7). CADF testinin basit sekilde gosterimi asagida gosterilmektedir:
AYi =0 + Y11 +C Vi + dAY, + & 4)

Paneldeki birimler i¢in bireysel olarak CADF hesaplandiktan sonra panelin geneli i¢in

CIPS istatistigini asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir (Yildirim vd., 2013, s. 89).

N
N
CIPS=N"1) CADF, (5)

i=1
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3.2. Bulgular

Caligmada duraganlik testine gegmeden Once yatay kesit bagimliliginin olup olmadigi

test edilmistir. Yatay kesit bagimliligi test sonuglar: Tablo 5’te 6zetlenmektedir.

Tablo 5. GSYIH degiskeni icin yatay kesit bagimlilig1 sonuglar

Testler Test istatistik Degeri Olasilik Degeri
Breusch —Pagan LM 545,116 0,000
Pesaran scaled LM 80,8729 0,000
Bias —Corrected Scaled LM 80,7600 0,000
Pesaran CD 23,2665 0,000

Duraganlik analizinin yapilmasi i¢in degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin olup
olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Tablo 5°te GSYIH degiskeni icin yatay kesit bagimlilig
test sonuglarini gdsterilmektedir. Buna gore GSYIH degiskeni icin “yatay kesit bagimlilig
yoktur” bi¢ciminde olusturulan sifir hipotezi %1 anlamlilik seviyesinde tiim test tiirlerine gore
reddedilmektedir. Boylelikle GSYIH degiskeni igin yatay kesit bagimliligi s6z konusudur. Bu
durum, bir iilkede ortaya ¢ikan soklar diger iilkeleri de etkilemektedir. Ho hipotezinin kabul
edilmemesi bagka bir ifade ile kesitler aras1 bagimliligin olmasi durumu modelde ikinci kusak

testlerin uygulanmasini gerekli kilmaktadir (Nazlioglu, 2010, s.142).

Calismada uygulanan ikinci kusak panel birim kok testi faktorlere dayali Yatay Kesit
Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CIPS) panel birim kok testidir.

Tablo 6. CIPS panel birim kok testi sonuglari

Degisken | T bar %10 %05 Kritik | %1 Kritik | Z bar Olasihik
Istatistik Kiritk Degeri Degeri Istatistik Degeri
Degeri Degeri Degeri
LGSYIH -2,861 -2,210 -2,330 -2,550 -3,044 0,000

Uygulanmis olan panel birim kok testlerinden elde edilen bulgularda mutlak degerce t-
bar istatistik degeri %1,%5, %10 anlamlilik degerlerinden biiyiik oldugu i¢in Ho temel hipotezi

reddedilmistir. Buna gore E-7 lilkelerinde yakinsamanin gegerli oldugu elde edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Neoklasik biliylime kuraminin igerisinde yer alan yakinsama hipotezi, az gelismis ya da
gelismekte olan {ilkelerin gelir seviyesi yiliksek olan {lkeleri yakalama egiliminden
bahsetmektedir. Yakinsama hipotezi bilimsel alanda olduk¢a 6nem tasiyan bir konudur ve

siklikla literatiirde gegerliligi tartisilmaktadir.
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Bu ¢alismada E-7 iilkelerinde 1990 -2021d6nemi verileri kullanilarak gelir yakinsamasi
hipotezinin gegerliligi Pesearan (2007) birim kdk testi ile sitnanmistir. Elde edilen sonug¢ E7
iilkelerinde yakinsamanin gecerli oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglarin
Margaritis vd. (2007), Reza ve Zahra (2008), Gogiil ve Korap (2012), Yesilyurt (2014)
sonu¢lartyla ayni dogrultudadir.

Calisma sonucunda E-7 iilkelerinde yakinsamanin gegerli oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgu E-7 iilke grubundaki geliri diisiik olan tilkelerin uzun dénemde grupta yer alan diger
iilkeleri yakalayacagini ongdrmektedir. Bagka bir ifade ile uzun donemde E- 7 iilkeleri arasinda
gelismislik farkinin ortadan kalkacagi diisliniilmektedir. Bunula birlikte kiiresellesmeyle
beraber yiiriitiilen iktisadi ve siyasi kurallar, finansal piyasada ger¢eklestirdikleri bagliliklar

yakinsamanin gerceklesme nedeni olarak gosterilebilir.

Bu yakinsamanin stirekliliginin saglanmasi i¢in bu iilkelerde makroekonomik istikrarin
saglanmasi, Ar-Ge yatirimlarina daha fazla 6nem verilmesi, tasarruf oranlarinin artiritlmasinin

gerekli oldugu ifade edilebilir.

Son olarak ileriki calismalarda farkli iilke gruplarmmin karsilastirmali duraganlik

analizleri yapilarak politika 6nermeleri i¢in literatiire katki saglanabilir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.
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OZET

Bu caligma tiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢aligmasina yonelik
tutumlari lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Calisma kapsaminda egitim
ve 0gretime devam eden 422 iiniversite 6grencisine ulagilmistir. Verilerin toplanmasinda sosyo-
demogrofik bilgilerin 6l¢iildiigii veri formu ile Altinova ve Duyan (2013) tarafindan gelistirilen
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi ve Kuzgun ve Sevim (2004) tarafindan gelistirilen Kadinin
Calismasina Karst Tutum Olgegi kullanilmistir. Calismanin sonucunda toplumsal cinsiyet
algisinin kadinin ¢aligmasina kars1 tutumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
ogrencilerin cinsiyet algisi cinsiyet, babanin egitim durumu, annenin meslegi, babanin meslegi
ve aile tipi degiskenlerine gore farklilasmaktadir. Ogrencilerin kadinin galismasina kars1 tutumu

ise cinsiyet ve aile tipi degiskenlerine gore farklilagmaktadir.

Anahtar kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Kadinin Calismasina Karst Tutum, Universite

Ogrencileri.

The Influence of University Students' Perception of Gender on Their
Attitudes Toward Women's Employment

ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of societal gender perception of university

students on their attitudes towards women's work. To this end, 422 university students

! Bu arastirma igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu
Komitesi’nden 22.11.2021 tarihli, 73/3 sayili karar ile etik kurul izni alinmistir.
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continuing their education and training were reached. The data set gathered by using a data
form in which socio-demographic information was measured, the Societal Gender Perception
Scale developed by Altinova and Duyan (2013), and the Attitude Towards Women's Work
Scale developed by Kuzgun and Sevim (2004). As a result of the study, it was found that gender
perception positively affected the attitude towards women's work. In addition, students'
perception of gender differs according to gender, father's education level, mother's occupation,
father's occupation and family type variables. Students' attitudes towards women's work differ

according to gender and family type variables.
Keywords: Societal Gender, Attitudes Towards Women's Work, University Students.
1. GIRIS

Cinsiyet, biyolojik olarak erkek ve kadimi birbirinden ayiran 6zellikleri ifade etmekte
olup kromozom, hormon ve iireme sistemleri gibi fizyolojik bilesenlerdeki farkliliklara isaret
etmektedir (Lindsey, 2015, s.4). Toplumsal cinsiyet ise kadin ve erkegin toplum tarafindan
algilanma, diisiiniilme sekli ve toplumun kiiltiirel yapist dogrultusunda beklenen davranis
kaliplart ile belirlenen bir kavramdir (Akin & Demirel, 2003, s.73). Baska bir ifade ile kadin ya
da erkek olmak cinsiyet temelinde iireme potansiyeline bagli olarak olusan biyolojik bir
simiflandirmadir. Biyolojik cinsiyetin toplumsal bakis acist ve beklentisi yoniinde
detaylandirilmasi, sosyal bir form kazandirilmasi ise toplumsal cinsiyeti olusturmaktadir

(Eckert & McConnell-Ginet, 2013, s.2).

Sosyologlar cinsiyeti, kadin ya da erkek olmanin nispeten degismeyen biyolojik
yapisindan kaynakladigini belirtirken, toplumsal cinsiyeti, zaman, yer ve yasam donemleri
itibari ile erkek ve kadina gore degisen roller ve beklentiler olarak ifade etmektedir. Bu anlamda
toplumsal cinsiyet biyolojik yapinin 6tesinde sosyal bir yap1 olup toplumun ve yasanilan ¢agin
normlarina ve degerlerine gore sekillenmektedir (Phillips, 2005, s.1). Toplumsal cinsiyet, birey
ve onu olusturan cevre ile yasadigi etkilesim sonucu olusarak, cinsiyetine uygun olan ve
yasadig1 toplumda cinsiyeti ile iligkilendirilen davranig kaliplarini gostermektedir. Bir anlamda
toplumun uygun gordiigii cinsiyet rolleri, o toplumdaki cinsiyetler arasindaki farkliliklarin nasil
algilandigina yonelik inanca gore aciklanmaktadir (Blackstone, 2003, s.335). S6z konusu bu
inang, o toplumdaki sosyo-Kkiiltiirel degerler dogrultusunda sekillenerek kadin ve erkegin nasil
davranmasi gerektigini ve sorumluluklarinin kapsamini belirlemektedir. Cinsiyet rolleri ¢ocuk

daha dogmadan baslayarak, heniiz bebekken kullanilan esyalarin renklerinde bile kendini
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gostererek aile icinde tanimlanmakta, yasamin ilerleyen siireclerinde 6grenilmis davranislara
doniiserek, kalip yargilar haline gelmektedir (Sarag, 2013, s.27). Diger bir ifade ile cinsiyet
rollerine iliskin kalip yargilar ailede baslayarak toplumsal yasamda, egitim siirecinde ve

devaminda ¢alisma yasaminda kendini géstermektedir (Yildiz, 2021, s.12).

Ozellikle ¢alisma yasaminda cinsiyete ydnelik kalip yargilar kadin ve erkelere uygun
goriilen meslekleri de belirlemektedir. Kadinlarin olaylar karsisinda daha duyarl, ¢evrelerine
dair daha ilgili ve bakim verici olarak algilanmasi neticesinde, ev kadini, 6gretmen, psikolog,
hemgsire olmalar1 toplumsal olarak uygun goriilmekte, erkeklerin ise hirsli, bagimsiz, kuvvetli
olarak nitelendirilmesi dolayisiyla onlarin da miihendis, asker ve esnaf gibi meslekleri
yapmalar1 beklenmektedir. Bu durum cinsiyet rolleri ile ilgili kalip yargilarin is yasamina
yansimasini gdstermektedir (Dokmen, 2009, s.24). Dolayisiyla toplumdaki kalip yargilar
isgiicli piyasasindaki meslek ve islere yonelik izlenmesi gereken yollar1 ¢izerek, bireylerin

isteklerini sinirlandirabilmektedir (Yildiz, 2021, s.12).

Tarihin ilk donemlerinden itibaren kadinlarin kismen farklilasan is boliimii ile ¢alisma
yasamina katildig1 bilinmektedir (TISK, 2002, s.17). Calisma yasaminda farklilasan is boliimii
zamana, topluma ve kiiltiire gore degisiklik gdstermistir. Fakat niifusun neredeyse yarisini
olusturan kadinlarin 6nemli bir iiretim unsuru oldugu fark edilip uygun sekilde {iiretime
katilmalar1 tam olarak saglanamamis dolayisiyla kadinlar isgiicii piyasasinda hep ikincil isgiicii
olarak kalmistir. Bu durumun en 6nemli nedeni ise toplumlarin cinsiyete bagl is bolimiinii
uygun goérmesi ve kadinlarin daha ¢ok ev iginde kalmalarmin istenmesi olmustur (Ozer &

Bigerli, 2004, s.57).

Kadimin ¢alisma yasamindaki konumu agisindan en énemli degisiklik Sanayi Devrimi
ile gerceklesmistir. Bu donemde kadin ilk kez ekonomik bir gelir elde ederek, bagiml
caligmaya baglamistir. Sanayi Devrimi boylece iicretli kadin isgiicii kavraminin olusmasini
saglamistir. Sanayi Devriminin yasandigi donemin sartlar1 neticesinde kadinlar, erkeklerden
daha diisiik ticretler alarak, agir ¢alisma sartlar1 altinda calisarak, yogun emek somiiriisiine

maruz kalmistir (TISK, 2002, s.20).

Ikinci diinya savasi sonrasi ve hizmet sektdriiniin gelismesi ile kadin isgiicii artis
gostermis ve yapisal degisime ugramistir. Bu degisim ile kadinin hem aile i¢i hem de calisma
yasamindaki konumunda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla konumu degisen kadinlarin
toplumsal ve is yasamu ile ilgili esitlik talepleri artmistir (Koray, 2005, s.348). Bu beklentilerin

karsisinda hedeflenen iyi ¢alisma sartlar ve esitlik beklentileri istenilen diizeylere ulasamamis
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ve kadinlar ev yagaminda da ¢aligma yagaminda da hak ettigi yerin gerisinde yer almistir (Aytag

vd., 2015, 5.142).

1970’li yillar itibari ile diinya ekonomisinde meydana gelen krizlerin, teknolojik
gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisi ile yeniden bir yapilanma silireci yagamistir. Bu siireg
caligma yasamini da etkileyerek kadin isgiiciiniin istihdamina yonelik yenilikler ortaya
cikarmistir (Kocacik & Gokkaya, 2005, s.200). Gelisen teknolojiler esnek zamanli ¢alisma
sekillerinin olusmasina zemin hazirlamistir. Esnek zamanli ¢alisma bigimleri, evde ve ¢alisma
yasaminda cinsiyetci bakis acisinin devam etmesi ve geleneksel rol dagiliminin degismemesi
neticesinde kadinlarin istihdama girisini kolaylastirmistir. Ozellikle kism1 zamanli ¢alisma
kadinlara yonelik bir ¢alisma bigimi olarak goriilmiis, erkekler i¢in ise bu ¢alisma bigimi gegici
olarak kabul edilmistir (Eser, 1997, s.38). Dolayisiyla ev yasamindaki sorumluluklarini
paylasamayan kadinlar esnek ¢alisma sekilleri ile istithdama katilmistir. Kadin istihdaminin bu
sekilde artmasi ilk 6nce olumlu degerlendirilirken kadin isgiiciliniin niteligini, statiisiinii arttiran
ve aldigr ticreti iyilestiren bir etkisinin olmadigr goriilmiistiir (Yasar & Baysal Kurt, 2020,
$5.133-134).

1980°li yillarm ekonomik krizi de kadinlarin istihdama katilimini arttirmstir. Ozellikle
o donemdeki satin alma giicliniin diismesi hanehalkinin sikintt yasamasina neden olmus

dolayistyla gelirinin artmasi i¢in kadinlarin ¢alisma yasamina katilimi artmistir (ILO, 2019,
s.22).

Gilintimiizde kadinlar pek c¢ok sektdrde yer alabildigi gibi erkelere uygun goriilen
mesleklerde de calisabilmektedir (Cotter vd., 2004, s.17). Ozellikle kadinlarin egitim diizeyinin
artmast ile birlikte 15 yagsamindaki beklenti diizeyleri de artmistir. Bu durum kadinlarin yonetim
kademesinde ve teknik bilgi gerektiren pozisyonlarda gorev almasimi saglamistir. Fakat
kadinlar genellikle alt yonetim pozisyonlarinda ilerleme kaydederek iist yonetim seviyelerinde
hala yeterince temsil edilememektedir (Davidson & Burke, 2012, s.7). Dolayisiyla yasanan
gelismeler, toplumlar1 yapisal, ekonomik, yasal ve orgiitsel degisimlere gotiirmiis olsa da is

yasaminda heniiz cinsiyet esitligi saglanamamistir (Bergholm vd., 2011, s.1).

Toplumda erkeklerin cinsiyet rollerine iligkin kalip yargilarinin olmasi kadinlarin
caligma yasaminda birtakim engeller ile karsilasmasina yol acabilmektedir. Bu durum calisan
kadinlarin sosyal statiisiiniin gli¢lendirilmesini de zorlastirmaktadir (Yilmaz vd., 2009, s.779).

Kadinlarin evde, sosyal hayatta ve is yasaminda kendi haklarinin farkinda olarak daha iddiali
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davranmalar1 ve varliklarin1 gériintir kilmalar1 gerekmektedir (Bongale & Sabanna, 2023,
s.3077). Ayrica kadinlarin sosyal hayatin ¢esitli alanlarinda varliklarin1 goriiniir kilmalari
entelektiiel ve psikolojik anlamda 6nemli bir sermaye olusturacaktir. Ozellikle psikolojik
sermayenin kadin ¢alisanlar i¢in 6z yeterlik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve is aile
catilmasi gibi bir¢cok agidan dnemli oldugu diistiniilmektedir (Giil, 2022). Entelektiiel sermaye

acisindan ise kadinlarin kendilerini gelistirmeleri egitim seviyesi ile ilgilidir.

Kadinlarin egitim seviyesinin ylikselmesi ile toplum i¢inde ve ¢alisma yagamina daha
cok soz sahibi olmalari, cinsiyet esitligi konusunda kadinlarin lehine bir durum olusturacaktir
(Yimaz vd., 2009, s.778). Dolayistyla egitim kurumlarin 6zellikle de iiniversitelerin
toplumsal cinsiyet esitligi yoniinde ¢agdas bakis acisinin kazandirildig: 6ncii kurumlar olmasi
ve bu dogrultuda iiniversite 6grencilerinin de toplumsal cinsiyet algisinin daha esitlik¢i olmast
imit edilmektedir (Esen vd., 2017, s.48). Toplumsal cinsiyet agisindan kalip yargilarin var
oldugu toplumsal yap1 i¢inde iiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin
caligmasina iliskin goriislerinin belirlenmesi gelecek nesillerin, ¢aligma ve sosyal yasamlarinin

daha esitlik¢i bir anlayisla sekillenebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Literatiirde, lise ve {lniversite Ogrencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlarinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarda sonuglar agisindan farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Calismalarin bazilarinda hem erkek hem de kiz 6grencilerin toplumsal cinsiyet
esitligi yoniinde tutuma sahip oldugu saptanmstir (Ergin vd., 2019; Lalchandani & Pardasani,
2022, s.8). Diger baz1 caligmalarda genclerin toplumsal cinsiyet rollerine iliskin tutumlarin
geleneksel bakis acisini yansitarak, cinsiyete yonelik kalip yargilarinin oldugu bulunmustur
(Bosner, 2008, s.50; Wijewardene, 2016; Giin vd., 2021, s.213). Calismalarin bazilarinda ise
kiz ve erkek Ogrencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin farkli tutum i¢inde olduklari,
kizlarin erkeklere nazaran daha esitlik¢i tutum ve rollere sahip olduklari, erkeklerin daha
geleneksel cinsiyet rollerine sahip olduklart tespit edilmistir (Yilmaz vd., 2009, ss.788-789;
Ongen & Aytag, 2013, s.14; Dash & Sarigoban, 2016, s.418; Ugar vd., 2017; Dasli, 2019; Pla-
Julian & Diez, 2019; Ertugrul Yasar & Zorluoglu; 2021; Patel vd., 2021; Karaaslan vd., 2021,
Ciftci vd., 2022). Universite dgrencilerinin is ve aile ile ilgili plan, tutum ve beklentilerdeki
cinsiyet farkliliklarin1 ve cinsiyet rolii tutumlarinin gelecek beklentileri iizerindeki etkisine
yonelik ¢aligmada ise kiz ve erkek dgrencilerin ¢ogunlugunun evlenmeyi, ¢ocuk sahibi olmay1
ve tam zamanl ¢alismayi planladiklar tespit edilmistir (Kaufman, 2005). Ayrica Tiirkiye’de
geleneksel toplumsal yapinin ve bunu yansitan bakis agisinin cinsiyet temeli esitsizligin 6nemli

bir nedeni oldugu goriilmiistiir (Cetin Aydin & Aytag, 2020, s.299; Sahin & Coban, 2019). Du

260



Genctiirk, Z.

ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calismada, egitim almanin bireylerin cinsiyet rolii
tutumlarin1 degistirdigi ve daha esitlik¢i bir bakis acis1 kazandirdigr belirtilmistir (Du vd.,
2021). Hamisan@Khair ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algilarinin kisisel deneyimlerine ve yasam geg¢mislerine gore degistigi ifade edilmistir

(Hamisan@Khair vd., 2023, s.1112).

Literatiirde, iiniversite oOgrencilerinin kadinlarin  ¢alismast  yonelik tutumlari
incelendiginde ¢cogunlugun olumlu tutum sergiledikleri bulunmustur. Olumsuz tutuma sahip
olan 6grencilerin ise geleneksel anlamda toplumsal cinsiyet rolleri kaliplarina sahip olduklari
goriilmistlir (Koseoglu, 2017, s.311; Cicek & Capur, 2018). Lise 6grencilerinin kadinlarin
caligmasina yonelik tutumlart ise cinsiyete gore farklilik gostermis olup, kiz 6grencilerin
kadimin ¢alismasina yonelik tutumlari erkek dgrencilere gore daha olumlu olmustur (Ozkardes,
2017, s.43). Sipe ve digerleri (2009) tarafindan yapilan arastirmada ise iiniversite
Ogrencilerinin, cinsiyet ayrimciliginin isyerinde, ozellikle de kadinlara ydnelik potansiyel
varligini ve etkisini hafife aldiklar1 belirtilmistir (Sipe vd., 2009, s.345). Ayrica egitim diizeyi
arttikca kadinin ¢aligmasina yonelik olumlu tutumlarin arttig1 dolayisiyla kadinin ¢alismasina
karsi olumlu tutumlarin gelismesinde egitimin roliiniin nemli oldugu goériilmiistiir (Kuzgun &

Sevim, 2004, s.24; Misra, 1995; Ince vd., 2006).

Bu ¢aligma {iiniversite dgrencilerinin toplumsal cinsiyet algisinin kadinin c¢aligmasina
yonelik tutumlar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Toplumda egitim
diizeyinin yiikselmesi, bireylerin kendini ve toplumsal yapiy1 tanimasini, toplumsal cinsiyet
algisinin daha net anlasilmasmi ve daha esitlikgi bir bakis acisina doniismesini
saglayabilecektir. Dolayisiyla degisen bakis agis1 kadinlarin ¢aligmasina yonelik tutumu da
olumlu anlamda etkileyebilecektir. Bu anlamda {iiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet

algis1 ve kadinin ¢alismasina yonelik tutumlarinin 6grenilmesi 6nem arz etmektedir.
2. METODOLOJI
2.1. Arastirma Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2021-2022 egitim-6gretim yili giiz donemi Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulunda egitime goren 5991 ogrenci
olusturmaktadir. Orneklemi ise tesadiifi 6rnekleme ydntemi ile goniilliiliik esas1 dogrultusunda
arastirmaya katilmayi kabul eden 440 6grenci ile gergeklestirilmis olup 422 anket analize dabhil

edilmistir.
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2.2. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu: Bu formda 6grencilerin cinsiyet, annenin egitim durumu, babanin
egitim durumu, annenin meslegi, babanin meslegi, dogum yeri, en uzun yasanan yer ve aile tipi

ile ilgili 8 soru bulunmaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Algis1 Olgegi (TCAO): Altinova ve Duyan (2013) tarafindan
bireylerin toplumsal cinsiyet algilarin1 belirlemeye yonelik gelistirilen 25 maddelik 5°li Likert
tipi olgektir. Olgekteki maddeler tamamen katiliyorum “5”, katiliyorum “4”, kararsiz “3”,
katilmiyorum “2”, tamamen katilmiyorum “1” seklinde puanlanmaktadir. TCAQO’de 10 madde
olumlu 15 madde olumsuz olup 6l¢ekten alinabilecek en diisiik 25 puan en yiiksek 125 puandir.
Olgek puanin yiiksek olmasi toplumsal cinsiyet algisinin olumlu oldugunu géstermektedir

(Altinova & Duyan, 2013).

Kadmin Calismasina Karst Tutum Olgegi (KCKTO): Kuzgun ve Sevim (2004)
tarafindan kadinin c¢aligmasina karsi tutumlarin 6lclilmesine yonelik olarak gelistirilen 15
madde, tek boyutlu 5°li likert tipi oOlgektir. “1” tamamen katiliyorum, “5” tamamen
katilmiyorum seklinde puanlanmaktadir. Olgekte 2,7,14 ve 15. maddeler tersten puanlanmakta
olup 6lgekten alinabilecek en diisiik puan 15 en yiiksek 75 puandir. Olgekten alinan puanin
yiiksek olmasi kadinin ¢alismasina karsi tutumun olumlu olugunu géstermektedir (Kuzgun &

Sevim, 2004).
2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizi istatistiki bir paket programla yapilmistir. Calismada dlgek puanlari
hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun belirlemesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik
katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degerlerinin +3 ile -3
arasinda olmasi normal dagilim icin yeterli goriilmektedir (Groeneveld & Meeden, 1984;

Moors, 1986; Hopkins & Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

Tablo 1. Basiklik ve garpiklik degerleri ile giivenirlik katsayisi

Olgekler K « Carpikhk Basiklik
Toplumsal Cinsiyet Algisi 25 0,913 -0,585 -0,204
Kadinin Calismasina Kars1 Tutum 15 0,907 -0,596 -0,526
Tiim Ifadeler 40 0,940 - -

“Toplumsal cinsiyet algis1” (n=422; k=25; «=0,913) ve “kadinin ¢aligmasina kars1
tutum” (n=422; k=15; «x=0,907) ile tim ifadelerin (n=422; k=40; «x=0,940) giivenirlilik
degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de degerler incelendiginde her bir puanin
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basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore
puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Puanlarin normal dagilim
gbstermesi nedeni ile ¢alismada parametrik test teknikleri kullanilmistir. Olgek puaninin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi igin t testi ve
ANOVA testi kullanilmigtir. T testi, 2 gruplu demografik degiskenlerin analizinde kullanilirken
ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde kullanilacaktir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2°de

yer almaktadir.

Tablo 2. Demografik degiskenlere gore dagilim

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 217 51,4
Erkek 205 48,6

Okuryazar degil 14 3,3
Ilkokul 192 455
Annenin egitim durumu Ortaokul 104 24.6
Lise 81 19,2

Yiiksekokul/ Universite 31 7,3

Okuryazar degil 7 1,7
Ilkokul 154 36,5
Babanin egitim durumu Ortaokul 110 26,1
Lise 120 28,4

Yiiksekokul/ Universite 31 7,3
Ev hanimi 300 71,1

Memur 14 3,3
. .. Isci 80 19,0
Annenin meslegi Emekli 7 17
Serbest meslek 20 4,7

Diger 1 0,2

Caligmiyor 3 0,7

Memur 34 8,1
Isci 176 41,8
Babanin meslegi Emekli 91 21,6
Serbest meslek 103 245

Diger 14 3,3

Cevapsiz 1 0,2
il 241 57,1
Dogdugu yer Tlge 162 38,4
Koy 19 45
il 202 47,9
En uzun yasanilan yer Tlge 150 35,5
Koy 70 16,6
e Cekirdek 320 75,8
Alle tipi Genis 102. 24.2

Tablo 2’de analiz sonucuna gore bireylerin demografik 6zellikleri %51,4 i kadinlardan

olustugu, %45,5’1 annesi ilkokul mezunu oldugu, %36,5’1 babasi ilkokul mezunu oldugu,
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%71,1°1 annesi ev hanimi oldugu, %41,8°1 babasi is¢i oldugu, %57,1°1 ilde dogdugu, %47,9’u

yagaminin biiyiik bir kismini ilde gecirdigi ve %75,8’1 ¢ekirdek aile tipine sahip oldugu

sonucuna varilmistir.

Tablo 3. Olgek puaninin betimsel istatistikleri

Olcekler n Minimum Maximum Ort. SS
Toplumsal Cinsiyet Algist 422 36,00 125,00 98,01 | 17,14
Kadinin Caligsmasina Kars1 Tutum | 422 17,00 75,00 53,55 | 13,76

Tablo 3’te analiz sonucuna gore toplumsal cinsiyet algis1 puan ortalamasi 98,01

(£17.14) ve kadinin ¢alismasina karsi tutum puan ortalamasi 53,55 (£13,76) olarak elde

edilmisgtir.

Tablo 4. Toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢alismasina kars1 etkisi

Standardize Olmayan Standardize
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Katsa)éltlar Katsayilar T p R?
B andart Beta
Hata
Kadinin Calismasina Sabit 20,793 3,542 5,870 | 0,000 0173
Karg1 Tutum Toplumsal Cinsiyet Algisi 0,334 0,036 0,416 9,388 0,000 '
Model
F=88,139
p=0,000

Tablo 4’te toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢alismasina karsi tutumu iizerindeki

etkisini incelemek amaciyla regresyon analizi uygulanmis olup model anlamlidir (p=20,793;

SH= 3,542; p<0,05). Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢aligmasina kars1 tutumu

iizerindeki etkisini incelemek i¢in kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=88,139; p<0,05). Analiz sonucuna goére toplumsal cinsiyet algisinin kadinin

calismasma karst tutumunu pozitif yonde etkiledigi (B=0,334) belirlenmistir. Kadinin

caligmasia karst tutumun %]17’°si toplumsal cinsiyet algisi tarafindan aciklanmaktadir

(R?=%17,3). Toplumsal cinsiyet algisinin, bireylerin kadimlarin ¢alisma hayatindaki roliine

iliskin tutumlar1 {lizerinde belirgin bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, toplumsal

cinsiyet konularinin, bireylerin mesleki ve sosyal yasamla ilgili algilar1 tizerinde ne kadar biiyiik

bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Toplumsal cinsiyet algisi ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin

cinsiyete gore incelenmesi

Olgekler / Degiskenler N Ort. ss t
.. Kadin 217 105,96 14,69 "
Toplumsal Cinsiyet Algisi Erkek 205 89,60 1547 11,149 0,000
Kadin 217 58,02 13,91 "
Kadimin Calismasina Karst Tutum Erkek 205 48.82 1101 7,282 0,000
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Tablo 5’te toplumsal cinsiyet algist puani ve kadinin ¢aligmasina karsi tutum puaninin
cinsiyet bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla t testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi puani cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore kiz
ogrencilerin puani erkek dgrencilere gore daha yliksektir. Buna gore kadinlarin toplumsal

cinsiyet algis1 puan ortalamalar1 en yiiksek iken erkeklerin puan ortalamalari en diisiiktiir.

Analiz sonuglaria gore ogrencilerin kadinin ¢alismasina karsi tutum puani cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara gore kiz
ogrencilerin puani erkek 6grencilere gore daha yliksektir. Buna gore kiz 6grencilerin kadinin
caligmasina karsi tutum puani ortalamalar1 en yiiksek iken erkeklerin puan ortalamalar1 en
diisiiktiir. Sonug olarak, hem toplumsal cinsiyet algis1t hem de kadinin ¢aligmasina kars1 tutum
degiskenlerinde kadinlarla erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin var oldugu

saptanmigtir.

Tablo 6. Toplumsal cinsiyet algisi ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin
annenin egitim durumuna gore incelenmesi

Olgekler / Degiskenler N Ort. SS F p
Okuryazar degil veya ilkokul 206 99,17 16,43
mezunu
Toplumsal Cinsiyet Algis Ortaokul 104 95,17 18.25 1,063 | 0,365
Lise 81 97,28 16,32
Yiiksekokul/ Universite 31 99,77 19,82
Okuryazar degil veya ilkokul 206 54,06 13.19
mezunu
Kadinin Cahsmasimma Kars1 Tutum Ortaokul 104 53,20 13,58 1,504 | 0,213
Lise 81 51,35 14,79
Yiiksekokul/ Universite 31 57,10 14,85

Tablo 6’da toplumsal cinsiyet algis1 puan1 ve kadinin ¢aligmasina kars1 tutum puaninin
annenin egitim durumu bakimindan farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
ANOVA testi (Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére 6grencilerin toplumsal
cinsiyet algis1 puani (F=1,063) ve kadinin ¢alismasina kars1 tutum puani (F=1,504) annenin
egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Buna gore 6grencilerin toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin ¢aligmasina kars1 tutumu

annenin egitim durumu gore degismemektedir.
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Tablo 7. Toplumsal cinsiyet algisi ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin
babanin egitim durumuna gore incelenmesi

8 < Anlamh
Olgekler / Degiskenler N Ort. SS F P Fark
Okuryazar degil veya ilkokul 161 99.29 1578
mezunu 1<-4
Toplumsal Cinsiyet Algis1 Ortaokul 110 98,20 17,43 | 4,482 | 0,004* 2<-4
Lise 120 98,88 17,10 3<-4
Yiiksekokul/ Universite 31 87,39 20,07
Okuryazar degil veya ilkokul 161 54.42 1314
mezunu
Kadimin Calismasina Karsi Tutum | Ortaokul 110 53,38 14,01 | 0,859 | 0,462
Lise 120 53,43 14,25
Yiiksekokul/ Universite 31 50,13 14,10

(1: Okuryazar degil veya ilkokul mezunu; 2: Ortaokul; 3: Lise; 4: Yiiksekokul/ Universite) ~ *p<0,05

Tablo 7’de toplumsal cinsiyet algisi puani ve kadinin ¢alismasina karst tutum puaninin
babanin egitim durumu bakimindan farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla
ANOVA testi (Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 6grencilerin
toplumsal cinsiyet algist puant babanin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gostermektedir (F=4,482; p<0,05). Buna gore 6grencilerin babasi okuryazar olmama
veya ilkokul mezunu olanlarin puanlar1 babasi yiiksekokul/iiniversite mezunu olanlara gore
daha yiiksektir. Ayn1 sekilde babasi ortaokul mezunu olanlarin puanlan yiiksekokul/iiniversite
mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Son olarak babasi lise mezunu olanlarin puanlari

yiiksekokul/iiniversite mezunu olanlara gére daha ytiksektir.

Analiz sonuglarina gore 6grencilerin kadinin ¢alismasina karsi tutum puani babanin
egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir
(F=0,859; p>0,05). Buna gore 6grencilerin kadinin ¢aligmasina karsi tutumu babanin egitim

durumu gore degismemektedir.

Sonu¢ olarak, "toplumsal cinsiyet algis1" degiskeninde yiiksekokul/iiniversite
mezunlarinin diger egitim seviyelerine gore daha diisiik bir puan aldigi, ancak "kadinin
caligmasina kars1 tutum" degiskeninde egitim seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmadig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Toplumsal cinsiyet algisi ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin
annenin meslegine gore incelenmesi

Olcekler / Degiskenler N Ort. SS F P Anlamh Fark
Ev hanimi 300 95,98 17,32
I Isci 80 103,89 16,50 . s
Toplumsal Cinsiyet Algisi Serbest mesiek 20 102.55 15.28 5,286 | 0,001 2<-1
Diger 22 100,23 12,98
Ev hanim1 300 52,49 13,58
Kadimin Calismasina Isci 80 56,80 14,17
Karsi Tutum Serbest meslek 20 55,20 1508 | 2260 | 0081
Diger 22 54,77 12,00

(1: Ev hamim; 2: Is¢i; 3: Serbest meslek; 4: Diger) *p<0,05
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Tablo 8’de toplumsal cinsiyet algisi puani ve kadinin ¢aligsmasina karst tutum puaninin
annenin meslegine gore farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla ANOVA testi
(Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére toplumsal cinsiyet algisi puani
annenin meslegine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (F=5,286; p<0,05).
Buna gore is¢i annelere sahip bireylerin “toplumsal cinsiyet algis1” ortalamalari, ev hanimi

annelere sahip bireylerden anlamli derecede yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore kadmin c¢alismasina karsi tutum puani annenin meslegi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (F=2,260; p>0,05).
Buna gore Ogrencilerin kadinin ¢alismasina kargi tutumu annenin meslegine gore

degismemektedir.

Tablo 9. Toplumsal cinsiyet algisi ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin
babanin meslegine gore incelenmesi

Olcekler / Degiskenler N ort. Ss F P A;:‘r“k"‘
Memur 34 89,03 20,91
o fsci 176 99,22 16,78

I‘I’gpl's‘:msa' Cinsiyet I Emekii o1 99,99 16,13 2,950 0,020% o
Serbest meslek 103 97,32 16,90
Diger 18 97,88 15,42
Memur 34 52,79 10,81
Kadimin Isci 176 54,15 13,33

Calhismasina Karsi Emekli 91 53,77 15,16 0,237 0,917

Tutum Serbest meslek 103 52,64 13,98
Diger 18 54,29 14,95

(1: Memur; 2: Isci; 3: Emekli; 4: Serbest meslek; 5: Diger) *p<0,05

Tablo 9’da toplumsal cinsiyet algisi puani ve kadinin ¢aligmasina karsi tutum puanimnin
babanin meslegine gore farklilik gdsterme durumunun analiz edilmesi amaciyla ANOVA testi
(Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi
puani babanin meslegine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermektedir (F=2,950;
p<0,05). Buna gore 63rencinin babasi emekli olanlarin babast memur olanlara gére puani daha
yiiksektir. Ayni sekilde babasi is¢i olanlarin babast memur olanlara puani daha yiiksektir. Sonug
olarak, is¢i ve emekli babalara sahip bireylerin “toplumsal cinsiyet algis1” ortalamalari, memur

babalara sahip bireylerden anlamli derecede yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore 0grencinin kadinin ¢aligmasina karsi tutum puani babanin
meslegi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (F=0,237;
p>0,05). Buna gore 0grencilerin kadinin ¢alismasina karsi tutumu babanin meslegine gore

degismemektedir.

267



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(2), 256-278, 2023

Tablo 10. Toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin

dogum yerine gore incelenmesi

Olcekler / Degiskenler N Ort. Ss F p
il 241 98,43 17,62
Toplumsal Cinsiyet Algisi Tlge 162 97,83 16,50 0,533 0,587
Koy 19 94,26 16,68
il 241 53,81 14,11
Kadimin Calismasina Karsi Tutum Ilge 162 52,87 13,45 0,555 0,574
Koy 19 56,05 11,97

Tablo 10’da toplumsal cinsiyet algisi puan1 ve kadinin ¢alismasina karsi tutum puaninin
dogum yerine gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla ANOVA testi
(Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi
puani (F=0,533) ve kadiin ¢aligmasina kars1 tutum puani (F=0,555) dogdugu yer bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna gore

ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin ¢alismasina kars1 tutumu dogum yerine gore

degismemektedir.

Tablo 11. Toplumsal cinsiyet algist ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin

yasanilan en uzun gore incelenmesi

Olgekler / Degiskenler N Ort. Ss F p
il 202 97,90 17,23
Toplumsal Cinsiyet Algisi Ilge 150 98,32 17,25 0,042 0,959
Koy 70 97,67 16,88
il 202 53,64 14,17
Kadinin Calismasima Kars1t Tutum Tige 150 53,75 13,00 0,101 0,904
Koy 70 52,89 14,28

Tablo 11°de toplumsal cinsiyet algis1 puani ve kadinin ¢aligsmasina karsi tutum puaninin
yasanilan en uzun yere gore farklilik gdosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla ANOVA
testi (Tukey HSD Testi) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére 6grencilerin toplumsal cinsiyet
algis1 puan1 (F=0,042) ve kadinin ¢aligmasina kars1 tutum puani (F=0,101) en uzun yasanilan
yer bakimindan istatistiksel olarak anlaml farklilik gdstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna
gore Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 ve kadnin caligmasia karsi tutumu en uzun

yasanilan yere gore degismemektedir.

Tablo 12. Toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin ¢alismasina karsi tutum 6lgegi puanlarinin aile

tipine gore incelenmesi

Olcekler / Degiskenler N Ort. ss T p
- Cekirdek 320 98,50 17,24
Toplumsal Cinsiyet Algisi Genis 102 96.48 16.80 1,036 0,301
Cekirdek 320 54,44 13,40 .
Kadimin Calismasina Karst Tutum Genis 102 50.76 1452 2,363 0,019

Tablo 12°de toplumsal cinsiyet algis1 puan1 ve kadinin ¢alismasina karsi tutum puaninin

aile tipi bakimindan farklilik goésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla t testi
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uygulanmistir. Analiz sonuglarina gére 6grencilerin kadinin ¢alismasina karst tutum puani aile
tipine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlara
gore ¢ekirdek aile tipi puan1 genis aile tipine gore daha yliksektir. Buna gore c¢ekirdek aileye
sahip olan 6grencilerin kadinin caligmasina karsi tutum puani genis aileye sahip olan

ogrencilerden daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore 0grencinin toplumsal cinsiyet algis1 puani aile tipine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Buna gore

ogrencilerin kadinin ¢alismasina karsi tutumu aile tipine gore degismemektedir.

4. SONUCLAR

Bu caligma tiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢alismasina
yonelik tutumlar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Ogrencilerin
toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢aligmasina kars1 tutumu tizerindeki etkisini incelemek i¢in
yapilan regresyon analizinde toplumsal cinsiyet algisinin kadinin ¢alismasina karsi tutumunu
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu anlamda toplumsal cinsiyet algisi daha esitlik¢i olan
ogrencilerin kadinin ¢alismasina karsi tutumlarinin da daha olumlu oldugu ifade edilebilir.
Benzer sekilde Cicek ve Copur’un (2018) ve Giinay vd., (2018) yapmis olduklar1 ¢calismalarda
kadiin caligsmasina karsi tutumu olumlu olan katilimeilarin toplumsal cinsiyet bakis agisinin

daha esitlik¢i oldugu belirtilmistir.

Calismada, toplumsal cinsiyet algist 6lgeginden alinabilecek en yiiksek puan 125°tir.
Olgek puanin yiiksek olmasi toplumsal cinsiyet algisinin olumlu oldugunu gdstermektedir
(Altinova & Duyan, 2013). Bu dogrultuda ¢alismamizda 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisi
olgeginden elde edilen puan ortalamasini 98.01 olmasi1 6grencilerin toplumsal cinsiyet algisinin
olumlu oldugunu gostermektedir. Literatiirde de benzer sonuglar elde edilmistir (Zeyneloglu,
2008; Albas vd., 2019; Karasu vd., 2017; Coskun, 2021; Demirel Bozkut vd., 2021; S6nmez
vd., 2018). Toplumdaki cinsiyet algisinin degismesinde egitimin olduk¢a 6nemli bir etkisi
bulunmaktadir. Bireylerin egitim seviyesi yiikseldik¢e toplumsal cinsiyet algis1 da daha esitlik¢i
bir bakis acisina doniismektedir (Ciftei vd., 2022). Yapilan farkli calismalarda benzer sonuglara
ulagildigr goriilmiistiir (Boehnke, 2011; Atuntas & Altinova, 2015; Glines & Tarhan, 2022;
www.gender.khas.edu.tr, 2023; Du vd., 2021; Tasc1 & Batmaz, 2022).

Kadinlarin ¢alismasina karsi tutum oOlgegin alinabilecek en yiliksek puan ise 75°tir.

Olgekten alinan puanin yiiksek olmasi kadmmn calismasina karsi tutumun olumlu olugunu

269



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(2), 256-278, 2023

gostermektedir (Kuzgun & Sevim, 2004). Calismamizda dgrencilerin kadinin ¢alismasina karsi
tutum puan ortalamasinin 53,55 olmasi 6grencilerin tutumlarinin olumluya yakin oldugunu
belirtilebilir. Cigek ve Capur’un (2018) yapmis oldugu ¢alismada benzer sekilde katilimcilarin
kadinin ¢aligmasina kars1 tutumlarinin olumluya yakin oldugu ifade edilmistir. Ertas’in (2018)
yapmis oldugu ¢alismada otellerde ¢alisan erkeklerin kadinlarin ¢alismasina yonelik tutumunun
genel olarak olumlu oldugu belirtilmigtir. Donnelly ve digerleri (2015) tarafindan yapilan
calismada ABD’de yetiskin ve lise Ogrencilerinin kadmlarin kiiclik ¢ocuklari olsa bile
caligmalar1 gerektigi diisiincesinin kabul gordiigii belirtilerek, ¢alisan kadinlara destek olacak
uygulamalara duyulan ihtiya¢ konusuna dikkat ¢ekilmistir. Habiba ve digerlerinin (2016)
yapmis oldugu calismada Pakistan’da kadin istihdamimin artmasi ile birlikte kadinin
caligmasina kars1 tutumun olumlu yone dogru degisim gosterdigi fakat isyerinde ayrimciligin
devam ettigi belirtilmistir. Madhura’nin (2019) yapmis oldugu calismada genglerin kadinlarin

caligmasina yonelik tutumlarinin olumlu oldugu ifade edilmistir.

Universite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet algis1 puani cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet algis1 ortalama puanlarina gore kiz
ogrencilerin puanlart erkek Ogrencilere daha yiiksektir. Bu sonug literatiirde yapilan
caligmalarin sonuglar ile tutarlhilik gostermektedir (Ugar vd., 2017; Dasli, 2019; Ertugrul Yasar
& Zorluoglu; 2021; Esen vd., 2017; Ozpulat, 2016; Ergin vd., 2019; Ongen & Aytag, 2013;
Seg¢gin & Tural, 2011; Unal vd., 2017; Karaaslan vd., 2021; Mustofa vd., 2021; Ozdemir vd.,
2023). Ayrica erkeklerin kadinlardan gore daha geleneksel ve tutucu toplumsal cinsiyet algisina
sahip olmalar1 bu durumun kendi ¢ikarlarina uygun oldugunu diisiindiirmektedir (Atuntag &
Altinova, 2015; Vefikulucay vd., 2007). Toplumdaki cinsiyet temelli yaklasim en ¢ok kadinlar1
olumsuz etkilemektedir (Zeyneloglu & Terzioglu, 2011). Erkekler cinsiyet¢i yaklasimi
ellerindeki gii¢ olarak gérmekte ve sdz konusu giicii kadinlar ile paylasmak istememektedir
(Ciftci vd., 2022, s.9). Ayrica ataerkil kiiltiirde yetisen ¢ocuklarin cinsiyet esitsizligini fark
etmeden kabullenip yetigskinlik donemlerinde de bu yaklasimi siirdiirdiigii goriilmektedir

(Coskun vd., 2022).

Universite &grencilerinin kadinin ¢alismasma karsi tutum puani cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir. Kiz 6grencilerin kadinin ¢alismasina karsi
tutumu erkek 6grencilere gore daha olumludur. Benzer sekilde kadinlarin, kadinin ¢alismasina
yonelik tutumlarinin erkeklere gére daha olumlu oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir
(Kuruvilla & SeemaS, 2014; Misra, 1995; Mumporeze, 2020). Rashid ve digerlerinin (2021)
yapmis oldugu c¢alismada kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere gore cinsiyet ayrimciliginin
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kendileri ve kariyerleri lizerinde daha olumsuz etkileri oldugunu ve cinsiyet ayrimciliginin

ozglivenlerini, becerilerini ve is yagsaminda ilerlemelerini etkiledigini diisiindiikleri belirtmistir.

Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puan1 ve kadmin ¢alismasia kars1 tutum puani
annenin egitim durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur. Benzer sekilde Aydin ve digerlerinin (2016) yaptig1 calismada 6grencilerin
toplumsal cinsiyet algilarinin annenin egitim diizeyine gore farklilasmadigr gorilmistiir.
Annenin egitim diizeyinin 6grencilerin toplumsal cinsiyet algilar1 iizerinde etkili oldugunu
gosteren ¢alismalarda bulunmaktadir (Sumbas & Erdemir, 2021; Atis, 2010; Erbil, 2019; Can
vd., 2018; Aylaz vd., 2014).

Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puani babanin egitim durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli farklilik gosterirken, kadinin ¢aligmasina karsi tutum puani babanin egitim
durumu bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ugar ve
digerlerinin (2017) yaptig1 ¢alismada babanin egitim diizeyinin toplumsal cinsiyet rollerine
yonelik tutumlar etkiledigi belirtilmistir. Baz1 ¢alismada ise dgrencilerin toplumsal cinsiyet
algis1 puani babanin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi
bulunmustur (Kodal Cetinkaya, 2013; Kiling & Tiirkoglu, 2023; Varol vd., 2016; Giines &
Tarhan, 2022; Yildirim vd., 2022).

Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puani annenin meslegine gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik géstermektedir. Ogrencilerin annesi is¢i olanlarmn puani ev hanimi olanlarin
puanina gore daha yiiksektir. Benzer sekilde annenin ¢alisiyor olmasinin 68rencilerin toplumsal
cinsiyet algisini etkiledigini belirten ¢alismalar bulunmaktadir (Abi¢ vd., 2022; Gunindi Ersoz,
2012; Boehnke, 2011; Varol vd., 2016). Ogrencilerin kadinin ¢alismasina kars1 tutum puani
annenin meslegi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermemektedir. Benzer
sekilde Citak’in (2008) yapmis oldugu calismada da annenin meslegi ya da ¢alisma durumu

ogrencilerin kadinin ¢alismasina kars1 tutumunu etkilememistir.

Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puan1 babanin meslegine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilik gdstermektedir. Ogrencinin babasi emekli olanlarin babasi memur olanlara
gore puani daha yiiksektir. Ayni sekilde babasi is¢i olanlarin babast memur olanlara puani daha
yiiksektir. Gilizel’in (2016) yaptig1 calismada babanin ¢alisma durumu cinsiyet rollerine gore
farklilasmakta olup babasi emekli olanlarin babasi halen calisanlara gore toplumsal cinsiyet

rollerine iliskin olumlu bakis agisinin daha fazla oldugu goériilmiistiir. Ding ve Caliskan’in
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(2016) yapmis oldugu ¢alismada babanin ¢alisma durumunun 6grencilerin toplumsal cinsiyet

rollerine iliskin tutumlar1 iizerindeki etkisinin olmadig: belirtilmistir.

Ogrencilerin toplumsal cinsiyet algis1 puam aile tipi bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik gostermemektedir. Ding ve Caliskan’in (2016) yapmis oldugu ¢alismada ise
aile tipinin 6grencilerin toplumsal cinsiyet rollerine iligkin tutumlarini etkiledigi belirtilmis ve
cekirdek aile tipine sahip olan 6grencilerin daha esitlik¢i tutuma sahip olduklari ifade edilmistir.
Ogrencilerin kadinin galigmasina karsi tutum puani aile tipi bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik gostermektedir. Cekirdek aileye sahip olan dgrencilerin kadinin ¢alismasina
kars1 tutumu genis aileye sahip olan 6grencilere gore daha olumludur. Bu anlamda genis ailede,
cekirdek aileye gore kadinin calismasina yonelik geleneksel bir bakis agisi ve rol dagiliminin

s0z konu olabilecegi diistiniilmektedir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular genel olarak alan calismasinda yer alan
bulgular ile paralellik gostermektedir. Calismada Ogrencilerin  cinsiyet algisinin
belirlenmesinde cinsiyet, babanin egitim durumu, annenin meslegi ve babanin meslegi
degiskenleri etkili olurken 6grencilerin kadinin ¢aligmasina karsi tutumunun belirlenmesinde

ise cinsiyet ve aile tipi degiskenleri etkili olmustur.

Sonug olarak genclerin toplumsal cinsiyet algisiyla ilgili daha esitlik¢i bir bakis agsina
sahip olmalari, bunu tutum ve davraniglar1 ile giinlilk yasama aktarabilmeleri oldukga
onemlidir. Esitlik¢i bir toplumsal cinsiyet algisi, kadinlara yonelik kalip yargilarin fark
edilmesini saglayarak kadinlarin toplum i¢indeki ve evdeki statiilerinin degismesinde etkili
olacaktir. Kadinlarin aile ve ¢ocuk bakimi gibi islerin hepsinden sorumlu tutulmasi goriisiiniin
degismesi ve daha modern bir bakis acisinin gelistirilmesi onlarin is yagamina katilimlarinm
arttirabilecektir. Ev ve aile yasaminda sorumluluklarin paylasilmasi, ¢ocuk bakimi konusunda
destek verecek gesitli alternatif bakim segeneklerinin degerlendirilmesi, kadinlarin ev ve is

yagsami arasinda denge kurmalarini kolaylastirabilecektir.

Yapilan caligmalar egitim diizeyinin, toplumsal cinsiyet algis1 ve kadinin ¢alismasina
karst tutum iizerinde olduk¢a Onemli etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
toplumsal cinsiyet algisinin ve kadmin ¢alismasina karst tutumun degismesi i¢in Oncelikle
toplumdaki egitim seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Kadinlarin egitim seviyesinin
yiikselmesi onlarin daha vasifli islerde ve daha uygun c¢alisma sartlarinda is yasamina

katilimlarin1 saglayacaktir.
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CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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OZET

Bu galismada “Isyeri Cinsiyet Ayrimeiligi Olgeginin” Tiirkge uyarlama galismasinin yapilmasi
amaglanmistir. Arastirma 6rneklemini Isparta ili merkezinde finans sektoriinde ¢alismakta olan
357 beyaz yakali 6zel sektor ¢alisam olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda “Isyerinde
Cinsiyet Ayrimciligr” olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda 6lgegin cronbach
alfa katsayis1 0,86 olarak tespit edilmistir. Yapilan acimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizleri sonucunda tek boyutlu “Isyeri Cinsiyet Ayrimeiligi Olgegi’nin” yap1 gegerliligi
dogrulanmistir. Calismanin sonucunda elde edilen istatiksel bulgular 6lgegin Tiirk kiiltiiriine

uygun olarak uyarlandigini gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Cinsiyet Ayrimciligi, Kadin Calisan, Olgek Uyarlama.

Turkish Adaptation Study of The Workplace Gender Discrimination Scale
ABSTRACT

In this study, it was aimed to conduct a Turkish adaptation study of the “The Workplace Gender
Discrimination”. The research sample consists of 357 white-collar private sector employees
working in the finance sector in the center of Isparta. “The Workplace Gender Discrimination”
scale was used to collect data. As a result of the research findings, the Cronbach alpha
coefficient of the scale was determined as 0,86. As a result of the exploratory factor analysis
and confirmatory factor analyses, the construct validity of the unidimensional “The Workplace

1 E-96714346-050.9 493 nolu 161 sayili karar ile Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi Etik Kurulundan etik
kurul izni alinmigtir.
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Gender Discrimination” was confirmed. The statistical findings obtained as a result of the study

show that the scale was adapted to Turkish culture.
Keywords: Gender Discrimination, Working Woman, Scale Adaptation.
1. GIRIS

Ayrimcilik, kiginin 1k, cinsiyet, din, dil gibi kisisel 6zelliklerine dayali olarak yagamin
herhangi bir alaninda haksiz muamele gordiigiine dair algisi olarak tanimlanmaktadir (Kim vd.,
2020). Isyerinde ayrimcilik ise bir galisanin isyerinde 1rk/etnik kdken, cinsiyet, yas, engellilik
veya kiiltiirel gegmis gibi bireysel 6zelliklerden kaynaklanan farkli muameleye iligkin algisini
ifade eder (Li vd., 2023). Bir¢ok alanda sosyal davranigi etkileyen bir olgu olan, isyerinde
ayrimcilik icerisinde yer alan, cinsiyet ayrimcili§inda bireyler gecmise dayali, 6n yargilar ile
bu ayrimeilik igerisinde yer almaktadir (Lobel vd., 2000). Orgiit ortamindaki en yaygin isyeri
ayrimcilig1 tiirlerinden biri olan is yerinde cinsiyet ayrimciligi, bir kiginin cinsiyetinden dolay1
is yerinde esit muamele géormemesi olarak tanimlanabilir (Triana vd., 2019). Kisinin kimlik
grubu, etnik koken, cinsiyet veya yas gibi benzer demografik 6zelliklere sahip bireyleri
icerebilir, bireyler cinsiyet ayrimciligini algiladiklarinda, kendi cinsiyetlerine mensup kisilerin
is yerinde diger cinsiyete gore sistematik olarak dezavantajli olduguna inanirlar (Foley vd.,
2005). Isyerinde cinsiyet ayrimciligi, bir kisinin cinsiyetine dayali olarak haksiz muameleye
maruz kalmasidir ve bazen kadinlara dncelikle es ve anne rolleri bigen kiiltiirel kalip yargilara
dayanmaktadir (Patterson & Walcutt, 2013). Tanimlayic1 kalip yargilar, bu kalip yargilarla
iliskili 6zellikler s6z konusu is veya gorev i¢in gerekli olan 6zelliklerle uyumsuz oldugunda

ayrimciliga doniismektedir ve dolayisiyla erkeklerin egemen oldugu mesleklerdeki kadinlar bu

tir ayrimceiliga 6zellikle yatkin olabilmektedir (Bobbitt-Zeher, 2011).

Is yerinde cinsiyet ayrimciligi; bir calisanin yalmzca cinsiyeti nedeniyle olumsuz
calisma kosul ve muamelesine maruz kaldiginda ortaya ¢ikan dogrudan ayrimeilik, herhangi
bir 6nyargi durumu olmamasina ragmen belirli bir cinsiyet grubunun zarar gordiigii durumlarda
ortaya ¢ikan dolayli ayrimcilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Arisoy & Demir, 2007).
Dogrudan ayrimcilik ise giris asamasinda, ¢alisma esnasinda ve isten ayrilma durumunda
ortaya cikarken, dolayli ayrimcilik evlilik-aile i¢indeki konumdan ve kismi siireli calismadan
kaynakli olarak ortaya ¢cikmaktadir (Arisoy & Demir, 2007). Cinsiyet ayrimciligiin, personel
kararlarinin bireyin nitelikleri veya is performansi yerine atfedilen bir 6zellik olan cinsiyete
dayandirildig1 durumlarda ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Gutek vd., 1996). Cinsiyetleri diginda

her agidan benzer olan is adaylar1 ve ¢alisanlar arasinda ise alma, se¢me ve egitim firsatlarinda
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bir 6n yargi oldugunda ortaya ¢ikan isyerindeki cinsiyet ayrimciligi stres, sosyal anksiyete ve

depresyon gibi birgok saglik sorunu ile iligkilidir (Kim vd., 2019).

Isyerinde cinsiyete dayali ayrimcilik hem erkek hem de kadmn galisanlarin basina
gelebilmesine karsin, agirlikli olarak kadin calisanlarin basina gelen bir sorundur. Kadin
calisanlar, erkekligin (rasyonel, giiclii, heteroseksiiel veya erkek olmanin) kadinlik (duygusal,
zay1f, heteroseksiiel olmayan veya kadin olmanin) tizerindeki giiciinii vurgulayan cinsiyetgilik
inancglar1 nedeniyle is yerinde siklikla ayrimciliga ugradigi arastirmalara konu olmaktadir
(Denissen & Saguy). Isyerinde esitligi tesvik etmeye calisan diizenlemelere ragmen, kadilar
gibi belirli sosyal gruplara karst ayrimcilik hala devam etmektedir ve kadinlar gelir, igsizlik ve
mesleki dagilim da dahil olmak iizere ekonomik esitligin cogu 6l¢iitiinde erkeklerden daha kotii
durumdadir (Trentham & Larwood, 1998). Kadinlar geleneksel olarak ¢ocuklarinin
yetistirilmesinde birincil ailevi sorumlulugu tistlendiginden, bu tiir sorumluluklardan kurtulan
erkekler i¢in, is yerindeki sorumluluklarina tamamen odaklandiklar1 ve daha iyi performans
gosterdikleri algist olusmaktadir. Bazi orgiitler ideal ¢alisan bir insanin erkek olmasi gerektigini
ve bu erkek calisanin ¢cocuk bakmi gibi ebeveynlik gorevlerinde esine giivenen, bdoylece uzun
glinler calisabilen ve sik sik seyahat edebilme 6zgiirliigii bulunan bir birey olmasi gerektigini
savunurlar (Gregory, 2003). Boyle bir ¢aligma ortami, kadin ¢alisanlar1 olumsuz etkilediginden,
igyerini ¢alisan annelerin sorumluluklarin1 karsilayacak sekilde yapilandirmayan orgiitler
isyerinde cinsiyete dayali ayrimciliga g6z yumarak orgiit i¢i dengelerin bozulmasina neden
olacaktir. Bu tiir esitsiz muamele igerisinde olan, kadinlarin deneyim ve algilarini diglayan

normlara gore insa edilen orgiitlerin bozulmaya ugramasi olasidir.

Cinsiyete dayali ayrimcilik algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlar1 ile birlikte is tutumuna ait olumsuz sonucglarin ortaya cikabilecegi
sOylenmektedir (Triana vd., 2019). Depresyon, ¢atisma ve stres cinsiyete dayali ayrimciligin
bireyler tizerindeki sonuglar1 iken, ise yabancilasma, isten ayrilma niyeti, azalan is tatmini,
diisiikk diizeyde orgiite baghlik ve giivensizlik, caligma arkadaslari ile isbirligine dayali
iliskilerden kacinma gibi durumlar da bu ayrimciligin orgiitler iizerindeki Sonuglaridandir
(Kirel vd., 2010). Ayrica orgiit igerisinde algilanan ayrimcilik ¢alisanlarin biitiinlesmis bir
kiiltiir olusturma veya ortak degerleri paylagsma derecesini etkileyebilmekte ve bu da 6rgiitiin
politika ve giinliik yasaminda olumsuz degisikliklere sebebiyet verebilmektedir (Ensher vd.,
2001). Ozellikle kadin calisanlar tarafindan algilanan ayrimeilik, is ¢atismasi ve iiretkenligin

azalmas1 gibi olumsuz sonuglar ile iliskilendirilmektedir (Kim, 2015).
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Bu ¢alismada igyeri cinsiyet ayrimciligi 6lgeginin Tiirkge uyarlamasinin yapi giivenirlik
ve gecerliligini test ederek bu alanda nicel c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara

kullanabilecekleri bir 6lgek sunmak amaglanmustir.
2. METODOLOJI
2.1. Katihmcilar

Arastirmanin 0rneklemi Isparta ili merkezinde 6zel finans kuruluslarinda ¢alismakta
olan 357 beyaz yakali katilimcidan olusmaktadir. Orneklem segiminde amacli drneklem
yontemi kullanilmistir. Anket formu Google form {izerinden olusturulmus ve katilimcilara
cevrimici olarak ulastirilmistir. Ayrica calisma i¢cin E-96714346-050.9 493 nolu 161 sayili karar

ile Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan etik kurul izni almmustir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik dagilimlari

Boyutlar Ozellikler Say Yiizde
Kadin 196 %54,9
Cinsiyet
Erkek 161 % 45,1
Bekar 226 % 63,3
Medeni Durum
Evli 131 % 36,7
Lise ve alt1 62 0% 17,4
Egitim On Lisans 112 % 31,4
Lisans 124 % 34,7
Lisansiistii 59 % 16,5
Toplam 357 % 100

Katilimcilara ait Tablo 1’de yer alan demografik 6zellikler incelendiginde n = 196’s1
(%54,9) kadin, n = 16171 (%45,1) erkek ve n = 226"s1 (%63,3) bekar, n = 131’1 (%36,7) evlidir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine yonelik frekans dagilimi incelendiginde ise Lisansiistli mezun
sayisinin n = 59 (%16,5), Lisans mezunu n = 124 (%34,7), 6n lisans mezunu n = 112 (%31,4)

ve Lise ve altu mezun n =62 (%17,4) kisiden olustugu goriilmektedir.
2.2. Veri Toplama Araci

Isyeri Cinsiyet Ayrimciligi Olgegi (The Workplace Gender Discrimination) isyerindeki

cinsiyet ayrimciligini ise alma, terfi, iicret, isten ¢ikarma gibi boyutlarini kapsayan bir 6l¢iim
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aracidir. Olgek toplam 6 madde tek boyuttan olusmaktadir. Olgcege (1) Kesinlikle Katilmiyorum
ile (4) Kesinlikle Katiliyorum arasinda cevaplandirilmaktadir. Kim’in (2010) arastirmasinda
olgegin Cronbach alfa katsayis1 0,70 olarak bulunmustur (Kim vd., 2010). Olgiim aracinin
orijinali Kore Kadin Gelisim Enstitiisii (KWDI) tarafindan boylamsal arastirmalarda

kullanilmak amaciyla gelistirilmistir (Kim, 2014).
2.3. Analiz

Isyeri Cinsiyet Ayrimcilig1 Olgegine ait 6 madde Tiirkge ceviri yapilmasi amaciyla bir
terciimana gonderilmistir. Cevirisi yapilan ifadeler Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesinde gdrev yapmakta olan ve alanlar1 Ingilizce olan 3 ayr
Ogretim elamanina génderilmis ve uzman goriisli alinmistir. Gergeklestirilen ¢eviri ve Oneriler

sonrasinda 6 maddelik Isyeri Cinsiyet Ayrimcilig1 6lgegi veri formu olusturulmustur.

Isyeri Cinsiyet Ayrimcilig1 Olgedi’nin madde analizi i¢in ncelikle madde toplam puan
korelasyonlar1 hesaplanmistir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla Oncelikle
Acimlayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA uygulanmasi i¢in dncelikle 6rneklemin
yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testi yapilmistir. A¢imlayici faktor analizinde Direct

Oblimin ve Temel Bilesenler Analiz yontemleri kullanilmistir.

Acimlayic1 faktér analizi sonrasinda yapr gegerliligini dogrulamak amaciyla
Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) kullanilmigtir. Olgege uygulanan Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) sonucunda olusan faktor yapisina uyumlu olarak olusan tek boyutlu yap1 DFA ile test
edilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda CMIN/df, CFI, GFI ve RMSEA uyum

indeksleri incelenerek yapinin gegerliligi test edilmigtir.

Olgegin giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisi, normallik dagiliminda ise
skewness ve kurtosis degerleri incelenmistir. Son olarak c¢alismada Olcek maddelerinin
ortalamalari, diizeltilmis madde toplam korelasyonlari, yariya boliim giivenirlik katsayilar1 ve
CR ve AVE degerleri hesaplanmistir. Verilerin analizinde SPSS ve AMOS programlari

kullanilmustir.

3. BULGULAR

Isyeri Cinsiyet Ayrimciligi Olgeginin ortalamalari, standart sapmalari, skewness-

kurtosis degerleri ve madde toplam korelasyonlar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Isyeri cinsiyet ayrimcilig1 6lgegine yonelik madde analizi sonuglar

Diizeltismis Maddelerin Silinmesi
Madde Ortalama S.S. Skewness  Kurtosis Madde Toplam Durumunda
Korelasyonu Crobach Alfa
1 2,02 0,93 0,672 -0,359 0,70 0,82
2 2,13 0,95 0,487 -0,662 0,75 0,81
3 1,81 0,87 0,967 0,295 0,66 0,83
4 2,54 0,96 -0,125 -0,938 0,39 0,88
5 2,08 0,95 0,548 -0,604 0,75 0,81
6 1,89 0,87 0,785 -0,036 0,66 0,83
Toplam 2,07 0,70 0,432 -0,146 Toplam C.Alfa = 0,86

Gergeklestirilen madde analiz sonuglari incelendiginde 6l¢egin diizeltmis madde toplam
korelasyonlarinin 0,39 ile 0,75 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Biiyiikoztiirk (2003), madde
korelasyonunda ifadelerin ayirt etme seviyesinin 0,30’dan biiyiik olmasinin yeterli oldugunu
belirtmislerdir. Olgekte madde ¢ikarilmasi durumunda yeni olusacak Cronbach alfa katsayilar
0,71 ile 0,88 arasindadir. Olgegin toplam Cronbach alfa katsayisi ise 0,86°dir. Bu sonug dlgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010). Olgegin 6 ifadeli sekli ile elde
edilen cronbach alfa katsayisinin giivenilir olmas1 sebebiyle 6l¢cekten herhangi bir ifade ¢ikarma
islemi yapilmamistir. ifadelerin normallik dagilimini gdsteren skewness, kurtosis degerlerinin
-1 ile +1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu sonugta ifadelerin normal dagilimina uyumlu

oldugunu géstermektedir (Tabachnick vd., 2013)

Isyeri Cinsiyet Ayrimcilign Olgegine yonelik gergeklestirilen madde korelasyon ve
giivenirlik analizi sonrasinda yap1 gegerliligini test etmek amaciyla oncelikle Agimlayici Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir. Gergeklestirilen Agimlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglari

Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Isyeri cinsiyet ayrimcilig1 6lgegi acimlayici faktdr analizi sonuglart

Ifadeler
1 | Calistigim kurumda, erkekler kadinlardan daha kolay ise alinmaktadir. 0,82
2 | Calistigim kurumda, erkekler kadinlardan daha hizli terfi etmektedir. 0,85

3 | Calistigim kurumda, erkeklere kadinlardan daha fazla ticret ve sosyal hak | 0,79
verilmektedir.
4 | Calistigim kurumda, erkeklere ve kadinlara farkli isler verilir. 0,50
5 | Cahstigim kurumda, Is gelistirme konusunda erkeklere kadinlardan daha fazla | 0,85
firsat taninmaktadir.
6 | Calistigim kurumda, kadinlar erkeklerden daha fazla isten ¢ikarilmaktadir. 0,78
Toplam Varyans = 59,755; KMO = 0,88; Ozdeger= 3,585
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Tablo 3’te yer alan acimlayict faktdr analizi sonuglari incelendiginde Olcek
maddelerinin faktor yiiklerinin 0,50 ile 0,85 rasinda yer aldigi goriilmektedir. Nunnally (1978),
faktor yiiklerinin 0,50’nin {izerinde olmasi ifadelerin Olgekte yer almasi agisindan yeterli
oldugunu belirtmistir. Bu sebeple dlgekten herhangi bir madde ¢ikarimi olmamustir. Olgege
uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii dlgegin toplam varyansi 59,755,
0zdegeri 3,585 seklinde gergeklesmistir. Faktor yiikleri iizerinden hesaplanan AVE ve CR
degerleri sirasiyla 0,60 ve 0,90 seklindedir. Bu degerlerin “AVE > 0,50 ve CR > 0,70 ve CR >
AVE” kosullarinu saglamasi faktorlerin benzesme gecerliligini ve kompozit glivenirligini

sagladigini gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981; Giirbiiz, 2019).

Yap1 gegerliliginin testinde Olgcege ayrica Dogrulayict faktdr analizi uygulanmistir.

Olgege uygulanan dogrulayici faktor analizinin diyagrami ve sonuglar Sekil 1°de verilmistir.

Isyeri

Cinsiyet
Aynimcilign

Sekil 1. Isyeri cinsiyet ayrimcilig dlgeginin dogrulayici faktor analizi

Isyeri cinsiyet dlgegine uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda 6lgegin uyum
indeksleri CMIN/DF= 2,681; CFI= 0,98; GFI= 0,98; RMSEA=0,07 seklinde gerceklesmistir.
Analizler sonucunda elde edilen uyum indeksleri, veri ile yapmin uyum sagladigini
gostermektedir (Forza & Filipini, 1998). Ayrica maddelerin faktor yiiklerinin de istenilen
0,40’tan yiiksek oldugu goriilmektedir (Sencan, 2005).

4. SONUC

Calisma yasaminda ayrimcilik, dislanma, mobbing, zorbalik ve siddet gibi olumsuz
davraniglar hem oOrgiitleri hemde bireyleri olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu davraniglardan

ozellikle ayrimciligin cinsiyet, 1rk, dil, mezhep gibi bir¢ok nedenlerden dolay1 yapiliyor olmast,
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caligma yasamainda sik karsilasilmasina neden olmaktadir. Ayrimcilik sosyal hayatin
tamaminda karsilagilan bir durum olsa da c¢alisma yasaminda ayrimcilik tiirlerinden en ¢ok
cinsiyet ayrimciligi ile karsilasiimaktadir. Isyerinde karsilasilan cinsiyet ayrimciligi ise
bireylerde depresoyn, kaygi ve stres gibi bircok olumsuz psikolojik etkiler yaratmaktadir (Kim
& Park, 2018; Batool, 2020). Calisma yasamina dair yapilan ¢alismalarin ve yaklagimlarin son
donemlerde c¢alisanlarin performansindan ziyade c¢alisanlarin mutluluguna ve ferahina
odaklanmasi igyerindeki cinsiyet ayrimeiligr ile ilgili yapilacak ¢aligmalart da 6nemli ve gerekli
hale getirmektedir. Bu sebeple yurti¢inde yapilacak olan arastirmalarda isyerinde cinsiyet
ayrimciligina yonelik durumlarin 6l¢iilmesi ve tartisilmast 6nemli oldugu diisiiniilmiis ve

~ 9

“Isyeri Cinsiyet Ayrimcilig1” dlgeiginin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmas1 amaglanmustir.

Bu calismada Kadin Kore Gelisimin Enstitlisi-KWDI (2007) tarafindan gelistirilen
Isyeri Cinsiyet Ayrimciligi Olgeginin Tiirkge uyarlamas: gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
neticesinde 6l¢egin cronbach alfa katsayis1 0,86 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore dl¢lim
aracinin gilivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2010). Ayrica giivenirlik analizi kapsaminda
Olcegin madde toplam korelasyon katsaylari hesaplanmis, CR, AVE, Skewness, Kurtosis
degerleri incelenmis ve istatiksel anlamda uyumsuz bir sonuca ulasilmamistir. Elde edilen

katsayilarin refereans olarak istenilen sinirlarin igerisinde yer aldig: tespit edilmistir.

Olgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla lgege acimlayici faktdr analizi (AFA)
ve dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Uygulanan ag¢imlayici faktor analizi
sonucunda Olcek tek faktorlii yapida olugsmus ve maddelerin faktdr yiiklerinin istenilen
katsayilara uygun sekilde gerceklestigi tespit edilmistir. A¢cimlayici faktor analizi sonucunda
elde edilen tek faktorlii yapiya Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Uygulanan DFA
sonrasinda uyum indekslerinin uyum gostermesi sebebiyle herhangi bir modifikasyon islemi

yapilmamis 6l¢ek oldugu haliyle dogrulanmugtir.

Calismanin ¢eviri siireci, veri toplama asamasi ve elde edilen istatistiksel analizlerin
bulgulari sonucunda tek faktérden olusan 6 maddeli “Isyerinde Cinsiyet Ayrimeiligr” dlgeginin
Tiirkce uyarlamasit gerceklestirilmistir. Ayrica Olgek kisilerin maruz kaldigi cinsiyet
ayrimciligindan ziyade orgiitte ayrimciliginin olup olmadigini algisini 6lgmektedir. Bu sebeple
olgek kadin, erkek ayirt etmeksizin tiim isgdrenlere uygulanabilir. Uyarlamasi tamamlanan

0lcegin maddeleri ve cevap secenekleri asagida verilmistir.

1. Calistigim kurumda, erkekler kadinlardan daha kolay ise alinmaktadir.
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2. Calistigim kurumda, erkekler kadinlardan daha hizli terfi etmektedir.

3. Calistigim kurumda, erkeklere kadinlardan daha fazla ticret ve sosyal hak

verilmektedir.
4. Calistigim kurumda, erkeklere ve kadinlara farkli isler verilir.

5. Calistigim kurumda, Is gelistirme konusunda erkeklere kadinlardan daha fazla firsat

taninmaktadir.
6. Calistigim kurumda, kadinlar erkeklerden daha fazla isten ¢ikarilmaktadir.

Not: Olgekte yer alan ifadelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum - (2)Katilmiyorum — (3)
Katilryorum (4) Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplar verilmektedir. Olgekte ters kodlanan

madde yoktur. Olgegi kullanmak igin atif yapilmas yeterlidir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

REFERENCES / KAYNAKLAR

Arisoy, 1., & Demir, N. (2007). Gender equality in eu social law in the context of fight against discrimination. Ege
Academic Review, 7(2), 707-725.

Batool, F. (2020). Gender discrimination at workplace and mental health of women: A systematic literature review.
PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 17(8), 622-633.

Bobbitt-Zeher, D. (2011). Gender discrimination at work: Connecting gender stereotypes, institutional policies,
and gender composition of workplace. Gender & Society, 25(6), 764-786.

Biiyiikoztiirk, S. (2003). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabr. Ankara: Pegem Akademi Yayimcilik.

Denissen, A. M., & Saguy, A. C. (2014). Gendered homophobia and the contradictions of workplace
discrimination for women in the building trades. Gender & Society, 28(3), 381-403.

Ensher, E. A., Grant-Vallone, E. J., & Donaldson, S. I. (2001). Effects of perceived discrimination on job
satisfaction, organizational commitment, organizational citizenship behavior, and grievances. Human Resource
Development Quarterly, 12(1), 53-72.

Foley, S., Hang-Yue, N., & Wong, A. (2005). Perceptions of discrimination and justice: Are there gender
differences in outcomes? Group & Organization Management, 30(4), 421-450.

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

287



Giil, T.

Gregory, R. F. (2003). Women and workplace discrimination: Overcoming barriers to gender equality. Rutgers
University Press.

Gutek, B. A, Cohen, A. G., & Tsui, A. (1996). Reactions to perceived sex discrimination. Human Relations, 49(6),
791-813.

Giirbiiz, S. (2019). Amos ile yapisal esitlik modellemesi. Ankara: Segkin Yayincilik.
Kalayci, S. (2010). SPSS uygulamal ¢ok degiskenli istatistik teknikleri (Cilt 5). Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Kirel, C., Kocabas, F., & Ozdemir, A. A. (2010). Isletmelerde algilanan cinsiyet temelli ayrimcilik: Eskisehir’de
ozel sektorde bir alan arastirmasi. Cimento Isveren Dergisi, 3(24), 4-15.

Kim, G., Kim, J., Lee, S. K., Sim, J., Kim, Y., Yun, B. Y., & Yoon, J. H. (2020). Multidimensional gender
discrimination in workplace and depressive symptoms. Plos One, 15(7).

Kim, J. H.,Oh, S. S, Bae, S. W., Park, E. C., & Jang, S. |. (2019). Gender discrimination in the workplace: Effects
on pregnancy planning and childbirth among South Korean women. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 16(15), 2672.

Kim, S. (2015). The effect of gender discrimination in organization. International Review of Public
Administration, 20(1), 51-69.

Kim, E., & Park, H. (2018). Perceived gender discrimination, belief in a just world, self-esteem, and depression in
Korean working women: A moderated mediation model. Women s Studies International Forum, 69, 143-150.

KWDI (Korea Women’s Development Institute). (2007). KLoWF (The Korean longitudinal survey of women and
families). Seoul: KWDI.

Li,J. Y., Lee, Y., & Xu, D. (2023). The role of strategic internal communication in empowering female employees
to cope with workplace gender discrimination. Corporate Communications: An International Journal, 28(1), 135-
154,

Lobel, T. E., Mashraki-Pedhatzur, S., Mantzur, A., & Libby, S. (2000). Gender discrimination as a function of
stereotypic and counterstereotypic behavior: A cross-cultural study. Sex Roles, 43, 395-406.

Patterson, L., & Walcutt, B. (2013). Korean workplace gender discrimination research analysis: A review of the
literature from 1990 to 2010. Asia Pacific Business Review, 19(1), 85-101.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S., & Ullman, J. B. (2013). Using multivariate statistics (Vol. 6). Boston, MA:
Pearson.

Trentham, S., & Larwood, L. (1998). Gender discrimination and the workplace: An examination of rational bias
theory. Sex Roles, 38(1-2), 1-28.

Triana, M. D. C., Jayasinghe, M., Pieper, J. R., Delgado, D. M., & Li, M. (2019). Perceived workplace gender

discrimination and employee consequences: A meta-analysis and complementary studies considering country
context. Journal of Management, 45(6), 2419-2447.

288



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(2), 289-302, 2023

Sl .
> % Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi

N
[ow
=
=

=

/SISy

Journal of Applied Sciences of Mehmet Akif Ersoy University

Girisimcilik Niyeti ve Hakimiyet Ihtiyaci: Literatiir Derlemesi ve Bir
Onerme

Onur SARIKAYAL (2

! Lecturer, Dr., Siileyman Demirel University, Isparta, Tiirkiye

Gelis Tarihi/Received: 23.12.2022 Doi: 10.31200/makuubd.1222628
Kabul Tarihi/Accepted: 04.05.2023 Derleme Makalesi/Review Article
OZET

Bu ¢alisgmanin amaci, girisimcilik niyeti ile hakimiyet ihtiyaci kavramlar1 arasindaki olasi
iliskiye yonelik bir literatiir taramasi yapilmasi ve bir onerme gelistirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda, girisimcilik niyeti ve hakimiyet ihtiyact kavramlarina iligkin literatiir taranmig
ve ulasilan bilgiler derlenmistir. Yapilan derleme sonucunda, literatiirde ¢esitli kisilik
ozellikleri ile girisimcilik arasinda iliski bulundugu goriilmiis ve girisimcilerin bu 6zellikler
bakimindan diger bireylerden farklilastigina yonelik bilgilere ulagilmistir. Hakimiyet
ihtiyacinin da temel bir kisilik 6zelligi olduguna iligkin bilgiler kapsaminda girisimcilik ile
hakimiyet ihtiyac1 arasinda da bir iliski olabilecegi degerlendirilmistir. Girisimcilik ve
hakimiyet gibi olgularin bireylerin yasamlarin1 dnemli dlciide etkilemesi ve literatiirde halen bu
kavramlara iligkin eksiklikler bulunmas: ilgili kavramlarin incelenmesini gerekli hale

getirmektedir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik Niyeti, Hakimiyet Thtiyac1, Derleme.

Entrepreneurial Intention and Need for Dominance: Literature Review and
A Proposition

ABSTRACT

The aim of this study is to conduct a literature review and develop a proposition for the possible
relationship between entrepreneurial intention and the need for dominance concepts. For this
purpose, the literature on the concepts of entrepreneurial intention and the need for dominance
has been reviewed and the information obtained has been compiled. As a result of the

compilation, it has been seen in the literature that there is a relationship between various
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compilation, it has been seen in the literature that there is a relationship between various
personality traits and entrepreneurship, and information about the differentiation of
entrepreneurs from other individuals in terms of these features has been reached. Within the
scope of the information that the need for dominance is also a basic personality trait, it has been
evaluated that there may be a relationship between entrepreneurship and the need for
dominance. The fact that phenomena such as entrepreneurship and dominance significantly
affect the lives of individuals and that there are still deficiencies in these concepts in the

literature make it necessary to examine the related concepts.
Keywords: Entrepreneurial Intention, Need for Dominance, Review.
1. GIRIS

Girisimcilik, bir orgiitsel ortaya cikis siireci (Gartner vd., 1992) ve/veya bir firsatin
kesfi, degerlendirilmesi ve kullanilmasidir (Shane & Venkataraman, 2000). Girisimciler ve
girisimciligin hem bireysel hem de toplumsal refah yaratilmasinda biiylik 6neme sahip oldugu
aktarilmaktadir (Baron, 1998). Girisimcilik kavraminin birey ve toplumlar {izerindeki bu
onemli etkisi (Atsan, 2017; Wiklund vd., 2019), bu kavrama iligkin olgularin arastirilmasini da
miihim hale getirmektedir. Girisimcilik kavrami lizerine yapilan ¢aligmalar son yillarda 6nemli
bir artis gosterse de (Ozler vd., 2017; Akcakanat & Ding, 2018; Aamir vd., 2019; Wiklund vd.,
2019; Entialgo & Iglesias, 2020; Lee vd., 2022) halen bu kavramla ilgili arastirilmay bekleyen

bir¢ok husus mevcuttur.

Girigimcilige iliskin 6nemli kavramlardan biri girisimcilik niyetidir (entrepreneurial
intention). Bu kavram, en genel ifadeyle, girisimci olmaya yonelik davranigsal niyet anlamina
gelmektedir (Zhao vd., 2010). Bir¢ok aragtirmaci, girisimcilik niyetini girisimcilik davraniginin

onemli Onciillerinden biri olarak gérmektedir (Lee vd., 2011; Linan vd., 2011; Bae vd., 2014).

Bireylerin yasamlarinda 6nemli etkiye sahip olan bir diger kavram ise hakimiyet
ihtiyacidir (need for dominance). Temel kisilik 6zelliklerinden biri olan hakimiyet ihtiyaci,
bireylerin diger bireyleri etkileme, yonetme arzulari ve gii¢ arayisina yonelme egilimlerini
kapsamaktadir (Schminke, 1992; Heckert vd., 1999). Diger bir ifadeyle, gii¢ arayisina yonelik
bir ihtiya¢ olan hakimiyet ihtiyacinin, bireylerin ¢esitli davraniglarimi etkileyen bir egilim

oldugu belirtilmektedir (Schminke, 1992; Heckert vd., 1999; Eisenberger vd., 2004).

Psikoloji perspektifinden yiiriitiilen ¢alismalar, girisimcilik literatiiriiniin 6nemli bir

boliimiinii olusturmaktadir. Bu yaklasimlar genellikle girisimcileri psikolojik 6zellikleri
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bakimindan incelemektedirler. Bu ¢alismalara gore, girisimcilik ¢esitli psikolojik 6zellikler ile
iligkili olup, girisimciler c¢esitli psikolojik Ozellikler bakimindan diger bireylerden
farklilasmaktadirlar (Gartner, 1985; Low & MacMillan, 1988; Busenitz & Barney, 1997;
Thornton, 1999; Shane & Venkataraman, 2000). Bu baglamda, literatlirde girisimcilerin basari
ihtiyac1 (McClelland, 1961), risk alma egilimi (Khilstrom & Laffont, 1979), belirsizlige
tolerans (Begley & Boyd, 1987) ve kontrol odaklilik (Shane & Venkataraman, 2000) gibi ¢cok
saylda temel kisilik 6zellikleri incelenmis ve ilgili 6zellikler ile girisimcilik arasinda anlamli
iligkiler tespit edilmistir. Benzer sekilde, kisilik 6zellikleri ile girisimcilik davranisinin 6nemli
onciil ve 6l¢tim degiskenlerinden girisimcilik niyeti kavrami arasindaki anlamli iligkiye yonelik
de ¢esitli arastirmalar mevcuttur (Zhao vd., 2010; Celik vd., 2014; Wang vd., 2016; Ozler vd.,
2017; Akgakanat & Ding, 2018; Entrialgo & Iglesias, 2020).

Bu calismada, temelde c¢esitli kisilik 6zelliklerinin girisimcilik ile iligkili oldugu,
girisimcilerin bu 06zellikler bakimindan diger bireylerden farklilagtiklar1 ve hakimiyet
ihtiyacinin da temel bir kisilik 6zelligi oldugu gz Oniinde bulundurularak, girisimcilik
davranis1 ve hakimiyet ihtiyact arasinda da bir iligki olabilecegi yoniinde bir degerlendirmede
bulunulmustur. Hakimiyet ihtiyacinin girisimcilik ile olan iliskisine dair spesifik bir
degerlendirme yapilabilmesi adina, girisimcilik davranisinin temel Onciillerinden biri olan
girisimcilik niyeti kavramina odaklanilmistir. Buna gore, bireylere iliskin temel kisisel
ozelliklerden biri olan hakimiyet ihtiyaci ile girisimcilik davranisina iliskin 6nemli 6nciil ve
Olctim degiskenlerinden girisimcilik niyeti kavramlar1 arasinda mevcut olabilecek potansiyel
iliskinin incelenmesi onem arz etmektedir. Bu baglamda, “girisimcilik niyeti ile hakimiyet
ihtiyact arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorusundan yola ¢ikan bu c¢alismanin amaci,
girisimcilik niyeti ile hakimiyet ihtiyaci1 arasindaki olasi iliskiye yonelik kavramlara iligkin

literatiirdeki bilgilerin derlenmesi ve bir 6nerme gelistirilmesidir.

Bu calismanin ikinci boliimiinii literatiir taramasi sonucunda derlenen, girisimcilik
Niyeti ve hakimiyet ihtiyaci kavramlarma iliskin genel bilgiler olusturmaktadir. Ugiincii
boliimde girisimcilik niyeti ve hakimiyet ihtiyact kavramlari arasindaki potansiyel iligkiye
yonelik bir degerlendirme gerceklestirilmis ve konuyla ilgili bir 6nermede bulunulmustur.
Sonug boliimii olan dordiincii boliimde ise calismaya iliskin genel bir degerlendirme yapilmis

ve gelecek caligsmalar i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Girisimcilik ve hakimiyet kavramlari, iliskili oldugu olgulara iliskin kavrayisi artirmast

nedeniyle yonetim ve organizasyon ile orgiitsel davranig aragtirmacilarinin ilgisini gekmektedir.
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Bu kavramlara iliskin halihazirda c¢esitli arastirmalar bulunmakla birlikte, alanda halen
aydinlatilmasi gereken hususlar bulunmaktadir. Bu dogrultuda, girisimcilik ve hakimiyet gibi
bireylerin yasamlarin1 énemli Olgiide etkileyen kavramlara iligkin olgulari inceleyerek, halen
eksiklikler oldugu tespit edilen ilgili literatiire katkida bulunan bu c¢alismanin, bahsi gecen

ozelliklere sahip olmasi nedeniyle 6nem arz ettigi diisiintilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Girisimcilik Niyeti

Girisimeilik niyeti, girisimcilige iliskin bir dizi eylem arasinda genellikle ilk sirada yer
alan ve bu nedenle biiylik 6neme sahip olan bir kavramdir (Lee vd., 2011). Thompson (2009)
ise girisimcilik niyeti kavramini, kisinin yeni bir is kurmak veya girisimde bulunmak igin
kendine inanmasi ve gelecekte bunu gerceklestirmek i¢in bilingli planlamalar yapmasi olarak
ifade etmektedir. Girisimcilik ile ilgili niyetler genellikle kisinin kendi isine sahip olma ya da
bir is kurma istegi olarak ifade edilmektedir (Bae vd., 2014).

Sosyal-psikolojik  ¢alismalar, niyet kavramimin bir davramisin  gerceklesip
gerceklesmeyeceginin - ongoriilmesinde  kullanilabilecegini varsaymaktadirlar. Diger bir
ifadeyle, bireylerin niyet olusumu gerceklestikten sonra, davranisin da gergeklesmesi
beklenmektedir (Lee vd., 2011; Bae vd., 2014). Ilgili durum, girisimcilik alan1 i¢in de gecerlidir.
Ornegin, Linan vd. (2011), girisimcilik niyeti kavramini girisimcilik davranisinin 6l¢iimii i¢in
temel kavramlardan biri olarak kabul etmektedirler. Bircok ¢alisma bu goriisii desteklemekte
ve girisimcilik niyetini girisimcilik davranisinin 6nemli Onciillerinden biri olarak kabul

etmektedir (Lee vd., 2011; Bae vd., 2014).

Shapero ve Sokol’un (1982) Girisimsel Olay Modeli (Entrepreneurial Event Model) ve
Ajzen’in (1991) Planlanmis Davranig Teorisi (Theory of Planned Behavior) girisimcilik niyeti
ile ilgili temel yaklagimlardandir. Girisimsel Olay Modeli, girisimcilik davranigini anlamak i¢in
gelistirilmistir. Buna gore, girisimcilik niyetleri, bireylerin arzu edilebilirlik ve yapilabilirlik
algilar ile hareket etme egilimlerinden kaynaklanir. Bu modelde, algilanan arzu edilebilirlik
bir is kurmanin cazibesi, yapilabilirlik bireylerin bunu yapabilecegine iliskin inang diizeyleri ve
hareket etme egilimi ise bireylerin kararlarina gore hareket etme tutumlan ile iligkilidir.
Planlanmis Davranis Teorisi ise bireylerin bir eyleme karsi tutumlarinin, 6znel normun ve
algilanan davranigsal kontroliin nasil niyetlerin Onciilleri olabildigini agiklamak icin

gelistirilmistir (Lee vd., 2011).
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Literatiirde girisimcilige iliskin li¢ niyet tiirli tanimlanmaktadir. Bunlar, klasik
girisimcilik niyeti, alternatif girisimcilik niyeti ve i¢/kurumsal girisimcilik (intrapreneurship)
niyeti olarak ifade edilebilir. Klasik girisimcilik niyeti bir is kurma niyeti ile ilgiliyken,
alternatif girisimcilik niyeti ise miras kalan yahut satin alinan bir sirketi isletmeye devam etme
niyetini kapsamaktadir. I¢/kurumsal girisimcilik niyeti ise ¢alisilan sirket icerisinde girisimcilik

faaliyetlerinde bulunma niyeti ile ilgilidir (Wang vd., 2016).

Girisimcilik niyeti literatiirde bircok gorgiil arastirmaya konu olmustur. Bunlardan bir
kismin1 yabanci arastirmalar olusturmaktadir. Ornegin, Zhao vd. (2010), kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik niyeti ve performansi arasindaki iligkiyi incelemis ve kisiligin girisimlerin ortaya
¢ikist ve basarilarinda rol oynadigi sonucuna ulasmislardir. Wang vd. (2016), 6z yeterligin
kisilik 6zellikleri ile girisimcilik niyeti arasindaki iliskiye katkisini incelemis, bu ¢aligmada 6z
yeterligin aracilik etkisi kismen desteklenmis ve ¢esitli kisilik 6zelliklerinin girisimcilik niyeti
ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Entrialgo ve Iglesias (2020) ise yaraticiligin girisimeilik
niyeti lizerindeki etkisini inceledikleri c¢alismalarinda, yaraticiligin girisimcilik niyeti
tizerindeki olumlu etkilerini bulgulamis ve kisisel 6zelliklerin girisimcilik davranisi tizerindeki

onemli etkilerine dikkat ¢cekmislerdir.

Girisimcilik niyetine iliskin yerli literatiirde de bircok ¢alisma mevcuttur. Ornegin,
Celik vd. (2014), iiniversite 6grencilerinin girisimcilik niyetleri ile ailesel faktorler arasinda bir
iliski olup olmadigini incelemis ve girisimcilik niyeti ile girisimci kisilige sahip olma, ailede
girisimci olmas1 ve ailede verilen kararlara katilma derecesi arasinda iliski oldugunu
bulgulamislardir. Ozler vd. (2017), 6z yeterlik ve kontrol odaginin bireylerin girisimcilik
niyetleri lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yiiriittiikleri caligmalarinda, 6z yeterlik ve i¢
kontrol odaginin girisimcilik niyeti lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Akcakanat ve Ding (2018) 1se Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda kisisel tutum, 6zel norm
ve algilanan davramigsal kontroliin, girisimcilik niyeti lizerindeki etkisini ve makyavelist
kisiligin, girisimcilik niyetini aciklayip aciklamadigini incelemeyi amaglamislardir. Calisma
sonunda, girisimcilik niyeti ile kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler ve makyavelist kisiligin girisimcilik niyetini anlamli bir

sekilde agiklamadig tespit edilmistir. Aktarilan tiim bu ¢alismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

293



Sarikaya, O.

Tablo 1. Yabanci ve yerli literatiirde girisimcilik niyeti arastirmalar1 érnekleri

Yazar(lar) Amag Sonug¢
Kisilik ozellikleri ile girisimcilik | Kisiligin  girisimlerin ortaya ¢ikisi ve
Zhao vd. . . ]
(2010) niyeti ve performans: arasindaki | basarilarinda rol oynadigi sonucuna
iligkinin incelenmesi ulasilmigtir.
Universite Ogrencilerinin | Girisimcilik niyeti ile girisimei kisilige
Celik vd. girisimcilik  niyetleri ile ailesel | sahip olma, ailede girisimci olmasi ve
(2014) faktorler —arasinda iliski olup | ailede verilen kararlara katilma derecesi
olmadiginin incelenmesi arasinda iliski oldugu tespit edilmistir.
Oz yeterligin kisilik ozellikleri ile | 07 Yeterligin - aracilik  etkisi lasmen
Wang vd. S T e o desteklenmis ve c¢esitli kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik niyeti arasindaki iligkiye | .77 Y T Y N .
(2016) ) . girisimeilik niyeti ile iligkili oldugu tespit
katkisinin incelenmesi o
edilmigtir.
- Oz yeterlik ve kontrol odagmin | Oz vyeterlik ve i¢c kontrol odagimin
Ozler vd. . . . . I o PR . .
bireylerin  girisimcilik  niyetleri | girisimcilik niyeti {izerinde pozitif etkiye
(2017) . A . ; -
iizerindeki etkisinin incelenmesi sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Planlanmis *~ Davrams = Teorisi | 0 ik niveti ile kisisel tutum, dznel
kapsaminda kisisel tutum, 6zel norm
. norm ve algilanan davranigsal kontrol
Akgakanat | ve algilanan davranigsal kontroliin, S . e 1
. T, . . > | arasinda pozitif yonlii anlaml iliskiler ve
ve Ding girisimcilik  niyeti tizerindeki . C e T
O . . ..... | makyavelist kisiligin girisimcilik niyetini
(2018) etkisinin ve makyavelist kisiligin . . - .
L O anlamli bir sekilde agiklamadigi tespit
girisimcilik ~ niyetini  agiklayip o
- . - edilmistir.
aciklamadiginin incelenmesi
. Yaraticiligin girisimcilik niyeti {izerinde
Entrialgo ve . C . .o ..
Iglesias Yaraticiligin ~ girisimcilik  niyeti | olumlu etkileri bulgulanmig ve kisisel
iizerindeki etkisinin incelenmesi ozelliklerin girisimcilik davranisi lizerinde
(2020) . . < o
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan tabloda adi gegen ¢alismalardan derlenmistir.

2.2. Hakimiyet ihtiyaci

Hakimiyet (dominance), olaylar1 ve bireylerin duygu ve/veya davraniglarini kontrol
etmeye yonelik bir diirtiidiir (Lee, 1996). Biyolojik, sosyolojik ve psikolojik temellere dayanan
ve bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olan hakimiyet kavrami, bireyler arasindaki

iligkilerin anlasilmasinda da temel bir rol listlenmektedir (Burgoon vd., 1998).

Hakimiyet ihtiyac1 kavrami (need for dominance) ise bireyleri etkileme ve yonetme
arzusudur (Heckert vd., 1999). Bu kavram yerli literatiirde, baskinlik/giic gereksinimi (Ozer
vd., 2007), gii¢/basatlik gereksinimi (Ozer & Topaloglu, 2007) ve basatlik ihtiyac1 (Civitci,
2012) olarak da ifade edilmektedir. Gii¢ arayisina yonelik bir ihtiyag¢ olan hakimiyet ihtiyacinin,
bireylerin ¢esitli davranislarini etkileyen bir egilim oldugu belirtilmektedir (Eisenberger vd.,
2004; Heckert vd., 1999; Schminke, 1992). Hakimiyet ihtiyac1 duyan bireyler, diger bireyleri
etkileme yahut yonlendirmenin yani sira ¢evrelerini kontrol etmek de istemektedirler (Burgoon
vd., 1998).
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Hakimiyet ihtiyac1 kavrami, ikna, tavsiye, emir, is birligi, liderlik, rehberlik, denetleme
ve idare etme gibi kavramlarla iliski icerisindedir (Bartol, 1974; Dicken, 1959). Ornegin,
hakimiyet ihtiyacina sahip olan bireyler, diger bireyleri tavsiye, emir veya inandirma yoluyla
etkilemek, ikna etmek ya da yonetmek istemektedirler. Bu bireyler, diger bireyleri
diisiincelerinin dogru olduguna veya hakli olduklarina inandirmaya ve onlarla is birligi
yapmaya ikna etmeye ¢alisirlar. Onlara liderlik ve rehberlik etmek ister, onlar1 denetlemeyi

arzularlar (Dicken, 1959).

Hakimiyet ihtiyaci kavraminin iliskili oldugu kavramlardan birisi de giictiir. Ornegin,
Schminke (1992), hakimiyet ihtiyacinin bireylerin gii¢ algilari izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Ayrica, birgok aragtirmada (Burgoon vd., 1998; Heckert vd., 1999;
Lee, 1996; Mudrack, 1993; Schminke, 1992) gii¢c ve hakimiyet ihtiyaci kavramlar1 arasindaki
iliskiye vurgu yapilmistir. Hatta hakimiyet ve gii¢c kavramlari i¢ ice ge¢cmis olup, bu iki kavram
yaygin bir sekilde birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bununla birlikte, Burgoon ve
digerlerine (1998) gore, giic ve hakimiyet kavramlar1 arasinda yiiksek diizeyde iliski bulunsa
da bu iki kavram ayni anlama gelmemektedir. Bu goriise gore, gili¢ sahibi olmak ve gii¢
kullanmak i¢in bir¢ok yol ve ara¢ bulunmaktadir. Hakimiyet ise bu araglardan yalnizca bir
tanesidir. Gii¢, hakimiyet ile ilgili ve hakimiyeti biinyesinde barindiran fakat hakimiyetin

iistiinde bulunan daha kapsamli bir olgudur.

Hakimiyet ve hakimiyet ihtiyact olumsuz bir kavram olarak da ele alinabilmekle
birlikte, bu perspeftifle yaklasilmamas: gerektigi de literatiirde belirtilmistir (Burgoon vd.,
1998; Dicken, 1959). Ornegin, Burgoon vd. (1998), hakimiyet kavraminin yaygin bir sekilde
agresiflik ve tehdit gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanildigini, hakimiyet kavramina
iliskin yersiz ve kisitlayici bir dnyarginin bulundugunu ve bu yaklagimin hakimiyet diirtiisiiniin
istenilmeyen ve kagmilmasi gereken bir iletisim stili olarak algilanmasma yol agtigini
belirtmektedir. Bu noktada, hakimiyet ihtiyaci yiiksek olan bireyin mutlaka despot¢a yahut
nahos bir sekilde davranmayacaginin (Dicken, 1959) ve kavrama bahsi gecen Onyargilar ile
yaklagmanin kavramin dogru bir sekilde degerlendirilmesine engel olabileceginin

hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir.

Hakimiyet ihtiyac1 kavrami birgok gorgiil arastirmaya konu olmus ve ¢esitli agilardan
incelenmistir. Ornegin, Jones ve Melcher’in (1982) c¢alismasinda hakimiyet ihtiyaci yiiksek
olan bireylerin hakimiyet kurmak i¢in ikna edici argiimanlar1 kullandig1 bulgulanmistir. Geist

ve Hamrick (1983), calismalarinda sosyal etkilesim kurmakta giiclik c¢eken bireylerin
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hakimiyet ihtiyaglarinin diisiik oldugu sonucuna ulagsmislardir. Schneer ve Chanin (1987) ise,
catigma yOnetimi iizerine yiriittiikleri arastirmada, rekabetgilik ile hakimiyet ihtiyaci arasinda
pozitif, uysallik ve hakimiyet ihtiyac1 arasinda ise negatif bir iliski bulundugunu tespit
etmislerdir. Mudrack (1993), calismasinda hakimiyet ve basari ihtiyaglar1 arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Mael vd. (2001) ise ¢alismalarinda yonetim kademelerine
gelmek isteyen bireylerin yiiksek hakimiyet ihtiyacina sahip olduklarimi tespit etmislerdir. Ozer
ve Topaloglu (2007), girisimci ve yoneticiler lizerine yiiriittiikleri arastirmalarinda yoneticilerin
hakimiyet ihtiyaglarinin girisimcilerin hakimiyet ihtiyaglarindan daha yiiksek oldugunu
bulgulamislardir. Civitci (2012) ise iiniversite grencilerinin genel yasam doyumu ve psikolojik
ihtiyaglar arasindaki iliskileri inceledigi ¢calismasinda, hakimiyet ihtiyacinin yasam doyumuna

gore degisim gostermedigini tespit etmistir. Aktarilan bu ¢alismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Yabanci ve yerli literatiirde hakimiyet ihtiyaci aragtirmalar1 6rnekleri

Yazar(lar) Amag Sonug
Jones ve Hakimiyet ihtiyac1 yiliksek olan | Hakimiyet ihtiyaci yiiksek olan bireylerin
Melcher bireylerin hakimiyet kurmak i¢in | hakimiyet kurmak ic¢in ikna edici
(1982) kullandig1 araglarin incelenmesi arglimanlari kullandig1 bulgulanmistir.
GeISt.Ve Hakimiyet ihtiyaci diisiik bireylerin Sgsyal jctkllesl.m.kurr.nal.(ta giigliik G?k?n
Hamrick T . bireylerin hakimiyet ihtiyaglarmin diigiik
ozelliklerinin incelenmesi g
(1983) oldugu sonucuna ulagilmstir.
Schneer ve | Rekabetgilik ve uysallik kavramlari Rekabeteilik . '1le hakimiyet 1}}t1ya01
. . A o0 . | arasinda pozitif, uysallik ve hakimiyet
Chanin ile hakimiyet ihtiyact arasindaki | ., . . e
. . ihtiyact arasinda ise negatif bir iligki
(1987) iliskilerin incelenmesi o T
bulundugunu tespit edilmistir.
Mudrack | Hakimiyet ve bagar1 ihtiyaglari Hak'lr'nlyet’ve b asar 1ht1ya£glar1 arasinda
e . pozitif bir iliski oldugu sonucuna
(1993) arasindaki iligkinin incelenmesi
ulagmustir.
Mael vd Yonetim kademelerine gelmek | Yonetim kademelerine gelmek isteyen
(2001)' isteyen bireylerin temel | bireylerin yiiksek hakimiyet ihtiyacina
Ozelliklerinin incelenmesi sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Ozer ve Girisimei ve yoneticilerin | Yoneticilerin  hakimiyet ihtiyaglarinin
Topaloglu | hakimiyet ihtiyaglarimin | girisimcilerin hakimiyet ihtiyaglarindan
(2007) karsilagtirilmasi daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

S Universite ogrencﬂerlnm. ger}.el Hakimiyet ihtiyacinin yasam doyumuna
Civitel yasam _doyumu  ve - psikolojik ore  degisim Ostermedigi  tespit
(2012) ihtiyaglar1 ~arasindaki iliskilerin | 807 = C8® & & P

. . edilmistir.
incelenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan tabloda adi gegen ¢alismalardan derlenmistir.
3. GIRISIMCILIK NIYETI VE HAKIMIYET IHTIYACI ILiSKiSi

Girigimcileri temel alan literatlirlin 6nemli bir boéliimiinii psikoloji perspektifinden
yiirlitiilen c¢aligmalar olusturmaktadir. Bu alanda vyiiriitilen c¢alismalarin ortak noktasi,
girisimciligin ¢esitli psikolojik 6zellikler ile iliskili oldugu ve girisimcilerin ¢esitli psikolojik
ozellikler bakimindan diger bireylerden farklilastig1 olarak ifade edilebilir (Gartner, 1985; Low
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& MacMillan, 1988; Busenitz & Barney, 1997; Thornton, 1999; Shane & Venkataraman,
2000).

Literatiirde girisimcilerin psikoloji ve kisilikleri ile ilgili bireysel farkliliklara dayanan
cok sayida temel kisilik dzellikleri incelenmistir. Ornegin, bu konudaki &nciilerden olan
McClelland (1961), basar1 ihtiyact kavrami iizerinde ¢alismistir. McClelland’in ¢alismalarina
gore, yiiksek basar1 ihtiyaci girisimcilere iligkin dnemli psikolojik 6zelliklerdendir (Low &
MacMillan, 1988; Shane & Venkataraman, 2000). Bir¢ok arastirmada da girisimcilerin basari
ihtiyaci agisindan diger bireylerden farklilastiklar tespit edilmistir (Gartner, 1985; Busenitz &
Barney, 1997; Thornton, 1999).

Risk alma egilimi, belirsizlige tolerans ve kontrol odaklilik ise girisimcilik ile
iliskilendirilen diger psikolojik ozelliklerdendir. Ornegin, girisimcilerin yiiksek risk alma
egilimi (Khilstrom & Laffont, 1979) ve belirsizlige tolerans (Begley & Boyd, 1987) diizeylerine
sahip olduklar1 aktarilmaktadir. Ayrica, girisimcilerin daha i¢ kontrol odakli bir yapiya sahip
olduklari ifade edilmektedir (Shane & Venkataraman, 2000).

Bireylere iliskin bir bagka temel 6zellik ise literatiirde sik¢a ele alinan hakimiyet
ihtiyacidir (Bartol, 1974; Geist & Hamrick, 1983; Mudrack, 1993; Burgoon vd., 1998). Bununla
birlikte, literatiirde bu kavramin girisimcilik ile olan iligkisinin incelenmesine iliskin bosluk
bulundugu tespit edilmistir. Oysa ki, girisimcilik ve hakimiyet ihtiyacinin ortak olarak iliskili
oldugu kavram dahi mevcuttur. Ornegin, hakimiyet ihtiyac1 bashgmda da belirtildigi iizere
girisimcilik ile iligkili olan temel kisilik 6zelliklerinden basari ihtiyaci, bireylerin hakimiyet

ithtiyaclari ile de iliski icerisindedir (Mudrack, 1993).

Tim bu ifadeler kapsaminda bir 6nermede bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda oOncelikle temelde cesitli kisilik 6zelliklerinin girisimcilik ile iligkili olmasi ve
girisimcilerin bu 6zellikler bakimindan diger bireylerden farklilagsmasindan yola ¢ikilmustir.
Hakimiyet ihtiyacinin da temel bir kisilik 6zelligi oldugu (Schneer & Chanin, 1987) goz oniinde
bulundurularak, girisimcilik ile hakimiyet ihtiyaci arasinda da bir iliski olabilecegi
degerlendirilmistir. Hakimiyet ihtiyacinin girisimcilik ile olan iliskisine dair spesifik bir
degerlendirme yapabilmesi adina girisimcilik davraniginin temel Onciilleri ve o6l¢iim
degiskenlerinden biri olan girisimcilik niyeti kavramina odaklanilmis ve bu dogrultuda

asagidaki 6nerme gelistirilmistir:
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Onerme 1: Bireylerin hakimiyet ihtiyaglar1 ile girisimcilik niyetleri arasinda anlamli bir

iligki vardir.

4, SONUC VE ONERILER

Girigimcilik ve hakimiyet gibi olgular ve bu olgulara iligkin kavramlar bireylerin
yasamlarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Bartol, 1974; Wiklund vd., 2019). Bununla birlikte,
literatiirde halen bu kavramlar1 inceleyen calismalar agisindan 6zellikle niceliksel olmak {izere
eksiklik bulunmaktadir. Aktarilan bu hususlar ilgili olgu ve kavramlarin incelenmesini gerekli
hale getirmektedir. Bu diisiinceden hareketle, bu calismanin amaci girisimcilik niyeti ile
hakimiyet ihtiyaci arasindaki olast iliskiye yonelik bir literatiir taramasi1 yapilmasi ve bir 6nerme
gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, girisimcilik niyeti ve hakimiyet
ihtiyac1 kavramlariyla ilgili literatiir taramasi gergeklestirilmis ve bu tarama sonucunda ulagilan
bilgiler derlenmistir. Gergeklestirilen derleme sonucunda, literatiirde ¢esitli kisilik 6zellikleri
ile girisimcilik arasinda iliski tespit edildigi goriilmiis ve girisimcilerin bu 6zellikler
bakimindan diger bireylerden farklilagtigina yonelik bilgi ve bulgulara ulagilmistir. Hakimiyet
ihtiyacinin da temel bir kisilik 6zelligi olduguna iliskin bilgiler goz 6niinde bulundurularak, bu
calismada girisimcilik niyeti ile hakimiyet ihtiyaci arasinda da bir iliski olabilecegi

degerlendirilmistir.

Bahsi gecen onerme, aktarilan iki degisken arasindaki korelasyonu (ortak iliski) isaret
ettiginden, bu korelasyonun incelenebilmesi maksadiyla nicel bir arastirma tasarimi
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Uluslararas: literatlirde bu olgiimlerin gerceklestirilebilecegi
mesru Slciim araglart da mevcuttur. Ornegin, girisimeilik niyeti boyutunu 6lgmek amaciyla
Linan ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen ve bir¢ok arastirmada (Iakovleva vd., 2011; Linan
vd., 2011; Shinnar vd., 2012; Bae vd., 2014) kullanilmis olan, Tiirk¢eye uyarlamasi Sesen ve
Basim (2012) tarafindan gerceklestirilen Olgegin girisimcilik niyeti boyutu kullanilabilir.
Hakimiyet ihtiyaci Ol¢limleri i¢in ise Steers ve Braunstein (1976) tarafindan gelistirilen ve
bir¢ok arastirmada (Arvey vd., 2006; Jha, 2010; Arpaci vd., 2018; Agarwal, 2022) kullanilmis
olan, Tiirkceye uyarlama calismalari Ozer vd. (2007) tarafindan gergeklestirilen MNQ

(manifest needs questionnaire) dlgeginin hakimiyet ihtiyaci boyutu kullanilabilir.

Yukarida Onerilen nicel arastirma tasarimi sonucunda ulasilacak gorgiil verilerle
yapilacak analiz sonuglarinin, bireylerin yagsamlarinda onemli bir yer tutan temel kisilik

ozelliklerinden biri olan hakimiyet ihtiyaci ile girisimcilik davranis1 arasindaki iliskiye 151k
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tutulabilecegi distiniilmektedir. Ayrica, konuyla ilgili benzer bakis agilar1 kullanilarak
incelenecek degiskenler ile potansiyel iligki ve dnermelerin artirilmasi, yapilacak arastirmalarin
sonuglariin zenginlestirilmesi agisindan da 6nem arz edecektir. Bu kapsamda yiiriitiilecek olan
arastirmalarda, degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit etmekten ziyade kaliteli bir nicel
analiz yiiriitiilmesi 6n planda tutulmalidir. Ornegin, girisimcilik davramisini temsilen ele
alinacak olan girisimcilik niyeti degiskeni ile hakimiyet ihtiyaci degiskeni arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmese dahi, yapilacak olan c¢alismanin iiretecegi bulgularin konuyla ilgili
literatiire katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Daha once de belirtildigi iizere, literatiirde
girisimcilik ile birgok temel kisilik 6zelligi arasindaki potansiyel iliski incelenmis olmasina
ragmen, hakimiyet ihtiyact kavramina iliskin 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, bu
dogrultuda yiiriitiilecek bir calismanin ulasilacak sonug¢ ne olursa olsun, bahsi gegen boslugun
doldurulmasina katkida bulunacak gorgiil veri saglayacak olmasi nedeniyle literatiir i¢in 6nem

arz edecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart mevcuttur. Yapilan ¢alisma incelenen kavramlar ve bu
kavramlar arasindaki potansiyel iliskiye dair giris niteliginde bir calisma oldugundan, bahsi
gecen kavramlara iliskin genel kapsamli bir derleme yapilmis olup, kullanilan ¢alismalara
iliskin spesifik dahil etme kriterleri belirlenmemistir. Gelecekte konuyla ilgili olarak
yiiriitiilecek calismalarda ilgili literatiir daha spesifik kriterler belirlenerek incelenebilir. Ayrica,
bu caligmanin sonuglar1 Orgiitsel davranmis perspektifi dogrultusunda yapilmis incelemelerle
siirlt olup, farkli arastirma sorular1 ve perspektifler vb. kapsaminda yapilacak arastirmalar

daha farkli/verimli sonuglar verebilir.

CATISMA BEYANI

Bu calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmadigi

beyan edilir.
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Dergide kongre, sempozyum vb. bilimsel etkinliklerde sunulmus ancak yayimlanmamis
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Dergiye yayimlanmak iizere gonderilen caligmalar daha Once baska bir yerde
yayimlanmamis ve yayimlanmak iizere baska bir yere gonderilmemis olmalidir.
Makalelerde yazar {invani, isimleri, kurumlar1 ve e-mail bilgileri ¢aligmanin en basinda
ayr bir sayfada belirtilmelidir.

Makalenin tamaminin 10.000 kelimeyi gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Dergide yayimlanan makalelerin gonderim ve kabul tarihleri makalelerin ilk sayfasinin
altinda gosterilir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar:

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢alismalar, editor ve/veya yayin kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarina uygunlugu incelenir.

Uygun bulunan 06zgiin c¢alismalar, kor hakemlik ilkeleri dogrultusunda hakem
kurulundan en az 2 hakeme gonderilir.

Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢alisma
baska bir hakeme gonderilir.

Ayrica, degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu
gelmediginde ¢alisma degerlendirilmek tizere baska bir hakeme gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda ozgiin ¢aligmalar yaymlanir ya da
reddedilir.

Dergi yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan calismalar calisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢alismalar i¢in iicret alinmamakla birlikte, ¢alismasi yaymlanan
yazar/yazarlara da iicret 6denmemektedir.

Ayrica, yazar/yazarlar dergiye gonderilen c¢alismalarin tiim yayin haklarinin Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi'ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir

Yazim Kurallan

Tiim makaleler, A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda her kenardan 2,5 cm bosluk
birakilarak, Microsoft Word yazilim programi kullanilarak yazilmalidir.
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yana yaslanmis olmalidir. Girinti ilk satir ve 1,25 olmalidir.

Makalelerde sayfa numarasi olmamalidir.

Makalenin Tiirkce ve Ingilizce bashigmin, ilk harfleri biiyiik, koyu ve sayfaya ortalanmis
olarak yazilmalidir. Tiirkce ve Ingilizce basliklarin 16 kelimeyi asmamalidir.



e ingilizce ¢alismalarda Tiirkge, Tiirkge calismalarda ise, Ingilizce 6zet yer almalidir.
Ozet/Abstract miimkiin oldugunca 250 kelimeyi asmamali ve iki yana yasl olmalidir.
Ozet/abstract bashklarinin altinda 5 kelimeyi asmayan anahtar kelime/keywords
bulunmalidir.

e @Giris boliimiinden itibaren biitiin boliimler numaralandirilmalidir. Numaralandirma 1.,
1.1. 1.2, 1.3., seklinde olmali ve miimkiin oldugunda 3 alt bagliktan fazlasi
kullanilmamalidir.

e Tablo ve sekiller gerektiginde 8 puntoya kadar diisiiriilerek tek sayfaya sigdirilmalidir.
Tek sayfaya sigmayan tablo ve sekiller ek olarak ¢alismanin en sonunda gosterilmelidir.
Metin kismindaki tablolarin kaynaklari tablo ve sekil altinda verilmelidir. Tablo ve
Sekillerin numaralar1 kendi igerisinde sirali ve tablo veya seklin {istiinde yeralmalidir.

e Makalede metin i¢i kaynak gosterme su sekilde olmalidir:

» Karakaya’ya (2014) gore...

» Kushilevitz ve Malkin (2016) ¢aligmasinda belirttigi tizere...

» Solmaz vd. (2013) igin...

> Figley (2002) ve O’Halloran ve Linton (2000) ¢alismalarinda...

) S ( Kushilevitz & Malkin, 2016).

) T (Elwood vd., 2011; Figley, 2002; O’Halloran & Linton, 2000).

Sayfa numarasinin gerekli oldugu durumlarda ise;
» Kaushilevitz ve Malkin (2016, s.24) calismasinda belirttigi tizere...
» Solmaz vd. (2013, ss.24-32) galismasinda belirttigi tizere...
) ST (Karakaya, 2014, s.14).
P (Solmaz vd., 2013, ss.23-24).

Kisaltmalarin metin i¢i kaynak gosterimi ise su sekilde olmalidir:
1k kaynak gosterimi;

> Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2020)....
) TR (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2020).

Sonraki kaynak gosterimleri ise;

» TUIK (2020) issizlik raporunda....
) T (TUIK, 2020).
e Kaynaklar, “References/Kaynaklar” ismi ile sonu¢ boliimiinden sonra ve eklerden 6nce
alfabetik olarak numaralandirilmadan siralanmalidir. Kullanilan kaynaklarin Doi
numarasi varsa mutlaka kaynakc¢ada yer almalidir.

Kaynakg¢a’da kaynak gosterimi,
Tek yazarh kitaplar icin,
Karakaya, M. (2014). Maliyet muhasebesi. Ankara: Gazi Kitabevi.

iki ve daha fazla yazarh kitaplar icin,

Acar, D., & Tetik, N. (2009). Genel muhasebe. Detay Yayincilik.



Tek yazarh editorlii kitaplar i¢in,
Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal alan. istanbul: Hil.
Cok yazarh editorlii kitaplar i¢in,

- Gibbs, J.T., & Huang, L. N. (Eds.). (1991). Children of color: Psychological
intervention. San Francisco: Jossey-Bass.

Editorlii kitaptan boliim alinmissa,

- Siyez, D. M. (2008). Fiziksel gelisim. In A.Kaya (Ed.), Egitim psikolojisi (sS. 113-
146). Ankara: Pegema

Ceviri kitaplar icin,

- Bahtin, M. M. (2004). Dostoyevski poetikasinin sorunlari (C. Soydemir, Cev.)
Istanbul: Metis.

Derlenmis bir kitaptaki yaz icin,

- Karasu, B. (1997). Imge iiretiminde roman hala ilk sirada. Ne kitapsiz ne kedisiz (Ss.
13-22). Istanbul: Metis.

E-kitap icin,

-McLaney, E. (2009).Business finance. Erisim  tarihi:  25.04.2017,
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E5S8R5USEUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16NG6.p
df..

Tek yazarh makaleler i¢in,

- Usul, H. (1996). Sermaye piyasalarinin biitiinlestigi diinyamizda Tiirk sermaye
piyasasi'nda muhasebe denetimi sorunlari ve ¢bziim 6nerileri. SDU [IBF
Dergisi, 1(1), 87-96.

iki ve daha fazla yazarh makaleler icin,

- Solmaz, B., Tekin, G., Herzem, Z., & Demir, M. (2013). Internet ve sosyal medya

kullanimu iizerine bir uygulama. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik
Dergisi, 7(4), 23-32.

Elektronik makaleler icin,

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in
companies. Knowledge Management Research & Practice, 5(4), 229-236. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Gazete makalesi icin,

- Schwartz, J. (1993, Eylil 30). Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. Al, A4.
Brody, J. E. (2007, Eyliil 11). Mental reserves keep brain agile. The New York
Times. Erisim tarihi: 11.09.2007, http://www.nytimes.com



http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.books.mec.biz/tmp/books/E58R5U5EUTFE1SF8SBF3ZSBVUI16N6.pdf
http://www.nytimes.com/

Yazarn belli olmayan kaynaklar,
- I¢ Tiiziik. (1973). Ankara.
Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

- Biiyuikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabr (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yayimlanmamis/Basilmamus tezler icin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini él¢mede CETSCALE ol¢egi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

internet kaynaklari

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yénetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar icin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj igin,

- Eger baskasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yayinlanmis soru-
cevap), roportaji yapildigi kaynak icin uygun referans formati1 kullantlir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakga’ya iliskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

* Makale sonunda; Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani, varsa Destek ve Tesekkiir Beyant,
Catisma Beyanina yer verilmelidir. Bu beyanlar, makalenin sonu¢ kismindan sonra ayri
basliklar altinda verilmelidir.



Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet lizerinden derginin web sayfasina yiliklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglari agik, anlasilir ve diiriist olmali; hatali, literatlire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri acgik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
calismalarda baska yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Caligmalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi, orjinal, baska yerde daha dnce yaymlanmamis, yaymlanmak {izere
kabul edilmemis olmas1 ve yayinlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da c¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler icin:

1. Hakemler, ¢alismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gecemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale iizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracilig1 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢aligsmalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin g¢aligmalarimi diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, Siyasal inang ve ticari kaygilar gdzetmeksizin ¢aligmay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligin1 korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalari ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, calismay1 degerlendirirken yapici bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.



3. Hakemler, herhangi bir caligmada etik kurallara, bilimsel bakis acisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler igin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayin siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamayi tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar lizerinde yapilan ¢aligmalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal ¢ikar c¢atismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galismalar, yazarin yazili izni olmadan baska amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi gorils, cinsel yonelim, yasanilan {ilke
gibi 6zelliklerden dolay1 yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmig ve editdr ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararinin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tlim bilim alanlarindaki ¢alismalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alinan etik kurul onay: ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onaymin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, calismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu’nun alindigi makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagsvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)



MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESIi UYGULAMALI BILIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Basligi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadi:
Makale Tiirii:

1. Tiirk¢e basligin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

2. Ingilizce bashigm ¢alismanin icerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

3. Tiirkge 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢aligmanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)

5. Ozette galismanin amag yontem ve sonuglarma yer verilmesi



Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)
“iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi

‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YYD

Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin i¢erigine uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
- Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)



Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi

Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
C Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)
12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinltigii
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)
© Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)
3. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)
© Zayif (2 puan)
O Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulagilmasi
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

C Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuglarin ve verilen onerilerin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

'8

Iyi (4 puan)



Cok iyi (5 puan)

16. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amaci ile uyumu
‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

YYD

Cok 1yi (5 puan)

17. Kaynak sayisinin yeterliligi

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

O Cok 1yi (5 puan)

18. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

19. Derginin yazim kurallarina uygunlugu

O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)
20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)



Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?
Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editor kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve Onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay1 sisteme ylikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:

Editore Not:

Oneri:

i .
Major Revizyon

C Minor Revizyon
Reddet

Kabul Et

r
-
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makuubd{@mehmetakif.edu.tr

iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiiren al sancak;
Sénmeden yurdumun Jstliinde tiren en son ocak.
0 benim milletimin yildhzidir, parfayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hitall
Kahraman wrkima bir giil! Ne bu gidder, bu celdl?
Sana olmaz adkllen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a rtapan, miffetimin istk/iaf

Ben erelden beridir hilr yagadim, hilr yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmig? Saganm)
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, tagarnm.

Garbin afakin sarmigsa celik nichit duvar,

Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyer!” dedigin rek disi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcakian ugratma, sakin.
Siper er gbwvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Degacakur sana va'dertigl glinler Hakkmn...
Kim bilir, belki yarn, belki yanndan da yakin.

Basugin yerlerf “toprak!” diyerek gegme, tani:
Disiin altndaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyafan alsan da, bu cenner vatani.

Kim bu cennet vatanin vgruna olmaz ki fedd?
Siiheda figkiracak roprage siksan, siiheda!
Céni, cindni, bitdn vanm alsin da Huda,
Etmesin tek vatarumdan beni dinyada edds.

Ruhumun senden, [i3hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsline ndmahrem aff,
Bu ezanlar-ki sahadetferi dinin remeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infemel.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, lidhi, boganip kanl yagim,
Figkirir ruh-i micerred gibi yerden na'sim;

O zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilall
Qlsun aruk dékiilen kanlanmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok xmihial:
Hakkidir, hilr yagarmus, bayragimin hirriyer;
Hakkidir, Hakk'a tapan milfetimin istikial

Mehmet Akif Ersoy

https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd





