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ARTICLE INFO ABSTRACT
Background: Recent crises and technological advancements have prompted the integration of technology in education.
Received:28/08/2023

Nonetheless, for technology to be effectively implemented in the education system, it must be accepted by

?ﬁg}: riligﬁzggig all stakeholders involved. This study examines the inclination of tourism academicians towards technology

based on specific demographic variables, analysed using statistical methods. In this quantitative study,
Keywords: tourism academicians self-identify as explorer, while also considering both face-to-face and hybrid education
Technology Readiness, options, beyond solely distance education. Notably, high scores for optimism and insecurity were observed
Tourism Academicians, among the participants. The technology readiness index’s discomfort and insecurity dimensions remain

Individual Technological Trends 1 changed by socio-demographic variables. Optimism regarding technology differs by gender, with female

generally having a more positive outlook than male. Both optimism and innovation differ depending on the
teaching system employed. Moreover, the innovativeness dimension varies depending on technology
clusters. Assisting tourism academics in adopting new technologies could reveal more favourable attitudes
towards technology.

Introduction

Institutions are constructed by individuals who are the fundamental catalysts of change. They will be the ones to
either accept or reject alterations. Organizations and the people who work there must be ready to embrace such
transformation if institutional change is capable of taking hold and flourish (Smith, 2005: 408). Each system, including
an organization, a culture, a nation, and an individual, has rules that can effectively diffuse an innovation inside that
system (Aydin and Tasci, 2005: 245). A significant component in the effectiveness of technology is the readiness of
human resources (Keramati et al., 2011: 1920). Since readiness, which is frequently connected with education,
requires human resources that have particular qualifications, individuals constitute an essential component
(Harrison, 2014: 42). At this stage, determining the distinct inclinations that surface during technology adoption
enables one to evaluate the individual's technological readiness (Lin and Chang, 2011: 425). Individuals with varying
tendencies may struggle to grasp the significance of new technologies or develop an emotional attachment to them
(Ferreira et al., 2014: 865).

The mental state of readiness precedes either supporting or resisting a transformation initiative (Armenakis et al.,
1993: 681). There is evidence to substantiate that an individual's resilience in bouncing back after encountering failure
or rejection has an impact on their behaviour. This phenomenon has been referred to as 'resistance' (Magotra et al.,
2016: 85). Supporting behaviour happens with the endorsement of change and is marked by a positive and firm
1 Ogr. Gor. Dr** Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ezine Meslek Yiiksekokulu Turizm, Seyahat ve Eglence Hizmetleri Bélimii
seldaegilmezgil@comu.edu.tr ORCID: 0000-0002-4931-7880
2 Prof. Dr. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii bsahin@balikesir.edu.tr ORCID: 0000-0002-1911-9066

Cited as: Giiven, S.; Sahin, B. (2023). Analyzing Technology Readines Level of Tourism Academicians based on Certain Demographic Variables.
Journal of Global Tourisnm And Technology Research, 4(2): 56-75.
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attitude towards it (Coetsee, 1999: 210). While resilience behaviour can be the biggest challenge in adopting and
using new technologies (Moerschell, 2009: 1), it is essential to create a favourable impression of the modification in
order to gain support for the implementation of technology (Schulz-Knappe et al., 2019: 672). New technologies are
often viewed as opportunities for a comfortable future, yet, in some cases, they may be perceived as a threat
(Martinez-Corcoles et al., 2017: 183). In the end, it's critical to spot specific inclinations while adopting emerging
technologies (Gattiker, 1988: 345).

Technology readiness has a wide range of meanings in literature. It is a measure of readiness of individuals,
corporations, and nations to adopt and utilize digital technology for greatest possible benefit (Nasution et al., 2018:
95). According to Choucri et al. (2003: 4) readiness refers to the capability to pursue opportunities for value creation
by utilizing technology. The tendency of people to embrace and use new technologies is referred to as the technology
readiness structure. Construct can be thought of as a broad state of mind that consists of both motivators and
inhibitors, and it determines an individual's inclination to utilize new technology (Parasuraman, 2000: 308). High
adoption rates of technologically-mediated services, such as internet banking and remote services used both at home
and work, have been linked to technology readiness. Technology readiness is an individual difference variable,
which evaluates people's overall attitude towards accepting new technologies (Blut and Wang, 2020: 650).

The field of technology-enhanced education is currently undergoing a rapid transformation, both pedagogically
and technically (Watkins et al., 2004: 68). Attaining technology usage maturity, which consists of multiple subsystems
and components, is a continuous challenge for the development success of all high-tech systems (Mankins, 2009:
1223). Integrating technology into teaching and learning is a challenging process that requires preparation and may
present various obstacles, phrased differently (Summak et al.,, 2010: 2671). These obstacles might be divided into
internal and external categories. The internal barrier is tied to the person himself, unlike the external barriers, which
are more related to structural impediments (Ertmer et al., 1999: 54). Within the context of internal obstacles, particular
tendencies of individuals can be addressed. According to Magotra et al. (2016: 83), personal inclinations play a major
role in the adoption of technology. Lai (2008: 19) asserts that there are favourable and unfavourable aspects of
people's viewpoints towards technology in this regard. Additionally, Parasuraman and Colby (2015: 60) stress the
importance of creating novel technologies that address individuals' anxieties about new technology for them to feel
secure.

The majority of academicians think that technology has some promise to improve teaching and learning, but
many of them have serious concerns about how this transformation is being supported and implemented (Anderson
et al.,, 1998: 87). However, it is anticipated that academicians' attitudes toward technology and their eagerness to
adopt it will have the greatest impact on the effectiveness of technology integration and its successful usage in
education (Badri et al.,, 2013b: 991). In this context, this research assesses of the level of technology readiness of
academicians in relation to a number of demographic variables.

Literature

Any technology application must be examined within the context of two interconnected issues: technological
tools and investigations into who should accept adopt and use these tools (Perri et al., 2020: 1). Indeed, one of the
primary challenges encountered in institutions is the insufficient diffusion of innovations and changes (Lundblad,
2003: 50). Understanding individuals' responses to technology is crucial for the proper operation of systems
(Ketikidis et al., 2012: 125). In this context, Diffusion of Innovation Theory provides a thorough social and psychological
framework intended to anticipate the decision-making process of individuals whilst adopting new technologies (Min
et al,, 2019: 771). The adoption and diffusion of technology can be understood through technology readiness, which
considers the process of adoption in relation to individual factors and technological characteristics (Alhammadi et
al., 2023: 3).

The earliest attempt to assess person's technological readiness dates back to NASA studies conducted in the
middle of the 1970s (Salazar and Russi-Vigoya, 2021: 25). The research conducted by Sadin et al. (1989: 73) takes into
account several "push-pull" technology development strategies, the readiness levels that technology development
requires for successful knowledge transfer, and targeted technology initiatives already in place to fulfil the
requirements of upcoming space systems. In the paper, the phrase "Technology Readiness Level" is absent (Héder,
2017: 4). In 1990, the system is modified to incorporate nine categories. The nine-level technology readiness level
scheme is codified by John Mankins in a white paper in 1995 (Straub, 2015: 312). Concomitantly, Mankins (1995: 1)
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states for the general model to be most useful, it should encompass: (a) fundamental research towards novel ideas
and technology (focusing on known objectives rather than necessarily specific systems) (b) concentrated
technological development addressing particular technologies for a single or more possible applications, (c) prior to
the start of the whole system development for each individual application, technological development and
demonstration, (d) development of a system (via the production of a first unit), and launch along with operations of
the system.

The Technology Readiness Index (TRI), a framework, was designed to gauge people's general attitudes about
technology (Lin et al.,, 2007: 642). The most straightforward way to approach the concept of TR is as a two-
dimensional construct that distinguishes between motivators (innovativeness, optimism) and inhibitors (insecurity,
discomfort) (Blut and Wang, 2020: 649). These four structures are as follows by Parasuraman (2000: 311) and
Parasuraman and Colby (2015: 60): Optimism, a favourable opinion of technology and the conviction that it gives
users greater autonomy, efficiency, and control over their life. Innovativeness is a propensity to be an innovator and
thought leader in technology. Discomfort is a sense of being outmatched by technology and a lack of control over it.
Insecurity is scepticism about technology's ability to function effectively and mistrust of it. This research's variables
comprise optimism, innovativeness, discomfort, and insecurity. Below, these four structures will be discussed in
turn.

Individual can be categorized into five clusters based on the manner in which they interact with technology
(Parasuraman and Colby, 2015: 70). These segments are defined on the basis of users' level of technology usage and
a number of psychographic measures. Explorers, for instance, make extensive use of technology and are inquisitive
about the world. Pioneers interact intensively with technology, and they are both impulsive and success-driven.
Sceptics use technology moderately and are mindful, especially when under pressure. People who hesitate use
technology less and lack curiosity. The avoiders are the group that interact the least with technology, and their
motivation for technology is low (Ramirez-Correa et al., 2020: 4-5). The characteristic of the technology clusters are
shown in the table below:

Table 1. Technology Clusters

Segment Optimism |Innovativeness Discomfort Insecurity
Sceptics Low Moderate Low Low
Explorers High High Low Low
Avoiders Low Low High High
Pioneers High High High High
Hesitators Moderate Low Low Low

(Mukerje et al., 2019: 9)

The interests and behaviours of an individual in connection to a technology adoption are likely to be influenced
by an array of variables, including their demographic profile. Hereby, an in-depth investigation of the demographic
characteristics of technology users may offer helpful insight into how these attributes may affect their perception of
and adoption to a certain technology (Quazi and Talukder, 2011: 34). According to Lutz and Striessnig (2015: 70), the
population's ability to accept new technologies is influenced by its demographic features, particularly by the
population's degree of education. Malafe et al. (2017: 71) emphasize technology adoption and utilization is influenced
by people's attitudes toward it as well as their demographic characteristics. In other words, personal traits like gender
and education level are among the factors determining the way individuals use technology. Agarwal and Prasad
(1999: 362) assert that individual variations have a significant role in how well technology is received. Gender, age,
education level, professional seniority, preferences of instructional approach and technology clusters were all
considered, each dimension of the technology readiness index was examined within the scope of the related
variables, and research hypotheses were formulated in the research’s context.

Technology Readiness

Adoption necessitates participants being prepared for the multiple stages of adopting (Uren and Edwards, 2023:
3). Numerous theories have been proposed to elucidate why people are inclined to adopt technological innovations.
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The Technology Readiness Index is one of the most recognised theories in this area (Sekkeli, 2022: 80). It has been
successfully employed to scrutinise user behaviour in relation to embracing new technologies (Li et al., 2023: 3).
Technology readiness can be described as a cognitive state that emerges from a combination of factors that impact
an individual's willingness to adopt and integrate novel technologies. Those who possess higher levels of technology
readiness are more likely to adopt new technologies. Furthermore, these individuals tend to exhibit more frequent
use and greater ease in operating technological devices (Silva et al., 2022: 5). There are four components to technology
readiness. The initial two components are about positive sentiments namely, optimism and innovativeness whereas
the remaining two are associated with negative sentiments, namely, discomfort and insecurity (Parasuraman, 2000:
311; Parasuraman and Colby, 2015: 60). Even though these beliefs represent different personality traits, they together
determine the propensity to adopt modern technologies (Mahmood et al., 2023: 3).

Optimism

Optimism is a personality trait that gauges an individual's positive outlook on the future. The evidence indicates
that individuals with higher levels of optimism experience better subjective well-being during challenging times
(Carver et al., 2010: 879). Peterson (2000: 44) concluded that optimism is an individual difference that is linked to
improved psychological well-being. A technology-based definition of optimism pertains to an individual's
favourable perspective on technology (Godoe and Johansen, 2012: 40).

Tagkin and Smgir (2022: 477) indicate that female individuals may have a more optimistic outlook compared to
males. However, contrary conclusions were reached by Jacobsen et al. (2014: 630) and Bjuggren and Elert (2019: 5160),
whose research suggests that males are relatively more optimistic. Patton et al. (2004: 201) posit that there were barely
any differences in optimism levels between males and females.

Cabras and Mondo (2018: 643) suggest that age has a noteworthy influence on an individual's level of optimism.
Durbin et al. (2019: 565) note that compared to older adults, younger ones expressed more optimism. Flavian et al.
(2022: 298) argue that the utilization of technology necessitates fluid cognitive skills, which tend to diminish with
advancing age.

Research suggests a positive correlation between optimism and high levels of education (Pareek and Sharma,
2020: 79). While there exist only a few studies on the associations between optimism and socioeconomic resources,
the current evidence implies that there is a correlation between optimism and education — one of the key marker of
socioeconomic standing (Carver et al., 2010: 884). Furthermore, Niva and Maikeld (2007: 41) suggest that the less
educated have fewer positive experiences compared to the educated.

The association between a person's level of optimism and their professional seniority is said to be seen from two
separate angles. The first viewpoint suggests that as employees gain more seniority, their perception of self-efficacy
decreases. They may struggle to keep up with changes in technology, and their level of optimism may decrease
(Uziim and Unal, 2023: 23). According to Mohamed et al., (2012: 45-46), there are suggestions of a negative correlation
between optimism and tenure. However, as the duration of tenure increases, individuals gain more familiarity with
their organization and more experience. This demonstrates the positive association between optimism and
professional seniority.

Academicians' willingness to adopt technology and their attitudes towards it are crucial to the success of
technology integration and the effective use of it in education (Yildirim, 2007: 172-173; Summak et al., 2010: 2672). It
is likely that academicians with a more optimistic view towards technology will demonstrate a more positive outlook
on distance education. The hypothesis formulated within the context of the aforementioned literature is outlined
below.

H1: The demographics among academicians who display optimistic attributes are significantly different

Innovativeness

Innovativeness constitutes a personality trait that endures as a characteristic or disposition distinguishing one
individual from another (Midgley and Dowling, 1978: 229; Goldsmith and Foxall, 2003: 324). Innovative individuals
tend to welcome risks and explore novel technological ideas. They are also capable of effectively managing high
levels of uncertainty (Thakur et al., 2016: 2765). Innovative individuals can proficiently acquire new technologies
independently with minimal reliance on external support (Ismail et al., 2011: 12270). According to Wang and Lee
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(2020: 3), the level of innovativeness is subject to socio-demographic features. Lin C. A. (2004: 447), however, posits
that demographic factors may only partially influence innovation.

It is suggested that there may be disparities in the use of technology between genders (Kupangwa and Dubihlela,
2016: 43). According to Kim et al. (2011: 717), males have a greater tendency than females to use high-tech products,
which may lead to a higher level of innovation. However, Wang and Lee's (2020: 9) study suggests that gender does
not have an impact on innovativeness, whereas Ha and Im (2014: 452) claim that gender differences only partially
influence the different components of innovation. The findings of other studies indicate that males are more disposed
towards experimenting with new technology (Elliott and Hall, 2005: 98). Shukla et al. (2015: 7) observe that from a
gender perspective, technology is often linked to maleness because men are more prevalent in the technology
industry than women.

Age is believed to be associated with technological innovation. It seems that younger men are more inclined
towards novelty and innovation (Tsourela and Roumeliotis, 2015: 129). It is noteworthy that elderly individuals may
find it challenging to adapt to the contemporary technological environment (Muster, 2020: 182). Jokisch et al. (2020:
2) suggest that the current senior generation may have decreased levels of self-efficacy concerning modern
technologies such as the Internet and computers due to lack of adequate training and learning experiences. However,
Yilmaz and Bayraktar (2014: 3458) found no significant correlation between the attitudes of academicians towards
educational technologies and their age.

According to Ji et al. (2023: 3), a higher education level corresponds to higher innovativeness. Education is thought
to positively affect innovation (Papadakis and Bourantas, 1998: 103; Bulut et al., 2013: 129; Shetu et al., 2022: 6).
Conversely, the findings of Lin C. A. (2004: 454) indicate the opposite situation. Kitchell (1997: 113) suggests that
insufficient technological education leads to a lower inclination to adopt new technologies, rather than a low level of
education.

Individuals with greater professional seniority possess more authority, expertise, experience and abilities which
are likely to encourage organizations to implement innovations (Paré et al., 2010: 29). As Kitchell (1997: 113-114)
suggested, those who specialize in their field tend to be the drivers of change. Korsching et al. (2001: 82) found a
positive correlation between professional seniority and innovativeness.

Identifying the suitable levels and factors of innovativeness for distance education is vital to achieving optimized
preparedness for embracing new technologies (Ismail et al., 2011: 12773). According to Videgor (2023: 11), distance
learning influences innovation. Additionally, greater levels of innovation lead to more effective educational
practices. There is a clear, positive and significant relationship between innovativeness and distance education
(Bubou and Job, 2022: 14). The hypothesis developed within the mentioned literature is presented below.

H2: The demographics among academicians who display innovativeness attributes are significantly different
Discomfort

When considering the implementation of technology, it is crucial to consider the physical and emotional
wellbeing of the users (Gani, et al., 2022: 91). Discomfort is linked to users' anxiety regarding their use of technology.
People experiencing high levels of discomfort often find it unpleasant and overwhelming to use technology, and as
a result, they try to avoid it (Barachi, et al., 2022: 4). Astuti and Nasution (2014: 82) argue that certain individuals
experience discomfort and perceive technology as being exclusively for the technologically inclined. Additionaly,
some high-end products are only obtainable with instructions in a foreign language, which can make them appear
challenging to comprehend.

Singh (2001: 395) posits that once women become accustomed to technology, they view it as a tool rather than a
technological device. However, literature research commonly suggests a gender disparity, wherein women report
higher levels of discomfort with technology than men (Brosnan, 1998: 63; Schumacher and Morahan-Martin, 2001:
95; Elliott and Hall, 2005: 98). The technology differences between genders can be attributed to men's inclination
towards problem-solving and overcoming obstacles to achieve their objectives, while women tend to place more
emphasis on the process of attaining their goals (Tsourela and Roumeliotis, 2015: 128).
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The potential hindrance for elders in adopting technology may be linked to their discomfort (Flavian et al., 2022:
298). However, Gilly et al. (2012: 65) contend that the adoption of technology is more reliant on how individuals
perceive the technology, not on demographic factors such as age. Astuti and Nasution (2014: 81) and Badri et al.
(2013a: 4) observe that the degree of discomfort varies with age.

Inadequate education is linked to discomfort with technology (Gani et al.,, 2022: 92). Furthermore, education
attainment has been deemed a crucial indicator of an individual's inclination towards adopting new technology.
Studies show that individuals with lower education are likely to possess fewer cognitive skills necessary for learning
new technology, resulting in a higher prevalence of discomfort among them (Ali et al., 2021: 16).

Stock and Groff (2016: 2172) argue that technology adoption is significantly impeded by employee tenure.
However, Hemans (2020: i) has reported that employee tenure is not a factor in resistance to change or the mitigation
of discomfort among individuals. Similarly, Antén-Sancho et al (2023: 12) suggest that tenure in universities does
not lead to any discomfort in relation to technology.

In distance education, it is likely that participants have various levels of discomfort with the notion that their data
can be archived and shared (Dennen, 2015: 45). The discomfort faced in distance education is brought about by issues
with personal technical skills, worsened by the unaccustomed e-learning environment and the feeling of isolation
from others (Ismail et al., 2012: 39). Mayzer and Dejong (2003: 40) state feeling of physical or emotional discomfort
can be a barrier to participation in class activities. The hypothesis derived from the literature above is outlined below.

H3: The demographics among academicians who display discomfort attributes are significantly different
Insecurity

Individuals who experience insecurity are less inclined to take risks and are preoccupied with present and future
issues (Castanier et al.,, 2010: 482). The dimension of insecurity focuses on specific aspects of technology-based
transactions, rather than the lack of control over new technology as a whole. In other words, those who feel insecure
are skeptical of new technologies and feel uneasy using them. As a result, they develop a lack of trust in new
processes and functionalities leading to a reluctance to experiment with and adopt those (Badri et al., 2013a: 1).

Women often have lower levels of confidence when it comes to properly operating new technology and a greater
need for assurance regarding its reliability and accuracy (Elliott and Hall, 2005: 98). While Rojas-Méndez et al. (2017:
29) reported that men exhibit lower scores than women in the insecurity dimension of the technology readiness
index, Badri et al. (2013a: 5) argues that men tend to score higher in this domain.

For older adults, technological insecurity could present a fundamental challenge (Flavian et al.,, 2022: 298).
According to Badri et al. (2013a: 6), the level of insecurity remains constant regardless of age, likewise Ling and Moi
(2007: 93) report that there is no notable disparity in the insecurity dimension relative to age. At this stage,
particularly beyond certain ages, the diminishing mental and physical abilities, coupled with the stress of potentially
making mistakes, can induce a sense of insecurity in seniors.

Individuals with higher educational qualifications have a lower level of technological insecurity compared to
those with lower qualifications (Rojas-Méndez et al., 2017: 29). This suggests that education has a positive impact on
an individual's technological confidence. Hmielowski et al. (2019: 195) argue that convincing those who are skeptical
about the advantages of new technology is a challenge. There is a correlation between technological insecurity and
skepticism as pointed out by Ling and Moi (2007: 87). Individuals who are not familiar with essential technological
functions may find it challenging to adapt to new technologies. Consequently, incorporating these technologies into
the curriculum may present academic challenges (Caison et al., 2008: 291). According to Badri et al. (2013a: 2),
individuals with a master's degree experience less insecurity compared to those in a lower educational group.

Innovation and technological adoption have a tendency to decline over time, and experienced professionals may
find it challenging to adapt to and utilize new teaching, web-based, and online learning technologies (Kibici and
Sarikaya, 2021: 510). Similarly, Peled and Perzon (2022: 2664) observe that seniority influences the integration of
technology in education, with technology integration tending to decrease with age. It could be posited that mental
and physical abilities decline with age. Moreover, with greater experience, individuals might acquire cautious views
regarding new technological approaches to carrying out business.
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Distance education transforms the academic experience from the conventional teacher-centric to a more learner-
centric approach. Educators take on a different role, which of a facilitator or intermediary, bridging the gap between
students and the resources required for their self-directed study. These changes present a challenge to faculty and
may evoke feelings of insecurity (Bower, 2001: 4). Distance education has raised various predictions, fears, and
concerns. Numerous scholars have expressed skepticism concerning the long-term negative impacts of distance
education on teaching. Moreover, other scholars are concerned about the shifting roles of students and teachers
(Blakelock and Smith, 2006: 139). The hypothesis developed within the scope of the aforementioned literature is
presented below.

H4: The demographics among academicians who display insecurity attributes are significantly different.

In this context, the research model is presented below.

Figurel. Research Model

— TRI Index

Teaching
Method

Method

According to data from higher education institutions, the number of academicians in tourism-related fields at
universities is reported as 1433 (YOK, 2023). The email addresses of the academics were obtained and the survey link
was sent via email. 252 individuals participated in the survey. The research sample comprises 252 academicians in
the tourism field. No prior study has investigated the relationship between demographic factors and the
technological readiness of tourism scholars. A four-dimensional scale, measured via a 5-point Likert scale (1
indicating lowest and 5 indicating highest agreement), was used to evaluate respondent agreement with the survey
items. The latter part of the questionnaire included enquiries into the respondents’ demographic attributes. There
was no request for respondents’ identity, nor were they given a time restriction and convenience sampling was used
to collect the data.

Scales

Despite the immense potential of technology, institutions frequently fall short in maximizing its utilization. As a
consequence, scholars have recognized key dimensions to explore the intention to use advanced technologies within
educational institutions. These dimensions comprise personality and technology traits that impact technology
readiness (Kaushik and Agrawal, 2021: 483-484). Academicians are willing to utilize teaching technologies, yet they
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may also experience discomfort with the use of advanced technology that hinders its implementation. Parasuraman
and Colby (2015), Parlak (2019) and Cimbaljevi¢ et al. (2023) conducted studies to identify dimensions for the
technology readiness scale, a frequently used tool that assesses an individual's ability to adopt a new technology
(Acheampong et al. 2017: 174). Furthermore, while other models and theories exist for determining technology
adoption (Verkantesh et al., 2003, Meng et al., 2010), it is suggested that the optimal approach is to conceptualize
technology readiness by differentiating between factors that motivate and those that inhibit (Blut and Wang, 2020:
649). The scale's items have been rearranged according to the advice given by four experts.

Finding

252 tourism academicians participated in this research. 44.2% (111) of the participants were female and 56% (141)
were male as observed. The distribution of participants according to age group was 32 aged from 19-30 years (12.7%),
172 from 31-50 years (68.3%), 45 from 51-64 years (17.9%) and 3 aged over 65 years (1.2%). Upon examining the
sample in terms of educational status, it is evident that 2.4% (6) of the participants are undergraduates, 21.8% (55)
are postgraduates, and 75.8% (191) are doctoral graduates. Tourism academicians' professional seniority is
distributed as follows: 65 (25.8%) have 1-5 years of experience, 57 (22.6%) have 6-10 years of experience, 39 (15.5%)
have 11-15 years of experience, 30 (11.9%) have 16-20 years of experience and 61 (24.2%) have more than 20 years'
experience. Tourism academicians' preferences of instructional approach are 118 (46.8%) face-to-face teaching, 4

(1.6%) distance teaching and 130 (51.6%) hybrid modes. The respondents were prompted to define their identities
regarding technology. Table 2 displays how the data obtained is distributed among the technology clusters.

Table 2. Technology Clusters of Tourism Academicians

Sceptics Avoiders Hesitators Explorers Pioneers
f 27 8 39 151 27
% 10.7% 3.2% 15.5% 59.9% 10.7%
Data Analysis

An exploratory factor analysis was conducted to evaluate the construct validity of the scale utilized in this
research. To assess the suitability of the data for factor analysis, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's test results
are presented initially. According to the result obtained and displayed in Table 3, the data were appropriate for factor
analysis.

Table 3. KMO and Bartlett’s Test Results

KMO Measure of Sampling Adequacy 0.862
Mean chi-square 5631.688
Bartlett’s Test of Sphericity | Df 990
Sig. .000

Following factor analysis, twelve items were excluded from the scale. Specifically, these items were distributed
across different dimensions, had overlapping features, reduced the scale's reliability, and possessed eigenvalues
lower than 30% on the scoring table. The factors optimism, innovativeness, discomfort and insecurity were all
attempted to be assessed with 33 items. The variables, items that reflect the variables, and factor loads are listed in
Table 4.

Table 4. Factor Loads

Factors
Dimensions Items representing the variables 1 > 3 1
8 § s New technologies contribute to a better quality of life 0.828
= Technology makes me more efficient in my occupation 0.796
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Technology gives me more freedom of mobility

0.738

Products and services that use the newest technologies are much
more convenient to use

0.731

I rely on technology to keep up to date on topics I care about

0.690

I like technologies that allow me to tailor things to fit my own needs

0.678

I feel confident that technology-based systems will follow through
with what I instruct them to do

0.674

Technology gives people more control over their daily lives

0.669

Technology makes me more productive in my personal life

0.668

Technology gives people more freedom to live and work where they
please

0.661

I like the idea of doing business online because I am not limited to
regular business hours

0.515

INSECURITY

Whenever something gets automated, you need to check carefully
that the system is not making mistakes

0.760

I worry that information I make available over the Internet may be
misused by others

0.708

The human touch is very important when doing business with a
company

0.693

When I call a business, I prefer talking to a person rather than
interacting with an automated system

0.691

I do not consider it safe to provide personal information over the
Internet

0.673

Any business transaction you do electronically should be confirmed
later with a separate communication

0.604

New technology makes it too easy for governments and companies
to spy on people

0.565

I do not feel confident doing business with a place that can only be
reached online

0.559

INNOVATIVENESS

Other people come to me for advice on new technologies

0.811

I enjoy the challenge of figuring out high-tech gadgets

0.811

In general, I am among the first in my circle of friends to acquire
new technology when it appears

0.802

I can usually figure out new high-tech products and services without
help from others

0.798

I find I have fewer problems than other people in making
technology work for me

0.764

DISCOMFORT

Sometimes, I think that technology systems are not designed for use
by ordinary people

0.715

There is no such thing as a manual for a high-tech product or service
that’s written in plain language

0.704

It is embarrassing when I have trouble with a high-tech gadget while
people are watching

0.655

If you provide information to a technology-based system, you can
never be sure it really gets to the right place

0.606

When I get technical support from a provider of a high-tech product
or service, I sometimes feel as if I am being taken advantage of by
someone who knows more than I do

0.603

Technology always seems to fail at the worst possible time

0.580
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Technical support lines are not helpful because they don’t explain 0,552
things in terms I understand '
I do not consider it safe to do business online 0.491
Many new technologies have health or safety risks that are not

. . 0.461
discovered until after people have used them

Reliability, which is a fundamental trait of the scale, indicates the stability of measurement values obtained
through recurrent measurements taken under the same conditions using a measuring instrument (Kilig, 2016: 47).
Cronbach's alpha coefficient is one of the criteria that evaluate reliability. According to the values displayed in Table
5, the scale has internal consistency.

Table 5. Cronbach’s, Mean and Standard Deviation Values for Subscale

Factors Ltzr;ber ii;i:jf:; "M SD

Optimism 11 0.901 4.215 | 0.8814
Innovativeness 5 0.896 3.345 | 1.1298
Discomfort 9 0.800 2.637 |1.1098
Insecurity 8 0.833 3.672 | 1.0783

In order to utilize parametric tests on the dataset, normality assumptions must hold for the variables. Skewness
and kurtosis coefficients can aid in determining normal distribution. These coefficients suggests that values falling
between -1 and +1 are considered normal in some studies, -2 and +2 in others, and -3 and +3 in other cases (Cakir,
2019: 128). It is noted that data with a sample size exceeding 30 is considered to be distributed normally (Sencan,
2005: 193). The skewness and kurtosis coefficients for the scale are shown in Table 6.

Table 6. Skewness and Kurtosis for Technology Readiness Scale

Scale Value SE
Skewness -0.374 0.153
Kurtosis 1.895 0.306

Technology Readiness Scale

Subsequently, a t-test was employed for binary variables and ANOVA test was utilised for variables with over
two groups to determine differences. Firstly, the Levene test was used to check whether the variances were
homogenously distributed for ANOVA test. If the variances were homogeneous, the Sheffe test was applied.
However, if the variances were non-homogeneous, the Tamhane test was used.

No significant difference was identified in terms of the optimism dimension of the index of readiness for
technology, age, education, professional seniority and the technology cluster in which the participants defined
themselves, apart from gender and teaching approach. Table 7 presents the gender-based differences in optimism.

Table 7. T Test Result for Optimism

Optimism
Variables n X se t/F p Difference
1| Female 111 4.3079 0.6030
Gender 2116| 0.035 1>2
2| Male 141 4.1425 0.6263
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Table 8 presents the teaching approach-based differences in optimism.

Table 8. ANOVA Test Result for Optimism

OPTIMISM
Variables n X se t/F p Difference
1 | Face to face 118 | 4.0855 0.7201
Teachin 2 | Distance 4 4.4545 0.3149
Approafh — 5105 | 0.007 1<3
3 . 130 | 4.3259 0,4969
Distance

The innovativeness dimension of the technology readiness index varied solely concerning the teaching approach
and the technology cluster. The statistics relating to these results are respectively illustrated in Table 9 and Table 10.

Table 9. ANOVA Test Results of Innovativeness Dimension

INNOVATIVENESS
Variables n X se t/F p Difference
1 | Face to face 118 | 3.1610 0.9396
i 2 | Dist 4 0.9000
Teaching istance 4.2500 5.625 |0.004 1<3
Approach Face to face +
ace to face
3 Distance 130 3.4846 0.9287
Table 10. ANOVA Test Results of Innovativeness Dimension
INNOVATIVENESS
Variables n X se t/F p Difference
Sceptics 27 3.0444 0.9549
Avoiders 8 1.9750 0.3454
2<4,5
Technology Hesitators 39 29590 | 0.8146| 9,485 | 0.000
Clusters 3<4
Explorers 151 |3.5179 0.9108
Pioneers 16 3.6444 0.9287

Neither the discomfort nor the insecurity dimension of the technology readiness index change with regards to
socio-demographic variables.
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Discussion

Distance education has become a preferred medium for universities around the globe following recent
developments (Tartavulea et al., 2020: 921). Academic institutions worldwide are experiencing difficulties due to
global crises. To tackle this, they have utilized various teaching approaches, such as online, hybrid and blended
learning methods (Singh et al., 2021: 140). Despite the lack of preparedness and difficulties faced by academics,
educational administrators and institutions, there is now a greater openness towards innovation and new learning
opportunities (Rapanta et al., 2021: 715). Yet, the implementation and approval of novel educational technologies
ought not to rely solely on students but also on academicians.

The study aimed to examine how academicians' individual tendencies towards new technologies differ based on
socio-demographic factors. The study utilized the technology readiness index. According to Pozas et al. (2022: 3)
technology readiness is not only determined by the frequency of technology use but also by the user's emotional
experience. People's predominance of positive or negative feelings about technology may differ and result in
corresponding disparities in their inclination to adopt and utilize novel technologies (Parasuraman and Colby, 2015:
60).

Tourism academicians' preferences of instructional approach are as follows: face-to-face (46.8%), hybrid (51.6%),
and distance (1.6%). As evidenced by the findings, academicians in the tourism field do not favour solely distance
education. Aksogan and Duman (2020: 38) states that academicians hold varying opinions about distance education,
including both positive and negative views. Many academicians do not consider distance education alone to be
adequate, but rather believe that it can be more effective when combined with formal education. Celik et al. (2022:
148) observe that the conventional formal education model has several advantages, such as the opportunity to work
closely with individual students, establishing eye contact and face-to-face communication, interpreting and
responding to body language, providing typical classroom management, promoting active participation, prompt
feedback, and maintaining motivation continuity.

The research's findings demonstrate that 59.6% of the academicians described themselves as explorer. Explorers
are individuals who display high levels of innovation and optimism, exhibit a high degree of readiness to adopt
technology, and are motivated to try out new technologies without fear (Ling and Muhammad, 2006: 151).
According to Akgiin, (2017: 292) academicians held positive views on the acceptance, usage, and usefulness of
instructional technologies. However, Kurnaz and Sercemeli state (2020: 263) the adoption of the distance education
system by academicians was found to be limited. The crisis may have allowed academicians to adapt more easily to
distance education technologies due to their sudden and intense exposure to technology. Moreover, over time,
individuals tend to adjust to the new standards in the aftermath of a crisis.

The dimension with the highest score in the Technology Readiness Index is optimism (mean = 4.215), whereas
discomfort scored the lowest (mean = 2.637). It is worthy of note that the mean score for the dimension of insecurity
is also relatively high (mean = 3.672). The dimension of insecurity encompasses concerns regarding safety,
apprehensions about negative consequences, and a desire for reassurance. When individuals possess inherent
suspicion and skepticism towards technology, they are more likely to perceive potential risks rather than benefits,
subsequently leading to avoidance of said technology (Blut and Wang, 2020: 654). Jain (2013: 56) argues that
individuals desire to utilize new technologies and acknowledge their potential for delivering fast and high-quality
services on time. Nonetheless, apprehension towards the safety, reliability, and privacy of online technology might
also exist. In this context, scholars of tourism may adopt an optimistic stance towards technology and forthcoming
advancements, while concurrently exhibiting a doubtful outlook towards technology in relation to unpredictability.

The research identified a gender difference in the optimism dimension. According to the findings, studies in the
literature have either confirmed or disputed the claim women are more optimistic than men (Tagkin and Singir, 2022;
Na et al., 2021; Bjuggren and Elert, 2019; Jacobsen et al., 2014; Summak et al., 2010). Tavera-Mesias et al. (2023: 1017)
explains that technology readiness for women is linked to the usability of a device. Women who hold a positive view
are more likely to believe that less effort is required to learn how to use new technologies. Demirci and Ersoy (2008)
argue that men exhibit greater interest in technology than women and have more self-confidence in working with
technological tools. Furthermore, investigations into the determinants of technology adoption and usage behavior
reveal a male bias in attitudes towards technology use. However, the research's findings demonstrate greater
optimism among women compared to men.
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Distance education is the subject of positive and negative debates (Sulisworo et al., 2020: 2252). When examining
the study's findings, a noteworthy divergence based on optimism was observed between academics who favoured
hybrid education and those who preferred face-to-face education. According to Kaushik and Agrawal (2021: 483),
optimism has a significant impact on the adoption of educational technologies. Similarly, it is evident that face-to-
face and hybrid education demonstrate variances in terms of innovation. Individuals who possess optimism and
innovativeness with regards to learning technologies are more inclined to adopt distance education (Geng et al.,
2019: 8). As an element that enhances technology readiness, innovation is linked to a favourable outlook on
technology and the boldness to adopt new technologies (Negm, 2023: 62). However, it should be noted that hybrid
education combines face to face and online learning. Additionally, it may be inadequate for certain tourism

departments and courses with a practical focus to rely solely on distance education opportunities.

Innovativeness dimension varies among tourism clusters. Avoiders are those who score the least on the
innovativeness dimension. In this context, this cluster differs from skeptics, explorers, and pioneers group and
hesitators and explorers group. Wiese and Humbani (2020: 133) argue that addressing the concerns of skeptical
clusters is crucial for fully realizing the value of technology implementations. Aldahdouh, et al. (2023: 13) observes
that avoiders typically shun new and innovative ideas are less receptive to changes, and react cautiously when
exposed to something novel. Such individuals made only minimal changes to their teaching practices when
compelled to switch to distance learning. According to Wiese and Humbani (2020: 137), hesitant individuals are
typically optimistic and mildly apprehensive about discomfort and insecurity. However, they are not particularly
innovative in their approach. In this context, it may be deemed typical for avoiders to exhibit a low inclination
towards innovation. Conversely, assuaging the skeptic’s apprehensions about technology could foster a favourable
outlook towards technological implementations in higher education institutions. Golan et al. (2023: 327) argue the
initial hesitation towards technological advancements is linked to the uptake of said technology as well as potential
drawbacks or obstacles. If the technological concerns are eliminated, it is probable that technology will become
prevalent in the education sector, and academics will exhibit a favourable disposition. In other words of saying
academicians who are willing to embrace new technologies are more inclined to adopt it (Haron et al, 2012: 180).

The research reveals no significant gender, age, education, professional seniority, or teaching approach
differences in the discomfort and insecurity dimensions. The study examines the level of acceptance of instructional
technologies among tourism academics, using the technology readiness index. Additionally, it explores how
demographic variables influence the readiness to use instructional technologies.

Conclusion and Recommendation

Technology has made a significant impact on all aspects of life, including education. The current era and the fast-
paced advancement of technology have brought about transformations in the field of education, sparking debates
about teaching methods. Currently, this situation evokes debates around teaching methods. Certain academics
appraise distance education systems unfavourably, whilst others champion face-to-face education and some propose
a combination of both systems. This issue is interrelated with the technological proclivities of academicians.

Rapid technological development does not guarantee uniform adoption across individuals. Thus, trends towards
adopting technology are emerging as crucial factors in its use, with age, gender, and education level often
determining technology acceptance. Identifying the individual technology trends of academicians in relation to socio
demographic variables can be an effective way to integrate technology into the education system. As individuals are
the users who facilitate the spread of technology, their skepticism and discomfort towards said technologies can
hinder successful integration, regardless of their usefulness.

In this context, to enhance the effectiveness of educational technologies and embed them within the system, it is
crucial to provide support for academicians who are insecure about technology. Delivering training on new
technological applications can also alter negative attitudes towards technology. Systems should be structured in a
user-friendly manner and be devoid of technical issues. If a user encounters difficulties with fundamental aspects
such as internet connection, system language, or usage information, it may provoke unfavourable sentiments
towards technology.

Initially a necessity, distance learning has become increasingly entrenched. A pivotal consideration is to optimize
the efficacy of distance learning platforms. Encouraging student involvement and supplementing courses with
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advanced technological innovations is imperative, given the inescapable technological evolution. Failing to adapt
and resistance to change could have dire future implications.

This study is confined to tourism academicians solely in Tiirkiye. It should be noted that this study is limited by
the electronic collection of data. These points constitute limitations of the research. To undertake more thorough
investigations, it may be preferable to utilize qualitative research methods in future studies. Trends towards
technology can be addressed through consideration of variables such as risk perception, value perception, and the
theory of diffusion of innovation.
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During the writing process of this study titled "Analyzing Technology Readiness Level of Tourism Academicians
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Bu arastirma, Tiirkiye'de bulunan dort kiiresel jeopark aday: alanin, cevrimici tanitim agisindan mevcut
durumunu belirlemek ve degerlendirmek iizere gerceklestirilmistir. Arastirmada agirlikly olarak ikincil veri
kaynaklarindan elde edilen veriler kullaminmustir. Tiirkiye'de bulunan kiiresel jeopark adaylarimin web siteleri
incelenmig ve Facebook sosyal aginda yer alan hesaplarindan yapilan paylasimlara yogunlagilmistir. Yapilan
yorum ve begeni sayilari incelenmis, paylasilan gonderi, fotograf ve videolarin niteliklerine gire
simiflandirilabilmesi igin icerik analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalar icin kullamlan Nvivo program
ile analiz edilen verilerden elde edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye'deki kiiresel jeopark adaylarinin
tanitim ve dijital pazarlama ¢abalarinin, uluslararasilasma icin yeterli seviyede olmadig1 ve bu jeoparklarin
yerli ve ozellikle yabanct turistleri cekebilmek adina daha fazla caba gostermesi gerektigi belirlenmistir.
Arastirma bulgulari, Zonguldak Komiir Jeoparki'nmin ve Ida Madra Jeoparki'min dijital tanitim ve pazarlama
cabalarinin incelenen diger jeoparklara gore daha yeterli oldugunu ve Munzur Jeoparkiinin dijital tanitim ve
pazarlama ¢cabalarimin diger jeoparklara kiyasla yetersiz kaldigina isaret etmektedir.

ABSTRACT

This research was conducted to determine and evaluate the current status of four global geopark candidate
areas in Tiirkiye in terms of online promotion. The data obtained mainly from secondary data sources were
used in the study. The websites of the global geopark candidates in Tiirkiye were examined and the shares made
from their accounts in the Facebook social network were analised. The number of comments and likes was
examined and in order to classify the shared posts, these were subjected to content analysis. In line with the
findings obtained from the data analyzed with the Nuvivo program used for qualitative research, it was
determined that the promotion and digital marketing efforts of the global geopark candidates in Tiirkiye are
not sufficient for internationalization and that these geoparks should make more efforts to attract domestic and
especially foreign tourists. The research findings indicate that the digital promotion and marketing efforts of
Zonguldak Coal Geopark and Ida Madra Geopark are more adequate than the other geoparks examined, while
the digital promotion and marketing efforts of Munzur Geopark are insufficient compared to other geoparks.

Giris

Turizm hareketleri, diinya genelinde giin gectikce ivme kazanmaktadir. Ancak bununla birlikte kitle
turizminin olumsuz etkileri, artan sanayilesme ve sehirlesme, hem turistlerin hem de destinasyonlarin
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gevre dostu bir turizm tiirii arayisina girmelerine neden olmaktadir. Bu turizm tiirlerinden biri de
jeoturizm olarak goriilmektedir. Jeoturizmin dogru bir turizm planlamas: ve amaca uygun bir sekilde
yonetilmesiyle, stirdiiriilebilir turizm i¢in 6nemli firsatlar yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Kirsal
kalkinma i¢in oldugu kadar, dogal mirasin korunmasi i¢in de ideal bir ¢6ziim olarak goriilmektedir
(Kocalar, 2021). Ancak, Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan arastirmalarda bu konunun iizerinde ¢ok
az duruldugu goriilmekte ve bu duruma Cesmeci (2023) tarafindan yapilan arastirmada da dikkat
cekilmektedir. Jeoturizm 1iizerine yapilan arastirmalarin yetersiz olmasmin yaninda uygulama
hususunda da eksikler oldugu goriilmektedir. Giirsay ve Giines (2014: 203) tarafindan stirdiiriilebilir
jeoturizmle ilgili turizm alanindaki paydaslara yonelik yapilan arastirma sonuglarina gore, yonetim,
fiziki ve yasal koruma, kalifiye eleman, siirdiiriilebilir finansal kaynak, yerel katim ve egitim
konularinda 6nemli eksiklerin oldugu tespit edilmistir.

Siirdiiriilebilir jeoturizmin gergeklestirilebilmesi ve bir bolgenin mirasinin (kiiltiirel, dogal, jeolojik)
korunmasi, yerel ekonominin gelistirilmesi (egitim ve jeoturizm ile) (Farsani, Coelho & Costa, 2014: 1)
amaciyla UNESCO Kiiresel Jeoparklar Ag1, Avrupa Jeoparklar Ag1 ve Asya Pasifik Jeo Miras ve Jeopark
Ag1 kurulmus ve jeoparklarin bolgesel ve kiiresel bazda bir cat1 altinda toplanmasi amaclanmistir. Bu
aglar icinde en kapsamli olan UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi, calismalarina 2001 yili itibariyla
baslamis, 2004 yilindan 2015 yilina kadar Kiiresel Jeoparklar Ag: ismiyle faaliyetlerini stirdiirmiis, 17
Kasim 2015 tarihinden itibaren “UNESCO Kiiresel Jeoparklar Ag1” olarak yeniden isimlendirilmistir
(UNESCO, 2015). 30 May1s 2023 itibartyla UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'nda 48 iilke ve bu tilkelere
bagl 195 bolge yer almaktadir (UNESCO, 2023). Jeoparklarin bu aga dahil olabilmesi i¢in bir¢ok kosul
aranmaktadir ve bu kosullardan birisi de jeoparka ait web sitesinin olmasi, bunun Ingilizce yaymn
yapmasi ve jeoparkin tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmasidir (UNESCO, 2022).

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de jeoparklarin pazarlama ve tanitim faaliyetleri konusunda
yapilan herhangi bir calismaya rastlanmamaistir. Cesmeci (2023) tarafindan Tiirkiye’de jeoturizm konulu
arastirmalar iizerine yapilan bibliyometrik arastirmada tespit edilen calismalarin agirlikli olarak,
jeoturizm kaynaklarina sahip destinasyonlarin jeoturizm potansiyelini belirlemeye veya mevcut
durumu degerlendirmeye yonelik oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte jeoturizmi stirdiiriilebilir
kalkinma araci olarak ele alan ve/veya yerel topluluklarin ya da paydaslarin jeoturizme bakis agisina
deginen ve jeoparklarin planlanmasi ve jeolojik mirasin korunmasina yonelik arastirmalarin cogunlukta
oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Jeoparklarin ¢evrimici tanitim faaliyetleri hem destinasyonun tanitimi ve turist potansiyelinin
arttirilmasi, hem de jeoparklarin UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na dahil olabilmeleri agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, bu arastirma ile Tiirkiye’deki jeoparklarin ¢evrimici tanitim
faaliyetlerine yonelik bir degerlendirme yapilmasi amaglanmuistir.

Jeosit, Jeomiras, Jeoturizm ve Jeopark Kavramlar

Jeositler “yerkiirenin evrimi sirasinda bir olayl, siireci veya olusumlar: ortaya koyan belirli kaya,
fosil veya mineral topluluklari, tortul dizilimler, yerytizii sekilleri, jeolojik yapilar vb. gibi dogal
varliklar” olarak tanimlanmaktadir (Kazanci, Saroglu & Suludere, 2015: 260). Jeomiras kavramai jeoloji
ve miras kelimelerinin bilesiminden tiiretilmis olup, literatiirde hem jeomiras hem de jeolojik miras
olarak ifade edilmektedir. Jeomiras unsurlari, bir bolgedeki yerinde olusumlar (jeositler) ve yerinde
olmayan/yer degistirmis (miize koleksiyonlarinda yer alan mineral, fosil ve kayalar) jeogesitlilik
unsurlar: olarak ele alinmaktadir (Brilha, 2016: 120). Jeomiras 6gelerinin bolgeye kattig1 degerlerden
birinin turizm imkani oldugunu soylemek miimkiindiir. S6yle ki, sehirlerin dogadan uzak ve
betonarme yapisi, bireylerin turizm tercihlerinde doga temelli bir arayisa girmelerinde etkili
olmaktadir. Jeoturizm ise bu arayisa giren, jeolojik olusumlara ilgi duyan bireylerin katildig1 doga
temelli bir turizm tiirii olarak degerlendirilmektedir (Boyiikyilmaz & Ogan, 2020: 206). Benzer sekilde,
Pralong da (2006: 21) jeoturizmi dogal kaynak temelli bir turizm tiirii olan ekoturizmin bir parcasi
olarak degerlendirmektedir.
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Jeoturizm faaliyetine katilan turistler jeoturist olarak adlandirilmaktadir. Jeoturistler her ne kadar
jeomiras unsurlarina ilgi duyan kisiler olarak ele aliniyor olsa da Dowling (2013: 68) jeoturistleri bes
farkli kategoride ele almis olup bu tiirler ve bunlarin 6zelliklerini su sekilde siralamgtir:

v' temel seyahat motivasyonu jeositleri ziyaret etmek ve olumlu deneyime sahip olmak olan,
amacli jeoturist,

v' motivasyonu jeositlerden etkilenen, olumlu bir deneyim yasayan ve bilgi dagitimindan keyif
alan kasitli jeoturist,

v' bir jeositi ziyaret etme kararinda jeoturizmin orta diizeyde rol oynadig1 sans eseri jeoturist,

v' motivasyonu jeoturizmden etkilenmeyen ve =ziyaret Oncesinde jeositten haberdar bile
olmayabilen kazara jeoturist ve

v' jeoturizmin destinasyon se¢iminde anlamli bir rol oynamadigi ve karsilasilan deneyimin
olumsuz oldugu tesadiifi jeoturist.

Jeoturizm destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin katildiklar: bir¢ok etkinlik bulunmaktadir. Bu
etkinliklere 6rnek olarak, dag yiiriiylisleri, derelerde amator altin aramacilig, jeolojik alanin kiiltiir
tarihini kesfetmeye yonelik acik hava miizelerini ziyaret, taslak atolye calismalarina katilim, yoresel
iiriinlerin tadina bakma ve satin alma gibi faaliyetler verilebilir (Calik vd., 2018: 177).

Jeoturizm bir¢ok turizm tiirii ile dogrudan veya dolayl olarak iligskilendirilmektedir. Jeoturizm ile
ekoturizm arasinda ¢ok giiclii, kiiltiir turizmi ile arasinda giiglii ve macera turizmiyle arasinda ise orta
diizeyde bir bag oldugu ifade edilmektedir (Newsome & Dowling, 2010: 3). Jeoturizmin bes ilkesi
oldugu vurgulanmakta ve bu ilkeler ise jeolojik temelli olmasi, siirdiiriilebilir olmasi, egitici olmasi,
yerel halka faydali olmasi ve turist memnuniyeti olusturmasi olarak degerlendirilmektedir (Dowling,
2013: 66). Jeoturizmin odag1 ve kapsamz; sahiller, siradaglar, kanyonlar, nehir vadileri, buzul ortamlari,
kumul sistemleri, karstik ortamlar, volkanlar, daglar, yer sekilleri, yipranmus yerytizii sekilleri, birikme
yerylizii sekilleri, volkanik yeryiizii sekilleri, kaya ¢ikintilari, fosiller, regolit gosteren boliimler,
selaleler, magaralar ve speleothemler, acgiga ¢ikan kristaller, goktasi carpma alanlari, topraklar, tas ve
minerallerin insanlar tarafindan kiiltiirel ve endiistriyel amagclarla kullanilmasi sonucu olusan kalintilar
olarak ifade edilmektedir (Newsome, Dowling & Leung, 2012: 20). Bahsi gecen bu unsurlarin
bir¢ogunun bir arada bulundugu, ulusal veya uluslararasi1 6neme sahip, korunan alanlar jeopark olarak
tanimlanabilir. Daha genis anlamda jeopark “nadir, estetik, bilimsel ve ekonomik anlamda deger
tasiyan jeolojik, jeomorfolojik, biyolojik ve kiiltiirel miras unsurlarinin birlikte bulundugu dogal
alanlarm egitim, turizm ve ekonomik amagli olarak diizenlenmis halini ifade eder” (Ozgen Erdem, 2015:
6). Jeoparklarin igerisinde, alanin kolayca gezilebilmesine olanak saglayan jeorotalar olusturulmaktadir.
Ciftci ve Glingor (2021) jeorota kavramini herhangi bir arazi parcas: {izerinde veya jeoparkta, jeosit
degeri tasiyan lokasyonlardan gegen ve belirli bir bilimsel, egitsel veya turistik amaca hizmet eden,
baslangi¢ ve bitis noktalar1 belirlenmis gezi giizergahi olarak tanimlamaktadirlar.

Jeoparklar ve jeomiras olarak ele alinan unsurlar, bulundugu bolgeye bir¢ok fayda saglamaktadir.
Yerel ekonomiyi iyilestirmek ve ekonomik kalkinmay1 tesvik etmek ve bilimsel bilgiler ile yerel halki
bilgilendirmek en ¢ok ele alinan faydalardir (Lazaari & Aloia, 2014: 8; Chen, Lu & Ng., 2015: 226). Bir
jeoparkin faaliyetlerinin duyurulmasi, pazarlanabilmesi ve ilgili paydaslardan destek alabilmesi icin
dijital pazarlama araglarini dogru bir sekilde kullanmasi 6nem arz etmektedir.

Dijital Pazarlama Kavrami

Diinya niifusunun %67,9unun internet kullaniyor olmas: (internetworldstats.com, 2023), hem
iireticiyi hem de tiiketiciyi dijital ortama yonlendirmis, dijital pazarlamay1 6n plana ¢ikarmistir. Dijital
pazarlama, “basta internet olmak {izere cep telefonlari, goriintiilii reklamcilik ve diger dijital ortamlar
da iceren dijital teknolojileri kullanarak iiriin veya hizmetlerin pazarlanmasidir” (Desai, 2019: 196).

Dijital pazarlamanin bir¢ok acidan geleneksel pazarlamaya gore avantajli oldugunu soylemek
miimkiindiir. Lawrence, Deshmukh ve Navajivan (2018: 118) tarafindan dijital pazarlamanin geleneksel
pazarlamaya gore ele alinan avantajlar1 su sekilde siralanmistir:
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v" Geleneksel pazarlamada reklam vermek biiyiik biitceler gerektirirken, dijital pazarlamada
ticretsiz bir sekilde reklam yapilabilmektedir.

v Geleneksel pazarlamada reklam yapmak igin belli bir kabul stireci varken, dijital pazarlamada
es zamanli lirlin tanitim1 yapmak miimkiindir.

v" Geleneksel pazarlamada etkilenen hedef kitlenin tam olarak tespit edilmesi miimkiin degilken,
dijital pazarlamada en ¢ok kimlerin {iriine ilgisi oldugu tespit edilebildiginden hedef kitle
belirlemek daha kolaydir.

v Geleneksel pazarlamada reklam siiresi veya metin sinirlamas: mevcutken, dijital pazarlamada
boyle bir sinirlamanin mevcut olmadigini sdylemek miimkiindiir.

Dijital pazarlama yalnizca isletmelere degil, miisterilere de birtakim avantajlar saglamaktadir.
Yasmin, Tasneem ve Fatema (2015: 74-75) tarafindan bu avantajlar su sekilde siralanmaistir:

v’ {run veya hizmetlerden haberdar olma,

v daha fazla etkilesim (bilgi okuma, ¢evrimigi aligveris, geri bildirimde bulunma),

v’ iriin veya hizmetler hakkinda net bilgi (bilgiler sozlii iletisime gbre daha agik ve anlagilirdir),

v’ digerleriyle kolay karsilagtirma (farkli satici, farkli {irtin veya hizmet karsilagtirmasi
yapilabilir),

v 7/24 aligveris imkan,

v’ iriin veya hizmetlerin igerigini paylasma (bagkalarina bilgi verme ve bilgi alma imkéan: saglar),

v seffaf fiyatlandirma (fiyatlar hakkinda aninda bilgi almay1 saglar) ve

v

aninda satin alma olanagi saglar (magazaya gitmeden satin almay1 saglar).

Dijital pazarlama kanallari, Taiminen ve Karjaluoto (2015: 636) tarafindan hem iletisim y6nii hem de
kontrol edilebilirlik agisindan simiflandirilmistir. Tek yonlii iletisim, gonderici ve alici arasinda bir
diyalogun olmadigy, ¢ift yonlii iletisim ise gonderici ve alic1 arasinda bir diyalogun veya geri doniislerin
oldugu iletisim tiirtidiir.

Tablo 1: Dijital Pazarlama Kanallarinin Smiflandirilmasi

Yiiksek sirket kontrolii Diisiik sirket kontrolii
Web sitesi
.. . Arama motoru
1 E-posta biiltenleri o

Tek yonli A optimizasyonu

Cevrimigi dizinler .
Arama motoru reklamcilig1

Banner reklamlari

iki (cift) yonlii Sirket tarafindan olusturulan bloglar Sosyal medya

Sirketin kendi topluluklari
Kaynak: Taiminen & Karjaluoto (2015: 636).

Etkili bir dijital pazarlama yapilabilmesi igin dijital pazarlama kanallarinin dogru bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Dijital pazarlamanin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin
isletmelerin, kaliteli bir web sitesine sahip olmalari, sosyal medya platformlarinda var olmalari, arama
motoru optimizasyonu caligmalarina énem vermeleri, e-posta pazarlamasia dikkat etmeleri, ilgi ¢ekici
igerikler paylasmalari ve dijital ortamda sunduklar1 hizmetlerin ayni zamanda mobil ile uyumlu olmasi
gerekmektedir (Kaur, 2017: 74).

Dijital pazarlama, yalnizca fiziksel triinlerin degil aymi zamanda hizmetlerin de tamitim ve
pazarlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Hizmet agirlikli sektorlerden biri olan turizm sektorii
biinyesinde yer alan isletmelerin ve destinasyonlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde dijital
pazarlama kanallarin: etkin bir sekilde kullanmalarinin énemi giin gectikge artmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin web sitelerini ve sosyal medya hesaplarimi etkili ve bagarili bir sekilde yonetmelerinin,
isletmelerin faaliyetlerini tamitmasina ve miisteri kazanmasina katki saglayacagimmi soylemek
miimkiindiir. Tiiketiciler veya potansiyel turistler, 6zellikle sosyal medyadaki paylasimlari fazlaca
onemsemekte ve yapilan paylagimlardan da oldukga fazla etkilenebilmektedir (Dedeoglu vd., 2020). Bir
web sitesinin basarih olarak degerlendirilebilmesi icin; bilgi kalitesi, kullanim kolayligi, yanit
verebilirlik, giivenlik/gizlilik, gorsel goriiniim, giiven, etkilesim, kisisellestirme ve tatmin faktorleri
dikkate alnmaktadir (Park & Gretzel, 2007: 46). Dijital pazarlamanin, marka bilinirligini artirma
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(Bozpolat, 2023: 13), destinasyon tercih ve satin alma kararini etkileme (Dogan, Pekiner & Karaca, 2018:
678; Sahin & Sengiin, 2015: 780), bilgi alma ve tutumsal sadakat olusturma (Almeida-Santana & Moreno-
Gil, 2017: 158) ve destinasyon hakkinda bilgi saglama ve destinasyon imaji yaratma/iyilestirme
(Velentza & Metaxas, 2023: 283) gibi etkileri bulunmaktadir.

Cift yonlii dijital pazarlama kanallarindan biri olan sosyal medya diinya genelinde oldukca biiyiik
kitleler tarafindan kullanilmaktadir. Kepios tarafindan yapilan arastirmada diinyada 4.76 milyar sosyal
medya kullanicis1 oldugu (kiiresel niifusun %59,4'11) ve kullanici sayilar: ise sirasiyla; Facebook (2
milyar 958 milyon), YouTube (2 milyar 514 milyar), WhatsApp (2 milyar), Instagram (2 milyar), WeChat
(1 milyar 309 milyon), TikTok (1 milyar 51 milyon), Facebook Messenger (931 milyon), Douyin (715
milyon), Telegram (700 milyon), Snapchat (635 milyon), Kuaishou (626 milyon), Sina Weibo (584
milyon), QQ (574 milyon), Twitter (556 milyon) ve Pinterest (445 milyon) olarak ifade edilmistir
(kepios.com, 2023).

Isletmeler pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde genellikle Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube,
Twitter, TikTok ve Snapchat platformlarini kullanmaktadirlar (statista.com, 2023). Facebook ve Twitter,
kullanicilarin fotograf, video ve metin paylasimlar1 yapmalarina olanak taniyan bir sosyal medya
platformlaridir. Instagram ise kullanicilarin fotograf ve video paylasimi yaptiklar: bir platformdur, bu
platformda kisiler yazili metinleri fotograf olarak paylasabilmektedir veya fotograf ve videolarin altina
agiklama olarak ekleyebilmektedir. Isletmelerin en ¢ok Facebook, platformunu kullanmalari nedeniyle
bu arastirma kapsaminda bu sosyal medya platformundaki paylasimlar degerlendirilmistir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimlarindan durum galismasi deseni kullanilmistir. Durum
calismasi, “arastirmacinin gercek yasam, giincel simirli bir sistem (bir durum) ya da belli bir zaman
icerisindeki ¢oklu siurlandirilmis sistemler (durumlar) hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklari (6rnegin
gozlemler, miilakatlar, gorsel-isitsel materyaller ve dokiiman ve raporlar) araciligiyla detayl bilgi ve
derinlemesine bilgi topladig1, bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir
yaklagimdir” (Creswell, 2023: 99). Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de bulunan kiiresel jeopark
adaylarinin sosyal medya hesaplarindaki paylasimlar: inceleyerek bu jeoparklarin ¢evrimigi tanitim ve
pazarlama agisindan mevcut durumunu degerlendirmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, bu
arastirmanin sorular1 su sekilde belirlenmistir:

AS:1: Tirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarmin tanitim ve dijital pazarlama cabalars,
jeoparklarin uluslararasilagmasi icin hangi seviyededir?

ASy: Tiirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarindan hangisi ¢evrimigi tanmitim ve dijital
pazarlama ¢abalar1 bakimindan uluslararasilasmaya daha yakindir?

Bu arastirmayi amacima ulastirabilmek ve arastirma sorularma cevap bulabilmek igin, nitel
arastirmalarda sikca tercih edilen veri toplama tekniklerinden dokiiman incelemesinin kullanilmasi
uygun goriilmiistiir. Dokiiman incelemesi arastirmada hedeflenen olgu veya olaylar hakkinda bilgi
iceren yazili-gorsel-isitsel materyallerin analizini kapsar (Si81r1, 2022: 484; Yildirim ve Simsek, 2021:
189). Dokiiman gesitleri ise, kayit tiirline gore yazili ve sesli-goriintiilii dokiimanlar olmak iizere iki
grupta ele alinmaktadir (S1g1r1, 2022: 484). Calismada yazili dokiimanlardan internet icerikleri (jeopark
web siteleri ve Facebook paylasimlari), sesli-goriintiilii dokiimanlardan ise fotograf ve videolar analize
dahil edilmistir. Bylece incelenen verilerin gesitlemesi (data triangulation) de saglanarak arastirmanin
glvenirligi ve gecerliligini arttirmaya yonelik (Yildirim ve Simsek, 2021: 82) caba da sarf edilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirma kapsaminda, amach 6rnekleme yontemlerinden olan 6lgiit (kriter 6rnekleme) yontemi
tercih edilmistir. Bu yontem bir dizi dlgiitii karsilayan biitiin durumlarin (6rneklerin) incelenmesine
dayanmaktadir. Bu dlgiitler arastirmaci tarafindan belirlenebilecegi gibi, 6nceden hazirlanmis bir 6lgiit
listesi de kullamilabilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 120). Tiirkiye’de yer alan ve UNESCO Kiiresel
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Jeoparklar Agi'na heniiz {iye olmayan, web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 bulunan jeoparklar ele
alinmigtir (Tablo 2).

Arastirma Ornekleminin belirlenme asamasinda ve sonrasinda, el degistirmesi nedeniyle yapilan
degisikliklerden dolayi, Twitter'da yasanan erisim sorunlari nedeniyle ve Instagram paylasimlarinin
analize elverisli olmamasindan dolay1 (gorsel paylasimlar agirlikta), sadece Facebook hesabina sahip ve
web sitesi bulunan jeoparklar 6rnekleme dahil edilmistir. Nihayetinde, Nevsehir ilinde bulunan
Kapadokya Jeoparki, Zonguldak ilinde bulunan Zonguldak Komiir Jeoparki, Tunceli ilinde bulunan
Munzur (Vadisi) Jeoparki ve Balikesir ilinde bulunan ida Madra Jeoparki calismanin &rneklemi olarak
kabul edilmistir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Incelenen Jeoparklarin Web Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplar1

Jeopark Web Sitesi Sosyal Medya Hesaplar1
Instagram Twitter Facebook

Kapadokya Kapadokvaicopark.com.tr instagram.com/ka | twitter.com/cappado | facebook.com/kapadokyajeo
Jeoparki p yajeopark.com. padokyajeopark ciageop park
Zonguldak ) .
Komiir soneuldakeeopark.com instagram.com/zo | twitter.com/zonguld | facebook.com/zonguldakgeo
] X & geopars. nguldakgeopark akgeoprk park
eoparki
Munzur inst. / twitt /MJ facebook.com/ le/M

. . instagram.com/m | twitter.com/MJeopar | facebook.com/people/Munz
;Vadls;() munzurjeopark.org unzurjeopark K ur-Jeopark/100070117871478
eoparki
ida Madra idamadrageopark com instagram.com/id twitter.com/geoparki | facebook.com/idamadraaspi
Jeoparki amadrageopark. amadrageopark damadra ringgeopark

Veri Toplama Araci ve Verilerin Analiz

Arastirma kapsaminda, jeoparklarin web sitelerindeki igerik incelenmis ve Facebook hesaplarindaki
paylasimlar, bunlara yapilan yorum ve begeni sayilari, paylasilan gonderiler, fotograf ve video sayilari
tespit edilerek elde edilen veriler veri toplama formuna kaydedilmistir. Jeoparklarin web siteleri ve
Facebook hesaplarina ait paylasim ve etkilesimler 21.06.2023-22.06.2023 tarihleri arasinda incelenmistir.
Sonrasinda, elde edilen veriler Nvivo programi aracilig ile igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik
analizi, “herhangi bir metinde kavramlarin, terimlerin sayilmasi ve bunlarin karsilastirilmasi seklinde
yliriitiilmektedir” (Bas ve Akturan, 2017: 52). Bilgisayar programi destekli olarak yapilan analiz
sonucunda paylasimlar “jeoparkla ilgili haberler”, “MICE” (Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve

VAT V77

Sergiler), “jeoparklardaki faaliyetler”, “jeolojik olusumlar”, “saha ve nezaket ziyareti”, “tanitim”, “6zel
glinler ve dilekler”, “egitim”, “kiiltiirel miras” ve “diger” olmak tizere 10 kategoride toplanmustir (Tablo
5). Kategoriler, analiz esnasinda ortaya ¢ikan kodlara dayanilarak ii¢ yazar tarafindan birlikte
degerlendirilerek olusturulmustur. Boylece arastirmaci gesitlemesi (Yildirim ve Simsek, 2021: 291)
yapilarak calismanin gecerlik ve giivenirligi arttinlmaya ¢alisilmistir. Bu analizlere ek olarak, UNESCO
Kiiresel Jeoparklar Ag1'na katilmak i¢in yerine getirilmesi sart olan kriterlerin bulundugu kontrol listesi
(UNESCO, 2022) incelenmis, arastirma kapsaminda ele alinan oOzelliklere denk gelen maddeler

degerlendirilerek dort jeoparkin uluslararasilasmaya yonelik uygunlugu tartisilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirmanin bu béliimiinde, incelenen jeopark web sitelerine iliskin degerlendirmeye ve Facebook
paylasimlarinin analizi neticesinde ortaya ¢ikan kod ve kategorilere yer verilmistir. Ayrica, Facebook
hesaplarindaki takipgi sayisi, gonderi sayisi, fotograf sayisi, video sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi
gibi bilgilere, paylasim sayilarina ve paylasilan gonderi, fotograf ve videolarin igeriklerine yonelik
bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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Tablo 3: Incelenen Jeopark Web Sitelerinin Ozellikleri

. . Sosyal i
Hakkimizda Gezi . ]e.051f Medya Etkinlik fletisim Yaba.ma
Jeopark o e s Rotalar1 | Bilgileri ve ve A Dil
Bilgisi . . Hesap Bilgisi ..
Jeorota Gorselleri . . Haberler Destegi
Linkleri
Kapadokya X X v X v v X
Jeoparki
Zonguldak
Koémiir v X v v v v v
Jeoparka
Munzur
(Vadisi) v X X v v v X
Jeoparka
Ida Madra Y Y Y Y Y Y Y
Jeoparki

Arastirma kapsaminda incelenen jeopark web sitelerinde (Tablo 3), jeoparkla ilgili genel bilgilerin
(konumu, yiizolgimii vb.) yer aldig1 ve jeopark yonetiminin ve orgiit yapisinin da ele alindig:
“Hakkimizda” sayfasinin sadece Kapadokya Jeoparki'nin web sitesinde yer almadigi belirlenmistir.

Jeoparklarin turistler tarafindan kolaylikla gezilmesini saglayan ve farkli jeositler yada cekicilikler
arasinda optimal turist deneyiminin yasanmasimi kolaylastiran gezi rotalar1 ya da “jeorotalar”
jeoparklarin en 6nemli unsurlaridir. Arazi dzellikleri ve altyapiya bagh olarak yiiriiyiis rotalari, aracly,
atli veya bisikletli rotalar1 olusturularak jeopark web sitesinde bunlara yer verilmesi ziyaretcilerin
planlama yapabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Incelenen dért jeoparkin sadece birinin (Ida Madra
Jeoparki) web sitesinde rotalarla ilgili bilgi yer alirken, diger {ii¢ jeoparkta bu konuda bilgiye
ulagilamamistir. Ida Madra Jeoparki web sitesinde “Haritalar” sayfasinda yer alan yiiriiyiis rotalart
haritalar1 bulunmasina karsin, bu haritalarda yiiriiytis rotalarina iliskin ayrintili bilgi yer almamaktadir.
Kapadokya ve Munzur Jeoparklarinin web sitelerinde ise “Rotalar” olarak isimlendirilen linkler yer
almasina ragmen, bunlar heniiz aktif durumda degildir.

Jeoparklarin temel cekiciligi durumunda olan jeositlerle ilgili bilgi ve gorseller belki de bir jeopark
web sitesinin temelini teskil etmektedir. Arastirma kapsaminda incelenen jeopark web siteleri arasinda
sadece Munzur (Vadisi) Jeoparki web sitesinin boyle bir eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bu jeoparkin
web sitesinde jeositlerle ilgili bazi gorsellere rastlansa da bunlar sistematik bir sekilde
siniflandirilmamis ve bunlara yonelik ayrintili bilgiye yer verilmemistir.

Ozellikle geng neslin ilgisini canli tutmak ve jeoparkla hitap ettigi kitle arasinda etkilesimi siirekli
kilmak adina, jeoparkin web sitesiden sosyal medya hesaplarma linklerin bulunmasi 6nem arz
etmektedir. Arastirma orneklemini teskil eden jeopark web sitelerinin bu konuda basarili oldugu ifade
edilebilir. Sadece Kapadokya Jeoparkinin web sitesinde bu baglantilarin eksik oldugu tespit edilmistir.
Her dort jeoparkin web sitesinin basarili oldugu diger iki konu ise, jeoparkla ilgili etkinlik ve/veya
haberlerin yer aldig1 bir boliimiin olmasi ve jeopark idaresi ile iletisim imkaninin web sitesi araciligiyla
verilmis olmasidir. Incelenen jeopark web siteleri arasindan ikisinin yabanci dil destegine sahip
olduklari belirlenirken (Zonguldak Kémiir Jeoparki ve Ida Madra Jeoparki), diger ikisinin web sitesinin
sadece Tiirkge tasarlandig) tespit edilmistir.

Daha 6nce arastirmanin evren ve drneklem boliimiinde de ifade edildigi gibi, jeoparklarin mevcut
olan sosyal medya hesaplarindan sadece Facebook hesaplar1 analiz edilmek iizere tercih edilmistir.
Jeoparklarin Facebook hesaplarina yonelik yapilan analiz sonuglari degerlendirildiginde, en ¢ok
takipgiye sahip hesabin Kapadokya Jeoparki'na (1.800), en az takipgili hesabin ise Zonguldak Komiir
Jeoparki'na (487) ait oldugu goriilmektedir. Hesaplarin gonderi sayilari incelendiginde ise tam aksine,
Zonguldak Komiir Jeoparki'nin génderi sayisinin en fazla oldugu (228) dikkat ¢ekmektedir. Munzur
Jeoparki'min gonderi sayisinin (29) ise oldukga diisiik oldugu ve Zonguldak Komiir Jeoparki'min
gonderi sayisinin %13’ii kadar oldugu 6énemli bulgular arasindadir.
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Fotograf ve video paylasimlar: incelendiginde, gonderi sayisi ile benzer sekilde Zonguldak Komiir
Jeoparki'nin fotograf (741) ve video (44) paylasimlarinin diger hesaplara gore oldukca fazla oldugu,
Munzur Jeoparkimin fotograf (22) ve video (6) paylasimlarinin ise en az oldugu goriilmektedir.
Gonderilere yonelik yapilan yorum (68) ve gonderilerin paylasilma (237) sayilarinda da Kapadokya
Jeoparki hesabinin diger jeopark hesaplarina gore onde oldugu tespit edilmistir. Kapadokya
destinasyonun zaten bilinen, oturmus ve diinya genelinde turistlerce ¢ok tercih edilen bir destinasyon
oldugu dikkate alindiginda hem takipgi sayisi, hem de yorum ve goénderi paylasimlarinin fazla olmasi
sasirtic1 degildir. Zonguldak Komiir Jeoparki hesabinin takipgi sayisi az olsa da (Kapadokya Jeopark:
hesabinin % kadar), gonderilerine yonelik yorum ve paylasilma sayilar1 oldukga fazladir (Tablo 4).

Tablo 4: Incelenen Jeoparklarin Facebook Hesaplari ve Génderilerine {ligkin Ayrintilar

Takip¢i | Gonderi | Fotograf | Video Begeni Yorum | Paylasilma

Jeopark
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1

Kapadokya Jeoparka 1800 | 117 129 8 3286 68 237
(Nevsehir)
Zonguldak Komiir 487 228 741 44 1970 50 226
Jeoparki (Zonguldak)
Munzur Jeoparki (Tunceli) 492 29 22 6 311 4 47
Ida Madra Jeopark 1200 | 71 164 9 1519 18 56
(Balikesir)

*Profil ve kapak fotograflar1 gonderilere ve fotograflara dahil edilmemistir.

Arastirma Orneklemini tegkil eden jeoparklarin Facebook hesaplarinda paylasilan gonderiler,
fotograflar ve videolar igerik bakimindan incelenmis ve igeriklerine gore kodlanarak, bu kodlardan
benzer 6zellikte olanlar kategorilere ayrilmistir. Olusturulan kategorilerden higbirine dahil edilemeyen
kodlar ise “diger” olarak belirlenen kategori altinda toplanmigtir. Incelenen génderiler sonucunda
ortaya cikan 41 kod jeoparkla ilgili haberler”, “MICE”, “jeoparklardaki faaliyetler”, “jeolojik

olusumlar”, “saha ve nezaket ziyareti”, “tanitim”, “6zel giinler ve dilekler”, “egitim”, “kiiltiirel miras”
ve “diger” olmak tizere 10 kategoride toplanmuistir.

Tablo 5: icerik Analizi Sonucunda Olusturulan Kodlar ve Kategoriler

Kategoriler Kodlar

Gazete, Dergi ve Televizyon Haberleri / Duyurular / Haber Videolar: /

1. Jeoparkla Ilgili Haberler Bolgeye Gelen Ziyaretgi Istatistikleri

Toplantilar / Festivaller / Fuarlar / Konferanslar / Kurultaylar / Projeler /
Sergiler / Sunumlar / Soylesiler / Caligtaylar
3. Jeoparktaki Faaliyetler Jeoparkta Gergeklestirilen Etkinlikler

2. Jeoparkla Ilgili MICE*

Hakkinda Bilgi Olan Jeolojik Olusumlar Paylagimlari /

4. Jeolojik Olusumlar Hakkinda Bilgi Olmayan Jeolojik Olusum Paylasimlar1

5. Saha ve Nezaket

. . Teknik Geziler / Turistik Geziler / Nezaket Ziyaretleri
Ziyareti

6. Tanitim Videolar1 Bilgi Videolar1 / Tanitim Videolar1
7. Ozel Giinler ve Dilekler | Belirli Giin ve Haftalar / Iyi Dilek Mesajlar1
Jeoparklar Hakkinda Egitim / Jeoparkla lgili Aragtirmalar / Terimsel

8. Egitim Bilgiler

9. Kiiltiirel Miras Yapilar / Tiirkii Paylagimlar1 / Yoresel Uriinler / Hikayeler / Efsane Gorseli
Erisilemeyen Icerik / Reklam / Bilgi Merkezi / Alternatif Turizm / Harita /

10. Diger Temizlik ve Bakim / Tebrik Mesaj1 / Kitap Tanitim1 / Dogal Afet
Paylagimlari

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Takip eden boliimde, her bir jeoparka ait Facebook hesabinin igerik analizi sonrasindaki bulgulara
yonelik bilgiler yer almaktadir. Tablolardaki veriler incelenirken Facebook’taki bir gonderide birden
fazla ve farkl niteliklerdeki igerik tiirlerinin bulunabilecegi dikkate alinmalidir.

Kapadokya Jeoparki'na ait Facebook hesabindaki gonderiler incelendiginde (Tablo 6), en ¢ok
jeoparkla ilgili haberlere (%26,4), 6zel giinler ve dileklere (%20) ve jeolojik olusumlara (%19,2), en az ise
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saha ve nezaket ziyaretine (%1,6) ve taritima (%0,8) yo6nelik paylagimlarin yapildig: bulgulanmistir.
Fotograf paylasimlari incelendiginde, jeolojik olusumlara (%28,7) ve MICE’a (%17,1) yonelik
fotograflarin diger kategorilere nispeten daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Video paylasimlari
incelendiginde ise, yalnizca tanitim (%37,5), jeoparkla ilgili haberler (%25), kiiltiirel miras (%25) ve
jeolojik olusumlar (%12,5) ile ilgili videolarin yer aldig1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 6: Kapadokya Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Gonderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla Hgili Haberler 33 Jeoparkla Hgi]i Haberler 11 Jeoparkla Hgili Haberler 2
MICE* 8 MICE 22 MICE 0
Jeoparktaki Faaliyetler 11 Jeoparktaki Faaliyetler 2 Jeoparktaki Faaliyetler 0
Jeolojik Olusumlar 24 Jeolojik Olusumlar 37 Jeolojik Olusumlar 1
Saha ve Nezaket Ziyareti 2 Saha ve Nezaket Ziyareti 18 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar: 1 Tanitim 1 Tanitim 3
Ozel Giinler ve Dilekler 25 Ozel Giinler ve Dilekler 16 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 0 Egitim 0 Egitim 0
Kiltiirel Miras 14 Kiltiirel Miras 2 Kiltiirel Miras 2
Diger 7 Diger 20 Diger 0

Toplam: 125 Toplam: 129 Toplam: 8

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Zonguldak Komiir Jeoparki'nin Facebook hesabinda yer alan gonderiler incelendiginde (Tablo 7),
agirlikli olarak MICE (%55,1), jeolojik olusumlar (%28,6) ve kiiltiirel miras (%21,1) ile ilgili paylasim
yapildig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde paylasilan fotograflarin en ¢cok MICE (%43,7), kiiltiirel miras
(%25,6) ve jeolojik olusumlar (%17,1) hakkinda oldugu dikkat ¢ekmektedir. Video paylasimlar:
incelendiginde ise, tanutima (%36,4), MICE’a (%13,6), jeolojik olusumlara (%11,4) ve &zel giinler ve
dileklere (%11,4) yonelik paylasimlarin 6n planda oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Tablo 7: Zonguldak Kémiir Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Génderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi fcerikleri | CondeT | potosraf icerikderi || 0 ro8raf Video icerikleri Video

Sayisi Sayis1 Sayis1
Jeoparkla Ilgili Haberler 0 Jeoparkla lgili Haberler 1 Jeoparkla Ilgili Haberler 0
MICE* 81 MICE 324 MICE 6
Jeoparktaki Faaliyetler 17 Jeoparktaki Faaliyetler 33 Jeoparktaki Faaliyetler 4
Jeolojik Olusumlar 42 Jeolojik Olusumlar 127 Jeolojik Olusumlar 5
Saha ve Nezaket Ziyareti 17 Saha ve Nezaket Ziyareti 30 Saha ve Nezaket Ziyareti 1
Tanitim Videolar: 28 Tanitim 0 Tanitim 16
Ozel Giinler ve Dilekler 30 Ozel Giinler ve Dilekler 16 Ozel Giinler ve Dilekler 5
Egitim 1 Egitim 20 Egitim 4
Kiiltiirel Miras 31 Kiiltiirel Miras 190 Kiiltiirel Miras 3
Diger 0 Diger 0 Diger 0

Toplam: 147 Toplam: 741 Toplam: 44

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Munzur Jeoparki'nin Facebook hesabindaki gonderiler incelendiginde (Tablo 8), en ¢ok MICE
(%39,1), ozel glinler ve dilekler (%32,6) ve tanitim (%4,4) ile ilgili paylasimlarin oldugu ancak diger
kategorilerdeki paylasimlarin yetersiz oldugu bulgusu dikkat ¢ekmektedir. Paylasilan fotograflar
incelendiginde, fotograflarin yalnizca MICE (%90,9) ve jeolojik olusumlar (%9,1) ile ilgili oldugu baska
fotograflara yer verilmedigi goriilmektedir. Jeoparkla ilgili haberler (%33,3), jeolojik olusumlar (%33,3),
MICE (%16,7) ve kiiltiirel miras (%16,7) ile ilgili videolara yer verildigi bulgulanmistir.
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Tablo 8: Munzur Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Génderi, Fotograf ve Video Igerikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla Hgili Haberler 9 Jeoparkla Hgi]i Haberler 0 Jeoparkla Hgili Haberler 2
MICE* 18 MICE 20 MICE 1
Jeoparktaki Faaliyetler 0 Jeoparktaki Faaliyetler 0 Jeoparktaki Faaliyetler 0
Jeolojik Olusumlar 1 Jeolojik Olusumlar 2 Jeolojik Olusumlar 2
Saha ve Nezaket Ziyareti 0 Saha ve Nezaket Ziyareti 0 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar1 2 Tanitim 0 Tanitim 0
Ozel Giinler ve Dilekler 15 Ozel Giinler ve Dilekler 0 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 0 Egitim 0 Egitim 0
Kiltiirel Miras 1 Kiltiirel Miras 0 Kiltiirel Miras 1
Diger 0 Diger 0 Diger 0

Toplam: 46 Toplam: 22 Toplam: 6

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

ida Madra Jeoparki'nin Facebook gdnderileri incelendiginde (Tablo 9), 6zel giinler ve dilekler
(%29,6) MICE (%18,3) ve saha ve nezaket ziyareti (%14,1) ile ilgili paylasimlara agirlikli olarak yer
verildigi goriilmektedir. Fotograf paylasimlarinda en ¢ok, jeolojik olusumlara (%28), MICE’a (%25) ve
saha ve nezaket ziyaretine (%14,6) yonelik paylasimlarin oldugu bulgusuna ulasilmistir. Video
paylasimlarinin ise en ¢ok jeolojik olusumlar (%77,8) ile ilgili oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 9: ida Madra Jeoparki'na Ait Facebook Hesab1 Gonderi, Fotograf ve Video R;erikleri

Gonderi icerikleri Gonderi Fotograf icerikleri Fotograf Video icerikleri Video

Sayisi Sayisi Sayisi
Jeoparkla ilgili Haberler 3 Jeoparkla Hgili Haberler 0 Jeoparkla Hgili Haberler 0
MICE* 13 MICE 41 MICE 0
Jeoparktaki Faaliyetler 1 Jeoparktaki Faaliyetler 3 Jeoparktaki Faaliyetler 1
Jeolojik Olusumlar 7 Jeolojik Olusumlar 46 Jeolojik Olusumlar 7
Saha ve Nezaket Ziyareti 10 Saha ve Nezaket Ziyareti 24 Saha ve Nezaket Ziyareti 0
Tanitim Videolar1 3 Tanitim 0 Tanitim 0
Ozel Giinler ve Dilekler 21 Ozel Giinler ve Dilekler 15 Ozel Giinler ve Dilekler 0
Egitim 6 Egitim 10 Egitim 0
Kiltiirel Miras 1 Kiltiirel Miras 0 Kiltiirel Miras 0
Diger 6 Diger 25 Diger 1

Toplam: 71 Toplam: 164 Toplam: 9

*MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions-Toplanti, Tesvik Etkinlikleri, Konferans ve Sergiler).

Genel olarak bakildiginda, incelenen jeoparklarin web sitelerine yonelik bulgular ve Facebook
hesaplarindaki gonderi sayilar ile igeriklerine iliskin bulgular birbiriyle paralellik gostermektedir.
Sadece Ida Madra Jeoparki'nin Facebook hesabi génderi sayisimin yetersiz oldugu ve web sitesinin
tanitim acisindan daha ¢ok 6n plana ¢iktig ifade edilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Jeoparklarin UNESO Jeoparklar Agi'na dahil olabilmesi i¢in jeoparka ait bir web sitesi olmasi,
kiiltiirel ve jeolojik mirasi tanitmasi ve tanitim, kesif, egitim gibi faaliyetler ile bu unsurlar arasinda bir
bag kurabilmesi gibi birtakim sartlar aranmaktadir (UNESCO, 2022). Bu sartlarin saglanmasi jeoparkin
uluslararasilasmasini daha miimkiin kilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan ve
web sitesi olan dort jeoparkin (Kapadokya Jeoparki, Zonguldak Kémiir Jeoparki, Munzur Jeoparki ve
ida Madra Jeoparki) web siteleri ve Facebook hesaplari incelenmis ve gonderi, fotograf, video gibi
paylasimlar1 ve bu paylasimlara gelen yorum, begeni ve paylasilma sayilar1 analiz edilmistir. Bu
arastirmada, Tiirkiye’deki kiiresel jeopark adaylarinin tamitim ve dijital pazarlama cabalarinn,
jeoparklarin uluslararasilagmasi i¢in ne seviyede oldugunun ve hangi jeoparkin uluslararasilasmaya
daha yakin oldugunun tespit edilmesi amaclanmstur.
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Kapadokya Jeoparki'nin sosyal medyada begeni, yorum ve paylasilma sayisinda lider pozisyonda
oldugu goriilmektedir, bu durumun jeoparkin diinyaca taninan, marka bilinirligi yiiksek bir
destinasyonda (Bozpolat, 2023) yer almasindan ve bunun “meyvelerini toplamasindan” kaynaklandigi
diistintilmektedir. Buna ragmen, Kapadokya Jeoparki'nin dijital tanitim ¢abalarinin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Jeoparka ait veriler incelendiginde, Facebook hesabindan bir¢ok konuda paylasimin
yapilmasina ragmen, egitim ile ilgili paylasimlarin olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu husus énemlidir
¢linkii egitim ile ilgili calismalar, jeoparklarin uluslararasilasmasi igin oldugu kadar, siirdiiriilebilirlik
icin de 6nemli (Catana ve Brilha, 2020) ve gereklidir. Ayrica, jeoparkin web sitesinin yabanc dil
desteginin bulunmamasi ve burada jeolojik sitleri igeren rotalara yer verilmemis olmasi, diger 6nemli
bir eksik olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda Kapadokya Jeoparki'nin dijital tanitimi ile ilgilenen birim
veya kisilere, bu konular {izerine calismalar1 ve web sitesindeki eksikleri tamamlayarak, sosyal
medyadan da bu ¢alismalar1 yansitmalar1 6nerilebilir.

Benzer bir sekilde, Zonguldak Koémiir Jeoparkimin da web sitesindeki rota eksikliklerinin
giderilmesi Onerilebilir. Ayrica, Facebook hesabma yonelik bulgulardan hareketle, jeoparkla ilgili
haberlere sosyal medyada yeterince yer verilmedigi bulgusu da dikkat cekmektedir. Buradan hareketle,
Zonguldak Komiir Jeoparki'nin dergi, gazete, tv veya internette yayinlanan jeoparkla ilgili haberleri
sosyal medyada da yayinlanmasi onerilebilir. Bu mecralarda jeopark ile ilgili haberlerin yer almas1 hem
tanitim icin hem de iyi bir imaj olusturmak icin 6nemli oldugundan, bu konuya agirlik verilmesi daha
da bagarili sonuglar alinmasin saglayabilecektir.

Munzur Jeoparki’'min hem web sitesi hem de Facebook hesabi ile ilgili bulgular incelendiginde,
tanittim ve dolayisiyla uluslararasilasma konusunda onemli eksikleri oldugu ifade edilebilir. Bu
eksiklerin nedenleri belki de jeoparkin diger jeoparklara gore daha az kalkinmis bir bolgede yer almasi
veya dijital tanitim calismalarina digerlerine gore daha gec baslamis olmasi olabilir. Ancak, bunlara
ragmen, oldukca basarili bir web sitesi tasarimina sahip oldugunun da belirtilmesi gerekir.

ida Madra Jeoparki'na ait web sitesinin inceleme kriterleri dikkate alindiginda, diger jeoparklara
gore eksiksiz oldugu ifade edilebilir. Jeoparkin Facebook hesabi ile ilgili paylasimlara yonelik
bulgularda ise, jeoparkla ilgili haberlere ve kiiltiirel miras dgelerine yeterince yer verilmedigi dikkat
¢cekmektedir. Bu konular tanitim ve imaj olusturabilmek i¢in énemli oldugundan paylasimlarda bunlara
da yer verilmesi faydal olacaktir.

Incelenen jeoparklar arasindan, Zonguldak Kémiir Jeoparki'nin ve Ida Madra Jeoparkinin tanitim
ve dijital pazarlama cabalarinin, jeoparklarin uluslararasilasmasi igin yeterli diizeyde olabilecegi
diisiiniilmektedir. UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na katilma kriterleri incelendiginde, Zonguldak
Kémiir Jeoparki ve Ida Madra Jeoparki hem web siteleri hem de Facebook hesaplarindaki
paylasimlarinda degindikleri konulara bakarak, uluslararasilasmaya daha yakin olduklar: ifade
edilebilir.

Bu arastirmada sosyal medya aglarindan yalnizca Facebook verilerinin analiz edilmis olmas1 6nemli
bir kisittir. Zaman sinirliligs ve anlik olarak begeni, yorum ve paylasim sayisi gibi verilerde degisiklik
olabilmesi arastirmanin temel simrliliklarindandir. Bu siurliliklar géz Oniine alindiginda, ileride
gerceklestirilecek ¢alismalarda, belirli araliklarla tekrarli dl¢timlerin yapildig: uzamsal (longitudinal)
bir arastirma deseni kullanilabilir ve Facebook’a ek olarak diger sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlarin arastirilmasi da onerilebilir. Ayrica, bu konuya yonelik yurtdisinda bulunan jeoparklarla
ve UNESCO Kiiresel Jeoparklar Agi'na iiye olmus jeoparklarla ilgili veriler toplanarak kargilagtirmalar
gerceklestirilebilir.

Etik Beyam1

"Tiirkiye’deki Jeoparklarin Cevrimici Tanitim Faaliyetlerine Yonelik Bir Degerlendirme” basglikli bu
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; verilerin
toplanmasinda herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma degerlendirilmek {izere baska bir
dergiye gonderilmemistir.
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Bu calismanin amaci, bilingli kariyer farkindaligini kavramsallastirmak ve 6l¢iilebilir hale getirmektir. Bu amag
dogrultusunda literatiir taramasi, nitel ve nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Calismada 6ncelikle
bilingli kariyer farkindaligi, yapilandirma yontemiyle bilingli farkindalik temelinde yiiksekdgretim
ogrencilerine yonelik kavramsallastirilmistir. Buna gore bilingli kariyer farkindaligi, 6grencinin yargilamadan
dikkatini mevcut deneyimlerine odaklayarak zihinsel olarak uyanik ve hazir olmasi yoluyla kariyeri igin
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ARTICLE INFO

giincel mesleki gereklilikleri yerine getirebilme cabalarina ve bunun sonucundaki mesleki ihtisaslasmasina
yonelik biling diizeyi seklinde tanimlanmigtir. Daha sonra kavram, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin turist
rehberligi kariyerleri baglaminda &lgiilebilir hale getirilmistir. Olcegi gelistirmek icin sadelestirme, ayiklama
ve uyumlastirma yontemleriyle literatiir taramasindan 22 ve igerik analizi ile nitel aragtirma verilerinden 12
madde tiretilmistir. Nitel arastirma verileri, nitel form aracilig: ile 24 akademisyenden, 30 turist rehberinden
ve 18 seyahat acentesi yoneticisinden toplanmustir (n=62). Literatiirden ve nitel aragtirmadan {iretilen maddeler
karsilagtirilmis ve tekrar sadelestirme sonucunda 28 maddelik genel bir havuz olusturulmustur. Olgegin
kapsam gegerligi i¢in goriisii istenen 25 uzmanin degerlendirmesi sonucunda 8 maddenin gegerli oldugu tespit
edilmistir. Son olarak, turizm rehberligi lisans 6grencilerinden (n=328) elde edilen veriler ile yapilan kesfedici
faktor analizi (agiklanan varyans = %69.417) ve giivenirlik analizleri sonuglarina (o = 0.936) gore 8 maddelik ve
tek boyutlu “Bilingli Kariyer Farkindalhigi Olcegi (BKFO)” gelistirilmistir. Arastirmanin sonunda ise arastirma
sonuglarina yonelik teorik ve pratik ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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This study aims to conceptualize and operationalize career mindfulness. A literature review, as well as qualitative
and quantitative research approaches, were employed for this goal. First, this study used a construction technique
to conceptualize career mindfulness for undergraduate students on the basis of mindfulness. Accordingly, this
study defined career mindfulness as the level of a student's awareness of his/her efforts to fulfill current professional
requirements and the resulting professional specialization for his/her career through being mentally alert and
ready by nonjudgmentally focusing attention on present experiences. Second, career mindfulness was made
measurable in the context of undergraduate students' tourist guiding careers. For developing the scale, 22 items
were generated from the literature using simplification, extraction, and harmonization procedures, and 12 items
were constructed from qualitative research data using content analysis. Qualitative research data were collected
from 24 academicians, 30 tourist guides, and 18 travel agency managers through the qualitative form. After
comparing the items produced from the literature and qualitative research, a general pool of 28 items was
established by re-simplification. The evaluation of 25 experts whose opinions were solicited for the scale's content
validity resulted in a decision that 8 items were valid. Finally, the 8-item and one-dimensional 'Career Mindfulness
Scale” was developed based on the results of the exploratory factor analysis (variance explained = 69.417%) and
reliability analysis (a = 0.936) performed with the data collected from tourism guidance undergraduate students
(n=328). The study concludes with theoretical and practical implications for the research findings.
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Giris

Kariyer farkindaligi, cocukluk ¢agindan itibaren bireysel ve gevresel faktdrlerin etkilesimi ile yasam boyu devam
eden bir olgudur (Algadheeb, 2015). Bu nedenle kariyer farkindaligi, her yastaki bireyin kariyer gelisimi siirecinin
en Onemli basamagin olusturmaktadir (Janse van Rensburg ve Goede, 2020). Kariyer farkindaligi; bireyin meslegi
ile ilgili niyetlerini, memnuniyetini (Zopiatis, Theocharous ve Constanti, 2016) ve karar verme siirecini (Ndung'u,
2018) etkileyebilmektedir. Bu agidan kariyer farkindaligi, bireyin mesleki kimligini anlamasi ve degisen is
kosullarina ayak uydurmasini saglayan dinamik bir siirectir (Hall, 1976). Bu siirecte 6grenciler, kendilerini, meslegini
ve bulunduklari sosyal ¢evreyi yakindan taniyabilmektedirler (Mahir, 2019).

Kariyer farkindalig: ile ilgili yapilan ¢alismalar, agirlikli olarak 1970-1990 yillari arasinda yapilmis olsa da
2010’dan itibaren tekrar artmaya baslamistir. Giintimiize yakin yillardaki c¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu, egitim
bilimleri alaninda olup ilk, orta ve yiiksek 6gretim 6grencilerine yonelik yapilmistir (Aprinal vd., 2021; Carvalho vd.,
2018; Salonen vd., 2019; Travis, 2020). Yiiksekogretime yonelik yapilan ¢alismalarin bazilari, spor (Bozyigit vd., 2022),
saglik (Eren Bana ve Ozek, 2023), miihendislik (De Boever vd., 2021), ekonomi ve yonetim bilimleri (Coetzee, 2023) gibi
spesifik alanlara (tek drneklem) yonelik iken, bazilari da (Oztiirk ve Sirin, 2020; Wu ve Zao, 2022) aralarinda turizmin
de oldugu birden ¢ok alana (karma érneklem) yoneliktir. Kariyer farkindaligi ile ilgili dogrudan turizm 6grencilerine
(Basoda, 2020; Basoda ve Acar, 2022) ve calisanlarina (Zopiatis vd., 2016) yonelik yapilan ¢alismalar oldukca
kisithdir. Turizm aragtirmalarmin bazilarinda kariyer farkindaliginin  6grenciler agisindan Oneminden
bahsedilmesine ragmen (Lee, Lee ve Dopson, 2019; Liu vd., 2023; Ma vd., 2020; Walmsley vd., 2007; Xue, 2012), hentiz
yeterince {izerinde durulan bir kavram degildir. Dogrudan turizm 6grencilerine (turist rehberligi) yonelik meslege
uyum farkindaligr (Basoda, 2020) ve deneyimsel mesleki farkindalik (Basoda ve Acar, 2022) kavramsallastirilsa da hentiz
Olctilebilir hale getirilmemistir. Ayrica kariyer farkindali§imin turizm Ogrencilerine yonelik kavramsallastirildig1 ve
oOlctilebilir hale getirildigi bir ¢calismaya rastlanmamuistir.

Meslek, “benzer rutinlere, gerekliliklere ve getirilere sahip olarak karakterize edilen is pozisyonlarmin genel adi” iken,
kariyer, “bir bireyin yasami boyunca sahip oldugu is veya meslek unvanlari ile tanimlanan pozisyonlarimin veya asamalarimin
her biridir” (Wise, Charner ve Randour, 1976:49). Kariyer, “bireyin egitim aldig: ve hayat: boyunca dahil olmay: planladig
bir is veya meslek” olarak da tamimlanmaktadir (Ndung'u, 2018:5). Kariyer yapmak, “uzmanlik alaminda calismak,
uzmanlasmak, ihtisas yapmak” anlamima gelmektedir (TDK, 2023). Ts ise “belli bir calisma alaminda iiretilen iiriin ya da
hizmettir” (Oztiirk, 2020:9). Ancak kariyerin; meslek, is, is yasami ve sosyal hayat ile ilgili faktorleri ve iligkileri
kapsayan bir kavram oldugu kabul edilmektedir (Giiner ve Hacicaferoglu, 2022; Oztiirk, 2020). Bu nedenle bu
calismada kariyer kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Psikolojik bir kavram olan farkindalik ise “bilgili, bilingli
olma ayrica olaylari, nesneleri veya duyusal kaliplar1 algilama, hissetme veya bunlarin bilincinde olma durumu veya
yetenegidir” (Gafoor, 2012:2).

ﬂgﬂi literatiirde, farkindalik kavramindan genel ve 0zel diizeyde bircok kavramin tiiretildigi,
kavramsallastirlldigr ve Olglildiigii goriilmektedir. Genel diizeydeki kavramlar; psikolojik farkindalik, kendilik
farkimdalig: ve bilingli farkindaliktir (Hisli Sahin ve Yenigeri, 2015). Ozel diizeydeki kavramlar, meslek ve is gibi cesitli
kategorilere gore degisebilmektedir. Bu kategoriler su sekilde ifade edilmektedir: Kariyer farkindalig: (Hyun-Jung vd.,
2015; Super, 1953), mesleki farkindalik (Coetzee vd., 2021; Tang ve Goh, 2023; Wong, 2022), meslege uyum saglama
farkindaligr (Basoda, 2020), deneyimsel mesleki farkindalik (Basoda ve Acar, 2022), is farkindali§1 (Petersen, 1985; Wahidin
vd., 2021) ve dijital ¢agin is diinyasina yonelik farkindalik (Coetzee, 2023). Bu calismada ise yukarida siralanan tiim
kavramlar: kapsayacag: diisiiniilen “Bilingli Kariyer Farkindali1” kavrami onerilmektedir.

Arastirmacilardan bazilar1 6grencilerin kariyer farkindaligini bagimsiz bir yap: olarak ele alirken (Bozyigit vd.,
2022; Ibrahim vd., 2014; Oztiirk ve Sirin, 2020; Tuckman, 1999; Wu ve Zao, 2022; Yasar ve Sunay, 2019), bazilar1 da
meslek veya kariyer ile ilgili ¢esitli kavramlarin (planlama, mesleki gelisim vb.) bir bileseni baglaminda ele
almaktadir (Alan ve Boz, 2022; Fényes vd., 2021; Harren, 1979; Nasir ve Lin, 2013; Park vd., 2019; Patton vd., 2005;
Rottinghaus vd., 2012; Shaito, 2019; Super ve Thompson, 1979; Wise vd., 1976). Dolayisiyla genel olarak 6grencilerin
kariyer farkindaligimin kavramsallastirilmas: ve Olgiilmesi ile ilgili heniiz bir goriis birligine varilmadig:
anlasilmaktadir. Kariyer farkindalig: ile ilgili yapilan kavramsallastirmalarin ve gelistirilen olgeklerin, agirlikli
olarak Ogrencinin kariyerine yonelik bilgi kapasitesi (girdi) igerikli oldugu goriilmektedir. Ancak kariyer
farkindaliginin bilgiyi isleme ve ¢ikt1 yonlerinin ihmal edildigi diisiiniilmektedir. Diger agidan, bir¢ok arastirma,
kariyer farkindaliginin kendilik veya psikolojik farkindalik temeline dayandigini isaret etmektedir (Grimshaw, 2021;
Herr vd., 2004; Ndung'u, 2018). Hisli $Sahin ve Yenigeri'ye (2015) gore bilingli farkindalik, farkindalik ile ilgili
kavramlar: (kendilik ve psikolojik) kapsamaktadir. Ancak birkag¢ arastirma (Basoda, 2020; Basoda ve Acar, 2022)
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disinda, mesleki farkindaligin bilingli farkindalik temelinde ele alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Dolayisiyla
ogrencilerin kariyer farkindaliginin, bilingli farkindalik temelinde, amag, girdi, islem ve ¢ikt1 gibi adimlardan olusan
bir siire¢ baglaminda kavramsallastirilmasina ve 6l¢iilebilir hale getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yukarida siralanan tespit ve yaklasimlardan hareketle bu c¢alismanin amaci, bilingli kariyer farkindaliginm
kavramsallastirmak ve Olciilebilir hale getirmektir. Bu c¢alismada kavramin yiiksekogretim diizeyinde ele
almmasinin sebebi Tiirkiye sartlarinda iiniversite egitiminin, 6grencilerin kariyerleri ile ilgili profesyonel adimlarin
basladig1 ve sonucunda is yasamina dogrudan gegisin gergeklestigi bir siire¢ olmasidir. Turist rehberligi kariyerinin
tercih edilmesinin sebebi, meslegin turizm sektdriinde kanunu olan ve yiiksekdgretim programlarinda dogrudan
egitimi verilen tek turizm meslegi olmasidir. Ayrica ¢alismanin ilgili literatiire, 6grencilere, arastirmacilara ve
egiticilere farkli acilardan Snemli katkilari olacag ongoriilmektedir. Birincisi, kapsamli bir literatiir taramasi
yapilarak kariyer farkindaliginin igerik acisindan bilimsel gelisiminin ortaya konulmasidir. fkincisi; bilingli
farkindalik, kariyer, meslek ve is farkindaligi kavramlarmin bilingli kariyer farkindaligi ¢atis1 altinda
birlestirilmesidir. Ugiinciisii, calismanin kariyer farkindaliginin bilingli farkindalik baglaminda kavramsallastirildig:
ve turizm rehberligi lisans 0grencileri igin Olgtiilebilir hale getirildigi oncii bir ¢alisma olmasidir. Dordiinciisii,
etmeleri igin egitim siirecini etkili kullanmalarma ve gelisimlerini artirmalarma iliskin bir yol haritasi
saglayabilmesidir. Besincisi, ¢alismanin konuyla ilgilenen arastirmacilara, dgrencilerin kariyer farkindaliklarini
farkli bir bakis acisiyla degerlendirebilecekleri bir Ol¢iim aracimi sunmasidir. Sonuncusu ise arastirmanin,
egitimcilere etkili ve kaliteli bir egitim igerigi planlamalarina yardimc bir kaynak olabilmesidir. Bu dogrultuda,
aragtirmada, “Bilincli Kariyer Farkindaliginin (BKF)” kavramsallagtirilmast ve “Bilingli Kariyer Farkindahigi Olgeginin
(BKFO)” gelistirilmesi siireci ve sonuglar asagida detaylica sunulmaktadir.

Literatiir
Bilingli Kariyer Farkindaliginin Dayanag

Bu c¢alismada BKF'nin kavramsallastirilmasi, ilgili literatiirdeki bir¢ok kavrama, yaklasima ve kurama
dayandirilmistir. Kariyer farkindaliginin ve ilgili diger kavramlarin tanimlarinin bazilar1 Tablo 1’de sunulmustur.
Tabloya gore tanimlarin ortak noktasi, kariyer farkindaliginin bilissel yapida olmasi ve bireyin kariyeri ile ilgili bilgi
kapasitesini agiklamasidir.

Tablo 1. Bilingli Kariyer Farkindali§imn Teorik Dayanaklari-1 (Tammlar)
| Kaynak

Kavram ve Tanim

Kariyer Farkindalig:

“Kariyer ile ilgili mevcut kaynaklar, olasiliklar, ilgi alanlar: ve degerlerin farkindaligina dayal biligsel bir siirectir”

Super (1953:186)

“Bireyin is diinyas, ise yonelik tutumlari, yetenekleri, degerleri ve ilgileri hakkindaki bilgisidir”

Arterbury vd. (1972:7,8)

“Ogrencilerin kariyer gelisim siirecinde kariyerleri ile ilgili sahip olduklari én bilgilerdir”

Olson (1972:18)

“Ogrencinin meslegin islevleri, meslekle temas derecesi, calisma yeri ve kariyer kararlari hakkinda sahip oldugu | Fadale (1975:80,82)
bilgilerdir”
“Kariyer ile ilgili faktorlerin toplam bilgisidir” Marland (1975:99)

"“Bireyin mesleki olanaklar ve yeterlilikler hakkindaki bilgi ve anlama diizeyidir”

Wise vd. (1976:47)

"“Bireyin kariyeri ile ilgili gecmis ve gelecegi degerlendirerek su anda hangi asamada olduguna odaklanan bir siirectir”

Harren (1979:122)

"“Bireyin, farkli is kategorileri ve gereksinimleri hakkindaki bilgisidir”

Dickens (1984:43)

“Bireyin meslegi le ilgili islerin ne, nasil ve neden oldugu hakkinda aktif bilgi arayis: ve ideal olarak kendini bilme
arayisidir”, “Ogrencinin kariyeri ilgili bilgi konusunda diisiinme, konusma, okuma, dinleme gibi davramslar yoluyla
plast kariyer veya mesleklere uyum saglama diizeyidir”

Regan (1996:13, 55)

“Degerler, yasam tarzi ve kariyer arasindaki iligkinin, 6grencinin yas-simif seviyelerine uygun planl ve gelisimsel bir
rograma entegre edilmesidir”

Watkins (1999:8)

“Kiginin kendi yetenek ve ilgilerini veya cesitli kariyer alanlarimin firsatlarim ve gerekliliklerini anlamasidir”

Braverman vd. (2002:55)

"“Bireyin, kariyerle ilgili se¢imler yaparken yararlandig: bilgi, degerler, tercihler ve benlik kavramlarunn toplamdir”

Herr vd. (2004:44)

“Bireyin mevcut kariyer firsatlar: ve kariyer ihtiyaglar: hakkindaki bilgisidir”

Eliason ve Patrick
(2008:81)

"“Bireyin gesitli mesleklerin varligina ve gerekliliklerine iligkin bilgi kapasitesidir”

Cole (2011:18)

“Bireyin meslegin dogasi, gereksinimleri (nitelikleri vb.), rolleri, firsatlar, egitimi (6grenme vb.), ortamlari, is alanlar
wb. ile ilgili bilgiye hakim olmasi ayrica meslege yonelik tutum ve davramglardir”

Nasir ve Lin
(2013:193,194)

“Meslege iliskin cesitli bilgi tiirlerine dayali olarak, bireyin potansiyel yetenegini ve gelecekte bir profesyonel olarak

Hyun-Jung vd.

oliinii anlama siirecini igeren bir biling yapisidir” (2015:185)
" Bireyin; belirli bir meslege iligkin aragtirma yapmas: sonucunda bakig agisi ve i¢Qorii kazanma girigimidir” Zopiatis vd. (2016:2702)
“Bir 63rencinin kendini, is/meslek diinyasini ve benlik ile uygun bir kariyer arasindaki iliskiyi ne dlgiide algiladigidir” | Ndung'u (2018:6)
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“Ogrencilerin baskalarmi anlama becerileri, biiyiime ve kisisel gelisim ihtiyaclarm fark etme, kariyer bilgilerini
kullanma becerilerini anlama, ¢alisma ve is iliskisinin bilincinde olma, kariyer planlamas: yapma, bilingli kariyer karar:
werme ve mesleki rolleri tanuma egilimini iceren bir siirectir”

Keumala vd. (2018:55,58)

“Bireyin kariyer yollarini sectikten sonraki siiregte kariyer firsatlarimn, gerekliliklerinin ve Ozelliklerinin farkinda
plmasidir”

Yasar ve Sunay (2019:19)

“Bireyin ¢calisma alammdaki mevcut is tiirleri hakkinda bilgiye ve anlayisa sahip olmast ve bu tiir cabalarda bagarili olmak
icin gerekenlere erisim kazanmasidir”

Ogunwole (2019:184)

e gelisim agamalart hakkindaki bilgisidir”

“Kariyer alaminda merak ayrica kariyer firsatlarina olan giivenin artmast siirecidir. Bu siirecte kariyer farkindaligr, | Mahir (2019:230)
p3rencinin farkli kariyer alanlarim sorgulama siklig, zaman ve kegfedilen kariyer kaynaklarimin miktaridir”
“Kesif sonucunda meydana gelen farkindalik, bireyin sahip oldugu nitelikleri, ilgili cevresinin dzellikleri, kariyer hedefleri | Shaito (2019:18)

“Bireyin; egitim, istihdam kosullar, pazarlanabilirlik ve maag gibi mevcut kariyerinin ve bununla ilgili faydalarimi ve
beklentilerini kegfetmesidir”

Travis (2020:13)

“Bireyin; olumlu is tutumlari, rolleri, kariyer kiimelerinin kesfi ve karar verme becerileri olarak benligi ve egitimi
nrasindaki karsilikly iligkilerin farkindaligidir” veya “Bireyin mevcut kariyer firsatlart ve kariyer ihtiyaglar: hakkindaki
farkindaliidir”

Grimshaw (2021:9)

“Ogrencinin icinde bulundugu durumun farkinda olmasy, hedefleri ve amaglart dogrultusunda kariyeri icin bir yol
belirleyerek siirecin igine dahil olmasi ve uzmanlagma kararim almasidir”

Bozyigit vd. (2022:238)

“Bireyin kendini tam olarak yansitmasi icin bir ara¢ ve mesleki sorumluluklart yerine getirme, sosyal rol olusturma ve
biitiinlesik kisilik olugturma gelisimine biitiinciil bir yaklasim saglayan mesleki gelisiminin diizenleyicisidir”

Li vd. (2022:3)

eslegi biligsel, duygusal ve davramgsal 6grenme ve anlama yetenegi kazanmast ile ilgili psikolojik bir siirectir.

“Ogrencilerin egitim siirecinde kariyerleriyle ilgili bilgiye ve yeteneklere odaklanmalarini ve bunlar: gercek is | Bedu-Addo vd.
prtamlarinda uyQulamaya dokmelerini saglayarak kariyer gelisimlerini artiran bir siirectir” (2022:8,11)
"“Bireyin tercih ettigi kariyeri ile ilgili sektir, yetenek gereksinimleri, is icerigi ve diger belirli iceriklerini ifade eder” Lian (2023:3)
Mesleki Farkindalik
“Genglerin is diinyasina, is goriismesine, calisan iliskilerinin belirli yonlerine veya calisanlarla ilgili mesleki yasam | Boytim (1971:6)
boyutlarina iliskin duygularimi, tutumlarini ve beklentilerini anlama yetenegidir”
“Bireyin dogasinda var olan ve belirli bir meslege yonelik imge, inang, diisiince, duygu ve tutumlardan olusan sistemdir” | Oleg vd. (2011:18)
“Bireyin; bir meslegin yeterlilikleri, iletisimde olunacak hedef gruplar, meslekle ilgili yasa ve yonetmelikler, gorev ve | Kunduracilar vd.
sorumluluklar, meslege psikolojik ve fiziksel olarak uygunlugu ve mesleki duyarlihigi ile ilgili 6nbilgi sahibi olmasidir” | (2012:187)
“Bir bireyin is piyasasini ve istthdam eilimlerini ne kadar iyi anladigina dair algilanidir” Rottinghaus vd.
(2012:130)

“Bireyin; mesleki bilgisi, miikemmeliyet¢iligi, duygular, inanglart ve hazirligr arasdaki cesitli etkilesimlerin | Algadheeb (2015:15)
sonucudur”
“Insanlarin kariyer yollarim inga etmede psikolojik giiclerini, eylemsel cabalarim ve pratik yeterliliklerini artiran bir | Chen (1998:456)
siirectir”
“Bireyin; meslegin bireysel ve orgiitsel Ozellikleri ve gerekliliklerini 63renme, gerekliliklerini yerine getirme, | Basoda (2020:120)

etkinliklerine ulasma ve meslegi bireysel diizeyde kurumsallastirma gibi meslegi belirleyen kaynaklara ve siireclere

onelik onceligini ve Gnemini dikkate alarak yapilmas: gerekenleri yapmaya odaklanmasidir”
“Gelecekteki bir kariyerin nedenlerinin, degerlerinin, édiillerinin, gereksinimlerinin, siireclerinin vb. anlasilmasidir” Wong (2022:2)
“Bireyin profesyonel kariyeri icin derinlemesine diisiinme, plan yapma ve harekete gecmeye istekli olma gibi zihinsel | Tang ve Goh (2023)

azirhga sahip olmasidir”

Mesleki Kariyer Farkindalig:

“Referans ettigi anlam kapsanminda bireyin meslek segimini yaptig1 ve bu secime gore tercih ettigi iiniversite egitim hayat: | Yasar (2019:46)
icerisindeki, sectigi meslek kapsaminda, meslegin gereklilikleri, mesleki gelisim siireclerini, mesleki yeterliliklerinin hangi
durumda oldugu, mesleki degisimleri takip etme seviyeleri gibi farkindalik durumlarini 6lgmeye ve bireyin sectigi meslek

akkimdaki farkindaliidir”

Meslege Uyum Saglama Farkindalig1

“Ogrencilerin meslegini basarth bir sekilde yapmalart icin kendilerini, sahip olduklar veya olacaklar: kisisel kaynaklarmi | Basoda (2020:113)

eslegin gerektirdiklerine uyumlu hale getirmeleri gerektigine yonelik bilingli ve motive olmalarim saglayan dolayisiyla

eslege uyum saglamaya yonelik ne yapmalar: ve hangi kisisel kaynaklara erismeleri gerektigi hususunda bilgi sahibi
plmalarini, karar vermelerini, degerlendirme yapmalarini ve kendilerini gelistivmelerini kolaylastiran psikolojik bir
siirectir”

Deneyimsel Mesleki Farkindalik

Ogrencinin eitim siirecinde mesle§in gerektirdiklerine bilincli olarak odaklanma, kesfetme ve deneyimleme yoluyla | Basoda ve Acar (2022)

is Farkindaligs

“Ogrencinin is diinyasima nasil uyum saglayacagina, okul-is arasmdaki bag: nasil kuracagina, isi nasil tanimlayacagina
we ise nasil deger verecegine yonelik bilingli tutumlaridir”

Jones ve Womble
(1997:420)

“Bireylerde gelismeyi, ise kars: duyarlilig, isin onuruna ve degerine dair bir anlayis yaratarak ise karst olumlu bir tutum
eligtirme siirecidir”

Ndung'u (2018:8)

"I'§te kalitenin etkilerini, becerileri ve olumlu/destekleyici tutumlar: anlamaktir”

Wahidin vd. (2021:1051)

Dijital Cagn is Diinyasina Yonelik Farkindalik

“Universite egitiminin ogrencileri is diinyasma hazirlamaya ne lgiide yardimer oldugunu ve degisen belirsiz i
iyasasinda kariyer yollar: olusturmaya yénelik psikolojik hazir olma derecesidir”

Coetzee (2023:138,139)

93



BILINCLI KARIYER FARKINDALIGI: KAVRAMSALLASTIRMA VE OLCEK GELISTIRME
Journal of Global Tourism And Technology Research 2023 Volume: 4/ Issue 2, 90114

Ogrencilerin kariyer farkindaligi; psikoloji, sosyoloji ve ekonomi gibi farkli bakis acilariyla ele alinmaktadir
(Arterbury vd., 1976). Psikoloji bakis agis1; yetenekler, tercihler, degerler gibi faktorlere odaklidir. Sosyoloji bakis
agisl, sosyal ¢evrenin birey {izerindeki etkilerini ve ekonomi bakis agis1 ise kariyer ile ilgili tiim bilgilere sahip olmay1
icermektedir. Tiim yaklasimlarin ortak noktas: ise 6grencilerin is yasamu ile ilgili tutumlari, degerleri ve ilgileri
hakkindaki bilgileridir (Enderlein, 1976). Bir diger agidan kariyer farkindaliginin; bilginin, tercihin, degerin ve
benligin toplami1 oldugu 6ne siiriilmektedir (Arterbury vd., 1976; Fadale, 1975; Nasir ve Lin, 2013; Wise vd., 1976).
Bilgi; “bir meslegin dogast hakkindaki bilgilerdir (gereklilikleri, siirecleri vb.)”. Tercih; “ilgi duyulan, istenilen, secilen ve
begenilen mesleki veya bireysel rollerin kategorileridir”. Deger; “bir meslegin kendisinin, ozelliklerinin ve ortaminin bireyin
hayatindaki nem ve anlam diizeyidir”. Benlik ise “bireyin bireysel Ozellikleri ile mesleindeki rollerde ne kadar bagarili
olacagina dair sahip oldugu inanclaridir” (Makay, 1980:61).

Kariyer Gelisim Teorisi'ne gore kariyer farkindaligi, bireyin kariyerine yonelik kaynaklari ve olasiliklar:
degerlendirerek hedeflerini belirledigi biligsel bir siirectir (Super, 1953). Ayrica kariyer farkindalig, is ile ilgili
konulara yonelik algilara dayandirilmaktadir. Buna gore is farkindaligi, 6grencinin okuldan aldig1 egitim ile kariyeri
arasindaki iligkiyi anlamasin1 saglayan bir mekanizmadir (Jones ve Womble, 1997). Bir diger bakis agisina gore
kariyer farkindaligi; hazirlik, kendini tanima, kesfetme, karar verme, degerlendirme, planlama ve eyleme ge¢me
adimlarindan olugsmaktadir (Venkatesan, 2008). Beseri Sermaye Teorisi'ne gore bireyin egitim yoluyla kazandig:
nitelikler beseri sermayesidir ve bu sermaye insan kaynagi baglaminda bireysel yatirima doniismektedir (Schultz,
1961). Bu cerceveden yola ¢ikan Coetzee, 6grencinin dijital ¢agin is diinyasina yonelik farkindaligini kariyer
sermayesinin bir kaynagi baglaminda kavramsallagtirmistir. Bu yaklasima gore dgrencinin is farkindaligi, kariyeri
ile ilgili neyi, ni¢in ve nasil bildiginin bilincine varmasidir (Coetzee, 2023).

Bazi arastirmaciya gore kariyer farkindaligy; kariyer firsatlarini analiz etmenin (Mahir, 2019), kariyer karar: vermenin
(Harren, 1979; Wise vd., 1976), kariyer uyumunun (Rottinghaus vd., 2012), kariyer yonetiminin (Fényes vd., 2021; Shaito,
2019), mesleki planlamanin (Super ve Thompson, 1979), kariyer/mesleki olgunlugun (Patton vd., 2005; Super ve
Thompson, 1979), mesleki kariyer rehberliginin, damsmanhigimin (Makinde, 1984), kariyer hazirli§inin (Bedu-Addo vd.,
2022), kariyer degerlendirmesinin (Alan & Boz, 2022), kariyer geleceginin (Park vd., 2019), mesleki yeterligin (De Boever
vd., 2021), kendilik farkindaligimin (Regan, 1996; Xue, 2012), psikolojik farkindali§in (Carlson, 1972) ve mesleki gelisimin
(Nasir ve Lin, 2013; Ndung'u, 2018) bir bilesenidir. Bu yaklasimlardan en sik {izerinde durulani ise kariyer
gelisimidir.

Kariyer farkindaligi, tiim yaslar i¢in 6nemlidir (Janse van Rensburg ve Goede, 2020). Ancak bir¢ok aragtirmaci,
kariyer farkindaliginin erken yaslardaki egitim siire¢lerinde daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Carvalho vd.,
2018; Dickens, 1984). Mesleki gelisim; temel egitim, profesyonel egitim ve meslek hayati olmak iizere ii¢ asamadan
olusmaktadir. Ancak 6grencilerin bilingli kariyer yolculuklari, sectikleri meslege yonelik profesyonel egitim (lise
veya {iniversite) almalariyla baglamaktadir (Bagoda, 2020). Universite egitimi, kariyer farkindaliginin énemli bir
asamasidir. Bu asamada, kariyer farkindalig1 diizeyi yiiksek olan dgrencilerin yeni nesil becerilere sahip olduklar:
bilinmektedir (Aydogan vd., 2022). Bunun nedeni ise 6grencilerin kariyer farkindalig1 sayesinde meslek ile ilgili
giincel egilimleri takip edebilmeleri (Alan ve Boz, 2022) ve mesleki gelisimlerini artirabilmeleridir (Lavallee, 2006).

Super'e (1980) gore bireyin kariyeri; tim yasami boyunca biiylime, kesfetme ve siirdiirme gibi gelisim
asamalarindan olugmaktadir. Bu siireg; ihtiyaglari belirleme, firsatlar1 degerlendirme, bireysel ihtiyaglarin kariyer
olanaklariyla entegrasyonu ve diizenli takip gibi adimlar1 icermektedir. Bireysel kariyer gelistirme stratejileri ise
ertelememe, kendini tanima, firsatlar1 degerlendirme, hedef belirleme, geri bildirim alma ve kariyer yonetimidir.
Johnson’a (2000) gore ogrencilerin kariyer basarilari i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlar: incelenerek genel
kariyer gelisim farkindaliklar1 belirlenebilir. Bandura'nin (1986) Sosyal Biligsel Teorisi'ne gore ise geng bir yetiskin,
kariyer farkindaligi sayesinde kariyerine yonelik sosyal, duygusal ve bilissel degiskenler arasindaki iligkileri
anlayabilmektedir. Buna gore kariyer farkindaligy; kariyer kesfi, planlamasi ve gelisimi gibi kavramlari dolayisiyla
kariyer gelisim stirecini icermektedir. Bu dogrultuda Olson’a (1972) gore kariyer farkindaligi, 6grencinin kariyer
gelisiminin 6nemli bir pargasidir.

Kariyer farkindaligmin bir diger dayanagi, motivasyondur. Ogrencilerin iiniversiteyi tercih etmelerinin bazi
motivasyonel sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilar1 su sekilde siralanabilir; mesleki bilgisini gelistirme,
cevre edinme (i¢sel faktorler), sosyal cevre baskisi (dissal faktorler), calismaktan kagmak ve ugrasacak baska bir sey
bulamamak (tiirevsel faktirler) (Pires, 2009). Motivasyon, 6grencilerin kariyer farkindaliginin énemli bir bileseni ve
gelecegine en iyi yatirimlardan birisidir (Fényes vd., 2021). Diger acidan Basoda (2020), bilingli farkindalik
yaklagimiyla turist rehberligi egitimi alan 0grencilerin meslege uyum farkindaliklarini, kisisel kaynaklar ve kisi-
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mesleki cevre uyumu cercevesinde kavramsallastirmistir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'ne gore insanlar; gelecekte
daha refah bir ortamda yasayabilmeleri i¢in kisisel kaynak yatirimi yapmaya dolayisiyla yasadig1 cevreyi ve sahip
oldugu kaynaklar1 yonetmeye egilimlidirler (Hobfoll, 2002). Kisi-Mesleki Cevre Uyumu Teorisi'ne gore insanlarin
bireysel 6zellikleri ile meslegin gerektirdigi 6zellikler uyumlu oldugunda hem sosyal hem de is hayatindaki refah
ve basar1 diizeyleri artmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005). Basoda ve Acar (2022) ise mesleki farkindaligs; bilingli
O0grenme ve bilingli farkindalik temelinde kavramsallagtirmistir. Arastirmacilar bu kavramlardan yola ¢ikarak
deneyimsel mesleki farkindalik kavramini gelistirmislerdir.

Yukarida siralanan tiim yaklasimlar degerlendirildiginde, kariyer farkindaliginin, agirlikli olarak meslegi bilme
ve anlamaya dayali bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir (Bjorklund vd., 2004; Dickens, 1984). Bu agidan kariyer
farkindaligi, meslek ile ilgili tiim siirecleri kapsadigindan oldukc¢a karmasiktir (Jiang, 2018). Dolayisiyla ilgili
literatiirde kariyer/meslek/is farkindaligina yonelik kuramsal yaklasimlar, BKF'nin teorik dayanaklari olarak
belirlenmistir (bkz. Sekil 1).

Sekil 1. Bilingli Kariyer Farkindali§inin Teorik Dayanaklari-2 (Kuramsal Yaklagimlar)
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Bilingli Kariyer Farkindalig1 Olgeginin Dayanag:

Tablo 2'de gosterildigi gibi literatiir taramas1 sonucunda, BKFO'ye dayanak olabilecek 26 adet Slgege ulagilmustir.
Bu 6lgekler, agirlikl olarak yiiksekdgretim dgrencilerine yonelik gelistirilmistir (%65,4). Yiiksekogretim diizeyindeki
Olgeklerin %58,8'i tek 6rnekleme (spor, saglik vb.) ve %41,18i karma 6rneklemeye yoneliktir. C)lgeklerin %73,07’si
Ingilizce ve %26,93'ii Tiirkgedir. Olgeklerin %42,3'ii tek boyutlu ve %57,7’si gok boyutludur. Madde sayisi agisindan
olgekler, en az 3 en fazla 41 maddelidir. Olceklerin %26,9'u kisa (1-10 maddeli) ve %73,1’i uzundur (10-41 maddeli).
Olgeklerin  %88,5'i dogrudan kariyer farkindaligma yonelik iken %11,5i bagka kavramlarin bir bileseni
kapsamindadir. Bir¢ok arastirmaciya gore kariyer farkindalig1 6lgeklerinin mantig, kariyer gereklilikleri ile ilgili
bilgi diizeyini 6l¢meleridir (Babenko vd., 2012; Super, 1957). Dolayisiyla mevcut 6lgeklerin biiyiik ¢ogunlugu bu
cercevede gelistirilmistir. Olgeklerin ortak ozelligi; ogrencinin kariyerleri ile ilgili algilarmin, inanglarinin ve
tutumlarinin sekillenmesini saglayan kariyer gerekliliklerine yonelik bilgi kapasitesidir (Kariyeri icin neyin veya hangi
bilginin gerekli oldugunun bilincinde mi?).
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Tablo 2. Bilingli Kariyer Farkindali§i Olgegi Icin Yararlamlan Olgekler

VE GLCEK GELISTIRME

OD | MS | Boyut Hedef Grup | Gelistiren
Kariyer Farkindalig1 Olgegi
ING 40 | 1.Kariyer farkindalig1 - 2. Okul-is iliskisini algilama — 3. Ortadgretim Regan (1996)
Ogrencinin algiladig ihtiyaglar
ING 15 | -- -- Tuckman (1999)
ING 19 | - Ortadgretim Ibrahim vd. (2014)
ING 1 | - Ortadgretim Ndung'u (2018)
TR 18 | 1.Mesleki gelisim yatkinlig: - 2. Mesleki hazir bulunma - Yiiksekogretim -Spor Yagar (2019)
3.Mesleki biling - 4. Mesleki 6z giiven Yiiksekogretim -Spor Yasar ve Sunay
(2019)
ING 10 | -- Yiiksekdgretim -Saghk Hashish (2019)
TR 31 | 1.Kigisel farkindalik - 2.Kendini tanima ihtiyaci - 3.Genel kariyer | Yiiksekdgretim-Karma Oztiirk ve Sirin
farkindalig1 - 4.1s farkindaligi - 5.Yetkinlik farkindaligs - 6. Kariyer (2020)
Kkarar1
ING 5 -- Yiiksekogretim-Karma Getachew vd. (2020)
ING 7 1.Profesyonel roller — 2. Yeterlikler Yiiksekogretim- De Boever vd. (2021)
Miihendislik
ING 3 -- Yiiksekogretim-Karma Wu ve Zao (2022)
ING 7 |- Ortadgretim Bedu-Addo vd.
(2022)
Sporcu Ogrenci Kariyer Farkindaligi Envanteri
TR 15 | 1.Kariyer gelisim dz-yeterligi - 2.Kariyer gelisim engelleri - Yiiksekogretim -Spor Bozyigit vd. (2022)
3.Sporcu kimligi - 4.Sportif kolaylagtiricilar
Mesleki Farkindalik Olcegi
ING 29 | - Ortadgretim Helwig (1984)
ING 4 - Yiiksekogretim- Bjorklund vd. (2004)
Miihendislik
ING 41 | 1.Mesleki karar vermede bagimsizlik - 2.Mesleki bilgi Yiiksekogretim-Karma Algadheeb (2015)
kullanilabilirligi - 3. Kisisel ve mesleki gereksinimler arasinda
uyum - 4. Mesleki karar vermeye ilgi gosterme - 5. Mesleki karar
verme onayl1
ING 20 | - Ortadgretim Eyadat (2019)
ING 12 1.Yetenek - 2.is giivenligi - 3.Cevre ve kosullar - 4.Qdiiller ve Wong (2022)
faydalar - 5.Sosyal etkiler
Kariyer Planlama Olgegi
TR 23 | 1.Kariyer farkindalig: - 2.Mesleki farkindalik - 3.Kariyere yonelik | Yiiksekdgretim -Spor Yavuz-Eroglu ve
inang - 4.Se¢cimin dogrulugu - 5.Egitimin yeterligi Eroglu (2020)
Akademik Kariyer Farkindaligi Olgegi
TR 31 | 1.0gretim elemani olma/calisma kosullarina iligkin farkindalik - Yiiksekogretim-Karma Dagyar, Kasalak ve
2.Lisansiistii egitimin tanimi1 ve amacina iliskin farkindalik - Ugurlu (2021)
3.Lisansiistii egitimden mezun olma kosullarina iliskin
farkindalik - 4. Lisansiistii egitime bagvuru kosullarina iliskin
farkindalik
is/Meslek Farkindalig: Olgegi
TR 24 | 1.Is/Meslek bilgi diizeyi - 2.Is/Meslek destek talebi - 3.Is/Meslek Yiiksekogretim -Saglik Eren Bana ve Ozek
secimi - 4.Is/Meslek gelistirme egilimi (2023)
Kariyer Uyumu Olgegi
ING 28 | 1.Kariyer ajansi - 2.Kariyere olumsuz bakis - 3. Mesleki Yiiksekogretim-Karma Rottinghaus vd.
farkindalik - 4. Destek - 5. Is-yasam dengesi (2012)
Bireysel Kariyer Degerlendirme Olgegi
TR 12 | 1. Kariyer beklentisi — 2. Kariyer planlamasi — 3. Kariyer Yiiksekogretim-Karma Alan ve Boz (2022)
farkindalhig: — 4. Kariyer durumu
is Farkindaligs Olcegi
ING 3 - - Petersen (1985)
ING 20 | 1.Is kalitesini anlama — 2. Is becerilerini anlama — 3. Isin teknik Kamu-Caligsan Wabhidin vd. (2021)
becerilerini anlama — 4. Ise yonelik olumlu/destekleyici tutumlar
Dijital Cagn is Diinyasina Farkindalik Olgegi
ING 15 | 1.Isin dijital dogasi farkindaligi- 2. Meslek ve is farkindalig - 3. Yiiksekogretim - Coetzee vd. (2021)
Stirekli beceri gelistirme ve 6grenme farkindaligt Ekonomi ve Yonetim Coetzee vd. (2023)
Bilimleri

is ve Kariyer Algilar Olgegi
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ING 18 1.Kariyer bilgisi ve basarisi — 2.0kuldan ise farkindalik — Yiiksekogretim - Jones ve Womble
3.Kariyer tercihi sinirlamalari Ticaret/Endiistri (1997)

OD = Olgek Dili. MS = Madde Sayisi. TR = Tiirkge. ING = Ingilizce

Olgeklerde vurgulanan bilgi kapasitesinin bilesenlerini {i¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir:

V' Bireysel ozellikler ( Ogrencinin kendini tamimasi): Beceri, egitim, kapasite, kisilik, inanglar, kaynaklar,
kariyeri/meslegi/isi 6grenme tarzlari/yontemleri vb.),

v’ Kariyerin/meslegin/isin sosyal, psikolojik, fiziksel, ekonomik ve drgiitsel ozellikleri (Ogrencinin is yasamini tanimast):
Olanaklar, kaynaklar, istthdam sartlari, roller, sorumluluklar, iligkiler, faydalar, uzmanlasma, iletisim
kurulacak hedef kitle, is goriismeleri, kalite, yasa, yonetmelikler, is tiirleri, islerin icerigi; gerekli bireysel
nitelikler vb.),

v’ Bireyin kendisi ile sosyal ve is yasami arasindaki uyumu (Ogrencinin kendisi ve is yasami arasinda denge kurmasi):
Kariyer ilerleme yolu, yontemi, stratejileri, kariyeri yonetme, planlama, degerlendirme, kontrol etme, geri
bildirimi alma, degisime/yeniliklere agik olma ve ayak uydurma, giincel kalma, tercihler, psikolojik-
sosyolojik-fiziksel hazirlanma, i¢gorii, kaynaklari kesif ve kaynaklara erisim sekli/tarzi, tutumlar,
beklentiler, hedefler, kisi-cevre uyumu, firsatlar1 degerlendirme vb.).

Gelistirilen olgeklerin ¢ogunun teknik ayrint: icermesi (is tiirleri, istihdam kosullar1 vb.) ve her 6lgegin sinirh
sayida teknik ayrintiya yer vermesi dikkat ¢cekmektedir. Bunun temel sebebinin, kariyer farkindaligi ile ilgili yapilan
her kavramsallastirma i¢in “Kariyer icin gerekli olan bilgi nedir?” sorusuna verilen cevaplar oldugu diisiiniilmektedir.
Bu agidan Olgekler, kariyere yonelik genis bir bilgi havuzu igeren farkindalik envanterinin ortaya ¢ikmasina énemli
katki sunmaktadirlar. Ancak Olceklerde kariyer ile ilgili yaklasik olarak 200 teknik ayrintinin yer aldig: tespit
edilmistir. Bu sayi, yeni gelistirilecek bir 6l¢ek i¢in oldukca fazladir. Ote yandan bu ayrintilar, yeni bir dlgek i¢in
kapsaml bir bakis acisinin gelistirilmesine esin kaynag olabilir.

Diger agidan bir dlgekteki teknik ayrintinin (istihdam egilimleri vb.) diger olgeklerde olmamasi, 6grencilerin
kendi kapasiteleri dahilindeki farkindaliginin 6l¢iilmesinin ihmal edilmesine yol agabilir. Bunun sebebi ise bir
Ogrencinin kariyeri ile ilgili bilgi kapasitesinin; egitim/smnif diizeyine ve diger bir¢ok faktore gore degiskenlik
gosterebilmesidir. Bir diger husus ise baz1 6lgeklerin gelecege odakli bir sekilde tasarlanmasidir. Ancak farkindalik,
o anki durumla alakali psikolojik bir durumdur. Dolayisiyla her bir 6grencinin kendi bireysel kapasitesine gore o
anki genel kariyer farkindaligini (teknik detaylara inilmeden) kariyeri ile ilgili hem bilissel hem de duygusal ve
davranigsal faktorlere yonelik bilinci temelinde dl¢ebilen (Kariyeri icin neyi nasil yaptigimin bilincinde mi?) bir olgege
ihtiya¢ duyuldugunun kanaatine varilmistir.

Bilingli Kariyer Farkindaliginin Ogrenciler i¢in Onemi

Egitim siirecinde kariyer farkindaligi, bireyin kariyer olgunlasma ve gelistirme asamalarini iceren bir siirectir
(Zunker, 2006). Kariyer ile tanugsma agisindan erken yasmn Onemli olmasi, ilkokul egitimini kariyer farkindalig:
siirecinin ilk basamagi haline getirmektedir (Saputi ve Purwanta, 2021). Ancak 6grencilerin 6zellikle ortadgretimde
kariyerleri ile ilgili yaptiklar1 bilingli segimlerle derinlesmeye baslayan kariyer farkindaligi (Tebele vd., 2015),
ogrencilerin kendilerini ve kariyerlerini yakindan tanimalarina (Lau, Chung ve Wang, 2021), bunun sonucunda ise
mesleklerine yonelik istek ve hedeflerine odaklanmalarina yardimei olmaktadir (Ndung'u, 2018). Yiiksekogretimde
ise kariyer farkindaligi, 6grencilerin kariyerleri ile ilgili gelisimlerini hizlandirmakta ve onlar: daha profesyonel ve
bilingli hale getirmektedir (Jin, 2009). Yapilan arastirmalarda, baz1 6grencilerin kariyer farkindaligina sahip oldugu
bazilarinin olmadig: (Lee, Lee ve Dopson, 2019), bazilarinin da mesleki farkindalik diizeyleri yiiksek oldugundan
basar1 diizeylerinin de yiiksek oldugu bulunmustur (DeFleur ve Menke, 1975). Bu durum, mesleki farkindalik ile
bilgi diizeyi arasindaki dogru bir orantidan kaynaklanabilir (Yasar ve Sunay, 2019). Bu dogrultuda egitim siirecinde
kariyer farkindaliginin 6grencilere sagladig: faydalar, Tablo 3'te 6zet bir sekilde sunulmaktadir.
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Tablo 3. Kariyer Farkindaligimin Ogrencilere Sagladigi Faydalar

Faydalar Kaynak

Kariyer hedeflerini belirlemelerine yardimc olmaktadir. Ernst ve Bowen (2014)

Meslege yonelik hedeflere odaklanmalarini saglayarak etkili kariyer plan1 yapmalarina ve | Ndung'u (2018), Lau, Chung ve Wang
karar verme siireglerine yardimci olmaktadir. (2021), Deng vd. (2022), Shaito (2019)
Kariyerleri ile ilgili kararlar1 verebilme olgunlugu kazandirmaktadir Carlson (1972), Lee, Lee ve Dopson (2019

Inanglar, degerler vb. kisisel kaynaklar ile egitim ve meslek yasamlari arasindaki iligkileri | Saranapala ve Devadas (2020), Mahir (2019)
yonetebilme ve kariyer firsatlarini degerlendirebilme becerileri kazandirmaktadir.

Meslek ve sosyal hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zebilme ve basa ¢ikabilme | Livd. (2022)
becerileri kazandirmaktadir.

Kendilerini ve meslegini/kariyerini daha iyi tanimalarini saglamaktadir. Shaito (2019), Lavallee (2006)

Kariyer olgunlugu diizeylerini artirmaktadir. Lau, Chung ve Wang (2021), Zunker (2006)
Mesleki rollerini belirlemeleri i¢in planlama yapmalarini kolaylagtirmaktadir. Ndung'u (2018)

Mesleki gelisimlerine énemli katki saglayarak onlar1 gelecege hazirlamaktadir. Steeb vd. (2021)

Sosyal ve meslek hayat1 rolleri arasindaki dengeyi saglamalarina yardima olmaktadar. Makay (1980)

Meslege uyum saglamalarini artirmaktadir. Carvalho vd. (2018)

Kariyerleri ile ilgili gerekli olan bilgi ve becerileri kavratarak dogru ve etkili kariyer | Salonen vd. (2019), De Boever vd. (2021),
tercihleri yapmalarina yardimar olmaktadir. Fényes vd. (2021), Aprinal vd. (2021)
Bireysel kapasitelerine en uygun is/meslek pozisyonu elde etmelerine imkan tanimaktadir. | Aprinal vd. (2021)

Kariyerleri ile ilgili yeni/giincel bilgiyi ve deneyimi kesfetmelerini saglamaktadir. Deng vd. (2022)

Kariyerleri ile ilgili kendilerini gelistirmeleri i¢in onlar1 motive etmektedir. Basoda (2020), Fényes vd. (2021),

Mesleki yagsamlarina yonelik sorumluluk sahibi olmalarimi ve inisiyatif almalarmi | Livd. (2022)

saglamaktadir.

Meslekleri/kariyerleri ile ilgili gelisim stratejilerini belirlemelerini saglamaktadar. Shaito (2019)

Mesleklerinin/kariyerlerinin kendilerine saglayacag: faydalar1 &ngorebilme becerilerini | Makay (1980)

kazandirmaktadir.

Meslegin detaylarini anlama ve analiz yapma becerileri kazandirmaktadar. Bjorklund vd. (2004)

Meslege yonelik bilgi diizeylerini artirarak gelecekte kariyer tatminlerini artirmaktadar. Walmsley vd. (2007)

Egitim ve meslek basarilarini artirmaktadir. DeFleur ve Menke (1975)

Kendilerini meslege daha iyi hazirlayabilmeleri igin gelisimsel bir yol haritast | Venkatesan (2008
olusturmalarini saglamaktadir.

Mesleki 6zgiivenlerini artirmaktadir. Basoda (2020), Xue (2012)
Kariyer ile ilgili beseri sermayelerini artirmaktadir. Coetzee vd. (2023)
Turist Rehberligi

Turist rehberligi, daha 6nce belirlenen bir tur programi dahilinde turisti bir destinasyonun ¢ekicilikleri ile ilgili
bilgilendirme, tur boyunca ona eslik etme, yol gosterme ve deneyimlerine yardimci olma gibi bir turist rehberi
tarafindan verilen hizmetleri igermektedir (Basoda ve Varol, 2022). Turist rehberi ise turistleri belirli bir
destinasyonun dogal, tarihi ve kiiltiirel cevresi ile bulusturup etkilesimlerini saglayan, bilgilendiren ve
deneyimlerini sekillendiren bir turizm c¢alisamidir (Ulusoy Mutlu ve Koroglu, 2023). Turist rehberleri; turist
memnuniyetine, destinasyon imajina, isletmelerin basarisina, turizm gelirlerine, turizmin siirdiiriilebilirligine vb.
birgok faktorii etkileyen énemli bir konumdadirlar (Basoda ve Varol, 2022). Dolayisiyla iilke turizminin gelisiminde
onemli bir role sahiptirler.

Kisaca meslekten bahsedilmesi gerekirse Tiirkiye'de turist rehberligi, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'na gore yapilmaktadir. Meslek orgiitii, 13 odadan olusan Turist Rehberleri Odalar1 Birligi’dir (TUREB).
Istatistiklere gore Tiirkiye’de yaklasik 38 dilde kayitli 13000 turist rehberi bulunmaktadir (TUREB, 2023). Yasaya
gore turist rehberi olabilmek icin T.C. vatandas1 olmak, 18 yasini1 doldurmus olmalk, turist rehberligi ile ilgili 6nlisans,
lisans ve lisansiistii programlarindan mezun olmak veya Bakanlik tarafindan agilan kurslarda basarili olmak, belirli
yabana dil yeterligine sahip olmak (Bakanlik tarafindan yapilan sinavlar veya YDS'den en az 75 puan almak),
uygulama gezisine katilarak basarili olmak, yasada belirtilen suglardan dolayr mahk{im olmamak gerekmektedir.
Tiim sartlar1 saglayan adaylara, meslege kabul belgesi olarak Bakanlik tarafindan ruhsatname verilmektedir. Rehber,
meslegini icra edebilmesi i¢in bir yil gegerli calisma kartin1 almaktadir. Bu rehberlere eylemli rehberler, calisma karti
almayanlara ise eylemsiz rehberler denilmektedir. Turist rehberleri, bolgesel ve {iilkesel olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Bolgesel rehber, ruhsatnamesine ve galisma kartina islenen cografik bolge veya bolgelerde rehberlik
yapmaktadir. Ulkesel rehber ise 7 cografik bolgede meslegini icra edebilmektedir (Mevzuat.gov.tr, 2023).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi; 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde verilmektedir. Yiiksekdgretim
Kurulu'nun 2023 YKS verilerine gore Tiirkiye’de 38 iiniversitede, 40 okulda ve programda lisans egitimi
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verilmektedir. Lisans programlari, Turizm rehberligi ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi seklinde
adlandirilmistir. Programlar, agirlikli olarak Turizm Fakiilteleri biinyelerindedir: Turizm Fakiiltesi (31), Tktisadi,
Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi (1), Turizm igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu (1), Turizm ve Otel igletmeciligi
Yiiksekokulu (1), Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu (1), Uygulamali Bilimler Fakiiltesi (1) ve Uygulamal Bilimler
Yiiksekokulu (4). On lisans ise 28 Universitede, 32 okulda ve programda verilmektedir. Bu okullardan 6’s1 turizm
okuludur. Onlisans programlarinin ad1 ise Turist Rehberligidir (OSYM, 2023). Lisansiistii egitim ise yaklasik olarak
26 liniversitede ve enstitiide verilmektedir (yiiksel lisans ve doktora).

Yontem, Bulgular ve Tartisma

BKFO’yii gelistirmek igin Churchill (1979), DeVellis (2003) ve Lawshe (1975) tarafindan Onerilen yontemler
kullanilmigtir (bkz. Sekil 2).
Sekil 2. Olcek Gelistirme Siireci

Teorik Siire¢
Madde Havuzunun
1 Olusturulmas: 2 3 Kapsam Gegerliginin 4 Kapsam Gecerligi 5
Mesleki Gelisim IH— . Urman Giriisind Degerlendirilmesi s"":r“;ﬁ (iﬂ;ﬂh
Farkmdahginm iteratiir Taramasi ve | Uzman Goriisiiniin N , i ‘ addelerin
. Nitel Arastirma Alinmasi (Kapsam Gegerlik Belirlenmesi
Kavramsallastiriimas: 4 >
Sonucunda Oram, Kapsam
Maddelerin Gegerlik indeksi) (8 Madde)
Belirlenmesi)
Dencysel Siireg +
6lcr2in Gegerlik ve
6 7 8 Giivenirlik 9 ESACAE 10
Normal Dagihimin Neptoan (Nihai Oleek
Pilot Testin Yapilmasi ——f Ol¢egin Uygulanmasi ——f - AL. & > > Maddelerinin
Degerlendirilmesi Belirlenmesi)
(A¢imlayicr Faktor A
Analizi, (:.u\'crlrllk (8 Madde)
Analizleri)

Teorik Siireg
Bilingli Kariyer Farkindaliginin Kavramsallastirilmasi

ilgili literatiir 15131nda BKF'nin kavramsal tasarimi Sekil 3’teki gibi olusturulmustur. Kabat-Zinn'e (1994) ve
Brown ve Ryan’a (2003) gore bilingli farkindalik; “Bireyin kasitl: olarak, su anda olup bitenlere ve yargilamadan kendini
dikkat eylemine odaklamasi ve o andaki bilgiyi aktif olarak isleme almas ile agiklanan bilissel durumu veya becerisidir” (Basoda
ve Giimiis Dénmez, 2022:1443). Ilgili literatiire gore bilingli farkindalik, psikolojik 6zellik veya durumdur (Hisli
Sahin ve Yenigeri, 2015).
Sekil 3. Bilingli Kariyer Farkindaliginin Onerilen Kavramsal Tasarimi (Bu Calismaya Ozgiidiir)

Bilincli Kariyer Farkindahig:

Bilin¢li Farkindalik

Ne i¢in? (Amac)

Kariyer Yapmak

Neyi? (Girdi) Nasil? (islem)

Caba Yeterliligi

Sonu¢? (Cikt1)
Mesleki ihtisaslasma
'argllanmma >< Deneyimler

Bu ¢alismanin tasarimina gore ise bilingli farkindalik, 6grencinin yargilamadan dikkatini simdiki zamana ve
deneyimlerine yogunlastirmasi, zihinsel olarak uyanik ve hazir olmasi ile agiklanan psikolojik bir durumdur (Ding
vd., 2019; Stankov vd., 2020; Shapero vd., 2019). Bilingli farkindaligin tercih edilme sebebi ise kariyer ile ilgili
ogrencilere bir¢cok faydasinin olmasidir. Bu faydalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir: Odaklanma (Bishop vd.,
2004), kaynaklar: degerlendirme (Voydanoff, 2005), motivasyonu artirma (Galles vd., 2019), tiikenmisligi azaltma (Li vd.,
2017), firsatlar: degerlendirme (Zarotti vd., 2020), kesfetme istegini artirma (Markic¢ ve Kordes, 2016), giinceli takip etme
(Stankov vd., 2020), planlama yapma (Feldt vd., 2021), stresi diisiirme (Aksit Asik, 2019), nitelikleri gelistirme (Leland,
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2015), égrenmeyi artirma (Oksiiz ve Yigit, 2020), ruminasyonu diisiirme, mesleki baglihgr artirma (Basoda ve Giimiig
Donmez, 2022) vb.

Tasarima gore o6grencinin amaci, mesleginde kariyer yapmaktir (Amag). Caba yeterliligi, 6grencinin belirledigi
kariyeri dogrultusunda gerekli olan giincel mesleki gereklilikleri algilayabilme (Girdi) ve yerine getirebilme (Islem)
gliciidiir. Mesleki ihtisaslasma ise 6grencinin meslegi ile ilgili bulundugu mevcut asamadaki ¢abalar1 sonucunda
elde ettigi yetkinligin derecesidir (Cikt1). Dolayisiyla bilingli kariyer farkindaligy; dgrencinin yargilamadan dikkatini
mevcut deneyimlerine odaklayarak zihinsel olarak uyanik ve hazir olmast yoluyla kariyeri icin giincel mesleki gereklilikleri yerine
getirebilme ¢cabalarina ve bunun sonucundaki mesleki ihtisaslasmasina yonelik biling diizeyi seklinde tanimlanabilir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi

BKFO’ye yonelik Sekil 3’te tasarlanan kavramsal cerceve kapsaminda, madde havuzu olusturulmustur
(Carpenter, 2018; Churchill, 1979). BKFO icin énceki literatiirden iiretilen maddelerden farkli olarak nitel arastirma
ile yeni maddeler elde edilmistir (DeVellis, 2003). Genel madde havuzu ise literatiir taramasi ve nitel arastirma
sonucunda tliretilen maddelerin birlestirilmesi ile olusturulmustur.

Literatiir Taramasi Sonucunda Uretilen Maddeler

Literatiir taramas1 sonucunda dogrudan BKEF ile ilgili gelistirilen bir 6lgege rastlanmamistir. Ancak daha 6nce
gelistirilen Olceklerden yola ¢ikarak madde havuzu doért asamada olusturulmustur. Birincisi, 26 Olgegin tiim
maddeleri (458 madde) bir araya getirilmistir. Bu maddeler, sadelestirilerek (ifade olarak bir maddenin aynisi/benzer
olanlarimn silinmesi) 310 maddeye diistirtilmiistiir. Ikincisi, sadelestirilen 310 madde, tekrar sadelestirilmis (anlamsal
olarak ayni/benzer olan maddelerin bir maddede birlestirilmesi) ve 203 maddeye indirgenmistir. Ugiinciisii, 203 maddeden,
bilingli kariyer farkindaliginin igerigi ile uyumlu olan 63 madde se¢ilmistir. Dord{inciisii ise segilen 63 madde, Sekil
3’te belirtilen bilingli kariyer farkindaliginin mantigina gore birlestirilerek 22 madde {iiretilmistir (bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Literatiir Taramas: Sonucunda Uretilen Maddeler

No | Maddeler

1 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki bilgiye nasil erigsebildigimin farkindayim.

2 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki konularda kendimi nasil gelistirebildigimin farkindayim.

3 Turist rehberligi kariyerim icin mesleki cevremle nasil iletisim kurabildigimin farkindayim.

4 Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimin gerektirdigi becerileri nasil gelistirebildigimin farkindayim.
5 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki 6zgiivenimi nasil artirabildigimin farkindayim.

6 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlarimi nasil uygulayabildigimin farkindayim.

7 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki ihtiyaglarimi nasil karsilayabildigimin farkindayim.

8 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlarimi nasil yonetebildigimin farkindayim.

9 Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime y6nelik zayif yonlerimi nasil gelistirebildigimin farkindayim.
10 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki bilgimi nasil artirabildigimin farkindayim.

11 | Turist rehberligi kariyerim igin meslegimi daha iyi nasil 6grenebildigimin farkindayim.

12 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki konularda ¢evremden nasil destek alabildigimin farkindayim.
13 | Turist rehberligi kariyerim i¢gin giincel mesleki gelismeleri nasil takip edebildigimin farkindayim.

14 | Turist rehberligi kariyerim i¢in gerekli olan mesleki nitelikleri nasil gelistirebildigimin farkindayim.

15 | Turist rehberligi kariyerim igin mesleki gelisim ile ilgili cevremden nasil destek alabildigimin farkindayim.
16 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime nasil uyum saglayabildigimin farkindayim.

17 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimi yakindan tanimaya nasil motive olabildigimin farkindayim.
18 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime hazirlanmaya kendimi nasil motive edebildigimin farkindayim.
19 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime y6nelik nasil bir planlama yapabildigimin farkindayim.

20 | Turist rehberligi kariyerim igin mesleki firsatlar: nasil 6grenebildigimin farkindayim.

21 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki hedeflerimi nasil belirleyebildigimin farkindayim.

22 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki hedeflerime nasil ulagabildigimin farkindayim.

Nitel Arastirma Sonucunda Uretilen Maddeler

Nitel arastirma, belirli bir konuyla ilgili giincel ve farkl: bilgiler elde etmek igin yararh bir yontemdir (Strauss ve
Corbin, 1990). Bu baglamda, kesifsel nitelikte olan bu arastirmada, temel nitel arastirma tasarimu tercih edilmistir
(Bengtsson, 2016). Nitel arastirma, son yillarda 6l¢ek gelistirmede tercih edilen bir yontemdir (Ulusoy Mutlu ve
bakis agilar1 elde edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, konuya hakimiyetinden dolay1 arastirmaci
tarafindan en uygun aragtirma plani yapilmistir (Creswell ve Creswell, 2017).
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Katilimcilar, amaca gore orneklem yontemi dogrultusunda belirlenmistir (Elmusharaf, 2012). Buna gore, turist
rehberligi meslegi ve egitimi ile dogrudan ilgisi olan turist rehberleri, akademisyenler ve seyahat acenteleri
yoneticileri segilmistir (bkz. Tablo 5). Ardindan, bu katilimcilardan 6grencilerin kariyer farkindaliklar ile ilgili
goriisleri alinmistir. Veri toplama, ¢evrimigi nitel form teknigi ile gerceklestirilmistir (Bengtsson, 2016). Bu teknik,
zamandan ve maliyetten tasarruf ve yeni bilgiye ulagsma gibi imkanlar saglamaktadir (Braun vd., 2021). Tasarlanan
nitel formda; cinsiyet, medeni durum, meslek, unvan, egitim diizeyi, mesleki tecriibe, yas ve arastirma sorusu
degiskenlerine yer verilmistir. Katilimcilara yoneltilen soru su sekildedir: “Turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
kariyerlerine yonelik hangi konularda farkindalia sahip olmalar: gerektigini diisiiniiyorsunuz?”. Bu soru, ilgili literatiir ve
turist rehberi kokenli olan arastirmacinin tecriibeleri 1s5131nda belirlenmistir. Bilimsel etige uygunluk onay1 alindig1
i¢in veri toplanmaya baslanmistir (23.06.2020-48089 sayil: karar, Selcuk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaymn Etigi Kurulu).

Hazirlanan nitel forma yonelik 3 uzmanin (Prof. Dr.) goriisii alinmistir. Ayrica nitel formdaki sorularin anlasilir
olup olmadigin test etmek icin pilot uygulama (1 turist rehberi, 1 akademisyen ve 1 seyahat acentesi yoneticisi) da
yapilmigtir. Uzman goriisii ve pilot uygulama sonuglari, formun gayet agik ve anlasilir oldugunu gostermistir. Bu
islemler, aragtirmanin giivenilirligini artirdig: icin onemli goriilmektedir (Merriam, 2009). Ardindan nitel form,
Aralik 2022-Subat 2023 tarihleri arasinda, farkl dijital ortamlarda katilimcilara ulastirilmistir.

Veri toplama, katilmcilarin cevaplar: tekrara diistiigiinde ve arastirmacinin belirledigi bir doyum noktasina
ulagildiginda sonlandirilmigtir (Bengtsson, 2016; Taylor, Bogdan ve DeVault, 2015). Veri toplama siireci sonucunda,
62 kisiye ulasilmistir. Katilimailarin %38,7’si turist rehberi, %32,3'i akademisyen ve %29'u ise seyahat acenteleri
yoneticileridir. Elde edilen verilere iligkin biitiinciil yaklasimla (tiim katilimcilarin cevaplarimin toplu olarak islenmesi),
MAXQDA 2020 programiyla acik igerik analizi (katilimcilarin gériislerinin oldugu gibi degerlendirilmesi) yapilmistir
(Graneheim ve Lundman, 2004). Igerik analizi icin veriler temalar seklinde kodlanmis, siniflandirilmis (Hsieh ve
Shannon, 2005) ve isimlendirilmistir (Darj vd., 2019). Ardindan yukarida belirtilen tiim islemlerin ve sonuglarinin
glivenirligine ve gecerligine yonelik onay, nitel arastirmada uzman 3 kisiden alinmistir (Kozak, 2017).

Tablo 5. Nitel Arastirma Katilimci Bilgileri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 23 37.7
Erkek 39 62.9
Medeni Durum Bekar 25 40.3
Evli 37 59.7
Meslek Turist Rehberi 24 38.7
Akademisyen (turist rehberi kokenli) 20 32.3
Seyahat Acenteciligi 18 29.0
Unvan Turist Rehberi (Bolgesel:7 “%29,2”, Ulusal:17 “%70,8”) 24 38.7
Prof. Dr. 3 4.8
Dog. Dr. 6 9.7
Dr. Ogr. Uyesi 7 113
Opr. Gor. 4 6.5
Seyahat Acentesi YOneticisi (A Grubu) 18 29.0
Akademisyen Meslek Yiiksek Okulu 10 50.0
Dagilimu Dog. Dr. 2 20.0
Dr. Ogr. Uyesi 4 40.0
Ogr. Gor. 4 40.0
Turizm Fakiiltesi 10 50.0
Prof. Dr. 3 30.0
Dog. Dr. 4 40.0
Dr. Ogr. Uyesi 3 30.0
Egitim Diizeyi On Lisans 12 19.4
Lisans 34 54.8
Lisanstistii 16 25.8
Mesleki Tecriibe Ortalama = 13.06
Yas Ortalama = 38

Toplam Katilimca Sayis1 = 62

Tablo 6’ya gore dgrencilerin bilingli kariyer farkindaligina yonelik toplamda 327 kodlama ve 12 adet tema ortaya
¢ikmistir. Bu temalar, 6lcek maddelerine doniistiiriilmiistiir. Temalar incelendiginde, katilimcilarin 6grencilerin
Ogrenim siirecinde kariyerleri icin meslege yonelik nitelikleri gelistirme, kariyer planlamas, bilingli 6grenme, siirekli
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gelisim ve O6grenme yontemleri farkindalig: {izerinde durduklar1 anlasilmaktadir. Bu bulgular, daha 6nce turist

rehberligi egitimine yonelik arastirma yapan bir¢ok arastirmacinin yaklasimlarini desteklemektedir (Albuz, 2022;
Biiyiikkkuru, 2022; Cesmeci, Caliskan ve Ozsoy, 2020; Koroglu, Koroglu ve Asmadili, 2019; Yumuk ve Demirel 1li,
2022). Dolayisiyla bu bulgular, turist rehberligi egitiminde yillardir alti ¢izilen konulari bir kez daha
pekistirmektedir. Ayrica bulgular, 6grencilerin turist rehberligi mesleginin kendine has dinamikleri oldugunu ve

Ogrencilerin bu dinamiklere yonelik farkindaliklara sahip olmalar1 gerektigini belirten bulgular oldugu ileri
stiriilebilir. Dikkat ¢eken bir diger husus ise uzmanlarin 6zellikle 6grencilerin mesleki bilgiyi ve becerileri gelistirme

farkindaliklar tizerinde durmalaridir.

Tablo 6. Nitel Arastirma Sonucunda Uretilen Maddeler

No | Temalar/Maddeler K.S.
1 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki bilgimi nasil artirabildigimin farkindayim. 150
2 Turist rehberligi kariyerim i¢in iletisim becerilerimi nasil gelistirebildigimin farkindayim. 25
3 Turist rehberligi kariyerim i¢in yabana dil becerilerimi nasil gelistirebildigimin farkindayim. 24
4 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlamami nasil yapabildigimin farkindayim. 20
5 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki deneyimimi nasil artirabildigimin farkindayim. 19
6 Turist rehberligi kariyerim i¢in giincel mesleki gelismeleri nasil takip edebildigimin farkindayim. 15
7 Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegi yapma tarzimi nasil olugturabildigimin farkindayim. 14
8 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki olarak kendimi nasil siirekli gelistirebildigimin farkindayim. 13
9 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki teknolojiyi nasil 6grenebildigimin farkindayim. 12
10 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gelisimim ile ilgili siireci nasil yonetebildigimin farkindayim. 12
11 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime nasil hazirlanabildigimin farkindayim. 12
12 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gelisimimle ilgili firsatlari nasil degerlendirebildigimin farkindayim. 11
Toplam | 327

K.S. =Kodlama Sayis1

Genel Madde Havuzu

Literattir taramasi sonucunda 22 madde ve nitel arastirma sonucunda 12 madde tiretilmisti. Ancak nitel arastirma
sonucunda elde edilen maddelerden 5'i (1, 2, 3, 4, 6 ve 8), literatiir taramasinda elde edilenlerden bazilar (10, 4, 4,
19, 13 ve 2) ile ayni/benzer oldugundan genel havuza eklenmemistir. Dolayisiyla nihai genel madde havuzu 28

madde ile olusturulmustur (bkz. Tablo 7).

Tablo 7. Literatiir Taramast ve Nitel Arastirma Sonucunda Olugturulan Genel Madde Havuzu

No | Olgek Maddeleri

1 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki bilgiye nasil erigsebildigimin farkindayim.

2 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki konularda kendimi nasil gelistirebildigimin farkindayim.

3 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gevremle nasil iletisim kurabildigimin farkindayim.

4 Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimin gerektirdigi becerileri nasil gelistirebildigimin farkindayim.
5 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki dzgiivenimi nasil artirabildigimin farkindayim.

6 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlarimi nasil uygulayabildigimin farkindayim.

7 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki ihtiyaglarimi nasil karsilayabildigimin farkindayim.

8 Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlarimi nasil yonetebildigimin farkindayim.

9 Turist rehberligi kariyerim icin meslegime yonelik zayif yonlerimi nasil gelistirebildigimin farkindayim.
10 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki bilgimi nasil artirabildigimin farkindayim.

11 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimi daha iyi nasil 6grenebildigimin farkindayim.

12 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki konularda ¢evremden nasil destek alabildigimin farkindayim.
13 | Turist rehberligi kariyerim icin giincel mesleki gelismeleri nasil takip edebildigimin farkindayim.

14 | Turist rehberligi kariyerim icin gerekli olan mesleki nitelikleri nasil gelistirebildigimin farkindayim.

15 | Turist rehberligi kariyerim icin mesleki gelisim ile ilgili cevremden nasil destek alabildigimin farkindayim.
16 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime nasil uyum saglayabildigimin farkindayim.

17 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimi yakindan tanimaya nasil motive olabildigimin farkindayim.
18 | Turist rehberligi kariyerim icin meslegime hazirlanmaya kendimi nasil motive edebildigimin farkindayim.
19 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime yonelik nasil bir planlama yapabildigimin farkindayim.

20 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki firsatlar1 nasil 6grenebildigimin farkindayim.

21 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki hedeflerimi nasil belirleyebildigimin farkindayim.

22 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki hedeflerime nasil ulagabildigimin farkindayim.

23 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki deneyimimi nasil artirabildigimin farkindayim.

24 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegi yapma tarzimi nasil olusturabildigimin farkindayim.

25 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gelisimim ile ilgili siireci nasil yénetebildigimin farkindayim.

26 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki teknolojiyi nasil grenebildigimin farkindayim.
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27 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegime nasil hazirlanabildigimin farkindayim.

28 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gelisimimle ilgili firsatlar1 nasil degerlendirebildigimin farkindayim.

Kapsam Gegerligi

Oncelikle havuzdaki 28 maddenin Tiirkge dil kurallarina gore uygun olup olmadig1 Tiirk dilinde uzman olan 2
akademisyene kontrol ettirilmistir. Uzmanlar, maddelerin ifade edilisi ile ilgili bir sorun olmadigini belirtmislerdir.
Ardindan odlgege iliskin kapsam gecerliginin belirlenmesi i¢in uzman goriisiine sunulmak iizere bir degerlendirme
formu hazirlanmistir (DeVellis, 2003). Formda, bilingli kariyer farkindaliginin tanimi ve acgiklamasi, 28 madde ve her
bir maddenin karsisinda “Gerekli”, “Gereksiz” ve “Yararli ancak gerekli degil” seklinde ii¢ degerlendirme Olgiitii
belirtilmistir (Lawshe, 1975). Formda, herhangi bir 6l¢iit i¢in degerlendirme yapan uzmanlardan gerekge belirtmeleri
istenmistir. Degerlendirme formu, 20 Nisan-10 Mayis 2023 tarihleri arasinda, dijital ortamlarda 71 uzmana
ulastirilabilmistir. Uzmanlardan 25’i (%35,2) geri doniis saglamistir (bkz. Tablo 8). Kapsam gecerligi i¢in Lawshe
teknigine gore en az 5 uzmandan goriis alinmalidir (Lawshe, 1975). Tablo 8 de gosterildigi tizere 25 uzmandan goriis
alinmigtir.

Tablo 8. Degerlendirme Yapan Uzmanlarin Dagilim

Unvan Cinsiyet Yas Mesleki MYO Turizm Bolgesel Ulusal Toplam
(Ort.) Tecriibe Fakiiltesi Rehber Rehber Say1
K E (Y11 Ort.)

Prof. Dr. 1 2 45.6 19.0 - 3 - 3 3
Dog. Dr. 2 2 42.7 13.7 2 2 - 4 4
Dr. Ogr. Uyesi 3 2 40.8 12.4 2 3 - 5 5
Ogr. Gér. Dr. - 1 42.0 15.0 1 - - 1 1
Ogr. Gér. - 1 40.0 12.0 1 - - 1 1
Ars. Gor. Dr. 1 1 36.5 9.5 - 2 - 2 2
Ars. Gor. - 1 35.0 4.0 - 1 - 1 1
Turist Rehberi 2 1 46.6 22.7 - - 1 2 3
Seyahat Acentesi 2 3 50.2 23.2 - - - - 5
Yoneticisi

Toplam | 11 14 43.7 16.3 6 11 1 19 25

Lawshe teknigine gore kapsam gecerligi, kapsam gecerlik orani (KGO) ve kapsam gecerlik indeksi (KGI) Olgiitlerine
gore degerlendirilir. KGO, maddelerin her birine, KGI ise 6lcegin tamamina yonelik hesaplamalardir. KGO esik
degeri, uzman sayisima gore belirlenir. Buna gore 25 uzman sayisina denk gelen KGO esik degeri >0.37 seklindedir.
Dolayistyla 0.37’den kiigiik ayrica negatif deger alan maddeler elenir. KGI ise KGO esik degerinden biiyiik olmalidir.
Bu deger biiyiik oldugu takdirde p<0.05 diizeyinde anlamli ve elenme sonrasinda geride kalan maddeler ile dlgegin
gecerli oldugu kabul edilmektedir (Lawshe, 1975).

Tablo 9’a gore KGO esik degerin (0.37) {izerinde olan dolayisiyla kapsam gegerligini saglayan 8 madde oldugu
anlasilmaktadir (Madde 1, 8, 11, 12, 13, 14, 17 ve 28). Esik degerin altinda kalan ve negatif deger alan 20 madde ise
elenmigtir. Uzmanlar, bu maddeleri “Bu madde, ..... maddelerle ayni veya benzerdir” gibi sebeplerle elediklerini
belirtmiglerdir. Hesaplanan KGI degeri (6.72), KGO esik degerin iizerinde (>0.37) oldugu igin p<0.05 diizeyinde
anlamlidir (Lawshe, 1975). DeVellis'e (2014) gore uzman goriisleri neticesinde ¢ikan sonuglara yonelik son karar1
aragtirmaci verebilir. Buna gore arastirmaci, uzman goriislerini degerlendirilmis ve kapsam gecerligi saglanan 8
maddenin BKFO’yﬁ kisa ve 6z bir sekilde 6l¢ebilen maddeler olduguna karar vermistir.
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Tablo 9. Uzman Gériisleri Dogrultusunda BKFO niin Kapsam Gegerlik Orani ve Indeksi

Olgek Maddeleri Gerekli Gereksiz Yararl1 ancak gerekli degil KGO
Madde 1 23 2 0 0.84
Madde 2 12 13 0 -0.04
Madde 3 9 16 0 -0.28
Madde 4 13 10 2 0.04
Madde 5 10 14 1 -0.20
Madde 6 10 11 4 -0.20
Madde 7 10 9 6 -0.20
Madde 8 25 0 0 1.00
Madde 9 16 9 0 0.28
Madde 10 14 0 11 0.12
Madde 11 23 1 1 0.84
Madde 12 20 4 1 0.60
Madde 13 24 0 1 0.92
Madde 14 21 0 4 0.68
Madde 15 16 8 1 0.28
Madde 16 17 1 7 0.36
Madde 17 25 0 0 1.00
Madde 18 10 9 6 -0.20
Madde 19 12 13 0 -0.04
Madde 20 14 11 0 0.12
Madde 21 10 15 0 -0.20
Madde 22 11 10 4 -0.12
Madde 23 12 0 13 -0.04
Madde 24 13 6 7 0.04
Madde 25 15 0 10 0.20
Madde 26 16 0 9 0.28
Madde 27 11 0 14 -0.12
Madde 28 21 4 0 0.68
KGi 6.72
Uzman Sayist: 25. KGO Esik Degeri: > 0.37 (Lawshe, 1975). KGO = Kapsam Gegerlik Orani. KGI = Kapsam Gegerlik indeksi.

Deneysel Siire¢
Pilot Test

Kapsam gecerligi siireci sonrasinda hazirlanan ankette; cinsiyet, sinif ve yas degiskenleri ile 8 maddelik dlcek yer
almaktadir. BKFO, 5'1i Likert ile derecelendirilmistir. Bunun nedeni, Tiirkiye’de tutumlarin Slciilmesinde yaygin
olarak kullanilmasidir (Nakip, 2013). Pilot testin yapilma sebepleri, anketin dil, yap1 ve doldurma siiresi gibi
hususlarda 6l¢iim hatalarinin tespit edilmesi ve ¢oziilmesidir (Churchill ve Lacobucci, 2002; Podsakoff vd., 2003). Bu
amagla, 12-15 Mayis 2023 tarihleri arasinda, 3 Turizm Fakiiltesi biinyesinde yer alan Turizm Rehberligi Béliimiinde
O0grenim goren 12 O6grenciye uygulama yapilmistir. Uygulama sonucunda 6grencilerin tamami anketin agik ve
anlasilir oldugunu belirtmislerdir.

Olgegin Uygulanmasi
Orneklem, Veri Toplama Yontemi ve Analizler

Asil uygulama i¢in amaca gore Orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmacimnin konuya
hakimiyetinden dolay1 arastirma i¢in uygun ve yeterli olan 6rnek grubu segebilmesini saglayabilmektedir. Ayrica
bu yontem, ¢ok genis ve ulasilmasi zor olan evrenden kiigiik bir grubun segilmesinin gerekli oldugu durumlarda
tercih edilebilmektedir (Babbie, 2001; Bernard, 2000). Bu dogrultuda Turizm Fakiilteleri biinyesindeki Turizm
Rehberligi Boliimii 6grencileri arastirmaya dahil edilmistir. Veriler, cevrimici anket teknigi ile elde edilmistir. Anket
formu, 16-30 Mayis 2023 tarihleri arasinda, ulasilabilen Turizm Fakiiltelerinin dgretim elemanlarina ve tiyelerine
dijital kanallar yoluyla ulastirilmistir. S6z konusu kisiler, anket linkini Ogrencileriyle paylasmistir. Ayrica
Ogrencilerin tamamen goniilliilitk esasina gore arastirmaya katilmalari istenmistir. Arastirma i¢in en az 300 6grenci
hedeflenmistir. Uygulama sonucunda, 330 6grenciden geri doniis alinmistir. DeVellis’e (2003) gore orneklem
sayisinin Olgegin madde sayisinin 5 veya 10 kat1 olmasi gerekir (8 madde, >80). Baz1 arastirmacilara gore ise faktor
analizinin yapilabilmesi i¢in 6rneklem sayisinin en az 100 (Hair vd., 1998), 200 (Kline, 2016) veya 300 (Nunnally,
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1978) olmasi gerekmektedir. Orneklem sayisinin yukarida belirtilen esik degerlerin {izerinde oldugu dolayisiyla
analizler icin yeterli sayida oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %72.9'u kadin ve %27.1'i
erkektir. Ogrencilerin %21’i 1. Sinif, %28.4'ii 2. Sinif, %24.1i 3. Smif ve %26,5'i ise 4. Sinif dgrencisi olup yas
ortalamasi 23.9'dur. Verilerin analizi i¢in SPSS 25 istatistik programi kullanilmistir. Sapan degeri tespiti i¢in sapan
analizi (Mahalanobis Uzaklik Degeri-MUD ve t-testi) (Tabachnick ve Fidell, 2007), normal dagilim i¢in basiklik ve
carpiklik degerleri (Kline, 2016), yap1 gegerligi i¢in kesfedici faktor analizi ve i¢ tutarlilik (giivenirlik) i¢in Crombach’s
Alpha, ikiye bélme, Guttman, paralel ve kesin paralel analizleri yapilmistir (Altunisik vd., 2012; Kalayci, 2010).

Sapan Deger Tespiti ve Normal Dagilim

Sapan deger tespiti igin 6ncelikle MUD hesaplanmis ve madde sayisina boliinmiistiir. Bolme sonucunda elde
edilen degerler, p<0.001 anlamlilik diizeyinde t degerinden biiyiik olmas: beklenmektedir (Kalayci, 2010). T-testi
dagilim tablosuna gore p<0.001 diizeyinde (serbestlik derecesi 8) kritik t-degeri 4.500 olarak bulunmustur. Buna gore
kritik t-degerinden biiyiik olan 2 anket tespit edilmis ve veri setinden ¢ikarilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Geriye 328 anket kalmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadig: ise basiklik ve carpiklik degerlerine gore
belirlenmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2007) gore carpiklik ve basiklik degerleri +1 araliginda, Kline’'ye (2016) gore
ise basiklik <3.00 ve carpiklik <8.00 deger almigssa veriler normal dagilmaktadir. Tablo 10’da belirtildigi gibi
degerlerin tamami +1 araligindadir. Ayrica Mardia'nin ¢ok degiskenli basiklik katsayis1 21.39 bulunmus ve bu deger
80.00'den diisiiktiir [madde sayis1 “8”(madde sayis1 “8” + 2) = 80.00]. Béylece, bu bulgular verilerin tek degiskenli ve
¢ok degiskenli normal dagildigini dogrulamistir (Bollen, 1989; Mardia, 1985).

Kesifsel Faktor Analizi

Kesifsel faktor analizi icin verilerin uygun ve yeterli olup olmadigini belirlemek icin 6rneklem yeterlik (Kaiser-
Meyer-Olkin-KMO) ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmistir. KMO degeri, 1.00’a ne kadar yakin olursa drneklem
yeterliligi o kadar miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 1998; Kaiser ve Rice, 1974). Test sonucu, KMO
degerinin 0.926 oldugunu gosterdiginden 6rneklem yeterliginin miikemmel oldugu anlasilmaktadir. Kiiresellik test
sonucu ise anlamli oldugu tespit edilmistir (X2=1977.65, df =28, p = 0.000) (Hair et al., 2014). Bu sonuglar, veri setinin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir. Ayrica Fields’e (2005) gore faktor analizine yonelik yeterli bir
modelin kurulmasi i¢in artik puanlarin %50'sinden daha azmin mutlak degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi
gerekmektedir. Test sonuglarina gore faktdr analizi modelinin artik puani %39 (<%50) ve mutlak degeri ise 11'dir
(>0.05). Dolayistyla faktor analizi modelinin yeterli oldugu ve verilerin herhangi bir sorun teskil etmedigi tespit
edilmistir.

Faktor analizi icin maddelerin yiik degerlerinin esigi, 0.50 ve tizeri olarak belirlenmistir (Nunnally, 1978). Olgegin
boyutlu olup olmadigini belirlemek icin ise asal bilesenler dondiirme yontemi kullanilmistir (Nakip, 2013). Eger
Olcek boyutlu c¢ikarsa, arastirma verilerinden en uygun sonuglari elde etmek ve sonuglarin gelecekteki
kullanilabilirligini artirmak i¢in ayrica faktorler arasinda iliski beklendiginden dolay1 egik dondiirme yaklagimindan
Promax eksen dondiirmesi tercih edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002; Tabachnick ve Fidell, 2001). Ayrica bu yontem, basit
(sade) yapili Slgek gelistirmede tercih edilen bir yontemdir (De Luca vd., 2022; Hendrickson ve White, 1964;
Fetscherin ve Stephano, 2016).

Tablo 10. Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar:

Maddeler Faktor Yiikii Ortak Varyans Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans
M1 0.878 0.770 5.553 69.417 69.417

M8 0.867 0.751

Mi11 0.859 0.738

M12 0.773 0.597

M13 0.810 0.656

M14 0.850 0.723

M17 0.773 0.597

M28 0.849 0.720

KMO =0.926./ Bartlett: X2=1977.651, df =28, p =0.000

Test sonuglarina gore 6zdegeri 5.553 ve agiklanan toplam varyans: %69.417 olan tek boyutlu bir yap: ortaya
akmustir. Olcek tek boyutlu ¢iktig1 i¢in dik dondiirme yontemlerinden Varimax ile test edilse dahi ayn1 sonuglari
verecektir (Biiyiikoztiirk, 2002). Zira Varimax ve Direct Oblimin ile de testler yapilmis olup ayni sonuglar elde
edilmistir. Biiylikoztiirk (2013), maddenin ortak varyansmin 1.00’e yakin olmasini énermektedir. Bulgulara gore
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maddelerin ortak varyanslariin ideal diizeyde oldugu goriilmektedir (en diisiik 0.597, en yiiksek 0.770; 5 madde
0.70 tizeri deger almistir). Faktor yiikleri ise en diisiik 0.773 ve en yiiksek 0.878 seklindedir (>0.50). Ringle vd. (2020)
gore 0.70"in tizerindeki faktor ytiikleri, oldukga iyi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla 8 maddelik ve tek boyutlu
BKFO'niin yap1 gecerliginin saglandig1 sonucuna varilmistir (bkz. Tablo 10).

Giivenirlik

Analiz sonuglari, madde-toplam korelasyonlarin 0.30"dan biiyiik oldugunu gostermektedir (en diisiik korelasyon
0.706, en yiiksek korelasyon 0.830). Bu sonuglar, dlgegin giivenirligi konusunda 6énemli ipuglar1 vermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2013). Ayrica 6lgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.936 olarak bulunmustur. Bu oran, giivenirlik esik
degerinin oldukga iistiindedir (>0.70) (Alturusik vd., 2012). ikiye boélme yonteminde, ilk yar1 0.874 ve ikinci yar1 0.879
puan almistir. Murphy ve Davidshoper’e (1988) gore kovaryans yaklasimi ile islem yapan Guttman testinde 6 adet
Lambda belirlenmektedir ve her Lambda'min 0.70 iizerinde deger almasi gerekmektedir. Test sonuglarma gore
Lambda degerlerinin en diisiigii 0.819 en yiiksegi ise 0.937’dir (>0.70). En biiyiik benzerlik orani baglaminda islem
yapan paralel yontemle yapilan testte, asil katsaymnin 0.936 ve yansiz katsaymin 0.937 oldugu tespit edilmistir.
Varyans ve ortalama esitligi temelinde olan kesin paralel yontemde ise asil katsay1 0.934 ve yansiz katsay1 0.935
seklinde elde edilmistir. Hem paralel hem de kesin paralel yontemle elde edilen katsayilarin birbirine yakinligi,
Olcegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kalayci, 2010). Sonug olarak yapilan tiim giivenirlik testleri,
BKFO'niin oldukga giivenilir oldugunu ortaya koymustur (bkz. Tablo 11).

Tablo 11. Giivenirlik Analizleri, Belirleyici ve Normal Dagilim Sonuglar:

Giivenirlik Belirleyici Normal Dagilim
Istatistikler
Maddeler | MTK a ikiye Bolme Guttman Paralel Kesin Ort. S.S. C B
i1k ikinci Yan Paralel
Yar1

M1 0.830 3.34 0.93 0.33 -0.64
M8 0.818 L.1:0.819 3.36 0.96 0.27 -0.49
M11 0.808 L.2:0.937 3.27 0.97 0.35 -0.58
M12 0.706 | 0.936 | 0.874 0.879 L.3:0.936 0.936 0.934 3.37 0.97 0.27 -0.72
M13 0.749 L.4:0.929 312 | 098 0.43 -0.45
M14 0.797 L.5:0902 | Yansiz:z | Yansizz | 336 | 101 0.16 -0.79
M17 0.707 L.6:0.935 0.937 0.935 336 | 099 0.17 -0.70
M28 0.795 3.14 0.98 0.31 -0.49
Toplam 3.29 0.81 0.62 -0.34

MTK = Madde Toplam Korelasyon. a = Cronbach’s Alpha. L = Lambda. Ort. = Ortalama. S.S. = Standart Sapma. C = Carpiklik. B = Basiklik.
Karar

Arastirmac tarafindan BKFO'niin gelistirilmesi ile ilgili yapilan tiim nicel analizlere iligskin islemler ve sonuglar,
istatistik alaninda uzman iki akademisyene kontrol ettirilmistir. Uzmanlar, yapilan analizlere ve sonuglara yonelik
herhangi bir hata olmadigma kanaat getirmislerdir. Bunun sonucunda ise istatistiksel islemlere son verilerek
BKFO'niin nihai maddeleri Tablo 12’de sunulmustur. Rice vd. (2017) gore Olcegin kisa olmasi, katiimcinin daha az
konsantrasyon yasamasina olanak saglamaktadir. Bu agidan BKFO'niin fonksiyonel ve pratik bir ézellige sahip
oldugu ileri siiriilebilir.

Tablo 12. Nihai Olcek Maddeleri

Olgek Maddeleri

M1 1 | Turist rehberligi kariyerim igin mesleki bilgiye nasil erisebildigimin farkindaymm.

M8 2 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki planlarimi nasil yonetebildigimin farkindayim.

Mi1 3 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegimi daha iyi nasil 6grenebildigimin farkindayim.

Mi12 4 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki konularda ¢evremden nasil destek alabildigimin farkindayim.

M13 5 | Turist rehberligi kariyerim icin giincel mesleki gelismeleri nasil takip edebildigimin farkindayim.

Mi4 6 | Turist rehberligi kariyerim igin gerekli olan mesleki nitelikleri nasil gelistirebildigimin farkindayim.

M17 7 | Turist rehberligi kariyerim i¢in meslegi yakindan tanimaya nasil motive olabildigimin farkindayim.

M28 8 | Turist rehberligi kariyerim i¢in mesleki gelisimimle ilgili firsatlar1 nasil degerlendirebildigimin farkindayim.

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katimyorum, 3-Kismen katilmwyorum kismen katiwyorum, 4-Katiliyorum, 5— Kesinlikle katiliyorum

106



ALAATTIN BASODA
Journal of Global Tourism And Technology Research 2023 Volume: 4/ Issue 2, 90114

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, “Bilingli Kariyer Farkindalig: (BKF)” kavramsallastirilmis ve gelistirilen 8 maddelik ve tek boyutlu
“Bilingli Kariyer Farkindaligi Olgegi (BKFO)” ile 6lgiilebilir hale getirilmistir. Bilingli kariyer farkindaligi, Tablo 1’de
belirtilen kavramlardan ve Tablo 2’deki Olgeklerden yararlanilarak bilingli farkindalik bakis acisiyla
yapilandirilmistir. Yapilandirma igin literatiir taramasi ve nitel arastirma teknikleri kullanilmistir. Bulgular ile ilgili
teorik ve pratik ¢ikarimlar asagida sunulmaktadir.

Teorik Cikarimlar

Kavramsallastirma agisindan BKF'nin literatiirdeki diger kavramlardan farkli ozellikleri bulunmaktadir. Bu
farkliliklar agsagidaki gibi siralanabilir:

v Onceki kavramlar, 6grencinin kariyer farkindaligini ayr: kavram ve iceriklerle (kariyer, meslek, is vb.) ele alirken,
BKF soz konusu kavramlarin iceriklerinin birlestirilmesi seklinde ele almaktadir.

v" Onceki kavramlar, 6grencinin kariyeri ile ilgili bilgi kapasitesine (Bilissel) odakli iken, BKF dgrencinin mevcut
zamanda/asamada kariyeri icin neyi nasil yapabildiginin ve sonucunda ne elde ettiginin bilincine varma diizeyine
(deneyimsel) odaklidir.

v" Onceki kavramlar, dgrencinin kariyeri ile ilgili bilgi edinmesine odakli iken, BKF girdi (bilgi), islem (bilgiyi
eyleme dokme, bilissel ve eylemsel caba gdsterme) ve sonug (¢ikt1) adimlarindan olusan bir siirece odaklidir.

v" Onceki kavramlar, 6grencinin kariyerine yonelik bilgi birikimine odakli iken, BKF mesleki ihtisaslasmasina yonelik
edindigi bilgiyi eyleme dokerek deneyimsel birikime odaklidir.

v" Onceki kavramlar, 6grencinin bilgi edinme becerisini (biligsel) vurgularken, BKF 6grencinin genel yeterlilik
kapasitesini (bilissel, duygusal ve davranmssal) vurgulamaktadir.

v" Onceki kavramlar, kariyer ile ilgili belirli teknik detaylar: (istihdam kosullar: vb.) igerirken, BKF teknik detaylar:
icermemektedir (kapsamli igerik).

v Onceki kavramlar, 6grencinin kariyer farkindaligim belirli bir yaptya (kariyer planlamasi, mesleki gelisim, kariyer
uyumu vb. bkz. Sekil 2) dayandirirken, BKF bilingli farkindalik temelinde tiim yapilarin birlestirvilmesiyle biitiinciil
bir yaklasima dayandirmaktadir.

v" Onceki kavramlar, 8grencinin kariyer farkindaligini belirli bir teoriye dayandirirken, BKF konuyla ilgili tiim
teorilere dayandirmaktadir (bkz. Sekil 2).

BKFO'yii diger 6lgeklerden ayiran 6zellikler ise su sekilde siralanabilir:

v" Bilingli kariyer farkindaligi kavramini 6l¢mesi (yeni bir kavram ve kavramsallastirma),

v" Turist rehberligi meslegine, egitimine ve 6grencilerine yonelik olmast (yeni bir meslek/bilim/egitim alani,
turizmde ise ilk olmast),
Bilingli farkindalik temelli olmasi (yeni bir kuramsal cerceve),
Az maddeli oldugundan kisa ve 6z olmasi (pratik ve odaklilik diizeyi yiiksek),
Simdiki zamanda mevcut algilar1 l¢mesi (giincel durumu gostermesi),
Bilissel, duygusal ve davranigsal biitiinliigiiniin olmas: (biitiinleyici bir psikolojik yaklasim),
Amag, bilgi girdisi, bilginin islenmesi, ¢ikti islemlerini kapsamas: (kapsamli, deneyimsel ve psikolojik siireg
yaklagimi),
v" Her meslege, egitim diizeyine (6n lisans vb.), derecesine (sinif), bilim alanina ve profesyonellere (turist

rehberi vb.) kolaylikla uyarlanabilir olmasi (gelecege yonelik siirdiiriilebilirlik).

ANENENENEN

Pratik Cikarimlar

Genel olarak turizm 6grencilerinin yeterli kariyer farkindaligina sahip olmadiklar: bilinmektedir (Ma vd., 2020).
Bunun bir¢ok sebebi olabilir. Ornegin turizmde yaygin kariyer engelleri (Liu vd., 2023) ve sektoriin olumsuz
istihdam sartlar1 (Basoda ve Acar, 2022), 6grencilerin kariyer farkindaliklarinin gelismesine engel olabilmektedir.
Ayrica gilincel kiiresel gelismeler, hem mesleki gereklilikleri (dissal degisim), hem de 6grencinin bu gereklilikleri
yerine getirmeye yonelik algilarin1 ve ihtiyaglarmni (igsel degisim) dinamik hale getirmektedir (Fényes vd., 2021;
Mohacsi ve Fényes, 2022). Dolayisiyla 6grencinin kendini ge¢misinde yasadig1 olumsuzluklara ve gelecek kaygisina
kaptirmasindan kaynakli digsal ve i¢gsel degisim ¢atismasi yasamasi muhtemeldir (Basoda ve Glimiis Dénmez, 2022).
Bu catisma, 6grencinin tiikenmisligini artirarak meslegine yonelik motivasyonunu diisiireceginden kariyerine
odaklanmasini zorlastirabilir. Ancak BKF diizeyi yiiksek olan 6grencilerin bu sorunlar ile rahatlikla basa ¢ikabilecegi
ve kariyer siirecini profesyonelce yonetebilecegi dngoriilmektedir.
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Ogrenciler, kariyer farkindaliklarim artirmak igin giiclii bir motivasyona ihtiyag¢ duymaktadirlar (Fényes vd.,
2021; Jin, 2009). Bu nedenle egitim kurumlari, 6grencilerin kariyer farkindaliklarina katki sunmalarinda énemli roller
tistlenmektedirler (Saranapala ve Devadas, 2020). Egitim kurumlari, 6grencileri meslege hazirlayan diizenleyici ve
ytiriitiicii konumunda olduklarindan (Steeb vd., 2021), 6grencilerin kariyer farkindaliklariin olustugu ve gelistigi
onemli bir basamaktir (Ndung'u, 2018). Kariyer farkindaligi, meslek yasami boyunca devam ettiginden (Saodat,
2023) ve meslek ile ilgili diger degiskenlerin belirleyicisi oldugundan (Walmsley vd., 2007), 6grencilerin kariyer
farkindaliklarinin giiglendirilmesinde ve gelecege hazirlanmalarinda egiticilere biiyiik sorumluluklar diismektedir
(Lee vd., 2019). Bilindigi tizere kariyer farkindaligi, egitim ile gelistirilebilmektedir (Nasir ve Lin, 2013).
Universitelerde kariyer farkindaligi, ders miifredatlarina eklenmesinin yani sira ders disi mesleki faaliyetler
kapsamina alindiginda daha verimli sonuglar elde edilebilecektir (Saranapala ve Devadas, 2020). Ayrica kariyer
bir meslek alanimi1 deneyimlemeleri ve bunun neticesinde ise kariyer farkindaliklarini artmanin diger bir yolu,
stajlardir (Abdel-Aty ve Deraz, 2018). Ogrenciler, staj esnasinda meslegin inceliklerini kavrayabilmekte ve
kendilerini meslege nasil hazirlayacaklarmi anlayabilirler. Diger agidan 6grenciler, teknolojiyi etkin kullanarak
mesleki farkindaliklarini artirabilirler. Bunun temel nedeni, 6grencilerin teknoloji sayesinde mesleki cevre ile
iletisime gecebilmeleri ve meslegin bilinmeyen veya fark edilmeyen yonlerini 6grenebilmeleridir (Balula vd., 2019).
Ogrencilerin kariyer farkindaligini artirmanin diger yollar1 ise yetenek testlerinin yapilmasi, saha gezilerinin, kariyer
giinlerinin ve kariyer topluluklar: faaliyetlerinin diizenlenmesidir (Marcos, 2003). Dolayisiyla kariyer farkindaligi,
kariyer egitimi programlar1 yoluyla da artirilabilmektedir (Nasir ve Lin, 2013). Egitim siireci, uzun bir siire
oldugundan dolay1 6grencilerin strese girmeden rahat bir sekilde kariyerleri ile ilgili kendilerini gelistirme imkanlar1
sunmaktadir. Xue’ya (2012) gore bu siire, 6grencilerin meslekleri ile ilgili 6zgiivenlerini artirabilmektedir. Ayrica
egitim verecek egiticilerin, bilingli farkindalik ve kariyer farkindalig1 alanlarindan uzman olmasi gerekmektedir.
Egitim kurumlarmin bu egiticileri kariyer danismani olarak gorevlendirmeleri, 6grencilerin kariyer farkindalig:
agisindan daha olumlu sonuglari ortaya ¢ikarabilir.

Sinirliliklar ve Gelecege Yonelik Oneriler

Bu c¢alismanin smurliliklart su sekilde siralanabilir; kavramsallagtirma igin belirli sayida arastirmaya
ulagilabilmesi, amaca gore 6rnekleme yonteminin kullanilarak 6lgek icin verilerin sadece turizm rehberligi lisans
ogrencilerinden toplanmasi ve 6lgegin sadece 6grencinin bakis agisiyla tasarlanmasidir. Kariyer farkindaligi, heniiz
literatiirde yeterince tizerinde durulan bir konu degildir. Ancak giiniimiiz sartlarinda siirekli degisen bir diinya s6z
konusudur. Bu durum, 6grencinin bu degisimi siirekli izlemesini ve ayak uydurmasin zorunlu hale getirmektedir.
Dolayisiyla gelecekte bu konuyu arastiracak arastirmacilarin 6zellikle bu hususu dikkate almalar1 6nerilmektedir.
Ayrica bilingli kariyer farkindaligina yonelik gelecekte yapilacak galismalar icin su Oneriler sunulabilir. Bilingli
kariyer farkindaliginin bireysel, orgiitsel, toplumsal vb. belirleyicileri incelenebilir. Bilingli kariyer farkindaliginin;
meslek kaygisi, mesleki baglilik, kariyer stresi, kariyer basarisi vb. {izerindeki etkisi arastirilabilir. Bilingli kariyer
farkindaliginin egitim diizeyine ve derecesine gore farklilig: ele alinabilir.

Etik Beyan

“Bilingli Kariyer Farkindalii: Kavramsallastirma ve Olgek Gelistirme” bashkli calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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Giris

Gelisen teknoloji, pandemi, yaygin internet kullanimi, kiiresellesme ile bireylerin daha fazla bilgiye
ulasabilmesi vb. unsurlar bir¢ok sektoriin teknolojinin yaygin olarak kullanilmasini kaginilmaz
kilmistir. Bununla birlikte tiiketicilerin teknolojiyi benimseme diizeyleri farklilik gosterse de bireyler,
teknolojiyi yasamlarini iyilestirmek icin kullanmaya baslamislardir. Turizm sektorii bu teknolojik
gelismelere ve inovatif gelisimlere kaygisiz kalamayacak kadar hassas bir sektordiir. Ozellikle bilgi
teknolojilerinin gelisimine turizm isletmeleri duyarsiz kalamayacaktir (Buhalis, 2020, s. 268). Teknoloji
turistlerin de seyahat deneyimlerini kokten degistiren bir unsurdur. Ozellikle internetin ve mobil
cihazlarin yayginlasmas: turistlerin seyahat planlarin1 her an her yerde yapabilmelerine olanak
saglamustir (Pai, Liu, Kang ve Dai, 2020, s. 2). Bunun yaninda seyahatleri esnasinda da daha fazla bilgiye
ulagmalarini saglamis hatta olumlu ya da olumsuz deneyimlerini anlik paylasma imkani sunmustur
(Wang ve Fesenmaier, 2013, s. 60). Turizm isletmeleri ise daha iyi hizmet verebilmek, giiniin
gereksinimlerini yakalayabilmek ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutabilmek icin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmek gereksinimi duymaktadir.

Bir¢ok arastirmact alanlari ne olursa olsun teknoloji ile ilgili arastirmalara yogun ilgi gostermektedir.
Benzer sekilde turizm alaninda ¢alisma yapan arastirmacilar da teknoloji ile ilgili ¢alismalara son
donemlerde yogun bir sekilde ilgi gostermektedir. Arastirmacilar, sosyal medya, teknolojik cihazlar,
web sayfalari, tanmitim {riinleri vb. bir¢ok enstriimami turizm teknolojileri kapsaminda
degerlendirmektedir.

Bu ¢alisma baglaminda, WoS veri tabaninda yayinlanmis son 10 yila (2014-2023) ait makaleler turizm
ve teknoloji iligkisi bakimindan incelenmis ve 377 makale calismanin odak noktasi olmustur.
Calismanin amac, turizm teknolojileri arastirmalarinin artan 6nemini belirlemek, gelecekte calismalara
kaynak olmak, yapilan ¢alismalarin nasil gelistigini incelemek ve egilimleri belirlemektir.

Turizm Alaninda Yapilan Bibliyometrik Calismalar

Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalar, alanyazina farkh katkilar saglarken; sektoriin
gelismesi, stirdiiriilebilirligi ve olusan yeni trendleri turizm paydaslari i¢in daha anlamli bir hale
getirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte, turizmin sosyal, c¢evresel, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerini anlamaya ve gelecek arastirmalara Onerilerde bulunmasina yardime olurlar. Alanyazinda
turizm alaninda yapilan bibliyometrik analiz yontemiyle gerceklestirilmis onceki ¢alismalar
incelendiginde, Yilmaz, Karakus, Camlica ve Toprak (2017) turizm alaninda yapilan 48 bibliyometrik
makaleyi incelemislerdir. Calisma, makaleleri y1l, yazar sayisi, en ¢ok katkida bulunana yazar ve yayin
tiirleri gibi parametreler {izerinden incelemistir. Stinnetgioglu, Yalcinkaya, Olcay ve Mercan (2017)
gastronomi anahtar kelimesini kullanarak Tiirkiye’de bu alanda yapilan 26 lisansiistii tezleri
incelemislerdir. Yapilan arastirma lisansiistii tezleri; yil, tez tiirii, iniversite, kullanilan diger anahtar
kelimeler, sayfa sayisi, danisman akademik unvani, tez konusu, benimsenen arastirma yaklasimi,
ornekleme teknigi, drnekleme grubu, veri toplama araci gibi farkli degiskenler tizerinden frekans
analizi tizerinden degerlendirmistir. Altiirk (2018) yaptig1 tezinde Tiirkiye turizm literatiirtiniin
durumunu belirlemeyi amacladig1 yiiksek lisans tezinde, Sciencedirect, SAGE, Taylor&Francis,
Emerald ve Wiley veri tabanlarinda tam metin olarak yayinlanan Tiirk turizmi ile ilgili makaleleri farkl:
degiskenler iizerinden incelemistir. Cigek ve Kozak (2012) Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nde
yaymnlanan makalelerin bibliyografik analizini yaptig1 calismasinda, 202 makaleyi incelemistir.
Calisma, makaleleri yillara, konularina, arastirma yaklasimlarina, sayfa sayisina, yazar sayisina,
arastirmacilarin {invanlarina, yazarlarin kurumlarina ve atif sayisina gore degerlendirmistir. Yukarida
ornekleri verilen ¢alismalar disinda turizm alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Alimanoglu ve
Colakoglu, 2021; Baytok, Boyraz, ve Pelit, 2019; Boyraz, Kabakulak, ve Mutlu, 2020; Cavusgil Kose, 2020;
Tayfun, Kiigiikergin, Aysen, Ayse, ve Ozekici, 2016; Tayfun, Ulker, Gokge, Tengilimoglu, Siirticii, ve
Durmaz, 2018; Uziimcii, 2019).

Bazi arastirmalar ise daha spesifik konularda yapilan ¢alismalari incelemektedir. Aks6z ve Yiicel
(2020) engelli turizm alaninda yapilan lisansiistii tezleri inceledigi calismasinda, 55 adet yiiksek lisans
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ve doktora tezine ulagmistir. Arastirmacilar lisansiistii tezleri; yillarina, tiirlerine, arastirma desenlerine,
anahtar kelimelerine, yazim diline, yayimlandiklar1 enstitii ve anabilim dallarina gore incelenmistir.
Gozen (2020) rekreasyon bilim dalinda turizm kapsaminda yapilan arastirmalar1 bibliyometrik olarak
incelemistir. Arastirmaci web of science iizerinden aldig1 verilerde makaleleri; yillara gore yayin
sayilari, yayin tiirleri, yayin dilleri, iilke is birliktelikleri, atif analizleri, ortak atif aglari ile kelime-konu
egilimleri kapsaminda irdelenmistir. Gok (2021) goniillii turizm kapsaminda yapilan arastirmalari
inceledigi arastirmasinda Scopus Ornegini kullanmis, makaleleri; yillara gore yayin sayilari, anahtar
kelime analizi, ortak kelime ag1 analizi, yazar ve dergi bilgileri, ortak yazar is birlikleri, atif analizi,
iilkelerin yayin sayilar ve iilkeler aras1 kiimeleme analizine gore degerlendirmistir. Siirme, Olcay ve
Karagil (2018) helal turizm alaninda yapilan c¢alismalar1 bibliyometrik yontemlerle analiz etmistir.
Calisma, 50 ulusal ve uluslararas: makalenin; dil, tiir, yayimlandig1 yil, yazar sayisi, yontemi, veri
toplama araclari, 6rneklem 06zellikleri ile veri analiz teknikleri agisindan incelenmistir.

Turizm konulu ve farkli alanlarin iligkisinin incelendigi bibliyometrik ¢alismalarin sayisi sektoriin
ihtiyaglar1 ve arastirmalarin alanyazina katki istegi dogrultusunda giin gegtikce artmaktadir. Bu
aragtirma turizm teknoloji iligkisi igerisindeki aragtirmalar1 incelemistir. Calisma konusuna benzer
diger bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde, (Go¢ ve Gokdemir (2021) Tiirkiye’'de turist rehberligi
alaninda teknoloji konulu tez ve makaleleri bibliyometrik analiz yontemi ile incelemistir. Calisma
toplam 21 calisma {izerinden gerceklestirilmistir. Tekeli, Tekeli ve Kemer (2022) turizm ve hizmet
robotlarin hakkinda yapilan ¢alismalari gorsel haritalama teknigi ile incelemislerdir. Calisma, 178 yayin
iizerinden gerceklestirilmistir. Balyali Ozugul ve Ilhan Akgis (2023) web of science {izerinden
dijitallesme ve turizm konulu 143 makaleyi incelemistir. VOSviewer yazilimi ile yaptiklar: analizler
sonucu bilimsel haritalama teknigi ile analiz sonuglarin1 yorumlamuslardir.

Tiim bu 6rnekleri verilen ¢alismalardan farkli olarak bu arastirma, teknoloji baglaminda daha genis
bir cercevede konuyu irdelemektedir. Bunula birlikte 377 makale {izerinden gergeklestirilen ¢alisma
daha genis bir ¢alisma havuzuna sahiptir. Tiim bunlara ek olarak bazi ¢alismalar ile ortak bir sekilde
WoS veri tabaninin kullanilmasi uluslararasi alanda yapilmis calismalarin incelenmesi agisinda
onemlidir.

Yontem

Bu arastirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilmigstir. Bibliyometrik analiz, bir alan veya
disiplin igerisindeki yayin kaliplarini kesfetmeyi amaglayan niceliksel bir tekniktir (De Bellis, 2009, s.
167). Somut olarak bibliyometri, 6zellikle biiyiik veri kiimelerindeki metinleri ve bilgileri incelemek
veya 6l¢gmek i¢in kullanilan bir dizi yéntemdir (Cobo, Lopez-Herrera, Herrera-Viedma ve Herrera, 2011,
s. 147). Bir¢ok arastirma alani, kendi alanlarmin etkisini, bir dizi arastirmacinin etkisini veya belirli bir
makalenin etkisini aragtirmak igin bibliyometrik yontemler kullanmaktadir (Henderson, Shurville, ve
Fernstrom, 2009). Bununla birlikte Zupic ve Cater (2015, s. 430) bibliyometrik yontemlerin bilimsel
alanlarin yapisal goriintiilerini olusturmak icin yaym veri tabanlarindan bibliyografik verilerin
kullanilabilecegini belirtmistir. Ttim bu bilgiler 1s1§1nda bibliyometrik analiz yonteminin arastirma igin
uygun yontem oldugu belirlenmistir.

Arastirma, WoS veri tabaninda taranan 377 makale tizerinden gerceklestirilmistir. 377 makale
belirlenirken WoS veri tabaninda arama kismi tiim alanlar (all fields) olarak secilmis “turizm
teknolojileri ya da turizm teknolojisi” ("tourism technologies" OR "tourism technology") yazilmstir.
Ikinci arama seceneginde konu (topic) kisminda turizm (tourism) anahtar kelimesi girilmistir. Yaymn yili
olarak son 10 y1l (2014 dahil ve 2023 yillar1 aras1) belirlenmistir. Ayrica tiim agik erisim (all open access)
makaleler aramaya dahil edilmistir. Dil olarak ise Ingilizce belirlenmistir. Tiim bu filtreleme islemleri
sonucu turizm ve teknoloji iliskisine sahip 377 makale arastirmaya dahil edilmistir.

Calismada elde edilen verilerin yorumlanabilmesi igin genel bilgilerin yer aldig1 gorseller haricinde,
bibliyometrik haritalardan da yararlanilmigtir. Bibliyometrik haritalar, makale kiimelerinin grafiksel
Ozetleridir. Yani atif verileri, kelimeler, ifadeler ya da diger bazi bibliyometrik unsurlari gorsellestirmeyi
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saglayan bilimsel haritalardir (Buter, Noyons, Van Mackelenbergh ve Laine, 2006). Belirtilen
bibliyometrik haritalarin olusturulmasi igin ise “VOSviewer” yazilimi kullanilmistir.

Makaleler incelenirken analizde degerlendirilen parametreler (Celik, 2021, s. 272; Vidal-Serrano,
Rodriguez-Anton, Rubio-Andrada, ve Narbona-Reina, 2022, s. 102; Zencir ve Kozak, 2012, s. 675),
yaptiklari calismalarda kullandiklar degiskenler ve calisma igin 6nemli oldugu diisiiniilen degiskenler
tizerinden belirlenmistir. Analizde degerlendirilen parametreler su sekildedir.

v" Yayin sayisinn yillara gore dagilim
En ¢ok ¢alismanin yapildig: 10 tilke
En ¢ok atif alan 10 ¢alisma

Ortak yazar analizi

Yazar atif analizi

Anahtar sozciik analizi

Ulke atif analizi

ANENENENENEN

Bulgular ve Tartisma

Arastirma, web of science veri tabani tizerinden arama algoritmasi kullanilarak, turizm teknolojileri
iizerine son 10 yil icerisinde yapilan g¢alismalarin bibliyometrik goriiniimiinii ortaya g¢ikarmay1
hedeflemektedir. Yapilan filtremeler sonucu 29 Agustos 2023 itibari ile toplamda 377 makaleye
ulasilmistir. Sekil 1’de bu ¢alismalarin 10 yillik (2014-2023) siireg igerisindeki dagilimi verilmistir.

Sekil 1. Yaymnlarin Yillar Icerisindeki Dagilim

Yayin Sayilari
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Sekil 1 incelendiginde 10 yillik dilimin ilk yarisinda (2014-2018) yapilan c¢alismalar toplam
calismalarin yaklagik %18,5'ini olusturmaktadir. Tkinci yaris1 (2019-2023) ise tiim calismalarin yaklagik
olarak % 81,5 ‘ini olusturmaktadir. 2019 yilinda baslayan artis 6zellikle 2020 y1il1 sonras1 pik dénemini
yasamistir. Bu noktada yasanan artisin 6zellikle COVID-19 Pandemisine denk gelmesi ve bu dénemde
yasanan teknolojik gelismeler ve arastirmacilarin bu konuya gosterdikleri ilginin bir sonucu olarak
ortaya ¢iktigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte yasanan pandemi sonucunda turistlerin
beklentilerinin de aragtirmacilar1 bu yonde calismaya ittigi sonraki iki y1lda devam eden yatay ¢izgiden
¢ikarilabilir. Son olarak Agustos 2023 yili itibari ile yalmzca 26 ¢alismanin olmasi, pandemi siirecinin
onceki ii¢ yilda etkisini gostermekte ve 2023 yih itibari ile yalnizca bu alan iizerine yogunlasan
arastirmacilarin ¢alisma yaptig1 6ngoriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapilan filtrelemeler sonucu elde edilen 377 makalenin hangi iilkeler tarafindan yayinlandigi WoS
arama algoritmasi tizerinden incelenmistir. En ¢ok yayin yapan tilke Portekiz olurken en az yayin yapan
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iilkeler birer makale ile Cezayir, Arjantin, Banglades, Bosna Hersek, Bulgaristan, Kosta Rika,
Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Gana, Macaristan, Irak, Irlanda, Kazakistan, Laos, Litvanya, Nepal,
Kuzey Irlanda, Katar, Singapur, Tunus ve Galler olmustur. Sekil 2’de en ¢ok yaym yapan iilkeler ait
grafik yer almaktadar.

Sekil 2. En Cok Yayin Yapan 10 Ulke

Yayin Sayilari
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Sekil 2 incelendiginde ilk 10’da yer alan iilkeler toplam 377 olan makalenin 347 ‘sini
yaymlamiglardir. 107 yaym ile Portekiz ilk sirada yer almaktadir. Portekiz tiim yayinlarin yaklasik
olarak %28,39'unu olusturmaktadir. {lk 10’da yer alan iilkelere bakildiginda Portekiz’e en yakin iilke 67
yayn ile Amerika Birlesik Devletleri’dir ve iki {ilke arasinda ciddi bir fark oldugu goriilmektedir. Tlk
dort iilke toplam 347 yaymin yaklagsik %75,79'unu yaymlamiglardar.

Tablo 1. Turizm Sektérii Tarafindan Yaratilan GSYH ve Istihdam

Ulke GSYIiH 2019 GSYIiH 2020 GYYiH 2021  Toplam istihdam
%’si
Portekiz % 17,1 % 8,7 % 10,9 %18,9
ABD % 8,8 % 4,8 % 5,5 % 6,9
Cin Halk Cumhuriyeti % 11,6 % 4,3 % 4,6 % 9,7
Ispanya % 14 % 5,9 % 8,5 % 12,7

Kaynak: Vidal-Serrano vd. (2022)

Tablo 1’de ilk 4 {ilkenin turizm sektdriiniin yarattig1 gayri safi yurtici hasilalar1 ve turizmin toplam
istthdamdaki yiizdeleri verilmistir. 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait ulasilabilinen veriler {izerinden
yorum yapmak gerekirse dort iilkenin de pandeminin pik yaptigi dénem olan 2020 hari¢ turizm
agisindan yiiksek GSYIH'ya sahip olduklar1 sdylenebilir. Pandemi sonrasi dénemde tiim iilkeler
yiikselis egilimine ge¢mistir. Toplam istihdam igerisinde turizm sektoriiniin etkisine bakildiginda ise
her bir iilke icin azimsanmayacak oranlar goze carpmaktadir. En yiiksek istihdam oranina sahip
Portekiz’in daha fazla yayin yapabilmesi iilkenin turizm potansiyelinin yiiksek olmasi ile iligki olabilir.
Diger tilkelerdeki aragtirmacilarin da sahip olduklar: bu potansiyeli kullandiklar: goriilmektedir.

Elde edilen toplam 377 makalenin atif sayilar1 incelenmis ve 29.08.2023 itibariyle en ¢ok atif sayisina
ulasan 10 ¢alisma Tablo 2’de sunulmustur. Calismalar tek tek incelenmis, arastirmanin amaci, bulgular:
ve sonuglar1 irdelenmeye ¢aligilmistir.

En ¢ok atif sayisina ulasan Huang vd. (2017) calismalarinda turistlerin seyahat planlamalarinda akill
turizm teknolojilerinin turistler tarafindan gercek kullanim amacin belirlemeyi ve farkli kullanimlarin
seyahat deneyimini nasil etkiledigini anlamay1 amaglamistir. Calisma nicel bir yontemle yapilmis ve
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aragirma analizinde yapisal esitlik modellemesi kullamilmistir. Arastirma, akillh turizm
uygulamalarmin kesif ve kullaniminin seyahat memnuniyetini yakindan etkiledigini ileri stirmektedir.

Tablo 2. En Cok Atif Alan 10 Calisma

Yayin Baslig1 Yazarlar Atif Sayisi
Smart Tourism Technologies in Travel Planning: The Role of  (Huang, Goo, Nam 183
Exploration and Exploitation ve Yoo, 2017)
Virtual Reality Presence As a Preamble of Tourism (Bogicevic, Seo, 167
Experience: The Role of Mental Imagery Kandampully, Liu ve
Rudd, 2019)

Progress on Robotics in Hospitality and Tourism: A Review (Ivanov, Gretzel, 141
of The Literature Berezina, Sigala ve

Webster, 2019)
Asymmetric Role of Tourism Development and Technology (Razzagq, Sharif, 136
Innovation on Carbon Dioxide Emission Reduction in The Ahmad ve
Chinese Economy: Fresh Insights from QARDL Approach Jermsittiparsert, 2021)
Progress on Airbnb: A Literature Review (Guttentag, 2019) 136
Hotel Website Quality, Perceived Flow, Customer Satisfaction (Ali, 2016) 125
and Purchase Intention
Tourists' Experiences with Smart Tourism Technology at (Jeong ve Shin, 2020) 113
Smart Destinations and Their Behavior Intentions
What Determines Tourist Adoption of Smartphone Apps? An (Gupta, Dogra ve 109
Analysis Based on The UTAUT-2 Framework George, 2018)
The Influence of Social Media on The Consumers' Hotel (Varkaris ve 93
Decision Journey Neuhofer, 2017)
Future Edestination Marketing: Perspective of an Australian  (Mistilis, Buhalis ve 82
Tourism Stakeholder Network Gretzel, 2014)

Bogicevic vd. (2019), sanal gercekligin turizmde kullanilabilirligi {izerine yaptiklar1 aragtirmada,
turistlerin otelde konaklamadan o6nce VR gozliiklerin nasil kullanulabilecegini arastirmay:
amaclamiglardir. Veri toplama asamasy, ti¢ farkli etkilesim diizeyine sahip otelin deneye dahil edilmesi
ile gerceklestirilmistir. Sonuglar, VR gozliikleri kullanmanin hem 360° sanal turdan hem de goriintii
destekli tamitimlardan daha gliclii oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, VR gozliiklerin,
destinasyondaki tesisleri deneyimlemeden oOnce turistleri konaklama teklifleri hakkinda "hayal
kurmaya" sevk etmede 6nemli bir rol oynadigini gosterdigini iddia etmektedir.

Ivanov vd. (2019) yaptiklari calismada 1993-2019 yillar1 arasinda, turizm ve konaklama alanlarinda
robotik sistemler {izerine yapilan ¢alismalar1 incelemistir. Arastirmacilar, galismalarinda gesitli turizm
sektorlerinde robotik uygulama alanlariin oldugunu belirlemistir. Robotlarin hizmet ortamini nasil
etkiledigini, robotlarin ve calisanlarin birlikte hizmet deneyimlerini nasil arttirabileceklerini, bunun
nasil tasarlanmasi gerektigini elestirel bir sekilde belirlemeye calismislardir.

Razzaq vd. (2021), turizm gelisimi, teknoloji yeniligi ve karbon emisyonlar1 arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calisma uzun vadede teknolojik gelismelerin turizm sektdriiniin neden oldugu emisyon
salimini azaltacagini savunmaktadir. Arastirmacilar, Cin hiikiimetine “turizm-teknoloji” tabanl,
uzun vadede emisyon salinimi azaltacak politikalar uygulamasin 6nermektedir.

Guttentag (2019) calismasinda, Airbnb iizerine yapilan arastirmalarla ilgili literatiirii gozden
gecirmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin ilerlemesini igerik analizi yontemi ile incelemistir. Airbnb
iizerine yapilan ¢alismalarin son zamanlarda yogunlastigini ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri ve
Avrupa iilkelerinin ilgi gosterdigini belirlemistir. Arastirmact calismalarda en ¢ok tekrarlanan
bulgularin hem Airbnb misafirlerini hem de ev sahiplerini motive etmede paranin 6nemi, kayit
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fiyatlarinm belirlemede oda tipi ve misafir kapasitesi gibi 6zelliklerin 6nemi oldugunu belirlemis ve bu
yonde Oneriler gelistirmistir.

Ali (2016), calismasinda algilanan akisin otel web sitesi kalitesi, miisteri memnuniyeti ve satin alma
niyetleri arasindaki iliskilere aracilik edip etmedigini incelemektedir. 441 katilimci {izerinden
gerceklestirilen ¢alisma otel web sitesi kalitesinin miisterilerin algilanan akisini etkiledigini, bunun da
memnuniyetlerini ve satin alma niyetlerini etkiledigini dogrulamaktadir. Ayrica algilanan akis, otel
web sitesi kalitesi, miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iligkilere de aracilik ettigi
ortaya konmustur.

Jeong ve Shin (2020), yaptig1 arastirma ile turistlerin gittikleri destinasyonlarda, akilli turizm
teknolojilerini nasil kullandiklarinmi ve akilli turizm teknolojileri kullaniminin genel seyahat deneyimi
ve gelecekteki tekrar ziyaret niyeti tizerindeki etkilerini 6l¢gmeyi amacglamistir. Amerika Birlesik
Devletleri'nin en iyi bes akilli sehrine seyahat edenlere yonelik yapilan ¢alismada arastirmacilar, akill
turizm teknolojilerinin {i¢ Ozelligini (bilgilendiricilik, etkilesimlilik, ve kisisellestirme) turistlerin
deneyimlerini, memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen temel faktorler olarak
belirtmektedir. Algilanan giivenlik diizeyinin ise bu iig¢ Ozellik arasinda diizenleyici etkiye sahip
oldugunu ileri stirmiistiir.

Gupta vd. (2018), turistlerin akilli telefonlar icin gelistirilen seyahat uygulamalarimi kullanma
niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular
turistlerin uygulamalar1 kullanim niyetini etkileyen degiskenler, performans beklentisi, sosyal etki,
fiyat tasarrufu, algilanan risk, algilanan giiven ve 6nceki kullanim aliskanliklar: olarak belirlenmistir.
Arastirmacilar, hazc1 motivasyon, kolaylastiric kosullar veya ¢aba beklentisi gibi faktorlerin kullanim
niyetini veya davranigini etkilemedigini savunmustur.

Varkaris ve Neuhofer (2017), sosyal medyanin bireylerin otel arama, degerlendirme ve se¢gme seklini
nasil etkiledigini arastirmistir. Calisma nitel yontem kullanilarak 12 kisi ile gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda arastirmacilar “otel tiiketicisinin sosyal medya araciligiyla karar yolculugu”
degiskenini teorik bir model olarak kavramsallastirmistir. Bu siirecin asamalarini ise sosyal medya
kullaniminin algilanan degeri, tiiketicilerin “o zaman ve simdi” bilgi arama davranisi, karar vermede
sosyal medya kullaniminin avantaj ve dezavantajlari, giivenilirlik seklinde belirlemislerdir.

Mistilis vd. (2014), e-destinasyon kavramini pazarlama stratejileri tizerinden degerlendirmistir.
Makale, gelecekteki e-destinasyon pazarlamasii Avustralya turizm paydas agi perspektifinden
kesfetmeyi amaglamaktadir. Paydas aglar1 ve gelecek teorileri {izerine insa edilen makale, her ikisinin
sonuglarim elestirel bir sekilde analiz ederek, geleneksel hiikiimet yaklasimlariyla karsilastirilldiginda
gelecekteki paydas ag1 yonteminin degerini ortaya koymaktadir.

Ortak yazar analizi, arastirmacilarin bilimsel makaleler iizerinde is birligi yaparak olusturduklari
sosyal ag1 inceler. Bununla birlikte ortak yazarlik, bir yaym yazmanin, yapilan isten sorumlu olmakla
es anlamli oldugunu varsayar (Giilmez, Ozteke, ve Giimiis, 2020, s. 6; Zupic ve Cater, 2015, s. 435). Sekil
3 ve Sekil 4'te 377 makale igerisinde yer alan ortak yazarlik haritas1 verilmistir.

Sekil 3 incelendiginde 3 farkli kiimenin olustugu goriilmektedir. Yesil, mavi ve kirmizi renklerde
goriilen bu ii¢ kiimede her renk grubu birbirleriyle daha ¢ok calisma yapan kisileri gostermektedir.
Chulmo Koo bu kiimelerin ortasinda goriilmekte ancak “Jahyun Goo, C. Derrick Huang ve Chull Woo
Yoo” totalde 10 baglanti ile en ¢ok yazar baglantisi olan yazarlardir. Sekil 3, bu ii¢ yazarm kirmizi
kiimede yer aldigini gostermektedir. Yazarlarin kendi aralarinda ve diger kiimeler ile iliskisi olmasi en
¢ok baglantiya sahip yazarlar olmasinin sasirtict olmadigini gostermektedir.

Sekil 3. Ortak Yazar Analizi (Network Goriiniimii)

120



TURIZM TEKNOLOJILERI iLE ILGILI ARASTIRMALARININ KAVRAMSALLASTIRILMASI: VOSVIEWER iLE
BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Journal of Global Tourism And Technology Research 2023 Volume:4 / Issue:2 115-128

choi, ji yong kim, sang soo

koo, ghulmo

lee, Ranna yoo, (Wl woo

goo,{ahyun woofiimina

chungghamho lee, §imin

huang,{@derrick namchan

um, taehyee

AN o
& VOSviewer

VOSviewer programu iizerinde ortak yazarlik analizi yapilirken programda bir yazara ait en az bir
makale olmasi ve bir yazarin en az bir atif almis olmasi kriterleri girilmis ve Sekil 2’deki harita ortaya
¢itkmistir. Program 105 yazar arasinda iliski oldugunu ancak bunlarin giiclii iliskiler olmadigim
belirtmis ve 12 yazarin giiglii bir iliski icerisinde calismalar yaptigini belirlemistir. Ortak yazar analizine
gore en ¢ok yayin 6 ¢alisma ile “Hyejo Hailey Shin” yapmis ve yazarin ¢alismalarinin agirlikli olarak
turizm ve teknoloji iliskisi tizerine oldugu belirlenmistir. Ancak yazar, ortak yazar analizinde belirlenen
kiimeler icerisinde yer almaktadir. Yazarin yaptig1 yayinlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. “Hyejo Hailey Shin” Teknoloji ve Turizm Iligkili Calismalar

Yazarlar Yayin Baslig: Atif Sayilan
(Shin, Jeong, So  Consumers? Experience with Hospitality and Tourism 6
ve DiPietro, 2022) Technologies: Measurement Development and Validation
(Shin, Jeong ve  The Impact of Smart Tourism Technology and Domestic 25
Cho, 2021) Travelers' Technology Readiness on Their Satisfaction and
Behavioral Intention: A Cross-Country Comparison
(Shin, Shin ve Looking Back Three Decades of Hospitality and Tourism 135
Gim, 2022) Technology Research: A Bibliometric Approach
(Jeong ve Shin,  Tourists' Experiences with Smart Tourism Technology at Smart 113
2020) Destinations and Their Behavior Intentions
(Shin, Kim ve Memorable Tourism Experience at Smart Tourism Destinations: 3
Jeong, 2023) Do Travelers? Residential Tourism Clusters Matter
(Shin ve Jeong,  Travelers' Motivations to Adopt Augmented Reality (AR) 12
2021) Applications in a Tourism Destination

Sekil 4, 377 makale igerisinde yer alan yazarlardan en ¢ok atif alan yazarlar1 gostermektedir. Yazar
atif analizi yapilirken VOSviewer programina en az bir makalesi bulunan ve en az bir atif almis
yazarlarin belirlenmesine yonelik kriterler girilmistir. Yapilan analiz sonucunda g¢alismadaki 105
verinin birbiri ile iliskisi olmadig1, 60 verinin birbiri ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmis ve Sekil 4’teki
haritalandirma ortaya ¢ikmustir.
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Sekil 4. Yazar Atif Analizi
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Sekil 4 incelendiginde 21 adet kiimenin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bunun nedeni bazi makalelerin
yiiksek atif sayisina sahip olmasi olarak agiklanabilir. Ornegin Sekil 4’te kirmiz1 kiime ile 6n plana ¢ikan
”Jahyun Goo” (Huang vd., 2017) “Smart tourism technologies in travel planning: The role of exploration and
exploitation” (Goo, Huang, Yoo ve Koo, 2022) “Smart Tourism Technologies’ Ambidexterity: Balancing
Tourist’s Worries and Novelty Seeking for Travel Satisfaction” (Yoo, Goo, Huang, Nam ve Woo, 2017)
“Improving travel decision support satisfaction with smart tourism technologies: A framework of tourist
elaboration likelihood and self-efficacy” isimli makalelerine toplam 277 atif almistir. Sar1 kiime ile 6n plana
¢ikan “Hyejo Hailey Shin” ise Tablo 3’'te yer alan ¢alismalari ile toplam 294 atif almistir. Aym yazar
toplamda 121 baglanti ile “Miyoung Jeong” adli yazarla birlikte haritada 6ne ¢ikan kisiler olarak goze
carpmaktadir.

Sekil 5, arastirmanin igerisinde yer alan 377 makalede kullanilan anahtar kelimelere ait bibliyometrik
haritay1 gostermektedir. VOSviewer'da yapilan analiz esnasinda en az bir kez kullanilan anahtar
kelimenin gorsele eklenmesi istenmistir. Toplamda 220 anahtar kelimenin ortaya ciktigi belirlenmis
ancak en gliclii baglantiya sahip 131 anahtar kelime analize dahil edilmis ve 14 farkli kiime ortaya
¢ikmugtir.

Sekil 5, incelendiginde “smart tourism technology” (akilli turizm teknolojisi) ve “smart tourism
Technologies” (akilli turizm teknolojileri) kavramlarinin ayri ayri anahtar kelime olarak kullanildig:
ortaya ¢ikmistir. Bu iki kavram en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerdir (smart tourism technolgy — 79
kez, smart tourism Technologies — 48 kez). Yine bu kavrama ek olarak smart tourism kavrami da tek
basina kullanilmaktadir. Bibliyometrik harita incelendiginde bazi kavramlarin analiz sonucunun “soru
isareti” isareti seklinde goriindiigii belirlenmis bunun nedeninin dil secenegi ingilizce olarak secilse de
baz1 arastirmacilarin anahtar kelimeleri Latin alfabesi disinda alfabelerle yazmalar1 oldugu sonucuna
varilmigtir. Smart turizm igerikli anahtar kelimelerin haricinde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin ise
revisit intention (tekrar ziyaret etme niyeti), memorable tourism experiences (hatirlanabilir turizm
deneyimi), tourist satisfaction (turist memnuniyeti), perceived value (algilanan deger), tourism
technology (turizm teknolojisi) vb. kavramlardan olustugu goriilmektedir. Bu anahtar kelimeler
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irdelendiginde, en ¢ok atif alan makalelerin de bu anahtar kelimeler ¢ergevesinde kurgulanip, arastirma

yapildig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 5. Anahtar Kelime Analizi
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Sekil 6’da ise iilkelere ait atif analizine yer verilmistir. Analiz esnasinda en az bir makaleye sahip ve
en az bir atif almis iilkelerin analize dahil edilmesi istenmistir. Toplamda 31 iilkenin atif aldig:
belirlenmis ancak aralarinda baglant1 olan 22 {ilke analize dahil edilmis ve 3 kiimenin ortaya ¢iktig1
belirlenmistir.

Sekil 6 incelendiginde her bir kiimenin oncii iilkeleri goriilmektedir. Kirmizi kiimede Amerika
Birlesik Devletleri (USA), mavi kiimede Giiney Kore (South Korea) ve yesil kiimede ise Cin Halk
Cumbhuriyeti (Peoples R. China) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumun baglanti sayilarmin siirpriz
olmadig1 gercektir. Amerika Birlesik Devletleri diger iilkelerle 120 baglantiya, Giiney Kore 94
baglantiya ve Cin Halk Cumhuriyeti ise 79 baglantiya sahiptir. Bu baglantilarin anlami kendileri harig
diger iilkelerden aldiklar1 atiftir. Toplam atif sayilar1 incelendiginde ise sasirtici bir durum ortaya
¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri 434 atif, Birlesik Arap Emirlikleri (U. Arap Emirates) 313 atif,
Giiney Kore 310 atif, Cin Halk Cumhuriyeti ise 165 atif almistir. Sasirtict olan Birlesik Arap
Emirlikleri'nin atiflarda ikinci sirada yer almasidir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin 55 baglantiya sahip
olmasi, bu durumun nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani Birlesik Arap Emirlikleri daha ¢ok kendi
bulundugu kiime icerisindeki tilkelerden atif alirken, baglant1 anlaminda onu gecen Giiney Kore diger
kiimelerden de atif almaktadur.
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Sekil 6. Ulke Atif Analizi
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Sonuc ve Oneriler

Turizm teknolojilerinin, turizm sektorii ve turizm alaninda ¢alismalar yapan bilim insanlari i¢in ne
kadar énemli oldugu asikardir. Ozellikle akilli uygulamalar, turistlerin deneyimlerini gelistirmekte ve
hizmet iireten igletmelerin islerini kolaylagtirmakta nemli araclardir. Ozellikle COVID-19 Pandemisi
sonrasi teknolojik gelismeler, turizm endiistrisinin ayakta kalabilmesi i¢in 6nemli degerlerdir. Bununla
birlikte hem turistler hem de arastirmacilar hizla gelisen bu yenilige ¢ok cabuk ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Arastirma igerisinde yer alan 377 makalenin 27 adetinin bashginda ya da anahtar
kelimelerinde “COVID-19” ya da “Pandemic” kavramlarinin ge¢gmesi bu argiiman: desteklemektedir.
(")rnegin; Leung, Cheung, Chang, Shi, Tse ve Yusrini (2022), VR teknolojisinin turistlerin hatirlanabilir
deneyimlerindeki etkisini COVID-19 bolgelerinde arastirmistir. Farkli bir calismada Jouybari,
Ghorbani, Mousazadeh, Golafshan, Almani, Denes ve Krisztian (2023), salgin doneminde akill
telefonlarin  turizm dinamiklerinin yOnetimindeki roliinii belirlemek amact ile c¢alisma
gerceklestirmistir. Bu 6rnekler artirilabilir 6rneklerdir. Ayrica bu ¢alismanin bulgular igerisinde yer
alan Sekil 1’de de 2019 ve 2023 yillar1 arasinda turizm ve teknoloji iligkisi icerisindeki arastirmalarin pik
yaptig1 goriilmektedir. Yapilan 377 arastirmanin 307 (Yaklasitk %81,5) adedi bu donemde
gerceklestirilmistir.

Ulkelere ait dagilimlarin incelendigi Sekil 2'de en yiiksek yayin yapan iilkenin Portekiz, ikinci
iilkenin Amerika Birlesik Devletleri ¢cikmasi sasirtici olarak goriinse de {ilkelerin 2021 yili itibariyle
GSYIH'lar1 ve toplam istihdam oranlar1 gz oniine alindiginda daha kabul edilebilir sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica Tablo 1’de yer alan {ilkelerin niifus yogunluklar1 goz oniine alindiginda turizm
sektoriinde istihdam edilenlerin azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu duruma gelen
turist miktarlar1 da eklenince arastirmacilar i¢in uygun kosullarin olustugu sdylenebilir. Kisacas: ilk
sirada yer alan iilkelerin turizm potansiyelleri bilimsel arastirmalar i¢in uygun kosullar1 saglamaktadir.

En ¢ok atif alan 10 galisma ve igerikleri sunu gostermektedir; Calismalar 6zellikle akilli turizm
uygulamalari {izerine yogunlasmakta ve akilli turizm uygulamalarinin diger degiskenlerle (tekrar satin
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alma niyeti, miisteri memnuniyeti, deneyim, seyahat planlamas: vb.) etkilesimi iizerinde durmaktadr.
Akalh turizm uygulamalar1 disinda Bogicevic vd. (2019) sanal gergeklik {izerine, Ivanov vd. (2019),
robotik sistemler {izerine yapilan calismalara, (Razzaq vd., 2021), turizm teknolojilerinin karbon
emisyonuna etkisini incelemistir.

Bu arastirmada bibliyometrik haritalama analizlerinden yararlanilmis ve turizm-teknoloji iliskisi
icerisinde bulunan yazarlar ve atiflar hakkinda bilgi veren analizler yapilmistir. Sekil 3’te yer alan ortak
yazar analizi ile bu konu hakkinda birbirleri ile iletisimde olan ve c¢alismalar gerceklestiren bilim
insanlarma ait kiimeler belirlenmistir. Ug farkli kiimenin ortaya ciktig1 haritada en ¢ok yayin yapan

”

arastirmact “Hyejo Hailey Shin” kiimeler icerisinde bulunmamaktadir. Bunun nedeni analizin,
baglantili ¢alismalar1 ve bu ¢alismalarda yer alan yazarlarin birbirleri ile baglantisini incelemesidir.
Kirmiz1 kiimede yer alan “Jahyun Goo, C. Derrick Huang ve Chull Woo Yoo” adli arastirmacilar diger
ii¢ kiimede bulunan 12 arastirmacinin onuyla da en az bir ¢alisma yapmustir. Bu durum, farkh
aragtirmacilar ile calismanin daha fazla okuyucuya ulagsmayi saglayacag: ve daha fazla atif alabilecegi
yorumunu ortaya ¢tkarmistir. Bunun nedeni Tablo 2’de en ¢ok atif alan yayinda bu {i¢ yazarin da birinci

sirada yer alan makalelerinde farkl yazarlar ile yer almasidir.

Yazar atif sayilar1 incelendiginde ise en ¢ok yayina sahip “Hyejo Hailey Shin” sar1 kiimede 6n plana
¢ikmaktadir ve en ¢ok atif alan yazardir. “Jahyun Goo” ise kirmizi kiimede yer almakta ve en ¢ok atif
alan ikinci yazar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle iki yazarin da en ¢ok yayina
sahip yazarlar olmasi elbette bu haritada 6n plana ¢ikmalarina etken olmustur. Turizm-teknoloji
iliskisinde bulunan yayinlarin artmas: ve degerlerinin 6zellikle son dénemde iyice anlasilmasi bu iki
yazarin o6n plana ¢ikmalarini saglamistir.

Sekil 5'te, 377 makalede kullanilan anahtar kelimelere ait bibliyometrik harita bulunmaktadir.
Bulgular sonucu smart tourism technology ve smart tourism technologies 6n plana ¢ikan ve en ¢ok
kullanilan kelimeler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlar farkli kavramlar ile iliskili olarak
calismalarin konusu olmaktadir. Ancak arastirmacilarin turizm-teknoloji iliskisini daha spesifik hale
getirmeleri ve calismalari bu ydnde ilerletmelerinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle
turistlerin bu kavramlar1 baska kavramlarla nasil anlamlandirdiklar iizerine yapilan ¢alismalarin
sayisinin artmasi onemlidir. Calismalar gostermektedir ki turistler ve isletmeler teknolojiyi benimseme
yolunda hizli reaksiyonlar gostermekte ve arastirmacilarda bu hizli reaksiyonlarin sonuglarini ve alana
katacag1 degerleri merak etmektedir. Son olarak Sekil 6’da ise iilkelerin aldiklar: atiflar ve birbirleri ile
ilgili iligkileri incelenmis, baginti ve atif sayis1 olarak Amerika Birlesik Devletleri 6n sirada gortilmiistiir.
Ug kiimenin ortaya ciktig1 analizde Amerika Birlesik Devletleri kirmizi kiimenin, Giiney Kore mavi
kiimenin ve Cin Halk Cumhuriyeti yesil kiimenin 6nde gelen {ilkeleri olarak goriilmektedir. Baglant
siralamasi da bu sekilde gelismistir. Bu noktada atif sayilar1 incelendiginde Birlesik Arap Emirlikleri
sasirtic1 bir sekilde Giiney Kore'yi gecerek ikinci sirada yer almistir. Birlesik Arap Emirlikleri'nin daha
fazla atif almasi kendisine ait bir kiimenin olusmasini saglamamaistir. Bunun en énemli nedeni son on
yil da Birlesik Arap Emirlikleri'nin az yaymn yapmis olmasi ve atiflar1 genel olarak kendi kiimesi
icerisinden almis olmasidir.

Elde edilen bulgular ve yapilan analizler sonucu turizm ve teknolojisi iliskili galismalarin yillara gore
dagilimimda COVID-19 sonrasi bir artis oldugu goriilmektedir. Bu tarz arastirmalarin, turizm sektoriine
yon verebilecegi ve sektoriin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip etme olanagi saglayacag:
disiiniildiigiinden, Ozellikle giiniimiizde, aragtirmacilarin bu konuya farkli bakis acilariyla
yaklasmalar1 Onerilmektedir. Bununla birlikte arastirmalarda kullanilan anahtar kelimelerin daha
spesifik olmasi ve cesitlendirilmesi, calismalarin kesfedilebilmesi ve okuyucular tarafindan
bulunabilmesi i¢in Onemlidir. Bu yiizden calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin diger
calismalardan farkl olarak daha spesifik segilmesi diger bir oneridir. Son olarak iilkemizde yapilan
turizm-teknoloji iliskili yayinlarin uluslararasi alanyazinda az oldugu goriilmiistiir. Ulke ekonomisinde
oncii olan bir sektore ait turizm ¢alismalarinin teknoloji tabanl galismalarinin daha fazla olmasi ve
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aragtirmacilarin bu konu tizerine egilmesi ve diger arastirmacilarla yazar ag1 kurmasi bu ¢alismanin bir
diger 6nemli ¢iktisidir.

Sonug olarak turizm-teknoloji iliskisi giin gectikte tiim alanlarin ilgisini cekmeye baslamis ve en az
politika yapicilarin, gesitli sektorlerin ilgisini ¢ektigi kadar bilim insanlarinin da ilgisini ¢ekmistir.
Teknolojinin hizina yetisilemeyecek oranda gelisim igerisinde oldugu diisiiniildiigiinde, bu alandaki
aragtirmacilarin farkli degiskenlerle birlikte alanyazina katk: saglamaya devam edecegi bir gercektir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu aragtirma WoS veri tabani {izerinden ve yalnizca Ingilizce dilinde yazilmis makaleler dikkate
almarak yapilmistir. Aragtirmanin birinci simirliligl bu gosterilebilir. Daha fazla veri tabanin eklendigi
bir ¢alismanin daha ayrintili sonuglar elde edebilecegi asikardir. Ikinci olarak ise arastirma on yil gibi
bir siire ile smirlandirilmistir. Daha genis bir periyotta 6rnegin veri tabanlarinin ilk yaym yaptig
donemden itibaren yapilmasi arastirmanin gelisimi i¢in daha iyi olacaktir. Son olarak tek bir program
tizerinden ¢alisilmasi bir smirhilik olarak gosterilebilir. Farkli bibliyometrik analiz programlar ile
karsilastirilmali analizler daha giiclii sonuglara sahip olunmasini saglayabilir.

Turizm teknolojileri konusunun yer aldig1 daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi agiktir. Bilim
insanlari ¢alistiklar: alana yol gosteren kisilerdir. Ozellikle daha siirdiiriilebilir yontemlerin onerildigi,
tiim paydaslarin yararlanabilecegi, turistik destinasyonlarda uygulanabilecek ampirik ¢alismalarin
artmasi ¢ok onemlidir. Son olarak bu calisma bibliyometrik bir ¢alisma oldugu ve zaman igerisinde
yenilenmesi gerektigi icin gelecekte arastirmacilarin bu ¢alismay: daha giincel bir halde ¢alismalar:
onerilmektedir.

Etik Beyan

“Turizm Teknolojileri ile Tlgili Arastirmalarinin Kavramsallagtirilmasi: VOSviewer ile Bibliyometrik Analiz”
baghikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme igin gonderilmemistir.
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ABSTRACT

Diasporas who travel to their homeland with motivations such as ancestors, roots and belonging are
called diaspora tourists; Individuals who are motivated by the heritage of different cultures and travel
to touristic destinations are called cultural heritage tourists. The tourism mobility created by two types
of tourists is expressed as diaspora tourism and cultural heritage tourism. The fact that these types of
tourism are among the types of culture-based tourism shows that tourists have common motivations
for their travels. The aim of this research is to reveal the similarities and differences between the travel
motivations of diaspora and cultural heritage tourists. Qualitative research tradition was adopted as
the research method and document analysis and content analysis techniques were used. In the
research, findings were obtained by examining the similarities and differences in the motivations of
diaspora and cultural heritage tourists. As a result of the research, it was revealed that the motivations
of diaspora and cultural heritage tourists are similar, but the similarities can differ within themselves.
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Giris

Diinyanin her yerine uzanarak genis bir yelpazeye sahip olma 6zelligi tasiyan diaspora turizmi,
turizm icin kismen yeni bir arastirma konusu sayilan, anlami ve tanimi sorunlu kalan bir alandir.
Grekge’de sagilan tohumlar anlamina gelen diaspora kavrami, go¢ veya siirgiin gibi politik veya
ekonomik gerekcelerle anavatanindan ayrilip farkhh bolgelerde yasamlarini devam ettiren ve
anavatanlarina baghliklarimi siirdiiren topluluklari ifade etmektedir (Cohen, 1997; Mitchell, 1997;
Wilkoszewski, 2010; Iorio ve Corsale, 2013; Li, Mckercher ve Chan, 2019). Diasporalar anavatanindan
uzakta yasamlarm siirdiiren ve Diaspora ve turizm anavatana seyahat, kokleri arastirma, tarihi baglar,
anavatan vatandaslarmin diaspora topluluklarmi ziyareti, diasporalarin kiiltiirel miraslarini merak
etmesi gibi bir¢ok noktada Ortiismektedir. Diasporalar, hatirlama kiiltiiriinii benimseyerek anavatanlari
ile baglantilar1 olusturmak (Schlosser, 2011), topluluk igindeki ve ulus Otesindeki baglantilarmi
sirdiirmek (Tsagarousianou, 2004), anavatan olarak benimsedikleri ata topraklari ile iligkiler kurmak
(Coles, 2012), gelecek nesillere aile baglarini aktarmak ve aile olma duygusunu kazandirmak (Mand,
2015), bireysel ve duygusal iligkilerini korunmak ya da gii¢clendirilmek, anavatanlarini yeniden
kesfetmek, 6z vatanlarini yasamak, 6z kimliklerini ve koklerini yeniden bulmak (Iorio ve Corsale, 2013)
gibi motivasyonlar ile anavatanlarma seyahat ederek turizm hareketliligini olusturmaktadirlar.
Diaspora turizmi, farkl iilkelerde yasayan azinlik halklarin anavatanlarina gerceklestirdikleri turistik
seyahatlerdir. Bu turistik seyahatlere katilan turistler ise diaspora turisti olarak isimlendirilmektedirler.

Kiilttir, belirli bir bolgeye 6zgii gegmisten giiniimiize gelen ve siirdiiriilebilirligi saglanan orf, adet,
inang, dil, yasam bi¢imi, tarihi deger, sanat ve mimari yap1 gibi maddi ve manevi degerlerin biitiiniinii
ifade eden bir kavramdir (Uygur ve Bakan, 2007; Diker ve Deniz, 2017). Miras, TDK (2023) tarafindan
“bir neslin kendisinden sonraki nesle biraktigi sey” olarak tanimlanmistir. Kiiltiir ile miras
kavramlarmin bir araya gelip biitiinlesmesiyle olan kiiltiirel miras ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2009)
tarafindan, “gecmisten miras alinan ve farkli nedenlerle gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak var olan
ve insanlar tarafindan yapilmis her tiirlii eserler ile bir topluma ait deSerler biitiinii” seklinde ifade etmektedir.
Pala (2005) kiiltiirel mirasi1 atalardan miras kalan, bireysel ve toplumsal agilardan anlama sahip oldugu
icin korunan eserleri ve ifadeleri olarak tanimlamaktadir. Kiiltiirel miras, atalardan miras olarak alman
ve gelecek nesillere miras olarak birakilmak istenen eserler ve degerler biitiintidiir (Pala, 2022). Kiiltiirel
miras turizmi ise turizm endiistrisi i¢inde hizla biiyiiyen bir nis pazar olan, turistlerin seyahat edecekleri
destinasyonlarda tarihi ve kiiltiirel bolgelerin ziyaret edilmesi, destinasyonda yer alan faaliyetlere
katilmasi ve o kiiltiirti derinlemesine deneyimlemesinin firsat1 sunan bir turizm tiiriidiir (Yildirmm,
Deniz ve Dalkilig, 2022). Kiiltiirel miras turizm kapsaminda seyahat eden turistler ise kiiltiirel miras
turisti olarak isimlendirilmektedirler. Seyahat motivasyonu da kisilerin seyahate ¢ikmadan 6nce onlar:
yapacaklari seyahate hazirlayan ihtiyaglar: olarak tanimlanmaktadir. Pizam ve Mansfeld (1999), seyahat
motivasyonunu bireyi turistik faaliyetlere katilmaya tesvik eden ihtiyaglar biitiinii olarak
tanimlamaktadir.

Diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarmi konu edinen bu arastirmanin
amaci, iki turist tipinin motivasyonlar1 arasindaki benzerlik ve farkliliklar: ortaya koyarak literatiire
katkida bulunmaktir. Yapilan bu arastirmanin turizm literatiirii ve turizm endiistrisi agismdan 6nemli
olacag diisiiniilmektedir.

Literatiir
Seyahat Motivasyonu

Etimolojik kokeni incelendiginde Latince “movere” sozciigiinden tiireyen (Kramer, 2011) ve
Tiirkgeye Fransizca “motivation” sozcligiinden cevrilen motivasyon kavrami “isteklendirme,
giidiileme” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2023). Motivasyon, bireyi tatmin edilmesi yiiksek birtakim
faaliyetlere yonlendiren (Moutinho, 2000); bireyin davranislarmi ve faaliyetlerini uyandiran ve
biitiinlestiren hem psikolojik hem biyolojik ihtiyaglar ve istekler olarak tanimlanmaktadir (Uysal ve
Hagan, 1993). Turizm agisindan incelendiginde insanlarmn davrams nedenleri olarak kabul edilen
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(Mook, 1996), bireyin tiim davranislarinin ardindaki itici ve gekici faktorler olarak tamimlanan
motivasyon, turist davranisini aciklamada da 6nemli bir degisken olarak ifade edilmektedir (Crompton,
1979; Iso-Ahola, 1982). Dann (1977), motivasyonu bir bireyi veya bir grubu seyahat etmeye hazir hale
getiren ve yonlendiren zihni bir durum olarak acgiklanmaktadir. Seyahat motivasyonu ise bireyleri
seyahat deneyimi yasamaya yonlendiren faktorler olarak tanimlanmaktadir (Harman, 2014). Pizam ve
Mansfeld (1999), seyahat motivasyonlarini bireyi turistik faaliyetlere katilmaya tesvik eden ihtiyaclar
biitiinii olarak kavramsallagtirmistir. Pearce ve Lee’ye (2005) gore de seyahat motivasyonu, insani
motivasyonlar icerisinde bulunan 6zel bir alt kiimedir ve bireyin se¢imine, davranisma ve deneyimine
yon veren biyolojik ve kiiltiirel gii¢ agidir.

Literatiirde seyahat motivasyonlarinin i¢ uyaranlar (itici faktorler) ve dis uyaranlar (gekici faktorler)
olarak smiflandirilmasinda genis bir goriis birligi vardir (Uysal ve Jurowski, 1994; Baloglu ve Uysal,
1996; Kim, Lee ve Klenosky, 2003; Harman, Cakici ve Akatay, 2013; Wang, 2016). Seyahat
motivasyonlar1 konusunda yapilan ilk ¢alismalar incelendiginde yasam alanmin siradanhigindan
kagmak, kendini kesfetmek ve degerlendirmek, rahatlamak, sayginlik, yenilenmek, akrabalik iliskilerini
gelistirmek, sosyal etkilesimi kolaylastirmak ve yenilikler olarak siralanan yedi sosyopsikolojik, iki
kiiltiirel olmak {izere dokuz tane motivasyon faktorii ortaya ¢ikmistir (Crompton, 1979). Yapilan bir
diger calismaya gore ise turistlerin seyahat motivasyonlar: kalib1 genisletilerek kisisel gelisim, statii
kazanma, kiiltiirel faktorler, fiziksel faktorler, duygusal faktorler ve kisisel faktorler olmak tizere alt1
baglik 6nerilmistir (Swarbrooke ve Horner, 2007).

Diaspora Turistlerinin Seyahat Motivasyonu

Anavatanindan talihsiz sebeplerle ayrildig1 halde anavatanina ve vatandaslarina kars: baghiligini
koruyan ve kendi kimliginin de bilincinde olan go¢menler diaspora olarak adlandirilmaktadir (Safran,
1991). Diaspora turizmi ise dogduklar1 cografyalardan go¢ eden kimselerin birtakim motivasyonlarla
anavatanlarina gerceklestirdikleri seyahatlerdir (Otoo, Kim ve Choi, 2021). Scheyvens’e (2007) gore
diaspora turizmi “Pasifik ve Karayip Adalari’'ndan Filipinler’e, Cin’den Gana’ya, Banglades’ten Hindistan’a
kadar genis bir yelpazeye sahip olan 6nemli bir turizm ¢esidi” olarak; Toren’e (2021, s.52) gore ise, “giiniimiizde
Tiirkiye’den Japonya’ya, Rusya’dan Giiney Afrika’ya, Meksika'dan Galler’e kadar uzanan c¢ok genis bir
cografyada, gociin oldugu her yerde turizm hareketliliginin artmasina katki saglayan kiiltiire dayali bir turizm
tiirii” olarak ifade edilmistir. Diaspora turizmine katilan turistler ise diaspora turisti olarak
isimlendirilmektedirler.

Anavatanlarina seyahat eden diaspora turistlerinin kimlikleriyle baglantili benzersiz motivasyonlar:
vardir ve edinmek istedikleri deneyimler, bos zamandan bireysel kesiflere kadar degisiklikler
gostermektedir. Diaspora turistlerinin 6ne ¢ikan seyahat motivasyonlarimi kokler, kimlik bilinci, atalar,
anavatana baghlik, aile ve arkadas ziyareti, tarihi baglar, aidiyet, miras, anavatan kesif istegi, anavatan
ile ilgili anlatilanlara duyulan merak, O0grenme istegi, inang, ibadet, deneyim, tatil, anavatanda
gerceklesen etkinlikler, gastronomi ve kiiltiirel miras olarak ifade etmek miimkiindiir (Baldassar, 2001;
Toren, 2012; Toren, 2014; Arik Yiiksel, 2018; Murdy, Alexander ve Bryce, 2018; Toren, 2018; Ciki, 2020;
Cik1 ve Kizanlikly;; 2021; Ciki ve Kizilirmak, 2021; Pala ve Toren, 2021; Toéren, 2021; Pala, 2022). Iorio ve
Corsale (2013), diaspora turistlerinin anavatana seyahat motivasyonlar: nesilden nesile farklilik
gosterdigini, ilk nesillerin nostalji arayisinda oldugunu, ikinci nesillerin ise kokenleriyle ve kiiltiirel
kimlikleriyle baglant1 kurma ¢abasi i¢inde oldugunu ifade etmiglerdir. Diasporalarin zaman igerisinde
gog ettikleri cografyalara sagladiklari uyum ve nesiller aras1 seyahat motivasyonlar: farklilig: diaspora
turistlerinin seyahate ¢ikma olasiliklarmi da etkilemektedir. Oz kimlikleriyle ve kiiltiirleriyle daha
giiclii baglar1 olan bireylerin yeniden baglanma ve aidiyet motivasyonlariyla seyahatlere ¢ikma
olasiigina daha yiiksek oranda rastlanirken gog ettikleri cografyalarla biitiinlesmis ve ¢ok kiiltiirlii
bireyler haline gelmis olan kisilerin bu motivasyonlarla seyahate ¢ikma olasiligma daha az
rastlanmaktadir (Li, McKercher ve Chan, 2019). Diger uluslararas: turistlerle karsilastirildiginda,
diaspora turistleri anavatan veya ata toprag: olarak gordiigii cografyalara daha giiclii baglar kurma
egilimindedirler. Bu durum diaspora turistlerinin seyahat deneyimlerinin kisisellestirilmesini de
beraberinde getirmektedir (Ben-Rafael, 2013). Uluslararas: turistler genellikle hedef iilke ya da hedef
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sehir belirleyerek seyahat ederken, diaspora turistleri ise anavatanlarmna seyahat etmektedirler.
Diasporalarin anavatanlarma gerceklestirdikleri seyahatler iilke geneline yayilarak daha yerel alanlar1
kapsamaktadir (Huang, Hung ve Chen, 2018). Diaspora turistleri bilgi paylasimi ve kisisel iletisim
yoluyla yerel topluluklarla etkilesim kurmak istediklerinden, sosyal etkilesim ve yerel kiiltiir diasporik
seyahat motivasyonlarinda 6nemli yer tutmaktadir (Alexander, Bryce ve Murdy, 2017). Diaspora
turistleri yalnizca temel turistik alanlar: ziyaret etmekle kalmay1p ikincil bolge olarak diisiiniilebilen
daha yerel alanlar1 da ziyaret etmekte olup yerel halkin ve yerel isletmelerin sundugu yerel {iriinleri ve
hizmetleri tiiketerek turizm hareketine katilmaktadirlar (Seraphin, Korstanje ve Gowreesunkar, 2020).
Boylelikle diaspora turistleri, yerel kalkinmaya ve Kkiiltiirel mirasm korunmasmna da katki
saglamaktadirlar (Iorio ve Corsale, 2013; Huang, Hung ve Chen, 2018). Diaspora turistlerinin atalarina
baghligindan kaynaklanan ve onlar1 yerel turizm hareketlerine katilmaya yonlendiren seyahat
motivasyonlar1 anavatanlarinda bulunan kiiltiirel miras varliklarmi 6grenme istegini de beraberinde
getirmektedir (Pala, 2022).

Kiiltiirel Miras Turistlerinin Seyahat Motivasyonu

Kiiltiir ve turizm insanlar1 ve toplumlar1 bulusturan, bir araya getiren, ge¢misin ve bugtiniin kiiltiir
ve sanat iiriinleri ile birbirlerini anlamalarini, kiiltiir yoluyla diyalog kurmalarmni saglayan (Pekin, 2011)
ve birbirlerine ayrilmaz sekilde bagl olan iki olgudur (Richards, 2018). Kiiltiiriin somut ve somut
olmayan kaynaklar kiiltiirel miras kavramini ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Kiiltiirel miras atalardan
miras kalan, bireysel ve toplumsal anlam yiiklendigi i¢in korunan, insanlar arast iletisimlerinin ve insan
davranislarinin eserleri ve ifadeleri olan kiiltiirel degerlerin kusaktan kusaga aktarimi ve kiiltiirlerin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmistir (Hereduc, 2005; Cinar ve Aydin, 2000). Zaman igerisinde kiiltiir
turizminin 6n plana ¢ikmasi ve bu kapsamda kiiltiirel miras verilen 6nemin artmasi kiiltiirel miras
turizmi kavraminin ortaya ¢ikmasmni saglamistir. Kiiltiirel miras turizmi ise ilk nesiller tarafindan
olusturulan ve evrensel degerlere sahip oldugu diisiiniilen “tarihi eserler, mimari eserler, sanatsal
agidan 6nemli anitlar ve arkeolojik yapilar ile destanlar, torenler, festivaller” gibi tiim somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras varliklarmin tamaminin turistik bir {irtin olarak turistlere sunulmasi ile ortaya
cikan bir turizm tiiriidiir (Oter ve Ozdogan, 2005). Kiiltiirel miras motivasyonu temelinde
gerceklestirilen seyahatler ile turizm hareketliligine katilan turistler ise kiiltiirel miras turisti olarak
isimlendirilmektedirler. Keskin, Furat ve Giiler (2020, s.52) kiiltiirel miras turistlerinin; tarihi, kiltiirel
ve dogal turistik destinasyonlar1 da igine dahil edecek bicimde; ge¢mis ve giiniimiiz hikayelerini,
kurumlarini ve insanlarini animsatan yerleri ve etkinlikleri deneyimleme amaciyla seyahat ettiklerini
belirtmislerdir. Jovicic (2014) kiiltiirel miras turistlerini; yiiksek motivasyonlu kiiltiirel miras turisti, ana
turistik yerleri ziyaret etmeyi hedefleyen turistik turist, giinlitk diizenlenen kiiltiirel turizm
etkinliklerine katilim gosteren, kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligi icin onlara sahip ¢ikan kiiltiirel
miras turisti, ana ilgisi kiiltiir olmayan ve kiiltiirel deneyimi ylizeysel olan tesadiifi kiiltiirel miras turisti
ve kiiltiir ilgi alan1 olmamasina karsin deneyimleri ile kiiltiir birikimi yapan kazara kiiltiirel miras turisti
olarak bes baslk altinda tanimlamaktadir. Bu bes tiir kiiltiirel miras turisti, iki temel grupta
degerlendirilebilir. Birinci grup temel seyahat motivasyonlar: kiiltiir olan bagska bir deyisle kiiltiirti
tiiketen kiiltiirel miras turistleri; ikinci grup ise kiiltiiriin temel seyahat motivasyonu olmadig1 yalnizca
bir tamamlayic1 ve tesadiifi oldugu kiiltiirel miras turistleri olarak ifade edilmektedir (Triarchi ve
Karamanis, 2017). Literatiirde kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarina yonelik yapilan
calismalarda kiiltiirel degerlerin hem temel motivasyon kaynagi olabilecegine hem de temel
motivasyon kaynagi olmayip ikincil bir aktivite olabilecegi konusunda yogun bir goriis hakimdir
(Silberberg, 1995; Stebbins, 1996; Foo ve Rosetto, 1998; Shifflet ve Associates, 1999; Kozak, 2000; Poria,
Butler ve Airey, 2001; Hughes, 2002; McKercher, 2002; Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005; Nyaupane, White
ve Budruk, 2006; Espelt ve Benito, 2006; Hausmann, 2007; Altunel ve Kahraman, 2012; Ozel ve Kozak,
2012; Nyaupane ve Andereck, 2014; Aydin ve Sezerel, 2017).

Literatiir incelendiginde kiiltiirel miras alanlarini ziyaret eden kiiltiirel miras turistlerinin temel
motivasyonlarmi miras alanlarin tecriibe etmek ve deneyimlemek (Hargrove, 2002; Poria, Butler ve
Airey, 2004; Nguyen ve Cheung, 2014; Fernandez, PérezGalvez ve Lépez-Guzman, 2016) olarak ifade
etmek miimkiindiir. Kiiltiirel miras turistleri kiiltiirel degerlerin yami sira Keskin, Furat ve Giiler'e
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(2020) gore hem dogal ve Kkiiltiirel cazibe merkezlerini hem hikayeleri, kurumlar1 ve insanlar1 temsil
eden fiziki yerleri hem de etkinlikler deneyimleme motivasyonlar1 ile de seyahat etmektedirler.
Hughes’a (2002) gore, kiiltiirel miras turistleri, siklikla seyahat eden, yiiksek egitim ve gelir diizeyinde
olan bireylerdir ve kiiltiir turizmi pazarinda biiyiik Olgiide arzu edilen {iist diizey turist smifim
olusturmaktadirlar. Kiiltiirel miras turistleri seyahatlerinde yeni bilgiler edinme, farkli deneyimler
kazanma ve kendini kesfetme gibi motivasyonlara da sahip olabilmektedirler (Hausmann, 2007).
Kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarmni egitimi, klasik 6grenmeyi, festivallere, tiyatro
gosterilerine, resitallere ve sanat ekinliklerine katilmayi, kiiltiirel deneyim kazanmayi, turistik
faaliyetlere katilmayr ve is seyahatleri sirasinda kiiltiirel etkinliklere katilma olanagi bulmay:
amagclayan seyahatler olarak alt1 madde halinde siralamak miimkiindiir (Richards, 2001; Lohmann ve
Mundt, 2002; Uygur ve Baykan, 2007; Sach ve Ersoz, 2019; Dilek, 2020).

Yontem

Bu arastirma, diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarndaki benzerlikleri ve
farklhiliklar1 ortaya koyup motivasyon faktorlerini betimlemeyi hedefleyen nitel bir arastirmadir.
Aragtirmanin verileri iki sekilde elde edilmistir.

Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlar1 faktorlerini belirlemek icin ilgili literatiiriin
incelenmesinin yani sira 14 katilimci ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerin
igerik analizi yapilmistir ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan motivasyon faktorlerinden yararlanilmistir.
Yapilan goriismelerin icerik analizi sonucunda anlam ifade eden 42 adet kavram ortaya ¢ikmuistir.
Ortaya ¢ikan kavramlar analiz edilirken, birbiri ile benzer durumlar: ifade eden ve yakin anlamlar
tasiyan kavramlar birlestirilmistir ve kodlanmistir. Kodlama sonucunda 13 adet kod ortaya ¢ikmaistir.
Elde edilen kodlar kendi icerisinde kategorize edilerek diasporalarin seyahat motivasyonlariyla ilgili 2
tema belirlenmistir. Belirlenen temalar Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Temalar

Seyahat Motivasyonlar1

Diaspora Turizmi Kiltiirel Miras Turizmi

Kaynak: Pala, 2022'den derlenmistir.

Kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar1 belirlemek icin ise ilgili literatiirde yer alan
arastirmalar incelenerek dokiiman analizi tekniginden faydalanilmistir. Arastirma konusunun
giincelligi gbz oniinde bulundurularak, 2019 yili itibariyle yapilan ¢alismalar arastirmaya dahil
edilmistir. Tlgili literatiiriin analizi gerceklestirilirken, metin i¢inde gececek sekilde “kiiltiirel miras
turisti” kavrami Tiirkce olarak Google Scholar veri tabaninda aranmistir ve bu arama sonucunda
kavramin iginde gectigi 2 calismaya rastlanilmistir. Ayrica kiiltiirel miras ve kiiltiir turizmi alaninda
Tiirkce yazilan ve basilan kitaplar tarandiginda 2 kitapta “kiiltiirel miras turisti” kavramina
rastlanilmistir ve ilgili boliimler incelenmistir. Rastlanilan bu ¢alismalar ve kitap boliimleri arastirmaya
dahil edilmistir. Bunun yani sira, daha verimli sonuglar elde etmek ve gelecek arastirmacilara daha
belirgin dneriler sunmak adina, ilgili literatiirde yer alan ve icerisinde hem diaspora turizminin hem de
kiiltiirel miras turizminin birlikte yer aldig1 ve kiiltiire dayal turizm tiirlerinin ortak motivasyon
faktorlerinin igerik analizini gerceklestiren 1 derleme makale de arastirmaya dahil edilerek arastirmanin
kapsamu1 genisletilmistir. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Calismalar

1
Calisma Adi Calisma Tiri Calismanin Yazari/Yazarlari (;aYlﬁrlnanm
“Bat1 Karadeniz
Bolumii Antik
Kentlerinin Kiiltiirel Aragtirma .
Miras Turizmi Makalesi Tiirker, N. ve Yasar, Z. 2019
Acgisindan
Degerlendirilmesi”
Kiiltiirel M .
Turiz;i?;eNhfézaf Arastirma Keskin, I., Furat, M. F. ve 2020
Makalesi Giler, C.

Arsivlere Thtiyac1 Var?”

“Kiiltiirel Miras ve

Turi siolin]
urizm (Disiplinlerarast Editorler: Glimiis, M. ve Dilek,

S.E. 2020
Bolim Yazari: Dilek, S. E.

Yaklagim)” isimli Kitap
kitabin igerisinde Bolimii
“Kiiltiirel Miras Turisti
ve Tipolojisi” boliimii

“Kiltiir Turizmi
Motivasyonlar1” isimli
kitabin igerisinde
“Kiiltiirel Miras
Turizmi ve
Motivasyonlar1”
bolimii

Kitap Editor: Toren, E.

Bolimu Boliim Yazari: Tturkmen, E. 2021

“Kiiltiire Dayali
Turizm Cesitlerinin
Motivasyon
Faktorlerinin Icerik
Analizi”

Derleme

Makale Toren, E. 2023

Bu arastirma ile, icerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalarm bir diger degisle diaspora
turistlerinin seyahat motivasyonlarmin ve smirlar1 c¢izilerek gerceklestirilen literatiir taramasi
sonucunda aragtirmaya dahil edilen makalelerin ve kitap boliimlerinin ortaya koymus oldugu kiiltiirel
miras turistlerinin seyahat motivasyonlar1 degerlendirilmistir. Bu degerlendirme ile de diaspora ve
kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar1 benzerlikler ve farkliliklar bakimlarindan
kargilagtirilmigtir.

Tim arastirmalarin tasidify etik ilkeler dahilinde gecerli ve giivenilir bilgi iiretme kaygisi, nitel
arastirma gelenegi de tasimaktadir. Bu nedenle arastirmanin gegerliginin ve giivenirliginin, nitel
arastirma geleneginde isimlendirildigi sekilde ifade edildiginde ise inandiriciligimin ve tutarhigmin
saglanmasi i¢in kategorizasyon ve kodlama asamalarinda uzman goriislerine bagvurulmustur. Uzman
goriislerine bagvurularak sekillendirilen bu arastirmanin inandiricihigr ve tutarligis bu yontem ile
saglanmaya ¢alisilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarini belirlemek igin 14 kisi ile yapilan yar:
yapilandirilmis bigimde hazirlanan, yiiz ylize ve g¢evrimici olmak {izere iki sekilde gergeklestirilen
goriismelerle elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur ve anlam ifade eden 42 kavram elde
edilmistir. Elde edilen kavramlarm her biri, birer kod olarak kabul edilip kategorize edilmistir ve 13
koda indirgenmistir. Kodlarmn her biri, bir seyahat motivasyonu faktorii olarak kabul edilmistir ve
tekrar bir kategorizasyon islemine tabi tutulup 2 tema ortaya ¢ikarilmigtir. Ortaya ¢ikarilan temalarmn
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her biri ise bir seyahat motivasyonu olarak kabul edilmistir. Aragtirma sonucu elde edilen temalar ve
kodlar bir diger degisle seyahat motivasyonlar1 ve motivasyon faktorleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Temalar ve Kodlar

Temalar Kodlar
e Aile
¢ Aidiyet
¢ Anavatan
e Atalar
¢ Deneyim
e Etkinlik
Diaspora Turist Motivasyonlar1 * I seyahati
¢ Kesif
e Kokler
o Kiiltiir
e Kiiltiirel miras

¢ Referans etkisi

e Turistik seyahat

¢ Aidiyet

® Deneyim

¢ Etkinlik

* I seyahati
Kiiltiirel Miras Turist Motivasyonlar1 * Kesif

o Kiiltiir

¢ Kiiltiirel miras

¢ Referans etkisi
e Turistik seyahat

Kaynak: Pala, 2022'den derlenmistir.

Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarini hem ilgili literatiir incelendiginde hem de yapilan
goriismeler analiz edildiginde, genel hatlariyla Tablo 2'de sunuldugu gibi diasporik biling, referans
etkisi, etkinlik ve kiiltiirel miras olarak siralamak miimkiindiir.

Kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarini inceleyen ve arastirmaya dahil edilen
calismalar incelendiginde ise kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar:1 kiiltiirel miras,
deneyim, merak, etkinlik, turistik ziyaretler, bilgi edinme, kendini kesfetme, turistik faaliyetlere
katilma, kiiltiir, egitim, is seyahatleri sirasinda kiiltiirel etkinliklere katilma, festivallere ve etkinliklere
katilma olarak siralanmaktadir.

Diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar: incelendiginde her iki turist tiirtiniin
motivasyonlarinin temel farkliliklari olsa da ortak motivasyonlarmmn da var oldugu ifade
edilebilmektedir. Diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin benzer seyahat motivasyonlar1 Tablo 3’te
gosterilmistir. Tablo 3’te sunulan benzer motivasyon faktorleri kendi iglerinde benzerlikler
gosterebildigi gibi farkliliklar da gosterebilmektedirler. Ornegin, referans etkisi motivasyonuyla
seyahat eden diaspora ve kiiltiirel miras turistleri benzer olarak arastirmalarini, dizileri, filmleri ve
edebi eserleri kendilerine motivasyon edinirler; fakat diaspora turistlerinin bu benzerliklerin yani sira
aile biiyiiklerinin hikayelerini ve anlatilarmni, kiiltiirel miras turistlerinin ise benzerlikleri merak
duygusu ile hareket ederek deneyimlemeyi kendilerine motivasyon edindikleri ifade edilebilmektedir.
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Tablo 3. Diaspora ve Kiiltiirel Miras Turistlerinin Benzer Seyahat Motivasyonlar

Benzer Seyahat Motivasyonlar1

Aidiyet Deneyim Etkinlik
Is Seyahati Kesif Kiltiir
Kiiltiirel Miras Referans etkisi Turistik seyahat

Kaynak: Tiirker ve Yasar, 2019; Dilek, 2020; Keskin, Furat ve Giiler, 2020; Tiirkmen, 2021; Pala, 2022; Toren,
2023'ten derlenmistir.

Diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar: incelendiginde her iki turist tiiriiniin
benzer motivasyonlari olsa da farkli motivasyonlarinin da oldugu goriilmektedir. Diaspora ve kiiltiirel
miras turistlerinin farkli seyahat motivasyonlar1 Tablo 4'te gosterilmistir. Tablo 4'te sunulan farkh
motivasyon faktorlerinin tamaminmn kiiltiirel miras turistleri i¢cin pek anlam ifade etmese de bu
faktorlerin diaspora turistleri i¢in anlam ifade eden temel motivasyon faktorleri oldugu
sOylenebilmektedir. Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarin kiiltiirel miras turistlerinin seyahat
motivasyonlarindan ayristiran bu faktorler, diasporalarin anavatanlarindan gog edip farkli bolgelerde
hayatlarin yeniden kurmus oldugu icin ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel miras turistleri farkh kiiltiirlerin
yer aldig1 destinasyonlar1 gorme ve farkl kiiltiirlere ait aile yapilarini tanima motivasyonlariyla merak
ettikleri cografyalara seyahat ederken diaspora turistleri kendi ailelerine, atalarina ve koklerine ait
baglar1 nedeniyle anavatanlarma seyahat etmektedirler.

Tablo 4. Diaspora ve Kiiltiirel Miras Turistlerinin Farkli Seyahat Motivasyonlar

Farkli Seyahat Motivasyonlar1

Aile Anavatan
Atalar Kokler
Kaynak: Tiirker ve Yasar, 2019; Dilek, 2020; Keskin, Furat ve Giiler, 2020; Tiirkmen, 2021; Pala, 2022; Toren,
2023'ten derlenmistir.

Arastirma sonucunda elde bulgular ve ilgili literatiirde yer alan c¢alismalarin bulgular
degerlendirildiginde hem diaspora hem de kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarinin
benzerligi ve farkliligi konusunda literatiirde genis bir fikir birligi oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Aragstirmanin bu boliimiinde her iki turist tiiri igin bir degerlendirme yapilarak ilgili literatiir ile
arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmisgtir.

Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarini konu edinen ¢alismalarin sonucunda elde edilen
bulgular incelendiginde turistlerin kokler, kimlik bilinci, atalar, anavatana baglilik, aile ve arkadas
ziyareti, tarihi baglar, aidiyet, miras, anavatan kesif istegi, anavatan ile ilgili anlatilanlara duyulan
merak, diziler, filmler, 6grenme istegi, inang, ibadet, deneyim, tatil, is seyahati, nostalji, 6zlem,
anavatanda gergeklesen etkinlikler, gastronomi ve kiiltiirel miras motivasyonlariyla anavatana seyahat
ettigi belirlenirken (Baldassar, 2001; Toren, 2012; Iorio ve Corsale, 2013; Toren, 2014; Arik Yiiksel, 2018;
Murdy, Alexander ve Bryce, 2018; Toren, 2018; Ciki, 2020; Ciki ve Kizanlikly; 2021; Ciki ve Kizilirmak,
2021; Pala ve Toren, 2021; Toren, 2021; Pala, 2022), yapilan bu arastirmanin sonucunda elde edilen
bulgulara gore ise turistlerin aile, aidiyet, anavatan, atalar, deneyim, etkinlik, is seyahati, kesif, kokler,
kiiltiir, kiiltiirel miras, referans etkisi ve turistik seyahat motivasyonlariyla anavatana seyahat ettigi
belirlenmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan galismalarin
bulgular: karsilastirildiginda her ikisinde de diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarmin benzer
oldugu tespit edilmistir. Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarinmn benzerlikleri
degerlendirildiginde ise ayni motivasyonlarin farkli bigimlerde isimlendirildigini sdylemek
miimkiindiir. Ornegin literatiirde yer alan calismalarda anlatilanlara duyulan merak, diziler ve filmler
olarak isimlendirilen motivasyonlar bu arastirmada referans etkisi olarak isimlendirilmistir.

Kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarmi konu edinen ¢aligmalarn sonucunda elde
edilen bulgular incelendiginde turistlerin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras alanlarmni tecriibe etme ve
deneyimleme motivasyonlariyla seyahat ettigi belirlenirken (Hargrove, 2002; Poria, Butler ve Airey,
2004; Nguyen ve Cheung, 2014; Fernandez, PérezGalvez ve Lépez-Guzman, 2016; Keskin, Furat ve
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Giiler, 2020), yapilan bu arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore ise Kkiiltiirel miras
turistlerinin aidiyet, deneyim, etkinlik, is seyahati, kesif, kiilttir, kiiltiirel miras, referans etkisi ve turistik
seyahat motivasyonlariyla seyahat ettigi belirlenmistir. Hem bu arastirmanin hem de literatiirde yer
alan diger calismalarm sonuglarinda elde edilen bulgular degerlendirildiginde temel benzerlikler olsa
da bulgularm birtakim farkhliklar gosterdigi sdylenebilmektedir. Bulgular deneyim, kiiltiir, turistik
seyahat ve referans etkisi motivasyonlariyla benzerlikler gosterirken is seyahati ve aidiyet
motivasyonlariyla farklilasmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Diaspora turistlerinin ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarini benzerlikler ve
farkliliklar a¢isindan degerlendirmeyi hedefleyen bu arastirmanin, turizm literatiiriinde konu ile ilgili
var olan boslugu doldurmaya yonelik olusu ve literatiire katk: saglayist acilarindan énemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu arastirmanin gerceklestirilen dokiiman analizi ve icerik analizi ile elde ettigi 2
tema diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarini; arastirmaya birtakim smirlandirmalar ile dahil
edilen arastirmalarin dokiiman analizi ile ise kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlar1 ortaya
konmustur.

Diaspora turistlerinin seyahat motivasyonlarmin kokler, atalar, aile, anavatan, aidiyet, kesif, referans
etkisi, etkinlik ve kiiltiirel miras oldugu; kiiltiirel miras turistlerinin seyahat motivasyonlarinin ise
kiiltiirel miras, deneyim, merak, etkinlik, turistik ziyaretler, bilgi edinme, kendini kesfetme, turistik
faaliyetlere katilim, kiiltiir, egitim, is seyahatleri sirasinda kiiltiirel etkinliklere katilim, festivallere ve
etkinliklere katilim oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda konu ile ilgili literatiir
incelendiginde hem diaspora hem de kiiltiirel miras turizminin, kiiltiire dayali turizm ¢esitlerinden biri
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle diaspora turistlerinin de kiiltiirel miras turistlerinin de temel
farkliliklar olsa da ¢ogunlukla benzer seyahat motivasyonlarma sahip olacagi diisiiniilmiistiir. Bu
diisiinceden yola ¢ikilarak gerceklestirilen aragtirmada her iki turist tiiriiniin de seyahat motivasyonlari
olarak ifade edilen benzerliklerin ve farkliliklarin varlig1 saptanmistir. Diaspora ve kiiltiirel miras
turistlerinin ortak seyahat motivasyonlarmnin aidiyet, deneyim, etkinlik, is seyahati, kag1s, kesif, kiiltiir,
kiiltiirel miras, merak, 6grenme, referans etkisi ve turistik seyahat oldugu sonucu elde edilmistir. Ortak
seyahat motivasyonlarmin her biri kendi igerisinde degerlendirildiginde motivasyonunun temel olarak
benzedigi fakat detaylandirildik¢a farklilastigr goriilmiistiir. Bir 6rnek ile agiklanacak olursa, her iki
turist tiirli de kiiltiir ve kiiltiirel miras motivasyonlariyla seyahat ederken, diaspora turistleri atalarinin
ve ailelerinin kiiltiirlerini yani kendi kiiltiirlerini duygusal ve tarihi baglar ile hareket ederek merak
ile farkh kiiltiirleri tanimak ve kesfetmek i¢in gerceklestirdigi saptanmistir. Bir diger ortak seyahat
motivasyonu olan aidiyet, diaspora turistlerinde duygusal, kiiltiirel ve tarihi aidiyet olarak diasporalar1
turizm hareketliligine katilmaya motive ederken kiiltiirel miras turistlerinde farkli kiiltiirlere ve
topluluklara ait olup kesif ve deneyim yasama hedefleriyle kisileri motive etmektedir. Kiiltiirel miras
turistlerinin gerceklestirdikleri seyahatlerinde oncelikli olarak turistik gekicilikler ile motive olduklar1
diaspora turistlerinin ise ncelikli olarak anavatani ziyaret hedefi ile motive olduklar1 sonrasinda ise
diger turistik cekicilikleri seyahatlerine dahil ettikleri sonucu elde edilmisgtir.

Hem diaspora hem de kiiltiirel miras turistlerinin, turist profilleri degerlendirildiginde diaspora
turistlerinin anavatanlarindan gog ettikleri bolgelerde kurduklari egitim, calisma ve aile hayati
diizenleri ile anavatanlarinda gerceklesen ve diasporalar1 seyahat etmeye iten etkinliklere gore seyahat
ederek tatillerini degerlendiren bir turist profili ¢izdigi; kiiltiirel miras turistlerinin ise daha sik seyahat
eden, egitim ve gelir diizeyleri yiiksek olan ve iist diizey turist sinifinda yer alan bireylerden olusan bir
turist profili ¢izdigi soncuna ulasilmistur.

Bu arastirmanin yapilmasimnin, ilgili literatiirdeki boslugu doldurmaya katki saglamas: hedefiyle
ileride konu ile ilgili aragtirma yapmay1 planlayan arastirmacilara, diaspora ve kiiltiirel miras
turistlerinin yani sira kiiltiire dayali diger turizm cesitlerine katilan inang turisti, hiiziin turisti, etnik
turist, gastro turist, festival turisti ve sehir turisti gibi turist tiirlerinin seyahat motivasyonlarmmn da
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degerlendirilmesi Onerilmektedir. Ayrica konu ile ilgili, nitel goriismelerden faydalanip alan
arastirmasinin yapilarak bu arastirmada yer alan diaspora ve kiiltiirel miras turizmleri veya kiiltiire
dayali turizm gesitlerinin tamamnin yer aldig1 yeni bir arastirma ile seyahat motivasyonlar: ve turist
profilleri degerlendirilerek deneysel bir ¢alisma yapilmasi da sunulan bir diger oneridir. Sunulan
oneriler dogrultusunda gergeklestirilecek arastirmalarin ise turist davranisi i¢in onemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu arastirma, gelecek arastirmalara sundugu oneriler disinda turizm endiistrisi i¢in
de birtakim 6neriler gelistirmistir. Turizm endiistrisinin paydaslarindan biri olan seyahat acenteleri
yapilan bu akademik arastirma dogrultusunda diaspora ve kiiltiirel miras turistlerinin seyahat
motivasyonlarmi baz alarak bu kapsama uygun tur programlar: olusturup turizm hareketliligine
katkida bulunabilirler. Bunun yani sira yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari gibi resmi kurumlar
tarafindan diasporalarin turizm hareketliligine dahil olmalarmi saglamak adina festivaller ve anma
etkinlikleri gibi organizasyonlar diizenlenebilir ve diizenlenen organizasyonlar kiiltiirel miras turistleri
bakmmindan da gekiciligi saglanabilir.

Etik Beyan

“Diaspora ve Kiiltiirel Miras Turistlerinin Seyahat Motivasyonlar: Uzerine Bir Degerlendirme” baglikl
¢alismanm yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarma uyulmus; toplanan veriler
tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin gonderilmemistir.

Not

Bu aragtirmada, Dr. Ogr. Uyesi Emrullah TOREN danismanliginda Berna PALA tarafindan 2022
yilinda hazirlanan “Diasporalarin Seyahat Motivasyonlarinda Kiiltiirel Miras Varliklarmm Onemi:
Bulgaristan Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinin verilerinden faydalanilmistir.
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