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HALKLA ILiSKiLER TOPLUMU VE DEVLET

Mustafa GULTEPE"

Ozet

Insanlarin bir yere ait olma duygusu ve yalniz yagayamama hissiyati insanlari bir arada yasamaya yoneltmistir. Bu ihtiyagtan dogan
gudiiler daha kalabalik topluluklari meydana getirmis bir siire sonra ihtiyaglar neticesinde “devlet” adi verilen, soyut bir kavram
olusmustur. Devlet, beraber insanlari ve topraklariyla biitiinlesmis siyasi bir organizasyondur ve bu organizasyonun da birgok alt
bileseni vardir. Halkla iliskiler de birgok bilesenin oldugu bir yonetimin 6nemli pargalarindan birisidir. Bilgi ¢aginin insanlarin
hayatina niifus etmesi halkla iligkilerin hem 6nemini hem de yetkinliginin artmasinda 6nemli bir asama olmustur. Halkla iligkiler,
devlet yonetiminde hem kriz ortaminda hem de enformasyonun paylasiimasinda devlete ve devleti olusturan birimlere bityiik bir
kolaylik saglar. Devletin mevcudiyetini ve devamliligini saglama agisindan halkla iliskiler uygulamalar1 giliniimiiz toplumunda
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Enformasyon toplumu olarak goriilen ¢agdas halkla iligkiler anlayis1 6nemli bir yonetim aracidir. Bu
arastirmada “Halkla iliskiler toplumu ve devlet” arasindaki iliski tarihsel ve konjonktiirel olarak ortaya konulmaktadir. Devletin

varligi, devamliligi ve insanlarin yonetilmesi i¢in halkla iligkilerin gerekliligi bu arastirmada vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Devlet, Lobicilik, Bilgi toplumu, DIY Medya.

PUBLIC RELATIONS SOCIETY AND THE STATE

Abstract

The sense of belonging to a place and the feeling of not being able to live alone have led people to live together. The motives arising
from this need created more crowded communities, and after a while, an abstract concept called "state" was formed as a result of the
needs. The state is a political organization that is integrated with its people and lands, and this organization has many
subcomponents. Public relations is also one of the important parts of a management with many components. The penetration of the
information age into people's lives has been an important step in increasing both the importance and competence of public relations.
Public relations provides great convenience to the state and the units that make up the state, both in the crisis environment and in the
sharing of information in state administration. Public relations practices are of great importance in today's society in terms of
ensuring the existence and continuity of the state. In the age of information society, public relations is an important management
tool. In this research, the relationship between the "public relations society and the state" is put forward historically and
conjecturally. The necessity of public relations for the existence and continuity of the state and the management of people is

emphasized in this research.

Keywords: Public Relations, Government, lobbying, information society, DIY Media.

GIRIS

Bilgi toplumunun bir sonucu olarak insanlar bilgiye ¢ok daha rahat ulasabilmektedir. Halkla iligkiler ve
onun uygulamalari, giiniimiiniiz iletisim ¢aginda kurumlar i¢in olmazsa olmaz durumlara gelmektedir.
Halkla iligkiler faaliyetleri bugiin bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu uygulama alanlarindan birisi de
devlet kurumudur. Devlet, insanligin ilk donemlerinden itibaren hep mevcuttur, tanim olarak
degisikliklere ugrasa da bir¢ok ulusun ugruna kanimi vermekten kaginmayacagi soyut bir kavramdir.
Devletin ve bagli oldugu kurumlarinin biiylimesi halkla iligkiler alanina ihtiyact dogurmustur. Bu durum
ihtiyagtan Ote bir zorunluluk haline de gelmistir. Devlet, halkin ihtiyaclari, istekleri, sevingleri,

hiiziinlerini tespit i¢in halkla iliskiler uygulamalarini kullanmaktadir. Bugiinkii yapida devletin, vatandasa
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ulagmasi ¢ok daha kolaylasmistir. Ayrica vatandasin da devlete erisimi kolaylasmistir. Bilgi
teknolojileriyle diinyay: saran internet sayesinde en iicra kabul edilecek yerlerde bile devlete ve onun
kurumlarina ulasilabilmektedir. internet ve onun sagladigi uygulamalar, halkla iliskiler toplumunun ana

yapisi haline gelmistir.
1. HALKLA iLiSKiLER TANIMI VE KAPSAMI

Sanayi devrimi sonrasi tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis ¢ok hizli olmustur. Niifus artig1 ve
biiyiik kentlerin kurulmasiyla birlikte 1950’li yillardan itibaren modern anlamda halkla iligkilerden
bahsetmekteyiz. Halkla iliskiler tanimlamasi yapilmadan once Tiirkge c¢evirisi ve onun karsiladigi
kelimenin de muglakligindan bahsetmek gerekir. Ingilizcesi “Public Relations” olan bu kavrami direk
oldugu gibi gevirmek gergekten dogru muydu? Bu konu iizerine uzun siire tartigmalar olmustur. Konuyla
alakal1 Yildiz, “tartismanin gegtigi Amerika’da hem literatiirsel olarak hem de uygulamacilar kavramin ve
icerigin birbiriyle uyumsuz oldugu goriisiindedir. Kavramin smirlarinin ¢izilmesiyle alakali bir sorun
oldugu diisiincesi hakimdir” (2010: 25). Halkla iliskilerin tanimiyla ilgili 400’{in {izerinde tanimlama
yapimistir. Gegikli, “halkla iligkileri 20. yiizyilda kendini gdstermeye baslayan bir disiplin olarak
tanimlarken yoneten ve yoOnetilen kavramlarinin ¢ikmaya basladigi ilk giinden itibaren hep var oldugunu
belirtmistir. Bu ylizyilda 6l¢gme degerlendirme konularinda modeller gelistirmis, isim konusunda da tam

bir karmagiklik yaganmigtir” (2008: 1).

Halkla iliskilerin baslangici diisiiniildiigiinde ise etnografik ve arkeolojik incelemeler sonucu ulasilmisg
kaynaklar degerlendirildiginde eski ¢aglara kadar uzanan ve Antik Yunan ile Roma dénemine kadar
uzanan bir durum s6z konusudur. Antik ¢agda agoralarda yapilan tartismalarda yonetici kesim tarafindan
halka fayda saglayacagi disiiniilmistir. Etkilesim saglanarak halk destegiyle birlikte kamuoyu
olugturulmas1 amaglanmistir (Ayhan, 2015: 21).

Halkla iligkilere ait birka¢ tanim vermek gerekirse, Hazar’in yaptig1 tanimlamada halkla iligkiler, “bir
orgiitin  kendi mevcudiyetinin devami i¢in gerekli oldugunu savunup, ¢ift yonli bir iletisim ve
etkilesimden bahsetmistir. Halkla iliskilerin hem o6rgiit hem de hedef kitle agisindan s6zcii ve gozcii olup,
propaganda, reklam, tanitim gibi dallar1 da kendi i¢inde gorerek kullanan bir yontemdir” (2009: 15).
Theaker ise halkla iliskileri, “bir organizasyonla hitap ettigi kitle arasindaki iligskinin planh ve siirekli

olmasi olarak tanimlamistir” (2008: 17).

Halkla iliskiler genel uygulama alanlarina bakildiginda gerek kamu gerekse 6zel sektdr kuruluglarinin
oldugu cogu yerde rastlanir. Yoneten ve yonetilen ikiliginin ortaya ¢iktig1 ilk giinden itibaren halkla
iligkiler uygulamalarinin bir¢ok cesitlemesine rastlanmistir. Bugiin bu meslekten bahsediyorsak bunun en

6nemli mimar1 Amerika Birlesik Devletleri’dir (Kazanci, 1980: 1).
2. HALKLA iLiSKiLER TOPLUMU

Sanayi devrimi ve ikinci Diinya Savasindan sonra bilgi toplumu olarak adlandirilan dénem baglamistir.
Bulduklu ve Tiirkmenoglu’na gore kitlelerin artan etkisiyle yayginlasan kamusal bilgi, bilgi aktariminin
en etkili yontemi ile demokratik katilimin ve geri bildirimin saglanmasi i¢in bilgi toplumunun en 6nemli

unsurudur. Bu yontem, lobicilikten seyirci gozetimine, sponsorluktan kriz yonetimine kadar ¢ok cesitli



sekillerde kullanilabilir ve aynm1 zamanda demokratik katilimimn da temel bir bilesenidir. Halkla Iliskiler;
siirecin bir parcast olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme gerektiren faaliyetler
biitiiniidiir. Tim bu faaliyetler, kurulusun cevresi ve halki ile siirekli, iki yonlii bilgi kanallarint
kullanmasimi gerektirir. Bilgi toplumunda bilgiye erisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte halkla

iliskiler yontemlerinin de siirekli degismesi gerekmektedir. (2015: 55).

Kitlelerin artan baskisiyla yayginlasan kamusal bilgi, bilgi aktariminin en etkili yontemi ve demokratik
katilimin ve geri bildirimin saglanmasi i¢in bilgi toplumunun en 6nemli unsurudur. Halkla iligkiler, bilgi
toplumunun en 6nemli unsuru olan bilgiyi iletmenin, demokratik katilimi saglamanin ve geri bildirim
almanin en etkili yontemidir. Finansmandan kriz yonetimine kadar hedef kitlelerin izlenmesine yonelik
cesitli lobi faaliyetlerinde uygulanabilen bu yaklagim, demokratik katilimin da temel unsurlarindan
biridir. Halkla iligkiler; siirecin bir pargasi olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
gerektiren faaliyetler biitiiniidiir. Tiim bu faaliyetler, organizasyonu ¢evresi ve hedef kitlesi ile siirekli ve
etkilesimli iletisim kanallarin1 kullanmaya zorunlu kilmaktadir. Bilgi toplumunda siirekli degisen bilgiye

erisim teknolojileri, halkla iligkilerde kullanilan siirekli degisen araglar1 gerektirmektedir.

Halkla iliskilerin bilgi toplumu igerisinde yer alan varligini devam ettirmesi ve kendini gelistirmesi i¢in
iletisim, etkilesim, etik, temsil ve diger yontemlerle iliskilerini gbz ardi etmeyen bir halkla iliskiler
toplumu igerisinde iligki yoneticisi olarak tanimlanmasi gerekmektedir (Hazar ve Avci, 2023). “Halkla
[liskiler Toplumu” ifadesi, bir iilkenin veya toplulugun genel anlamda halkla iliskiler uygulamalarinin
yogun oldugu ve 6nemsendigi bir toplum oldugunu ima etmektedir. Bu tiir toplumlarda sirketler,
hiikiimetler, kurumlar ve sivil toplum kuruluslari, halkla iligkiler stratejileriyle toplumun dikkatini
cekmeye, destek elde etmeye ve giiven kazanmaya ¢alisirlar. Bu tiir bir toplum, halkin bilgilendirilmesine
Onem verir ve karar alma siireclerine katilimi tegvik eder. Diger taraftan halkla iligkiler toplumlart,
seffafligimn ve sosyal sorumlulugun 6n planda oldugu bir iletisim ortami yaratmaya c¢alisirken, gesitli
iletisim stratejilerini ve araglarint kullanir. Bu tiir toplumlarda, haberlesme kanallart ve iletigim

teknolojileri gelismis olabilir ve medyanin etkisi biiyiik nem tagimaktadir.

Halkla iligkiler toplumunun bir sonucu olarak birgok alan da degisim olmustur. Bunlardan birkaci ise:
sosyal medya, uluslararas: iligkiler, kiiltiir, medya, ekonomi, teknoloji, aile, iletisim, siyaset, birey ve

devlettir.

2.1. Sosyal Medya

Halkla iligkiler toplumunun en ¢ok etki ettigi alanlardan birisi sosyal medyadir. Son dénemlerde sosyal
medya sundugu etkilesim sayesinde kendinden 6nceki medyalara biiyiik bir rakip olmustur. Kullanicinin
daha aktif oldugu bu medya 6zellikle DIY (do it yourself) medya olarak adlandirilan igeriklerle kendine
yeni bir alan olmustur. DIY medyayla kullanici kendi icerigini kendi iiretiyor ve kullanicilarla paylasiyor.
Ozellikle video paylasma iizerine bu iiretim sekli kendine her gegen giin yeni kahramanlar ve igerikler
iretmeye devam etmektedir. Halkla iliskiler toplumuyla beraber sosyal medya daha aktif kullanilir hale
gelmis; 6zellikle insanlar etkilesim kuracaklart kisilerle sinirsiz mekanlarda sinirsiz zamanlarda iletigim

kurmast saglanmistir. Yine toplumun begenileri, tepkileri, sosyal medya iizerinden takip edilmesi
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durumunu da dogurmustur. Sosyal medya sayesinde halkin sorunlari, goriisleri, istekleri, rahatsiz oldugu
seyler, hayalleri gibi hayata dair birgok sey hakkinda bilgiler vermektedir. Yonetenlerde sosyal medyaya
kayitsiz kalamamaktadir. Son dénemlerde diizenlenen bir¢ok yardim kampanyasi sosyal medya iizerinden

yiiriitilmektedir.

Sosyal medya, halkla iligkiler alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunlardan ilki iletisim ve erigimdir.
Sosyal medya platformlari, birgok kisi ve potansiyel miisteriye kolay ve hizli bir sekilde ulasma imkani
saglar. Bu, halkla iliskiler mesajlarinin daha genis bir kitleye ulasmasia yardime1 olur. Sosyal medyanin
ikinci kullanim alani ise etkilesim ve miisteri iliskileridir. Sosyal medya, markalarin ve bireylerin
takipgileriyle dogrudan etkilesimde bulunmasima ve geri bildirim almasina olanak tanir. Olumlu veya
olumsuz geri bildirimlere aninda tepki verme, miisteri memnuniyetini artirma ve itibari koruma ag¢isindan
onemlidir. Ugiincii kullamldig1 alan ise kriz yonetimidir. Sosyal medya, kriz anlarinda hizli bir sekilde
bilgi yayma ve yanlis anlamalar diizeltme konusunda kullanishidir. Kriz durumlarinda dogru bilgi vererek
seffaflik ve giivenilirlik saglamak 6nemlidir. Bu tiir bir kullanim 6 Subat Kahramanmaras depreminde
iilkemizde kullanilmistir. Sosyal medyanin, dordiincii kullanim alani da igerik yaratma ve yayinlamadir.
Halkla iligkiler kampanyalar1 i¢in icerik yaratma ve sosyal medya platformlar aracilifiyla yaymlama,
marka bilinirligini artirabilir ve hedef kitleyle duygusal bir bag kurmaya yardimci olabilir. Diger bir
uygulama alani da trendleri ve rekabeti takip etmedir. Sosyal medya, giincel trendleri, pazarlama
stratejilerini ve rekabeti izlemek i¢in kullanilabilir. Bu bilgiler, halkla iligkiler kampanyalarinin ve

mesajlarin optimize edilmesine yardimci olabilir.

Ancak, sosyal medya ayni zamanda dikkatli bir sekilde yonetilmesi gereken bir platformdur. Ciinkii
yanlg yonetildiginde olumsuz sonuglar dogurabilir. Yanlis bilgilerin yayilmasi, olumsuz yorumlar ve kriz
durumlari, dogru bir sosyal medya stratejisi olmadiginda ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak, halkla iliskiler ve
sosyal medya, birbirini tamamlayan iki dnemli bilesendir. Basarilt bir halkla iliskiler stratejisi, sosyal

medya platformlarimin etkili bir sekilde kullanilmasi ve yonetilmesiyle gii¢lendirilebilir.
2.2. Uluslararas: iliskiler

Uluslararasi iligkiler, 6ncelikle siyaset biliminin bir dali olarak karsimiza gikar. Uluslararasi iligkilerde bir
milat olarak kabul edilen 1648 Vestfalya Barisindan giiniimiize uluslararasi iliskiler gerek kapsadigi
topraklar, gerekse onlara anlam veren kurucu temalar acisindan daha genis bir anlam kazanmistir. (Ozliik,
2009: 238). Halkla iliskiler toplumunda, uluslararasi iliskilerde daha fazla is birligine yonelik
yaklagimlarin benimsendigi, uluslar, uluslararasi aktorler ile yabanci kamular arasinda ortak anlayigin ve
yakin iliskilerin kuruldugu ve siirdiiriildiigli, i¢ ve dis kamularin/halklarin goriis, beklenti ve ilgilerinin
daha fazla 6nemsendigi, diyalog ve ortaklik ilkelerinin 6n planda tutuldugu, iki yonlil iletisimin ve
etkilesimin esas alindigy, kitle iletisim tekniklerinden daha gok bireyler ve toplumlar arasindaki iliskilerin

oncelikli hale geldigi, proaktif, uzun soluklu iligkilere odaklanilan bir toplum yapis1 diisiiniilebilir.
2.3. Kiiltiir

Toplumu olusturan bireyler, kiiltiiriin tasiyicisi, aktaricisi, kullanicisi ve donistiiriiciisii olarak dogal bir
gorev Ustlenmislerdir. Kiiltiiriin maddi ya da zihinsel {iretimi toplum iginde bireylerin ve daha iist boyutta

kitlelerin birbirleriyle iletisimi yoluyla gergeklesmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 251). Giiniimiizde
4



kitle iletisim araclari, kiiltiiriin aktarimmda yerini toplumsal iletisime birakmistir. Dolayisiyla kiiltiirel
degerlerin korunmas1 ve degistirilmesi kitle iletisim araclarmin kontroliine birakilmistir. Internetin
hayatimiza girmesiyle de artik kiiltiirel aktarimlar sosyal medya tarafindan saglaniyor olmustur. Kitle
iletisim araglartyla yayilan kiiltiirler bir siire sonra yeni tiiketici aligkanliklar1 olusturmustur. Enformasyon

toplumuyla toplumlarin birbiriyle etkilesimi artmis kiiltiirel degisimleri de beraberinde getirmistir.
2.4. Medya

Halkla iliskiler toplumu ve medya birlikteligi diisiiniildiigiinde medyanmn giiciiniin dordiincii erk
olmasimin daha Gtesine gegmektedir. Halkla iliskiler toplumuyla beraber medya toplumun ihtiyaglarini ve
isteklerini daha ¢ok gérmek ve takip etmek durumunda kalmistir. Hatta medya igerikleri toplumun istegi

yoniinde olugmaktadir.

Medya igeriklerinin tiretilmesinde de Goffman’in 6ne siirdiigii ¢cerceveleme yontemi ile daha pasif hale
geldigi savunulabilir. Devlet erkine yakin olan medya kuruluslar ya da bizzat devlet erkinin sahip oldugu
medya kuruluslart medya igeriklerinde toplumu belli konularda yonlendirmesi kagmilmazdir. Toplum
medya iceriklerinde belli haber cerceveleri kullanilarak yonlendirilir (Giiltepe, 2020). Sosyal medya
konusunda devlet bazen zor durumda kalabilmektedir. Ozellikle otokratik toplumlarda sosyal medya

direk sansiire tabi olabilmektedir.

Medya konusundaki degisimler her gecen giin devam etmektedir. 2000’li yillardan bugiinlere
gelindiginde gazete tirajlarindaki disiise baktigimizda; 2000°li yillarda iilkemizde ortalama gazete
tirajiin 4 milyon oldugu gézlenirken, 2019'da giinliik ortalama ise 1 milyon 186 bine diismiistiir (TUIK,
2019). Gazetelerde bu kayip belki beklenen bir gelismedir fakat tirajlardaki bu degisim medyanin kendi
igindeki degisiminin de oldugu gostermektedir. Bugiin var olan medya enstriimanlarinin giin gectikge

degisebilecegi ve bu degisimin de sosyal medya yoniinde olacagini sdylemek miimkiindiir.
2.5. Ekonomi

Bugiin, ekonomik alanin yalnizca maddi degerlerle degil, farkli sembolik degerlerle karakterize edildigi
gercegi tartisilmaktadir. Sembolik deger yaratmanin 6nemi her gegen giin artan bilgi ile iletisimin yapisi,
iriin ve kurumlar1 onlart insa eden iletisimle beraber tiiketicilere baglayan, ekonominin belirleyicisi
haline gelmis, aralarindaki iliskiyi birbirinden ayirmak imkansiz hale gelmistir (Ozkan, 2017: 77). Halkla
iliskiler toplumuyla beraber insana verilen énem artmistir. Insanlarin ekonomik anlamda alim giiciiniin

arttig1 da bir gercektir.

Halkla iliskiler, hem piyasa kusurlarini azaltmaya yardimci olan hem de sonug¢ olarak toplumun
kaynaklarmin tahsis edilme verimliligini ve daha fazla piyasa katilimcisinin deger elde etme sansini

artiran bir sosyal kurum olarak analiz edilebilecegi bir gergektir (Half ve Gregory, 2015: 1).
2.6. Teknoloji

Bilgi toplumunda kurumlar kendi bilgilerini yonetmek ve rakiplerine kars1 avantaj elde etmek igin bilgi
teknolojisinin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak isterler. Giiniimiizde halkla iliskiler departmanlarinin

hem bilgi toplamada hem de kullanmada 6nemli sorumluluklari bulunmaktadir. Bilgi ¢aginin bir sonucu



kendini teknoloji olarak gostermistir. Bilgi toplumunun degismesi bilgi iletisim teknolojilerini de
degistirmistir. Teknoloji sayesinde halkla iliskiler toplumuna ulasmasi daha kolay olmustur. Ozellikle

mobil telefonlar insanlara her an ulasabilecegimiz araglar haline gelmistir.
2.7. Aile

Toplumsal yapi iginde bireyden sonra en temel toplumsal diizenleme, genellikle hane kavrami ile temsil
edilmektedir. Sanayi toplumunun bir sonucu olarak kentlesme artmis ve aile baglar1 zayiflamistir.
Bireyselligin 6n plana ¢iktig1 bu donemde halkla iligkiler toplumunun bir sonucu olarak kisiler ailelerinin
yerine bagka seyleri koymaya baglamistir. Halkla iligkiler toplumu bireylerin bu eksikliklerini gidermede
yardimci olmaktadir. Ozellikle sosyal medyalar insanlara giiniimiizdeki aile varliginin eksikligini giderme
yolundadir. Erol’a gore, 6zellikle 2000 yilindan itibaren sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla
birlikte Tiirk aile yapilarinda 6nemli degisimler yasanmis ve bu degisimler giin gegtikge artmaktadir
(2022: 1128).

2.8. Tletisim

Kazanci’ya gore, “halkla iliskilerin temelinde iletisim vardir. Bu iki kavrami birbirinden ayirmak
imkansizdir” (1995: 66). Halkla iliskiler uygulayicilar iletisim yoluyla bilgi aktarir, iletisim ise bir gii¢
olarak kabul edilir. Bir sirketin itibar veya algi yonetimine bakildiginda halkla iliskiler meslegi iletisim

kurar ve bir siireci yonetir.

Halkla iligkiler uzmani Johnstone'un 6ne siirdiigii gibi, halkla iliskiler, iletisim bilimi gibi, sivil toplumun
bir pargasidir, 6rgiitlii aktivizme katilir ve PR baglikli (pazarlama reklamcilik) operatorlerinden daha fazla
islev ve beceriye baglidir (2016: 2). Hem halkla iligkiler hem de iletigsim bilimi, halkla iliski kurmaya ve
onlart bilgilendirmeye caligir. Her iki disiplindeki akademisyenler, katilim ve sosyal yardimla ilgili
bireysel vaka g¢aligmalar1 {iretir, uygulayicilarin rollerinin gelisimini planlar ve iletisim stratejilerinin
etkisini izler. Iletisim bilim olarak ilk tanimindan farkli anlamlar igermektedir. Bir nevi boyut
degistirdigini de sdylenebilinir. Kisilerarasi iletisimden yola ¢ikan iletisim sanal iletisim ve grup

iletisimine hatta devletlerin iletisimine evrilmistir.
2.9. Siyaset

Insanlarin bir arada yasamak zorunda olmalar1 ve birebiriyle iletisim halinde olmasi siyasetin insanlarin
yasamlarinin bir parcasi olmasina yol agmistir (Kongar, 1995: 56). Toplumsal degismeye paralel olarak
siyasal sistemin bi¢imlenmesi siireci, yoneten-yonetilen iligkisi baglaminda halkla iligkilerde kamunun
dikkate alinmamasindan, sadece bilgilendirme siirecinden bir siire sonra vazgecip karsilikli bilgi aligverisi
donemine gegcilmistir. Siyaset bir yiiriitme sanatiysa ve temel amag¢ iktidarda olanin goriislerini

benimsetmekse bu durumda halkla iligkiler uygulamalarina daha fazla ihtiyag vardir.



2.10. Birey

Toplumsallasma yoluyla igsellestirilen habitus™ davranis yoluyla digsallastirilirken davramisin temelinde
yatan (habitusu olusturan) kosullart yeniden {iretme egilimindedir. Sosyal diinyayla uyum iginde ¢aligan
habitus, hem zihinsel hem de fiziksel olarak olan ve olmayanlar arasinda sinirlar ¢izerek, bireyler igin bir
olasiliklar diinyasi tanimlar. Bu dongii, bireye kim oldugu ve nereye ait oldugu konusunda bir fikir verir.
Bu noktada alan ve alanin baskin yapisi, bireyin konumuna uygun tutum kaliplarmin, hareketlerinin ve
davranislarinin belirleyicisi ve yonlendiricisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan, 2017: 76). Halkla
iligkiler toplumuyla bireyi ve birey topluluklar1 daha kolay kontrol altina alinabilir. Onlarin egitimi,
davranislari, gelecege bakislari, istekleri sekillendirilebilir. Bu kontrol mekanizmasi gibi goziikse de
toplumun mevcudiyeti ve gelecegi igin zorunluluk arz etmektedir. Bu sayede erken reaksiyona

gecebilecek bazi 6zel durumlarda konum alma saglanabilinecektir.
3. HALKLA ILISKIiLER TOPLUMUNDA DEVLET

Halkla iligkiler toplumunun iligki iginde bulundugu yapilardan birisi de devlettir. Zengin’e gére, tarihteki
ilk devletin ¢ikisinin her ne kadar Atina Sehir devletleriyle somutlastirilsa da bunun da ortaya ¢ikmasina
kaynaklik eden Mezopotamya Siimer Kent Devletleri'nin, aslinda tarihte ilk devletlesme 6rnegi oldugu
ispatlanmustir. Tlk kurulan devletlerin sehir devletleri oldugu ise bilinen bir gercektir (2004). Devletlerin
temel amaclarindan birisi de mevcudiyetini korumaktir. Toplumdan kopmus bir devletin de uzun omiirlii
olmasi beklenmemelidir. Insanlar, tarihin ilk caglarindan beri devletler kurmaktadir. Osmanli
donemindeki topraklar diistiniildiigiinde bugiin o topraklarda onlarca devlet kurulmustur. Yakin zamanda
SSCB’den 15 bagimsiz devlet ayrilmistir. Bu ayrilmalarin belki de en biiyiik nedenlerinden birisi
etnisitedir. Insanlar kendileri gibi hisseden kisilerle bir arada bulunmak istemektedir. Eski Yunan
medeniyetindeki gibi insanlar sehir devletleri kurmast miimkiin géziikmektedir. Bu diisiince akimi ¢ok
uluslu devletleri zor durumda biraksa da gergeklesmekte olan budur. Devlet iizerine ilk kafa yoranlardan
biri de Platon olmustur. Platon, iyi bir toplumun iyi bir ulusu olusturdugu fikrini benimsemistir ve buna
aristokrasi olarak isimlendirmistir. Platon, devlet ile onu olusturan toplum arasindaki karsilikli kosullarin

ve davranig kaliplarinin devletin yapisini etkilemesi gerektigini iddia etmistir (2007).

Devletler i¢in halkla iliskiler toplumu biiyiik bir kazangtir. Toplumun isteklerini, taleplerini, reflekslerini
takip etmek i¢in bulunmaz bir durumdur. Sanayi devrimi sonrasi sehirler biiylimiis, niifus artmis, devlet
yapisal olarak genislemis, hukuk normlar1 oturmaya baslamistir. Bu da devlet igin halkla iligkileri zorunlu
kilmaya baglamistir. Devleti olusturan kurumlar da toplumun sorunlarini1 ¢6zmek amagh halkla iligkileri

ve onun uygulamalarmi kullanmaya baslamistir.

Devletin temellerini gbz oniine aldigimizda tarih olarak Eski Yunan dénemine kadar gitmek gerekir.
Felsefenin dogdugu bu topraklar devletin taniminin da ilk yapildigi yerler olmustur. Tikves’e gore,
Devletle alakali Platon ve onun &grencisi Aristoteles’in eserlerinde en miikemmel halini almistir. Platon
ve Aristo’nun tezleri Eski Yunan’da siyasi hayatin ve devlet telakkilerinin siyaset felsefesi seklinde

¢ikmasinin sebebi olmustur (2011: 165). Topraklarini genisleten topluluklar ¢ok uluslu devlet yapilarina

T Pierre Bourdieu'nun gelistirdigi bir terimdir. Sinifsal bir konsepttir ve igsellestirilmis egilimler diye Tiirkgeye
gevrilebilir.



biiriinmeye baslamistir. Ulus devletle alakali ise Habermas, ulus-devletlerin giiciiniin azalmasi ile birlikte
nitelikleri de degismistir. Ozellikle devletin kontrol odaklar1 degismeye baslamistir, karar alma siirecleri
de degisime ugramigtir. Niifus artis1 da yonetisim iglevini zorlagtiran bagka bir nedendir. Sermaye yapist
da devletin yonetisimini engelleyen bagka bir unsurdur (2002: 206). Devletin unsurlarindan biri olan
millet kavramini olusturan temel kavramlardan birisi de milli kimlik kavramidir. Smith milli kimlikle
alakali; “ortak bir tarih bellegiyle beraber yasanmisliklar ve gelecege dair bir hayal kurmaktan
bahsetmistir” (2017: 32). Milletlerin bir hayalin pesinden yiiriidiikleri goriilmektedir. Bu durumda

gelecekteki daha fazla boliinmeye ve daha fazla devletciklere neden olmasi muhtemeldir.
3.1. Devlet Anlayisindaki Degismeler

Demokrasi, onu benimseyen ve uygulayan devletlerde halkin yonetime katildigi bir yonetim seklidir.
Yonetime katilan halk i¢in hak aramada bunun bir sonucu olarak goziikmektedir. Antidemokratik
sistemlerde ise hesap sorma gerek uygulama olarak gerekse de biling olarak yoktur. Halkin hesap
sormadigi yerlerde de halki bilgilendirme ya da halka duyurma ihtiyact da olmayacaktir. Bu durumda
halkla iligkilere bir yonetim bicimi olarak da gerek duyulmayacaktir. Bireysel hak ve ozgiirliikler
kavrammin ile algisinin gelismesi ve demokratik yonetim bigimlerinin ortaya ¢ikmasi, duyarlilik sahibi,

sorumlu vatandasligin gelismesine katkida bulunmustur.

Cok uluslu devletlerin biiyiik boliimii Fransiz Ihtilali sonrasi tasfiye olsa da artik insanlarin devletlerden
beklentileri farklilagmigtir. Baykent’e goére, ‘“Barselona, Québec, Hong-Kong, Singapur, Monako
Prensligi, Vatikan, Andorra, Liechtenstein, Dubai vs. bu kentlerin bir¢ogu ya hélihazirda bagimsizdir
(veya oOzerktir) ya da bagmmsiz (veya Ozerk) olmak i¢in ¢abalamaktadir. Ancak gelecekte mevcut
insanlardan farkli olarak bagimsizlik ve 6zerklik arayan insanlar olabilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde,
Kaliforniya, Teksas ve New York eyaletleri, 6rnekleri bugiin de varligin siirdiiren eyalet baskentlerinden
bu tiir hedefleri pekala takip edebilirler (2020). Diinyanin tekrar sehir devletlerine gittigini diistinen

bir¢ok insan mevcuttur.

Devletin kiitlesel bilyiikliigli beraberinde daha uzmanlik gerektiren bir yapiya gegmesi merkezi yonetimin

giiclinii azaltirken yerel yonetimlerin giiclendigi bir yonetim seklinin olugsmasina yol agmistir.
3.2. Devlet Yonetiminde Halkla iliskilerin Onemi ve Amagclar

Devletler anayasada belirtilen sekillerde yonetilir. Devletle halk arasindaki isbirligi yonetimsel agidan
birgok kolayliklar getirir. Enformasyon toplumuyla beraber halkin fikir ve diistincelerini almak ¢ok daha
kolay olmustur. Ozellikle memnuniyet anketleri, kamu hizmetlerinde kullanilan beyaz masalar, sikayet
hatlari, sosyal medyadaki paylasimlarin begenileri vb. uygulamalar sayesinde kamu hizmetleri agisindan
hizl1 doniitler saglamaktadir. Giliniimiizde matematiksel iletisim modeline atifta bulunarak sosyal
medyadaki etkilesim sayilar1 konular {izerine kurumlarin egilmesinde bir done haline gelmistir.
Vatandasin giindemindeki konular bu sayede oncelik haline getirilebilmektedir. Acil ¢dziilmesi gereken
konular agisindan bilyiik bir yarar goziikmektedir. Ayrica devletin biirokratik is yogunluguna ve

hantalligina dogrudan bu halkla iligskiler uygulamalar1 yarar saglamaktadir.



Yapilacak hizmetlerde halkin goriislerini almakta yine halkla iliskiler toplumu icin 6nemlidir. Ornegin
belediyeler yapacaklar1 bir diizenleme ya da satin almay1 planladiklar1 bir iiriin veya hizmetler alakali
halkin talepleri dogrultusunda genis capli anketler yapabilmektedir. 2006 yilinda istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nce, deniz ulasgiminda kullanilacak vapurlar1 segmek amactyla baslatilan “Haydi Istanbul
Vapurunu Se¢” kampanyasinda 1 milyon civarinda oy kullanilmistir. Internette herkese agik olan ankette
Istanbullular vapur secimini yapmistir (wow Turkey, 2023). Devlet ile halk karar alma siirecinde beraber
hareket etmistir. Bu sayede halk kendi istedigi bir karar almistir. Buna benzer ¢evre diizenleme, trafik gibi
halkin goriislerinin alindig1 uygulamalar yapilmaktadir. Bugiin de Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi,
istanbulsenin.org sitesi {izerinden yapilan projeleri oylama yoluyla, istanbullularin begenisine sunmustur.
Halki bu tiir karar alma siireglerine katmak ileride olusacak bir kriz aninda kurum igin bir kalkan olmasi

muhtemeldir.

Devletler, kamuoyunu aydinlatmak, oOrgiitiin izledigi politikay1 da halka benimsetmek istemektedir.
Devlet ve onun kurumlar aldig1 kararlara riayet edilmesi i¢in bunu gézetmek durumundadir. Yakin
zamanda yasanan pandemi siirecinde devlet ve onun kurumlari halka uymasi gereken kurallar ve yasaklar
hakkinda devamli bilgiler vermektedir. Halk devlet igbirligi sayesinde kriz donemi agilmaya caligilmistir.
Cakmak ve Kilci, halkla iligkilerin devletle olan iligkisini agiklarken: “Devletin ¢evre ile etkilesiminin
saglanmasi, alinan kararlarin uygulanabilirligini saglar. Yiriitiilen faaliyetler, ¢cevre ile gesitli sekillerde
iligki kurarak halk destegini saglamaya yonelik bir dizi yontem olarak devlet biinyesinde pazarlama
reklamcilik uygulamalarin1 da gelistirmektedir” (2011: 237). Halkla iligkiler uygulamalarinin devlet
acisindan bir bagka uygulamasi da ulusal bilincin insa edilmesi siirecinde hem siyasal hem de sosyal
olarak yonde olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda halkla iliskiler devlet agisindan “vatandaglik”

mefhumunun olusturulmasi amacl kullanilmistir (Isler, 2011: 167).

Karar alma siirecinde uygulanan bir bagka 6rnek de Avrupa Birliginin basat iiyelerinden olan Ingiltere nin
2020 yilinda aldig1 Brexit karariyla birlikte birlikten ayrilma siirecidir (Tiirko ve Gokgenoglu, 2020: 573).
Bu karar alma siirecinde iilkede referandum karar1 alinarak halkin karar almasi saglanmistir. Bu karari
vermek siyasiler agisindan da kolay bir karar degildir, o yiizden halka bunun kar ve zararlari anlatilmig

halkta oyunu birlikten ayrilmaktan yana kullanmustir.

Ulkeler menfaatleri dogrultusunda baska iilkelerin tehlikelerine 6n almak icin halkla iliskiler
faaliyetlerinden farkli olarak da birliktelikler sergilemeleri miimkiindiir. Ornegin Sovyetler Birligi'ne ve
onun ideolojisine olan komiinizme kars1 verilen miicadele sonucunda Bat1 diinyasi i¢in bir tehdit olarak
algilanan Kuzey Bolgesi, 4 Nisan 1949'da on iki devlet tarafindan imzalanan bir anlagma ile Bati1 diinyasi
i¢in tehdit ilan edildi. Soguk Savas doneminin askeri savunma blogu olan NATO bu amag¢ dogrultusunda

Amerika onciiliigiinde Washington’da kurulmustur.
3.3. Lobicilik

Ulkemizde daha gok yasak bir uygulama alan1 olarak gériilen lobiciligin filizlendigi topraklar Amerika
Birlesik Devletleri’dir. Lobiciligin bir diger duragi ise Avrupa kitasindaki Belgika’nin Briiksel sehri
olmugtur. 80°li yillarda diinyada 3000 civarinda lobinin bulundugu bilinmektedir (Camdereli, 2012: 292).

Ayhan’a gore lobicilik, “halkla iliskiler yontem ve uygulamalar1 kullanilarak gesitli ¢ikar gruplarinin
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beklentilerinin karsilanmasi amaciyla uygulanan bir tarzdir” (2015: 147). Kaya ise lobiciligi; “menfaat ve
bask1 gruplarmin kullanildig bir ¢aligma yontemidir. Fakat, lobiciligin ne olup olmadigini anlamak igin

lobicinin tanimindan hareket ederek lobicilige ulagsmak gerekir” (1990: 26).

Lobicilige uygulama olarak bakildiginda fiziksel bir durum s6z konusu degildir. Amag ¢ikarlar
dogrultusunda etkilemedir. Lobicilik sadece baski gruplarinin hiikiimeti etkilemesi olarak
goriilmemelidir. Gergekte hiikiimetlerde birbirlerine karsi lobi yaparlar. Halkla iligkiler toplumunun bir
sonucu olarak iilkeler birbiriyle daha fazla iliski i¢inde yasamaktadir. Iletisim araclarinin genislemesi ve
gelismesi enformasyon yogunlugunu getirmistir. insanoglu en iicra yerlerde bile bilgiye erismektedir.
Devletler baska devletler hakkindaki bilgiyi almak i¢in artitk daha az ugras vermektedir. Diinyanin

herhangi bir yerinde olan olay birbirine bagli olan aglar araciligiyla insanoglu tarafindan edinilmektedir.

Devletin var olus sebeplerinden belki de en dnde gelenlerinden birisi de mevcudiyetini korumaktir. Bunu
korumak i¢inde kendini savunmanin yani sira kendini anlatma ve yandas bulma gayesindedir. Lobicilik
de iste burada karsimiza ¢ikar. Ulkeler birbirileri hakkinda lobi faaliyetlerinde bulunabilir. Burada

uygulanan lobi faaliyetleri legal olmak zorundadir.

Lobiciligin dogdugu topraklar olan Amerika bir gé¢cmenler iilkesi oldugu i¢in Amerika kitasina go¢ eden
toplumlar daha sonra etnik gruplar olugturarak kendi ¢ikarlarini desteklemek ve onlara hizmet etmek i¢in
faaliyetlerde bulunmuglardir. Son yillarda daha etkili hale gelen etnik ¢ikar gruplar iilkelerini
desteklemek i¢in calismaktadirlar. Zamanla i¢ ve dig politika ayrimi ortadan kalkmis ve 1970'lerden
itibaren bu gruplar dis politikayla giderek daha fazla ilgilenmeye baglamislardir. Etnik gruplar segimlerde
oy kullanirken, politikacilar her zaman bu koz taahhiidiinii akillarinda tutacak ve se¢im sanslarini
artirmak i¢in uygun adimlar1 atacaklara sz vereceklerdir (Tesa Dernegi, 2023). Amerika’daki kiigiik
bir azinlik olan Yahudi toplumunun ilke tizerindeki etkisi diisiintildiigiinde {iilkeler arasi lobicilik
onemlidir. Enformasyon toplumuyla dezenformasyona karsi da iilkeler kendilerini savunmak
durumundadirlar. Ermeni toplumu Osmanli imparatorlugu zamaninda etnik bir kirima ugradiklari
iddiasin1 devamli yenilemektedir. Her sene diizenli olarak yapilan bu baskilar Tiirk toplumunda

gerginlige sebep olmaktadir.

Tiirk lobiciliginin tarihine bakildiginda lobiciligin Osmanli Imparatorlugu déneminde basladig
goriilmektedir. II. Abdiilhamit'in Avrupa kamuoyunu Osmanli lehine ¢evirmeye galistigi bilinmektedir.
Bugiinkii anlamda lobicilik ilk olarak 1924 yilinda Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirk Teaviin Cemiyeti
“Turkish Welfare Associaton” tarafindan baglatilmistir (Akin, 2004: 496). Amerika’daki Tiirkiye
iizerindeki itibar zedeleyici durumlart 6nleme amaciyla kurulmustur. Giiniimiizde ise Tiirkiye’de bilinen
bir lobi faaliyeti yoktur. Ulke menfaatleri géz &niine alindiginda Tiirkiye nin uluslararasi arenada lobi

faaliyetlerine de gerek duydugu kacinilmaz bir gercektir.
3.4. Bilgi Edinme ve Simetrik iletisim

Halkla iligkiler toplumunun bir baska sonucu da kurumlarin bilgi edinme yasasiyla beraber halk
tarafindan sorulan sorulara cevap verme zorunlulugudur. 2013 yilinda yayimlanan 4982 sayili Bilgi
Edinme Kanunu ile birlikte bireylerin bilgi edinme haklarmin esitlik, tarafsizlik, tanitim ve gereklilik

ilkelerine gore kullanilmasia iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektedir (Resmi Gazete, 2003: 2526).
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Kanunla kurumlara belli siireler verilerek vatandaslarin sorularini cevaplama hakki verilmistir. Bu yasa
paralelinde bagka bir uygulama ise ihalelerin canli yayinla yapilmasi uygulamasidir. Seffaflik ilkesiyle
beraber kurumlar devlet igin yapilan isleri gerek sosyal medyalardan gerekse kurum web sitelerinden
yayinlayabilmektedir. Bu uygulamalarda kamu yarar1 gézetilmekte ve simetrik iletisim 6rnekleri olarak

topluma yansimaktadir.

Ulkemizde Cumhurbaskanligi sézciiliigiiniin yaninda bir de 2018 yilinda Cumhurbaskanhig: Iletisim

Baskanlig1 kurulmustur. Céziim odakli olarak kurulan kurum kendini séyle tanimlamaktadir:

Ulkemizin harcini olusturan her bir vatandasimizin soru ve sorunlarinmn hizli ¢dziimii igin
devlet-millet iliskisinin etkin ve nitelikli hale getirilmesi ve uygulanmasi, Iletisim
Bagskanligi’nin bir diger 6nemli sorumluluk alanini ifade etmektir. Yalnizca soru ve sorun
¢oziimii degil ayn1 zamanda fikir ve diislince paylasimmi da kapsayacak bir iletigim
baglami, sorumluluklarimiz arasindaki bu akisin ana damarmi olusturmaktadir. (Hetisim

Baskanligi, 2023).

Devlet adina ¢dziim bekleyen birgok konu CIMER (Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi) iizerinden
sonuglandirilmaya c¢alisilmaktadir. Buradaki asil amag¢ Tirkiye’nin en ticra koselerine kadar devletin
giiciinii gostermektir. Devletin kurumlarinda kullandig1 en 6nemli halkla iliskiler uygulamalarindan birisi
de “E-devlet’tir. 2008 yilinda baslatilan uygulamanin bugiin toplam iiye sayis: iilke niifusunun % {ine

tekabiil etmektedir.

Devlet Planlama Teskilatinin Dokuzuncu Kalkinma Plani raporuna gore kiiresellesme ile hizlanan sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisimler kamu yonetimi kavram ve degerlerini de etkilemektedir. Yasanan
degisimler, toplumun daha verimli, daha kaliteli, daha hizli hizmetlere olan talebinin artmasi ve bilgi
teknolojilerinin hizli doniigiimii ile birlikte yonetsel degisimi zorunlu kilmaktadir (Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2023). Kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha fazla
yararlanmaya yonelik ¢esitli proje ve uygulamalar gelistirilmektedir. Bu uygulamalar basta AB projesi
kapsaminda olsa da bugiin E-devlet uygulamalar1 farkli igerikleriyle devlet ile halki enformasyon olarak
yakinlastirmigtir (Selvi vd., 2019: 19). E-devlet uygulamalari hem bilgiye erisim hem seffaflik ac¢isindan

stirdiiriilebilir ve gelistirilmesi gereken bir halkla iligkiler uygulamasidir.
4. SONUC

Birlesmis Milletler verilerine gore diinyada 193 i{ilke bulunmaktadir. Insanlar her gecen giin etnilere
boliinmeye devam etmektedir. Eski Yunan donemindeki polis sehir devletler gibi kendileri gibi diislinen
ve hisseden devlet¢ikler kurma arzusu diinya haritasinda yenilenmelere yol agmaktadir. Devletlerin temel
gayelerinden biri olan beka sorunu oldugu diisiiniiliince mevcudiyetlerini korumak i¢in halkla iligkileri
kullanmalar1 kaginilmazdir. Toplumun her an nabzinin Jlgiilmesi ig¢inde bu halkla iliskiler

uygulamalarinin efektif sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Castells’in vurguladigi ag toplumu giiniimiiz i¢in artik diinyay1 ¢evrelemeye baglamigtir. Enformasyon
aglariyla beraber herkes her seyden haberdar oldugu bir donemdir. Bu tiir durumlar hem devletin igini

kolaylastirmis hem de zorlastirmistir. Ulkedeki devlet yapis artik insan kaynaklari olarak daha ¢ok kisiyi
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istthdam etmek zorunda birakmistir. Halkla iliskiler c¢alisanlart hemen hemen her kurumda istihdam
edilmeye baslanmistir. Devlette de bu konuda uzmanlasmaya gidilmektedir. Ozellikle sosyal medyada
belli konular iizerinde yogunlasma ya da elestiriler devlet yonetimi i¢in belli doneler vermektedir. Bu
sayede devlet kurumlar1 ¢ogu konuda dnlemler alabilmektedir. Halkin tepkileri ya da vgiileri yapilacak
icraatlar da kilavuz olabilmektedir. Giindem belirleme ve giindem degistirme agisindan artik reel
hayattaki kanaat 6nderleri yerine sosyal medyadaki kanaat 6nderleri ya da sosyal medya fenomenleri bu
gorevi yapmaktadir. Devlet yaptig1 veya yapacagi is ve islemlerde vatandas tarafindan desteklenmeyi
beklemektedir. Bu sayede kendisine gdsterilecek muhalefet de azalacaktir. Bunu giliniimiizde bir¢ok

olayda gérmekteyiz.

Devletin ve kurumlarinin uyguladig: seffaflik ilkesi de yurttas i¢in dnemlidir. Bu sayede devlet ve onun
kurumlarmin iyi yonetildigi anlayis1 hakim olacaktir. insanlarmn kafalarinda soru isaretini kaldirmak adina

bu tiir uygulamalar her zaman taraftar toplayacaktir.

Sonug olarak “halkla iliskiler toplumu ve devlet” aragtirmasiyla devletin halkla iligskilere olan ihtiyaci ve
gerekliligi gozler oniine serilmistir. Ozellikle sosyal medyanin geleneksel medyadan daha ¢ok
kullanilmasi ve etkilesim aldigindan dolay1 bundan sonraki ¢alismalarin ana konusunun devletin sosyal

medyadaki goriiniimii ve giicli olmas1 dnerilmektedir.
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DAVID HUME’DA MUCIZE’NIN iMKANI PROBLEMI UZERINE
BiR INCELEME
Mesut iRDE"

Ozet

Teistik diisiince sisteminde genel anlamda Tanri’nin doganin isleyisine miidahalede bulunmasi olarak ele alinan mucize, giiniimiizde
din ve felsefenin 6nemli tartigma konularindan birisi olmustur. Gerek felsefe gerekse din alani igerisinde ele alman mucize kavrami,
cesitli dil ve dinler igerisinde farkli sozciik ve kelimelerden tiiremesine karsin, hemfikir olarak; beklenmedik bir sekilde gergeklesen,
aklin 6lgiilerini asan, dogaiistii bir gii¢ tarafindan meydana getirilen olay ve durum olarak bilinmektedir. Bu konuda mucizeleri doga
yasalarinin bir ihlali olarak géren David Hume’da mucizeleri; gerek bir ihlal, tecriibeden yoksunluk, deneyimlenmemis, tanikligin
yetersizligi, insanin dogasi geregi olaganiisti seylere inanma egilimi, kulaktan kulaga anlasilmadan yayilisi; gerekse buna
inananlarin cahilligi, barbarlig1 ve akliselim olmayis1 konularinda elestirmektedir. Bu yazida konu geregi mucize kavramina yonelik
temel bazi tanimlamalarm yanisira, Hume’un fnsani Anlama Yetisi Uzerine Bir Sorusturma adli eserinden hareket edilerek onun
mucizeler ve mucizelere yonelik elestirileri ele alinmis, daha sonra ise Hume’un mucizelere yonelik elestirileri tizerine genel bir

degerlendirmede bulunulmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hume, Mucize, Dogaiistii, ihlal, Miidahale.

A STUDY ON THE PROBLEM OF THE POSSIBILITY OF A
MIRACLE IN DAVID HUME

Abstract

A miracle, generally considered God's intervention in the functioning of nature in the theistic thought system, has become one of the
crucial topics of discussion in religion and philosophy today. Although the concept of a miracle, discussed in the field of philosophy
and religion, is derived from different words and words in various languages and religions, It is known as an event and situation that
occurs unexpectedly, exceeds the dimensions of the mind, and is brought about by a supernatural power. In this regard, David
Hume, who sees miracles as a violation of the laws of nature, criticizes miracles in issues of a transgression, lack of experience,
unexperienced, lack of testimony, human nature's inclination to believe in extraordinary things, their spread without being
understood by word of mouth, the ignorance, barbarism and lack of common sense of those who believe in them. In this study, in
addition to some basic definitions of the concept of a miracle, criticisms of miracles and miracles based on An Enquiry Concerning

Human Understanding, the book by Hume, were discussed, followed by a general evaluation of Hume's critique of miracles.

Keywords: Hume, Miracle, Supernatural, Violation, Intervention.

1. GIRiS

Hristiyanlik, Yahudilik ve islamiyet gibi semavi dinlerin dnemli meselelerinden birisini olusturan mucize;
Tanr tarafindan tanzim edilmis olan, dinsel argiimanlarin dogrulugunun test edildigi bir arag¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; Hristiyan dininde Hz. Isa’nin bakire Meryem’den dogmasi, suyu saraba
doniistiirmesi, su iizerinde yiirlimesi, 6ldiikten sonra dirilmesi vb. ifadeleri ile bu dinin arglimanlar
dogrulanmaya caligilmistir. Peki, mucize denilince ne anlamaktay1z? Neleri mucize olarak kabul ediyoruz

veya etmiyoruz? Gibi sorularm cevabr mucizeden kastimizi ortaya cikartacaktir. Oncelikle belirtmek

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Felsefe Ana Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi,
mesut.irde@ogr.sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1951-5966
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gerekir ki Tanr’nin tarihe miidahalede bulunmasi vahiy diye goriiliirken, dogaya miidahalesi mucize
olarak goriilmektedir. Bu agidan Mucize; degismez olarak kabul edilen, nedensellik bagi iceren ve neden-
sonu¢ 1iliskisine dayanan, doga yasalarina yonelik bir miidahale olarak tanimlanmasindan dolayi,

filozoflarin iizerinde tartigmalar yiiriittiigli konularin baginda gelmistir.

David Hume, Insanin Anlama Yetisi Uzerine Bir Sorusturma adli eserinin onuncu boliimiinii tamamen
mucizelere ayirmistir. Hume, bu boliimde; Mucizelerin ortaya ¢iktigina inanmak akla uygun mudur?
Mucizeler daha 6nce deneyimlenmis midir? Mucizelerin tanikligma giivenilebilir mi? gibi sorularin
tahlilini yapmaktadir. Onun i¢in mucize, ‘‘doga yasalarinin ihlal edilmesidir’’. O, mucizeleri ele alirken
bir ihlalden s6z eder. Ona gore bu ihlal tabiatin akigi iginde belirlenmis olan doganin isleyisine aykir
diisen bir olaydir. Dolayisiyla onun ortaya koydugu mucize, doga yasalarinin karsisinda yer almaktadir.
Hume mucizeleri sadece doga yasalarinin ihlal edilmesi olarak gérmez. O mucizeyi; gelismemis, uygar
konumda bulunmayan, barbar, gerekli egitime sahip olmayan, hurafelerin uydurmus oldugu bir durum
olarak gérmektedir. Hume i¢in mucizeleri kabul eden ve inanan kisiler de bu sinifta yer almaktadir. Zira
ona gore akliselim bir kisi mucizelerin imk&nina yeterli sebebi olmadan inanmayacaktir. Hume,
mucizeleri tamamen reddetmemektedir. Onun i¢in mucizeler, eger kanitt ile beraber gdsteriliyorsa, 0
zaman bu olay mucize sayilmaktadir demektedir. Ona gore, bilge biri inancini delile gore ayarlamaktadir.
Peki, Hume icin neler mucize konusu olmaktadir veya olmamaktadir? O bunu Insanin Anlama Yetisi
Uzerine Bir Sorusturma adli esrinin onuncu béliimiinde 6rnekle agiklamaktadir. Ona gore, goriiniiste
saglikli olan birinin aniden 6lmesi mucize sayilmamaktadir. Ciinkii bu tarz olaylar azda olsa yasandigi
icin deneyimlenmistir. Ancak 6lii birinin dirilmesi ise mucize sayilmaktadir. Ciinkii bu tarz olaylar higbir

¢ag ve kavimde gozlemlenmemistir.
2. MUCIZE KAVRAMININ GENEL BiR ANALIiZi

Doganin olagan diizenine aykiri sekilde ortaya ¢ikan mucizeler giiniimiiz din ve felsefenin iizerinde
tartistig1 konularin baginda gelmektedir. Bir taraftan semavi dinlerin kutsal metinlerinde birgok mucizevi
olaylarin yer almasi, ayni zamanda doga yasalarinin mahiyetinin nasil anlagilacagi problemi mucize
kavramin tartismanin merkezi haline getirmistir. Mucize kavramsal agidan ¢esitli din ve dillerde teolojik
acidan bakildiginda tek bir anlama gelecek sekilde kullanilmamistir. ‘Mucize kelimesi dilimize
Arapgadan girmis ve a-C-z sOzciiklerinden tiiremis; insani hayret diisliren, aciz birakan, anlamlarina
gelmektedir. Latincede ise ‘mirari’ sézciigiinden tiiretilmis olup; hayret, saskinlik ve merak anlamlarinda
kullanilmaktadir’” (Cevik, 2006:198). Latince ise, ‘miraculum’ kelimesinden tiiremistir. Kelime, ‘tanrisal

bir gii¢ tarafindan meydana getirilmis harikulade bir olay’ anlamina gelmektedir (Kilig, 2014: 243).

““Eski Ahitte ‘pele’ ve ‘nifla (ot)’ sdzciikleriyle, ““Tanr1’ya yiiklenen, esi ve benzeri olmayan seyler ve
isler’” anlamima gelmektedir. Yahudi inancinda, ‘‘Tanri’nin insanlar iizerindeki giiclinii, yetkesini ve
iradesini ortaya koymak i¢in tarihe miidahalede bulunmasi’® olarak tanimlanmaktadir. Yeni Ahit’te
‘terata’, ‘dunameis’ ve ‘semeia’ kelimeleri harukulade hal (terata), mucizenin ortaya ¢ikmasini saglayan
dogaiistii gii¢ (dunamis) ve mucizenin nihai gayesi olan delil (semeion) olarak ifade edilmektedir. Islam
kaynaklarinda, ‘‘Peygamber oldugunu ileri siiren kimsenin elinde dogrulugunu kanitlamak igin; Allah

tarafindan yaratilan, esi benzeri olmayan durum’’ olarak ifade edilmistir’” (Cevik, 2020: 3).
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Cevik ve Kili¢’in mucizeye yonelik vermis oldugu tanimlamalardan anlasilacag: iizere mucize kavrami
farkli koklerden gelmis olmasina ragmen genel anlamda Islamiyet, Hristiyanlik ve Yahudilik gibi
dinlerde ortak kullanima gelecek sekilde ele alindigini gormek miimkiindiir. Ayrica bu dinlerin kutsal

metinlerinde ayni olaylar zaman zaman mucize 6rnekleri olarak anlatilmaktadir.

Mucize sozciigii kavramsal olarak benzer anlamlar tasimasina kargin giinimiizde mucize kavramina
atfettigimiz Ozellikler mucizenin farkli anlamlara gelecek sekilde kullanilmasina sebep olmustur. Bu
farklilik daha ¢ok kendini bizim mucize kavramina yiikledigimiz anlamlar noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.
Genel anlamda mucize konusunda degismeyen ve ilk akla gelen sey; olaganiistiiliik, sasirtict, akildisi, bir
hayret uyandiran ve esi benzeri bir baskasinda olmayandir. Ornegin; bir otobiis kazasinda agir bir sekilde
can veren otuz kisiden birinin kazayi, hi¢bir sekilde yara almadan atlatmasi ya da ani sel, su baskim
sonucu kaybolan bir kisinin haftalar sonra canli bir sekilde bulunmasi toplumumuzca sans eseri ya da
mucizevi bir sekilde kurtuldu olarak ifade edilir. Ikinci bir &rnek ise teolojik bir perspektiften sunulabilir.
Ornegin; Hz. Musa’nin denizi ikiye ayirmasi, asasinin yilana déniismesi, Hz. Siileyman ile Hz. Davud’un
hayvanlarm dilini ¢dziip onlardan ordular olusturmasi, Hz. isa’nin tedavi uygulayarak hastalar1 gegici
sekilde oliimden kurtarmasi, oliileri yeniden diriltmesi, felgli olanlar1 dokunarak iyilestirmesi, gokten
yiyecek dolu bir sofra indirmesi vb. durumlar da mucize olarak kabul edilmektedir. Bu ilk iki 6rnegi
degerlendirmek gerekirse; ilk verilen 6rnek, doganin diizeni benzer seklinde ifade edilirken yani benzer
sekildeki durumlarin yasanabilecegini ifade ederken, ikinci verdigimiz 6rnek, doganin diizenini asan ve
gerekeeleri belli bir dinde ifade edilen tanrisal bir 6rnektir. Dolayisiyla ilk verdigimiz 6rnek mucize

olarak sayilmazken ikinci verilen 6rnek mucizevi olarak goriilmektedir.

R. Swinburne’e gére mucize, ‘‘Tanri tarafindan gergeklestirilmis, dini 6nemi haiz, olaganiistii bir durum”’
dur (Swinburne, 2010: 6). Burada karsimiza mucize ile ilgili ii¢ 6zellik ¢itkmaktadir. Bunlardan ilki Tanr1
tarafindan gerceklestirilmis olmasi, ikincisi dini dneme haiz olmasi ve ti¢ilinciisii ise olaganiistii bir olay
olmasidir. Swinburne’un bu taniminin anlasilabilmesi igin mucize taniminda verdigi bu ii¢ 6zelligin
aciklanmasi gerekmektedir. Bir olayin Tanri tarafindan gerceklestirilmesi neyi ifade etmektedir? Burada
Tanr1 tarafindan gergeklestirilmis olmasi ifadesindeki Tanri ile semavi dinlerin ele aldigi Tanri
kastedilmektedir. Ikinci 6zellik olan dini éneme haiz ifadesi ile bir olaymn mucize sayilmasi igin, kutsal
olarak kabul edilen ilahi bir amaca katkida bulunmasidir. Ugiincii 6zellik ise mucizenin olaganiistii bir
olay olmasidir. Burada ise karsimiza olagan ve olaganiistii kavramlar1 ¢ikmaktadir. Bu kavramlart da
Aristoteles’in cins ve tiir aynmindan hareketle agiklamak miimkiindiir. Aristoteles’e gore, her cinsin
farkli bir tlirii vardir ve bu tiire ait bireyler de o cinsin 6zelligini tagimaktadirlar. Bir nesnenin dogal
olarak nasil davranacagini onun dogasi belirlemektedir. Bir bitkinin beslenmesi, biiyiimesi ve sonunda
giiriimesi onun dogasindan gelen olagan davranistir. Buna karsilik bazi nesneler ise kendi dogalar1 geregi
baska varliklarin dogal olarak yapamayacak tiirden olan eylemleri onlara yaptirabilirler. Ornegin, bir bitki
dogas1 geregi bir yerden baska bir yere dogru kendisi hareket edemez lakin bir insanin onu hareket
ettirmesi ve tagimasi miimkiindiir. Dolayisiyla insanin dogasi bu tarz eylemlerde bulunmasini onun i¢in
dogal ve olagan bulmaktadir. Oyleyse dogada olagan bir sekilde meydana gelen olaylar ya ilgili olan
nesnenin dogal davraniglar1 ile ya da diger varliklarin bagka tiirden nesnelere yaptirmaya giic

yetirebildikleri davranislardan meydana gelmektedir.
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Mucize kavrami bazi aydinlanmaci diisiiniirlerin felsefesi igerisinde de ele alinmistir. Ornegin Spinoza
mucizeleri ‘‘tabiatin tanimlanmis islerine referansla dogal nedenler tarafindan agiklanamayan durum’’
olarak tanimlamistir (Spinoza, 2016: 119). Spinoza bir olayin mucize sayilmasini, insanlarin kars1 karsiya
kaldiklar1 bir olay1r dogal nedenlere baglayamamasi olarak gormektedir. Hume ise mucizeyi, ‘‘doga
yasalarmin bir nevi ihlali’’ geklinde tanimlamigtir (Hume, 1976: 135). Dolayisiyla onun i¢in mucizeler

bilim ve doga yasalari ile ¢eliski barindirmaktadir.
3. DAVID HUME’UN MUCIZE ELESTIRiSi

Insanin Anlama Yetisi Uzerine Bir Sorusturma adli eserinin onuncu boliimiinii tamamen mucizeler
iizerine aywran Hume ise Oncelikle mucizelerin tanimlanmasiyla baslamaktadir. ‘Bir mucize doga
kanunlarinin ¢ignenmesidir. Bu kanunlar saglam ve degismez bir tecriilbe ortaya koyduguna gore,
mucizeye Kkarsi, olgunun kendi yapisindan ¢ikan bir ispat, tecriilbeye dayanarak yapilabilecek,

disiiniilebilir en tam kanitlamadir’” (Hume, 1976: 93).

Hume mucizelere yonelik elestirilerine oncelikle doga kanunlarmin ¢ignenmesi ile baglamaktadir. Onun
mucizeleri elestirmesinin ilk sebebi, mucizelerin doga yasalarimi ihlal etmesidir. Ayn1 zamanda ampirist
bir gelenege sahip olan Hume, doga kanunlarmi temel 6l¢iit olarak ele almaktadir. Onun elestirilerine
dayanak olugturan bir diger durumda tecriibedir. Dolayisiyla Hume’un mucizeleri, doga kanunlarinin
ihlali ve tecriibe ile deneyimlenip deneyimlenmedigine bakarak elestirdigi goriilmektedir. Doga
kanunlarinin ihlal edilmesi iizerinde duran Hume’a gore, ‘‘Biitiin insanlarin 6lmesi gerektigi; kursunun
havada, kendi bagma asili kalamayacag; atesin odunu yakip tiiketecegi ve su ile sondiiriilecegi neden

ihtimal olmaktan &te seylerdir?’’ (Hume, 1976: 93).

Mucizeler yonelik karsit bir 6rnek veren Hume, biitiin bunlarin yalnizca doga kanunlarina uygun
oldugunu belirtmektedir. Bu olaylarin 6niine gegmek icin de doga kanunlarinin ¢ignenmesi gerektigini

soylemektedir. Bu ¢ignenmeyi o mucize olarak gérmektedir.

Ona gore, ““Hicbir sey, eger bir kere doganin alisilagelmis akiginda olup bitmisse, mucize sayillamaz’’
(Hume, 1976: 93). Hume’un burada doganin nedensellik kanununu vurguladig: goriilmektedir. Nitekim
dogadaki olaylar nedensellik bagi iliskisi i¢inde olup bitmektedir. Dogada bir nedensellik mevcuttur.
Onun bu anlayisini orneklendirecek olursak, saglikli goriilen birinin ansizin dlmesi mucize sayilmaz.
Ciinkii bu olay sik¢a gozlemlenmis bir durumdur. Ancak Olen birinin canlanmasi ise mucize
sayillmaktadir. Ikinci verilen drnegin mucize sayilmasinin sebebi ise, bu olayin hicbir cagda ve kavimde
gozlemlenmemis olmasidir. Dolayisiyla Hume’un mucize hakkinda getirdigi elestirilerinden biri de
mucizelerin higbir ¢agda ve kavimde gdzlemlenmedigidir. O, her mucizevi sayilacak bir olaya karsin,
kars1 bir 6rnegin tecriibe edinilerek yasanmis olmasi gerektigini savunmaktadir. Eger yasanmislik, tecriibe

yoksa orada mucizeden s6z edilememektedir.

“‘Higbir taniklik bir mucizeyi inanilir kilmaya yeterli degildir. Eger ki tanikligin kendisinin yanlig olmasi,
inandirmaya calistig1 olgudan daha mucizevi olaysa; bu durumda bile kanitlamalarin bir karsilikli yok
olmas1 vardir ve istiin olani bize sadece zayif olani ¢ikardiktan sonra geride kalan giliciin derecesine

uygun bir giiven verir’” (Hume: 1976: 94).
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Mucizelere inanmanin tanikligindan s6z eden Hume’a gore, mucizelere inanma konusunda sahitlik
veyahut taniklik yetmemektedir. O mucizelere inanma konusunda tanikligin kendisini yaniltabilecegini

diisiinmektedir.

“‘Herhangi biri bana bir 6liintin diriltildigine sahit oldugunu sdylerse, hemen bu adamin yaniliyor ya da
yanilmig olabilecegini mi, yoksa anlattigi durumun gergekten olmus olabilecegini mi, yoksa anlattig
durumun gergekten olmus olabilecegine mi daha muhtemel oldugunu kendi kendime diistiniiriim. Bu iki

mucizeyi karsilikli tartarim ve bulacagim iistiinliige gore kararimi veririm’’ (Hume, 1976: 94).

Hume’un gerek mucize gerekse baska durumlara kars: iistiin korii cevap vermedigi asikardir. Ona gore
yargida bulunmak demek, verilecek olan hitkmiin 6nce akil siizgecinde gecirilmesi ve tartilmasi demektir.
Peki, onun burada sdziinii ettigi akil siizgecinden gegirilmesi nedir? Neye gore karar vermektedir? ilk
olarak bu kisinin; sagduyulu, egitimli ve bilgisi konusunda siiphe uyandirmayan; dogru sozlii, soylemis
oldugu yalanin ortaya ¢ikmasi durumunda kaybedecek bir¢ok seyinin olmasi, ikinci olarak da tecriibesini
edinmemis oldugumuz nesneler, tecriibesini edinmis oldugumuz nesnelere benzemesidir. Hume i¢in eger
kanitlamalar karsitligir bulunuyorsa, her zaman ¢ok sayida gecmis gézleme dayanan kanitlamalari tercih
etmeliyiz. Dolayistyla onun icin bir olay ne kadar ¢ok deneyime dayaniyorsa mucize, dayanmiyorsa o

olay1 mucize olarak kabul edemeyecegimiz bir gercektir.

“‘Biitiin caglarda ya karsit delillerle a¢iga vurulan ya da sagmaliklariyla kendi kendilerini agiga ¢ikaran
birgok sahte mucize, kehanet ve dogaiistii olay, insan tiirliniin olaganiistiine ve harikaya karsi giiglii

yatkinhigini yeterince ispat eder’” (Hume, 1976: 95).

Mucizelere yonelik biitiin ¢aglarda anlatilagelmis hikayelerin oldugunu séyleyen Hume, insanin dogasi
geregi olaganiistii ve harika sayilabilecek olaylara karsi inanma yatkinliginin oldugunu sdyler. Bu
durumlara karst o, insanlarin kusku duymasi ve inanmamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu durumda

onun i¢in mucizeler insan cinsinin harika ve dogaiistii gii¢ yatkinligini ispat etmektedir.

Mucizelerin ayni zamanda halk arasinda kulaktan kulaga hizli bir sekilde yayildigini sdyleyen Hume’a
gore, halk olarak ilk duydugumuz seyleri akil siizgecinden gegirmeden yaymaya egilimliyiz. O, bunu su
ornekle agiklamaktadir: “‘Birbirinin dengi iki geng¢ birbirlerini iki kere gérmeye gorsiinler, mahalleli
onlari hemen bas g6z ediverir’”” (Hume: 1976: 95). Hume’un mucizelere inanmanin halleri hakkinda
verdigi 6rnege bakilirsa, kirsal kesimde yasayan insanlarin inanma egilimlerinin fazla oldugunun ve bu
bolgelerde yasayan insanlarin kulaktan kulaga dolma bilgileri ¢abucak yayma egilimlerinin oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Ustelik bu kesimlerde yasayan kisiler kulaktan kulaga duyma haberleri vermeden
ayni zamanda zevk almaktadirlar. Hume’un burada varmaya galistigi sonug agiktir. Akli baginda olan
higbir insanin; gordiigii, duydugu, isittigi ve deneyimledigi vs. daha biiyiik delillerle dogrulanmadikga bu
haberlere kulak asmayacagidir. Hume’un verdigi bu Ornek ile mucizelere inanma konusunda fark
goriilmemektedir. Dolayisiyla onun mucizeler konusunda ‘‘kulaktan kulaga dolma bilgiler’” diyerek
mucizeyi elestirmis oldugu bir baska yargidir. Ona gore kulaktan kulaga yayilan, dolma bilgiler mucize

olarak goriilmemektedir.

““Biitiin dogaiistii ve mucizevi hikayelerin genellikle cahil ve barbar uluslarda goriilmeleri, bunlara kars1

giiclii bir 6n disiince olusturmaktadir ya da herhangi bir uygar halk bunlar1 kabul etmis ise, bu halkin bu
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hikéyeleri, 6teden beri edilegelmis kanilarin her zaman yani sira gelen o ¢ignenemez yaptirim ve yetke ile

ileten cahil ve barbar atalarindan edinmis olduklari goriiliir’’(Hume, 1976: 96).

Hume’a gore mucizeler s6z konusu daha g¢ok cahil, egitimsiz ve gelismemis, barbar kesimlerde
goriilmektedir. Onunun goziinde; savaslar, ihtilaller, salgin hastaliklar, aglik ve 6liim gibi olaylar dogal

nedenlerin etkisi altinda degerlendirilmektedir.

Akl baginda ve bilincinde olan insanlarin mucizelere inanmayacagini sdyleyen Hume’a gore, ‘‘akliselim
bir okuyucu bu hayret verici tarihgileri okuduktan sonra, bu tarihgilerin anlattigi hikayelerin giiniimiizde
hi¢ olmadigini ve acayip bulmasina karsin insanlarin her ¢agda yalan sdylemesini acayip bulmamaktadir’’
(Hume, 1976: 96). O burada akla vurgu yaparak akilli bir insanin, yani kendini bilen bir insanin

mucizelere inanmayacagini ve bunun farkina varacagini sdylemektedir.

““...Simdilerde unutulmus oldugu halde bir zamanlar intii o kadar bilinen su sahte peygamber
Aleksandros’un, sahtekarliginin ilk diizenini, Lukianos’un anlattigina gore, halkin son derece cahil, aptal
ve en kaba aldatmacalar1 yutmaya hazir oldugu Paphlagonia’da kurmasi ¢ok akillica bir politika idi’’

(Hume, 1976 97).

Hume’un anlattig1 bu olayda Lukianos’un Aleksandros ya da Diizmece Yalvag adli eserinde gegen ve

Hume’un elestirdigi yargiya bakmak yerinde olacaktir.

“¢...Aleksandros hakkinda diizmece yalvag, Tanr1 Aleksandros’un dirilecegini haber verince, halk biiyiik
bir sevince kapilmisg, olaym gergeklesmesini biiyiikk bir sevingle ve heyecanla beklemisti. Bu kez Tanri
kiigiik bir yilan ya da kertenkele yavrusu olarak diinyaya gelmis ve adina yarasir bir sekilde garip bir
yaratik olmustu. Olayin gerg¢ek oldugundan siiphe yoktu. Her sey gbz 6niinde olmustu. Ates ile duman
gibi, birini 6tekinin dogurdugundan siiphe yoktu. ilk olarak bir yilan ya da kertenkele yavrusu dogmus,
daha sonra birka¢ giin i¢inde biiyiik bir yilana doniigmiistii. Orada onlar1 géren mi vardi? O zaman bu

Tanr’nin isiydi...”” (Lukianos, 1997: 17-18).

Aleksandros’un sahtekarligini anlatan Lukianos’un Aleksandros ya da Diizmece Yalva¢ adli eserinden
alinan bu metinden hareketle Aleksandros’un bu iste yetkin oldugu, kii¢iik bir kentte anlattigi hikayeler
ile Giniind tim bolgeye yayilmistir. Konu geregi Hume’a gore, uzakta bulunan ve konunun iizerinde
durmaya degecek kadar zayif olan kisilerin bundan daha giivenilir bilgiler edinme olanag1 yoktur.
Hume’a gore hikayeler ona kaynaklik eden yiizlerce benzer durumla biri iki yaparak insanlara ulagir.
Budala ve diizmece kisilerin (Hume burada Aleksandros’un anlattigi hikayeden hareketle onu
elestirmektedir) bdylesine aldatict olaylari yaymada ¢ok gayretli oldugunu ancak bilge ve okumus
kimselerin ise, genelde bu aldatici seylerin yanliglarini agikga ortaya ¢ikarmada herhangi bir olguya
ihtiyag duymadan bu sagmaliklara sadece giilmekle yetinecegini sdyler. Dolayisiyla Hume igin, okumus
ve bilge kisiler anlatilmis olan mucizevi olaylari, istelik belirli olgular1 6grenmeden bile sagma

bulacaktir.

Mucizelere inanma konusunda orneklerini siirdiiren Hume bunu tarihte yasamis ve herkesge bilindik

kabul edilen Ingiltere Kraligesi Elizabeth 6rnegi iizerinden agiklar.
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¢«...Fakat tutalim ki Ingiltere tarihini yazan biitiin tarihgiler kralice Elizabeth’in 1600 y1li ocak aymin ilk
giinii 6ldiigi tizerinde ve 6liimiinden hem 6nce hem de sonra, onun diizeyindeki kisiler i¢in alisilmig
oldugu gibi, hekimleri ve saraydaki kisiler tarafindan goriildiigii, halifenin kabul edilip parlamento
tarafindan ilan edildigi ve bir ay gomiilii kaldiktan sonra yeniden ortaya ¢iktigi, tahta yeniden oturdugu ve

Ingiltere’yi ii¢ yil daha y&netmis oldugu fikrinde anlasmis olsunlar...”> (Hume, 1976: 106-107).

Hume’a gore farkli iilkelerde gergeklesen mucize 6rneklerine bakildiginda insanlarin mucizelere inanma
konusunda ileri stirmiis olduklar: hikayeler onlarin ne kadar diizenbaz ve budala oldugu gercegini ortaya
koymaktadir. Ingiltere krali Elizabeth’ten 6rnek veren Hume’a, bunca garip yan durumun bir arada
bulunmasi sagirtici ancak bu kadar mucizevi tiirden bir olaya inanmaya karsi en ufak egiliminin bile
olamayacagi, bu olaym sadece sdzde olarak gergeklesen bir 6liim oldugunu, dolayisiyla ger¢ek olmadig:
ve olmasinin mimkiin olmadigmi ileri siirer. O bu kadar bilgili ve saglam bir yargi giiciine sahip
Elizabeth’in bu kadar zavalli ve aldatmacadan ibaret olan ve elde edecegi yararina yonelik yapilan

itirazlarinda bos oldugunu soéyler.

Kat1 bir mucize elestirisine sahip olan Hume, insanligin diizenbazlig1 ve budalaliginin yaygin oldugunu
ve doga kanunlarinin bu kadar goze batici bir sekilde ¢ignenmesinin akildist oldugunu séylemektedir.
Ona gore tarih boyunca bu ve buna benzer hikayeler ¢okga anlatilmistir. Hume i¢in verilen bu 6rnek bile
elimizdekinin bir aldatmaca oldugunun ispati olabilir. Dolayisiyla Hume icin Elizabeth 6rnegi bile bize

mucizelerin birer aldatmaca oldugunu ortaya koymaktadir.

Mucizelere inanmanin tanikliklarindan bahseden Hume mucizeler konusunda mucizelerin taniklig

konusunda inandiriciligimi yok ettigini sdylemektedir.

‘“...Harikalarin inandiriciligini azaltan bir dordiincii sebep olarak sunu diyebilirim: Hi¢bir harikada, hatta
acikca ortaya cikarilmis olanlarda bile, bir taniklik yoktur ki, sinirsiz sayida tanik tarafindan aksi
sOylenmesin; 6yle ki mucize, tanikligin inanirliligint yok etmekle kalmaz ayni zamanda taniklik da kendi

kendini yok eder’” (Hume, 1976: 98-99).

Hume, din konularinda farkli olan her seyin ayn1 zamanda karsit oldugunu sdyler. Hume’a gore biitiin
dinlerde mucizeler goriilmektedir. Bu dinlerdeki mucizelerin amaci eger kaynak gostermekse bu ayni
zamanda o sistemi de yikmaya yoneliktir. Eger sistem yikilirsa o sistemin dayanmis oldugu mucizelerin

de gecerliligi yikilacaktir.

Hume’a gore ‘“Hangi ¢esitten olmus olursa olsun bir mucizeye yapilan tanikliklarin higbiri hicbir zaman
bir ihtimal bile olmamistir’> (Hume, 1976: 105). O burada mucizenin igerigine bakilmaksizin buna kars1
yapilan tanikliklarin da ihtimal dahilinde olmadigini sdyler. Ona gore eger bu taniklik ispat kabul edilirse
ki bu ispat oldugu kabul edilse bile bu ispatin baska bir ispat tarafindan ¢eligki yaratacagini ve bdylelikle
karsit tiirden bir ispat olacagi agiktir. O, mucizelere yonelik taniklik konusunda inandiricilik veren seyin
tecriibe oldugundan bahseder. Onun i¢in tecriibe ayni zamanda bize doga kanunlar1 hakkinda da bilgi
vermektedir. Ona gore, ‘‘hicbir insan taniklig1 mucize konusunda onu ispat edecek ve onu din sisteminin
temeli yapacak kadar giice sahip degildir’’(Hume, 1976: 105). Dolayisiyla Hume mucizeler konusunda

insan tanikligini da reddettigi goriilmektedir.
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Dini mucizeler iizerinden anlamamamiz gerektigini savunan Hume’a gore, ‘’'mucize, herhangi bir din
sisteminin temeli haline getirilecek sekilde ispat edilemez. Mucizenin atfedildigi varlik bu durumda

Tanr1’da olsa, mucize bundan dolay1 bir nebze daha muhtemel olamaz’’ (Hume, 1976: 107).

Hume i¢in mucizeler, Tanr1’ya konu olmus olsalar dahi kabul edilemeyecegi asikardir. Ciinkii ona gore,
boylesine bir varligin yani Tanrt’nin niteliklerini ve eylemlerini, onun doganin alisilagelmis bir akiginda
ortaya ¢ikardiklarindan edinmis oldugumuz tecriibenin disinda bilmemiz imkansiz olacaktir. Bu durum
ise bizi daha 6nceki goézlemlerimizle bag basa birakir. Bunlardan hangisinin olabilirligi tizerine bir
yargida bulunabilmemiz i¢in insanlarin taniklarindaki doga kanunlarinin ¢ignenmesi ile doga yasalarinin
mucizeler ile ¢ignenmesi hallerini mukayese etmemizi gerekli kilar. Bu agidan bakildiginda Hume igin
dinsel mucizelerin tanikliklart konusunda hakikatin ¢ignenmesi daha muhtemel goériinmektedir. Bundan

dolayidir ki bizde dinsel tanikliklarin inandiricilig kiigimsenmeyecek kadar azalmaktadir.
SONUC

Hume’a gore din mucizeler iistine kurulmustur. Ancak mucizeler konusunda o, dine temel
olusturabilecek bir dogrulamanin olamayacagini sdylemektedir. Mucizelerin tanikligina dairde goriislerini
beliten Hume, mucizelere tanik oldugunu sdyleyen kimselerinde bu iddialarmin gergeklikle
bagdasmadigini belirtmektedir. O, hem Eski ve Yeni Ahitlerin hem de gelenegin otoritesi konusunda
peygamberlerin ilahi gayelerini kanitlamak olan mucizeleri yardimer kisilerin taniklifina dayandigini
belirterek Hristiyan dininin dogrulugu konusunda duyu verilerimizin daha saglam ve garanti oldugunu

ileri stirmiistiir.

Mucizeler konusunda gerceklik ve sahitlikten bahseden Hume’a gore, insan sahitliginin gergeklikle
uyumuna gore giivenirliligi ya artmaktadir ya da azalmaktadir. Gergeklikle tam oOrtlisen sahitlikler
giivenilirken, ortiismeyenlerin ise giivenirliligi bulunmamaktadir. Dolayisiyla Onun igin gergeklikle ilgili
kaynagimizi duyularimiz olusturmaktadir. Mucizelerde dogrudan havarilerin sahitligine dayandigina

gore, mucizeler ne kadar ger¢eklikle uyumluysa o kadar giivenilir olmaktadir.

Mucizeler konusunda determinist bir tavir sergileyen Hume’a gore mucizeler, yeterli tanikligin olmamasi
ve doganin aligilmig diizenine karsi bir durum olmaktadir. Ona gore ‘‘Mucize Tanrisal varligin tinsel bir
sistemi ya da goriinmez herhangi bir etkenin araya girmesiyle bir doga yasasinin bozulmasidir’’
(Imamoglu, 2007: 90). Ona goére bu ihlal, doga yasalarinin bir aksamasidir. Mucizeler doga yasasinin bir
ihlali olduguna gore, doga yasalart da nedensellik baglaminda degerlendirildigine gére mucizelerden s6z

edilememektedir.

O, mucizelerin varligina yonelik taniklik eden kisilerin yeterli sayida olmadigimi ve insanlarin
giivenirliligini dogrulamadigi igin mucizelerin yoklugunu gostermektedir. Hume’un mucizelere yonelik

elestirilerinin sebeplerini toparlayacak olursak;
a) Tarih boyunca mucizeye taniklik eden insanlarin sayilari yeterli degildir,
b) Bu insanlarin iistelik aldanmalarini bize gosterecek higbir bilgi ve bulgu bulunmamaktadir,

¢) Ayrica bu insanlarin bizi aldatmayacak kadar diiriist olduklar1 da bilinmemektedir,
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d) Bu insanlarin, ortaya atmig olduklar1 iddialarin sahteligi ortaya ¢iktiginda bundan zarar gérecek kadar

saygi1 ve seref sahibi de degildir,

e) Yine bu insanlarin tanik olduklart iddialarin {inlii bir yerde ve agik bir sekilde oldugundan soz

edilemez.

Hume’un mucize elestirisi iizerinden bu élgiitleri degerlendirildiginde ilk lgiit, “Tarih boyunca mucizeye
taniklik eden insanlarin sayilari”na yoneliktir. Bir mucizenin varligi konusunda tanik olan insanlarin
sayilar1 ne kadar dnemlidir? Ya da mucizelerle ilgili ne kadar taniklik gerekmektedir? Belirtmek gerekir
ki bir seyin dogrulugu ya da yanlishigmi insanlarin sayilarina gore belirlemek kesin bir hiikiim
vermemektedir. Ciinkii tarihte yasanan bir olaya bakildiginda dogrulugu daha sonralar1 kanitlanmis, o
zamana kadar insanlar tarafindan kabul gérmemis ve o zamana kadar insanlarin bunu yanlis olarak
bildigini gormek miimkiindiir. Ornegin Orta Cag’da kilisenin baskin oldugu ve insanlarin bu gergevede
kilisenin sarsilmaz bilgilerine inanig gosterdigi bilinmekteydi. Ancak Orta Cag’da kilisenin 1srarla diinya
diizdiir sdylemine karsin Portekizli Macellen’in kesif igin ¢iktigi deniz seferinde diinyanin yuvarlak
oldugunu kanitlamastyla kilisenin dogrularina inanma etkinligi azalmaya baslamis ve bilgi anlayisi
sarsilmistir. Burada anlatilmak istenen bir durumun dogrulugunun ya da yanligliginin insanligin sayilarina
gore degerlendirmenin dogru bir yaklagim olmadigidir. Bir duruma ¢ok sayida insanin inanmasinin onun

dogrulugunu ifade etmedigi gibi az sayida insanin inanmasinin da yanligligini ifade etmeyecegidir.

Ikinci 6lgiit, ““Bu insanlarm istelik aldanmalarini  bize gosterecek hicbir bilgi ve bulgu
bulunmamaktadir’’. Higbir sekilde bir kanita dayanmayan mucizelere taniklik eden kisilerin aldatan
veyahut aldatilan, giivenilir veyahut gilivenilemez seklinde degerlendirmek dogru bir yaklasim olarak
goriilmemektedir. Ciinkii bu insanlarin bizi aldatip aldatmadigina yonelik elimizde bir veride
bulunmamaktadir. Ayni sekilde diger 6zellikleri de bu ¢ercevede agiklayacak olursak; bu kisilerin diiriist
olup olmadigini, insanlar arasinda sayginligt ve seref sahibi olup olmadigini, egitim bilgileri ve akliselim

olup olmadigini bilmemekteyiz.

Diger bir olgiit, ““Yine bu insanlarin tanik olduklari iddialarmin inlii bir yerde ve agik bir sekilde
olmamistir’>. Mucizelerin iinlii bir yerde olup olmadiklari elestirilebilir bir ifadedir. Ornegin ‘‘Hz. Isa ile
ilgili olarak anlatilmis olan mucizelerin Kudiis ve onun gevresinde oldugu anlatilmaktadir>> (Imamoglu,
2007: 108). Kudiis ve cevresi hem tarihsel olarak hem de giiniimiizde iinlii bir yer olarak 6nemini
korumaktadir. Ayni zamanda ‘‘Hz. Musa ile ilgili olarak da denizin ikiye ayrildigi mucizesi anlatilmakta
ve sdzii edilen denizinde kizil deniz oldugu belirtilmektedir’” (imamoglu, 2007: 108). Dolayisiyla buranin

da ¢ok taninan bir yer oldugu bilinmektedir.

Birtakim kisilerin abart1 ve sahte sayilabilecek egilimlerinin bulunmasi, mucizelerin var ya da yok olusu
konusunda bize kesin bir sonu¢ vermemektedir. Hume’a gore dine inanan insanlarin mucizelere
yonelmesinin daha belirgin olmas1 seklindeki ifadesinden karsit bir argliman ¢ikmaktadir. Ona gore, dine

inanmayan insanlarin mucizeleri kabul etme egiliminin az ya da hi¢ olmadig1 yoniindedir.

Hume’un mucizelerin yokluguna yonelik getirmis oldugu bir dinde bulunan mucizelerin karsit olarak
bagka bir dinde farkli sekilde bulundugudur. Mucizelerin dini sistemlerde farkli sekillerde olmalari,

mucizelerin gergek olmadigini, birbirlerini digladiklarini ayn1 zamanda dinlerin kendi sistemlerini de hige
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saymaktadir. Eger mucize gegersiz sayilirsa, mucizeler {izerine sekillenmis olan dininde gegersiz
sayllmast gerekmektedir. Buradan ise higbir dinin saglam bir temelinin de bulunmadigi sonucu

¢ikmaktadir.

Hume’un bu dinler alaninda meydana gelen farkliliklardan hareket ederek, mucizelerin birbirlerini
yalanladigini ve bu dinlerin &gretilerinin farkliligindan dolay1 dinlerin kendilerinin de gegersiz sayilmasi
tartigilabilir bir durumdur. Ornegin Tevrat, Incil ve Kuran-1 Kerim’in ortak olarak kabul ettigi mucizeler
oldugu gibi aym1 zamanda bu dinlerin sunmus oldugu ortak yonlerde bulunmaktadir. Richard
Swinburne’un soyledigi gibi ‘‘Farkli dinlerde farkli mucizelerin olmasi, o dinlerin ve mucizelerin
gegersizligini degil, bu dinlerin taraftarlarmin ihtiyaclarryla ilgilenen bir Tanri’nin var oldugunu
gostermektedir’ (Swinburne, 2010: 60). Ayrica denilebilir ki tim semavi dinlerde etkin bir varligin

oldugu konusunda ortak bir goriise sahiptirler.

Sonug¢ olarak, Hume igin mucize, tarihte bir kez olmus ve bitmis bir olay oldugundan, mucizenin
deneyime dayanarak, deneyim verileriyle ortaya konmasi miimkiin degildir. Ancak bu durum mucizelerin
iizerinde durulmamasi gerektigi anlamima gelmemelidir. Sonugta mucizeler ona inananlarin dininde bir

anlam bulmaktadir.
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ACCORDING TO GENERATIONS, INDIVIDUALS THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE PURPOSE OF USING
INFORMATION TECHNOLOGIES AND THEIR
EPISTEMOLOGICAL BELIEFS

Elif KOCAAGALAR AKINCE*

Emine AKCIN SENYUVA**
Abstract

This study was carried out to determine the relationship between epistemological beliefs and utilization of information technologies
in individuals of different generations. The study was conducted with 781 people who voluntarily accepted to participate in the
study. The persons to be sampled from each generation were determined by random sampling method. Data were collected using an
Information Form, the Utilization of Information Technologies Scale, and the Epistemological Belief Scale. The IBM SPSS
Statistics 24.0 was used to analyze the data. The Utilization of Information Technologies Scale total mean score was significantly
lower in silent generation than in all other generations; in baby boomers than in generations X, Y and Z; in generation X than in
generations Y and Z; and in generation Z than in generation Y (p<.05). In addition, the Epistemological Beliefs Scale total mean
score was significantly lower in generation Y than in all other generations (p<.05). There was no significant relationship between
the utilization of information technologies and epistemological beliefs in individuals of all generations (p<.05). In line with the
results obtained in this study, training on information technologies should be prepared, carried out and evaluated considering that
each generation has a different tendency to learn.

Keywords: Generations, Information Technology, Epistemological Beliefs, Information, Epistemology

KUSAKLARA GORE BIREYLERIN BILiSIM TEKNOLOJILERINi
KULLANIM AMACLARI ve EPISTEMOLOJIK iNANCLARI
ARASINDAKI ILiSKI

Ozet

Bu caligma, farkli kusaklardan bireylerde epistemolojik inanglar ile bilgi teknolojilerini kullanim arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapilmistir. Aragtirma, arastirmaya katilmayi goniilli olarak kabul eden 781 kisi ile gerceklestirilmistir. Her kugaktan
ornekleme almacak kisiler tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Veriler Bilgi Formu, Bilgi Teknolojilerinden Yararlanma
Olgegi ve Epistemolojik Inang Olgegi kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 24.0 kullanilmistir.
Bilisim Teknolojilerini Kullanma Olgegi toplam puan ortalamasi, sessiz kusaktaki bireylerde diger tiim kusaklara gore anlamli
derecede disiiktii; X, Y ve Z kusaklarindan daha ¢ok baby boomer'larda; X kusaginda Y ve Z kusaklarma gore; ve Z kusaginda Y
kusagina gére daha diisiiktii (p<.05). Ayrica Epistemolojik Inanglar Olgegi toplam puan ortalamasi Y kusaginda diger tiim kusaklara
gore anlamli olarak daha disiiktii (p<.05). Tiim kusaklardaki bireylerde bilgi teknolojileri kullanimi ile epistemolojik inanglar
arasinda anlamli bir iligki bulunmadi (p<.05). Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bilgi teknolojileri egitimleri her

kusagin farkli 6grenme egilimleri goz oniinde bulundurularak hazirlanmal, yiiriitiilmeli ve degerlendirilmelidir.
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1. INTRODUCTION
Today, globalization causes rapid changes and developments in both scientific knowledge and technology

and economic, social and cultural fields (Acat, Tiiken and Karadag, 2010; Seref, Yilmaz and Varigoglu,
2012; Kiirsad, 2015). These changes and developments also change the characteristics expected from
individuals (Celebi Uzgur, 2014), and require individuals to have skills such as accessing, using and
presenting information effectively, critical thinking, questioning, lifelong learning, and learning to learn.
It is important to utilize information technologies in many fields such as individual, social and socio-
cultural domains, industry, trade, education, and health, in order to inform individuals and societies with
above-mentioned characteristics (Celebi Uzgur, 2014; Ozmusul, 2011; Once and Marangoz, 2012;
Sozbilir, 2013).

Information technologies, which play an important role in determining the level of development of
societies and individuals today, is used in many areas including industry, education, health, and trade,
provides individuals with equal opportunity, speed and flexibility in terms of access to information
wherever and whenever they want, increases their educational opportunities, improves their self-learning
skills by facilitating their access to various information and courses/trainings/programs, supports their
lifelong professional development by preparing them for the future, and provides them with an
opportunity to design, implement and evaluate learning-teaching processes (Akin, 1998; Papazoglou and
Tsalgatidou, 2000; Gatto and Tak, 2008; Isik and Kaya, 2011; Seyrek, 2011). Increased utilization of
information technologies also significantly affects facilities where and when individuals can use these
technologies, as well as their independent learning and epistemological beliefs. (Imision and Taylor,
2001; Pelgrum and Law, 2003; Hepp, Hinostroza, Laval and Rehbein, 2004; Midoro, Bocconi, Martin,
Pozzi and Sarti, 2003; Passey, Rogers, Machelland Mchugh, 2004; Ozmusul, 2010).

Epistemological belief, which covers issues such as what knowledge is, belief in knowledge, and how this
belief affects the process of acquiring and structuring knowledge, is a multidimensional concept (Hofer
2001, cited: Kiirsad, 2015). Epistemological beliefs are subjective beliefs of individuals about what
knowledge is, and how knowing and learning happen (Yilmaz, 2007). Epistemological beliefs include
individuals’ perspectives concerning the definition, structure, evaluation, position, and formation of
knowledge (Aypay, 2011). Studies emphasize that individuals’ utilization goals for information
technologies affect their epistemological beliefs, where those with developed epistemological beliefs are
more successful in learning (Deryakulu, 2004a; Deryakulu and Biiyiikoztiirk, 2005; Yilmaz, 2007).
However, both utilization of information technologies and epistemological beliefs of individuals change
over time. One of the reasons for this change are generations and intergenerational differences. In general,
a generation refers to a group of individuals who were born at about the same time, share common age
and life periods, and have specific characteristics, behaviors, value judgments, strengths and weaknesses
shaped by the events and trends of a particular period they lived/live in. The differences between these

communities/generations in terms of utilization of information technologies and epistemological beliefs
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are caused by scientific and technological changes and developments, society, period-specific events,
value judgments, and changes in beliefs (Bayhan, 2014; Keles, 2011).

There are studies that have separately examined the utilization of information technologies (Hacisalihoglu
Karadeniz, 2014; Sanli, Bakir Arabaci and Siinkiir, 2012; Ozmusul, 2011) and epistemological beliefs
(Ozkan and Tekkaya, 2011; Dursun-Siirmeli and Unver, 2017; Aypay, 2011; Arslantas, 2016) of different
sample groups. However, there is no study on the relationship between utilization of information
technologies and epistemological beliefs and whether this relationship changes by generation. In this
context, this study aims to determine the relationship between utilization of information technologies and

epistemological beliefs of individuals in different generations.

2. MATERIALS AND METHODS
2.1. Study Type
This is a descriptive correlational study.

2.2. Study Population and Sample
The population of the study was composed of 15.029.231 people living in Istanbul, Turkey

(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059, 05.04.2018). The sample was determined as 781
people by using sample calculation method with known population with reference to the data of Turkey
Statistical Institute (TSI). The number of people to be included in the study group by generation is
calculated using stratified sampling method by considering the distribution of study population according
to generations. The persons to be recruited from each generation was determined using random sampling
method among individuals who were living, working or studying in different regions of Istanbul. The
study was carried out with 781 people who voluntarily accepted to participate in the study and met the
study inclusion criteria (Table 1).

Table 1. Distribution of Individuals by Generation (N: 781)

AGE
GENERATIONS n % Min.- Max.  Mean = SD
SILENT GENERATION 17 2,2 73-92 76,88+5,90
BABY BOOMERS 94 12,0 54-72 58,07+4,83
GENERATION X 159 20,4 39-53 44,64+4,29
GENERATION Y 285 36,5 19-38 23,5444,53
GENERATION Z 226 28,9 13-18 14,03+1,60
TOTAL 781 1000  13-92 30,4017,06

Study inclusion criteria are as follows: being literate, using information technologies (telephone, internet,
computer, etc.), being in the calculated age range of generations, and having a physical (age) and
cognitive development level to understand the questions.
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2.3. Data Collection Tools
Data were collected using an Information Form, the Utilization of Information Technologies Scale, and
the Epistemological Beliefs Scale.

2.3.1. Information Form: The form was prepared by the researchers in line with the literature
(Deryakulu and Biiyiikéztiirk, 2005; Ozmusul, 2008; Cetin, Caliskan & Menzi, 2012). It consists of 14
questions to determine individuals’ socio-demographic characteristics (age, gender, marital status,
education level, occupation, living place, and cohabitants) and their status, purpose and duration for
utilization of information technologies.

2.3.2. Utilization of Information Technologies Scale: The scale, developed by Ozmusul (2011) to
measure individuals’ utilization levels/usage goals of information technologies, consists of 18 items and
five subscales (acquiring information, research-examination, communication, entertainment-game, and
self-expression). This is a 4-point Likert type scale, scoring as Never (1), Sometimes (2), Usually (3) and
Always (4), where the lowest and highest scores are 18 and 72, respectively. The scale has no reverse
scored item. The total Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale was found as 0.857 (Ozmusul,
2011). In this study, the total Cronbach’s alpha reliability coefficient of the scale was determined as 0.91.

2.3.3. Epistemological Beliefs Scale: The scale was developed by Schommer (1990) and adapted to
Turkish language by Deryakulu and Biiylikoztiirk (2002). The scale consists of 34 items and three
subfactors (belief that learning depends on effort, belief that learning depends on skills, and belief that
there is only one correct knowledge). This is a 5-point Likert-type scale, scoring as “Strongly Disagree
(1), Disagree (2), Neither Agree nor Disagree (3), Agree (4) and Strongly Agree (5)”, where the lowest
and highest scores are 34 and 170, respectively. Only the items of the subfactor of belief that learning
depends on effort are scored reversely. Higher scores indicate underdeveloped/unimproved
epistemological belief for that specific subfactor, and lower scores indicate developed/improved
epistemological beliefs for that specific subfactor. The total Cronbach’s alpha reliability coefficient of the
scale was found as 0.81 (Deryakulu and Biiyiikoztiirk, 2005). In this study, the total Cronbach’s alpha
reliability coefficient of the scale was determined as 0.84.

2.4. Data Collection
Data were collected between August and December 2018 using face-to-face interviews or linking through

the online data collection application called Google documents (https://goo.gl/tDuwzl). There was no

time limit for the data collection, and filling the forms lasted around 8-9 minutes.

2.5. Ethical Considerations
An ethics committee approval was obtained from the Istanbul Sabahattin Zaim University Ethics

Committee (date: 12.04.2018 & number: 2168). Necessary permissions were obtained for using the scales
in the study. Verbal and written consents were obtained from individuals who wanted to participate in the

study.

2.6. Data Analysis
Data were analyzed using the SPSS 20.0 program, where p<0.05 was considered statistically significant.

Data were evaluated using descriptive statistics including number, percentage, arithmetic mean and
standard deviation. The Skewness and Kurtosis tests were used to examine the relationship between
individuals’ total and subscale mean scores on the Utilization of Information Technologies and
Epistemological Beliefs Scales. The Kruskal Wallis test was used to compare their mean scores by

generation, where the Bonferroni-corrected Mann-Whitney U test and the Tukey HSD test were used as
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post hoc advanced analysis. The Spearman’s and Pearson’s correlation analyzes were used to assess the

relationship between individuals’ mean scores on these two scales.

2.7. Study Limitations
The study is limited to individuals living in Istanbul who were reached by random sampling method, and

to their self-reports. Therefore, its results cannot be generalized to all individuals.

3. RESULTS
3.1. Sociodemographic Characteristics of Individuals by generation
In this study, 64.7% of silent generation, 55.3% of baby boomers, 63.5% of generation X, 73% of

generation Y and 46% of generation Z were female (Table 2).

64.7% of silent generation, 74.5% of baby boomers, 86.8% of generation X, 13.3% of generation Y were

married, and 100% of generation Z were single (Table 2).

11.8% of silent generation, 36.2% of baby boomers, 30.2% of generation X, 55.1% of generation Y and
0.9 of generation Z had bachelor’s or master’s degree (Table 2).

52.9% of silent generation were housewives, 43.6% of baby boomers were civil servants, 42.8% of

generation X were employees, 56.8% of generation Y and 99% of generation Z were students (Table 2).

Table 2. Sociodemographic Characteristics of Individuals by Generation (N: 781)

SILEN
T BABY GENERAT GENERA GENERAT TOTAL
GENER BOOMERS ION X TIONY ION Z
ATION
CHARACTERISTICS n % n % N % n % n % n %

GENDER Female 11 647 52 553 101 635 208 73,0 104 460 476 60,9
Male 6 353 42 447 58 365 77 270 122 54,0 305 39,1

MARITA Married 11 647 70 745 138 868 38 133 - - 257 32,9

L .
STATUS Single 6 353 24 255 21 132 247 867 226 1000 524 671
Literate 6 353 4 43 7 44 2 7 20 88 39 5,0
EZL'E';%%’” 9 529 39 415 74 465 10 35 180 796 312 400
EDUCATI hiah
ON LEVEL scr:gol - - 17 181 30 189 116 40,7 24 106 187 239
= 2 118 34 362 48 302 157 551 2 9 243 311
University
Student - - - - - - 162 568 225 996 387 496
Public
OCCUPA servant 3 176 41 436 32 201 65 228 - - 141 18,1
TION Worker 3 17,6 14 149 68 428 39 137 - . 124 159
Housewife 9 529 27 287 42 264 6 21 . ; 84 108
PublicA. 2 11,8 12 128 17 107 13 46 1 4 45 5,8

3.2. Utilization of Information Technologies by Generation
The mean scores of individuals on the Utilization of Information Technologies Scale was 54.53+10.24,
where their lowest and highest scores were 19 and 87, respectively.
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There was a significant difference between the mean scores of individuals on the Utilization of
Information Technologies Scale with respect to generations (p<.001). A further advanced analysis was
performed to determine the reason for the difference between their mean scores. Accordingly, the
Utilization of Information Technologies Scale total mean score was significantly lower in silent
generation than in all other generations; in baby boomers than in generations X, Y and Z; in generation X

than in generations Y and Z; and in generation Z than in generation Y (p<.05) (Table 3).

There was a significant difference between the acquiring information subscale mean scores of individuals
by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the reason for the
difference between their mean scores. Accordingly, the acquiring information subscale mean score was
significantly lower in silent generation than in all other generations; but was significantly higher in

generation Y than in baby boomers and generations X and Z (p<.05) (Table 3).

There was a significant difference between the research-examination subscale mean scores of individuals
by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the reason for the
difference between their mean scores. Accordingly, the research-examination subscale mean score was
significantly lower in silent generation than in all other generations; but was significantly higher in

generation Y than in baby boomers and generations X and Z (p<.05) (Table 3).

There was a significant difference between the communication subscale mean scores of individuals by
generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the reason for the
difference between their mean scores. Accordingly, the communication subscale mean score was
significantly lower in silent generation than in all other generations; but was significantly higher in

generation Y than in baby boomers and generation X (p<.05) (Table 3).

There was a significant difference between the self-expression subscale mean scores of individuals by
generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the reason for the
difference between their mean scores. Accordingly, the self-expression subscale mean score was
significantly lower in generation X than in generation Y; and in generation Z than in baby boomers and
generation Y (p<.05) (Table 3).

There was a significant difference between the entertainment-game subscale mean scores of individuals
by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the reason for the
difference between their mean scores. Accordingly, the entertainment-game subscale mean score was
significantly lower in silent generation, baby boomers, and generation X than in generations Y and Z; but
was significantly higher in generation Z than in generation Y (p<.05) (Table 3).

Table 3. Comparison of the Utilization of Information and Communication Technologies Scale
Total and Subscale Mean Scores of Individuals by Generation (N:781)

ACQUIRIN RESEARCH/ COMMU SELF- ENTERTA

GENERATI G EXAMINAT NICATI EXPRES INMENT-
ONS INFORMAT ION ON SION GAME TOTAL
n ION X £SD X +SD X £SD X +SD X £SD
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X +SD

SILENT
GENERATION 17 8.88+4,31 7,00+2,92 RIRE asonm sesam STHE
a
BABY 15,8843,7 48,5411,
B OOMERS b 94 11,87+4.42 9.3142,44 : 5285195 6204236 s
GENERATION 15 e 695226 166329 yocier egosngs  SHIOHIO,
NG 9 9 34
\G(ENERAT'ON 258 17.2722.61 0sesa2 PR sssiee 700:235 T
SENERAT'ON 262 14,7942.93 9,68+1,91 108530 4agns sgeasz M2
KW 206,666 83493 29,928 50,283 107,601 130,885
P 000 000 000 000 000 000
(a<b,c,de
DIFFERE a<b<c<e<d a<b,ce<d ) (c<d/ abc<d<e a<b,c<e<
NCE b.o<d) e <b, d d

KW: Kruskal Wallis test, sd: 4,

3.3. Epistemological Beliefs of Individuals by Generation

The mean scores of individuals on the Epistemological Beliefs Scale was 116.19+16.93, where their

lowest and highest scores were 44 and 170, respectively.

There was a significant difference between the mean scores of individuals on the Epistemological Beliefs
Scale with respect to generations (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the
reason for the difference between their mean scores. Accordingly, the Epistemological Beliefs Scale total

mean score was significantly lower in generation Y than in all other generations (p<.05) (Table 4).

There was a significant difference between the belief that learning depends on effort subfactor mean
scores of individuals by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the
reason for the difference between their mean scores. Accordingly, the belief that learning depends on
effort subfactor mean score was significantly lower in generation Y than in baby boomers and generation
Z (p<.05) (Table 4).

There was a significant difference between the belief that learning depends on skills subfactor mean
scores of individuals by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to determine the
reason for the difference between their mean scores. Accordingly, the belief that learning depends on
skills subfactor mean score was significantly lower in generation Y than in all other generations (p<.05)
(Table 4).

There was a significant difference between the belief that there is only one correct knowledge subfactor
mean scores of individuals by generation (p<.001). A further advanced analysis was performed to
determine the reason for the difference between their mean scores. Accordingly, the belief that there is
only one correct knowledge subfactor mean score was significantly lower in generation Y than in all other

generations (p<.05) (Table 4).
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Table 4. Comparison of the Epistemological Beliefs Scale Total and Subscale Mean Scores of
Individuals by Generation (N:781)

BELIEF THAT
BELIEF THAT BELIEF THAT THERE IS
LEARNING LEARNING ONLY ONE
DEPENDS ON DEPENDS ON CORRECT
GENERATIONS EFFORT SKILLS KNOWLEDGE TOTAL
n X +SD X +SD X +SD X +SD
SILENT
GENERATION: Y 34,76+8,66 22,2943 .84 28.88+4.33 85,94+12,88
BABY
BOOMERS® 94 35.37+10,67 21,48+6,54 28.49+6.47 85.34+14,23
)G(ENERAT'ON 159 34,0749,78 21,01+7,74 29.94+6,89 85,03+13.69
s%NERAT'ON 285 32,06+7,78 17.65+7.11 25.77+6,30 75.48+13.,90
SENERAT'ON 226 36,12+9,60 21,50+7.91 30,15+6.,57 87.77+14,83
KW 29,682 58,734 75,763 105,329
P ,000 ,000 ,000 ,000
Difference d<b,e d<a,b,c,e d<a,b,c,e d<a,b,c,e

KW: Kruskal Wallis test, sd: 4

3.4. The Relationship Between Individuals’

Utilization of Information Technologies and
Epistemological Beliefs According to Generations
There was no significant relationship between the individuals’ Utilization of Information Technologies

Scale and Epistemological Beliefs Scale total mean scores according to generations (p>.05) (Table 5).

Table 5. The Relationship Between the Utilization of

Information and Communication
Technologies and Epistemological Beliefs Scales Scores of Individuals by Generation

GENERATIONS

UTILIZATION OF INFORMATION

AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES SCALE
TOTAL

EPISTEMOLOGICAL
BELIEFS SCALE

TOTAL
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SILENT I's -,18

GENERATION p 490
BABY BOOMERS r -,17
p ,100

GENERATION X r ,08
p 296

GENERATION Y r ,001
p ,993

GENERATION Z r ,08
p ,260

*p<.001 **p<.01 ***p<.05
Is: Spearman’s correlation analysis (n < 30)
1: Pearson’s correlation analysis

4. DISCUSSION
4.1. Utilization of Information Technologies by Generation

In this study, the mean scores of individuals on the Utilization of Information Technologies Scale was
54.53+£10.24, where their lowest and highest scores were 19 and 87, respectively. Cetin et al. (2018) have
reported that students have high utilization of information technologies (Cetin, Yal¢inkaya, Aktepe and
Temur, 2018). This results is important because it shows that no matter which generation they belong to,
it is inevitable for individuals to benefit from information technologies in order to be able to follow the
rapid changes and developments in both scientific knowledge and technology and economic, social and
cultural fields today, and to have skills of accessing, using and presenting information effectively, critical
thinking, questioning, lifelong learning, and learning to learn.

A statistically significant difference was found between the total mean scores of individuals on the
Utilization of Information Technologies Scale with respect to generations. Accordingly, the total mean
score was significantly lower in silent generation than in all other generations; in baby boomers than in
generations X, Y and Z; in generation X than in generations Y and Z; and in generation Z than in
generation Y (p<.05). These results suggest that generation Y makes the best utilization of information
technologies, followed by generation Z, generation X, baby boomers, and silent generation (Table 3).
This study also found that generation Y makes the best utilization of all subscales of the Utilization of
Information Technologies Scale, except entertainment-game, where generation Z had the highest
utilization level (Table 3). Tatl et al. (2018) have reported that young people (mean age:26.8+8.8,
min:17) benefit from information technologies more than middle-aged people (mean age:26.8+8.8,
max:52) (Tath et al.,, 2018). Chen and Persson (2002) have found that young and old individuals
significantly differ in terms of utilization of information technologies, where those aged between 15 and
34 years spend 19 hours online per week, and only 18% of individuals in silent generation and baby
boomers use the internet (Chen and Persson, 2002). Gatto and Tak (2008) have determined that 55.17%

of individuals aged between 59 and 85 years use the internet, and 40% visit websites recommended by
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their families and friends (Gatto and Tak, 2008). Wilson et al. (2008) have reported that utilization of
internet increases in individuals aged 55 and over in Australia unlike America (Wilson et al., 2008). This
result is an expected outcome, considering that individuals in generations Y and Z were born within the
age of information technologies. However, this study also found that individuals in generation Z, who are
more likely involve in technology, had lower utilization of information technologies than those in
generation Y. This results can be because although individuals of generation Z were born and lives in a
period with intensive information technologies, those of generation Y actively use information
technologies both in their personel and business lives, therefore, their higher utilization of information

technologies scores is an expected outcome.

The acquiring information subscale mean score was significantly lower in silent generation than in all
other generations; but was significantly higher in generation Y than in baby boomers and generations X
and Z (p<.05). This result suggests that silent generation has the lowest utilization of information
technologies in terms of acquiring information, and baby boomers, generation X, and generation Y have
similar levels of utilization of information technologies in terms of acquiring information, where
generation Y has the highest utilization of information technologies in terms of acquiring information.
This is an expected result, considering silent generation to have least use of information technologies.
This is also considered an expected outcome because generation Y is eager to learn and develop, clearly
define their individual and professional future goals, and utilize information technologies in order to
achieve their goals.

The research-examination subscale mean score was significantly lower in silent generation than in all
other generations; but was significantly higher in generation Y than in baby boomers and generations X
and Z (p<.05). This result may be because individuals of generation Y are more willing to learn and
develop than those in other generations, and have higher tendency to produce innovative ideas in business

life, therefore, they give higher importance to research/examination.

The communication subscale mean score was significantly lower in silent generation than in all other
generations; but was significantly higher in generation Y than in baby boomers and generation X (p<.05).
This result suggests that generation Y has the highest utilization of information technologies in terms of
communication. Individuals of generation Y have witnessed the transition of both the world and Turkey
into information technologies. They have met with both voice and video communication tools such as
MIRC, ICQ, MSN Messenger, smart phones, Whatsapp, Viber, Skype in early times when the internet
technology has been used at home, and utilized these technologies in both their personel and business
lives (Boyd & Ellison, 2007; Lampe, Ellison & Steinfield, 2007; Siimer, 2017). Therefore, this is an
expected result, showing that individuals in generation Y has the highest utilization of information

technologies for communication purposes.

The self-expression subscale mean score was significantly lower in generation X than in generation Y;
and in generation Z than in baby boomers and generation Y (p<.05). Individuals of generation X and baby

boomers often prefer face-to-face communication to express themselves. However, those in generations Y
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and Z mostly share their opinions and make activities with other individuals and spread their ideas and
thoughts to large audiences easily through social media tools such as facebook, twitter, instagram and
linkedin (Boyd & Ellison, 2007; Lampe , Ellison & Steinfield, 2007; Saritas & Barutgu, 2016; Stimer,
2017). This is an expected result, which may be because individuals of generation Y, who were born in
the age of technology/internet, are more inclined to use technology than those of other generations,
therefore have higher utilization of information technologies to express themselves.

The entertainment-game subscale mean score was significantly lower in silent generation, baby boomers,
and generation X than in generations Y and Z; but was significantly higher in generation Z than in
generation Y (p<.05). Individuals of generation Y have frequently played ateri, and gone to video game
arcades and internet cafes during childhood and youth; however, gaming tools such as computers and
playstations did not enter their houses. On the other hand, individuals of generation Z met gaming tools
such as computer and playstation at a very early age. In addition, online games are usually played by
individuals in generation Z. In other words, individuals of generation Y spend more time playing
playstation, xbox and computer games, wheras those in generation Z play online games (Saritas &
Barutcu, 2016; Siimer, 2017; Ozdemir, 2019). Therefore, this is an expected result, which supports that

generation Z has the highest utilization of information technologies for game/entertainment purposes.

4.2. Epistemological Beliefs of Individuals by Generation

In this study, individuals had high levels of epistemological beliefs. This result suggests that individuals

have beliefs concerning the definition, structure, evaluation, position, and formation of knowledge .

The individuals had the highest mean score on the subfactor of belief that learning depends on effort,
followed by belief that there is only one correct knowledge, and belief that learning depends on skills.
Aydemir et al. (2012), Aypay (2011), Oguz (2008), Chai et al. (2006), and Paulsen and Wells (1998) have
stated that individuals believe that the process of acqiuring knowledge is important in learning, expert
knowledge should be questioned, and the effort is vital to learning, but they have poor beliefs that that
skills are inherent and stationary over life, and knowledge is constant and unchanging (Paulsen & Wells,
1998; Chai, Khine & Teo, 2006; Oguz, 2008; Aypay, 2011; Aydemir, Aydemir & Boz, 2013). This result
suggests that individuals believe that what is right today may be wrong tomorrow, that successful people
have discovered how they can improve their learning skills, that questioning is always important, that
knowledge is formed by accumulating in the mind gradually, that most words have one clear meaning,
that the truth (reality) is immutable, and that it is a waste of time working on problems that are
unambiguous and unlikely to have an exact answer. In other words, individuals consider knowledge not
fixed and unchanging, and believe that effort and ability are important in learning. However, this result
aslo suggests that individuals have no clear attitude regarding that being a good learner does not require
memorizing information, that the most effective way to acquire information is to organize them according
to your own mindset, that clever students do not need to work hard to be successful at school, and that

students who are moderately successful at school also succeed moderately in their after-school life.
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The belief that learning depends on effort subfactor mean score was significantly lower in generation Y
than in baby boomers and generation Z (p<.05). In other words, unlike those in baby boomers and
generation Z, individuals of generation Y do not consider that learning depends on effort. Baby boomers
have lived under the influence of the period of revolution in the post-World War 1l era and in the process
of development initiatives in Turkey. However, individuals of generation Z live in the period of
technological development, easier access to information, and education evolving into an applied rather
than rote-learning system. This result suggests that compared to those in generation Y, both baby

boomers and individuals of generation Z more believe that learning depends on effort.

The belief that learning depends on skills subfactor mean score was significantly lower in generation Y
than in all other generations (p<.05). This may be because compared to those in other generations,
individuals of generation Y have lived in a period of Turkish education system in which many
examaninations assessed success by using knowledge, memorization and more problem solving rather

than considering skills, talents and abilities.

4.3. According to Generations, Individuals the Relationship Between the Purpose of Using
Information Technologies and Their Epistemological Beliefs

No significant relationship was found between the utilization of information technologies and
epistemological beliefs in individuals of all generations (p>.05). This results suggests that utilization of

information technologies does not affect epistemological beliefs in individuals in all generations.

5. CONCLUSION

The Utilization of Information Technologies Scale total mean score was significantly lower in silent
generation than in all other generations; in baby boomers than in generations X, Y and Z; in generation X
than in generations Y and Z; and in generation Z than in generation Y. In addition, the Epistemological
Beliefs Scale total mean score was significantly lower in generation Y than in all other generations. There
was no significant relationship between the utilization of information technologies and epistemological

beliefs in individuals of all generations.

In line with the results obtained in this study, training on information technologies should be prepared,
carried out and evaluated considering that each generation has a different tendency to learn. In addition,
educational activities such as seminars, workshops and meetings can be organized in order to enable
individuals to review their perspectives on epistemological beliefs in accordance with specific

characteristics of each generation.
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