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Editorden;

Dinyamiz cok farkl bir dénemden gegiyor. 1900'lG yillarin basinda yasayanlar 2 biyik diinya savasina sahitlik ettiler.
2000'li yillarda yasayan bizler de farkh savaslara sahitlik ediyoruz. Hem diinya olarak hem (ilke olarak pandemi gibi
blyuk saglk savasiyla bogustuk. Yine savaslar, depremler ve felaketlerle bogusmaya devam ediyoruz. 1900'lU yillardaki
felaketlerin sonrasindaki sakin ve saglikli donemlerde diinya gelismis, bliyimis ve kendini yenilemistir. 2.Diinya
Savasindan sonraki donemle birlikte bilim ve tiretim artmis, diinya kendine gelmistir.

Gelismek, bliyimek ve ilerlemek icin sakinlik, dinginlik ve saglikli olmak dnemlidir. Umariz ki bu sagliksiz stire¢ en kisa
zamanda gecer ve hem diinyamiz hem de Glkemiz bilime, gelisime ve ilerlemeye odaklanir. Biz bilim insanlari da daha
fazla bilimsel Gretime odaklaniriz. Biliyoruz ki gelisim ve degisim bilimsel Giretimle mimkiindr.

Selcuk iletisim Dergisi olarak iretilen bilimsel calismalari kurumsal bir editoryal degerlendirme siireci yiiriiterek
degerlendiriyoruz. Bu buyik bir gurur ve glic veriyor bizlere. Kesinlikle gelen her calisma nesnel olgiitlerle
degerlendiriliyor ve iletisim literatirimize kazandiriliyor. Bu silire¢ alan editorlerimizden, yéntem ve istatistik
editorlerimize, yabanci dil alan editorlerimizden, yazim ve dil editorlerimize, teknik editorlerimizden, mizanpaj
editoriimize, editor yardimcilarimizdan, hakemlerimize kadar genis yelpazenin siizgecinden gecerek gerceklesiyor. Bu
sayinin elde edilmesinde emegi gecen tim editor ekibimize ve hakem hocalarimiza ayri ayri tesekkir ederiz.

Bu zorlu yillarda Uretilmis, farkl ve nitelikli bilimsel ¢alismalari iletisim literatliriimiize kazandirmanin mutlulugunu
yastyoruz. Selguk iletisim Dergisi editor ekibi olarak dncelikle bu nitelikli calismalara imza atan bilim insanlarini ve
arastirmacilari kutlariz. Bu Ekim 2023 sayimizda bu zor dénemi farkh yonlerden sorgulayan ve fotografini ¢ceken 9
nitelikli bilimsel ¢calismayi bulacaksiniz.

Ziyaretgi deneyimi ve sanal mizeler, psikolojik sermayenin kurumsal itibar algisina etkisinde presenteeism, Avatar:
Suyun Yolu film analizi, dijital gocebeler perspektifinden Turkiye imaji, iletisim, ideoloji ve oyun iliskisi, Twitter'da korku
sdylemi, Kibar Feyzo ve Organize isler film analizleri, tarim iletisiminde uluslararasi birlik olarak Agricities, dijital iletisim
caginda sosyal ag yorgunlugu gibi basliklarda incelenmis ¢alismalar sizlerin yeni bilimsel ¢calismalariniza giic ve destek
verecektir.

Sirekli kendini yenileyen bir akademik dergi olarak sizlerin yeni ve farkli ¢alismalarini Nisan 2024 sayimiz icin de
bekliyoruz. Bu sayimizdaki calismalarin genisletilmis 6zetlerini Selguk iletisim Youtube Sesli Dergi uygulamasi lizerinden
dinleyebilirsiniz.

Bilimsel liretime destek olacak her tiirlii gériis ve dnerilerinizi Selcuk iletisim Dergisi editor ekibi olarak bekliyoruz.

Nisan 2024 sayimizda gérismek dilegiyle,
Sevgive saygilarimizisunariz.

Prof. Dr. Hiiseyin ALTUNBAS
Selcuk iletisim Dergisi Editor
haltunbas@selcuk.edu.tr
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Sinem Yeygel Cakir, Isil Aktuglu
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Kilttrel mirasin aktariimasinda onemli rol oynayan mizeler, dijitallesmeyle birlikte gercek ortamin yani sira gevrimigi
ortamlarda da faaliyet gdstermektedir. Ozellikle deneyimsel pazarlama alanindaki calismalar dikkate alindiginda cevrimici
ortamda bulunan ve sanal mize olarak tanimlanan web sitelerinin, muze ziyaretci deneyimi unsurlarina etki eden tasarim
faktorleri baglaminda degerlendiriimesi bu calismanin ana temasini olusturmaktadir. Tanimlayici (betimleyici) arastirma
modeliile gerceklestirilen calismada, dijitallesmenin etkisinde donisim gegiren miizelerin web sitelerinde kargimiza ¢ikan
sanal miize olgusu ve kullanici/ziyaretci deneyimi kavramlarina yonelik literatiir taramasi aktarildiktan sonra, deneyime
yonelik boyutlar ve kullanict memnuniyeti yiiksek internet sitesi tasarim unsurlarina yonelik boyutlar karsilastirmali bir
icerik analizi ile incelenmistir. Analize tabi tutulan sanal miizeler web sitesi analizinde deneyimli bes arastirmaci tarafindan;
etkilesimlilik, uyarlama/kisisellestirme, sanal miize tasarim unsurlari ve estetigi, glivenlik ve kisisel gizlilik ile bilgi, egitim
ve eglence unsurlarinin sunumu olmak lzere bes ana kategoride degerlendirilmistir. Amach drneklem yontemi kullanilan
arastirmada Trkiye'den ve diinyadan kamuya acik olarak faaliyet gosteren sanal miize web siteleri ele alinmistir.

Anahtar Sozciikler: Sanal Muze, Ziyaretci Deneyimi, Web Site Tasarimi, Web Sitesi Kalite Faktorleri, Sanal Deneyim
Tasarimi, Deneyimsel Pazarlama
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ABSTRACT

Museums, which play an important role in the transfer of cultural heritage, operate in online environments as well as in
the real environment with digitalization. Especially considering the studies in the field of experiential marketing, the main
theme of this study is the evaluation of websites, which are online and defined as virtual museums, in the context of
design factors affecting museum visitor experience elements. In the study, which was conducted with a descriptive
research model, after reviewing the literature on the virtual museum phenomenon and user/visitor experience concepts
that we encounter on the websites of museums that are transforming under the influence of digitalization, the dimensions
of experience and the dimensions of website design elements with high user satisfaction were examined through
comparative content analysis. The analyzed virtual museums were evaluated by five researchers experienced in website
analysis in five main categories: interactivity, adaptation/personalization, virtual museum design elements and
aesthetics, security and privacy, and presentation of information, education and entertainment elements. A purposive
sampling method was used in the study, and publicly operating virtual museum websites from Turkey and around the
world were analyzed.

Keywords: Virtual Museum, Visitor Experience, Website Design, Website Quality Factors, Virtual Experience Design,
Experimental Marketing
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GIRIS
Uluslararasi Miizeler Konseyi (ICOM) miize ve miizecilik icin, “miize, somut ve somut olmayan
mirasi arastiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kar amac gitmeyen, toplumun
hizmetinde olan kalici bir kurumdur. Egitim, keyif, yansitma ve bilgi paylasimi icin cesitli deneyimler
sunarlar” seklinde bir tanimlamistir (ICOM, 2022). Sanal miizenin ne olduguna iligkin olarak; fiziksel bir
muzenin web sitesi, fotograf ve sanatin sergilendigi bir ortam, duvarlar olmayan bir miize veya fiziksel
mUzenin sergisinde yer alan eserlerin 2B ve 3B gorintdlerini iceren mize gibi cesitli tanimlar yapildig
gorllmektedir. Literatlir incelendiginde sanal miize kavraminin; on-line (cevrimici) mize, elektronik
mUze, hipermize, dijital muze, siber miize veya web miizesi gibi farkli sekillerde tanimlandigini gormek
mumkunddr. Her ne kadar farkli adlarla tanimlanirsa tanimlansin sanal muze kavraminin 6zlinde fiziksel
sinirlarin olmadigl ya da baska bir ifadeyle duvar engelinin kalktig), 7-24 ziyaret imkaninin bulundugu
internet uzantili bir platform olusturmak yer almaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde sanal mizeler
ziyaretcilerine herhangi bir sehre seyahat ihtiyaci kalmadan, kendi belirledigi yer ve bir zaman araliginda
koleksiyonlari inceleme olanagi sunmaktadir (Anton vd, 2018, s. 130). Sanal miizelerin temel amaci, bir
muzeyi ziyaret etme deneyimini zenginlestirmek icin sanal bir ortam yaratabilmektir. Bu baglamda sanal
miizelerin kurulus amaclari; icerigi anlamaya yonelik bir yol énermek, yeni ziyaretci kitlelerine ulagmak,
ziyarete yardima olmak veya onceki ziyaretleri pekistirmek, sanal mizeyi deneyimlemek ve eglenmek
olarak ifade edilebilir (F-MU.S.EU.M., 2009). Ziyaretcilerin bir tarih ya da sanat yolculugu deneyimini
yasadiklari sanal miizeleri Schweibenz (2004); brostr miize, icerik muzesi, 6grenen muze ve sanal miize

olarak siniflandirmaktadir.
SANAL MUZELERDE ZiYARETCi DENEYiMi

Turizm, mizecilik ve deneyim konusunda calismalari olan Tarssanen ve Kylanen (2009)'e gore
anlaml bir deneyim, kisisel bir degisiklige yol acabilecek olumlu ve unutulmaz bir duygusal deneyimdir
(s.10). Bu agidan bakildiginda glinimdzin bireyi egitici ve degerli bir deneyim talep ederken,
eglendirilmesini, tesvik edilmesini, duygusal olarak ve yaratici bir sekilde sorgulanmasini beklemektedir
(Leighton, 2007). Bu baglamda deneyimin unutulmaz bir deneyim olarak tasarlanmasinda; zaman, mekan,
teknoloji, 6zgiinliik, karmasiklik boyutlari etkilidir (Williams, 2006). Pine ve Gilmore (1998) deneyim
kavramini; eglence (entertainment), egitici (educational), estetik (esthetics) ve gercekiistiiliik/kacis (escapism)
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olmak lzere 4E Modeli ad altinda siniflandirirken; Shobeiri vd.'nin (2013) belirttigi bir baska yaklasima
gore deneyim; icsel-dissal ve aktif-reaktif olmak tizere iki ana boyut kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
Pine ve Gilmore (1998) deneyim tasariminda gereken anahtar ilkeleri; deneyim icin bir tema olusturma,
izlenimleri olumlu ipuclariyla uyumlu hale getirme, olumsuz ipuglarini ortadan kaldirma, hatiralarla deneyimi
iliskilendirme, bes duyuyu da devreye sokma olarak tanimlamislar; Petkus Jr. (2004) ise bu ilkelere geri
bildirim isteme unsurunu eklemistir. Schmitt (1999) farkl tiiketici deneyimlerinin yaratiimasinda
kullanilabilecek bir modiil olarak Stratejik Deneyim Modiilleri (Strategic Experiental Modules — SEMs)
kavramini ortaya atmis; deneyim modiillerini, duyusal deneyimler (SENSE), duygusal deneyimler (FEEL),
yaratici bilissel deneyimler (THINK), fiziksel deneyimler, davranisiar ve alternatif yasam bicimleri, etkilesimleri
(ACT)ve tim bu modiillerle ilgili olarak referans grubu veya kiiltiirle iliskisini (RELATE)iceren moddiller olarak
ifade etmistir (s. 13). Ziyaretci deneyimi ve deneyim tasarimi konusundaki bu modellere ek olarak,
Tarssanen ve Kylanen (2009) Deneyim Piramidi (The Experience Pyramid) modelini ortaya koymuslar;
turizm, kilttir ve eglence sektorlerinde anlamli bir deneyimin her seviyesindeki tim unsurlari hesaba
katan ideal bir ¢iktiyi temsil ettigini ifade etmislerdir. Model deneyimleri, triin/hizmetten kaynakli
deneyim unsurlan  (bireysellik, ~ 6zglinliik,  hikaye,  zithk, etkilesim, ¢oklu duyusal alg) ve
ziyaretci/katiimci/misterinin kendi deneyimi diizeylerinde (motivasyon, fiziksel, entelektiiel, duygusal ve
Zihinsel) ele almaktadir (s. 11-16). Bodnar (2019), tiiketici deneyimine benzer olarak bir turistik cazibe
merkezi veya bir miizede ziyaretci deneyimini etkileyen unsurlari; bireysel 6zellikler, durumsal faktorler,

fiziksel deneyim unsurlari ve insan etkilesimi olarak tanimlamistir (s. 21).
ZIYARETCI DENEYiMINDE DiJiTALLESME VE DENEYiM TASARIMI

Sanal muze, kisisellestirme, etkilesim ve icerik zenginligi yoluyla miize deneyimini tamamlamak,
gelistirmek veya cogaltmak icin bir miizenin ozelliklerinden yararlanan dijital bir varliktir. Sanal miizecilik
anlayisinda nesnelerin dijital olarak korunmasi ve halkin bilgive erisimini saglama islevi
vurgulanmaktadir. S6z konusu bu iglevler, dzellikle miizelere ziyaretcilerin ¢ekilmesi konusunda sanal
deneyimin tesvik edici nitelikte bilissel, duygusal ve davranigsal deneyim degeri boyutlarina
donlismesine de zemin hazirlamaktadir (Pivec & Kronberger, 2016). “Kisisellestirme, kullanici deneyimini
gelistiren, kullaniciyi tanimayi ve ona hatirladigini géstermenin bir yolu olarak degerlendirilebilir” (Baser

& Akinci, 2020, s. 868). Bu noktada hizmet deneyimi tiiketimindeki rolleriyle ilgili olarak hem duygusal
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hem de bilissel uyaranlar sunan deneyim merkezli yerler olarak muzeler (Dirsehan, 2012, s. 107), hizmet
pazarlamasinin bitinsel yaklagimi baglaminda miize ziyaretci deneyimi, hizmet deneyimine bir takim
sosyokiilttrel, biligsel, psikolojik yonlendiriciler ile fiziksel ve cevresel kosullarin aracilik ettigi bir deneyim
surecini icermektedir (Goulding, 2000, s. 273-274). Arastirmalar, mize ziyaretlerinin artik basit
bilgilendirici kdltirel ziyaretler olmadigini, aksine deneyimler oldugunu ortaya koymakta; ziyaretgilerin
muzelerden eglence, kiiltir, egitim, sosyal etkilesimin dahil edilebilecegi biittinsel bir deneyim aradiklarini
(Dirsehan, 2012, s. 107). Tim bu biitiinsel hizmet deneyimi kosullari kapsaminda degerlendirildiginde
ziyaretci deneyimi, genel memnuniyet, unutulmaz deneyim ve davranissal niyetlerin bir fonksiyonu
olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda czellikle ziyaretci deneyiminde akilda kalicihgi artiracak ve hatiralarda
daha fazla yer etme glicti yaratacak hedonik deneyimlerin tasarlanmasinda teknolajinin kullanimi 6nemli
bir rol tstlenmektedir (Elgammal vd., 2020, s. 50). Deneyim tasariminda dijital teknolojilerinin etkisi
baglaminda sanal gerceklik boyutlarini Wu vd. (2020); daldirma/dalma (immersion), etkilesim (interaction),
kullarulabilirlik (useabality) ve illiizyon (illusion) olarak siniflandirmislardir (s.483). Sylaiou vd. (2018) ise
sanal deneyimi etkileyen cesitli tasarim faktorlerini ilk olarak; gorsel ¢ekicilige ve kullanici tarafindan
algilanan memnuniyete bagl estetik cekicilik, uygulamayi kullanirken beklentilerle ilgili motivasyon,
uygulamanin kullanilabilirligi ve kullanim kolayhg), etkilesim dizeyi ve verine getirme duygusu,
uygulamanin eglence unsuru ve faydasi olarak siralamiglardir. Karma gerceklik uygulamasinda kullanici
deneyimi Uzerinde etkili olan diger faktorlerse; fiziksel ve sanal icerik parcalarini sorunsuz bir sekilde
birlestirmeleri, sanal icerigin gercek dinyadan mimkin oldugunca ¢ok degisiklige ve uyarana yanit
vermesi, gercek zamanl olarak son derece etkilesimli olmasi ve kullanicilanin dijital igerigi hem gercek
dinyada hem de 3B alanda ozglirce tasimasina ve kesfetmesine olanak saglamasi olarak
tanimlanmaktadir (s. 595). Bu kapsamda sanal gerceklik ve artinlmis gergekligin ic ice gectigi dijital
teknolojiler etkisindeki karma gercekligin yenilik¢i unsurlar (resimler ve videolar, diger teknolojilerle
etkilesim vb.) siirlikleyici sosyallesme, kagis ve eglence deneyim bicimlerine olanak tanirken; egitici-
eglence (edutainment) gibi gelismis deneyim bicimlerinde dijital teknolojilerin etkisindeki 4.0
deneyimindeki eglence-oyunlastirma stratejileri ile geleneksel deneyime 6zgl 6grenme unsurlarini
bltlnlestirerek, miize deneyimsel tekliflerini genisletmektedir (Trunfio vd., 2022, s. 4-5). Deneyimsel
pazarlama acisindan dijital ortamlar, kullanicinin bitiinsel deneyimi gdz oninde bulundurularak

tasarlanmaktadir. Bu strecte amac, gelismis bir mevcudiyet/varlik duygusu tanimlayabilmek, dogru,
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akilda kalici ve istikrarli semanin olusturulabilecegi durumlar yaratmak icin deneyimin cesitli unsurlarini
(duyusal, bilissel, duygusal, aktif/kisisel ve iliskisel/sosyal) butlnlestirmektir. Boyle bir deneyim
yaratmak icin bu boyutlar kullanma sireci, deneyimsel tasarim (experiental design) olarak
tanimlanmaktadir. Deneyimsel tasarim boyutlari; duyusal (sensory), bilissel (cognitive), duygusal (affective),
aktif (active) ve lliskisel (relational) deneyim boyutlarindan olusmaktadir (Chertoff vd., 2010, s. 104-105).
Sanal deneyim tasariminda, web site tasanminda temel teskil eden kalite faktorleri de belirleyici
olmaktadir. Anlamli ziyaretci deneyiminin olusturulmasi kapsaminda sanal mize web site tasarimlarinda
goz oniine alinabilecek kalite faktorleri Webb & Webb (2004)'e gore; giivenlik (reliability), giiven veren
empati (assured empathy), algilanan kullanishiik (perceived usability), somut unsurlar (tangibility), gezilebilirlik-
dolasim (navigability) baglantili sunumlar (relevant presentation), giivenilirlik (trustworthiness), dogruluk
(accuracy) ve giivenlik (security) olarak siralanmaktadir(s. 439). Benzer olarak Sundar vd. (2015), sanal
muzelerde aktif ziyaretci deneyimine yonelik tasarimlarin yapiimasinda etkili olan temel tasarim
faktorleri; etkilesimlilik (interactivity), gezilebilirlik (navigability) ve uyarlama/ozellestirme (customization)

olarak siniflandirmislardir (s. 387-388).

YONTEM

Bu calisma, deneyimsel pazarlama alaninda kdlttirel mirasin aktariminda etkili olan ve drneklem
kapsaminda yer alan sanal mize web sitelerinin, mize ziyaretci deneyimi unsurlarina etki eden tasarim
faktorleri baglaminda degerlendirilmesini hedeflemektedir. Caligmada analiz edilen veriler nicel ve nitel
verilerin harmanlandigl icerik analizi yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bununla birlikte bu

arastirmada kullanilan igerik analizi teknigi, nitel arastirma yontemine dayanmaktadir.

Nicel kategoride “gortinen icerik” sdz konusuyken, nitel kategoride “gdriinmeyen icerik” soz
konusudur ve arastirmacinin yargilarini gerektirir (Baloglu, 2009). Bu calismada da nicel verilerin ortaya

¢ikariimasi ile nitel yargilara ulasiimistir.

Calismadaki icerik analizinde kullanilan kodlama tablolari olusturulurken; “Usability Evaluation of
Virtual Museums’ Interfaces Visualiation Technologies” (Sylaiou vd., 2014), “Evaluating Websites of Museums:
State of The Art” (Kabassi, 2017), “Museum Website Features, Aesthetics, and Visitors’ Impressions: A Case
Study of Four Museums” (Lapatovska, 2015), “E- Business Marketing” (Albert & Sanders, 2003), “SiteQual:

An Integrated Measure of web Site Quality”(Webb & Webb, 2004) baslikli eserlerden yararlaniimistir. Analiz
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tablolan siralanan makalelere bagl kalinarak mevcut caligmaya gore uyarlanmig; analizi yapilan sanal
muzeler; etkilesimlilik, uyarlama/kisisellestirme, sanal miize tasarim unsurlari ve estetigi, giivenlik ve kisisel

gizlilikile bilgi, egitim ve eglence unsurlarinin sunumu olmak Gzere bes kategoride degerlendirilmistir.

Analiz kapsaminda kodlamalar, iletisim ve pazarlama konularinda uzmanliklari bulunan, web
sitesi analizinde deneyimli bes arastirmaci tarafindan yapilmistir. Kodlama oncesinde, kodlayicilara,
kodlama tablosunda yer alan kavramlar agiklayan bir yonerge verilmistir. Kodlamalan birbirlerinden
bagimsiz olarak yapan kodlayicilar, kodlama islemi bittikten sonra yazarlarla bir araya gelmis,

kodlamalardaki gorus farkhliklan fikir aligverisi yoluyla giderilmistir.
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada tanimlayici (betimleyici) arastirma modeli kullaniimistir. Tanimlama (betimleme)
amaciyla tarama yonteminde, dogal gozlem, goriisme ve vaka incelemesi yontemlerinden yararlanilir
(Psikoloji Nedir?). Tanimlayici (betimleyici) arastirma modelinde amacg; eldeki problemi, bu problemle ilgili
durumlari belirleyip, durum nedir sorusuna cevap aramaktir. Tanimlayicr arastirmada ele alinan olgunun
diizglin bir portresini cizmek ve konu hakkinda senteze ulasabilmek dnemlidir (Karakaya & Ay, 2007, s.

58).
Arastirmanin Orneklemi ve Sinirlilig

Arastirmada ornekleme yontemi olarak amach orneklem yontemi kullanilmistir. Amach
orneklem, “calismayl yiriten arastirmacnin subjektif kararlarina ve kendi vargilarina, gecmis
yasantilara, kayitlara gore evrenin icerisinden arastirmaya uygun olmasina karar verdigi elemanlar
sectigi ornekleme yontemidir” (Altindis & Ergin, 2018, s. 96). Bu kapsamda arastirmanin orneklem
seciminde Turkiye'den ve diinyadan kamuya agik olarak faaliyet gosteren sanal mize web siteleri ele
alinmistir. Orneklem seciminde oncelikle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Kiiltiir Varliklar ve Miizeler
Genel Midurligi (KYMGM) kapsaminda faaliyet gosteren “sanalmuze.gov.tr” drnekleme dahil edilmistir.
Bunun vani sira T.C. Kiltir ve Turizm Bakanhg), KVMGM web sitesinde yayinlanan 10 Mart 2023 tarihi
itibariyle bakanlk denetiminde faaliyet gosteren 365 6zel mizenin siralandigl listede yer alan ve ayni
zamanda Muzeciler Dernegi web sitesinde 1 Nisan 2023 tarihinde muze tanitim sekmesinde gosterilen
Rahmi MKoc Miizesi-Ankara ile Pera Miizesi-Istanbul, Tiirkiye'de faaliyet gdsteren &zel miizeler

kapsaminda ornekleme alinmistir. Diinyadaki sanal muzeler kategorisinden drnekleme alinan miuzeler
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ise Travelness'in 6 Temmuz 2022 tarihinde yayinladigi “Top 20 Most Visited Museums in The World"
arastirmasina gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen muzeler siralamasinda ilk beg icerisinde yer alan The
British Museum (London, UK) ve The Metropolitan Museum of Art — The MET (New York, US) olarak
belirlenmistir (Bessadeg, 2022) “sanalmuze.gov.tr"nin ornekleme dahil edilmesindeki temel dayanak
noktasi, bakanliga bagl olarak faaliyet gosteren ve sanal muze web siteleri bulunan mizeleri binyesinde
barindinyor olmasidir. Bununla birlikte dinyadaki sanal mizeler kapsaminda belirlenen drneklem
seciminde, analiz tablolarinin kodlanmasinda kodlayicilarin dil problemi sinirliligl nedeniyle, séz konusu
listede yer alan ve miizenin orijini agisinda ingilizcenin ana dil olarak kullanildig; iilkelerden miizeler tercih

edilmistir.
Arastirmanin Amaci ve Problemi

Arastirma kapsaminda, sanal muze web sitelerinde aktif ziyaretci deneyimine etki eden tasarim
unsurlarina yonelik faktorlerin degerlendirilmesi amaclanmistir. Giinimuzde dijital ortamlardaki kullanici
deneyimleri gdz onlne alindiginda, muze-ziyaret¢i etkilesiminde sanal mizelerin 6neminin daha da
arttigl bilinmektedir. Mizelerin gercek miize deneyiminde dijital teknolojileri entegre ederek ziyaretci
deneyimini daha unutulmaz hale getirdikleri gibi kendi web siteleri tizerinden sanal mize deneyim

alanlarini da aktiflestirdikleri gortilmektedir.

Ziyaretci deneyimini gliclendirmede sanal mize deneyim alanlarinin tasariminda dikkat edilmesi
gereken tasarim unsurlarindan hangilerinin kullanildiginin agiga ¢ikartilmasi, arastirmanin 6nemini ortaya
koymaktadir. Arastirmanin temel sorusu; “sanal miizelerde ziyaret¢i deneyimini essiz kilan tasanm faktérleri

nelerdir?” olarak belirlenmistir. Buna bagli olarak arastirmada sanal muze tasariminda;

1. Etkilesimlilik faktorlerinden hangileri kullaniimistir?

2. Uyarlama/kisisellestirme faktorlerinden hangileri kullanilimistir?

3. Tasarnm unsurlan ve estetigi faktorlerinden hangileri kullanilmistir?

4. Glvenlik ve kisisel gizlilik faktorlerinden hangileri kullanilmistir?

5. Bilgi, egitim ve eglence unsurlarinin sunumu faktorlerinden hangileri kullanilimistir?

sorularina cevap aranmistir.
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BULGULAR

Sanal miizede etkilesimlilik kategorisi (Tablo1) incelendiginde; sosyal medya baglantisi, blog, e-
posta/mesaj (sikayet-oneri), iletisim bilgisi (adres-telefon), eglence/oyunlastirma, alisveris, canli destek, sik¢a

sorulan sorular alt kategorilerinde analizler yapiimistir.

Tablo 1 Sanal Muzede Etkilesimlilik Kategorisi

sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
gov.tr MUZESi M.KOC BRITISH

ANKARA MUSEUM

MUZESI
Sosyal medya baglantisi 1 1 1 1 1
Blog 0 1 0 1 1
E-posta/mesaj(sikayet-oneri) 1 1 1 1 1
ileti§im bilgisi(adres-telefon) 1 1 1 1 1
Eglence/oyunlastirma 0 1 0 1 1
Alisveris 1 1 0 1 1
Cevrimici canh destek 1 0 0 1 0
Sikga sorulan sorular 1 1 0 1 1
Canl sohbet ortami(Uzmanlarla canl 0 1 0 1 1
sohbet, mesajlasma, cevrimici soylesi,
cevrimigi atdlye vb.)
Gergek miize ziyaret/gezi 0 1 1 1 1
rezervasyonunu ¢evrimici yapma
E-Bilten uyeligi 0 1 0 1 1
Sanal mekansallik-gergeklikle 1 1 0 1 1

etkilesim boyutu (sanal
gerceklik/arttirimis gerceklik ile
entegrasyon)

sanalmuze.gov.tr internet sitesinde sosyal medya baglantilari Facebook, Twitter ve Youtube
olarak ana sayfada gortilmekle birlikte, bu hesaplarin hi¢biri sanal miizeye 6zgtli degildir. Bu hesaplarin
bir kismi T.C Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin, bir kismi da KVMGM'nin hesaplandir. Twitter hesabi ise aktif
bir hesap olarak agllmamaktadir. internet sitesi kalite faktérleri kapsaminda degerlendirildiginde;
dogruluk, glvenilirlik ve baglantili sunumlarin niteligi baglaminda bu durum sanalmuze.gov.tr igin
ziyaretci deneyimi agisindan olumsuzluk yaratmaktadir. Pera MUzesi internet sitesinde sosyal medya
hesaplar miizeye 6zel olarak olusturulmus, aktif olarak kullaniimaktadir. Mizenin kendi paylasimlari,
kullanicilarin yorum ve begeni olarak etkilesimlerinin yer aldigi sayfa, yurt digi mizeler gibi ayni zamanda

Google Art & Culture sitesine de baglanmaktadir.
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Tablo 1'den de gorllecegi tizere Turkiye orijinli sanal muzelerden sadece Pera Miizesi'nin blogu
bulunmaktadir. Blogda kiiltdr, sanat ile ilgili makaleler, sergi duyurular ve sergiler ile ilgili detay bilgiler
ziyaretcilerle paylagilmaktadir. Yurt digindaki sanal mize orneklerinde bloglara 6zel bir 6nem verildigi
gorulmektedir. The British Museum, Blog'undaki paylasimlarinda kullanicilarini @britishmuseum twitter
hesabindan tweet paylagimlarina 6zendirmekte, blogda muizedeki sergiler, kiltiir-sanat haberleriyle bu
konulardaki yazi ve paylasimlara yer verilmektedir. The MET sanal miize kapsaminda 11 farkli konu ve
icerikte mize blogu yer almaktadir. Bu kapsamda ayn bir alan olarak blog arsivinde tim bloglardaki
gecmis paylasimlar ayni alan icerisinde sunulmaktadir. Her blogda icerik paylasimlarinin altina kullanici
yorumlari yapilabilmektedir. Bloglarda, mizede var olan etkinlikler ve bunlarin duyurular, koleksiyon
bilgileri, mize yayinlar, basil dijital kaynaklari ile The MET'e ait koleksiyonlar hakkindaki detaylarin
aktarimi, dijital icerik olusumlarini destekleyen alanlarla etkilesimi, uzman paylasimlari, ¢cocuklarin ve
genclerin mizedeki sanat etkinlikleriyle ilgili icerik paylagimlari, farkli destinasyonlardaki sanat eserleri
ve kiltiurler hakkindaki paylasimlarin yapildigi gezi blogu gibi cok farkli icerikleriyle cesitli ziyaretci

profillerini hedefleyen kullanici merkezli alanlardir.

Sanal muzelerde etkilesimlilik acisindan onemli alanlardan biri olan eglence/oyunlastirma
kategorisinde, orneklem dahilinde yer alan Tirkiye'deki sanal muzelerden sadece Pera Miizesi'nin
cevrimigi/ytz ylze cocuklara yonelik dizenledigi atdlyelerde sergilerin temasi baglaminda calismalar,
yorumlamalar yapilarak cocuklarin sanatla etkilesimi artiriimaya, ziyaretci deneyiminin zihinsel, duygusal
deneyim degeri kapsaminda etkisi gliclendirilmeye, bu sayede de deneyimin eglence, egitim boyutlarinin
etkisi artinimaya calisilmaktadir. Ayrica cevrimigi atolye etkinlikleri, deneyim tasariminin olumlu
ipuclariyla iligkilendirilmesine de karsilik gelmektedir. Yurt disi orneklerden The British Museum'da ise bu
alanda 3B modellemede objenin rengi, deseni gibi fiziksel gorintimayle ilgili unsurlarin degistirilebildigi
bir uygulama yer almaktadir. Ayrica ziyaretci objeyi 3B modellemede inceleyip, renk/desen degisiklikleri
yapabilmekte sosyal medyadan icerik olarak da paylasabilmektedir. The MET sanal mize web sitesi
eglence/oyunlastirma unsurlarini cocuklara yonelik 6zel bir mikro site ve blog kapsaminda tanimladig
“the Metkids"” kapsaminda yer alan egitici-eglence icerikli bilgi sunumlari, oyun, interaktif harita, cizgi
roman formath mizeyle ilgili hikayeler, cocuklara yonelik cevrimici etkinlikler ve MetKids blogunda yer

alan kendin yap videolari ile saglamaktadir.
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Web sitelerinde etkilesimi artiran bir diger 6ge, site ici canli sohbet ortaminin (uzmanlarla canl
sohbet, mesajlasma, cevrimigi soylesi/atdlye vb.) varigidir. Bu kapsamda orneklemdeki mizelere
bakildiginda yurtici drneklemde sadece Pera Muzesi ve yurt digindaki her iki mizenin bu kategoriye yer
verdigi goriilmektedir. Ornegin; Pera Sanal Miizesinde 6grenme meniisiinde, 4-17 yas grubuna ve
yetiskinlere yonelik cevrimici/ylz yize atolyelerin bilgisine ulasiimakta, YouTube Pera Mizesi kanali
tzerinden de cevrimici uzmanlarla canli sdylesiler gerceklestiriimektedir. The MET miuzesinde ise
cevrimici olarak cesitli platformlar izerinden (zoom vb.) hikaye anlatimi, canli performanslar, film
gosterimleri, sanat programlan, MET kiratorleri-konservatorleri,  egitimcilerle  soylesiler

gerceklestirilmektedir.

Etkilesimlilik kategorisinde dikkat ceken bir diger detay ise sanal mekansallik-gerceklikle
etkilesim boyutunun sadece Rahmi Kog miizesinde etkin olmadigi ortaya ¢tkmustir. Diger dort mizenin

bu unsuru 3B sanal turlar aracihigyla yerine getirdigini sdylenedbilir.

Sanal miizede uyarlama/kisisellestirme kategorisi (Tablo 2) incelendiginde; basit arama, gelismis
arama, aramada filtreleme, mentlerde/sayfalarda kategorilere ayirma, kullanici merkezli icerik

ekleyebilme, ziyaretci hesabi olusturabilme, avatar olusturabilme alt kategorilerinde analizler yapilimistir.

Tablo 2 Sanal Miizede Uyarlama/Kisisellestirme Kategorisi

sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
gov.tr MUZESi M.KOC BRITISH

ANKARA MUSEUM

MUZESi
Basitarama 1 1 1 1 1
Geligmig arama 0 1 0 1 1
Aramada filtreleme 0 1 0 1 1
Menllerde/sayfalarda kategorilere 1 1 1 1 1
ayirma
Kullanici merkezli icerik ekleyebilme 0
Ziyaretci hesabi olusturabilme 0 0 0 0 0
Avatar olusturabilme 0 0 0 0 0

Sanal mizelerin web sayfalarinda arama secenegi bulunmakla birlikte ozellikle gelismis arama
ve aramada filtreleme kategorilerinde farkliliklar goze carpmaktadir. Ornegin; yurtici miizelerden sadece
Pera Miizesi'nde gelismis arama se¢enegi bulunmaktadir. Pera Muzesi'nde ana sayfada yer alan site ici
aramada gelismis arama gortilmemekle birlikte, dijital sergiler gezilirken arama secenegi bulunmakta ve

bu alana tiklandiginda secilen sergiyle ilgili belli alanlara hizli yonlendirme saglayan kategorilendirilmis
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arama secenekleri de yer almaktadir. The British Museum web sitesinde ana sayfada basit arama
secenegi bulunmakta, gelismis ve filtrelenmis arama mevcut olup, koleksiyon-koleksiyonlar kesfet
sekmesinde gelismis arama secenekleri yer almaktadir. Sergi ve etkinlikler menusd altinda filtrelemeyle
ne zaman, kim, ne hakkinda gibi alt arama basliklariyla sanal muze ziyaretcisinin kendine uygun ziyaretgi
seceneklerini belirlemesi olanag sunulmaktadir. The MET ana sayfasinda basit arama; arastirma ve
kitiphane mentsul, “The MET Kids time machine” ve “The MET Koleksiyon” aramada gelismis ve

filtrelenmis arama secenekleri bulunmaktadir.

Kullanici merkezli icerik ekleyebilme kategorisine iligkin olarak tablodan da gortlebilecegi gibi bu
kriterlerin ilk olarak sosyal medya hesaplarn aracilligiyla yerine geldigini soylemek mimkindur. Soz
konusu mizelerin ¢ogunda site Gzerinden verilen bilgilerin sanal turlardaki etkilesimliligi saglayan
sekmeler, bloglardaki sunumlar vb. iceriklerin sosyal medya hesaplarinda paylasiimasi icin alanlar
acilmistir. Bu 0zellik kullanici merkezli iceriklerin olusturulmasi ve ziyaretgi-mize etkilesimi
saglanmasinda olumlu sonuglar yaratmaktadir. Bu duruma drnek olarak The MET sayfasinda, ziyaretciler
sanal muzedeki gorlintd, fotograf, metin vb. iceriklerle belli alanlar sosyal medyada paylasabilmekte
ayrica muizenin sosyal medya hesaplari, icerik paylasim siteleri ve kendi bloglarindaki paylagimlara begen

yapma, yeniden paylasim yapma, yorum yapma eylemlerini gerceklestirebilmektedirler.

Sanal mizede uyarlama/kisisellestirme kategorisi kapsaminda ziyaretci hesabi olusturabilmeyle

avatar olusturabilme alt kategorilerinde hicbir miizenin etkin olmadigi gortlmektedir.

Sanal miize tasarim unsurlan ve estetigi kategorisi (Tablo 3) incelendiginde; erisilebilirlik ve

gezilebilirlik ana alt kategorilerinde analizler yapilmistir.

Tablo 3 Sanal Miize Tasarim Unsurlari ve Estetigi Kategorisi

sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
ERISILEBILIRLIK gov.tr MUZESi M.KOC BRITISH

ANKARA MUSEUM

MUZESI
Arama motorlarindan erisilebilirlik 1 1 1 1 1
GOrilintl/dokiman indirme 1 1 1 1 1
Mize uygulamasi indirebilme 1 0 0 1 1
Yabanci dil secenegi 0 1 1 1 1
Hatali link durumu 1 0 1 0 1
Gorme/isitme engelli bireylere yonelik 0 0 0 1 1
uygulama
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sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
GEZILEBILIRLIK gou.tr MUZESi M.KOC BRITISH
ANKARA MUSEUM
MUZESI
Site ici arama motoru 1 1 1 1 1
Ana sayfa ikonunun her sayfada 0 1 1 1 1
bulunmasi
Sabit ment cubuklarinin site alt /ist 0 1 1 1 1
baolime yerlesimi
Hizl erisim menusu 0 0 0 1 1
Site haritasi 1 0 0 0 1
ic/dis baglantili linkler (Miize blogu, ilgili 1 1 1
diger bloglar/sanatgi, tarihci,
koleksiyoner vb., diger mizelere
baglanti, portallara baglanti.)
Ment tasariminda sadelik 1 1 1 1 1
Ana sayfanin tasarim estetigi 1 1 1 0 1
(tasarimda sadelik)
Ana sayfada asagi/yukari hizl erisim 0 0 0 1 0
butonu
Sanal Tur 1 1 0 1 1
Gorsel tasarim unsurlari( grafik, video, 1 1 1 1 1
fotograf(2B-3B), resim)
isitsel tasarim unsurlari(ses/efekt 0 1 0 1 1
uygulamalari, podcastler)
Sozel tasarim unsurlari(teknik/gtinltik 1 1 1 1 1
dilde/eglenceli anlatim
Gorintilere zoom yapabilme 1 1 0 1 1
/déndirebilme
Sanal miize kullanim rehberi 0 1 0 1 1

Erisilebilirlik _alt kategorisi baglaminda sanal mdizelerin belirli  konularda benzerlikler

gostermektedir. Bununla birlikte sanal mizelerde ziyaret¢i deneyimini essiz kilma adina énemli olan
unsurlarda farklilagmalar tespit edilmistir. Bu kapsamda sanalmuze.gov.tr'de sadece bu siteye ait
olmayan, T.C Kiltir ve Turizm Bakanligi'na ait tim mobil uygulamalara erisim mimkinddur. Benzer olarak
“British Museum App” dijital uygulamasi, ziyaretcinin mize deneyimine hazirlanmasi, gercek mize
ziyareti sirasinda muize iginde gezi rotasi belirlemede rehberlik edecek pratik ziyaret bilgileri icermektedir.
Uygulamayla ziyaretci gercek mize ziyaretine hazirlanmakta, dolayisiyla mize ziyaret deneyiminin
etkinligi artinlmaktadir. Uygulama, ziyaretcilerin ilgilileri ve begenilerine gore ziyaret deneyimine yonelik
favoriler olusturma acgisindan bir uyarlama/kisisellestirme yapma firsati vermekle birlikte, etkilesim ve
kullanici merkezli deneyimi yiksek bir uygulama degildir. Daha cok gezi deneyimini kolaylastiracak ve

zenginlestirecek bilgileri sunmaktadir. Uygulama kapsaminda sik kullanimlara ekleme, uzman
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yorumlarina ulasma, galeri tanitimlari, video, ses, metin, resimlere ulagmanin yani sira ingiliz isaret Dili
Kilavuzlar bu uygulama kapsaminda mevcuttur. Bu agidan uygulama isitme engelli miize ziyaretgilerinin
muze ziyaret deneyimlerine yardimc olmaktadir. The MET sanal mizesindeki “Digital Guide to Met"
muze uygulamasiyla butinsel ziyaretci deneyimi zenginlestirilebilmektedir. “Bloomberg Connect”
kapsaminda yer alan “Digital Met Kilavuzu“"nda 100 one ¢ikan sanal tur, aile-gocuk turlan, sanat, mizik

turlari vb. iceriklere ulasilabilmektedir.

Erisilebilirlik alt kategorisinde, muze ziyaretcilerine yabanci dil secenegi sunma bir web sitesinin
olmazsa olmaz kalite faktorlerinden biridir. Bu durum turizm ve kdltir 6gelerini paylasan bir web
sitesinde kullanici kitlenin farkli uluslardan olma durumu sebebiyle tasarim stirecinde yer almalidir. Tablo
3'ten de gorilecegi tizere sanalmuze.gov.tr'de yabana dil seceneginin bulunmamasi biytik bir eksiklik
olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak yabanc dil sekmesi baglaminda The British Museum dil
seceneginin yani sira Cin'e 6zgl web sitesi gelistirerek ana sayfasinda yer vermistir. The Met sanal

mUizesinde ¢ok fazla sayida dil secenegi goriilmekte ancak ziyaret plani sekmesiyle sinirli kalmaktadir.

Erisilebilirlik  kategorisinde  gorme/isitme  engelli  bireylere  yonelik  uygulamalar
degerlendirildiginde, drneklem kapsamindaki yurt ici sanal muzelerde herhangi bir uygulamanin olmadig
tespit edilmistir. The British Museum'da ise siteye yiklenen podcastlerin desifreleri yayinlanarak
dinleyicinin isitsel icerigi net olarak anlamasina yardima olurken isitme engelli bireylere hizmet
sunulmaktadir. Bunun vani sira isitme engellilere 6zel ingiliz isaret Dili'yle hazirlanan videolar
bulunmaktadir. Yine The British Museum sanal muizesinde ziyaretcilere sunulan “sensory maps”ler sanal
ziyaretcileri reel miize deneyimine hazirlamaktadir. The MET sanal mizesinde ise kismen/tamamen
engelli bireyler icin sanal etkinliklerde alt yazi kullanimi, sesli agiklama ve erisim olanaklar, sesli
anlatimlarin transkripsiyonlarinin yer aldigi “audio tour”, engelli bireylere yonelik harita izerinden yol
tarifine gibi destek hizmetler verilmektedir. The MET miizesi digerlerinden farkli olarak sadece isitme ve

gorme engelli bireyler degil toplum icindeki diger dezavantajli gruplara (demans, otizim vb.) yonelik

hizmetlerini de sanal miize web sitesinde tanitmaktadir.

Gezilebilirlik alt kategorisi baglaminda, ana sayfa ikonunun her sayfada bulunmasi, sabit meni

cubuklarinin site alt/ist bolime yerlesimi unsurlarinin sadece sanalmuze.gov.tr'de ver almadig

gordlmustdr. Bu iki ozellik sanal ortamda ziyaretcinin gezi deneyimini rahatlatan temel tasarim
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unsurlarindan oldugu igin ziyaretci deneyimin fiziksel, duyusal ve biligsel deneyim degerleri agisindan
kesintisiz gerceklesmesinde dnemlidir. Benzer olarak sitede hizli erisim menusu unsurunun yurt igi
orneklerde bulunmadig gorulmustir. The British Museum sanal miize ana sayfasinda yer alan; ziyaretini
planla, e-biilten lyeligi, sergileri/aktiviteleri gor gibi sekmeler hizli erisim mentsu secenegine yonelik
ornekler olarak verilebilir. The MET ana sayfasinda klasik bir hizli erisim menUsu olarak olusturulmusg
olmasa da “more to explore” sekmesi altinda yer alan kicUk kare cerceve icinde fotograflar ve altlarindaki
basliklara tiklanarak ilgili mendlere hizlica erisilebilmektedir. Bu agidan The MET ana sayfada ve alt menu
sekmelerine ait sayfalarda one cikan basliklara yonelik alanlar bir tir hizli erisim menusu olarak

gordlebilir.

Sanal mizelerde ziyareti kolaylastiran site haritasi unsuru rneklemdeki sanalmuze.gov.tr ile
The MET'te gortilmektedir. sanalmuze.gov.tr'deki site haritasi “site agacl” adi altindadir, arastirmacilarin
bir kisminin bilgisayarlarinda islevsel olarak caligmamistir. Ayrica sanalmuze.gov.tr site haritas| sadece
sanal mizelere yonlendirme islevini yiritmektedir. The MET sanal mize ana sayfasinda site haritasi
“site index" adi altinda sunulmakta, sanal miizenin tim ana menileriyle alt sekmelerini icermekte olup,

aktiftir.

Menu tasarimi ve ana sayfanin sadeligi baglaminda orneklemdeki muzelerin cogunlugu kosulu
saglamaktadir. Ancak menu tasarminda sadelik boyutunda The MET sanal mizesi kosulu yerine
getirmekle birlikte, bircok alt sekmeye (sanal tur, cevrimici etkinlikler altindaki bircok sekme vb.) ana
sayfadaki ana mentiler altindan erisilemedigi, ancak bu sekmelere site haritasi tizerinden ulasilabildigi
tespit edilmistir. Bu durum sanal mizedeki ziyaretci deneyiminde ulasilmak istenen alan/iceriklere
rahatlikla ulasilabilmesinde sanal deneyim tasarimindaki gezilebilirlik ilkesinin saglanmasinda bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Ana sayfanin tasarim estetigi/tasarimda sadelik boyutunda The British
Museum'un ana sayfa tasanminda ¢ok miktarda bilgi ve fotografin yer almasinin yani sira siteye ait
somut tasarim unsurlarinin karmasik bir seklide aktanldig), hatta sayfanin The British Museum'a ait bir
gorsel tzerinden aktigl gorilmektedir. Bu durum gorsel olarak ziyaretcinin sanal mizeyi algilamasinda
bir karmasa vyaratmaktadir. Ana sayfada asagi/yukar hizli erisim butonunun sadece The British
Museum'da bulundugu gbriilmiistiir. Orneklemdeki miizelerin bir ekran boyutundan daha uzun ana
sayfalari oldugu distinilecek olursa, asagi/yukar hizli erisim butonu ziyaretcinin sitede daha hizli/aktif
bir gezinti gerceklestirmesinde kolaylastirici bir tasarim unsurudur.

249
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 235-266



SINEM YEYGEL CAKIR, ISIL AKTUGLU

Sanal tur uygulamasinin, dérneklemdeki miizelerin dordiinde muzelere 6zgu olarak yer aldig|,
Rahmi M.Kog Ankara Miizesi'nde ise var olan sanal turun istanbul'daki miizeye ait oldugu, sanal turdan
sonra sanal miize ziyaretinin istanbul Miizesi {izerinden devam ettigi goriilmektedir. Bu durum Rahmi
M.Kog Ankara sanal mize ziyaret strecini kesintiye ugratmakta, ziyaretci deneyim deger boyutlan

acisindan tutarsiz ve karmasik bir hale getirmektedir.

Sanal ziyaretci deneyimini essiz kilan, memnuniyetini dogrudan etkileyen gorsel tasarim
unsurlari, isitsel tasarim unsurlariyla sozel tasarim unsurlan drneklemdeki miizelerde farkl niteliklerde
de olsa kullaniimaktadir. Bu uygulamalardan isitsel tasarim unsurlarina Rahmi M.Kog¢ Ankara Muzesiyle
ile sanalmuze.gov.tr'de yer verilmedigi gorilmektedir. Tim mizelerde s6zel tasarim unsurlarindan
teknik anlatimla, bir¢ogunda ise gunlik dilde anlatima yer verilmistir. The MET anlatim tekniklerini
zivaretci gruplarina gore farklilastirmaktadir. Ornegin, cocuklara yénelik hazirlanan bloglarda eglenceli
anlatima ver verilirken, yetiskin yas gruplarina glinlik dilde anlatim, uzmanlar/ktratorler icin teknik

anlatim tercih edilmektedir.

Sanal mtize kullanim rehberi boyutunda drneklemdeki Pera Mizesi, The British Museum ve The
MET mduzelerinde sergiler sanal olarak gezilirken, bu alanda 3B sanal turda Mouse, sanal gerceklik
aracglarinin kullanimi ve kisa yol secenekleri konusunda rehber yer almaktadir. Yani sira The British
Museum’'da “ana sayfa-koleksiyonlar-rehber” sekmesi altinda “cevrimici koleksiyon rehberi” bolimd yer
almaktadir. Bu rehber, "koleksiyonlar kesfet” sekmesinde basit/gelismis arama yapma stirecinde
ziyaretcilerin nasil bir yol izlemesi gerektigi konusunda gorsel/metinsel anlatimlarla ziyaretgilere yol
gostermektedir. Sanal muze kullanim rehberi, bir sanal miize icin site haritasi kadar énemli ve sanal mize
deneyimini gerceklestiren ziyaretcinin  O0zgur bir seklide bdtlnsel bir ziyaret deneyimi
gerceklestirmesinde yol gosterici, dolaysisiyla sanal muzenin gezilebilirligini destekleyen bir tasarim

unsurudur.

Sanal miizede giivenlik ve kisisel gizlilik kategorisi (Tablo 4) incelendiginde; site givenlik ilkeleri,

kisisel verilerin korunmasi, kullanim sartlari ve mevzuat alt kategorilerinde analizler yapilmistir.
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Tablo 4 Sanal Mizelerde Guvenlik ve Kisisel Gizlilik Kategorisi

sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
gov.tr MUZESi M.KOC BRITISH
ANKARA MUSEUM
MUZESi
Site glvenlik ilkeleri 1 1 1 1 1
Kisisel verilerin korunmasi 1 1 1 1 1
Kullanim sartlan 1 1 0 1 1
Mevzuat 1 1 1 1 1

Tablo 4'den de gortlebilecegi gibi sanal muzelerin, web site tasariminda kalite faktorleri
baglaminda sahip olmalar beklenen temel glivenlik ilkelerini karsiladigl, bu kapsamda sadece Rahmi Kog

sanal mizesinde kullanim sartlar alt kategorisine rastlanmadigl gorilmustdir.

Sanal miize bilgi, egitim ve eglence unsurlarinin sunumu kategorisi (Tablo 5) incelendiginde; miize
hakkinda bilgi, gercek muze ziyaret bilgileri, duyurular, basinla iligkiler, koleksiyonlar hakkinda bilgi,
bilginin anlasilabilirligi, bilginin hikayelestirilmesi ve tutarliig, bilginin sunumu, sanal tur, oyunlar,
cevrimici atolyeler, gorsel ve metinsel bilgi sunumunun uyumu, mize yayinlar ve kitiphane hizmeti

kapsaminda analiz edilmistir.

Tablo 5 Sanal Muze Bilgi, Egitim ve Eglence Unsurlarinin Sunumu kategorisi

sanalmuze. PERA RAHMI THE THE MET
gov.tr MUZESI M.KOC BRITISH
ANKARA MUSEUM
MUZESI
Mize hakkinda bilgi 0 1 1 1 1
(tarihge/misyon/vizyon/kurumsal yapi)
Gercek mize ziyaret bilgileri (ziyaret 0 1 1 1 1
saatleri/giris Ucretleri vb.)
Duyurular, basinla iliskiler (sergi 1 1 0 1 1
duyurulari/etkinlik duyurulari/basinda
cikan haberler/ozel giinlerle ile ilgili
duyurular vb.)
Koleksiyonlar hakkinda bilgi 0 1 1 1 1
Bilginin anlasilabilirligi 1 1 1 1 1
Bilginin hikayelestirilmesi/ tutarliligi 0 1 0 1 1
Bilginin sunumu: video, podcast, 3B sanal 1 1 1 1 1
turlar, fotograflar(2B-3B), ses /efekt
uygulamalari, metin, resim, grafik
-Sanal tur 1 1 0 1 1
Ovunlar 0 0 0 0 1
Cevrimici atolyeler 0 0 1 1
Gorsel /metinsel bilgi sunumunun uyumu 0 1 1 1 1
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Mize Yayinlari (kataloglar, dergiler, 0 1 0 1 1
kitaplar vb.)
Kitiiphane hizmeti (reel/dijital olarak) 0 1 0 1 1

Tablo 5'ten de gorllecegi lizere, mize hakkinda bilgiler ve gercek mize ziyaret bilgileriyle
koleksiyonlar hakkinda bilgi unsurlarinin sunumlarinda sanal mduzelerin sayfalarinda farkhhklar
gorulmektedir. Bu konudaki en belirgin farklliga The MET sanal miizesindeki uygulama drnek verilebilir.
The MET sanal muzesi ana sayfasinda en st kisimda ziyaretci rehberi adi altinda bir sekme yer almakta,
bu alanda muizeyi gercek zamanli ziyaret etmeyi dislinen ziyaretciler ve sanal mize turu yapacak olan
ziyaretciler icin muzenin gezilmesi siirecinde dikkat edilmesi gereken konular, kurallar hakkinda detay
nitelikte bilgilerin yani sira dzellikle sanal gezi yapacak ziyaretciler icin ilgili alanlara yonlendirmeler
bulunmaktadir. Yine ayni sitede ana sayfada “Plan Visit” sekmesinde bilet bilgileri, tyelere ozel
uygulamalar, lokasyon bilgileri, ziyaret oncesi bilinmesi gerekenler, mizeyi kesfetmenin baska yollan
(cevrimici makaleler, katalog, koleksiyon bilgileri, fotograflar vb.) bilet alima yonlendirme vb. konularda

bilgiler ve yonlendirmeler sunulmaktadir.

Miize hakkinda bilgi sunumu ve gercek miize ziyaret bilgilerinin sunumu degerlendirildiginde,
sanalmuze.gov.tr internet sitesi kendine 6zel bir alan olarak agilmayip, KYMGM'nin internet sitesinin
altinda mikro site gibi tasarlandigi sdylenebilir. Bu baglamda “hakkimizda” menisiinde sanalmuze.gov.tr
hakkinda genel bilgi bulunmamaktadir. Gercek mize ziyaret bilgileri boyutunda da ilgili sayfaya
ulasilamamakta, sayfa hata mesaji vermektedir. sanalmuze.gov.tr sayfasinda koleksiyonlar hakkinda
bilgi sunumu sanal turlar disinda sanal mize kapsaminda detayl bir sekilde baska bir menu altinda
verilmemektedir. sanalmuze.gov.tr ile ilgili genel degerlendirmelere bakildiginda, sitenin kendi basina
bagimsiz ve icerigi kendine 6zgl hazirlanmis bir site olmadig, T.C Kiltir ve Turizm Bakanhgi ile KVMGM
kapsaminda bir mikro site gibi tasarlandigr gortilmektedir. S6z konusu boyutlarin eksikligi ve siteye 6zgl
icerikler tagimamasi sanalmuze.gov.tr'nin ziyaretgcilerinin deneyimini olumsuz yonde etkileyebilecek bir
durum ortaya koymaktadir. Bu boyutlarda Pera Miizesi'nde sergilerin kataloglarina sitede yer verildigi,
kataloglarda gorseller ve metinler arasinda uyumun yuiksek oldugu gorulmustir. Tutarl ve tamamlayici
anlatimlara yer verilen sitede hem teknik anlatim hem de giinliik dilde; sergilenen eserlerin gecmisteki
kullanimlar, nasil tasarlandiklari ve yapildiklari gibi temalar baglaminda bilgiler sunulmaktadir. Orneklem

kapsamindaki The British Museum sanal muzesinde, “mize hakkinda” menustinde muzenin kurulug
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hikayesi, kariyer olanaklari, iletisim bilgileri vb. hakkinda detaylar ayrintil bicimde gorsel ve metinsel
olarak sunulmaktadir. Ayrica koleksiyonlar ve sergiler hakkinda detayl bilgiler aktariimaktadir. Bu alanda
serginin icerigi, konusu, one cikan eserlerin gorselleri ve bunlar hakkinda bilgi, varsa 3B sanal tura
yonlendirme, serginin diinya turu programi, sergileme tarihi ve saatleri, tcretli sergiler icin bilet temini
gibi konularda bilgilere ek olarak, cevrimigi bilet satisi da yapiimaktadir. Koleksiyonlara iliskin bilgi
sunumu baglaminda bakildiginda The British Museum sanal miizesinde “miizeye ulasilabilirlik” mendsi
altinda farkli galeriler ve alanlar icin ayrintili erisim kilavuzlarina farkli sekmelerde agilan bir pencereden
saglanan dig link baglantisi "accessable.co.uk/the-british-museum” tzerinden ulagiimaktadir. The MET
sanal mizesindeki uygulamalar kapsaminda ise, koleksiyonlarla koleksiyonlar icinde yer alan cesitli
eserler hakkinda detayli fotograflar, bu eserlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Sanal mizede sunulan bu
bilgilerin indirilebilmesi, fotograflarin biydtdlebilmesi ve tim bu bilgilerin ziyaretciler tarafindan sosyal

medyada paylasimi, s6z konusu eserler agik kaynak niteliginde oldugu icin mumkdiin olabilmektedir.

Sanal mduzelerde bilginin hikayelestiriimesi/tutarliligt  boyutunda degerlendirildiginde,
sanalmuze.gov.tr ile Rahmi M.Ko¢ Ankara sanal miizesinde bu boyuta yonelik bulguya rastlanmamistir.
Pera Miizesi'nde sergilerden ilham alan ozel tasarimlardan olusan taki, canta vb. koleksiyonlarin satisa
sunulmasi; Pera Miize Blogunda, mtiizedeki sergilerden ilham alan yazarlarin kisa hikayelerinin aktarimi,
bir serginin hikayesi, serginin diizenlenme slreci gibi iceriklerin sunumu sanal mizedeki akisin bir
temada aktanmina ve hikayelestirilmesine ornek olarak sunulabilir. The MET sanal miizesi daha once de
ifade edildigi gibi farkh ziyaretci gruplarina gore uyarlanmis bilgi sunumlan ve cok sayida bloga sahiptir.
Benzer olarak The British Muesum Blog kapsamindaki icerikler ve koleksiyonlar hakkinda bilgi verdigi

sayfalarda kullandigi dilde hikayelestirme/tutarliligi icermektedir.

Sanal muize bilgi, egitim ve eglence unsurlarinin sunumu kategorisine iliskin tablo incelendiginde
en dikkat ceken konulardan bir digeri de oyun boyutudur. Bu kapsamda sadece The MET sanal mizesi
etkinlik sunmaktadir. “The MetKids" cevrimici alani cocuklar icin 6zel olarak tasarlanmig olan etkilesimli
muze haritasi Uzerinden hikayelestirici bir dille, glinlik konusma dilinde aktarilan bir cevrimici
uygulamadir. Cocuklar icin rahat anlasilir bir sekilde muzedeki eseri “kesfet, hayal kur, sen olsan ne
dustnirdin/ne vyapardin? ve vyap” alt sekmelerinden olusan bu mize haritasinda, cocugun
oyunlastirmanin sundugu eglence, ilgi cekme, entelektiiel seviyede 6grenme deneyimleriyle miize ile
unutulmaz, farkh, bir ziyaretci deneyimi yasamasi saglanmaktadir. Etkilesimli haritada tiklanan
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lokasyonda yer alan eser incelenirken, cocugun karsisina gikan “yap” butonu ile kendi el becerisini
kullanarak sergilenen eserler ile ilgili yaraticligini gelistirecek uygulamalar anlatiimaktadir (Ornegin;
kendi mumyani kendin yap). Ayrica yine bu alanda aile rehberi adiyla sergilenen eserlerle ilgili sikca
sorulan sorularin yer aldigl dosyaya erismek de mumktinduir. Buna ek olarak “The MetKids" ¢evrimici
alanindaki bir diger uygulama “Time Machine” oyunudur. Bu oyunlastirma uygulamasi ile sanal mize
deneyimini yasayan cocuk zaman, yer ve fikir/icerik basliklarindan secimler yaparak digmeye bastiginda
sectigi kategorilere karsilik gelen donem, cografya ve kapsamda miizede var olan eserlere ulasmakta ve
s0z konusu eserlerle ilgili gorsel/metinsel bilgilere erigebilmektedir. The MET sanal mizesi kapsaminda
yer alan cocuklara dzel olusturulmus bu alan, Pine ve Gilmore deneyim tasariminda vurguladiklar
deneyim icin bir tema olusturma ve izlenimleri olumlu ipuglariyla uyumlu hale getirme boyutlaryla
Deneyim Piramdi Modeli'nde tanimlanan bireysellik, hikayelestirme, dzgtinlik, zithk, etkilesim ve ¢oklu
duyusal algi deneyim unsurlarini modelde ifade edilen deneyim duzeyleri ile gerceklestirmeye yonelik
glizel bir uygulamadir. Ayrica bu uygulama Pivec ve Kronbergerin (2016) vurguladigl ziyaretgi
deneyiminin eglenceli ve etkilesimli hale getirilmesinde kullanilabilecek stratejiler arasinda vyer alan;
muze ile ilgili uygulamalar ve oyunlar tasarlamak, fiziksel olmayan alan gezileri veya sanal deneyimler
icin mizede sanal turlar, mize gorevleri/sanal ve gercegi birlestiren uygulamalarin tasarlanmasina

yonelik bitiinsel deneyim tasarimina isaret etmektedir.

Sanal muze ziyaretci deneyiminde ziyaretginin aktif katilimini iceren bir diger boyut olarak
cevrimici atolyeler Pine ve Gilmore'un (1998) tanimladigl eglence, egitim ve kacis boyutunda deneyimin
icsellestirmesini saglayan onemli deneyim tasarim unsurlarindandir. Ayrica gevrimici atélyeler muze
deneyimini unutulmaz kilmaktadir. Bu kapsamda bakildiginda Pera Miizesi, The British Museum ve The

MET sanal muizelerinde ¢evrimici atolyelere rastlanmistir.

Sanal muze bilgj, egitim ve eglence unsurlarinin sunumu kategorisinde yer alan mize yayinlari
ve kutlphane hizmeti boyutlan Pera Miizesi, The British Museum ve The MET mizelerinde yer
almaktadir. Bu ti¢ mizenin web sayfalarinda muzeye ait yayinlar, kiilttir/sanatla ilgili referans kaynaklara
erisimin yani sira, The MET sanal mizesinde kitiphane ve arastirma alanlarina iliskin kapsamli bir menu
bulunmakta, mdize ile iliskili arastirma merkezleri ve kittiphaneye link baglantilar kurularak,
arastirmacilara cevrimici arastirma yapma firsati saglanmaktadir. The MET mizesinde “Metropolitan
Museum Journal” ve “The Metropolitan Museum of Art Bulletin” sdreli yayinlarinin yani sira
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“MetPublications”, Metropolitan Museum of Art'in kapsaml sanat yayincligi programina yonelik
cevrimici bir portal bulunmaktadir. Bu kapsamda son altmig yila ait kitaplar, kilavuzlar, biltenler,
gunlikler dahil olmak Gzere 1700'den fazla baslk iceren arsivin yani sira 1400'den fazla baskisi tikenmis
yayina iliskin icerik cevrimici olarak kullanilabilmektedir. Benzer olarak The British Museum kapsaminda
British Museum Kutiphanesi, dinya capinda ge¢mis ve gunumdize ait kdltirlerin arastinlmasina
adanmis 335.000'den fazla kitaptan olusan bir referans koleksiyonunu arastirmacilarin hizmetine
sunmaktadir. “Ara” veya "Geligmis Arama” secenekleri kullanilarak bu sayfadaki kitiphane katalogu
kontrol  edilebilmekte, arastirmac  basvurmak  istedigi = materyallerin  bir listesini

“library@britishmuseum.org” adresine gonderip miize kitiphanesinden temin edebilmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Kdlttrel miras aktariminda 6nemli rolti bulunan sanal mizelerin deneyimsel pazarlama agisindan
degerlendirildiginde bu calismada, drneklemdeki sanal miize web sitelerinin, miize ziyaretci deneyimi
unsurlarina etki eden tasarim faktorleri baglaminda analizi gerceklestirilmistir. Analiz kapsaminda yer
alan sanal miize tirleri degerlendirildiginde Schweibenz (2004) tarafindan tanimlanan ve sanal miize
kategorileri kapsaminda her bir muzenin farkl bir tire hitap ettigi, cogunlukla icerik ve 6grenen mize
kategorisine uyum gosterdigi gortilmektedir. Bununla birlikte Rahmi M.Kog Miizesi—Ankara sanal mizesi
etkilesimlilik icermemesi, icerik zenginligine sahip olmamasi nedeniyle brostr mize olarak
degerlendirilebilir. Bununla birlikte incelenen sanal muzelerin avatar olusturma haric tim
siniflandirmalar icerdigi gorilmektedir. Avatar ve kullanici hesabi olusturma kapsaminda miizelerin alt
boyutlan karsilamada yetersiz kalmalarn yonindeki bulgular degerlendirildiginde; soz konusu sanal
muzelerin, deneyimsel tasarim baglaminda aktif deneyim boyutu ve iligkisel deneyim boyutlarini tam
olarak karsilamadiklar sonucuna varilabilir. Bu kapsamda analizi yapilan sanal muzelere iliskin genel

degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

ilk olarak sanalmuze.gov.tr'de meniilere tiklandiginda T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na ya da
KVMGM'ye dogrudan baglanti saglandig), site lizerindense sadece sanal miizelerin 3B sanal turlarina
baglantilarin oldugu tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda s6z konusu internet sitesi kendi basina
bagimsiz bir site olmayip, T.C Kiilttir ve Turizm Bakanligi ve KVMGM kapsaminda bir alt mikro site olarak

gortulmektedir. Dolayisiyla bu durum ziyaretcilerin sanal mize internet sitesi Uzerinden yaptiklari
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ziyaretci deneyiminin surekliligi ve elde ettikleri verileri yorumlamalar baglamindaki tutarlilig olumsuz
etkilemektedir. sanalmuze.gov.tr'nin bu yapisi deneyimin biligsel, fiziksel ve duygusal boyutta btlnsel
bir deneyim olarak algilanabilmesi stirecinde kopukluklara neden olmaktadir. Bu baglamda unutulmaz bir
deneyimin tasarlanmasinda etkisi olan 6zgtinliik deneyim boyutunun yoksunlugu sebebiyle, bitinsel bir
ziyaretci deneyiminin etkin bir sekilde yasanamamasi sonucunu dogurmaktadir. Buna benzer olarak
analiz edilen Rahmi M.Kog¢ Muzesi-Ankara, Rahmi M.Kog¢ Muzeleri adi altinda bir ana siteden agilmakta,
Istanbul ve Cunda'da yer alan diger Rahmi M.Kog Miizelerine erisim de bu noktadan saglanmaktadir. Bu
durum 6zellikle 3B sanal tur sekmesinde, Ankara'daki miize sanal olarak gezilirken bir anda istanbul'daki
miizenin sanal turuna gecise neden oldugu ve sonraki siireclerde de istanbul'daki Rahmi M.Kog Miizesi
baglantisi acildig icin ziyaretci deneyiminde bir tutarsizlik yaratmaktadir. Bu baglamda bilissel, fiziksel ve
duygusal deneyim deger boyutlar agisindan ziyaretcinin sanal mize deneyiminde karmasa yasamasina
ve deneyimin kesintiye ugramasina neden olmaktadir. Her iki muzede de etkilesimlilik ve
uyarlama/kisisellestirme kategorileri baglaminda dikkat cekildigi gibi sosyal medya baglantilari ve
kullanici merkezli icerik ekleyebilme alt boyutlarinda eksiklikler tespit edilmistir. Bu durum Pine ve
Gilmore'un ortaya koydugu ve sanal gerceklik deneyim boyutlarinda da vurgulandigl gibi ziyaretci
katilminda aktif ya da pasif katiimin yani sira sanal mizeyle baglanti ya da iliski kurma boyutlarinda

0ziimseme ve deneyimin icine dalma boyutlarinin gerceklesememesine neden olmaktadir.

Analiz birimi icinde yer alan diger iki yurt ici sanal muizenin aksine Pera Mizesi'nin daha islevsel
bir yapiya sahip oldugunu soylemek muimkindur. Pera sanal muzesinde dikkat ¢eken ilk unsur sanal
muze ve gercek mize gezi deneyimine yonelik hatira esya satisi ile hatiralarla deneyimi iliskilendirme
boyutunun saglanmasidir. Ayrica bu kapsamda sergiler, sureli yayinlar, sempozyum kitapgiklari,
koleksiyon kataloglan gibi Pera Miizesine ait basili yayinlar da cevrimici olarak satisa sunulmakta, hatta
sergilerden ilham alan 6zel tasanim riin satiglan da yapilmaktadir. Bu boyutun varlig Pine ve Gilmore'un
deneyim tasarminda tanimladigl hatiralarla deneyimi iligkilendirme ve deneyimi unutulmaz kilma
unsurunu gostermektedir. Pera Muzesinde uyarlama/kisisellestirme kategorinde yer alan kullanici
merkezli icerik olusturabilme boyutunda sanal miizenin etkin kullanildigina dair 6rnekler mevcuttur. Bu
kapsamda sergiler menisinde, sergi tanitimlari altinda “Pera Miizesi tweetle” sekmesi kullanici merkezli
icerik olusturma ve kullanici-miize etkilesimine ornektir. Ayrica her sayfada sosyal medya ve icerik

paylasim sitelerinden drnegin; spotify'dan podcast dinleme, Google Arts&Culture Gzerinden sanal turlar,
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kullanici-miize etkilesimi ve kullaniciya yonelik uyarlama ve kisisellestirmeye érnek olarak verilebilir.
Spotify ve YouTube gibi yogun etkilesimli sosyal medya platformlarinda Pera sanal miizesinin ¢ok sayida
takipgisi bulunmakta ve takipciler bu platformlara icerik ekleyebilmekte, calma listesini
paylasabilmektedirler. Buna benzer olarak Pera Muzesi'nin cevrimici/yliz ylize cocuklara yonelik
diizenledigi atolyelerde, sergilerin temasi baglaminda caligmalar, yorumlamalar yapilarak cocuklarin
sanatla etkilesimi artinimaya, ziyaretci deneyiminin zihinsel ve duygusal deneyim degeri kapsaminda
etkisi gliclendiriimeye calisiimaktadir. Bu sayede deneyimin eglence, egitim boyutlarinin etkisi
gliclendirilirken, cevrimici atdlye etkinlikleri, deneyim tasariminin olumlu ipuglar ile iligkilendirilmesi

faktorine de karsilik gelmektedir.

Uyarlama/kisisellestirme kategorinde dikkat ceken bir diger ayrinti, Pera Milzesi ajanda
menusinden ge¢mis villardaki sergilerin arsivlerine ve glincel etkinliklerin timune tek bir takvimden
ulasilabilmesidir. Bu sayfada kategoriler menist tiklandiginda ise Pera Miizesi'ndeki tim etkinlikler alt
kategorilere boliinmis olarak yer almakta, ziyaretci kendi ilgi alani ya da ulasmayi istedigi etkinligi aktif
olarak secerek ve digerlerini devre disi birakarak ajandayi uyarlayabilmektedir. Bu durum ayni zamanda
uyarlama boyutunun varliginin site icinde ilgili alanda bir arama filtrelemesi gerceklestirilmesi ornegini
de olusturmaktadir. Pera Miizesine iliskin olarak gezilebilirlik boyutu kapsaminda goze carpan bir diger
husus, sergilerin 3B sanal turlarla gezilirken, sesli anlatimlarina da yer verilmesidir. S6z konusu sesli
anlatimlar, serginin geneline yonelik tanitim seklinde yapildigl gibi incelenen esere yonelik olarak spesifik
bir anlatim seklinde de yapilabilmektedir. Ayrica sergiye ve sergilenen eserlere yonelik 3B sanal turlarda
metinsel bilgi aktanimlari da yapilmaktadir. Anlatimlar igerik olarak teknik oldugu kadar hikayelestirme

biciminde yasamdan drnekler sunma seklinde de gergeklestiriimektedir.

Bu degerlendirmelere bakildiginda drneklemdeki yurt ici sanal miizelerden Pera Muzesinin diger
iki miizeye gore tim kategorilerde yiiksek degerler aldig ve bu baglamda biitiinsel ziyaretci deneyimini

gerceklestirmede etkin oldugunu soylemek mimkinddir.

Yurtdisi sanal muzelerden arastirma drneklemine dahil edilen The British Museum sanal muzesi
ana sayfasinda “ziyaret-mizeye ulasilabilirlik” sekmesinde; park yeri, mize katlar, katlarin isi ve
isiklandirma ozellikleri, engelliler icin tekerlekli sandalye temini, mize i¢i oturma/dinlenme alanlari,

asansorle ulagim ve asansorsuz ulasim noktalar, tuvaletlere ulasim gibi bir cok gercek muze ziyaret
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deneyimi sulrecinde onemli olan ayrintilar detayh olarak sunulmaktadir. Bu baglamda gercek mize
ziyaret deneyimi, sanal miize izerinden sunulan bilgilerle ziyaret 6ncesi surece hazirlik ve ziyaret dncesi
deneyimin hatirlanmasini desteklemektedir. Ayrica bu durum sanal mizenin 6grenen miize kategorisine

de karsilik gelmektedir.

The British Museum’un ana sayfasi tasanm olarak sade bir tasanim niteligi tagimamaktadir. Bir
ekran boyutundan uzun olan ana sayfa, metin ve gorsellerin sunumu, sayfanin geri planinda mizeden bir
fotograf Uzerinden sayfanin agagl dogru gecisli akisi ve mendilerin alt sekme aciliglarinin zor olmasi ile
ziyaret deneyimini bazi acilardan zorlastiran bir tasanm ortaya koymaktadir. Site haritasina sahip
olmayan The British Museum sanal mizesinde yogun bir bilgi paylasimi yapildigi icin cevrimici ziyaret
sirasinda ziyaretcinin ulasmayi istedigi bazi noktalara erismesinde sikintilar yasanabilmektedir. Ornegin,
Google Arts &Culture lzerinden bazi galerilerdeki koleksiyonlara sanal tur imkani olmakla birlikte,
ziyaretci ana sayfa lizerinden sanal tura ulasim konusunda hizli erisim menisi ya da yonlendirme ile
karsilasmadigindan sanal tura erismesi ya da tekrar erisme isteginde nasil sanal tura ulasacag
konusunda sitede kaybolmaktadir. Bu durum ziyaretci deneyiminde fiziksel deneyimin akisinda
kesintilere neden olmakta ve deneyim tasanmi acisindan dnemli bir faktor olan ulasilabilirlik unsurunda
eksiklikler yasanmasi sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte sanal mizede gelismis arama
secenekleri, sanal mizede koleksiyonlari kesfet sekmesinde filtrelenmis arama secenekleri
bulunmaktadir. Bu secenekler ile istenen sonuca daha etkin ve hizli erisilmesi olanaginin saglanmasi,
dolayisiyla s6z konusu arama deneyiminde gorsel/ metinsel olarak ziyaretcilere rehberlik edilmesi
deneyim tasariminda ulasilabilirlik agisindan olumlu noktalar olarak degerlendirilebilir. Yurtici
muzelerden Pera mizesinde oldugu gibi The British Museum’da da site ici aligverig olanagi deneyimin

essiz kilnmasi ve hatiralarla iliskilendirilmesi agisindan etkili bir duygusal deneyim boyutu yaratmaktadir.

The British Museum sanal mduzesinin 0Ozellikle gercek muize deneyiminin en iyi sekilde
yasanmasinda ziyaretcileri ziyaret deneyimine hazirlama ozelligi, site kapsaminda verilen detay ve
kategorilendirilmis bilgiler, sikca sorulan sorular gibi bilgiyi kullanilabilir yararl verilere dénustiren icerik
paylasimlari ile saglanmistir. Ziyaret planlama, mizeye erisim, mize haritasi, gercek mize ziyaret
bilgileriile koleksiyonlar, turlar, tyeliklerle ile ilgili verilen siniflandinimis detay bilgiler sanal mizenin bilgi
sunum kalitesi, muze-ziyaretci etkilesiminin dogru, tutarli ve givenilir bilgi ile glclendirilmesini
saglamaktadir. Bu durum Schmitt'in SEMs deneyim moduiliinde ortaya koydugu duyusal deneyimler

258
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 235-266



SINEM YEYGEL CAKIR, ISIL AKTUGLU

(SENSE), duygusal deneyimler (FEEL), yaratici bilissel deneyimler (THINK), fiziksel deneyimler, davranislar
ve alternatif yasam bigimleri, etkilesimler (ACT) baglaminda gerek cevrimici gerekse gercek The British

Museum ziyaretci deneyiminin olusmasinda etkili olan unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Orneklem kapsaminda ele alinan bir diger yurt disi sanal miize olan The MET web sitesi tasarim
unsurlan baglaminda sade bir somut tasanm ile tasarlanmis, icerik aktarmi ve menu segenekleri
agisindan net bir yapiya sahip kullanica dostu bir web sitesidir. Ana sayfa tasanmi, bir ekran boyutundan
uzun olmakla birlikte g6z yormayan, kolay okunur ve anlasilir bir sekilde tasarlanmistir. Bu sanal mizede
site haritasi aktif olarak galigmakta ve ilgili sayfalara yonlendirme harita tzerinden yapilabilmektedir.
Tdm sitenin ana mend ve alt mendler olarak agiimini veren site haritasi, sanal mizede ziyaretci
deneyiminin gezilebilirlik ve erisilebilirlik faktorleri agisindan aktif ziyaret¢i deneyimin yuksek
memnuniyet iceren bir boyutta gerceklesmesine olanak sunan bir deneyim tasarimini icermektedir.
Bununla birlikte yogun bilgi icerigine sahip olan sitede ana sayfadaki ana mentler ve alt sekmelerinden
tim bu verilere erisim saglanamamaktadir. Bu durum ziyaretginin sanal mizedeki deneyiminde istedigi
alana ya da bilgiye ana mendiler tizerinden erigimini kisitlamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde The
MET sanal mizesinde mize-ziyaretci etkilesimini gliclendirecek ve son derece zengin icerikli mize
bloglarina site haritasindan ulasilabilirken, ana sayfadan mendlerin altindan ya da hizli erisim mendusti ile
ulagilamamasi aktif ziyaretci deneyim tasarimi konusunda bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bunun
yani sira sanal mize ziyaret¢i deneyiminde énemli belirleyici unsurlardan olan 3B sanal tur, 3B/2B
fotograflar ile sanal tur gibi cevrimici ziyaretci deneyim etkinliklerine de ana sayfadan degil ancak site
haritasi tzerinden ulasilabilmektedir. Bu durum sanal miize ziyaretinde duyusal ve fiziksel deneyimin
yani sira deneyimin ziyaretcide biraktig etki olarak duygusal ve biligsel deneyim boyutlarinin tam olarak
yasanmamas! sonucunu dogurmaktadir. Ayni zamanda sanal muze-gercek mize baglantisini kuran
“"sanal mekansallik-gerceklikle etkilesim” boyutunda da ziyaretci deneyiminin butinselligini olumsuz

olarak etkilenmektedir.

The MET sanal miize web sitesi bilgi, eglence, egitim faktorleri bakimindan ele alindiginda, farkli
hedef kitle gruplar icin (yetiskinler, cocuklar, 10'lu yas grubundaki gencler, okullar, 6gretmenler vb.)
ihtiyaclarina uygun egitim programlari, staj/burs imkanlar, tur secenekleri, cevrimici deneyim firsatlari,
egitici/eglence icerikleri, blog uygulamalari, mizeye ait yayinlar, mize arastirma alanlarina (kiitiphane
ve arastirma merkezleri) dijital erisim, cevrimici alisveris secenekleri, yeme/icme alanlariyla ilgili detayl
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bilgiye cevrimici ulagim, The MET kutlamalar olarak kategorilendirilen miizeye 6zgu gesitli etkinlik ve
festivaller, ziyaretcilerin sanatgilarla etkilesim kurarak kendi sanat eserlerini yaratmalan gibi cok
kapsaml bir ziyaretci deneyimi sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda Pine ve Gilmore'un kagis, eglence,
egitim, estetik deneyim boyutlari ile Shobeiri, Laroche ve Mazaheri'nin ortaya koyduklar “aktif -reaktif”
ve "“icsel-digsal” deneyim boyutlarinin ziyaretgi deneyimi agisindan yogun olarak gerceklesmesine olanak
sunan etkili bir ziyaret¢i deneyim tasariminin oldugu soylenebilir. The MET gerek gercek mize alani ile
gerekse sanal muze alani ile ¢oklu duyusal uyaricilan igcine alan bir deneyim alani yaratarak, var olan
dinyadan ya da zamandan ziyaretcinin kacis deneyimi ile soyutlanirken, bircok farkli konuda ve alanda
sundugu olanaklarla da ziyaretci-muze etkilesim deneyimini gliclli baglanti degerleri ile unutulmaz kilan
bir deneyim sunmaktadir. Tim bu acilardan bakildiginda The MET sanal muzesi, ziyaretcileri gercek mize
deneyimine hazirlayan bilgi paylasimlar, Uyelik slreclerini gerceklestirme, etkinlik ve programlara
cevrimici katihm saglamanin (bilet satin alma, kayit olma vb.) yani sira ziyaret sonrasi etkilesimi devam
ettirme, ziyareti hatirlamaya va da ziyarete yonelik daha detayl bilgilere erigme gibi ziyaretci deneyimini
duyusal, duygusal, biligsel ve iligskisel deneyim boyutlar baglaminda aktiflestiren bir deneyimsel tasarim

ozelligi gostermektedir.

Muizelerdeki cevrimici ve gercek ziyaretci deneyimini zenginlestirmede ve kolaylastirmada etkili
bir tasarim unsuru olarak degerlendirilebilen miize uygulamalar sanalmuze.gov.tr, The Biritish Museum
ve The MET'te yer almaktadir. Mobil cihazlarla bilgiye erisimin daha etkin ve kolay hale gelmesini

saglayan uygulamalar mize ziyaretci etkilesimini de arttirabilmektedir.

Genel bir degerlendirme olarak, arastirmaya dahil olan sanal mizelere yonelik analizler
incelendiginde Tarssanen ve Kylanen'in Deneyim Piramidi (The Experience Pyramid) modeliyle ortaya
koyduklar anlamli deneyimlerin unsurlari ve deneyim dizeyleri agisindan farkli 6zellikler gosterdikleri
ortaya gikmistir. Bu model kapsamindaki unsurlari en iyi karsilayan mizeler sirasiyla The MET, The British
Museum ve Pera Mizesi'dir. Bu muzeler 6zgtinlik, sanal mize icerigini hikayelestirme, etkilesim, coklu
duyusal algl, zithk ve bireyselligi iceren deneyim unsurlarinin cogunu karsilamaktadirlar. Bunlar
karsilama gostergeleri olarak bloglar, cevrimici atolyeler, 3B sanal turlar, oyunlar, egitici-eglendirici
icerikler soylenebilir. Tum bu deneyim unsurlar ziyaretcilerin sanal mizedeki deneyim duzeylerini
motivasyon, fiziksel, entelektiel, duygusal ve zihinsel seviyede gerceklestirdigi bir deneyim alan
yaratmaktadir.
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Gerceklestirilen analizin sonucunda sanal miizelerin web sayfalarinda sade bir tasarim anlayisi
ile tasarlanmalar ve ziyaretci etkilesimine yonelik unsurlarin daha dikkatle planlanmasi gerekliligi ortaya
¢ikmustir. Ornegin sanalmuze.gov.tr 6reginde oldugu gibi, sitenin kendi basina bagimsiz bir site olarak
tasarlanmamasinin yani sira sanal muze kapsaminda yer alan bitin muze iceriklerinin belirli bir standart
yapida sunulmakla birlikte, site icerisinde yer alan her bir sanal mizenin icerik olarak aktarilan bilgiler ve
anlatim teknikleri baglaminda birbiri ile tutarli olmayan sunumlar seklinde tasarlandigi gortilmektedir.
Sonug olarak olumlu kullanici deneyimi saglayacak bir web sitesi, kullanici dostu, kullanimi kolay,
dolasilabilirligi yiksek, icerik olarak kolay anlasilir ve temel bilgi iceriklerini sunan, guvenilir, etkilesimli
olmasinin yani sira midmkiin oldugunca bireyin duyularini harekete gecirebildigi dlclide sanal muze

ziyaretci deneyiminde basariya ulasacaktir.
EXTENDED ABSTRACT

A virtual museum is a digital asset that leverages the features of a museum to complement,
enhance or augment the museum experience through personalization, interaction, and a wealth of
content. To attract visitors to museums, the virtual experience should have experience designs that meet
the cognitive, emotional, and behavioral experience value dimensions that are encouraging (Pivec &
Kronberger, 2016). Schmitt (1999), who has important studies in experiential marketing, introduced the
concept of Strategic Experience Modules as a module that can be used in the creation of different
consumer experiences, and experience modules; sensory experiences, emotional experiences, creative
cognitive experiences, physical experiences, behaviors and alternative lifestyles, interactions and the
relationship with the reference group or culture with all these modules (p. 13). Regarding visitor
experience and experience design, Tarssanen and Kylanen (2009) introduced the Experience Pyramid
model; They stated that this model represents an ideal outcome that considers all elements at all levels
of a meaningful experience in the tourism, culture, and entertainment sectors (pp. 11-16). In his study,
Bodnar (2019) defines the elements that affect the visitor experience in a tourist attraction or a museum,
like a consumer experience; individual characteristics, situational factors, physical experience elements,
and human interaction elements are effective on experience (p. 21). At this point, museums as
experience-centered places that offer both emotional and cognitive stimuli regarding their role in service

experience consumption (Dirsehan, 2012, p. 107), in the context of the holistic approach of service
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marketing, museum visitor experience, service experience with several sociocultural, cognitive,
psychological drivers and physical and includes an experience process mediated by environmental

conditions (Goulding, 2000, p. 273-274)

When we look at the effect of digitalization on the museum visitor experience; Trunfio et al.
(2022) factors affecting user experience in mixed reality application; seamlessly combining physical and
virtual pieces of content; The goal in this process is to integrate the various elements of experience
(sensory, cognitive, emotional, active/personal and relational/social) to be able to define an enhanced
sense of presence/presence and create situations in which an accurate, memorable and stable schema
can be formed (Chertoff vd., 2010, p. 104-105). Similarly Sundar et al. (2015) identify the main design
factors that are effective and come to the fore in designs for active visitor experience in virtual museums;

interactivity navigability, and adaptation/customization (p. 387-388).

This article aims to evaluate virtual museum websites, which are effective in the transfer of
cultural heritage in the field of experiential marketing and included in the sample, in the context of design
factors that affect museum visitor experience elements. In the study, which was carried out with the
descriptive research model, the dimensions of experience and the dimensions of website design
elements with high user satisfaction were examined with comparative content analysis. The websites
of the virtual museums were analyzed; Interactivity, adaptation/personalization, virtual museum design
elements and aesthetics, security, and privacy, and presentation of information, education, and
entertainment elements were evaluated in five main categories. In the research using the match
sampling method, virtual museum websites operating publicly from Turkey and the world were

discussed.

When the types of virtual museums within the scope of the analysis are evaluated, itis seen that
each museum appeals to a different genre within the scope of the museum categories defined by
Schweibenz (2004) and transformed into virtual museums, and mostly adapts to the content and
learning museum category. It has been concluded that these virtual museums do not fully meet the
dimensions of active experience and relational experience in the context of experiential design. It has
been observed that almost all the virtual museums in question meet the basic security principles that

they are expected to have in terms of quality factors in website design. When the findings related to the
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presentation of virtual museum information, education, and entertainment elements are examined, it is
seen that only one museum among the museums included in the sample offers activities in the

applications related to the game dimension.

As a general assessment, when the analyzes of the virtual museums included in the research
are examined; It has been revealed that the meaningful experiences that Tarssanen and Kylanen put
forth with the Pyramid of Experience model show different characteristics in terms of elements and
levels of experience. The museums that best meet the elements within the scope of this model are The
MET, The British Museum, and Pera Museum, respectively. These museums meet most of the elements
of experience, including originality, storytelling of virtual museum content, interaction, multisensory
perception, contrast, and individuality. Blogs, online workshops, 3D virtual tours, games, and
educational-entertaining content can be said to welcome indicators. All these experience elements
create an experience area where visitors realize their experience level in the virtual museum at the level

of motivation, physical, intellectual, emotional, and mental.

It has emerged that virtual museums should be designed with a simple design approach on their
web pages and the elements for visitor interaction should be planned more carefully. For example, as in
the example of virtualmuze.gov.tr, in addition to the fact that the site is not designed as an independent
site on its own, all the contents of the museum within the scope of the virtual museum are presented in
a certain standard structure. In this context, it is seen that it is designed with presentations that are
inconsistent with each other. As a result, a website that will provide a positive user experience will
achieve success in the virtual museum visitor experience to the extent that it is user-friendly, easy to
use, highly navigable, easy to understand in terms of content, offering basic information content, reliable,

interactive as well as stimulating the senses of the individual as much as possible.
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GIRIS
Dinyanin gelecegine dontk, onun yasam icin uygun bir mekan olmaktan g¢ikmasina donuk
endiseler, 20. ve 21. yuzyil icin oldukca yogun bir duygu durumudur. Bununla birlikte endiseler biyiik
6lctide insanmerkezci bir diistince etrafinda yapilandinlmistir. Yerlesik bakig, insanligin diinya gezegenini
kendisine bahsedilmis, hikmetmesi gereken bir mekan olarak algiladigini géstermektedir. Dinyanin
kaderi ile insanligin kaderi ortak oldugu icin, insanlik dinyanin zarar gormemesini istediginde aslinda
zararin  kendine uzanmasini istememektedir; bu durumda dinya ekolojik bir ©0zne olarak
kavranmamaktadir. Bagka bir bakis agisi daha vardir ve bu dinyayi yasayan bir ekosistem olarak
gormektir. insanin diger insanlarla savasi (Hobbes, 1993, s. 94), ya da “insan insanin kurdudur”
bicimindeki inanclar nasil Toplum Sozlesmesi (Rousseau, 2013) kurulmasi icin temel olduysa, insanligin
gelecegine donik endiseler farkli tiirde bir sozlesme kurulmasini gerektirmektedir. Ferry (2000) bu
baglamda Toplum Sézlesmesi yerine bir Doga Sézlesmesi (s.26) énermektedir. Antropolog Descola, ilk
Avatar filminden birkag yil sonra filmle benzer fikirleri ele alan Doganin ve Kiiltiiriin Otesinde (2013) adli
kitabinda Amazon verlilerine bakmanin diinya algisini nasil degistirebilecegini, dogada insanin algiladig
zithklarin otesinde bir birlik distincesini yattigini vurgulamistir. Bu bakimdan dogayi, ekosistemi,
gezegenin kendilik ve varolusunu dikkate alan, yepyeni bir denge 6neren bu anlagma antroposen ¢aginda

doga Uzerinde artan insan etkisinin karsisina gikabilecek bir denge unsuru olarak kabul edilebilir.

Doga ile yeni bir iliskinin kurulmasi, doganin somdirilecek bir nesne ya da “lstin" insan amaclar
icin arag olarak gorulmemesi gerektigi fikri giderek bir zorunluluk olarak kendini gostermektedir. Bu
tlrden bir etkilesim bicimini savunan ekolojizm, temelde insan davranislarina dair kapsayici distince,
tutum ve iliskiler 6ne siiren bir mikro ideoloji olarak etkisini arttirmaktadir. ikinci Diinya Savasi sonrasi
cogalan, kiresel isinma tehlikesiyle gundelik yasamda, politikada biyik bir giindem maddesi olan
ekolojist perspektifle sinemada Uretilen film sayisi cok degildir. Bu konuda sinema tarihinden 6nemli bir
ornek Silent Running (Douglas Trumbull, 1972) filmiyken, 2000 sonrasi yillara bakildiginda Avatar serisini
acik bicimde ekolojist perspektifin sinemadaki yansimasi olarak degerlendirmek mimkinddr. Avatar'in
ilk filmine (2009) iliskin cesitli derleme (Taylor, 2013) ve analizler yayinlanmistir (Bergthaller, 2012;
Eryilmaz, 2017; Roy, 2021; Sen, 2016). Bu analizlerde filmdeki ekolojik gorts, ideolaji, filmin mesajlarinin

yapilanmasi ve Urettigi soylem bicimleri incelenmistir. Bununla birlikte Avatar: Suyun Yolu (Cameron,
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Avatar: Suyun Yolu, 2022) filminin, bu filmde yapilandirilan onceki filmden farkli bir mekan kurgusunun,
tematik yogunlagsma ve motiflerin getirdigi degisen soylem bigimlerinin incelenmesi gerekmektedir.
Calisma, ekolojist ideolojinin temel argimanlan, ilkeleriyle cekilen bir filmin ekolgjist endiselerle
sinemada naslil imgeler yarattigini, bu imgelerin anaakim sinema dilinin sinirlari icinde nasil isledigini

anlamaya katki sunacaktir.
IDEOLOJi VE CAGDAS YASAMDA MiKRO iDEOLOJILER

ideoloji kavraminin siklikla birbirine zit anlamlarda kullanildigi goriilmektedir. Bauman'in (2000)
belirttigi Uzere, tim ideolojiler hentiz olusmamig bir diinyaya dontik bilissel ve duyusal bir sorumluluk,
gercekligi degistirmek icin girisilen bir cabadan kaynak bulmaktadir. Boylece kendisi bir farklilasma,
donlsme projesi olarak ortaya ¢ikan ideoloji, o ideolojiyi tretenlerin bir sorumluluk duygusuna sahip
oldugunu, halkla arasindaki siniri kaldirarak dontsime katiima cabasini ifade etmektedir (s. 134). Bu
cercevede yakin donemde ideoloji kavraminin anlami Gzerine dne ¢ikan cercevelemeler konusunda bazi
noktalari belirlemek miimkindiir. Eagleton’un (1996) kavramin anlamlar tzerine verdigi liste, kavramin
sahip oldugu cok anlamlilik yaninda tarihsel izini sirmeye olanak vermektedir. Eagleton, ideolojinin
toplumsal yasamdaki anlam, gosterge ve degerlerin uretim streci, bir gruba ve sinifa ait fikirler kimesi,
egemen siyasi iktidar mesrulastirmaya yarayan fikirler, sistemli bicimde carprtilan iletisim, 6znenin
konumlandirmasi, toplumsal cikarlarin rasyonalizasyonu, zorunlu yanilsama, 6zdeslik disiincesi,
soylemin konjonktirt, eylem amacl inanglar kiimesi, toplumsal aktdrlerin toplumda kendi diinyalarina
anlam verdikleri ortam, anlamsal kapanim gibi yonlerine vurgu yapmistir (s. 81). Bu tanimlamalara benzer
olsa da Heywood kismen farkl noktalara vurgu yapmaktadir. Heywood'un tanimlamalardaki farkli vurgu

tasiyan ifadeleri soyledir:
= "Bireyi sosyal bir baglamda konumlandiran ve musterek aidiyet hissi yaratan fikirler.
= Hakikat tekeli iddiasindaki her seyi kapsayan siyasi 6greti.
= Soyut ve oldukca sistematik nitelikteki siyasi idealler kiimesi” (2013, s. 23).

Goruldugu tzere ideolojiye iliskin olumludan olumsuza, giic iliskilerini belirten stireclerden, gtice
karsi direnise, 6zneyi konumlandiran iliskilerden gosterge sistemlerine, yanlis bilincten hakikat

iddialarina kadar oldukca genis bir alani kapsayan bu tanimlamalardan, bitincu bir yaklagim ortaya
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koymak ilk bakista mumkin degildir. Cagdas yasamda tek bir ideoloji degil, ideolojilerin olmasi, bu
ideolojilerin sahip olduklar islevleri tek yénlii bir degerlendirmeye izin vermemektedir. ideolojilerin
sorunsallastirdigl konular dénemin ruhuna uygun bigimde degismektedir. Tarih boyunca farkli ideolojik
yapilanmalar ortaya ¢iksa da Schwarzmantel'in liberalizm, muhafazakarlk, milliyetgilik ve sosyalizm

olarak saydigl (2008, s. 112) klasik ideolojilerden etkilenerek bircok mikro ideoloji ortaya gikmistir.

Heywood'a gore (2013) siyasi ideolojilerin belirli bir baglamda iliskisel olarak diizenlenmesi, (i¢
farkl bicimde sekillendirilmistir: Dogrusal model, at nali tayfi ve iki boyutlu koordinat tayfi (s. 33-35).
Freeden ise (2006) ideolojilerin konumlandiriimasi yerine bir morfoloji onermektedir. Freeden, ideolojileri
cekirdekte bir araya gelmis bir dizi kavram olarak tasarlamaktadir. Boylece cekirdek, bitisiklik ve cevresel
bag bulunmaktadir. Cekirdekteki kavramin bitisiginde ve yakininda baska kavramlar yer almaktadir.
ideoloji hem bir kenar, marj icermektedir hem de bir cevresi vardir ve bu noktada zaman ve mekan
arayuzi bulunmaktadir. Marjdaki kavramlar ideolojinin merkezindeki gibi entelektiel ve duygusal agidan

onemli olmayan distincelerdir (s. 78).

Freeden (2011) kavramlarin rekabet edilebilirliginin ideoloji arastirmasinda énemli bir noktaya
koymaktadir. Buna gore siyasal bir kavramin ortak bir tanimina ulagsmak imkansizdir ve siyasal bir
kavram her daim pek ¢ok kavramla iliski icindedir (s. 76). Bu durum ideolgjilerin sabitlikler degil, degisen
kosullar ve diinyaya iliskin sireklilesmis anlam dretici sistemler oldugunu gostermektedir. Freeden,
ideolojik morfolojinin dort unsuru olarak vyakinhk, oncelik, gecirgenlik ve orantililk 6zelliklerini
saymaktadir. Yakinlik ozelligine gore ideolgjiler bir dizi temel ve tali kavramlara gerekli uzam
olusturmaktadirlar ve bunlarin derecelendirilmesi séz konusudur. ideolojinin merkezi ickin ve soyut
degildir, orada indirgenemez merkezi kavramlar bulunmaktadir. Dolayisiyla bir oncelik s6z konusudur.
Cevresel kavramlar belirgin ve aynntili iken degisime daha agiktirlar. Gegirgenlik “ideolajilerin fikirleri,
kavramlari ve kavrayislar bakimindan karsilikli olarak dislayici olmadiklarini gosterir”. ideolojiler disa
timuyle kapali degildir ve belirli temaslar dahilinde etkilesim halindedir. Orantililiktaise belirli kavramlarin
ideoloji uzaminda kapladiklar alanlar vardir (2011, s. 91). Cagdas toplumlardaki farkhlagmalar, her
yonuyle kapsayici, hayatin her alanina ¢ozimler sunan makro ideolojiler yaninda daha 6zgtil sorunlara
yogunlasan problemleri cozmeye donik mikro ideolojiler icermektedir. Diinyanin ekolojisinin dnd alinmaz

bicimde degistigi gozetildiginde ekolojizm bu tiirden bir mikro ideoloji olarak degerlendirilmektedir.
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BiR MiKRO iDEOLOJi OLARAK EKOLOJizM

Heywood'un (2014) vurguladig lizere ekoloji kavramini ilk kez 1866 yilinda Alman zoolog Ernst
Haeckel (1834-1919) kullanmistir. Haeckel bu kavramla “hayvanin hem organik hem de inorganik
cevresiyle toplam iligkisinin arastinlmasi”ni kastetmistir. 20. yizyildan itibaren ekoloji "yasayan
organizmalar ve cevreleri arasindakiiligkiyi arastiran biyolojinin bir alt dal’” olarak kabul edilmistir (s. 259).
Callenbach ekolgjinin klasik bir bilim gibi neden-sonug iligkisiyle degil, “diizenler, aglar, dengeler ve
dongtiler Gzerinde” calistigini belirtir (2011, s. 41). Heywood, ekolojist, cevreci goriislerin kokenlerinin ve
kabul etmis oldugu bazi ilkelerin "Toprak Ana kavramini vurgulayan eski pagan, Hinduizm, Budizm ve
Taoizm dinlerine cok sey bor¢lu” oldugunun pek ¢ok arastirmaci tarafindan kabul edildigini belirtmektedir
(2014, s. 259-260). Buna karsin ekolojik dlislincenin sanayilesme ve kentlesme sirecine bir tepki olarak

yayginlk kazandigi soylenebilir.

~ o

Crutzen'in (2002) vurguladigl gibi icinde yasadigimiz donem “insan cag’” anlamina gelen
antroposendir. insan cagl Diinya'nin jeolojisi ve ekosistemi iizerindeki artan insan etkisine gondermede
bulunmaktadir. ilk defa Antonio Stoppani tarafindan kullanilan bu kavramin kullanimi zellikle 18. yiizyilin
sonlarindan itibaren kutuptaki buzlarda sikisan karbondioksit ve metan gibi gazlarin gozlemlenmesiyle
basladig disiiniilmektedir (s. 23). insanlik icinde yasadig diinyayi cok degistirmistir ve bu degisimler
yikici sonuglar dogurmaktadir. Bu degisimler sonucunda gergeklesebilecek felaket olasiliklarinin sayisi ve
bliyiikligi artmistir. Bu durum Bostrom & Cirkovic ifade ettigi gibi (2008, s. 1) kiiresel felaket riski (global
catastrophic risk) fenomenini ortaya cikarmaktadir. Kavrama iligskin kesin bir tanim olmasa da kiiresel
olcekte insan varligina ciddi zarar verme potansiyeline sahip her tiirden riske gonderme yapmaktadir.
Boz'un vurguladigl gibi (2022, s. 16-22) insanhgin ve Dinya'nin gelecegine dair endiselerde bir artig s6z
konusudur ve bu korkunun merkezinde yine insan vardir. Kirlilik, savas, kiresel 1sinma, su ¢atismalari,
kentlesme gibi sorunlar insanin yasadigi mekana iliskin daha derinlikli ve farkl bir bakis agisi kurmaya

gerek duyulmasina yol agmistir. Bu yontyle insan-doga iligkisini merkezine alan ve ideolojik yonelimi bu

hat tzerinden insa eden ekolojizm bir mikro ideoloji olarak giderek dnemini arttirmaktadir.

Ekolojizm bashgl altinda bu ideolojiye iliskin bazi genel cikarimlar yapmak mimkiin olsa da
ekolojizme dair tek baskin goris yoktur; farkli fraksiyonlar, goriisler soz konusudur. Genel olarak

ayrimlardan biri Norvecli filozof Arne Naess'in (2001) yapmis oldugu "derin ekoloji" (deep ecology), "sig
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ekoloji" (shallow ecology) ayrimidir. Buna gore "sig" ekoloji genel ekolojik gortsleri kabul ederken dogayi
insan merkezci dislince sinirlarinda algilamaya devam etmektedir. Doga ile dengeli iliski 6ne cikarken
nufus artisi sinirlamasi, kaynaklarin korunmasi ve kisitlanmasi, kirliligi azaltma; genel olarak dogayla
dengeye dayali insanlarin ¢ikarlarinin baskin oldugu bir iligki/kavrayis 6ne gikmaktadir. Derin ekoloji ise
insanin doganin merkezinde oldugu fikrini reddetmektedir. insan dogadan destek almak yerine dogay
desteklemelidir. insanlar yasamsal ihtiyaclar disinda doganin zenginligini azaltmamalidir. Yasam
bicimlerinin zenginligi desteklenmelidir. Doga kendi icinde bir degerdir ve insan olsa olsa onun icindeki
cok da onemli olmayan bir parcadir’. Biyomerkezcilik ya da biyosferik esitlikcilik onermesi
vurgulanmaktadir. Bu bakimdan Naess bir ekofelsefe (ecosophy) onerir (s. 27-29). Bu gorlste
insanmerkezci bir yasam sevgisi yerine dogrudan ya da dolayl "biyojenik" ya da biitiine yonelik bittncl

bir sevgi 6ne ¢ikmaktadir (Ferry, 2000, s. 118).

Morris (2018) derin ekoloji ile yakin ancak baska vurgu noktalara sahip gorisleri belirtmektedir.
Spiritiiel Ekoloji derin ekolojiye en yakin olandir. Bu fikre gore mevcut ekolojik kriz ruhani, mistik bir krizdir;
bu yoniyle aydinlanma fikirlerine karsidir. Ekoilkelciler ise mevcut krizin merkezinde uygarligin kendisi
oldugunu iddia etmektedirler. Uygarlik dogaya zarar veren bir “canavar”, “Leviathan”dir. Gelecek bu
yuzden “ilkel” bir gelecek olacaktir; bu da onlara gore cok kotu bir sey degildir. Gegmis erdemin,

Ozglirligiin ve hakiki yasamin ortaya ¢iktigl “tertemiz bir cag” olarak kabul edilir (s. 246-248).

Callenbach (2011) derin ekoloji yaninda Toplumsal Ekoloji ve Ekofeminizm aynmlarini
eklemektedir. Toplumsal Ekoloji daha ok Anarsist bir tavir icinde politik ve toplumsal meselelerle
ilgilenirken Ekofeminizm doganin somurisindn ataerkil yapisina dikkat ¢eker (s. 44-45). Heywood (2014)
ekoloji icinde onemli alt gelenekleri soyle siralamaktadir: Sag kanat ekolojik diislince, Eko-sosyalizm,
Eko-feminizm, Eko-anarsizm. Heywood'a gore sag kanat ekolojik diisiince, Nazi doneminde Almanya'da
ortaya cikan cevreci hareketlerde oldugu gibi doganin hizl doniisimtine karsi tepkileri tizerinde toplayan
agirlikla romantik hareketlerdir. Eko-muhafazakarlik olarak da gortilebilen bu egilim tehdit edilen kirsal
hayata romantik ve nostaljik bir 6zlemi, baghlig yansitir. Sanayilesme ve "ilerleme" fikrine karsiyken
feodal gegmise donlisti simgeler (s. 273-274). Morris (2018, s. 244) ekoloji ve fasizm arasindaki iligkinin

pek cok sosyalistce sinifsal gortldigun belirtir. Bu otoriter egilimin ¢ozim icin daha merkezi bir otorite

" Derin Ekoloji'nin manifestosu denilebilecek Naess'in metninin Tirkge cevirisi igin bkz (Ferry, 2000, s. 107-108).
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vurgusu yaptigini belirtir. Eko-sosyalizm ya da Eko-Marksizm, Foster'un vurguladigi gibi (2001) ekoloji
tartigmalarinda gorece yakin zamanda yerini almistir. Marx siklikla ekoloji karsiti bir dusiindr olarak kabul
edilir. Marx'in teknoloji yanlisi, insan merkezci ve turct, kit kaynaklari dikkate almayan, dogayi tahakkim
altina almay! ilkece benimseyen bir diistiniir oldugu elestirileri getirilmistir (s. 11, 26-27). Morris, Eko-
Marksizmin temel olarak ekolgjik krizin sebebinin kapitalizm oldugu fikrinden yola ¢iktigini belirtmistir
(2018, s. 252). Heywood, Eko-Feminizmin ekolojik zararin kdkiinde genel olarak insanoglu degil, dogayi
da tipki kadinlar oldugu gibi tahakkim altina alan ataerkillik ve erkekligi gordigtini belirtir. Bu bakimdan
"Ekolojik zarar ve cinsiyet esitsizligi, "kilturli"” erkegin “dogal” kadini yonettigi ayni siirecin bir parcasidir”.
Erkek ve kadin arasinda kaldinlamaz farkliliklar oldugu, ozcu gorislere uzansa da kadinin dogaya ozsel
olarak yakinligi ekolojik sorunlarin onlar vasitasiyla ¢ozilecegi yeni bir anaerkil sistemin gerekliligine
vurgu icermektedir (2014, s. 277-278). Genel olarak anarsist gortis ile ekolojizmin gelisimi, pek cok temel
fikrin ekolojistlerde kabuli arasinda bir benzerlik s6z konusu olmustur. Heywood'un (2014) belirttigi gibi
19. yizyil anarko-komdnistler ile 6zellikle Gnll anarsist kuramci Peter Kropotkin ekolojik fikirlerin
gelisiminde onemli bir etki yaratmistir. Onlar aydinlanma fikirlerinin radikal yonlerini tartigmislar ve
onaylamiglardir. Yabani hayat kavramina mesafeli yaklasip “fetislestirmeyi” reddetmislerdir. Baskici
hikmedici degerleri reddederlerken bilim ve teknolojinin ekolojik hassasiyet iceren yonini olumlu
karsilamiglardir. Heywood'a gore Eko-anarsizm uyumun insanlar arasindaki karsilikli saygr ve sosyal
dayanismadan dogdugu devletsiz bir topluma inanmaktadirlar. Onlar adem-i merkeziyetci topluluklarin
kurulmasini istemislerdir. Dogaya daha yakin, kendi kendine yeten, yasadigi cevreye bagh topluluklar ve
ekoloji anlayisi ortaya gikacaktir (s. 276). Bu goriisin énemli temsilcilerinden Murray Bookchin'e (1996)
gore yeni toplumsal hareketlerden biri olarak ekoloji dustincesi doga-insan iligkisinde biyosferin dengesi
ve bltinluglni kendine bir amag olarak géren genis, butincll bir kavrayis tizerinde sekillenmektedir.
Ona gore acil onlem gerektiren konu ekolojik yikim ve ekolojik krizdir ve ekolojik kurallara uygun bir
toplumsal sistem kurmak oncelikli meseledir. Ekolojik bunalimin kékleri, bu sorunlarin gtindeme gelisi
sanayilesme ile olsa da Bookchin, bu sorunu sinifli toplumlarin 6tesine gotirip "uygarligin safagi"nda,
"hiyerarsi ve tahakkimi doguran insan toplumunun derinlerinde yatan kurumsal, ahlaki ve tinsel"
degisimlerde aramaktadir. Ona gore insanin insan Uzerindeki tahakkimi insanin doga uzerindeki
tahakkimune yol agmaktadir. Ekolojik bunalimin 6ziinde, bu toplumun ya da toplumsal yapinin, simdiye
kadar en siddetli bicimde organik evrimin getirdiklerini mahvettigi tespiti yatmaktadir (s. 22, 40, 44-45,
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49, 62). Morris, Bookchin'in yanina Lewis Mumford ve Rene Dubos'yu “evrimci insancillik” anlayisinin
temsilcileri olarak ekler; onlarin "bittinlik, denge, cesitlilik, ozerklik ve karsilikgilik” kavramlarini temel
kabul ettiklerini, ortak yasama vurgu yaptiklarini belirtmektedir (2019, s. 12). Ekolojizm cok farkli ekoller
ve farkl makro ideolajiler ile etkilesim icinde bir ideoloji olmakla birlikte bu ideoloji taraftarlarini bir araya
getiren belli temel gordsleri, sistematik bir ¢c6zimlemeye yontembilimsel olarak temel olacak kavramlan

tespit etmek mumkdndur.
YONTEM VE ORNEKLEM

Sen’'in vurguladigi gibi ekoelestiri “doganin sinemasal temsillerindeki insanmerkezcilig
sorgulamakla baglantili” kuramsal bir ¢alisma yontemidir (2016, s. 138). Burada sinemanin bir temsil
bicimi olarak dogayi nasil imgeledigini ekolojik bir perspektifle analiz s6z konusudur. Ekolojizm yanlilar
genel olarak antroposentrik (insan merkezci) durusa karsi alternatif olusturmus, doga ve insan arasinda
bir denge arayisinda olmustur (Heywood, 2014, s. 94). Kenny ekolojistlerin ¢ekirdek disiincelerini,
enddstriyalizm elestirisi, insani doganin bir parcasi olarak goren ekosfer fikri, iyi toplum disiincesi ve
stirddiriilebilirlik olarak belirtmektedir (2003, s. 152-157). Heywood (2013) bu tematik kavramlari ekoloji,
bitiinciiliik, surddriilebilirlik, cevre ahlakive kendini gerceklestirme olarak ifade etmektedir. Ekoloji kurulmus
olan ekosistemi, doganin dengesini bozmamay! 6ne cikarmaktadir. insanlik diinyanin sahibi degildir.
Biittinciiliik (holism) ise dogaya iliskin bittincil degerlendirmeyi gerektirmektedir. Dlinya bir “makine”
degildir. Butun, bireysel parcalardan daha onemlidir. Gaia distincesinde oldugu gibi gezegenin saghgi tek
tek tirlerden daha onemlidir. Ekolojistlere gore insanin ¢evresindeki kaynaklar sinirlidir; dolayisiyla kit
kaynaklarin dikkatli kullanimi ve siirdiiriilebilirlik dnemlidir. Sinirsiz bir dogal zenginlik yoktur, bu yiizden
insan tutumlu ve dikkatli olmali, ekonomik yasami bu dengeye dikkat ederek yeniden kurgulamal,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmelidir. Cevre ahlaki, insanin gelecek nesillere karsi ahlaki bir
sorumlulugu oldugunu belirtmektedir. Doganin kendi icindeki degeri, insani biitlin olarak doga ile ve diger
tlrlerle dengeli bir iliski stirdirmesini gerektirmektedir. Derin ekoloji fikrinde oldugu gibi insan kendini
evrenin merkezi olarak gormekten vazgecmelidir. Ekolojistler kendini gerceklestirmeile bencillik ve maddi
hirslardan kaginmayi 6ne cikarmaktadirlar. Bir seyin nasil oldugunu bilme, kapitalist “ know-how yerine
biling dontistiimiine yol agacak “know-why" ile bir seyin nicin oldugunu bilmeyi onermektedirler (s. 261-

272). Ekolojizmin cekirdek kavramlarini Freeden (2006) su sekilde siralamaktadir: Oncelikle varlikbilimsel
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ve yonlendirici statl agisindan insan ve doga arasindaki iliskinin dnemi vardir. Doga insan davraniglarini
yonlendirmede belirleyicidir. ikincisi insanin varligi da dahil doganin ve yasam bicimlerinin biitiinligiiniin
korunmasidir. Bu da ilerleme, kalkinma ve tarihsel kisitlamalar konusunda dayatmalara karsi cekimserligi
ifade etmektedir. Uclinciisti, biitiinlii§e dair cesitlemelerin tesvik edilmesi, yasam bicimlerinin birbirine
bagimhiigina vurgudur. Dordincusu ise kalitatif yasam bicimlerinin somut ve derhdl uygulanmasma donuk
vurgudur. Ekolojistler insan merkezli bir yasam tasavvuru yerine doga, ekoloji merkezli bir tasavvuru
kullanmaktadir. Ekolojistler gli¢ paylasimi, tirsel cogulluk ve farklilik, biyolojik denge gibi kavramlarla
bitiincll denge arayisindadirlar. Sosyalizm, feminizm ve ekolojistlerin diistinceleri yaygin bir ortaklk
gosterse de tlmdiyle ayni paydayl tasimamaktadir (s. 527-530). Calismada ekolojizmin anahtar
kavramlar ve tematik vurgulan cercevesinde, bu kavram ve vurgularin filmde yer alis bicimi ve yoklugu
tzerinden bir inceleme vyapilmistir. Filmdeki yapilandirilan mesajlarin belirli, aciklayici cercevelere
oturtulmasi bakimindan analizde, yukarida sayilan anahtar kavramlara ve tematik vurgulara uygun belirli

alt baslklar olusturulmustur.

James Cameron genel olarak korku-gerilim, tarihi drama ve aksiyon-bilimkurgu tirlerinde dokuz
tane film ¢ekmistir. Bilimkurgu filmleri arasinda ekoloji ve ekolojizm vurgusunu en net bicimde tasiyan
filmleri Avatar(2009) ve Avatar: Suyun Yolu (2022) filmleridir. Dolayisiyla onun ekolaji anlayisini en net bir
sekilde gosterecek olan filmler olarak, Avatar: Suyun Yolu ve bu filme temel olan, Avatar evrenini kuran ilk

film temel olarak kabul edilmis; amaca uygun drneklem olarak secilmistir.
JAMES CAMERON'IN AKTiVizMi VE SINEMASI

James Cameron 1954 Kanada dogumludur. Kamyon soforligu gibi islerle ugrastiktan sonra
sinemaya adim atmis ve ozel efekt islerinden baslayarak, senaryo yazimindan kurgu ve ses efektlerine
kadar film yapiminin her asamasinda bulunmus ve ustalagmistir. Bilimkurgu ve fantastik tirde filmleri
daha yogun cekerken filmlerinde “duraksiz fiziksel aksiyon”u temel alan bir auteur olarak kabul
edilmektedir (Thompson & Bordwell, 2003, s. 490, 690). Cameron’un yonetmenligini yaptigl 9 film?
bulunmaktadir. 40 yili askin yonetmenlik kariyerinde cok sik film cekmese de cektigi filmler biyik

bitcelerle cekilen, ylksek gelir hedefleyen filmlerdir. Yonetmenin, calismanin analiz sirecinde

2 Bunlar Piranha Il: The Spawning (1982), The Terminator (1984), Aliens (1986), The Abyss (1989), Terminator 2: Judgment
Day (1991), True Lies (1994), Titanic (1997), Avatar (2009), Avatar: The Way of Water (2022) filmleridir.
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yonlendirici bir etki yaratan aktivizm calismalarn bulunmaktadir; Cameron kendini bir cevre aktivisti olarak
nitelendirir (Wyland, 2012, s. 201). Avatar hakkindaki roportajinda, filmin Vietnam, Irak isgallerine
benzerligi, genel olarak tarihte pek ¢ok tlkenin somuirgeci, kolonyal “bir seyler vermeden almaya” ve bunu
siyaseten degil dogaya da uygulamaya doniik bir tavra karsi elestirelligine (Smiley, 2012, s. 192) dikkat
cekmektedir. Bunun yani sira kendisi ve ailesi 2012 yilindan itibaren vegan diyete gecmistir (Barclay,
2014) (Reliable Source, 2013), hem bir ticari yatinm hem de ekolojik duyarlilik olusturmak igin cesitli
tanmsal alanlarda ekolojik tarim Gretimi yapmaktadir (Casinader, 2019; Persico, 2019). Ayrica cevresel
kirlenme konusunda aktif, eylemci bir tavirla hareket ettigi gorilmektedir (Pilkington, 2010; Quinn,
2010). Avatar'in Blu-ray versiyonunu iklim degisimi ve cevre kirliligi gibi konulara dikkat cekilmek icin
kutlanan 22 Nisan Diinya Giini'nde yayinlamistir (Wyland, 2012, s. 200-201). Avatar serisi, Willoquet-
Maricondi'nin “acikca ve kasith olarak dogal sistemler ve cevresel tehditler hakkinda olan” filmler
kategorisine girmektedir (2010, s. vii). Yonetmen ¢ocuklarin dogayla kurdugu yakin ve arastirmaci
etkilesimi bu film(ler) yoluyla yeniden kurmak istedigini, baska bir gezegenin hikayesi anlatilsa da
anlatiimak istenenin diinyaya farkli bir gozle bakmak oldugunu, doganin ve ekolojik sistemin dneminin,

onu yeniden dnemsemenin gosterilmeye calisildigini ifade etmektedir (Trenholm, 2022).

AVATAR: SUYUN YOLU FILMiNiN ANALIZi

Ekolojik ve Mistik Gezegen Goriisii: Pandora’nin Ruhu

Filmde insanlik bir enerji ve kaynak krizi yasamaktadir. Bu kriz nedeniyle girisimci Elon Musk'in
da gelecekte ongordigl baska dinyalarin kolonilestiriimesiyle (Drake, 2016) sorun ¢oziimlenmeye
cahsilir. Filmde insanhgin kolonilestirmeye ve diinyalastirmaya calistigl Pandora hem bilindik hem de
yabancl bir gezegen olarak sunulmaktadir. Pandora'yl, Stanislaw Lem'in romani Solariste (2002)
betimlenen devasa, bir bilince sahip gezegene ya da Isaac Asimov'un Vakif serisinde (2008) betimledigi
gezegenler arasi yayilmis Gaia adinda evrensel biling/ag, ya da ekotopya, tim isteklerin gerceklestigi
cennetimsi bir dlinya olarak degerlendirmek mimkindir (Falquina, 2014, s. 121). Pandora insan
beyninden ¢ok daha fazla baglantilara sahiptir. Pandora’nin ekosistemi antik dénemlerden beri
filozoflarin ve ¢esitli kisilerin diistindigu bir teoriye gondermede bulunur. Callenbech, Gaia teorisi olarak
ifade edilen goriisu soyle ozetlemektedir. Gaia teorisi "diinyanin yasanabilir isisi, solunabilir havasi ve
asitsiz sularinin yasamin gelisimi ve metabolizmasi tarafindan Uretilip dizenlendigini savunur. Gaia
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teorisine gore tim canlilar HAVA3, okyanuslar, tatl sular ve diinyadaki tim akiskanlar aracihigyla fiziksel
olarak birbirine baghdir” (Callenbach, 2011, s. 62-63). Bu teoriye gore gezegen devasa bir enerji
yogunlagmasi olarak ele alinir. Sadece organik yasam degil, Uzerinde bulunan her sey birbirine baghdir.
Bu bag yekpare, bitiin bireyselliklerin eritilip yok edildigi bir varlik ya da olusum degildir: Gaia bir Tanri da
degildir. Gaia varliklar arasinda bir hat, etkilesim, iletisim alanidir. Varligin 6telere dogru tagmasi, empati
kurulmasi ya da varliga ait deneyim alaninin genisletilmesi amacini tagimaktadir. Bu betimlemelere
Pandora'daki kutsal varlik Eywa da uymaktadir. Eywa oradaki ekosistemi dengede tutan, “Blyik Ana”
olarak ifade edilebilecek, ekosistemdeki her varligl baglantida tutan bir Ustiin tannsal glc gibi

gorinmektedir. Eywa'nin niteligi ekofeminist, doganin disil yonune iligkin vurguyla uyumludur.

Yunan mitolojisinden alinan bir isim olarak Pandora gizem agimlandiginda ortaya cikacak
inaniimaz ve farkli/tehlikeli seyleri ifade eder. ilk 6liimlii ve en giizel kadin olan Pandora, "Tim
yeteneklere sahip disi" anlamina gelmektedir. Zeus'un kendisine kapali tutmasi kosuluyla verdigi kutuyu
acar ve yaslhlik, kiskanclik, aglik gibi kotiiliklerin diinyaya yayiimasina neden olur (Agizza, 2006, s. 158-
159). Bu bakimdan filmde betimlenen Pandora yoluyla agimlanan sey normal bir sekilde asla elde
edilemeyen, bireysel erginlesme imkani sunan bir gizeme géndermede bulunur. ilk filmde betimlendigi
uzere Jack avatanyla Pandora'yi ve yerel halki daha yakindan tanidikea fikrini degistirip, kltirlenir. Avatar
kavrami Hindu mitolojisinde bir tanrinin insan veya hayvan seklinde yeryiiziine inmesi anlamina
gelmektedir . Dolayisiyla Jack beyaz kurtarici kahraman (Sen, 2016, s. 190), “Tanrilara isyan eden bir
tanr” olarak yerel halka onctliik etmektedir. Pandora, biyik bir enerji yogunlagmasi olarak gosterilen
ruhlar agacini merkeze almistir. Agag etrafinda yapilan ayin tim halk arasinda bag kurulmasina, onlarda
ortak dayanigma ruhu olusturulmasina yardimcar olur. Bu gorls Derin ekolojistlerin gezegen ve doga
gorusuyle uyumludur. Buna gore Pandora devasa bir yasam kaynagi ve baglanti aracidir. Pandora’da
yasayanlann kimligi biyik aga katilmalariyla sekillenmistir. Buraya deneyimlerini aktarip oradan yeni
deneyimleri elde edebilirler. Bireysellik ile grup dinamigi arasindaki bu ince denge, onlarin
bireyselliklerinin zarar gormeden baglanti ve empati kurma yetenegi edinmelerinde rahatlatici ve
ivilestirici bir unsur olarak sunulmaktadir. Pitrou filmin yasam formlaninin gesitliligiyle, izleyiciyi Bati

distincesinin ilkelerinden kokten farkli olan animist bir diinyaya soktugunu belirtir (Trécourt, 2022).

3\/urgu ve biyiik harf Callenbacha aittir.
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Pandora'daki mistik, dinsel dizen Spiritiiel Ekoloji fikriyle de uyumlu gortntr. Cunku filmde iyileri
kotdlerden ayiran énemli bir dzellik ruhani, mistik yonleridir. Kendilerini gizeme acmaya hazirdirlar.
Na'vi'lerin evlerini insa ettikleri kutsal alanin blyik degerli madenlere ev sahipligi yapmasi nedeniyle
sirketin onlarin tasinmasi gerektigini fikrini ileri stirmesi, Jake Sully'nin video gunligtnde Na'vilerin
insanligin sahip oldugu bir seye ihtiyag duymadig, dolayisiyla ticari olarak degis tokus edilecek bir sey
olmadigl ifadesi, Na'vilerin sahsinda Ekoilkelcilerin sahip oldugu ilkel bir yasam gériisiinii destekler

niteliktedir.
Biitiincii, Karsihkhlik Ekseninde Dengeli Yasam: Dislanmislarin Durumu

Filmin dogaya bakisi ekolojist perspektifin dne ¢ikardigi biitlincii/holistik perspektifle uyumludur.
Filmde sunuldugu bicimiyle doga ve onun 6zlinde daha gizli, yaratic bir tinsellik, ruh yoktur. Bunlar
birbirinden koparilamaz; dolayisiyla doga/gezegen uzerindeki canli cansiz yasayanlarin bdtinddir. Film
kotdlik fenomenini dogrudan nefretle yok edilecek bir fenomen olarak degerlendirmez. Evet, dogada bir
iyi/kotii bélinmesi vardir. lyiler doganin, biitiinliigiin, dengeli bir yasamin tarafindadirlar. Buna karsin her
bir kotilik daha genel bir iyilige katki sunabilir. Cameron burada Taocu etigin iyilik ve kotdlik arasindaki
stiregen etkilesim kuralini (Boone, 2020, s. 150) benimsemis gortinmektedir. Kotdlik iyiligin kendini
cisimlestirmesinde zorunlu bir gecis evresidir. Dogada bulunan her unsur, her “enerji” akis ve etkilesim
icindedir. Okyanustaki varliklar, ormandaki canlilar, isgalciinsanlar, Na'vi'ler hepsi birer enerji ve etkilesim
kaynag olarak degerlendirilir. Zaten Eywa onlarin arasindaki glic micadelesine genelde dogrudan
mudahalede bulunmaz; doganin geri dondurilemez bigimde zarar gorecek olmasi durumunda midahale
eder. Yagamin olagan akisinin desteklenmesi, iyi bir 6limtin yagamin olagan gidisatindaki bir 6lim olarak
kutsanmasi s6z konusudur. Film glicli bicimde, Omatikayalilarin toplu ayinlerinde gorildigu Uzere,
temas ve denge unsurunu vurgular. ilk filmde 6ne cikan ucan ejderha benzeri Ikranlarla fiziki bag, ikinci
filmde Tulkunlarla kurulan bag, Kiri'nin sezgj, bir kendinden gecis, insanlar icin bir “hastalik” gibi goriinen
meditasyonlarn bu i¢sel temas icin arac olarak sunulur. Filmde onerilen etige gore her canli digerinin
yasam alanina saygl duymali, kendi varligini idame ettirme disinda oradan bir sey almaya calismamalidir.
Canlilarin varliginin kutsanmasi, yiceltilmesi, cogullugu ve cogulculugu destekleyecek bicimde 6ne

cikanimaldir.
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Bunun icin somut 6rnek Payakan adh Tulkun'un sirglininde ortaya cikar. Payakan kendi
tlrdeslerinden ayn yasam sirmektedir. O aforoz edilmistir ve dokunulmaz kilinmistir. Sebep filmin
anlatisi ilerlediginde anlasilir. insanlar cok degerli ve insan yaslanmasini geciktiren bir dziite sahip olan
bu varliklarin avaligini yapmaktadir. Payakan katliamdan sonra, Tulkunlar pasifizmi benimsese de
tlrdeslerini topluca isyana tesvik etmis, insanliga karsi saldiriya yonlendirmis, saldinda cogu Tulkun zarar
gormus, olmdustdr. Biligsel becerileri insandan Ustiin olan bu varliklar pasifizmi benimsedikleri igin
Payakan'in onculik ettigi saldin tirdesini katletme olarak algilanmistir. Payakan bunun artik kotii sonug
yaratan iyi niyetli bir eylem oldugunu dusundr, stirgiini boyunca yaptigini bir hata olarak kavrar. Filmde
onun diglanmighgrile Jack'in ortanca oglu, Lo'ak'in babanin gozde biiylik oglu Neteyam'la girdigi rekabette
gerilemesi, hata yapmasi ve diglanmasi arasinda iliski kurulur. Babasi tarafindan strekli azarlanan,
uyarilan Lo'ak sonunda kendini affettirmek, daha uyumlu olmak adina oteki olarak konumlandig
Metakayinali genclerle sertivene ¢ikar. Metakayinalilar onu oldukca uzak, tenha ve tehlikeli bir yere
goturir. Burada tanistigl Payakan, Lo'ak olmek Uzereyken hayatini kurtanr. Karsilik olarak Lo'ak,
Payakan’in ytizgecine saplanmis metali ¢ikarir. Boylece aralarinda dengeli, karsilikl yardimlagmaya dayali
etkilesim olanagi ¢ikar. Metkayinalilarlaile Tulkunlar arasinda ittifak vardir. Dolayisiyla Tulkunlarin stirgiin
kararina Metkayinalilar da uyar. Lo'ak, Payakan’a yaklasip onun dokunulmazhgini ihlal ettigi icin kendisi
de dokunulmaz ilan edilme tehlikesi yasar. Buna karsin kabilenin yasalarina karsi ¢ikar ve otelenmis,
cezalandirilmis Payakan'la yakin etkilesime girer. Payakan filmin anlatisindaki catismayi ilerletme ve
sonuglandirma gorevi gordr. Zira iyi ve koti arasindaki savasta devasa uzay gemisini govdesiyle parcalar.
Onun fedakarligl savasta galibiyet saglanmasinda anahtar gorev gorlr. Boylece diglanmislarin,
otekilestirilmislerin, hatali olduklan igin sevgiden mahrum edilenlerin eylemleri, iyi niyetleri, onlari
bagislanir kilmaktadir. Lo'ak filmin sonunda yeniden babasinin sevgi ve saygisini elde ederken fedakar
Payakan turu tarafindan bagislanmaya yaklasir. Aslinda yeni eylemi ile eskisi arasinda siddet icermesi
bakimindan fark yoktur. Buna karsin siddet nitelik olarak 6zgeci ve bireysel bir baglamda gerceklestirilir.
Boylece film soylemini daha ileri gotirerek dislanmiglar otekilestirilmisler icin toplumsallasma,
damgalardan kurtulma, dokunulmazliktan arinma cizgisine cekme olanag vyaratir. Dislanmislar
toplumsalin bir parcasi olarak insa edilir. Bu yaklagsimin modern, aydinlanmaci, himanist; cezayi bir i1slah
ve ozfarkindalik streci olarak ele alan yaklagimla uyumlu oldugu séylenebilir. Buna karsin otekiyle
etkilesimin ug bicimi mutlak kotulik ekseninde yeniden tartismaya acilir.
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Miles Quaritch'in, Miles "Spider" Socorro adli oglu dinyaya gonderilememis, Pandora'da
yasamak zorunda kalmistir. Spider, Jack ve Neytiri tarafindan evlathk edinilir. Filmin baslangic
sekanslarinda Spider, Albay tarafindan yakalanir. Albay bir Na'vi bedeninde yeniden diriltildigi icin Spider
ile tam bir baba-ogul iligkisi gelistiremez, bunu istemez. Spider'i bolgeyi tanima amaciyla yerel rehber
olarak kullanmaya calisir. Spider insan kotuligunu birinci elden gorme imkanina kavusur. Filmin sonunda,
Jack ile Albay arasindaki savasta taraf segmek durumunda kaldiginda Spider, Na'vi ve Jack'in tarafini
secer. Spider ve Albay arasinda genetik bag bulunmasa da aralarindaki kdltirel, tarihsel bag onun Albay'a
yaklasimini incelikli sekilde insa eder. Albay, Jack ile yirittigl savasi kaybeder ve suyun derinliklerine
batar. Oliimiin sininndadir. Spider, Albay'in 6liimiine kars tepkisiz mi kalacaktir yoksa onu kurtarmasi mi
gerekir? Soyle bir sorunsal ortaya cikar: Mutlak kétiliik olarak cisimlesmis, niyet ve eylem diizeyinde
gezegenin ekosistemine ve yasayanlarina agikca zarar verecegi belli olan bir kisinin élimine karsi
hiimanist/insanmerkezci bir agidan mi yaklasmal, doga ve iyilik idealine agikca karst duran bu varligin, kétiiliik

yapacagini agikca beyan etmesine ragmen yasamasina izin verilmemeli mi?

Spider, Albay'in 6limtine karsi tepkisiz kalmaz ve onu kurtanr. Filmde yapilandirilan etik deger
evrensellik boyutunda 6lime karsi tepkisiz kalmamayi, her ne durumda olursa olsun, ihtiyac duyana
yardim etmeyi onerir. Albay pek cok sug islemis olsa da film anlatisi onun mutlak kotilik, antagonist
olarak konumlandirir ama Albay'in etik sorumluluga dair bir vicdan muhasebesi filmde sunulmaz, buna
iliskin gostergeler yoktur. Film bunu ogulun babaya karsi vicdani yikimliligu degil evrensel deontolojik
etik anlayisin disavurumu olarak mesrulastinir. Albay “yasayarak”, yasama dondurtlerek yeniden
silahlanacak, “insanhgin” genel egilimine uygun bicimde "yerellesmis” beyaz adam Jack'ten intikam
almaya cabalayacaktir. Birinci filmde Pandora ekosistemi, ikinci filmde yerel halk, Tulkunlar aci gekmis ve
olmuslerdir. Albay'in yaptiklan yapacaklarinin teminatidir. Son sekanstaki dirilisi gecici bir dinlenme ve
geri cekilme olarak anlam kazanir. Yeni baglantilar vasitasiyla Jack ve ailesinden, Na'vi halkindan ve
anlamsiz gordigl bu ekosistemden intikam alacaktir. Dolayisiyla Albay'in yagamasi ve film soyleminin
bunu desteklemesi cesitli ahlak teorileri tarafindan tartigmali bulunur. Deontolojik 6dev ahlaki kotuligin
iyiye araci olsa bile "kotu” olmaya devam ettigini soyler. Alturistik etik 6tekilere fayda saglamayan eylemi
anlamsiz bulur. Eylem sonucgulugunda edim yeterli fayda yaratma geregini yerine getirmez. Spider'in
eylemi sadece Taocu ahlaki bakisin kottiligl erdemin eslikgisi gordiigl perspektifte uygundur (Boone,

2020, s.67- 73, 84).
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Klasik anlati gelenegi ve Hollywood kotiligu ve siregen mucadeleyi daimi, ara sira geri
puskdrtilse de orada bir yerde stirekli olarak saldirmak icin bekleyen bir konumlandirmada tutar. Bu
durum aslinda bir catisma (conflict) iizerine kurulu olan anlatilar icin zorunludur. lyi/kétii karsiligi olmalidir
ki filmsel eylem ve olaylar dizeninin anlami olsun. Buna karsin film anlatisinin bir insa oldugu
gozetildiginde Albay'in yasamasi bir “tercih"tir. Dahasi, Tallerico'nun vurguladigl gibi (2022) Albay'in
mutlak kottctlliglnin ve intikam arayisinin nesnel aciklamasi yoktur. Bilindigi Gzere filmler bir durumu
yansitmaz, tasarlanmis, secilmis temsili dgeler yoluyla tezler ileri sirer; izleyiciye bir bakis acisi telkin
eder (Ryan & Kellner, 2010, s. 18). Yonetmen farkli bicimlere sahip, farkli noktalarda tiireyen anlatisal
islev yerine kotuligin cismani, bireysel surekliligini tercih etmistir. Bu durumun ozellikle derin ekolojinin
yaklasimina uygun olmadigl gorilmektedir. Filmsel anlatidaki “tercih” filmin ideolojisini insa ettigi gibi
aslinda sanildigi kadar klasik anlatinin sinirlari disina ¢kamadigini, insan merkezci distinceden
uzaklasamadigini, zorunlu olarak catismaya, yikima ve bu yikimin gérsellestirmesinden giic aldigini
gostermektedir. Derin ekolaji fikrine gore insan merkezciligi terk etmek gerekir. Doga ve ekolojik diizene
ne zarar veriyorsa bu zararllardan kurtulmak gerekir. Film soylemi ise bu yikim, savas ve surekli iyi/kotu
mucadelesi tzerine kuruludur. Dolayisiyla Cameron’in klasik anlati geleneginde film treterek bundan
kaginmasi mumkin gorinmemektedir. Cekilecek Gclinci filmin izleyiciye esas vaadi, Cameron dunyasal
meseleleri baska bir diinya, boyut lzerinden tartismaya acip diinyaya farkli gozle bakma ideali ortaya
koysa da (Trenholm, 2022), ortalama bir izleyici icin yogun aksiyona dayali, iyi-koti karsithg ekseninde
insa edilmis, Sontag'in (2015, s. 281) yikimin imgelemi olarak betimledigi durumun Otesine
gecmeyecektir. Boylece Avatar serisinin izleyici icin esas vaadinin etkileyici bicimde yikimin
imgelenmesinde yattigl soylenebilir. “Heyecan” verici aksiyona dayali, biyik biitceli filmlerinin olaylar
diizeni insanlik icin kilttreldir; bu olgunun “heyecan” verici olmasi icin illa boyle olmasi gerektigine iliskin
belirti yoktur. Buna karsin filmin soylemi buna kati bir inancla baglanir; icerik diizeyinde verilen ekolojist
mesajlarin bir kismi bicem ve sinematografi tarafindan yadsinir. Avatar'in en blyik agmazi, aporia‘si

budur.
Siirdirilebilir, Teknolojinin Yikici Etkilerine Karsi Durus

ilk filmde teknolojinin olasi yikici etkilerine karsi durus, Roy'un belirttigi gibi (2021, s. 81)

teknofobik bir soylem vardir. Teknofobik filmler terimler arasinda glclu karsitliklar yaratir, orta zemin
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bulunmaz (Ryan & Kellner, 2010, s. 382). insanlik ve Na'vi'ler arasinda kurulan dikotomide, insanlik
yuksek seviyede endustrilegsmis, mekanize, doganin i¢sel yapisina nifuz edemeyen, doga ile bag
kopmus, onu sadece kar saglamak icin kullanan bir irk ve kiltir olarak sunulmaktadir. Tipki ilk filmde
oldugu gibi bu filmde de insanhigin Pandora’daki faaliyetleri yikici etkileri gorsellestiren bir mizansende
sunulmaktadir. Agaclarin kesildigi, coraklasan, devasa makinelerin gezegeni "dlnyalastirmak” igin
faaliyetlerini yurittigl sahneler, teknolojiyi, cevreyi donustiiren makinelerin yikiciligini gorsellestirir.
Pitrou da Avatar'n anaerki ve ataerki karsitligi ekseninde, iki yasam ortami ve bunlarin dogurdugu sosyal
modeller arasindaki karsithg resmettigini belirtmektedir (Trécourt, 2022). Diinyalastirma, bir yandan
gezegenin “insan yasamini devam ettirmesi icin uygun hale getirme” olarak anlam ifade ederken,
diinyanin filmde ifade edilen, yaganamaz son “kaderi” distnuldiginde olumsuz bir durumu cagristirir.
Pandora’'nin diinyalastirilmasi, dinyanin son kaderinin Pandora gezegeninde tekrar edilmesi anlamina

gelmektedir.

Filmde bunun en agik sebebi olarak insanligin dogayla dengeli, tretken bir etkilesim kurmamasi
olarak gorinmektedir. Doganin icsel yapisi, enerjisi aslinda evrenin her yanina yayilmistir. Zaten Gaia fikri
bunu ifade eder. Buna karsilik kérlesme, duyarsizlasma, dogaya karsi anti-ekolojist yaklagim insani bu
tirden baglarn kurmaktan uzaklastirir. Filmde bu temas ussalliktan ziyade duygusal, manevi boyutta one
¢tkariimaktadir. Burada aragsal akil, dogayi sunuldugu bigimiyle kar maksimizasyonu olarak kavrarken,
filmin soylemi duygu, sezgi, dogaya daha i¢sel ve dengeli bir bakisi 6ne cikarir. Film burada oldukca
radikaldir ve doganin somdurulmesi, insanlk ile Na'vi'ler arasindaki “somuriye" dayal iliskilerini icerik
diizeyinde reddeder. Dogayi, doganin unsurlarini, ozellikle ihtiyag¢ duydugundan daha fazlasini ele
gecirmeye dontik cabalara karsi elestirel bir durug soz konusudur. Film bunlarin stirddrdlebilir olmadigini
ortaya koyar. Pandora'yi isgal ve kolonilestirmeyle gorevlendirilen kisilerde beliren karakter ozellikleri,
hirs, nefret gibi duygular, insanligin iyicil tirden bir farkindaliga erisemedigini gosterir. Yiiksek endUstriyel
guc, son teknoloji, bunlar “insanhgin iyiligine” kullanildiginda yikici ve 6limcdl sonuglar dogururken, doga
icin ekolajist bir perspektifle kullanildiginda farklilik yaratabilir; filmde teknolojinin doga icin iyicil
kullanimina iliskin imgeler yoktur. Bu yiizden film ekolojist ideolojiye uygun bicimde insanhgin yararinin
aslinda doganin isleyisine, i¢ diizenine bir zarar oldugunu vurgular. Dolayisiyla insan merkezci diislinceyi
kismen sorgular ve yerinden eder. Bunun yani sira Cameron filmde mizanseni okyanus fenomeni

tzerinden kurmustur. Bu durum hem bir devam filmi olarak ikinci filmin “farkli” bir mekanda gecmesi
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gerekliliginden dogmustur hem de Cameron'un ifade ettigi gibi okyanus ekolojisi vurgusu s6z konusudur.
Cameron, Suyun Yolunda “okyanuslara daha ¢ok odaklaniyoruz, bu nedenle sera gazlari da okyanusu
karbonize ediyor ve bircok tiiri tehdit ediyor ve ekosistemleri alt st ediyor” (Trenholm, 2022)
demektedir. Filmde okyanusun merkezde oldugu sahneler, okyanusun bir savas arenasi olmasi disinda
yasayan, gizemli, arastirnlmaya deger bir baglamda yapilandirilir. Yerel halkin okyanusla kurdugu iligki
tipki diger kabilenin ormanla kurdugu iliski gibi ortak yarara dayal kendi kendine yeterlidir. Yerel halk
zaten mutludur ve yabancilara karsi kuskuludur. Okyanusun unsurlariyla daimi bir etkilesim ve iletisim
icindedirler. Kiri'nin modern bilim acgisindan “hastalik” gibi gortinen ndbetleri ise aslinda okyanusun
“ruhuyla” daha derin bir baga gondermede bulunur. Film sdylemi burada dogayla kurulan spiritiel iligkileri

ylceltir ve spiritiiel ekolgji fikrine yakin durur.
Yeni Bir Cevre Etigi ve Kendini Gerceklestirme

Avatarda insanin dogayla, doga icindeki varliklarla kurdugu iliskinin gozden gecirilmesi
gerektigine dair mesaj vardir. Buna gore insanlk aracsal akli terk etmeli, doganin besin zincirinin
zirvesinde olduguna iliskin yanilsamadan kurtulmali, siddet ile her seyi ele gecirip kontrol edebilecegi
fikirlerinden aninmalidir. Buna karsin yukarida ifade edildigi gibi bu durum siddetin yogun ve yiceltilmis
gorsellestiriimesiyle sunulmaktadir. Tiketme, ele gecirme, teslim alma, yok etme gibi yikici gliclerin etkisi
altindayken insanligin dogada uretken bir yagam siirmesi mimkun degildir. Filmin mesaji Dubos'nun su
fikriyle uyumludur, “Sémirmek amaciyla dogaya kendi irademizi bastirmak yerine, her yerin kendine
ozgli niteliklerini kesfetmeye ve daha da gelistirmeye calismaliyiz. insan yasami doganin fethiyle
niceliksel olarak degil, dogayla isbirligi halinde niteliksel olarak biyimeli” (Morris, 2019, s. 159). Niceligi,
yani teslim alinmis sémurilmus gezegenlerin sayisinin arttinlmasi somut, nitel bir dénistime aracilik
yapmamistir. Tam tersine bu zihniyet devam ettigi stirece Pandora’nin sonu Diinya’nin sonundan farkli
olmayacaktir. Yiiksek seviyede endistrilesmis, doganin yesilligi ve canliig yerine renksiz beton binalarla
isgal edilmis, insanin tiim gezegen Uizerinde baskinca yasadigl, diger varliklarin buna hizmet icin
gortldugu perspektifi yikiadir. Bu durum film anlatisinda denizde yasayan Tulkunlarin avlanmasinda
gorsellestirilir. Dlinyadan buraya hem macera hem de kazang igin gelmis olan “oncller” 6zel uzay
gemileriyle Tulkunlarin izini sdrerler. Onlari avlarlar ve beyinlerindeki amrita adli kisimda Uretilen bir siviyi

alip uzun yasam ya da olimsuzligiin caresini bulmaya calisirlar. Bu sivi ele gecirilirama bu durum Tulkun
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varliginin aleyhine yapilandinimistir. Tulkun yasasa bile yagam oziitinu kaybetmistir. Bu sivi vasitasiyla
yasami uzayacak insanlar elbet vardir ancak bu bir baska varligin acik bicimde aleyhine isleyen stire¢ her
seyden once ahlaki goriinmez. Tursel fayda ilkesi gozetilmemistir. Film bu tirden bir etik anlayisa karsi
cikar. Turlerin her ne olursa olsun esitligi cnemli mesaji verilir. Film biling konusunda insan merkezci
duistinceyi yapibozumuna ugratir. Dogadaki “en bilincli” varlik olarak insan bu biligsel durumun ya da
bilincin kendini ayricalikli yaptigina inanir. Ote yandan avlanan Tulkunlar aslinda insandan daha zeki,
askin, duyarli, zengin bir tarihi olan, matematik, siir ve muzikte ileride olan bir tirdur; onlar dzelliklerini
insan gibi aragsal, turleri tahakkiim altina alan bir baglamda kullanmaz. Dolayisiyla yiiksek bilinclilik ve
zeka somurgecilik, tirsel hiyerarsi getirmek zorunda degildir. Filmin verdigi bir 6nceki filme gore veni bir
tematik yogunlasma yaratan unsur ise ebeveynlerin, atalarin ¢ocuklarindan bir sey 6grenebilme becerisi,

arzusu ve bunun gerekliligidir.

Bilindigi tizere toplumun temel endiselerinden biri “cocugu yetiskinlige hazirlamak olmustur”
(Campbell, 1994, s. 678). Filmde toplum, dzellikle Jack bu konuda yetersiz goriinir. Film boyunca Jack
kurala, ailesini sahiplenmeye calisan bir otoriter baba figiiri olarak belirir. O yetenekli, glicli ancak
ailesine gereginden fazla korumaci yaklasan birisidir. Campbell'a gore ideal kahramanin inisiyasyon
olasihigr onun kendinden vazge¢mesi, kendini tird icin feda etmesi, daha blytik bir amacg ugruna varligin
arag kilmasiyla iliskilidir (Campbell & Moyers, 2013, s. 163). Filmin basinda ise Jack, Campbell'in (2017)
kahramanin yolculugu olarak betimledigi dongiisel modelde (s. 221) maceraya ¢agr olarak ifade edilen
cagriyi reddeder. Campbell, cagrinin reddedilisini "Sikintiyla, agir calismayla ya da "kdltir" ile cevrilen
0zne, belirgin olumlu eylem gliclini kaybeder ve kurtarlacak bir kurban olur. Ciceklenen diinyasi kuru
taslardan olusan bir ¢ol olur ve yasami anlamsiz hale gelir" biciminde degerlendirir (s. 61). Campbell'in
betimledigi durum Jack icin uygundur. Jack geri cekilir ve gezegenin i¢ bolgelerine yolculuk edip klanini ve
ozellikle ailesini koruyabilecegini distnur. Ailesini klana kabul ettirme ugruna sorunlar altinda ezilir durur.
Suphesiz bu tercih ayni zamanda anlatiyi ilerleten bir unsurdur. Onun Pandora’nin igine ¢ekilmesi anlatiyi
farkli bir mekan ve mizansene oturtmaktadir. Jack bu kagis sonrasi ailesiyle birlikte Metkayinalilar icinde
farkl boyutlarda otekilestirmeyle yiiz yiize gelir. Oncelikle bir insan kokenli olarak Na'vi'lere tam olarak
benzemez. Fenotip uyumsuzlugu onu bir 6teki olarak konumlandinir. ikinci olarak Omatikayanalilar gibi
Amazon benzeri bir mekan ve cografyada yasayan klanindan, Karayipler benzeri bir sahil bolgesinde

yasayan Metkayinalilarin cografyasina gecisi, burada avlanma, giindelik yasamin devami gibi rutinlerin
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saglanmasi ailesini ikinci bir otekilestirmeyle karsi karsiya birakir. Deri renkleri, yasam aliskanliklan
onlarla uyumlu degildir ve filmin anlatisinin dnemli bir kismi onlarin bu yeni cografya ve kiiltiire nasil
uyumlandigini gostermekle gecer. Filmin soylemine gore uyum zor ama mumkiindr. Jack siirekli bigimde
Metkayinallar ile ailesi arasinda uyum saglayip yasanilan durumlan alttan almaya ¢alisan bir arac
konumunda idiyse de Kiri'nin ve Lo'ak’in marjindeki durumu anlatida biydklerin kiguklere karsi baskici
durumunu sorgulatir. Kiri hastalikli ve zayif olmasina ragmen ailesi, turd ve Gaia arasinda ¢ok daha buyuk
ve derin bir baglantinin saglayicisi rolind Ustlenir. Lo'ak ise babasinin geri cekilmesinde, uyarilarinda
kendi bildigi faydaci etik ve adalet anlayisini 6ne cikararak, filmin sonunda babasina derin nefes almayi
ogretmesinde oldugu gibi, Kiri'yle yasamin yeni boyutlarini ailesine gosterir; filmin mesaji burada ¢ok
nettir. Anne ve babalar ya da genel olarak atalar cocuklardan bir sey ogrenebilir ve 6grenmelidir. Zaten Jack
bu kagisin bedelini biyuk oglunun dlmesiyle dder. Filmin bu kendini gerceklestirme cagrisi, kahramani da
toplumsal roliine sadik olmaya zorlar. Korumaci olmak yerine farklilik ve yeniliklere acik olmak gereklidir.
Korkulariyla yiizlesen kahraman bireysellik ile bencillik arasindaki cizgide bireyselligi olumlar, cocuklarinin
farkli bir birey oldugunu tanir, ailesinin ve klaninin arasinda kaldiginda onlari bir bitin olarak
degerlendirmeyi yeniden 6grenir; Campbell'in ifadesiyle toplumla yeniden kaynasir (2017, s. 41). Klaninin

¢ikarlarinda ailesinin ve kendi varliginin ¢ikarlarini tanir.

Film sahip olduklari 6zellikler, iyi kotl karsithgl, kahraman miti, neden-sonuca dayali olay 6rguisd,
arzu fenomeni ve mutlu son gibi ozellikleriyle klasik Hollywood ya da anlati sinemasi kalibina (Bordwell
& Thompson, 2008, s. 94-96) uyar. Bununla birlikte eserde klasik anlatiya dayanan filmlerin sahip
olduklari kahraman miti sorgulanmaz. iletisim calismalarinda nasil bir dekolonizasyon gerekliyse (Varol,
2022), sinemada da boyle bir dekolonizasyona ihtiya¢ bulunmaktadir. Film boyle bir siire¢ yaratmaz.
Brecht'in Galileo hakkindaki oyununda dile getirdigi gibi kahramanlara ihtiyag duyan bir toplum mutsuz
bir toplumdur (1983, s. 92). Na'vi'ler ve insanlarin ortak ozelligi ise kahramanlara ihtiyag duymasidir.
Kahramanin 6zel konumu, aracihg, liderligi ve karizmasi film icin temel bir dneme sahiptir. Ekolojizmin
ifade ettigi denge unsuru gozetildiginde bu, Hollywood icin yapisal olan kahraman mitinin, ekolojik
perspektifle uyumlu olmadigl gozlenmektedir. Dayan'in belirttigi gibi filmsel stil zorunlu olarak bir
ideolojiye dayanir, ona hizmet eder (2011, s. 88). Bu yiizden Avatar ekolojist duyarliliga sahip olsa da bu
duyarlligin insa edildigi gorsel stilin uylagimlari, bunun "klasik" yikici dogasi ve stirekli aksiyona dayali

beklentilerin hazzi, bu duyarliligl zedeler.
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TARTISMA VE SONUC

Avatar serisinin 0zellikle ilk bolimune iligkin yapilan analiz, degerlendirme ve derlemeler
(Bergthaller, 2012; Eryilmaz, 2017; Roy, 2021; Sen, 2016; Taylor, 2013), filmin ekolojist mesajina dikkat
cekmekte ve kismen sinirliliklanini bildirmektir. Bununla birlikte, yarattigi gise basarisiyla devam filmleri
cekilen Avatar gibi yapimlarda gortlebilecek, filmin tretildigi kapitalist Gretim sistemde meta, ticari getiri
araci olarak sunulmasi bu ekolojist mesajlarin kapsaminailigkin kugkucu bir perspektifi gerektirmektedir.
Avatarserisinde yapilandirilan séyleme icerik ve bicim diizeyinde bakildiginda, anaakim sinemanin dili ve
uylasimlariyla toplumsal, ekolojik bir sorunun ne diizeyde ele alinabilecegi ve bir duyarlilik yaratmasi
bakimindan izleyiciye sunulabilecegi temel bir tartigma olarak durmaktadir. Genel olarak katharsis
saglamasi beklenen, biiylk dl¢lide gorsel efektlerle, blyiik gise basarisina sahip bir yapim olarak sunulan
eserin yaratacagi etkinin sinirlar vardir. Avatarda sunulan ve yapilandirilan mesajlar, teknolojiye, insanin
yikici dogasina, dogaya karsl pervasizca saldin ve somurtiye karsi dursa da filmin sinematografisi ve
olaylar diizeni (plot) tam da bu yogun gorsellik, aksiyon, savas ve yikimin izlenmesinden dogan zevke
dayanmaktadir. Avatar aksiyon-bilimkurgu filmi olarak dinginligi degil, bu catisma ve yikimi
gorsellestirmektedir. izleyiciyi filme cekmek icin kullanilan strateji ayni zamanda icinde bir celigki
barindinir. Filmin bilimkurgusal novum yond, yonetmenin gerceklige, diinyadaki yasama onun farkli bir
baglamda insa ederek yamuk bakmaya galigmasi olarak degerlendirilebilir. Filmin mesaji dogaya daha
yakin bakmanin, tirlere saygih olmanin, dogayr korumanin onemine dikkat ¢eker. Anlati metni bu
mesajlar verse de filmdeki gorsel aksiyon ve catigmanin kurulumu anlamli yagsamin aksiyona dayali

S

oldugu, izlenmeye deger olanin biylk bir yikim ve savasa dayandig), “anlatiimaya deger” olanin da bu
yikimin estetigine bagli oldugunu gosterir. Bu bakimdan filmin dogayla yakin etkilesimi one gikaran igerigi,
mesaji, yikimi gorsellestiren bicemiyle/mizanseniyle uyumsuzdur. icerikteki dogayla daha yakin
etkilesimi dneren hipotez, bicemdeki yikimi reddedilmesi olanaksiz bir olgu olarak ortaya ¢ikaran sunum

ile uzlasmaz. Ekolojist ideolojinin “kendini gerceklestirme” vurgusu tiumdyle insan 0Oznelere ait

kiinmaktadir ve insanin kendini gerceklestirmesi dogaya, dogadaki varliklarin aleyhine islemektedir.

Filmin soyleminin Na'vilerin yaninda insa edildigi gozetildiginde, anlasilacag) tizere film kismen
ekolojist bir vurguyu yiceltir. Buna karsilik yikimin estetigi ve anlatinin bu kahraman mitini sorgulamadan

slrekli savagmaya ve yikima, kurtaric kahramana dayali bir yapida olmasi Hollywood'da Uretilen blyuk
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gise basarisina sahip filmlerin ekolojist yondndn sinirl, Uzerine temellendigi temsil ideolojileri

bakimindan saf ve tartigsmasiz olmadigini gostermektedir.

EXTENDED ABSTRACT

The increase in fears and concerns about the future of the world makes it necessary to evaluate
the future of the world and humanity from a different and new perspective compared to the past. The
Second World War and the use of nuclear weapons, which caused mass destruction in this war, drew
attention to the destructive impact of humanity's technological competence on the ecosystem, while at
the same time raising the ethical responsibilities of humanity on both the species and ecological levels.
Although the history of ecologism goes back a long way, the spread of ecologist ideas after the second

half of the twentieth century led to a more intensive treatment of these ideas in art and mass media.

Though ecologism as a micro-ideology is divided into many different approaches, it is possible
to list the core ideas and concepts that shape this ideology as follows: Ecology, holistic approach towards
nature, conservation of resources through sustainability and recycling, environmental ethics that allows
us to evaluate interaction with the environment in a new dimension, and self-realization that is
integrated with nature. In relation to these concepts, it is possible to define ecology as redefining and
redesigning the relationship between human beings and nature on a plane that understands nature as
an end rather than a means, protecting the integrity of nature and the life forms of species, encouraging
variations in integrity, and the concrete and immediate implementation of qualitative life forms.
Although it is a micro-ideology, it is possible to say that ecologism proposes a new way of life by
redefining the relationship between human and nature by considering nature as a subject in itself and
redefining the ecological ethical responsibilities of the human species. The aim of this study is to reveal
how intensely ecologist ideas and themes are addressed in a movie, and what kind of compatibility and

conflict ecologist ideas experience with the mainstream cinematic language represented by Hollywood.

In the study, James Cameron's Avatar: The Way of Water (2022) is analyzed through qualitative
descriptive content analysis in terms of the basic concepts and elements of ecologism ideology, within
the framework of new thematic orientations and motifs that find a place in this film. In the study, the
Avatar series, which attracts attention with a strong ecologist emphasis in the blockbuster films shot in

post-2000 American science fiction cinema, and the second film of the series, Avatar: The Way of Water,
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was selected as a purposive sampling for the analysis. The director's lifestyle and ideology, as well as

the way in which ecologist ideas are handled, make the evaluation of the movie important.

As a result, as in the first film of the series, Avatar (2009), it was observed that the concepts
guiding ecologism in The Way of Water structured the messages of the film, and the ecologist perspective
expressed as "shallow ecologism" found a stronger place. The themes and motifs in the film are analyzed
under the following headings: Ecological and mystical planetary vision, halistic, balanced life on the axis
of reciprocity, sustainable, stance against the destructive effects of technology, a new environmental
ethic and self-realization. In the film, the relationship between nature, human beings and life forms is
reinterpreted with a more balanced perspective that questions the hierarchical position of human beings
that places them in a central position and gives no equal rights to all other species. Nevertheless, this
interpretation does not allow for the complete displacement of the anthropocentric perspective of
humanity. Unlike in the first film, the position of the outsiders and the processes of marginalization in
The Way of Water create the opportunity to re-evaluate the position of the outsiders in a positive sense.
In the process of cultural transmission, the opposition between the new and the old generation and the
generation gap is redefined in favor of the new generation by understanding them as an ecological
subject. The message of the movie draws attention to the importance of looking closer to nature,
respecting species and protecting nature. The thematic concentration and motif of the film on the
attitude towards hostile aggression and persistent struggle in narrative structure provide a discussion
on the limits of ecologist ideas in classical Hollywood and mainstream cinema. The idea of sequels as a
source of commercial return and of the idea of perpetual and unending struggle shows the limits of films
with positive ecologist messages. Thus, the narrative structure of the film and the commercial focus and
reliance of genre films naturalize the idea of persistent struggle and the imagery of destruction. The
imagery of destruction appears as a fundamental premise for the Avatar series as it does for genre films
in general. In this context, the idea of ecologism and the narrative strategies of the mainstream cinematic
language and the constant conflict of antagonists and protagonists were evaluated as a regression in

the ecologist messages of the film.
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GIRIS
insanoglunun varligiyla es deger gecmise sahip olan gocebelik, gecmisten giiniimiize kadar
cesitli nedenlerle ve farkli rotalarda devam eden bir eylem halindedir. Avci-toplayici donemden daha iyi
yasam kosullarina ulagmak icin yapilan gogebelik faaliyetleri, yerlesik dizene gecildikten sonra da
durmamistir. Kapitalist diinya diizeniyle birlikte diinyanin bircok Glkesinde faaliyet gostermek isteyen
ulus otesi sirketler belirledikleri lokasyonlara is giiclyle beraber gd¢ etmistir. Gelisen diinyanin bir bagka
goc sebebi olan egitim kriterine gore daha iyi egitim imkanlar saglayan -cogunlukla Batili- tlkelere
yonelik bir hareket soz konusudur. Ekonomik sebepler ve bireylere gore degisen motivasyonlarla,

teknolajinin birlesimi glinimuz kosullarinda yeni bir gocebelik tirtnd ortaya ¢ikarmis ve bu yaygin hale

gelen anti-sedentarist hareket dijital gocebelik olarak kavramsallastirnimistir.

Dijital gocebelik son vyillarda popdilerligi artan bir olgu olsa da kavramin kokleri 1997 yilina
uzanmaktadir. Tsugio Makimoto ve David Manners'in gelecege yonelik ongoriiler tagiyan kitabi “Digital
Nomad” dijital gocebelik kavraminin tohumlarini ekmekle birlikte dijital hayata dair aciklayici bir vizyon
sunmustur. Bilisim teknolojilerinin emekleme donemi sayilabilecek bir zamanda yazilan bu kitap, yeni
teknolajilerin is ve bos zaman arasindaki dengeleri degistirecegini ileri sirmustir. Yazarlara gore yeni
teknolojiler sayesinde standart mesai kavrami ve ofis algisi degisecek ve bu durum, adina dijital gogebelik

denen yeni bir yagsam stilini ortaya ¢ikaracaktir.

Kavramin ilk ortaya atiigindan yaklasik 10 yil sonra Timothy Ferriss tarafindan yazilan "The 4-
Hour Work Week" kitabinda dijital gocebelik konusu gilincellik kazanmistir. Calisanlar icin “9-5
mesaisinden kurtulma, istenilen yerlerde calisma ve yeni zenginlere katilma vaadi” sunan kitap
yayimlandigi donemde dikkatleri tzerine cekmistir. Kitapta sunulan hayat, Makimoto ve Manners
tarafindan ortaya atilan dijital gogebelik yasam stilinin geligen teknolojilerde ayagl yere daha saglam

basan bir versiyonunu olusturmaktadir.

Dijital gocebeler, modern vyasamin kosusturmasindan ve standart mesai saatleri
zorunlulugundan bir kagis olarak ortaya cikmistir. internetin ve bilgisayarin oldugu her vyer dijital
gocebelerin calisma ortamidir ve dijital gocebelerin calismasi icin sabit bir ofise ihtiyag duyulmamaktadir.
Bu yasam tarz, dijital gocebelere seyahat olanag, calisma saatlerinde esneklik ve kabul gérmitis ofis

ortamindan kagisi sunmaktadir (Nash vd., 2018, s. 8). Dijital gocebelik; mobil teknolajilerin, glinliik yasam
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ve farkli caligma ortamlarina dahil edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni bir mobilite trtdur.
Gun gectikce poptilerlik kazanan bu yasam tarzi, geleneksel yerlesik bakis agilarini, eve, ise ve hatta ulus
devlete bagliliklar reddetmektedir. Dijital gocebelerin mobil yagam tarzi, aile yagami ve ¢caligma kdiltirleri

acisindan toplumlar icin potansiyel olarak genis kapsamli etkilere sahiptir (Hannonen, 2020).

COViD-19 pandemisi ile birlikte ivme kazanan mekandan bagimsiz esnek calisma stilleri dijital
gocebelige yonelik talebin artmasina neden olmustur. Bagimsiz bir arastirma sirketi olan MBO Partners
tarafindan gerceklestirilen “Digital Nomad 2022" arastirma sonuclarina gore kendilerini dijital gocebe
olarak tanimlayan kisilerin orani pandemiden 6nceye kiyasla %131 artmistir. Ayni calismanin sonuglarina
gore dijital gocebe olan katiimalarin %47'sinin Y kusagina tabi oldugu belirlenmistir. Bunu takip eden X
ve Z kusaklan arasinda distik bir fark olmakla beraber daha ileri yaslara sahip olan "baby boomer”
kusagin dijital gocebelige mesafeli yaklasan kusak oldugu gorilmudisttir. Dijital gocebelerin profillerine
yonelik cikarimlar da yapan arastirmaya gore dijital gocebeler; teknik bilgili, beceri odakl ve iyi egitimli
kisilerden olugsmaktadir. Dijital gocebelerin profilleri hakkinda bilgiler veren diger calismalara gore dijital
gocebeler; cogunlukla Batili, Y kusagl, bekar, iyi egitimli, ortalama gelire sahip, kendi programina gore
calisan ve agirlikli olarak dijital pazarlama, web tasarimi, yazihm mihendisligi, bilgisayar programlama ve
video dili egitimi alanlarinda faaliyet gosteren kisiler olarak degerlendirilmistir (Reichenberger, 2017;
Thompson, 2019). Vasiflan bakimindan kalifiye sayilabilecek dijital gocebeler, (lkelerin turistik
faaliyetlerine katki saglamak icin basvurulabilecek kaynaklardan biri olarak gorilmeye baslanmistir.
Pandemi sonrasinda is hayatinda eve bagimli bir donem baslamis, turizm faaliyetleri de olumsuz sekilde
etkilenmistir. Bu iki sonucu ortak bir paydada bulusturmak isteyen ulkeler, dijital gogebeligi turizmi
hareketlendirmek icin firsat olarak gormus, mekandan bagimsiz caligma ve seyahat ilkelerini iceren yeni
bir turist tipolojisi ortaya cikarmistir. Is yerlerinden bagimsiz calisan kisilerin Glkelerine gelir kazandirmasi
ve turistik faaliyetleri monotonluktan kurtarmasi icin ilk olarak Estonya bir yillik streyi kapsayan dijital
gocebe vizesini gikarmistir. Daha sonra bunu Barbados, Meksika, Hirvatistan ve Portekiz gibi tlkeler takip
etmis ve guinimuz kosullarinda dijital gocebe vizesi veren llke sayisi azimsanmayacak bir hale gelmistir
(Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021, s. 1). Dijital gocebelik ile ilgili calismalar incelendiginde verli ve
yabanci literatiirde konuya ampirik ve etnografik yaklasan calismalarin oldugu gorilmistir. Cogunlukla
dijital gocebe bireylerle yapilan gorisme sonuclarina dayanan calismalar, dijital gocebeligi yasam tarzi,

ekonomi ve turizm pratikleri ile sosyo-kdltirel etkiler bakimindan degerlendirmistir. Dijital gocebeligi
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kavramsallastirmaya yonelik yapilan calismalarla (Green, 2020; Hannonen, 2020; Richards, 2015)
birlikte dijital gocebeligin altinda yatan motivasyonlari inceleyen calismalar (Reichenberger, 2017;
Willment, 2020) kavrama yonelik aciklayia literatlir olusturma gorevi tasimistir. Dijital gocebeligi
ekonomik ve sosyo-kiiltlirel agidan degerlendiren (Cook, 2020; Mancinelli, 2020; Orel, 2019; von
Zumbusch & Lalicic, 2020) ¢calismalarda dijital gocebelik ile ortak yasam alanlari ve seyahat odakli yasam
tarzi arastinimistir. Dijital gocebelik ve turizm arasindaki iliskiye odaklanan Chevtava ve Denizci-Guillet

(2021) dijital gocebeligi yeni bir turist tipolojisi cercevesinde degerlendirmistir.

Dijital gocebeligi ele alan yerli literattire bakildiginda dijital gocebeligi hedonizm ile iliskilendiren
(Kaya Deniz, 2019); dijital gogebeligin ardindaki motivasyonlari inceleyen (Akin, 2021); dijital gogebelige
yonelik alan taramasi sunan (Dlzglin & Akin, 2022) ve dijital gocebelerin en cok tercih ettigi
destinasyonlar (zerinden konuya vyaklasan (Kocaman, 2021) calismalara rastlanmistir. Tirkce
alanyazindaki dijital gocebelikle ilgili caligmalara katki sunmayi amaglayan bu arastirmada; dijital
gocebelik kavram, (ilke imaji cercevesinden degerlendirilecektir. Ulke imaji, kisi ya da kisilerin belirli bir
tlke hakkindaki tanimlayic, ¢ikarimsal ve bilgisel inanclaninin toplamindan olusmaktadir (Martin &
Eroglu, 1993, s. 193). Kotler ve arkadaslarina gore tlke imaji; insanlarin bir yer hakkinda sahip oldugu
inanc ve izlenimlerin biitiiniinii ifade etmektedir. imajlar, bir yerle baglantili ok sayida iliskinin ve bilgi
parc¢asinin basitlestirilmis halini temsil etmektedir ve bir yerle ilgili blyik miktarda veriden 6nemli bilgileri
islemeye ve secmeye calisan zihnin bir Griiniidiir (Kotler & Gertner, 2002, s. 42). Ulke imaj algisini
sekillendiren farkli kaynaklar mevcuttur ve bu kaynaklar neticesinde bireylerde belli bir yere karsi belirli
algilar olugmaktadir. Bir kiginin daha 6nce ziyaret ettigi bir tilke hakkindaki bilgi, diistince, izlenim, tecriibe
ve yargilari tlke imaj algisini sekillendiren dogrudan kaynaklardan olmaktadir. Bunun yaninda bir tlkeyi
daha once ziyaret etmemis bir kisinin cevresinden o alan ile ilgili aldig bilgiler, Glke ile ilgili medyada yer
alan icerikler ve ulkenin uluslararasi kulttrel trtinleri tlke imaj algisini bicimlendiren dolayl kaynaklan
olusturmaktadir. Ticaretten sanata kadar her alana etki eden olumlu Ulke imaji en ¢ok da turizm
faaliyetlerine katki sunmaktadir. Ziyaretcileri ve potansiyel ziyaretcileri icin olumlu imaja sahip olan bir
ulke, ziyaret edenlerin tekrar gelmesini, ziyaret etmeyenlerin de o lkeye yonelik seyahatler planlamasini

saglamaktadir.

Baskin turist tipolojilerinden farkli konumda olan dijital gogebelerin, Glkeler hakkindaki olumlu
imaj algilan, mevcut ulkeyi ve/veya destinasyonu dijital gocebe topluluklari icin potansiyel bir rota haline

297
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 263-322



HACER TASDELEN

getirebilmektedir. Yasadiklari tlkelerde en az bir ay kalan dijital gogebeler, kilttirel gesitliligin yaninda
ulkelere ekonomik olarak katma deger saglamaktadir. Konaklama, glinliik yasam aktiviteleri ve turistik
geziler icin maddi kaynaklar ayiran dijital gocebeler, bir destinasyonu begendikleri zaman orada gecirmek
istedikleri stireyi uzatmaktadir. Bu arastirmada temel amag, dijital gocebelerin perspektifinden Turkiye
imaj algisinin ne sekilde olustugunu, temel olarak hangi ozellikler etrafinda sekillendigini anlamaya
cahsmaktir. Dijital gocebelerin profilleri goz ontine alindiginda Tirkiye've potansiyel “nitelikli beyin
gocunu” cekme agisindan bir firsat oldugu bununla birlikte dijital gocebelerin Turkiye'de kaldiklar sire
boyunca doviz akisinda olumlu etki yaratacaklar diistintlmektedir. Bu baglamda, Tirkiye'nin olumlu ve
olumsuz ozelliklerinin detaylandiriimasinin ve negatif taraflarina yonelik onerilerin sunulmasinin faydali

olacag) disinilmektedir.

Nitel veri analiz stratejisinin kullanildigi arastirmada ikincil veri kaynaklar tzerinden icerik
coziimlemesi yapilmistir. iki farkl kaynagin verilerini arastiran calismada, ilk etapta dijital gécebelerin
destinasyon belirlerken basvuru kaynak olarak kullandigi sitelerden biri olan Nomad List tzerinden
Tirkiye odakli veriler dogal, sosyo-kiiltirel, ekonomik, psikolojik ve teknolojik unsurlar seklinde
belirlenen temalara gore icerik ¢oziimlemesine tabi tutulmustur. Arastirmanin ikinci etabinda ¢alisma
sonuclarini pekistirmek ve veri cesitliligini arttirmak adina Reddit sitesinin dijital gocebe topluluguna
basvurulmustur. Dijital gocebe toplulugunda Tirkiye hakkinda bilgi, fikir, deneyim ve tavsiye iceren
yorumlar yapan kullanicilarin paylasimlarn yeniden icerik ¢ozimlemesi yontemiyle degerlendirilmistir.
Yorumsamac bir yaklagimla ele alinan bu veriler temel olarak olumlu ve olumsuz kategoriler etrafinda

gruplara ayrilmis ve bu kategorilerin altinda tlke imgj algisina yonelik 6zellikler belirlenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ulke imaji

Disiplinlerarasi bir konu olan imaj kavrami, bircok arastirmacinin farkl perspektiflerden
yaklasimlarina firsat vermektedir. Dogrudan bir alana baglanamayan bu kavram kisiler, hizmetler,
drdnler, olaylar, distnceler, kurumlar, uluslar, lkeler ve devletler hakkinda edinilmis olan algi, izlenim,
genel kani ve beyinde tasarlanan kurgu olarak tanimlanmaktadir (Yerdelen, 2011, s. 44). Bir baska tanima
gore imaj; kisa ve uzun vadede, bir kisinin, kurumun, objenin ya da tilkenin sahip oldugu tiim degerleri ile

ilgili simgelerin algilanisidir (Giiltekin, 2005, s. 127).
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imaja yonelik yapilan bircok tanimlamanin ortak yonii kavramin cesitliligini ortaya koymaktadir.
icerisinde farkli kategorileri barindiran imaj, bu calismada (ilke imaji iizerinden degerlendiriimektedir.
Bannister ve Saunders, llke imajini farkli degiskenler tarafindan olusturulmus, genellestirilmis
goruntller olarak tanimlamaktadir. Tanim icerisinde yer alan farkl degiskenler; llkeye ait Urtnler,
ekonomik, politik, sosyal ve tarihsel gelismeler, gelenekler, sanayilesme ve teknolojiden olugsmaktadir.
Bir tlkenin farkli dinamiklerinden yola cikilarak olusan llke imaji, sabit kalmamakla beraber zamanla

algisal degisikliklere de ugrayabilmektedir (1978, s. 562).

Ulke imaji, bir iilkeye karsi yaklasimin énciilii olarak kabul gérmekte; ekonomik, politik, kiiltiirel
ve turistik bircok faaliyete 6nemli derecede etki etmektedir. Ulke imajina dair ilk tanimlamalarin yapildigi
yillarda ilke imaji, daha cok o tlke etiketiyle Gretilen Grlinler tizerinden degerlendirilmis (Nagashima,
1970) olsa da kiiresellesme ve gelisen teknolgjilerle birlikte biligsel ve duyusal boyutlari olan bir kavram
olarak incelenmektedir. Ulke imajinin bilissel boyutu; kisilerin diger bir iilkeye iliskin diisiince ve
inanclarini kapsamakta iken duyusal boyut; kisilerin baska bir ulkeye dair duygusal tepkilerini, hislerini
icermektedir (Maher & Carter, 2011, s. 560). Farkli boyutlar Gzerinden degerlendirilen Glke imaji ayni
zamanda farkl kaynaklardan toplanan bilgiler cercevesinde de olusabilmektedir. Bir kisinin kendi
tecriibeleri sonucunda olusan imajin yaninda arkadas cevresi, medya ve resmi kaynaklardan edinilen
bilgilerle birlikte ilgili Glkeye karsi bir algi olusabilmektedir. Belli bir tilkenin zihinlerde olusturmak istedigi
imaja yonelik yaptigi stratgjik itibar hamleleri, star olarak yansitilan liderler ve sportif basarilar, tlkenin

imaj algisinda 6nem tasiyan diger faktorlerdendir (Giltekin, 2005).
Dijital Gocebelik

Kendine has bir yasam tarzi olarak dijital gdgebelik, bireylerin dizlisti bilgisayarlarindan uzaktan
calisabilme ve bir ofisten bagimsiz olarak diinyayi dolasabilme ozglrliguni kullanma becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Thompson, 2019, s. 27). Diziisti bilgisayarlari ve iyi bir internet baglantilari oldugu
stirece her yerde calisabilen dijital gocebeler, geleneksel ofis calisma sekline glivenmeyen bunun yerine
ne zaman ve nerede calisacaklarini kendileri secen bir topluluktan olusmaktadir (Mdiller, 2016, s. 344).
Dijital gocebelige bir bagka tanim getiren Lieg'e gore dijital gdcebe her zaman, her yerde ¢alismak igin

dijital teknolojilerle donatilmig bir mobil bilgi calisani olarak adlandinimaktadir (2014, s. 163).
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Dijital gocebeler, temel istihdami internette gerceklesen iscilerdir. islerini yiiriitmek icin herhangi
bir ofise ya da mekana gelmeleri gerekmemektedir, bu nedenle mekandan bagimsizdirlar. Ancak dijital
gocebeler bu mekan bagimsizligini daha da ileri gotirmekte ve bunu konum bagimsizligina
tagimaktadirlar. Sadece ofis disi calisma ya da evden calisma gibi seceneklerle ilgilenmek yerine i
bicimlerine seyahati de eklemektedirler. Dijital gocebeligin dogasinda seyahat ve turizm onemli bir yere
sahiptir. Dijital gocebelik; dogasi geregi gurbetciler, is amach seyahat edenler, gezginler, serbest
calisanlar ve kiresel gocebelerden farklilik gostermektedir (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021). Yurt
icinde ve/veya yurt diginda belli lokasyonlar secerek calisma hayatlarini devam ettiren dijital gocebeler
icin yer secimlerinde temel kriterler, eglence ve kendilerine hitap eden yasam tarzi seklindedir

(Rosenwald, 2009).

Timothy Ferriss'in (2007) yasam tarzi tasarimi kavramiyla kesisen dijital gocebe hayatinda
mobilite ve verimli gelir 8nem tasimaktadir. Yagsam tarzi tasarimi; daha diistik maliyetli bir yere taginarak
ve gelir getiren gorevleri otomatiklestirerek veya bunlar geligmekte olan tlkelerdeki daha disuk isgilik
maliyetleri olan insanlara yaptirarak kisinin zamanini daha fazla kontrol etmesini icermektedir. Bu
ekonomik strateji, insanlarin yasam maliyetindeki cografi farkhliktan yararlanmalarina ve daha giiglti para
birimlerinde kazanilan bir gelirin satin alma giiciini artirmalarina olanak tanimaktadir. Dijital gocebelerin
hayatina bakildiginda cogunlukla giicli pasaporta sahip olan, beyaz, iyi egitimli bireylerin (Green, 2020)
kazandiklan paralari daha verimli harcayabilecekleri tlkelere dogru bir rota izledikleri gorilmektedir.
Dijital gocebe yasamini ekonomik ve sosyo-kiilttirel agidan ele alan Mancinelli (2020) katimalarla
yaptigi mulakat sonuclarinda, dijital gocebe hareketliligini etkileyen onemli faktorlerin 6zgurlik ve
mevcut sisteme karsi gikma gudusuyle basladigini saptamistir. Sabit bir konutu terk etmek, katihmalar
icin yalnizca bir 6zguirltk ve aracilik bicimini degil, ayni zamanda belirsiz bir gelecekte maddi odiiller elde
etmek icin sonsuz bir rekabet olan "sican yarisina" alternatif bir degerler sistemi arayisini da
somutlastirmaktadr. istikrarli bir hayatin dayattigi degerler sistemini sorgulamak vesilesiyle yola cikan
dijital gocebelerin hareketlerinde en ¢ok dikkat ettigi unsurlar; internet baglantisi, yasam maliyeti ve
benzer diistinen insanlardan olusan bir toplulugun varlig seklindedir. Dijital gogebelerin profillerine gore
sonuglar da veren calismaya gore katimalarin cogunlugu —vyas, gelir ve statdleri farklilik gosterse de-

orta sinif bireyler olarak kabul edilebilmekte, bir bagka acidan bakildiginda ise cogunun kendi tlkelerinde
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istikrarll barinma, egitim firsatlar, seyahat ve eglence icin harcanabilir gelirinin oldugu anlamina

ulasilabilmektedir.

Gerekgelendirme teorisiyle dijital gocebeligin altindaki motivasyonlarn agiklamaya calisan
Schlagwein (2018) bunu ilham, yurttaslk ve piyasa kosullar seklinde ti¢ kategoriye ayirmaktadir. Yeni
kilturel ve kisisel deneyimlerin arzusu; seyahat etmek ve digsal kiiltirlerden elde edilen kazanimlarin
kisisel gelisime katkisi gibi faktorler dijital gocebeligin ilham verici gerekcesini olusturmaktadir. Yurttashk
gerekcesinde ise ayni distince yapisina sahip insanlarin bir araya gelmesi, cevrim ici ya da ¢evrim dis
sekilde bulugmasi ve kendi topluluklarini olusturmasi yer almaktadir. Son olarak ortaya konan piyasa
gerekcesi ise maddi olarak daha iyi hayat surdurtlebilecek lokasyonlarin tercih edilmesini icermektedir.
Amerika'da ya da c¢ogunlukla Batili lkelerde vyasayan kisilerin, dusik gelirleriyle konforlu
yasayabilecekleri, yatirim yapabilecekleri ayni zamanda iklim agisindan da verimli olan Bali, Ubud, Chang
Mai gibi yerleri tercih etmesindeki temel motivasyon piyasa gerekcesi ile agiklanmaktadir. Dijital
gocebelerin sdylemlerinde 6zgurlik vurgusu gticli bir sekilde yer almaktadir. Cogunlugu sanayilesmis
varlikli tlke vatandaslarindan olusan dijital gocebeler, tilkelerinin sosyal sistemlerine karsi muhalif bir
durusu temsil etmektedir. Yerlesik bir yagam siirmeyi reddetmeleri, anti-sedentarist tavirlari, geleneksel
olarak yer temelli yasam bicimlerini ve bunlarin sosyal konum gostergelerini anlamak icin kullanilan ev/isg
yeri, Uretken zaman/tatil gibi ikili ayrimlarin karsisinda durmalar dijital gogebe karakterine has 6zellikleri

olusturmaktadir (Korpela, 2019).

Dijital gocebeleri siniflandiran bircok calisma genel olarak sirt cantali gezginleri, kiresel
gocebeleri, teknoloji odakli gezginleri (flashpacker) farkl kategorilere ayirmaktadir (Reichenberger, 2017;
Richards, 2015). Biitlin bu gruplar yazarlar tarafindan dijital gocebeler olarak gortilse de, hepsi kendi
icinde farkli 6zellikler barindirmaktadir. Dijital gocebeler ve sirt cantali gezginler arasindaki temel fark,
sirt cantall gezginlerin yolculuklarini desteklemek icin calismaya ihtiyag duymadan turistik veya yasam
tarzi nedenleriyle seyahat etmeleridir (Mouratidis, 2018, s. 31). Teknoloji odakli gezginler ve kiiresel
gocebeler, dijital gogebelerle benzer dzellikler tasidiklari gibi belirli noktalardan da ayrismaktadir. Kiresel
ve dijital gocebeler minimalist yasam tarzina yonelme, tiketim kdlttrinden kacinma gibi 6zellikleriyle
birbirine benzemektedir (D'Andrea, 2006; Kannisto, 2014; Nash vd., 2018). iki grubu birbirinden ayiran
temel ozellikler ise konaklama tercihleri ve i sureleri olmaktadir. Ampirik kanitlar, dijital gocebelerin,
ozellikle konaklama sektdrtinde, buyik 6lctide paylasim ekonomisine giivendigini gdstermektedir. Dijital
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gocebeler konaklama icin ¢ogunlukla AirBnB sitesi tzerinden rezervasyon saglamaktadir (Thompson,
2019; Wang vd., 2018). Miilk sahibi olan dijital gocebelerin kiguk bir kismi da bunlari kiraya verdiginden,

platformun kullanimi genellikle iki tarafli gerceklesmektedir.

Dijital gocebeler, ne kadar az kontroliin o kadar iyi oldugu ve esneklik icin bolca alanin tanindig
bir is disiplinine deger vermektedir. Dijital gocebeligin vaat ettigi esneklik ve hareketlilik diizeyi, hevesli
dijital calisanlar icin cekici bir yasam tarzi saglarken, bu yasam tarzi ayni zamanda 6zgtirlik ve istikrar
arasinda bir denge talep eden bazi zorluklar da beraberinde getirmektedir. Dijital gécebeler genellikle
kendilerini, talep Uzerine esnek calisma dizenlemeleri ile bagimsiz yiikleniciler olarak kisa stireli
calismalarina izin veren, ancak surekli calisma konusunda vyetersiz birakabilen gegici islere
glivenmektedir; ancak bu durum bazi dezavantajlar da beraberinde getirmektedir (De Stefano, 2015).
Proje bazinda islerin yapilmasi saglk sigortasi ve yillik izin gibi yan haklardan vyararlanmayi
zorlastirmaktadir. Bir isletmenin tam zamanli calisanlarina sagladigi bu haklar, daha genis glivenlik agina
erisimi olmayan dijital gocebeler icin tehlikeli bir durumla sonucglanabilmektedir. Dijital gogebe yasam
tarzinda karsilasilan bir diger zorluk, yalnizca tlkeden tilkeye degil, ayni zamanda calisma alanindan
calisma alanina da strekli hareket etmektir. Bu, dijital gocebeye yalnizca hareketlilik, mekanlar arasinda
hareket etme ve yer bulma sorunu degil, ayni zamanda kaynaklarin seferber edilmesini ve yerel
altyapilarin navigasyonunu gerektiren daha karmasik gocebelik sorununu da dogurmaktadir (Nash vd.,

2018).

COVID-19 pandemisi sonrasinda uzaktan, esnek calisma stillerinin bircok sirket tarafindan tercih
edilmesiyle beraber dijital gocebeler icin kosullar daha uygun hale gelmistir. Dijital gocebelere dair
istatistikler sunan kaynaklara gore vaklagik 35 milyon dijital gocebe bulunmakta ve bu oranin
onimuzdeki yillarda artig gostermesi beklenmektedir. Cogunlugu Amerikan vatandasi olan dijital
gocebelerin kiiresel ekonomik degeri yaklasik olarak 787 milyar dolar civarindadir. Ekonomik olarak ciddi
bir degere sahip olan dijital gocebelerin demografik bilgilerine bakildiginda erkekler, kadinlardan biraz
daha onde goriinmekte ve dijital gocebeligin cogunlugu 30'lu yaslarinda bu deneyimi yasamaktadir

(Carlos, 2022; Statista, 2022).

Dijital gocebelerin yagam stillerine gore en ¢ok tercih ettigi g llke sirasiyla Meksika, Tayland,

Endonezya seklindedir, ayni listenin yedinci sirasinda da Tirkiye yer almaktadir (Statista, 2022).
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Sanayilesme sonrasi insanlarin daha iyi kosullarda yasamak ve daha cok gelir elde edebilmek amaciyla
gelismis ulkelere ya da bolgelere dogru yaptigl hareket, dijital gocebe yasaminda tersi bir sekilde seyir
gostermistir. Amerika Birlesik Devletleri ve geligmis Avrupa tlkelerinin vatandaslar olan dijital gocebeler,
kendi Ulkelerine kiyasla geligmislik 6ttt daha geride olan dlkelere dogru bir rota izlemektedir. Calisma
hayatlarini parca basi islere dayanan “gig ekonomisi” Gizerinden temellendiren dijital gocebeler; Upwork,
Fiver, RemoteOK, Indeed gibi siteler Uzerinden potansiyel misterileriyle iletisim kurmakta ve hizmet
tabanli isler yiritmektedir. Paylasim ekonomisine deger veren dijital gogebeler konaklama tercihlerini
AirBnb Uzerinden gerceklestirmekte, ortak calisma alanlarn UGzerinden de islerini ylritmektedirler.
Sosyallesme amaciyla genellikle dijital gocebe Facebook gruplarindan, Nomad List sitesinden ve Slack
kanallarindan yararlanan dijital gocebeler bu platformlar araciigiyla etkinlikler olusturmakta ve ayni
destinasyonlarda bulunan dijital gdcebeler ile bir araya gelmektedir. Gittikleri tlkelerde en az bir ay kalan
dijital gocebeler, bulunduklari Ulkelere hem ekonomik hem de sosyo-kiltirel agdan katk
saglayabilmektedir. Dijital gocebelere 6zel vize programlar uygulayan Glkeler, dijital gocebelerin oturum

izni almasi sonucunda uyguladiklan vergilendirme sistemleri Gzerinden bir gelir akisi olusturmaktadir.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; dijital gocebeler perspektifinden Turkiye imaj algisinin ne sekilde
olustugunu, temel olarak hangi 6zellikler etrafinda sekillendigini anlamaya calismaktir. Son yillarda yurt
disina go¢ eden kisilerin sayisi dikkate alindiginda genc niifusun azaldigi gériilmektedir. Tiirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan “Uluslararasi Goc Istatistikleri’nin en son yayimlanan (2021)
sonuglarina gore tlkemizden yurt disina gog edenlerin cogunlugunun 20-24 ve 25-29 yas gruplarindan
oldugu goritlmektedir. Tlrkiye'nin kaybettigi genc nifusun eksikligini telafi edebilmek ve ekonomik
kosullarini iyilestirebilmek icin dijital gocebe hareketliliginden faydalanmasinin énemli oldugu; bu
kapsamda dijital gocebelerin goziinden Tirkiye imajinin degerlendiriimesinin yeni bir bakis agisi sunacag
dustntlmektedir. Tirkce literatir incelendiginde dijital gocebelik ile Glke imajinin bir arada
degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Calismaya 6zgiinlik katan bu durumun dlke
imaji ya da dijital gocebelik ile ilgili yapilacak diger calismalara ve verli literatire katki sunacagi on
gorulmektedir. Arastirmanin temel amac kapsaminda su sorulara yanit aranmaktadir:
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S1: Dijital gocebeler icin Tirkiye'nin imaj algisindaki olumlu ve olumsuz ozellikler nelerdir?

S2: Dijital gocebelerin destinasyon se¢iminde Turkiye imaj algisinin roll ne sekildedir?
Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Sinirliliklar

Bu arastirmanin evreni Turkiye'yi tercih eden ya da etmeyi duslnen dijital gocebelerden
olugmaktadir. Sayi olarak belirsizlik tasiyan evrenin tamamina ulagsmanin zor oldugu disundlerek
orneklem secimine gidilmistir. iki farkli kaynak (izerinden hareket eden calismada, ilk olarak & milyon
kullanicisi olan ve dijital gogebelerin gercek zamanl degerlendirmeleriyle iceriklerini glincelleyen Nomad
List sitesi tarafindan Tirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlar 6rneklem olarak secilmistir. Listede
Aralik 2022 ve Ocak 2023 zaman araliginda ver alan istanbul, Antalya, Adana, izmir, Ankara, Gaziantep,
Alanya, Konya, Bodrum ve Bursa destinasyonlari dogal, sosyo-kiltirel, ekonomik, psikolojik ve teknolojik
unsurlar temalar cercevesinden incelenmistir. Arastirmanin ikinci etabinda 50 milyondan fazla giinliik
aktif kullanicisi olan (reddit.com) Reddit platformunun dijiital gocebe topluluguna basvurulmustur.
Yaklasik iki milyon kullanicisi olan Reddit “digitalnomad” toplulugu tzerinden "turkey” ve "turkiye”
anahtar kelimeleri ile arama yapilmistir. Amaca yonelik drneklemin kullanildigr calismada, kullanicilarin
son bir yil icinde Tirkiye hakkinda bilgi, tecriibe, tavsiye ve fikir iceren yorumlar incelenmis, amaca

hizmet etmeyen yorumlar kapsam disinda tutulmustur.

Bu baglamda arastirmanin temel sinirliliklari veri kaynagi olarak kullanilan iki site diginda kalan
kaynaklardan olugmaktadir. Reddit sitesi icerisindeki yorumlar Ocak 2022-15 Aralik 2022 tarih araligini
kapsamis, Nomad List sitesi lzerinden de calismaya baslanilan tarih (Aralik 2022-Ocak 2023) baz
alinarak hareket edilmistir. Bu kriterler etrafinda calismanin zamansal ve destinasyonsal sinirliliklar da

bulunmaktadir.
Verilerin Analizi

Dijital gocebelerin goziinden Tirkiye imajinin resmedilmeye calisildigl arastirmada ikincil veri
kaynaklari Gzerinden, nitel veri analiz stratejilerinden biri olan icerik cozimlemesi yontemi uygulanmistir.
icerik coziimlemesi, ele alinan materyallerin belirli kodlamalar cercevesinde kategorize edilerek
siniflandiriimasi yolu ile yapiimaktadir. Elde edilmig verilerin kendi basina bir anlama sahip olmadiklari,

anlamin, alicllar olarak inceleme yapan kisilerin verilere atfetmesiyle olustugu ifade edilmektedir
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(Schreier, 2012, s. 1-3). Arastirmaci icerik ¢cdziimlemesi siirecinde metni sadece okumamakta metnin asi|
iceriginde kesif yapmaktadir. Amag metin icerisinde farkina variimasi zor yonleri agiga ¢ikarmaktir. Nitel
icerik coziimlemesi metnin buyik miktarlarda olmasi nedeniyle kullaniliyor olabildigi gibi, bir konunun
belirli bir mesafeden incelenmesi gerektiginde ya da metin Ustlinkori gozlemle fark edilmeyecek

mesajlar icerdiginde kullaniimaktadir (Neuman, 2014, s. 466-468).
Nomad List Sitesi Uzerinden Verilerin Analizi

Dijital gocebelerin Tirkiye imaj algilanini iki farkl kaynak kullanarak arastiran bu calismada ilk
etapta Nomad List sitesi (izerinden Tiirkive kapsamli veriler incelenmistir. Ucretli iyelik siteminin
uygulandigi ve dilinin ingilizce oldugu Nomad List sitesi, dijital gdcebelere destinasyonlar hakkinda bilgiler
vermekte ayni zamanda kullanicilarin degerlendirmeleriyle destinasyon puanlari ve ozellikleri

belirlemektedir.

Arastirmaicin veriler alinirken Aralik 2022 ve Ocak 2023 tarih araliginda site icerisinden “turkey”
anahtar kelimesi ile arama yapilmistir. Arama sonuclarinda ortaya ¢ikan on destinasyon hakkinda yapilan
degerlendirmeler incelenmistir. Site kullanicilarinin destinasyonlari degerlendirirken goz 6niinde tuttugu
kategorilerden kodlar olusturulmustur. Elde edilen kodlar daha sonra anlamsal ve iliskisel olarak
temalara aynlmistir. Asagida verilen Sekil 1'de, calismanin ilk kaynagi icin olusturulan kodlar ve temalar

gosterilmektedir.

Sekil 1 Nomad List Sitesindeki Verilerin Analizinde Kullanilan Temalar ve Kategoriler

,\/
-

Dogal Unsurlar Sosyo-Kiiltiirel Ekonomik Psikolojik

Unsurlar Unsurlar Unsurlar Teknolojik

Unsurlar

Givenlik Ortami
Sug Orani

Barig Ortami
Trafik Guvenligi
Mutluluk Orani
Saglik Hizmetleri Kalitesi

« iklim ve Hava Irkeibke « Yagam Maliyeti
Kosullar Egitim Seviyesi « Ucretsiz internet
+ Hava Kalitesi Ingilizce Konusma Oranis Girisimeilik imkanlar

. ;
: « Internet Hizi
.
« Yirimeimkani  * Gece Yasami
.
.
L]

« Ortak Calisma

Alanlan
Yabancilara Karsi Tutum
Kadinlara Karsi Tutum
LGBTQ+ Bireylere Karsi
Tutum

305
['S'] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 263-322



HACER TASDELEN

Galisma icin belirlenen kodlar Nomad List sitesinde yer alan destinasyonlari degerlendirmede
kullanilan kategorilerden olugsmustur. Site icerisinde diger gogebelere bilgi vermek ve destinasyon puani
olusturmak igin her kullanici bu kodlar tzerinden destinasyonu degerlendirmektedir. Calismanin ilk
asamasinda da kullanialarin verdigi bu puanlardan yararlanilmistir. Belirlenen her kod icin site
kullanicilarinin daha once site icin verdigi puanlar "1= Cok kott, 5= Cok iyi” olmak tizere belirlenen temalar
tzerinden yeniden puanlanmistir. Siteden alinan veriler isiginda puanlama yapilirken iki farkli kodlayicinin
gortsine basvurulmus, kodlayiclar arasinda belirgin bir anlagsmazlik yasanmadig icin ortak puan
yorumlamasi Uzerinde kodlayicilar arasinda uyum saglanmistir. Nomad List sitesindeki kullanicilarin
destinasyonlar hakkinda yaptigi degerlendirmeler galigma kod cetveline manuel olarak islenmis ve

degerlendirmesi herhangi bir program kullaniimadan yapilmistir.
Reddit Sitesi Uzerinden Verilerin Analizi

Arastirmanin ikinci veri kaynag olan Reddit sitesinde veriler analiz edilirken “digitalnomad” alt
grubu tzerinden “turkey” ve “tirkiye"” anahtar kelimeleri ile aramalar yapilmistir ve 2022 vili icerisinde
paylasilan gonderiler arasindan filtre uygulanmistir. Glnlik aktif kullanicr sayisi 50 milyon olan Reddit
sitesinde kullanicilar, "r/" ile baglayip bunun altinda olusturulan “subreddit” isimli alt gruplar tizerinden
etkilesim kurmaktadirlar. Takma isim ve avatarlar ile profil olusturan Reddit kullanicilary, ilgilendikleri alan
ya da konular ile ilgili forum paylasim kurallan cercevesinde gorsel ya da metinsel icerik Uretmekte, ayni
zamanda diger paylasimlarla begeni ve yorum araciligyla etkilesime girebilmektedirler. Kullanicilanin oy

verebildigi platformda, en ¢ok oyu alan gonderi Ust siralara tagsinmakta ve daha ok kisi ile bulugsmaktadir.

Dijital gocebelere yonelik bir alt grup olan “digitalnomad” toplulugunda Ocak 2022 - Aralik 2022
zaman araliginda, “turkey” anahtar kelimesi ile yapilan arama sonucunda 109 gonderi ortaya gikmistir.
Tiirkiye'nin uluslararasi arenada ingilizce karsiliginin “Tiirkiye” olarak degistirilmesi sebebiyle “Tiirkiye”
anahtar kelimesi ile de arama yapilmistir fakat bu anahtar kelimenin karsilig sadece 2 gonderi olmustur.
Arama sonuclarn icerisinde hi¢ yorum almayan, aldigl yorumlarda Tirkiye'ye dair bilgi, fikir, tavsiye ve
tecriibe icermeyen, dijital gocebelikle ilgili teknik konulariigeren, Tiirkiye sonrasi rotalar hakkinda tavsiye
isteyen gonderiler arastirmanin amacina hizmet etmeyecegi icin incelemeye dahil edilmemistir.
Arastirmanin amacina uygun gortlen 47 gonderi manuel olarak okunmus ve yorumlarda bahsedilen

konular anlamina gore olumlu ve olumsuz olmak tzere iki kategori altinda toplanmustir. Kullanicilarin
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yaptigl yorumlar cercevesinde en cok tavsiye edilen Turkiye destinasyonlarina dair bulgulara da ulasan
arastirmada destinasyonlara dair ozellikler de kendi icinde degerlendirilmistir. Turkiye'nin olumlu ve
olumsuz ozelliklerine dair goruslerini belirten kullanicilar bir yorum igerisinde hem olumlu hem de
olumsuz ifadeler belirtebilmektedir. Bu ylzden okunan bitin yorumlarda bahsedilen o6zellikler
kodlanmistir. Kodlanan veriler daha sonra anlamsal olarak olumlu ve olumsuz kategorilere gore

siniflandirimistir. Yorumlarda bahsedilen ozelliklerin dizilimi tekrarlanma sikligina gore yapilmistir.

BULGULAR

Destinasyonlarin imajina Yonelik Bulgular (Nomad List)

Nomad List sitesi kullanicilarinin Ttirkiye destinasyonlarina yonelik degerlendirmeleri asagida
verilen tablolarda gorlldigu sekilde temalara aynlmis  ve kodlanmistir. Olusturulan temalar
cercevesinden Tirkiye hakkinda degerlendirmeler yapan Nomad List kullanicilarinin imaj algilar dogal,
sosyo-kiltirel, ekonomik, psikolojik ve teknolojik unsurlar temalarina hitap eden kodlar tzerinden

puanlanmistir.

Tablo 1 Destinasyonlarin Dogal Unsurlar Temasina Gore Degerlendirilmesi

DOGAL UNSURLAR
iKLIM VE HAVA  HAVA KALITESI  YURUME IMKANI
KOSULLAR
iSTANBUL 3
ANTALYA
ADANA
izmir
ANKARA
GAZIANTEP
ALANYA
KONYA
BODRUM
BURSA

w wWw w w w w w w w
W B BFPW R WNN
w U1 U1 U1 N U U U1 U1 Ul

*1= Cok Kotii 5= Cok lyi
Nomad List sitesinde yer alan Tirkiye destinasyonlarina yonelik degerlendirmeler yapan
kullanicilara  gore, Turkiye'deki destinasyonlar dogal unsurlar temasinda ortalamanin Uzerinde
saylilabilecek sekilde puanlandinimistir. Seyahat edecekleri destinasyonlari belirlerken destinasyonlarin
sicaklk, nem ve yagis degerlerine dikkat eden kullaniclar igin 6rneklemde yer alan on destinasyonun

hepsi iklim ve hava kosullar kategorisinden ortalama bir puan almistir. Dijital gocebeler icin 6nem tasiyan
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bir baska kategori olan hava kalitesine gore; izmir, Gaziantep, Alanya, Bodrum ve Bursa destinasyonlari
havanin kalitesi agisindan ortalamanin usttinde bir degerlendirme almistir. Destinasyonlar icerisinde
hava kalitesi kétii olarak kayda gecen istanbul ve Antalya illeri olmus, kalan destinasyonlar ortalama
sekilde degerlendirilmistir. Yirime imkanlarn agisindan da degerlendirilen destinasyonlardan Bursa ve

Gaziantep disindakilerin hepsi en yiiksek puani alarak olumlu bir resim ortaya koymuslardir.

Tablo 2 Destinasyonlarin Sosyo-Kiltirel Unsurlar Temasina Gore Degerlendirilmesi

SOSYOL-KULTUREL UNSURLAR

IRKCILIK  EGITIM INGILIZCE GECE  YABANCILARA KADINLARA LGBTQ+
SEVIYESI KONUSMA YASAMI  KARSI TUTUM KARSI BIREYLERE
ORANI TUTUM KARSI TUTUM

iSTANBUL 2 3 2 5 3 2

ANTALYA 2 3 2 4 5 2 2
ADANA 3 3 2 3 4 4 1
izmiRr 2 3 2 2 3 3 1
ANKARA 2 3 2 2 3 2 1
GAZIANTEP 2 3 2 3 A 3 1
ALANYA 2 3 2 3 4 2 1
KONYA 3 3 2 2 3 3 1
BODRUM 2 3 2 2 5 2 3
BURSA 2 3 2 2 3 3 2

Dijital gocebelerin; sosyo-kdltirel unsurlar temasina yonelik degerlendirmelerine bakildiginda
tlim destinasyonlarin ortalamanin altinda puanlar aldigi goriilmektedir. Irkcilik kategorisinde cogunlukla
duistik puan alan destinasyonlar, egitim seviyesi kategorisinde ortalama olarak degerlendirilmistir. Irkcilik
kategorisi degerlendirilirken dijital gocebelerin vyasadigl tecribelerden mi yoksa on vargisal
degerlendirmelerden mi yola ¢ikarak bu sekilde degerlendirme yaptigi bilinmemekle beraber, bahsedilen
irkcihgin siyahi karsithgindan ziyade llkedeki etnik aynm, milteci karsithgl ve zenofobi kaynakli
olabilecegi diistiniilmektedir. Kiiresel iletisim dili olarak goriilen ingilizce'nin konusma orani, dijital
gocebeler acisindan olumsuz olarak degerlendirilen bir baska kategori olmustur. Destinasyonlarin
tamaminda kot olarak degerlendirilen ingilizce konusma orani, dijital gbcebeler ile destinasyonlarin
yerlileri arasinda iletisim engeli yaratabilmektedir. Sosyo-kultirel temasinin en yiksek puanlarla
degerlendirilen kategorisi olan yabancilara kargi tutum, olumlu bir imaj sergilerken onun devaminda
gelen kadin ve LGBTQ+ bireylere karsi tutum istanbul ve Bodrum disindaki destinasyonlarda diisiik

sekilde degerlendirilmistir.

308
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 263-322



HACER TASDELEN

Tablo 3 Destinasyonlarin Ekonomik Unsurlar Temasina Gore Degerlendirilmesi

EKONOMIiK UNSURLAR

YASAM UCRETSIZ GIRISIMCILIK

MALIYETI INTERNET IMKANLARI
iSTANBUL 4 3 2
ANTALYA 5 2 2
ADANA 5 4 2
izmir 5 2 2
ANKARA 5 3 2
GAZIANTEP 5 3 2
ALANYA 4 4 2
KONYA 5 3 2
BODRUM 4 2 2
BURSA 3 2 2

Tirkiye'de artan enflasyon orani ve develiasyonla beraber ddvizin degeri artmig durumdadir.
Ulkenin yerlileri icin sikintili bir atmosfer yaratan bu ekonomik tablo, dijital gécebeler acisindan avantajls
gorinmektedir. Dijital gocebelerin Tlrkiye'deki destinasyonlar yasam maliyeti acisindan degerlendirdigi
tablodan da goriinen bu durum, bircok destinasyonda “cok iyi (5)" olacak sekilde kayda ge¢mistir. On
destinasyon icerisinde ortalama olarak puan alan Bursa sehri bircok dijital gdcebe agisindan “fiyatlarin
diger destinasyonlara gére pahali oldugu” sehir seklinde algilanmistir. Ekonomik unsurlar temasinda yer
alan diger kategorilerden biri olan Ucretsiz internet imkani dijital gocebeler icin oldukca ©nem
tasimaktadir. islerini internet (izerinden yiiriiten dijital gdcebeler konakladiklari yerdeki kablosuz internet
imkanlarinin yaninda sehirlerin ortak yasam alanlarinda da Ucretsiz ulasilabilir internet imkani
beklemektedir. Bu noktada Adana ve Alanya disindaki destinasyonlarin dijital gocebeleri ortalama olarak
tatmin ettigi ve memnun etmedigi gorilmektedir. Seyahat ettikleri tlkelerdeki girisimcilik imkanlarina da
onem veren dijital gocebeler icin Tirkiye bu kriter agisindan ortalamanin altinda olarak
degerlendirilmistir. Bilgisayar teknolgjileri ve yazilim alaninda faaliyet yirtten dijital gocebeler icin bir
destinasyondaki girisimcilik imkanlari, yeni fikirlerin dogmasi ve destek gorebilmesi agisindan onem

tasimaktadir.

Tablo & Destinasyonlarin Psikolojik Unsurlar Temasina Gore Degerlendirilmesi

PSiKOLOJiK UNSURLAR

GUVENLIK SuC BARIS TRAFIK ~ MUTLULUK SAGLIK
ORTAMI ORANI ORTAMI  GUVENLIGI ORANI HiZMETLERI
iSTANBUL 4 4 2 3 3 5
ANTALYA 4 4 2 3 3 3
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ADANA 5 4 2 3 3 5
izmiRr 4 4 2 3 3 5
ANKARA A 4 2 3 3 5
GAZIANTEP 4 4 2 3 3 2
ALANYA 4 4 2 3 3 3
KONYA 4 4 2 3 3 4
BODRUM 4 4 2 3 3 2
BURSA 4 4 2 3 3 3

Tirkiye'nin psikolojik unsurlar temasina gore degerlendirildigi Tablo 4'te Tirkiye gtivenlik ortami
ve suc oranlar kategorilerinden ortalamanin tstiinde puanlar almistir. Birbiriyle iligkili sayilabilecek her
iki kategoride glivenlik ortami asayis hizmetleri cergevesinden degerlendirilmektedir. Psikolojik unsurlar
temasinin en distk puanlar alan kategorisi barig ortami olmustur. Tablo 4'te yer alan destinasyonlarin
cogunun buyiksehir ya da turistik konumlar olmasi sebebiyle niifusunun kalabalik ve heterojen bir yapida
oldugu, bunun da beraberinde huzursuzluklar yaratabilecegi distintilmektedir. Bunun yani sira Turkiye'de
artan multeci sayisiyla beraber anti-sevecen davranislarin yayginlasmasi da barig ortami kategorisinin
dustk olarak algilanmasina sebebiyet vermis olabilmektedir. Turkiye, dijital gdcebelere gore mutluluk
orani kategorisinde ortalama sekilde degerlendirilmistir. Psikolojik unsurlar temasinin son kategorisi olan
saglik hizmetleri agisindan Gaziantep ve Bodrum digindaki destinasyonlar olumlu imajla algilanmistir.
Genel olarak ozel saglk sigortalari yaptiran dijital gocebeler, bulunduklar destinasyonlarda sigorta ve
hastane arasindaki anlasmalarin genis kapsamli olmasina ve hastane imkanlarinin gelismis olmasina

dikkat etmektedir.

Tablo 5 Destinasyonlarin Teknolojik Unsurlar Temasina Gore Degerlendirilmesi

TEKNOLOJiK UNSURLAR
iINTERNET HIZI ORTAK CALISMA ALANLAR

iSTANBUL 2 5
ANTALYA 3 5
ADANA 3 5
izmir 3 5
ANKARA 3 5
GAZIANTEP 2 5
ALANYA 3 5
KONYA 3 4
BODRUM 3 5
BURSA 3 5

Teknoloji ile i¢ ice olan dijital gocebeler icin 6nem tasiyan teknolojik unsurlarin baginda internet

hizi gelmektedir. Cevrim ici is gorismeleri ve is projeleri yapan dijital gocebeler, ayni zamanda oyun
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oynayarak zamanlarini gecirmektedir. Ylksek internet hizi arayisinda olan dijital gocebeler igin
Turkiye'deki destinasyonlar ortalama ve ortalamanin altinda olarak degerlendirilmistir. Dijital gocebeler,
islerini yiritebilmek ve ¢evrim ici toplantilara katilabilmek amaciyla ortak calisma alanlarina ihtiyag
duymaktadir. Ortak yasam alanlar kategorisinde ortalamanin uUstiinde puanlar alan Tirkiye
destinasyonlari, bu noktada dijital gocebelerin islerini kolaylastirmaktadir. Kolektif House, Workinton,
CoZone, Originn Coworking, The Paragon gibi ortak calisma alanlar ya da ¢alisma masasi kiralayan

sirketlerin cogunlugu istanbul, Ankara ve izmir'de faaliyet gostermektedir.
Reddit Sitesindeki Gonderilere Yonelik Bulgular

Reddit sitesinde yer alan “digitalnomad” alt grubunda Turkiye hakkinda bilgi, tavsiye ve gorusler
iceren yorumlar cercevesinden asagida verilen Sekil 2 olusturulmustur. Sekilde verilen her kod, Turkiye
hakkinda gortsler belirten kullanicilann iceriklerinden cikarilmis ve anlamsal olarak olumlu-olumsuz

sekilde kategorilere aynimistir.

Sekil 2 Reddit Kullanicilarina Gore Tiirkiye'nin imaj Algisi

[ TURKIYE

SN

ingilizce bilen kisi sayisi (15) M
Fiyatlarin artis gdstermesi (14)
Internet hizinin disiik olmasi(8)

Yasam maliyeti (33)
Turkiye mutfagi ve lezzetleri (29)
Turk halkinin nazik ve sicak davranmasi

(13) Anti-demokratik olmasi,otoriterlik, politik
« Turkiye'nin dogal ve tarihi gtizellikleri (12) atmosfer(7)
« internet imkanlari (7) « Dijital gocebe topluluklarinin yetersiz
« Covid kisitlamalarinin esnek olmasi (6) olmasi (5)
« Turkiye'de kesfedilecek cok yerin olmasi + Zenofobi (4)
(5) « Ekonomi-politik sorunlar kaynakli gergin

Tlrkiye'nin giivenli olmasi (4) ortam (3)

Hamam kaltdra (4) Sigara icen kisi sayisinin cok olmasi (3)

Ulkenin ekonomi-politik durumunun Internet sansurd (3)

gdcmenleri etkilememesi (2) LGBTQ bireylere yonelik tutum (2)

Bahsis kultiriniin yaygin olmamasi (2) Terér riski (2)

Vize islemlerinin kolay olmasi (2) Kadinlara karsi tutum (2)

Kadinlara karsi tutum (1) Gece yagaminin kota o_lmas!(Z)

Turkiye'de siyahilere karsi irkgiligin Oturum izninin zor verilmesi (2)

olmamasi (1) Glvensiz hissettirmesi (2)

Vegan yiyecek seceneklerinin olmasi (1) Yemeklerin cesitli olmamasi (1)

Gece yagami (1) ABD ile saat dilimi farkliliklari (1)

ingilizce bilen sayisi (1) Tarkiye erkeklerinin agresif olmasi (1)

Turkiye'de araba kiralamanin kolay olmasi Tirkiye kadinlarinin dramatik olmasi (1)

(1) Camilerin garultd kirliligi olusturmasi (1)
Turkiye'deki teknoloji kaltard (1)

\_ J Yerli halkla sosyallesememe (1) J

Reddit sitesinin dijital gogebe toplulugu tarafindan Tirkiye've yonelik imaj algilarini belirten
kullanicilar icin Tirkiye'nin en ¢ekici yoni yasam maliyeti seklinde belirtilmistir. Doviz kurundaki yiksek
fark sebebiyle dolar ve avro kazanan dijital gocebelerin gelirlerini Ttrkiye'de verimli olarak kullanabilmesi
yasam maliyeti ozelliginin bircok kullanic tarafindan cekici olarak goriilmesine neden olmustur.
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Kullanicilardan birinin yaptigi su yorum dijital gocebeler ve yasam maliyeti arasindaki durumu

acgiklamakta faydali olacaktir.

“..Her sey yasam maliyetinden yararlanmakla ilgili. Elbette, Tiirkiye bir kriz icinde olabilir. Ama
Tiirkiye'de fiyatlar ucuzsa ve Ingiltere'den geliyor, ingiliz maasi alyorsaniz Tiirkiye'deki kriz sizi pek etkilemez...."

(Eyliil, 2022)

Tirkiye'ye yonelik bilgi, fikir, tavsiye ve tecriibe belirten dijital gocebelere gore Turkiye'nin olumlu
gortlen ikinci ozelligi, Tlrkiye mutfagi ve lezzetleri olmustur. Tirk kahvaltisi, nargile, kebap ve cay gibi
baslica lezzetleri tekrarlayan kullanicilara gore Tirkiye mutfagi onlart memnun eden 6zellikler arasinda
gorudlmustdr. Yabancilara karsi tutum konusunda da yorumlar belirten kullanialar igin Tirkiye insanlar
“arkadas canlisi, nazik ve misafirperver” gibi sifatlarla tarif edilmistir. Turkiye'nin dogal ve tarihi glizellikleri
hakkinda ovgu ile bahseden kullanicilar bunun yaninda Tirkiye'de kesfedilecek bircok yerin olmasi,
internet imkanlari, glivenlik ortami ve hamam kdiltird konularinda da olumlu anlamlar tasiyan ifadelerde

bulunmuslardir.

Tiirkiye'nin olumsuz imaj algisina yénelik yorumlar yapan kullaniclar icin Tiirkiye'de ingilizce
konusan kisi sayisinin az olmasi baslica itici 6zellik olarak gortilmustir. Turkiye hakkinda tavsiye isteyen
kullanicilardan birine asagidaki gibi yorum yapan bir kullanici Tirkiye'de dil engeli kaynakli baz

sorunlardan bahsetmistir.

“..Devlet memurlarinin %99'u, taksi soférlerinin %100'i Ingilizce konusamayacak ve resmi isler zor

olacak...”(Mart, 2022)

Tirkiye'nin olumsuz ozellikleri arasinda ikinci sirayi alan fiyatlarin artig gostermesi 6zelligi artan
enflasyon ile iliskili goriilmektedir. Ozellikle konaklama fiyatlarinin artmasina yénelik goriisler bildiren
kullanicilar icin fiyatlarin en cok arttigi yerler turistik rotalar olarak degerlendirilmistir. Antalya ve
ilcelerinde artan fiyatlan Rus turistlerin yaygin olmasiyla iligkilendiren yorumlara da denk gelinmistir.
Turkiye'nin imaj algisinda olumsuz sayilabilecek bir diger ozellik anti-demokratik ortam, otoriter yonetim
ve politik atmosfer seklinde olmustur. Tirkiye'de ifade 6zglrlligl konusunda sorunlar oldugunu belirten
kullanicilar icin Turkiye anti-demokratik ve otoriter bir imajla algilanmistir. Ttrkiye'nin dijital gocebeler
tarafindan olumsuz olarak algilanan diger 6zellikleri; zenofobi, ekonomi-politik ortam kaynakli gerginlik,

internet sansurd, sigara icen cok kisinin olmasi, kadin ve LGBTQ+ bireylere kargi tutum ve teror riski
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seklinde olmustur. Afgan ve Suriyeli mltecilere karsi antipatik tavirlarin olduguna dair yorumlarin yer
aldigi zenofobi ozelligi Turkiye'nin misafirperverlik seklinde degerlendirilebilen olumlu 6zelligine karsit
gorus olusturmaktadir. Bunun yaninda olumlu 6zellikler arasinda yer alan kadinlara yonelik tutum, gece
yasami ve glvenlik ortami seklindeki ifadelerin olumsuz oOzellikler arasinda da yer almasi farkl
kullanicilarin yasadigr farkli deneyimlerle agiklanabilmektedir. Tirkiye'de bazi internet sitelerine erisim
kisitlamasi olmasi sebebiyle VPN kullaniimasini tavsiye eden Reddit kullanicilar, bu noktada Turkiye'yi

internet sanslri uygulayan tlke olarak konumlandirmistir.

Sekil 2'de gordldigu Gzere Turkiye hakkinda gortslerini paylasan kullanicilarin tecriibelerine gore
kadinlara karsi tutum, glvenli ortam gibi ayni kategoriler farkli anlamsal sonuclar dogurabilmektedir.
Kisilerin edindikleri deneyimler sonucunda ortaya cikan bu durum farkli degerlendirmelerin de
yapilmasina yol agmaktadir. “ Tiirkiye'nin yalniz gezen kadinlar icin giivenli oldugu’nu dile getiren yorumlar

oldugu gibi asagida verilen yorum gibi degerlendirmeler de bulunmaktadir:

... Tirkiye, tek basina seyahat eden kadinlar icin glivenli' diyen tiim insanlar her zaman 'eger miitevazi
giyinirseniz, erkeklerle konusmazsaniz, gliliimsemezseniz ve gece disari cikmazsaniz, glivende olursunuz' gibi

bir sey ekliyorlar! Bu durum bana oldukga siipheli geliyor...” (Nisan, 2022)

Tirkiye'nin anti-demokratik bir yonetime sahip olduguna ve otoriter bir rejimle yonetildigine dair
yorumlar yapan kullanicilar arasinda da gorus aynliklarinin zaman zaman ortaya ¢iktigr gortilmektedir.

Asagida goruslerini belirten iki farkl kullanici bu durumu agiklamak icin drnek teskil etmektedir.

“...Birkac yil éncesine kadar Tirkiye, giizel bir llkeydi. Ancak o zamandan beri totaliter bir diktatorlige
dénisti. Simdi yanlis bir gériis, adil bir yargilama olmaksizin yillarca hapis cezasina ¢arptinimaniza neden

olabilir...” (Nisan, 2022)

*...Ulkedeki politikalarin etkisini yasayanlara karsi biiyiik bir sempati duyuyorum, ancak bir dijital

gezgin olarak, ilkenin politikalarindan en az sekilde etkileneceksiniz....” (Nisan, 2022)

Kullanicr yorumlarindan da gorildigl tzere Tirkiye'nin bazi 6zellikleri dogrudan olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirilememektedir. Anti-demokratik yapinin oldugu yontinde birbirini tekrarlayan
bircok yorum olmasina karsin bazi kullanicilarin da bu durumdan dijital gdcebelerin herhangi bir sekilde

etkilenmedigini belirtmesi dijital gocebeler acisindan bu konuda olusan tereddiitleri azaltabilmektedir.
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Ayni sekilde kadinlara ve yabancilara karsi tutum noktasinda da farkl kullanicilarin yasadigi tecriibeler

anlamsal olarak karsit degerlendirmelere sebebiyet vermektedir.
Reddit Kullanicilarinin En Cok Tavsiye Ettigi Destinasyonlar

Reddit dijital gogebe toplulugu tarafindan yapilan yorumlar inceleyen bu arastirma, ayni
zamanda kullaniclarin en cok tavsiye ettigi Tirkiye destinasyonlarina yonelik bir tablo da ortaya
koymustur. Buna gore kullaniallar tarafindan en cok tercih edilen Tirkiye destinasyonlari sirasiyla su
sekilde olmustur: istanbul (32), izmir (17), Kadikdy (15), Antalya (9), Fethiye (9), Kas (8), Kapadokya (6),
Bodrum (5), Trabzon (3), Sanlurfa (3), Gaziantep (3), Adana (2), Canakkale (2), Mardin (2), Datca (1), Cesme

(1), Mugla (1), Ankara (1), Eskisehir (1), Bursa (1), Amasya (1), Diyarbakir (1), Pamukkale (1).

Tirkiye'ye yonelik tavsiye veren bircok kullanici tarafindan en cok tercih edilen destinasyon
istanbul olarak belirtilmistir. istanbul'a dair spesifik gériisler de belirten kullanicilara gére istanbul’'un en
cok begenilen yonii toplu tasima sistemi olarak algilanmistir. Toplu tasimanin yaninda istanbul'da
Anadolu yakasinin 6zellikle de Kadikoy'lin cok sevilmesi, kafe, restoran ve bar secenekleri, sehrin bliyik
ve glivenli olmasi, modern ¢ehresi, kadinlarin bakimli olmasi, tarihi ve turistik mekanlar olumlu goris
iceren yorumlardan olmustur. istanbul'a dair yapilan olumsuz yorumlarin basinda sehirdeki dolandiricilik
ve hirsizlik olaylar gelmistir. Bircok kullanici tarafindan tekrarlanan istanbul'daki dolandiricililik tehlikesi,

bir kullanici tarafindan su sekilde agiklanmistir:

...Bir bar dolandiriciligr var. Dostca davranan biri seni bir seyler icmek icin bir bara davet ediyor. Daha
sonra sana oldukga yiiksek bir fatura sunuluyor ve yeni tanistigin arkadasin faturayr 6demen icin sana baski

yapiyor. Herkes bu dolandiriciligin icinde... (Nisan, 2022)

Tirkiye'ye yonelik destinasyon tavsiyesi ve tercihi belirten yorumlarin digerlerinde genel olarak
turistik rotalarin yer aldig gorilmustir. Uluslararasi arenada bilinirligi olan tarihi ve turistik alanlarin

destinasyon seciminde etkili oldugu tahmin edilmektedir.
SONUC ve DEGERLENDIRME

Ulke imajini ve dijital gdcebeligi birlikte ele alan bu arastirmada dijital gdcebelerin perspektifinden
Tirkiye imaj algisina odaklanilmistir. Son villarda sayisi gittikce artan dijital gocebeler; nitelikli
satilabilecek profilleri (Mancinelli, 2020; Statista, 2022) ve yerel ekonomilere katki saglamalar sebebiyle
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ulkeler agisindan firsat olarak degerlendirilebilmektedir. Dijital gocebe poptilasyonunun farkina varan
bircok Ulke dijital gocebelere 6zel vizeler cikarmakta ve bu vize araciligyla tlkelerini dijital gocebeler igin
cazip destinasyonlar haline getirmektedir. ilk etapta turistik bir hamle olarak gériilen dijital gécebe vizesi,
ulkede uzun sire kalmak isteyen gogebelerin saglayacag maddi katkilarla beraber ekonomik bir boyut
da kazanmaktadir (Choudhury, 2022). Dijital gogebe topluluklarinda ilgi gormeye baslayan Tirkiye, hentiz
dijital gogebeler icin 6zel bir vize gelistirmemistir. Avrupa Birligi vatandaslan tg aylk siireyi agmamak
tzere Tirkiye've engelsiz girebiliyor iken Amerika ve diger (lkelerin vatandaslarinin kolayca
yararlanabilecegi e-vize sistemi bulunmaktadir. Tlrkiye icin doviz akisi saglama noktasinda etkili bir
kaynak olabilecek dijital gocebelerin ulke imajini nasil algiladigl ve bu algilanan imaji dijital gocebe

topluluklarinda ne sekilde yorumladig, arastirma agisindan onemli goriilen noktalardan olmustur.

Tlrkiye'nin imaj algisindan once Turkiye'nin dijital gocebeler acisindan tercih edilebilirlik
diizeyindeki cikarimlardan bahsetmenin gerekli oldugu distintimektedir. Nomad List sitesinde ve Reddit
dijital gocebe toplulugunda yer alan kullanici sayisi dikkate alindiginda Tdrkiye ile ilgili degerlendirme
yapan, tavsiye veren ve bilgiler sunan kullanicilarin sayisinin distik oldugu soylenebilmektedir. Tirkiye'ye
yonelik ilginin distk olmasinin nedeni tlke imajiyla ilgili olabilecegi gibi kisilerin farkl destinasyonlan,
cesitli motivasyonlarla kendilerine daha yakin gormesi ile de alakali olabilmektedir. Turkiye'nin tercih
edilebilirligini  Glke imaji Uzerinden degerlendirdigimizde calismanin analiz temalarina gore bir

degerlendirme yapmak yerinde olacaktir.

Nomad List sitesinde vyer alan kullaniclarin Tilrkiye destinasyonlarn hakkinda yaptigi
degerlendirmeler cercevesinde tlke; dogal ve ekonomik unsurlar bakimindan cekici olarak algilanmistir.
Reddit platformundaki dijital gocebe toplulugu yorumlar gercevesinde de Turkiye'nin olumlu olarak
algilanan ozellikleri genel olarak bu iki tema etrafinda bulugsmustur. Her iki platformdan derlenen veriler
Isiginda Tirkiye'nin en cekici 6zelliginin yagsam maliyeti ile ilgili oldugu gortlmustdr. Dolar ve avro
tzerinden gelirleri olan dijital gogebeler Tirkiye'deki doviz kuru farkliligl sebebiyle yasam standartlarini
yukseltmektedirler. Tlrkiye vatandaslar icin oldukca sorun yasatan bu durum dijital gécebeler acisindan
firsat dogurmaktadir. Ulke imajinin bilissel boyutuyla ilgili olan yasam maliyeti, var olan ekonomik
durumdan faydalanmak isteyen dijital gogebeleri harekete geciren temel motivasyon halindedir.

Turkiye'nin olumlu algilan bir diger 6zelligi; tlkenin tarihi, turistik ve dogal glizellikleri acisindan zengin
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olmasi ile ilgilidir. Tlrkiye'ye dair dogrudan tecriibeler edinen bircok dijital gocebe icin tlkenin dogal

unsurlar tavsiye edilecek kategoriler arasinda olmustur.

Tirkiye'nin imaj algisinda itici olarak gorilen ozellikler sosyo-kiilttrel ve psikolojik temalar
cercevesinde yogunlagmistir. Tirkiye vatandaslarinin yabancilara yaklasimlarini olumlu sekilde
degerlendiren dijital gogebeler; irkgilik, kadinlara ve LGBTQ+ bireylere yaklagim konusunda olumsuz
degerlendirmeler yapmistir. Bireylerin kendi tecriibeleri sonucu edinebildikleri bu algi ayni zamanda
arkadas cevresinin basindan gecen olaylar ya da medyada yer alan igerikler gibi dolayl bilgi kaynaklari
aracligiyla da yerlesmis olabilmektedir. Tiirkiye'de yasayan insanlarin ingilizce bilme ve konusma
oraninin oldukga distk olarak algilanmasi, dijital gocebeler ve yerli halk arasindaki iletisim konusunda
endise yaratmistir. Ulkeye yonelik olumsuz algilardan bir digeri, Tiirkiye'nin anti-demokratik ve otoriter
olarak goriilen yonetimiileilgili olmustur. Ulkede ifade 6zgiirliigiiniin olmadigina yonelik goriisler belirten
dijital gocebeler, bu durumun dijital gocebelerden ziyade verli halki etkiledigi tzerinde fikir birligi
olusturacak sekilde yorumlar yapmistir. iki sitede yer alan dijital gdcebeler icin en ok tercih edilen Tiirkiye
destinasyonu istanbul olarak belirtilmistir. Tarihi ve politik yapisindan dolayi uluslararasi bilinirligi olan
Istanbul'un Tiirkiye'vi ilk kez ziyaret edecek kisiler tarafindan tercih edilmesi sasirtici bir sonug olarak
goriilmemektedir. Reddit kullanici yorumlarinda istanbul ile ilgili fikirler belirten bazi kullanicilarin
sehirden "Konstantinapolis” adiyla bahsetmesi ilgili destinasyonun tarihsel art alanyla

aciklanabilmektedir.

Dijital gocebelerin Tirkiye hakkindaki imaj algisi, ¢ekici o©zellikleriyle genel olarak
degerlendirildiginde Turkiye, yasam maliyeti agisindan ucuz, mutfak kiltiri ve gezilecek yerler
konusunda zengin, misafirperver insanlarin yasadigl, givenli ortami olan bir llke olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ulkenin imayji itici 6zellikleriyle degerlendirildiginde ise dil engelinin yiiksek seviyede oldugu,
teknolojik alt yapilar noktasinda yetersiz, anti-demokratik yonetime sahip, zenofobinin artig gosterdigi
bir tlke algisi sunulmaktadir. Turkiye'nin gekici 6zelliklerinin icerisinde yer alan hamam kiltdrd, nargile ve

lokum gibi yerel dinamikler yabancilarin Tirkiye'ye yonelik oryantalist algilariyla bagdagmaktadir.

Dijital gocebelerin Turkiye'de tercih ettikleri destinasyonlara ve vyasadiklar konumlara
bakildiginda genel olarak turistik agidan ©ne cikan verlere yoneldikleri goriilmektedir. Ulkeyi

kesfetmekten daha c¢ok ylizeysel davranan dijital gocebeler, uzun vadeli planlar igin Tirkiye
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destinasyonlarindan ziyade Tayland, Meksika ve Portekiz gibi Ulkelere dogru bir yonelim icindedirler.
Yasam maliyetinin ucuz olmasiyla beraber Turkiye, dijital gocebeler igin 6ne ¢ikan tercihler arasinda
gorunse de Ulkede zaman geciren bircok dijital gocebe igin Turkiye turistik bir seyahat rotasindan ileri
gidememektedir. Dijital gocebelerin bir llkeye onemli derecede ekonomik katki ve kiilttrel cesitlilik
saglamalar igin uzun sureli yasamalan gerektigi goz onine alindiginda Tirkiye'nin dijital gocebeleri
cesaretlendirmek adina adaptasyon programlan uygulamasi duslnilebilmektedir. Turkiye'yve gelen
dijital gocebelerin nifus agisindan daha sakin destinasyonlar tercih etmelerini saglamak adina tesvik
edici planlarnn uygulanmasi, verli halk ile dijital gocebeler arasindaki iliskinin daha iyi olmasini
saglayabilmektedir. Dijital gdcebelerin yasamak icin istanbul gibi kalabalik niifusa sahip destinasyonlari
tercih etmeleri, sehirde vyasayan verliler ile dijital gocebeler arasinda huzursuz bir ortam
olusturabilmektedir. Artan muilteci sayisiyla birlikte oldugundan kalabalik hale gelen baslica blyiik
sehirlerde ekonomik agidan yerli halka gore daha iyi durumda olan dijital gocebelerin gelmesi rekabetgi
bir ortami dogurmaktadir. Ekonomik olarak daha iyi durumda olan dijital gocebelerin istanbul'un iyi
muhitlerindeki evleri kiralayabilmesi, ev sahiplerinin yabancilara evleri daha yuksek fiyatlara kiraya
verebilmesi gibi faktérler nedeniyle istanbul gibi biiyiik sehirlerde ve turistik yerlerde yasayan yerliler zor
duruma dismektedir. Doviz akisi agisindan ulkeye katki saglayan dijital gocebelerin varligini, yerli halk
tzerinde sorun olusturmadan kabul ettirebilmek adina dijital gocebelere Tirkiye'nin sakin
destinasyonlarinin tanitimi iyi bir sekilde yapilmalidir ve bu destinasyonlarin teknolgjik alt yapilarinin

gliclendirilmesine dikkat edilmelidir.
EXTENDED ABSTRACT

Digital nomadism is defined as "the ability to work remotely using a laptop computer and the
freedom to travel the world independently of a traditional office" (Thompson, 2019). Digital nomads can
be described as "location-independent new-generation freelancers, young entrepreneurs, online
freelancers" (Miiller, 2016). Digital nomads, who can work anywhere as long as they have a laptop
computer and a good internet connection, form a community that does not rely on the traditional office
work style and instead chooses when and where to work (Liegl, 2014). According to Reichenberger
(2017), digital nomads are location-independent; mainly young professionals, entrepreneurs,

freelancers, and remote workers who can combine traveling with work.
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The COVID-19 pandemic has led to an increase in demand for digital nomads as it has
accelerated location-independent flexible work styles. According to the "Digital Nomad 2022" study
conducted by MBO Partners, a independent research company, the proportion of people who identify
themselves as digital nomads has increased by 131% compared to before the pandemic. According to
the results of the same study, 47% of the participants who identified themselves as digital nomads
belong to Generation Y. Although there is a low difference between the X and Z generations, it has been
seen that the "baby boomer" generation, which is of advanced age, is a generation that approaches
digital nomads with distance. According to the research that also makes conclusions about the profiles
of digital nomads, digital nomads are composed of technically knowledgeable, skill-focused and well-
educated individuals. According to other studies that provide information about the profiles of digital
nomads, digital nomads are mostly Western, from Generation Y, single, well-educated, have an average
income, work according to their own program and mainly travel for work and leisure purposes. They are
considered as valuable resources that can contribute to the tourist activities of countries. After the
pandemic, remote work has become more prevalent and tourism activities have been negatively
affected. To combine these two outcomes, countries have seen digital nomadism as an opportunity to
revitalize tourism, creating a new tourist typology that includes principles of independent work and
travel. Estonia was the first country toissue a digital nomad visa for a one-year period to bring in income
from people working independently and to diversify tourist activities. This was followed by Barbados,
Mexico, Croatia, and Portugal, among others, and the number of countries that offer digital nomad visas

has grown significantly (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).

The purpose of this research; is to try to understand how the image perception of Tirkiye is
formed from the perspective of digital nomads, and basically what features it is shaped around.
Considering the number of people who have migrated abroad in recent years, it is seen that the young
population has decreased. According to the most recently published (2021) results of the "International
Migration Statistics" announced by the Turkish Statistical Institute (TUIK), it is seen that the majority of
those who migrated from our country are in the 20-24 and 25-29 age groups. It is important for Turkiye
to benefit from digital nomad mobility in order to compensate for the lack of young population it has lost
and to improve its economic conditions; In this context, it is thought that evaluating the image of Ttirkiye

from the eyes of digital nomads will offer a new perspective. When the Turkish literature was examined,
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no study was found in which digital nomadism and country image were evaluated together. It is
anticipated that this situation, which adds originality to the study, will contribute to other studies and
domestic literature on country image or digital nomadism. Within the scope of the main purpose of the

research, answers to the following questions are sought:
Q1: What are the positive and negative aspects of Turkiye image perception for digital nomads?
Q2: What is the role of Turkiye image perception in digital nomads' destination selection?

Purpose-oriented sample selection was made in the universe determined in accordance with
the purpose of the study. In this context, data were collected through content analysis, one of the
qualitative analysis strategies, on the Nomad List site, which is actively used by digital nomads, and the

Reddit digital nomad community.

The digital nomads' image of Tirkiye is generally considered to be a country that is "cheap in
terms of cost of living, rich in cuisine culture and tourist destinations, inhabited by hospitable people, and
with a safe environment". However, when evaluated in terms of its drawbacks, Turkiye is perceived as a
country with "a high level of language barrier, inadequate technological infrastructure, anti-democratic
government, and increasing xenophobia”. The hamam culture, local dynamics such as hookah and
Turkish delight, in the attractive features of Tirkiye align with the orientalist perceptions of foreigners
towards Turkiye. When looking at the preferred destinations and locations of digital nomads in Tirkiye,
it is seen that they mostly tend to go to tourist-oriented places. Digital nomads who tend to be more
superficial in exploring the country are oriented towards countries such as Thailand, Mexico and Portugal
for their long-term plans, rather than Turkiye destinations. Although Turkiye is seen as an attractive
choice for digital nomads due to its low cost of living, many digital nomads cannot advance beyond a
tourist route in Tirkiye. Taking into consideration that digital nomads can provide a significant economic
contribution and cultural diversity to a country by living there for a long period, Turkiye could consider
implementing adaptation programs to encourage digital nomads. Choosing crowded destinations such
as Istanbul by digital nomads may create an uncomfortable environment between the locals and digital
nomads living in the city. The presence of digital nomads, who are generally better off economically than
the local population, in overcrowded major cities due to the increasing number of refugees, creates a
competitive environment. To accept the presence of digital nomads who contribute to the country's
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foreign exchange flow without causing problems for the local population, the promotion of Turkiye's
calm destinations should be well-made and these destinations should have well-developed

technological infrastructure.
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Oyunlar ve ideoloji baslangicta birbirinden tamamen farkli seyler gibi goriinse de vyapisal benzerlikleri nedeniyle
aralarindaki iliski toplumsal agidan tartismall hale gelmektedir. Bu tartisma hem oyunlarin hem de ideolgjilerin bilgi
sistemleri olarak islev gormesinden kaynaklanmaktadir. Bu arastirmanin amaci, oyunlar, ideoloji ve iletisim sistemleri
arasindaki iliskiyi toplumsal acidan tartismaya agmak, iletisim eylemini taklit eden enformasyon teknolojilerinin ideolojik
amacini oyun teorisi cercevesinde incelemektir. Arastirmada oyun teorisinin gelisimi, sosyal bilimlerle etkilesimi, oyunlar
ve iletisim sistemleri arasindaki iligki tarihsel materyalizm yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen verilere gore, 1) iletisim
sistemleri ve oyun teorisi arasindaki yakinsama, egemen ideolojinin amaclarina hizmet etmek Gzere bilingli bir sekilde
tasarlanmistir. Amaci toplumsal endise ve korkulari tek bir sistem tizerinden kontrol ederek yonetmektir. 2) Toplumlarin
ihtiyaclarinin sureklilik icerisinde izlenmesine olanak saglayan iletisim sistemleri evrim teorisi, 6zel gorelilik teorisi ve
iletisimsel eylem kuraminin birlesimiyle olusturulmustur. 3) Bu yondesmenin olusturdugu mekanizma disiplinlerarasi
yondesmenin, sayisallastiriimis bilgi tireten enformasyon teknolojilerinin ve tiim bu siireclerin kullaniciya gorinmezliginin
surdrdlebilirligini Uretmektedir. 4) Somut (iletisim sistemleri) ve soyut (insani iletisim eylemi) bilgi sistemlerinin oyun
teorisiyle birlestirilmesi, yeni iletisim teknolojilerinin olusumunu ve toplumsal yonetimin bilgisini saglamistir. 5) Sonug
olarak, bu iki birlesen sistem araciligiyla, kullanicilarin bu teknolojilerin sundugu eylemsel imkanlarin amag ve hedeflerini

gormelerini engellemektedir. Boylece, sistemin sirekli olarak yeniden Uretilmesi bireylerin bilingsizce caligmalarini tesvik
etmektedir.
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Although games and ideology may initially seem completely different, their relationship has become socially controversial
due to their structural similarities. This debate arises from the fact that both games and ideologies function as information
systems. The aim of this research is to open up the social discussion on the relationship between games, ideology, and
communication systems. It seeks to examine the ideological purpose of information technologies that mimic
communication actions within the framework of game theory. The development of game theory, its interaction with social
sciences, and the relationship between games and communication systems have been analysed through the method of
historical materialism. According to the data obtained, 1) the convergence between communication systems and game
theory has been consciously designed to serve the objectives of the dominant ideology. Its aim is to manage societal
concerns and fears by controlling them through a single system. 2) Communication systems, which allow for the
continuous monitoring of societal needs, have been created through the combination of evolutionary theory, special
relativity theory, and the theory of communicative action. 3) The mechanism created by this convergence generates the
sustainability of interdisciplinary convergence, information technologies that produce digitized knowledge, and the
invisibility of all these processes to the user. 4) The merging of concrete (communication systems) and abstract (human
communication action) information systems with game theory has facilitated the emergence of new communication
technologies and provided knowledge for social governance. 5) As a result, through these two merging systems, users are
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reproduction of the system encourages individuals to work unconsciously.
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GIRIS
Ovunlar, teknik olarak bir veya birden fazla oyuncuya geri bildirim saglayan bilgi sistemleridir.
Enformasyon toplumunda kdiltirel etkilesimin gerceklestigi enformasyon sistemleri oyun teorisine gore
tasarlanmistir. Bu alanda kisiler ve hareketleri algoritma tarafindan gozlemlenir, toplanan veriler
etkilesimleri anlamh kilmak icin kullanilir. Bir oyunda oyuncunun oyun icerisindeki her etkilesimi oyuncu
hakkinda bilgi sunmaktadir. Oyun teorisi kapsaminda tasarlanan iletisim sistemlerinde bu bilgi

oyuncunun hareketlerini ve eylemlerini yonlendirmek icin islenip oyuncuya geri bildirim olarak

sunulmaktadir (O'Donnell, 2014, s. 351).

ideoloji, yonetici sinifin gikarlar temelinde degerler, inanclar ve idealleri ifade etmektedir. Bu
kavram, toplumu organize etmek icin Gretilen diistince setlerini tanimlamak icin kullaniimaktadir (Hybel,
2010; Lukacs, 1972). ideoloji, fikirlerin bilgisi (knowledge) veya fikirler alaninda vapilan calismadir
(Eagleton, 1999). ideolajiler de oyunlar gibi bilgi sistemleridir. Giiniimiizde oyun tanimi “oyuncularin bir
sistem icerisindeki catismayla, kurallar cercevesinde sonuclar elde ettigi ortam” olarak tanimlanmaktadir
(Yilmaz, 2020, s. 22). Oyun ve ideoloji 6geleri karsilastirmali olarak siniflandirildiginda, oyuncular
bireylere, oyunun kurallar ilkelere/degerlere, eylemler diisiincelere karsilik gelmektedir (Habermas,
1996, s. 114). Bu dgeler, farkli diinyalar hayal eden gticlerin bu 6geler kapsamindaki farkli bakis agilari ve
uygulamalariyla birlikte hem sosyal ¢gatismanin temelini olusturmug hem de ekonomik, politik ve sosyal

hayati sekillendirmistir.

Ovyunlarla sosyal yasami yonlendirme egiliminin kokenlerinin Antik Yunana kadar gittigi
gorulmektedir. Oyunlar tarihin her doneminde toplumsal kontrol yontemi olarak liderlerin dikkatini
cekmistir ve en etkin dgrenme yontemlerinden birisi olarak kabul edilmektedir. Antik Yunan'da tahta
oyunlan olan pessoj, sehrin dizenini ve yapisini somutlastirarak oyuncuya “tiim vatandaslara esit haklar
taniyan sehrin kurallarina ve sembolik diizenine” uymayi anlama firsati sunmaktaydi (Nutu & Botan,

2009, s. 146).

Bir toplumun oyunlari, onlar hakkinda cok sey anlatir. Oyunlar, giindelik hayatin yorumlandigi ve
anlamlandinldigl, coklu tatminler sunan Gtopik vizyonlari barindiran araglardir. Bir neslin sosyal pratikleri
oyunlara kodlanarak bir sonraki nesle aktarilir (McLuhan, 1994, s. 238,239). Oyunlar, politik, ekonomik

ve sosyal istikrarin devam ettirilmesine hizmet eden bu 6zellikleri nedeniyle dnemlidir. Marshall McLuhan
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(1994) oyunlarin toplumsal insanin ve siyasal yapinin bir uzantisi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla,
toplumu vyeniden sekillendirecek toplumsal oyunlarin tasarimi tarih boyunca egemen ideolojinin ilgisini

cekmistir (s.235).

Ovun teorisi, ozellikle WEB 2.0 teknolojisinin katilimc medyaya olanak saglamasiyla oldukca
populer hale gelmistir. Ancak, oyun teorisi ozellikle sosyal bilimler alanindaki temel referans
cercevelerinde uzun zamandir siklikla kullanildigindan, oyun teorisinin kokenlerinin daha eskiye dayandigl
anlasiimaktadir. Alfred Marshall (1890), John R. Commons (1959), John Nash (1951), Ludwig
Wittgenstein (1986) ve Emilie Durkheim (1960) gibi diistinrler, ekonomi, dil ve toplum alanlarinda oyun
teorisinden vararlanmislardir. Marshall (1890), Commons'in (1959), Nash (1951) ekonomi alaninda
mibadele iliskilerini diizenlemek icin, Ludwig Wittgenstein (1986) dil oyunlari kavrami ile bir kelimenin
veya climlenin anlaminin oyunun kurallarinin sonucu oldugunu anlatmak icin, Emilie Durkheim (1960)
‘Toplumsal is Boliimii’ calismasinda isbirlikci oyunlar -cooperative games- tasarlamak icin (Moulin , 1986)

oyun teorisinden faydalanmistir.

Sirketlerin  1960'lardan beri savag oyunlarini uygulamalarini gelistirmek icin kullandig
bilinmektedir (McLuhan, 1994, s. 236,237). Bu oyunlar ayni zamanda siyasal alanda da kullaniimaktadir
(Morrow, 1994). Oyun teorisi, mibadele iliskilerinden dilin isleyisine, toplumsal is bolimiinden isbirlikci

ovunlara kadar bircok alanda etkili bir arag olarak kullanilmis ve gelistirilmistir.

Calismada ideoloji ve oyun teorisi arasindaki iliskinin arastinimasini motive eden unsurlardan
birisi oyunlarin hedeflenen sosyal etkiye gore tasarlanmasidir (Hammer & Black, 2009, s. 29). Oyuncular,
yapisal olarak bilgiyi sistematize edebilen ve kisileri aktarilan bilgi sayesinde yonlendirebilen bu
sistemlerle etkilesimlerini stirdtrdiikce varlklarini koruyabilirler. Sistemin temel amaci devamhligini
saglamakken, hedefi oyuncularin oyunda tutulabilmesi igin izlenmesidir (Luo, Yang , & Meinel, 2015). Bu
baglamda, sistem kendi varlig icin oyunculara bagimlidir ve oyuncuyu kendisine bagimli hale getirerek
bilgi temelli bir bagimlilik gelistirir. Dolayisiyla bu gostergeler, oyun teorisine gore tasarlanan iletisim
sistemlerinin, sosyal sistemi belli gliclerin hedeflerine yonelik sekillendirebilme kapasitesine sahip

olduguna isaret etmektedir.
Sosvyal bilimlerde toplumsallagma streclerini en ince ayrintisina kadar ele alan ¢alismalar, bu

konuda uzmanlasmaya onciiliik etmistir. iletisim siireclerini kontrol etmek icin gelisen yeni teknik ve
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yontemler, iletisim alanini ayri bir uzmanlik alani haline getirmistir (Lasswell, 1948; Newcomb, 1953;
Shannon & Weaver, 1964; Lazarsfeld, Berelson, & Gau, 1968; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973; Wiener,
1975; Emanuel, 2011). iletisim sistemlerinin de oyun teorisi kapsaminda tasarlanmasi (O'Donnell, 2014,
s. 351), sistemin tasarmcilarinin ideolojik amaglarini ve sosyal yasam tzerindeki kontroliini tartismaya
agmaktadir. Keza, siradan insanin oynadigl oyunlar ile egemen sistemin kurucularinin oyunu arasindaki
yapisal farkliliklar gozlemleyen ve gozlenen arasindaki iliskide rollerin belirlenmesinde etkili oldugunu, bu
belirlenmenin sosyal catismanin istikrariyla yakindan iligkili oldugunu gostermektedir (Korman &

Klapper, 1978, s. 25).

Bireysel ve kurumsal iliskilerin dijitallesmesine onclliik eden yeni iletisim teknolojileri sosyal
hayati derinden etkileyerek enformasyon toplumu olarak tanimlanan toplumsal modelin olusumunu
saglarken, kisiler bu teknolojilerin goriinen kisimlariyla mesguldir. Arka plandaki mekanize ideolojik
isleyis siradan insana goriinmez durumdadir (Giddens, 1996, s. 34). Benzer sekilde arkadaki mekanik
isleyisi oyunlarda da oyunculara gorinmez. Oyuncuya gorinen sey dinamik ve estetik unsurlardir
(Yilmaz, 2020, s. 35). Dolayisiyla enformasyon teknolojilerindeki gelisimin sosyal denetim Gzerindeki
etkileri, oyun teorisi ve ideoloji arasindaki iligkiyi tartigmaya agmaktadir. Calisma kapsaminda ideolojik
hedeflere hizmet eden mekanizmayi kisilere goriinmez yapan Uniter sistem enformasyon teknolgjileri
kapsaminda arastirilirken, kisilerin gercekleri gormesini engelleyen bu tiniter sistemin ‘isleyisi’ oyun
teorisi kapsaminda arastirilacaktir. ‘ideoloji ve oyun teorisi arasindaki iliski nedir?’ sorusunun pesinden
gidilirken, calisma temelde (g dlzeyde tasarlanmistir. Birinci dizeyde sorulan arastirma sorusu su
sekildedir: Evrim teorisi, 6zel gorelilik ve iletisimsel eylem kurami arasinda oyun teorisi baglamindaki
ortakliklar nelerdir? ikinci diizeydeki arastirma sorusu: Oyun teorisi ve sosyal sistem arasindaki iliski
nedir? Uclincii diizeydeki soru: Sosyal bir pratik olan iletisim alani oyun teorisi kapsaminda nasil

tasarlanmistir?

Bu sorular sosyal hayati derinden etkileyen bilimsel teoriler arasindaki disiplinlerarasi
yondesmeye aciklik getirilmesine yardimci olurken, iletisimin oyunlastinimasinin kdkenlerine inilmesine
hizmet edecektir. Sonug olarak oyun teorisi ve farkl disiplinlerdeki bilimsel teorilerin enformasyon

sistemleriyle iligkisi, egemen ideolojinin amag ve hedefleri kapsaminda tartisilacaktir.
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Cahismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma toplumsal bir perspektiften oyun teorisi ve ideoloji arasindaki iliskiyi kesfetmeyi
amaclamaktadir. Ozellikle, oyun teorisi cercevesinde insanin iletisim etkinligini taklit eden bilgi
teknolojilerinin ideolojik amacina odaklaniimaktadir. Calisma kapsaminda bilim tarihi boyunca farkli
zamanlarda ortaya ¢ikan ve egemen ideolojiye hizmet eden bilimsel ¢alismalarin iletisim alaninda nasil
yondestigi, bakis agisini nasil sekillendirdigi ve toplumu yeniden organize eden iletisim sistemleri
kapsaminda gelistirdikleri metodolojiler oyun teorisi kapsaminda arastirilacaktir. iletisimsel eylemin
rasyonellestiriimesi Gizerine calismalar yapan Jirgen Habermas'in oyun teorisinden siklikla faydalanmasi,
Albert Einstein'in Ozel Gérelilik kuraminin kaotik ortamlarin yonetiminde kullanilmasi ve iletisim
ortaminin teknik tasarimi icin altyapi saglamasi, ayni zamanda Ciddi Oyunlar (Serious Games) ile iligkili
olmasi, Charles Darwin’in Evrim kuraminin evrimsel oyunlar seklinde sosyal bilgiyi yonetmek icin
aragsallastirnimasi, tim bu konular arasinda disiplinlerarasi okuma yapilmasini arastirmanin inceleme

konusu haline getirmektedir.

Bu arastirma, iletisim literatiirii ve oyunlar ile ideoloji arasindaki iligkiyi arastiran arastirmacilar
acisindan onemli bir yere sahiptir. Calisma dijital iletisim teknolojilerinin olusturdugu yondesmenin
medya yondesmesi ile sinirl olmadigina agiklik getirmektedir. Disiplinlerarasi yondesme sayesinde
olusturulan vyeni iletisim teknolojileri hakkinda disiplinlerarasi bir bakig agisi sunan bu calisma iletisim
bilimindeki paradigmalarin yondesmesi ve sinirlarin bulaniklagmasi agisindan da bir perspektif
sunmaktadir. iletisim disiplini tanimlanirken yogunlukla disiplinlerarasi niteligi sosyal bilimler alanindaki
disiplinlere atifta bulunarak yapiimaktadir. Ancak bu ¢alisma iletisim bilimi ve doga bilimleri arasindaki
iliskivi aciga cikartmasindan dolayl arastirmacilarin iletisim biliminin dogasini anlamalarina ve
perspektiflerini genisletmelerine yardimci olmasindan dolayi onem tagimaktadir. Sosyal bilimlerin en son
olusan disiplinlerinden birisi olarak kabul edilebilecek iletisim biliminin sadece disiplinlerarasi bir alan
olmadigini, disiplinlerarasi yondesme sayesinde olustugunu ve ayni zamanda bakis agilanni
yondestirebilen bilimsel bir alan olduguna dair ciddi veriler icermektedir. Dolayisiyla calismada birinci
arastirma sorusunun pesinden gidip, biyolaji ve fizik kuramlariyla sosyal bilimler arasinda bag kurulurken,

bu evrimsel siirecin iletisim ¢alismalarina ve iletisim sistemlerine nasil etki ettigini aciklayan calismada,
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arastirmacilara yeni bir kavrayig sunulmaktadir. Medya yondesmesi kavraminin otesine gecerek,

yondesmis medyadan yayilan yondesik ideolojik pratiklerin kokenlerine 1sik tutulmaktadir.

Oyun teorisi ve sosyal sistem arasindaki iliskinin anlagilmasina katkida bulunarak, stireg
icerisindeki ideolojik pratiklerin glinimuzdeki olusturdugu biyiik resme (sosyal sisteme) yeni bir
perspektif sunan ¢alisma, alternatif distinceye ve ¢ozlimlere katkida bulunabilme iddiasini dogal olarak
tagimaktadir. Arastirmacilara iletisim teknolojilerinin olusumuna oyun teorisi ve ideoloji agisindan bir
perspektif sunarak, iletisim teknolojilerinin metodolojilerinin tarihsel kokenlerine inilmektedir. Boylece
arastirmacilarin ilk bakista birbirinden farkli gériinen kavramlar ve konular arasinda okuma yapmasina
olanak saglayarak disiplinlerarasilik acisindan bir perspektif ortaya koymaktadir. Dolayisiyla calismada
elde edilen veriler enformasyon toplumunun yapisal 6zelliklerinin anlasiimasina da katkida bulunurken,

ayni zamanda bu yapi icerisindeki ideolojik pratiklerin desifre edilmesine olanak saglamaktadir.

Genel olarak, bu arastirma iletisim literatlrine oyun teorisi, ideoloji ve iletisim arasindaki iligkinin
derinlemesine anlasiimasina destek olarak katki sunmaktadir. Teknolgjilerin toplumsal etkileri, bilgi
sistemlerinin ideolojik boyutlar ve iletisim, teknoloji ve egemen ideolojiler arasindaki etkilesim

konularinda calisan arastirmacilar icin degerli bir perspektif saglamaktadir.
Metodoloji

Caligmada, oyun teorisinin gelisimini, sosyal bilimlerle etkilesimini, oyunlar ile iletisim sistemleri
arasindaki baglantiy ve oyun teorisi, bilgi toplumu, dogal seleksiyon, 6zel gorelilik ve iletisimsel eylem

kuramlar arasindaki baglari incelemek igin tarihsel materyalizm yontemi kullaniimaktadir.

Tarihsel materyalizm, Karl Marx ve Friedrich Engels (2011) tarafindan gelistirilen metodolojik bir
tarih yaklasimi ve teorisidir. Marksist analiz ve toplum ve tarihsel gelisim anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Oziinde tarihsel materyalizm, toplumsal degisimi ve tarihsel ilerlemeyi maddi kosullar

ve sinif miicadelesi merceginden agiklamaya calisir (Marx & Engels, 2011).

Tarihsel materyalizm oncelikle bir tarih ve sosyal analiz yontemi ve teorisi olmakla birlikte,
iletisim calismalari alaninda da kullanilmaktadir. iletisim araclarinin maddi kosullarini, ideoloji ve séylem
iliskisini, sinif miicadelesi ve medya sahipligini, hegemonyayi ve kdiltirel Gretimi, tarihsel ilerlemeyi konu

almaktadir.
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Ideoloji ve oyun teorisi arasindaki iliskiyi iletisim agisindan tarihsel materyalizm yontemiyle
inceleyen bu ¢alisma Ug dizeyden olugsmaktadir. Birinci diizeyde dogal seleksiyon, ozel gorelilik ve
iletisimsel eylem kurami arasinda oyun teorisi baglaminda nasil bir iliski oldugu aciklanmaya
calisiimaktadir. ikinci diizeyde oyun teorisi ve sosyal sistem arasinda iliski sorgulanmaktadir. Ugiincii
diizeyde ise sosyal bir pratik olan iletisim alaninin oyun teorisi kapsaminda nasil tasarlandig
incelenmektedir. Bu sorular oyun teorisini disiplinlerarasi etkilesim, sosyal uyarlama, iletisim sistemleri

ve teorisi agisindan ele alarak, ideolojik orintilerinin anlasiimasina hizmet etmektedir.

Tarihsel materyalizm, tarihin farkli Gretim asamalar ve tarzlarn arachigyla bir ilerleme modeli
izledigini varsayar. iletisim calismalari baglaminda, bu bakis agisi iletisim teknolojileri, medya sistemleri
ve iletisim pratiklerindeki tarihsel degisimleri analiz etmek icin uygulanabilir. Uretim tarzlarindaki ve
iletisim araglarindaki degisikliklerin sosyal iligkilerin dinamiklerini, gti¢ yapilarini ve bilginin yayilmasini
nasll etkiledigini arastirmaktadir. Robert W. McChesney c¢alismalarinda, medya sahipligini, politikasini ve
ticarilesmenin demokratik iletisim Gzerindeki etkisini elestirel bir sekilde analiz etmektedir (McChesney,
2004, 2008). McChesney'nin arastirmasi kapitalizm, iletisim teknolojileri ve kamusal alan arasindaki

iliskive odaklanmaktadir ( McChesney, 2013).

Callsmanin birinci diizeyinde sosyal bilimlerde derin izler birakan ve bilim dinyasinda farkl
disiplinleri etkileyerek sosyal sistemi etkileyen dogal seleksiyon ve dzel gorelilik kuraminin oyun teorisi
ile iliskisi incelenecektir. 1900'lerin basinda olusturulan bu iki kuramin oyun teorisi ile iligkisinin
anlasiimasi, iletisim sistemleri, ideoloji ve oyun teorisi arasindaki iliskinin anlasilmasina destek olacaktir.
Bu iki teorinin iletisim tearisine ve iletisim sistemlerine katkisinin anlasilabilmesi icin iletisimsel eylem
kuraminin oyun teorisini nasil ele aldig incelenecektir. ilk defa Jiirgen Habermass tarafindan 1981 yilinda
yayinlanan eserle ayni adi tasiyan kuram, toplumlari organize edici gii¢ olarak iletisim konusunun oyun
teorisi baglaminda nasil ele aldigina deginmektedir. iletisimsel eylem kuramlarinin oyun teorisini nasil ele
aldiginin arastirimasindan edinilen veriler, dogal seleksiyon ve 6zel gorelilik kuramlarinin oyun teorisine

yaklasimi arasinda karsilastirma yapma imkani saglayacaktir.

Arastirmanin ikinci diizeyinde iletisimsel eylem, dogal seleksiyon ve ozel gorelilik kurami
arasindaki temel benzerlikler ve sosyal sistem arasindaki iligki, literatlir taramasiyla derinlemesine

incelenecektir. Bu asamada oncelikle dogal seleksiyon ve 6zel gorelilik kuramlarini oyun teorisi

330
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 323-353



ZELIHA OCAK

kapsaminda soyutlayip, yeniden yorumlayan sosyal bilimler disiplinlerinin calismalari ve onerileri
incelenecektir. Orgiitsel organizasyon agisindan bu dnerilerin oyun teorisi kapsaminda nasil determinist
bir sekilde yorumlandigi arastinlacaktir. 1900'lerin basinda olusturulan (dogal seleksiyon ve 6zel gorelilik)
teorilerinin orgutsel organizasyon agisindan; ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve kulttrel agidan nasil

gelistirildigi incelenecektir.

Tarihsel materyalizm, toplumu sekillendirmede kiltirel Gretimin onemini kabul etmektedir.
lletisim calismalarinda bu bakis acisi, belirli bir kiiltiiriin, diinya goriisiiniin veya ideolojinin digerleri
Uzerindeki egemenligini ifade eden hegemonya kavramina odaklanmaktadir. Medya kurumlarinin
mevcut toplumsal diizeni pekistiren hegemonik anlatilarin, degerlerin ve normlarin insasina nasil katkida
bulundugunu incelemektedir. Peter Golding ve Graham Murdock, politik ekonomi ve kiiltiirel endistriler
lzerine yaptig arastirmalarla iletisim calismalar alanina 6nemli katkilarda bulunmustur (Golding &
Murdock, 1997; Murdock & Golding, 1973, 2016). Calismalarinda baskin ideolojilerin yeniden
uretilmesinde iletisimin roltni analiz etmek, medya ve iletisim sistemlerini anlamak icin tarihsel
materyalizmnden yararlanmislardir. Aragtirmalarinda medya sahipligi, kilttrel tretim ve iletisim ile gii¢

arasindaki iliskiyi incelemektedirler.

Tarihsel materyalizm, sinif micadelesinin  tarihsel degisimi yonlendirmedeki rolind
vurgulamaktadr. iletisim calismalarinda bu bakis acisi medya kuruluslarinin sahiplik ve denetimine dikkat
cekmektedir. Medya miilkiyetinin, yonetici sinifin ¢ikarlariyla uyumlu belirli anlatilarin ve giindemlerin
egemenligine yol acan birkag glclu elitin elinde nasil yogunlastigini incelemektedir. Ayrica, alternatif
medya ve tabandan gelen iletisim girisimlerinin baskin medya yapilarina nasil meydan okuyabilecegini
ve marjinal gruplarin seslerini nasil yikseltebilecegini aragtirmaktadir. Egemen ideolojilere meydan
okumak ve toplumsal degisimi tesvik etmek icin karsi-hegemonik kdltirel Gretim ve alternatif medya
potansiyelinin altini cizmektedir. Dallas Smythe (1977), tarihsel materyalizmin iletisim arastirmalarina
uygulanmasinda 6ncl arastirmacilardan biri olarak kabul edilmektedir. Caligmalari, medya kurumlarinin
ve iletisim teknolojilerinin kapitalist Gretim bicimleri ve sinif iligkileri tarafindan nasil sekillendirildigini ve
bunlara nasil katkida bulundugunu inceleyerek iletisimin ekonomi politigine odaklanmaktadir. Christian
Fuchs (2014, 2020) elestirel teori ve iletisimin ekonomi politigi tizerine yaptigl calismalarla taninan bir
akademisyendir. Cagdas toplumdaki dijital medyanin, sosyal medya platformlarinin ve gozetim
kapitalizminin rolind incelemek icin tarihsel materyalizm yontemini uygulamaktadir. Fuchs, bu
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teknolojilerin altinda yatan kapitalist dinamikleri ve bunlarin iktidar ve toplumsal iliskiler Gzerindeki

etkilerini arastirmaktadir (Fuchs, 2014, 2018).

Arastirmanin ilk iki dizeyinde elde edilen veriler, caligmanin Gglinct diizeyinde sosyal yapilarin;
ekonomi, kiltdr, sosyoloji, toplumlar, topluluklar ve benzerlerinin nasil bitiincil bir sekilde yonetildigini
aciklamaya hizmet etmesi agisindan degerlendirilecektir. Bu baglamda oyun teorisi kapsaminda
olusturulan bu sosyal teorilerin sosyal pratigi, iletisimsel eylem kurami baglaminda ele alinacaktir.
Calismanin bu agamasinda iletisim sistemlerinin oyun teorisi kapsaminda nasil tasarlandigi iletisimsel
eylem kurami kapsaminda incelenecektir. Bu baglamda iletisim organizasyonunun teorik bilgisinin oyun
teorisi kapsaminda nasil ele gegcirildigini gozler online serebilme imkani olusturulurken, iletisim sistemleri

sayesinde toplumsal organizasyonun nasil yonetildigi; teorinin pratigi, agiklanabilecektir.

Maddi kosullar iletisim calismalarn baglaminda matbaa, telgraf, telefon, radyo, televizyon,
internet gibi iletisimi saglayan maddi altyapi ve teknolojik araglari ifade eder. Bu maddi kosullar, belirli bir
toplumda mevcut olan iletisim bigimlerini ve kanallarini etkiler ve bu da toplumsal iligkileri ve bilgi akigin
sekillendirir. Vincent Mosco ( 1996), iletisim ¢alismalar ve Marksizm'in kesisimini kapsamli bir sekilde
arastiran onde gelen bir bilim insanidir. Calismalar, iletisim teknolojileri, kapitalist gelisme ve medyanin
ekonomi politigi arasindaki iliskiyi vurgulamaktadir. Mosco (2005), dijital kapitalizm, kiresellesme ve

toplumsal dontstimde iletisimin roll gibi konularda kapsamli yazilar yazmstir.

Tarihsel materyalizm, sosyal iliskilerin ve ideolojilerin yakindan baglantili oldugunu kabul eder.
lletisim calismalarinda bu bakis acisi, yonetici sinifin cikarlanini yansitan baskin ideolojilerin iletisim
pratiklerini, medya icerigini ve soylemi nasil sekillendirdigini ve etkiledigini vurgulamaktadir. Baskin
ideolojiyi nasil yansitip strdirdigini ve mevcut glc yapilarini nasil sirdurdigind anlamak icin medya
sahipligi, kontroli ve diizenlemesi tarihsel materyalizmin merceginden incelenmektedir. Noam Chomsky
ve Edward Herman (2011) ‘Rizanin imalati: Kitle medyasinin ekonomi politigi' baslkli calismalarinda
sunduklarn propaganda modeliyle, medya kuruluslari ve ideoloji arasindaki iligkinin icerigi nasil belirledigi

konusunda detayli analiz sunmaktadir.

Calismanin sonug bolimunde, yoneten ve yonetilen arasindaki iliskinin yeni iletisim sistemleri
sayesinde nasil tasarlandig), evrim kuraminin ve ozel gorelilik kuraminin bu tasarnma etkisi, iletisim
sistemlerindeki yoneten ve yonetilen iliskisi tartisiimaktadir. Uc diizeyde tasarlanan kiyaslamali literatiir
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taramasi sayesinde, bireyin distince ve eylemlerinin rasyonellestirilmesi icin kullanilan yontemlerin
gelisim sireci izlenirken, oyun teorisi ve iletisimin oyunlastinlmasi arasindaki iliski analiz edilecektir. Bu
sekilde toplumun gercekleri gormesini engelleyen uniter sistemin metodolojik izleri arastirilacaktir.
lletisimin oyunlastinimasinin enformasyon toplumunun olusumuna ve devam ettirilmesine nasil ve
neden hizmet ettiginin anlagilmasina katkida bulunacaktir. Sonug olarak, bu arastirma oyunlar ve ideoloji
arasindaki iliskiyi toplumsal agidan tartismaya agarken, iletisim eylemini taklit eden enformasyon

teknolajilerinin ideolojik amacinin oyun teorisi cercevesinde incelenmesine katkida bulunmaktadir.

Calisma pozitivist uygulamalarin bir arada islem gormesini, etkilesimlerini ve koordinasyonunu
saglayan alt yapinin ideolojik ve teorik mekanizmalariyla sinirlidir. Ekonomi, politika ve kiltir gibi

alanlardaki uzmanlagmis oyunlastirma uygulamalari bir sonraki caligmanin konusu olacaktir.

ILETiSIMIN EVRiMi: DARWIN, HABERMAS VE EINSTEIN

Toplumlar, yeniiletisim teknolajilerinin hayatlarina getirdigi yeniliklere dikkatlice gbz attiklarinda,
bu gelismelerin ardindan heyecanla stirtiklendikleri gercegiyle karsilasirlar. Ancak kullanicilara goriinmez
olan arka plandaki mekanize isleyis devam etmektedir (Couldry, 2014). Kisiler, onlara fayda olarak
gorunen anlk iletisim hizmetleri gibi Griinleri ve bu teknolojiler sayesinde olusan yeni konfor alanlarini,
ayni zamanda rahatsiz edici ylzeysel sorunlari gozlemlemektedir (Giddens, 1996, s. 34). Bu nedenle
‘Teknolgji dostumuz mu, digsmanimiz mi?’ tartigmasi, sorunun kaynagindan ziyade etki ettigi alanlar
lizerinden sekillenmektedir. Ornegin, kullanicilarin ag ortaminda gozlemleyebildikleri sorunlar sadece
"bilgi hirsizligi ve dolandincilik, telif haklar ihlalleri, 6zel hayatin gizliligine ve kisilik haklarina saldir, bahis,
kumar ve fuhus, ¢ocuklarin cinsel istismari, mistehcenlik, intihara ve uyusturucuya yonlendirme, siber
zorbalik, siddet, irkgilik, aynmailik ve nefret icerikleri gibi yasa disi ve zararli iceriklerin hizla artmasi” ile
sinirl kalmaktadir (Sagiroglu & digerleri, 2020, s. 6). Getirilen elestiriler de gorlinen sorunlarin Gtesine
gecememektedir.

Sorunun kaynagi sosyal sistemin tasariminda ve bu carpikliklar goriinmez hale getiren mekanik
isleyistedir. Sosyal sistemimiz, rasyonellestirme -akilcilastirma- prensipleri Gzerine kuruludur. Modern
teknoloji insan emegini sayisallastirmaya baslamis, post-modern dénemin enformasyon teknolgjileriyle
insanin zihinsel etkinligini sayisallastirmaya yonelik araglar ortaya ¢kmistir (Ocak, 2022). Bu siireg,

modernitenin sonuclarinin daha da radikallestigi ve evrensellestigi bir dontisim icermekte olup, sanayi
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toplumu modelinden enformasyon toplumu modeline dogru bir evrimi kapsamaktadir (Giddens, 1996, s.
3). Bu donisim slrecinin toplumlar Gzerindeki etkileri, 21. Ylzyilin siklikla anksiyete ¢agl olarak
aniimasina yol agmaktadir (Stossel, 2014).

Sosyal uyum erozyonu (social cohesion erosion) gibi yeni Uretilen kavramlarla iceriginden
kopartiimaya calisilan ve sorunun kaynaginin gorilmesini zorlastiran ideolojik sdylemler (World
Economic Forum [WEF], 2022, s.6), asilinda 'sosyal catisma’ kavramini yonetmeye calismaktadir.
Toplumsal catismalarin temelinde gelir esitsizligine bagl sosyal adaletsizlik yatmaktadir. Dinya
Ekonomik Forumu'nun (World Economic Forum [WEF]) 2022 yilinda kiiresel dlgekte yaptigi bir arastirma
ekonomik gelir esitsizliginden kaynaklanan sosyal sorunlardan etkilenen insanlarin sadece %16'sinin
gelecekten olumlu beklentilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Ankete katilanlarin sadece %11'i
kiresel toparlanmanin hizlanacagina inanmaktadir. Bu durum, kiresel diizeyde ciddi bir gelecek
korkusunun ve anksiyetenin egemen oldugunu gostermektedir (WEF, 2022, s.7). Valentina Trivedi (2021,
s. 88) biiyiidiikce daha az oyun oynamaya basladigimizi ifade ederken bir diger anlamda artik eglencenin
daha az oldugu gercegine; gecim kaygisi, gelecek endisesi gibi sorunlarin daha gortindr olduguna isaret
etmektedir.

Ideolojinin amaci, sosyal catismanin varligini kelime oyunlarnyla saklamaya calistig gibi, yeni
toplumsal oyunlarla da saklamaya calismaktir. Toplumsallagsmanin temeli eyleme dayandigindan; insan
etkilesimini diizenleyen ortak normlarin yaratiimasi, sembolik dizenin kurulmasi ve bilgi paylasimi
yoluyla ortak degerler, ihtiyaclar ve kiiltir Gretilmesi gerekmektedir (Parsons, 1965, s. 10,11). Bu, sosval
catismanin kontroll icin iletisim sureclerinin kontrolint en kritik calisma alanlarindan birisi haline
getirmistir (Ocak, 2020). insanin iletisim etkinligini taklit oyunlar -imitation games- sayesinde taklit eden
farkl medya araclarinin internetle tek bir ortamda yondesmesi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
bu alana simiile edilmesini ve toplumsal oyunun yeniden tasarlanmasini saglamistir (Ocak, 2022, s. 18-
28).

Oyun tasarimiyla ilgili olarak ilk sorulan soru genellikle “bir oyuncu ne ister?” seklindedir. Bu soru
oyunun karsilamasi gereken ihtiyaclar ve beklentilere isaret etmektedir. Oyun tasariminda, oyuncunun
beklentileri ve tatminleri merkezi konumdadir. ikinci dnemli konu ise oyuncunun oyun deneyimidir. Bu
slrecte, oyuncu tasarimin yonlendirmesiyle sanal bir evrenle etkilesime girer. Bu deneyim kismi
ovyuncularnn gordigd kisimdir. Oyuncularin deneyimledigi seyi ifade eder. Ancak onu yonlendiren
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mekanizma oyuncuya gorinmezdir. Oyuncularn yargilan ve gorusleri genellikle oyun deneyiminden
kaynaklanmaktadir. Deneyim sirasinda endise veya umut olusabilir. Oyunun oyuncuya ne hissettirdigi,
ne gosterdigi, oyuncunun oyunda kalmasi ve devam etmesi agisindan onemlidir. Oyun sirasinda
oyuncunun girdileri alinir ve oyun bu bilgileri kullanarak oyuncuyu yonlendirir. Bu etkilesim sonucunda
uretilen bilgiler oyuncuyailetilir ve oyuncu bu bilgileri daha sonra ne yapacagina karar vermek icin kullanir
(Fabricatore, 2007).

iletisim alaninda oyun teorisinin kullaniimasi 6zellikle davranissalci calismalarin 6nciiliigiinde
Charles Darwin'in Dogal Seleksiyon Kurami, Jiirgen Habermas'in lletisimsel Eylem Kurami ve Albert
Einstein'in Ozel Gérelilik Kuramiyla etkilesime girerek gelisim gdstermistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
tasariminda bu teorilerin sentezlenerek iletisim sahasina uygulandigl, sosyal fenomenlerin kesin bir
sekilde gozlemlenerek belirsizlikten kaginma amacyla bilgi Gretme sirecinin  gelistirildigi
gozlemlenmektedir. Dinyay! ag gibi saran iletisim sistemlerinin kaotik sosyal ortamlari streklilik
icerisinde desifre etmesi, Urettigi yeni bilgi ile bu kaostan her giin yeni bir diizen insa edildigine isaret

etmektedir.

Darwin’den Evrimsel Oyunlara, Habermas’dan Strateji Oyunlarina

Oyunlar, oyuncuyu donustirici bir etkiye sahiptir. Bilgiyi, kurallari ve oyun ortamini kullanarak
kisiyi yonlendirir, ogretir ve stratejiler gelistirmesini saglar. Oyuncunun oyun icerisinde kalmasini ve
devam etmesini saglayan sey ise kazanmasi veya kaybetmesidir. Bu bir 6lim-kalim durumunun

simulasyonudur.

Charles Darwin, 1850 yilinda ‘Turlerin Kokenleri’ adli ¢alismasinda evrim teorisini ortaya
koydugunda, temel savi giicli olanin degil, uyum saglayanin hayatta kalacagiydi (Darwin, 1909). Bu sav
insan davraniglarini anlamak icin sosyal bilimlerde biyik ilgi gdrmustir. Teori sosyoloji, psikolaji,
ekonomi gibi disiplinler evrimsel oyun teorisinin ortaya c¢ikisina yardimc olmus ve arastirmacilar
tarafindan insan davraniglarinin evrimsel bir anlayis icerisinde ele alinmasini saglamistir. Bu teori insanin
hayatta kalma i¢ glidiisi baglaminda, insanlarin eylem planlarinin 6ngorilebilir ve basitce toplumda var
oldugunu savunarak, insanlar arasindaki rekabeti Darwinist bir tarzda ele almaktadir. Bu baglamda

evrimsel oyun teorisi insanlarin “isbirligi yapmak, kaynaklar icin micadele etmek, fedakar olmak” gibi

335
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 323-353



ZELIHA OCAK

aktiviteleri ve biyolojik uygunluk arasinda dogrudan bir iligki oldugunu varsaymaktadir. Bu iligkileri ele

alarak toplumsal iligkilerin similasyonunu sunan bir teoridir (Wilson, 1998, s. 261,262).

Darwin (1909) organik ve inorganik dinyadaki degisimlerin dis bir mudahaleden
kaynaklanmadigini, aksine doga kanunlarinin sonucu oldugunu belirtmektedir (s.10). Darwin (1909),
degisimin nedenlerini anlamak icin tlrlerin siniflandiriimasi, siniflandirilan tirlerin evriminin incelenmesi
ve evrim araclarniyla yakindan ilgilenmistir. Ona gore, evrimin en 6nemli nedenlerinden birisi yasam
kosullardir. Bu kosullar tirleri, yani “ayni tirin farkh dejenerasyonlarini”? tiretir (s.11). Darwin ¢calismalari,
modern zamanlarda yapilan davranigsalc calismalarnn insanin dogasinin gizemini ¢ozme merakina
dayanak olusturmustur. ‘Sosyal Darwinizm' olarak kavramsallasan bu merak, Darwinizmin sosyal alana
uyarlanmasinin genis cevrelerin ilgisini cektigini gostermektedir. Darwinci anlayis, insanin davranig
ekolojisi, sosyo-biyoloji, evrimsel psikoloji gibi kavramlarla sosyal bilimlere uyarlanmistir (Barkow, 2006,

s. 5), ancak bio-iktidar gibi kavramlarla da elestirilmistir (Foucault, 1978, s. 140)

insani ve davranislarini anlamaya yénelik bu yaklasim, farkliliklari yok etmeyi, diisiince birligi
saglamayi ve boylelikle insan is birliginin gerceklestigi ortamlar tretmeyi hedeflemektedir. Bu nedenle
iletisim ortamlari, bu yaklasim icin son derece 6nemli bir konumda yer almaktadir. Ayni sekilde, tim
organizasyonel yapilar, amac ve hedefleri kapsaminda orgutliltklerini eylem yolu ile koruyabilmektedir.
Bu baglamda, insanin iletisimsel eylemi Darwinist bir yaklasimla koklerine kadar incelenirken, toplumsal

evrimin kontrolliini saglayacak iletisim araclari -yani oyun alani- gelistirilmistir.

Habermas'in iletisim sureclerine vyaklasimi metodolojik agidan Darwinizmle benzerlik
gostermektedir. Habermas (1996), Newton'un “doganin incelenmesinin dogru yontemini” gelistirdigini
ve gozlem, deney ve hesaplamanin doganin sirlarini ¢gzmek icin kullanildigini ifade etmektedir (s.173).
insanin davranislar ve zihninin her zaman bir muamma olmasi, psikoloji ve sosyoloji alanindaki
calismalarin bu gizemi ¢ozmek icin davranissalc calismalar ilerletmesinin en dnemli sebeplerinden
birisidir. Habermas'in insan zihninin ve davraniglarinin sirrini cézmek icin Newton'un calismasinin felsefi
yorumundan faydalanmasi, iletisimin rasyonellestiriimesine katkida bulunmustur. Newton fiziginin
temel kabulii olan bir cismin, baska bir kuvvetin etkisi altinda olmadig| siirece atalet altinda oldugu

savindan hareketle iletisim sireclerini ele almistir (Habermas, 1996, s. 407). Gozlem, sirecleri

T Varyasyon
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bolimlemeye ve incelemeye dayali bu metodoloji iletisimin rasyonellestirilmesini saglayarak, evrimsel

sureclerini izlemeye ve yonetmeye olanak saglamistir.

Habermas'in calismasi (1996) bireyin oyun teorisi araciliyla dogrulari, insani tatminleri ve planli
insan eylemlerini agiklamaktadir. Birey, oyuncuyu, dogrular oyunun kurallarini, insani tatminler oyunun
oddllerini, insan eylemlerinin plani ise stratejileri temsil etmektedir (s.114). Habermas'in bu calismasi ilk
kez 1981 yilinda yayinlanmistir. Bu ¢alisma, iletisim tarihinde yapilan tiim uzmanlasmis incelemeleri
genis bir perspektifte ele alarak etkilesim ve butunlik arasindaki iligkiyi gelistirmeye de hizmet
etmektedir. ilk bakista Harold D. Lasswellin (1948) genel iletisim modeli -kim, ne séyliiyor, hangi
kanalla, kimin icin, hangi etkiyle- gibi cizgisel gortinen bu stirecte, iletisim ortamini kuran guc, tim sireg
etkilesimlerini stratejik bir sekilde yonlendirerek oyun kurucu pozisyonuna gecmektedir. Sireclerin tiim
alt birimlerinde kultir, normlar ve i¢c motivasyonlar gibi kisilerin sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarnnin bir

uzantisi olan unsurlar yeniden uretilmekte ve islem gormektedir.

Oyunlar sembolik anlamlar tagiyan beceri ve strateji yarigmalari olarak kabul edildiginde (Nutu &
Botan, 2009, s. 146) iletisim etkinligi kapsaminda yeniden yorumlanabilir. Bu ortamda oyuncularin
eylemlerinin rasyonellik kazandigi ve diger oyuncularin eylemlerini de dngorebilir hale geldigi bir durum
ortaya ¢ikar. Amag ve hedefler dogrultusunda gelistirilen bu modeller kisilerin i¢sel motivasyonlarini,
slreclerini ve dinamiklerini yansitmaktadir. Kisiler, nesnel durumlarini degerlendirirken sahip olmak
istedikleri seyler hakkinda gortis gelistirir. Kisi bir kavrayisa ulastiginda, onu aksiyona gecirecek bir ‘niyet’
gelistirecektir. Bu niyetler dogrultusunda, hedefledigi basariya ulagsmak icin yeni eylem planlarn ve
stratejiler gelistirecektir (Habermas, 1996, s. 110-114). Strateji oyunlarn, sosyal bir mekanizma
kurulumudur. iletisim siireclerini dilimleyerek ele alan bu mekanizma, dogrusal iletisim modellerinin

batdncdl bir sekilde ele alinmasini saglamaktadir.

Strateji oyunlarinin iletisim alaninda kullanimi, kisilerin medya ile iligkilerinde kanal ve
enformasyon tercihi ve tutum gelistirme sureclerini- karar verme stireclerini- psikolojik agidan inceleyen
Festinger'in (1962) bilissel uyum kurami, sosyoloji alanindaki calismalariyla iki asamali akis modeliile kanal
tercihi gelistiren Lazarsfeld, Berelson, ve Gau'nun (1968), kisilerin medya ile ne yaptiklarini sosyolojik ve
psikolojik ihtiyaclari Gzerinden arastinp kullanimlar ve doyumlar teorisine ulasan Katz, Blumle ve

Gurevitch'in (1973), farkl yas guruplarinin kanaldan gonderilen mesaja verdigi tepkiyi ve mesajin kanal
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tizerindeki zaman iliskisini kdiltiirel gostergeler ve ekme kurami ile ortaya koyan Gerbner ve Gross'un (1976)
calismalarinin tek bir oyun alanina oturtabilmesini ve bodylece olusan biyik resimde iliskisel

degerlendirilmelerine olanak saglamaktadir.

Habermas'in cizdigi cercevede, iletisim sireclerini oyunlastirma teorisiyle blyiik resimde
gormenin olanakli hale gelmesi, coklu iletisimin gerceklestigi iletisim evreninin goriintisu hakkinda da bir
vizyon sunmaktadir. Habermas (1996), iletisimsel eylemin toplumun ortak bir anlayisa ulasmasinda arag
oldugunu ve teleolojik oldugunu belirtmektedir. iletisim, ulasiimak istenen hedef ve seyler kapsaminda
yapilandinimistir. Birey, amag ve hedefleri kapsaminda bireysel iletisimini yapilandirir (s.110). Bu sebeple,
kisinin iletisim eylemini yapilandirmasinda belirleyici faktor olan bilgi, strateji oyunlar agisindan kritik rol
oynamaktadir. Habermas'in aktor olarak tanimladigl oyuncu kendisini basariya ulastiracak araglan secer
ve uygun bir bicimde kullanarak istenilen amaca ulasir. Oyuncu eylem secgenekleri arasinda karar verirken
diizenleyici ilkelere, kurallara bagimhidir. Karar verme stirecindeki tim yorumlama islemi bu ilke ve
kurallar tarafindan yonlendirilir. Yeni bir oyuncunun sisteme basari hedefiyle katilmasi durumunda,
teolojik eylemden stratejik eyleme gecis yapilir. Bu eylem modelinde oyuncularin kendi amag ve
beklentilerine hizmet edecek en iyi araglarn sectigi varsayilir. Stratejik oyunlarda kurallar degiskenleri
ifade eder. Kurallar oyunu yapilandiran temel unsurlardir. Oyuncunun bilgi kosullarini, yorumlamasina
yardima araglan ve diger cevresel faktorleri belirlerler. Kurallar, oyuncunun kazanmasini veya
kaybetmesini belirlerler. Kurallar degistiginde, oyun da degisir. Odiiller, oyuncunun eylemleri sonrasinda
elde ettigi faydalar ve degerlerdir. Odiller, profesyonel hayatta yéneticiden takdir almak, basarili bir satis
sonras! prim almak, politik makamlar, satrang oyununda mat durumlari, sosyal medyada begeni almak
gibi cesitli sekillerde olabilir. Stratejiler, oyuncu icin olasi alternatif eylem planlandir. Eylem plani, oyunun
kurallar, rakibin olasi alternatif yanitlar ve kurallarin izin verdigi adimlar kapsaminda secim yapmaya

dayanir (Habermas, 1996, s.114).

Enformasyon toplumu, bilgi edinme seklini degistirerek oyunun kurallarini yeniden belirleyen ve
boylece yeni bir toplumsal oyunun kuruldugu bir modeldir. Bu modelde is birligi robotlar tarafindan
gerceklestiriimekte ve sosyal olanin bilgisi makine ©grenmesiyle yine makineler tarafindan
iiretilmektedir (Xiong & Xie, 2022). insani islevlerin ve sorumluklarin heniiz tamamen robotlara
devredilmemistir. Ancak enformasyon toplumunun olusum evresi tamamlandiginda bu hedefe ulagiimak
istenen bir surecten gecmekteyiz. Bilgiyi alma ve iletme seklini yeniden belirleyen bu modelde kisilerin
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alacagl bilgi bu yapi kapsaminda tanimladigi icin eylemleri de yine yapinin yonlendirdigi sekilde
gerceklesecektir. Bu baglamda oyuncunun bilgi alma ve eyleme gecme seklini belirleyerek, eylem
planlanni; disinme seklini degistirip yeni bir insan modeli yaratacaktir. Dolayisi ile insanin distince
evrimini de yonetebilmek daha olanakli hale gelecektir. Boylece oyun teorisiile iletisim teorileri arasinda
gerceklesen yondesme, enformasyon sistemleri ile yondestiginde c¢ok yonll iletisim haritasi
gozlemlenebilirken toplumsal iletisimin ¢ok yonli seyri yonetilebilecektir. Tim bu organizasyon bilgi
sayesinde gerceklesmektedir. Bilgi, mekanizmanin igleyisinin enerjisi niteligindedir. Bu bilgi iki seviyede
mevcuttur. Birincisi yukanda aciklandigi sekliyle oyun kurucusunun teoriler arasi gerceklestirdigi
yondesmenin (rettigi yeni bir tiirii; mevcuttaki bilginin dejenere halidir. ikincisi ise bu bilgi ile kurulan

mekanizmada kullanicilarin cok yonli iletisimi ve mekanizma ile etkilesimi sayesinde Urettigi yeni bilgidir.

Halihazirda glindelik hayatlarini sirdirebilmek icin medya bagimhlig olan kullanicilar (Ball-
Rokeach ve DeFleur, 1976), hedeflenen basariya ulasabilmek icin yeni iletisim ortaminda bir asker gibi
surekli olarak arazi kosullarini -yeni kurallari ve degiskenlerini- takip etmek zorundadirlar. Rakiplerini
takip etmek ve bu bilgileri hedefleri kapsaminda sentezleyerek yeni eylem planlarn -yeni davranig
modelleri ve bilgi- gelistirmek durumundadirlar. Kisinin karar verme stirecini ABX Denge Modeli
kapsaminda ele alan iletisim calismalari agisindan (Newcomb, 1953) bu durum, kisinin ¢ok faktorli bir
iletisim ortaminda, rakipler (diger kullanicilar) tarafindan Gretilen ¢ok sayida ve celiskili bilgiyi, ortam
bilgisi kapsaminda kendi gercekligini (kararlarini ve eylem planini) Gretmek tzere kullanmasi gerektigine
isaret etmektedir. Sistemle etkilesime girildikce Uretilen her bilgi, kurallarin neredeyse her giin yeniden

belirlenecegi, stireksizlik temelli bir modelin stirekli olarak olugturuldugu bir yapryi temsil etmektedir.

Toplumsal sistemin kurulmasinda yonetici sinifin bireyi tanima sureci bireysellesmenin
gelistirilmesi sirecine eslik etmistir. Kisilerin iletisim sureclerini tanimak, bilgiyi yorumlama sireclerini
cozimlemek ve i¢ gudulerini kesfetmek iletisim yolu ile toplumun nasil kurulacaginin desifresi
niteligindedir. Bu baglamdaki politikalarin bilimsel temeli “birey iyi bildigi 6z bilgilerini kolladig| stirece
toplumsal olarak yasamda kalir” savina dayanmaktadir. Bu egemen kabul, Darwinci biyolojinin etkisiyle
sosyal bilimler alaninda yorumlanirken, yapilan caligmalarin temel anlayisi bireyin bir organizma gibi
kendisini asin karmasik cevreden ayirmasi ve bulundugu yere uyum saglayarak kendi varligini
surdlirmesidir (Habermas, 1996, s.407,408). Hayatta kalmak insanin temel i¢glidisidir. Kisilerin
eylemlerini bu temel icglidiye gore tasarlayan ve yonlendiren kurallar ¢ercevesinde hayatta kalma gibi
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bireysel basar alametleri yeniden tasarlanmis ve bireye odul olarak sunulmustur. Yeni iletisim
teknolojileri, kisilerin dijital ayak izi araciligiyla kisinin i¢sel kaosunu ve etkilesime girerek Urettigi
toplumsal kaosu strekli olarak anlamlandirabilme vyetenegi sayesinde, kisiyi streklilik igerisinde
donustirerek; sisteme uyumlu hale getirerek, egemen ideolojiye hizmet eden nizamin kurulmasina

katkida bulunmaktadir.

Einstein: Ciddi Oyunlar ve Kaos Teorisi

Darwin’in dogal seleksiyon teorisi ekonominin, politikanin ve sosyal olanin nasil kontrol edilecegi
sorusuna hizmet edecek bir sekilde kaotik ortamin kontrol altina alinmasina katki saglayabilmesi icin
sorunsallastirnimistir (Hammerstein, 1988, s. 4-6). Bu teori, evrende olusan biylk resmi — biyiik oyunu-
anlamaya yardimar olmak icin énemli bir bilgi sunmaktadir ve bu bilgi farkli oyun teorileri kapsaminda
incelenmistir. BltUnd olusturan birlestirici araglarin ve unsurlarin incelenmesi niteligindeki bu teorilerden

bir digeri de ciddi oyunlardir -serious games-.

Kisinin bireysel eylemleri, arzulari, karar verme ve iletisim surecgleri strateji oyunlari kapsaminda
incelenirken, kisinin bilgi edinme siirecleri ciddi oyunlar kapsaminda ele alinmaktadir. Ozellikle egitim
alaninda ciddi oyunlara olan yogun ilgi dikkatten kagmamaktadir (Hammer & Black, 2009). Keza oyunlari
teknolojiyle etkilesime girdirmekteki ilk amacg egitim ve tatbikat alaninda daha etkin yontemler
gelistirmektir. ilk defa bu alanda kullanilan ciddi oyunlar ‘amaci eglence ve keyif olmayan’ oyunlar olarak
tanimlanmaktadir (Ma, Oikonomou, & Jain, 2011). Ancak bu tanima iki perspektiften bakmakta fayda

vardir: Oyun tasarimcisi ve oyuncu agisindan.

Clark C. Abt'nin (1987) Serious Games kitabinda belirttigi tanim, tasarima ve oyuncu arasindaki
amac farkini ortaya koymaktadir: Oyunlar ciddi veya gelisiglizel oynanabilir. Bu oyunlarin acik ve
dikkatlice dustnulmus bir egitim amaci oldugu ve oncelikle eglence icin oynanmaya yonelik olmadig
anlaminda ciddi oyunlarla ilgileniyoruz. Bu, ciddi oyunlarin eglenceli olmadigl veya olmamasi gerektigi
anlamina gelmez (s.9). Oyunlar genellikle eglence faktorleriyle oyuncuyu icine ceken, bilgi aktarma ve

aktardigi bilgi kapsaminda kisiye eylem alternatifleri 6gretme yontemleridir.

Ozellikle cocuklar ve genclerin diinyalar duygular, hayaller ve fiziksel aksiyonlarla doludur. Egitim
sistemi icerisinde aktarilan bilgilerle distinceleri ve eylemleri arasinda bir tutarliik yaratiimaya calisihr
(Abt, 1987, s. 4,5). Egitim sistemi, politikanin bir uzantisidir. Bu baglamda, ciddi bir oyun olarak ele alinan
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oyunlara, gelecek icin tasarlanan hedefler aktarilir. 1973 yilinda Donald R. Jansiewicz tarafindan yazilan
"Yeni iskenderiye Simiilasyonu: Ciddi Bir Devlet ve Yerel Politika Oyunu” baslikli kitap, ABD i¢ siyasetinin
eglenceli bir simiilasyonudur. ilk bakista kaotik gériinen ABD ic siyasi sisteminin 6grenciler tarafindan
kolayca ve eglenceli bir yolla anlagiimasi amaciyla tasarlanmistir ve glinimizde hala egitim sisteminde
kullanilmaktadir (www.ludoscience.com, 2023). Egitim sisteminde oyunlastirmaya bu kadar deger
verilmesinin sebebi kisinin aldigi bilgi kadar hedefler dogrultusunda performans sergileyebileceginden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, bireyi sekillendirecek bilgiyle donatmak amaciyla oyunlastirma
teknikleri aragsallastinimaktadir. Ayni sekilde, bu bilgiler sosyal karar verme silrecinde kullanilan bir

enstrimandir (Abt, 1987, s.4,5).

insanlar, cok sayidaki degiskenli faktorii analiz edemedikleri, 6n goremedigi veya hatall
ongorilerde bulunduklari durumlarda kaos dogar (Ertiirk, 2012, s. 853). Egemen ideoloji, hayatta
kalmanin bir kural olarak bireye kaotik ortamlardan kaginmayi énerir ve kaotik ortamlar ve kaosu
engellemek i¢in iletisim araclarinin kontroline 6nem verir. Bu sekilde, iletisim stirecleri incelenebilir ve
sosyal hayat yonetilebilir hale gelir. Oyuncular, oyunun kurallarini sorgulamaya basladiklarinda, topluma

yeni bir gerceklik yaratacak araclar topluma sunulacak ve yeni bir strateji oyunu gelistirilecektir.

Enformasyon toplumunun ve araclarinin ortaya cikis stireci izlendiginde, iletisim araclarinin
kaosun yonetilmesi icin kullanildigi gortilmektedir. Diizensiz bilginin diizene sokulmasi ve kaosun
onlenmesi, iletisim sistemlerinin tasariminda énemli bir konu olmustur (Wiener, 1975, s. 41). insanlarin
en onemli iletisim araglarindan birisi olan dilin sistematigi -kod sistemi- ve sosyal anlamda iletisim
sisteminin semalandiriimasi, insanlar arasi etkilesimin yonlendirilmesine katkida bulunmustur (Oztiirk ,
1999, s. 58). Bireyler arasi iletisim sisteminin teknolgjik iletisim sistemleriyle yeniden yonlendirilmesi,
sosyoloji ve teknolojinin iletisim disiplini icinde etkilesim halinde olmasini saglamistir. Bu caligmalar
baglaminda, kisiye iletilen bilginin yani sira kisinin hangi bilgiyi nasil alacaginin kontroli
sorunsallastirlmistir (Shannon & Weaver, 1964, s. 13). ilerleyen calismalar bilginin yénetimi ve bireyin
yonlendirilmesi konularina odaklanmistir. Bu caligmalarla, iletisim ortaminin — oyun ortaminin — mesajin
kontrolinu saglayacak kritik bir dnem kazandigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yapilan ¢aligmalarin

Darwinizm ve oyun teorisiyle birlikte kaos teorisini de ele aldig gorilmektedir.
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Albert Einstein tarafindan 1905'te gelistirilen ve Annalen der Physik dergisinde yayinlanan ‘Ozel
Gorelilik Kurami’ veya diger adiyla ‘izafiyet teorisi’, evrende kaotik ortamlarin olduguna dair bilgi sunarak
doga bilimleri ve sosyal bilimler alaninda etkili olmustur. Bu teori, Newtoncu dogrusal anlayis yerine ¢ok
faktorld yeni bir dinya anlayisinin benimsenmesine yol agarak, doga bilimleri ve sosyal bilimler arasinda
disiplinlerarasi ¢alismalarin gelismesine dayanak olusturmustur (Bicici, 2016; Ertlirk, 2012; Taslaman,

2008; Emanuel, 2011; McEwen, 2021).

Einstein'in calismasi, uzayi ve zamani birlestirerek dinamik, birbirine bagli ve bitinlesik bir evren
anlayisinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Belirsizlik ilkesi ise kesin dogruluk ve kesin dlcimlemenin
mumkin olmadigini, aksine belirsizligin hakim oldugunu belirterek, fizik kuraminin mutlak tek
dogrulugundan ziyade cok dogrulu — diger bir deyisle faktorll- bir diinyaya gecisin gerekliligini ortaya

koymustur (Ertiirk, 2012, s.851).

Kaos, dngoriilemeyen, belirsiz olaylarin analiz edilmesine olanak saglayan bir teoridir (Taslaman,
2008, s. 113). Bu nedenle, istatistiksel olasilik teorisine dayanan bir temele sahiptir. Bilgisayar tabanli
Olctimlemelerin ilerlemesi, doga bilimleri ve sosyal bilimlerin gelisimini derinden etkilerken, dijital
kamusal alanin olusumuyla beraber kisilerin bilgi tiirleri, karar verme stirecleri ve eylemleri izlenebilir

duruma gelmistir.

Bilgisayar temelli atmosferik fizikle meteorolojinin temelini olusturan Edward Lorenz, kaotik
sistemleri incelerken her kaosun icerisinde bir diizen oldugunu fark ederek kaos teorisini 6nermistir.
Lorenz 1963 vyilinda yaptigl ¢alismasiyla bu kavrami onermistir2. Meteorolojideki kaotik sistemleri
inceleyerek elde ettigi ‘deterministik kaos' tanimi, doga bilimlerinden sosyal bilimlere kadar genis bir

cevreyi etkilemistir (Bigici, 2016, s. 32).

Lorenz, hava tahminlerinin yapilabilmesi icin meteorolojide kullanmaya basladigl kaos
kavramuyla, fizik kanunlarina dayali bir dlgiimleme sistemi gelistirmeyi amaclamistir (Taslaman, 2008,
ss.113-114). Bu calismanin gerceklesmesine imkan saglayan teknoloji ise 1960'larda yoriingeye

yerlesen uydular ve uydularla is birligi icerisinde calisan bilgisayar teknolojisidir (Emanuel, 2011, s. 14).

2 Lorenz kaos kavramini Journal of the Atmospheric Sciences'da yayinlanan Deterministic Nonperiodic Flow baslkli
calismasinda tanimlamistir
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Bu teknoloji sayesinde meteoroloji alanindaki ¢alismalar, cok faktorll diizensiz hareketlerin izlenmesi

icin kullanilmaya baslanmistir (Taslaman, 2008, ss.113-114).

Dogrusal olmayan, dinamik evrenin kesfi, bilim diinyasinda yeni ve heyecan verici bir konu haline
gelmis ve bilinmeyeni; ongorulmeyeni, desifre etmeyi hedeflemistir. Lorenz ¢aligmasinda kaos vakalan
arasindaki ardisikigl arastirmistir. Lorenz, atmosferi olusturan yapilarin matematik kurallarn dahilinde
birbirine bagimli oldugunu, ancak kendilerini asla ayni sekilde tekrarlamadiklarini ve olusan her tekrarin
da bir onceki tekrara benzemedigini belirtmektedir. Lorenz'e gore, diizensizliklerin icinde bir diizen

mevcuttur (Akbaba, 1999, s. 54).

Bilgisayar tabanli calismalar ve istatistik bilimine dayali 6ngori ¢alismalarinin gelisimi, iletisim
bilimi alanindaki calismalara da etki etmistir. Uydu teknolojisi ve internet gibi kitle iletisim araglarinin
gelisimi, enformasyonun kontrold konusunda ¢ok y6nli bir metodoloji sunmanin yani sira kaos teorisinin
ortaya gikisina da olanak saglamistir. iletisim calismalari uzun bir siire boyunca Newtoncu anlayisin
etkisinde kalarak iletisim sureclerini dogrusal modeller icerisinde tanimlama ¢abasinda bulunmustur
(Lasswell, 1948). Ancak kaos teorisi, cizgisel anlayisi asarak, ¢ok yonli ve iliskisel bir diinyayi tanimlama
imkani sunmasiyla iletisim calismalarinda izlerini gostermektedir. Bruce H. Westley ve Malcolm S.
MacLean'in (1955) iletisimi kendi isimlerini tasiyan ¢ok yonli bir model kapsaminda ele almalar da bu
degisimin bir drnegidir. Lorenz'in calismasi, iletisim calismalarindaki vizyon degisikligine yeni bir boyut
katarken, sibernetigin onclist olarak anilan Norbert Weiner'in cizgisel regresyon modeline stipheci

yaklasmasi, disiplinlerarasi etkisini bilim diinyasinda baslatmistir (Emanuel, 2011, s. 14,15,16).

Bu etkilesimin en 6nemli giktilarindan biri, gtinimuzdeki internet teknolojisinin fonksiyonlandir.
Lorenz'in gelistirdigi istatistiksel model, buglinkii web teknolojileri, cerezler ve makine 6grenmesi gibi
bircok teknikle birlikte gelistirilerek ag ortamini insanin sosyal aktivitelerinin dlcimlenebildigi bir alan
haline getirmistir. Gozlemlenebilir fenomen modellerinin formdlle edilmesine olanak saglayan bu
teknoloji (McEwen, 2021), bilgi alisverisi tarzinda kokli degisimler meydana getirerek, enformasyonun
akis hizini arttirmis ve sonug olarak diinyayi ¢ilgin bir yer haline getirmistir (Baudrillard, 1995, s. 5).
Toplum, kitlelesmeden kitlesizlesmeye, cemiyetten dijital topluluklara, tretim degerinin birim saatteki
insan emegiyle odlcimlenmesinden saniyedeki enformasyon islenmesi Uzerinden olglimlendigi bir

toplumsal modele ge¢meye baslamistir (Toffler, 1980; McLuhan, 1994; Shannon & Weaver, 1964).
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Mesaj aligverisinin olcegi, zamani ve mekani degismis, Uretim araclannin tanimi ve yapisal
ozellikleri degisirken, iletisim sahasi kendi basina bir Gretim alani olarak yeniden tasarlanmistir. Bu yeni
oyun alaninin gelisimiyle birlikte, bugline zaman kadar yapilan tim iletisim caligmalari ve teorileri tek bir

mekanda bir araya gelmis, yondesmis ve iliskisel bir sekilde islem gormeye baglamistir.
SONUC

Enformasyon toplumu baglaminda, sosyal yagamin oyun teorisi ile yeniden tasarlanmasi g
acidan dikkate deger sonuclar ortaya gikartmaktadir. ilk olarak, teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde,
endise ve 6fke gibi duygularla dolu karmasik topluluklarin bilgileri, ihtiyaclan ve arzulan surekli olarak
toplanmakta ve onlara yeni Urtinler, hizmetler ve bilgiler olarak sunulmaktadir. Birey bu teknoloji
sayesinde tiiketirken ayni zamanda (iretici konumuna gecmektedir. ikinci olarak, bu goriinmez
mekanizmada gozlem, inceleme ve yonetme bilgisi daha dnce hi¢ olmadigi kadar profesyonel bir seviyeye
ulasmistir. Uclincii olarak, gosterilen ve gosteren iliskisindeki roller ve pozisyonlar oyun teorisiyle
tasarlanmaktadir. Bu da iletisim alaninin kendisini sosyal gelismenin temel mekanizmasi haline
getirmektedir. Bu teknoloji, sosyal bilimlerle etkilesime giren evrim teorisi, 0zel gorelilik teorisi ve

iletisimsel eylem kuraminin birlesimini icermektedir.

Calismada ortaya ¢ikan temel bulgulardan biri, farkli zamanlarda olusturulan dogal seleksiyon ve
ozel gorelilik kuramlarinin bilimsel metotlarinin egemen ideolojiye hizmet ettigidir. Egemen ideoloji, kendi
varhigini gliclendirebilmek icin tarihsel gelisim sirecinde yeni teknikler ve metotlar gelistirmistir. Farkl
disiplinlerin yondestirilmesiyle olusturulan yeni iletisim teknolgjileri, onceki teknolojilerden farkli olarak
dislnce ve eyleme daha tutarliik kazandirabilen ve yonetebilen bir teknolojidir. Bu gelisme, egemen
ideolojinin bilimsel gelisim sireci boyunca farkli disiplinlerin metotlarini gelistirerek ve streg icinde
yonelim degistirerek gerceklestirdigi bir slrecti. Egemen ideolojiye hizmet eden metodolojik
gelismelerin sosyal sonuclari, egemen ideolojinin kendine beden arayan bir hayalet gibi kendi amaglarini
gerceklestirmek igin slrekli uygun araclan gelistirme arayiginda oldugunu gostermektedir. Oyun teorisi
sayesinde insan etkinliginin en ince ayrintisina kadar sizarak, diistince ve eylemi tek bir ortam (internet)

tzerinde, kontrol etme gozlemleme ve yonlendirme imkani bulmustur.

Sosyal degisime etki eden dogal seleksiyon ve 0Ozel gorelilik gibi teorilerin oyun teorisi

kapsaminda yorumlanmas disiplinlerarasi yondesmeye onctliik etmistir. Bu gelisme, nihayetinde
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iletisim sistemleri kapsaminda yorumlandiginda, iletisimin kontrol edici ve toplumlari organize edici etkisi
genis caph tartisilmaya baslanmistir. Kisiyi egemen sistem icerisinde tutmak, bilgi seviyelerini kontrol
etmek ve bdylece karar verme sireglerine mudahale etmek egemen ideolojinin asirlardan beri
surdurdugu bir tavirdir. Egemen sistem icin enformasyon sistemleriyle iliskideki bireyleri kendi cikarlari
kapsaminda donistirmek daha olanakll hale gelmistir. Teknolojiye eklemlenen oyun teorisi hem
ideolojinin amag ve eylemlerini hem de bireylerin diiglince ve eylemlerini tutarl bir sekilde uyumlu hale
getirmektedir. Boylece, ruhunu arayan hayalet enformasyon teknolojilerinde beden buldugunda, kendi
disuncelerini eyleme dontsturebilmek icin bireylerin eylemlerini ve distincelerine yeniden sekil vererek,

kendi cikarlarinin surekliligini saglamaktadir.

Bu yondesme sirecinde ortaya cikan d¢ onemli sonug bulunmaktadir. Teknoloji, sosyal teori ve
sosyal denetim kapsaminda sekillenen bu sonuclar enformasyon toplumunda biittinlesik calismaktadir.
Ayrica hepsi birbirinin gelisimine hizmet etmistir ve hizmet etmeye devam etmektedir. Evrimsel oyun
teorisinin, toplumsal denetim ve egemen ideolojinin strdirilmesine en biyik katkisi biiyik resmin hayal
edilmesi ve gorulmek istenenlerin; ideolojik ihtiyaclarin, tanimlanabilmesidir. Olusan biylk resimde
insan iliskilerini gozlemleme, inceleme ve yonetmeye yonelik bir perspektif sunarak teknolojik
gelismelere ilham vererek, teknolojik gelisim ¢abalarinin yol haritasini olusturmustur. Bu cabalarn bir
sonucu olarak uydu teknolojisi ve internet, insan iligkilerini biittin halinde gorebilme arzusunu takip eden
bilimsel cahigmalarin bir Griintdir. Uydu teknolojisinin uzantisi olan internet ve sosyal aglar veri trafiginin
izlenmesine olanak saglarken insanin iletisim sureclerini gozetleme ve yonetme becerilerine de sahiptir.
Bu durum, evrimsel oyunlar araciligiyla sosyal iligkilerin gozlemlenebildigi, strateji oyunlanyla iliskilerin
ogelerinin ve araglarinin tanimlanabildigi, tim bu 6gelerin ve iligkilerin Ust Uste oturtulup yonetilmesini
saglayan bir mekan olugtugunu gostermektedir. Bu mekandaki bilgi ciddi oyunlarla tretilip, evrimsel oyun
teorisi kapsaminda stratejik bir sekilde dagitilirken, insan ve sanal ortam arasindaki etkilesimin
devamliligl saglanmaktadir. Bu stire¢ buglin; enformasyon toplumuna gecis surecinde, es gtdimlu
calisan ug¢ temel mekanizmanin olusturulmasi ile gerceklesmistir. Birincisi disiplinlerarasi yondesme,

ikincisi sayisallastirlmis bilgi tireten ortam, Gglincusdi ise sirecin kullaniciya gorinmezligidir.

Disiplinlerarasi yondesme ve bu yondesmenin ortaya cikardigl yeni metodoloji ve teknikler,
toplumsal evrimin bir sonucudur. internet diye adlandirilan, siber uzamda gerceklesen biitiin ekonomik,
politik, kultirel, sosyal ve biligsel aktivitelere olanak saglayan bu teknoloji, bilimsel disiplinler ve
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metodolojiler arasindaki yondesmeyi de desteklemistir. Bu yondesme, yeni bilgi trlerinin olugumunu
saglamig, yeni metodolojiler ve teknikler sunmustur. Bu bilimsel aklin sayisallastirimis bilgiyle
yondesmesi sosyal olanin bilgisinin farkli dejenerasyonlaninin Uretimini saglamistir. Darwinci bir
anlayigla, kisinin  davraniglanni  belirleyen yasam kosullarinin  kontroline imkan saglayan
sayisallastinlmus bilginin, disiplinlerarasilikla yondesmesi, aklin eylemle birlesmesini temsil etmektedir.
Bu birlesme sayesinde, sosyal olanin bilgisi kullanilan araglar vasitasiyla stireklilik icerisinde izlenirken,
bireyin ve sosyal iliskilerin bilgisi sireklilik icerisinde Uretilmekte, sentezlenmektedir. Bu durum,
sayisallastinimis aklin, oyunun yeni mekani olan yeni iletisim ortami sayesinde sosyal gercekligi

Uretmesidir.

Tasarlanan bu vyeni oyunda, degismeyen eski bir kuralin gecerliligini korudugu
gozlemlenmektedir: Kasa her zaman kazanir! Habermas'in ifade ettigi izere oyunlar oyuncularin bilgi
seviyelerine bagimli ise ve oyuncularin eylem planlari sonucu olusturuluyorsa, bilgiye gercekten kimin
sahip oldugu kazanani belirlemektedir. Fakat oyunculardan oyunun en onemli kurallarindan birinin
gizlenmesi; oyun kurucusunun oyunu kurarken oyun ve kurallar hakkinda tiim bilgiye sahip olmasina
ragmen, oyuncularla adil bir sekilde yarisan bir paydas gibi davranmasi, siradan oyuncunun stratejik
eylem planlarini bozguna ugratmaktadir. Sonug olarak, kasanin sureklilik icerisinde kazanacagn bir

mekanizma olusturulmustur.

Bugtin iletisim disiplini dahilinde iletisim teknolojileri ve sosyal etkileri etraflica anlasilmaya
cahsilirken, disiplinlerarasi yondesme iletisim disiplini tarafindan yeterince anlasilamamaktadir. Keza
iletisim alaninda disiplinlerarasi yondesmeyi sosyal bilimlerle sinirli algilama egilimi yaygindir. Fakat
temelinde iletisim disiplini, doga bilimleriyle yondesen, sonrasinda diger sosyal bilimleri yondestirebilme
kabiliyeti edinen bir disiplindir. iletisim disiplini bugiin enformasyon toplumu kapsaminda
degerlendirilecek olursa ana akim, ekonomi politik ve kdltirel calismalar paradigmalarn arasindaki
ayinmin buluniklasmaya basladig), egemen ideoloji tarafindan bu pratiklerin ag ortaminda yondestirildigi

fark edilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin, gizli calisma prensiplerini arka planda tutularak, kisilere cebindeki,
kolundaki, sirtindaki akilli araglar suretinde; glindelik hayatini kolaylastiran bir oyun arkadasi gibi

gosterilmektedir. Bu teknolojiler sayesinde toplumun gelecek korkulari ve beklentileri yonetilmektedir.
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Modernitenin en keskin sonuclarindan birisi toplumsal gelisme olarak anilan evrim sirecinin ve
eylemlerinin adaletsiz olduguydu. Bu sonugla, yeni bir uyanig yagayan toplumun hak talepleri kaos olarak
anilirken, yeni iletisim teknolojileri sayesinde bu kaosun yonetiminden yeni bir dizen; enformasyon
toplumu, dogmustur. Hayatimizdaki hayalet kisilerin bu teknolojilere siki sikiya baglanmasini saglayarak
enformasyon toplumunun olusum ve gelisim surecine hiz kazandirmig, kendi varliginin da
surdurulebilirligi icin yeni bir oyun kurmustur. Yeni oyunda ekonominin, politikanin ve kdltirin oyun

teorisi ile nasil yeniden kuruldugu ilerleyen caligmalarin konusu olacaktir.
EXTENDED ABSTRACT

When we look at the history of social development, it is seen that the dominant ideology, as the
pioneer of the whole scientific and technical development process, strives to create the body suitable
foritself, like the soul that seeks the body suitable for itself (Eagleton, 1999; Hybel, 2010; Giddens, 1996;
Habermas, 1996; Toffler, 1980; McLuhan, 1994; Baudrillard, 1995). The incarnation of ideology in new
communication technologies is the history of technological development processes advanced to close
the differences between thought and action (Wiener, 1975; Shannon & Weaver, 1964; Lukacs, 1972;

Lazarsfeld, Berelson, & Gau, 1968; Lasswell, 1948; Durkheim, 1960).

Game theory, which is articulated with technology, has ensured the merging of technology and
spirit (Commons, 1959; Wittgenstein, 1986; Moulin, 1986; Morrow, 1994; Marshall, 1890).The
individual, knowledge and information processes, which are considered within the scope of these
theories, ensure that the relationship between human and technology is realized within the scope of the
success targeted by the ideology (Habermas, 1996; Abt, 1987; Yilmaz, 2020; Wilson, 1998; Nash, 1951;
Ball-Rokeach & DeFleur, 1976). By this technology, which continuously collects people's knowledge,
needs and desires and presents them as new products, services and information, the individual produces

the system while consuming it (Wilson, 1998; Xiong & Xie, 2022; 0'Donnell, 2014).

In order to explain the mechanism of this technology that converges all knowledge of the social,
it is important to understand the convergence of the theory of evolution, the theory of special relativity,
and the theory of communicative action (Darwin, 1909; Habermas, 1996; Ertlirk, 2012; Taslaman, 2008).
The use of game theory in the field of communication has developed with the interaction of Charles

Darwin's Natural Selection, Jirgen Habermas's Communicative Action Theory and Albert Einstein's
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Special Relativity Theory with social sciences, especially under the leadership of behavioral studies.
While designing new communication technologies, it is seen that these theories are synthesized and
applied to the field of communication, and the process of producing information is developed in order to
avoid uncertainty by observing social phenomena absolutely (Akbaba, 1999; Bicici, 2016; Hammerstein,
1988; Emanuel, 2011).

It is a fact that the communication systems that surround the world like a network constantly
decipher the chaotic social environments and build a new order out of this chaos with the new
information they produce. Interdisciplinary convergence and the resulting new methodologies and
techniques are the result of social evolution. This system has been realized by the creation of three basic
mechanisms working in coordination. The first is interdisciplinary convergence, the second is the
environment that produces digitized information, and the third is the invisibility of the process to the
user. It is seen that the tendency to partition, isolate and atomize during the neo-classical period has
been replaced by the tendency to combine, synthesize and harmonize in the postmodern period (Ball-
Rokeach & DeFleur, 1976; Barkow, 2006; Durkheim, 1960; Commons , 1959; Festinger, 1962; Gerbner

& Gross, 1976; Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973; Westley & MacLean, 1955).

Likewise, this technology, which we call the internet, which enables all economic, political,
cultural, social and cognitive activities in cyberspace, has also supported the convergence between
scientific disciplines and methodologies (Toffler, 1980; McLuhan, 1994; Ocak, 2020; Ocak, 2022). The
dominant ideology, which advised the individual to prioritize his own well-being in the classical period,
gave importance to the development of tools that would liberate the "individual” within the interests of
the dominant ideology in the neoclassical period. While human is the subject of science for studies
dealing with human and communication processes in the process of social evolution, it has become the

object of science with the methods that enable it to become individual.

The second is digitized information that enables the control of living conditions that determine
a person's behaviour with a Darwinian understanding. In the new communication environment, which is
the new place of the game, the knowledge of the social is continuously monitored by means of the tools
used, while the information of the individual and social relations is produced in continuity. As Habermas

(1996) states, if the games are dependent on the knowledge levels of the players and the games are
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formed as a result of the actions they plan within the scope of this information, who really has the

information determines the winner (Foucault, 1978).

The third issue is that while a new order emerges from the management of chaos, this process
is invisible to people. In this technology, which was invented for the management of chaos and invites
all world societies to the game, people go after the unpredictable and exciting things. This means that
actors who look at the same application and see different things because of their position will have
different levels of knowledge. The casual player will constantly lose while chasing the sense of
achievement in an environment of unpredictability and excitement. In this simulation of success, he will
continue the game, experience virtual satisfaction, and reproduce the game without being aware of the

fact that he is constantly losing.
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insanlari “ben” olmaktan cikararak “biz" olmaya iten korku, toplumsal yapinin olusmasinda ve bu yapidaki yoneten-
yonetilen iligkilerinde rol oynayan temel ve belki de en giiclti duygudur. Bu duygu yonetenler ve yonetmek isteyenler
tarafindan halkin destegini ve rizasini alarak iktidar alanlarini kazanmak, bu alanlari korumak ve genisletmek amaciyla
kullanilmaktadir. Saglik, ekonomi, terdrizm, savas, demokrasi ve benzeri konulardaki korku kaynaklari 6zellikle segim
donemlerinde insanlarin sevk ve idarelerini saglamak amaciyla daha yogun sekilde kullaniimaktadir. Cok kisa stirede genis
kitlelere erisilebilmesini saglayan sosyal medya platformlari ise belirli amaclar dogrultusunda olusturulan bu korkularin
yayilmina hizmet etmektedir. Ozellikle toplumsal hareketlerin ve siyasi konularin mecrasi haline gelen Twitter, ayni
zamanda s6z konusu korkularin tretildigi, dagitildigi ve tlketildigi bir mecradir. Bu baglamda ¢alismada, korkunun siyasi
cikarlar dogrultusunda kullaniimasina agiklik getirmek amaciyla Cumhur ve Millet ittifaki'nda yer alan siyasi parti
liderlerinin 2023 Turkiye Cumhurbasgkanhgr Secimine hazirlik doneminde paylastiklar tweetler icerik analizi teknigi ile
incelenmistir. iki haftalik zaman diliminde paylasilan tweetlerle sinirli olan bu galisma, korkunun Twitter ve siyasetle
bagdastirilarak incelendigi nadir calismalardan bir tanesi olmasi nedeniyle énem tasimaktadir. Analizler sonucunda, makul
oranda kullaniimasi halinde korkunun daha genis kitlelere erisebilmeyi sagladigl, ancak korku kdltlrinin siyasi basarida
tek basina belirleyici bir role sahip olmadigl goriimistir.
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ABSTRACT

The fear that pushes people to become “we" instead of “me” is the fundamental and perhaps the most powerful emotion
that plays a role in forming social structure and the governing-governed relationships in this structure. This emotion is
used by those who rule and those who want to rule it with the support and consent of the people to gain the areas of
power, and protect and expand these areas. Sources of fear on health, economy, terrorism, war, democracy, and similar
issues are used more intensively to provide the referrals and management of people, especially during election periods.
Social media platforms, which enable access to large masses in a very short time, serve to spread these fears created for
specific purposes. Twitter, which has become a medium for social movements and political issues, is also a medium where
these fears are produced, distributed, and consumed. In this context, to clarify the use of fear in the direction of political
interests, the tweets shared by leaders of political parties in the Cumhur and Millet Alliance during the preparation period
for the 2023 Turkish Presidential Elections were analyzed using the content analysis method. This study, which is limited
to tweets shared over a two-week period, is important as it is one of the rare studies analyzing fear in the context of
Twitter and politics. As a result of the analyses, it was found that fear, if used in reasonable proportions, helps to reach
wider audiences, but that the culture of fear alone does not play a decisive role in political success.
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GIRIS
Korku, toplumun gelismesine yon veren en temel duygulardandir. insanlar, vahsi hayvanlardan
korunmakicin ev yapmaya, dismanlara karsi hayatta kalabilmek icin topluluklar halinde yagsamaya, belirli
ideolojilerden kacginmak icin aksini savunan kisive oy vermeye iten sey korkudur. Tum bunlan
yapmalarinin sebebi aci cekmekten korkmalaridir. Ancak korkulari yiziinden zaten aci cekmektedirler. Bu
durumdaki insanlar, kendileri gibi aci ceken digerleriyle bir araya gelerek ortak sekilde aci cekecekleri
sosyal ve siyasal yapilar kurmuslardir. Bunun sonucunda yoneten-yonetilen iliskileri ortaya ¢ikmis,

olusan korku iktidar korkuyu kendi varliginda siradanlastirarak iktidar dogallastirmistir (Cetin, 2012, s.

9-12).

Siyaset, insanlarin hayatlarini diizenleyen genel kurallari yapmak, korumak ve degistirmek icin
gerceklestirilen, catigma ve is birligi olgularyla karmasik bir iliski icinde olan dustinceler ve isleyisler
olarak tanimlanmaktadir (Avsar & Balci, 2021, s. 6; Turan, 2013, s. 16). Siyasetin temelinde iletisim,
iletisimin temelinde ise etkilesim bulunmaktadir (Akdag, 2020, s. 9). Genel anlamda siyasal iletisim,
iletisimin siyasal siireg icindeki roliidiir (Tokgdz, 2020, s. 88). Oyle ki bu siirec, siyasal aktorlerin ideolojik
amaclanni, politikalarini belli gruplara, kitlelere, Glkelere veya bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme donustirmek, uygulamaya koymak uzere cesitli iletisim tur ve tekniklerini kullanmasiyla
gerceklestiriimektedir (Aziz, 2017, s. 3). Bu dogrultuda korku da kurulan iletisimle siyasetin konusu
olmaktadir. Oyle ki siyasiler, iktidar miicadelesinde yonetilenlerin yiiregine korku salarak varliklarini

korumak icin cabalamaktadir.

Althusser'in (2000, s. 33) devletin baski aygitlari adini verdigi korku kaynaklarinin én planda
oldugu donemlerde otoriteye itaat etmeyeni korkutmak ve cezalandirmak igin kaba kuvvete
bagvurulurken, bu durum aydinlanma donemi ile degisime ugramistir. Otoritenin karsisinda durabilen
halki yonetebilmek ve yonlendirebilmek icin korku tek basina yeterli olmamistir. Onlari korkutmanin yani
sira sempatilerini, gondllerini ve glivenlerini de kazanmak gerekmektedir (Bitirim, 2011, s. 121). Glven,
riza ve ikna ile harmanlanmis bu yeni korkutma bicimi reklamlarda, is hayatinda, ticarette ve bu

calismanin da konusu olan siyaset gibi bircok baslikta kullaniimaktadir.
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iletisim teknolojileri, farkl adlandirmalarla’ anilan giiniimiiz diinyasinda korku iceren s6z konusu
siirecin islerligini saglamaktadir. Oyle ki yéneten-yénetilen iliskilerinin ortaya cikmasindan itibaren
yoneticiler ve sermaye sahipleri, icinde bulunduklari dénemin radyo, televizyon gibi egemen aygitlariyla
birlikte ikna ve korkudan da vararlanarak kamuoyunun karar ve davranislarini bilingli bir sekilde

etkilemeye calismaktadirlar (Bitirim, 2011, s. 120).

internet; siyasete katilimi, secmene erisimi, yénetimin takip edilmesini ve etkilesim kurulmasini
kolaylastirarak s6z konusu etkileme cabalarinda maaliyetleri azaltmistir (Akar, 2020, s. 143). Ancak
olumlu yonlerinin aksine internet, yoneticiler tarafindan bir gozetim ve denetim arac olarak da
kullaniimakta, korku dilinin kullanildigi ve yayildigi bir mecra olma niteligi tasimaktadir. Varliklarini
sUrdirmek isteyen yoneticiler, 6zellikle sosyal medya olmak tizere yeni teknolojiler sayesinde kendilerine
iliskin olaylan kontrol altina alabilmekte, toplumun ihtiyaglarina uygun politikalar belirleyebilmekte

(Baritci, 2020, s. 89) ve korku dili ile mesruiyetlerini saglayabilmektedirler.

Reyes (2011) yoneticilerin amaclan dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyetleri mesrulastirmak
icin kullandiklar dilsel yollari aciklamistir. Bu dilsel yollar (1) duygular, (2) varsayimsal bir gelecek, (3)
akilalik, (4) uzman gorisleri ve (5) fedakarliktir. Bu calismada, gikarlar dogrultusunda siyasi liderler
tarafindan kullanilmasina acgiklik getirmek amaciyla duygusal vollardan bir tanesi olan korkuya
odaklaniimistir. Oncelikle korku ve ilgili temel kavramlar tanimlanmis, korkunun siyasal iletisimde kiiresel
capta kullanilmasini saglayan unsurlara ve Twitter'a dair agiklamalarda bulunulmustur. Ardindan Tirk
siyasetinde korkunun kullanimina dair degerlendirmelerde bulunmak iizere Cumhur ve Millet ittifaki'ni
olusturan partilerin genel baskanlar tarafindan 2 haftalik zaman dilimi icinde paylasilan tweetler icerik

analizine tabii tutulmustur.
KORKU

Korku, Aristoteles (2004, s. 108) tarafindan “ilerideki yikici ya da aci verici kot bir seyin zihindeki

tablosuna bagli bir aci ya da rahatsizlik” olarak tanimlanmistir. Bu aci veya rahatsizliklar bircok unsurdan

" Manuel Castells (2008) caga “enformasyon ¢agl”, bu cagda yasayan topluma ise “ag toplumu” adini vermistir. Jean
Baudrillard (2022) tiiketime odaklanilan bir cagda yasadigimiz degerlendirmesinde bulunmus ve bu ¢agin insanlarina
“tliketim toplumu” adini vermistir. David Lyon (1994) “g6zetim toplumu”, Ulrich Beck (1992) “risk toplumu” ifadelerini
kullanmistir. 20 ve 21. yiizyil “6fke ¢agl” (Mishra, 2017), “go¢ cagl” (Castles & Miller, 1998) ve “terdr cagl” (Hayden, 2016)
adlandirmalariyla da anilmaktadir. Bauman (2006, s. 2), korkunun her zaman ve her yerde var oldugunu ve yasayan her
canl tarafindan bilindigini belirterek yasadigimiz cagin bir korku cagi oldugundan bahsetmistir.
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kaynaklanabilmektedir. Izard'a (1978, s. 356) gore korku, tehlikeyi/tehdidi isaret eden dahili/harici
olaylardan, kosullardan veya durumlardan kaynaklanabilmektedir. S6z konusu tehdit ve potansiyel zarar,
fiziksel veya psikolojik olabilmektedir. Ornegin Maslow'un (1987, s. 35-47) temel ihtiyaclar
hiyerarsisinde yer alan bir ihtiyacin karsilanamamasi tehlikesi ya da karsilanmasinin engellenmesi tehdidi
korkuya yol acabilmektedir. isveren tarafindan isten veya ev sahibi tarafindan evden cikartiima korkusu,
yalniz kalma korkusu, egitim hayatinda basarisiz olma korkusu, 6liim korkusu, cezalandinima korkusu
gibi korkularin sonu yoktur denilebilir. Clinkl teknolojinin geligmesi ve diinyanin degismesiyle birlikte bu
listeye yeni korkular eklenmektedir. internetten satin alinan Uriine ve Twitter'da paylasilan siyasi bir

mesaja iligkin korkular bu listenin yeni Gyelerindendir.

Korkuya sebep olan unsurlar korku kaynagl olarak adlandirimaktadir (Cetin, 2012, s. 49;
Sagiroglu, 2021, s. 204). Izard, korkunun nedenlerini veya tetikleyicilerini dort sinifa ayirmistir. Bunlar: (1)
Cevresel olaylar veya sirecler, (2) dirtdler, (3) duygular, (4) disinmek, hatirlamak ve imgelemek gibi
biligsel sureclerdir. Bu nedenler/tetikleyiciler kiside dogustan var olabilecegi gibi sonradan da
ogrenilebilmektedir. Ayrica korkunun kaynagl bir kisi veya nesne olabilecegi gibi bir dustince de
olabilmektedir (lzard, 1978, s. 357). Gencgdz'e (1998, s. 10-11) gore korku, korku kaynagindan degil,
onun icin gelistirilen fikirlerden, bir bagka deyisle nasil degerlendirildiginden kaynaklanmaktadir. Bu
fikirler, kisinin duyduklan, gordukleri, yasadiklar, televizyon, sinema, tiyatro ve glinlik konusmalar ile

ister istemez gelismektedir. Bu nedenle korkular ve korkma diizeyleri kisiye gore farklilagabilmektedir.

insanlar dogal olarak tehlikeli olduklarini diisiindiikleri durumlarla bas edebilmek icin sorunu
¢ozmeye veya duygusal olarak rahatlamaya yonelmektedir. Bu dogrultuda yapilabilecek iki sey vardir:
Birincisi korkuya sebep olan unsuru zayiflatmak veya tamamen yok etmeyi denemektir. ikincisi ise s6z
konusu durumu kabul etmek veya ondan olabildigince uzak durmayi, eger duruma dahil olunmussa
kacmayi ve/veya susmayi® tercih etmektir. Dolayisiyla korku, beraberinde kabullenme, karsi koyma,

kacma ve korunma duygularini da getirmektedir (Folkman, 1984, s. 844; Genggdz, 1998, s. 10-11).

Bir kisi veya kurum olarak siyasal iktidar, kendi varligini, mutlakhgmni, zorunlulugunu ve
kutsalligini mesrulastirmak icin mutlaka "korku” olusturmalidir. Clinkl sadece korku, iktidar ve itaat

arasindaki esitsizlik farkini ortadan kaldirlarak vyerine ihtivag ve zorunluluk misyonunu ikame

2 Suskunluk sarmali kurami icin bkz. (C)zgetin, 2018, s. 25-28)
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edebilecektir (Cetin, 2012, s. 49). Umut da bir mesruiyet araci olarak kullanilabilmektedir. Ancak umut
vermek, karmasik ve uzmanlk gerektiren siyasal, toplumsal ve ekonomik iligkileri anlamaysi,
¢ozumlemeyi ve bunlara gore fikirler, projeler tretmeyi gerektiren uzun ve zahmetli bir sirectir. Bunun
yerine gercek veya havyali korkular ile insanlari yénetmek ve sevk etmek daha kolay ve konforludur. Oyle
ki korku dili kullanarak kisa vadede insanlarin bir araya gelmeleri ve istenilen sekilde davranmalari
saglanabilmektedir. Ancak orta ve uzun vadede korku dili, farkli gruplarin birbirlerine kin ve nefretle
bakmasina sebep olabilmektedir. Virallestikce korkunun tim toplum icin yikici bir etki gostermesi ihtimali
artmaktadir. Korku aktorleri konusunda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta, otorite olarak ifade
edilenlerin siyasi agidan bakildiginda sadece iktidan elinde bulunduranlar olmadigidir. Ciinkd korku
kaynaklari sadece iktidar alanlarinin genisletilmesi ve derinlestiriimesi veya yasaklama, sinirlama,
tutuklama gibi eylemler icin nza ve talep olusturmak amaciyla iktidar sahipleri tarafindan
kullanilmamaktadir. iktidara giden yolda bir firsat elde edebilmek icin iktidar taliplileri de korkudan
yararlanmaktadir. Ozellikle siyasi acidan topluma umut veren projeler iiretemeyen aktorler, korkular

tzerinden siyasi iktidar arayisina girmektedirler (Sagiroglu, 2021, s. 216-220).
KORKU MADALYONUNUN iKi YUzU

Korku tzerinde sekillenen siyasetin temeli Platon’un devletine kadar uzanmaktadir. Ona gore
dogustan esitsizlik s6z konusu oldugu icin aristokratik diizenin kurulmasi gerekmektedir. Platon'un korku
siyasetinin kaynagi ve amaci, kati bir sinif ayrimini ve herkesin uyum icinde gorevini yapmasini saglayarak
aristokratik dizeni i¢ ve dis disman olarak tanimladig kotiliklerden korumaktir. Dogan her seyin
curimek zorunda oldugunu, hicbir diizenin sonsuz olmadigini sdyleyen Platon, degismeyi bozulma ve
kotliye gitme olarak degerlendirmistir. Ona gore bozulma; ¢lirime ve manevi bozulmaya, bu ise soy
bozulmasina dayanmaktadir. Bu durumda aristokratik dizeni yikacak olan degismeye kaynaklik eden
korku, soyun bozulmasidir (Cetin, 2012, s. 79; Goze, 2021, s. 21-42). Bu korku Nazi Almanyasi'nda da
dile getirilerek yeni korkulara kaynaklhk etmistir. Tarih boyunca otoritelerin varlklarini strdirmek
amaciyla kullandiklar benzer bir¢ok korku kaynagindan bahsedilebilir. Din ve kilisenin es anlamli oldugu

dislincesiyle din insanlarina inanmayanlarin aforoz edilmekle korkutulmasi bunlardan bir tanesidir.
Modern cagin korku siyasetini insa eden disunir Machiavelli'dir. Ona gore tim siyasal

eylemlerin nihai amaci iktidari ele gecirmektir. Bu dogrultuda amaclar araclan hakl ve mesru kilmaktadir.
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Ovle ki gaddarlik bile siyasal yonetimin araci olarak haklilastinlabilmektedir (Arhart, 2013, s. 118; Cetin,
2012, s. 89-91). Bunun icin oncelikle halki yonetecek bir hiikiimdara ihtiya¢ duyulmaktadir. Hikiimdar
hem sevilen hem de korkulan olmalidir. Ancak ikisini birlikte saglamak zor oldugu icin bir tercih yapmak
zorunda kalinirsa korkulan olmak daha givenlidir. Clinki Machiavelli'ye gore insanlar iyi glin dostudur ve
kendisini sevdiren kisilere zarar verme konusunda daha az ¢ekingendir. Sevginin aksine korku surekli bir
ceza kaygisiyla beslenmektedir. Halka dayanan bir yonetim, baska hicbir hazirligi olmadigi icin yikilmaya
mahkumdur. Huklimdar, sevgiyi saglayamasa bile korkuyu en iyi sekilde saglayarak nefretten
kaginabilmelidir. Nefret edilmesi halinde hiikiimdara karsi direng ve saldirlarin artmasiyla hiikmiinin
sonlanmasi sasirtici olmayacaktir. Bu nedenle nefrete sebep olmayacak sekilde korku kullanmaktan
cekinilmemelidir. Clinkd bitlin bir topluma zarar veren ve fazla merhametten dogan kargasaya kiyasla
hikimdarin bir kisiye zarar veren ibret verici cezalar cok daha merhametlidir. Bu durumda gtictin halka
degil sahip olunanlara dayandiriimas, tiksinti vermekten kaginiimasi ve olctli sekilde korku kullaniimasi

uzun oémiirld iktidarin gerekleridir (Machiavelli, 1955, s. 65-68).

Machiavelli'nin aksine Cicero korkunun nefrete, nefretin ise tehdide sebep olmasi nedeniyle
korkulan olmaktan ziyade sevilen olmak gerektigini soyler (Arnhart, 2013, s. 129). Hobbes'un ifadeleriyle
insanlar, kaos korkusuyla devlete siginmaktadir. Ancak bu tek basina yeterli degildir. Korkuya ek olarak
cebir ve baskinin da kullaniimasi gerekmektedir. Ona gore toplum sdzlesmesinde tek giivenilir senet, kilig
korkusudur. Bunu yapacak olan ise devlettir (Arnhart, 2013, s. 165; Cetin, 2012, s. 98-101). Tim bu

ifadeler yoneten-yonetilen iligkilerine aciklik getirerek korkunun islevlerini ortaya koymaktadir.

Madalyonun diger yizine bakacak olursak kisilerin ve kitlelerin, siyasi aktorler tarafindan
olusturulan korkulara karsi nasil tepkiler verecekleri icinde bulunulan baglama, korku kaynaginin nasil
degerlendirildigine ve kimlerin olaya dahil olduguna gore degismektedir. Burada kontrol ifadesine vurgu
yapmakta fayda vardir. Cunkd kisiler icinde bulunduklar durumun kontrol altinda oldugunu
dustnduklerinde sorunu ¢ozmeyi, kontrolleri disinda gerceklesen bir sorun yasadiklarini distndiklerinde
ise duygusal olarak rahatlamayi tercih etmektedirler (Folkman & Lazarus, 1980). Tercih edilen bas etme
yolunda sahip oldugu roliyle dikkat ¢ceken kontrolln hissedilmesinde en dnemli nokta, verilen duygusal
tepkinin icinde bulunulan durumdan degil, durum icinde gelistirilen dislncelerden kaynaklandiginin

anlasiimasidir (Genggoz, 1998, s. 11).
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Sagiroglu’'na gore (2021, s. 209-210), modern insan igin kendi hayatinin kontroltinid kaybetmek
biyuk bir korku kaynagidir ve korkung bir dislncedir. Korku kaynaklannin birer tehdit unsuru olarak

gortlmelerinin nedeni bu kontrol edememe duygusudur.

Dogru plan ve uygulama ile korku, etkili bir otorite araci olacaktir. Bunun farkinda olan otoriteler,
korkulardan faydalanarak insanlari yonlendirmekte ve yonetmektedir. Sadakatleri karsiliginda
vatandaslarini korumak gorevini Ustlenen modern devlet, ihtiyaci olan mesruiyet zeminini genisletecek
imkani korku kaynaklarinda bulmaktadir. Ciinkd korkuya karsi kabullenme, karsi koyma, kagma ve
korunma duygularini sergileyen insanlar, bu eylemlerinin 6ztinde guvenli alanlar aramakta ve onlari
devletin kanatlar altinda bulmaktadir. Bu nedenle sahip olduklari yetkileri devrederek kendilerine glivenli
kamusal alanlar insa etmelerini istedikleri vekiller, krallar, padisahlar, baskanlar, liderler ve partiler
secmektedirler. Bu durumda ne kadar cok korku kaynag varsa, kurtariciya o kadar cok ihtiyacg

duyulmaktadir.
Cetin (2012, s. 12) siyasette korku kullaniminin topluma verdigi zarar soyle degerlendirmektedir:

“Guven Uzerine kurulmasi gereken siyaset, karsilikli korkularin korikledigi
glvenlik siyasetleri Gzerinden insa edilmektedir. Glven devleti yerini givenlik devletine,
glven siyaseti ise vyerini korku siyasetine birakmaktadir. Korku siyaseti ise siyaset
korkusunu tretmektedir. En bilyik siyaset korkusu olarak da korkularimizla yizlesmek
korkusu tim insanligr sarmaktadir. Korku siyaseti esir aldigi siyaset korkusu ile tim
diinyayi cezaevine donusttirerek insanligin bir kismini esir, bir kismini gardiyan yapmakta
ve son tahlilde herkesi bu cezaevinde yasamaya mahkim etmektedir. Sonucta insanlar da
siyah elbiseli gardiyanlarin korkusundan beyaz elbiseli gardiyanlarin merhametine

siginmaktadir.”

Beyaz elbiseli gardiyan ifadesiyle kastedilen, korkulan kullanarak hikimlerini
mesrulastiranlardir. Beyaz elbiseli gardiyanlar korku siyasetlerini sirekli sekilde “6teki” tayin ederek
gerceklestirmektedirler. Bu "otekiler”, s6z konusu gl¢ sahibinin mesruiyetine ve varligina tehdit
olusturanlardir ve her zaman var olmakta veya var kilinmaktadirlar. Cinkud onlar, halkin beyaz elbiseli

gardiyanlara siginmalarinda rol oynayan siyah elbiseli gardiyanlardir.
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Siyasiler, toplumsal rizanin saglanarak mesruiyetin kurulmasi ve sirdirilmesi igin baz
kaynaklari arag¢ olarak kullanmaktadir. Bu mesruiyet araclarinin timi ayni zamanda korku dretim
kaynaklaridir. Korku araclari olarak kullanilan bu kaynaklar; (1) din ve mitolaji, (2) ideoloji, (3) ulus ve halk,
(4) egitim ve bilimdir. Korkuya araciik eden bu kaynaklar, korku unsurlaniyla toplumsal alanda
yayginlagsmakta ve yogunlagmaktadir. Bunun sonucunda kavramlarin icinin bosalmasi isten bile degildir.
Ovle ki korku siyasetinin en 6nemli sonucu, siyasetin icinin bosaltilmasidir. Bunun nedeni, korkunun akli
devre disi birakmasi, insani bilingli sekilde hareket eden bir 6zne olmaktan uzaklastirmasi ve etkide

bulunamayacag gtlicler arasinda oynanan bir oyunun nesnesi haline getirmesidir (Cetin, 2012, s. 49-74).
KORKU KULLANIMI VE TWITTER

Korku siyaseti, insanlarin kendilerini yaklasmakta olan bir felaketin olasi kurbani olarak
gormelerini saglayacak bir atmosfer olusturmayi hedeflemektedir (Cetin, 2012, s. 74). Bu atmosfer,
korku dili kullanilarak olusturulmakta ve yayginlastirimaktadir (Sagiroglu, 2021, s. 212; Wild vd., 2001).
Elbette yiiz yize ve grup ici etkilesimlerle de korkunun yayilimi saglanmaktadir. Ancak bir toplumu
yonetmek ve yonlendirmek icin cok daha fazlasina ihtiyag vardir. Bu noktada korkunun yeni bicimlerinin
anlasilabilmesini saglayan (Sagiroglu, 2021, s. 202) kiiresellesmenin? uzamsal ve zamansal boyutlar 6n
plana ¢cikmaktadir. Kiiresel etkilesimlerin artan (1) kapsami, (2) yogunlugy, (3) hizi ve (4) etkisiyle en yerel
gelismeler bile kiiresel sonuglar dogurabilmektedir (Held vd., 1999, s. 15). Kiiresellesmeyle birlikte bilgi

ve sermaye kadar korkunun da kapsami genislemis, yogunlugu ve etkisi artmig, yayilimi hizlanmistir.

Kiresellesmeyle gelen bu unsurlar, herhangi bir korku kaynagina dair olusturulan alginin
etkisinin, korku kaynaginin kendisinden daha buyik olmasina neden olabilmektedir (Sagiroglu, 2021, s.
203). Covid-19 viriisi dinyaya yayilmadan once Cin'de yasayan insanlarin icinde bulunduklar duruma
iliskin internette paylasilanlar ve sonrasinda yasananlar buna iyi bir drnektir. Korkunun yayilimini
artirarak bunu saglayan en 6nemli aktérlerden bir tanesi medyadir. Ozellikle yeni medya sahip oldugu
katilim, aciklik, etkilesim, topluluk ve baglantili olma (Manovich, 2001, s. 49; Mayfield, 2008, s. 5) gibi
ozellikleriyle korkunun ulusal ve kiiresel capta siyasi ve ticari amaclarla kullanilabilmesine zemin

saglamistir. Oyle ki Covid-19 asisinin siyasi bir rekabet konusuna déniismesinin yani sira reklamcilarin,

3 Kiresellesme, kitalar veya bolgeler arasi akislar, etkinlik, etkilesim ve giic kullanim aglari olusturan (kapsam, yogunluk,
hiz ve etki agisindan degerlendirilen) islemlerin ve sosyal iligkilerin uzamsal organizasyonunda doniisiimii somutlastiran
bir slire¢ veya slirecler dizisidir (Held vd., 1999, s. 15-16).
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salgini ticari amaglarla bilingli olarak korku cekiciligine konu ettikleri gorilmdustir (Cetinkaya, 2021, s.
1100). Bu durumlarda medya ortamlarindaki kullanicilar, korkunun Gretilmesinde, yayilmasinda ve
tlketilmesinde rol almaktadirlar. Bir baska deyise korkunun hem 0znesi hem de nesnesi

konumundadirlar.

insanlarin etkilesimini saglayan Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp vb. internet ortamlari,
korku iceriklerinin yayiliminin saglandigl ve bu sayede gliclenen yanki odalandir. Korku aktcrleri bu yank
odalarinda insanlar korkutmak icin kendilerini edilgen hissetmelerini saglayacak failler olusturmaktadir.
Bu amacla kullanilan en giiclu ifadeler, genellikle digsalliga vurgu yapan teroristler, vatan hainleri,
multeciler, gericiler, sapkinlar ve dis glicler/mihraklar gibi kavramlar Gzerinden uretilmektedir. Bu
kavramlarin hedefindekiler kimi zaman somut sekilde “orada”dir. Kimi zaman ise kim olduklari
bilinmesine ragmen net bir sekilde isaret edilemezler. Ciinkl somut bir varliklar yoktur. Her kosulda
onlara karsi yapilmasi gereken, otoriteye glivenmek ve kanatlarinin altina siginmaktir. En azindan
otoritenin istedigi budur. insanlar kisa vadede bu istege razi olurlar. Ciinkii sorunlarin kaynagini disarida
aramak ve glvenli alanlar bulmak bir savunma refleksidir. Ancak iceriden kaynaklandigi durumlarda

sorunu disarida aramak yikici bir grup ici coziilmeye sebep olacaktir (Sagiroglu, 2021, s. 213).

Kullanilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken nokta, soz konusu korkunun dozunu iyi
avarlamaktir. Aksi halde se¢cmenin, kotl hissetmesine sebep olan korkudan kurtulmak icin korku
mesajlarini goz ardi etmesi bir stirpriz olmayacaktir. Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise s6z
konusu korku kaynaklarinin siyasiler tarafindan yapilan bir tehdidin konusu olmadigidir. Ciinkii siyasilerin
yaptig), korku kaynaklarini gostererek kendilerini bir ¢c6ziim yolu olarak sunmaktir. Aksi halde s6z konusu
siyasilerin secilmesi mimkin olmayacak, kurulan egemenlikler ilk firsatta yok olacak ve yerlerine yenileri

gelecektir.

Yeni medya ortamlan tim bu micadelede son derece dnemli bir konuma sahiptir. Clinkd
se¢cmenler bu sanal ortamlarda goruslerini belirtmekte, tartismakta, iletisim kurmakta ve siyasilerin
lehine veya aleyhine faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu nedenle siyasilerin soz konusu yeni medya

ortamlarinda varlik géstermeleri zorunlu hale gelmektedir. Bu ortamlardan biri olan, siyasi amaclara
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sahip bir aractan esinlenilerek olusturulan®, Arap Bahari (Kirik, 2012, s. 96), 2012 ABD baskanlik segim
kampanyalar® (Glucdemir & Goksu, 2015) gibi 6nemli durum ve olaylarla birlikte anilan ve her giin
paylasilan iceriklerle lkelerin glindemlerinin belirlenmesinde rol oynayan Twitter, siyasi amaclarla

kullanilan ve korku dilinin yaygin oldugu bir sosyal medya ortamidir.

Bireylerin anlik olarak iletilerini paylagmalarini saglamak amaciyla Jack Dorsey tarafindan 2006
yilinda gelistirilen Twitter, aktif bir sosyal medya sitesidir. Twitter, en ¢ok ilgi goren konularla ilgili
bilgilerin tretilmesine, tiketiimesine, dagitilmasina, kesfedilmesine olanak taniyan ve kiiresel sohbetleri
tesvik eden cretsiz bir platform olarak insanlara birlikte hareket etme imkani sunmaktadir (Twitter,
2020; Twitter, 2022b). Etkilesim ve icerik tretme imkani taniyan ozellikleriyle orglitlenme ve toplumsal
eylemlerde bulunma konularinda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu bakimdan Twitter, insanlarin
sosyallesmesini saglayan bir ara¢ olmanin yani sira toplumsal bir aktor olma niteligi de gostermektedir

(Twitter, 2022c; Yildirnm, 2014, s. 235).

Korku dilinin Twitter'da nasil kullanildigini ve yayildigini anlayabilmek icin Twitter'in yapisinda
bulunan 6zellikleri tanimak gerekmektedir. Twitter'in temelinde tweet olarak adlandirilan, belirli sinirlar
cercevesinde paylasilan fotograf, GIF, video, baglanti ve/veya metinler vardir. Bu tweetler diger
kullanicillar tarafindan dogrudan (RT-Retweet) veya yorum eklenerek (alinti tweet) yeniden
paylasilabilmektedir. Bu tweetlerde “@kullanici adi” yazarak diger kullanicilardan bahsedilebilmekte ve
bir kelimenin 6nline "#" koyarak belirli konularda paylasimlar yapilabilmektedir. Kullanicilar, takip ettikleri
ya da profillerine erisim engeli bulunmayan takip etmedikleri kisilerin tweetlerini begenebilmekte,

paylasabilmekte veya onlara yorum yapabilmektedir (Scanfeld vd., 2010, s. 183; Twitter, 2022d).
ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirmada, Turk siyasetinde korkunun kullanimina dair degerlendirmelerde bulunmak tzere
Cumhur ve Millet ittifak'ni olusturan partilerin genel baskanlari tarafindan 2023 Tiirkive
Cumhurbaskanligl Secimine hazirlik doneminde paylasilan tweetler se¢men bakis acisiyla ve betimleyici

bir yaklasimla icerik analizi teknigi kullanilarak incelenmistir. icerik analizi, metinlerden veya diger anlamli

4 Twitter SMS tabanli bir mesajlasma platformu olan TxtMob’dan esinlenilerek olusturulmustur. Detayh bilgi icin bkz.
(Halpin & Henshaw-Plath, 2022).
> Twitter'in secim kampanyalarindaki roliine iliskin daha fazla bilgi icin bkz. (Twitter, 2022a).
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iceriklerden kullanim baglamlarina iliskin tekrarlanabilir ve gecerli cikarimlar yapmak icin kullanilan bir
arastirma teknigidir (Krippendorff, 2004, s. 18). icerik analizinde temel olarak yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar etrafinda birlestirerek okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenlemek ve yorumlamaktir. Bu analiz stirecide (1) ilgili veriler kodlanmakta, (2) temalar belirlenmekte,
(3) kodlar ve temalar diizenlenmekte, (4) bulgular tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir (Yildinm &

Simsek, 2016, s. 242-246).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Arastirmada, Turk siyasetinde korku dilinin  kullanimina dair betimlemelerde ve

degerlendirmelerde bulunma amaci gudulmdustir. Bu dogrultuda, caligmada su sorulara yanit aranmistir:

1. Siyasi liderlerin Twitter profillerinin ve tweetlerinin genel goriinimu nasildir?

2. Siyasi liderler tweetlerinde korku dili kullanmis midir? Eger kullanmislarsa hangi korkular ne
oranda kullanmislardir?

3. Siyasi liderler tweetlerindeki korkulara ¢ozim sunmuslar midir? Eger sunmuslarsa hangi
¢ozumleri ne oranda sunmuslardir?

4. Siyasi liderler tweetlerini kime/neye vyonelik paylasmis ve onlan hangi korkularla
iliskilendirmistir?

5. Twitter'da korku dili kullanimi siyasi liderlerin secmenlerle etkilesimlerini arttirmakta midir?

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kodlama Cetveli

Arastirmanin evreni Turkiye'de aktif siyasi roll olan kisi ve kurumlardir. Arastirma, tim siyasi kisi
ve kurumlarin korku soylemlerini analiz etmek mimkiin olmadigr icin Cumhur ve Millet ittifaklarinda yer
alan siyasi partilerin genel bagkanlar tarafindan Twitter'da yapilan paylagimlarla sinirlandirnimistir. Yine
ilgili tim tweetleri incelemek mimkin olmadigi icin analizler 1 Ocak 2023 - 14 Ocak 2023 tarihlerinde
paylasilan tweetlerle sinirlandinimistir. Bu siirecte gerekli olan kodlama cetveli, Kamuran Deger'in (2019)
calismasinda kullandigi cetvel, Twitter'in sahip oldugu ozellikler ve Halis Cetin'in (2012, s. 50-73) ortaya
koydugu "siyasal iktidarin korku kaynaklan” dikkate alinarak olusturulmustur. S6z konusu kodlama

cetveli Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1 Analizde Kullanilan Kodlama Cetveli

TWITTER PROFILLERINE iLiSKiN BiLGILER

1 Kisi adi Kullanilan isim
2 Kullanici adi Kullanilan takma ad
3 Takipci sayisi Kullaniciyi takip edenlerin sayisi
4 Takip sayisi Kullanicinin takip ettiklerinin sayisi
5 Tweet sayisi Kullanicinin paylastigi toplam tweet sayisi
6 incelenen tweet sayisi Kullanicinin soz konusu siirede paylastig tweet sayisi
TWEETLERIN TURU
1 Ozgiin Kullanicinin kendisi tarafindan olusturulan tweetler.
5 Alint Bir bagka kullanicinin tweetine yorum yapilarak yeniden paylasilan
Nt
tweetler.
3 RT Bir bagka kullanicinin tweetinin yorum yapilmaksizin yeniden
paylasiimasi.
TWEETLERE iLiSKiN ETKILESIM VERILERI
1 Ortalama begeni Tweetleri begenenlerin ortalama sayisi
2 Ortalama alinti Tweetleri alintilayanlarin ortalama sayisi
3 Ortalama RT Tweetleri yeniden paylasanlarin ortalama sayisi
4 Ortalama yorum Tweetlere yorum yapanlarin ortalama sayisi
5 Ortalama goriintilenme  Tweetleri gortintlleyenlerin ortalama sayisi
TWEETLERIN iCERDIKLERI KORKULAR
, . Paylasilan tweette korkuya sebep olacak herhangi bir ifadenin
1 Korku icermiyor
olmamasi.
L Adaletin yozlagmasi, bozguna ugramasi, ciftle standart ile islemesi
2 Adaletsizlik o
gibi korkular.
. . Yasama hakkinin saglanamamasi ve tehdit altinda olmasina iligkin
3 Can guvenligi
korkular.
4 Dini degerler inanglarin ve sembollerinin korunamamasina iliskin korkular.
5 Ekonomi Genel olarak ekonomik kosullara iligkin korkular.
- Emekli olunamamasi, emekli maasinin yetersiz olmasi gibi
6 Emeklilik
korkular.
7 Enflasyon Enflasyon vurgusuyla yasanan ekonomik sorunlara iligkin korkular.
. Yasam standartlarinin disik veya tehlikede olmasina iligkin
8 Gecim sikintisi
korkular.
Manipllasyon, gercekligi olmayan bilgi, vaat vb. ile algilarin
9 Gercek disi bilgi/Vaat . p y 8 ] sl ¥ & &
yonetilmesine dair korkular.
10 Hak ve o6zgurliklerin Temel hak ve ozgurliklerin saglanamamasi ve korunamamasina
ihlali iligkin korkular.
L Ulkenin, siyasi, ticari, egitsel vb. kurumlarin iyi yonetil(e)memesine
11 Kotd yonetim o
iliskin korkular.
12 Kutuplasma Ulke, kurumlar, siyaset vb. alanlarda ayrismaya dair korkular.
13 Mafya Toplum ve siyasette mafyalasma korkulari.
14 Otoriterlesme Demokrasiden uzak, baskici ve emredici yonetim korkusu.
15  Savas/Disman Savas tehlikesi ve diisman kuvvetlerine iliskin korkular.
. Anlayis, saygi ve empatinin olmamasina, kotu tslubun
16 Saygisizlik/nefret dili ]
kullaniimasina dair korkular.
iddetin toplumda yayginlasmasi ve dnlenememesine iliskin
17  Siddet 3 P yayginas :
korkular.
18 Temel gida Temel gida Urdnlerinin tretilemez hale gelmesine dair korkular.
19 Ulkenin yikilmasi/Kaos Ulkenin bozguna ugramasi ve olasi kaos korkusu.
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20
21

22

23

Vesayet

Yandaslk
Yanlis/gercek disi siyasi
strateji

Yetki suistimali

IBRAHIM KAHRAMAN

Siyasetin yersiz temsiliyetle yozlagmasi.

Siyasi taraftarlik nedeniyle zarar gorme korkusu.

Genel olarak yanlis veya uygulanamaz politikalar nedeniyle zarar
gorme korkusu.

Sahip olunan makama bagl gliclin suistimal edilmesine dair
korkular.

KORKUNUN ¢O0zUMU icin ONERILEN YOLLAR/YONTEMLER

10

11

12

13

C6zuim sunulmamis
Aciklamalarin okunmasi
Baris dili/Dogru dil
kullanimi

Cezai Yaptinm
Dayanisma/Birlik

Gorev yapmak
itiraf
Karsi durus/direnis

Onleyici kanun
Ornek almak

Sandik/Secim

Yabanciya konut satis
yasagi
YOK'li kapatmak

Korkuyu gidermeye yonelik ifadelerin olmamasi.
Konuya iliskin agiklamalarin okunmasi.

Refah, huzur, adalet vb. dilini kullanmak.

Suc teskil eden durumdan sorumlu olanlarin cezalandiriimasi.
Korku kaynagina karsi birlikte micadele etmek.

ilgili kisilerin/kurumlarin gdrevlerini yaparak korkuyu ve sebebini
ortadan kaldirmasi.

Konuya dair itirafta bulunmak.

Korku kaynagina karsi direnmek.

Korkuyu onleyen kanunlar olusturmak.

Dogru olanin yapilabilmesi icin tecriibeli olanlarin 6rnek alinmasi.
Kaynagini/Sebebini segimlerde maglup ederek korkulari ortadan
kaldirmak.

Konut ticaretinde ulke vatandaslarini 6n plana almak.

Yozlastigi iddia edilen YOK'ii kapatmak.

TWEETIN HEDEFINDEKI KiSi/KURUM/VB.

M W N

Adalet Bakanligi
Ahmet Davutoglu
Ali Babacan
Anayasa Mahkemesi

Bilinmiyor

Cumhur ittifaki
Ciftciler

Devlet Bahceli
EYT'liler/Emekliler
Giltekin Uysal
ihracatcilar

iktidar

Kamu calisanlar
Kemal Kilicdaroglu
Medya

Memur-Sen

Meral Aksener
Millet ittifaki liderleri
Milli Gazete
Muhalefet
Ogretmenler

Recep Tayyip Erdogan
Siyasiler/Kamu
yoneticileri

Genel olarak bakanligin hedeflendigi tweetler.
Siyasi lidere yonelik tweetler.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

Mahkemeye yapilan elestiriler.

Uzeri kapali sekilde belirli hedefiler)e yonelik yazildig diisiiniilen
ancak bir kategoriye dahil edilemeyen tweetler.
Genel olarak ittifaka yonelik ifadeler.

Giftcilik yapan kisilere yonelik tweetler.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

Emeklilikte yasa takilanlar.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

ihracat yapan kisilere yonelik tweetler.

Genel olarak iktidara yonelik ifadeler.
Memurlara yonelik ifadeler.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

Gazetecilere yonelik ifadeler.

Memur-Sen'e yonelik ifadeler.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

Genel olarak ittifakin baskanlarina yonelik tweetler.
Milli Gazete calisanlar yonelik tweetler.

Genel olarak muhalefetin hedeflendigi tweetler.
Ogretmenlere yonelik tweetler.

Siyasi lidere yonelik tweetler.

Lider olmayan siyasetgcilere yonelik tweetler.
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24 SPK Sermaye Piyasasi Kurulu'na yonelik tweetler.
25  Sugisleyenler Suclulara yonelik tweetler.

26  Sahislar Siyasi kimligi olmayan kisilere yonelik tweetler.
27  Temel Karamollaoglu Siyasi lidere yonelik tweetler.

28 TSK Tirk Silahli Kuvvetlerine yonelik tweetler.

29 TUIK Tiirkiye istatistik Kurumu'na yonelik tweetler.

Tdm tweetlerin temelde vatandaslara yonelik olmasiyla birlikte
30 Vatandaslar dogrudan veya dolayl olarak vatandaslara hitabin s6z konusu

oldugu tweetler.

Toplumda etkin roli olan makam ve kurumlarin usulstiz sekilde

31  Vesayet glicleri o
vesayet altina alinmasina iliskin tweetler.

Tweetlerin icerdikleri korkular séz konusu tweetler incelenerek belirlenmistir. inceleme
esnasinda, tweetlerdeki korku dilinin her zaman acik ve dogrudan kullaniimadigl gézlemlenmistir. Bu
nedenle dogrudan veya dolayll olarak korku iceren, okuyucusunu ifade edilen korkular hakkinda
diistinmeye sevk eden tweetler, korku iceren tweetler olarak kodlanmistir. Uretilen ya da yayilan korkuyu
yok etmek icin bir ¢ztip sunulup sunulmadigi ve sunulmusgsa bunun ne oldugu incelenmistir. Tweetlerin
hedeflerine ve yayilm sagladiklan kitlenin buytkligtne iligkin veriler de calisma kapsaminda
incelenmistir. ilk olarak 15-18 Ocak 2023 tarihlerinde yapilan kodlamalarin giivenilirligini saglamak
amaciyla 15-16 Subat 2023'te séz konusu kodlama yeniden yapilmistir. iki kodlama arasinda goriilen
farklhliklar gozden gecirilmis ve kodlama sireci sonlandirlarak arastirma kapsaminda gerekli analizler

yapilmistir.
Arastirmanin Onemi

Arastirma, oldukga az sayida ¢caligmanin bulundugu siyasal iletisimde korku kullanimi konusuna
dair literatiire Twitter kapsaminda katki saglamasi ve korkunun siyasal iletisimdeki islevine iliskin
aciklamalar sunmasi  acgilarindan  onem  tasimaktadir.  Arastirmanin Twitter kapsaminda
gerceklestiriimesinin nedenleri; Twitter'in kamuoyu olusturma ve yonlendirmede etkin olmasiyla birlikte

korku dilinin, kullanicilan lehine genis kitlelere yayiimasini saglamasidir.

Arastirmanin bir diger 6nemi, 2023 Turkiye Cumhurbaskanligi Seciminde basarili olan adayin
belirlenmesiyle birlikte korkunun siyasal iletisim ve siyasal basaridaki islevi noktasinda ortaya

¢ikmaktadir.

368
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 354-386



Bulgular

IBRAHIM KAHRAMAN

Tablo 2'de Cumhur ve Millet ittifaklarinda yer alan partilerin genel baskanlarinin Twitter

hesaplarini tanimlayan ve siyasi liderlerin eristikleri kitlelerin blyUkliguni ortaya koyan bilgiler yer

almaktadir. 15 Subat 2023 tarihinde elde edilen s6z konusu veriler Tablo 2'de sunuldugu gibidir.

Ahmet Davutoglu
@Ahmet_Davutoglu

Takipci sayisi: 5.992.081
Takip sayisi: 43

Tweet sayisi: 5.453
incelenen tweet sayis: 41

Tablo 2 incelenen Twitter Profillerine iliskin Bilgiler

Ali Babacan
@alibabacan

Takipci sayisi: 1176.007
Takip sayisi: 1

Tweet sayisi: 3.390
incelenen tweet sayisi; 27

Devlet Bahceli
@dbdevletbahceli

Takipci sayisi: 5.581.672
Takip sayisi: 0

Tweet sayisi: 6.641
incelenen tweet sayisi: 2

Gliltekin Uysal
@DpGultekinUysal

Takipci sayisi: 212.365
Takip sayisi: 513

Tweet sayisi: 4.754
incelenen tweet sayisi: 56

Kemal Kilicdaroglu
@kilicdarogluk

Takipci sayisi: 9.183.841
Takip sayisi: 3

Tweet sayisi: 5.895
incelenen tweet sayisi: 28

Meral Aksener
@meral_aksener

Takipgci sayisi: 5.722.538
Takip sayisi: 1.264

Tweet sayisi 13.6 bin
incelenen tweet sayisi: 37

Recep Tayyip Erdogan
@RTErdogan

Takipci sayisi: 19.903.828
Takip sayisi: 105

Tweet sayisi: 11 bin
incelenen tweet sayisi: 73

Temel Karamollaoglu
@T_Karamollaoglu

Takipci sayisi: 1.045.021
Takip sayisi: 21

Tweet sayisi: 6.399
incelenen tweet sayisi: 31

Veriler degerlendirildiginde en fazla takipci sayisina sahip olan Erdogan’in, incelemenin yapildig

donem icerisinde 73 tweet ile en fazla paylasimi yapan kisi oldugu goriilmiistiir. iki haftalik siirecte Uysal

56, Davutoglu 41, Aksener 37, Karamollaoglu 31, Kilicdaroglu 28 ve Babacan 27 tweet paylagmistir.

Twitter'l nadiren kullanan Bahceli ise sadece 2 tweet paylagmistir. Bu durumda en fazla takipgisi olan ve

arastirmanin yapildigl stirecte en fazla paylagimi yapan Erdogan'in kullandigi ifadelerin cok daha fazla

kisive ulasacag soylenebilir. incelenen tweetlere iliskin veriler Tablo 3'te sunulmustur.

Ly
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Ahmet Davutoglu

incelenen tweet sayisi: 41

Tablo 3 Tweetlere iliskin Veriler

Ali Babacan

incelenen tweet sayisi; 27

IBRAHIM KAHRAMAN

Devlet Bahceli

incelenen tweet sayisi: 2

Ozgiin Alnti | RT Ozgiin Alinti Ozgiin
%80.5 %9.8 || %9.8 %963 %37 %100
X Begeni: 115717 X Alinti: 39,20 X Begeni: 1964,63 X Alinti: 3170 X Begeni: 14199 X Alinti: 124
X RT. 28790 | X Yorum: 450,73 XRT.386.,63 | X Yorum: 421,33 XRT. 3575 | X Yorum: 13455
X gortntiilenme sayisi: 187183 X gorintiilenme sayisi: 218244.44 X goriintilenme sayisi: 1125100

incelenen tweet sayisi: 56 incelenen tweet sayisi: 28 incelenen tweet sayisi; 37

Ozgiin Alnti | RT Ozgiin RT Ozgiin Alinti

%82 %125 || %54 %929 %71 %54.6 %b5.4
XBegeni: 140445 |  XAWnG10I8 || %Begeni:25347 | %AUnt:47139 || XBegeni:799405 | XAunt:12705 |

XRT:15738 |

X Yorum: 160,43

X RT: 338186

| XYorum: 436368 |

X RT: 141554

| % Yorum: 185030

X gorlntilenme sayisi: B4103,57

X goriintlilenme

sayisi: 231471589 |

X gorintiillenme sayisi: 965510,81

incelenen tweet sayisi: 73 incelenen tweet sayist: 31 incelenen tweet sayist: 295
Ozgiin Alinti RT Ozgiin Alinti —
%589 %37 || %4 %96.8 %3.2 o 51.7
XBegeni: 796178 |  XAUnt:9315 || XBegeni 270119 | XAunt:2355 | At
| XRTL585273 | Rvorum:3338M4 ||  RRT.49265 | %Yorum:37006 | %2
| X gortintilenme sayisi: 91607114 ‘ ‘ X goriintilenme sayisi: 16055935 ] O/EZJ

Verilere gore Karamollaoglu, Aksener, Kilicdaroglu ve Babacan'in paylastigl tweetlerin %90'dan
fazlasi 6zgundir. Belirtilen dort lider icinde Kiligdaroglu’'nun RT, diger liderlerin ise alinti paylagimlar
yaptigl gorllmektedir. Bahceli'nin paylastigl 2 tweet de 6zgtin iken Davutoglu, Uysal ve Erdogan ozgtin,
RT ve alinti tweetler paylagmistir. Davutoglu ve Uysal %80'in lzerinde 6zguin, birbirlerine yakin oranlarda
alinti ve RT paylasimlar yaparken; Erdogan %58,9 6zglin, %37 alnti ve %4,1 RT paylasimi yapmistir.
incelenen tiim tweetlerin %81,7'si 6zgiin, %14,2'si alinti ve %4,1'i RT'dir. Bu oranlar s6z konusu siyasilerin
ne olclide kendi ifadelerini paylastiklarini, diger kullanicilanin ifadelerine dair degerlendirmelerde

bulunduklarini ve dogrudan yayilimini sagladiklarini géstermektedir.

En yiksek gorlntilenmeye sahip olanlar sirasiyla Kiligdaroglu, Bahceli, Aksener, Erdogan,
Babacan, Davutoglu, Karamollaoglu ve Uysal tarafindan paylasilan tweetlerdir. Bu siralamanin ortalama
begeni sayilarina gore Kilicdaroglu, Erdogan, Bahceli; alinti sayilarina gore Kiligdaroglu, Aksener, Bahceli;

RT sayilarina gore Erdogan, Bahgeli, Kiligdaroglu; yorum sayilarina gore ise Kiligdaroglu, Erdogan, Aksener
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seklinde oldugu gortlmektedir. Bu sayilar da s6z konusu tweetlerin yayiimina ve desteklenme

durumlarina dair bilgiler icermektedir.

Tablo 4 Tweetlerin Korku icerme Durumu

Ahmet Davutoglu Ali Babacan Giiltekin Uysal

incelenen tweet sayisi; 41 incelenen tweet sayisi: 27 incelenen tweet sayisi: 56 Toplam tweet sayisi: 295
Korku icermiyor Korku icermiyor Korku icermiyor Karku icermiyor
30-%73,2 24-%889 29 - %518 193 - %654
Can Givenlisi A Gercek Disi Bilgi/Vaat Kot yonetim
aa_n% 7L'I;Eln igi ?ﬁjg/ieat?mhk 8- %143 22-%75
Ulkenin Yikilmasi/Kaos Kbtli Yonetim Ecitcl.l/o\éog etim 1G: Ecnzlgﬁl bilgi/Vaat
2-%49 1-%3.7 - —— = —————

Yanlis/Gercek disi siyasi strateji || Hak ve ozgurluklerin ihlali
Dini degerler Saygisizlik/Nefret dili 4-9%71 9-%3]
1- %24 1-%37 : PR m
Ulkenin Yikilmasi/Kaos Yanlis/Gercek disi siyasi strateji
Hak ve ozgrllklerin ihlali . 3-%b54 7-%24
1- %24 Kemal Kilicdaroglu Yandaslk Adaletsizlik
Kotii Yonetim i , 3-%54 5- %17
1- %24 Incelenen tweet saysi 28 Yetki Suistimalli Ulkenin yikilmasi/Kaos
Temel gida Korku icermiyor 3- %S‘lf - 5-%I17
1-%24 14 - %50 Adaletsizlik Yandaslik
.0 -0
Vesayet Hak ve dzglrliklerin ihlali 1- 314 E’ M.IT lisi
1-%24 5-%T73 Meral Aksener 4a_nD/§1uXen '8!
Adaletsizlik .
m}jgsﬁ'k 2-97] Incelenen tweet sayisi: 37 E"Qﬁ‘?‘f”
¥ ' - 7ol
z Mafya Korku icermiyor Otoriterlesme
Temel Karamollaoglu 2-%71 1 - %378 b -%14
in[el_enen tweet sayisi: 3 Can GLIVEnl.IgI K6t(l Yonetim Savalel'.]sman
1-%36 10 - %27 4- %14
Korku icermiyor Enflasyon Emeklilik Yetki suistimali
1-%35,5 1-%36 2-%54 4 - %14
P FTEvT— Gercek Disi Bilgi/Vaat Ekonomi
Eo_tcl;nar’zgetlm :(_otu/tigvgnenm 2-%54 3-941
. : izli klilik
Ekonomi Otoriterlesme ]Ad ?,ﬁtf,'z“k grf'saol'}
3- %97 1-%36 — '
= e Savas/Diisman Mafya
Gercek Disi Bilgi/Vaat Yetki Suistimali 1-9%27 2-%07
.0
3-%37 1-%36 Enflasyon Saygisizlik/Nefret dili
Enflasyon - = 1-%27 2-%07
2-%6.5 Recep Tayyip Erdogan Gecim sikintisi Dini degerler
Hak ve dzgiirliiklerin ihlali incelenen tweet 73 1- %27 1-%0.3
2-%65 ricelenan tueet sayist Hak ve 6zgirliklerin hlal Gegim sikintisi
Otoriterlesme Korku icermiyor 1-%27 1-%0.3
2-%6,5 69 -9%945 Otoriterlesme Kutuplasma
A o - 1-%2.7 1-%0.3
;a_nol/ijsé'%ercek dist siyasi strate ga_v%ggusman Saygisizlik/Nefret dili Siddet
: - — 1- %27 1-9%0,3
Kutuplasma Gegcek Disi Bilgi/Vaat Siddet Temel gida
1-%3.2 1- %14 1-9%27 1-%03
Savas/Diisman Yanlis/Gercek digi siyasi strateji | [ vandaslik Vesayet
1-%3.2 1-%l4 1-%27 1-%0,3

Liderler tarafindan paylasilan tweetler incelenerek icerdikleri korkulara gore basliklara ayriimis
ve frekans degerleri analiz edilerek Tablo 4'te sunulmustur. Buna gore Karamollaoglu paylasimlarinin
%64,5'inde, Aksener %62,2'sinde, Kilicdaroglu %50'sinde, Uysal %48,2'sinde, Davutoglu %26,8'inde,
Babacan %11,1'inde ve Erdogan %5,5'inde korku ifadelerine yer verirken Bahgeli paylastigl 2 tweette de

korku dili kullanmamistir. Verilere gore sekiz siyasetgiden UGgl %50 ve Uzerinde, biri ise yaklagik %50
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oraninda korkudan yararlanirken hemen hemen tim siyasetcilerin farkl korkulara odaklandiklan
gorllmustir. Buna gore “can glvenligi” (%7,3) Davutoglu'nun, "kotl yonetim” (%27) Aksener ve (%12,9)
Karamollaoglu'nun, “hak ve &zgurliklerin ihlali” (%17,9) Kiligdaroglu'nun, “gercek disi bilgi/vaat” ise
(%14,3) Uysal'in tweetlerinde en ¢ok vyer verdigi korkudur. Korku dilini en az kullanan Erdogan ve
Babacan'in tweetleri korku kapsaminda 3'er baslkta degerlendirilirken, Davutoglu'nun 8, Uysal'in 7,
Kiligdaroglu'nun 8, Aksener'in 12, Karamollaoglu'nun ise 10 baslikta degerlendirilmistir. incelenen tiim
tweetlerin %34,6'sinda korku dili kullanilirken en ¢oktan aza dogru sirasiyla kullanilan korkularin kétd

yonetim (%7,5), gercek disi bilgi/vaat (%4,7), hak ve dzglrliiklerin ihlali (%3,1) oldugu gortimistdr.

Tablo 5 Korkulara C6ziim Sunulmasi ve 6ziim icin Onerilen Yollar/Yéntemler

Temel Karamollaoglu Ali Babacan Recep Tayyip Erdogan

Korku iceren tweet sayisi: 20

Korku iceren tweet sayisi: 3

Korku iceren tweet sayisi: 4

Coziim Sunulmamis - 15 - %75

Baris dili/Dogru dil kullanimi - 1- %333

Cozlim Sunulmamis - 3 - %75

Sandik/Secim - 4 %620

Sandik/Secim - 1- %333

Karsi durus/Direnis - 1- %25

| Dayanisma/Birlik - 1- %5

|| YBK Kapatmak - 1-%333

Kemal Kilicdaroglu

Korku iceren tweet sayist: 14

Meral Aksener

Korku iceren tweet sayisi: 37

T

Korku iceren toplam tweet sayisi: 102

Coziim sunulmamis - 56 - %54,9

| Céziim Sunulmamis - 3 - %214

|| Coziim Sunulmarms - 8 - %34,8

| Sandik/Secim - 17 - %16,7

Karsi durus/Direnis - 3 - %214

Sandik/Secim - 7 - %304

‘ Gorev yapmak - 10 - %9,8 |

| Sandik/Secim - 3 - %214

|| Gorev Yapmak - 4 - %174

Cezai Yaptirm - 2 - %14,3

Karsi durus/Direnis - 2 - %87

Karsi durus/Direnis - 6 - %59

| Gorev Yapmak - 2 - %14,3

|| Onleyici kanun - 1- %4,3

| \ Baris dili/Dogru dil kullanimi - 2 - %2 |

| Yabancya konut satis yasagi - 1- %71

| | Ornek Almak - 1- %4,3

| Cezai yaptirim - 2 - %2

Ahmet Davutoglu Giiltekin Uysal

Korku iceren tweet sayisi: 11

Korku iceren tweet sayisi: 27

Dayanisma/Birlik - 2 - %2

Onleyici kanun - 2 - %2

‘ Aciklamalarin okunmasi - 1- %

Coziim Sunulmamis - 7 - %63,6

Coziim Sunulmamis - 20 - %741

Sandik/Secim - 2 - %18.2

Gorev Yapmak - 4 - %14,8

itiraf - 1- %]

Aciklamalarin okunmasi - 1- 99,1

| Baris dili/Dogru dil kullanimi - 1-%3,7

| Ornek almak - 1- %1

Dayanisma/Birlik - 1- %9,

| itiraf - 1- %37

Yabanciya konut satis yasagi - 1- %1

| Gnleyici kanun - 1- %37

YOK'(i kapatmak - 1- %1

ifade edilen korkuya coziim sunulup sunulmamasi, korkunun kullanilma amacina dair

degerlendirmede bulunmayi saglamaktadir. Oyle ki ¢6ziim sunulmadan ifade edilen korkularla diger
siyasileri karalayarak, ¢coziim sunularak ifade edilen korkularla ise siyasetcinin kendisini olumlayarak
basariya ulasma amac giittiigl soylenebilir. Siyasi liderlerin, tweetlerinde korku dili kullanma durumlari

Tablo &4'te sunulmustu. Tablo 5'te ise ifade ettikleri korkulara ¢oziim sunma durumlarina yer verilmistir.
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Tablo 4'te belirtildigi Gzere, tweetlerinde korku sdylemlerini en fazla kullanan Karamollaoglu'nun, korku
iceren tweetlerinin %75'inde ¢6zim sunmadigl, %20'sinde seg¢imleri, %5'inde ise dayanigmayl ¢ozim
olarak sundugu gorulmistir. Korku dilini en az kullanan Erdogan, s6z konusu tweetlerinin %75'inde
¢Ozum sunmazken, %25'inde karsi durug sergilemeyi ¢coziim olarak ifade etmistir. Babacan korku iceren
3 tweetinden birinde ¢dziim sunmazken, digerlerinde secimlerin ve YOK'{i kapatmanin ¢oziim olacagini
belirtmistir. Davutoglu, tweetlerinde yer verdigi korkularin %9,1'ine agiklamalarin okunmasi, yine %9,1'ine
dayanisma ve %18,2'sine secimler olmak lzere toplam %36,4'lne ¢ozim sunmustur. Uysal ifade ettigi
korkularin %14,8'ine gorev icra etmek, %3,7'ser oran ile digerlerine ise itirafta bulunmak, dnleyici kanun
belirlemek ve barig dili kullanmak olmak tizere toplam %25,9'una ¢dziim sunmustur. Kilicdaroglu korku
diliyle yazdigl tweetlerinin %21,4'inde direnmek, %21,4'Unde secimler, %14,3'inde cezai yaptinm,
%14,3'inde gorev yapmak ve %7,1'inde yabancilara konut satisini yasaklamak olmak Uzere toplam
%78,6'sinda ¢oztim sunmustur. Aksener belirttigi korkularin %65,2'sine ¢6zim sunmustur. Bu ¢dzimler;
secimler (%30,4), gorev yapmak (%17,4), direnmek (%8,7) onleyici kanunlar belirlemek (%4,3) ve dogru kisi

veya kurumlari drnek almak (%4,3)tir.

Korku iceren tweetlerin geneline bakildiginda 102 tweetin %54,9'unda korkulara ¢6zim
sunulmadig gorilmektedir. Korku iceren diger tweetlerin %16,7'sinde secimler, %9,8'inde gorev yapmak,
%5,9'unda direnis, %2'ser oranla dayanisma, onleyici kanun, baris dili kullanimi ve cezai yaptinm, %1'er
oranla agiklamalarin okunmas, itirafta bulunmak, yabanciya konut satis yasag), YOK'ii kapatmak ve

dogru kisileri 6rnek almak ¢6zim olarak sunulmustur.

Tweetlerde kimin ya da neyin hedef alindigi da korkunun kaynagina, tasiyicisina ve ¢dzimune
dair fikir vermektedir. Ancak burada kullanilan "hedef” kelimesi ile sadece elestiride bulunulan kisiler ve
kurumlar kastedilmemektedir. Elestirinin yani sira bilgilendirmek, duyuru ve propaganda yapmak gibi
amaclarla hedef alinan kisi, kurum, meslek grubu vb. de s6z konusudur. Tablo 6'da siyasi lider aynmiyla

birlikte genel olarak tweetlerin hedefindeki kisiler, kurumlar vb. belirtilmistir.
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Toplam tweet sayisr: 41

Tablo 6 Tweetlerin Hedefindeki Kisi/Kurum/vb.

Ahmet Davutoglu Ali Babacan Gultekin Uysal

Toplam tweet sayisi: 27

Toplam tweet sayisi: 56
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Toplam tweet sayisi: 295

Vatandaslar - 24 - %58,5

Vatandaslar - 20 - %74,1

iktidar - 3 - %73

Aksener - 1-%3,7

Aksener - 2 - %49

Bahceli-1-%37

Adalet Bakanligi- 1- %24

Davutoglu - 1- %37

Bahacan-1-%24

Erdogan - 1- %37

Vatandaslar - 26 - %46.4

iktidar - 11-%19.6

Erdogan - 4 - %71

Memur-Sen - 3 - %54

Vatandaslar - 180 - %61

iktidar - 32 - 910,8

Erdogan - 15 - %51

Ciftciler - 9 - %31

Millet ittifaki liderleri - 6 - %2

Cumhur ittifaki - 1- %2.4

Medya - 1- %37

| Bilinmiyor - 2- %36

Sahislar - 6 - %2

Erdogan - 1- %24

Millet ittifaki liderleri - 1- %3,7

Karamollaoglu - 1- %24

Kilicdaroglu - 1- %24

Medya-1- %24

Millet ittifaki liderleri- 1- %2.4

YOK -1-9%37

Kemal Kilicdaroglu

Toplam tweet sayisi: 28

|
Aksener - 1- %18
.

| Anayasa Mahkemesi - 1- %18

Davutoglu - 1-%1,8

Aksener - 5 - %17

Medya - 4 - %14

Siyasiler/Kamu yoneticileri
4-%14

| Karamollacglu - 1- %18 ]

Memur-Sen - 3 - %l

Siyasiler/Kamu Yadneticileri
1-%24

| Sahislar-1-9%2,4

Uysal-1- %24

I Vesayet Gucleri-1- %24

Recep Tayyip Erdogan

Toplam tweet sayisi: 73

Vatandaslar - 57 - %781

Ciftciler - 9 - %123

Kamu calisanlari- 2 - %27

EYTliler/Emekliler - 1- %14

ihracatcilar - 1- %14

Medya - 1- %14

Siyasiler/Kamu Yoneticileri
1-%l4

Vatandaslar - 18 - %64,3
Iktidar - 2 - %71

Sug isleyenler - 2 - %71
Bahceli-1- %36
Cumhur ittifaki - 1- %3,6
Erdogan-1- %36

| Millet ittifaki liderleri- 1- %1.8 |

| Muhalefet - 1- %18 |

Siyasiler/Kamu Yoneticileri
1-%18

| Sahislar -1- %18 |

Bahceli - 2 - %07

Bilinmiyor - 2 - %07

Cumbhur ittifaki - 2 - %07

Davutoglu - 2 - %0,7

EYT'liler - 2- %07

Kamu ¢alisanlar - 2 - %0,7

-1-9 glii-2 -9
Millet itifaki liderleri -1-%3,6 | > 70 Karamollaoglu - 2- %0.7
H 1 -7.-0
SPK -1-%36 | TUIK -1-%18 | Sug isleyenler - 2 - %07
TSK-2-%07
|TSK-1-%3‘E ‘ i I
Temel Karamollaoglu TUIK- 2-%07

Meral Aksener

Toplam tweet sayisi: 37

Vatandaslar - 17 - %459

iktidar - 9 - %243

‘ Erdogan - 7- %189 ‘

Sahislar - 1- %14

Devlet Bahceli

Toplam tweet sayisi: 2

Sahislar - 2 - %100

\ EYTliler/Emekliler - 1- %27 \

Toplam tweet sayisi: 31

Vatandaslar - 17 - %54,8

Adalet Bakanligi - 1- %03

Anayasa Mahkemesi - 1- %0,3

iktidar - 7 - %226

Erdogan-1-%3.2

Gazeteciler - 1- %3,2

Meral Aksener - 1- %3,2

Millet ittifaki liderleri - 1- %3.2

Millet ittifaki liderleri - 1- %2.7

Ogretmenler - 1- %27

| Sahislar -1-%27

Milli Gazete - 1- %3,2

Siyasiler/Kamu Yoneticileri
1-%3.2

Babacan-1-%0.3

ihracatcilar - 1- %0.3

Kilicdaroglu - 1-%0,3

Milli Gazete - 1-%0,3

Muhalefet - 1-%0,3

Oretmenler -1- %0,3

SPK-1-%0,.3

Uysal -1-%0,3

TUIK-1-%3.2
| |

Vesayet Guicleri- 1- %0,3

Tablo 6'ya gore Davutoglu'nun paylastig 41 tweetin %58,5'i vatandaslara, %7,3'U iktidara, %4,9'u

Aksener'e yonelik mesajlar icermektedir. Diger tweetlerinin ise %2,4'er oranla 12 farkl hedefe yonelik

mesajlar icerdigi gortlmustur. Erdogan’in tweetlerinin %78,1'i vatandaslara, %12,3'U ciftcilere, %2,7'si

kamu calisanlarinave %1,4'er oranla kalan tweetleri diger 5 hedefe yonelik mesajlar icermektedir. Bahceli

iki tweetini de siyasi kimlikleri ile on plana ¢gilkmayan “sahislar"a yonelik olusturmustur. Babacan

tweetlerinin %77,8'inde vatandaslara, kalan tweetlerinde ise %3,7'ser oranla 6 farkli hedefe yonelik

ifadeler kullanmistir. Kiligdaroglu tweetlerinin %64,3’tinde vatandaslara, %7,1'er oranla iktidara ve sug

Ly
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isleyenlere, kalan tweetlerinde ise %3,6'sar oranla diger 6 farkli hedefe yonelik mesajlar paylasmistir.
Karamollaoglu tweetlerinin %54,8'inde vatandaslara, %22,6'sinda iktidara ve %3,2'ser oranla diger
tweetlerinde 7 farkli hedefe yonelik mesajlar paylagmistir. Uysal tweetlerinin %46,4'iinde vatandaslara,
%19,6'sinda iktidara, %7,1'inde Erdogan'a, %5,4'inde Memur-Sen’e yonelik ifadeler kullanmistir. Diger
tweetlerinde %1,8’er oranla 10 farkli hedefe yonelik mesajlar paylasmistir. Diger liderlerden farkli olarak
tweetlerinin %3,6'sinda kim olduklarini belirtmedigi ve anlagilamayan kisilere yonelik mesajlar paylasmis,
bu nedenle s6z konusu tweetlerin hedefinde olanlar “bilinmiyor” olarak kodlanmistir. Son olarak Aksener,
tweetlerinin %45,9'unda vatandaslara, %24,3'unde iktidara, %18,9'unda Erdogan’a yonelik ifadeler
kullanmistir. Kalan tweetlerini ise %2,7'ser oranla 4 farkli hedefe yonelik olusturmustur. Bu verilere gore
Uysal, Karamollaoglu ve Aksener, vatandaslardan sonra daha cok iktidara ve Erdogan'a yonelik

paylasimlarda bulunmuslardir.

Siyasilerin paylastigl tweetlerin geneline bakildiginda %61 oranla en cok vatandaslara yonelik
mesajlarin paylasildigl gortilmustir. Bu kategoriye dahil edilen tweetler, diger kategorilere tam olarak
dahil edilemeyen veya dogrudan vatandaslara yonelik paylasilan bilgilendirme, duyurma, uyarma amacl
tweetlerdir. Bunun ardindan sirasiyla iktidara (%10,8) ve Erdogan’a (%5, 1) yonelik elestiri ve yerme amach
tweetlerin paylasildigl gorilmustir. Bu kategorileri %3,1 oranla ciftcilere, %2'ser oranla siyasi kimlikleri
olmayan veya bu kimlikleriyle 6n plana cikmayan sahislara ve Millet ittifaki'nin siyasi liderlerine yénelik

paylasilan tweetler takip etmektedir.

Tweetlerin hedeflerine, paylasimi yapan liderle birlikte tweetlerin korku icerip icermeme
durumlarina gore bakilmasi, s6z konusu korkunun kim veya ne ile bagdastinldigini ortaya koymaktadir.
Boylece korkunun kaynagina ve ¢ozimine dair degerlendirmede bulunmak mimkin olmaktadir. Bu
nedenle tweetlerde ver alan korkularla tweetlerin hedefleri capraz tablo haline getirilerek Tablo 7'de
sunulmustur. Tabloda, her bir lider igin ayrnlmis olan bélimlerin solunda yer alan situn tweetlerin icerdigi

korkular, saginda yer alan stitun ise tweetlerin hedeflerini gostermektedir.
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Tablo 7 icerdikleri Korkulara Gére Tweetlerin Hedefindeki Kisi/Kurum/ub.

Ahmet Davutoglu

Toplam tweet sayisi: 37 Toplam tweet sayisi: 73 Toplam tweet sayisi: 41
Korku Vatandaslar - 12 - %85,7 Korku Vatandaslar - 53 - %76,8 Korku Vatandaslar - 20 - %66,7
e snn Millet ittfak liderleri - 1-%71 || &5 od0g | Ciftciler -9-9%3 Soas | Aksener-2-9%6.7
Sahislar - 1- %71 Kamu calisanlari - 2 - %29 Adalet Bakanligi - 1- %33
Adaletsizlik iktidar - 1- %100 Emekliler - 1- %14 Babacan - 1- %3,3
Savas/Dusman | Vatandaslar - 1- %100 ihracatgilar - 1- %14 Karamollaoglu - 1- %33
Emeklilik Erdogan - 2 - %100 Medya - 1- %14 Kiligdaroglu - 1-%3,3
Enflasyon Erdogan - 1- %100 Siyasiler - 1- %1.4 Millet ittifala liderleri- 1- %3.3
Gecim sikintist || iktidar - 1- %100 Sahislar - 1- %14 Siyasiler - 1-%3,3
Hak ve 6zgiir- - Savas/Disman | Vatandaslar - 2 - %100 Sahislar -1-9%33
liiklerin ihial || O8retmenler -1-%71
o P g%r‘.;f\t,( D!f' Vatandaslar - 1- %100 Uysal -1- %33
53}1‘&“ lktidar - 4 - %40 fg\/¥aa Cangivenligi | Cumhur ittifaki - 1- %333
- - -9 .
10 - %100 Vatandaglar - 3 - %30 Yanbs/Gertek | atandastar - 1- %100 3-%100 ikticar - 2 - %667
Erdogan - 2 - %20 3 ! — -
; Dini degerler Erdogan - 1- %100
Emeliler - 1-%10 Glltekin Uysal - :
orcalD Toplam bwegt. 56 Hak ve dzgiir.. | Gazeteciler-1-9%100
ercek Disi gan-1-9 oplam tweet sayisr: -
Bilg Naat Erdogan -1- %50 P v Kotd Yonetim | iktidar - 1- %100
o o
2-9100 !kndar 1- %50 :éz:l;:ivor Vatandaslar - 21- %724 Temel gida Vatandaslar - 1- %100
Otoriterlesme | Iktidar - 1- %100 29- %100 iktidar - 2 - 96,9 Ulkenin Vikil- g
UK/ mas/Kaos Vatandaslar - 2 - %100
SRVBISZUK/ | yatandastar - 1- %100 Aksener - 1- %34
Nefret dili v ' v t aiicleri - 1- %100
Siddetin : Davutoglu - 1- %34 esavel esayet guctert - 1-
, . 1 -1-9 _1-0
Enlenememesi Iktidar - 1- %100 Karamollaoglu-1- %34 | Yandaslik H Vatandaslar - 1- 96100 ‘
Yandaslik Erdogan - 1- %100 Millet tifala iderleri - 1- %34 | Al Babacan
Temel Karamollaoglu Siyasiler - 1- %34 Toplam tweet sayisi: 27
Toplam tweet sayisi: 31 Sahislar - 1-%34 .KDI’I(U. Vatandaslar - 20 - %833
: Icermiyor Aksener -1- %42
Korku Vatandaslar - 6 - %54.,5 Adaletsizlik Anayasa Mahkemesi - 1- %100 | | 24 - %100 ‘
icermiyor — — Davutoglu - 1-9%4.2
11- %100 Aksener - 1- %91 Koti Bilinmiyor - 1- %20
Yonetim ErE—— Medya - 1- %42
5 - rdogan-1-
Erdogan - 1- %91 5- %100 -8 ° Millet ittifaki iderteri - 1- %4,2
|ktidar - 1- %20 e =
Millet ittifak liderleri - 1- %9, ar Adaletsizlik | VOK-1- %100
TSK-1-%20 T "
Milli Gazete - 1- %91 Kotl Yonetim || Erdogan-1- %100
vadlor 1701 Vatandaglar -1- %20 Saygisizlk/.. | Bahceli-1- %100
ivasiler - 1- %3, —
gﬁgi;f\!r(agfl Iktidar - 5 - %625 Kemal Kiligdaroglu
Savas/Dusman | Vatandaslar - 1- %100 TR

it i 8- %100 Bilinmiyar - 1- %12.5 Toplam tweet sayisi: 28
Ekonomi " Vatandaslar - 3 - %100 Erdogan-1- %125 Korku icermiyor | Vatandaslar - 13 - %92.9
Enflasyon Iktidar -1- %50 TUIK-1-%125 14-%100 Millet ttifaki liderleri - 1- %71

Vatandaslar - 1- %50 Ulker}ir(w Vikil- || Erdogan-1-%333 Adaletsizlik | Cumhur ittifaki - 1- %50

masi/Kaos — 2-%100
Hak ve tzgiir- | Gazeteciler - 1- %50 3-%I100 Iktidar -1- %333 Vatandaslar - 1- %50
Liklerin ihlali ivenlisi 9
Vatandaslar - 1- %333 Cangivenligi || Vatandaslar - 1- %100
2-%I100 Vatandaslar - 1- %50 i > grvens ? =
ivea ‘ Vandaslik Memur-Sen - 3 - %100 Enflasyon Vatandaslar - 1- %100
Btil Yonetim || iktidar - 2 - %50 . T
4-%100 0 Yanls/Gercek | Iktidar - 2 - %50 lH[]aklte\:'lienoiﬁ%JlT Iktidar - 2 - %640
-2- disi strateji -1-

Vatandaslar - 2 - %50 4?%100 | Muhalefet - 1- %25 5 _9100 SPK-1- %20
Kutuplasma Vatandaslar - 1- %100 Vatandaslar - 1- %25 Suc isleyenler -1- %20

. — - Vatandaslar - 1- %20
Gercek Dist Iktidar - 2 - %66.7 Yetki suistimali | Erdogan -1-%333 —
Bilgi/Vaat 3-%100 Vatandaslar -3 - 9667 Kotli yonetim || Erdogan-1-%100
3-%I00 K-1- atandaglar - 2 - :

? TUIK-1-%333 : ° Mafya Bahceli-1- %50
Ctoriterlesme || Vatandaslar - 2 - %100 | Devlet Bahceli 2- %100 Sug isleyenler - 1- %50
Yanls/Gercek | . Toplam tweet sayis: 2 Otoriterlesme | Vatandaslar - 1- %100
disi strateji Iktidar - 2 - %100

Korku icermiyor H Sahislar - 2 - %100

| Yetki suistimali

| TSK-1-%100
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Tablo 7'de korkularin kim veya ne ile bagdastirildigina bakildiginda, Aksener'in adaletsizlik, gecim
derdi, otoriterlesme ve siddetin onlenememesi korkularina yer verdigi tweetlerini iktidara; emeklilik,
enflasyon ve yandashga dair tweetlerini Erdogan’a; gercek digi bilgi/vaat konulu tweetlerini ise hem
iktidara hem de Erdogan’a yonelik ifadelerle paylastig gorilmektedir. Kotd yonetime iliskin tweetlerinde
iktidara (%40), Erdogan'a (%20) vatandaslara (%30) ve emeklilere (%10) yonelik ifadeler kullanmistir.
Saygisizlik/nefret dili ve savag/digman korkularina yer verdigi tweetlerinde de vatandaslara yonelik
ifadeler kullanmakla birlikte, hak ve 6zgurliklerin ihlaline iliskin tweetlerinde 6gretmenlere yonelik
mesajlar paylasmistir. Bu tweetler, 6gretmenleri ve vatandaslar elestirmek veya yermek icin olusturulan
tweetler degildir. Aksine, 0gretmenlere iliskin tweette atanma hakkindan, vatandaslara iligkin tweetlerde
ise sehitlerden, gerceklestiriimesi planlanan proje ve hizmetlerden bahsedildigi goriilmustir. Bir bagka
deyisle s0z konusu tweetlerde ogretmenler ve vatandaslar belirtilen konularda elestirilmek icin degil,
bilgilendirilmek, propaganda yapmak, ikna ve hitap etmek amaclariyla hedef alinmistir. Diger liderlerin de
benzer amaclarla vatandaslara ya da siyasi rakip olmayan diger kisilere, meslek gruplarina vb. yonelik
tweet paylastiklan gortlmustir. Korku icermeyen tweetlerde de benzer amaglar dogrultusunda

vatandaslarla birlikte diger hedeflere yonelik tweetler paylasiimistir.

Karamollaoglu savas/diisman, ekonomi, kutuplasma ve otariterlesme konularinda vatandaslara;
yanlis/gercek disi siyasi strateji konusunda iktidara; kotii yonetim ve enflasyon konularinda ise her ikisine
yonelik tweetler paylagsmistir. Ayrica hak ve dzgtirltklerin ihlali konusunda gazeteciler ve vatandaslara;
gercek disi bilgi/vaat konusunda ise iktidar ve TUIK'e yénelik tweetler paylasmistir. Tweetlerinde genel
olarak iktidara yonelik elestiri ve yerme, vatandaglara yonelik propaganda, paydas denilebilecek siyasiler
ve medyaya yonelik ise temenni/tesekkir, bas saghgi ve duyuru icerikli tweetler paylagmistir. Bunlardan

farkli olarak Erdogan’dan, hasta bir cocugun cezaevindeki annesinin serbest birakilmasini talep etmistir.

Sadece 4 tweetinde (%5,5) korkuya yer veren Erdogan, bu 4 tweetin tamamini muhalefeti yermek
ve savunma sanayisi konusunda bilgilendirmek icin vatandaslara yodnelik olusturmustur. Korku
icermeyen tweetlerinde ise temenni, tesekkir, icraat, duyuru, amag, vaat cimlelerine yer vermistir.
Bahceli, 2 tweetinde de sahislara yonelik taziye mesaji paylasirken; Uysal, tweetlerinde ¢cok sayida korku
ile kisiyi/kurumu iliskilendirmistir. Oyle ki Uysal, adaletsizligi Anayasa Mahkemesi'ne; yandaslig Memur-
Sen'e; yetki suistimalini Erdogan‘'a ve vatandaslara; vanlis/gercek disi siyasi stratejiyi iktidara,
muhalefete ve vatandaslara; tlkenin yikilmasini Erdogan’a, iktidara ve vatandaslara yonelik ifadelerle
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paylagmistir. Kotu yonetimi, Erdogan, iktidar, vatandaslar ve TSK ile iligkilendirirken gercek disi
bilgileri/vaatleri Erdogan, iktidar ve TUIK ile iliskilendirmistir. K&tii yonetimi ve gercek disi
bilgileri/vaatleri, soz konusu hedefin kim/ne oldugu bilinmedigi icin "bilinmiyor” olarak kodlanan

hedeflerle de iligkilendirmistir.

Davutoglu yandaslik, lkenin yikilmasi/kaos ve temel gidaya dair korkular propaganda yapmak
maksadiyla vatandaglara yonelik paylasimlarinda kullanirken, dini degerlerin korunamamasini Erdogan’a,
hak ve ozgurliklerin ihlalini gazetecilere, kotl yonetimi iktidara, vesayeti vesayet glclerine, can
giivenligini ise Cumhur ittifakina ve iktidara yonelik ifadelerle paylasmistir. Korku séylemi icermeyen
tweetlerinde ise tesekkiir, taziye, amag/vaat, duyuru vb. nitelikteki ifadelere yer vermistir. Ayrica
Karamollaoglu'nun yaptigi gibi ayni mahkimun serbest birakiimasi icin Adalet Bakanligi'na cagrida

bulunmustur.

Babacan adaletsizligi YOK, kotii yonetimi Erdogan, saygisizlik/nefret dili ifadelerini ise Bahceli ile
iliskilendirmistir. Son olarak Kiligdaroglu, yermek, propaganda ve duyuru yapmak amaciyla can givenligi,
enflasyon ve otoriterlesme korkularini vatandaslara yonelik ifadelerle, yetki suistimalini TSK'ye, kotu
yonetimi Erdogan’a, adaletsizligi Cumhur ittifak'na ve vatandaslara, mafyayi Bahceli've ve sug
isleyenlere, hak ve 6zgtrliklerin ihlalini ise iktidara, SPK'ye (Sermaye Piyasasi Kurulu), sug isleyenlere ve

vatandaslara yonelik ifadelerle paylagmistir.

Elde edilen bulgular s6z konusu korkularin kime ya da hangi kuruma karsi kullanildigini
gostermesi bakimindan onemlidir. Ancak korkunun, kullanicisina fayda saglayip saglamadigina bakmak
da calisma kapsaminda gereklidir. Bu nedenle tweetlerin etkilesim degerleri korku icerip icermeme

durumlarina gore kiyaslanarak Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8 Korku iceren ve icermeyen Tweetlerin Ortalama Etkilesim Degerleri

Korku icermeyen tweetler Korku iceren tweetler
x Gorilme | x Begeni \ x Alinti xRT I x Yorum x Yorum xRT x Alinti | x Begeni | x Gortilme
14525590 | 854,50 3173 259,70 43743 | 30 Ahmet Davutoglu 1 | 63609 @ 36482 58,55 198155 | 30152964
| 184825 | 153446 | 2683 | 33042 | 34871 | 24|  AliBabacan 3 [ 100233 | 83633 | 7067 | 5406 | 485600

Mm5100 | 14199 124 3575 | 13455 | 2 | Devlet Bahgeli | 0 [ 0 0 a 0 E

915862 | 142810 | 866 | 4224 | 17234 | 29| GiltekinUysal | 27 | 4763 | 17363 | T8 | 137904 | 7652553
(14219421 | 1052421 | 19629 | 144571 | 339329 | 14 | Kemalkiucdaroglu | 14 | 533407 | 5318 | 74650 | 4016979 |348723757
104994679| 973536 | 19136 | 131 | 254243 | 14 | MeralAksener | 23 | 1429 | 147735 | 8791 | 693413 | 9wms
(90087816 | 1757284 | 5003 | 571807 | 327772 | 69 |Recep Tayyip Erdogan| 4 | 438025 | 81755 | 147 | 2467100 1178150
16156073 | 287918 | 2327 | 77055 | 24682 | 1 |TemelKaramollaoglu | 20 | 438 | 33980 | 2370 | 260330 | 16062860
| 600m493 | 734101 | 8652 | 169446 | 147053 | 193 Toplam 102 190962 | 238363 | 16388 | 187783 | 94339810

Kilicdaroglu tarafindan paylasilanlar hari¢ olmak Gzere her lider icin incelenen tweetler, korku
icerme durumlarina gore iki esit parcaya bolinmedikleri icin Tablo 8'e dair kesin ifadelerde bulunmak
mumkun degildir. Buna ragmen tablo, daha biyiik kitlelere ulagsmada korkunun roliinin olup olmadigina
dair cevaplar icermektedir. Oyle ki Davutoglu, Babacan ve Erdogan tarafindan paylasilan ve korku iceren
tweetlerin sayisi, korku icermeyenlere kiyasla daha az olmasina ragmen etkilesim degerleri daha
yuksektir. Bu durum paylastigl korku iceren ve icermeyen tweet sayilari esit olan Kiligdaroglu icin de
gecerlidir. Verilere gore Kiligdaroglu, korku iceren tweetleri sayesinde korku icermeyenlere kiyasla daha
fazla etkilesim kurmustur. Ancak bu durum Uysal, Aksener ve cogunlukla korku iceren paylasimlar yapan
Karamollaoglu'nun tweetlerinde gecerliligini kaybetmektedir. Clinki daha fazla olmalarina ragmen
Aksener'in paylastigl korku iceren tweetlerde RT degeri, Karamollaoglu'nun tweetlerinde ise yorum ve
alinti degerleri hari¢ diger etkilesim degerleri korku icermeyen tweetlerde daha yiksektir. Uysal'in
tweetlerinde de RT ve alinti degerleri harig diger degerler, korku icermeyen tweetlerde daha yiiksektir.
Verilerin toplamlarina bakildiginda korku iceren tweetlerin daha yiksek etkilesim oranlarina sahip
olduklari gorilmektedir. Ancak Uysal, Aksener ve Karamollaoglu'na iliskin verilerde bu netlik bozuldugu

icin kesin bir ifadeyle korku dili kullaniminin hedef kitle ile kurulan etkilesimi artirdigi soylenemez.
SONUC

Siyasi aktorler, korku kullanarak insanlari bir sorunun olduguna ikna edebilmekte, onlari ¢6ziim
aramaya tesvik edebilmekte ve ¢ozim olarak kendilerini sunarak iktidar alanlarinin devamhligini
saglayabilmekte veya vyeni iktidar alanlari kazanabilmektedirler. Bir reklam cekiciligi olarak

kullanilmasinda oldugu gibi siyasi bir cekicilik olarak kullanilmasinda da uzun omdrli bir iktidar icin
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korkunun dozu ¢ok 6nemlidir. Cinku gereginden az korku dikkate alinmamak, gereginden fazla korku ise
gdz ardi edilmekle sonuclanabilmektedir. Korkunun dozuyla birlikte devamliligi da énemlidir. Oyle ki
yapilan analizlerde tweetlerinin tam olarak yarisinda ve sureklilik halinde korku kullanan Kiligdaroglu'nun
soz konusu tweetleriyle daha buylk bir kitleye eristigi gorulmustir. Bir bagka deyisle tweetlerinin
yarisinda korku kullanan Kilicdaroglu, daha fazla tweet paylasan ve daha fazla takipgisi olan ancak en
duistik oranda korku kullanan Erdogan’a kiyasla daha fazla insanla etkilesim kurmustur. Daha az korku
kullanan Erdogan, Babacan ve Davutoglu tarafindan paylasgilan ve korku iceren tweetler, korku
icermeyenlere kiyasla daha yiksek etkilesim oranlarina sahiptir. Ancak daha fazla korku kullanan
Karamollaoglu ve Aksener tarafindan paylasilan ve korku iceren tweetler icin ayni seyin soylenmesi
mumkin degildir. Bu durum korku dozunun onemini ortaya koymaktadir. Ancak korku icerme
durumlarina gore ortalama etkilesim degerleri tablosundan elde edilen toplam degerler dogrultusunda,
dozuna bakilmaksizin korkunun etkilesim oranlarini artirdigl da soylenebilir. Kurulan etkilesim korku dili
kullanimiyla birlikte elbette soz konusu liderin taninirhig, hitap ettigi kitlenin biytkligu, sosyal medya
hesabini ne oranda aktif kullandigi gibi etkenlere de baglidir. Oyle ki birbirlerine yakin oranlarda korku
soylemi kullanmig olmalarina ragmen Kilicdaroglu, Uysal'in etkilesim kurdugundan daha buytik bir kitleye

erismistir.

Korkuyu en az kullanan Erdogan haricindeki diger liderler cogunlukla 6zgtin tweetler paylasarak
kendi 6zgiin ifadelerinin yayiimini saglamislardir. incelenen tweetlerin yarisindan fazlasinda korku
ifadesi bulunmamaktadir. En cok ifade edilen korkular ise sirasiyla koti yonetim, gercek disi bilgi/vaat,
hak ve dzgurluklerin ihlali ve yanhs/gercek disi siyasi stratejidir. Korku ifadelerini en az kullanan Erdogan,
en fazla kullanan Karamollaoglu ve paylagimlarinin neredeyse vyarisinda kullanan Uysal, ifade ettikleri
korkularin dortte tgline ¢ozim sunmamislardir. Bunu goz ontinde bulundurarak s6z konusu liderlerin
kendilerini cogunlukla ¢6zim ureterek degil, korkuya sebep olan sorunlar ve sorunlarla iligkili kisilerin
veya kurumlarin basarisizliklar tzerinden ortaya koyduklar sdylenebilir. Davutoglu da ifade ettigi
korkularin yarisindan fazlasina ¢ézim lretmezken, Aksener ve Babacan vyarisindan fazlasina ¢ozim
sunmus, Kilicdaroglu ise korkulara en fazla ¢6zim sunan kisi olmustur. Genel toplama bakildiginda ifade
edilen korkularin yarisindan fazlasina ¢ozim sunulmadigl gorilmektedir. En sik sunulan ¢ozimler ise
siraslyla sandik/secim, gorev yapmak ve karsi durus/direnistir. Sadece iki taziye mesaji paylasan Bahceli

haric diger tum siyesiler cogunlukla vatandaslara yonelik bilgilendirme, duyuru ve propaganda yapmak
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amaciyla paylasimlar yapmislardir. Vatandaslardan sonra en cokdan aza dogru sirasiyla iktidara,
Erdogan‘a ve ciftcilere yonelik paylasimlar yapiimistir. iktidara ve Erdogan’a yénelik tweetlerin aksine
ciftcilere yonelik paylasilan tweetler tamamen bilgilendirme amachdir. Bu verilere gore iktidar ve
yaptiklan Gzerinden daha yogun sekilde ve dogrudan hedefe yonelik korkular uretilirken; muhalefet
hakkindaki korkular, vatandaglarin uyarilmasi ve propaganda yapilmasi seklinde ¢ok daha az oranda

uretilmektedir.

Tweetlerin hedefinde yer alan kisilerin/kurumlarin hangi korkularla iligkilendirildiklerini gormek
icin yapilan analizlere gore, vatandaslardan sonra en fazla hedeflenen iktidar; kot yonetim, gercek disi
bilgi/vaat, yanlis/gercek disi siyasi strateji basta olmak Uzere toplam 11 korkuyla iliskilendirilmistir.
Kendisine yonelik en fazla tweet paylasilan ikinci kisi olan Erdogan ise yine koti yonetim basta olmak
lizere toplam 8 korkuyla iliskilendirilmistir. Bahceli ve Cumhur ittifaki'na iliskin korku iceren tweetler de
bulunurken muhalefete dair tek iliskilendirmenin yanls/gercek disi siyasi strateji bashgiyla yapildigi

gordlmustdr.

Genel olarak bakildiginda, Cumhur ittifaki'nda yer alan liderler dogrudan korku iceren tweetlerin
hedefinde yer almakta, Millet ittifaki'nda ver alan bazi liderler ise vatandaslara yonelik paylasilan
tweetlerde elestirilmektedir. Dozu fark etmeksizin paylasilan tweetlerde korku sdylemlerine yer
verilmesi daha fazla kisiyle etkilesim kurulmasini saglamaktadir. Ancak diger liderlerin aksine
paylasimlarinda korku sdylemlerine en az yer veren Erdogan’in 2023 Tirkiye Cumhurbaskanhg Secimini
kazanmis olmasi, etkilesim oranlarini artirabilmesine ragmen korkunun siyasi basarida tek basina
belirleyici bir role sahip olmadigini gostermektedir. Bu nedenle konuyailigkin yapilacak yeni calismalarda,

korkunun hangi unsurlarla birlikte siyasi basari tizerinde etkili oldugunun arastirnimasi dnerilmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Fear is one of the most influential emotions in the progress and shaping of society. People have
come together and established social and political structures out of fear of suffering. As a result, the
governing-governed relations emerged. The fear which played a role in the formation of society
naturalized power by becoming ordinary in the power of fear. In this process, fear has become the subject
of politics in the established communication. In other words, fear, which is effective in the emergence of

power, has turned into a tool used by power to sustain its existence.
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Fear can be caused by internal/external conditions or situations that signal physical or
psychological danger/threat. The factors that cause fear are called the source of fear. The source of fear
can be a person, object or thought. However, the root cause of fear is the ideas about the source of fear.
How people react to fear depends on the context, how the source of fear is evaluated and who is involved
in the situation. When people think that the situation is under control, they prefer to solve the problem,
and vice versa, they prefer to relax emotionally. For this, they will either choose to eliminate the source
of fear or accept the situation and avoid it. Politicians use these emotions and reactions to legitimize
themselves and their actions. In the short term, fear can bring people together and make them behave
in the desired way. However, in the medium and long term, it may result in different groups looking at
each other with grudge and hatred. At this point, the importance of using a reasonable level of fear for a
long-lasting power becomes apparent. With the right plan and implementation, fear becomes an

effective tool of authority.

The aim of fear politics is to create an atmosphere that enable people to see themselves as
possible victims of an impending disaster by using the language of fear. The spread of fear is achieved
through face-to-face and in-group interactions. However, much more is needed to manage and direct
society. At this point, globalization and new communication technologies come to the fore. Media,
especially new media, allows fear to be used for political purposes on a national and global scale. In these
media environments, not only politicians but also users play a role in the production, dissemination and

consumption of fear. In other words, they are both the subject and object of fear.

In this context, tweets shared by the leaders of the parties forming the Cumhur and Millet
Alliance within a 2-week period were subjected to content analysis to evaluate the use of fear in Turkish
politics. Twitter, which plays an active role in various social and political events as well as in the
production, dissemination and consumption of fear, was selected as the data source. The fears/themes
contained in the tweets were determined by the same researcher at two different times from the
perspective of voters, the differences in the encodings were reviewed and the results were presented

under the relevant headings.

Within the scope of the study, first, the coding chart and Twitter profiles of the relevant political

leaders were presented. As a result of the analyses, it was once again seen that the dose of fear is
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important. In fact, Kiligdaroglu, who used fear in half of his tweets, interacted with more people than
Erdogan, who shared more tweets and had more followers but used fear at the lowest rate. However,
the interaction established also depends on factors such as the recognition of the leader in question, the
size of the audiences he addresses and how actively he uses his social media account. As a matter of
fact, although Uysal used fear at rates close to Kiligdaroglu, he did not achieve the same results as

Kilicdaroglu in terms of interaction rate.

More than half (%65,4) of the analyzed tweets do not contain any expression of fear. The most
frequently expressed fears are "bad governance”, “unrealistic information/promises”, “violation of rights
and freedoms” and “wrong/unrealistic political strategy”, respectively. Only Aksener, Babacan, and
Kiligdaroglu provided solutions to more than half of their tweets, while Kiligdaroglu was the person who
offered the most solutions to fears. It can be said that the leaders mostly show themselves not through
solutions but through the problems that cause fear and the failures of the people behind the problems.
When the overall total is analyzed, it is seen that 54.9% of the expressed fears were not offered a
solution. The solutions offered were from much to less "ballot box/election”, "doing duty" and

"resistance". Except for Bahceli, all politicians mostly targeted citizens and made posts to inform,

announce and make propaganda.

According to the analyses, after citizens, the most targeted "government” was associated with
a total of 11 fears, primarily "bad governance". "Erdogan”, the second most targeted person, was
associated with a total of 8 fears, primarily "bad governance". The opposition, about which less fear was
generated compared to the government, was only associated with "false/unrealistic political strategy"
in terms of fear. As a result of all the analyses, it can be said that the government is more clearly and
intensely targeted as a source of fear, while the opposition is targeted to a lesser extent; fear is effective
if it is used reasonably and regularly. However, unlike the others, Erdogan, who included the least
amount of fear discourse in his posts, won the 2023 Turkish Presidential Election, indicating that fear
alone does not have a decisive role in political success despite increasing the number of interactions. For
this reason, it is suggested that future studies on the subject should research which factors together

with fear are effective on political success.
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The study is important in terms of contributing to the literature on the subject, on which there
are very few studies, and providing explanations on the function of fear in political communication and

success.
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Modern donemde iktidar pratikleri paternalist bir bakis agisiyla merkez-cevre iligkisi icerisinde kendisini yapilandirmistir.
Bu iktidar pratigi kapatma ve dislama rejimleri tizerinden islerlik kazanmaktadir. Postmodern donemle birlikte ise iktidarin
toplumsal alandaki parcalanmasinin bir sonucu olarak sosyo-kiiltiirel alanin dokusuna nifuz etmis mikro iktidar
pratiklerinden bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Bu baglamda Tiirk sinemasinda Kibar Feyzo ve Organize Isler filmleri ele
alindiginda iktidarin iki ayr 6rgiitlenme sekli bu filmlerde somutlagmaktadir. ilkinde merkezi iktidar pratiklerinin ve egemen
diskurun soylemsel pratikleri éne cikarken ikinci filmde ise mikro diizeyde parcal bir iktidar pratigi goze carpmaktadir.
Toplumsal donlsim siirecinde iki filme bakildiginda geleneksel toplumsal iliskilerden ve iktidar pratiklerinden modern
doneme gegisi niteleyen Kibar Feyzo filmi feodal Gretim iligkileri icerisinde 6zgtirlesmenin ve var olan disiplin sisteminin
kinlmasi yéniinde mesajlari izleyicilere tagimaktadir. Oysa Organize Isler filmi merkezi iktidari niteleyen ulus devlet
mekanizmas! ve neoliberal donemde denetim sistemlerinin asindigl kentsel yasam formlarindaki kaotik varolug
mucadelesi icerisindeki akiskan iktidar pratiklerini icermektedir. Bu calismada modern donemden postmodern doneme
Turk filmlerinde toplumsal yapinin politik 6rgtitlenmesi tizerinden kiilttirel doniisiimi incelenmektedir. Calismanin amaci
Tirk toplumunun kolektif modern pratikler ve kdiltir yapisinin postmodern bireyci yapiya dontisiimind, postmodern
kuramsal perspektiften analiz etmektir. Bu baglamda 1978 ve 2005 yili kapsaminda amach orneklem teknigi ile secilen
Kibar Feyzove Organize [slerfilmleri niteliksel icerik analizi teknigiyle alana iliskin kuramsal perspektif temelinde olusturulan
kategoriler zerinden ¢ozimlenmistir.
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The modern era, power practices have structured themselves upon a center-periphery relationship with a paternalistic
perspective. This power practice gains effectiveness via the means of closure and exclusion regimes. The postmodern era
has made it possible to talk about micro-power practices that have penetrated the texture of the sociocultural sphere,
because of power fragmentation within the social realm. In this context, when examining the Kibar Feyzo and Organize Isler
films of Turkish cinema, two different forms of power organization is concentrized in them. In the first one, discursive
practices of central power practices and hegemonic discourses are prevalent. Prominent in the second film stands out
micro-level fragmentation of power practices. The analysis of the two films in the context of social transformation
displayed that Kibar Feyzo characterizes a transition from traditional social relationships and power practices to the
modern era, conveying messages to the audience in relation to the liberation within feudal production relations and
breaking of the existing discipline system. However, the film Organize isler contains fluid power practices within the chaotic
struggle for existence in urban life during the neoliberal era, where the nation-state mechanism and control systems
characterized by central power are eroded. This study examined the cultural transformation from the modern era to
postmodern era, through the political organization of the social structure in Turkish films. The aim of the study is to
analyze the transformation of the collective modern practices and cultural structure of Turkish society into a postmodern
individualistic framework from a postmodern theoretical perspective. In this context, the Kibar Feyzo and Organize isler
films are selected using the purposive sampling technique, from the years 1978 and 2005, analysed using a qualitative
content analysis, based on the theoretical perspectives formed on categories related to the field.
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Caligmanin 6rneklemi baglaminda 2000 sonrasi donemde merkez cevre iktidar orgltlenmesi
orneklem olarak secilen filmlerde gozlemlenmektedir. Arastirma nesnesi filmlerin 70°li yillar dncesi ve
sonrasi birtakim ornekleri Postman'in yorum ¢agi (Postman, 2006) olarak niteledigi doneme 0zgii
toplumsal kiltdrel kodlar tasimaktadir.

Batili toplumlarda oldugu gibi Tirk filmleri belirli oranda modernlesme periyodunda toplumsal
gercekci ve yorum kdltirtine dayal ornekler verirken, toplumsal gercekliklerden uzak filmler de 70'li
yillardan itibaren perdeye yansimaktadir. Ornegin, Ozgiic (1990, s. 138-139), 1974 Hababam Sinifi
dizilerinin en popdiler oldugu yilda seks komedi filmlerinin Yesilcam'da egemenlik kurdugunu, Dorsay
(1989, s. 16) ise 1974-1975 villarinda cinsel esprilerden pornografive gecildigini  belirtir. Tirk
sinemasinda 60'li yillardan glinimize kitle kiltirtinin apolitikligi egemen olurken yorum kultdrd
azalmaktadir. Kitle kultirt toplumsal gercekciligi yok ederek, ideolojisiz, amagsiz ozellikleriyle erken
modern donem film drneklerinden ayrismaktadir.

Yorum cagindan gelen kilttrel 6zelliklerle, toplumsal ve elestirel yorum kilttrd Tirk sinemasini
bicimlendirmektedir. Tirk sinemasi kismen de olsa 70'li yillarda yorum ¢agindan beslenmektedir. Diger
yandan ise giinimuz yerli yapimlarinda yorum gilicii kaybolmaktadir. Bu calismada, yorum ¢ag niteligiyle
70'li yillardan Kibar Feyzoile 2000 sonrasi kitle kiltiri ozellikleriyle Organize [sler filmleri niteliksel icerik
analizi yéntemi ile karsilastinimaktadir. ilgili filmlerde merkezi iktidar cevre iligkisi baglaminda toplumsal
ve kilttrel alanin donisimi incelenmektedir.

YORUMDAN iMAJA TURKIYE'DE POSTMODERN TOPLUMSAL KONUM

Tlrkiye'de erken modern donemin toplumsal sorunlari, sinif miicadeleleri zamanla yerini liberal
kitle kiiltiiriine birakmaktadir. Ongéren'in belirttigi gibi, 1960’larda sanayi toplumuna gecisle tek parti
yonetiminin orta tabaka egitimli okumuslan Tirkiye'ye yon vermektedir. 27 Mayis darbesi sonrasi yeni
orta tabaka olugsmustur. Bu tabaka ile etkin toplumsal sinif esnafindan, komisyoncusundan, insaatgisina
okumamis diplomasiz kitlelere donismektedir. Siyasi iktidarin kaderi 60 oncesi okumus kesimin
kontroliinde degildir (Ongdren, 1998, s. 98). 18. ve 19. Yiizyilda Amerika'da “Yorum Cagl” doneminde
matbaanin egemenliginde kamusal sdylem insan aklinin 6n plana ¢ktigl yorum donemidir. Mulk
olanlann oy kullanma hakki dnemsenmezken, okuryazar olmayanlarin oy kullanmalari engellenmektedir

(Postman, 2010, s. 74-76). Bu baglamda 1960 oncesi toplumsal egitimli sinif yorum kiiltirinden
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beslenmektedir. Toplumsal yapi yorum cagindan gosteri ¢agina, egitimli okumus toplumsal kultirden
kitle kiltirine dogru evrilmektedir.

Erken modern donemde okumus bir orta sinifin toplumsal gercekgi elestirel kilttrel niteliginden,
kitle kilttrtine yonelmesinde televizyon etkilidir. Ttrk toplumunun Bati tiiketim kilttrine eklemlenmesi
ve erken modern cumhuriyet degerleri ile yorum cagindan gosteri cagina gegmesi sonucunda sinema
yapitlar da dontismektedir.

Televizyon teknik bir bicim olarak -glinimuzde yeni medya ve dijital iletisim teknolajileri de-
gosteri cagina ait bir kitle kiltlrld yaratmaktadir. Televizyon teknik dogasi geregi yorumsamaci, rasyonel
olan vazih kultirin karsitidir. Televizyon kirdan kente gocen egitimsiz orta sinif icin kitle kilttrd
uretmektedir. Televizyon edebiyatin yarattig yorum gliclini tersine ceviren teknik bir bicim olarak icerigi
de bosaltmaktadir. Bir kagis arac olan televizyon sosyal sikintilan unutturarak valtilmishgiyla
uyusturmaktadir. “Asin nifus, basin ve televizyona kdlelik ve bir hedefsizlik var. Bize dogal
mecburiyetten kacma imkani veren teknik mekanizma ne kadar gelisirse yapay teknik icaplara o derece
tabioluruz” (Ellul, 2012, s. 447-448). Televizyon tipografinin sagladigl okuryazar yorum yoluyla yapilanan
toplumsal gercekligin aksi yontinde kitle ve gosteri toplumuna zemin hazirlamaktadir.

Kongar'a gore, TRT -ilk donemlerinde- eglence programi iceriginde hafif bati muzigi, tirkdler,
glilme skecleri ve Tirk musikisi karisimi bir corbayla kentlilesmemis koyli kiltirini yani arabeski
pekistirmektedir. Ayrica yazih kiltirt diglayan gorsel kiltir, yizeysel kitle kiltirtind kosullandirarak
toplumun kitaba ilgisini yok etmektedir (Kongar, 1986, s. 125).

Erken modern donem, toplumsal sorunlar, toplumsal idealler ile ilgili bir karakteristikle
tanimlanirken, postmodern donemde ortak toplumsal pratikler ve ideolojiler kaybolmaktadir. Tirk
sinemas! ozelinde erken modern donemden uzaklasarak postmodern kiresel tiiketimci yone dogru
donlismektedir. Bu ¢alismada erken modern donemden postmodern déneme dek Tiirk sinemasinda
degisim ile iktidarin merkez ve cevre iliskisi, secilen érneklem cercevesinde degerlendirilmektedir.

Postmodern literatiir 1960-70'li yillardan itibaren kitle iletisimin yiikselisiyle Batinin akilciiginin
gerileyisine vurgu yapmaktadir. Postmodern donem, bireycilik ve kitle kltirt donemidir. Turkiye gibi
gelismekte olan Ulkelerde tiiketim toplumuna zemin hazirlayan postmodern kdltirel strecler 70'li
yillarda etkisini tam gostermemektedir. Tarihsel degisim belki 1960'larda liberalizm sosyalizm ile
0zgurliik ve akil mantiga olan inancin ¢okisulyle, belki de 1989 Berlin Duvari’'nin yikilisiyla basladi. Turkiye
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6zelinde 1990'lar ile 6zel televizyon kanallarinin yayina baglamasi ve yeniiletisim teknolojilerinin yasama
dahil olmasi ile postmodern donemin Tirk toplumu tizerindeki etkileri degerlendirilmelidir.

Tirk toplumu modernlesme stirecini tamamlayamamis bir ayag) gelenekselde, bir ayagi modern
olma ¢abasindadir. Diger yandan ise kiresellesme ve tiiketim ideolojilerinin evrensel yoringesinde
postmodern toplumsal karakteristige has izdisimler Turk toplum yapisinda gordlebilmektedir. Bu
yonuyle Turk toplumunda irrasyonel geleneksel, modern rasyonel ve postmodern rasyonel 6tesi kiilturel
ozellikler bir arada gorulebilmektedir. Literatirde modernlik postmodernlik konusunda cok cesitli
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu distncelerden bazilan postmodernligi modernligin devami olarak
gormekte, bir kismi modern sonrasi kiltirel yapiyi agiklamak icin kullanmaktadir. Adanir'a gore,
Turkiye'nin kapitalizm evresinden cok bitis evresinde yasadigini belirtir. Tirk toplumu modern toplum
acmaziyla karsilasir. Hizmet, enformasyon sektorleri Tirk toplumuna kapitalist kokenli sanayi
toplumuna kisa devre vaptirmistir (Adanir, 2004, s. 16). Tirk toplumu sanayilesme sirecini
tamamlayamadan proleter/burjuva sinif karsithiginda toplumsal gerceklik ve ideolgjilerini yasayamamis
geleneksel bir toplumdur. Geleneksel hali ile modern olamadan Baudrillard terminolojisi ile simtlasyon
slrecine kisa devre yapmistir. Bu bakimdan Adanir, modernlesme donemini ikiye ayirmakta, 1930-1950
(hatta 1968)'e dek siiren modernlesmeyi yiikselen bir donem olarak belirmektedir. Sonrasinda ise
ekonomik, politik, kiltirel ve toplumsal sistemin 6zne-nesne is birligi ile tersine dondirdldigi bir
modernizmden (Adanir, 2004, s. 39) bahsetmektedir. Bu yoniiyle aslinda modernizm 1960-70'lere dek
gelismekte olan bir toplumsal donemde iken, 70 sonrasi ise toplumsal gercekligini yitiren kolektif yonind
kaybeden ve bolinmus olarak duraklama donemine giren parcal bir toplum seklinde tanimlanmaktadir.

Ornegin Akay'in Dubai ve istanbul karsilasmas! ile modernlesme ve modernizasyona dair, icerik
ve bicime iliskin birtakim agiklamalar sunmaktadir. Modern mimari kent gériniimine ragmen Dubai ve
Istanbul arasindaki fark, aksak kopan yonlerine ragmen istanbul'u modern hukuk ve anayasal haklarla
daha modern bir cizgiye cekmektedir. Dubai‘de bir iskadini barda erkeklerle icki icerken batili sekuler bir
toplum goriintlsi vardir. Ancak kadin, is adamlar tarafindan tecaviize ugrar ve hapse atilir (Akay, 2010,
s. 63). Bu ornege gore toplumlarin goriinimleri, yasayislar bicim ve icerik olarak farkli olabilmektedir.
Batili stireclere bicimsel olarak eklenen toplumlar icerik olarak geleneksel, feodal zihniyet yapisina takili
kalabilmektedir. Bu yonuyle Tirk toplumunun bigimsel gorinim olarak modern ve postmodern
ozellikleriyle, icerikte geleneksel feodal kiiltirel degerlere de yakin oldugu sdylenebilir. Postmodern
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tartigmalar aydinlanma ve aklin dncelenmesine olan inancin yitimi, icerik ve nitelik yerine salt bicimin
ylkselisine karsi elestirilere odaklanir.

Bir diisince akimi ve idealden bahsedilecekse Kemalizm bittncdl bir toplum olusturma girigimi
olarak gordlebilir. TRT'nin erken modern donem uretimleri modern distince akiminin gktilar olarak
gorulebilir. Ancak bunlar Tirkiye'nin modernligi basarabildigi, modern diistinceyi benimsedigi ve tam
anlamiyla modern oldugunun gostergesi degildir. Postmodern dénemde toplum Kumar'a gore, merkezi
bir cekirdek etrafinda degerlerin sert bir sekilde entegre oldugu yapidan uzaklasmaktadir. Geleneksel
toplumun islevi ile bitinlesik modern toplum dogasindan farkli bir yone donusmektedir. Cagdas
toplumun ayrilamaz ve reddedilemez bir cesitliligi vardir. Bu ¢esitlilik belirlenmis diizenlenmis bir ilkeye
entegre edilmis degildir. Marksistlerin dne surdiigu gibi ne ekonomide ne tarihte ne siyasette ve hatta
gelenekte 1srar eden muhafazakarlar gibi, sekil ve anlam kazandiran merkezi bir glic artik yoktur.
Toplumun tim kesimlerinde yonu belirsiz bir akis s6z konusudur. Bu tim kesimlerin aralarindaki sinir
¢Oztllr ancak bu yeni ilkel bir bitinlige degil, postmodern parcalanma durumuna yol agar (Krishan,
2005, s. 124).

Enformasyon akisi ile elektronik imajlarin egemenligi merkezi iktidar kiltirtnd, parcal, akiskan,
sinirlar belirli olmayan bir diizleme gecirmektedir. Tek kanalli donemde TRT paternalist yayin anlayisi ile
merkezi iktidarin sdzclsudur. Glinimizde ornegin internet teknolgjileri, 6zel televizyon kanallan ile
tlketim ideolojileri ve gosteri kiltiri postmodern durumu olusturmaktadir. Merkezi otoritenin yerine
kiresel tiketim kilturinun etkileri sonucunda toplum ayrilmaz merkezi bitincul bir toplumsal
formasyondan postmodern akigkan bir belirsizlige yonelmektedir.

Yorum caginda merkezi iktidarin enformasyon kaynagi ve glicli yazidir. Yazi bilgi kaynagi olarak
merkezi bituncdl bir toplum ve kiltir alanini da olusturmada etkilidir. Postmodern donemle gosteri
kiltird ve kapitalist ideolojilerin -ya da ideolojisizlesmenin- kiilttirel karakteristigi toplumsal kultird
donusttrmektedir. Erken modern donemde geleneksel kolektif kilttirel sosyoloji sanayi sonrasi dénemle
donusmektedir. Bilgi toplumu ile enformasyon sistemi, zaman ve mekana bagli iligkileri tutarl kamusal
kollektif bir sosyal yapidan medya dolayimli bireycilige dontstirmektedir.

Postmodern donemde okuryazarlik kiltirine dayali kamusal alan erozyona ugramaktadir.
Toplumun apolitik yénde déniisiimiinde kiiresel iletisim sistemlerinin etkisi Kamusal Insanin C6kiisiin'de

somut olarak anlasiimaktadir.
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Medya, kendini ifade yoninde herhangi bir bilincli cabanin yerine daha tarafsiz ve
islevsel iletisim nosyonunun gectigi “halk sanati"nin Grindddr. “Arag mesajdir” deyisi
ancak ifadenin kendisi bir mesaj akisina indirgendiginde anlamli olur. Genelde, toplumla
kurulan iliski genisledikge, bu iliskiyi mesru kilan sanat ¢cogu zaman zayiflamaktadir, ciddi
sanat ve toplumsal yasam 19. yiizyildaki kadar birbirlerinden kopuktur, yalnizca terimler
tersyiiz olmustur (Sennett, 2010, s. 61)

Kitle kiltlrlyle toplumsal kiltiirel pratiklerde zayiflamakta ve kamusal giig yitirilmektedir. Kitle
iletisim, sanatin toplumla dogrudan iligkili 6zglin glictini emmektedir. Yorum cag) ile toplumsal gercekgi
donemin vyerini televizyon ekraninin iceriksiz imajlan almaktadir. “Cogu insan, ozellikle genclik cok az
okuyor, cok az hatiraya sahip, okulda 6grendiklerini unutuyor ve televizyonda gorduklerini hatirlayamiyor
bile. Kelimeler, giin gectikce cok daha fazla imajlarin arkasina gekiliyor ” (Ellul, 2012, s. 149), dolayisiyla
imajlar hakimiyet kurarken s6z gerilemektedir.

"Radyo televizyon uydu gibi iletisim sistemlerinden teskil elektronik cag, “ikincil Sozlii Kiiltiir
Cagl”, yazi matbaanin olmadig, salt konusma dilinden olusan cag, “Birincil Sozlu Kultir" cagidir. Yazi
insan biling vapisini en cok degistiren tekil bulustur. Yazi bircok vapay venilik gibi kisinin 6z
kaynaklarindan azami odlctide yararlanmayi saglayan bir bulustur. Yazi yapay karakteristigiyle insanin
dogal bir parcasidir ve i¢sellestirilen yazi teknolojisi yasami yikseltmektedir. “Yazi, bilinci keskinlestirir,
tam olarak yasamak ve anlamak icin yasanilana yakinlk kadar uzaklik da gerekir ve biling bu mesafeyi en
kolay yazi yardimiyla tanir” (Ellul W. O., 2014, s. 24-102)".

Televizyonun teknik dogasi kuiltlrd timuyle donusime ugratmaktadir. 1950-1960'larda dil asli
iken glinimuzde imaj her seydir. Bir imaj akisini izleyerek zihin farkl bir islemi gerceklestirmektedir.
Metin imajlarda acik olmayan seyleri tamamlamak icin tali bir unsurdur. imajlar bir zamanlar metnin
resimleri iken, buglin metin imajlarin agiklanmasi igin kullaniimaktadir (Ellul, 2012, s. 149).

Goruntdlerin teknolojik yeniligi, gdrmeyi egemen kilarken, yoruma dayali olan yazi teknigi bilinci
sekillendirir. Ellul'e gore; Gorme eylemi, distinme ve hatirlama derdinden kurtarir, temsil temelinde
gercekligi fark etmemizi imkansizlastinr. imajlar gercekligin vekili olan gerceklik yaratmaktadir. Séz ise
gercekligi hakikat olarak ele almaya zorlamaktadir. Yapay imajlar yasamin gercekligini yok ederek

kendisini hakikat olarak sunar. Ornegin Ellul'e gore (2012); Garp Cephesinde Yeni Bir Sey Yok filmi
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uyarlandig romanin anlaminin tersine siddeti mesrulastirmakta ve savas karsiti bir film olarak, savas
karsithginin aksine savasi mesrulastirmaktadir (Ellul, 2012, s. 64-166).

70'li yillarda kiresellesmenin hendz Turkiye'de tam anlamiyla etkisi oldugu séylenemez. Bu
donemde Turk sinema filmlerinin toplumsal iliskileri merkeze alan ve toplumsal gercekci yonleri oldugu
soylenebilir. Ancak kiresel anlamda tecimsel sinema ve kitle kiltirtinin rizgan ile Tirk sinema filmleri
de doniismektedir. Ozellikle 2000 sonras! yerli yapimlar gecmise oranla toplumsal gerceki diizlemden
postmodern kitle kiltirtine kaymaktadir. Bu bakimdan her ne kadar Turk toplumu batili geligmis dlkelerle
ayni cizgide bir tiketim kiltliri ve postmodern sirece birebir dahil degilse de evrensel cizgide

postmodern neoliberal kiiltire eklemlenmektedir.

TURKIYE'DE IKTIDARIN MERKEZ CEVRE iLiSKiSI BAGLAMINDA ORGUTLENMESI VE
TOPLUMSAL YAPININ DONUSUMU

iktidarin Yorum Kiiltiiriine Dayah Merkez Cevre Orgiitlenmesi

Tirk toplumu bir yandan modern olmaya ¢alisirken, diger yandan da toplumda orta ¢aga 6zgu
feodal ve dini kiiltirel degerler hakimdir. Dolayisiyla 6zglr bireyin modern degerleri karsisinda geleneksel
degerler yer alir. Bu degerler arasindaki zitliklar sonucu celigkiler ortaya ¢ikmaktadir. Ginumuziin
postmodern kiiltir karmasasi modern ilkeleri esnetmektedir.

Geleneksellikten modernlige geciste iletisim matbaa kitap ile sozlu kiltlire dayal orta ¢ag bilgi
otoritesi zayiflamaktadir. Mardin'in hirriyet ve kitap iliskisinde belirttigi tizere; Osmanli'da XIX. Yizyil
doneminde Bati aydinlanma diistincesinin sonucu olarak hirriyet distncesi, kisiyi odagina alan orta
cagin geleneksel egemenligine karsi bir tutum olarak dogmustur. Bu basili iletisim ve yayin yeniligi ile
eskiden sahistan sahsa gecen bilgi egemenligi yerine, elestirel distince kiltirini topluma yerlestirmis
ve hirriyet kavramini sekillendirmistir. Geleneksel Osmanli kiltirl de peder-evlat, hoca talebe padisah
kul gibi kisi otoritesine biat kdltiriine dayal iligkiler matbaa, gazete ve kitabin yayginlasmasiyla
zayiflamistir. Hocanin, babanin, otoritenin zayiflatiimasi ve bunun yerine se¢gme imkani yani hirriyetin
gelmesi kitabin marifetidir. Devletin zaman iginde merkezilesme yonelimi karsisinda kitabin etkisi iletisim
dinamiginde kokld bir yenilik yaratmistir (Mardin, 1991, s. 85-86). Yorum kdiltiirii toplumda feodal
otoriteyi zayiflatmakta ve modern anlamda bir hiirriyet anlayisi getirmektedir.

Cumhuriyet biat kultirinin karsitidir. Moscovici'ye gore, “Cumhuriyetcilik, belini bir cemaatin
hayat tarzina sikica baglh kalacak bir siyasal yapi (devlet) arayan cemaatcilikten (Komiinotarizm) farkl
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olarak herhangi bir tikel iyi kavrayisina bagli degildir (liberalizme yakin), bireysel 6zgurltigi temel almasi
dolayisiyla Cumhuriyet ilke olarak liberaldir ve bireyseldir “(Bilgin, 2004, s. 27)

Halihazirda muhafazakar televizyon yayinlarinda hocalarin seyirci sorularina cevap vermesi, yeni
medya da sokak roportajlari, yazili sosyal medya paylasim gibi orneklerde asilsiz ve temelsiz bilgilerle -
Lozan'in gizli maddeleri 2023'te sona eriyor gibi efsanelerle- glinimizde yeni iletisim teknolojileri
toplumda modern yorum kiilttrinin aksi yontinde islev gérmektedir. Bu ozellik orta cagin yazil bilgi
kaynaklarindan yoksun ve sozli kiltirle hoca, peder, padisah otoritesine biat kiltiriine benzemektedir.
Bu durum geleneksel kiltirde kalan ve yazili kdltird rasyonel modern bir kiltirel pratik olarak
ozlimseyemeyen toplumla iligkilidir. Boyle bir toplum postmodern enformasyon karmasasinin
ilkellestiren rasyonel otesi yontine kisa devre yaparcasina gecen bir toplum gibidir. Bugtnun yeni iletisim
teknolojileri modern anlamda ideoloji, postmodern anlamda ise ideolojisizlik ya da dezenformasyon ve
bilgi karmasasi kaynagidir. Oysa modern doneme kapi aralayan kitap rasyonel akil ve ideolojinin
kaynagidir. “18. yiizyilda kitap ve 19. yiizyilda gazetenin toplum iizerindeki etkileri sarsici olmustur. iste
bu toplumsal iletisim sartlan altinda calisan, genis kapsaml iletisim "aglan icinde sekillenen
simgelestirme kiimesine "ideoloji" adini verecegiz” (Mardin, 1992, s. 122) ifadesiyle Mardin, gazete ve
kitabin toplumsal musterek bir ideolgji alani olusturdugunu belirtmektedir. Mardin'in ideoloji tanimi
postmodern enformasyon aglarinda ideoloji 6tesi, toplum otesi bir durum almaktadir. ideolojik
simgelestirme mekanizmasinin kolektifligi Bauman'in (2003) miphemligine 6zdes bir ideolojisizlik
yaratmaktadir. Televizyon ve yeni iletisim teknolojileri geleneksel ya da orta cag distince yapisina
uygundur. Kitap® ise aydinlanma distincesine eklemlenebildigi 6lclide modernisttir.

Teknoloji bilgi ve gercekligi formalize ederek toplumun kdltirel algi ve pratiklerini de donlstime
ugratmaktadir. (Postman, 2006)a gore “makinelerin, bilgisayarlarin ideolojisi” teknik toplumsal
iceriksizlik ve kultlrstzligl vyerlestirirken, tipografinin sagladigi modern akildan uzaklagmaktadir.
insanligin nesneleri ahlaki, duygusal, ruhsal karakteristikleriyle degerlendirme yetenegi makinelerin,

bilgisayarlarin islemsel ve objektif yapay degerlendirmesine birakilmaktadir. Her ne kadar bilgisayar

! Kitap postmodern dénemde kapitalist sistemde metalasmakta ve erken modern déneme has rasyonellestiren giicii
Onemli oranda zayiflatmaktadir. Seckin ya da alt kiiltiir basamaklarinin miiphemligiyle teknoloji dolayiml yiiksek kiiltir
paternalizmi ve metalasan kitap modernlestirici glicinu kaybetmektedir. Kitap piyasada arz talep goren bir meta olarak
seckin kulturd asilayan merkezi ulus devlet ya da seckin kltir otoritesinden kapitalizmin yortingesine gecmektedir. Ayrica
merkezin tek bir Gst anlatisi kitle iletisim teknolojilerinin alternatif cazibesi karsisinda da zayiflamaktadir.
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teknolojisi bir ideolojiye sahipse de matbaanin yarattigi dini, politik toplumsal fikirleri tretemez ve
yetersiz fikirler agilayarak kurumlari hafifletirken, matbaa teknolojisine oranla akl askiya alir, matbaa ve
basim teknolojisi ise akli atesler (Postman, 2006, s. 133-135).

“Tipografi modern bireysellik fikrini beslemis, ancak orta ¢aga 6zgl cemaat ve bitiinlesme
duygusunu silip yok etmisti, tipografi modern bilime zemin hazirlamig, ancak dinsel duyarliligi basit batil
itikatlar diizeyine indirmis ”(Postman, 2010, s. 39) ve toplumu modern ulus olarak doniistiirmeye zemin
hazirlamistir. Tipografi ideolojik, kiiltirel, toplumsal dinamiklerle iliskilidir

“Iletisim teknolojisi de dahil olmak iizere, teknolojinin ve dzellikle televizyonun, belirli bir sosyal
diizenin hem amac hem de sonucu oldugu” (Williams, 2003, s. 107) yonindeki Williams'in savi,
televizyonu teknik indirgemeciliktense toplumsal dinamiklere baglamaktadir.

Toplumsal kurumlar, sirketler, siyasi burokrasiler gibi teknolojik kiltirel bicimi belirleyen
dinamikler, Baudrillard?'a gére postmodern sirecle kapitalizmin ulastig asamayla her seyi yutmaktadir.
Teknolojik bigcimin kdiltirel ve toplumsal dinamiklere bagli yapisi ile bir toplumsaldan bahsedilemez. Zira
bicim salt bir gosteren -simulakr- olarak, gosterilen dzelligini kaybetmekte ve bos bir teknik bicim haline
gelmektedir. Teknoloji, kiltir ve toplumdan bagimsiz salt kapitalizmin s6zclsu olarak tekrarlar, modeller
ureterek anlamsizlagmaktadir. Teknik bicim salt bir tst yapi olarak kendi dogasini kapitalist sistemin bir
sozclsu olarak dayatmakta ve tim toplumsal pratikleri de sisteme uyumlandirmakta, toplumsal
diyalektik ve de karsit sosyal siniflar yutulmaktadir. Kitle kultiird toplumsal dinamikleri yok ederek
teknolagjinin sebep sonug denklemini gegersiz kilmaktadir.

Tiirk Toplum Yapisinin Postmodern Doniisiimii

Gundmuzde merkezi bir otorite, ideal ya da kati sosyal hiyerarsiye sahip merkez cevre iligkisinin
olmadigl postmodern bir sosyo kiiltlirel yapi olusmustur. (Postman, 2006, s. 73)'a gore; Kiiltirel bellek
tarihsiz yersiz yurtsuz yinelemeli gorinttilerle siliklesmektedir, yeni iletisim teknolajileri ile toplumsallik

ve kolektif fikirlere dayali modernist yapilar kaybolmustur. Ginidmiz dinyasi otorite ve ideoloji

2 Sessiz Yiginlarin Gélgesinde (Baudrilliard, 1991), Simiilakrlar ve Simiilasyon (Baudrillard, 2011), Tiiketim Toplumu (2013) gibi
kitaplarinda Baudrillard’a gore toplumsal dinamiklerden ya da toplumsaldan bahsedilemez. Teknik bi¢im toplumsal
dinamiklerle iligkili degildir tersine toplumu kapitalist mantiga eviren gosterge glidimli bir yapiyi dayatan sistemin
uzantisi olarak gorilmektedir. Bu yapi da ideolojik, kiltirel, toplumsal dizlemde iceriksiz yinelemeli gosterilensiz bir
anlamsizlik evreni yaratmaktadir.
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merkezinden yoksun, sosyal, politik, tarihsel, metafizik, mantiksal veya dinsel temelleri olmayan
postmodern bir dinyadir.

Bauman, modernitenin merkezi bitlnlestirmesinin dogasi geregi dizensizligi Urettigini yani
merkez cevre? iliskisinde diizen olanaksizigini belirtir. Modernist diizen ilkesi siniflandinimis kontrol
edilebilir yapi ile muglaklik ve muphemligi bastirmaya yonelmistir.

Merkezi otoritenin kurallarina bagh olan cevre, merkezle ikircikli bir yapi olusturmaktadir.
“Anormallik normun, sapkinlik yasaya itaatin, hastalik sagligin, barbarlik uygarligin, hayvan insanin, kadin
erkegin, yabanc yerlinin, digman dostun, “onlar” “biz"in, delilik aklin, ecnebi vatandasin, siradan adam,
uzmanin otekisidir “(Bauman, 2003, s. 9-24).

TRT bir donem arabeski yasaklayip Tirk Sanat Mizigi paternalizmi ile cevreyi ya da alt kiltird
yuksek kiltire yikseltmeyi amaclamistir. TRT'nin bu modeli Williams'a gore, ozglr iletisimin ideal
tipindeki otoriter iletisim modelinde yoneten gruplarin gorlslerinin aktarildigl oteki karsit goruslerin
dislandigr bir modeldir. Devlet medyayi merkezi kontrol altinda tutarak, egemen gruplarin yiiksek begeni
ve standartlarin muhafazasini amaclar (Stevenson, 2008, s. 31). Merkez cevrenin tek bir entelektiiel ve
yasal dizende kontrolini amaglamaktadir. Modernite diizen amaclarken ikili karsit siniflamalar
Uretmektedir.(Bauman, 2003, s. 27)'a gore, modern kural, diizen ve ilkeler olmasaydi bunlara karsi
muphemligi olusturan zit olusumlarda olmazdi. Bunlar modernligin basarisizigini gostermektedir .

“Toplumla karsilikli etkilesimi reddeden ya da yadsiyan bir medyanin toplumsal gelisim, kilttrel
ve zihinsel yasam konusunda herhangi bir miidahale sansi yoktur”“(Adanir, 2012, s. 105) saviyla Adanir,
merkezi egemen paternalist medyanin cevreyi donlstliremeyecegini savunmaktadir.

Diger yandan modern merkezi egemen yapinin orta ¢ag kilttirini modernlestirme cabasi
davranisglarda donlistimu saglamaktadir. “Modernlikle birlikte, Tirk grup davraniginin temellerinden biri-
ni saglayan itaat kultirinin ozellikle buyiik kentlerdeki aile yasaminda oldukca degisiklige ugradig”
(Goka, 2006, s. 146) yoniindeki Goka'nin tespiti ile 1960'larda bir Anadolu kdyiinde kii¢liglin blyiye itaat
kiltirinin merkez ekseninde donusttgini belirtir. Modern merkezin kadin haklarinin karsisinda, orta

¢agin kuma, baslik parasi, cocuk gelin 6rnekleri Bauman'in miphemliginin ikircikli yapilandir.

3 Edward Shils merkez cevre kavramini literatiire kazandirmistir (1975, s. 86). Merkez topluma yén veren kiiltiirel degerler,
inanclar gibi simgesel yapinin merkezi siyasi teskilat alanidir.
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Uniter ulus devlet yapisinin biitiinlestiremedigi Osmanli mirasi feodal kiiltiir, tarikatlar, asiretler
ve etnik yapilar postmodernizmin fragman yapisina uyumlanmaktadir. Modern gortiniimld kurumlarda
isleyen nepotizm -hemseri, tanidik, dayi- kiltirl, rasyonel modern ilke ve ideolojilere tezattir.
Gunimuzde "tarikat-cemaat” yapilar, modern bir otoriteye ait merkezin periferiyi sekillendirme yetisinin
otesinde ve merkezi de etkileyen cevre olarak merkez lizerinde egemenlik kurmaktadir. Bu tiirden
irrasyonel yapilar modernist butincdl ve esit vatandas idealine karsit ikircikliklerdir.

Geleneksel kiltir, cemaat tarikat asiret gibi ataerkil, peder sah, kul yapisina ait orta ¢ag
orgutlenmelerine ait karakteristiklere haizdir. Cumhuriyet ise modern toplumda bireylerin toplumsal
yapida temel hak ve dzgurluklerinin esitlik¢i diizenini amaclamaktadir.

Tark modernizmi merkezden cevreye yiksek kultlr paternalizmi ile Osmanli'dan devralinan
parcall yerel kilttrleri cumhuriyetin degerler sistemine uyumlandirmayl amaglamaktadir. Ancak
Postmodern durum bittincil tirdes bir merkezi yapinin basarisizligina eklektik bir kiltirel toplumsal
yap! ile yanit vermektedir. Bir yandan diinyanin Mcdonaldlagmasi“, diger yandan arabesk kiiltiir ile
Anadolu kdltliri melez bir yapiya burinmektedir. Modernizmin tirdes toplumsallasma projesi
kiresellesmenin etkileri ile kapitalist ticari kitle kiltirinin cesitliligi ile kargilagmaktadir. Modernizmin
tlrdeslestiremedigi yerel ve de ¢ok renkli kilttirel degerler kiiresel ticari kitle kiltirt paralelinde parcal
bir toplumsal portre olusturmaktadir.

Yorum kdiltiird, sozli kilttr merkezi degerler kiiltiird etrafinda biitincdl bir toplum olusturmaya
hizmet etmektedir. Boylelikle okuma, yorum, akil temelinde biitincul toplum yapisi olusturmaktadir.

“Bati kilturinun olusturdugu ve yasadigl birer psikolojik kategori olarak "vicdan” ve “sucluluk
duygusu” temelde okuryazarligin dogurdugu kurgulardir, dis diinyadaki eylem kaybolup giderken silueti
okuryazarin bilincine ya da bellegine asla silinmeyecek bigimde kazinir (Sanders, 2013, s. 146).

Postmodern toplumsalin en buylk sorunu ahlaki erozyon ve bireyciliktir. Baudrillard'in olasilagtirma

4 Ritzer, McDonald's gibi fast-food zincirlerinin biiyiik secim, ii¢ kéfteli cizburger gibi sayisal biiyiikliiklere yapilan niceliksel
vurguyla, aslinda bu durumu toplumda olusan bir nitelik kaybina yonelik kaygininda bir tezahtirl olarak yorumlamaktadir.
Kitap sliper magazalari da satis potansivyeli yiiksek kitaplara (best seller) raflarinda yer vererek nitelikten cok nicelige 6nem
vermektedir. Kitlesel teknolojik seri tretim fast-food triinlerinden kiiltirel Grinlere dek giindelik yasamda tiiketilen tim
metalari kitle tretimi ile tlirdes model ve Urtinler haline getirerek bir dngordlebilirlik ve birdrneklik yaratarak bunu bireysel
bir tercih gibi dayatmaktadir (Ritzer, 2000, s. 112-116). Bu tiirden kitle kiltiriniin tektlrdeslestirici ve bireyci tiiketim
ideoloji ve pratiklerini dayatan yeni kapitalist ideolojinin Turkiye gibi toplumlarn da kendi yoriingesine yavas yavas
uyumlandirdigi sdylenebilir. Bu yontiyle Tiirk toplumunda Tiirk filmleri ile sanattan edebiyata cok genis bir alanda nitelikten
nicelige dogru bir yoneliminde temel nedenleri olarak yorumlanabilir.
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mantigl (Baudrillard, 2011) ya da ideolojilerin esneklesmesinin temelinde modernist rasyonel diistinceyi
rafa kaldiran teknolojik bicimin insanligin ahlaki vicdani degerlerini yok etmesi yatmaktadir.

Tutarl bir toplumsal yapinin modern ahlaki, ideolojik, kiltiirel yapisi yerini merkezsiz
postmodern bireycilige birakirken, tutarli bir inang, ideal ya da kolektif bir toplumsal ekseni
etkisizlesmektedir. Baudrillard terminolojisi ile simllasyonun (2011) etkileri ile karakter asinmasi
(Sennett, 2016), enformasyonun hizli akisiyla olugsmaktadir. Kitle iletisim araclar ile bilgi yayilirken
empati, vicdan, kolektif dayanisma yerine bireyci gayri ahlaki pratikler yerlesmektedir. Yorum kuiltird
kollektif modern toplumla iligkili bir alan yaratmaktadir. Kitle iletisim ve imaj kiltirl bireyci ve parcali
toplumsala ozgl bir kilturel alan olusturmaktadir. Modernizmin akilcl toplumsalligl ve dzglir yurttasg
projesi postmodern donemde akilcilik ve yiiksek kiltiiriin 6tesine gecerek konformist bireyci tiiketim
kdlturdyle nitelikli bir toplumsali sonlandirmaktadir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Callsma toplumsal yapinin merkez cevre iligkisinde kilttrel donlstime odaklanmaktadir.
Calismanin amaci Tirk toplumunun kolektif modern pratikler ve kiiltiir yapisinin postmodern® yapiya
donlstimiini orneklem olarak secilen filmler 6zelinde analiz etmektir.

Calismada belirli bir yargi ve amaca yonelik 6rneklemeyle (Neuman W. L., 2014, s. 322); 78 yapimi
Kibar Feyzoile 2005 yapimi Organize Islerfilmleri postmodern kiiltiirel paradigma cercevesinden niteliksel
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu yontemde amag 0zglin yorumlama ve analiz ile ‘ortak
egilimlerin belirlenmesi, farkliliklarin ortaya konmasi ve anlatilanlarin ayrintilarinda gizlenen anlaminin
gln yizine cikarilmasidir” (Kimbetoglu, 2008, s. 154). Anlam ortiik genelde karmasik ve baglaminda
biitiinciil yaklasimla anlasilabilir (Erdogan & Uyan Semerci , 2021, s. 215). icerik analiz yéntemleri
genellikle mesajlarda gézlenen unsurlardan hareketle cikarim yapmaktir (Bilgin, 2004, s. 1). icerik analizi
gercekligin -ogrenci, etnisite, Mlsliman, cinsiyet vb. medyada nasil sunuldugunun tespitine yarar
(Geray, 2006, s. 149). Niteliksel icerik analizinde 6rneklem seciminden sonraki asama kategori’

olusturmaktir.

® Postmodern kuramsal cerceve post pozitivist, akilcilik étesi yaklagimla tek bir dogru ve egemen diisiinceyi dayatan
modernist biiytik anlatilari reddeder. Modernist merkezli tekli toplumsal diizen anlayisi postmodern yaklasimca reddedilir
bunun yerine 6zne merkezli cogulcu anlayisi kabul eder (Yildirnm ve Hasan, 2011, s. 28).
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Kategori arastirmaciyr kurama dogru goturdr, analitik notlarla kategoriler arasindaki iligkiler ve
kategorilerin tema ve kavramlara nasil dontiseceklerine dair dustinceler yazildik¢a kuram icin temel
olusturulur (Saldana, 2019, s. 281). icerik analizinde “Kavramlarin incelenmesi sonucunda birbirleriyle
olan iligkileri ortaya cikarilir ve bu iliskiler daha Ust diizey bir tema ile agiklanir. Kategori ya da tema icerik
analizinde elde edilen kavramlardan daha soyuttur ve geneldir “(Yildinm & Hasan, 2011, s. 228).

Arastirmanin kisithhgr makale icerisinde arastirmaninin konusuna uygun segilen iki filmdir. Pek
cok nitel calismada gozlemlenen sinirli sayida malzemenin drneklem icerisine katilmasi, analiz
asamasinda toplumsal yasamin sosyo-politik ve kilttrel dinamiklerini gdz 6nlne alan bir ¢oztimleme
sureciyle asiimaya calisilacaktir. Bu baglamda 1978 ve 2005 yili kapsaminda amacli 6rneklem teknigi ile
secilen iki filmin 3 saat 18 dakikalik goriintlist sistematik olarak niteliksel icerik analizi metoduyla
¢ozimlenmistir. Calismanin kuramsal bélimlerine kosut bir sekilde belirlenmis kategorileri, toplumsal

yapinin sosyo-politik 6rgutlenmesinin analizi ile merkez ve cevrenin toplumsal analizidir.

Analizde arastirma kategorileri olarak; kapitalizm, rasyonalite, tretim iliskileri, zihniyet, kolektif,
bireysel gibi postmodern kiilttir kavramlarindan yola ¢ikarak ortak alanlar farklliklar ve gizlenen anlamlar
incelenmistir. Merkez karakterlerin modern rasyonel pratiklerine kosut cevrenin irrasyonel pratikleri
karsilastinlarak incelenmektedir. Bu pratikler baglamindan yola ¢ikarak bugtiniin postmodern tiiketim
kilturinin irrasyonel kokenlerine iliskin yorumlama amaclanmaktadir. Modernist projenin akilciligs
karsisinda postmodern kosullarnin irrasyonel pratikleri irdelenmektedir. Buna ek olarak irrasyonel
geleneksel yapi ile rasyonel dtesi toplumsal yapinin misterek yanlari ile farklihklari tizerinden bir okuma

yapilmaktadir.

Amach orneklem metoduyla analiz nesnesi olarak secilen drneklem tzerinden Tirk toplumunun
merkez cevre iligkileri ekseninde toplumsal kiltirel kodlarinin analizi amaglanmistir. Kibar Feyzo cevrede
yer aldigindan, merkezin degerlerini benimsemeyen tasra ornegi olarak secilmistir. Merkez'de
konumlanmasina ragmen Organize Isler ise merkezi degerler verine, cevrenin toplum (izerindeki

egemenlik kuran pratiklerini ve postmodern durumu 6zetleyen drnek olarak secilmistir.
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TURKIYE'DE TOPLUMSAL YAPININ POLiTiK ORGUTLENMESi BAGLAMINDA KIBAR FEYZO

VE ORGANIZE ISLER FILMLERINiIN ANALIZi

Kibar Feyzo®da modernitenin merkezi ideolojisi cevrede (tasrada) yoktur. Koyli modern
vatandaslik ve kurumlardan bihaber aganin kuludur. Geleneksel feodal otorite, cevrede (kdyde) hoca, aga,
baba ile kadin erkek karakterlerin sozlu ideolojik kiltirel pratiklerinde mesrulastinlir. Tlrkilerde " Kizlar
bizim olsa acimazdik binbesytize, bizde kizismisizama babamiz éiddirir bizi”, GUlo'nun annesinin “kizlarin koca
se¢mesi ne zamandan beri adet olmustur, baban kimi miinasip gortirse onu" gibi soylemler cumhuriyetcilik
bireysel 6zglrliktir (Bilgin, 2004, s. 24) ilkesinin karsiti gostergelerdir. Modern merkezi iktidar degerleri
cevrede (kdyde) benimsenmemistir.

Feyzo, sehirde yeni evlenen gelinin babasindan “Benim kizim mal degil, ne basligi oyle adet mi kaldr"
soztlyle, sehir tasra ikilemlerinde cevrenin kul kdlturd karsisinda, merkezin bireysel hak ozgtirlikleri
ikilemi modernligin miphemligini (Bauman, 2003) gostermektedir. Merkez karakter ve pratikler ile kdyin
feodal degerleri modern merkezi degerlere zit yonde modernligin miphemligini olusturur.

Feyzo Hacl Hiso'va baslik taksiti icin okizinud verince anasi kizar ve Feyzo'yu okiiziin yerine
kosarak tarlayi sirmektedir. Modern merkez karakteri su isleri muduiri Feyzo'yu gordiglinde agay ve
ozglr esit modern yurttas imgesine tezat cevrenin feodalitesini azarlamaktadir. Aga (cevre) bigcimsel
olarak merkeze cikarlar icin yakin goriinirken cevrede feodal otoritesini igletmektedir.

Tiketim kapitalizminde gosterge glidiimld bireyci bir rekabet kuiltird igin kadin eril arzunun cinsel
objesidir. Kdyde ise kadinin meta degeri feodal otoritenin hegemonyasini pekistirir. Bilo ve Feyzo, Gllo
icin bireyci cikarlarla rakiptirler. Gllo o©kizle kiyaslanan meta iken, ginimizde kadin tiketim
ekonomisinin cinsel objesidir.

Kdyde Feyzo, Gulo'nun abisiile Bilo ve kdyln geng erkeklerinin bireysel rekabetleri arzu tatminine
yoneliktir. Modern vatandas pratiklerine 6zgu bir ideolojik eylem olarak esitlikci 6zglr bir toplum olarak
agava karsi gelmezler. Eylemler bireysel arzular karsisindaki baslik parasi ve agalik otoritesidir. Bireyci

arzunun aga otoritesinin gikarlariyla yonlendirilmesi ile kdyun kadin, erkek isgtict, baslk parasi ve itaat

® Yilmaz Atif (Ydnetmen). (1978). Kibar Feyzo [Film], Tirkiye’de agalik diizeni ve sinifsal catismalarin hicivle
anlatildigi ve iktidar, halk, otorite sinif kavramlari ile Turk toplumunun kiltirel gergeklerinin elestirel Uslupla ele
alindigi Turk galdird filmidir.
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kiltiriyle somurtlmektedir. Glnimizde ise gosterge gldimliu kapitalizm rekabete dayall bireyci
pratiklerle egemenlik kurmaktadir.

Postmodern donemde bireylerin cinsel arzulari modernizmin 6zgtrlik felsefesinin otesine
gecerek tiketim merkezli olarak 0zgurlesmistir. Postmodern dénemde merkez, tiiketim ideoloji ve
pratikleridir, cevre ise tiiketebildigi olclide sosyal stati ve bir nevi yeni agalk olcltinid tasiyabilen
bireylerdir. Kdyde baslik parasini veremeyen ve otoriteile geleneksel kurumlarin baskisi altindaki kéyliler
kolektif olarak iktidara direnemezler. Sonunda Feyzo'nun agayl vurmasi, kiz kacirma gibi bireysel
anarsiyle otorite ve gelenekleri ¢cignemektedirler.

GundmUzde ise gi¢ statisu ile metaya indirgenen kadina ulasamayanlarin anarsi ve sug
islemesinin karsisinda modern kurumlarin kolluk kuvvetleri ve hukuk kurallari, kapitalist statikonun ve
postmodern tiiketim ideolojilerinin neferi olarak yeni agalik dizenini korumaktadir. Postmodern
donemde moda ve arzu nesnesi olan kadina ulasabilmek icin tiketimle statl gdstergelerine sahip olmak
gereklidir. Postmodern ddnemin tiketim ideolojisi merkez iken, cevre ise tiiketim yoluyla stati
gostergelerine sahip olabilen postmodern bireylerdir. Bugtin baslik parasi ve geleneksel otoritenin yerine
tlketim ideolojisinin statl gostergeleri merkezde konumlanmaktadir. Glinimuzde ise feodal arketiplere
dayall bireyci pratiklerle arzu odakl rekabetci kiltiirel davraniglardan beslenen post feodal bireycilik
modern bir 0zgirliik yanilsamasi olusturmaktadir.

Goka'nin, belirttigi kent yasaminin itaat kdltirini degistiren modernlestirici aile yasami (Goka,
2006, s. 146) merkezin yasam pratiklerinde goriilmektedir. Feyzo maas alirken " benimki niye Gtekilerden
eskik kurban" sozlyle sendikalilann fazla maas aldigini 6grenirken, nepotizm ve cemaat kdlttriyle “ben
de Harran'liyam, demek ki patronda sendikali hemgerilerini kayiriy" demektedir. K8y “Birincil S6zIu Kaltir”
(Ellul W. O., 2014) donemindedir, siyasi otorite ve toplumsal hiyerarsi, geleneksel -baslik parasi- egemen
soylemlerle yapilanmistir. Koyde ogrenme kitapla degil ataerkil sozli kdiltirle ya da Feyzo'nun
merkezdeki deneyim ve duyumlarini kdyliye anlatmasi ile 6grenilmektedir.

Feyzo sehirde agalik somirisiine benzeyen neoliberal somurl sisteminde emekgi direnisini
"sendika, grev emek ozgirliik, isciler kardes patron kalles, faso aga” gibi pratiklerle 6grenmekte ve merkezin
ideolojik pratiklerini cevreye getirmektedir. Feyzo akila yorumdan yoksun, demokrasi ve gelismis
toplumsal yapinin modern vatandas ve iktidar denklemi aksine cevreye ait geleneksel sozIu kiiltire has
duyumlarla hak aramay! 6grenmektedir. “Bugliniin siradan insani orta ¢ag insani kadar saftir, orta cag
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insani ne olursa olsun dinin otoritesine inanirdi. Bugtin ise insanlar ayni sekilde bilimin otoritesine
inanmaktadirlar” (Postman, 2006, s. 73)’ ifadesi bugtinin feodal kokenli postmodern bireyinin
durumunu ozetlemektedir.

Kibar Feyzo'nun koyli kurnazhigiyla sehirde duvarlarda gorlp ogrendigi sloganlari koyin
duvarina yazarken ideolojik icerigini modern vatandas rasyonalitesi ile yorumlayamaz. Aganin " faso aga
nedir lo?” sorusuna "ine p.st gibin bir sey" cevabi ginimiz post feodal orta ¢ag insaninin yiizeysel
dezenformasyon medya bilgicliginin analojisi gibidir. Koyliler cikarlan ve beklentileri dogrultusunda
sloganlari kamusal alanda direnis similasyonu ya da bir ideoloji yanilsamasi olarak, yorumsamaci
kiiltiirle benimsemeksizin irrasyonel pratikle paylasmakta, rasyonel kolektif toplumsal bir eylemle
ideolojik toplumsal bir illizyon ve sonuca ulagamamaktadir. Duvarlardaki sloganlar Ellul'un (2012), soziin
gerileyisi savindaki bicimsel imajlar gibi ylizeysel ve yorumdan uzaktir. Postman (2010)'in séziindi ettigi
tipografinin orta cag cemaat anlayisini silen ve bireysellik ile modernizm yenilikgiligini  saglamasinin
aksine, koydeki duvar yazilar -teknoloji- bir bicim olarak toplumda kolektif ve belirleyici olamamaktadir.

Diger yandan ise koylinin geleneklerini yansitan tirkdlerin kiltirel gondereni feodal iken
modern sloganlar gelip gecicidir. Duvar sloganlan entelektiel derinlikten yoksun ylzeysel salt bigim
halindedir. Filmin sonunda Feyzo'nun 6len aganin yerine " daha gaddar bir aganin gelip eskisini aratir olmus”
ifadesi, cevrenin eski geleneksel iktidardan siyrilamadigini ve modern merkezin somurd karsiti
ideolajilerinin cevre icin kolektif bir 6zgtirlik saglayamadigini gosterir.

Organize Isler®: Filmin basinda radyo haberleri -dis ses- hirsiz ve kapkac cetelerinin birbirini ihbar

ettigi ya da yakalayip polise teslim ettigi haberlerini vermektedir. Merkezi otorite ve polisin yerini

7 Ornegin koyde dini otorite hoca Feyzo'yu okuyup Ufiiriir ve annesine Giilo'yu almasini salik verir. Postmodern diinya da
modern bir aklin kilavuzlugundan yoksun siradan insanlar icin rehber yeni medya ve internet arama motorlaridir. Birincil
sozlU kiltiiriin orta cag Gflriikcl otoritesinin yerini ikincil s6zI0 kdltlr (Ong, 2014, s. 24) olan kitle iletisim ve yeni medya
almaktadir. Sosyal medyada (¢ bes climleden ibaret sloganlar, kaynagl belirsiz efsane ve dezenformasyon bilgiler
bireylerin ideolojilerine basmakalip sekilde eklemlenmektedir. Dezenformasyon bilgi similasyonlari ve efsaneler kisilerce
postmodern ideolojisizligin ya da ideolojik esneklesmenin bir timsali olarak mutlak bir dogruymuscasina gercek bir olgu
gibi savunulmaktadir. Bu durum glinimizde Lozan'in gizli maddelerinin 2023'te dolacagindan tutun da komplo
teorilerinden asilsiz her tiurden efsanelestirilen dezenformasyon orneklerine mutlak dogru olarak taping pratigiyle
saplanan glinimz akil tutulmalarinin da metaforik bir aciklamasi gibidir. Geleneksel feodal kdiltirin basili kitap ve modern
egitim merkezli akilcr yorum kdiltirine ugramadan dogrudan postmodern kitle iletisimin ikincil sozlu kiltirine gegisi
guinimuzde bu yonuyle dikkat cekicidir.

8 Yiimaz Erdogan (Yonetmen). (2005). Organize /$/er [Film], istanbul'un masum suclu karakterlerinin yollarinin kesistigi
dolandincilik hikayesine dayal aksiyon guldird filmidir. Yonetmen senarist Yilmaz Erdogan kitle kiltirinin egemen
oldugu 2000 sonrasi dénemde televizyon komedi skecleri ile popiilerlesmis yazar ve yénetmendir. Organize isler'in ideolojik
anlati yapisi ve mutlu sonu tecimsel liberal film anlati yapisiyla uyumludur.
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organize suc ve orgiitleri almaktadir. Ongéren’in (1998), 1960 sonras! insaatcl, esnaf, komisyoncu gibi
cogunlukla sosyo politik yapinin orta sinif karakterleri organize sug elebaslari Mislim, Asim ve bunlarin
kurbani demirci ibrahim tiiccar is adami Erciiment gibi cevre karakterleridir. Aydin karakterler, yazar
Yusuf Ziya esi akademisyen Nuran ve kizlari Umut ile komedyen Samet (siipermen) merkezin modern
aile karakterleridir.

Aydin karakteri Yusuf Ziya'nin talep gormeyen ve adeta postmodern toplumun simgesi olan

~

" Birlik Duygusu Gelismemis Toplumlar ve Avrupa Birligi" bashkli kitabi Avrupa tarafindan satin alinir. Burada
yorum kultdrtinden uzak Tirk toplumu cevre iken, Avrupa ise merkez olarak sunulmaktadir.

Yusuf Ziya ve esi Nuran Hoca modern merkez degerlerine sahip ancak merkez karakterler olarak
cevre (mafya) lizerinde etkisizdirler. Cevre karakterleri hirsizlardan arac alarak dolandirnimaktadir. Aydin
ve yorum kdiltirine ait merkezi degerlerdeki karakterler illegal cevreye kosut olarak pasiftir. Bir istisna,
filmde van karakter ve merkezi otorite figlirii olan savciyl dolandirmaya galisan hirsiz (cevre) arabayi
alacak kisinin savci (merkez) oldugunu égrendiginde kacar.

Umut is goriismesinde Muslim'tn (mafya); “ miisteriimiz, dis ya da i¢ turizm agirlikli, gezen, ii kendi
lilkesine ya da tilke disi” gibi tutarli kelam edememesi ve Umut'un “Ingiliz filolojisini bitirdim birincilikle”
sozline Hidir'in “filoloji nedir? diloloji olmasi gerekmiyor mu?” replikleri, modern (merkez) karsisinda
egitimsiz (cevre) karakterleridir.

Kapitalist gosterisli cevre olan mafya, egitimli yorum kiltiriine ait karakter olan merkezdeki
Umut'la zittir. Umut cevre olan mafyanin kapital glici karsisinda is glicu olarak ¢evre konumuna diiser
ve edilgendir. Ancak diyaloglarda merkez cevre ekseni kapital merkezinden akil merkezine kayar gibidir.
Mafya karakterleri (Mislim ve Hidir) ciimle kurma beceriksizlikleri ile egitimli merkez olan modern
karakter Umut karsisinda gevre gorinumlidur. Kapital glcl ile mafya Muslim merkez konumdayken,
cehaletini belli ettiginde entelektiel yoniyle modern aydin karakter Umut merkez konuma
gecebilmektedir. Aklin temsili olan Umut karsisinda sermaye glicliyle cahil mafya cevreyken, sermaye
iktidanyla aklin temsili ancak isglici konumundaki Umut karsisinda merkezi konum almaktadir.
Bauman'in (2003) miphemlik kavrami film boyunca islemektedir. Egitimli akla dayali modernizmin
temsili Umut merkez iken, parasiz glicstiz yonuyle isglici Umut mafyanin sermaye giicli karsisinda gevre
konumuna ge¢mektedir. Modern merkez olan Umut, sermaye giicii ile egitimsiz illegal norm disi cevrenin
periferisine dismektedir. Modern merkezin edilgen konumlanmasi glntimizde sosyo politik
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yapilanmanin postmodern ikircikli merkez gevre iligkilerinin adeta bir resmi gibidir. Gundelik yagsamda
bilindik "kroyum ama para bende" s6zii paternalist merkeze nispet yapan ¢evrenin merkez lizerindeki etki
guclnu ozetler.

Yusuf ziya modern ahlakli ilkeli aydin olarak illegal cevre pratiklerine mesafelidir. Esi ve kizi,
merkezin polis hukuk kurallari yerine gevre pratikleri olan kurnazlikla hirsizlar kandirir. Merkezin (polisin)
cevrede (hirsizlarda) etkisizligine inangla Nuran Hanim " polise basvurursak paramizi geri alabilecek miyiz?"
“Polisten bir tek bizim korkuyor olmamiz ne kadar ilgin¢ degil mi? replikleriyle merkezin modern ahlak
kurallar yerine ¢evreye has oyunlarla kizinin patronu Mislim’e Asim’i kirdirarak paralarini kurtarir. Esi
Yusuf Ziya bunu 6grendiginde "adamlar dévmiisler bu giizel mi oldu?” sozu ile esi ve kizinin illegal otorite
olan (cevre) Misliim'lin glictiyle -cevre icinde bir merkez olarak- kurtarilan paralarina sevinmez ve kinar.
Esi Nuran Hanim modern karakter olarak cevrenin merkez disi pratiklerine basvuruyu hakl gorir. Yusuf
Ziya'nin "adamlari dévmdsler bu giizel mi oldu?” sorusuna “gtizel olmadi da” seklindeki yanm kalan repligi
ile seyircinin, sonucta para geri alindi, polise (merkezi otoriteye) kalsa alinamazdi, yorumuna yer birakan
oportinist pratigi mesrulastirir. Paternalist yiksek kultlr dayatmasinin pratik gegersizligi bu oportiinist
aydin tavrinda simgelesmektedir.

Merkez vatandas figlrleri Yusuf Ziya ve Samet'tir. Yusuf Ziya kitabevi imza gintinde kitabi
satmadiginda vayinevinin “daha vurucu seyler yazmalisin” onerisine “ben kimseye vuramam" sozu ile
Samet'in Asim'a “abi ben yapamiyorum, ben bu islerin adami degilim” gibi replikleriyle, filmin merkez
modern karakterleri durlst saf ve ahlakl oldugu gordilir.

Samet merkezden ¢evreye uyum saglayamasa da samimi duygularla merkez cevre
bittinlesmesinin koprusuddir.

Merkez karakterler Umut ve annesi, Mislim’in adami Hidir'in yardimi ile ¢evreyi alt ederken
merkez cevre ig birliginin modern kurumlarla is birliginden daha yararl oldugunu gosterir. Merkez ve
cevre diyalektik bir iliskiden ziyade esnek ve gecisli miphem bireyci cikarlarla yakinlagip uzaklasir.
Adanir'in (2012), toplumla karsilikli etkilesimi yok sayan modernist paternalist anlayisin toplumsal
gelisim, kilttrel ve zihinsel yasam konusunda mtidahale sansi olmadigl yoniindeki elestirisi bu okuma
tzerinden dogrulanmaktadir.

Cevre olan Mislim ve Asim arasinda da kapital tizerinden mekansal bir merkez cevre iliskisi
vardir. Mislim “kro gorgiisiizItigii ile golf, plazma” gibi s6z ve pratiklerle merkezin yiksek kltir similakri

405
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 387-413



KORAY CANKAYA

(taklitcesi) olarak liiks bir ciftlikte yasarken, Asim gettoda yasamaktadir. Yiksek kiltir similakri olan
Muslim'in “plazma”, “video ne gtizel bir alet degil mi" repligiyle gorguistuzIigl ve teknolojinin modernist
yuksek kultir paternalizminden etkilenmedigi anlasilir. Merkezin paternalist anlayisinin film boyunca
merkez cevre iliskilerinde agirlik ve otorite degiskenliginde gecersiz oldugu gorilmektedir.

Diger yandan Asim'in coklu kadin iligkilerinde gorildigi gibi aile yasamlar parcali, belirsiz, meta
dolayimli ya da ask iligkileri kaygan zemindedir. Merkez karakterler Yusuf Ziya, kizi ve esi tutarli modern
bir ailedir, Samet de “ailem Evrese'de” repligiyle modern tutarl bir aile cocugudur. Samet ayrica iyi aile
cocugu figlirt olarak "“zirg" soziinu kullandikga Asim’'in adamlarindan Ersin sasirarak “zira mi, zira nedir?”
repligi ile merkez ylksek kiltlrd ile cevre alt kiiltird arasindaki farki gosterir.

Asim’in kizinin annesi olan eski esi, merkez figtiru dig hekimi ile birliktedir. Ancak filmin sonunda
modern dis hekimini birakarak illegal cevre karakteri eski esi Asim’a doner ve tecimsel klasik sinemanin
kapitalist ideoloji anlatisina paralel bir mutlu son ile aile bittinlesir.

Samet ise legal isi olan komedyenligine doner Umut'un samimi arkadashgini da kazanir. Ancak
modern merkez karakterleri olan Umut ve Samet'in aile kurdugu bir mutlu son goriilemez.

SONUC YERINE

Tirk toplumunun yorum kiltlird ve cumhuriyet degerleriyle modern dénemi 6ziimsemeden
gelenekselden postmodern doneme uyumlanmasinin izdisimi Kibar Feyzo'da gorulebilir. Kibar
Feyzo'nun feodalitesi ile tiiketim kapitalizmi ve postmodern kiiltirle analojisi Tirk toplumunun yapisal
donustimune dair bir gorinim sunmaktadir. Kibar Feyzo'da irrasyonel feodal iligki pratikleri postmodern
rasyonel otesi bireyci pratiklerle benzerlik olusturur.

Kibar Feyzo modern otorite ve feodal iktidar elestirisi olarak yorumlanabilir. Modernist tutarh bir
merkezi us kilavuzlugunda vatandas cumhuriyet imgeleminde tiirdeslesmeye yanit veremeyen cevre,
glnimuzde yorum kdltirinden uzak olarak postmodern doneme ve kiresel kitle iletisim sistemi
dolayimli kulttrel iklime uyumlanmaktadir. Postmodern donemde gecmisi ve gelenekleri feodal
kiltirden gelen toplumun aydinlanma ve akilaihgl 1skalamasi ve sozll kiltire dayall feodal otorite
kurumlarina sorgusuz itaat degerlerinin ginimulz postmodern kiltirl icin bir temel olusturdugu
soylenebilir.

Organize isler filminin cevre karakterleri ve temasi, modern merkezin otoritesinin gecersizligini

aktarir. Tirkiye'nin giincel toplumsal gerceklileri ile de uygun olan ¢evrenin merkezi gecersiz kildig
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ornekler her iki filmde de gorilmektedir. Merkezi bir otoritenin tirdeslestirici merkezi ideali kargisindaki
cevreyi gosteren Kibar Feyzo'da yorum kultird ile akilcahg iskalayarak merkezi degerlere
tutunamamaktadir. Organize Islerde cevre karakterler kendi icinde illegal bir merkez cevre érgiitlenmesi
ile illegal kurallarini isletirken modern merkezin yorum kdltiri ve rasyonalitesinin disindadirlar. Mafya
orgutlerinin merkezi otoriteden daha etkin oldugu ve zaman zaman merkezi de cevre ile uyumlandirdig
bir olasilastirma mantigi veya ideolojik esneklesmenin toplumsal metaforlar da Organize Islerde
gordlmektedir.

Amach 6rneklem ile segilen iki film hem merkez cevre iligkileri hem de toplumsal sorunlarin
islenmesi bakimindan iki farkli yonde erken modern ve postmodern durumla iliskilidir. Kibar Feyzo tasra
ya da cevre kdiltirtinin geleneksel feodal iligkiler ile iktidar pratiklerinin hiikiim stirdigini ve modern
kurallarin etkisizligini gostermektedir.

Giiniimiiz postmodern toplumsal kiiltiirel mantigina uygun olarak ise Organize Isler filmi modern
merkezin cevreyi kucaklayamayan otorite kaybini gosterir. Filmde tasra cevre, cete, feodal geleneksel
iliskiler yumaginin, merkezi kucaklayarak adeta yutan ve de cevrenin yani getto, cete karakterlerinin,
merkez modern karakterler tizerindeki giiciini gosteren kilttrel bir mantigini sunmaktadir. Bu 6zellikleri
ile bu iki drneklem ozelinde ge¢miste ve glinimizde merkez cevre pratikleri goriilmektedir. Tirk toplum
ozelliklerinin geleneksel, modern ve postmodern toplumsal pratikleri ile toplumsal kilttrel dontstim

buraya kadar olan analizdeki agiklamalarla 6rneklemlerde gozlenmektedir.

Tirkiye 0Ozelinde tamamlanamayan modernist projenin kodlari secilen film ornekleminde
gortlmektedir. Calismada secilen orneklem 6zelinden yola cikarak Turk toplum yapisinin modern ve
postmodern iktidar cevre iliskileri dolayimiyla toplumsal kodlarinin bir ockumasi yapilmistir. Modern
iktidar pratiklerinin kapatma diglama uzerinden isleyisi, postmodern iktidar pratiklerinin ise mikro
diizeyde her kosulda degisken karakteristiginin kodlarn bu iki farkli donemsel orneklem tizerinden
okunabilmektedir. Toplumun zihniyet yapisinin Marksist anlamda dretime dayal toplumsal sinif
iliskilerinden bagimsiz olarak geleneksel kiiltirden, modern ve postmodern doneme dek stirekli devam
ettigi gortlmektedir. Bu yonlyle Turk toplumunun toplumsal rasyonalite ve modern pratikleri
6ziimsemeden postmodern donemin degisken ve kaygan iliski pratiklerine gecisine yonelik bir okumaiile

literatre farkl bir perspektif sunmak amaclanmistir.
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Literattire bakildiginda ilgili film ornekleri tzerinden bircok perspektiften filmlerin ele alindig
gortlmektedir. Sunal, Kibar Feyzo'nun isci sinifinin kapsayicihigini temsil ettigi, ancak ayni zamanda
bireyci ve kolektif kimlikler arasinda salinarak, sinif atlama hayalleri, memleket 6zlemi ve vicdanla iligkili
icsel catigmalar tzerinden Kibar Feyzo gibi tiplemelerin sinif, kimlik ve 6rgiitli miicadeleile olan iligkilerini
ele alarak, bu karakterlerin toplumsal dinamikler icindeki roliind incelemektedir (2001, s. 133). Sunal
bireyci ve kolektif kimlikler ve kismen sinif miicadelelerine deginirken toplumun zihniyet yapisi ve
sosyolojik dinamiklere dair bir yénde Kibar Feyzo filmini ele almamaktadir. Ote yandan Aker (2021) ise
Kibar Feyzo'nun temsil ettigi yoksullarin toplumsal tabiiyet bicimlerine ve kamusal davranis tarzlarina
odaklandigini ve onlarin hirmet, calisma disiplini, kosulsuz itaat ve olumlamayi bekledigini ifade
etmektedir. Metin ana karakterin siyasal sureclere katihmini ve bu katilimin zaman zaman alan
mucadelesine doniigse de orgltli micadele yoluyla kamusal alanda hak arama konusundaki gelismenin
sinirh oldugunu vurgulamaktadir. Yazara goére bunun nedeni baski ve yenilme korkusu ile resmi haklarin
pratikte ise yaramayacagina dair yaygin bilinctir. Diger yandan Kocak ve Kiigiik (2021) ise Organize Isler'e
dair tespitlerinde iktidann bilgi ve kiltir ya da iyi insanlar tzerinden yirimedigi bir dinya isleyis
mantigina 6zgu olarak ana fikrin filmde baskin oldugunu belirtmektedirler. Filmde modern hukuk ve
kolluk kuvvetlerinin gecersizligi yerine illegal mafya gii¢ odaklarinin toplumsal otoritede s6z sahibi
olduklarini belirtmektedirler.

Bu calismanin literatiirde yer alan ve drnekleri cogaltilabilecek arastirmalardan ayirt edici yond
Tirk toplumunun distinsel yonden farkli bir yagam diinyasina dair izleklerin secilen 6rneklem tGzerinden
okumasinin vapiimasidir. Ornegin Aker'in Kibar Feyzo'da giic iliskilerine dair yaptigi analiz ile paralel
analizler bu calismada yer alsa da toplumsal zihniyet dinyasina, geleneksel, modern ve postmodern
yaplya dair okuma ile farkl bir perspektif getirilmektedir. Tlrk toplumu zihniyet olarak modern rasyonel
kiltirel yasam evreninden uzaktir. Sosyolojik perspektiften geleneksel irrasyonel zihniyet yapisi ile
postmodern rasyonel otesi zihniyet dinyasina iliskin analizle Turk toplumunda merkez cevre gii¢
iliskilerine dair ilgili 6rneklem tzerinden yapilan okuma literatiirde yer alan ¢alismalara nazaran ayirt edici
bir bakig agisi sunmayi amaglamaktadir.

Analiz nesnesine yonelik olarak gozlemlenen sorunsal, arastirmanin literatirde yer alan
kuramsal perspektifle de dogrudan iliskili olan postmodern duruma 6zgl toplumsal erozyonla iliskili

problemlerdir. Tirk toplumunun postmodern literatirtin ele aldigi 1950 ve 60°l yillara dek modernist
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projenin akilc perspektifinde merkezi otoritenin kilavuzlugunda toplumsal hedefler dogrultusunda ilerici
ve nitelikli kultirel bir toplumsal yapida oldugu soylenebilir. Postmodern stirecle ve 70'li yillarla birlikte
zaman icinde neoliberal ideolojinin kodlandigi sinema televizyon gibi kitle iletisim araglarinin
iceriklerindeki degerlerin donusimd ile toplumsal kilturel stirecler kolektif rasyonel modernist cizgiden
parcall bireyci neoliberal sistem merkezli bir yapiya evrilmektedir. Bu stlirecle neoliberal sistemin
tedaviilden kaldirdig kolektif modernist anlayis yerine toplumun parcal cesitlilikle eklemlendigi bireyci
neoliberal kiltirel yapr gortlmektedir. Bu durum toplumsal gercekci elestirelligin yansidigi filmlerin
niteliginde ve toplumsal sorunlarin sunulus seklinde bir degisimi yansitmaktadir. Bu degisim ile gorece
modern déneme ait Kibar Feyzo'dan, postmodern dénemi yansitan Organize Isle’e dogru karsilastirmall
bir bakisla toplumsal gercekgi elestirel film karakteristiginin kaybi gorilmektedir. Bu baglamda, nitelik
kaybi toplumun akilci rasyonel elestirel bir toplumsal kiltirel yapidan, hazci, tiketici, apolitik bir yapiya

donlstiminin sonucu olarak yorumlanabilir.

Secilen ornek filmler 6zelinde toplumsal gerceklik iliskisine bakildiginda, Kibar Feyzo erken
modern ya da toplumsal gerceklik doneminde sosyo-ekonomik ve politik manada kolektif bir sanat
daldir. Bu baglamda 70’lerde de 2000’lerde de sinema toplumsal gerceklikle iliski icindedir. Erken
modern dénemde sinemada anlam iiretimi toplumsal gercekliklerle iliskilidir, diger taraftan Organize Isler
ise postmodern doneme 6zgui olarak nealiberal sistem altinda anlam yitimi ve toplumsalin parcalanisi ile
iliskilidir.

EXTENDED ABSTRACT

Turkey has not been influenced by new communication technologies and globalization in the
early modern period. With the transition to the postmodern period, the central power structure of
Turkish society has been transformed before the adaptation process of the educated intellectual class
to the era of interpretation (Postman, 2010) could be completed.

From the Ottoman Empire to the first years of the Republic, humor criticizes power and the
system (Kongar, 1986). Turkish films from the 60s and 70s, which are postmodern periodization, also
leave behind the effects of social realities and the age of critical interpretation. In the postmodern period,
films reflecting the postmodern mass culture that legitimizes the apolitical neoliberal culture are

increasing.
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Social and cultural era has turned into an apolitical mass culture with neoliberal global influences.
In the postmodern period, films and the images of television that place the dominant understanding
erase the critical interpretation power of the writing that prioritizes the mind (Ellul, 2012, p. 149). The
age under the dominance of mass media is the age of secondary oral culture, and the age of only spoken
language without discoveries such as writing and printing is the age of primary oral culture. \riting
sharpens the consciousness and increases the life by ensuring the maximum use of one's own resources
(Ong W. J., 2014, pp. 24-102). The act of seeing with the surrogacy of images renders thinking and
remembering dysfunctional.

The ideological social realist representations of the early modern period are replaced by liberal
ideology and mass culture. In this context, Turkish films are also losing content with the ideological
dynamics of global culture.

The social structure in Turkey is transforming in the context of the central periphery
organization. The central authority wants to suppress the diversity of the environment with a modernist
order (Bauman, 2003). The periphery creates an ambivalent structure against the rules of the central
authority.

While the center tries to suppress ambiguity, -normal deviant, health sickness, civilized
barbarian, foreign native, enemy friend etc.- it also produces dualities (Bauman, 2003, pp. 9-27). The
central authority aims to harmonize the periphery to the center through the media, with a model of
authoritarian communication and a model in which the dominant views of the center are conveyed and
other opposing views are excluded.

On the other hand, the structuring of a central power in the postmodern period is invalid because
the influence of the periphery on the center do not adapt periphery to the authority of the center and
adapt the fractal structure of the periphery to the postmodern cultural process. In this respect, Turkish
modernism aims to adapt local cultures to the central republican value system and to reduce the fractal
local ethnic, religious and feudal cultures inherited from the Ottoman Empire by imposing high cultural
paternalism from the center to the periphery with the aim of catching the Western level of development.
However, the Postmodern situation responds to the failure of a holistic homogeneous central structure

with an eclectic cultural social structure.
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The study examines commonalities, differences, and hidden meanings based on research
categories such as capitalism, rationality, production relations, mentality, collective, and individual within
the context of postmodern cultural concepts. It compares the rational practices of central characters
with the irrational practices of the surrounding environment. The aim is to interpret the irrational origins
of today's postmodern consumer culture based on these practices' context. In contrast to the rationality
of the modernist project, the irrational practices of postmodern conditions are explored. Additionally, a
reading is made through the commonalities and differences between the irrational traditional structure
and the post-rational societal structure.

Using a purposive sampling method, the analysis aims to analyze the social and cultural codes
of Turkish society within the framework of center-periphery relations through the selected sample. Kibar
Feyzo is chosen as an example from the periphery since it does not embrace the values of the center.
Although located in the center, Organize Isler movieis selected as an example summarizing the dominant
practices of the periphery on society and representing the postmodern condition instead of central
values.

The transformation of the collective modern practices and cultural structure of Turkish society
into a postmodern individualist structure is represented in the Kibar Feyzo and Organize Isler films. The 3
hours and 18 minutes footage of Kibar Feyzo and Organize Isler films selected with the purposeful
sampling technique was systematically analyzed with the qualitative content analysis method.

In the analysis section, the incompatibility of the Turkish social structure with the modern central
ideology is seen in the Kibar Feyzo and Organize Isler films. Kibar Feyzo (1978), with the center and
periphery relationship that refers to social ideological realities. On the other hand, the film Organized Isler
(2005) carries traces of today's Turkish society with its fractal appearances of postmodern social

structure and the content of liberal apolitical mass culture.
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Bu calismada tarim iletisimi kavrami, 6nemi, tarim iletisimi calismalari tanimlanmistir. Global dlgekte ve bolgemizde
yasanan salgin hastalik, kuraklik ve savaslar insanlarin aclikla micadele etmek icin tarimi yeniden glindeme tasimistir.
Tarim son yillarin en dnemli konu basligl olmustur. Bu calismanin amaci; tarim iletisimini saglamaya donik faaliyetler
yuriten Agricities'i ele almaktir. Agricities, merkezi Konya'da olan Diinya ¢capinda uluslararasi bir birlik olup Tirkiye'nin bu
alanda ilk ve tek kurulusu olarak dikkatleri cekmektedir. Bu arastirma, tarim iletisimi, 6nemi ve cergevesi konulari
baglaminda hazirlanmis bir makale olup arastirmada icerik analizi yontemi kullaniimistir. Arastirma sonucunda Agricities'in
tarim iletisiminin merkezinde yer alan yeni kurulmus bir kurum olmasi dolayisiyla sosyal medya kanallarinda aktif oldugu
gorulmustur. Agricities'e Uye olan belediyeler arasinda 11 yurt digi 11 de yurt icinden belediyenin 6rnekleminde yapilan
arastirma ile Tirkiye belediyelerinin Instagram, Twitter ve Facebook sosyal medya organlarini yurt disinda Gye
belediyelerine nazaran daha aktif kullandiklari; Afrika belediyelerinin ise ekonomik sebeplere bagli olarak dijital altyapinin
yetersiz olmasi ile iliskili olarak sosyal medyayi aktif kullanmadiklari ortaya cikmistir. En cok kullanilan uygulamanin video
ve fotograf paylasimina imkan saglayan ilk sosyal medya kanali olmasi dolayisiyla Facebook oldugu ortaya ¢ikmis olup
burada tarim iletisimi bashgl altinda yapilan paylagimlarin toplam paylasimlarin yaklasik yizde 3'lnl olusturdugu

gozlenmistir. Sosyal medyada tarim iletisimi paylasimlarinin yurt disi belediyelerinde daha yogun oldugu ortaya ¢ikmistir.
Birlige lye belediyelerin paylasimlarinda Agricities vurgusu yapmadiklar gorilmustdr.
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ABSTRACT

In this study, the concept of agricultural communication, its importance, agricultural communication studies are defined.
Epidemics, droughts and wars experienced on a global scale and in our region have brought agriculture back to the agenda.
The aim of this study; is to deal with Agricities, which carry out activities aimed at providing agricultural communication.
This research is an article prepared in the context of agricultural communication, its importance and framework, and
content analysis method was used in the research. As a result of the research, it has been seen that Agricities is active in
social media channels, as it is a newly established institution in the center of agricultural communication. According to the
research conducted on the sample of 11 municipalities from abroad and 11 local municipalities among the municipalities
that are members of Agricities, it has been determined that Turkish municipalities use Instagram, Twitter and Facebook
social media organs more actively than their member municipalities abroad; It has been revealed that African
municipalities do not use social media actively due to the insufficient digital infrastructure due to economic reasons. It has
emerged that the most used application is Facebook, as it is the first social media channel that allows video and photo
sharing, and it has been observed that the shares made under the title of agricultural communication constitute
approximately 3 percent of the total shares. It has been revealed that sharing of agricultural communication on social
media is more intense in municipalities abroad.
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GIRIS
Tarim, insan yasaminin temeli, hayatta kalmanin temeli ve tiim Gretimlerin birincil kosuludur
(Tao vd., 2021, s. 1). Tarim, niifusun ¢ogunlugu Gzerinde 6nemli bir rol oynamakla birlikte, tarim temelli
topluluklarin bilgi ihtiyaclarina hitap etmek her zamankinden daha zor hale gelmektedir (Dissanayeke &
Wanigasundera, 2014, s. 3). Tanm, temel gereksinimleri karsilamak igin stratejik bir stirectir. Stratejik
onemi, tarih boyunca uluslararasindaki catismalarda ve ayrica cevresel zorluklarla bircok kez test
edilmistir. Diinya niifusundaki artis ayrica onemli bir faktordir. Giderek calkantili hale gelen bir ortamda,
tanmsal Uretimin hayatta kalmasi ve blyimesi, bilgi ve iletisim teknolojisinin etkin kullanimi yoluyla
desteklenebilir (Tekin, 2011, s. 149). Tarim icerisinde iletisim igin Glkeler biyik bltceli projeler
gerceklestirmektedir (Hassan vd., 2010, s. 389). Tarimsal iletisim, ciftciligi ve ciftcileri onemli dlclide
etkilemeyi amaclamaktadir (Suresh, 2023, s. 2494). Bu etkiyi saglayacak unsur ise kentler olmakla
birlikte kentsel tarim, ilgili stireclerde ve kentsel gelisimin bircok yontnde dnemli bir rol oynamaktadir
(Sereenonchai & Arunrat, 20233, s. 1). Kentlerin ¢eperlerinde merkezden uzak bolgelerde yasayanlar ile
iletisim stratejisinin gelistirilmesi gerekmektedir (Morrison vd., 2017, s. 134). iletisim her toplumsal
sistemin vazgecilmez 6gesidir. iletisim sistemlerin 6geleri arasindaki iliskileri kuran ve siirdiiren bir
aractir (Williams, 1979, s. 293). Tarim icerisinde iletisim en yeni bilim dallarindan birisidir (Jaisridhar,
2020, s.5). internetin gelismesi ile birlikte tarim iletisimi konusu daha cok giindeme gelismis ve projeler
uretilmeye baslanmistir (Donham vd., 2021, Bolim 3, s. 103). Hareketliligin artmasi, geleneksel
gazeteciligin degisimi ve internetin gelisimi tarimda bugtine kadar cok eksikligi hissedilen iletisimi zorunlu
kilmaktadir (Eise & Hodde, 2016, s. 17). Diger yandan artan sayida kurulus, tarim alaninda giin gectikce
farklilagan sorunlari, degisikliklerden etkilenecek insanlarla cevaplamak icin iletisim temelli midahalelere
yonelmektedir (Runck, 2018, s. 5). Medya ve kisilerarasi iletisim kanallari, kamu ve ciftcilere risk
bilgilerinin yayiimasinda birincil rol oynamaktadir (Krajewski, 2017). Kiresel anlamda iletisimin

saglanmasi ve gliclenmesi insanligin kurtulusu; riskler, aghk ve 6limle micadelesinde onemli bir rol

Ustlenecektir.

Kiresel olcekte doksanl yillardan itibaren artan bir sekilde tarimda iletisim ve yeni iletisim
teknolojileri konusunda arastirma ve calismalar yapilmaktadir. internetin yayginlasmasi ile dijital

teknolojiler tarim kdilturiine giderek daha fazla entegre hale gelmistir. Ciftlik yonetimi uygulamalarindan
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robotlara ve kendi kendini stren traktorlerden toprak hastaligl tespit dronlarina kadar ‘akilli® giftgi
yetistirmeyi amaclayan ¢ok cesitli cozimler sunulmaktadir (Pauschinger & Klauser, 2022, s. 218). Tarim
sektorlinde, iletisim ve enerji altyapilarina dayanan dijital araclarin kullanimi giderek artmaktadir (Kuntke
vd., 2022, s. 214). Dinya genelinde artan niifus ile birlikte, mahsul verimliligini artirmanin 6nemi artmakla
birlikte dijital iletisim teknolgjilerinin glinimz tarim diinyasinda kullanimi nem kazanmistir. Tao'ya gore
dijital tanm, robotik, yapay zeka, bilgi ve iletisim teknolajileri, insansiz hava araclari, derin dgrenme,
nesnelerin interneti ve ilgili biyik veri analitigi gibi teknolojiler, gida kithgr ve kaynak israfi da dahil olmak
tizere ilgili zorluklar etkili bir sekilde ele alabilir (Tao vd., 2021, s. 2). Diger yandan nesnelerin interneti
teknolojisinin hizli gelisimi, dijital tarnimsal Gretimin uygulanmasi icin genig bir firsat saglamistir
(Yascaribay vd., 2022, s. 3). Asyiek ve Mustaffa yaptiklan arastirma ile teknolojik farkliliklar ile birlikte
ayni zamanda vyas, deneyim, arazi milkiyeti ve egitim ile iletisim davranisi agisindan onemli farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur (Asyiek & Mustaffa, 2015, s. 1392). Demestichas ve Daskalakis gelecek
birkag on yil icinde artan gida talebini tarimda dijitallesme ile asilacagina dair diislncelerini paylasirken
(Demestichas & Daskalakis, 2020, s. 20), Duncan belirli algoritmalara sahip teknolgjilerin tarimda biyiik
verilerin olusmasini saglayacagini ifade etmektedir (Duncan vd., 2021, s. 1198). Pierpaoli ise yerel veya
global dlcekte tarimda yeni teknolojilerin benimsenmesinin zaman alacagini, kullanicilar yeni dijital bilgi
iletisim araclarini benimsemeye ikna etmek icin ¢ok caba sarf edilmesine ragmen, benimsemenin

karmasik bir faaliyet oldugunu ifade etmektedir (Pierpaoli vd., 2013, s. 68).

Tanmsal iletisim, iletisim ve tarim literattirGnin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan disiplinler arasi bir
sosval bilim alani (Budak, 2020) olarak ortaya cikmaktadir. Tarim baslikli bilimsel calismalar ziraat veya
veteriner fakiiltelerinin alanina girmekle birlikte 6zellikle Amerika'da tarim iletisimi baghig altinda iletisim
Fakiltelerinde galigmalar yuritilmektedir. Tarim iletisimcisi kavrami da bu baglamda kullaniimaya
basglanmistir. Reisner ve Hays'a gore tarimsal iletisimci, ¢iftcilere bilgi aktarmada onemli bir baglantidir
(Reisner & Hays, 1989, s. 41). Erge¢'e gore ise tarim iletisimi, ¢iftcilerin ve ciftcilikle baglantisi olan her
kesimin tanmsal sirece yonelik tutum ve davranislarinda olumlu degisiklikler meydana getirme
motivasyonu etrafinda olusur (Elpeze Ergeg, 2022, s. 2). Amerika, Avustralya ve Japonya gibi Ulkelerde
tanm iletisimi konusunda calismalar mevcutken Turkiye'de ise tarim iletisimi konusunda az sayida
arastirma ve bilimsel makale calismasi bulunmaktadir (Tao vd., 2021, s. 2). Halbuki ciftcilerin iletisim

teknolojilerini kullanma aliskanliklarina dair Gilter'in (2018) arastirmasina gore Turkiye'de ciftcilerin
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%99.1'i cep telefonu sahibi olup, on yili agkin stredir kullanmaktadirlar. Arastirma ile egitim dizeyi
yukseldikce internet ve teknolojik araglarin kullaniminin artig gosterdigi ve tarimsal bilgiye ulasma
konusunda geng ciftcilerin interneti, yash ciftcilerin ise televizyon ve radyoyu daha fazla kullandiklan
ortaya gikmistir (Gllter vd., 2018, s. 142). Toplumda bu anlamda gerceklestirilecek etkili iletisim,
toplumlarda strdurtlebilir gelismenin tasarlanacag ve uygulanacagr onemli bir kaynaktir (Moyo &
Salawu, 2018). Weber ve ark. (1992), tarimin topluma karsi yikimldliklerini ve bilim adaminin bu
konudaki iletisimsel rollini ortaya koymustur (Zimbelman vd., 1995, s. 153). Bilime dayali ve tarimda
karsilasilan zorluklara iliskin bilgilerin politika yapicilara aktariimasi, bilim iletisiminin kritik bir parcasidir
(Briese, 2019, s. 25). Buna gore tarimsal iletisim siirecindeki iletisim tdrleri iletisimin genel yapi ve

turlerinden farkl diistinilmeden degerlendirildiginde, asagidaki gibi siralanmaktadir (Budak, 2020, s. 13):

» Kisilerarasi iletisim (iki 0ge arasinda yapilan iletisim diizeyi),
= Grup iletisimi (bir grup veya takim gibi belirli bir sayida kisi ile yapilan iletisim diizeyi),
»  Kamuiiletisimi (konferans veya miting gibi genis bir kitle ile yapilan iletisim diizevi),

= Kitle iletisimi (bir medya araci ile ok biiyUk kitlelere ayni anda ulasabilen bir iletisim diizeyi).

Tarnimsal iletisim, iletisim biliminin genis disiplininin bir yonidur (Ruth, 2005, s. 2). Tanim iletisimi
iletisimin genel yapisinin disinda distntlemez. Tarimdaki sorunlar ve bunlarin ekonomi uzerindeki
etkileri, tarima duyarli bir halk yaratmada tarimin iletisim kurma ihtiyacini gerekli kilmaktadir (Ruth, 2005,
s. 2). Literatlirde tarim iletisimi alaninda tarima 6zel hazirlanmis gazete ve dergilerin varligindan radyo ve
televizyon programlarina kadar genis bir yelpazede geleneksel medya araglarinda tarim iletigimi
calismalarinin varligina; giiniimuzde ise internetin yayginlagsmasi ile birlikte sosyal medya kanallarinin
kullaniimaya baslandigina dair vurgu yapilmaktadir. Tarim iletisimi, tanm sektortyle ilgili bilgi aligverigini,
farkindaligl artirmayi, egitimi desteklemeyi ve ciftcilere kaynak saglamayl amaclayan iletisim
faaliyetlerini kapsayan bir alan olarak tanimlanabilir. Tarim iletisimi, geleneksel medya ve sosyal medya
gibi cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir. Tarim iletisimi kapsama alani literatlrde tarim sektorindeki
glincel gelismelerin paylasiimasi, ciftcilere yonelik tarnm uygulamalarinin ve teknik bilgilerin iletilmesi,
tanmsal egitim ve danismanlik faaliyetlerinin desteklenmesi, tarim politikalar, tegvikler ve destekler
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, tarimsal pazarlama stratejilerinin ve igbirliklerinin olusturulmasi,
tanmin surdurdlebilirlik ve cevreiile iliskisine vurgu yapilmasi genel basliklari ile yer almaktadir. Uygulama
Yontemleriise geleneksel medya baslgi altinda tarim haberleri ve makalelerin gazete, dergi ve televizyon
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gibi geleneksel medya araclariyla yayinlanmasi olarak tanimlanirken sosyal medya ise Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube gibi sosyal medya platformlarinin kullaniimasiyla tarim haberleri, teknik bilgiler,
egitim materyalleri ve tanitimlarin paylasilmasi olarak ortaya konulmaktadir. Diger yandan ciftcilere
yonelik tarmsal egitim programlar, seminerler, atolye caligmalari ve web seminerleri gibi egitim
etkinliklerinin dlzenlenmesi ile ciftci pazarlar, tanm festivalleri, tarm fuarlani ve sergileri gibi
etkinliklerde tanm drlnleri sergilenmesi, tarim tekniklerinin paylasilmasi ve toplumla etkilesimde
bulunulmasi hedeflenmektedir. Brostrler, el ilanlari, posterler, infografikler ve diger basili materyallerin
hazirlanarak tarimsal iletisim icin kullaniimasi da s6z konusudur. Glinimuzde kurumlarin iletisim amach
olarak internet kullanimi kurumsal web sayfalari ile gerceklesmektedir. Kurumlar her tiir organizasyon
ya da Urun ve hizmetlerini tanitabilmek amaciyla kurumsal web sitelerini hazirlayarak sanal ortama adim
atmislardir. Web 2.0 teknolgjisi ile birlikte kurumlar sosyal medyayi kullanir hale gelmistir (Yenicikti,
2016, s. 92). Sosyal medyanin artan giicline kargi kamu kurumlari da kayitsiz kalamamis, sosyal devlet
anlayisi geregi resmi sosyal medya hesaplar acarak kurumlarinin agiklik ve seffafligini artirabilmek icin
sosyal medya platformlari kanaliyla hedef kitleleriyle birebir iletisime ge¢cmeye baslamislardir (Isik vd.,
2017, s. 42). Web 1.0 donemi gostermektedir ki, standart teknolgjilerin kullanildigi (html) internet
sitelerindeki egemen vapi hiyerarsiktir ve yayilim siyasetciden yurttasa dogrudur (tek yonli bir yapi
egemendir). Web 2.0 veniliklerle karakterize bir yapidir ve insanlarin dogrudan iliskive ve etkilesime
girmesi icin uygun bir ortam sunar (Cetin, 2015, s. 89). Buglin tarimin dislk gorinirliiglinden
kaynaklanan bircok sonuctan biri, tarimsal bilgi ve konular lizerinde medyada yer almamasidir. Haber
medyasinin tanim bilgilerinin yayilmasinda onemi, tlkeler ve sehirlerde tanm okuryazarligini gelistirmek
icin giderek daha temel hale gelmektedir (Ruth, 2005, s. 4). Bilgi alisverisi yoluyla, diinya “her seyin
baglanabilecegi” bir duruma donlsebilir (He vd., 2021, s. 14). Turkiye'de yerel yonetimlerde sosyal medya
hesaplarinin profesyoneller tarafindan yonetilmesi yoluyla da olsa, 2010 yili itibariyle sosyal medyayi
kullanmaya baslamistir (Dogu Oztiirk & Zeybek, 2020, s. 94). Sosyal medya uygulamalarindan biri olan
Twitter, son yillarda 6nemli ve yaygin bir iletisim araci haline gelmistir (Atabek, 2020, s. 33). Instagram
ise vyerel yonetimler tarafindan son =zamanlarda yogun olarak kullaniimaya baslanmistir
(Kusumaningtyas & Vanel, 2019, s. 112). Sosyal paylasim aglar arasinda en dikkat ¢ekici ve tilkemizde
de en fazla kullanilani Facebook ile Twitter olarak tanimlamak mimkinddr. 2012 yilinda yapilan
arastirmaya gore mevcut blyiksehir belediyeleri tek tek taranmis, en ¢ok kullanilan sosyal medya aglar
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olan Facebook ve Twitter'daki durumlari belirlenmistir. Buna gore arastirmanin yapildigi zaman diliminde
sadece Kayseri ve Samsun Blytksehir Belediyeleri'nin agilmig bir Facebook ve Twitter hesabi olmadigl
tespit edilmistir. Gaziantep, Mersin ve Eskisehir Blytiksehir Belediyeleri'nin ise Facebook kullandiklar
ama Twitter hesaplarinin olmadig gortilmustir (Solmaz & Gorkemli, 2012, s. 19). Diger yandan Kutlu'nun
yaptigl calismada Tlrkiye'de yapilan siyasal iletisim baslkli arastirmalar incelendiginde caligmalarin
genel olarak sosyal medya ya da Twitter ekseninde yogunlastig gorilmekte ve Facebook'un kullanimina
iliskin sinirl sayida calisma bulunmaktadir denilmektedir (Kutlu, 2019, s. 154). Boz ve Baydogan'in 2020
yilinda vaptig arastirmaya (Boz & Baydogan, 2020) gore yayginlik kazanan sosyal medyanin da bir
iletisim tuirti olarak sadece iki kurumda kullanildigi belirtilmistir. Uluslararasi agidan internet teknolgjisinin
siyasal iletisim alaninda kullaniminin Tdrkiye've gecikmeli olarak gelmesinin temelinde altyapisal
problemler ve ekonomik kosullarin bulundugu ifade edilmektedir (Gokulu & Kilic, 2020, s. 213). Yeni
iletisim teknolojileri kamu yonetimi agisindan devlet ve vatandas iliskilerine yeni boyutlar kazandirmistir.
Kamu yonetimi alaninda internet kullanimi 2004 yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu’nun yiiriirlige
girmesiyle buytk bir gelisme gostermistir. Diger yandan batil demokrasilerde yeni medya ve iletisim

teknolojilerinin daha yogun bir bicimde kullanildig ifade edilmektedir (Cetin, 2015, s. 88).

Yerel yonetim faaliyetleri gliniimuzde giderek daha cok iletisimsel bir olgu haline gelmektedir.
Tarimsal iletisim profesyonelleri, halki hem teknolojik hem de bilimsel olarak giderek gorlinmez ve
giderek daha tartismali olan son derece karmasik bir endustri hakkinda egitmek ve bilgilendirmekten
sorumlu olduklari igin zorlu bir ise sahiptir (Ruth, 2005, s. 7) . Strddrdlebilir tarima gecisi kolaylastirmak
icin, paydaslarin hedeflerinin ne oldugunu, sistemin nasil isledigini nasil algiladiklarini ve bilginin
toplumda nasil hareket ettigini anlamak ¢ok 6nemlidir (Levy, 2004, s. 4). Bunun gergeklemesi ise iletisim
guictine bagli olmaktadir. Ayni mekanda gerceklestirilen iletisim tlrlerine “yiz ylze siyasal iletisim” farkl
mekanlarda bir arac yardimiyla gerceklestirilen iletisim tirtine ise de "uzaktan/kitle iletisim araclanyla
gerceklestirilen iletisim” adi verilmektedir (Arslan, 2016, s. 710). Kullanimi ve etkinligi glinden giine artan
yeni medya ve iletisim baginin ortaya ¢ikariimasi onemlidir (Cetin, 2015, s. 88). Siyasal siireglerin ¢ogu
iletisim araclan ile gerceklestiriimektedir (Atabek, 2020, s. 34). Bu baglamda sosyal medya yerel
yonetimler tarafindan da kullanilan bir iletisim araci haline gelmistir (Kusumaningtyas & Vanel, 2019, s.
118). iletisim siireklilik arz eden bir siirectir. Stratejik iletisim yonetimi sanildiginin aksine sadece secim

kampanyalari iizerine kurulmamaktadir (Oztay, 2022, s. 102).
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Arastirmamiza konu olan kisa adi Agricities olan Uluslararasi Tarim $Sehirleri Birligi, kamu tizel
kisiligine sahip bir sivil toplum 6rguttdur. Tarihsel olarak Aristo’dan beri politik toplumla eg anlamli olarak
kullanilan sivil toplum terimi, T. Hobbes, J. Locke ve J.J. Rousseou gibi liberal distince geleneginin 6nde
gelen filozoflarn tarafindan da siyasal otoriteyi ortaya ¢ikaran kamusal alan anlaminda kullanilmistir
(Arslanel & Hamdemir, 2007, s. 13). Sivil toplum ve benzeri 6rgltlerin hedef unsurunu olusturdugu bir
iletisim tiird olan kitle iletisimi, ekonomik amacli ve kitlelerin bilinglerini ve davraniglarini yonlendirmeye
yonelik bir tutum icerisinde gerceklestiriimektedir (iplikci, 2015, s. 17). Diger yandan son giinlerde sivil
toplumile kiiresellesme kavrami da yogun olarak kullanilmaya baslanmistir (Arslanel & Hamdemir, 2007,
s. 15). Kiiresellesme kavramiile birlikte uluslararasi iletisimin dnemi artmistir. Kiiresel iliski bigimleri artik
uzak mesafeleri birbirine baglayan sinir otesi baglantilar degil mesafeler ve mekanlardan bagimsiz
olusumlardir (Monge, 2014, s. 53). Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi merkezi Tiirkiye'de olan
kiresel olcekli tek uluslararasi yerel yonetimler kurulusudur. Kentsel tarim, ilgili streclerde ve gida
driinlerinin dagitiminda ekim yapmak veya zenginlesmeye neden olmaktir ve kentsel gelisimin bircok
alaninda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sereenonchai & Arunrat, 2023b, s. 1). 2023 yili itibariyle 210 Gye
belediyeye sahip olmakla birlikte bunun 100'UGnl yurt disindan belediyeler olusturmaktadir. Agricities,

tarnm iletisimi bakimindan kurumsal iletisimi saglayan kiiresel bir sivil toplum orgutd niteligi tagimaktadir.

Bircok hiikimet ve ozel sektor kurumu, dogrudan ve dolayh olarak tarima karismaktadir
(Jayarathna & Hettige, 2013, s. 439). Agricities, Weber'in ifadelerinde kullandigi tarim sehirlerinin
olusturdugu bir birlik olup Jayarathna ve Hettige'nin ifade ettigi Gizere tarimla ilgili kurumlarin iletisimini
saglamaktadir. Tanm konusunda gida guvenligini tehdit eden sikintilar ve bunlara ¢6zim vyollari
aranirken; topluluklar, toplum, tlkeler ve dinya, saglik yonetiminde ve kaginilmaz olarak cevre
yonetiminde bir degisiklik aramistir (Jongsuksomsakul & Roebl, 2022, s. 2). Agricities bu ihtiyaclar

cercevesinde kurulmus birlik olarak degerlendiriimektedir.

Yerel yonetimler olarak belediyeler son zamanlarda ekonomik gii¢ ve hareket kabiliyeti olarak
dikkat cekmektedir. 2014 yilinda ¢ikan yeni belediye kanunu ile belediyelere tarim konusunda ¢alisma
yapma yetkisinin bir cimle bile olsa verilmesi tarim konusunda belediyelere 6nemli gorevler vermektedir.
Tirkiye'deki belediyelerin tarim konusunda ve tarim iletisimi konusunda on yila varmayan bir gegmisleri
bulunmaktadir. Bu yiizden tarim konusunda belediyeler arasi iletisim ve isbirligi arastirmaya deger bir
konu basligl olmaktadir. Bu konuda ortaya cikan ve faaliyetler yuriten Agricities Uluslararasi Tarim
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Sehirleri Birligi iletisim konusunda gerceklestirdigi faaliyetler bakimindan arastinlmaya deger bir
kurumsal yapi arz etmektedir. Son zamanlarda yasanan salgin hastaliklar, savaslar ve deprem gibi afetler
tanm ve gidayi 6nemli kilmaktadir. insanlarin aclik tehlikesinin her gecen giin artmasi bu konuda
kurumsal kapasitesi bakimindan gucli olan belediyelerin tarnm caligmalarina daha fazla 6zen
gostermelerini gerektirmektedir. Belediyeler kurumsal olarak tanim iletisimi ile birbirleri arasindaki fikir
alisverisi tecriibe paylasimi saglarken; tarim ile mesgul olan ciftciler ile saglanan iletisim
mekanizmalarinin da onemi artmaktadir. Bu vylzden tarim iletisimi ©6rnegi olarak Agricities

incelenmektedir. Bu amacla iliskili olarak agagidaki sorulara cevaplar aranmistir:

= Kullanica tarafindan olusturulan medyanin, 6zellikle sosyal medyanin kullanimi artik tarim
iletisimcilerine kitle Gyeleriyle etkilesime gececekleri Ucretsiz ve pratik olarak anlik kanallar
sunmaktadir (White vd., 2014, s. 3). Buna gore Agricities lye sehirlerinin sosyal medya
kanallarina sahip olup kullanma diizeyleri nedir? Uye sehirlerin hangileri en ¢ok sosyal medya
kanallarini kullanmaktadir? En cok hangi sosyal medya kanali daha ¢ok kullanilmaktadir?

= jletisim toplulugunda medyada bulunmadiginiz siirece var olmadiginizi séyleyen Amerikali
gazeteci Daniel Schorr'un (Wtodarski, 2007, s. 69) teorisi baglaminda secilen 6rneklem dahilinde
Agricities Uye belediyeleri hangi kurumsal sosyal medya hesaplarina sahiptir ve bu hesaplarda
tarim iletisimi paylasimi ne diizeydedir?

= Dijital tanm, akilli tarim, robotik tarim, tarim 4.0, hassas tarim gibi bircok kavramin kullanildig) bir
donemde, kurumlar arasi bir ig birligi ve is bolimune ihtiyag duyuldugu gorilmektedir. Ulusal
anlamda ise, kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler belirlenerek universiteler, tanm bakanligl ve
farkl kurumlar arasi is bolimi yapilmasi bilgi kirliligi ve kavram kargasasinin éniine gecerek
zaman kaybini azaltacaktir (Sahin, 2022, s. 82). Tarim iletisimi agisindan sosyal medya
kanallarinda yapilan paylasimlarda Belediyeler arasinda birlik diizeyinde ve uluslararasi iletisim
baglaminda kiresel dlcekte ne diizeyde bir iligki vardir?

= Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birliginin tarim iletisimi baglaminda calismalari nelerdir?

Kapsamli bir literatiir calismasi yapildiginda tarim iletisimi bashg altinda tanim ile ilgili sehir
yoneticilerinin veya belediyelerinin birlik catisi altinda, uluslararasi iletisim baglaminda kiiresel dlcekte
kurumsal olarak kullandiklan sosyal medya mecralarinin ne olduguna donik bir arastirmaya
rastlaniimamistir. Bu yonulyle caligma diger calismalara gore ozgln niteliktedir.
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YONTEM

Arastirma nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilarak gerceklestirilmistir.
icerik coziimlemesi yontemi bir takim nicel ve nitel gostergelerden hareketle, icerikten elde edilen
bilgilerin otesinde bazi sonuclara ulagsmayl amaglamaktadir. Turkiye'de uluslararasi nitelikte sehir
iletisimini saglayan tek birlik olan Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligine tiye 15 Uilke sehri ve birlik
kurucu yonetim kurulu blyiksehir belediyelerinin sosyal medyayi kullanma sikliklari ve kullanim amacglari
icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu calismada da orneklem olarak secilen belediyelerin sosyal
medya hesaplarindan elde edilen niceliksel bulgularda sosyal medyanin sagladig ozellikler ile
belediyelerin paylasimlari niteliksel sonuclar elde etmemizi saglamistir. Bu calisma kapsaminda literatir
taramasi ile farkli calismalardan alintilanan kategoriler bir araya getirilerek bir kodlama tablosu
tasarlanmistir. Belediyelerin tarim iletisimi konularinda paylastiklan Gzerine géndermis olduklar sosyal
medya mesajlari on incelemeye tabi tutularak kategoriler belirlenmis ve kodlama yonergesi
olusturulmustur. icerik analizinde kategoriler 6nceden olusturulmus kategoriler olabilecegi gibi,
metinden cikartilarak olusturulan kategoriler de olabilir (Erdogan’dan Aktaran: Cetin, 2015). Kodlama
cetveli su basliklardan olusturulmustur: Birlik Gyelerinin sosyal medya kullanimlar, birlik Gyelerinin
Instagram takipgi takip gonderi sayilan, birlik Gyelerinin Instagram sayfalarinin logo, slogan, web sitesine
yonlendirme, diger sosyal medya hesaplarina yonlendirme, yabana dil kullanimi genel 6zellikleri; birlik
uyelerinin Twitter kullanimi, tweet paylagimlar, takip ettikleri takip¢i rakamlari; birlik tyelerinin Facebook
takipgi ve takip ettikleri; birlik Gyelerinin Facebook sayfalarinin tarihgesi, genel bilgileri, iletisim, adres,
web sitesine yonlendirme, diger sosyal medya hesaplarina yonlendirme, yabana dil kullanimi, genel
ozellikleri; yeni ve dijital tanim, tanm destegi,  birlik ve agricities, uluslararasi iletisim ve kiresel icerik,

ciftci bulusmalan, ciftci egitimi, hayvanalik, gida guvenligi, toplam tarim paylasimi.

Arastirmanin evrenini Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi'ne tye 15 tlkeden 210 sehir
belediyesi olusturmaktadir. Calisma zaman sinirliliklar sebebiyle 210 sehrin tamamini temsil edebilecek
sekilde her llkeden nifusu en biyik bir sehir olmak tizere toplam 14 sehir; Tlrkiye'den ise birligin
yonetim kurulu Gyesi 11 blylk sehir secilmistir. Arastirma ile boylece toplam 25 biyiik tanm sehir
belediyesi analizi gerceklestirilmistir. Calismada Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligine uye

toplam 210 belediye evreninden 25 6rneklem belediyenin her birinin sosyal medya hesaplariicerik analiz
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yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular ile Gye sehir belediyelerinin sosyal medyay tarim iletigimi
cercevesinde nasil ve ne 6lctide kullandiklan tespit edilmistir. Agricities Gyeleri arasinda yer alan Filipinler
Ozerk Cumhuriyeti Tanm Bakanligi ise bir belediye (yeligi olmayip bakanlik olarak bir bélgenin temsili
oldugu icin aragtirmada degerlendirmeye alinmamistir. Diinya genelinde biyuk bir aglik ve yoksulluk
vardir. Bu sikintilarin en énemli ve yogun olarak yasandigi yerler Afrika sehirleri, halen savasin izlerinin
strdugl Balkanlar, Ortadogu ve Orta Asya sehirleridir. Aragtirma ile birlige tye bu sehirler basta olmak
tzere diinya genelinde birlige tye sehirlerin sosyal medya ve iletisim glict arastiriimis olacaktir. Dinya
genelinde en ¢ok yardim yapan ulke olan Turkiye ile bu sehirler arasinda tarim iletisimi konusunda
gerceklestirilen caligmalar Agricities birligi cercevesinde ortaya konulacaktir. Dinya genelinde aclik ve
sikinti ceken sehirler ile iletisim glicintn tespiti buralarda yasanan draminda sona erdirilmesi icin bir

bilimsel basamak olacaktir. Caligma bu baglamda cnemlidir.

Arastirma Bulgulari

Konya Biylksehir Belediyesi'nin ev sahipliginde 2017 yilinda yapilan uluslararasi tarm
toplantisina istirak eden Ukrayna, Bosna Hersek, Afganistan, Tacikistan, Sudan, Azerbaycan, Kenya, Irak
ve Filistin ulkelerinin temsilcileriyle Tirk belediyelerinin istirakleri ile sonug bildirgesine gectigi sekliyle,
tanmsal tecribe ve tekniklerin Uyeler arasinda paylasilacagr Agricities Uluslararasi Tanim Sehirleri
Birliginin kurulmasi karan alinmistir. 24 Haziran 2019 tarihinde merkezi Konya ilinde olan ve uluslararasi
faaliyette bulunmak Uzere Agricities Uluslararasi Tanim Sehirleri Birligi'nin kurulmasi, 3335 sayili
Uluslararasi Nitelikteki Tesekkdllerin Kurulmasi Kanununun birinci maddesi geregince Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan tarafindan izin verilmistir (Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi, 2022,
www.agricities.com). Agricities Uluslararasi Tanim Sehirleri Birligi tye sehirlerinin Tirkiye'deki belde
belediyelerinden Afrika'daki baskent sehirlerine ve farkli cografyalardaki sehirlere kadar genis bir
cografyayi kapsadig gorulmektedir. Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi Kaysis'de uluslararasi birlik
olarak sadece Agricities’in olmasi birligin Turkiye'deki kurumsal glicini gostermesi bakimindan

onemlidir.
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Tablo 1 Birlik Uyelerinin Sosyal Medya Kullanimlari

BiRLiK UYESi INSTAGRAM TWITTER FACEBOOK
Tiran(Arnavutluk) + + +

Djougou (Benin) - -

AliSabieh(Djibouti) - +
Rojaye(Karadag) + ¥
Tutin(Sirbistan) + -
Sumgayit(Azerbaycan) + -
GradGracanica(B.Hersek) - -
El Halil(Filistin) + -
GUlzelyurt(Kuzey Kibris) + -

Uskiip(K. Makedonya) - -
Mogadisu (Somali) - -
Garoua (Kamerun) + +
Male(Maldivler) -
TrablusSam(Libnan)
Konya

+

istanbul
Balikesir

Bursa

Denizli

Erzurum
Gaziantep
Kahramanmaras
Kocaeli

Samsun

1
+ o+ + + o+ + +F + o+ + o+ + + + o+ + o+ + A+ o+ o+

+ + + + o+ + + + o+ o+ o+ o+

+ 4+ + + + + + + + + o+

Sanliurfa

Tablo 1 incelendiginde Turkiye belediyelerinin sosyal medya kullanimlarn agisindan butin
alanlarda var olduklar gorilirken diger ye belediyelerde belirli sosyal medya kanallarinin kullanildig
gortilmektedir. Solmaz ve Gorkemli'nin (2012) yaptig arastirmada sosyal medya hesaplari o donem
olmayan Buyiksehir Belediyelerinin glinimuzde Twitter, Facebook ve Instagram hesaplarina sahip
olduklan gorilmektedir. Balkanlarda Arnavutluk belediyelerinin niifus bakimindan bir milyona yakin olan
Tiran Belediyesinde Facebook, Twitter ve Instagram sosyal medya hesap adreslerinin tamaminin oldugu
gorudlmektedir. Yine Balkanlarda yer alan Bosna Hersek'in Grad Gracanica sehrinin ise sadece Facebook
adresinin oldugu gorilmektedir. Bir baska Balkan sehri Kuzey Makedonya'ya ait Skopje (Uskiip)
Belediyesi ise yine sadece Facebook sayfasina sahiptir. Uluslararasi tarim sehirleri birliginin Balkan tye
sehirleri icerisinde Facebook uyeliklerinin daha yogun olarak var oldugu gorilmektedir. Karadag tlkesi
sehri Rojaye sehribelediyesi de Facebook dahil sosyal medya Twitter ve Instagram hesaplarina sahipken,
Sirbistan sehri Tutin Belediyesi ise Facebook ve Instagram hesaplarina sahipken Twitter hesabinin

olmadigl gortlmustir. Arap dinyasindan Filistin tye sehri El Halil Belediyesi'nin de Facebook ve
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Instagram hesaplarindan sosyal medya calismalarini yiiriittiigii gériilmektedir. Onemli bir Ortadogu sehri
TrablusSam Belediyesinin ise sadece Twitter sosyal medya hesabinin olmadig gorilmektedir.
Azerbaycan Orta Asya Tlrk cumhuriyetlerinden Sumgayit Belediyesinin Facebook yaninda Instagram
hesabini da kullandigl gorulmektedir. Afrika'dan tye Somali Mogadisu belediyesi Facebook hesabina
sahipken Kamerun Garoua Belediyesi her li¢ sosyal medya kanalinda hesabi bulunmaktadir. Afrika Benin
sehri Djougou'nun ise hicbir sosyal medya hesabi bulunamamistir. Bir bagka Afrika tlkesi Djibouti'nin
(Cibuti) Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi Gye sehri AliSabieh'in ise Instagram hesabinin
olmadigl Facebook ve Twitter hesabinin bulundugu ortaya cikmistir. Yenicikti'nin arastirmasinda
(Yenigiktl, 2016) kurumlar sosyal medya kullanmaya baslamislardir sonucu gikmisken 2023 yili icinde
yaptigimiz bu arastirmada dahi sosyal medya kanallarinda 6zellikle Twitter ve Instagram hesabi olmayan
belediyeler oldugu goriilmektedir. Isik'in yaptig arastirmada (Isik vd., 2017) seffaflik ve iletisim icin sosyal
medyanin 6neminden bahsedilirken bu arastirmamizda orneklemimizde vyer alan belediyelerin
tamaminin sadece Facebook kullanicisi oldugu ortaya cikmaktadir. Arastirmamiz Solmaz ve Gérkemli‘'nin
(2012) yaptigi arastirmanin biyiksehir belediyelerinin en cok Facebook ve Twitter kullanici olduklan

sonucunu teyit etmektedir.

Tablo 2 Birlik Uyelerinin Instagram Kullanimlari

BiRLiK UYESi ADI GONDERI TAKIPCi TAKiP
Tiran 6602 36500 34
Djougou - - -
AliSabieh - - -
Rojaye 426 1685 90
Tutin 862 3030 1493
Glzelyurt 100 1307 1688
Sumgayit 52 694 252
Grad Gracanica - - -
El Halil 367 1519 25
Skopje (Uskiip) - - -
Mogadisu 3 0 0
Male 150 196 8
Garoua 0 0 0
TrablusSam 385 789 0
Konya 2644 145.955 1
istanbul 4703 522.826 174
Balikesir 4,533 44,377 96
Bursa 5.503 138.501 51
Denizli 1.365 45,503 53
Erzurum 3.179 24,913 50
Gaziantep 7.937 199.000 58
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Kahramanmaras 10.473 75.128 66
Kocaeli 12.913 160.668 66
Samsun 5.356 26.037 74
Sanlhurfa 6.562 54.832 60

Orneklem olarak secilen belediyelerin Instagram hesaplari degerlendirildiginde dért belediyenin
Instagram kullanmadigl goriilmektedir. Bu belediyeler Djougou, AliSabieh, Grad Gracanica ve Uskiip
belediyeleridir. Turkiye belediyelerinin diger sosyal medya hesaplarinda oldugu gibi cok yogun bir sekilde
Instagram hesaplarindan da paylasim vaptiklari ve takipgi rakamlarinin yiiksek oldugu gorilmektedir.
Instagram hesaplar bakimindan en fazla takipgi sayisina sahip olan belediye istanbul Biiyiiksehir
Belediyesidir. istanbul'u rakamlar itibariyle sirasiyla Gaziantep, Konya, Bursa belediyeleri takip
etmektedir. Instagram'da kurumlarin takipgi ve takip rakamlarn arasinda da Twitter'da oldugu gibi ciddi
farkliiklar s6z konusudur. Belediyeler yiiksek rakamda takipciye sahipken kendilerinin takip ettigi kisi
veya kurum sayisinin son derece az oldugu gortlmektedir. Diger yandan kurumlarin Instagram
hesabindan paylasim yapma oranlari (gonderi sayilar) Twitter'a gore ¢ok daha azdir. En fazla Instagram
paylasiminin Kocaeli Blyuksehir Belediyesi tarafindan yapildigl gorilmektedir. Bazi belediyelerinde
Instagram hesabi olmasina ragmen Somali Mogadisu ve Kamerun Garoua orneklerinde oldugu gibi bunu

aktif sekilde kullanmadigr gorilmustdr.

Tablo 3 Birlik Uyelerinin Instagram Sayfalarinin Genel Ozellikleri

BiRLiK UYESIi LOGO SLOGAN WEB DIGER SOSYAL MEDYA YABANCI DiL
ADI SITESINE HESAPLARINA KULLANIMI
YONLENDIRME YONLENDIRME
Tiran + - + - -

Djougou - - - - -
AliSabieh - - - - -
Rojaye + - + - -
Tutin +

Glzelyurt + - + - -
Sumgayit +

Grad Gracanica - - - - -
El Halil
Skopije (Uskiip) - - - - -
Mogadisu
Male
Garoua

+
I
+
1
+

TrablusSam
Konya
istanbul

+ o+ o+ + o+ o+ o+
1
1
1

Balikesir
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Bursa

Denizli

Erzurum
Gaziantep
Kahramanmaras
Kocaeli

Samsun

+ o+ + o+ o+ o+ o+ o+

Sanlurfa

+

+ o+ o+ o+
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Orneklem dairesinde aldigimiz belediyelerin Instagram hesaplarinin kullaniima durumlarini logo,

slogan kullanimlari, web sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina yonlendirmenin ve yabana dil

kullaniminin olup olmadigiyla alakali maddelerinin varlig ve yoklugu arti ve eksi isaretleri ile Tablo 3'te

gosterilmistir. Bu cercevede biitiin sartlan pozitif olarak saglayan tek belediyenin Kocaeli biytiksehir

belediyesi oldu gorilmistlr. Belediyelerin Instagram sayfalarinin genel ozellikleri itibariyle en fazla

kullandiklari alan logolaridir. Belediyeler logolarini Instagram hesaplarinda kullanmiglardir. Slogan

kullanan tek belediye Kocaeli Biiylksehir Belediyesi iken cogunluk belediyenin web sitelerine

yonlendirme vyaptiklar gorilmektedir. Diger sosyal medya hesaplarina yonlendirmenin de az sayida

belediye tarafindan yapildigi goriilmekte iken yabanci dil kullanan belediye sayisinin ise cok daha az

oldugu tespit edilmistir.

Tablo & Birlik Uyelerinin Twitter Kullanimi

BiRLiK UYESi ADI TWEET TAKiP ETTIKLERI TAKIPCILERI
Tiran 10600 124 11900
Djougou - - -
AliSabieh 40 2 24
Rojaye 77 145 290
Tutin - - -
Sumgayit - - -

Gr. Gracanica - - -

El Halil - - -
Guzelyurt 94 48 75
Uskiip - - -
Mogadisu 1218 11 10100
Male 7406 543 20700
Garoua - - -
TrablusSam - - -
Konya 13.500 37 275.274
istanbul 39.500 210 1.802.924
Balikesir 17.300 142 42.226
Bursa 17.900 134 312.556
Denizli 10.300 71 40.488
Erzurum 6.920 47 45,945
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Gaziantep 26.000 164 232.087
Kahramanmaras 19.100 70 35.260
Kocaeli 36.500 148 123.281
Samsun 7.139 107 30.150
Sanhurfa 52.900 69 86.017

Tablo 4 incelendiginde Tlrkiye belediyeleri haricindeki yurt disinda tiye olarak secilmis 6rneklem
dahilindeki uluslararasi tarim sehirleri Birligi belediyelerinin Twitter kullaniminin Facebook'a nazaran
daha az oldugu gorilmektedir. Arnavutiuk Tiran, Kibris Giizelyurt, Somali Mogadisu, Maldivler Male
belediyelerinin Twitter hesaplarnnin oldugu gorilmektedir. Turkiye'deki belediyeler arasinda en fazla
Twitter rakamlarina sahip olan belediyenin istanbul Biiyiiksehir Belediye Belediyesi oldugu
gorulmektedir; onu sirasiyla takip eden belediyeler ise Bursa, Konya, Gaziantep, Kocaeli Blyuksehir
belediyeleridir. Arastirmada ortaya cikan bir baska degerlendirme kurumlarin takipci rakamlari ile takip
ettikleri rakamlar arasindaki blytk farkliliktir. Cok sayida takipgisi olan kurumlarin sinirli sayida takip
ettikleri kisi veya kurumlar oldugu gorilmektedir. Diger yandan kurumlarin tweet rakamlar bakimindan
kirk binlere yaklastigi gorulirken elli bin rakamini gecen tek belediyenin ise Sanliurfa Biyiksehir

Belediyesi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5 Birlik Uyelerinin Facebook Kullanimi

BiRLiK UYESi ADI TAKIPCi TAKiP ETTIKLERI
Tiran 37000 12
Djougou - -
AliSabieh 1 -
Rojaye 7800 -
Tutin 5000 -
Sumgayit 88 1255
Gr. Gracanica 3300 1
El'Halil 115777
Guzelyurt 8200 11
Uskiip 47529
Mogadisu 286000 3
Male 12318
Garoua 27
TrablusSam 14000 0
Konya 87.000
Istanbul 373.000
Balikesir 72.000
Bursa 82.000
Denizli 43000
Erzurum 72912 251
Gaziantep 170000 3
Kahramanmaras 65000 3
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Kocaeli 173000 1
Samsun 24000 16
Sanliurfa 49000 3

Uluslararasi Tanm Sehirleri Birligi tye orneklem sehir belediyelerinin Facebook takipgi rakamlari
Tablo 5'de gosterildigi sekilde tespit edilmistir. Kutlu'nun yaptigi arastirma ile (Kutlu, 2019) Facebook
konusunda yeterli bir bilimsel arastirma yoktur denilirken bu arastirmamiz ile bu bilgi eksikligi bu ve
bundan sonraki olusturulan tablolar ile kapatiimaya calisilacaktir. Yine bundan on yil kadar 6nce yapilan
arastirmada (Solmaz & Gorkemli, 2012) Facebook kullanmayan bazi blyiksehir belediyelerinin -
Gaziantep gibi- glinimuzde kullandiklar ortaya ¢ikmistir. Arastirmamiz gerceklestirilirken Belediyelerin
Facebook sayfalarina ulagmak igin ceviri programlarindan yararlanilarak ilgili belediyenin ismi girilmis ve
oradan belediyenin sayfasina ulagilmistir. Kamerun'da ise Belediyelerin bagh oldugu Yerel Kalkinma
Bakanhginin ilgili Genel Midiirtinden Agricities'e lye belediyelerin sosyal medya adresleri istenmis ve o
sekilde temin edilmistir. Diger yandan Maldivler'in baskenti Male'nin ismi sadece belediye olarak degil
Sehir Konseyi olarak gecmektedir. Facebook'ta en fazla takipci sayisini istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin
sahip oldugu goriilmektedir onu Kocaeli Biiyiksehir Belediyesi ve Gaziantep Biyiksehir Belediyesi takip
etmektedir. Nifusuna oranla bakildiginda Filistin'in el Halil sehrinin de 100.000'in (izerinde bir takipci
sayisina ulastig goriilmektedir. 200.000 niifuslu bir sehir olan El Halil'in ntfusunun yarisi kadar Facebook
takipgisi bulunmaktadir. Tablo 5'de dikkat ceken bir baska husus takipci sayilari ile sayfanin takip ettigi
kisi veya kurum sayisi arasindaki biytik farklihktir. Belediyelerin Facebook sayfalarinda ¢ok az sayida
takip edilen kisi veya kurum s6z konusudur. Bu degerlendirmeyi bozan sadece Azerbaycan'in Sumgayit
sehridir; takipgisi ylze varmazken takip ettigi sayfa sayisi ise 1255'dir. Tablo 5'de gosterilen butln

belediyelerin Facebook'u aktif sekilde kullandigi gérdlmustdr.

Tablo 6 Birlik Uyelerinin Facebook Sayfalarinin Genel Ozellikleri

BiRLIK UYESI  TARIHCE  ILETiSiM WEB SITESINE SOSYAL MEDYA YABANCI DiL
ADI GENEL ADRES YONLENDIRME HESAPLARINA KULLANIMI
BiLGILER YONLENDIRME

Tiran - - + - -
Djougou - - - - -
AliSabieh - - - - -
Rojaye + - + - -
Tutin - + + - -
Sumgayit - + - - -
Gr. Gracanica - + -

El Halil + + + - +
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Guzelyurt - -
Uskiip -
Mogadisu -
Male +

+ o+ o+ o+

Garoua -

TrablusSam -
istanbul -
Konya -
Balikesir -
Bursa -
Denizli -
Erzurum -
Gaziantep -
Kahramanmaras -
Kocaeli -
Samsun -

+ o+ + + o+ + F + o+ + o+ o+ + + o+ + +
+
I

+ o+ + + o+ + o+ o+ o+ o+ +

Sanlhurfa -

Facebook kullanimi tiye belediyeler tarafindan en aktif sekilde kullanilan sosyal medya olarak 6ne
ctkmakta iken Facebook'un kullanicilarina sagladigi imkanlarin belediyeler tarafindan kullaniimadig
gorulmektedir. Facebook tarafindan kullanicilara sunulan detayh bilgi ve tarihce, iletisim adres, web
sitesine ve diger sosyal medya hesaplarina yonlendirme ve yabanci dil kullaniminin ilgili kurumlar
tarafindan yapilan arastirma ile tam sekilde kullanilmadig gorilmektedir. Tarihce ve genel bilgilerin yer
aldig giris sayfasinda sadece El Halil ve Male belediyelerinin detayli bilgi verdikleri gortlmustdr. Filistin
El Halil sehrinin tarihgesinde vermis oldugu bilgiler ile 1860°l yillarda Osmanl donemine atif yapiimasi
dikkat cekerken Male Belediyesinin ilki yil dnce merkezi yonetimin mudahalesi sonucunda kesintiye
ugratilan calismalarin zorda olsa tekrar baslandig bilgileri takipcileri ile paylagilmaktadir. Bu iki

belediyenin haricinde tarihcede bilgi paylasan belediye tespit edilememistir.

431
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 414-444



MUCAHIT SAMI KUCUKTIGLI

Tablo 7 Facebook'ta Tarim iletisimi Amacli Paylasimlarin icerik Dagilimi
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Tiran 6 4 50 4 3 2 4 19 766 2,5
Djougou
AliSabieh
Rojaye 8 90
Tutin 3 2 2 68 7.3
Sumgayit 5 2 4 6 62 9,7
Gracanica 3 8 2 4 9 167 5,4
El Halil 6 20 4 1 15 454 3,3
Glzelyurt 4 3 4 6 1 12 91 13,2
Uskiip 1 19 - 160 0
Mogadisu 1 14 2 54 2 3 2 22 478 4,6
Garoua 2 2 5 40
Male 1 24 12 2 3 30 815 3,7
TrablusSam 4 19 1 8 119 6.7
Konya 15 13 1 19 550 3,5
istanbul 1 1 1 13 340 3,8
Balikesir 1 1 1 2 5 230 2,2
Bursa 11 11 780 1.4
Denizli 4 5 9 214 4,2
Erzurum 3 3 4 99 4
Antep 8 21 12 29 1 6 11 6 53 971 55
Maras 1054 0
Kocaeli 3 12 6 3 1 2 18 1623 1,1
Samsun 4 1 2 1 6 187 3,2
Sanliurfa 1 2 1 1 5 13 1271 1,0

Tablo 7, arastirmaci tarafindan tarnim iletisimi literatliriine gore kodlama cetveli olarak

tasarlanmistir. Tanm sehirleri birliginden alinan drneklem cercevesinde belediyelerin yeni ve dijital tarim

destegi, birlik ve uluslararasi tarim sehirleri birligi, Kiresel icerik, Ciftci Bulusmalan, Ciftci egitimi,

hayvancallik, gida guvenligi konularindaki paylasimlan dikkate alinarak yukaridaki tablo hazirlanmistir.

Burada Facebook'un alinmasi 6rneklem dahilinde belediyelerin en fazla sosyal medyayi kullandiklar dal

olarak secilmistir. Belediyelerin yaptigi sosyal paylasimlar 15 Nisan 2023 ve 15 Ekim 2022 tarihleri

arasindaki son alti aydaki paylagimlarin tamami degerlendirilerek tabloya yansitilmistir. Alti aylhk sire

zarfinda belediyelerin toplam Facebook'taki paylagimlari hesaplanmis ayrica tarimla ve kiiresel icerikle

alakal paylasimlar da degerlendirilmistir. Tablonun sonunda yizdeler verilerek belediyelerin uluslararasi

Ly
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tanm sehirleri birliginin uluslararasi kiiresel kimligi ve tarimla alakali caligmalarinin toplami yiizde olarak

istatistiki olarak sunulmustur.

Tablo 7 incelendiginde tanmla alakall alti ay icerisinde Kahramanmaras Buylksehir
Belediyesi'nin 1054 paylasim yaptigl fakat bu paylasim icerisinde tarimla alakali veya uluslararasi
iliskilerle alakali herhangi bir paylagim yapmadig gortlmektedir. Alti aylik stire zarfi icerisinde en fazla
paylasimi ise 1623 ile Kocaeli Blyiksehir Belediyesi'nin yaptig gortlmektedir. En az paylasimi ise
Kamerun'un Garoua Belediyesi'nin yaptigl gorilmektedir. Facebook basta olmak tzere sosyal medya
kanallarini kullanmada Garoua Belediyesinin aktif olmadig gorilmustr. Alti aylik stre zarfi icerisinde en
fazla tarm paylasimi yapan kurumun Gaziantep Buylksehir Belediyesi oldugu gorilmektedir.
Maldivler'in Male sehri de tarim paylasimlari agisindan 30 rakamina ulagmistir. Toplam paylagim
icerisinde en fazla tarim paylasimi yapan belediye ise Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Belediyesi Guizelyurt
olmustur. Guzelyurt Belediyesi'nin %13.2 diizeyinde tarim paylasimi yaparak her 10 paylasimdan en az
birden fazlasini tarm icin ayirdigi gordlmustir. Tirkiye'deki belediyeler arasinda ise %5.5 orani ile
Gaziantep Buytksehir Belediyesi toplam paylasimlarin arasinda tarim icin en fazla paylasimi yapan
belediye olarak dne ciktigl gorilmustir. Uluslararasi iletisim baglaminda ise en fazla paylasimi yapan
belediye Somali'nin baskenti Mogadisu olmustur. Mogadisu, uluslararasi iletisim ve kiresel icerik
baglaminda ayrica birlik iceriginde toplamda 56 paylasim yaparak en fazla paylasim yapan belediye
olmustur. Arnavutluk'un baskenti Tiran Belediyesi kiiresel icerik baglaminda uluslararasi iletisim basligi
altinda 54 paylasim gerceklestirilmistir. Turk belediyeleri arasinda ise Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi

41 paylasim ile en fazla paylasim yapan belediye oldugu gorulmustar.

Yeni ve dijital tarim paylasimlaninin belediyeler tarafindan ¢ok az sayida yapildigi arastirma
sonucunda ortaya ¢ikan rakamlar ortaya koymaktadir. Tao'ya gore (Tao vd., 2021) gida kithgini 6nleyecek,
Demestichas ve Daskalakis'a gore (Demestichas & Daskalakis, 2020) gida talebini dnleyecek olan yeni
ve dijital tanim icin belediyelerin sosyal medya kanallarinda cok aktif olmadiklar gorilmustir. Agricities
uye belediyelerinde yeni ve dijital tanm paylagimlan toplam paylasimlarin yizde 1'ine tekabdl ettigi
gorllmistir. Diger yandan Reisner ve Hays'in arastirmalarinda (Reisner & Hays, 1989) ortaya cikan
tanm iletisiminde ciftciler ile iliskilerde belediyelerin toplamda 41 paylasim yaptigl gorilmistir. Toplam
tanim paylasimlari arasinda yiizde 13'liik bir orana ulasmaktadir. Halbuki Giilter'in arastirmasinda (Gdilter
vd., 2018) Tirkiye'de ciftcilerin neredeyse tamaminin cep telefonuna sahip oldugu bir ortamda yerel
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yonetimlerin ciftcilerle ilgili daha yogun etkinlik ve iletisim olanaklar degerlendirmeleri gerektigi
gortlmektedir. Diger yandan arastirmamizda yerel yonetimlerin yogun bir sekilde uluslararasi iletisim
baglaminda kiresel iligki icerisinde olduklar yaptiklari sosyal medya paylagimlarinin sikhgindan
anlasiimaktadir. Aziz (S. Arslan, 2016) ve Monge'nin (Monge, 2014) calismalarini teyit eden bir sonuca
ulasildigini belirtebiliriz. Tirkiye'de Gaziantep Buylksehir Belediyesinin yurt diginda ise Mogadisu ve
Tiran Belediyelerinin bu alanlarda daha cok paylagim yaptiklan ve diger belediyelere nazaran aktif
olduklar sonucuna ulasiimistir. Boz ve Baydogan'nin arastirmasinda (Boz & Baydogan, 2020) ortaya
ciktigl sekilde kurumlar arasi iligki belediyeler arasinda birlikler kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Arastirmamiz sonucunda da bu konuda da belediyelerin sosyal medya paylasimlari yaptiklan
gortlmektedir. Bu paylagimlarda ise Agricities baslikli bir paylagimin son alti aylik siire zarfinda

yapilmadigl tespit edilmistir.

Facebook, arastirmamizda yerel yonetimlerin en cok kullandig sosyal medya kanali olarak ortaya
ctkmistir. Bu cercevede 15 Ekim 2022 ve 15 Nisan 2023 tarihleri arasindaki alti aylik siire zarfi icerisinde
arastirmamiz dahilinde ki belediyeler toplam 11008 adet paylasim vyaptig tespit edilmistir. Bu
paylasimlar icerisinde 317 adet tarimla alakali paylasim gerceklestirildigi gorilmus olup bu paylagimlarin
toplam paylagimlardaki orani %2.9'dur. Belediyeler toplam sosyal medya paylasimlarinin yaklasik %3'lnu
tanma ayirmaktadir; bu Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligine tiye belediyelerin tarima ne kadar

az onem verdiklerini gostermesi bakimindan dnemli bir gosterge olmaktadir.

Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi amacini yerel veya bdlgesel olarak degil kiresel
cercevede uluslararasi ve tarim iletisimi cercevesinde belirlemistir. Amag birlik tiziigtinde lyeler arasinda

iletisim ve etkilesim Gzerine bina edildigi anlasiimaktadir.

Birlik calisma alanlan tiizikte ifade edilmektedir. Tanm iletisimi bashg altinda
degerlendirilebilecek ¢alisma alanlari  (Agricities Uluslararasi  Tarim  Sehirleri  Birligi, 2022,
www.agricities.com) su sekildedir: Yiiz yiize iletisim Amacli Toplantilar, Lobicilik Faaliyetleri, Medya

Takibi, Uluslararasi iletisim, Markalasma ve Pazarlama, Halkla iliskiler Uygulamalari, Dijitallesme.

iletisim en basit anlamiyla karsilikli mesaj alisverisi ve paylasima dayalidir. Bir mesajin ilgili hedef
kitleye aktariimasi, hedef kitlenin mesaji almasi ve buna uygun beklenen davranisin olusturulmasi temel
stratejidir. Bu bilgi akisi iki kisi arasinda olabilecegi gibi gruplar arasinda ve kurumlar arasinda da benzer
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sekilde gerceklestiriimektedir (Aktaran Mert, 2019, s. 1519). Tarnim iletisimi, iletisim bilimleri agisindan,
hedef kitlelere ulagmak, onlarin davranislarini ve tercihlerini etkilemek icin kullanilan bir stratejidir. Tanm
iletisimi, iletisim bilimleri agisindan incelendiginde, ozellikle hedef kitlelerin davraniglarini etkileyen
faktorler, iletisim araclari ve iletisim kanallar tzerinde yogunlasir. Tanim iletisiminin etkili olmasi igin,
iletisim araclarninin hedef kitlelere uygun olarak secilmesi ve kullaniimasi 6nemlidir. Ayrica, iletisim
mesajlarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi ve iletisim kanallarinin dogru bir sekilde kullaniimasi da 6nem
arz etmektedir. Birlik kurulug amacina uygun Uyelerle, kurumlarla ve tim paydaslarla iletisimi en st
diizeyde slrdurebilmek icin seminer, calistay, forumlar organize etmis, sosyal medya Uzerinden
(Youtube, Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Zoom) duyuru ve gonderiler diizenlemis, bilgi
paylasimlari yapmis iiyeleri ile etkilesimi siirekli canli tutmaya calistigi goriilmektedir. iletisim alaninda
gerceklestirilen calismalar kurumun web sitesinde (Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi, 2023,

www.agricities.com) analiz edilerek su basliklar elde edilmistir:

= Tirkiye genelindeki belediyelere birlik hakkinda tanitici bilgi yazilar gonderilmesi,

= Uyeler ile temaslarin ve koordinasyonun saglikli saglanabilmesi icin hem yurt ici hem yurt disi
uyelerinden irtibat kisisi listesinin olusturulmasi,

= Ucer aylik dénemlerde yayinlanan Agricities Dergisinin dagitiminin saglanmasi,

= Tanm iletisim Bilimleri yeni bir dijital dergi hazirliginin yapilmasi,

= Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi iletisim hesaplari kurularak web sitesi, sosyal medya
hesaplari Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn'de hesaplar acilarak giinde en az bir paylagim

yaplilarak tye belediyeler ve kullanicilar ile iletisim kanallari kurulmasi.

SONUC

Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi belediyeler icerisinde Turkiye'de kurulmus olan tek
uluslararasi nitelikli kurulug olarak dikkati cekmektedir. Yaptigimiz arastirmada yurt icinden 11 belediye,
yurt disindan da 14 belediye drneklememize dahil edilmistir. Bu 6rneklemimiz toplamda 210 Uye
belediyenin yer aldigl Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birliginin yurt ici ve yurtdisi Gyelik
yiizdeliklerine uygun bir ortalamay isaret etmektedir. icerik analizi ile gerceklestirdigimiz calismada
belediyeler tarim sehirleri birligi Gyeleri olmasina ragmen sosyal medya paylasimlarinda tarima yaklasik

yuzde 3'lik bir oranda paylasim yaptiklarn ortaya ¢ikmistir. Bu rakam belediyelerin tarim konusunda
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almasi gereken bir yol oldugunu bize gostermektedir. Diger yandan uluslararasi iligkiler ve iletisim
baglaminda kiresellesme ¢aligmalarinda belediyelerin yeni yeni baslayan bir yol Gizerinde olduklari sosyal
medya paylasimlarinda ki rakamlardan anlasiimaktadir. Ozellikle Tiirkiye'de Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi ve Somali Mogadisu, Arnavutluk Tiran belediyelerinin bu cercevede aktif belediyeler oldugu
ifade edile bilinir. Sosyal medya organlarinin kullaniimasinda Tirkiye'deki belediyeler yurt disindaki
belediyelere nazaran daha aktif konumdadir ve aragtirmamiz cercevesinde ele aldigimiz sosyal medya
kanallari Instagram, Twitter ve Facebook'un tamaminda Tirkiye biylksehir belediyelerinin aktif olduklari
gortlirken Afrika belediyelerinin sosyal medya kanallarini kullanmada tam verimli olmadiklan
gortlmektedir. Balkan belediyelerinin ise bu cercevede Afrika belediyelerine gore daha aktif olduklar
gortlmektedir. Aragtirmamiz dahilinde Afrika belediyeleri tizerinde uluslararasi iletisim ve tarim iletigimi
baglaminda veni arastirmalarin daha detayli olarak yapilmasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Zira Afrika
sehirleri ve ulkeleri kuraklik ve gida yoksunlugu bakimindan Birlesmis Milletler standartlarinin cok altinda
yer almaktadir. insanlari acliktan ve yoksulluktan kurtarabilmek adina belediyelerin bu anlamda daha
fazla iletisimi saglayacak calismalan gerceklestirmeleri gerektigi arastirmamiz sonucunda ortaya
ctkmistir. Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birliginin Gyelerinin tamaminda ciftci egitimi ve ciftgi
bulusmalan gibi calismalarin yeterli sayida yapilmadigi gortilmektedir. Halkla iligkiler ve iletisim bashg
baglaminda degerlendirildiginde bu tip faaliyetlerin egitim caligmalarinin, bulusmalarin ve iletisim
modellerinin yerel yonetimler tarafindan Ciftcilere dontk tarimla ilgilenenlere donik daha da artarak
devam etmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Tarim iletisimi profesyonellerinin daha ¢ok istihdaminin

saglanmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya cikmistir ki Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi Gyesi
belediyeler birlik Uyesi olmalarina ragmen arastirma dahilinde alinan alti aylik stirede Agiricities
Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi isminin gectigi bir paylagim yapmamistir. Bu tarim sehirleri birliginin
belediyelerle iletisim konusunda ¢ok basarili olmadigini gostermektedir. Agricities Uluslararasi Tarim
Sehirleri Birliginin arastirmamiz dahilinde gorildigl sekilde sosyal medya kanallarini cok yogun sekilde
kullandigr ayni zamanda Youtube kanalina sahip oldugu kendi web sitesine sahip oldugu gorilmektedir.
Fakat buralardaki calismalarin ve tarim iletisiminin belediyelerle daha aktif bir sekilde yer almasinin
belediyelerin kendi sayfalarinda da tanm sehirleri birligini kullanmalari icin faydal olacak kanaatini

tagimaktayiz.

436
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 414-444



MUCAHIT SAMI KUCUKTIGLI

Bilimsel bilgi poptlerlestirmesi, toplumun teknik bilimsel gelismelerine erigsim yoludur. Zorluk,
toplumla bilgi ve iletisim ile iletisim araclarini, kanallarini ve stireglerini artirmak ve bilimsel konulari bilgiyi
erisilebilir kilan bir formata donistirmektir. Hassas Tanm Agl, geleneksel ve yeni medyada bilimsel
iletisim stratejileri, cesitli paydaslarla bir yaklagim yolu olarak, tarm toplumunun insasina katkida
bulunmustur (Carlos De Campos Bernardi vd., 2015, s. 189). Salgin hastaliklar, savaslar ve iklim
degisikligi zor zamanlar icin sehirler ve (ilkelerin hazirlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. iklim
degisikliginin tarima yansimasi ve bu konuda ciftcilerin medya ve iletisim araclari ile bilgilendirilmesinin
saglanmasi da onemlidir (Church vd., 2017, s. 49). Belediyelerin bu baglamda tarim konusunda ve
ozellikle tanm iletisimi konusunda daha aktif gorev almalar gerektigi arastirmamiz sonucunda ortaya
ctkmistir. Agricities Uluslararasi Tarim Sehirleri Birligi'nin daha glcli ve iletisimi saglam faaliyetler ile
belediyeler arasinda bu bilincin gelismesi yoniinde daha aktif calismalar yapmasi gerektigi
anlasiimaktadir. Agricities belediyeler ve sehirler arasinda kiresel diizeyde bir iletisim ve bilgi ag
niteligine dondsebilir. Tarimsal bilgi sistemi, sistemdeki bilesenleri, bilgilere bagli sirecleri, sistem
mekanizmalar aglari ve sistem islemlerini yansitir. Bir sistemde cesitli kuruluslar bulunabilir. Bilgi
sisteminin nasil calistigini analiz etmek icin belirli tarim sistemlerine uygulanabilir. Bu yaklasim, bilesenler
arasindaki koordinasyonu gelistirmek icin de yararlidir(Demiryiirek, 2010, s. 211). Kiiresel olarak, yaklasik
800 milyon insan yetersiz beslenme ve yaklasik 2 milyar insan ise mikro besin eksikliklerinden mustarip
olup bu insanlarin cogu, gelismekte olan llkelerin kirsal alanlarinda yasamakta olup gida igin tanima
bagimhdir (Jackering vd., 2019, s. 660). Afrika sehirleri ile tarim iletisiminin artirlmasi ve insanhgin aclik
ve yoksulluk ile micadelesinde oneli olacaktir. Agricities bu alanda da daha aktif iletisim modelleri
gelistirmelidir. Sosyal medya bu alanda bir iletisim kapisi aralamaktadir; hem birlik icinde hem de
sehirlerin kendi hinterlandinda tarim ile ilgilenenler arasinda dnemli bir iletisim aracidir. Yerel politika
yapicllarin, ciftci pazarlanni topluluklarinda sivil katiimi tesvik etmek igin bir arag olarak gormelerini ve
onlari finansman, personel zamani veya politika yoluyla desteklemeye ¢aligmalarini 6neriyoruz (Witzling

& Shaw, 2022, s. 751).

Sonug olarak, tarim iletisimi, tarim sektorinin biyumesi, tanim Grdnlerinin tiketicilere daha iyi
sunulmasi, tiketicilerin tarim urinleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve ¢evre konular ve suirdirdlebilirligin
desteklenmesi icin onemlidir. Bu konuda, iletisim bilimleri agisindan incelenen tarim iletisimi, hedef

kitlelere ulagmak, onlarin davranislarini ve tercihlerini etkilemek icin kullanilan bir stratejidir.
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EXTENDED ABSTRACT

Agricultural communication is emerging as an interdisciplinary social science field related to
agriculture, food, natural resources, environmental systems and rural issues, which emerged as a part
of communication and agricultural literature. Although scientific studies titled agriculture fall within the
field of agriculture or veterinary faculties, studies are carried out in Communication Faculties, especially
in the USA, under the title of agricultural communication. The concept of agricultural communicator has
also started to be used in this context. The agricultural communicator is an important link in conveying
information to farmers. Agricultural communication cannot be considered outside the general structure
of communication. Institutions that understand the importance of the internet in communication have
started to use first search engines, Google, then Msn, Hotmail and blogs, and finally social networking
sites (such as Facebook, Twitter, Instagram) for communication with the public. The use of the internet
for communication purposes by institutions was realized through corporate web pages. Institutions have
stepped into the virtual environment by preparing their corporate websites in order to promote all kinds
of organizations or their products and services. With Web 2.0 technology, institutions have become using
social media. Public institutions could not remain indifferent to the increasing power of social media, and
they started to communicate with their target audiences one-on-one through social media platforms in
order to increase the openness and transparency of their institutions by opening official social media
accounts in accordance with the understanding of the social state. Agricities International Association of
Agricultural Cities is the only global-scale international local government organization headquartered in
Turkey. It was established in 2019 by the Presidency's decision numbered 1178 in order to carry out
agricultural works more coordinately and efficiently with communication and cooperation between the
municipalities of the relevant city, primarily in cities where food production is made and agricultural
activities are intense. As of 2023, it has 210 member municipalities, 100 of which are from abroad.
Agricities is a global non-governmental organization that provides corporate communication in terms of

agricultural communication.

While municipalities institutionally provide agricultural communication and exchange of ideas

and experience; The importance of communication mechanisms provided with farmers engaged in
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agriculture is also increasing. Therefore, Agricities is examined as an example of agricultural

communication. For this purpose, answers to the following questions were sought:

= Accordingly, what is the level of ownership and use of social media channels by Agricities
member cities? Which of the member cities use social media channels the most? Which social
media channel is used the most?

= Which corporate social accounts do the member municipalities of Agricities have and what is the
level of sharing of agricultural communication in these accounts?

= In terms of agricultural communication, what level of relationship is there between the
municipalities at the union level and in the context of international communication on a global
scale?

= What are the activities of Agricities International Agricultural Cities Association in the context of

agricultural communication?

The research was carried out using content analysis, which is one of the qualitative research
methods. Content analysis method aims to reach some results beyond the information obtained from
the content, based on a number of quantitative and qualitative indicators. Within the scope of this study,
a coding table was designed by combining the literature review and the categories quoted from different
studies. Social media messages sent by municipalities on agricultural communication issues were

subjected to preliminary examination, categories were determined and a coding directive was created.

Within the framework of the findings obtained from the research, it is seen that Turkish
municipalities exist in all areas in terms of social media usage, while certain social media channels are
used in other member municipalities. When the Instagram accounts of the municipalities selected as the
sample are evaluated, it is seen that four municipalities do not use Instagram. It is seen that the
municipalities of Turkey, as in the other social media accounts, are very intensely sharing their Instagram
accounts and their follower numbers are high. It is seen that the use of Twitter by the municipalities of
the International Union of Agricultural Cities within the sample selected as members abroad, excluding
the municipalities of Turkey, is less than Facebook. It is seen that Kocaeli Metropolitan Municipality made
the highest share with 1623 within a six-month period. It is seen that Cameroon's Garoua Municipality

does the least share. It has been seen that the shares of the Shkodér Municipality of Albania about
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agriculture are mostly related to the protection of agricultural lands from floods in the fight against
floods caused by excessive precipitation. It is seen that the institution that shares the most agriculture
is Gaziantep Metropolitan Municipality. The municipality that shared the most agriculture share in total
was Guzelyurt, the Municipality of the Turkish Republic of Northern Cyprus. In the context of
international communication, the municipality that shared the most was Mogadishu, the capital of
Somalia. In the context of international communication and global content, Mogadishu also became the
municipality with the most shares, making a total of 56 posts in the content of the union. Facebook has
emerged as the most used social media channel by local governments in our research. In this context, it
has been determined that the municipalities within the scope of our research made a total of 11008
posts within the six-month period between 15 October 2022 and 15 April 2023. Within these posts, 317
agriculture-related posts were made. The ratio of these shares in total shares is 2.9%. The website and
e-mail services were activated by establishing the Agricities International Union of Agricultural Cities
communication accounts; Social media accounts were opened on Facebook, Twitter, Instagram and
LinkedIn, and communication channels were established with member municipalities and users by

sharing at least once a day.

In conclusion, it can be stated that Gaziantep Metropolitan Municipality in Turkey and Mogadishu
in Somalia and Tirana in Albania are active municipalities in this context. Municipalities in Turkey are more
active in the use of social media organs than municipalities abroad, and while it is seen that Turkish
metropolitan municipalities are active in all of the social media channels Instagram, Twitter and
Facebook that we have discussed within the framework of our research, it is seen that African
municipalities are not fully efficient in using social media channels. It is seen that Balkan municipalities
are more active than African municipalities in this context. Within the scope of our research, itis revealed
that new researches on African municipalities in the context of international communication and
agricultural communication should be done in more detail. As seen in our research, Agricities
International Agricultural Cities Association uses social media channels very intensively and also has its
own website, which has a Youtube channel. As a result, agricultural communication is important for the
growth of the agricultural sector, better presentation of agricultural products to consumers, consumers

to have information about agricultural products and supporting environmental issues and sustainability.
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Bu calismanin amac, psikolojik sermaye ile kurumsal itibar algisi arasindaki iliski ve bu iliskide presenteeismin araci roliini
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationship between psychological capital and perception of corporate
reputation and the mediating role of presenteeism in this relationship. The method of the study is the relational survey
method in which two or more variables are described and analysed in depth. For this purpose, the relationships between
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corporate reputation and after structural equation analysis, presenteeism has a partial mediating role between
psychological capital and corporate reputation. These results show that the hypotheses are supported. This study is
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Keywords: Psychological Capital, Corporate Reputation, Presenteeism, Mediating Variable, Structural Equation
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GIRIS
Guindmizde, teknolojik, politik, ekonomik, sosyal, ekolajik ve kiiltiirel alanlarda strekli ve hizli bir
degisim yasanmaktadir. Bu degisimler hem firsatlar hem de tehditler yaratmaktadir. Ekonomik alanda
kaynaklarin verimli kullaniimasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Orgiitler, bu degisimlere uyum saglamak,

rekabet glicinu artirmak ve basarill olmak icin stratejik, yapisal ve operasyonel alanlarda yenilik¢i ve

farklilagtirici uygulamalar gelistirmektedirler.

Sureklilik, karhlik, yesil ekonomi, imaj, kimlik, itibar, sosyal sorumluluk, marka, kiltir gibi soyut
kavramlar orgiitlerin gizli giicii konumundadir. Orgiit hedeflerine ulasabilmek icin en degerli varligi beseri
sermayesinin otesine gecmesinin gereklilik haline geldigi bilinmektedir. Psikolojik sermaye geleneksel
sermayelerin 6tesinde bir kavram olarak dogmustur. Psikolojik sermaye, psikoloji bilimi odakli bireyin
glicld yonlerini ortaya ¢ikarmayr amaclayarak orgitsel verimlilik ve rekabet avantaji saglayan orgltsel

davranisin bir alt alanidir (Luthans, 2002a; Luthans, 2002b).

Kurumsal itibar, bir organizasyonun tiim paydaslan tarafindan olumlu ya da olumsuz algilarinin
toplami olup (Fombrun vd., 2000a), orgtite farklilasma saglayarak rekabet avantaji gibi bircok orgitsel
degiskeni etkileyen soyut bir degerdir (Nguyen & LeBlanc, 2001). Presenteeism, orgiit ¢alisanlarinin
fiziksel olarak islerinin baginda olmasina ragmen fiilen iste olmamalari nedeniyle verimliliklerinin ve

performanslarinin azalmasi sorunu iste var ol{ama)ma olarak tanimlanir (Ciftci, 2010, s. 156).

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism iligkisi, orglt uyelerinin kendilerine, is
arkadaglarina ve kuruma olan iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayanikhilik gibi olumlu psikolojik
kaynaklarinin, hem orgtitin paydaslan tarafindan nasil algilandigl ve degerlendirildigi hem de orgit
uyelerinin ise gelmelerine ragmen is performanslarini distiren fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar
yasamalari ile ilgilidir. Psikolojik sermayesi yiksek olan drgtt tyeleri, hem kurumlarini daha olumlu bir
sekilde temsil edebilir, hem kurumun vizyonu ve misyonu ile uyumlu davranabilir hem de kurumun
basarisi icin daha fazla caba gosterebilirler. Bunun yani sira psikolojik sermaye diizeyi yiksek olan
calisanlarin is performansini olumsuz etkileyen saglik sorunlarina yakalanma ihtimalleri daha distiktir.

Bu da hem kurumun itibarini artirabilir hem de presenteeismi azaltabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isletme calisanlarinin psikolojik

sermaye dizeyleri ve kurumsal itibar algilar arasindaki iliskide presenteeism aracilik etkisinin
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belirlenmesidir. Bu calismada, ¢ farkh olcek kullanilarak psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve
presenteeism degiskenleri arasindaki iligkiler belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik sermaye ve kurumsal
itibar algilarinin nasil etkilestigi ve presenteeismin bu etkilesimde nasil bir aracilik roli Ustlendigi

incelenmistir.
PSIKOLOJiK SERMAYE

Pozitif psikoloji; insanlarin, gruplarnin ve orgltlerin nasil gelistiklerini ve igleyisini olumlu yonde
etkileyen kosul ve siirecleri arastiran bir alan olarak tanimlanmakta (Gable & Haidt, 2005, s. 104) ve
olumlu duygular, bireysel 6zellikleri, deneyimleri ve pozitif drgltsel 6zellikleri kapsamaktadir (Seligman
& Csikszentmihalyi, 2000, s. 5). Luthans, pozitif psikoloji calismalarinin orglitlere de uygulanabilecegini
savunarak pozitif orgitsel davranis adl bir akim baslatmistir. Pozitif drglitsel davranis, “calisanlarin
performansini artirmak icin olgllen, gelistirilen ve etkin bir bicimde yonetilen pozitif yonelimli insan
kaynaklari glici ve psikolojik kapasitelerinin orgitlerde arastinimasi ve uygulanmasi” olarak tanimlanir
(Luthans, 2002a). Pozitif drglitsel davranis, Luthans (2002a) ve Wright (2003) onciiliigiinde yuritilen
calismalarda pozitif bakis agisini orgiitsel davranisa yansitan bir akimdir (Luthans, 2002a; Wright, 2003).
Psikolojik sermaye kavrami, pozitif orgltsel davranis akiminin belirledigi kriterlere dayanmaktadir ve
kavramin bilesenleri olan psikolojik boyutlar, kavramin bitiiniind asan bir deger tasimaktadir (Luthans
vd., 2007b). Pozitif orgutsel davranis, geleneksel sermayelerden farkl olarak psikolojik sermaye

kavraminin literatlre girmesini saglamistir.

Psikolojik sermaye, bireyin psikolojik gelisim seviyesidir; bireyin zor gorevleri tstlenerek ve
azimle basarabilecegine inanarak (6z yeterlilik), simdiki ve gelecekteki basari icin olumlu bir tutum
sergileyerek (iyimserlik), hedefe dogru kararli ve gayretli ilerleyerek, basariya ulagmak icin gerektiginde
farkll yollari denemesi (umut) ve basariya ulasabilmek amaciyla zorluklarla cevrelendiginde direng
gostererek (dayanikhlik) ayakta kalabilmesi ve daha onceki durumundan da oOteye gecebilmesidir
(Luthans vd., 2007a). Psikolojik sermaye genel olarak, giderek azalan kaynaklar karsisinda orgiitlerin
muikemmel ve sirdirilebilir rekabet avantajini elde edebilmesi icin yeni bir paradigmaya ihtiyag
oldugunu belirterek bunun icin “kim oldugumuzu” ve "pozitif gelisimle ulasabilecegimiz potansiyelimizi”

ifade etmektedir (Luthans vd., 2007b).
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Psikolojik Sermayenin Boyutlari
i. Umut: Jerome Frannk (1968)'e gore umut, “bireyi iyi hissettiren ve harekete ge¢mesini
saglayan bir nitelik” olarak tanimlanmaktadir (Akman & Korkut, 1993, s. 193). Umut, bireyin hedeflerine

ulasabilme algisi olup biligsel bir durumdur.

iradeniz giiclii miidiir? Hedeflerinize varmak icin kararli misiniz? Kendi kaderinizi kendiniz
cizdiginize inanir misiniz? Akliniza koydugunuz seyi basarincaya kadar saatler, gtinler hatta aylar boyunca
acimasizca gayret eder misiniz? Sizi hedeflediginiz cabalardan baska tarafa ¢cekmek zor mu? Belirli bir
hedefiniz olmadiginda kendi hedefinizi koyma egiliminde misiniz? Kendinize belirlediginiz hedefler asiri
zorlayic mi? Bu tir hedeflere katilmak hosunuza gider mi? gibi sorular bireyin umutlu olup olmadiklarini

anlamak icin sorulabilir (Luthans vd., 2007b, s. 63).

Arastirmalar umut kavrami ile 6rgtit ciktilar arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Liderlerin umut
diizeyleri, yonettikleri birimlerin karliigina, calisanlarin is tatminine ve iste kalma istegine olumlu etki
etmektedir (Peterson & Luthans, 2003); hizmet sektori gibi insanlarla iletisim halinde bulunan islerde
umutlu insanlar daha basarilidir (Simmons & Nelson, 2001); bireyin umut diizeyi, hedeflere ulasma

beklentisi, kontrol algisi ve olumlu istegi ile baglantilidir (Luthans, 2002b, s. 701).

ii. Oz Yeterlilik: Oz veterlilik psikolojik bir siirec olup, bireyin hedefini basarili sekilde elde
edebilmesi icin ihtiya¢ duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davranis seklini etkileyen inang ve
kendine giiveni anlatmaktadir (Stajkovic & Luthans, 1998). Ote yandan, bireyin éniine cikan zorluklarin
ustesinden gelebilmesi icin ihtiyaci olan kendine duydugu guiveni, kendine verdigi nemi kisaca bir gorevi
basarabilecegi yeteneklerine olan inancidir (Gist, 1987, s. 472). Oz yeterlilik kavrami bireyin motivasyonu,

kendine gtiveni, becerileri, inanci ile ilgili olan yargilardir.

Oz veterliligi yiiksek olan bireyler zorlu gérevleri secerek karsilastiklari problemlere sebat ederek
basari icin caba gosterirler. Oz veterlilik ile is tatmini, drgiitsel baglilik, isten ayriima niyeti ve algilanan

orgltsel etkinlik arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir (Luthans & Youssef, 2004, s. 153).

ii. Psikolojik Dayanikhilik: Psikolojik dayanikliik kavrami, bireyin basariya giden yolda maruz
kaldigi problemler, belirsizlikler, glclikler gibi pek cok olumsuz durumun Ustesinden gelme yetenegini
(Luthans vd., 2006, s. 390) ve basari veya uyum saglama sirecini anlatir (Hunter, 2001). Kavram, stresin

neden oldugu (umutsuzluk, saglk sorunlari, kizginlik, umutsuzluk, uyku bozukluklari, calisma yasaminda
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performans disukligu gibi) olumsuz durumlar azaltarak, sorunlar ¢ozen, firsata geviren bir kisilik

ozelligidir (Maddi & Khoshaba, 2005).

Literatiirde psikolojik dayaniklilik diizeyinin, otantik liderlik algisi ile pozitif (Jensen & Luthans,
2006); keyfi calisan devamsizligl ile anlamli negatif (Avey vd., 2006); is tatmini ve is performansi ile

anlamli pozitif iligkili (Erkus & Findikli, 2013) oldugu tespit edilmistir.

iv. lyimserlik: lyimserlik, insanlarin pozitif tutum icerisinde diinyaya yaklasim bicimi olup, kotii
seylerden ziyade iyi seylerin olacag fikrini belirli davranig, durum gibi sartlarla sinirlamayarak iyi seylerin
olacagina iliskin genellestirilmis beklenti olarak tanimlanmaktadir (Scheier & Carver, 1985, s. 219-220).
Seligman (1998), ivimserligin hedeflenen is yeri sonuclar, yiiksek performans ve calisanlari orgitte

tutma tzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur (Luthans vd., 2004, s. 47).

lyimserlik (izerine yapilan calismalarda iyimserlik diizeyi ile otantik liderlik algisi arasinda pozitif
(Toor & Ofori, 2010); keyfi ve zorunlu calisan devamsizligl arasinda negatif (Avey vd., 2006); sinik

davranis ile negatif, ise adanmislik ile pozitif iliski (Caliskan, 2014) oldugu tespit edilmistir.
KURUMSAL iTiBAR

Kurumsal itibar, kurumsal imaj faaliyetlerinin neticesinde olusur. Kurumsal imaj, tiim paydaslarin
orglit hakkindaki olusturdugu alg olarak adlandinlirken, itibar ise orgitin paydaslarin (calisanlar,
hissedarlar, yonetim kurulu, tedarikciler, aracilar, musteriler, rakipler, hiikiimet, medya, dogal cevre,
icinde bulunulan toplum gibi) beklentilerini karsilamasi ve imaj ile bitlnsel bir surectir (Nguyen &
LeBlanc, 2001, s. 303; Chun, 2005, s. 105). Kurumsal itibar, paydaslar ile etkilesimde olan orgtitlerin
degeri (Fombrun vd., 2000b, s. 87) olup, 6rglitlin sahip oldugu en degerli stratejik kaynaklari arasinda yer
almaktadir (Flanagan & O'Shaughnessy, 2005, s. 445). Kavram, orglit izleyicilerinin zaman icerisinde
orgltln finansal, sosyal ve cevresel konularda yaptiklar etkiler hakkinda toplam yargilanidir (Barnett vd.,

2006, s. 34).
Kurumsal itibarin Boyutlar

i. Uriin ve Hizmet: Bir kurumun itibari, ani bir gelisme ya da tesadiifen ortaya ¢ikan bir durum
olmayip, hedef kitlesine sundugu Griin ve hizmetlerin kalitesi, paydas iliskileri ve iletisim faaliyetleri,
kurumsal davranislar, yonetimi, politikalar ve liderligi ile ilgilidir (Sezgin, 2017, s. 142). Uriin ve hizmet
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kalitesi paydaslarin bir orgltl veya markayi degerlendirme asamasinda en ¢ok kullanilan kriterlerden
biridir. Paydaslar Grln veya hizmet kullaniminda stil, yenilikgilik, verilen tcrete deger olmasi, saglamlik,
duygular gibi kriterleri dikkate alir (Carman & Langeard, 1980). Orgiitlerin mal ve hizmetleri kurumsal
itibarin temel unsurlardan biridir (Cravens vd., 2003, s. 205).

ii. Duygusal Cekicilik: Bir orgitin itibannin duygusal cekicilik yond, degerlerini ve kilttrind
paydaslarina gostererek, Urln ve hizmetlerine karsi tuketicilerin duygularini kazanmasiyla kendilerini
diger orgltlerden farklilastirmasiniicerir (Brady, 2005, s. 12). Duygusal ¢ekicilik olciitl paydaslarin orglite
kars! hissettigi iyi duygular, hayranlk ve sayg ile gliven tutumlarindan olusur (Argliden, 2003). Olumlu
biritibar olusturmak igin basta galisanlar ve diger tim paydaslar olmak tizere orgtite karsi hayranlik, sevgi
ve saygl algisi olusturmak énemlidir.

iii. Vizyon ve Liderlik: Bir 6rgutin vizyon ve misyonu orgitin “kurumsal karakterini” ya da
“kisiligini” belirtmenin bir yolu olarak goriilmektedir (Chun & Davies, 2001, s. 317). Liderlik konusunda
Drucker’in verdigi tanim soyledir: “Lider, arkasindan gelenleri strikleyen kisidir. Arkasindan gelen yoksa
o kisi lider degildir!" (Kadibesegil, 2018, s. 165). Kurumsal itibar gelistiren, orgiit icin strddrdlebilir
rekabet avantaji saglayan liderlik orgiitler icin stratejik konumdadir (Petrick vd., 1999, s. 53). Orgiit
vizyonu ile liderligi ortlisiyorsa kimlik ve imaj da ortiisecektir (Davies vd., 2003, s. 61).

iv. Kurumsal Cevre: Orgiitiin, toplum ve cevre ile arasindaki iliskisi kurumsal itibarin énemli
bileseni olan kurumsal cevresini olusturmaktadir (Cravens vd., 2003, s. 207). Orgiitii karakterize eden
cahsanlar orgut markalarini temsil eder. Bu ylzden basanh itibar yonetimi icin oncelikle calisanlarin
kurum itibarina ©nemini bilerek inanmalar gerekmektedir. Calisanlar, kurumsal imaji dolayisiyla
kurumsal itibar degerini aktarmaktadir. Bu yizden calisanlarin bir sirketin itibar uygulamalarini
etkilemede oynadiklar 6neme ek olarak, bir sirketin itibar yonetiminin planlanmasi ve sirdirtlmesinde
yer alacak bir insan kaynaklari departmanina ihtiyac duyulmaktadir (Gotsi & Wilson, 2001, s. 103).

v. Finansal Performans: Kurumlarin finansal performansi, kurumlara pazarda ayricalikli bir yer
saglamanin vani sira daha iyi kosullarda daha fazla kaynak sahibi olmasina imkan saglar (Sabate &
Puente, 2003, s. 175-176). Finansal performans, drgiitiin kar edebilmek ve yatinm saglamak amaciyla
risk alarak rekabet edebilme becerisini anlatmaktadir. Arastirmalar, finansal performans ile kurumsal
itibar arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve itibari iyi olan kuruluslarin zaman icinde gelistikce daha iyi
performans gosterdigini gostermektedir (Roberts & Dowling, 2002, s. 1077). Kurumsal itibar, firmalarin
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pazar payl, kazanclar, yatinm getirileri, hisse senedi fiyatlan gibi gostergeler (izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

vi. Sosyal ve Cevresel Sorumluluk: Orgiitlerin sosyal sorumluluklari, birey ve toplum beklentilerini
dikkate alarak bunlara cevap verebilmek ve bunlari gerceklestirirken cevreye karsi sorumlu sekilde
davranabilme yeteneklerinden olusmaktadir (Schwaiger, 2004, s. 56). Sosyal sorumluluk kavrami, sosyal
anlasma, sosyal duyarlilik, sosyal yatinm programlar ve sosyal sorumluluk pazarlamasi ile yakin iligkilidir
(Gecikli, 2016, s. 155). Orgiit, sosyal sorumluluk anlayisi ile iiriin ve hizmetlerinde siirekli kaliteyi
arttirmal, icerisinde bulundugu topluma sorumlu bir sekilde problemlere karsi iyi niyet gostergesi olarak
¢6zUm arayisi icerisinde veya ¢dzimun bir pargasi olmalidir. Sadece ekonomik gelir gozetilerek yapilan
faaliyetler orgutln toplum nezdindeki itibarini azaltacak, sosyal sorumluluk ilkesi ile yapilan faaliyetler

orgltln itibarinin artmasina yardimci olacaktir (Karakose, 2012, s. 42) .

Kurumsal sosyal sorumluluk, érgutlerin strdurdlebilir gelisimi icin gerekli bir kosul haline gelen
kurumsal hesap verebilirlik ve seffaf yonetim uygulamalarinin temel konularindan biridir. Sosyal
sorumluluk, bir orgitun faaliyetlerini, calisanlari, ortaklar ve misterileri de dahil olmak lzere tim
paydaslarinin istek ve cikarlarini dikkate alarak yonlendirme cabalarini ifade eder. Bu sorumluluklar etik
ve ilkeli hareket etmeyi, cevreyi korumayi, orglt ve toplum cikarlarini gozetmeyi icerir (Engin & Akgoz,

2013,5.90).

PRESENTEEISM

Calisan saghg, orgltlerin en degerli varligl olan insan sermayesinin korunmasi ve gelistirilmesi
acisindan dnemli bir konudur (Schultz vd., 2009, s. 366). Orgiitler ve toplum icin saglik harcamalarini
azaltmak ve verimliligi arttirmak amaciyla calisan saghgini destekleyici ve iyilestirici faaliyetler cnemli

konular haline gelmistir (Yamamoto vd., 2009, s. 471).

Presenteeism kavrami, calisanin hasta olmasina ragmen ise gitmesi, hasta olarak ¢aligmasidir
(Aronsson vd., 2000). Oxford Online ingilizce Sozliigii'ne gére kavram ilk olarak 1892 yilinda Amerikali
yazar Mark Twain’nin “The Amerikan Claimant” adli eserinde “presentee” kelimesi olarak ortaya
atilmistir. Bu kavramin presenteeism olarak adlandinldigi isletme ile ilgili yayinlar arasinda Everybody's
Business (1931), The National Liquor Review (1943) ve Contemporary Unionism (1948) sayilabilir (Johns,

2009, s. 520). Presenteeism, ¢alisanin hastalik ya da diger dis faktorler (cocuk-ebeveyn bakimi, zorunlu
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randevu gibi) nedeniyle ise gelmemesi gerekirken ise devam ederek diisiik performans ile ise devam

etmesi ve verimliliginin azalmasina neden olmasi durumu (Evans, 2004, s. 4) seklinde agiklanmaktadir.

Presenteeism tanimi literatiirde iki farkli sekilde yapilir. ilk yaklasima goére presenteeism,
calisanlarin cesitli nedenlerle (bireysel, orglitsel vb.) asin calismasi veya isyerinde ¢ok fazla zaman
gecirmesidir. Diger yaklagima gore ise, calisanlarin ise gelmelerine engel olabilecek saglik sorunlarina

ragmen isyerine gitmeleridir (Coban & Harman, 2012, s. 171).
Presenteeismin Araci Rolu

Presenteeism, son donemde orglitlerde hem calisanlarin hem de isverenlerin en sik karsilastig
sorunlardan biridir (Saarvala, 2006, s. 3). Calisanlarin verimliliklerini etkileyen ekonomik, fiziki, psiko-
sosyal, orglticiiletisim, yetenek, motivasyon, egitim diizeyi, is ortami gibi bircok faktor ve bunlarin birbiri
ile etkilesimi sonucu presenteeism olusmakta ve bu durumun orglitsel maliyetlere etkisi oldukca
ylksektir (Rantanen & Tuominen, 2011, s. 225). Bir orgtitiin ¢calisan verimliligi, genel performans ve

rekabet glictintin stirdtrilebilmesi igin dnemlidir (Koopman vd., 2002).

Presenteeism ile ilgili calismalar incelendiginde genellikle tretkenlik ve saglik sorunlari, is
ortaminda iligkileri olumsuz etkileme, glivenlik zaafiyeti olusturarak kaza ve risk durumlarninin artmasi
gibi performans ve motivasyonu olumsuz etkileyen bireysel ve orgltsel sorunlar ortaya cikararak

orgutler icin ciddi maliyet ve verimlilik kayiplarina neden oldugu gorilmektedir.

Presenteeismin "Orgutsel bagliik, yasam doyumu, ruhsal iyilik, is yasam dengesi, sosyal
kaytarma, orgltsel adalet, orglitsel 6zdeslesme, psikolojik sozlesme, devam baglilig, is yerinden ayriima,
orgutsel sessizlik, sinizm, is koliklik, orgutsel catisma, duygusal emek, drgtlitsel vatandaslik, ise kendini
verememe, orglitsel destek, is-aile catismas, is guvencesizligi, kaygl, tikenmislik, despotik liderlik ve
etik liderlik davranisi” gibi kavramlarla iligkisi incelenmistir. Bu kavramlarla olan iligkisinin hem bagimsiz
degisken hem de bazi 6n kosullari iceren bagimli degisken olarak incelendigi goriilmektedir. Mog (2018)
ve Erkal (2020)1n calismalarinda presenteeism araci degisken olarak kullanmistir. Bu arastirmalar
orgltsel davranis alaninda presenteeismin araci degisken olarak kullanildigi baslangic calismalar oldugu
degerlendirilebilir. Literatlirde az sayida calisma, organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletme
calisanlarina odaklanmistir. Psikolojik sermayenin organize sanayi bdlgesindeki isletmeler icin

presenteeismin dnemli bir dnclsd olabilecegi 6ngorilmustdr.
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Sonug olarak, presenteeism Uzerine yapilan son aragtirmalar bunun orgtitler icin 6nemli bir konu
oldugunu gostermektedir. Teorik caligmalar olmasina ragmen, az sayida calisma, presenteeismin araci
rolinu nicel olarak incelemistir. Psikolojik sermaye algisinin kurumsal itibara etkisinde, presenteeismin
aracl roll olarak literatiirde herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Psikolojik sermaye algisinin
cahsanlarin kurumsal itibar algisina ve presenteeisme etkisi oldugu, bu etkinin bazi degiskenlere
yansiyabilecegi disinulmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular, prsikolojik
sermaye algisinin  kurumsal itibara etkisinde presenteeismin araclik rolinin olabilecegi

degerlendirilmistir.
YONTEM

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci dogrultusunda psikolojik sermaye ve kurumsal itibar algisi arasindaki
iliskinin ortaya konulmasi ve presenteeismin araci rolinu belirlemek Uzere asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

H1: Psikolojik sermayenin kurumsal itibar tzerinde pozitif yonlu bir etkisi vardir.

H2: Psikolojik sermayenin presenteeism Uzerinde negatif yonlu bir etkisi vardir.

H3: Presenteeismin kurumsal itibar tzerinde negatif yonlu bir etkisi vardir.

Ha: Psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda var olan iligkide presenteeismin aracilik roli
vardir.

Sekil 1 Arastirma Modeli

N\

v

KURUMSAL
ITIBAR

PSIKOLOJIK
SERMAYE
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Hipotezler dogrultusunda, arastirmada one surtlen degisken iligkileri ve kavramsal model yapisi

Sekil 1'de gosterilmistir.
On Kabul ve Sinirlilik

Arastirma, Konya Organize Sanayi Bolgesindeki isyerlerinde orgtit yoneticileri ile gérisilerek izin
verilen igyeri ¢alisanlarn ile sinirlidir. Anketler dagitilmadan 6nce yoneticilere ve calisanlara gerekli
bilgilendirme yapildigindan katihmailarin ankette bulunan sorularn dogru bir sekilde algilayip, dirist ve
hakiki duslncelerini aktaracak sekilde yorumladiklar kabul edilmektedir. Ayrica, segilen orneklemin
arastirma evrenini tam olarak yansittigi da varsayilmaktadir. Arastirmada en temel on kabul, ankete
cevap veren calisanlarin kendilerini baski, kaygl vb. olumsuz duygu ve dislncelerden uzak olarak
doldurmalaridir. Bu ¢alisma, 2020-2021 yillarinda Konya Organize Sanayi Bélgesi‘'nde faaliyette bulunan
izin alinan isyerlerinde calisan kisiler ile sinirlidir. Arastirma verileri 15.12.2020 ile 31.05.2021 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma bulgulan ankette kullanilan sorularin dlciim duzeyi ve calisanlarin
gorusleri ile sinirlidir. Ayrica zaman ve mali kaynaklarin sinirli olmasi, yonetimsel prosedirler, Covid-19

pandemi kaynakli nedenler de arastirmada sinirlamalara neden olmustur.
Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evreni, Konya Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isyerlerinde calisan yaklagik 53.920
kisiden olugsmaktadir (Konya Ticaret Odasi [KTO], 2021). Arastirmada, olasiliga dayal olmayan

ornekleme yontemlerinden biri olan kolayda drnekleme yontemi uygulanmistir.

Arastirma evreninin sayisi bilindiginden evreni temsil etme gticline sahip 6rneklemin hacmi %95
glvenilirlik diizeyinde 381 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2007, s. 70). Arastirmada
hesaplanan bu orneklem hacmi hedeflenmis olup yollanan formlardan geri doniislere gore 388

katihmaya ulasiimistir. Dolayisi ile bu arastirmanin orneklemi 388 personelden olusmaktadir.
Veri Toplama Siireci

Arastirmani kapsamli olmasi hedeflendiginden is hayatini genel olarak degerlendirmek amaciyla
arastirma kisitlari dahilinde makine, gida, otomotiv yedek parca, enerji gibi farkli sektorde faaliyet
gosteren isyeri yoneticileri ile gorisulmus anket uygulanmasi icin izin alinan makine, gida, otomotiv

yedek parca sektorlerinde faaliyet gosteren 3 farkh isyeri calisanlan arastirma orneklemini

455
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 445-478



FATMA GECIKLI, GOKHAN ILHAN

olusturmustur. Katilimcilara anket formlan dagitilmadan once arastirmanin amacina uygun sekilde
tarafsiz, icten ve diirust bir sekilde yanitlanmasi icin isletme yoneticileriyle gorismeler yapilarak anket
sorulan hakkinda bilgilendirme vyapilarak izinler alinmistir. Anket formlan dagitilirken katilimcilara
calismanin amaci ve anketlerin degerlendirilme sekli anlatilmig, kimlik bilgilerinin istenmedigi, verilerin

sadece bilimsel amaclarla kullanilacagl ve bagka bir kisi veya kurumla paylasiimayacagi agiklanmistir.

Arastirma orneklem sayisina ulagmak amaci ile olasi eksik degerlendirmeler, cevap hatalar goz
oninde alinarak toplamda 570 anket formu dagitilmistir. Anket formlarini 418 kisi doldurmustur. Geri
toplanan veri setleri incelendiginde 30 kisi tarafindan bazi ifadelerin eksik dolduruldugu veya bazilarina
ise birden fazla cevap verildigi tespit edilmistir. Hatal doldurulan bu formlar kapsam digi birakilmis ve

calismada 388 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmanin amacina uygun olarak kurulan hipotezleri test etmek icin nicel bir calisma
yapilmistir. Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism olmak lzere (¢ temel degisken
belirlenmistir. Bu degiskenlerin calisanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemek igin ulusal ve
uluslararasi literattirde gecerliligi ve glvenilirligi test edilmis ¢ farkli 6lcek kullanilmistir. Veriler, anket

formu araciligyla toplanmistir.

Anket formu, verilerin ne amagla toplandigina iliskin bir bilgilendirme ve katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 9 ifadeden olusan bir bolim ile baglamaktadir. Calisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini 6lcmek amaci ile Luthans vd. (2007b) tarafindan gelistirilen Cetin ve Basim
(2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan, gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan 24 ifadeden olusan
pozitif psikolojik sermaye olcegi kullaniimistir. Katilimcilarin kurumsal itibar algi diizeylerini 6lgmek amaci
ile Fombrun vd. (20003, s. 253), tarafindan gelistirilen, Elitok (2019) tarafindan glvenirlik calismasi
yapilan 20 ifadeden olusan kurumsal itibar 6lceginden yararlaniimistir. Presenteeism diizeylerini 6lgmek
amaclyla, Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilen, Baysal (2012) tarafindan Tirkiye'de gecerlilik ve
glvenirlik calismalari yapilan 6 ifadeden olusan presenteeism dlcegine yer verilmistir. Tim odlcekler,

5'li Likert olcegi(1: Kesinlikle katiimiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) seklindedir.
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Etik Konular

Bu arastirma, Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Bagkanhg tarafindan
16.10.2020 tarih ve 11 sayili oturumunda alinan 75 sayili kararla “Etik Kurul Onay Belgesi” ile gerekli

izinler saglanarak yapilimistir.

Konya Organize Sanayi Bolgesi'nde isyerlerinde calisanlar icin hazirlanan anket uygulanmistir.
Calismanin yapildig isyerlerinde yoneticiler ile gorismeler yapilarak gerekli izinler alinmistir. Bu
cercevede katihmalar, arastirma amaci ve kapsamina iliskin “anket formu” araciigiyla yazil ve
arastirmacinin agiklamalarn ile sozli olarak bilgilendirilmislerdir. Bu bilgileri ve uyarilar anladiklarini
herhangi bir baski veya telkin olmadan arastirmaya katildiklarini beyan etmislerdir. Veriler, ankete
gonullllik esasina dayali olarak katilan ve “bilgilendirilmis onam/izin” beyani alinan kisiler tarafindan

doldurulan 388 anket tizerinden analiz edilmistir.
Verilerin Analizi

Arastirma verileri, IBM SPSS ve LISREL programlariyla %95 gtiven araliginda degerlendirilmistir.
Gegerlik ve glivenirlik agamasinda, dlceklerin maddelerinin sorunlu olup olmadig madde analizi ve madde
toplam korelasyon analiziyle, i¢ tutarlliklar ise Cronbach’'s Alpha guvenirlik analiziyle belirlenmistir.
Demografik dagilim icin frekans ve yizde analizi, maddelere katiim dizeylerini belirlemek icin betimsel
istatistik ve degiskenler arasi iliskiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapiimistir. Hipotezlere
(varsayimlara) iliskin analizin sonucunu belirlemek icin, 6nce merkezi egilim dl¢isind kullanarak verilerin

dagiimi incelenmistir. Verilerin normal dagim gosterdigi tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin sorunsuz oldugu belirlendikten sonra élceklerin faktér yapisi aciklayic faktor
analizi (AFA) ile belirlenmis ve LISREL programiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) ile dogrulanmistir.
Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik diizeyleri DFA sonuclarina gore saptanarak dogrulanmistir. Uyum iyiligi
indeks degerleri ile DFA ve Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) uygulamalarinda elde edilen veri ile test

edilen modelin ortiistp ortismedigine karar verilmistir.

Verilerin agimlayici faktor analizine uygunlugu icin gerekli on kosullan saglamasi gerekmektedir.
Faktor analizi yapabilmek icin iki Gnemli kosul vardir. Birincisi, anket formu sayisinin soru sayisindan daha

fazla olmasidir. ikincisi, érneklem olciim deger veterlilii “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)" ve kiiresellik
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derecesinin “Barlett's Test” yeterli olmasidir. Arastirma kapsaminda kullanilan uygunluk indeksi

degerlerinin kabul edilebilir araliklari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1 Yapisal Esitlik Modeli Uygunluk indeksi Deger Araligi ( Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003, 5.52)

UYUM KRITERLERI MUKEMMEL UYUM KABUL EDILEBILIR UYUM
x2/sd 23 =5
RMSEA 0 <RMSEA<0.05 0.05 < RMSEA = 0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR £0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95<NFl<1 0.90 <NFI £0.95
NNF 0.95 < NNFl <1 0.90 <NNFI < 0.95
CFI 095<CFl<1 0.90 <CFI < 0.95
GFI 0.95<GFl<1 0.90 <GFI £ 0.95
AGFI 0.90<AGFl<1 0.85 < AGFI < 0.90

Olgiim modelinin veri seti ile uyumunu Tablo 1'deki uyum indeksleri araliklariyla kontrol ettikten
sonra, Olcim modelindeki her bir ifadenin olgmek istenilen kavramlarla anlamli bir baglantisi olup

olmadigini gormek icin dlcek ifadeleri ile boyutlar arasindaki iliski incelenmistir.
BULGULAR

Verilerin istatiksel analizleri SPSS ve LISREL programlarinda yapilmistir. Degiskenler arasindaki
dogrusal iliskileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve hipotezleri test etmekicin yapisal esitlik

modeli kurularak olusturulan arastirma modeline ait yol analizi yapilmistir.
Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 388 calisanin demografik dzelliklerine bakildiginda; %53,4'0 erkek, %46,6'sI
kadin, %42,3'U 26-35 yas araliginda %28,1'i 25 yas ve altinda, %23,7'si 36-46 yas araliginda, %5,9'u 46
yas veya zeri, %19,8'i ilkokul, %41'i ortaokul, %25,5"i lise, %7,2'si 0n lisans, %6,4'l lisans veya daha yiksek
bir egitimli, %52,8'i evli, %47,2'si bekar, %54,1'i cocuklu, %45,9°'u cocuksuzdur. Katiimalarnn mesleki
tecribeleriise; %42,8'i 1-5 yil arasl, %24,5'u 6-10 yil arasl, %20,9'u 1 yildan azve %11,9'u 11 yil veya daha

fazladir.

Katihmailarin %42,3’Gndn 1 yildan az ayni kurumda calistiklar, %41,8'inin 1-5 yil arasinda,

%13,1'inin 6-10 yil arasinda ve %2,8'inin 11 yil veya daha fazla ayni kurumda calistiklar belirlenmistir.
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Aynica katilimalann %42,5'inin strekli glinduz calstiklan, %57,5'inin ise vardiyali calistiklari boylece
katihmalardan strekli gece calisan olmadigl tespit edilmistir. Katiimalann aylik gelir dizeyleri
incelendiginde %51,3'Unun asgari Ucret veya altinda gelire sahipken %48,7'sinin asgari licret tizerinde bir

gelire sahip oldugu belirlenmistir. Asgari Gcret 2021 yili net 2.825 TL olarak esas alinmistir (Calisma ve

Sosyal Glvenlik Bakanhgl, 2021).

Gecerlik ve Guivenirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism olcekleri icin
gecerlilik ve giivenirlik bu calisma icin yeniden analiz edilmistir. Olcekteki her bir maddenin diger
maddelerle olan iliskisinin 0.30'dan kii¢iik olmamasi gerekmektedir (Biylkoztiirk, 2009). Dolayisiyla

oncelikle dlceklere ait madde istatistikleri yapilmistir.

Psikolojik sermaye olcegindeki her bir maddenin diger maddelerle olan iligki degerinin 0,30'dan
kiiclk olup olmadigina bakildiginda; 13, 20 ve 23 numarali sorularin degeri 0,30'dan duistik oldugundan
ilgili maddeler ¢ikarnlmig ve daha sonra madde analizi yeniden yapilmistir. Kurumsal itibar dlcegi ve
presenteeism 0lceginde her bir maddenin diger maddelerle 0,30'dan disik olmayan bir korelasyon
degerine sahip oldugu tespit edildiginden bu dlgeklerde herhangi bir madde 6lcekten ¢ikarlmamistir. Her
ug olcekte de tim maddelerin toplam-madde korelasyon degeri 0,30'dan biyiik oldugu icin maddenin
olcme kabiliyetinin yeterli diizeyde oldugu (r>0,30, p=0,000<0,01) dolayisiyla maddeler arasi tutarliligin

belirlenmesinde herhangi bir sorunun olmadig) tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism dlceklerinin
Cronbach’s Alpha glivenilirlik diizeyleri sirasiyla 0,933, 0,944 ve 0,916 bulunarak genel glivenirlilik
sonuglarinin 0,80'ten blyik oldugu gorilmistir. Boylece verilerin istatiksel analizler icin uygunlugu
tespit edilmistir. Secilen maddeler ile olusturulan psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism
olcekleriicin KMO orneklem yeterlilik dl¢iisu sirasiyla 0,924; 0,925 ve 0,866 (>0,60) ve Barlett kiiresellik
testleri %99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulundugu icin (p=0,000<0.01), arastirmadan
elde edilen drneklem buyukligtntn faktor analizi yapmak icin yeterli oldugu ve verilerin istatistiksel

olarak cok degiskenli bir normal dagiim gosterdigi tespit edilmistir (Kan & Akbas, 2005).

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeis dlceklerinin 6z degerleri ve agikladiklari

varyanslar incelendiginde; 6lceklerin faktor yapisini belirlemek icin temel bilesen analizinin varimax dik
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dondirme teknigi kullaniimistir. Psikolojik sermaye olceginin 6z degeri 1'in Gzerinde oldugunda “Umut”,
"Oz Yeterlilik", “Psikolojik Dayaniklik” ve “iyimserlik” isimli dort faktorlii bir yapiya sahip oldugu, her bir
faktorun ic tutarlihk diizeyinin sirasiyla 0,900, 0,864, 0,871 ve 0,817 oldugu ve dort faktérin tamaminin
olcegin %65,302'sini agikladigi tespit edilmistir.

non

Kurumsal itibar olgeginin 6z degeri 1'in lzerinde oldugunda; “Finans Performansi”, "Vlizyon ve

"non

Liderlik”, "Uriin ve Hizmetler”, “Duygusal Cekicilik”, “Kurumsal Cevre” ve "Sosyal Sorumluluk” isimli alt
faktorld bir yapiya sahip oldugu, her bir faktorin ic tutarllik dizeyinin sirasiyla 0,854, 0,910, 0,869,

0,891, 0,843 ve 0,852 oldugu ve alti faktortin tamaminin dlgegin %78,025'ini agikladig tespit edilmistir.

Presenteeism 6lceginin 1'den buyiik 0z degerlere sahip tek bir faktorden olustugu gordlmustdr.
Olcekte sadece bir faktor oldugu icin dondiirme islemi yapilmamistir. Olgegin %71,216'sini alti maddeden
olusan tek faktor aciklamaktadir. Olcek tek faktorlii oldugundan &lcegin adina karsilik gelen faktére

"Presenteeism” adi verilmistir.

Arastirmada kullanilan s6z konusu o6lceklerdeki her bir faktor yikiinin 0,45'in Gzerinde oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lceklerden madde ¢ikarilmamistir. Ayrica maddelerin faktorler arasindaki
mesafesi 0,10'dan buyiikse maddeler kararsiz sayilir. Bu nedenle maddelerin faktorler arasindaki
mesafesi kontrol edildiginde 0,10'dan kiclik oldugu dolayisiyla maddelerin kararsiz olmadigl tespit

edilmistir (Blytkoztiirk, 2009).

Tablo 2'de dlceklerin agiklanan faktor yapisini dogrulamak icin yapilan DFA analizi sonuclar
gosterilmektedir. DFA sonuglarinda elde edilen uyum kriter degerleri, her bir 6lgim modelinin veriye ve

faktor yapisina uygun oldugunu yani olgeklerin faktor yapisinin dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 2 Psikolojik Sermaye, Kurumsal itibar ve Presenteeism Uyum Kriterleri (DFA) Sonuclari

DEGISKENLER X?/df p RMSEA CFI GFI  AGFI  NNFI NFI RMR SRMR
Psikolojik Sermaye 3,064 0,000 0,073 097 093 090 096 097 0,033 0,050
Kurumsal itibar 3,644 0,000 0,083 098 092 091 097 097 0,029 0,045

Presenteeism
. 3,295 0,000 0,077 099 098 094 099 099 0,012 0,014
(modifikasyon sonrasi)

Tablo 3'te psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism dlceklerinin
boyutlarinin ortalama acgiklanan varyans (AVE) ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerine bakilarak dlgim

modelinin giivenilirligi test edilmistir. Olceklere ait AVE ve CR degerleri istenilen AVE (0,50) ve CR (0,70)
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esiginin tzerinde oldugundan, dl¢im modellerinin glvenirliginin ve yakinsama gegerliliginin sartlarinin

yerine getirildigi tespit edilmistir.

Tablo 3 Olceklere ait AVE ve CR Degerleri

OLCEK FAKTORLER AVE CR
Oz Yeterlilik 0,51 0,83
Psikolojik Sermaye Umut 0,60 0,90
Psikolojik Dayaniklik 0,58 0,87
iyimserlik 0,54 0,82
Duygusal Cekicilik 0,74 0,89
Uriin ve hizmetler 0,63 0,87
Vizyon ve liderlik 0,77 0,91
Kurumsal itibar Kurumsal gevre 0,65 0,85
Sosyal sorumluluk 0,67 0,86
Finans performans 0,60 0,86
Presenteeism 0,66 0,92

Betimsel istatistikler

Tablo 4'te dlgeklerin normallik testleri, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 4 Olgeklerin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

KOLMOGROV- MERKEZi EGiLiM OLCUMLERI

BLCEK SMiRNOV

Statistic  Sd p X Medyan Carpikhk Basiklik s.s.
Genel Psikolojik Sermaye 0,069 388 0,011 4,13 4,12 -0,42 0,03 0,54
Oz Yeterlilik 0,099 388 0,000 4,16 4,17 -0,34 -0,48 0,61
Umut 0,118 388 0,000 4,17 4,17 -0,90 089 0,66
Psikolojik sermaye 0,108 388 0,000 4,09 4,00 -0,71 1,26 0,67
lyimserlik 0,161 388 0,000 4,06 4,00 -0,93 1,56 0,69
Genel Kurumsal itibar 0,088 388 0,011 4,12 4,10 -0,59 0,30 0,56
Duygusal gekicilik 0,187 388 0,000 4,14 4,00 -0,78 0,84 0,73
Uriin ve hizmetler 0,147 388 0,000 4,23 4,25 -0,62 029 0,62
Vizyon ve liderlik 0,167 388 0,000 4,13 4,00 -0,48 -0,46 0,71
Kurumsal gevre 0,167 388 0,000 4,08 4,00 -0,84 0,79 0,78
Sosyal sorumluluk 0,156 388 0,000 4,07 4,00 -0,42 -0,41 0,70
Finans performans 0,168 388 0,000 4,14 4,00 -1,01 1,60 0,70
Presenteeism 0,141 388 0,000 2,03 2,00 0,710 0,782 0,75

Verilerin dagilimini belirlemek icin aritmetik ortalama, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilari

gibi merkezi egilim olculeri kullaniimistir. Verilerin normal dagiim gosterdigi, medyan ve aritmetik
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ortalama degerlerinin esit veya yakin olmasi, carpiklik ve basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerlerinin +2
araliginda olmasi ile anlasilmistir (George & Mallery, 2010). Degiskenlere yonelik bagintisal bulgular
incelendiginde; psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek seviyede (x¥=4,13), kurumsal itibar diizeylerinin
ylksek seviyede (x=4,12) ve katiimcilarin presenteeism diizeylerinin diistik seviyede (¥=2,03) oldugu

belirlenmistir.

Tablo 5. Olcekler Arasindaki iliskiye Ait Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

DEGISKENLER PSIKOLOJiK SERMAYE KURUMSAL iTiBAR PRESENTEEiISM
r 1 0,429** -, L00**
Psikolojik Sermaye p 0,000 0,000
r 1 SAANA
Kurumsal itibar p 0,000
r 1
Presenteeism P
"p<0,01

Psikolojik sermaye, kurumsal itibar ve presenteeism degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek
icin olceklere verilen cevaplarin genel ortalamasi alinarak Pearson korelasyon teknigi uygulanmistir.

Yapilan analizde degiskenler arasinda 0,01 dizeyinde anlamliiligkiler bulunmustur.

Korelasyon analizi sonucunda; psikolojik sermaye ile kurumsal itibar arasinda orta siddette ve
pozitif yonde anlamli bir iliski (r=0,429); psikolojik sermaye ile presenteeism arasinda orta siddette ve
negatif yonde anlamli bir iligki (r=-0,400); kurumsal itibar ile presenteeism arasinda orta siddette ve
negatif yonde anlamli bir iligki (r=-0,444) bulunmustur. Psikolojik sermaye puani arttikca kurumsal itibar
puanlar artmakta; presenteeism puani azalmaktadir. Presenteeism puani azaldik¢a kurumsal itibar

puani artmaktadir.
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Araci Roliiniin Yapisal Modellerle Test Edilmesi

Presenteeismin aracilik roliini belirlemek icin Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen (g
asamali bir yontem kullaniimistir. Bu yontemde degiskenler arasindaki beta katsayilan
karsilastinimaktadir. Bu dogrultuda, calisma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek igin Ug farkl
yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Buamacgla, caligma kapsaminda gelistirilen hipotezleri test etmek

icin Ug farkl yapisal esitlik modeli kurulmustur.

Baron ve Kenny (1986), aracilik etkisi oldugunu soyleyebilmek icin su ¢ kosulun saglanmasi

gerektigini ifade etmislerdir (Baron & Kenny, 1986, s. 1176-1177):

i. Bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye), bagimli degisen (kurumsal itibar) izerinde etkisi
gerekmektedir.

ii. Bagimsiz degiskenin (psikolojik sermaye), araci degisken (presenteeism) lzerinde etkisi
gerekmektedir.

iii. Bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski regresyon analizi ile incelendiginde,
arac degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama gilicl

azalirken, araci degiskenin bagiml degiskeni aciklama gliciintin anlamli olmasi gerekir.

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi araci degisken acgikliyorsa, regresyon
analizinde araci degiskeni eklemek bagimsiz degiskenin katsayisini sifira yaklastinr veya sifir yapar. Bu
durumda tam aracilik etkisi soz konusudur. Ancak bagimsiz degisken ile bagimh degisken arasindaki
iliskiyi araci degisken tam olarak agiklamiyorsa, regresyon analizinde araci degiskeni eklemek bagimsiz
degiskenin katsayisini azaltir ama sifir yapmaz. Bu durumda kismi aracilik etkisi vardir (McKinnon vd.,

2007, s. 594).
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[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(2): 445-478



FATMA GECIKLI, GOKHAN ILHAN

Sekil 2 Presenteeism Degiskeninin Araci Rolii Oynadig Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar iliskisi icin

Model 1

Model 2

Model 3

Model 1

Olusturulan Modeller

Psikolojik

Sermaye

Psikolojik
Sermaye

Psikolojik
Sermaye

Kurumsal
itibar

Kurumsal

itibar

Kurumsal

itibar

Sekil 3 Psikolojik Sermaye ve Kurumsal itibar Arasindaki iliskiyi Olcmek icin Gelistirilen Modelin Test

0.48——OZYETRLK\

0.41-+ UMUT

0.31-=PSI_ DYNK

0.56-* [YIMSRLK

Edilmesi

0.50

DUY_CEK

~+0.31

URUN_HIZ|~-0.28

ITIBAR

VIZYON_L

~*-0.49

0.68 \EURUMS_C--O. 36

0.59

SOSYAL _S

4‘0.5x

0.23

FINANS_P

[<*0.6

Chi-Square=96.28, df=33, P-value=0.00000, RMSEA=0.070

Sekil 3'te gosterilen model 1'de psikolojik sermayenin kurumsal itibar (t=8,83>2,58) tizerindeki

etkisi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.
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Model icin hesaplanan Ki-kare x2=96,28; sd=33; p=0.0000<0,01 diizeyinde anlaml ¢gkmistir. Ki-
kare degerinin serbestlik derecesine bolimi (x2/sd=2,92) 3'ten kiiciik oldugu icin mikemmel uyum
gosterdigi soylenebilir. Yapisal modelin uyum iyiligi indekslerine bakildiginda; RMSEA=.070, RMR=.024,
SRMR=.049, GFI=.95, AGFI=.92, CFI= .98, NFI=.97 ve NNFI=.97 degerlerine ulasildig| gorilmektedir. Bu

degerler yapisal modelin mikemmel uyumlu oldugunu kanitlamaktadir.

Tablo 6 Birinci Modelin Yol Analizi Sonuclarina iligkin Standartlastiriimis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans

Dizeyleri
. STANDART t R? HiPOTEZ
HIPOTEZLER YOLLAR DEG. DEGERi DEGERi SONUCU
H1: Psikolojik
ink | PSIKOLOJIK
sermayenin kurumsa 0,50 883 0,25 Kabul

itibar tizerinde pozitif =~ SERMAYEKURUMSAL iTiBAR

yonlii bir etkisi vardir

Sekil 3'te gosterilen yol diyagrami ve Tablo 6'daki degerlere bakildiginda; psikolojik sermayenin
kurumsal itibar lzerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmus (B=0,50; t=.8,83; p<0,01) ve H1 hipotezi
desteklenmistir. Bu sonug katiimcilarin psikolojik sermayelerinin yikselmesinin kurumsal itibar algilarini

0,50 birimlik bir oranla yUkselttigini gdstermektedir.

Model 2

Sekil &4 Psikolojik Sermaye, Kurumsal itibar ve Presenteeism Arasindaki iliskiyi Olcmek icin Gelistirilen
Modelin Test Edilmesi

0,47

PS_F1

0.40-=

PS_F2

R

PS_F3

-

PS_F4

Ly

Chi-Square=304.60,

N

™~
0.77
5

0.90 p.96

5
0.73 —0.39

0.8

df=100,
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Sekil 4'te gosterilen model 2'de psikolojik sermayenin presenteeism (t=-7,21>-2,58) lizerindeki
etkisi ve presenteeismin kurumsal itibar (t=-7,83>-2,58) lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

Yapisal modelin veri ile uyumunu test eden Ki-kare istatistigi x2=304,60; sd=100;
p=0.0000<0.01 olarak hesaplanmistir. Bu deger anlamli olmakla birlikte, 6rneklem buyukligtine duyarl
oldugu icin Ki-kare/serbestlik derecesi oranina bakilmistir. Bu oranin (x2/sd=3,05) 5'in altinda olmasi
modelin kabul edilebilir uyumda oldugunu gostermektedir. Modelin uyum iyiligini degerlendirmek icin
kullanilan diger indeksler ise soyledir: RMSEA=.073, RMR=.056, SRMR=.067, GFI=.91, AGFI=.88,
CFI=.97, NFI=.96 ve NNFI=.97. Bu indekslerin degerleri modelin mikemmel uyumunda oldugunu

desteklemektedir.

Tablo 7 ikinci Modelin Yol Analizi Sonuclarina iliskin Standartlastiriimis, T-Degerleri ve Aciklanan Varyans

Duzeyleri

. STAMNDART t R? HIPOTEZ
HIPOTEZLER YOLLAR DEG.  DEGERI DEGERI SONUCU
H2: Psikolojik sermayenin PSIKOLOJIK
presenteeism Uzerinde -0,39 7,21 0,15 Kabul
negatif yonlii bir etkisi SERMAYE=PRESENTEEISM
vardir.
H3: Presenteeismin
kurumsal itibar tizerinde PRESENTEEISM
negatif yonli bir etkisi SKURUMSAL iTIBAR 0,42 -7.83 0,18 Kabul
vardir.

Sekil 4'te gosterilen yol diyagrami ve Tablo 7'deki degerler gostermektedir ki; psikolojik sermaye
presenteeismi olumsuz yonde etkilemektedir (B=-0,39; t=-7,21; p<0,01). Bu bulgu H2 hipotezinin
dogrulanmasini saglamistir. Buna gore katiimcilarnin psikolojik sermayeleri yiikseldikce presenteesim
algilari 0,39 birim azalmaktadir. Ayni sekilde presenteeism kurumsal itibari ol