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Derginin Amaci ve Kapsami / Aim and Scope of Journal

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi, Nisan ve Ekim aylarinda
olmak iizere yilda 2 say1 olarak yayimlanan hakemli bir bilimsel dergidir. Dergi, isletme bilim dalinin
yoOnetim ve organizasyon, iiretim yonetimi, pazarlama, muhasebe, finans, ticaret hukuku, halkla iligkiler
gibi farkli alanlarinda ve ayrica isletme bilimi ile baglantili olarak istatistik, ekonometri, yoneylem
arastirmasi, iktisat gibi alanlarda iiretilmis bilimsel makalelere yer vererek, alanda mevcut bilginin
gelistirilmesine, yeni bilginin olusturulmasina ve bu bilginin ilgili ¢evrelere sunulmasina katki
saglamay1 amaglamaktadir. Yayin dili Tiirkge ve Ingilizce dilleridir.

Dergi Kurullar:1 / Committees of Journal

Yayin Kurulu

Yaym Kurulu iiyesi; ilgili akademik birimlerde gorev yapan, alaninda bilimsel ¢aligmalartyla 6ne ¢ikmis
Ogretim elemanlar arasindan bagvuruda bulunanlar veya Akademik Birimin yonetim kurulu iiyelerinin
Onerecegi adaylar arasindan akademik birim yonetim kurulu tarafindan 2 yil siire i¢in segilen en az 7
iiye ve dogal liyelerden olusur ve gorev siiresi sona eren iiye ayni usulle tekrar gorevlendirilebilirler.
Yayin Kurulu Uyesi, akademik birim y&netim kurulunun gerekli gérdiigii hallerde gorevden alinabilir.
Bosalan iiyenin yerine kalan silireyi tamamlamak i¢in akademik birim yonetim kurulunca yeni iiye
secimi ayn1 usulle yapilir.

Bilim/ Danisma Kurulu

Bilim/ Danigma Kurulu {iyesi, editor tarafindan, belirlenen profesor tinvanli 6gretim iiyeleri izinleri
dogrultusunda belirlenir.

Hakem kurulu

Hakem kurulu tiyeleri, Yaym Kurulu iiyelerinin 6nerdigi kisiler arasindan Editor tarafindan belirlenir.

Dergi Yayin Siireci ve Kurallar1 / Publishing Process and Rules of Journal

Dergide yayinlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢aligmalarin, editér ve/veya yayin kurulu tarafindan
dergi ilke ve yazim kurallarma uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin ¢aligmalar, kor hakemlik
“peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan 2 hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin
icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi takdirde ¢aligma baska bir hakeme gonderilir. Ayrica
degerlendirilmesi amactyla hakemlerden 1 ay igerisinde degerlendirme raporu gelmediginde caligma
degerlendirilmek tizere bagka bir hakeme gonderilir. Hakemler tarafindan sunulan makale raporlarinin
biri olumlu ve bir digeri olumsuzsa makale, {iglincii bir hakeme degerlendirilmek {izere gonderilir.
Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢aligmalar yayinlanir ya da reddedilir. Dergi yayin
ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan caligmalar ¢aligma sahibine/sahiplerine diizeltmeleri
saglamalari i¢in geri gonderilir.

Dergide yayinlanan ¢alismalar i¢in {icret alinmamakla birlikte, calismasi yayinlanan yazar/yazarlara da
iicret 6denmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen caligmalarin tiim yayin haklarinin
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder.
Dergide yayinlanan ¢aligmalarin bilimsel ve hukuksal sorumlulugu yazarlarina aittir.
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Editor’den

Degerli Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi
okuyuculari,

Sizlere biiyiik bir heyecanla yeni sayimizi
sunmanin mutlulugunu yasiyoruz. Bu sayida,
pazarlama, iiretim yOnetimi, muhasebe,
finans, kamu yonetimi ve maliye konularinda
son derece degerli bilimsel makalelerle dolu
bir i¢erik sunuyoruz.

Dergimizin amaci, alanda mevcut bilginin
gelistirilmesine, yeni bilginin
olusturulmasina ve bu bilginin ilgili cevrelere
sunulmasima katki saglamay1 icermektedir.
Bu dogrultuda olusturulan sayimizda yer alan

makaleler, sektor profesyonelleri,
akademisyenler ve 6grenciler icin biiyiik bir
deger tagimaktadir. Bu say1min

hazirlanmasinda emegi gegen tiim yazarlara,
hakemlere ve editdr ekibimize tesekkiir
etmek istiyoruz.

Keyifli okumalar dileriz.

Saygilarimizla,

Editor
Prof. Dr. Osman AKIN
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Dear Readers of Journal of Bucak Business
Administration Faculty,

We are delighted to present to you our new
issue with great excitement. In this issue, we
offer a content filled with valuable scientific
articles on the subjects of marketing,
production ~ management, accounting,
finance, public administration, and public
finance.

The aim of our journal is to contribute to the
development of existing knowledge, the
creation of new knowledge, and the
dissemination of this knowledge to relevant
stakeholders. The articles featured in this
issue hold great wvalue for industry
professionals, academics, and students alike.
We would like to express our gratitude to all
the authors, reviewers, and the editorial team
who have contributed to the creation of this
value.

We wish you an enjoyable reading
experience.
Best regards,

Editor

Prof. Dr. Osman AKIN

v



Say1 Hakemleri / Reviewers of the Issue

Prof. Dr. Alper Veli CAM / Giimiishane Universitesi
Prof. Dr. Cengiz TORAMAN / Inénii Universitesi
Prof. Dr. Dilek SAHIN / Siileyman Demirel Universitesi

Prof. Dr. Fatih ECER / Afyon Kocatepe Universitesi

Prof. Dr. Feridun KAYA / Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Prof. Dr. Halil ALTINDAS / Erciyes Universitesi
Prof. Dr. Kemal AYDIN / Amasya Universitesi
Prof. Dr. Niyazi KURNAZ / Kiitahya Dumlupinar Universitesi
Dog. Dr. Hasan Onder SARIDOGAN / Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Hidayet GUNES / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Murat BELKE / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Nevzat CALIS / Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Dog. Dr. Oguzhan ERDOGAN / Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dog. Dr. Onur OGUZ / Batman Universitesi
Dog. Dr. Ozcan ISIK / Sivas Cumhuriyet Universitesi
Dog. Dr. Seval ELDEN URGUP / Sivas Cumhuriyet Universitesi
Dog. Dr. Tekin AVANER / Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali EKINCI / Pamukkale Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Senem ERGAN / Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Vahdet ALTUNDAL / Bilecik Seh Edebali Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Yasin MERCAN / Kirklareli Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Yavuz Sezer OGUZHAN / Canakkale Onsekiz Mart Universitesi



Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi

Burdur Mehmet Akif Ersoy University Journal of Bucak Business Administration Faculty
Cilt(Volume): 6 — Sayi(Issue): 2 — Ekim(October) 2023

E-ISSN: 2687-3826

Icindekiler

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD ii
DANISMA KURULU - BILM KURULU / ADVISORY BOARD ii
DERGININ AMACI VE KAPSAMI / AIM AND SCOPE OF JOURNAL iii
DERGI KURULLARI/ COMMITTEES OF JOURNAL iii
DERGI YAYIN SURECI VE KURALLARI / PUBLISHING PROCESS AND RULES OF
JOURNAL iii
EDITOR’DEN / FROM THE EDITOR iv
SAYI HAKEMLERI / REVIEWERS OF THE ISSUE \Y

ARASTIRMA MAKALELERI / RESEARCH ARTICLES

AN EVALUATION OF CREDIT RATING AGENCIES, CREDIT RATINGS, AND CREDIT
DEFAULT SWAPS

KREDI DERECELENDIRME KURULUSLARI, KREDI NOTLARI VE KREDI TEMERRUT
SWAPLARI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

FARUK DAYI, ASHREF TANTOUN 114

EMILE DURKHEIM: MUHASEBE BiLiMi ACISINDAN TOPLUMSAL i$ BOLUMU
TEORISI

EMILE DURKHEIM: THE DIVISION OF LABOR IN SOCIETY THEORY IN ACCOUNTING
CEMALETTIN SEVER, SUAYYIiP DOGUS DEMIRCI 128

TURKIYE’DE STARTUP YATIRIMLARI VE FINANSMANI
STARTUP INVESTMENTS AND FINANCING IN TURKEY
SAKIR SAKARYA, SENA ILKDOGAN 146

TURKIYE’DE VATANDAS ODAKLI iDARE: E- DEVLET OTESI DiJITALLESEN KAMU
CITIZEN-ORIENTED ADMINISTRATION IN TURKIYE: DIGITALIZED PUBLIC BEYOND E-
GOVERNMENT

HANDAN BOYALI 172

AGIRLIKLANDIRILMIS RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU VE SWARA YONTEMI iLE
RISK ANALIZINE ILiSKIN HIiBRIT BiR CALISMA

A HYBRID STUDY ON WEIGHTED RISK ASSESSMENT TABLE AND RISK ANALYSIS
WITH SWARA METHOD

EMRE EKIN, ILAYDA GOKCE CESUR 191

UNIVERSITE OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA: AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ORNEGI

RESEARCH ON DETERMINING THE FINANCIAL LITERACY LEVEL OF UNIVERSITY
STUDENTS: THE CASE OF AFYON KOCATEPE UNIVERSITY

NUH YALMAN, CANTURK KAYAHAN 214

ASYMMETRIC IMPACT OF FISCAL POLICIES ON ENVIRONMENTAL
DETERIORATION: EVIDENCE FROM THE NARDL MODEL FOR TURKIYE

MALIYE POLITIKALARININ CEVRESEL BOZULMAYA ASIMETRIK ETKIiSI: TURKIYE ICIN
NARDL MODELINDEN KANITLAR

FATIiH DEMIR 226

vi



Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi

Burdur Mehmet Akif Ersoy University Journal of Bucak Business Administration Faculty
Cilt(Volume): 6 — Sayi(Issue): 2 — Ekim(October) 2023

E-ISSN: 2687-3826

THE EFFECT OF REVERSE LOGISTICS ON RE-PURCHASING INTENTION IN
ELECTRONIC COMMERCE AND THE MEDIATING ROLE OF THE PERCEIVED RISK
VARIABLE: A RESEARCH IN THE APPAREL SECTOR

ELEKTRONIK TICARETTE TERSINE LOJISTIK FAALIYETLERININ YENIDEN SATIN ALMA
NIYETINE ETKIiSI VE ALGILANAN RiSK DEGISKENININ ARACILIK ROLU: HAZIR GIYIM
SEKTORUNDE BIR ARASTIRMA

MEHMET KARADAG, YASIN GULTEKIN 244

ISLETMELERIN ESG PERFORMANSLARININ SERMAYE MALIYETIi VE FINANSAL
PERFORMANSINA ETKISi: BIST SURDUREBILIRLIK-25 ENDEKSI UZERINE BiR
UYGULAMA

THE EFFECT OF ESG PERFORMANCES OF BUSINESSES ON THE COST OF CAPITAL AND
FINANCIAL PERFORMANCE: AN APPLICATION ON BIST SUSTAINABILITY-25 INDEX

NAZAN GUNGOR KARYAGDI, AHMET SIiT 277
DERGI YAYIN ILKELERI / JOURNAL PUBLICATION PRINCIPLES 293
YAZIM KURALLARI / SPELLING RULES 293

MAKALE GONDERIMIi / SUBMITING ARTICLES 297

vii



Bucak Isletme Fakiiltesi Dergisi ]B I ]F]D)

Journal of Bucak Business Administration Faculty

o s id

e i : : i i - : -382
MAKU Cilt/Volume: 6 Sayi/Issue: 2 Ekim/October: 2023 E-ISSN: 2687-3826

An Evaluation of Credit Rating Agencies, Credit Ratings, and Credit
Default Swaps

Faruk DAYI"™, Ashref TANTOUN?
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Kabul Tarihi/ Accepted Date: 01.03.2023 Arastirma Makalesi/ Research Article

ABSTRACT

Investors face different risks in international markets than in national ones. Effective
risk management can help protect investors from these risks in global markets. Various
indicators and financial instruments are utilized in risk management. Credit rating agencies
assess the risk level of institutions or organizations in global markets and provide information
to global investors. Credit rating agencies evaluate institutions or organizations by assigning
credit ratings. Credit default swaps (CDS) have recently become popular hedging instruments.
Credit ratings and CDS premiums are essential sources of data used to assess the risk of an
institution or organization. Credit ratings indicate the investment grade of countries. CDS
premiums are contracts entered into by creditors to protect themselves in the event of a
borrower's default. It is argued that sovereign credit ratings and CDS premiums were
misleading during the 2008 economic crisis, after which the reliability and validity of credit
ratings and CDS premiums became a subject of debate. This study examined the relationship
between credit ratings and CDS premiums and assessed the functionality of the system on

critics.

Keywords: Credit Rating Agencies, Credit Ratings, Credit Default Swaps, Financial Risk
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Kredi Derecelendirme Kuruluslariy, Kredi Notlar1 ve Kredi Temerriit

Swaplar1 Uzerine Bir Degerlendirme

OZET

Yatirimcilar uluslararas1 piyasalarda ulusal piyasalardan farkli c¢esitli risklerle
karsilagmaktadirlar. Etkin bir risk yonetimi ile kiiresel piyasalardaki risklerden korunmak
miimkiindiir. Risk yonetiminde ¢esitli gostergelerden ve finansal araclardan yararlaniimaktadir.
Kredi derecelendirme kuruluslar1 bagimsiz olarak kiiresel piyasalarda kurum veya kuruluglarin
risk diizeyini degerlendirerek kiiresel yatirimcilara bilgi saglamaktadir. Kredi derecelendirme
kuruluslar1 kredi notu vererek kurum veya kuruluslar1 degerlendirmektedir. Kredi temerriit
swaplar1 (CDS) son zamanlarda en yaygin kullanilan riskten korunma araglarindandir. Kredi
notlar1 ve CDS primleri bir kurum veya kurulusun riskinin degerlendirilmesinde tercih edilen
onemli bir veri kaynagidir. Kredi notlart kredi derecelendirme kuruluglar tarafindan
belirlenerek tilkelerin yatirim yapilabilirlik diizeyini gostermektedir. CDS primleri bor¢lunun
temerriidii durumunda alacaklinin kendini korumak icin yapti1 sozlesmelerdir. Ulke kredi
notlar1 ve CDS primlerinin 2008 ekonomik krizinde yaniltict oldugu ifade edilmistir. Krizden
sonra kredi notlar1 ve CDS primlerinin giivenirliligi ve gegerliligi tartisma konusu olmustur. Bu
caligmada gilinlimiizde ¢okc¢a tercih edilen kredi notlar1 ile CDS primleri arasindaki iliski
incelenerek yapilan elestiriler {izerinde sistemin islevselliginin  degerlendirilmesi

amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Derecelendirme Kuruluslari, Kredi Notlari, Kredi Temerriit

Swaplari, Finansal Risk
1. INTRODUCTION

All open economies receive funds from global capital markets. Global investors invest
in reliable, low-risk, and stable markets. However, access to financial information in
international markets is challenging. Moreover, the complexity of markets and the overreaction
of undeveloped or emerging economies to rapid developments make global capital investments
difficult. Therefore, global investors should investigate the economies of host countries (Kutuk
& Okur, 2020: 414). Investors' decisions depend on what kind of economic conditions host
countries have, how developed financial markets are, and what kind of profiles investors have.
Investors should examine host countries' money markets, capital markets, and economic
indicators because global capital usually flows from developed economies to developing ones.

Global capital develops the economies of host countries, increases their GDPs, and allows them
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to transfer technology (Kanli & Aydogus, 2017: 179-180). Investors' decisions depend on how
developed host countries' economies are and what risks they are exposed to. Investors need
financial information to investigate whether host markets are investible. Intermediary
institutions or direct investors receive financial information from financial markets. Reliable
financial information allows investors to make accurate decisions. Complete and accurate
financial information helps investors and other users evaluate financial markets transparently

and objectively (Sak, 2021: 718).

Investors focus on financial information and market risks before making investment
decisions. In terms of portfolio management, there are two types of risks. Systematic risks are
such as political, inflation, and interest rate risks that affect everyone but cannot be eliminated
by diversification in any way. Unsystematic risks arise from companies' activities and can be
mitigated through portfolio diversification (Karadeniz et al., 2015: 190-191). Investors can
make rational decisions by considering systematic and unsystematic risks. Investments involve
risks and uncertainties. Risk is the probability that the expected return deviates from the actual
return. There is a linear relationship between risk and return. The higher the risks, the higher
the expected return or loss. Risks vary according to the expected return. Investors should also
determine the extent or significance of risks before making investments. Risks arise not only in
financial instruments that grant ownership rights (e.g., shares) but also in financial instruments
of a debt nature. Investors should make sure that borrowers' financial situations do not
deteriorate, or if they deteriorate, they should find out about the situation as soon as possible.
Individuals and companies use their own criteria or focus on the assessments of specialized
institutions when making the risk assessment of the party with which they will conduct financial
transactions (Egilmez, 2021). Financial transactions between countries have international risks,
which depend on various factors, such as economic structure, political status, and geographical
location. Experts analyze the risks of countries to determine the potential for risks to reduce the
expected return on foreign investments (Meldrum, 2000). The more global the investments, the
more the international portfolio investments. Increasing portfolio investments also bring along

country risks. Therefore, we need to analyze country risks to manage portfolios effectively.

Country risk varies according to the characteristics of those who trade in financial
markets. Individuals, businesses, and governments use debt instruments to borrow in the
market. Governments are the actors that make the most transactions in the debt market. They
borrow for various purposes, such as financing budget deficits, reducing inflation, and financing

public expenditures. Public expenditures have become a market-oriented fiscal policy
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instrument. Depending on the size of expenditures, governments implement fiscal policies to
intervene in markets to promote monetary policies. The prominent economist John Maynard
Keynes argued against the invisible hand theory of classical economics and advocated the state's
effective intervention role, which successfully reduced the adverse impact of the Great
Depression of 1929. Keynes argues that the government should have a hole dug and fill it up to
revive the economy and provide employment during recessions (Booth, 1983). Governments
need to manage their revenues and expenditures effectively to stimulate markets. The largest
sources of revenues for governments are taxes, which are used to finance public expenditures.
Governments meet their financing needs by borrowing from domestic and foreign markets
where tax revenues are insufficient. Domestic borrowing is carried out through government
domestic debt securities (GDDS), while external borrowing is carried out through foreign
currency-denominated debt securities. In addition, governments borrow from financial

institutions, such as domestic or foreign banks (IMF, World Bank, etc.).

Interest on borrowing transactions depends on how much risk the borrower has. Interest
rates are expected to be higher in cases of higher risk. Since risky customers are more likely to
default on their debts, it is possible to obtain a higher income from low-risk borrowers by
borrowing with a higher risk premium. Therefore, the risk status of individuals, businesses, and
governments is critical for the interest rate to be paid. Financial institutions focus on various
criteria to determine borrowers’ risk levels. For example, the risk level of individuals in Tiirkiye
is based on their Findeks ratings. The riskiness of countries is measured using different
methods. Two methods are generally used to measure risk. The first method measures the debt
repayment reliability of countries. The second method is credit default swaps (CDSs), which
are used to measure the riskiness of debt instruments (bonds, bills, etc.) issued by countries

(Egilmez, 2021).

Individuals, companies, and governments focus on sovereign credit ratings before
making financial decisions. Credit ratings given by agencies indicate the investment grade of
countries. In addition, foreign investors use CDSs as risk indicators before choosing countries
to invest in (Kile1, 2017). This study assessed the role and impact of credit ratings and CDSs in
global markets.

2. CREDIT RATING AGENCIES AND CREDIT RATINGS

This chapter explains the historical development of credit rating agencies and the

American and Turk Credit Rating Agencies and credit ratings.
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2.1. The Historical Development Of Credit Rating Agencies

Credit rating agencies emerged in the United States of America (US) in the twentieth
century. They first provided credit ratings for bonds. In this period, capital markets were mainly
composed of bond markets. Bond markets have been around for three centuries. Therefore, they
have a longer history than stock markets. Since the US had the largest and most traded financial

markets, the US financial markets operated as a global market (Sylla, 2002).

In 1909, John Moody focused on railroad bonds and published the first publicly
available bond rating report. Moody's (1916), Poor's (1922), Standard Statistics Company
(1924), and Fitch (1924) are the largest credit rating agencies in operation. Credit rating
agencies have grown over time due to mergers or acquisitions. Poor's and Standard merged in
1941. McGraw Hill took over Standard & Poor's in 1966. Fitch merged with IBCA in 1997.
The subprime mortgage-backed structured securities market began to proliferate at the end of
2000. The issuers of these securities had only Moody's, Standard & Poor's, and Fitch to turn to
for credit. Positive ratings by credit rating agencies are essential for the disposal (sale) of
securities backed by mortgages and other debt obligations (White, 2013). If credit rating
agencies give erroneously positive ratings, it hurts markets. However, people started to question
the validity of credit ratings given by credit rating agencies after the Mortgage Crisis in the US
in 2008. During this period, credit rating agencies misled investors by evaluating high-risk
bonds as low-risk. Credit rating agencies have made various arrangements to eliminate

victimization and regain trust (Yazici, 2009).

To prevent similar crises, the US has taken various measures, such as the Wall Street
Reform and Consumer Protection Act of 2010. The law also amended the Securities Exchange
Act of 1934 to improve the regulation, accountability, and transparency of the National
Statistical Rating Organization (NRSRO), which includes the activities of credit rating
agencies. In this context, a credit rating office has been established within the US Securities
and Exchange Commission (SEC). The Office is tasked with implementing commission rules
on the practices of NRSROs in determining credit ratings to protect credit rating users and the
public interest. These rules are intended to ensure that credit ratings issued by NRSROs are
accurate and unaffected by conflicts of interest and that NRSROs provide investors with more

transparent disclosures (SECa, 2022).
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2.2. Organizations Operating In The Us

The US is the center of credit rating agencies because US markets have a significant
share in the global financial system. As a result, credit rating agencies first emerged in the US.
The companies are traded in US markets and operate globally. Table 1 shows the list of credit

rating agencies accredited in the US (SECb, 2022).

Table 1. National credit rating agencies in the US

Company Title Abbreviation
A.M. Best Rating Services, Inc. AMB
DBRS, Inc. DBRS
Demotech, Inc. DEMOTECH
Egan-Jones Ratings Co. EJR
Fitch Ratings, Inc. FITCH
HR Ratings de México, S.A. de C.V. HR
Japan Credit Rating Agency, Ltd. JCR
Kroll Bond Rating Agency, Inc. KIBRA
Moody's Investors Service, Inc. MIS
S&P Global S&P

Source: SECb (2022).

Fitch, Moody's, and S&P are globally recognized credit rating agencies. While nine
credit rating agencies operate at the national level, one operates at the international level. All
companies but Demotech provide credit ratings without sector discrimination. Demotech
carries out credit rating activities only in the insurance sector. Moody's, Standard & Poor's, and

Fitch provide short and long-term credit ratings (Uysal, 2022: 35-38).

Table 2 shows the sectors and number of operations of credit rating agencies as of 31

December 2020.
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Table 2. Activities of credit rating agencies in the US

Financial Insurance Corporate Asset-Backed Government

Companies Institutions Companies Issuer Securities Bonds Total Rating
AMB N/R 7.251 985 5 N/R 8.241
DBRS 11.214 192 4.327 23.482 22.556 61.771
EJR 10.119 975 9.339 N/R N/R 20.433
FITCH 33.440 3.198 20.318 34.108 177.665 268.729
HR 796 N/R 396 N/R 469 1.661
JCR 950 86 2.971 N/R 348 4.355
KIBRA 1.326 132 224 14.470 141 16.293
MIS 34.540 2.557 32.738 47411 560.892 678.138
S&P 50.798 6.846 55.758 36.821 927.144 1.077.367
Toplam 143.183 21.237 127.056 156.297 1.689.215 2.136.988

Source: SECc (2022).

According to the NRSROS report published by the SEC (2022), 79 percent (1,689,215)
of total assessments in 2020 were government bonds. Insurance companies had the lowest share
in total ratings (0.99%; n=21.237). There are 5.605 credit rating analysts, 86 percent of whom
are employed by S&P, MIS, and Fitch. S&P, MIS, and Fitch make 94.7 percent of all annual
assessments (around 2.13 million) (SECc, 2022). Moody's (MIS), S&P, and Fitch have a big
share in the market (Kiligaslan and Giter, 2016: 67). Therefore, they play a vital role in the

sector.
2.3. Organizations Operating In Turkey

Credit rating agencies in Tiirkiye have a recent history. They were established to ensure
a transparent assessment of the capital market. Table 3 shows the credit rating agencies licensed

by the Capital Markets Board in Tiirkiye (CMB, 2022).

Table 3. Credit rating agencies in Tiirkiye

Company Title Based
DRC Rating Services Inc. Istanbul
Fitch Ratings Ltd. New York
Istanbul International Rating Services Inc. Istanbul
JCR Eurasia Rating Inc. Istanbul
Kobirate International Credit Rating and Corporate Governance Services Inc. Istanbul
Moody's Investor Service Inc. New York
National Investor Services Rating Inc. Istanbul
Saha Corporate Governance and Credit Rating Services Inc. Istanbul
Standards and Poor's Credit Markets Services Europe Limited London

Source: Capital Markets Board (2022).
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There are three international and six national credit institutions operating in Tiirkiye.
The national institutions are based in Istanbul. Istanbul International Rating Services Inc.
(TURKRATING) was the first company established nationally in 2006. TURKRATING
evaluates the credit ratings of financial and non-financial companies operating in many sectors
in Tiirkiye (Turkrating, 2022). JCR Eurasia Rating Inc., which entered into a partnership with
Japan Credit Rating Agency in 2007, is still operating (JCR, 2022). Saha Corporate Governance
and Credit Rating Company was established in 2005 and became operational after obtaining its

license in 2007 (Saha, 2022). Credit rating agencies in Tiirkiye have a recent history.
2.4. Credit Ratings

Borrowers from financial institutions and organizations must fulfill their obligations on
time. Credit rating agencies examine the financial performance of companies or governments
and determine whether they fulfill their financial obligations on time (Giir, 2011: 71). Credit
rating agencies assess the debt repayment reliability of countries and companies. They boost
confidence in economies, ensure the stability of financial markets, and facilitate the entry of
national markets into international markets. Credit ratings assess the risk that institutions or
organizations bear for their ability to fully meet their responsibilities at the specified time and
condition (Kutuk & Okur, 2020). They generally examine the risk of borrowers defaulting on
their debts and advise investors. Credit ratings are carried out regarding corporate investment
grade and corporate evaluation. Credit rating agencies give institutions or organizations credit
ratings by examining their lendability or investability according to specific criteria (Kargi,
2014: 356-357). Credit rating agencies assign credit ratings to institutions to assess their
condition. Credit ratings consist of letters, numbers, or symbols. Table 4 matches the credit

ratings of the largest global credit rating agencies (Yazici, 2009).

Table 4. The credit ratings of the three largest global credit rating agencies

Standard & Poor's Moody's Fitch IBCA
AAA Aaa AAA
AA+ Aal AA+

AA Aa2 AA
AA- Aa3 AA-
A+ Al =
A A2 A
A- A3 A-
BBB+ Baal BBB+
BBB Baa2 BBB
BBB- Baa3 BBB-
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BB+ Bl BB+
BB B2 BB
BB- B3 BB-
B+ Caal B+
B Caa2 B
B- Caa3 B-
CCC+ Ca CCC+
CCC C CCC
CCC- CCC-
cC CcC
C C
D D

Source: Yazici (2009).

Credit rating agencies have similar credit ratings. For example, Standard & Poor's and
Fitch IBCA have the same credit ratings. The highest credit rating is AAA; the lowest is D.
Moody's highest rating is Aaa, and its lowest rating is C. Credit rating agencies help investors
assess the credibility and investability of companies and countries. In this way, investors can

make informed investment decisions according to the risk status of companies and countries

(Kilicaslan & Giter, 2016: 61).
3. CREDIT DEFAULT SWAPS

Ratings indicate the ability of borrowers to make principal and interest payments in full
and on time. Credit rating agencies assign credit ratings by assessing and categorizing the credit
risks of firms, governments, and securities (Vergili et al., 2018). Thus, credit ratings identify
risks in advance. Derivative instruments are generally prefered to hedge risks. Credit default
swaps (CDS) are the most common derivative instruments (Bektur & Malcioglu, 2017: 74-75).
Credit default swap premiums differ from credit ratings because they can be tracked
instantaneously (Conkar & Vergili, 2017). Besides transferring risks, CDSs are also used as

investment instruments (Ucarkaya et al., 2022).

Credit default swaps are important indicators used to assess the credit risk of countries.
They are a kind of insurance contract to transfer losses (such as bankruptcy) to a third party in
case investors fail (Iskenderoglu & Balat, 2018). They are contracts that protect against default
by third parties (Karabiyik & Anbar, 2006). They are derivative instruments that transfer risk
between investors (Egilmez, 2021). Unlike credit ratings, CDS premiums allow investors to
monitor credit values on an up-to-date basis (Kaya et al., 2015). Credit default swap contracts

protect investors against the possible default risk of sovereign and corporate debt. With a CDS
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contract, one party buys protection while the other sells protection against credit risk (Gok &
Arslan, 2019). Therefore, a CDS contract allows the party that wants to hedge against
bankruptcy or default risk to protect itself from credit risk by paying a premium of basis points
to the guarantor (Ersan & Giinay, 2009). If the risk does not materialize, the party continues to
pay premiums until the end of the contract (Ulusoy & Yilmaz, 2017). Thus, the creditor party
protects itself against the debtor's default (Kunt & Tasg, 2008).

Credit default swap contracts protect one party from risks and provide the other with
investment opportunities. By investing, the party undertaking the risk actually earns a return
equal to the CDS premium (Ozpmar et al., 2018). The CDS premium is indexed to five-year
US treasury bonds, which are defined as risk-free (Mazak & Ozkul, 2020). Table 5 shows the
five-year CDS premiums of 22 countries (WGB, 2022).

Table 5. 22 Countries' credit ratings and CDS premiums

S&P Five-Year CDS
Country 5-Year 1-Month 6-Month Probability of
Credit Rating Date
CDS Change Change Default (*)

United Kingdom AA 6, 82 0.00 % -40.54 % 0.11 % December 23
Germany AAA 7,58 0.00 % -39.36 % 0.13% December 23
Austria AA+ 7,64 0.00 % -35.31 % 0.13% December 23
Netherlands AAA 9,15 0.00 % -12.86 % 0.15% December 23
Belgium AA 10,22 0.00 % -28.03 % 0.17 % December 23
Ireland AA- 14.85 0.00 % -11.61 % 0.25% December 23
Japan A+ 12,12 0.00 % -21.83 % 0.29 % December 23
United States AA+ 25.00 -17.33 % +43.68 % 0.42 % December 23
France AA 27.49 0.00 % +23.27 % 0.46 % December 23
Australia AAA 35.29 +0.11 % +39.71 % 0.59 % December 23
Portugal BBB+ 38.61 0.00 % -23.85 % 0.64 % December 23
Canada AAA 39.24 -0.05 % +17.84 % 0.65 % December 23
China A+ 53.85 0.00 % -34.16 % 0.90 % December 23
Spain A 57.82 -0.07 % +3.99 % 0.96 % December 23
Greece BB+ 92.63 0.00 % -40.32 % 1.54 % December 23
Indonesia BBB 96.96 0.00 % -27.14 % 1.62 % December 23
Mexico BBB 133.66 -3.58 % -15.50 % 223 % December 23
Italy BBB 134.51 +3.84 % +9.71 % 224 % December 23
Brazil BB- 257.33 -2.23 % -9.49 % 429 % December 23
Turkey B 518.83 -13.18 % -35.55 % 8.65 % December 23
Egypt B 542.70 0.00 % 0.00 % 9.05 % December 23
Russia NR 13775.17 0.00 % 0.00 % 100.00 % December 23

(*) The probability of default is calculated considering a 40 percent probability of recovery.

Source: WGB (2022).
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Economies with a CDS premium > 300 are risky (Egilmez, 2021). The five-year CDS
premium data shows that United Kingdom has the lowest CDS premium (6.82), while Russia
has the highest CDS premium (13775). There is a 100% chance that Russia will default on its
foreign-currency debts within the next five years. Tiirkiye has a CDS premium of 518, which
has decreased by 35% over the past six months change (July-December 2022). Tiirkiye, Egypt
and Russian have a high credit risk because it has a CDS premium higher than 300. It has
increased in United States (43%) change in six-month CDS premiums, followed Australia

(39%) and France (23%).

Credit default swaps are both credit ratings and common financial instruments. In case
of default, there was a risk that the swap buyer would not be paid the amount insured because
credit swaps were not subject to any regulation until 2010. Therefore, swaps led bond buyers
to have a false sense of security and buy riskier debt, thinking that CDSs would protect them
from losses (Webel et al., 2017). According to the Corporate Finance Institute report, more than
45 trillion dollars were invested in swap transactions in mid-2007 (Corporate Finance Institute,
2022). High investment indicates a high loss in the event of a possible downturn because it is
believed that more swaps are traded in the US markets than the sum of the money invested in
stocks, mortgages, and bonds. When the Mortgage Crisis hit, Lehman Brothers, one of the
major investment banks in the US, found itself in the middle of the crisis. Though once
considered unsinkable, Lehman Brothers declared bankruptcy on September 15, 2008
(Kilicaslan & Giter, 2016). A similar scenario played out in Greece's debt crisis. A large portion
of Greece's Gross Domestic Product consisted of its debts. According to the European Union's
Maastricht criterion, the country's debt-to-GDP ratio should be below 60%, but investors
bought Greece's debt even though it was above 60% (FRED, 2022; EUR-Lex, 2022). Investors
also wanted to hedge against Greece's possible default by buying CDS contracts. When the
Greek debt crisis erupted in 2012, investors realized that swaps failed to protect them. Greece
notified its bond investors that it had defaulted but failed to protect bondholders who bought

CDS contracts from losses. Following this, EU countries intervened (Zettelmeyer et al., 2013).
4. CONCLUSION

The globalization of investments increases international portfolio investments. The
increase in portfolio investments brings along various risks, especially country risk. Therefore,
investors should analyze the risks of countries well to manage their portfolios effectively.
Although international markets are composed of different geographies, an unfavorable situation

in one country adversely affects other countries. Therefore, investors need to analyze country

124



MAKU-BIFD 6(2), 114-127, 2023

risks well in order to manage their portfolios effectively. To this end, credit ratings are an
important determinant of the financial decisions of individuals, companies, and governments.
Credit rating agencies assess countries' investment levels and give them credit ratings. Country
credit ratings indicate the investment grade of countries. Although countries' credit ratings are
a source of information for investors, inaccurate and misleading credit ratings cause them to
make wrong investments. For example, the Mortgage Crisis was more than just a momentary
scare; it was a societal breakdown that caused people to question the capitalist system. What
caused the crisis was the unregulated swap market and the credit rating system prone to
corruption and favoritism. As a result, the crisis caused insecurity in the US and the rest of the

world. A similar CDS-induced situation applies to the US and Greece crises.

Although sovereign credit ratings and CDS are considered helpful in risk management,
they have imposed and continue to impose high costs on many countries and people. Moreover,
both measures raise many questions in terms of country risk. Therefore, the US and the
European Union question the oligopolistic structure of credit rating agencies and take various
measures to curb their hegemony. Although credit rating agencies argue that they "only give
advice" meaning that investors should take the risk at every stage, experts think that regulatory

authorities should issue policies to make credit rating agencies more accountable.
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OZET

Sosyolojinin kurucusu olarak tanimlanan Emile Durkheim, toplumun bir nesne olarak ele
alinmasini ve incelenmesini savunmaktadir. 1893 yilinda yazdigi “Toplumsal Is Béliimii”
baslikli doktora tezinde toplumu ve toplumdaki is bdliimiinii incelemis ve agiklanmstir. Isletme
ve ekonomi acisindan ig boliimiiniin 6nemi oldukca yiiksektir. Bu c¢alismada is bdliimii,
uzmanlagma ve meslekler arasi ¢atisma konulari; isletme organizasyonu ve muhasebe, finans ve
denetim alanlar1 agisindan incelenmistir. Muhasebe, denetim ve finans ile ilgili meslekler
temelde isletmede gerceklesen finansal olaylar ile ilgili iken her birinin uzmanlastig1 alanlar
farklidir. Ayn1 zamanda bu mesleklerin altinda da farkli uzmanlik alanlar1 bulunmaktadir.
Uzmanlagsmanin alanlarmin birbirine ¢ok yakin olmasindan dolay1 bu alanda meslekler arasi

catigmanin da ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emile Durkheim, Toplumsal Is Boliimii, Sosyoloji
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finance. While professions related to accounting, auditing and finance are basically related to
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financial events that take place in the business, each of them specializes in different areas. At the
same time, there are different areas of specialization under these professions. According to the
results, doing a job by dividing it into parts increases the efficiency of that job and provides

benefits in adopting the output.
Keywords: Emile Durkheim, The Division of Labor in Society, Sociology
1. GIRIS

Bireyler, hayatlarin1 siirdiirebilmek i¢in bagka insanlara gereksinim duymaktadirlar.
Toplum; bireylerin, yasamlarini siirdiirmek ve gereksinimlerini karsilamak icin olusturdugu bir
yapidir. Bagka bir ifade ile birbirlerine ihtiyaci olan insanlar toplumu olusturmaktadir. Bu yapinin

etkin bir sekilde ilerleyebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi, onu olusturan bireylerin etkin

bir sekilde dayanismasina baglidir. Bu iliskiyi ve toplumu inceleyen bilim dali sosyolojidir.

Muhasebe arastirmalari, klasik muhasebe uygulamalarimin yani sira psikoloji ve
sosyolojideki kavramlart muhasebe ile iligskilendirmekte ve agiklamaktadir. Muhasebenin
hayatin her alaninda bulunmasi nedeniyle sosyolojik a¢idan incelenmesi de yeni degildir (Miller,
2006). Uluslararas literatiirde, muhasebe sosyolojisi alaninda ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir
(Chua, 1988; Jalaludin et al., 2011; Mennicken et al., 2008; Roslender, 1990). Bu c¢alismalar
incelendiginde muhasebenin rakamlarla ilgilenen tarafinin disinda, toplumun yapisin1 ve
toplumsal iliskileri sekillendiren bir hesaplagsma araci ve olgularin nedenlerini agiklamaya
yardimct olan yapi olarak ele alindigi goriilmektedir. Toplumsal siniflar ve sosyal gruplar
muhasebenin dogrudan iligkili oldugu sosyolojik olgulardir (Yayla, 2010: 1). Dolayisiyla,
muhasebeyi yalnizca sayilarla ilgilenen bir bilim dali olarak degil, toplumun her alaniyla i¢ ige,

insan davraniglarini ve insan iliskilerini etkileyen bir olgu olarak ele almak gerekmektedir.

Durkheim, ¢ok c¢esitli alanlarda ¢aligmalar yaparak sosyolojinin gelismesini saglamis ve
ilerleyen zamanlarda sosyolojinin kurucusu olarak kabul edilmistir. Toplum alaninda yaptig
doktora tezi, toplumsal ig boliimiinii ele almakta ve gegerliligini hala biiyiik 6l¢tide korumaktadir.
Toplumun bir ekosistem olarak ele alindigi bu ¢alismada, isletmelerdeki makro ve mikro is
boliimleri ve muhasebe, finans ve denetimle ilgili is boliimleri ele alinmakta ve uzmanlasmanin

boyutlar1 ve meslekler arasi ¢atigma konulari tartisitlmaktadir

Uzmanlagma ve is boliimii konulari, Durkheim ve Giddens’in teorileri ¢ercevesinde ele
alinmig, meslekler arasi ¢atisma konusunda ise Abbott (1988)’un teorisinden faydalanilmistir.
Giddens (1990), uzmanlagmay1 ele almakta ve bireylerin bilmedikleri konularda uzmanlara

giivendiklerini savunmaktadir. Abbott (1988) ise; mesleklerin birbirine yakinlastig1 alanlarda
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catismanin ortaya ¢ikacagini ifade etmektedir. Ug teorinin birbiriyle iliskilendirilmesinin sebebi,
Durkheim’in toplumda is boliimii olmasi gerektigini ifade etmesi, Giddens’in toplumda
uzmanlagmanin olmast gerektigini sOylemesi ve Abbott’'un ise uzmanlik alanlarinin ve

mesleklerin birbirine yaklastig1 alanlarda sorunlar olabilecegini ifade etmesidir.

Caligmada, ikinci boliimiinde Durkheim ve toplum teorisi ile ilgili bilgilere yer
verilmistir. Bu bilgilere, ¢aligmanin teorik alt yapisini olusturacagi diisiincesiyle ihtiyag
duyulmustur. Ugiincii boliimde, isletmeler agisindan makro ve mikro is boliimleri agiklanmustir.
Dordiincii bolimde, calismanin alan1 bakimindan finansal olaylar ¢ercevesinde sekillenen,
muhasebe ve denetim boliimleri ve bu boliimlerdeki uzmanlik alanlari ile is boliimleri konusu
dordiincii boliimde irdelenmistir. Toplumsal is boliimiiniin de gerektirdigi gibi, uzmanlagmanin
profesyonellesmis hali mesleklerdir. Bu baglamda besinci boliimde, muhasebe ve denetim
alanlarindaki meslekler ve is boliimii konusu ele alinmistir. Calismada One siiriilen bir diger
onemli nokta, meslekler arasindaki is boliimiiniin ¢atigmaya neden olabildigi gergegidir. Son
boliimde bu konu ele alinmigtir. Teorik bilgilerin verildigi bu ¢alismada, muhasebe sosyolojisi
alaninda yapilacak caligmalara rehber olmasi ve klasik olarak kabul edilen konulara farkli bir

bakis a¢is1 kazandirmas1 amaglanmaktadir.
2. DURKHEIM VE TOPLUM TEORISI
2.1. Emile Durkheim

Sosyolojinin asil kurucu olarak kabul edilen Emile Durkheim, 1858-1917 yillar1 arasinda
yasamis ve toplum iizerine ¢alismalar yapmis bir sosyologdur. Emile Durkheim 1858 yilinda
Fransa’da Yahudi bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya gelmistir. 1882-1887 yillar1 arasinda felsefe
ogretmeni olarak calismustir. 1887°de Bordeaux Universitesi’nde pedagoji ve sosyal bilimler

profesorii olarak calismaya baslamis ve Fransiz liniversitelerindeki ilk sosyoloji dersini vermistir.

Felsefe ve sosyolojinin birbirinden ayr1 iki alan olmasi1 gerektigini ve sosyolojinin
felsefeden ayrilmasi gerektigini savunmustur. Ug¢ temel eseri, sosyoloji alaninda onemli
kazanimlar saglamaktadir. Bunlar; “Sosyolojik Metodun Kurallar1”, “Intihar” ve “Dinsel Hayatin

Ilkel Bigimleri”’dir. “Toplumsal Is Boliimii*”

baslikli doktora tezi, toplumsal is bolimiinii ve
toplumu ele almakta ve toplum teorisini i¢ermektedir. Bu teoride, toplumsal diizen ve
dayanismanin saglanabilmesi i¢in ig bolimii ve uzmanlasmanin saglanmasi ele alinmaktadir

(Durkheim, 1933).

3 The Division of Labour in Society
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2.2. Toplum Teorisi

Toplum, farkli goérevleri yerine getirerek bir biitlin olusturmay1 amacglayan birden fazla
birey tarafindan olusturulmakta ve biyolojik bir organizmaya benzetilmektedir. Durkheim,
toplumu bireylerin {izerinde gérmekte ve bireylerden bagimsiz olarak toplumun bilimsel olarak
ele alinabilecegini savunmaktadir (Seker, 2020). Toplumun bireylere indirgenerek ele
alinmamasi gerektigini ve bireylerden bagimsiz bir yapida ve bireylerden daha 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda, toplumu olusturan bireylerin ikinci planda birakildig:
goriilmektedir. Durkheim’in asil amaci, “tek tek bireylerden olusan bir topluluk nasil topluma
doniismektedir?” ve “toplumsal varligin kosulu olan fikir birligi nasil gerceklesmektedir?”

sorularia yanit aramaktadir (Aydin, 2014).

Durkheim, toplumu ortak vicdan, toplumsal olgular, ig boliimii ve dayanisma konulart ile
iliskilendirmis ve aciklamstir. ilkel toplumlarin ortak 6zelligi olan ortak vicdan; toplumun
ortalama vatandaslarindaki ortak inan¢ ve duygularin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Aydin,
2014). Bu inanglarin tamami toplumu olusturmaktadir. Toplumsal olgular ise, bireyin disinda
kalan ve gii¢ uygulayarak kendini zorla kabul ettiren davranislar, diisiinceler ve duyumlardir.
Durkheim, toplumun bir yaptirim giiciiniin oldugunu ve gii¢ ile birlikte bireyler tizerinde baskici
ve smirlayict davraniglar sergiledigini vurgulamaktadir. Bu agidan bakildiginda, sosyolojinin
caligma alaninin toplumsal olgular oldugunu savunmaktadir. Kurallarini toplumun koydugu ve
bireyleri etkileyen bu dis etmenler birbirleriyle iliskili kurallardir (Saglik, 2019: 451). Durkheim,
en temelde bu olgularin birer nesne olarak ele alinmasini ve incelenmesini savunmaktadir. Her
olguda meydana gelen bir degisikligin, diger olgular1 da etkilemesinden dolay1 sosyolojinin bu

olgular arasindaki iligkiyi incelemesi ve nedensel olarak a¢iklamasi gerekmektedir.

Toplumsal is boliimii, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana farkli bigimlerde ve
ilerleyerek var olmustur (Seker, 2020). Giiniimiizde dahi bu is boliimii ¢esitli sekillerde karsimiza
¢ikmakta ve siirekli gelismektedir. Is boliimii kavrami temelde bir isin yapilabilmesi igin isin
birden fazla parcaya ayrilmasini ve basite indirgenerek birden fazla kisi tarafindan yapilmasini
ifade etmektedir (Geng, 1991: 49). Durkheim ise, ig boliimiinii, “bir biitiin i¢indeki faaliyetleri
yerine getiren kisi ya da gruplar1t koordine etmeyi saglayan istikrarli bir diizen” olarak
tanimlamaktadir (Aydm, 2014). Her iki tamimdan da anlasilacagi iizere, is bdliimiiniin
yapilabilmesi i¢in zorlu ve karmasik bir isin bulunmasi gerekmektedir. Durkheim, is béliimiiniin
ikiden fazla insan arasinda dayanigma duygusu yarattigimi ifade etmektedir. Dolayisiyla is
boliimiiniin asil islevinin dayanigma duygusunun olusturulmasi oldugu sdylenebilir (Aydin,

2014).
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Durkheim, is boliimii ile dayanismay birlikte ele almakta ve iki tiir dayanigma bigimi
tanimlamaktadir. Bunlar mekanik ve organik dayanigmadir. Geleneksel dayanigma tiirii olarak
tabir edilen mekanik dayanigma, sanayi oncesi ve az gelismis toplumlarda goriilen ve birbirine
benzeyen bireyler iizerine kurulu bir dayanigma bi¢imidir. Bu dayanigma tiirlinde, bireyler i¢inde
bulunduklar1 gruplara siki sikiya baghdirlar. Gruplar olmadan bireylerin bir anlami1 yoktur. Bu
dayanigma tiiriinde, bireysellik degil kolektif biling 6n plandadir. Organik dayanigsma ise,
sanayilesme ile ortaya cikan bir dayanigma bi¢imidir. Mekanik dayanigmanin aksine, bireyler
gruplar olmadan ayr1 bir unsur olarak toplumda bulunmakta ve kendi 6zgiir iradeleriyle hareket
edebilmektedirler. Her birey dayanigma iginde kendi 6zgiir iradelerini ortaya koyacak sekilde
hareket edebilmektedir. Organik dayanigsmada, uzmanlasmanin goriilmesi, toplumsal is
boliimlerinin olusmasi ve kararlarin bireysel olarak alimmasi s6z konusudur. Sanayilesmeden
sonra ortaya ¢ikan bu dayanigma tiiriinde evrensellik 6n plandadir. Kapitalizmin sonucunda
farklilagma ihtiyaci ile ortaya ¢ikmistir. Durkheim, iki farkli dayanigma tiirli tanimlanmis olsa da
iki dayanisma da ayn1 toplum i¢inde ayni anda varligint siirdiirebilmektedir (Taburoglu, 2018).
Durkheim’e gore, basit is boliimlerinden zamanla daha karmasik is boliimlerine dogru bir
gelisme s6z konusudur. Yani, toplumlar mekanik dayanigsmadan organik dayanismaya dogru

gelismektedir (Yayla, 2010: 53).
3. ISLETMELER VE iS BOLUMU

Isletmeler, is boliimiiniin en net goriildiigii ve ayrimin kolaylikla yapilabildigi toplumun
birimlerindendir. Bir ekosistem olarak ele alindifinda bu birimi bir araya getiren farkli
topluluklarin da bulundugu goriilmektedir. Bu topluluklar, varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in

isletmenin gerek i¢inde gerek disinda bulunmakta ve gorevlerini yerine getirmektedirler.

Isletmeler, ortak bir amag icin bir araya gelmis insanlar tarafindan olusturulan ve is
boliimiiniin en net goriilebilecegi toplum birimlerindendir. Bu ortak amag kar etmek veya diger
bir tabirle emekleri karsiliginda maddi kazang elde etmektir. Bir ekosistem olarak ele alindiginda
isletmeyi bir araya getiren farkli topluluklarin da bulundugu goriilmektedir. Bu topluluklar,
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in isletmenin gerek icinde gerek disinda bulunmakta ve
gorevlerini yerine getirmektedirler. Bunlar; isletme literatiiriinde isletmenin cevresi olarak
adlandirilmaktadir. Isletmenin dis cevresi, kendi iginde farkli is béliimleri olusturmus ve
isletmeyle kendi i¢inde karsilayamadiklari ihtiyaglar i¢in bir araya gelen ve iliski kuran kisi ve
kuruluslardir. Ornegin; tedarikgi isletmeler kendi icinde bir is boliimii olusturarak iirettikleri
iirlinleri satmakta ve kazang elde etmektedir. Bir bagka isletme ise kendi is boliimiinii olusturarak

tedarikciden aldigi iiriinleri alip tekrar islemekte veya dogrudan satmaktadir. Bu sayede
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toplumlar arasinda iliskiler kurulmakta ve yasam siirdiiriilmektedir. Bu 6rnek bir ekonomideki is

bolimiini temsil etmektedir.

Isletmelerde, her is boliimii kendi icinde ayr1 bir is boliimii olusturmustur. Isletme

literatiiriinde isletmenin ¢evresi olarak adlandirilan bu is boliimleri Sekil 1’de gosterilmistir.

Uluslararasi
Devletler

Ulusal Devlet

Borg
Verenler

Tedarikgiler

Pazarlama
Muhasebe
Yonetim
Finans
Ar-Ge
Uretim
Insan Kaynaklar1
Halkla Iliskiler

Ekonomi Hissedarlar

Teknoloji

Yardimei
Isletmeler

Aracilar

Unsurlar

Sekil 1. isletmenin ¢evresi

Sekilde goriildiigli lizere, isletmenin hem disinda hem icinde c¢esitli is bdliimleri
bulunmaktadir. Isletme ici is boliimleri daha mikro lgekli olmakla beraber; yonetim, pazarlama,
iiretim, finansman, insan kaynaklari, muhasebe, aragtirma gelistirme (Ar-Ge) ve halkla iligkiler
olarak sayilabilir (Pariltt & Aydintan, 2008). Bunlar ayn1 zamanda, isletmenin fonksiyonlar1 da
olarak adlandirilmaktadir. Isletmenin fonksiyonlar1 olarak adlandirilmasinin sebebi, bu sayilan
is boliimlerinden birisinin faaliyetlerini etkin ve verimli bicimde yiiriitememesi sonucunda diger
is boliimlerinin de faaliyetlerini slirdiirememesidir. Tipki bir toplumda oldugu gibi, her bolim
diger boliimiin faaliyetlerini yiiriitebilmesine bagldir. Isletmedeki is boliimii, kendi icinde farkli
béliimlere de ayrilmaktadir. Ornegin, muhasebe biriminde calisanlar kendi iginde belli is
boliimleri olusturmustur. Bu da toplumsal is bolimi ve uzmanlasmanin en giizel

orneklerindendir.

Isletmenin gelismislik diizeyine ve faaliyetlerine gore is boliimleri genisletilebilmektedir.

Yani bir fonksiyonda yapilmasi gereken bir isin dnemine gore o is ayri bir is bolimii haline
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gelebilmektedir. Ornegin, i¢ denetim birimi, bazi isletmelerde ydnetime bagli olarak
caligabilirken bazi isletmelerde ayri bir birimdir. Ya da sifir hata politikas1 uygulayan bir
isletmede, operasyonel miikemmellik departmani iiretim biriminden ayrilabilmekte ve ayr1 bir
birim olarak faaliyet gosterebilmektedir. Bu ayrilma Durkheim’in uzmanlagma yaklagimi ile
iliskilendirilebilmektedir. Bir isletmede Ar-Ge departmani, eski {irlinlerin gelistirilmesi ve yeni
iiriin fikirlerinin olusturulmasindan sorumludur. Bu departmanda ¢alisan kisiler, iirliniin
tasarimindan veya tiretiminden sorumlu degildir. Tasarim departmani, o {liriinlin iglevsel,
kullanigh ve goze hitap eden bir bigimde tasarlamaktadir. Kalite departman ise, {iriinlerle ilgili
gelen geri bildirimleri degerlendirmekte ve diger departmanlara bilgi vermektedir. Diger
departmanlar, kalite departmaninin verdigi geri bildirimle iiretilen iirlin {izerinde yenilik
yapmaktadir. Bu ii¢ departmanin yaptig1 isler birbiriyle yakindan iligkili olsa bile farkli bilgi,
beceri ve uzmanliklar gerektirmektedir. Benzer bir 6rnek, muhasebe, finans ve denetim acgisindan

da verilebilir. Calismanin devaminda ayrica incelenecegi i¢in bu kisimda konu irdelenmemistir.

Isletme disindaki is boliimleri ise; tedarikgiler, bor¢ verenler, rakipler, isletmenin
faaliyetlerine yardim eden isletmeler, aracilar, miisteriler ve hissedarlardir. Bunlar ayni1 zamanda
isletmenin mikro dig ¢evresini olusturmaktadir. Makro dis ¢evre ise, is boliimiine sebebiyet veren
ve bu is boliimlerinin devamini saglayan ve gerektiren unsurlardir. Bunlar ulusal ve uluslararasi
devletler, teknolojik ve ekonomik gelismeler, sosyal unsurlar ve uygulanan politikalardir.
Isletmenin disinda bulunan is boliimleri, kazang elde etmek ve hayatini siirdiirebilmek gibi kendi
amacini gergeklestirmek i¢in isletmenin faaliyetlerine yardimer olmaktadir. Yine igletme iginde
oldugu gibi bu taraflar i¢inde de ayr1 is boliimleri bulunmaktadir. Ornegin borg verenler bireyler

olabilecegi gibi farkli isletmeler de olabilmektedir.
4. MUHASEBE VE DENETIMIN iS BOLUMU ACISINDAN INCELENMESI

Yapilan isin karmagikligina ve zorluguna gore is boliimlerinin sayilarr artmakta ve is
boliimlerinin altinda da yeni is boliimlerinin ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yapilan iste
uzmanlagmay1r  saglamakta ve uzmanlasmanin artmasiyla organik dayanismaya
yakinlasilmaktadir. Isletmenin mali durumunun siirekli olarak izlenebilmesi, alinacak kararlarda
ihtiya¢ duyulan finansal bilgilere erisilebilmesi, kararlarin ekonomik etkilerinin analiz
edilebilmesi ve bu islemlerin gercege uygun ve 6nemli derecede hata ve hile igermeyecek sekilde
yapilmasi isletmeler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan degerlendirildiginde, ortak paydada
paranin bulundugu ve parayla ilgilenen birden fazla is boliimiinlin olustugu goriilmektedir.

Bunlar, muhasebe, finansman ve bagimsiz denetim olarak sayilabilir.

134



MAKU-BIFD 6(2), 128-145, 2023

Oncelikle muhasebe, parasal bir olay1 kaydeden, siniflandiran, raporlayan ve analiz eden
ve karar vermeye yardimect olan bir bilim olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan anlagilacag: tizere
muhasebe temelde ii¢ faaliyete ayrilmaktadir. Bunlar verilerin kaydedilmesi, raporlanmas1 ve
analiz edilmesidir. Bu faaliyetler sonucunda parasal bilgilerinin farkli yonleri ele alinmakta ve
farkl ihtiyaclar karsilayacak bilgiler iiretmektedir. Sekil 2.’de goriilecegi lizere, bu 3 faaliyet

birbirini takip eden bir siirectir.

Maliyet
Mubhasebesi
Genel R Raporlama Finansal
Mubhasebe P P Analiz
Yo6netim
> Mubhasebesi

Sekil 2. Muhasebede is boliimleri

Verilerin kaydedilmesi ve siniflandirilmasi parasal bilgilerin ihtiyaca uygun hale
getirilmesi i¢in gerekli olan ilk asama genel muhasebedir. Daha sonra burada tiretilen bilgiler
maliyet ve yonetim muhasebesi boliimlerinde ihtiyaca gore sekillendirilmektedir. Bu boliimler,
genel muhasebe tarafindan iglenen veriler lizerinden bilgiler iiretmekte ve yorumlamaktadir.
Raporlama boliimii ise, kendinden dnceki boliimlerden gelen bilgileri sirket icindeki ve digindaki
paydaslara amaclarina uygun olarak kullanima hazir hale getirmektedir. Bu is boliimlemesine
duyulan ihtiyag; tiim paydaslarin parasal olaylar1 ayni sekilde degerlendirme imkaninin
bulunmamas1 ve yalmzca ihtiyaca uygun bilgiye ulasma istekleridir. Ornegin; yonetim
muhasebesi boliimiinde biitce hazirlanmasi i¢in bu boliimlerde iiretilen bilgileri finansal bilgi

kullanicilarina aktarmaktadir. En son asama ve is boliimii ise bu bilgilerin yorumlanmasidir.

Bu boliimler, yiizeysel olarak is boliimii olarak ele alinsa da isletmenin biiyiikliigiine gore
kendi i¢inde farkli boliimlere de ayrilabilmektedir. Benzer sekilde yine isletmenin biiyiikliigline
gore birden fazla gérev ayni kisiler tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Ancak kurumsal bir
bakis acistyla her boliimiin uzmanlik alani farklidir. Dolayistyla muhasebe fonksiyonunun bir

biitiin olarak gorevini yerine getirilmesi i¢in her boliimiin iglevini yerine getirmesi
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gerekmektedir. Muhasebenin bu sekilde ayrilmasmin yanmi sira, Yayla (2010), muhasebeyi

uzmanlik muhasebesi olarak siniflandirmistir.

Yayla (2010), uzmanlik muhasebesini isletmenin tiirlerine gdre, maliyet muhasebesi,
banka muhasebesi, sigorta muhasebesi ve vergi muhasebesi gibi boliimlere ayrilabilecegini ifade
etmistir. Bu sekilde siiflandirmanin muhasebenin kullanim amacia yonelik siniflandirma
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yukarida agiklanan muhasebenin ii¢ boliimii, genel anlamda
muhasebe bilimi ile ilgili iken, burada yapilan bolimleme isletmenin ihtiyacina yoneliktir.
Dolayisiyla uzmanlasma muhasebe biliminin altinda degil isletme 6zelindedir. Yani banka
muhasebesi olarak adlandirilan uzmanlik alani yalnizca banka isletmelerini ilgilendirmektedir.
Bu acidan bakildiginda, Durkheim’in ifade ettigi uzmanlasma s6z konusu olsa da bu sekilde bir
boliimlendirmenin, iist birimin ayr1 boliimlere ayrilmasi gibi degil ast birimlerin isletmenin
amacina gore sekillenmesi olarak yorumlanmasimin daha uygun olacagi diistiniilmektedir. Bu
calismanin genelinde, benzer amagclar i¢in bir araya gelmis ve aralarinda gesitli sekillerde iliski
bulunan unsurlar toplum olarak ele alinmig ve iist boliimler uzmanlik alanlarma gore
uzmanlasmis daha kiiciik boliimlere ayrilmistir. Banka muhasebesi seklinde bir
béliimlendirmenin yapilmasi, isletmenin banka oldugunu ifade etmektedir. Isletmenin her
fonksiyonu temelde isletmenin yapisina uygun sekilde isletmenin amacina hizmet etmektedir.
Dolayisiyla banka muhasebesi genel anlamda bir muhasebe fonksiyonudur. Diger isletmelerdeki
muhasebe fonksiyonlarindan farki, bankacilik alaninin ihtiyaglarina gére uzmanlasmis olmasidir.
Muhasebe bir boliim olarak ele alindiginda, bunun alt béliimleri Sekil 2.’de gosterilene benzer

sekilde ve dnceki paragrafta agiklanan sekilde olacaktir.

Calismada ele alinan diger boliim denetim bdliimiidiir. Calismada denetim; genel
anlamda; muhasebe denetimi olarak ele alinmis olsa da Sekil 3.’te goriilecegi lizere farklh

boliimlere ayrilmaktadir.
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Denetim

Bagimsiz Denetim | ic Denetim | Kamusal Denetim
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| Uvygunluk Denetimi |
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| Faalivet Denetimi |

v

| Risk Odakli Denetim |

v

| Siirekli Denetim |

Sekil 3. Denetimin tiirleri (Usul, 2013)

Sekil 3.’te goriildiigii lizere, denetim temelde 3 farkli bolime ayrilmaktadir. Bunlar,
bagimsiz denetim, i¢ denetim ve kamusal denetimdir (Usul, 2013: 23). Bu boliimler hem
denetimi yapan taraflara hem denetimin amaglarina hem de yontemlerine gore ayrismaktadir.
Bagimsiz denetim, isletme disindaki kisilerin isletmeyi inceledigi ve finansal tablolar hakkinda
makul giivence veren bir denetim tilirlidiir. Kamusal denetim ise, devlet tarafindan bagimsiz
denetime benzer sekilde isletme disindaki insanlar tarafindan yapilmaktadir. I¢ denetim ise
isletme igindeki insanlar tarafindan yapilan ve yoneticilere bilgi veren bir denetim tiiriidiir. Her
bir denetim tiirli, farkli bir ihtiyactan ortaya ¢ikmis ve farkli yontemler kullanarak firmanin
denetimi gorevinden kendilerine diigen pay1 yerine getirmektedirler. Bu yontemler ve denetimin
cercevesinin birbirinden farkli olmasi, 3 ana is boliimiine ayrilmasini saglamaktadir. Son olarak
i¢c denetim igletme biinyesinde kurulan ve genel anlamda isletmenin etkinligini ve verimliligini
inceleyen denetim tiirii olmakla birlikte kendi i¢cinde 5 boliime ayrilmaktadir (Usul, 2013).
Bunlar, finansal denetim, uygunluk denetimi, faaliyet denetimi, risk odakli denetim ve siirekli
denetimdir. Bunlar da yine farkli amaglar icin ortaya ¢ikmig ve bir biitiin olarak i¢ denetim

gorevini gerceklestirmektedirler.
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5. MUHASEBE MESLEGI VE iS BOLUMU

Toplumsal is boliimiiniin profesyonel is diinyasindaki yansimasinin meslekler oldugu
sOylenebilir. Meslek, belli egitimleri alarak, belli igleri yapmak ve kazang saglamak amaciyla
uzmanlagmis bir yapidir. Bu yapinin, sinrlart ihtiyaglara ve uzmanlhik alanlarina gore
belirlenmistir. Uzmanlik alanlar1 alinan egitimle belirlenmis olsa da meslegi olusturan ihtiyaglar
toplumsal is boliimiiniin bir sonucudur. Ornegin, para ile ilgili alanlarda birden fazla meslek
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan bazilari, serbest muhasebecilik, mali miisavirlik, i¢ denetcilik,
bagimsiz denetgilik, 6n muhasebecilik, yeminli mali miisavirlik, finansal piyasa uzmanligi,
portfoy yoneticiligi ve degerleme uzmanligi olarak sayilabilir. Her biri para ile ilgileniyor olsa
da farkli ihtiyaglar sonucunda ortaya ¢ikmis ve farkli alanlarda uzmanlagmislardir. Muhasebe ve

denetimle ilgili mesleklerin faaliyet konular1 asagida agiklanmistir;

I¢ denetci; isletmenin veya bir idarenin kontroliinde olan birimleri veya islemleri siirec
bazli olarak inceleyen, degerlendiren ve raporlayan kisidir. Bu kisiler, isletmenin veya idarenin

personeli olduklar i¢in i¢ denet¢i unvanina sahiptirler.

Bagimsiz denetci ise, isletmedeki finansal islem ve olaylarin, gegerli finansal raporlama
standartlarina uygunlugunu degerlendiren ve makul giivence vermeyi amagclayan kisidir.
Bagimsiz denetgiler, isletmenin disindan, bagimsiz olarak, isletmedeki islem ve kayitlari

incelemekte ve raporlarinda agiklamaktadir.

On muhasebeci, isletme icinde calisan, isletmenin muhasebe kayitlarini yapan,

isletmedeki giinliik mali isleri takip eden, dosyalama ve arsivlenmesini saglayan kisidir.

I¢ kontrol uzmani, isletme ici birimlerde kontrol faaliyetlerini yiiriiten ve tespitlerini

iistline bildiren ve raporlayan kisidir.

Serbest Muhasebeci Mali miisavir; gercek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin,
gecerli finansal raporlama standartlar1 ve mevzuat hiikiimleri uyarinca defterlerini tutan, finansal
tablolarin1 ve beyannamelerini hazirlayan, muhasebe sistemlerini kuran ve danigmanliklarini
yapan kisidir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Meslek Kanunu,
1989, md18).

Yeminli mali miisavir, gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin, muhasebe
sistemlerini kuran, gelistiren ve isletmecilik, muhasebe, finans ve mevzuatlar hakkinda
danigmanliklar yapan, gerektiginde yazili goriis veren ve isletmedeki hesaplarin denetim

standartlarina uygun oldugunu ve standartlara uygun olarak incelendigi konusunda tasdik veren

138



MAKU-BIFD 6(2), 128-145, 2023

kisidir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Meslek Kanunu, 1989,
mdl19).

Tanimlardan anlasilacag iizere sayilan tiim meslekler isletmede gergeklesen muhasebe
olaylan ile ilgili farkli alanlarda uzmanlagsmis ve is boliimlerine ayrilmigtir. Bir meslegi
yapabilmek igin diger meslekle ilgili uzmanlhk sahibi olmak gerekebilmektedir. Ornegin,
bagimsiz denet¢i olabilmek icin serbest muhasebeci mali miisavir ya da yeminli mali miisavir
olmak gerekmektedir. Her meslegin belirli sinirlar1 bulunmakta ve bu sinirlar hem faaliyet
alanlart hem de uzmanlik alanlar ile ilgili olabilmektedir. Ornegin bir isletmenin muhasebe
sistemi Sekil 4. teki gibi olusabilmektedir. Sekildeki meslekler 6rnek olarak gdsterilmistir. islem

ve olayin niteligine gore farkli meslekler de sisteme dahil olabilmektedir.

i¢ Denetgi Bagimsiz Denetgi

Muhasebeye konu islem

On Muhasebeci
ve olay

Yeminli Mali Miisavir

Serbest Muhasebeci Mali

I¢ Kontrol Uzmam .
Miisavir

Sekil 4. Muhasebe ile ilgili meslekler

Sekilde goriildiigl iizere, bir muhasebe islem veya olayi ile ilgili birden fazla meslek
farkli asamalarda ve farkli alanlarda faaliyet gdstermektedir. Islem ve olayin tasnif edilmesi ve
kaydedilmesi ihtiyaci, 6n muhasebeci tarafindan yapilmaktadir. Bu kayitlarin mevzuatlara ve
gecerli finansal raporlama sistemine uygun olarak raporlanmasi mali miisavirlerin gorevidir.
Mubhasebe sisteminde yapilan iglemlerin kontrolii i¢ kontrol uzmanlari tarafindan yapilmaktadir.
Bu uzmanlarin ve i¢ kontroliin etkin ve verimliligini i¢ denetgiler kontrol etmektedir. Bagimsiz

denet¢iler, mali miisavirlerin hazirladiklar1 finansal raporlarin gecerli finansal raporlama
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standartlarina uygun olup olmadigini kontrol etmektedir. Yeminli mali miisavirler ise muhasebe

belgelerinin dogrulugunu kontrol etmektedir.

Bu is boliimii, Durkheim’in toplumsal ig boliimii teorisiyle uyumludur. Diger mesleklerin
olmamasi, bir meslegin varligini tehlikeye diisiirebilecegi gibi faaliyetlerini siirdiirmesinde de
sorunlar yaratacaktir. Sistem iginde farkli alanlarda uzmanlasmis birey ve mesleklerin
bulunmasi, her meslegin ve bireyin kendi O6zgiir iradeleriyle hareket edebilmeleri organik

dayanismanin bir 6rnegidir.
6. UZMAN SISTEMLERE GUVEN VE MESLEKLER ARASI CATISMA

Bir birey, hayatini devam ettirmek icin ihtiyaci olan tiim bilgilere her zaman sahip
olamamaktadir. Bu durumda ihtiya¢ duydugu bu bilgiye sahip olan diger kisilerden yardim
almakta ve ihtiyacini karsilamaktadir. Giddens (1990), teorisinde bu durumu ele almistir.
Bireylerin kendi giivenliklerini saglamak ve ihtiyaglarin1 gidermek i¢in farkli bireylere
giivendiklerini ifade etmektedir. Bireyler ihtiyaglariyla ilgili ¢esitli bilgi ve tecriibeye sahip
oldugunda giiven sarsilmakta ve sorunlar yasanabilmektedir. Giddens bu durumu agiklarken
hasta doktor Ornegini vermistir. Bu oOrnekte, hasta olan kisiler tedavinin nasil olacagin
bilmedikleri i¢in tedavi konusunda uzmanlasmis doktorlara bagvurmaktadirlar. Doktorlar,
gerekli tedaviyi uygulamakta ve hastanin ihtiyacini karsilamaktadir. Ancak hastalar, tedavinin
yan etkileri, ameliyathanede yapilan hatalar ve doktorun bilgi ve tecriibesiyle ilgili olumsuz
bilgilere sahipler ise giiven ortam1 kurulamamakta ve ihtiyaclar1 karsilanamamaktadir. Bu 6rnek
meslekler i¢in de benzer sekildedir. Griffith (2020), isletme yonetiminin muhasebe konusu
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in muhasebecilerden faydalandiklarini ifade etmistir. Sever ve
Yanik (2021), benzer bir 6rnegi bagimsiz denetgiler ile degerleme uzmanlari agisindan vermistir.
Buna gore, bagimsiz denetgiler, kendi uzmanlik alanlarinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
olsalar bile denetim haricindeki konularda ihtiyaclarin1 karsilayacak diizeyde bilgiye sahip
olamamaktadir. Bu durum denetim siirecinin yliriitiilmesi a¢isindan sorun teskil etmemekle
birlikte, gerekli alanda uzmanlara bagvurulmakta ve ihtiya¢ karsilanmaktadir. Degerleme
uzmanlari bunlardan sadece bir tanesidir. Sekil 5°te is boliimleri ve uzmanlik alanlar1 arasindaki

iligki gdsterilmistir.
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Isletme Yonetimi

Degerleme Yaptirmak

Y

Yonetim ve Raporlama Becerileri

A

4

Degerleme Yapilacak

Unsur
A4
Bagimsiz Denetci Degerleme Uzmani
Yapilan Degerlemeyi Denetlemek [« > Degerleme Yapmak
Denetim Yapacak Bilgi Beceri Degerleme Yapacak Bilgi Beceri

Sekil 5. Degerleme isi ile ilgili is boliimii ve uzmanlik alanlar

Bu sekilde uzmanlardan faydalanilmasi, is boliimiiniin yapilmasinin sonucudur. Her birey
belli alanlarda uzmanliga sahiptir. Ancak is boliimiiniin sonucu olarak diger alanlarda yeterli
bilgiye sahip olunamamaktadir. Dolayisiyla uzmanlasma derinlesmektedir. Diger is
boliimlerinden ve uzmanlardan faydalanildiginda iki ig boliimii birbirine yakinlagmaktadir.
Ornegin tasarimer olarak ¢alisan birisi kullanacagi malzemenin iiriinle uyumunu ve tesisin
tasarimui iiretmek icin yeterli olup olmadigiyla ilgili tiretim alaninda c¢alisan kisilerle iletisim
kurmaktadir. Ayrica, tasarlanan {iriiniin maliyetlerinin hesaplanmasi ve karliligin analizi i¢in
muhasebe biriminden faydalanmaktadir. Bu durumda tasarimeci diger is boliimleriyle ve
mesleklerle yakinlagmaktadir. Abbott (1988), bu tiir yakinlagsmalarda ¢atigsmalar yasanabilecegini
ifade etmektedir. Tasarim ve muhasebe gibi birbirinden oldukga ayr1 boliimlerde bu ¢atismanin
siddeti nispeten daha az olsa da muhasebe ve finans veya muhasebe ve denetim gibi birbiriyle
daha yakin alanlarda catismanin siddeti daha fazladir. (Sever & Yanik, 2021), bagimsiz
denetgiler ve degerleme uzmanlarinin degerleme raporlartyla yakinlastigini ve arada ¢atisma
yasanabilecegini ifade etmistir. Yaptiklart ¢alismanin sonuglarinda, bagimsiz denetgilerin yetki
ve sorumlulugun kendilerinde oldugu i¢in ¢atismanin yasanmadigini ifade etmistir. Ancak bu
bagimsiz denetcilerin sinirlarin1  koruduklarini, catisma olmast durumunda yetkilerini
kullandiklarimi gostermektedir. Bu muhafazakar tutumdan dolay1 catismadan kagmak olarak

adlandirilabilmektedir.
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Meslekler arasi ¢atigsma, bir meslegin digerini yok etmesiyle, iki meslegin birlesmesiyle
veya iki meslegin ayr1 bir meslek ortaya ¢ikarmasiyla sonuglanabilmektedir. Bu da ig boliimiiniin
yapilmasi bunun siirdiiriilemeyecegini gostermektedir. Ornek vererek agiklamak gerekirse, bilgi
sistemlerinin gelismesi, bu sistemlerinin denetlenmesini gerektirmistir. Bagimsiz denetgiler ve
i¢ denetgiler, kendi alanlarinda yeterli ve uygun mesleki bilgi ve beceriye sahip olsalar da bilgi
sistemleri ile ilgili tim islemleri gergeklestirecek yeterli bilgiye sahip olamamaktadir.
Dolayisiyla bu alanda bilgi sistemleri uzmanlarina basvurmaktaydilar. Bu sistemlerin
yayginlagsmasi ve siirekli denetim konusunun uluslararasi boyutlarda énemli hale gelmesi iki
meslegin birleserek yeni bir meslek ortaya ¢ikartmasina sebep olmustur. 2020 yilinda Sermaye
Piyasas1 Kurulu, Bilgi Sistemleri Bagimsiz Denet¢isi adinda yeni bir meslek tanimlamis ve
lisanslama faaliyetlerine baslamistir. Bu birbirinden ayr1 iki ig boliimiiniin ve uzmanlik alaninin
yakinlagsmasinin sonucudur. Her iki meslegin bu sekilde yeni bir meslek olusturmamasi
durumunda, birbiriyle oldukca yakinlagan iki meslek ortaya cikacak ve catigma meydana

gelecekti.

Bilgi Teknolojileri | Bilgi Teknolojileri
Denetimi Uzmani

y

Bagimsiz Denetim

Bilgi Sistemleri
Bagimsiz Denet¢isi

Sekil 6. Yeni meslegin ortaya ¢ikist

Bu ornekler, serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlik meslekleri
acisindan da verilebilir. 1989 yilinda yiirtirliige giren Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, basta 3 farkli meslek tanimlamaktaydi.
Ancak 2008 yilinda serbest muhasebeci meslegi, serbest muhasebeci mali miisavirlik meslegi ile

birlestirilmistir. Birbirine yakin olan ve meslek tanimlarindan dolayr muhasebe acisindan
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neredeyse ayni isleri yapan 2 meslek grubu tek bir unvan altinda toplanmistir. Bu uygulama, bir

meslegin diger meslegi kendi i¢ine dahil etmesine 6rnek verilebilir.
7. SONUC

Durkheim, toplumun pozitivist bir bakis acisiyla ele alinabilecegini savunan bir
sosyologdur. “Toplumsal Is Boliimii” baslikl1 doktora tezinde, is boliimiiniin olusma bigimlerini
ve dayanigma tiirlerini aciklamistir. Is béliimii, ilk ¢aglardan beri var olan ve insanlarin yasamini
siirdiirmesi i¢in gerekli olan bir olusumdur. insanlara benzer sekilde isletmeler de yasayan birer
unsurdur. Dolayisiyla hayatini devam ettirebilmesi icin ¢esitli is boliimlerine ihtiyag
duymaktadir. Isletmeler insanlarin olusturdugu yapilar oldugu icin is boliimlerinde gorev alanlar
temelde insandir. Ancak bu insanlar kendi hayatlarin1 devam ettirmenin yani sira isletmenin
hayatinin devamini saglamaktadir. Kendi sinirlart iginde bireysel karar alabilen ancak {ist
kurulusun kararlarinda ortak akilla hareket eden insanlar, isletme biinyesinde hem organik hem

de mekanik dayanigmay1 bir arada yiirtitmektedir.

Isletmeler hem mikro hem de makro 6lgekte is boliimlerine sahip olmasi agisindan
onemlidir. Mikro is boliimleri, isletmenin i¢inde var olan ve bir biitiin olarak isletmeyi olusturan
boliimlerdir. Temel iktisat teorilerinde bulunan ve iiretimin faktdrleri olarak adlandirilan dort ana
faktor; emek, sermaye, girisimci ve dogal kaynaklardir. Bu faktorler en genis anlamda is
boliimlerinin olustugu yerlerdir. Emek ile beseri bilesenler ele alinabilmekte ve insan kaynaklari
bolimii bu alanda olusan is boliimii olmaktadir. Girisimcei ile kastedilen, yonetim ve liderlik
boliimleridir. Dogal kaynak ile iiretim boliimi ele alinabilmektedir. Sermaye ile ise para
dolayistyla muhasebe ve finans boliimleri ele alinmaktadir. Isletmede para ile ilgilenen bliimiin
altinda 3 farkli meslek grubu ve is bolimii bulunmaktadir. Bunlar, muhasebe, finans ve denetim

ile ilgili mesleklerdir.

Muhasebe ve denetim agisindan is boliimleri incelendiginde, is boliimii kolaylikla
goriilebilmektedir. Muhasebe alani isletmede bir boliim iken kendi i¢cinde de farkli boliimlere
ayrilmaktadir. Her bir boliimiin yaptig1 isler muhasebe siirecinin farkli bir asamasinda meydana
gelmekte ve farkli bir amag icin faaliyet gdstermektedir. Benzer sekilde denetim bdliimiinde de
farkli ig boliimleri bulunmaktadir. Bunlar da kendi i¢inde farkli amaglar i¢in ayrilmistir. Her bir
is bolimi, birbiriyle yakindan iliskili olsalar da kendi iglerinde bagimsiz olarak faaliyet

gostermekte ve Durkheim’in bahsettigi organik dayanigma ile uyusmaktadir.

Meslekler dogal olarak bir is boliimii oldugu i¢in dogal olarak Durkheim’in toplum teorisi

ile agiklanabilmektedir. Uzmanlagma ve dayanisma 6rnegi olarak meslekler, muhasebe 6zelinde,
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birbirine ¢ok yakin konumlanabilmektedir. Ornegin; tek bir muhasebe kaydh ile ilgili, isletmenin
kurumsallik derecesine gore birden fazla meslek gorev yapabilmektedir. Uzmanlagmanin yogun
oldugu bu alanda, is boliimti ile birlikte meslekler arasi ¢atismanin da ele alinmasi gerekmektedir.
Clinkii literatiirde, birbirine yakin olarak faaliyet gosteren mesleklerin zamanla ¢atisma
yasayacagini ve sonuc¢lariin ya yeni bir meslegin dogmasiyla ya da bir meslegin digerini i¢ine
almasiyla sonuglanabilecegi sdylenmektedir. Bu kadar yakin olan bu alanda is boliimiiniin ve

uzmanlagmanin tek basina ele alinmasi, zihni yanilgiya sevk edecektir.

Sonug olarak, gliniimiizde topluluk bir ekosistem olarak ele alinmalidir. Her toplulugun
altinda ve tstiinde farkli topluluklar bulunmakta ve birbiriyle etkilesim gostermektedir. Bu
caligmada, isletmeler acisindan topluluklar incelenmis olsa da hayatin her noktasinda birgok
topluluk bulunmaktadir. Bu topluluklar alt topluluklara inildikge uzmanlasma artmakta ve
organik dayanismaya dogru bir yonelim bulunmaktadir. Ancak toplulugun sinirlar
genislediginde daha mekanik dayanigma goriilmektedir. Organik dayanismanin artirilmasi igin
uzmanligin artirilmasi ve is bdliimlerinin daha karmasik hale gelmesi gerekse de bu

karmasikligin iginde ¢atigmalarin goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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OZET

Startuplar bir ekonominin gelismesinde katma degeri yiiksek iirlin ve hizmetler iireterek
kisa siirede etkin bir biiyiimenin saglanmasinda oldukc¢a Onemlidir. Bu baglamda basariya
ulasamamis bir¢ok is fikrinin Oniinde c¢esitli engellerin oldugu goriilmektedir. Startuplarin
karsilastig1 bu engellerin basinda ise finansman kaynaklarina erisim gelmektedir. Startuplarin
nakit akislari, baslangi¢ asamasinda negatif oldugu icin yatirnmcilar agisindan riskli yatirimlar
olarak degerlendirilmektedir. Bu sebeple startuplarin geleneksel finansman yontemlerini
kullanarak kaynak saglamalar1 oldukga giictiir. Dolayistyla ekonominin gelismesinde 6nemli bir
yere sahip olan startuplarla ilgili yatirnmlarin ve bu yatirnmlarin finansman yontemlerinin
incelenmesi olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda c¢alismada, Tirkiye’deki startup yatirimlarinin
giincel durumu ve finansman ydntemlerinin yillar itibariyle gelisimi analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Tiirkiye’de startup yatirimlari ve finansman yontemleri ile ilgili olarak son yillarda
onemli gelismelerin oldugu ancak heniiz yeterli seviyelerde olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

Startups are very important in the development of an economy and in providing effective
growth in a short time by producing products and services with high added value. In this context,
it is observed that there are various obstacles in front of many business ideas that have not been

successful. Access to financial resources is at the forefront of these obstacles faced by startups.
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Since the cash flows of startups are negative at the beginning stage, they are considered as risky
investments for investors. For this reason, it is very difficult for startups to obtain resources using
traditional financing methods. Therefore, it is very important to examine the investments related
to startups, which have an important place in the development of the economy, and the financing
methods of these investments. In this context, in study, the current situation of startup
investments in Turkey and the development of financing methods over the years have been
analyzed. As a result of the analysis, it has been concluded that there have been significant
developments in recent years regarding startup investments and financing methods in Turkey,
but they are not yet at sufficient levels.

Keywords: Startup, Startup Investment, Startup Finance

1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz yiizyilda bilgi, iletisim, teknoloji ve internet araglarinda meydana
gelen hizli degisim ile birlikte birgok sektorde is yapis bigimleri de dnemli 6l¢iide degismistir.
Ilgili sektdrlerde meydana gelen bu degisimlerle birlikte yeni oyuncularin ortaya ¢ikmasi da
kacinilmaz olmustur. Sektorlere hizli bir giris yapan veya yeni sektorler ortaya ¢ikartacak kadar
biiyiiyebilen bu yeni oyunculara startup (yeni nesil girisim) denilmektedir (Altundal, 2020).

1970’lerden itibaren Amerikali geng girisimciler tarafindan kurulan fakat iilkemizce geg
taninan, nicelik bakimindan sayilari ve nitelik bakimindan hem ekonomik hem de sosyal etkileri
giin gectikge artan startuplar; hizli biiyliyebilme yetenegine sahip tekrarlanabilir/ yenilenebilir ve
Olceklenebilir inovatif girisimler olarak da tanimlanabilir. Yenilik¢i, baslangi¢ sermayesinin
yeterli olmadig1 ve engellerin agilmasinin ardindan yiiksek kar elde etmesi beklenen kiigiik ve
orta Olgekli sirketlerden olan startuplar, rekabetci bir piyasa ekonomisinde biiyiime ve
yenilikgiligin temel lokomotifi konumundadir (Kalfaoglu & Bediik, 2018).

Tiirkiye’de issizligin azaltilmasi, ekonomik kalkinmanin saglanmasi, ihracatin ve
yatirimlarin artirilmasinda  startup olarak kurulan yeni nesil girisimler kilit bir rol
oynayabilecektir. Kalkinma ve biiylimenin saglanmasinda girisimcilik kadar 6nemli olan bir
diger faktor ise yeni yatirimlarin yapilmasi ve siirekliligidir. Bu tiir girisimlerin desteklenecegi
mekanizmalarin kurulmasi ve finansal olarak desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda diger diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle tohum / ¢ekirdek agamada
yer alan startuplarin desteklenmesi i¢in 6n kulucka merkezleri, kulugka merkezleri, hizlandirma
programlar1 ve kamu tarafindan sunulan destek, hibe ve tesvik programlari bulunmaktadir.

Startuplarin ortaya ¢ikmasinda yukarida sayilan merkezlerin énemli bir katkisinin olmasiyla
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birlikte bu tiir girisimlerin biiyiiyebilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi ise yeterli miktarda
finansal kaynaga erisebilmelerine baglidir (Altundal, 2020).

Startuplar yapilar1 geregi yeni kurulan, belirli bir aktif biiyiikliigii, satig gelirleri olmayan
ve ¢ogu zamanda negatif bir nakit akigina sahip girisimlerdir. Bu sebeple finansal piyasalardan
istedikleri tutarda ve makul oranlarla borclanabilmeleri pek miimkiin degildir. Finansal
piyasalardan bor¢lanamayan startuplar oncelikle aile, arkadas, kamu ve 6zel sektor tarafindan
sunulan hibe programlarindan ¢ekirdek sermayelerini elde edebilmektedir. Fakat startuplar daha
hizli biiyiiyebilmek, sabit yatirim harcamalarini yapabilmek ve operasyonel faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin daha fazla finansal kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Startuplarin ihtiyag
duydugu finansal kaynagi bor¢lanma yoluyla saglayamamalar1 nedeniyle bu tiir girisimler igin
alternatif finansman yOntemleri ortaya c¢ikmustir. Startuplari destekleyen bu finansman
yontemleri ise melek yatirimeilar, girisim (risk) sermayesi sirketleri, kurumsal girisim (risk)
sermayesi sirketleri ve girisim sermayesi yatirim ortakliklar1 gibidir (Altundal, 2020). Bu sebeple
Tiirkiye’deki startuplarin finansmaninda kullanilan yontemlerin bilinmesi ve yatirimlarin giincel
durumlarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin devam eden yenilik siireci ve projelere saglanan tesviklerle desteklenen
teknolojik imkanlari, yillar i¢inde gelisen bir startup ekosisteminin olusmasini saglamistir.
Gelisen startup ekosistemi, yiiksek teknoloji kullanimina yatkin biiylik ve geng niifus, rekabetci
maliyete sahip piyasa kosullari, her gecen yil farkli sektorlerde artmakta olan yatirim trendleri
ve kiiresel sirketlere yapilan basarili ¢ikislarin (exit) destegiyle Tiirkiye’den yakin gelecekte daha
fazla unicorn sirketin ¢ikacagi ongoriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi, 2022).
Bu faktorler iilkemizin sosyo-ekonomik bakimindan kalkinmasi i¢in startuplarin 6nemini giin
gectikte artirmaktadir. Bu sebeple calismanin temel motivasyonu girisimcilik ekosisteminde
basarinin baglangi¢ noktasi olan startuplarin 6nemini vurgulamaktir.

Bu c¢aligmanin amaci ise Tiirkiye’deki startup yatirimlarimin giincel durumu ile bu
yatirimlarin finansmaninda uygulanan yontemleri incelemek ve yillar itibariyle gelisimlerini
ortaya koymaktir. Literatiirde Tiirkiye’deki startup yatirimlarinin giincel durumunu ve finansman
yontemlerinin gelisimini beraber irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica Tiirkiye’deki
startup yatirimlari; sektor, yatirnmcilar, Tiirkiye ve Avrupa’daki sehirlerin ve iilkelere gore
yatirimlarin dagiliminin giincel durumunu ortaya koymasi calismayi literatiirdeki diger
caligmalardan ayr1 kilmaktadir. Bu ¢alismanin giris kismindan sonra ikinci boliimde startup
yatirimlarina, {iglincli boliimde startup yatirimlarinin finansman yontemlerine ve son boliimde

ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

148



MAKU-BIFD 6(2), 146-171, 2023

2. STARTUP YATIRIMLARI
2.1. Startup Yatirnmlarinin Gelisimi

1980’li yillardan itibaren insan sermayesine, inovasyona ve teknolojiye yapilan yatirimin
ekonomik biiylimeyi yiikselttigi kabul edilmeye baglanmistir. Giinlimiizde ise Ozellikle
inovasyon ve teknolojiden yararlanan startuplarin hizli biiyiimesi neticesinde bu startuplara
yapilan yatirnmlar ekonomik biiylime i¢in kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojinin kullanimi
basta olmak iizere yenilik¢i is fikirleri ile hayata gecen girisimler, bulundugu bdlgede yeni
endiistrilerin dogmasina yol agmaktadir. Bu girisimler, ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesinde,
istihdam olusturulmasinda ve tiretim faaliyetlerinde anahtar faktor olarak goriilmektedir (Hiinler,
2021). Bu sebeple startup yatirimlariin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’deki startup yatirnmlarinin yillar itibariyle gelisimi adet ve tutar olarak Grafik
1’de verilmistir.

Grafik 1. Tiirkiye'de startup yatirim tutar1 ve adedi
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Kaynak: Startups.watch, 2022

Grafik 1’e gore Tiirkiye'deki startup yatirimlari son donemde 6nemli artis gostermistir.
2021°de yatirim tutar1 1.634 milyon dolara ulasmistir. 2022'de startup yatirimlari ise biraz diisiis

gdstermesine ragmen 1.593 milyon dolar ile hemen hemen ayni seviyeyi korudugu goriilmiistiir.
2.2. Avrupa ve Tiirkiye’deki Startup Yatirnmlarinin Degerlendirilmesi

2022 yili itibariyle en ¢ok yatirim alan bazi Avrupa iilkelerindeki startup yatirimlarinin

yatirim adetleri ve tutarlarina asagidaki Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. 2022'de En ¢ok yatirim alan Avrupa iilkeleri

Sira Ulke 2;}3;1;? S’Bl;utarl gizglljl“fl ‘T{i:'ll?m Degisim Oram’
1 Birlesik Krallik 28,7 -%27 1824 -%33
2 Fransa 14,6 %8 923 %6
3 Almanya 11,3 -%15 864 -%7
4 Isveg 5,4 -%36 244 -%24
5 Isvicre 4,8 %37 316 -%2
6 Hollanda 3,6 -%49 420 -%9
7 Ispanya 34 -%8 599 -%l11
8 Irlanda 2 %5 129 -%14
9 Finlandiya 1,8 %6 138 -%2

10 Tiirkiye 1,7 %13 341 -%1
11 Belgika 1,7 %21 232 -%4
12 Italya 1,6 %49 253 -%10
13 Estonya 1,3 %41 85 -%9

Kaynak: StartupCentrum, 2022
“Tablo 1°deki 2022 degisim oranlari, 2021 verilerine gore hesaplanmis ve verilerin alindigi kaynakta hazir olarak
verilmigtir. 2021 verileri verilmedigi i¢in tabloda gosterilememistir.
“Yatirim turu, i fikrinin biiylimesi igin farkl tiirdeki yatirimcilardan elde edilen fon kaynagidir. Girigimin gelisim
asamasina bagl olarak tohum Oncesi agsama, tohum, seri A, B, C vb. sekilde bir yatirim turu tercih edilmektedir
(Avansas, 2022).

Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi 2022 yilinda en ¢ok yatirim yapilan iilkelere
bakildiginda Birlesik Krallik 1.824 adet yatirim ve 28,7 milyar dolarla en ¢ok yatirim yapilan
iilke olmustur. Birlesik Krallik’1 923 adet yatirim ve 14,6 milyar dolarla Fransa, 864 adet yatirim
ve 11,3 milyar dolarlik tutarla Almanya izlemistir. Bu grup igerisinde Tiirkiye ise 341 adet
yatirim ve 1,7 milyar dolarla en fazla yatirim alan 10. iilke olmustur.

Tiirkiye’de bazi girisimler ¢esitli sebeplerle merkezini yurt disina tagimakta veya heniiz
kurulus asamasinda merkezini yurt disinda kurmay1 tercih etmektedirler. Bu girisimler yurtdisi-
merkezli olarak ele alinmistir. 2022 yilinda yurtdisi-merkezli 78 girisim yatirim almigtir. Bu
girisimler, 1,06 milyar dolar yatirim alarak 2022°deki yatirimlarin yaklasik %61 ini
olusturmustur (StartupCentrum, 2022).

2022 yilinda en ¢ok yatirim alan bazi Avrupa sehirleri ve bu sehirlerin aldig1 startup

yatirim adedi ve tutarlari ise Tablo 2°de yer almaktadir.

150



MAKU-BIFD 6(2), 146-171, 2023

Tablo 2. 2022'de En ¢ok yatirim alan Avrupa sehirleri

Sira Sehir g\i‘[ﬁ;‘a“r‘ g)“ta“ ]())ii‘i:fn Yatiim Adedi ]())ii‘i:fn

1 Londra 19,6 %27 1006 -%33
2 Paris 9,5 % 10 460 %4

3 Berlin 52 -%52 313 %15
4 Stokholm 4,3 -%39 146 %15
5 Miinih 2,2 -%52 145 %1
6 Ziirih 2,1 %170 92 %16
7 Amsterdam 2 -%51 172 -%14
8 istanbul 1,7 %13 246 -%3
9 Barcelona 1,4 -%13 140 -%22
10 Helsinki 1,3 %18 74 %4
11 Talinn 1,2 %31 69 -%10
12 Dublin 1,2 -%20 62 -%23

Kaynak: StartupCentrum, 2022
“Tablo 2°deki 2022 degisim oranlari, 2021 verilerine gore hesaplanmis ve verilerin alindigi kaynakta hazir olarak
verilmigtir. 2021 verileri verilmedigi i¢in tabloda gosterilememistir.

Tablo 2’den de goriilebilecegi gibi 2022 yilinda en ¢ok yatirim alan Avrupa sehri, 19,6
milyar dolar ve 1006 adet yatirim ile Londra olmustur. Londra’y1 sirastyla 9,5 milyar dolar ve
460 adet yatirim ile Paris, 5,2 milyar dolar ve 313 adet yatirim ile Berlin, 4,3 milyar dolar ve 146
adet yatirm ile Stokholm izlemektedir. Bu kapsamda istanbul ise 1,7 milyar dolarlik yatirim
tutar1 ve 246 adet yatirim adedi ile 8. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki startup yatirimi alan
girisimlerin sehirlere goére dagilimi ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. 2022 Yilina gore yatirim alan girisimlerin sehirlere gore dagilimi

Sehir Slrl;e:y?s::ym Yatll‘ll(; )Tutarl Scaleup Startup Kltl(iielltlf:);iama
Istanbul 246 1,69 Milyar § 43 200 25
Ankara 37 30,4 Milyon § 5 32 8

Izmir 14 12,2 Milyon § 2 12 2

Bursa 6 1,44 Milyon § - 6 3
Kocaeli 6 3,93 Milyon $ - 6 -
Eskisehir 3 770.500 § - 3 1
Konya 3 891.800 $ - 3 1
Adana 2 151.200 $ - 2 -
Antalya 2 504.000 $ - 2 -

Canakkale 1 Acgiklanmadi - 1 -
Kayseri 1 547.504 $ - 1 1
Trabzon 1 218.000 $ - 1 1

TOPLAM 322 3.083.053 $ 50 269 42

Kaynak: StartupCentrum, 2022
Tablo 3’ten de gériilebilecegi gibi 2022 yilinda en ¢ok yatirim, Istanbul’daki girisimlere
yapilmistir. Bu baglamda faaliyetlerini Istanbul’da siirdiiren 246 girisim yatirrm almistir. Bu
girisimlere toplam 1,69 milyar dolar yatirrm yapilmugtir. Istanbul disindaki illerde bulunan

girisimler ise toplam 51 milyon dolar yatirim almistir. istanbul’daki 200 startup 119,1 milyon
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dolar yatirim alirken Ankara’daki 32 startup 15,3 milyon dolar yatirim almugtir. Izmir’deki 12
startupa ise 2 milyon dolar yatirim yapilmistir. 2022°de yatirim alan 3 unicorn startup sirketi ise
Tiirkiye’deki faaliyetlerini Istanbul’da yiiriitmektedir. ‘Scaleup’, {iriin-pazar uyumunu
yakalamis, diizenli gelir elde eden, daha ¢ok miisteri edinmeye odaklanmis ve pazar payini
genisletmeye ¢alisan girisimlerdir. Scaleup sirketleri ise en cok Istanbul’da faaliyet
gostermektedir. (StartupCentrum, 2022).

Kitlesel fonlama girisimlerinin sehirler itibariyle dagilimina bakildiginda ise toplam 8
sehirden girisim yatirimi yapildig1r goriilmektedir. Bu yatirimlarin sehirler itibariyle dagilimi
sOyledir; kitlesel fonlama platformlar: iizerinden gerceklesen 42 yatirimin 25°i Istanbul merkezli
sirketlere yapilirken 17°si Anadolu sehirlerindeki sirketlere yapilmistir. Bu platformlar, 2022
yilinda Anadolu’daki girisimlerin sermayeye erisimini kolaylastirmistir. Anadolu’daki girisimler
ile ilgili dikkat ¢eken bir diger durum ise neredeyse tamaminin Teknoparklarla bagi olmasidir.
Teknoparklar ve buralarda sunulan tesvikler 6zellikle Anadolu merkezli girisimler tarafindan
onemli bir destek mekanizmasi olarak kullanilmaktadir (StartupCentrum, 2022).

Tiirkiye’deki startup yatirimlarinda Istanbul ilinin &ne ¢iktigi goriilmektedir. Kiiresel
Startup Ekosistemleri (GSER) 2022 raporuna gore Istanbul, erken asama yenilikgi fikirlere
yapilan fonlamalar1 ve yatirimcr aktivitelerini 6lgen “finansmana erigim” klasmaninda Avrupa
ekosistemi igerisinde ilk 15 ve kiiresel yiikselen ekosistemde ise ilk 5 icerisinde yer almaktadir.
Aym rapora gore Istanbul, son 2.5 yil icerisinde toplam 17 milyar dolar ekosistem degeri

yaratmistir.
2.3. Startup Yatirinmlarimin Sektorler A¢isindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de yapilan startup yatirimlariin agirlikli olarak hangi sektorlerde yer aldigi ve
adet olarak sektorel dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2’ye gore oyun, yapay zeka ve makine 6grenimi, finans ve saglik sektorlerinin en
cok yatirim alan sektorler oldugu goriilmektedir. Grafige bakildiginda 2022 yilinda 30 adet hem
oyun hem de yapay zeka ve makine 6grenimi sektorlerinde yer alan girisimlerin yatirim aldig:
goriilmektedir. Bu sektorlerin 2021 yilinda aldiklari yatirim sayilari ise sirastyla 54 ve 46 olarak
gerceklesmistir (StartupCentrum, 2022). 2022 yilinda en ¢ok yatirim alan bu iki sektorii ise
strastyla 27 yatirim ile finans, 25 yatirim ile saglik, 18 yatirim ile blokchain ve 16 yatirim ile de

gida sektorii izlemektedir.
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Grafik 2. 2022 Yili sektorler agisindan startup yatirim adedi
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Kaynak: StartupCentrum, 2022
Grafik 3’te 2022 yilinda sektorlerin almis olduklari yatirim tutarlarina yer verilmistir.

Grafik 3. Yatirim tutar1 agisindan sektorlerin degerlendirilmesi
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Kaynak: StartupCentrum, 2022

Grafik 3’e bakildiginda 2022 yilinda en ¢ok yatirim yapilan sektdriin 774,4 milyon dolar
ile teslimat sektorii oldugu goriilmektedir. 11 yatirnmin gercgeklestigi bu sektorde 6 girisim hizli
gida teslimat1 alaninda faaliyet gostermektedir. Hizl1 gida teslimati alaninda Getir’in aldig1 768
milyon dolarlik yatirnm 6ne ¢ikarken bu sektorde yer alan diger girisimler toplam 4,2 milyon
dolar yatirim almigtir. 2021°de ise hizli gida teslimati alaninda 430 milyon dolar yatirim
alimmugtir. 2021 yilindaki bu tutarin 428 milyon dolar1 Getir sirketine aittir (StartupCentrum,
2022).

2022 yilinda oyun sektoriine ait girisimler Grafik 3’e goére 437,3 milyon dolar yatirim
alirken 2021 yilinda 266 milyon dolar yatirim almistir. 2021°de 10 milyon dolar {izeri 3 yatirim
gergeklesmistir. Bu yatirimlar; Dream Games (50 M$ +155 MS$), Libra Softworks (30 M$). 2022
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yilinda ise 10 milyon dolar iizeri yatirim alan girisimler; Dream Games (255 M$), Spyke Games
(55 M$), Manc Games (50 M$), Ace Games (33M$) ve Metaverse Game Studios (10M$)
olmustur. Goriildiigii gibi 2022 yilinda 10 milyon dolarin {izerinde yatirim alan girisimlerin sayis1
artmistir. 2021 yilinda yatirim alan oyun girisimlerinden 8’1 2022 yilinda da yatirim almigtir
(StartupCentrum, 2022).

Oyun sektorii, 2022 yilinda en ¢ok yatirim alan sektorler arasinda olsa da 2021°e gore
yatirimlarin odaginda degisiklik yasanmigtir. 2021 yilinda mobil casual/hypercasual tiiriindeki
oyunlara ilgi daha yiiksek olmasina ragmen 2022 yilinda ise blokzincir/web3 tabanli oyunlara
olan ilgi oldukga artmigtir. Bu baglamda bu y1l ger¢eklesen 30 yatirimdan 12’si blokzincir tabanl
oyunlara yapilmistir. 2021°de ise 54 yatirimdan 6’s1 blokzincir tabanli oyunlara yapilmistir.
Oyun sektoriinde yatirim alan 30 girisim toplamda 654 kisiye istihdam saglamistir. Grafik 3’e
gore yapay zeka ve makine 6grenimi, en ¢ok yatirim alan ti¢lincii sektor olmustur. Bu sektorde
faaliyet gdsteren 30 girisim 2022 yilinda toplam 140 milyon dolar yatirim almistir. En yiiksek
yatirim 121 milyon dolarla Insider’a aitken kalan girisimlerden 4’ 1-5 milyon dolar arasi yatirim
almigtir. Kalan yatirimlar ise 1 milyon dolarin altinda kalmistir. Yapay zeka ve makine
ogreniminin kesistigi diger sektorlere bakildiginda one ¢ikan sektorler; 4 girisimle dijital

pazarlama & satig, 3 girisimle saglik ve 2 girisimle enerji olmustur (StartupCentrum, 2022).
2.4. Startup Yatirimlarmin Asamalar1 Bakimindan Degerlendirilmesi

Bir startup, fikir agsamasindan geldigi son noktaya kadar farkli amagclarla bircok kez
yatirim alabilir (Ofmark, 2022). Startup yatirimlari tohum asamasi, erken asama ve ge¢ asama
olmak {tizere genel olarak {i¢ ana grupta degerlendirilebilir. Bu kapsamda yatirim agamalarina
gore Tiirkiye’deki startup yatirimlarina ait yatirim tutarlari ve adetleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Asamalarina gore Tiirkiye'deki startup yatirimlari

Tohum Asamasi Erken Asama Ge¢c Asama

il éﬁ;tmm Tutar: Yatirnm Adedi éﬁ;tmm Tutar: Yatirnm Adedi ¥3:;r::12$) Yatirnm Adedi
2017 58M$ 165 33M$ 19 23 M $ 2

2018 46M$ 124 22M$ 9 I5M$ 5

2019 35M$ 110 61M$ 12 TM$ 3

2020 61M$ 178 S0M$ 20 37M$ 2

2021 105M § 264 591 M$ 28 855M $ 2

2022 281.5M$ 297 218.4M $ 34 1.24 Mr $ 10

Kaynak: Startups.watch, 2022

Tablo 4’e gore 2022 yilinda ge¢ asama yatirim tutari, tohum ve erken asama
yatirimlarindan daha yiiksek olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda ge¢ asama yatirim tutari, 1.24
milyar $’dir. Ancak adet olarak en az yatirim miktar1 ge¢ asamadir. En yiiksek yatirim adedi ise

297 adet ile tohum asamasinda gerceklesmistir.
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3. STARTUP YATIRIMLARININ FINANSMAN YONTEMLERI

Startup yatirimlarinin finansmaninda kullanilan farkli yontemler bulunmaktadir. Bu

yontemlerin gelisimi ve glincel durumlarina iliskin degerlendirmelere asagida yer verilmistir.
3.1. Melek Yatirnmci (Bireysel Katihm Yatirimeisi)

Avrupa Is Melekleri Agina gore melek yatirimei, yeni ve yiiksek risk igeren sirketlere
yatirim yapan kisilere denir (EBAN, 2020). “Melek Yatirimer” kavramimin hukuki niteligi
“Bireysel Katilim Sermayesi Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda diizenlenmigtir. Tiirk
hukukunda “Melek Yatirnmcr” terimi yerine “Bireysel Katilim Yatirimeis1” terimi
kullanilmaktadir. Bireysel Katilim Sermayesi (BKS) sistemine iliskin 15.02.2013 tarihli ve
28560 say1l1 Bireysel Katilim Sermayesi Hakkinda Y 6netmelik yiiriirliige girmis ve boylece BKS
sistemi faaliyete alinmistir (HMB, 2022).

Yonetmelik uyarinca “Bireysel Katilim Yatirimeist” (BKY), kisisel varliklarint ve/veya
tecriibelerini baglangi¢/bliylime agamasindaki sirketlere aktaran gercek kisilerdir (Gezgen, 2016).
Ancak genel itibariyle kayit dis1 bir piyasaya sahip melek yatirimci piyasasinin diizenlenmesi ve
melek yatirnmcilarin belli kriterler ¢cer¢evesinde akredite edilerek devletin sagladig: tesviklerden
yararlanabilmesi amaciyla, Bireysel Katilim Sermayesi Hakkinda Y 6netmelik ile birlikte lisansl
melek yatirimer olma sart1 getirilmistir. Melek yatirimcilarin lisans sahibi olmasi i¢in yiiksek
gelire sahip ya da tecriibeli yatirimcr tanimlarindaki sartlardan herhangi birini tagimasi
gerekmektedir (Dogu Marmara Kalkinma Ajansi, 2017).

Son yapilan diizenlemeye gore bireysel katilim yatirimcist tesvikinin yiiriirliik siiresi ve
iist sinir1 giincellenmistir. 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’na gecici 82. madde eklenmis ve
bireysel katilim yatirimeisi gergek kisilerin, girisim sirketlerine yapacagi yatirimin %75 ini;
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, TUBITAK ve KOSGEB tarafindan belirlenen ar-ge ve
yenilik¢ilik programlar1 kapsaminda projesi son bes y1l i¢inde desteklenmis sirketlere yapacagi
yatirrmin %100’iinii gider olarak gdostererek gelir vergisi matrahlarindan indirebilmeleri
saglanmigtir. 09.11.2022°de gelir vergisi kanununda yapilan degisiklik ile bireysel katilim
yatirimeisina taninan tesvik uygulamasi 31.12.2027’ye kadar uzatilmis ve yillik indirim tutarinin
iist sinir1 1.000.000 TL’den 2.500.000 TL’ye yiikseltilmistir (StartupCentrum, 2022). Bireysel

katilim sermayesinin yillar itibariyle yatirim tutarlar1 ve sayilar1 Grafik 4’te verilmistir.
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Grafik 4. Bireysel katilim sermayesi yillar itibariyle yatirim tutar1 (TL) ve adedi
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Kaynak: HMB, 2022

2013 yilinda Bireysel Katilim Sermayesi Sistemi {izerinden ilk yatirim yapilmistir. Grafik

4’e gore bugiine kadar, toplam 55 girisim i¢in 176 bireysel katilim yatirimeis1 (BKY') 24.701.301

b yatirnm yapmistir. 2021 yilinda 37 BKY, 9 girisime toplam 6.227.760 % tutarinda yatirim

yapmistir. 2022 yilinda ise 19 BKY, 6 girisim icin toplam 3.750.000 b tutarinda yatirim

yapmustir. Bireysel katilim sermayesi i¢in verilen lisans sayilari ise Grafik 5°te verilmistir.

200
150
100

5

o

0

Grafik 5. Verilen lisans sayilar (yillik adet)
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Kaynak: HMB, 2022

Grafik 5’e gore 2013 yilindan bu yana toplam 866 BKY’ye (iptal edilenler hari¢) lisans

verilmistir. Lisanslarin yaklasik olarak 424 adedi (1.12.2017 — 30.12.2022 tarih araligimni

kapsamaktadir) aktif durumdadir. En fazla lisans 2013 yilinda verilmistir. 2018’e kadar yillar

itibariyle her yi1l diislis yasanmis ancak 2019 yilindan itibaren verilen lisans sayilarinin tekrar her

yil arttig1 goriilmektedir. Bireysel katilim sermayesi i¢in lisans basvuru tiirleri Grafik 6’da

verilmistir.
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Grafik 6. Lisans bagvuru tiirleri (%)
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m Tecriibeli

Kaynak: HMB, 2022

Grafik 6’ya gore bireysel katilim sermayesi lisans bagvurularinin %65 nin yiiksek gelire
sahip olanlara, %35 nin ise tecriibeli bireysel katilim yatirimcilarina ait oldugu goriilmektedir.
Lisans bagvurularinin illere gére dagilimi ise Grafik 7°de verilmistir.

Grafik 7. Lisans bagvuru sayisinin illere gore dagilimi
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Kaynak: HMB, 2022

Grafik 7’ye gore en ¢ok lisans basvurusunun oldugu il 613 basvuru ile Istanbul’dur.
Istanbul’u sirasiyla 73 basvuru ile Ankara, 51 basvuru ile Izmir, 47 basvuru ile Kayseri, 20
bagvuru ile Bursa ve 11 basvuru ile Kocaeli ili izlemektedir. Diger iller bazinda yapilan toplam
basvuru sayisi ise 51 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’deki melek yatirim aglari, bu aglara ait web adresleri ve yatirimer aglarinin
bulunduklart iller ile ilgili bilgilere Tablo 5°te yer verilmistir. Tablo 5’e gore sistemde aktif ve
akredite olmus 10 ag bulunmaktadir. Bu aglardan 4 tanesi taahhiitlii ag statiisiindeyken 6 tanesi
taahhiitsiiz ag statiisiindedir. Bu aglardan 5°i Istanbul, 2’si Antalya, 1°i Diyarbakir, 1°i izmir, 1’i

Kayseri merkezli olarak faaliyette bulunmaktadir (HMB, 2022).
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Tablo 5. Akredite melek yatirimer aglari, web adresleri ve bulunduklar il

Sira No Yatirnmer Ag Web Adresi Bulundugu il
1 Arya https://www.aryawomen.com/ Istanbul
2 EGIAD Melekleri https://egiadmelekleri.org/ [zmir
3 ERBAN http://www.erban.com.tr/ Kayseri
4 GAP BAN https://gapban.org/ Diyarbakir
5 Keiretsu Forum https://keiretsuforum.com.tr/ Istanbul

Tiirkiye
6 Sirket Ortagim https://sirketortagim.com/ Istanbul
7 TR Angels https://www.trangels.com/ Istanbul
8 Antalya Teknokent http://www.antalyateknokent.com.tr/tr Antalya
9 ANSIAD https://www.ansiad.org.tr/ Antalya
10 StartupCentrum https://www.startupcentrum.com.tr/ Istanbul

Kaynak: HMB, 2022

3.2. Girisim-Risk Sermayesi (Venture Capital)

Fon fazlas1 bulunan kisi veya kurumsal yatirimcilarin; fon ihtiyaci i¢inde olan sirketlere
yatirim yaparak pay sahibi olmasi, sirketin biiylimesi ve deger kazanmasiyla bu paylar: satarak
kar elde etmesi amacini tasiyan finansman sekline girisim sermayesi denir. Girigim sermayesi ile
risk sermayesi arasinda teorik agidan radikal bir ayrim bulunmamakla birlikte baz1 kaynaklarda
farkli sekilde ele alinmaktadir. Risk sermayesinde yiiksek risk-yiiksek kazang prensibi gegerlidir.
Burada biiylime potansiyeli tasiyan, dinamik ancak finansman ihtiyaci i¢indeki bir startup,
sektorde bilinmeyen yeni bir kurulus s6z konusudur. Girisim sermayesinde ise genelde 3-10
yillik bir ge¢cmisi bulunan ve belli bir biiytikliige ulastig1 i¢in daha az riskli olan bununla birlikte
mali agidan zorluk ¢eken, yeniden yapilandirma veya biiylime stratejisi nedeniyle fon ihtiyaci
bulunan sirketlerde yatirim yapilmaktadir. Girisim sermayesinin risk sermayesine gore riski daha
diistik bu sebeple getiri beklentisi daha minimal diizeydedir (Hacipasaoglu ve Sencan, 2019).

Bu cergevede, girisimciligin tesvik edilmesi amaciyla; Tiirkiye’de kurulmus veya
kurulacak olan, girisim potansiyeli tagtyan ve kaynak ihtiyaci igerisinde olan girisimci sirketlere
kaynak tahsis eden girisim sermayesi yatirim fon veya ortakliklarina sermaye koyan sirketlere
vergisel agidan devlet birtakim avantajlar saglamaktadir (Aydemir, 2018). Konuya iliskin

degerlendirmelere asagida yer verilmistir.
3.2.1. Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (GSYF)

Girisim Sermayesi Yatirim Fonu (GSYF), nitelikli yatirnmcilardan katilma paylar
karsiliginda toplanan paralarla, pay sahipleri hesabina inangli miilkiyet esaslarina gére Kurul
tarafindan belirlenmis varlik ve islemlerden olusan portfoyii isletmek amaciyla, portfoy yonetim
sirketleri ve girisim sermayesi portfoy yonetim sirketleri tarafindan siireli olarak kurulan ve tiizel

kisiligi bulunmayan malvarligidir (SPK, 2022).
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2022 yilinda Tiirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu'nun onayi ile yiiksek sayida GSYF
kurulmusgtur. GSYF'lerin biiyiikk ¢ogunlugunun fon biiyiikliigii 10 milyon dolarin altinda ve
Tiirkiye merkezli oldugu i¢in bu fonlar1 “onshore mikro fonlar” olarak adlandirmak miimkiindiir.
2022'de 300 yatinmdan 103'iinde yatirimcilar arasinda en az bir GSYF bulunmaktadir ve
bunlardan 92 tanesi tohum asamasindadir. Bu kapsamda GSYF katilimli islem sayisinda tim
zamanlarin rekoru kirtlmistir (startups.watch, 2022). Giincel olarak Tiirkiye’de 236 GSYF
bulunmaktadir (KAP, 2023).

3.2.2 Girisim Sermayesi Yatirom Ortakhg (GSYO)

Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi (GSYO), kayith sermayeli olarak kurulan ve
cikarilmig sermayelerini esas itibariyle girisim sermayesi yatirimlarina ydnelten anonim
ortakliktir (SPK, 2022). Giincel olarak 11 adet GSYO sirketi bulunmaktadir (SPK, 2023).

Girisim sermayesi yatirim fonlar1 ve ortakliklari; teknokentte faaliyette bulunan, kulugka
merkezinde olan ve GSYO’ya sermaye koymak/ girisim sermayesi yatirnrm fonu (GSYF)
paylarint satin almak amaciyla ayrilan GSYF, gelir vergisi (GV) veya kurumlar vergisi (KV)
matrahindan indirilebilecektir (StartupCentrum, 2022). Girisim sermayesi yatirim fonlar1 ve
ortakliklarinin kazanglari kurumlar vergisinden istisnadir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin
GSYF ile GSYO’dan elde ettikleri kar paylar1 kurumlar vergisinden istisna edilmistir. Hem
kurumlar hem de gelir vergisi miikellefleri i¢in girisim sermayesi olarak ayrilan gelirin %10’u

asmayan kismi vergi matrahindan indirilebilecektir (Isik, 2023).
3.2.3 Kurumsal Girisim Sermayesi

Bazi sirketlerin kendi i¢lerinde kurduklar1 girisim sermayesi fonlarina kurumsal girisim
sermayesi fonu (corporate venture capital-cvc) adi verilmektedir. Bunlar bazen kurum igi
girisimcileri desteklemek amaciyla kurulurken bazen de disa yatirnm yapmak amaciyla aym
venture capital sirketinin kurulusu seklinde kurulurlar. Genel egilimleri, bagli bulunduklari
sirketin istigal alaninda yeni ¢ozlimleri bulmak olsa da tamamen bagimsiz yatirim yapan
kurumsal girisim sermayeleri de bulunmaktadir ve iilkemizde de son zamanlarda sayilari
artmistir. Bu kapsamda Sankonline, Vestel Ventures, Esas Ventures son donemlerde yaptiklari
yatirimlar ile iyi birer ornek teskil etmektedirler (Hacipasaoglu ve Sencan, 2019).

Girisim ve kurumsal girisim sermayesinin yatirim tutari1 ve sayisinin yillar itibariyle

gelisimi Grafik 8’de verilmistir.
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Grafik 8. Yillar itibariyle girisim ve kurumsal girisim sermayesi yatirim tutari (milyon $) ve
adedi
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Kaynak: Startups.watch, 2022

Grafik 8’e gore en yiiksek yatirim tutar1 2020 yilinda 408 milyon § ile ger¢eklesmistir.
2021 yilinda ise bir diisiis ger¢eklesmistir. 2022 yilinda tekrardan bir yiikselme yasanmustir.

3.3. Kitlesel Fonlama

Kitle fonlamas ilk olarak sanat ve yaraticilik alanlarinda bir fonlama yontemi olarak
ortaya ¢ikmistir (Agrawal, Catalini ve Goldfarb, 2013). Kitlesel fonlamanin ¢ikis noktasi yeni
fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi, bir konuda geri besleme alinmasi ya da bir problemin ¢ézliimii igin
kalabalik bir topluluga basvurulmasi anlamma gelen kitle kaynak kullanimidir (Ozdemir, 2020).
Kitle fonlamasi, “bireysel yatirimci/gruplarin, kiiltiirel, sosyal ve kar amaci bulunan is fikirlerini
finanse etmek igin, internet araciligryla cok sayidaki kisilerden kiiclik tutarlar seklinde fon
toplama g¢abas1” olarak tanimlanabilir (Anbar, 2020; Mollick, 2014). Kitlesel fonlama ve bu
yontemin dinamikleri son donemlerde gerek akademik cevrelerde gerekse finansal sistemdeki
diizenleyici kurumlarin giindeminde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Literatiir incelendiginde
kitlesel fonlamanin farkli tiir ve sekillerde gerceklestirildigi goriilmiistiir. Kitlesel fonlama

tiirlerine asagida yer verilmistir.
3.3.1. Kitlesel Fonlama Tiirleri

Literatiir incelendiginde kitlesel fonlama uygulamalarinin, dort farkli fonlama

yonteminden olustugu goriilmektedir. Kitlesel fonlama yontemleri Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Kitlesel Fonlama Y ontemleri

Kaynak: Atsan ve Erdogan, 2015

Bagis Bazh Kitlesel Fonlama: Herhangi bir kazang beklentisi olmadan sadece projeye
katkida bulunmak i¢in sosyal motivasyon ve hayirseverlik amaciyla yapilan fonlama yontemidir.
Bagisa dayali kitlesel fonlama, 6zel projeler i¢in kullanimu tercih edilir (Fettahoglu ve Khusayan,
2017).

Pay Bazl Kitlesel Fonlama: Yatirimcilarin pay bazli kitlesel fonlama platformu iizerinden
yatirim yaptiklari sirketlere hisse karsiligr ortak olduklari1 fonlama yontemidir (Turan ve Narin,
2022).

Tiirkiye’de 2017 yilina kadar kitle fonlamas ile ilgili yasal bir diizenleme olmadig1 i¢in
faaliyette bulunan kitle fonlama platformlari, bagis ve 6diil temelli olup mevcut gerceveye gore
faaliyette bulunmaktaydilar. 5 Aralik 2017 tarihinde kitlesel fonlama, yapilan diizenleme ile
sermaye piyasasi mevzuatina girmistir. ikincil diizenleme olarak, Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK) tarafindan hazirlanan “Paya Dayali Kitle Fonlamas: Tebligi” 3 Ekim 2019 tarihinde
ylriirliige girmistir. Boylece Tiirkiye’de is fikirlerine fon ihtiyaci olan girisimcilerin ve gelisme
potansiyeli olan sirketlerin kitlesel fonlama platformlar: ile pay satarak finansman ihtiyaglarini
karsilamalarinin 6nii agilmistir (Anbar, 2020).

Kitle Fonlamas1 Tebligi (II1-35/A.2), 27.10.2021 tarihinde 31641 sayili resmi gazetede
yayimlanarak ylriirliige girmistir. Paya ve borca dayali kitle fonlamasi1 bu tebligde birlikte
diizenlenmistir. Platformlarin kurulus ve listeye alinmasi i¢in gerekli asgari sermaye 5.000.000
TL’ye yiikseltilmigtir. Madde 15/1 ve 18/1’°deki nitelikli yatirimc1 olmayan gergek kisilerin
yatirrm simirlart sirasiyla 68.100 TL ve 272.400 TL’den 150.000 TL ve 600.000 TL’ye
yiikseltilmistir. Madde 18/2’deki nitelikli yatirimer olmayan gercek kisilerin bor¢lanmaya dayali
kitle fonlamasiyla yapabilecegi azami yatirim tutar1 27.240 TL’den 60.000 TL’ye ¢ikarilmistir.
Madde 16/5’teki paya dayali kitle fonlamasinda fon talep tutar1 sinir1 1.362.000 TL’den
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3.000.000 TL’ye artirilmistir. Madde 21/4 ve madde 22/4’teki paya ve bor¢lanmaya dayali kitle
fonlamasinda toplanan fon tutart smir1 1.362.000 TL’den 3.000.000 TL’ye ytikseltilmistir
(StartupCentrum, 2022).

Tiirkiye’deki Paya dayali kitlesel fonlama platformlarimin sayis1 2022 yili itibariyle 8’e
yiikselmistir. Bu platformlar ve web adresleri Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Paya dayali kitle fonlama platformlar1 ve web adresleri

Sira No Kitlesel Fonlama Platformu Web Adresleri

1 Vakif Yatirrm Menkul Degerler A.S. https://kf.vakifyatirim.com.tr/
2 Global Kitle Fonlama Platformu A.S. https://invest.fonbulucu.com/
3 Halk Yatirim Menkul Degerler A.S. https://fonlabuyusun.com/
4 Dijital Kitle Fonlama Platformu A.S. https://www.efonla.com/

5 Info Yatiim Menkul Degerler A.S. https://startupburada.com/

6 Fongogo Kitle Fonlama Platformu A.S. https://yatirim.fongogo.com/
7 Girisim Kitle Fonlama Platformu A.S. https://fonangels.com/

8 Basefunder Kitle Fonlama Platformu A.S. https://www.basefunder.com/

Kaynak: SPK, 2022

Odiil-On Alim Bazh Kitlesel Fonlama: Projeye destek verenler herhangi bir ticari getiri
amaci tagimazlar ve yaptiklar destek karsiliginda manevi degeri olabilecek bir 6diil elde ettikleri
fonlama yontemidir. Bu 6diil; “tesekkiir ederim” mesaji, T-shirt, kitap veya bir kitabin 6nsoziinde
katki verenlerin isimlerinin ge¢cmesine kadar genis bir yelpazede olabilmektedir (Sakarya ve
Bezirgan, 2018).

Tiirkiye’deki odiil/bagis iizerine faaliyet gdsteren kitlesel fonlama platformlar: 2022 yili
itibariyle 3 tanedir. Bu platformlar ve web adresleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Odiil/bags kitlesel fonlama platformlar1 ve web adresleri

Sira No Kitlesel Fonlama Platformu Web Adresi
1 Fongogo Kitle Fonlama Platformu A.S. https://odul.fongogo.com/
2 Global Kitle Fonlama Platformu A.S. https://fonbulucu.com/
3 Ideanest (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme https://ideanest.org/

Vakfi)
Kaynak: Startups.watch, 2022

Borg¢ Bazh Kitlesel Fonlama: Platformda sergilenen yenilik¢i projeye yatirim yapacak
yatirimcilar, belirli bir vade ve faiz tutarinda bor¢ vermektedirler. Vadesi geldiginde yatirimcilara
faizi ile beraber borg¢ geri 6denir (Griffin, 2012). Literatiirde bu kitle fonlamas tiirii i¢in kisiden
kisiye bor¢lanma (P2P: peer-to-peer landing) kavrami da yer almaktadir (Turan ve Narin, 2022).
Kitlesel fonlama ile yatirim alan girisimlerin 2022 yilina ait sektorel dagilimlar1 Grafik 9°da

verilmistir.
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Grafik 9. Kitlesel fonlama ile yatirim alan girisimlerin sektorel dagilimi
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Kaynak: StartupCentrum, 2022

Grafik 9’a gore 2022 yilinda kitlesel fonlama yontemi ile en ¢ok yatirim, egitim sektdriine
ait girisimlere yapilmistir. Bunu saglik, tarim ve hayvancilik, e-ticaret ve diger alanlar
izlemektedir.

Tiirkiye’de halihazirda aktif olarak yatirim yapilabilen 7 adet kitlesel fonlama platformu
bulunmaktadir. Tablo 8’de bu platformlarin 2022 yilina iliskin performanslar1 verilmistir.

Tablo 8. 2022 Y1l kitlesel fonlama platformlarinin performansi

Fonlamaya Cikan Basarih Basarisiz Devam Yatirim
Platform Girisim Sayis1 Fonlama Fonlama Eden Tutar:
(Milyon TL)
Fonbulucu 41 32 8 1 144,6 TL
Fonangels 8 6 - 2 294 TL
Fongogo 6 02 4 - 10,6 TL
StartupBurada 3 2 - 1 8,2 TL
Fonlabiiyiisiin 2 1 - 1 9TL
Efonla 2 - 1 1 -
Basefunder 1 - - 1 -
Toplam 63 43 13 7 20,8 M TL

Kaynak: StartupCentrum, 2022

Tablo 8’e gore 2022 yilinda kitlesel fonlama platformlarinin sayis1 7’ye ylikselmistir. Bu
7 platformda toplam 63 girisim fonlamaya c¢ikmistir. Bu girisimlerden 43’1 basariyla
sonuclanirken 13’1 hedefledigi yatirnm tutarina ulasamamistir. 7 girisimin fonlama siireci ise
devam etmektedir.

2022 yilinda kitlesel fonlama platformlari iizerinden 201,8 milyon TL yatirim yapilmistir.
Bu da yaklasik 10.8 milyon dolara esittir (StartupCentrum, 2022).
3.4. Devlet ve Kurumlar

Hem diger iilkelerde hem de Tiirkiye’de yenilik¢i projeler devletin ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan desteklenmektedir. Bu tiir kurumlar hibe veya tesvik saglamanin yani sira

vergi avantajlari, faizsiz/piyasa faiz oraninin altinda bir orandan kredi de kullandirabilmektedir
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(Ertugrul ve Altundal, 2018). Bu kapsamda KOSGEB, TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji Gelistirme
Vakfi (TTGV) gibi kurumlar startuplara hem nakdi hem de ayni destek saglamaktadir.

Devletin teknogirisim stratejisi olarak adlandirdig startuplara yonelik 27 Ekim 2022
tarithinde “Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisine’’ iliskin cumhurbaskanligi genelgesi
yaymmlandi. 21 Aralik 2022'de Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi'nin tanitimi yapilarak
TURCORN 100 Programi'nin start1 verilmistir. Turcorn 100 programina iligkin detaylar asagida

aciklanmistir.
3.4.1. Turcorn 100 Programm

Tiirkiye’de teknoloji girisimciligi ekosisteminin gelisimini hedefleyen bu inisiyatifin
hedeflerini, Onceliklerini ve stratejilerini belirleyen dokiiman, “Teknogirisim Stratejisi” olarak
adlandirilmistir. Teknogirisim stratejisi ortaya koydugu 9 hedef dogrultusunda ilgili eylemleri
hayata ge¢irmeyi planlamaktadir. Bu kapsamda, 2025 yilina kadar; iilkemizde melek yatirimci
sayisinin 5 bine ¢ikarilmas, kitle fonlama faaliyetlerinin 2,5 milyar TL hacme erigmesi, diinyanin
en gelismis ilk 20 ekosistemi igerisinde yer alinmasi, girisimcilik ekosistemine 5 milyar TL
tutarinda kamu desteginin aktarilmas1 ve girisimcilik ekosistemimizden 15 Turcorn ve 5
Decacorn’un ¢ikmasi hedeflenmektedir. Girisim seviyesinden hizla 6l¢eklenerek 1 milyar dolar
degerlemeye ulasan sirketler diinyada unicorn olarak adlandirilmaktadir. Sanayi ve Teknoloji
Strateji Belgesi’nde Tiirkiye’de yerlesik unicornlar i¢in Turcorn ifadesi kullanilmaktadir. 2019
yilinda yayinlanan Sanayi ve Teknoloji Strateji Belgesi’nde 2023 yilina kadar 10 Turcorn’a
ulagilmas1 hedeflenmistir. 2022 yili itibariyle Tiirkiye teknoloji girisimciligi ekosistemi altt
Turcorn ¢ikarmigtir. Bu alti Turcorn sirasiyla Peak Games, Getir, Dream Games, Trendyol,
Hepsiburada ve Insider’dir. Trendyol ve Getir sirketleri daha sonra decacorn olmuslardir.
Decacorn, 10 milyar dolarlik degerlemeyi asan sirketlere verilen addir (StartupCentrum, 2022).

Devlet kurum ve kuruluslarin startuplara yonelik saglamis olduklar1 finansal hibe ve

tesvikler asagida agiklanmistir.
3.4.2 KOSGEB Destekleri

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikirlere sahip KOBI’ler ile girisimcilerin gelistirilmesi;
yeni arastirma, gelistirme, inovasyon ve endiistriyel uygulama projelerini desteklemek amaciyla
Ar-Ge, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programlarimi 2010-2020 yillar1 arasinda
uygulamigtir. Bu programlarin devam ettigi siirede saglamis oldugu destekler asagida

aciklanmistir.
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3.4.2.1. Ar-Ge Inovasyon Destek Programi

Program kapsaminda 896’s1 girisimci, 4.093’1 sirket olmak iizere toplam 4.989
yararlanicinin 5.576 projesi desteklenmistir. Projeden yararlananlara; 36 milyon b’si geri
odemeli, 465 milyon b’si geri 6demesiz olmak {izere toplam 501 milyon  destek saglanmistir.
Destegin %62’si makine-techizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet alim1 giderleri, %29’u
ise personel giderleri i¢in verilmistir. Projeden yararlananlar 7.485 kisiyi istthdam etmislerdir.
125’1 girisimci olmak iizere toplam 1.051 yararlanici, ilk defa program baslangic yilindan
itibaren yurt dis1 satis yapmaya baslamistir. Bu yararlanicilarin program baslangic yili ve
sonrasinda 7,7 milyar b tutarinda yurt dist satis gerceklestirdigi tespit edilmistir. Projelerin

%87’si basariyla tamamlanmistir (KOSGEB, 2022).
3.4.2.2. Endiistriyel Uygulama Destek Program

Ar-Ge Inovasyon Destek programindan basarili olan projelerin seri iiretim yapabilmesi
icin yiiriitiilmiis bir programdir. Bu program kapsaminda, 1.313 sirket 217,9 milyon b destek
almigtir. Desteklenen projeler araciliiyla 651 sirket tarafindan 1.317 personel istihdam edilmis
ve 218 milyon b destek ddemesi saglanmistir. Program sonrasi yurtdisi satisa baslayan sirket
sayist 315 olup bu sirketler 5,1 milyar b tutarinda yurtdisina satis yapmistir. Projelerin basari ile
tamamlanma oram1 %83,2 olarak gerceklesmistir. Programdan yararlanma konusunda gerek
desteklenen sirket sayis1 gerekse de saglanan destek tutar1 bakimindan ilk siray1 Marmara Bolgesi
(%48) almis olup en diisiikk pay1 alan bolgeler ise Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu
Bolgeleri olmustur (KOSGEB, 2022).

3.4.2.3. Startup Yurtdis:1 Projesi

KOSGEB’in yeni ¢agrist olan Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi ve Turcorn 100
Programi tanitim toreni sonrasinda startuplarin yurt disina agilacagi duyurulmustur. Yeni
girisimlerin, startuplarin, filiz girisimlerin biiylimesi ve yeni pazarlara agilmalar1 gerektigi ifade
edilmigtir. Bu proje, hizlandirma programi ile gergeklestirilecektir. Bu hizlandirma
programindan startuplarin yan1 sira Tirkiye’deki yatinm fonlari, teknoparklar da
faydalanabilecektir. Girisim basina 50 bin dolara kadar destek verilecektir. Bu programa segilen
startuplar bir network olarak, grup olarak ya da tek basina yurt disindaki hizlandirma
programlarina gidebileceklerdir. KOSGEB ise startuplarin oradaki masraflarint 50 bin dolara

kadar karsilayacaktir (KOSGEB, 2023).
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3.4.3 TUBITAK Destekleri

TUBITAK tarafindan startuplara yonelik saglanan destekler hakkindaki bilgilere asagida

yer verilmistir.
3.4.3.1. BIGG - 1512 Destekleri

Girisimcilerin, teknoloji ve yenilik odakl is fikirlerini, katma deger ve nitelikli istihdam
yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere doniistiirebilmeleri igin fikir asamasindan pazara kadar
olan faaliyetlerin desteklenmesi, nitelikli girisimciligin 6zendirilmesi ve uluslararasi rekabet
giicii olan, yenilik¢i, teknoloji diizeyi yiiksek {irlin ve hizmetleri gelistirebilen baglangic
sirketlerinin olusturulmas1 amaglanmaktadir (TUBITAK, 2022). On tohum asamas1 TUBITAK
Bigg yatirim tutar1 ve adedi Grafik 10°da verilmistir.

Grafik 10. On tohum asamasi-Tiibitak Bigg yatirim tutar1 (milyon $) ve adedi

ON TOHUM ASAMASI - TUBITAK BIGG
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Kaynak: Startups.watch, 2022

Grafik 10’a gére TUBITAK Bigg programu ile fikir asamasindaki 500’iin {izerindeki
girisime tesvik saglanmaktadir. Bu yoniiyle Bigg programi fikirleri yesertme anlaminda

Tiirkiye’deki 6nemli kaynaklardan birisidir.
3.4.3.2. 1507 KOBI Ar-Ge Baslangi¢ Destek Programi

1507 programi ile KOBI boyutundaki kuruluslarm, teknoloji ve yenilik kapasitelerinin
gelistirilerek daha rekabetci olmalari, sistematik proje yapabilmeleri, katma degeri yiiksek {iriin
gelistirebilmeleri, kurumsal ar-ge kiiltiiriine sahip olmalari, ulusal ve uluslararasi destek
programlarinda daha etkin yer almalari hedeflenmektedir. Bu program cagrili olarak
yirtitiilmektedir ve saglanan destekler geri 6demesizdir. Proje destek siiresi 18 ay olup proje
biitgesi en fazla 1.200.000 TL dir ve destek oran1 %75 olarak uygulanir. Desteklenen giderler;
personel, seyahat, alet, techizat, yazilim ve yayin alimi, malzeme ve sarf giderleri, yurt ici ve yurt

dis1 damigsmanlik hizmeti ve ar-ge hizmet giderleridir (TUBITAK, 2022).
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3.4.3.3. 1501 Sanayi Ar-Ge Destek Program

1501 programinda, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) 6lcegindeki
kuruluslarin proje esash ar-ge ve yenilik¢ilik faaliyetlerinin desteklenmesi hedeflenmektedir.
1501 Sanayi Ar-Ge Destek Programi ¢agrili olarak yiiriitiilmekte olup saglanan destek hibe
seklinde geri 0demesizdir ve destek oranit %75 olarak uygulanir. Personel giderleri, proje
kapsamindaki personel giderleri, techizat, yazilim ve yayin alim giderleri, malzeme ve sarf
giderleri, yurt i¢i ve yurt dist danmismanlik hizmeti ve ar-ge hizmet giderleri desteklenmektedir

(TUBITAK, 2022). TUBITAK 1501 ve 1507 programlarimin yatirim tutar ve adedi Grafik 11°de

verilmistir.
Grafik 11. TUBITAK 1501-1507 yatirim tutar1 (milyon $) ve adedi
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Kaynak: Startups.watch, 2022
Tohum ve erken asamada son 5 yilda 760 yatirim yapilirken TUBITAK 1507 ve 1501

programlari ile her sene 1000’in iizerinde girisime destek saglanmaktadir (startup.watch, 2022).
4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, startup yatirimlarinin giincel durumu ve startup yatirimlarini finanse etmek
icin kullanilan yontemlerin gelisimi analiz edilmistir. Bu baglamda startup yatirimlar1 agsama
anlaminda degerlendirildiginde, tohum asamasi yatirim sayisi en yiiksek iken yatirim tutar
olarak en yiiksek ge¢ asama yatirimlarinin oldugu gorilmiistiir. Sektorler bakimindan
degerlendirildiginde ise yatirim sayisinin oyun, yapay zeka ve finans sektorlerinde 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Oyun sektoriinde 2021 yilima goére 2022 yilinda ilgi odaginin degistigi ve
yatirimlarin blokzincir tabanli oyunlara yoneldigi goriilmiistiir. Yatirim tutar1 bakimindan ise
teslimat, oyun ve yapay zeka sektorleri dne ¢ikmaktadir. Teslimat sektOriiniin yatirim tutar
acisindan ilk sirada yer almasinin sebebi decacornlardan biri olan Getir sirketidir. Teslimat

sektorii toplamda 774,4 milyon $ yatirim alirken Getir sirketi, 768 milyon $ yatirim almis ve

yatirim tutar1 bakimindan 1. sirada yer almistir. Bunun sebeplerinden biri covid-19 pandemisi ile
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beraber basta saglik sektorii olmak f{izere turizm, ticaret gibi bir¢ok sektoriin etkilenmis
olmasidir.  Virilisiin yogun bulag buldugu ortamlar olan market, AVM gibi yerler yerine
tiiketiciler online aligveris sitelerine yonelmistir. Bu durum teslimat sektoriiniin 6ne ¢ikmasina
yol agmustir.

2022 yilinda, yurtdist merkezli yatirimlar 6ne ¢ikmis ve 1,06 milyar $ yatirim alinmustir.
Yatirnm tutarinin bu denli yiiksek olmasinin sebebi merkezi Hollanda’da olan Getir ve
Singapur’da olan Insider’in toplamda 889 milyon $ yatirim almis olmasidir. Bu veriler 1s18inda
girisimler biiylidilkge startuplarin merkezini yurt disma tagima egilimlerinin arttig
goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda yatirim tutarinin artmastyla birlikte yabanci yatirimel
katiliminin artmasi ve globallesme ile birlikte ¢esitli lilkelerde ofis agma ihtiyacinin dogmasi
gosterilebilir. Tiirkiye’de Istanbul’un startup yatirimlarinda éne ¢iktig1 goriilmiistiir. En cok
yatirim alan Avrupa iilkelerinde Tiirkiye 10. sirada yer almaktadir.

Girisimlere yapilan yatirnmlarin artirilmasi igin devlet tarafindan bir¢ok hibe ve tesvik
saglanmigtir. Bunlardan biri GSYF ve GSYO’ya saglanan vergi tesvikleridir. Calismada
aciklanan sartlar saglandigi takdirde yapilan yatirimlar, gelir/kurumlar vergisi matrahindan
indirilebilecektir. Girisim sermayesi yatirim fonlar1 ve ortakliklarinin kazanglari kurumlar
vergisinden istisnadir. Kurumlar vergisi miikelleflerinin GSYF ile GSYO’dan elde ettikleri kar
paylar1 kurumlar vergisinden istisna edilmis ve 2022 yilinda yiiksek sayida GSYO kurulmustur.
Saglanan bu tesvikler ile birlikte degerlendirildiginde hem yatirimlarin hem de GSYF ve
GSYO’nun kurulmasini énemli oranda arttirdigr goriilmiistiir. Devlet tarafindan saglanan hibe
ve tesviklerden yararlanan sirketlerin yiiksek tutarda ihracat gosterdigi tespit edilmistir. Bireysel
Katilim Sermayesi (BKS) incelendiginde, 2013 yilinda en fazla lisansin verildigi, 2018 ve
2019°da hem verilen lisanslarin hem de 2019 yilindaki yatirimlarin ciddi bir sekilde distiigii
goriilmiistiir. 2021 yilinda ise yatirnmlarin 6nemli sekilde arttigi goriilmektedir. Ancak BKS
heniiz istenilen diizeye ulasamamuistir. 2022 yilinda yapilan diizenlemeye gore BKS tesvik siiresi,
BKS yatirimlarinin yiikseltilebilmesi amaciyla 2027’ye kadar uzatilmig ve vergi matrahindan
indirilebilecek tist sinir yiikseltilmistir.

Kitlesel fonlama platformlar1 degerlendirildiginde, 2019°da yapilan diizenleme ile hisse
bazl kitlesel fonlamanin 6nii agilmigtir. 2021 yilinda ise hisse ve bor¢ bazli kitlesel fonlama
siiregleri birlikte diizenlenmistir. Yapilan diizenleme ile 2022°de hisse bazl kitlesel fonlama
platformlarinin sayisi 8’e ulagsmigstir. Pay ve borca dayali kitlesel fonlama platformlarin kurulugu
ve listeye alinmasi i¢in gerekli asgari sermaye miktar1 yiikseltilmistir. Paya ve bor¢lanmaya
dayali kitle fonlamasinda toplanan fon tutar1 sinir1 1.362.000 TL’den 3.000.000 TL’ye

yiikseltilmistir. Fonbulucu platformundan ortaya ¢ikan basarili girisimlerin sayis1 ve yatirim
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tutarinin diger platformlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Istanbul merkezli
sirketlerin yatirimlardan en fazla pay1 aldig1 goriilmiistiir. Bu platformlar, 2022 yilinda Anadolu
girisimlerinin  sermayeye ulasimini  kolaylagtirmistir.  Ayrica Anadolu  girisimlerinin
teknoparklarla baginin oldugu da goriilmistiir.

KOSGEB tarafindan uygulanan projelerden yaralanan girisimlerin yiizde 80’nin bagarili
oldugu ve bu girisimler sayesinde kisilere istihdam saglandig1 gériilmiistir. TUBITAK Bigg
programi ile 2019-2021 yillar1 arasinda her yil fikir agsamasindaki 500’iin iizerindeki girigsime
tesvik saglanmistir. Bu yoniiyle Bigg programu fikirleri yesertme anlaminda Tiirkiye’deki 6nemli
kaynaklardan birisidir. TUBITAK 1507 ve 1501 programlari ile her sene 1000’in iizerindeki
girisime destek saglandig goriilmiistiir. 2019 yilinda yayimlanan Sanayi ve Teknoloji Strateji
Belgesi’nde 2023 yilina kadar 10 Turcorn’a ulasilmasi hedeflenmis ancak 2022 y1li itibariyle alt1
Turcorn’a ulagilmistir. Bu alt1 Turcorn sirastyla Peak Games, Getir, Dream Games, Trendyol,
Hepsiburada ve Insider’dir. Daha sonra Getir ve Insider, decacorn statiisiine ulagsmaistir.

Sonuglar degerlendirildiginde; yatirimlarda one ¢ikan ilk 3 sektdr ve bu sektorlerdeki
startuplar detayl bir sekilde incelenebilir. Bu noktadan hareketle bundan sonraki ¢aligmalar i¢in
devletin sagladigi hibe ve tesviklerin startuplarin gelisimini nasil etkiledigine yonelik ¢alismalar
yapilabilir. Anadolu’daki girisimlerin sermayeye ulagmalar1 konusunda kitlesel fonlama
platformlarinin ve diger finansman yontemlerinin katkilar1 aragtirilabilir.
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OZET

Tarihi siire¢ icerisinde idarenin vatandaslara yonelik hizmet sunma sekilleri siirekli bir
sekilde yenilenmistir. Glinlimiizde de bir¢ok yeni hizmet sunma sekilleri mevcuttur. Bunlardan
en yeni olanlari; yeni kamu yOnetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yonetimi, yonetisim ve
elektronik devlet (e-devlet) olarak siralanmaktadir. Bu yeni hizmet sunum bi¢imlerinden biri
olan e-devlet, ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisi temelli bir model olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu durumun 6ne ¢ikan yani, bilgi ve iletisim teknolojisindeki degisime bagl
olarak stirekli yenilenen ve yapilanan bir yonetim modelinin var olmasidir. E-devlet modelinin
bilgi ve iletisim teknolojisi iizerinde var olmasi, sistemin dinamik bir yapiya sahip oldugu
anlamini tagimaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte e-devlet modeli de dontigserek
gelismektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeye bagli olarak ortaya ¢ikan
yeni iletisim ve haberlesme mecralari, devlet- vatandas iliskilerini etkilemekte ve e-devlet tesi
dijitallesemeye zemin hazirlayarak bir gereklilik olusturmaktadir. Bu g¢aligmayla diinya
genelinde yayginlagsmaya baglayan dijital doniisiime Tiirkiye’nin ne denli uyum sagladigi,
Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin bu doniisiimden nasil etkilendigi ve idarelerin bu yonde nasil
politikalar iirettigi arastirilmigtir. Bu baglamda birincil kaynaklar incelenmis, detayli literatiir
taramas1 yapilmis, ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin dokiimanlarinin analizi yapilmis,
yaymlar1 kaynak olarak kullanilmistir. Calismayla kamu idarelerinin dijital hizmet {iretmeye
iliskin planladiklar politikalara katkilar sunmas1 amaglanmigtir.
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Citizen-Oriented Administration in Tiirkiye: Digitalized Public

Beyond E-Government
ABSTRACT

In the historical process, the way the administration provides services to the citizens has
been constantly renewed. Today, there are many new ways of providing services. The newest
ones are; new public management, strategic management, total quality management,
governance and electronic government (e-government). E-government, which is one of these
new forms of service delivery, emerges as a model based on information and communication
technology. The prominent aspect of this situation is the existence of a management model that
is constantly renewed and structured depending on the change in information and
communication technology.

The existence of the e-government model on information and communication
technology means that the system has a dynamic structure. Along with the developments in
technology, the e-government model is also transforming and developing. Especially, new
communication and communication channels that have emerged due to the progress in
information and communication technology affect the state-citizen relations and create a
necessity by laying the groundwork for digitalization beyond e-government. With this study, it
has been researched how Turkey has adapted to the digital transformation that has started to
become widespread throughout the world, how public institutions in Turkey are affected by this
transformation and how the administrations produce policies in this direction. In this context,
primary sources have been examined, a detailed literature review has been made, the documents
of the relevant public institutions and organizations have been analyzed, and their publications
have been used as a source. The aim of the study is to contribute to the policies of public
administrations regarding the production of digital services.

Keywords: Digitization, E-Government, Digital Government, Tiirkiye.

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojisinin bilgi toplumunun olusumuna yapmis oldugu katki ile
bilgi toplumuna geg¢is saglanmistir. Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte devlette bir
yeniden yapilanma gerekliligi de dogmustur. Yeniden yapilanma amaciyla yonetimde bilgi ve
iletisim teknolojisinden faydalanabilmek adina e-devlet modeline gegis yapmak, ayni zamanda
cagin sartlarina ayak uydurmak noktasinda da onemli bir gelismedir. Bu siiregte 1980’li

yillardan itibaren baslayan neoliberal politikalar ve kiiresellesme de e-devlete ge¢isi hizlandiran
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olgular olmustur. Tiirkiye 6zelinde e-devlete gecis siirecine bakildiginda ise ilk ¢alismalarin
1980°1i ve 1990’11 yillarda basladig1 goriilmektedir. Bu donemdeki ilk ¢aligma, 1983 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun kurulmasidir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’ndan
sonra, 1993 yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi hayata gecirilmistir.
Ayni yilda gerceklesen bir diger dnemli gelisme de, 1993°te Ankara-Washington arasindaki
kiralik hat ile Orta Dogu Teknik Universitesi'nde internet baglantisinin gergeklestirilmis
olmasidir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1997 yilinda aldigi kararlar ile Ulusal
Enformasyon Altyapist (TUENA) nin hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM)’nin kurulmasi ve Elektronik Ticaret Agmin kurulmasmi saglamistir. E-devlet
siirecindeki bir diger 6nemli gelisme ise, 1998 tarihinde Bagbakanlik Genelgesi ile Kamu-
Net’in hayata ge¢irilmesidir.

Tiirkiye’nin e-devlete gegis siirecinde Avrupa Birligi’nin rolii de yadsinamaz bir
gercekliktir. Ozellikle, e-Avrupa + Eylem Plan1 ve e-Tiirkiye Girisimi (2001) de bu siirecteki
onemli projelerden birkagidir. Bu projelerden biri olan e-Avrupa + Eylem Plan1 Tiirkiye icin
ayr1 bir onem tasimaktadir. Avrupa Komisyonu, 2001 yilinda Tiirkiye’yi e-Avrupa + Eylem
Planina dahil olmasi i¢in davet etmistir. Avrupa Birligi, ayrica Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu
ilerleme raporlarinda da Tiirkiye’de bilgi toplumunun olusumu ve e-devlete gegcisinin
saglanmasi adina itici bir gii¢ olmustur.

Tiirkiye’de e-devlete gecis yapabilmek i¢in bir¢ok proje giindeme gelse de bu projeler
hayata gegirilmemistir. Bu durumun baglica temel sebebi, iilkenin donem itibari ile iginde
bulundugu ekonomik ve sosyal istikrarsizliklardir. Yasanan bu olumsuzluklara ragmen,
yonetimdeki yapilanma dogrultusunda, 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plani’nda e-
Doniistim Tiirkiye Projesine yer verilmistir. Bu proje, e-devlete ge¢is siirecindeki en somut
adimlardan bir tanesini temsil etmektedir. izleyen siirecte bircok strateji ve eylem plani
yayimlanarak e-devlete gecis i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmistir. Tiirkiye’de e-devletin en
goriiniir yiizii olan E-Devlet Kapis1 Projesi ise 18 Aralik 2008 tarihinde hizmete girmistir.
Bdylece, bircok devlet faaliyeti i¢in tek merkezden hizmet sunumu baslamistir. Tiirkiye’de e-
Devlet Kapisi disinda e-devlet uygulamalar arasinda; Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS),
Tapu ve Kadastro Bilgi Sitemi (TAKBIS), Polis Bilgisayar Ag1 Projesi (POLNET), Giimriik
Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Ag Projesi (UYAP), Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) gibi bir¢cok uygulama da yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin bir getirisi olarak olusan yeni
iletisim ve haberlesme mecralar1 sayesinde, ikinci ve iiglincii kisilerin olusturduklar: veriler

devlet tarafindan kullanilabilecektir. Bu veriler, kamu hizmeti iiretiminde kullanilarak
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vatandaslara daha hizli ve kaliteli hizmet sunumu gercgeklestirilecektir. Bu baglamda hiikiimet,
e-devletin vatandas odakli bir sekilde gelistirilmesi ve bu amacla hizmet sunum kanallarinin
daha da cesitlendirilmesi i¢in gerekli olan ¢aligmalarin planlamasini yapmaktadir.

E-devlet otesi dijitallesme calismalarinin en 6nemli gelismelerinden bir tanesi, On
Birinci Kalkinma Plani’dir. Bu plan, igerisinde yer alan e-devlet otesi dijitallesmeye iliskin
bilgilerle bir politika belgesi niteligindedir. T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Bagkanligi’'nin hazirlamis oldugu On Birinci Kalkinma Plant’nin yan1 sira, T.C.
Cumhurbagkanhig: iletisim Baskanligi’nin hazirladign Performans Programi 2023 ve T.C.
Cumhurbagkanligr Dijital Doniisim Ofisi’nin hazirladigi Dijital Devlet Stratejisi ve T.C.
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’yla birlikte hazirladiklar1 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, e-devlet

oOtesi dijitallesme caligmalarina katki saglayan diger politika belgeleridir.

2. IDARENIN HiZMET SUNUMUNDA YENI BiR YONTEM OLARAK E-DEVLET

Gilinlimiizde idarenin hizmet sunumunda bir¢ok yeni yontem ortaya ¢ikmistir. Bahsi
gecen bu yeni yontemler; yeni kamu yOnetimi, stratejik yonetim, toplam kalite yOnetimi,
yonetisim ve elektronik devlet (e-devlet) tir. E-devlet uygulamalarinin yayginlik kazanmasi,
yonetimde yeniden yapilanmay1 hizlandirmistir (Cukurcayir & Eksi, 2001: 102). E-devletin
yonetimde yeniden yapilanma ihtiyacini ortaya ¢ikarmasina binaen geleneksel kamu hizmeti
sunumunda da degisim yasanmistir. E-devlet, sadece dar bir anlamda kamusal hizmetlerin
elektronik ortama aktarilarak buradan sunulmasi olarak algilanmamalidir. E-devlette bilgi ve
iletisim teknolojileri birer arag¢ vazifesi gormekte ve bu araglar iizerinden bilgi islem kapasitesi
artirnlmakta, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap verebilen bir devlet yapisi
hedeflenmektedir (Ince, 2001: 13).

[letisim teknolojisindeki biiyiik gelismelerle birlikte giiniimiiz bilgi toplumunda e-devlet
kacinilmaz bir sekilde kamu yonetimindeki gerekli yerini almistir (Erdogan, 2019a: 19). Bu yer
alma, devletin yani kamunun bu dogrultuda yapilanmasi seklinde gerceklesmistir. Kisacasi e-
devlet, teknoloji, toplum ve yonetim alanlarinda gergeklesen degisimlerin bir sonucu olarak
bilgi toplumunun yeni bir yonetim modeli olarak tezahiir etmistir (Kati, 2021: 3). Bu yeni
yonetim modelinin ortaya ¢ikisinin bir zorunluluga dayandigini belirtmekte de yarar vardir.
Cilinki artan kamusal ihtiyaglara hizli bir sekilde cevap verebilmek ve geleneksel biirokrasinin
getirmis oldugu hantal devlet yapisindan arinabilmek i¢in yonetimde yeniden yapilanma adina
e-devlete gecis bir zorunluluk haline gelmistir (Yildirim, 2007: 205).

E-devletin teknoloji, toplum ve yoOnetimdeki degisim ve doniisiimiin sonucunda

meydana gelmesi, e-devletin aslinda dinamik bir yapiya sahip oldugunu da gostermektedir.
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Nitekim bu degisim ve doniisiim devam ettigi siirece e-devlette doniiserek daha da gelisecektir.
E-devletin dinamik yapist ile siirekli bir gelisim saglamasi, dogal olarak bu kavrama yonelik
sabit bir tanimlama yerine farkli tanimlamalarin olugsmasina da sebebiyet vermektedir. E-devlet,
basit bir sekilde kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda bilgi ve iletisim alanindaki
teknolojilerden faydalanma (Balci, 2003: 266) olarak tanimlanabilecegi gibi; ayn1 zamanda
vatandaslarin birer miisteri olarak konumlandigi, kamu yonetimindeki faaliyetlerin de bir
hizmet olarak kabul gordiigii bir yonetim modeli (Kaya & Mursiil, 2017: 210) olarak da ifade
edilebilir. Sadece e-devlet tanimlamalar1 yapmak, e-devletin tam olarak neyi ifade ettiginin
anlasilmasi i¢in yeterli degildir. Bu yonetim modeli ve/veya hizmet sunma bi¢imini daha iyi
anlamak adina, kavramin nasil ortaya ¢iktig1 ve igerisinde ne tiir unsurlarin oldugunun bilinmesi

de gerekmektedir.

2.1. E-Devlet Kavrami ve Unsurlar1

E-devletin gelisim siirecine bakildiginda, 1960’11 ve 1970’11 yillarda bilgi teknolojisinin
bilgi islem siirecinin otomasyonunda kullanildigi, daha sonra ise 1990’larda bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeyle birlikte ilk e-devlet girisimi gerceklestirilerek internet iizerinden
bilgi iiretimi ve sunumunun bir¢ok devlet tarafindan web siteler yoluyla benimsendigi
goriilmistiir (OECD, 2005: 11). Elektronik devlet tabirinin ortaya ¢ikis siireci, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelisme ve ilerlemelere bagli olarak gergeklesmistir. E-devlet kavramu ise, eski
ABD bagkan yardimcisi (Albert Arnold Gore Jr.) tarafindan, vatandaslarin her tiirlii hizmeti bir
arada alabilmelerine olanak saglamasi adina devlet kurumlariin birbirine entegre edilmesi
seklinde bir fikri ifade olarak ortaya ¢ikmistir (Almarabeh & Abu Ali, 2010: 29).

Kavram literatiirde daha ¢ok e-devlet olarak yayginlik kazansa da kavrami ifade eden
baska terimlerde mevcuttur. Bu terimler; dijital devlet, sanal devlet, akilli devlet, mobil devlet
ve online devlet seklinde siralanabilmektedir (Erdogan, 2019b: 553; Sobaci, 2012: 6). E-
devletin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ickin bir sekilde ortaya ¢ikmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisi alaninda kullanilan terimlerin, e-devlet kavramina farkli ve ¢esitli ifade etme
bicimleri kattig1 goriilmektedir. E-devlet farkli ifade bigimleri ile lanse edilse de yonetim
organizasyonunun yeni bir parcasidir. Bu baglamda e-devlet, kamu hizmetlerinin bilisim
teknolojileri kullanilarak vatandaslar, calisanlar ve is ortaklarina sunuldugu ve kullanicilarin da
bu hizmetten yararlanilmasinin saglandig1 bir organizasyondur (Altinok, 2003: 513). E-devletin
yeni bir organizasyon olarak tanimlanmasi, bu yeni organizasyonun klasik organizasyona gore
farkliliklar barindiracagi anlamimi da tagimaktadir. Bu farkliliklar bir tablo yontemi ile su

sekilde gosterilebilir;

176



MAKU-BIFD 6(2), 172-190, 2023

Tablo 1. Klasik devlet ile e-devlet arasindaki farkliliklar

Klasik Devlet E-Devlet

Pasif vatandas Aktif vatandas, miisteri

Evrak tizerinden veya yiiz yiize iletisim Elektronik Iletisim

Dikey orgiitlenme ve hiyerarsi Yatay orgiitlenme ve koordineli ag yapisi
Tek tip hizmet Farklilagtirilmis hizmet

Klasik yonetim Y onetigim

Upyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kaynak: (Balc1 vd.,2003: 267)

Tabloda dikkate deger onemli farkliliklardan bir tanesi, e-devlet modelinde devlet
vatandas iliskisindeki degisimdir. Bu durumda, e-devlet kamu hizmetlerinin sunumunda bir
yenilik olmakla birlikte, devlet ile vatandas arasindaki iliskinin de degisimidir (Yildirim, 2007:
205). Tablodaki bilgiler 1s181nda, e-devlet modelinin klasik devlet modeline goére daha farkli bir
devlet yonetimini amagladigi goriilmektedir. E-devletin temel amaci, bilgiye erigsmenin, iletisim
kurmanin, hizmet sunumunun ve katilimin daha olanakli oldugu ayrica vatandaslarin ve
isletmelerin ihtiyaclartyla ortiisen dijital bir yonetimin varligini miimkiin kilmaktir (Capar,
Demir & Yildirim, 2015: 379).

E-devlet kavrami, goriiniirde sadece elektronik devlet modelinin bir ifade bi¢imi olarak
kullanilsa da esasen igerisinde bir¢ok sey yer almaktadir. E-devlet; strateji, siire¢, organizasyon
ve teknolojiyi iceren bir kavramdir (Cukurcayir & Eksi, 2001: 103). Bu modelin icerisinde bu
bilesenleri barindirmasi, kavramin daha kapsamli oldugunu gostermektedir. Bu kapsam,
beraberinde bazi unsurlar1 da var etmektedir. E-devletin unsurlari; devlet, vatandaslar, sirketler
(6zel sektor), kamu kurumlari ve kamu calisanlar1 (Kirgova, 2003: 17-22) olarak ifade

edilebilir.

2.1.1. Devlet

Klasik devletin sahip oldugu unsurlar e-devlet i¢cinde gegerli oldugundan, devlet unsuru
da elektronik devletin 6nemli bilesenlerinden birini temsil etmektedir. Devletin kurumlar1 ve
vatandaslariyla iligkili olarak yiiriittiigli hizmetleri ag {lizerine tagimasi durumu, e-devletin
devlet unsurunu olusturmaktadir (Kir¢ova, 2003: 17). Devletin temel unsur olmasini saglayan
en onemli etken, devletin e-devlet i¢in bir varlik sahasi olmasi ve e-devletin bu yap1 tizerinden
var olabilmesidir. Kisacas1 devletin olmadigi bir durumda e-devletin varligir da s6z konusu
degildir. Nitekim e-devlet, klasik devletin doniisen yeni yonetim modelini temsil etmektedir.

Devlet, yapisi itibari ile biiyiik bir organizasyon oldugu ic¢in sundugu kamusal

hizmetlerde etkinlik ve verimlilik 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu soruna ¢dziim
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saglayabilmek i¢in devlet, bilgi ve iletisim teknolojisinin sunmus oldugu imkanlardan
faydalanarak kamusal hizmetleri ag ortami iizerinden sunmaktadir (Kirgova, 2003: 18).
Yonetimde e-devlet modelinin benimsenmesi, devletteki biirokratik siireclerin daha seffaf bir
sekilde islemesini de saglamaktadir. Sonu¢ olarak e-devletin devlet icin ifade ettigi anlam,
kamu hizmetlerinin elektronik bilgi ve iletisim teknolojisi araglariyla etkin, hizli ve seffaf bir
sekilde vatandaglara, 6zel sektor kuruluslarina ve kamu kurumlarina sunulmasidir (Delibas &

Akgiil, 2010: 105).
2.1.2. Vatandas

E-devletten yararlanacak olanlardan bir tanesi de vatandaslar olduguna gore, o halde
vatandaslar da e-devlet icin Onemli bir unsur konumunda yer almaktadirlar. E-devlet
kavraminda vatandas unsurunu 6ne ¢ikaran nokta ise, vatandasin ag ortamina baglanabilme
gerekliligidir (Kirgova, 2003: 18). Ag ortamina bagli olan her vatandas kendisine sunulan her
tiirlii hizmetten yararlanabilmektedir. Burada 6nemli olan nokta, vatandaslarin ag ortamina
baglanabilmesi i¢in gerekli altyapinin saglanmis olmasidir. E-devlet modelinde basarili
olabilmek i¢in, bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmek ve elektronik ortamda
saglanan hizmetlere kolay erisebilmek ¢ok dnemli goriilmektedir.

E-devlet ile vatandas odakli bir hizmet sunumunun hedeflenmesi, vatandaslarin klasik
kamu yoOnetimindeki roliine nazaran daha etkili bir role sahip olmasini da saglamaktadir.
Boylece vatandagslar, e-devlet vasitasiyla biirokrasi lizerinde daha etkin olabilmektedir. Ayrica
e-devlete iligkin sorunlarda geri bildirimlerde bulunmak suretiyle, bu yeni yonetim modelinin
daha igler olmasina da katki saglayabilmektedirler. Bundan dolayidir ki vatandas, e-devlet i¢in

temel unsurlardan bir tanesi olarak sayilmaktadir.

2.1.3. Sirketler

Daha 6nceleri askeri amagcli bir proje olarak ortaya ¢ikan internet, her ne kadar akademik
kuruluslarin destegiyle biiyiimiis olsa da esasen bugiinkii giiciine ticari kuruluslarin katkisiyla
ulasmistir (Kirgcova, 2003: 20). E-devlet i¢cin olmazsa olmaz olan internetin bu seviyelere
ulagabilmesinde énemli bir role sahip olan sirketler, bu alana yaptiklar1 yatirimlar ile e-devlet
icin 6nemli bir unsur olmaktadir. Yeni kamu ydnetimi anlayisinda oldugu gibi, isletme
yonetiminin ilke ve teknikleriyle yonetim kapasitesi zenginlestirilen devlet (Cukurgayir & Eksi
2001: 96), aym sekilde e-devlet modelinde de isletmenin bu imkanindan faydalanmistir.
Sirketler birbirleri ile olan rekabette internet ve ag teknolojisinden yogun bir sekilde

yararlanmaktadir (Kirgova, 2003: 20). Bu durum, internet ve ag teknolojisinde yeni
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geligsmelerin yasanmasini saglamaktadir. Rekabetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu ilerleme,
e-devletin islem kapasitesini daha da artiracagin1 gdstermektedir. Ozel sektérdeki bu rekabetin
e-devleti gelistirecek teknolojiler olarak yansimasi, e-devletin bir yonetim modeli olarak tercih

edilmesinde 6nemli bir katki saglamaktadir.

2.1.4. Kamu Kurumlari

Ag ve internet ortaminda yer alan bir¢ok kurum, burada iiretmis olduklar1 hizmetleri
kamunun kullanimina sunmaktadir. Dijital ortamda hizmet iireten bu yapilar icerisinde sadece
0zel kurumlar degil, ayn1 zamanda kamu kurumlar1 da yer almaktadir. Giiniimiizde belediyeler,
iiniversiteler, noterler, dernekler ve sivil toplum Orgiitleri gibi kurumlar e-devlet
organizasyonunu tamamlamak i¢in ag ortaminda yer almaktadir (Kirgova, 2003: 21).

Kamu ydnetimde e-devlet modeline gecis ile birlikte kamu kurumlarinin dijital alana
entegre bir sekilde hizmet sunmalar1 gereklilik haline gelmistir. Nitekim e-devlet modeline
gecisin ilk asamasi, her kurumun kendisine ait olan bir web siteden hizmet sunmasina
dayanmaktadir (Kirgova, 2003: 59). Kurumlarin ag ortaminda yer almasi e-devlet i¢in temel bir
unsur teskil ettigi kadar, kamu yonetiminde e-devlet modelini esas kilmak i¢in atilmas1 gereken

Onemli adimlardan da bir tanesidir.

2.1.5. Kamu Calisanlari

Hizmet sunumunda teknoloji faktoriiniin insan faktoriiniin Oniine gegmesi ve insana
daha az ihtiya¢ duyulmasi, insansiz bir e-devlet modelinin miimkiin oldugu anlamini tagimaz
(Kirgova, 2003: 22). S6z konusu durumda teknolojiyi kullanarak hizmet sunumunu
gerceklestirecek olan da yine insandir. Bu dogrultuda kamu ¢alisanlart da e-devletin bir unsuru
olarak bu yonetim modelinin islemesinde 6nemli bir paya sahiptir. E-devlet organizasyonunun
yeterli derecede etkin ve verimli bir sekilde islemesi i¢in insan faktdriiniin sadece ¢aligan olarak
yer almasi yeterli degildir. E-devlet modelinin iyi bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim olmalar1 gerekmektedir (Kati, 2021: 9). Kamu
calisanlarinin teknoloji kullaniminda nitelikli ve donanimli olmalar1, basarili bir e-devlet
modelini ortaya koymak i¢in onemli bir gerekliliktir. Bu sebeple, bireysel ve toplumsal
faaliyetlerde dijital teknolojiler benimsenmelidir. Boylelikle, hem dijital olgunluk hem de bilgi
teknolojisi geliserek dijital bir kiiltiirel yap1 ortaya ¢ikmis olacaktir (Atmaca & Karagay, 2020:

263). Dijitallesme denilen paradigma da bu zeminde bir toplumsal ilerleme gosterecektir.
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3. TURKIYE’DE E-DEVLETE GECIS

Teknolojideki ilerlemenin bir sonucu olarak bilisim teknolojileri hayatimizin hemen
hemen her safhasinda yer almis bulunmaktadir. Bu durum, beraberinde bilgiye hizli erigimin
oldugu ve bilginin etkin konumda yer aldig1 bir bilgi toplumunu meydana getirmistir. Bilgi
toplumunda bir¢cok sey doniistiigli gibi kamusal hizmetlerin vatandaglara sunulma sekli de
kacinilmaz bir sekilde doniislime ugramistir. Bu doniigiim, bilgi teknolojisi kullaniminin
yayginlik kazanmasi sonucunda klasik ig gorme modelinden ag tabanli is gorme modeline gegis
olarak karsimiz ¢ikmaktadir (Kirgova, 2003: 31).

Kamu yonetiminde e-devlet modeline dogru yapisal bir doniisiimiin gerceklesmesini
saglayan bir diger faktor ise kiiresellesmenin getirmis oldugu rekabet anlayisidir.
Kiiresellesmeyle birlikte gelisen hizli teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar ve miisteri
beklentileri gibi nedenlerden Otiirli organizasyonlar daha stratejik hareket etmek
durumundadirlar (Cukurgayir & Eksi, 2001: 97). Bu baglamda, bilgi toplumu i¢in 6énemli bir
strateji olan e-devlet (Carikg1, 2009: 54), kamu yonetiminde uygulanmasi gerekli olan stratejik
bir yonetim modeli olmustur.

Bir¢ok {iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de e-devlete gecis asamasi, yonetimde yeniden
yapilanma arayisi ile baglamistir. 1980°li ve 1990’11 yillarda egemen olan yeniden yapilanma
arayislari, hem neoliberal politikalarla daha da gelismis hem de gelismekte olan iilkeleri daha
cok etkisi altina almistir (Taner, 2012: 30). Liberal politikalarin devlette yonetim doniistimiinii
zorunlu kilmasiyla birlikte, kamu yoOnetiminde ihtiya¢ duyulan yapilanma zemini de
hazirlanmistir. Bu donemde, liberal politikalarin yani sira bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan ilerleme de kamu yonetimindeki doniisiimiin ger¢eklesmesinde 6nemli bir role sahiptir
(Taner, 2012: 31). Yani Tiirk kamu yonetiminde dijital doniisiimiin baslangi¢ asamasini
olusturan e-devlet ile birlikte sunulacak kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanilmasi istenilmektedir (Avaner & Celik, 2021: 10). Bu durumun bir getirisi olarak e-
devlete yonelik ilk caligmalar da 1980’11 yillarda hayata gecirilmistir (Akcagiindiiz, 2019: 429).
Bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanilmasiyla birlikte bu donemde bilgi toplumuna da gegis
baslamistir.

Bu dénemdeki en somut adimlardan bir tanesi, 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun kurulmasidir. Bu kurul, bilim ve teknoloji politikalarmin belirlenmesinde
hiikiimete yardimci olma gorevini istlenmistir (Ergin, 2016: 2). Bu gelismeye binaen 1993
yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi hayata gecirilmistir. Bu tarihteki

bir diger 6nemli gelisme de 1993°te Ankara-Washington arasindaki kiralik hat ile Orta Dogu
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Teknik Universitesi’nde internet baglantisinin gergeklestirilmis olmasidir. 1997 yilinda Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tilkede bilgi alt yapisinin kurulmasi amaciyla birtakim kararlar
almigtir. Kurulun almis oldugu bu kararlar; Ulusal Enformasyon Altyapist (TUENA) nin
hazirlanmasi, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM)’nin ve Elektronik Ticaret
Agmin kurulmas: seklindedir (ince, 2001: 72). Bu kararlar ile bilgi altyapisiin kurulmasi
hedeflenerek e-devlet icin gerekli altyap:r calismalari planlanmistir. Biitiin bu gelismeler,
Tiirkiye’de e-devlete gecisin dnemli birer pargasi olarak kiymetli bir esigi de ifade etmektedir.

E-devlet siirecindeki bir diger onemli gelisme ise, 1998 tarihinde Bagbakanlik Genelgesi
ile Kamu-Net’in hayata gecirilmesidir. Kamu-Net (Ulusal Kamu Bilgisayar Ag1) Projesi ile
ongoriilen bazi konular sunlardir (ince, 2001: 75-76);

o “Mevzuat Bilgi Bankas1 Kurulmasi,

o Kamu kurumlarinin yazisma ve dosyalama sisteminin olusturulmasi,
o Hiikiimet faaliyetlerinin internet ortaminda izlenmesi,

o Elektronik bagvuru ve takibin yapilmasi,

o Kamu bilgisayar kullanim durumunun izlenmesi,

o Kamu yazilim merkezinin kurulmasi,

o Kamu kurumlarinda vatandas sayfasi olusturulmasi,

o Kamu kurumlarinin yeniden yapilanma faaliyetlerinin izlenmesi,

o Evrak akis ve takibinin internet iizerinden yapilmasi.”

Biitlin bu projelerin yani sira, e-Avrupa + Eylem Plan1 ve e-Tiirkiye Girisimi (2001) de
bu stirecteki dnemli projelerden birkagidir. Bu projelerden biri olan e-Avrupa + Eylem Plani
Tiirkiye i¢in ayr1 bir 6nem tasimaktadir. 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da ki Avrupa
Konseyi toplantisinda yer alan 15 Avrupa Birligi iilkesinin hiikiimet ve devlet bagkanlari,
Avrupa’nin gelecek on yil iginde “diinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelmesini hedeflemislerdir. Bu hedefi gerceklestirebilmek adina, internetin tiim
imkanlarindan yararlanmak amaciyla 19-20 Haziran 2000 tarihinde e-Avrupa + Eylem Plan1
kabul edilmistir (Carik¢i, 2009: 57). Avrupa Komisyonu 2001 yilinda Giiney Kibris Rum
YoOnetimi, Malta ve Tiirkiye’yi e-Avrupa + Eylem Planina dahil olmalari i¢in davet etmistir
(Sahin, 2006: 106). Avrupa Birligi, ayrica Tiirkiye i¢in hazirlamis oldugu ilerleme raporlarinda
da Tiirkiye’de bilgi toplumunun olusumu ve e-devlete gecisinin saglanmasi adina itici bir gii¢
olmustur.

Avrupa Birligi’nin bu alandaki énemli rolii e-Tiirkiye Girisim konusunda da devam

etmigtir. Bilgi toplumuna doniisiimiin saglanmasi ve e-Avrupa + Eylem Planinin iilkemize
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uyarlanmasi amaciyla Bagbakanligin 9.10.2001 tarihli 352 sayili Genelgesi ile e-Tiirkiye
Girisimi baslatilmistir (Bilgitoplumu.gov.tr). Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle e-
Tiirkiye Girigimi i¢in hazirlanan eylem plani hayata gegirilemediginden dolay1 e-Tiirkiye
Girisimi, e-Doniisiim Tiirkiye Projesinin ilan edilmesiyle son bulmustur.

Tiirkiye’de e-devlete gecis yapabilmek ve ¢agin gereklerine uygun bir yonetim anlayist
benimseyebilmek adina bir¢ok proje glindeme gelse de bu projeler hayata gecirilmemistir. Bu
durumun baslica nedenleri; ¢alismalarin birbirinden bagimsiz olusu, iilkenin ihtiyaglarindan
ziyade kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda on plana ¢ikmis olmalari, donem itibari ile
cogunlukla ekonomik ve sosyal istikrarsizlik sebebiyle uygulanamamis olmalaridir
(Bilgitoplumu.gov.tr). Biitin bu olumsuzluklara ragmen, yOnetimdeki yapilanma
dogrultusunda e-devlet modeline gecis i¢in 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plani’nda e-
Dontigiim Tiirkiye Projesine yer verilmistir. Proje, kamu yonetimi reformu ile ilgili yapilacak
faaliyetler 6zet tablosunda (KYR-22 kod numarasi ile) gosterilmistir (T.C. 58. Hiikiimet Acil
Eylem Plani, 2003: 2). Tablodaki bilgiler 1s1ginda e-Doniisiim Tiirkiye Projesinden sorumlu
kurulus Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) olarak gosterilmekte ve projenin zaman aralig1 en az
6 ay ve siirekli olarak ifade edilmektedir (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003: 2). 58.
Hiikiimetin e-Doniisiim Tiirkiye Projesindeki temel gerekgesi, vatandaslarin is ve islemlerini
hizlandirmak ve ¢agdas devlet anlayisina gegmektir (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003:
27). E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin gergeklesmesi siirecinde sivil toplum kuruluslarinin da
yer almasi (T.C. 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani, 2003: 27), e-devlete gegiste resmi kurumlarin
yaninda sivil toplumun da bulundugu biitliinciil bir gegis siirecinin benimsendigini
gostermektedir. Bu bilgiler, Acil Eylem Plant’nin, Tiirkiye’de e-devlete gegisin politika belgesi
niteliginde oldugunu gostermektedir.

Bagbakanlik tarafindan 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12 sayili Genelge ile
e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin amaglari, kurumsal yapisi ve uygulama esaslar1 belirlenmistir.
Ayrica, Mart 2003’te e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde bilgi toplumu olma yolunda
gerekli adimlar1 atmak icin ihtiyag duyulan stratejileri belirlemek adina Kalkinma
Bakanligi’'nda Bilgi Toplumu Dairesi Kurulmustur. 2018 Tarihinde Cumhurbaskanlig:
Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte Kalkinma Bakanligi kaldirildigr i¢in Bilgi Toplumu
Dairesi, Strateji ve Biitge Bagkanlig1’na baglanarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi adin1
almistir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin baglica amaci; vatandaslarin daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti alabilmeleri i¢in katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine sahip bir devlet

yapisini meydana getirecek kosullarin hazirlanmasidir (Bilgitoplumu.gov.tr).
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E-Doniisiim Tiirkiye Projesi’ne yonelik bir sonraki adim ise, 4 Aralik 2003 tarihli ve
2003/48 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile yayimlanan Kisa Dénem Eylem Plan1 olmustur. E-
Dontisgim  Tiirkiye  2003-2004 Kisa Donem Eylem Plani’’nmin  uygulanmasinin
tamamlanmasindan sonra, bir yil siireli 2005 Eylem Plan1 hazirlanarak uygulanmigtir
(Bilgitoplumu.gov.tr). Bu bir yil siireli eylem planinin devaminda ise 2006-2010 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanarak 2006/38 sayili Planlama Yiiksek Kurulu’nun karariyla
yirlirliige koyulmustur (Bilgitoplumu.gov.tr). Tiirkiye’nin genel olarak 1999-2013 yillar
arasinda bilgi toplumuna yonelik hazirlamis oldugu temel politika metinleri; Ulusal
Enformasyon Altyapis1 (TUENA-1999), e-Tiirkiye Girisimi (2000), Kisa Donem Eylem Plan
(2003-2004), 2005 Eylem Plan1 (2005) ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)
olmustur (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 11). Kalkinma Bakanlig1’nin strateji ve eylem plant
hazirlama gorevi dogrultusunda gerceklestirmis oldugu son g¢aligma ise 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’dir. Kalkinma Bakanli§i’nin yapmis oldugu bu son
caligmasinin 6zeligi ise katilime1 bir yaklasim benimsenerek gergeklestirilmis olmasidir. 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda, sosyal medya kullanilarak ¢alismalar
duyurulmus ve ilgili taraflarin katkis1 saglanmistir (Bilgitoplumu.gov.tr). E-Déniistim Tiirkiye
Projesi’nde oldugu gibi resmi kurumlarin ve sivil yapilarin birlikte yer aldig biitiinciil bir siireg
takip edilmistir. Kalkinma Bakanligi’nin yapmis oldugu ¢alismalarin yani sira, T.C. Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin hazirlamis oldugu 2016-1019 Ulusal E-Devlet
Stratejisi ve Eylem Plan1 da mevcuttur. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani;
merkezi yonetim birimleri, yerel yonetimler, vatandaslar, meslek kuruluslari, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluglari ve tiniversitelerin yapmis oldugu analiz ¢alismalarinin da dahil oldugu ortak
bir akil ve bilimsel bakis agisiyla sekillenen, Tiirkiye’nin ilk kapsamli ulusal e-Devlet stratejisi
ve eylem plami olarak Tirkiye’nin 2023 vizyonu referans alinarak hazirlanmistir (T.C.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 2). Bu strateji ve eylem plani,
Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda geldigi seviyeyi daha ileri bir noktaya tagimay1
amaclamakla birlikte; birbirleriyle entegre, etkin, verimli ve giivenilir bir kamu hizmet iiretimi
ile sunumunu gerceklestirerek toplumun yasam kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (T.C.
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 12).

Doniisiim siirecinde bu kadar ¢ok plan ve projenin gelistirilmesi, beraberinde
koordinasyon ve entegrasyon gibi bir sorunu da dogurmustur. Bu entegrasyon sorunu, 18 Aralik
2008 de hizmete giren E-Devlet Kapisi Projesi ile ¢oziime kavusmustur (Carikei, 2009: 63).
Boylece tiim e-devlet faaliyetleri i¢in tek merkezden hizmet sunumu baslamistir. E-Devlet

Kapist Projesi, kamu hizmetlerini vatandaglara, igletmelere ve kamu kurumlarina bilgi ve
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iletisim teknoloji lizerinden etkin bir sekilde sunmay1 amaglamaktadir (Carik¢i, 2009: 63).
Projeye bakildiginda, E-Devlet Kapisinin hizmet sunumunda e-devletin biitiin unsurlarini
barindiran bir sistem olarak tasarlandig1 goriilmektedir. Hizmet sunumu sadece vatandaslari
degil, ayrica isletmeleri, kamu kurumlarini ve kamu c¢alisanlarini da kapsamaktadir. Tiirkiye’de
e-devlet yonetim modeli cergevesindeki tek uygulama sadece E-Devlet Kapist degildir. E-
devlet uygulamalari arasinda; Merkezi Niifus Idare Sistem (MERNIS), Tapu ve Kadastro Bilgi
Sitemi (TAKBIS), Polis Bilgisayar A§ Projesi (POLNET), Giimriikk Idaresinin
Modernizasyonu Projesi (GIMOP), Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP), Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP) gibi bir¢ok uygulama yer almaktadir.

4. KAMUDA E-DEVLET OTESI DIJITALLESME POLITIKASI

Devlet, birgok e-devlet uygulamasi iizerinden kamusal hizmet iiretimini ve sunumunu
gerceklestirse de bu durum, e-devlet modelinin statik degigsmez bir yapida oldugu anlamini
tasimamaktadir. Teknolojide yasanan geligsmeler ile birlikte e-devlet modeli de dinamik bir
sekilde degisim gostermektedir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojisindeki yeni gelismelerle
birlikte hizli bir ilerlemenin yasanmasi, bu alanda yeni ve farkli iletisim ve haberlesme
mecralarmin ve platformlarmin olusmasini saglamaktadir (Babaoglu & Erdogan, 2021: 714-
715). Bu durum, ozellikle e-devletle birlikte degisen devlet-vatandas iliskileri agisindan da
onem arz etmektedir. E-devlet ile birlikte vatandaslarin devlete 7/24 ulagsma imkanina sahip
olmasi her ne kadar 6nemli olsa da bu diizeyde daha cok tek tarafli bir veri akis1 s6z konusu
olmaktadir. Devlet, elektronik ortamda tirettigi kamu hizmetlerini ilgili taraflara sunarken, veri
iiretiminde sadece kendisi yer almaktadir. Fakat bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin
getirisi olarak olusan yeni iletisim ve haberlesme mecralari sayesinde, devletin yaninda diger
ikinci ve tigiincii kisilerde veri tiretiminde bulunabilecek ve bunun kamusal hizmete dontistimii
siirecinde yer alabileceklerdir.

Hiikiimet, e-devletin vatandas odakli bir sekilde gelistirilmesi ve bu amagla hizmet
sunum kanallarinin daha da cesitlendirilmesi i¢in gerekli ¢alismalarin planlamasini
yapmaktadir. E-devlet calismalarinin kullanict odakli bir hizmet sunumu bigimiyle yiiriitiilmesi
ve hizmet kanallarin1 ¢esitlendirilerek 6zellikle dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarinin
karsilanmasina oncelik verilmesi ongoriilmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Bagkanligi, 2019: 182). E-devlete yonelik Kalkinma planinda yer alan bu politika ve tedbirler,
hitkiimetin bu konudaki tasarimini ifade etmektedir. Bu tasarimda; hizmet kanallarinin
cesitlendirilmesi tabiri ile e-devlet tesi bir dijitallesmenin benimsendigi, kullanici odakli bir

hizmet sunumu ve dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarina 6ncelik verilmesi ifadeleriyle de
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vatandas odakli anlayigsin hakim kilinmak istendigi anlagilmaktadir. E-devlet hizmetlerinde
yeni teknoloji ve yonelimlerden yararlanilmasi istegi (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019: 182), e-devlet otesi dijitallesme cabasinin farkli bir ifade bi¢imi olarak
tezahiir etmektedir.

E-devlet modelinde veri iiretimi ve bunun hizmet olarak sunumunda sadece devlet rol
alirken, e-devlet Otesi anlayista ise diger veri lireticileri de yer almaktadir. “Kamunun iirettigi
verilerin yani sira, mobil uygulamalar ve sosyal medya araciligiyla olusturulan veriler; saglik,
trafik, asayis gibi kamu hizmetlerine iliskin mevcut ve muhtemel sorunlarin tespit ve ¢ézlimiine
imkan saglamaktadir.” (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019: 10).
Ozellikle vatandaslarin yogun olarak kullanmis oldugu sosyal medya gibi mecralar, bu konuda
daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medyada vatandaslarla
etkilesiminin Ol¢iilerek sosyal medya politikasinin gelistirilmesi talebi (T.C. Cumhurbaskanligt
Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 179), giinliimiiz kosullarinin bir geregini yansitmaktadir. Bu
gereklilik, kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturularak buradan bilgi yayimlamada etkin
bir sekilde kullanilmasini da icermektedir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi,
2019: 122). Bu durum, kamu kurumlarinin sosyal medya kullanimini diizenleyen rehber
hazirlanmasina (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019: 182) varacak kadar
planlanmistir. Devletin kamuda stratejik yonetim baglaminda yapmis oldugu bu planlamalar,
e-devlet dtesi bir dijitallesme politikasinin giidiildiigiinti gdstermektedir.

Tablo 2. Iletisim Baskanlig1 e-devlet 6tesi dijitallesme kurumsal politika ve tedbirleri

Ust Politika Belgesi: On Birinci Kalkinma Plani

Tletisim Bagkanligi Kurumsal Sorumluluklar Tablosu

Politika/Tedbir Sorumlu Kurulug Alt Tedbir
787 Demokrasinin standartlarini 787.4 Bilgi ve iletisim
yiikseltmek i¢in devlet-vatandas iligkisini Iletisim Bagkanlig teknolojilerine dayali yeni iletisim
giiclendirecek yeni mekanizmalar kanallar gelistirilecektir.
olusturulacaktir. 787.5 Kamu kurum ve

kuruluslarinin sosyal medyada

letisim Baskanlig1 vatandasla etkilesimi dl¢iilecek ve
analiz edilecektir.
788 Kamu kurum ve kuruluslari arasinda 788.2 Kamu kurum ve kuruluglari
iletisim standartlarini belirlemeye ve . i¢in sosyal medya politikalar1
iletisim siireclerinde koordinasyona lletisim Bagkanlhig1 gelistirilecektir.

odaklanilacaktir.

Kaynak: (T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1, 2023: 29)

On Birinci Kalkinma Plani, e-devlet 6tesi dijitallesme i¢in bir politika belgesi niteligi
tastyarak devletin bu konudaki politika anlayisini da gostermektedir. Gerek On Birinci
Kalkinma Plani’nda olsun gerekse de iletisim Baskanligi’nin Performans Programi 2023 adlh
calismasinda olsun, oOzellikle sosyal medya iizerinde elzem bir sekilde duruldugu

anlasilmaktadir. Sosyal medyanin bilgi toplumunda Onemli bir iletisim ve haberlesme
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platformu olmasi, devletin bu platformlarda vatandaglarla iletisim kurmasint zorunlu
kilmaktadir. Iletisimin yam sira bu platformlar, hem kamusal hizmetlerin sunumuna imkan
saglamakta hem de buradan elde edilecek veriler ile kamusal hizmetlere iligkin sorunlarin tespiti
ve ¢Oziimii saglanabilmektedir. T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi’nin stratejik amag
ve hedefleri arasinda vatandas odakli kamu hizmeti anlayisinin hayata gegirilmesine dnciiliik
etme anlayisina yer vermesi (T.C. Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanligi, 2023: 32),
dijitallesme ¢alismalarina kurumsal olarak liderlik yaptigin1 gostermektedir. Bu liderligin bir
diger gostergesi de Performans Programi 2023’te sorumlu kurulus olarak yer almasidir.
Programdaki bir diger 6nemli detay, vatandas odakli hizmet anlayis1 ¢ercevesinde daha hizli,
kaliteli ve giivenilir kamu hizmetinin verilmesi ve vatandaslarin karar alma siireclerine
katilimia imkan verecek bir doniisiimii gerceklestirmektir (T.C. Cumhurbaskanlig: Iletisim
Baskanligi, 2023: 32). Bu doniisiimiin gergeklestirebilmesi ise, ancak e-devlet Gtesi bir
dijitallegsmenin varlig1 ile miimkiin olmaktadir.

E-devlet otesi dijitallesmenin bir diger c¢aligmasi ise, Dijital Devlet Stratejisi’dir.
Tiirkiye’nin e-devletten dijital devlete gegisteki yol haritasini olusturacak olan bu strateji, 2015-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planmi ile 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plani’nin devamu niteliginde olacaktir (T.C. Cumhurbagkanligi Dijital Dontigiim Ofisi).
Dijital Devlet Stratejisi; “veriye dayali devlet organizasyonu ve kullanici deneyimi odaklt bir
kamu hizmet sunumu vizyonu ile hazirlanmaktadir” (T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim
Ofisi). Dijital Doniisiim Ofisi’nin nciiliigiinde katilimc bir sekilde hazirlanan Dijital Devlet
Stratejisi, 2023 yili igerisinde yayimlanacaktir. Bu caligma bittigi takdirde, kamuda e-devlet
oOtesi dijitallesmeye gecis i¢in dnemli bir rehber gorevi listlenmis olacaktir.

Cumbhurbagkanligr Dijital Donilistim Ofisi’nin Onciiliiglinde gerceklestirilen 6nemli
caligmalardan bir tanesi de, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’dir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemine gecis ile birlikte, dijital doniisiime verilen 6nem {iist seviyeye tasinmistir. Bu
baglamda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025, 2021/18 sayil1 Cumhurbaskanligi Genelgesi
ve 20/08/2021 tarihli 31574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige girmistir (T.C.
Cumbhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi-Ulusal Yapay Zeka Stratejisi). Dijital Tiirkiye
vizyonuna uyumlu bir sekilde hazirlanan yapay zeka stratejisi, Cumhurbagkanligi Dijital
Dontigiim Ofisi ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin is birliginde hazirlanmistir. Bu strateji;
kamu kurumlari, akademi, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ve
uluslararas1 organizasyonlar gibi bircok paydasin yer aldigi katilmer bir sekilde

olusturulmustur (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi-Ulusal Yapay Zeka Stratejisi).
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Bu bilgilerin 15181nda, e-devlet 6tesi dijitallesme ¢alismalarina liderlik eden bir diger kurumun,
T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi oldugu sdylenebilir.

Oxford Insights ve IDRC’nin hazirlamis oldugu Kamu Yonetimi Yapay Zeka Hazir
Olma Endeksi 2020 Raporu’nda, iilkelerin kamu hizmetlerinde yapay zekay1 kullanmak icin
hazirliklt olma durumu 6Slgiilmiistiir. Eksenler altinda 10 alt gostergeden olusan bir analizin
yapildig1 calismada, iilkemiz 172 {ilke icerisinde 67 nci sirada yer almaktadir (T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi ve T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi, 2021: 36). Burada 6ne
cikan esas nokta, kamu hizmetlerinin sunumunda yapay zekadan yararlanilmasidir. Yapay
zekanin kamu hizmetlerinde kullanilmasi, kamuda e-devlet 6tesi dijitallesme politikasinin bir
diger gostergesidir. Tiirkiye nin bdyle bir politika takip etmesi, teknolojideki siirekli gelisimin
beraberinde getirmis oldugu bir zorunluluk halinden kaynaklanmaktadir. Daha 6nce de
deginildigi gibi elektronik devletin teknoloji temelli bir model olusu, onun dinamik bir yapida
olmasint saglayarak siirekli bir doniigiim faaliyetinde bulunmasina neden olmaktadir. Bu
durum, devletin kaginilmaz bir sekilde e-devlet 6tesi bir dijitallegsme politikasina sahip olmasini

ve bu yonde de gerekli adimlar1 atmasini gerektirmektedir.
5. SONUC

Gliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, hayatin bir¢ok alaninda
etkisini gosterdigi gibi kamu yonetimi alaninda da etkisini gostermistir. Ozellikle bilgi
toplumun ortaya c¢ikmasinda bilgi ve iletisim teknolojisi biiylik bir dneme sahiptir. Bilgi
toplumunun olusumu ve bunun yaninda degisen ekonomik arglimanlarla birlikte teknolojideki
geligsmeler gibi faktorlerin etkisiyle kamuda bir yapilanma arayist baglamigtir. Yapilanmaya
¢cozlim olarak gelistirilen yonetim modellerinin igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojisi temelli
olan elektronik devlet (e-devlet) modeli de yer almaktadir. E-devlet modelinin bilgi ve iletisim
teknolojisi kaynakli olmasi, hizli ve etkili bir yonetim i¢in bu modele gegisi bir gereklilik haline
getirmistir.

E-devleti biitiin devletler i¢in cazip hale getiren 6nemli bir nokta, klasik bir is gérmeden
ag tabanli bir is gorme sistemine gecisin biirokratik hantalligi biiyiikk oOlclide ortadan
kaldirmasidir. E-devlet, sahip oldugu bu 6zellik ile albenisini olusturarak hemen hemen biitiin
devlet sistemlerinde tercih edilen bir model olmustur. Bu albenin bir diger itici giicii de kiiresel
rekabettir. Kiiresellesmenin etkisiyle e-devlet modeli hizli bir sekilde yayilmistir. Biitiin bu
faktorler Tiirkiye nin e-devlet modeline ge¢mesinde etkili olmakla beraber; Tiirkiye 6zelinde
e-devlet modeline gegiste etkili olan bir diger dnemli faktdr ise, Avrupa Birligi olmustur.

Tiirkiye’nin tiyelik siirecinde olmasi, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye iizerinde daha etkili bir
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konumda olmasini sagladig i¢in e-devlete gegiste de bu etki kendisini gostermistir. Bu etki,
Avrupa Birligi’nin, Tirkiye’yi hem e-Avrupa + Eylem Plani’na dahil etmesinde hem de
yayimlamis oldugu ilerleme raporlarinda goriilebilmektedir.

Klasik devlet modelinden e-devlet modeline gegis, devlet—vatandas iliskisinde de bir
degisim yasanmasini saglamistir. E-devletle birlikte, devlet-vatandas iliskisinde yiiz yiize
iletisimden dijital iletisim donemine gec¢ilmistir. Dijital iletisim sayesinde vatandaslar 7/24 bir
sekilde devlet ile iletisim imkan1 bulmustur. E-devlet her ne kadar devlet-vatandas iliskilerinde
bir degisim saglamis olsa bile, yine de devlet kamu hizmeti i¢in veri iireten tek taraf
konumundadir. Bu durum, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni
iletisim ve haberlesme mecralart (sosyal medya vb.) sayesinde degismeye baslamistir.
Giliniimiizde bir¢ok devlet kurumu kendi elektronik sayfalari ve hizmet sunduklar1 e-devlet
uygulamalarinin yani sira, sosyal medya mecralar1 ilizerinden de vatandaslariyla iletisim
kurmakta ve hizmet sunabilmektedir. Bu gelisme, klasik e-devlet anlayisinin 6tesinde bir
dijitallesmenin yasanmasini saglamistir.

S6z konusu bu dijitallesme, Tiirkiye i¢cin de benimsenmesi gereken bir durum olmustur.
On Birinci Kalkinma Plani, bu gerceklige dikkat cekerek e-devlet Gtesi dijitallesmenin
gerekliligine vurgu yapmistir. Planda; kamu hizmetlerindeki sorunlarin tespiti ve ¢oziimii igin
kamunun iirettigi verilerin yani sira, sosyal medya ve mobil uygulamalar {izerinden olusturulan
verilerin de kullanilabilecegi bilgisine yer vermistir. Ayrica kamu hizmeti sunumunda hizmet
kanallarmin ¢esitlendirilerek dezavantajli  kesimlere Oncelik verilmesi gerektigi de
vurgulanmistir. Plandaki biitiin bu tespitler, daha vatandas odakli bir idarenin olusturulmast
amaciyla ifade edilmistir. Kamu hizmetinin {iretimi ve sunumunda sosyal medya ve mobil
uygulamalarin yaninda 6ne ¢ikan bir diger gelisme ise yapay zekadir. Bu baglamda yapilan
caligmalardan bir tanesi de, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’dir. Ilerleyen dénemlerde yapay
zekanin da kamu hizmeti alaninda kullanilmasi, e-devlet 6tesi dijitallesmenin nasil bir boyuta
ulagtigin1 gosterecektir.
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OZET

Risk analizi, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda var olmasint saglamak ve finansal
karlihig1 arttirmak agisindan oldukca énemli bir konu haline gelmistir. Isletmeler, risklerin biiyiik
kayiplara yol acabilecegi gercegi goz onilinde bulundurularak, bu risklerle karsilasmadan 6nce
tedbirler almayi tercih ederler. Bunun i¢in de risk degerlendirmesi ve risk yonetiminin yapilmasi
son derece onemlidir. Isletme siireglerinde éngériilen riskler tammlanmal1 ve risklerin olusma
sikliklarinin Slgeklendirilerek hesaplanmasi gerekmektedir. Risk degerlendirmesinde amag;
isyerindeki ¢alisma kosullarint iyilestirmek, paydaslarin ve miisterilerin memnuniyetini
arttirmak, siireclerin minimum kayip ile ilerlemesini saglamaktir. Bu ¢aligmada amag; hizmet
sektoriinde faaliyet sunan danigsmanlik firmasinda karsilagilabilecek olan riskleri degerlendirmek
ve Onceliklendirmektir. Calismada, isletmede mevcut siire¢lerin analiz edilmesiyle belirlenen 10
adet risk, risk yonetim kapsaminda siniflandirilarak olasiik ve etki boyutlarina gore
degerlendirilmistir. Riskleri engellemek i¢in Onlem planlar1 atanmis, her risk icin stratejiler
belirlenmistir. Isletmede belirlenen risklerin olasilik ve etki agirliklarini saptamak igin Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri icerisinde subjektif agirliklandirma yontemlerinden
olan SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis-Kademeli Agirlik Degerlendirme
Oran Analizi) kullanilmistir. Yapilan uygulama neticesinde; isletmede en kritik risk her iki
analizde de “Projenin teknik ac¢idan yanlis ve eksik olmasi nedeniyle reddedilmesi” riski olarak

tespit edilmistir. En kabul edilebilir risk ise “Firmanin web sitesinin yeterli igerige sahip
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olmamas1” riski olarak belirlenmistir. Risklere karsi onlem calismalari da yapilan analiz

sonucunda ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Risk Analizi, Risk Degerlendirme Tablosu (RDT), Risk Yo6netimi, CKKV,
SWARA.

A Hybrid Study on Weighted Risk Assessment Table and Risk
Analysis with SWARA Method

ABSTRACT

Risk analysis has become important in terms of ensuring the existence of enterprises in a
globally competitive environment and increasing financial profitability. In case of risks causing
big losses in their businesses, businesses want to take them before they face some risks. For this
reason, it is necessary to define the risks foreseen during the operation periods, to create risks,
and to measure and calculate them. The purpose of risk assessment is to improve working
conditions at work, increase salaries, and customer satisfaction, and ensure that processes
progress with minimum registration. The aim of this study is to evaluate and prioritize the risks
that may be encountered in a fair presentation consulting firm in the service sector. In the study,
10 risks determined by analyzing the available periods in the enterprise were evaluated according
to the probability and impact dimensions within the scope of risk management. Precautionary
plans have been assigned to prevent risks, and strategies for risk have been determined. SWARA,
one of the Multi Criteria Decision-Making (MCDM) techniques, was used to determine the
probability and impact weights of the risks specified in the enterprise. In the construction
application network; the most critical risk in the enterprise is the risk that "the project will be
blushed due to technical errors and incompleteness" in both analyses. The most acceptable risk
has been determined by ISE as the risk of "not having sufficient content of the company's
website". Prevention studies against risks were also discussed in the middle at the end of the

analysis.
Keywords: Risk Analysis, Risk Assessment Table, Risk Management, MCDM, SWARA.
1.GIRIS

Globallesen sirketler, kamu kuruluslar1 ve bireyler, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
giinlik yasamlarinin her alaninda internet dolandiricili§i ve veri sizintis1 gibi gesitli risklere

maruz kalma durumuyla karsi karsiyadir. Is yasammin karmasik yapida olmasi ve cesitli

belirsizlikleri icermesi risk yonetimini gerekli kilmistir. Isletmeler, risk yonetimi ile
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faaliyetlerinin aksamadan devamini saglama ve riskleri minimize etme gayretindedirler. Kiiresel
rekabet ile gelismeyi hedefleyen isletmelerin risk yonetimini etkin sekilde kullanmasi ve risk
yonetimini giindeminden ¢ikarmamasi gerekmektedir. Riskleri etkin sekilde yonetmek ve
rasyonel bir risk yonetimi ile riskleri kontrol altina almak, isletmelerde performansin artmasini
ve iriin‘hizmet akisindaki aksakliklarin oniine gecilmesini saglayacaktir (Colak, Aygurler, &

Cetin, 2018).

Kendisi kisa ama onemi biiyiik olan risk kelimesi giinliik yasantida herkesin gesitli
durumlarda kars1 karsiya kaldigr bir faktordiir. Riskin ol¢glimii ve yonetilmesinde yasanan
giicliikler ile yasamin her aninda karsilasilan bir kavram olmasi riski kritik bir konu haline

getirmis ve ¢ok sayida arastirmanin da 6znesi yapmigstir.

Sektorlerde faaliyette bulunan sirketlerin risk sahalarini belirlemesi ve hangi cesit
risklerle karsilasabileceklerini saptamalari son derece dnemlidir. Ciinkii riskleri tiimiiyle ortadan
kaldirmak miimkiin olmadigindan dolayr risklerin minimize edilmesi ve rasyonel sekilde
yonetilmesi risk analizi yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Tiim isletmeler faaliyetleri
boyunca ¢esitli risklerle karsilagirken risklerin ortaya ¢ikarabilecegi istenmeyen sonuglara maruz
kalmakta ve dahasi iflas etme durumu ile karsilasmaktadirlar. Bu durum isletmeleri,
karsilagabilecekleri riskleri saptayip olumsuz durumlarla karsilagsmamalari i¢in gerekli tedbirleri
almaya itmektedir. Risklere hazirlikli olan isletmeler faaliyetlerini uygun sekilde siirdiiriirken,
riskleri goz ardi edip herhangi bir tedbir almayan isletmelerin faaliyetleri sekteye ugrayacaktir.
Isletmelerin varliklarini siirdiirmesi, biiyiimesi, kayrplarinin minimize edilmesi, 6ngdriilmeyen
durumlarin 6nlenmesi, yasal gerekliliklere uyumun saglanmasi i¢in tiim organizasyonlarin risk
yonetimini yapmasi elzemdir. Bu nedenle isletmelerin karar alma mekanizmalar1 ve yonetim
kurullarinca organizasyonlarin ydnetilmesi asamasinda risk yonetiminin entegre edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii, organizasyonun hatasiz ve iyi yonetilmesi risk yOnetiminin ve
kontrollerin diizenli olarak yapilmasina baglidir. Kurumlar tarafindan kurumsal risk yonetimine
gereken donemin verilmesi risklerin karsilasilabilecek kotii sonuglarina karsi organizasyonlarin
korunmasini saglayacaktir. Bu durum kurumsal risk yonetiminin, kurumsal yonetimin en dnemli

pargalarmdan biri oldugunu gostermektedir (Ozbilgin, 2012).

Caligmada geleneksel risk degerlendirme yaklasimi olan Matris Tipi Analiz yontemi ile
risklerin biiytikligi “siddeti” ve “gerceklesme olasiligr” nin dl¢lilmesi hedeflenmistir. Riskler;
sirketlerde itibar, verimlilik, mali zarar, ¢evre etkisi, prestij kayb1 gibi sonuglar dogurmaktadir.
Riskler bazinda oOl¢iimlerin gerekli olmasi geleneksel risk degerlendirme yaklasimindaki bu

eksikligi ortaya koymaktadir. Bu calismada kriterler arasindaki iliski degerlerini ve kriter
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agirliklarini tespit etmeye yarayan CKKYV ile geleneksel matris tipi analiz yontemi entegre olarak

kullanilmistir.

Risk analiz ¢alismalar1 hizmet sektoriinde oldukga sinirli olmakla birlikte bu ¢calismalara
genellikle Is Sagligi ve Giivenligi alaninda rastlanmaktadir. Bu calismanm literatiirdeki
caligmalardan ayirt edici yonii; risklerin tespit edilmesi ve Oncelik siralarmin belirlenmesi
asamasinda CKKYV yaklasiminin kullanilmis olmasi ve geleneksel risk analiz siireci ile hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren danmismanlik firmasinda yasanan/yasanabilecek riskleri

degerlendirmeye almasidir.
2. LITERATUR TARAMASI

Caligmada incelenen probleme birlikte uygulanan SWARA yontemine ve Risk analizine

iligkin literatiir taramasina asagida ayr1 ayr1 yer verilmistir.
2.1. SWARA Yontemi

Poyraz ve Simsir (2022), tedarik zinciri risk yonetimini ve risk analizini detayl inceleyerek
iklimlendirme sektoriinde talep planlamaya yonelik hatalari incelemistir. Risk analizi igin

Bulanik Swara ve Bulanik Copras yontemleri kullanilmistir.

KerSuliene vd. (2010), yeni asamali agirlik degerlendirme oran analizi yontemi SWARA ile
rasyonel karar belirleme siirecinde niteliklerin 6nem orani hakkinda uzmanlarin, avukatlarin

veya ihtilafli taraflarin goriiglerini ¢calismaya dahil etmistir.

Zolfani ve Bahrami (2014), Iran'daki yiiksek teknoloji endiistrilerinin ncelikli olarak karar ve
politika olusturmasi iizerine odaklanmislardir. Bunun i¢in karar verme noktasinda kriterleri

degerlendirmek icin SWARA, alternatifleri degerlendirmek icin COPRAS uygulanmastir.

Aytac ve Tus (2017), tedarikei segciminde SWARA ve WASPAS yontemlerini biitiinlesik olarak

kullanmiglardir.

Yurdoglu ve Kundakei1 (2017), sunucu gereksinimleri i¢in belirlenen kriterler bes karar verici ile
mukayese edilmistir. Kriterler icin SWARA, alternatifler i¢in WASPAS yontemleri

kullanilmistir.

Ozbek ve Erol (2018), yem sektoriinde islem yapan Kirikkale Organize Sanayi Bélgesi'nde
bulunan 3 degisik isletmede is sagligi ve giivenligi alaninda istihdam edilenlerin dikkat

edecekleri kriterleri CKKV yontemlerinden AHP ve SWARA ile belirlemistir.
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Ozgelik (2019), ERP projelerinde kavramsal tasarimdan canli gecisine kadar karsilasilabilecek
risk faktorlerini arastirmis ve elde edilen bulgulari degerlendirmistir. Hata risklerinin

agirliklandirilmasinda SWARA yontemi kullanilmigtir.

Alatepeli (2020), KOSGEB proje se¢im siirecini sistematik, rasyonel ve nicel verilere
dayandirarak incelemistir. Uzman goriislerinden hareketle SWARA yoOntemi ile kriterlerin

agirliklar belirlenmistir.

Sengiil ve Cagil (2020), yeni kurulan montaj hattinda istihdam edilecek olan {i¢ personel i¢in
orneklem grup secilerek is degerlemesi yapmustir. Kriterlerin birbirleri ile mukayesesi Bulanik

SWARA ve Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemi ile ger¢eklestirilmistir.

Koseoglu ve Delice (2022), goreve yonelik hata yapilmasi olasiliklarinin degerlendirmesinde

SWARA ve PCA tabanli yeni bir HEART yo6ntemi SPC-HEART metodunu dnermistir.

Terzioglu vd. (2022), Borsa Istanbul (BIST) gaz, buhar ve elektrik sektorlerinde islem goren
firmalarin finansal performanslarini CKKV yontemlerinden SWARA ile agirliklandirarak

VIKOR ve WASPAS yo6ntemleriyle incelemistir.
2.2. Risk Analizi

Giines (2009), kurumsal risk yonetimi hakkinda isletmelerin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri
vermis ve cesitli risk ¢esitlerini tanimlamistir. Risk yonetimi teorisi ve kurumsal risk yonetimine

ait teorik ve pratik bir ¢alisma hazirlamistir.

Terje ve Ortwin (2010), riskin doga, tip, istatistik, miithendislik, sosyal, ekonomik ve yasal
disiplinlerde bulundugunu yine de hicbir disiplinin riskin tam anlamini kavrayamadigini ortaya
koymuslardir. Riski arastirmanin multidisipliner bir yaklasim gerektirdigini ve bu sayede kavram

karmasasini ortadan kaldirmanin faydali olacagini diistinmektedirler.

Emhan (2010), risk kavramiyla siki iligkisi olan olasilik, belirsizlik ve karar verme

kavramlarini irdelemis, risk ve risk yonetimi ile bunlar arasindaki baglantiya yer vermistir.

Ekici (2012), kurumsal risk yoOnetiminin genel amaci, kurumun gelecekte
karsilasabilecekleri olaylar1 belirleyerek bu olaylarin kurum amaglarina katki saglayacak sekilde

yonetilmesini saglamak oldugunu ele almistir.

Akcakanat (2016), kurumsal risk yonetiminin yapisini ¢esitli boyutlarda ele almistir.
Calismada kurumsal risk yonetiminin isleyisi ve uygulama silirecine ait degerlendirme
yapilmistir. Yapilan degerlendirme ile organizasyonlarin riskli ortamlarda yiliksek performans

gosterebilmesi i¢in etkin bir kurumsal risk yonetiminin elzem oldugu sonucuna varilmaistir.
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Aksoy (2019), liretime yonelik isletmelerde sirkete has kurumsal risk yonetim modelinin

uygulanmasi ve sonuglarin analiz edilmesi asamalarinin 6nemini vurgulamistir.

Celik (2019), "Risk", "Risk Yonetimi" ve "Kurumsal Risk Ydnetimi" ile ilgili teorik
bilgilere deginmistir. Cok sayida riske karsi isletmelerin biitiinsel yaklasim gostermelerinin

isletme ici ve dis1 performanslari arttiracagi sonucuna varilmastir.

Bozdag (2020), risklerin genel manada amag¢ ve hedeflerin gerceklesmesine engel olan
veya onlar1 sekteye ugratan bir durum olarak diisiiniildiigiinii dile getirmistir. Calisma ile
kurumsal risk yOnetiminin {niversitelerde yayginlagarak en az riskle en iyi basarilar
gerceklestirebilecekleri verimli ve sistemli bir yonetim yapisini insa etmelerine yardimci

olabilmek amac¢lanmaistir.

Baba (2022), isletmelerde risk yoOnetimi siirecinin temel amaci, organizasyonun
karsilagabilecegi mevcut veya potansiyel riskleri ayirt etmek, belirli risk dl¢timleri ile risk
caligmast sonucundaki farkliliklar1 bularak riski analiz etmek ve bu riskleri risk degerlendirme
yontemleri ile yoOnetmeye calismaktir. Calismada, sirketlerin kurumsal risk yonetim

uygulamalari yatirimcilarin géziinden incelenmistir.
3. YONTEM

Bu calismada, CKKYV tekniklerinden SWARA yontemi ile Risk Degerlendirme Tablosu

(RDT) birlikte kullanilmis ve risk analizine iliskin kapsamli bir uygulama ¢alismas1 yapilmaistir.
3.1. Risk

Risk kelimesi; Fransizca kdkenli olmakla birlikte Riziko kelimesinden tiiremistir. Riskin
sOzliik anlami, zarara sebep olabilecek durumlarin meydana gelme olasiligidir. Risk farkl
tanimlara sahip bir kavramdir. Risk; istenmeyen sonuglarla karsilasma durumudur. Risk, belirli
bir siire zarfinda istenmeyen bir olayin ortaya ¢ikma olasilig1 ve bir tehlikeye bagli zararin

gerceklesme ihtimalidir (Cagirgan, 1997).

Karar verici tarafindan sonuclarin bilinmedigi belirsizligin oldugu durumlarda risk var
demektir. Ciinkii gelecekteki durumlarla ilgili kesin bilgi yoktur. Kesinligin olmadig1 yerde
belirsizlik vardir, belirsizligin oldugu her yerde de her zaman risk vardir. Risk hem olasilik hem
de belirsizlik kavramlariyla yakindan iligkilidir. Risk kavramini anlayabilmenin yolu belirsizlik
ve olasilik kavramlarinin tanimlanmasindan gegmektedir. Olasilik; meydana gelme olasiligi olan
istenen olayin tiim durumlara oranlanmasidir. Belirlilik altinda herhangi bir karar verilecekse bu

ortamda bir risk unsuru s6z konusu degildir. Ancak belirsizlik ortaminda bir karar verilecekse bu
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durumda risk ile karsilasilacaktir (Ozbilgin, 2012). Yéneticiler gesitli amaclarla her zaman karar
verme durumu ile karsi karsiyadirlar. Kararlar gelecege yonelik oldugunda belirsizlik séz
konusudur. Yoneticiler tarafindan verilen kararlarin rasyonel olmasi organizasyonun hayatta

kalabilmesi i¢in son derece dnemlidir.

Isletmelerin ve bireylerin katlanmak durumunda olduklar1 risklerin nedenleri asagida

belirtilmistir. Bunlar (Emhan, 2009);

*Plansizlik * Asir1 motivasyon *Ihmal
*Acelecilik *Dikkatsizlik *Zaman baskis1
*[dareci baskisi *Biiytik kar beklentisi *Tecrlibe eksikligi

Risk amaglara ulasma noktasinda etkili bir faktordiir. Risk, organizasyonlarin deger
yaratma siirecine ve stratejik amaglarina ulagsmasinda etkili bir tehdittir (Lacroix, 2007). Riskler
her diizeyde ve her alanda algilanabilir olmalidir. Ulasilmasi hedeflenen amaglar dogrultusunda
gerceklesmis veya gergeklesebilecegi Ongoriilen faaliyetlerin  tiimii  siiregler 6zelinde

belirlenmelidir. Risklerin ¢esitleri agagida belirtilmistir.
3.2. Risk Cesitleri

Teknolojinin gelisimi, piyasalardaki hareketlilik, kiiresellesmenin etkisi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Riskler;
piyasa riski, likidite riski, kredi riski, yasal risk ve operasyonel risk olmak iizere

siniflandirilmaktadir (Serel & Aksehirli, 2023).

Piyasa riski, piyasada yasanan dalgalanmalardan dolay1 yapilan yatirimin istenilen kar
diizeyine ulasamamasidir. Piyasa riski aslinda c¢ok temel bir risktir. Piyasada olusan
dalgalanmalarla meydana gelen faiz riski beraberinde likidite riskini buna bagl olarak vadesinde
yerine getirilemeyen bor¢ 6demelerine sebep olur. Sonug itibariyle; prestij kaybi ve iflasa sebep

olabilmektedir.

Kredi riski, islem yapan taraflarin sozlesmede yer alan yiikiimliliikleri yerine

getirmemesi durumunda ortaya ¢ikan risktir.

Likidite riski, isletmenin vadesi gelen borg¢larii 6demek icin yeterli nakde sahip

olmamasi durumunda meydana gelebilecek zarari ortaya koyan risktir.

Yasal risk, yanls ve eksik bilgi ve belgeler nedeniyle ortaya ¢ikan risktir.
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Operasyonel riskler; piyasa ve kredi riski gibi finansal riskler haricindeki risklerin
timiidiir. Personelin bilerek veya bilmeyerek yapmis oldugu faaliyetleri nedeniyle kurumun
zarara ugramasi riskidir. Is hayatinda personelin amatérce davranmasi, dzel hayatini is hayatina
yansitmasi, is ortamindaki stres, personele asir1 is yiiklenmesi, fazla mesai yaptirilmas: gibi
durumlar personelin hatali kararlar vermesine ve ¢esitli yanlislar yapmasina sebep olmaktadir.
Bu durumlar risk unsuru olusturmakta ve kurumun zarar gérmesi anlamina gelmektedir. Ornegin;
evrakta sahtecilik yaparak kurumu zarara ugratan bir kisi biiyiik zararlara yol acabilmektedir.
Personelden kaynaklanan yanlis davranislar ve hatali islemler sonucu kurum maddi kayip
verecek, itibar kaybi olusacak ve miisteri kayb1 yasanmasi s6z konusu olacaktir. Ayrica kurumda
kilit ve kalifiye personel eksikligi de zararin ortaya ¢ikmasina operasyonel riskin olusmasina

zemin hazirlamaktadir (Ozbilgin, 2012).
3.3. Risk Yonetimi

Risk yonetimi, uygulanmasi planlanan stratejileri etkileyen olaylari, eylemleri,
eylemsizlikleri tahmin ve tanimlamay1 dngdrmektedir. Isletmeler; risklerini ortadan kaldirmay,
azaltmayi, transfer etmeyi veya riski kabul ederek yeni alternatif plan c¢aligmalarim
gerceklestirmektedirler. Bu riskler, kontrol mekanizmalar1 kurgulanarak kontrol altina
alinabilmektedir. Isletmeler, gerceklesen ve gerceklesmesi olasi riskleri tanmimlayarak riskin
onem diizeyini tespit etmeli, gerceklesme olasiligini ekipler ile degerlendirmeli, bu riskleri
onlemeye yonelik calismalar yapmalidirlar. Bu islemlerin tiimii risk yonetimi kavramini ortaya

koymaktadir (Usta, 2018).

Risk yonetimi, temelde i¢ kontrole dayanmaktadir. Yonetim siirecleri ile i¢ kontrol ayri
diistinlilemez. Risk yonetimi ile riskler tanimlanmakla birlikte olaylar, degerler, firsatlar ve
belirsizlikler tespit edilir. Risk ydnetimi bir organizasyonun her siirecinde yer almalidir. Strateji
ve risk belirlenmesinde is siiregleri dikkate alinmaktadir. Risklerin ydnetilmesi konusunda
paydaslar ayr1 disiiniilemez. Risk yonetiminde etkili bir raporlama ve degerlendirme
sistematiginin belirlenmesi olduk¢a Onemlidir. Risk yoOnetimi bir organizasyonun itibar ve
degerlerini korumay1 hedeflerken, amaglara ulasilmasinda verilmesi gereken kararlarda pozitif
bir etki saglar. Risk yonetimi ayn1 zamanda ¢aliganlarin bir vizyon dogrultusunda hareket etmesi
konusunda biling olusturur. Riskler konusunda daha duyarli ve dikkatli olunmasini ve riskleri

ortadan kaldirmak amaciyla harekete gegilmesini saglar (Krantz, 1984).

Risk yonetimi, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmelerine, organizasyon icinde yer alan
tiim unsurlarin korunmasina, igletmenin beklenmeyen kayiplarinin minimize edilmesine yonelik

faaliyetlerin ve kaynaklarin yonetilmesi ve kontrol edilmesidir. Risk yonetimi aslinda olasilik
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planlamas1 yapmak demektir. Ciinkii risk yonetiminde en fazla muhattap olunan soru; eger olursa
nasil olur? sorusudur. Risk ydnetiminin unsurlarindan da bahsedilecek olursa, bunlar; risk
degerlendirmesi, risk tanimlamasi, risk kontrolii ve risk finansmanidir. Bu unsurlarin ge¢misi
cok eskilere uzanmaktadir. Risk yoOnetiminin uygulanmasinin tarihi de c¢ok eskilere
dayanmaktadir. Ciinkii insanlar ¢ok eskilerden beri ailesine veya kendisine gelebilecek
tehlikelerin neler oldugunu incelemistir. Modern anlamda risk yonetimi ise eskilerden beri
devam eden uygulamalara farkli bir bakis a¢is1 getirmistir (Mert, 1995). Risk yonetimi, kisi ve
kurumlara yonelik risk Olgiimiiniin yapilmast ve riskin makul seviyeye getirilmesidir. Risk
yonetiminde amag; isletmenin faaliyetlerinin sorunsuz sekilde devamini saglayacak tedbirlerin
alinmasini saglamak ve isletme kaynaklarin1 koruyarak kar elde edilmesini saglamaktir. Risk
yOnetimi, organizasyonda meydana gelebilecek beklenmedik kayiplarin minimum maliyetle
kontrol altinda tutulmasi i¢in kaynak ve faaliyet planlamasi, yonetimi ve kontrol edilmesidir.
Risk yoOnetim siireci birbirine bagli olan bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; riski
belirlemek, riski degerlendirmek, alternatif risk diizeltme araglar1 icinden se¢im yapmak, segilen

alternatifi uygulamak, degerlendirme ve kontrol etmektir (Cagirgan, 1997).

Risk yoOnetiminde mevcut olan bazi temel kurallar ise faaliyetlerin tiimiinii

kapsamaktadir. Bu kurallar agagida belirtilmistir.

Gereksiz riski reddetmek: Yapilan islerin tiimii risk barindirdigindan dolay1 islerin
tamaminin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrollerin amaci ise gereksiz yere olusabilecek
riskleri yiiklenmeme, onlardan kaginarak organizasyonun kaynaklarinin minimum diizeyde

riskle karsilagmasini saglamaktir.

Risk kararlarin1 uygun seviyede almak: Risk kararlarmin makul diizeylerde alinmasi
verilen kararin mukayese edilmesini saglar. Riskli karar1 herkes verir ancak rasyonel ve uygun

olan ise riski minimum yapan kararin verilmesidir.

Fayda maliyetten biiyiik oldugunda riski kabul etmek: Yiiksek riskler faydalarin toplami
maliyetlerin toplamini astiginda iistlenilmelidir. Maliyetlerin ve faydalarin karsilastirilmasi ise
degerlendirme gerektirmektedir. Bu mukayese islemini karar verme mekanizmasinin baginda
bulunan yonetici yapmalidir. Risk yOnetiminin planlamanin parcasi olmasi karar vericiye risk
yonetim prensiplerini uygulamasit i¢in uygun ortam saglayacaktir. Riskin sonuglarinin agir
olmasindan o6tiirli insanlar ortaya g¢ikabilecek kotli sonuglara engel olmak maksadiyla cesitli

hareket tarzlar1 benimsemektedirler. Bunlar su sekildedir:
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Riskten kaginmak: Bu durumda riski yiikselten durumlardan sakinmak ve riskli islemleri

yapmamak esastir.

Riski kontrol altinda tutmak: En sik tercih edilen yOntem riskin kontrol altinda
tutulmasidir. Risk fark edilmediginde kisilerce bilingsiz olarak riskler yiiklenilmektedir.
Risklerin farkina varilmasi durumunda ise ortaya ¢ikmasi muhtemel sonuglar tahmin edilip
degerlendirilerek kontrol altina alinmaktadir. Bu kontrol aktif ve pasif kontrol olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.

Risk transfer etmek: Riski ortaya koyan faaliyetin transfer edilmesidir. Ornek olarak; bir
isletmenin sahip oldugu binasini elden ¢ikarmasi ya da miiteahhidin tageron firma kullanarak

islerini yaptirmasi verilebilir.

Riski azaltmak: Cesitli riskler karsisinda ortaya ¢ikmasi istenmeyen durumlar i¢in kisiler
tedbir alirlar. Ornek olarak; ¢ikabilecek yanginda kullanilmak iizere yangin séndiirme sistemi
kurmak veya yangin sonrasinda meydana gelebilecek zararlarin minimize edilmesi i¢in sigorta
yaptirmak ve risklere maruz kalan igletmelerin personeline tehlikeli bolgeleri tanitip is glivenligi

ve sagligi icin giyilecek giysi ve tertibatlar1 saglamalari verilebilir (Emhan, 2009).
3.3.1. Risk Yonetim Sisteminin izlenmesi

Risk yonetimi; riskin tespit edilmesi, analizi, degerlendirilmesi, risk ile miicadele
edilmesi ve izlenmesini kapsayan sistematik bir siirectir. Risk yonetimi, etkin bir yonetim ile
karar vermenin vazgecilmez parcasidir. Bazi isletmeler risk yonetimini ciddiye alip bunu sistemli
sekilde uygularken bazilar1 ise risk yoOnetimini uygulama noktasinda herhangi bir 6zen

gostermemekte ve gereklilik duymamaktadir (Ekici, 2012).
Risk yonetimi uygulamasinin katkilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

v Hata ve kayiplari minimize eder,

v Cabuk ve rasyonel karar almada 6nemli bir aragtir,

v Zamandan tasarruf saglar,

v Kaynaklarmn verimliligini saglar ve kaynak israfin1 engeller,
v Risklerin kabul edilebilir seviyede olmasini saglar,

v Kisilerin inovasyona yatkin olmasini saglar (Derici, Tiiysiiz, & Sart).
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Kuruluslarin basarili olmasi; problemlerin ortaya ¢ikmadan engellenmesi ile miimkiindiir.
Problemlerin meydana gelmeden 6nce Ongdriilmesi ve risklerin farkina varilarak engellenmesi
kurumsal basari i¢in olmazsa olmazdir. Giiniimiizde rekabetin ¢ok yiiksek seviyelerde yasandigi
bir piyasada varliklarini siirdiiren danigmanlik firmalar i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasi
ile birlikte; calisanlarin, paydaslarin, ortak caligsma alanlari olan her tiirlii kurum ve tiizel
kisiliklere baglh karsilasilabilecek risklerin belirlenmesi ve minimize edilmesi diger sektorlere
gore daha kritiktir. Sirket i¢i ve sirket dis1 faktorlere bagh risklerin belirlenmesi ve kontrol
planlarinin hazirlanmasi, risklerin minimize edilmesini saglar. Risklerin minimize edilmesi ayn1
zamanda isletme i¢inde hata payinin azalmasini, miisteri memnuniyetinin saglanmasini dolayisi
ile isletme cirosunun ve karlilik ile birlikte isletme siirekliliginin artmasini saglamaktadir. Risk
ile ilgili bir baska 6nemli faktor ise risklerin kontrol altina alinabilmesi ve oldugu gibi kabul
edilmesine iliskindir. Baz1 riskler kontrol altina alinabilir riskler olurken bazi riskleri kabul
edilerek dnlem planlar1 (B Plan1) hazirlanmalidir. Bu durumda risk analizi yapildiginda risklerin
cesidini ortaya koymak ve buna yonelik tedbirlerin alinmasini saglamak Oncelikli hedeftir

(Aksoy, 2019).

Isletmelerde hatalarin azaltilmasi ve etkin bir ydnetim igin dijitallesme calismalarima
oncelik verilmesi saglanmalidir. Calisan kaynakli manuel hatalarin giderilmesi saglanmalidir.
Dijital sistemlerde hatalar azaldig1 gibi diizenli raporlamalar ve kontroller de hiz kazanmaktadir.
Danigsmanlik hizmetleri gibi miisteri verileri ile calisan isletmeler; mevzuat, yonetmelik, genelge
gibi kanunsal yiikiimliiliiklere tabi olmakla birlikte yiirlirliige giren tiim giincel yiikiimliiliikleri
takip ve buna entegre olmak durumundadirlar. Bu noktada sozlesme ve is siirecleri
yiirlitiilmesinde denetimler yapilmali, denetimler esnasinda tespit edilen riskler olasilik ve etki
alanlarina gore oOnceliklendirilerek yonetim kurulu veya risk-kalite ekibi ile birlikte onlem
planlart hazirlanmalidir (Akgakanat, 2016). Miisteri bazli verilere sahip olunmasi, verilerin elle
tutulamayan yapisi, maliyetinin tam ve dogru tahmin edilmesindeki gii¢liikler, degerinin zamanla
degisim gostermesi, {iretim siirecinin olmamasit gibi faktorler danigsmanlik hizmetleri
yonetiminde risklerin yonetimini daha da 6nemli kilarken, farkli bakis acilar1 ve yaklagimlar
gerektirmektedir. Dolayisi ile danigmanlik hizmetleri risk yonetiminin kritik ve 6nemli oldugu
alanlardan biridir. Bu nedenle; Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir danigmanlik sirketinde yer alan
10 adet risk degerlendirilmis olup, operasyonel risk, lirlin-pazar riski, dis ¢evre riski, finansal risk
kapsaminda degerlendirilmistir. Riskler, olasilik ve etki alan tanimlamalari ile puanlandirilmis

olup, en kritik riskin tespiti yapilmistir. Her risk i¢in alinacak dnlemler ve sorumlu kisiler tespit
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edilmis, Onlemler sonrasinda riskler olasilik ve etki alan tanimlamalar1 ile tekrar

puanlandirilmistir.
3.4. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi; istenmeyen durumlarin ortaya c¢ikma olasiliklariin tahmin
edilmesi, sebep olunan zarar veya hasarin siddeti ve sonuglarin Oneminin gdzler Oniine
serilmesine iligkin bir deger yargisidir. Risk degerlendirmesi, tehlikelerden kaynaklanan risklerin
biiyiikliigiiniin tahmin edilmesi, yapilan kontrol islemlerinin yeterli diizeyde olup olmadiginin
dikkate alinmasi ve bu risklerin kabul edilebilir durumlarina karar verilmesi siirecidir (Ceylan &

Bashelvaci, 2011).
3.4.1. Risk Analizi ve Risk Degerlendirme Teknikleri

Tiim isyerlerinde faaliyetten ve calisma kosullarindan kaynaklanan riskler mevcuttur. Bu
risklerin sebep oldugu kazalar ise; alet ve cihazlarin zarar gérmelerine, malzemelerin kullanim
Omiirlerinin sona ermesine, organizasyonlarin en dnemli kaynaklar1 olan personelin yaralanmasi,
viicutlarinin sakat kalmasi ve oliimlerine yol agmaktadir. Risk analizi, risklerin Sl¢iilmesi ve
degerlendirilmesi temeline dayanmaktadir. Risklerin analiz edilmesinde degerlendirme ve
olasilik skalalar1 dikkate alinmaktadir (Giines, 2009). Giiniimiizde ¢ok sayida risk degerlendirme
teknigi bulunmaktadir. Risk degerlendirme teknikleri, risklerin gerceklesme olasiliklar: ile
etkilerinin tahmini bakimindan iki gruba ayrilir. Bunlar; kalitatif ve kantitatif teknikler olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Kalitatif yontemler, matematiksel risk degerlendirmesinin yapilmadigi
sozel risk degerlendirmesinin yapildigi ve uygulamay1 gergeklestirenin subjektif yani 6znel
degerlendirmelerini igeren bir tekniktir. Bu sebeple kritik 6neme sahip organizasyonlarda risk
degerlendirmesi yapilirken kalitatif tekniklere bagvurulmasi uygun olmayacaktir. Kantitatif risk
degerlendirme yontemleri, riskin hesaplanmasinda sayisal yontemlerin kullanildig: bir tekniktir.
Kantitatif risk analiz yonteminde tehlike arz eden olayin olugma olasilig1 ile tehlikenin etkisi gibi

kavramlara sayisal degerler verilerek risk degerine ulagilir (Sarisan, 1989).

Risk degerlendirmesinde amag; riskler kabul edilebilir midir? kabul edilemez riskler i¢in
ne gibi 6nlemler alinmalidir? sorularina cevap bulmaktir. Isletmelerde énemli olan tespit edilen
risklere uygun kontrol tedbirlerinin alinmasidir. Isletmelerde uygulanan risk degerlendirme
caligmalari neticesinde muhtemel tehlikelere iliskin Onlemler alinmakta, gerekli biitce
planlamalar1 yapilmakta ve bu ¢aligmalar calisma kosullarinda iyilesmeye sebep olmaktadir

(Baba, 2022).

Baglica risk degerlendirme yontemleri asagida belirtilmistir.
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*On tehlike analizi * Enerji analizi,

*Birincil risk analizi * Agirliklandirilmig Ortalamalardan Sapma
*Gtivenlik fonksiyon analizi * Ziirih tehlike analizi

*Risk haritast * Makine risk degerlendirmesi

*[s giivenligi denetlemesi * Tehlike erken uyar1 modeli

*[s giivenligi analizi * Ortalamalardan sapma teknigi
*Siirec kontrol listeleri * Hata agac1 analizi

*QOlay agaci analizi * Olursa ne olur? analizi

*slemleri inceleme teknigi * Neden sonug analizi

*Risk analizi * Insan giivenilirlik degerlendirmesi
* Insan hata oran1 tahmini teknigi * Hiyerarsik gorev analizi

* Yonetim bakisi ve risk agaci analizi * Risk Degerlendirme Tablosu (L ve X tipi matris)

Yukarida belirtilen teknikler arasindaki temel fark, risk degerlerinin elde edilmesinde

yararlanilan kendilerine 6zgii yontemlerdir (Ceylan & Bashelvaci, 2011).
3.5. Risk Degerlendirme Tablosu

Risk Degerlendirme Tablosu, organizasyonlarda emniyet, ¢cevre, saglik ve is yasaminda
karsilasilan diger tiirlii risklerin degerlendirilmesinde yararlanilan bir tekniktir (TUPRAS, 2006).
Riskin  niteliksel olarak  degerlendirilmesinde = Risk  degerlendirme  tablosundan
faydalanilmaktadir. RDT, risk degerlendirilmesinde degerlendirme sonuglar1 baz alinarak ne tiir
islere oncelik verilmesi ve kaynaklarin nereye aktarilmasi gerektigi ile ilgilenen tekniklerden
biridir. RDT olusturulmasi ile sistemdeki risklerin tahmin edilmesi i¢in 6nceki olaylardan elde
edilen tecriibeler dikkate alinmaktadir. RDT ile riski kabul edilebilir makul bir diizeye
indirgemek miimkiindiir (Ceylan & Bashelvaci, 2011).

Bu c¢alisma kapsaminda klasik risk analizi metodu olan risk degerlendirme tablosu
kullanilmistir. 5x5 olasilik-etki matrisi iizerinden degerlendirmeler yapilmis olup; CKKV

yontemi ile entegre edilmistir.
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3.6. Risklerin Belirlenmesi

Risklerin belirlenmesi calismalarinda miisterilere ve paydaslara sunulan ana hizmet
kollar1 ele alarak degerlendirmeler sonucunda risk tespitleri yapilmistir. Belirlenen riskler
danismanlik sektoriinde miisterilerine hizmet saglayan sirketin karsilagabilecegi risklerdir. Sirket
icerisinde siire¢ ¢Oziimleri ekibi i¢ ekiplerden siirecleri dinleyerek, is akis diyagramlar
olusturmaktadir. Bu siire¢ caligmalar1 esnasinda ortaya cikarillan riskler degerlendirmeye

alinmustir.

Risk belirleme, projenin veya faaliyetin olasi etkilenecegi riskleri ve her birinin
ozelliklerini ortaya koymaktir. Risk belirlemenin bir kez ger¢eklestirilmesi sz konusu olmadig1
icin proje/faaliyet boyunca diizenli araliklarla uygulanmasi gerekmektedir. Isletmede bu noktada
calisilmis olan is akis semalar1 ve belirlenmis riskler i¢ denetim kapsaminda kontrol edilmektedir.
Risk belirleme c¢aligmalarinda 6nemli noktalardan biri de hem i¢ hem de dig risklerin
tanimlanmasidir (Kurt & Ceylan, 2001). Bu riskler firmanin risk analizi departmaninda gorevli

personelin deneyimlerinden hareketle onlarin goriisleri alinarak olusturulmustur.

Tablo 1. Risk tanimlamalari

Risk Kod
Projenin teknik agidan yanlis ve eksik olmasi nedeniyle reddedilmesi R1
Miisteri igin hibe/tegvik siirelerinin kagirilmasi R2
Sirketin girmis oldugu ihaleyi kazanamamasi R3
Mali ekip tarafindan hazirlanan mali raporlarin/sdzlesmenin yanlis yazilmasi R4
Miisteri taleplerinin dogru cevaplanmamasi RS
Teknik ekibin hatal1 analiz yapmasi R6
Miisterilerden alman bilgilerin teknik ekiplere geg iletilmesi R7
Firmanin Web sitesinin yeterli igerige sahip olmamast RS
Sozlesme/dokiimanlarin kargoda kaybolma riski R9
Siire¢ manuel takip edildiginden dolay1 gézden kagma ve atlanma riskinin olusmasi R10

Isletmede gerceklesmis ve ongoriilen 10 adet risk, hesaplama kolaylig1 saglamasi

acisindan kodlanmistir. Kodlamalar ve risk tanimlar1 Tablo 1°de gosterilmektedir.
3.7. SWARA Yontemi

SWARA, CKKYV problemlerinde kriter agirliklarinin tespit edilmesinde KerSuliene vd.
(2010) tarafindan gelistirilen bir yontemdir. Uzman merkezli bir yontemdir. Yontemin 6zelligi,
kriter agirliklarinin belirlenmesinde kriterlerin 6nem oranlarina ait uzman goriiglerinin tahmin

edilebilmesidir. SWARA uzman odakli teknik oldugundan subjektif bir agirliklandirma
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yontemidir. Yontem, ekiplerde bulunan uzmanlardan bilgi toplanmasi ve degerlendirilmesi

acisindan oldukca dnemlidir (Adali vd. 2017).
SWARA yonteminin adimlar1 asagida 6zetlenmistir (Yurdoglu & Kundake1, 2017):

Adim 1. {1k olarak probleme ait kriterler ve secim siirecinde yer alacak karar vericilerden
olusan karar grubu olusturulur. Problemde n tane kriterin (Cj, j=1,2,...,n) ve karar grubunda k
tane karar vericinin (KVK, k=1,2,...,n) yer aldig1 varsayilir. Kriterler en 6nemliden daha az

onemliye dogru siraya dizilir.

Adim 2. Bu adimda degerlendirmeye katilim saglayan karar vericiler, bilgi ve
tecriibelerine bagli olarak kriterleri degerlendirmektedirler. Bu degerlendirmeden sonra

kriterlerin en iyiden en kotiiye dogru siralanarak biitiinlestirilmis siralamalar1 olusturulmaktadir.

Adim 3. Karar vericiler bu asamada, ikinci siradaki kriterden baglayarak kriterlerin
mukayeseli agirhigini belirlemektedir. Bu agirliklar kriterlerin 6nemini yansitir. Bu adim,
uzmanlardan gelen puanlari kullanarak yapilir. Agirliklarin atanmasinda SWARA, kriterler
arasindaki iligkiyi ve uzmanlarin uzmanlik seviyelerini de dikkate alabilir. Bu agirliklandirmada
en onemli kritere 1,00, esit onemde goriilen kritere ise 0,00 puani verilmelidir. Diger kriterlere
atanan puanlar, karar vericiler tarafindan yapilan mukayeseli agirliklarin ortalamalarinin
alinmas: ile birlikte her kriterin karsilastirmali agirliklarina ait ortalamalarin (sj) hesaplanmasi

seklinde ortaya konulur.
Adim 4. Kriterlerin her biri i¢in Esitlik (1)’de verilen bir katsay1 (k;) hesaplanir.

I — 1 egerj = 1 i
f_{sj+1 egerj > 1 (1)

Adim 5. Onem vektérii qj, Esitlik (2) ile hesaplanur.

1 egerj = 1
q; = {xjk_.l egerj > 1 @
J

Adim 6. Son adimda; bir 6nceki adimda elde edilen kriter agirliklari (w;), kriter agirliklar

toplamina oranlanarak her bir kriterin nihai agirliklari (qj) elde edilmektedir.

qj—1
=t 3
Wi Y ai )

Sonu¢ olarak; SWARA yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklart uzman gorisleri

kapsaminda elde edilmis olur (Yurdoglu & Kundake1, 2017).
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Calismada danigmanlik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmanin riskleri,

kurumsal risk yonetimi kapsaminda degerlendirilmis olup risk siniflarina gore olasilik- etki

agirliklar1 SWARA yontemi ile elde edilmistir. Risk degerlendirme formunda olasilik ve etki

puanlari 6ncelikle uzman goriisii kapsaminda 10*10’luk degerlendirilmis olup, SWARA yontemi

ile her risk smnifi i¢in hesaplanan agirliklar ile carpilarak olasilik ve etki puanlar

agirliklandirilmistir. Bu ¢alismada firmanin risk degerlendirme ve analiz biriminde gorevli 3

uzman goriisiinden yararlanilmistir. Bu uzmanlar risk analizi konusunda deneyimli personeller

olup; biri 9, biri 10 ve sonuncusu da 15 yillik deneyime sahiptir.

Tablo 2. Risk degerlendirme formu

RiSK DEGERLENDIRME FORMU

Risk degerlendirme formu hazirlanirken:

Orta Diizeydeki Riskler (30-60 puan)

Kod isin tanimi Risk Etkilenen Mevcut Gnlem OlE|R Alinacak Gnlem Sorumlu Kisi Termin [O|E|R
Projenin teknik aidan yanlis ve proje Ekibi Projenin yonetici onayindan Her birim projesi icin proje teknik sablon standartlarinin
R1 |eksik olmasi nedeniyle Operayonel Risk Mj'u' e gegirilerek lgili ekip/misteriye | 8 | 9 belirlenmesi, eksik doldurulan bolimlerde sistemin proje Proje Yoneticisi 2022 (34|12
dedil ’ iletilmesi okil kabul etmemesi
Kurumsal mailler ile .
Miteri icin tesvik/hibe bagvuru X . Tiim Ekipler o Tegvik/hibe bagvurulan igin hatirlatici uyan mekanizmasi Teknoloji ve Inovasyon
R2 | .7 Finansal Risk "7 |tevik/hibe bagvurularinin 6|8 ) L 2023 2(4(8
stirelerinin kaginimasi Misteri yapilmasi Yonetimi Uzmani
duyurulmasi
N ihale iceriklerinin incelenmesi, ihaleye katilan/katilabilecek rakip firmalarin ) o
Sirketin girmig oldugu ihaleyi . . L § L . o X . i Isletme Coziimleri
R3 Finansal Risk Tim Ekipler |ihalelere yetkin bir ekip ile 507 degerlendirilmesi, galismalarin rakiplere distiin olacak sekilde L 2023 |13
kazanamamasi Kidemli Mildr
hazrrlaniimas hazirliklarinin yapimasi.
Hazirlanan mali .
Mali ekip tarafindan hazirlanan Mali Ekip ra nl)r/sé Jesmelerin CRM Isletme biinyesinde kullanilan robot (RPA) teknolojisinin lgili
1 i )
R4 |mali raporlarin/s6zlesmenin yanlis Finansal Risk Milgteri ‘\:risinevej\ iiivanlirken 8 |78l dosyalardan yararlanarak mali raporlan/sozlemeleri sablon | Mali Isler Uzmani 2024 |3(3]9
yazilmasl Paydas ‘9 g”s vap {izerinden doldurmasi, CRM igerisine veri girislerini saglamasl
’ Her ekip icin egitim ihtiyaglaninin yoneticiler tarafindan .
Misteri taleplerinin dogru . - Misteri |sletme genelinde dizenli X pc. g vag ¥ o Teknoloji ve Inovasyon
RS Uriin Pazar Riski L 8 belirlenmesi, egitim planlamasinin haftalik/aylik diizenli L 2023 2|2
cevaplanmamasi Tum Ekipler |egitimler planlanmasi Yonetimi Uzmani
Yapiimasl.
Teknik Ekip ~ [Kalifiye elemanlar ve Teknik ekipteki analizi hazirlayan kiginin yoneticilerine analizin .
— ) ' P - ) Teknoloji ve Inovasyon
R6  [Teknik ekibin hatali analiz yapmasi |  Operayonel Risk Misteri |yoneticiler tarafindan manuel | 6|7 sunumunu yapmas, bu sayede yonlendirmeler ile hatalarin Yonetimi Middri 2023 |2|4
Misterilerden alinan bilgilerin . SG Misteri  [Musteri ile teknik ekibin mail CRM igerisinde milsteri verilerinin otomatik raporlanabilir | is Geligtirme ve Marka
R7 L o Operayonel Risk . 6 L 2023 32
teknik ekiplere geg iletilmesi ile baglantisinin yapiimasi olmast. Yoneticisi
Firmanin web sitesinin yeterli Mieri Ajansin website gorsel- icerik Website asanmii Pazar analfz galmalarnin aglatimasi is Gelistirme ve Marka
R$ | . . ¥ Uriin Pazar Riski Paydas J K € ¢ 5 akabinde web sitesinde gerekli giincellemelerin ajans-SG d 5__ L 2023 31
icerige sahip olmamasi — diizenlemesi yapmasi i Yoneticisi
Tiim Ekipler isbirliginde yapilmasi.
. . .. |Belirli kurye ile aligilmasl, Kurye takip no ve teslimatlarin danisma tarafindan diizenli L
Sozlesme/dokiimanlarin kargoda . Migteri . o L . [Teknoloji ve Inovasyon
R9 . Dig Cevre Risk L mesai sonunda kuryenin gelip |45 kontrollerinin saglanmas, gecikme/kayip durumlarinda yetkili L 2023 2|3
kaybolma riski Tum Ekipler | . N . o Yénetimi Uzmani
s6zlesme/dokimanlan almasi ekiplere haber verilmesi.
Stireg manuel takip edildiginden | Maillerin/toplantilarin proje Teams lizerinde misteri dzelinde kanallar agilarak planlama L
. . Misteri s . . o T T |Teknolojive Inovasyon
R10 |dolayr gozden kagma ve atlanma Operayonel Risk P yoneticisi tarafindan takibinin | 4|3 ve takiplerin teams iizerinden yapilmasi proje gorevlilerininde| ~ " C 2023 (3|3
L Tim Ekipler |, - . Yonetimi Miidirii
riskinin olugmast takipleri ilgili noktadan saglamasi.

Gnemli Riskler

(61 puan ve iistii)

Katlanilamaz
Riskler 100
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o Risk degerlendirme formunda risklerin tanimi amagclar kapsaminda belirlenmistir.

o Hangi risk smifina ait oldugu (Operasyonel risk, finansal risk, yasal risk)
belirlenmistir.

o Risk kapsaminda etkilenen i¢ ekip, paydas, miisteri tespit edilmistir.

o Riske karsi isletme igerisinde alinan mevcut 6nlemin ne oldugu belirlenmistir.

o Her risk smifi i¢in ayri olasilik ve etki degerlendirme skalalar1 olusturularak

olasilik ve etki puanlari belirlenmistir. Risk simifi kapsaminda olasilik skalasi Tablo 3’te
gosterilmistir.
o Olasilik Puani* (Olasilik Smifi Agirlik Orani1) *Etki Puani®*(Etki Sinifi Agirlik

Orani) = Risk Puani tespit edilmistir.

o Riske karst alimacak onlemler, 6nlem planlamalart i¢ risk-kalite ekibi ile tespit
edilmistir.

J Riskin sorumlu oldugu ekip, pozisyon, kisi tespiti yapilmistir.

o Riske kars1 alinan 6nlemi uygulamak i¢in termin tarihleri belirlenmistir.

o Alinan 6nlemler sonrasinda riskler her risk sinifi i¢in hazirlanmis olasilik ve etki

degerlendirme skalalar1 kapsaminda belirlenmistir.

o Yeni Olasilik Puani*Yeni Etki Puani=Yeni Risk Puani tespit edilmistir.

Tablo 2’°de yapilan hesaplamalar sonucunda en kritik riskin “Projenin teknik agidan yanlis
ve eksik olmas1 nedeniyle reddedilmesi” oldugu kanisina varilmistir. Onemli riskler skalasinda
yer alan 2 adet risk alinacak onlemler sonrasinda orta diizeyli risk sinifina aktarilmistir. Orta
diizeyli risk sinifinda yer alan 7 adet riskten 2’si alinacak 6nlemler sonucunda katlanilabilir risk
seviyesine indirgenmistir. Calismada 1 riskin katlanilabilir risk seviyesinde oldugu
goriilmektedir. Bu riskte alinacak 6nlemler sonucunda katlanilabilir risk seviyesinde kalmis olup

risk puan1 indirgenmistir.
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Tablo 3. Risk olasilik-etki skalasi

DI§ CEVRE URUN-PAZAR
Ortaya ¢ikma sikligi Ortaya glkma sikhigi
Nicel degeri Nitel degeri Ortaya ¢ikma olasiligi Nicel degeri Nitel degeri Ortaya ¢ikma olasiligi
10 Haftada bir Hic gercek is - Ayda bir 10 Haftada bir Hic gercekl is - Ayda bir
9 Ayda bir Ayda birden faza - 3 Ayda bir 9 Ayda bir Ayda birden fazla - 3 Ayda bir
8 3 ayda bir 3 Ayda birden fazla - 6 Ayda bir 8 3 ayda bir 3 Ayda birden fada - 6 Ayda bir
7 6 ayda bir 4 Ayda birden fazla - 6 Ayda bir 7 6 ayda bir 4 Ayda birden fada - 6 Ayda bir
6 Yilda bir Yilda birden faa - 2 Yilda bir 6 Yilda bir Yilda birden fazia - 2 Yilda bir
5 2 yilda bir 2 Yilda birden fazia - 4 Yilda bir 5 2 yilda bir 2 Yilda birden fazta - 4 Yilda bir
4 4 yilda bir 4 Yilda birden fazia - 6 Yilda bir 4 4 yilda bir 4 Yilda birden fada - 6 Yilda bir
3 6 yilda bir 8 Yilda birden fazla - 8 Yilda bir 3 6 yilda bir 6 Yilda birden fada - 8 Yilda bir
2 8 yilda bir 8 Yilda birden fazla - 10 Yilda bir 2 8 yilda bir 8 Yilda birden faza - 10 Yilda bir
1 10 yildan faza 10 yildan fazla zamandir sirkette hic duyulmamig 1 10 yildan fazla 10 yildan faza zamandir sirkette hi¢ duyulmamis
Nicel degeri Nitel degeri Derecelendirme Nicel degeri Nitel degeri Derecelendirme
10 Oldukga yiksek 17 ve daha fazla soAesme/dokiiman kaybina neden olmasi 10 Oldukga yiiksek 16 ve daha fada milsteri kaybina neden olmasi
9 Cok yitksek 15 sozlegme/dokiiman kaybi-16 sozlesme/dokiiman kaybi 9 Cok yiksek 14 misteri kaybi-15 miisteri kaybi
8 Yitksek 13 sbzlesme/dokiiman kaybi-14 sozlesme/dokiiman kaybi 8 Yitksek 12 migteri kaybi-13 miisteri kaybi
7 Kismen yiiksek 11 sozlegme/dokiiman kaybi-12 sozlesme/dokiiman kaybi 7 Kismen yiksek 10 milsteri kaybi-11 miisteri kaybi
6 Kismen orta 9 sdzlesme/dokiiman kaybi-10 sézZesme/dokiiman kaybi 6 Kismen orta 8 milsteri kaybi-9 miisteri kaybi
5 Orta 7 stzlesme/dokiiman kaybi-8 s6zZlesme/dokiiman kaybi 5 Orta 6 misteri kaybi-7 miisteri kaybi
4 Kismen diisiik 5 soz dokiiman kaybi-6 soesme/dokiiman kaybi 4 Kismen diisiik 4 miigteri kaybi-5 misteri kaybi
3 Diigik 3 sédegme/dokiiman kaybi-4sdzlesme/dokiiman kaybi 3 Diisiik 2 misteri kaybi-3 miisteri kaybi
2 Cok diisiik 1 sdzlegme/dokiiman kaybi-2 sodesme/dokiiman kaybi 2 Gok disiik 0 misteri kaybi-1 miisteri kaybi
1 Hemen hemen olanaksiz SoZegme/dokiiman kaybi olmamasi 1 Hemen hemen olanaksiz Misteri kaybi olmamasi
FINAN SAL OPERASYONEL
Ortaya gikma sikhg Ortaya gikma sikhgi
Nicel degeri Nitel degeri Ortaya ¢ikma olasiigi Nicel degeri Nitel degeri Ortaya gikma olasiigi
10 Haftada bir Hic gercekiesmemis - Ayda bir 10 Haftada bir Hic gercekiesmemis - Ayda bir
9 Ayda bir Ayda birden faza - 3 Ayda bir 9 Ayda bir Ayda birden fazla - 3 Ayda bir
8 3 ayda bir 3 Ayda birden fazla - 6 Ayda bir 8 3 ayda bir 3 Ayda birden fazla - 6 Ayda bir
7 6 ayda bir 4 Ayda birden fazla - 6 Ayda bir 7 6 ayda bir 4 Ayda birden faa - 6 Ayda bir
6 Yilda bir Yilda birden faza - 2 Yilda bir 6 Yilda bir Yilda birden fazia - 2 Yilda bir
5 2 yilda bir 2 Yilda birden fazla - 4 Yilda bir 5 2 yilda bir 2 Yilda birden faza - 4 Yilda bir
4 4 yilda bir 4 Yilda birden fazla - 6 Yilda bir 4 4 yilda bir 4 Yilda birden faza - 6 Yilda bir
3 6 yilda bir 6 Yilda birden fazla - 8 Yilda bir 3 6 yilda bir 6 Yilda birden faa - 8 Yilda bir
2 8 yilda bir 8 Yilda birden fazia - 10 Yilda bir 2 8 yilda bir 8 Yilda birden fazta - 10 Yilda bir
1 10 yilda bir 10 Yilda birden fazla kez sirkette meydana gelmis 1 10 yildan fazla 10 yildan fazla zamandir sirkette hic duyulmamis
Nicel degeri Nitel degeri Derecelendirme Nicel degeri Nitel degeri Derecelendirme
10 Oldukca yiksek 1.000.0001 ve iizeri 10 Oldukca yiiksek 16 ve daha fada misteri kaybina neden olmasi
9 Cok yiksek 500.001TL -1.000.000 TL 9 Cok yiksek 14 misteri kaybi-15 migteri kaybi
8 Yitksek 250.001TL -500.000 TL 8 Yiksek 12 miigteri kaybi-13 milgteri kaybi
7 Kismen yiiksek 200.001 TL -250.000 TL 7 Kismen yiiksek 10 milsteri kaybi-11 miigteri kaybi
[ Kismen orta 150.001 TL -200.000 TL 6 Kismen orta 8 misteri kaybi-9 miisteri kaybi
5 Orta 100.001 TL -150.000 TL 5 Orta 6 miigteri kaybi-7 miisteri kaybi
4 Kismen disiik 70.001 TL -100.000 TL 4 Kismen disiik 4 misteri kaybi-5 miisteri kaybi
3 Diisiik 50.001TL-70.000 TL 3 Disik 2 miigteri kaybi-3 miigteri kaybi
2 Cok dustik 20.001TL -50.000 TL 2 Cok diisik 0 misteri kaybi-1 miisteri kaybi
1 Hemen hemen olanaksiz 0TL-20.000TL 1 Hemen hemen olanaksiz Misteri kaybi ol

Tablo 3’te siniflandirilan operasyonel risk, finansal risk, iiriin-pazar riski, dis ¢evre riski

icin ortaya ¢ikma olasiliklar1 ve ortaya ¢ikma olasiliklarinin nitel ve nicel degerleri verilmistir.

Derecelendirmeler isletmeye yaratacagi kayip veya etkileri gostermektedir.
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Tablo 4. Risk stratejisi

Risk Risk Stratejisi
Azaltma Kabul/ B Plani Transfer Kaginma
Projenin teknik acidan yanhis ve eksik X
olmasi nedeniyle reddedilmesi
Tesvik/Hibe bagvuru stirelerinin X
kagirilmasti
Sirketin girmis oldugu ithaleyi X
kazanamamasi
Mali ekip tarafindan hazirlanan mali X
raporlarin/ s6zlesmenin yanlis yazilmasi
Miisteri taleplerinin dogru X
cevaplanmamasi
Teknik ekibin hatali analiz yapmasi X
Miisterilerden alinan bilgilerin teknik X
ekiplere geg iletilmesi
Firmanin web sitesinin yeterli i¢erige sahip X
olmamasi
Sozlesmelerin kargoda kaybolma riski X
Siire¢ manuel takip edildiginden dolay1
gozden kagma ve atlanma riskinin X

olugmasi

Risklerin kontrol altina alinmasi i¢in azalma, kabul B plani1 hazirlama, transfer etme ve

kag¢inma metotlar1 uygulanabilir.

Risk Azaltma (Riskle Miicadele Etme): Risk yonetiminde en c¢ok kullanilan
yontemlerden biridir. Yontemde, her risk icin belirlenmis ve risk kiitiigiinde bulunan kontrol

faaliyetlerinin uygulanmasiyla risklerin kabul edilebilir diizeylerde olmas: istenir.

Riski Kabul Etme (B Plam1 Hazirlama): Riskin ortadan kaldirilmasmin miimkiin
olmadigi durumlarda riski kabul etmek ve olasi aksakliklar i¢in yedek bir 6nlem plam

hazirlanmasidir.

Riski Transfer Etme (Paylasma): Bazi riskler tamamen ya da kismen bagka kurumlara

transfer edilebilmektedir.

Riskten Kacinma (Faaliyetten Vazgecme): Birtakim risklerin olumsuz etkilerinden

korunmak i¢in ilgili risklerin faaliyet alanlarindan vazgegilerek korunmak miimkiindiir.

Isletmede belirlenen 10 risk igin, risk stratejileri Tablo 4’de gdsterilmistir.
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Risklerin Olasilik ve Etkilerinin Agirhklandirilmasi (SWARA)

Tablo 5. SWARA yontemi ile risk agirliklandirma

O}I){e;i?:i,lzlll_el Onem Siras1 sj kj q W)
Etki 1 - 1 1 0,54545
Olasilik 2 0.2 1,2 0,83333 0.,45455

Toplam 1,83333 1

Il;;l ;:3:1 Onem Siras1 s kj q W)

Etki 1 - 1 1 0,6

Olasilik 2 0.5 1.5 0,66667 0.4

Toplam 1,66667 1

]?{liitcei;elre Onem Siras1 sj kj aj Wj
Olasilik 1 - 1 1 0.53488
Etki 2 0,15 1,15 0,86957 0.46512

Toplam 1,86957 1

Urlin-Pazar Onem Siras1 sj kj a Wi

Kriterler

Etki 1 - 1 1 0,62963
Olasilik 2 0.7 1.7 0,58824 0,37037

Toplam 1,58824 1

Tablo 5’te isletmenin risk-kalite ekibi tarafindan her bir risk simifina gore olasilik- etki
degerlendirmesi yapilmis hangi kriterin daha onemli oldugu belirlenmistir. Her kriterin
kendisinden bir onceki kritere goére dnem derecesi s; siitununda gosterilmistir. Her kriter igin
verilen bir katsay1 (k;) hesaplanmistir. Onem vektérii qj, Esitlik (2)’de gosterimi yapildig: iizere
hesaplanir. Her qj degeri toplam q; degerine oranlanarak agirlik degerleri tespit edilir. SWARA
yontemi agirliklandirma ¢alismalart sonucunda operasyonel, finansal ve iiriin-pazar kriterlerinde
etkinin olasiliktan daha 6nemli oldugu belirlenmistir. Dis ¢evre riskinde ise olasilik etkiden daha
bliylik bir agirliga sahiptir. Belirlenen agirliklar Tablo 2’de risk degerlendirme formunda risk
siniflar1 bazinda hesaplanmis olan agirlik degerleri ile ¢arpilmis ve isletme i¢gindeki en dnemli

risk tespit edilmistir.
5. SONUC

Sirketler, teknolojinin siirekli gelisimi, i3 modellerindeki giincellemeler, sektorlerdeki
rekabetci yap1 gibi nedenlerden dolayi risklerin biitiinciil bir yaklagimla ¢éziilmesini amag edinen

kurumsal risk yonetimini benimsemislerdir. Risk analizi ve kurumsal risk yonetimi, isletmeler
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icin son yillarda kritik ve dnemli hale gelmis olan bir konudur. Bu bakimdan isverenler ve
caligsanlarin bilingli olmas1 gerekmektedir. Yonetim kurulunun, isletme i¢inde risk yonetim
yapisini  olusturmast ve olusturulmus yapinin isletilmesi konusunda sorumluluklari
bulunmaktadir. Planli ve koordineli yaklasim ile kurumsal risk yonetimi, isletmeye biiyiik katki
saglar. Bu calismada, isletme igerisinde belirlenen 10 adet riske iliskin uzman ekiplerin goriisii
temeline dayanan CKKYV tekniklerinden biri olan SWARA yontemi ile olasilik ve etki 6nem
agirliklart belirlenmigtir. Uygulamalar sonucunda isletmede en kritik risk her iki analizde de
“Projenin teknik agidan yanlis ve eksik olmasi nedeniyle reddedilmesi” riski olarak tespit
edilmistir. En kabul edilebilir risk ise “Firmanin web sitesinin yeterli igerige sahip olmamasi1”
riski olarak belirlenmistir. Her risk i¢in alinacak 6nlem c¢aligsmalar1 hazirlanmig olup dnlemlerin
isletme i¢inde uygulanmasi i¢in i¢ egitimler ve denetim plani kurgusu yapilacaktir. Risklerin
kontrol altina alinmasi igletme i¢i, paydaslar ve miisteri tarafinda olumlu etki yaratacagi gibi uzun

donemde isletmeye finansal alanda da olumlu etki saglayacaktir.

Sonug itibariyle; ¢alismanin sirket stratejileri ve gelistirilecek hizmet alanlarinin
belirlenmesi yoniiyle literatiire katki sunmasi hedeflenmistir. Yapilmis olan c¢alismanin
literatiirde yer alacak olan diger akademik caligmalara oncii ve destek olabilecegi
degerlendirilmektedir. Calisma yapilirken, gelecekte yapilacak benzer ¢aligmalarda dikkate
alinmas1 gereken bazi 6nemli faktorler belirlenmistir. Risk degerlendirme tablosu ve SWARA
yontemini kullanirken, veri kalitesi biiylik bir 6neme sahiptir. Gelecekteki calismalarda, veri
toplama, kaydetme ve analiz siireglerine Ozellikle dikkat edilmesi gerekmektedir. Saglam ve
giivenilir verilere dayanmayan bir risk analizi, yaniltic1 sonuglara yol agabilir. Thtiyaclara gore
en uygun yontemi segcmek onemlidir. SWARA yontemi gibi 6zellestirilmis yontemlerin, belirli
kosullar altinda daha etkili olabilecegi unutulmamalidir. Diger yontemleri de goz Oniinde
bulundurarak hangi yontemin en uygun oldugunu degerlendirmek gereklidir. Risk analizi,
uzman goriislerini igermelidir. Gelecekteki ¢alismalarda, konu uzmanlarini veya ilgili paydaslari

analiz siirecine dahil etmek, daha saglam sonuglar elde edilmesine yardimci olabilir.

Literatiirde yapilmig olan c¢alismalar incelendiginde; uygulamada ele alinan sektore gore
degisiklik gostermekle birlikte drnegin; Erdal (2019) ve literatiirde diger incelenen ¢alismalar
kapsaminda; farkli risk faktorlerinin uzman goriisleri neticesinde belirlenmesi, bunlarin
degerlendirme tablosu ile analizi ve 6nceliklendirilmesinin yapilmasi ve farkli CKKYV yontemleri
vasitasiyla risklerin siralanmasi ile birlikte bu risklerin 6nlenebilmesi i¢in alinmasi gereken

tedbirler ve yol haritalarinin belirlenmesi {izerinde durulmustur.
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Buradan hareketle, ¢esitli sektorlerde faaliyette bulunan isletmelerin risklerinin analiz edilerek
yol haritalarinin belirlenmesi ve igletme fonksiyonlarinin devaminin saglanmasi agisindan farkl
CKKV yontemleri ile risk degerlendirme tablosunun kullanilarak daha efektif ve saglikli
sonuclara ulasilacagi degerlendirilmektedir. Calismanin bu yoniiyle gelisime acik olmakla
birlikle danismanlik sektoriinde CKKYV ile risk analizinin biitiinlesik olarak ele alindigi ilk
calisma olmasi sebebiyle literatlire katki sunacagi degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alismada,
miisterilerine ¢esitli konularda danismanlik hizmeti sunan sirketin karsilasacagi risklere yonelik
uzman gorisleri alinarak degerlendirme ve analiz yapilmasinin, bu degerlendirme ve analizin
CKKYV teknikleri ile birlikte hibrit olarak yapilmasinin, sirkete karsilasacag risk faktorlerinin ve
dikkat edilmesi gereken risklerin neler oldugunun sunularak daha dikkatli olup ozenli
davranmalar1 ve riskleri minimize etme noktasinda danigmanlik sagladiklar1 miisterilere yonelik
herhangi bir memnuniyetsizlik ve miisteri kaybi1 yasanmamasi adina sonuglarin sirket ile
paylasilmast ve buna yonelik adimlarin atilmasinin  son derece degerli oldugu

kiymetlendirilmektedir.
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OZET

Ogrenciler, egitim hayat:1 boyunca egitimlerinin her kademesinde ¢esitli nedenlerle
finansal kararlar alirlar. Ogrencilerin almis oldugu bu finansal kararlar yas, cinsiyet, egitim
diizeyi, kendisinin ve ailesinin gelir diizeyi gibi dl¢iitlere gore de degiskenlik gosterebilmektedir.
Bu acidan degerlendirildiginde finansal egitimin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Ayrica
teknolojik gelismeler, finansal araglarin gesitliligini artirirken finansal araclara ulasimi daha
erigilebilir hale getirmistir. Bu durum teknolojiye bagh cesitli riskleri de beraberinde getirmis ve
giinlimiizde finansal okuryazarlik gibi teknoloji okuryazarligi da 6nemli hale gelmistir. Bu
caliymada Afyon Kocatepe Universitesinde lisans ve lisansiistii diizeyde ogrenim goren
Ogrencilere finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranis basliklar1 altinda 6grencilerin
finansal bilgi, tutum ve davranislarini 6lgmek iizere anket yapilarak finansal okuryazarlik

diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaistir.

Anahtar Kelime: Finansal Bilgi, Finansal Tutum, Finansal Davranis, Finansal Okuryazarlik

Research on Determining The Financial Literacy Level of University

Students: The Case of Afyon Kocatepe University

ABSTRACT

Students make financial decisions for various reasons at every stage of their education
throughout their education life. These financial decisions taken by students may also vary

according to criteria such as age, gender, education level and the income level of themselves and
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their families. From this point of view, the importance of financial education is increasing day
by day. In addition, technological developments have increased the diversity of financial
instruments and made access to financial instruments more accessible. This situation has brought
with it various risks related to technology and today, technology literacy has become important
like financial literacy. In this study it was aimed to determine the financial literacy levels of the
students studying at the undergraduate and graduate levels at Afyon Kocatepe University by
conducting a questionnaire to measure the financial knowledge, attitudes and behaviors of the
students under the headings of financial knowledge, financial attitude and financial behavior.
Keywords: Financial Knowledge, Financial Attitude, Financial Behavior, Financial Literacy.

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin finansal piyasalar agisindan sagladigi kolayliklar, finansal
islemlere erisilebilirligi artirirken bireysel ve kurumsal yatirimeilarin tasarruflarini daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanabilmelerini de saglamistir. Bunun yaninda teknolojide yasanan hizli
gelisim ve degisimler cesitli riskleri de beraberinde getirmistir. Bu risklerin tamamini ortadan
kaldirmak miimkiin olmasa da azaltilmasi miimkiindiir. Bu nedenle teknoloji okuryazarligi
konusu finansal okuryazarlik i¢in 6nem kazanmaistir.

Finans egitimiyle ilgili uluslararasi diizeyde en onemli ¢aligmalardan birisi “Finansal
Okuryazarligin Gelistirilmesi: Sorunlarin ve Politikalarin Analizi” baghigiyla 2005 yilinda
yapilmis ve yapilan bu ¢alismada finans egitimiyle bireylerin refahinin ve finansal piyasalarin
diizenli isleyisinin saglanmasinda finansal okuryazarligin énemi vurgulanmistir (OECD, 2005).

Finansal davranig ve karar verme arasindaki iligkinin anlagilabilmesi i¢in finansal
okuryazarlik kavramini tanimlamanin ve 6lgmenin 6neminin konunun uzmanlar1 tarafindan
kabul edildigi fakat finansal okuryazarlig1 6lgmek icin halen yaygin bir tanim veya metodolojik
bir yaklasimin olmadig: ifade edilmektedir. Finansal katilimi artirmayi ve kisisel finansal
yonetimi iyilestirmeyi vadeden dijital finansal hizmetler, geleneksel finansal okuryazarlik ile
dijital finansal okuryazarlig: iliskilendirmek gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir (Lyons &
Kass-Hanna, 2021:1).

Finansal hizmetlerin yayginlagsmas: ve finansal piyasalara erisimin kolaylagmasiyla
bireylerin ve hanehalklarinin bor¢lanma, tasarruf ve yatirim gibi konularda bilgi diizeylerinin
arttig1 goriilmiis ve dogru finansal kararlar almalart i¢in finansal okuryazarligin gerekliligine
dikkat c¢ekilmistir (Lusardi & Mitchell, 2014: 5-6). Finansal okuryazarlik c¢alismalari
incelendiginde ozellikle ii¢ baslik dikkat ¢ekmektedir. Bu bagliklar finansal bilgi, tutum ve

davranigtir. Finansal bilgi bagliginda, tanimlamalarin ve kavramlarin; finansal tutum baslhiginda,
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finansal kavramlara ait diislince ve bakis agilarinin; finansal davranis bagliginda ise finansal
islemlerin yapilip yapilmadiginin veya ne dl¢lide yapildiginin ortaya konulmasi istenmistir.
Finansal bilgi kavrami, ailede bagslayarak gelisen ve okul yasamiyla birlikte resmi olarak
sekillenmeye baslayan bir siiregtir. Bilgi perspektifinde gelisen ve olugan finansal tutumlar hem
aileden hem de bireyin yasadig: siire¢lerden etkilenir. Davranis ise bu siireclerin en sonunda
olusan nihai bir olgudur. Bu calismada Afyon Kocatepe Universitesinde lisans ve lisansiistii
diizeyde 6grenim goren dgrencilerin finansal okuryazarlik iizerine algilamalar1 ve demografik

ozellikleriyle finansal kavramlara bakis a¢ilarindaki degisimler incelenmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Onat ve Yéntem (2022), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde farkli boliimlerde 6grenim
goren 0grencilere yonelik yapilan ¢aligmada, finans basliginda daha ¢ok ders alan 6grencilerin,
finansal okuryazarlik ile bireysel emeklilik sistemine bakis konusunda farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Ayrica finansal teknolojilerdeki gelismelerin yeni riskleri de beraberinde getirdigi
ve bu risklerden kaginmanin finansal okuryazar olmakla miimkiin olabilecegi ifade edilmistir.
Ozer (2022), Isletme Fakiiltesinde farkli béliimlerde 6grenim goren lisans 6grencilerine yonelik
yapilan ¢aligmada, finansal okuryazarlik ve finansal iyilik hali arasindaki iliski demografik ve
sosyoekonomik ozellikler ¢ergevesinde arastirilmis; finansal okuryazarlik ve finansal iyilik hali
arasinda anlamli bir korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir. Tetik ve Isildak (2022), finansal
bilginin 6grencilere finans egitimi kapsaminda verilmesiyle bu egitimin finansal okuryazarlik
diizeyine etkisi arastirilmig, finans egitiminin finansal okuryazarliga olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagilmis ve bu kapsamda ogrencilerin finansal okuryazarlik ortalamasi %36
bulunmustur. Yalman (2022), alan dis1 meslekler olarak avukatlarin, doktorlarin, eczacilarin,
mimarlarin ve miihendislerin finansal okuryazarlik diizeylerini Afyonkarahisar Olceginde
belirlemek {iizere yapilan ¢alismada, meslek mensuplarinin finansal okuryazarliklarinin yeterli
diizeyde olmadig1 ve demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Onem (2021), iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik algilar kisilik 6zellikleri
kapsaminda arastirilmig ve para sevgisinin finansal okuryazarliga etkisi olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ozbay ve Ozeltiirkay (2021), rasyonel kararlar alabilmek icin finansal araglar
hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmas1 gerektigi belirtilmis ve Z kusaginin finansal
okuryazarlik bilgi ve ilgi diizeylerinin digiik oldugu gozlenmistir. Sezal (2021), iiniversite
ogrencilerinin demografik degiskenler kapsaminda finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, 6grenciler icerisinde erkeklerin kizlara gore finansal

okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yas ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli ve
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pozitif yonlii bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Tektas ve Akarcay (2021), Milli Egitim
Bakanligina bagli lise diizeyindeki okullarda Muhasebe ve Finansman dgretmeni olarak gorev
yapan Ogretmenlerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan
calismada demografik 6zelliklerle finansal okuryazarlik seviyesi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r sonucuna ulagilmistir. Yildirnm ve Biiyiikakin (2021), kadmnlarin finansal bilgi
diizeylerinin oOlgiilerek egitim diizeyleri ile finansal tutumlar1 ve kararlar1 arasindaki iligskinin
degerlendirilmesi {lizerine bir aragtirma yapilmistir. Bu calismada katilimcilarin egitim seviyesi
ile finansal okuryazarliklar1 ve finansal hedefleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yilmaz ve Sevim (2021), Saglik Y6netimi bdliimiinde 6grenim gdren dgrencilerin
finansal okuryazarliklarinin finansal davranis ve tutumlar1 kapsaminda Ol¢iilmesi amaciyla
yapilan calismada, Ogrencilerin finansal davranmis puanlarinin iyi seviyede; finansal tutum
puanlarinin orta seviyede oldugu goriilmiis ve finansal davranig ile finansal tutum puanlari
arasinda pozitif bir korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiicel ve Uysal (2021), finansal
kararlarin dogru alinabilmesi i¢in finansal bilgi, tutum ve davranis kapsaminda lise 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla yapilan calismada, Fen Lisesi dgrencilerinin
finansal bilgi testlerinde Anadolu, Mesleki ve Teknik Anadolu ve Spor Lisesi 6grencilerine gore
daha basarili oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kakilli Acaraver ve Bediroglu (2019), 6grencilerin finansal bilgi, tutum ve davraniglarini
Olemek amaciyla yapilan g¢alismada, ekonomi ve finans egitiminin G&grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerine olumlu katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Karadeniz ve digerleri
(2019), ogrencilerin temel ve ileri finansal okuryazarlik diizeylerini, yatirim kararlarinda risk ve
getiri algilar1 ile kredi karti kullanim aligkanliklarin1 6lgmek amaciyla yapilan g¢alismada,
ogrencilerin ¢ogunlugunun temel finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek ancak ileri finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Contuk (2018), 6grencilerin finansal risk ve firsatlar konusunda bilingli olmasinin, biitce
yonetiminin yapilabilmesi i¢in énemli oldugu ifade edilerek finansal okuryazarlik durumuna
etkisi arastirilmistir. Yapilan ¢alismada 6grencilerin temel seviyede finans bilgisine sahip oldugu
fakat ileri seviyede finans bilgisinin yeterli olmadigi sonucuna ulagilmistir. Cevik (2018), farkli
meslek yiiksekokullarinda 6grenim goren 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki
iliski, finansla ilgili ders alanlarla almayanlar kapsaminda arastirilmistir. Bu calismaya gore
finans vb. dersler alan 6grencilerin temel finansal okuryazarlik bilgilerinin ve davraniglarinin,
finans vb. dersler almayan Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu ve Onlisans 0grencilerinin
finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir. Durmuskaya ve Kavas (2018),

akademisyenlerin finansal okuryazarligmi belirlemek icin yapilan c¢alismada, erkeklerin
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kadmlardan; sosyal bilimler alanindaki akademisyenlerin saghik bilimleri alanindaki
akademisyenlerden; lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin lisans mezunlarindan; 6gretim iiyesi
ile Ogretim gorevlisi olanlarin arastirma gorevlisi olan akademisyenlerden daha finansal
okuryazar oldugu sonucuna ulagilmistir. Kiran ve digerleri (2018), 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi ile girisimcilik niyeti arasindaki iligkinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan
caligmada, cinsiyet, faiz orani bilgisi ve internet bankaciligi kullanim durumu ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlaml bir farklilik oldugu; kredi kart1 kullanma ve emeklilik
hesabinin bulunmasi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna ulagilmistir. Ongen ve Ongen (2018), iktisat Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin, demografik oOzellikler c¢ercevesinde farklilasip
farklilagmadigin1 6lgmek amaciyla yaptiklar1 calismada, Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yeterli olmadig1 fakat 4. smif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
diger 6grencilerden daha iyi diizeyde oldugu belirtilmistir. Ozdemir ve Temizel (2018), Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren oOgrencilerin ileri finansal okuryazarlik
diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin siniflandirilmasinda kullanilacak modelin
gelistirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, 6grencilerin temel finansal okuryazarliklarinin iyi
diizeyde oldugu ve 6grencilerin %35,7’sinin ileri diizey finansal okuryazar oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Yapilan caligmalarda 6zetle, erkeklerin kadinlara ve evlilerin bekarlara gore finansal
okuryazarlik ortalamalarinin daha iyi seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica yas ilerledikce
finansal okuryazarlik ortalamasinin da arttigi goriilmekte fakat egitim diizeyi kapsaminda
finansal okuryazarlik ortalamalar1 degiskenlik gostermektedir. Bu durum ankete katilimin
dengeli bir diizeyde olmamasi ve farkli alanlardan olmasi1 nedeniyle kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Bu calismada ise yukaridaki caligmalardan farkli olarak {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik olgularimin  boliimlerine gore farklilik gosterip

gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.
3. METODOLOJI

Arastirmada kullanilan anket Nuh YALMAN’in yiiksek lisans tez calismasindan
tiiretilmistir. Arastirmada ¢evrim i¢i anket diizenlenerek katilimeilara ulagilmig ve yanitlar SPSS
programinda analiz edilmistir. Arastirmaya lisans ve lisansiistii diizeyde 0grenim gdren 100
ogrenci katilmis ve sorularm tamam yanitlannustir. ilk olarak ogrencilerin yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, egitim diizeyi, alan/bdliim ve gelir diizeyi ile finansal okuryazarliklar arasinda

bir korelasyon olup olmadig arastirilmistir. Ogrencilere demografik dzelliklere ait alt1 soruyla
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birlikte finansal bilgilerini, tutumlarim1 ve davraniglarini 6lgmeye yonelik her baslikta sekizer
soru yoneltilmistir. Finansal bilgi ve tutum diizeyi sorulart “katiliyorum”, “kararsizim”,
“katilmiyorum” seklinde tg¢li likert sorulardan; finansal davranig sorulari ise “evet-hayir”
seklinde sorulardan olusmaktadir.

Anket sorularina verilen yanitlar, tanimlayici istatistiklerle birlikte “Independent Sample
T-Test” ve “One Way Anova” testiyle demografik 6zellikler baglaminda analiz edilmis ve

sonuclar ortaya konulmustur. Analizden edilen bulgular asagidadir.
4. BULGULAR
Ankete katilim saglayan 6grencilerin frekans analizleri agagida belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyine gore dagilimi

Yas Say1 Yiizde (%)
19-20 19 19
21-22 22 22
23-24 35 35

25 ve lizeri 24 24
Toplam 100 100
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)

Erkek 56 56
Kadin 44 44
Toplam 100 100
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 95 95
Evli 5 5
Toplam 100 100
Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%)
Lisans 85 85
Yiiksek Lisans 11 11
Doktora 4 4
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %19°u 19-20 yas; %22’si 21-22 yas; %35°1 23-24 yas;
%24°1 25 ve lizeri yas kategorisinde oldugu; %56’sinin erkek, %44 iiniin ise kiz 6grencilerden
olustugu ve %95’inin bekar, %5 inin evli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin %85 inin
lisans, %11 inin yiiksek lisans ve %4 liniin doktora diizeyinde egitim aldig1 goriilmektedir. 17-
18 yas diizeyinde katilim olmamistir ve agirlikli olarak lisans dgrencilerinin katilim sagladigi

goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin egitim aldig1 alan ve/veya boliimler

Alan/Boliim Say1 Yiizde (%)
Bilgisayar Miihendisligi 12 12
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyati 7 7
Elektrik Elektronik Miihendisligi 14 14
Enerji Sistemleri Miihendisligi 1 1
Hukuk 5 5
Islam Felsefesi 2 2
Islami {limler 3 3
Isletme 3 3
Isletme (ingilizce) 13 13
Kimya 1 1
Makine Miihendisligi 1 1
Maliye 2 2
Mubhasebe Finansman 3 3
Otomotiv Mithendisligi 5 5
Tarih 4 4
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 20 20
Veterinerlik 4 4
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %12’sinin Bilgisayar Miihendisligi, %7’sinin Cagdas

Tiirk Lehgeleri ve Edebiyati, %14’tinlin Elektrik Elektronik Miihendisligi, %1 ’inin Enerji

Sistemleri Miihendisligi, %5 inin Hukuk, %?2’sinin islam Felsefesi, %3 iiniin Islami Ilimler,

%3’{iniin Isletme, %13 iiniin Isletme (Ingilizce), %1’inin Kimya, %1°inin Makine Miihendisligi,

%?2’sinin Maliye, %3 linlin Muhasebe ve Finansman, %5 inin Otomotiv Miihendisligi, %4 {iniin

Tarih, %20’sinin Uluslararast Ticaret ve Finansman ve %4’iiniin Veterinerlik alan veya

boliimlerinde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan &grencilerin farkli bdliimlerden

olmasi, ¢alisma sonuclarinin dagilimi agisindan anlamli bir farklilik gosterebilecektir.

Tablo 3. Gelir diizeyi

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde (%)
1.000 TL alt1 49 49
1.000 TL-1999 TL 22 22
2.000 TL —2.999 TL 5 5
3.000 TL —3.999 TL 6 6
4.000 TL ve tizeri 18 18
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin %49’unun 1.000 TL alt1, %22’sinin 1.000 TL — 1.999
TL, %5’inin 2.000 TL —2.999 TL, %6’smin 3.000 TL — 3.999 TL, %18’inin 4.000 TL ve {izeri

gelire sahip oldugu goriilmektedir.

4.1. Giivenirlik Testi

Likert tipi sorulara yapilan giivenirlik analizi sonucuna gore giivenirlik derecesi %84,8

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4. Glivenirlik testi

Olgek Cronbach o
Finansal Okuryazarhk %84,8

4.2. Finansal Okuryazarlik Diizeyi ile Tlgili Bulgular

Analiz i¢in “Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum™ ifadeleri sirasiyla 3, 2, 1 olarak
kodlanmigtir. Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlar Independent Sample T Testi ve

One Way Anova Testi ile analiz yapilmistir.

Tablo 5. Finansal okuryazarlik ile cinsiyet iliskisi

Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma Anlamlilik Degeri

Erkek 56 24271 0,34999 0.170
Kadn 44 273277 0,36663 ’

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile cinsiyeti arasindaki iliski “Independent
Sample T Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Tabloya gore
erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla finansal okuryazarlik diizeyi baglaminda daha

yiiksek ortalamaya sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Finansal okuryazarlik ile medeni durum iligkisi

Medeni Durum  n  Ortalama  Standart Sapma  Anlamlilik Degeri
Bekar 95  2,3737 0,36214 0243
Evli 5  2,5667 0,25276 ’

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile medeni durumu arasindaki iliski
“Independent Sample T Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Tabloya gore evli olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyinin daha yiiksek oldugunu

s0ylemek miimkiindiir.

Tablo 7. Finansal okuryazarlik ile yas iligkisi

Yas n Ortalama Standart Sapma F Anlarvnh!lk
Degeri
19-20 19 2,1206 0,30235
21-22 22 2,3390 0,30815
23-24 35 2,4798 0,35677 5,807 0,001
25 ve lizeri 24 2,4913 0,35098

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile yaslar1 arasindaki iliski “One Way Anova
Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tabloya gore yas ile birlikte

finansal okuryazarlik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Finansal okuryazarligin en yiiksek
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oldugu yas grubu 25 ve iizeri iken finansal okuryazarligin en diisiik oldugu yas grubu ise 19-
20°dir.

Tablo 8. Finansal okuryazarlik ile egitim diizeyi iligkisi

Egitim Diizeyi n Ortalama Standart Sapma F Anlamlilik Degeri
Lisans 85 2,3760 0,36141
Yiiksek Lisans 11 2,4167 0,30845 0,128 0,880
Doktora 4 2,4479 0,51749

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile egitim diizeyleri arasindaki iliski “One Way

Anova Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 9. Finansal okuryazarlik ile alan/bdliim iliskisi

Alan/Bélim n Ortalama  Standart Sapma F Anlamlilik Degeri

Bilgisayar Miihendisligi 12 2,1111 0,30636

Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyati 7 2,2262 0,25214

Elektrik Elektronik Miihendisligi 14 2,3214 0,39340

Enerji Sistemleri Miihendisligi 1 2,7500 -

Hukuk 5 2,1750 0,38006

Islam Felsefesi 2 2,3333 0,05893

Islami ilimler 3 2,1528 0,15775

Isletme 3 2,6389 0,17347

Isletme (ingilizce) 13 2,5673 0,32478 2,308 0,007
Kimya 1 2,9167 -

Makine Miihendisligi 1 2,4167 -

Maliye 2 2,1458 0,08839

Muhasebe Finansman 3 2,5833 0,31458

Otomotiv Miihendisligi 5 2,6000 0,02282

Tarih 4 2,3125 0,54592

Uluslararasi Ticaret ve Finansman 20 2,5458 0,31758

Veterinerlik 4 2,0833 0,37884

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile alan ve/veya bdliimii arasindaki iliski “One
Way Anova Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Finansal okuryazarlik ortalamasinin en yiiksek oldugu alan/bdliim 2,9167 ile Kimya iken; en
diistik ortalamaya sahip alan/bdliim 2,1111 ile Bilgisayar Miihendisligidir. Bu sonugtan hareketle
boliimlere gore anlamli farklilik olmasi beklenen bir sonug olmakla birlikte bu farkliligi azaltmak
icin boliimlerde finansal okurazarlik derslerinin ve programlarinin uygulanmasinin katki

saglayacagini soylemek miimkiindiir.
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Tablo 10. Finansal okuryazarlik ile gelir diizeyi iligkisi

Gelir Diizeyi n Ortalama Standart F Anlarvnh!lk
Sapma Degeri
1.000 TL alt1 49 2,3129 0,34276
1.000 TL — 1.999 TL 22 2,3674 0,37876
2.000 TL —2.999 TL 5 2,2500 0,19983 2,863 0,027
3.000 TL —3.999 TL 6 2,4097 0,49820
4.000 TL ve tizeri 18 2,3833 0,28023

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi ile gelir seviyesi arasindaki iligki “One Way
Anova Testi” ile analiz edilmis ve anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Tabloya gore finansal
okuryazarlik ortalamalarinin birbirine yakin oldugu goriilmekle birlikte finansal okuryazarligin
en yiiksek oldugu gelir diizeyi 3.000 TL — 3.999 TL oldugu goriilmektedir. Finansal
okuryazarligin en yiiksek oldugu gelir seviyesini sirastyla 4.000 TL ve tizeri, 1.000 TL — 1.999
TL, 1.000 TL alt1 takip etmektedir. Finansal okuryazarligin en diisiik oldugu gelir grubunu 2.000
TL —2.999 TL aylik gelire sahip olanlar olugturmaktadir.

5. SONUC

Cevrimici anket yOntemiyle yapilan c¢alismada Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim diizeyi, alan/boliimii ve gelir diizeyleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigr istatistik programinda analiz edilmistir.
Ogrencilerin finansal okuryazarhik diizeyleri ile yasi, alan/bdliimii ve gelir diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Fakat 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
cinsiyeti, medeni durumu ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmektedir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik ortalamalar1 yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, alan/boliim ve gelir diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik ortalamasinin yas ilerledikge arttig1, evlilerin bekarlara oranla daha ytiksek finansal
okuryazarlik ortalamasina sahip oldugu, egitim diizeyine gore en fazla katilimin lisans diizeyinde
oldugu; alan/boliim olarak 17 farkli alan/béliimde okuyan 6grencinin ankete katilim sagladigi ve
en yiiksek finansal okuryazarlik ortalamasinin Kimya alaninda oldugu; gelir diizeyine gore

finansal okuryazarlik ortalamasinin 3.000-3.999 TL arasinda gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismadan hareketle yasa bagli olarak finansal okuryazarligin artmasi

dogal olmakla birlikte alan/boliimlere gore finansal okuryazarlik bakis agisinda anlamli farklilik
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goriilmektedir. Bu agidan 6rgiin ve yaygin egitim kapsaminda finansal okuryazarlik egitiminin

yayginlastirilmas1 bu konudaki farkliliklarin giderilmesine de katki sunacaktir.

Ulkemizde ve diinyadaki finansal okuryazarlik ¢alismalari incelendiginde farkli egitim
kademelerinde 6grenim goren 6grencilere ve ¢esitli meslek mensuplarina finansal okuryazarlik
egitimi verilmekte ve finansal okuryazarlik caligmalar1 yapilmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar
gostermektedir ki hangi meslek grubu olursa olsun herkesin temel diizeyde finansal okuryazar

olmasinin hem kendilerine hem de iilke ekonomisine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

In this study, an analysis based on the NARDL model has been conducted using data from
1970 to 2020 to investigate the impact of fiscal policy tool, public expenditures, on
environmental degradation. This approach has the capability of dissecting the effects of
expansionary and contractionary fiscal policies related to public expenditures on environmental
degradation and provides coefficient estimations for both short and long run. The results suggest
that expansionary fiscal policy leads to a reduction in CO2 emissions in the long run. In contrast,
it has been observed that contractionary fiscal policy does not have a significant impact on CO2
emissions in the long run. Accordingly, it has been determined that public expenditures in Turkey
do not contribute positively to environmental pollution. Moreover, although an increase in
income is associated with increased CO2 emissions in the long run, the validity of the
Environmental Kuznets Curve hypothesis is not confirmed for Turkey. Fossil fuel consumption,
as theoretically anticipated, raises CO2 emissions in both the short and long run. Thus,
prioritizing the use of renewable energy sources becomes a necessity to mitigate environmental
degradation. Additionally, public expenditures have no short-run impact on CO2 emissions. The
study is believed to make an important contribution by addressing the gap in the literature through
the application of an asymmetric approach to analyze the influence of public expenditures on
environmental pollution in the context of Turkey. Furthermore, the obtained findings for Turkey
are considered valuable for both researchers and governmental authorities. It is imperative to pay

heed to the implementation of environmentally conscious and pollution-reducing fiscal policies.
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Furthermore, the promotion of renewable energy utilization should be emphasized to enhance

environmental quality.

Keywords: Fiscal Policy, CO2 Emissions, Nonlinear ARDL

Maliye Politikalarinin Cevresel Bozulmaya Asimetrik Etkisi: Tiurkiye i¢in

NARDL Modelinden Kanitlar

OZET

Maliye politikasi aract olan kamu harcamalarinin ¢evresel bozulma iizerindeki etkisini
arastiran bu c¢alismada, Tiirkiye i¢in 1970-2020 yillarina ait veriler kullanilarak NARDL
modeline dayali bir analiz gerceklestirilmistir. Bu yaklagim kamu harcamalar1 yoniinden
genisletici ve daraltici maliye politikasinin ¢evresel bozulma {izerine etkilerini ayristirma
ozelligine sahiptir. Ayrica hem kisa hem de uzun donem ig¢in katsayi tahminlerini ortaya
koymaktadir. Ulagilan bulgular, genisletici maliye politikasinin uzun dénemde CO2
emisyonlarini azalttigint gostermistir. Buna karsilik, daraltict maliye politikasinin CO2
emisyonlari iizerinde uzun dénemde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore
Tiirkiye'deki kamu harcamalarinin ¢evresel kirlilige herhangi bir olumlu katki saglamadig:
belirlenmistir. Ek olarak, gelirdeki artisin uzun dénemde CO2 emisyonlarini arttirdig1 tespit
edilse de Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin Tiirkiye i¢in gegerli olmadig1 goriilmistiir. Fosil
yakat tiiketimi teorik beklentiye uygun olarak hem kisa hem de uzun donemde CO2 emisyonlarini
artirmaktadir. Bu acgidan yenilenebilir enerji kaynaklarmin onceliklendirilmesinin ¢evresel
bozulmay: azaltmak igin bir gereklilik oldugu vurgulanmalidir. Ote yandan, kamu
harcamalarinin kisa donemde CO2 emisyonlari iizerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.
Tiirkiye’de kamu harcamalarinin ¢evresel kirlilik {izerindeki etkisini analiz etmek i¢in asimetrik
bir yaklasimin kullanilmasina dair literatiiriindeki boslugun doldurulmasinda ¢alismanin 6nemli
katkis1 oldugu diistiniilmektedir. Ayrica Tiirkiye baglaminda elde edilen bulgular hem
aragtirmacilar hem de kamu otoriteleri icin degerlidir. Ozellikle gevre dostu ve cevresel
bozulmay1 azaltici nitelikteki maliye politikalarinin uygulanmasina dikkat edilmelidir. Ek olarak
cevresel kalitenin arttirilmasi i¢in yenilenebilir enerji kullanimi1 daha yiiksek diizeyde tesvik

edilmelidir.

Anahtar Kelime: Maliye Politikasi, CO2 Emisyonu, Dogrusal Olmayan ARDL
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1. INTRODUCTION

The industrialization movement that commenced in the mid-18th century with the
adoption of steam engines witnessed rapid development from the 19th century to the present day.
The surge in industrialization brought forth global economic growth. However, the increased
industrialization required energy that predominantly relied on non-renewable resources. The
dwindling quality of the environment due to the allure of economic growth was disregarded (Ike
et al., 2020). Furthermore, factors such as population growth, urbanization, escalating hazardous
waste, and the depletion of forests and water sources have significantly triggered environmental
degradation. In fact, the most significant challenges that humanity is currently attempting to find

solutions for global warming and climate change. (Kete et al., 2017).

Researchers have been actively engaged in extensive efforts in recent years to identify
factors influencing environmental degradation. Some of these studies are concentrated on the
economic causes of environmental deterioration. Particularly, the Environmental Kuznets Curve
(EKC) hypothesis introduced to the literature by Grossman and Krueger (1991, 1993) has been
a significant milestone in the examination of economic factors affecting the environment.
According to this hypothesis, when a country's income is below a certain threshold, policies are
pursued with a focus on increasing economic growth while relegating environmental concerns.
Beyond the threshold income level, it is anticipated that the enhancement of economic well-
being, through advancements such as new technology and environmentally sensitive energy
provision, will lead to a decrease in environmental degradation. Hence, a reverse U-shaped
relationship between income level and environmental degradation can be observed (Ike et al.,

2020).

The achievement of a country's targeted level of development relies significantly on
economic growth. In attaining economic growth, fiscal policy stands as a pivotal instrument.
Fiscal policy is conducted by governments. Simultaneously, governments also bear the
responsibility for the environmental regulations of a country. Hence, governments implement
fiscal policy to facilitate environmentally beneficial economic activities and achieve economic
progress (Mar’l et al., 2023). In this context, fiscal policy takes center stage through both public
expenditures and tax policies. This is because public expenditures directed towards education,
healthcare, technology, and R&D pave the way for future income growth. The gradual increase
in income levels, over time, facilitates the reduction of environmental degradation by promoting
new technologies and environmentally conscious production. Furthermore, the elevation of

income levels establishes an environment wherein public authorities prioritize environmental
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regulations (Ullah et al., 2021). Taxes, on the other hand, can be applied in a manner that
encourages or discourages production or consumption elements in the market, which contribute
to either escalating or mitigating environmental degradation. This application is based on the
extent of damage inflicted on the environment, thus providing incentives for environmentally

friendly practices or acting as deterrents for harmful ones (Shahnazi and Shabani, 2021).

McAusland (2008) distinguished two categories concerning the impact of public
expenditures, the focus of this study, on environmental degradation. These are identified as
pollution stemming from production and pollution stemming from consumption based on the
source of environmental pollution. Lopez et al. (2011) provide an explanation for the impact
mechanisms of public expenditures on production-related environmental pollution, categorizing
them into four distinct factors: the income effect, composition effect, technological effect, and
scale effect. The income effect implies that improvements in income levels, facilitated by public
expenditures, lead to the implementation of approaches and practices that mitigate environmental
degradation. The composition effect encourages human capital-intensive activities that reduce
environmental deterioration, while discouraging physical capital-intensive activities that
exacerbate it. The technological effect involves the impact of public expenditures, particularly
directed towards sectors such as education and healthcare, which enhance workforce productivity
and consequently reduce environmental degradation. On the other hand, the scale effect
highlights the potential consequence of increased public expenditures resulting in rapid economic
growth that could contribute to heightened environmental pollution. Consumption-induced
environmental pollution is assessed from different perspectives. For instance, public
expenditures allocated to sectors like healthcare and education may elevate individual income
levels, subsequently driving greater consumption and potentially exacerbating environmental
degradation. However, an alternative viewpoint suggests that increased public expenditures
might foster the development of regulations, institutions, or authorities that ensure the

preservation of environmental quality (Fullerton & Kim, 2008; Halkos & Paizanos, 2016).

The theoretical realm has presented divergent viewpoints on the influence of public
expenditures on environmental pollution. Similar to the diversity observed in these perspectives,
empirical studies in the literature have also yielded varying findings. The second section entails
a literature review where findings from research on the subject are summarized and assessed.
The third section encompasses the research design (including data, model, technique, etc.) and
analysis results of this study. Lastly, the concluding section presents the outcomes and

evaluations, thus finalizing the study.
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2. LITERATURE REVIEW

In recent years, there has been an increase in studies focusing on the environmental effects
of public expenditures. Particularly, how governments, which play a significant role in
implementing environmental regulations for countries, direct their fiscal policies within the
framework of environmental sensitivity is of utmost importance. When examining empirical
studies, a clear conclusion cannot be drawn regarding the impact of fiscal policy on
environmental pollution through public expenditures. Different results have been obtained from

various country and data period samples.

Lopez and Palacios (2010) conducted a study examining the impact of public
expenditures on air quality using data from the period 1995-2006 across 21 countries. According
to their findings, the measurement of air quality composed of pollutants such as sulfur dioxide
(SO2), nitrogen dioxide (NO2), and ozone (O3) tends to decrease as public expenditures increase.
Halkos and Paizanos (2016) determined in their analysis covering the years 1973-2013 for the
United States that an increase in public expenditures leads to a decrease in carbon emissions.
Similarly, Katircioglu and Katircioglu (2018) concluded that fiscal policy in Turkey for the
period 1960-2013 has a reducing effect on carbon emissions. Ike et al. (2020) reached the same
conclusions for the case of Thailand, analyzing data from the years 2002-2014. Yilanci and Pata
(2022), in their study spanning the years 1875-2016 and focusing on G7 countries, found
evidence that fiscal policy within the framework of public expenditures reduces carbon

emissions.

Additionally, there are studies in the literature that utilize subcategories of public
expenditures. For instance, in a study covering the period 1976-2018 for Pakistan, Abbass et al.
(2022) determined that public expenditures in the education and health sectors reduce CO2
emissions. In another study, Hua et al. (2018) identified that subcategories of public expenditures,

specifically R&D and education spending, have a decreasing effect on SO2 emissions.

While the findings from the mentioned studies indicate a potential mitigating effect of
fiscal policy on environmental pollution through public expenditures, it's worth noting that
contrary results are also possible in other studies. For instance, Morshed et al. (2018) examined
the period 1974-2014 for Bangladesh and concluded that public expenditures negatively impact
air quality in the long run. Yuelan et al. (2019) identified, in the case of China covering the data
period 1980-2016, that expansionary fiscal policy contributes to increased environmental
degradation. Le and Ozturk (2020) found that public expenditures lead to increased CO2

emissions across 47 developing countries, considering the years 1990-2014. A similar outcome
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was reached by Kamal et al. (2021) for 105 countries during the period 1990-2016. Chishti et al.
(2021) discovered that expansionary fiscal policy worsens environmental conditions in BRICS
countries during the period 1985-2014. Cimen (2022), using data from the period 1990-2019 for
BIMSTEC countries, has determined that public expenditures have a positive impact on CO2
emissions. Mar’l et al. (2023) arrived at the same conclusion for G20 countries using data from
the years 1995-2019. Adebayo et al. (2023) conducted a study focusing on Portugal and found
that fiscal policy increases CO2 emissions. These divergent findings illustrate the complexity of
the relationship between fiscal policy and environmental pollution, which can be influenced by
various factors including country-specific contexts, policy implementation, and the nature of the

economy.

The Phan et al. (2021), Mughal et al. (2021), and Ullah et al. (2021), among the few
studies that investigate the environmental effects of fiscal policies using asymmetric approaches,
have concluded that expansionary fiscal policy (positive shocks in public expenditures) has a
pollution-reducing effect in the long run. However, a different result was obtained by Ullah et al.
(2020) in a study covering the period 1981-2018 for Asian countries. In this study, except for
Japan, expansionary fiscal policy increased environmental pollution. Diverse outcomes have also
been reached regarding the impact of contractionary fiscal policy (negative shocks in public
expenditures) on environmental pollution. In the long run, while according to The Phan et al.
(2021), contractionary fiscal policy increases pollution, it decreases pollution according to Ullah
et al. (2021), Ullah et al. (2020) and has no effect according to Mughal et al. (2021). In the short
run, based on the findings of Mughal et al. (2021) and Ullah et al. (2021), increases in public
expenditures lead to an increase in pollution for upward movements, while downward
movements, according to Mughal et al. (2021), have no effect on pollution but increase it
according to Ullah et al. (2021). Studies that investigate the environmental impact of public
expenditures within the framework of fiscal policy using asymmetric approaches also vary in

their findings.

In addition to all these studies, Halkos and Paizanos (2013, 2014), using comprehensive
data from numerous countries, found that public expenditures have no significant impact on CO2
emissions. On the other hand, Cheng et al. (2020) approached the topic from a different
perspective and identified a non-linear inverse U-shaped relationship between fiscal policy and

environmental pollution for China during the period 1997-2015.

In a general assessment, it is evident that public expenditures are widely used as an

indicator of fiscal policy in the literature. Therefore, in studies investigating the impact of fiscal
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policy on environmental pollution, public expenditures play a significant role. However, the
findings regarding the effect of public expenditures on environmental pollution differ. Especially
in recent years, there has been an increased focus on approaching the topic through asymmetric
approaches. This is because differentiating between positive and negative shocks in public
expenditures corresponds to simulating expansionary and contractionary fiscal policy scenarios,
respectively. Observing the studies conducted based on this idea, divergent findings have been

obtained.

Nonetheless, a common outcome emerges from studies using asymmetric approaches: the
effect of public expenditures on environmental quality is asymmetric in nature. In this study,
influenced by this inference, an econometric analysis based on an asymmetric approach is
chosen. The absence of a study in the literature that addresses the impact of public expenditures
on environmental pollution in Turkey using an asymmetric approach suggests that the findings

of this study could make a significant contribution to the literature.

3. ECONOMETRIC ANALYSIS

This study, which examines the impact of fiscal policy on environmental pollution
through public expenditures, presents its analysis within the context of Turkey. In the analysis
section of this study, the data, model, and asymmetric approach used are initially explained. In

the final stage, the findings and evaluations are addressed.
3.1. Data, Model and Analysis Technique

In the econometric analysis of the study, the dependent variable used as an indicator of
environmental pollution is per capita carbon dioxide (CO2) emissions (metric tons). Drawing
from the Environmental Kuznets Curve approach, per capita GDP ($), its squared value, and
public expenditures (as a percentage of GDP) representing fiscal policy are utilized. Additionally,
fossil fuel consumption (as a percentage of total energy consumption) is included in the analysis
as a control variable. The data for the variables are annual and cover the period from 1970 to
2020. Data for CO2 emissions is obtained from the Emissions Database for Global Atmospheric
Research (EDGAR)? by the European Commission, while data for the other variables is sourced

from the World Bank database’. Summary statistics for the data are presented in Table 1.

2 For the data obtained report, see Crippa vd. (2022).
> Worldbank (2023). https://data.worldbank.org/ (Date of Access: 07.17.2023)
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Table 1. Summary statistics

CO2 GDP FOSSIL GE
Mean 3.139 8952.4 81.242 11.955
Maximum 5.386 60001.1 90.563 15.658
Minimum 1.345 0.006 65.654 7.516
Std. Dev. 1.150 14760.2 7.053 2.083
Observations 51 51 51 51

The table displays CO2 carbon dioxide emissions, GDP per capita income, FOSSIL fossil
fuel consumption, and GE public expenditures. These abbreviations will also be used throughout
the remainder of the study. When looking at the summary statistics, it becomes apparent that the
average per capita CO2 emissions in Turkey over the data period are roughly 3.1 tons. This figure
is notably lower than the European Union average of 8.6 for the same period. Additionally, it is
lower than the global average carbon emission of 4.5. Consequently, in terms of carbon
emissions, Turkey falls below both the global and European Union averages. Additionally, the
average GDP per capita is approximately 8,952 $, with fossil fuel consumption at 81.2%. When
examining public expenditures, it becomes evident that they range from 7.5% to 15.7% and have
an average share of around 12% within GDP throughout the data period. Considering the world
average is 16.7% and the European Union average is 20.07%, it can be concluded that fiscal

policy remains quite stringent in terms of public expenditures.

The theoretical modeling of the mentioned variables follows the Environmental Kuznets
Curve approach. Based on Grossman and Krueger (1991, 1993), this hypothesis anticipates that
environmental degradation will change according to income. It posits that up to a certain
threshold, income levels will have an increasing impact on environmental degradation; afterward,
with the development spurred by increasing income, a decrease in environmental degradation
will be observed. Based on this approach, the model designed to examine the impact of public
expenditures on environmental pollution, which is the central inquiry of the study, is structured

as follows:
C02 = f(GDP, GDP? FOSSIL, GE)

The Nonlinear Autoregressive Distributed Lag (NARDL) approach has been chosen as
the analysis technique to investigate the impact of public expenditures' positive and negative
shocks on environmental pollution. This is because in contemporary applications, fiscal and
monetary policy instruments exhibit asymmetric behaviors (Ullah et al., 2021). The NARDL
Model, initially proposed by Shin et al. (2014), carries out the process of decomposing the

relevant variable into positive and negative shocks:
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t t
GE} = 2 AGEJ.+ = 2 max(AGEj, 0) €]
j=1 j=1
t t
GE; = 2 AGE; = 2 min(AGEj, O) (2)
j=1 j=1

Through the operations seen in equations (1) and (2) here, the positive and negative
shocks of public expenditures are decomposed. Simultaneously, this decomposition process
embeds the representation of expansionary fiscal policy for positive shocks and contractionary
fiscal policy for negative shocks. This decomposition establishes the non-linear structure in the
model. Within the linear structure, as proposed by Pesaran et al. (2001) in the ARDL bounds

testing approach, the model is as follows:

ACO2, = ay+ 2,C02,_y + A,GDP,_; + 2,GDP2 , + A;FOSSIL,_, + 2,GE,_,

p-1 q-1 k-1

+ Z 5,ACO2,_; + Z 7,AGDP,_; + Z ©;AGDP?; 3)
i=1 i=0 i=0
m-—1 n-1

+ Z $;AFOSSIL,_; + Z BiAGE,_; + u,
i=0 i=0

The model structure here assumes symmetric effects of public expenditures similar to the
other variables. However, as a result of the decomposition operations present in equations (1)
and (2), the NARDL Model is defined as follows in order to examine both the long-run and short-

run asymmetric effects of public expenditures:

ACO2, = ag+ 29C02,_; + 2,GDP,_, + A,GDPZ, + A;FOSSIL,_, + A,GE} , + AsGE[_,

p-1 q-1 k-1
+ Z 8,ACO2,_; + Z T,AGDP,_; + Z ©;AGDP?; 4
i=1 i=0 i=0

n—-1

m-—1 n-1
+ Z ¢;AFOSSIL,_; + Z BAGE;}; + Z B AGE[_; + u,
i=0 i=0 i=0

Here, the positive and negative shocks of public expenditures in the long run are
represented by coefficients A, and As, while their short-run counterparts are denoted as B;" and
p; respectively. However, the appropriateness of utilizing the mentioned long-run and short-run

asymmetric coefficients is determined through statistical testing. In this context, the first step
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involves conducting a bounds test to investigate the presence of a cointegration relationship
among the variables. For this purpose, the null hypothesis is formulated as: 4y = 1, = 4, = A3 =
A4 = A5 = 0, indicating no cointegration relationship among the variables. If this hypothesis is
rejected, it concludes that there is a cointegration relationship among the variables, and the

asymmetry tests are then carried out.

To test for the presence of long-run asymmetry, the long-run coefficients are calculated
first. For this purpose, the identification is constructed as 8% = 1,/—A, and 6~ = A5/—A,, and
the null hypothesis "there is no difference between long-run coefficients" (6% = 67) is tested. If
this hypothesis is rejected, it suggests the presence of long-run asymmetry. Conversely, if the
hypothesis is not rejected, it indicates that the long-run effect is symmetric. In this case, in
equation (4), 4, and A5 are removed, and only the structure used in equation (3) containing A, is

employed.

Finally, when examining the presence of asymmetry in the short run, the null hypothesis
"there is no difference between short-run coefficients" is established as ¥7-¢ B;" = X1} 57, and
test is conducted. If the null hypothesis is rejected, it indicates that in the short run, public
expenditures exhibit an asymmetric impact on environmental pollution. If the hypothesis cannot
be rejected, it implies a symmetrical effect in the short run. Consequently, if the hypothesis is not
rejected, the parts of equation (4) containing the coefficientsf;” and B; are removed from the
model, and the part of equation (3) containing the coefficient f; is utilized. As a final possibility,
if both long-run and short-run symmetry are determined, there is no need for the NARDL model,

and the ARDL model defined in equation (3) is employed.
3.2. Results

As time series analysis will be conducted in the study, it is essential to examine the
stationarity of the series. In this context, ADF (Dickey and Fuller, 1979) and PP (Phillips and
Perron, 1988) unit root tests have been employed. The unit root test results obtained are presented

in Table 2.
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Table 2. Unit root test results

ADF PP

Variables ) Constant Constant & ) Constant Constant &

Trend Trend
CO2 2.868 -0.427 -2.860 3.880 -0.288 -2.941
ACO2 -5.752" -6.776" -6.702" -5.728" -7.185" -7.328"
GDP 0.755 -0.712 -1.406 0.433 -0.831 -1.768
AGDP -6.012" -6.236" -6.169" -6.186" -6.355" -6.296"
GDP? -0.143 -0.844 -1.456 -0.412 -1.034 -1.810
AGDP? -6.166" -6.188" -6.117 -6.313" -6.320" -6.258"
FOSSIL 2.031 -2.495 -1.414 2.049 -2.555 -1.480
AFOSSIL -6.609" -6.994" -5.991" -6.622" -7.000" -7.275"
GE 0.546 -1.135 -2.196 0.531 -1.301 -2.400
AGE -7.145" -7.104" -7.118" -7.131° -7.104" 27116

Note: Significance at the 99% confidence level is indicated by (*) asterisk.

According to the unit root test results presented in Table 2, all series are stationary in first
differences. With this result, the possibility of cointegration between the series can be examined.
In the chosen analysis technique of this study, the NARDL approach, the cointegration
relationship is assessed through bounds test. For this purpose, the NARDL model with the

optimal lag length as shown in Figure 1 has been estimated.
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Figure 1. Optimal NARDL model selection

The NARDL (1,0,4,1,0) model, determined as the optimal model, was employed to
examine the presence of cointegration between the variables using bounds test. The results of the

bounds test can be seen in Table 3.
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Table 3. Bounds test result

Hypothesis F Test Critical Values (1%)
There is no cointegration among the variables. Statistic 1(0) I(1)
Hodg=4, =4, =24;=4,=4;=0 8.360 4.628 5.865

According to the results of the bounds test, there is a cointegration relationship among
the variables. In the next step, an examination was conducted to determine whether there is an
asymmetric effect for government expenditures. However, since the selected NARDL (1,0,4,1,0)
model uses zero lag for short-run negative shocks of government expenditures, there cannot be
an analysis of short-run asymmetry. Therefore, the test for short-run symmetry could not be
conducted. Hence, it has been determined that the impact of government expenditures on
environmental pollution in the short run is symmetric. The results of the long-run coefficients

symmetry test are presented in Table 4.

Table 4. Long run coefficients symmetry test result

Hypothesis Test Statistic
There is a symmetric effect in the long

run. 3.879*

HO: 6* =6~

Note: Significance at the 95% confidence level is indicated by (*) asterisk.

When examining the results of the long-run coefficients symmetry test, it can be observed
that the impact of government expenditures on carbon emissions in the long run is asymmetric.
As a result, the NARDL model predictions will only be valid using the positive and negative
decomposition in the long run. However, to ensure the validity of the model, various assumption
and coefficient stability tests have been investigated. The results of the assumption tests are

provided in Table 5.

Table 5. Results of the NARDL model assumption tests

Tests Test Statistics Results

Jarque-Bera 1.000 The residuals are normally distributed.
Breusch-Godfrey 0.046 There is no autocorrelation in the residuals.
White 14.054 There is no heteroscedasticity in the residuals.
Ramsey Reset 0.444 There is no misspecification in the model.

Based on the assumption test results, assumptions are being satisfied, and there is no
misspecification in the model. The presence of structural change in the model has been examined
using the CUSUM and CUSUM-SQ tests developed by Brown et al. (1975). The test results

indicate that the coefficients are stable. These results are shown in Graph 1.
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Graph 1. CUSUM and CUSUM-SQ

These results indicate that the NARDL (1,0,4,1,0) model is valid. Therefore, the
evaluation of the estimation results can be proceeded. Panel A in Table 6 presents the estimation
results of the NARDL model, Panel B displays the short-run coefficients, and Panel C

demonstrates the long-run coefficient estimates.

According to the estimation results, in the short run, per capita GDP does not have a
significant effect on per capita carbon emissions, but it becomes a significant factor in the long
run. Based on the estimated long-run coefficient, when per capita GDP increases by $1000, per
capita carbon emissions increase by 4 tons. Additionally, the results do not indicate a specific
turning point for income levels, as the long-run coefficient for the GDP squared variable is not
statistically significant. However, there is evidence of a significant short-run effect of the GDP
squared variable. This suggests that in the short run, changes in income levels may lead to
decreasing carbon emissions, but this pattern is not applicable in the long run. On the other hand,
fossil fuel consumption is the only variable that shows an increasing effect on environmental
pollution in both the short-run and long-run. Specifically, in the long run, when the share of fossil
fuel consumption in total energy consumption increases by 10 percentage points, per capita CO2

emissions increase by approximately 1 ton.

However, the most significant finding lies in the results that demonstrate the impact of
government expenditures, which constitutes the main focus of the study, on carbon emissions.
According to these results, in the short run, government expenditures do not have a significant
effect on environmental pollution. However, in the long run, positive shocks in government
expenditures have a mitigating effect on CO2 emissions. Based on this outcome, a 10-percentage-
point increase in the share of government expenditures in GDP leads to a reduction of

approximately 0.8 tons of carbon emissions per capita. It can be concluded that an increase in
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government expenditures would have a positive effect on environmental preservation.
Nevertheless, due to the asymmetric behavior of government expenditures, a decrease in
government expenditures does not influence CO2 emissions. In this context, it has been
determined that fluctuations in government expenditures, whether upward or downward, do not
contribute to increasing environmental pollution. However, an increase in government

expenditures has been found to have a mitigating effect on environmental pollution.

Table 6. NARDL model estimation

Dependent Variable: ACO2

Panel A: NARDL (1,0,4,1,0) Model Coefficient Std. Error
CO24 -0.456™" 0.096
GDP:., 0.0002"** 4.66E-05
GDP%, -4.17E-09 2.61E-09
FOSSIL., 0.049"* 0.011
GE'w1 -0.036™ 0.016
GE .1 0.030 0.026
AGDP? -9.10E-09™" 3.31E-09
AGDP? -8.29E-09™*" 1.53E-09
AGDP?, -6.31E-09™*" 1.56E-9
AGDP? 5 -5.28E-09™"" 1.45E-09
AFOSSIL, 0.098™* 0.013
Trend 0.013 0.014
Sabit -2.871° 0.757
Panel B: Short-Run Coefficients
ECT -0.456™" 0.055
;-0 AGDPZ; -2.90E-08™" 5.16E-09
AFOSSIL, 0.098™* 0.010
Constant -2.871" 0.351
Panel C: Long-Run Coefficients
GDP 0.0004™ 0.0001
GDP? -9.14E-09 6.41E-09
FOSSIL 0.107°* 0.027
GE* -0.078" 0.040
GE- 0.065 0.053

Note: (") represents significance at the 90% confidence level, (**) at the 95% confidence level, and (") at the
99% confidence level.

Furthermore, the statistically significant and negative Error Correction Term (ECT) has
been obtained. This finding indicates that any shock causing a deviation from the long-run
equilibrium is gradually corrected over time, leading the system back to equilibrium. This implies
that the impact of a shock causing a deviation from equilibrium dampens over approximately two

(2) years, ultimately restoring the long-run balance.
4. CONCLUSION

To achieve development goals, economic growth is of utmost importance. One of the
necessary conditions for achieving stable economic growth is the implementation of effective

fiscal policy. This study investigates the impact of public expenditures, as a tool of fiscal policy,
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on environmental degradation. Using data spanning from 1970 to 2020 for Turkey and based on
the premise of the Environmental Kuznets Curve hypothesis, a model has been constructed. In
recent years, the notion that fiscal policies exhibit asymmetric behavior has gained prominence.
Consequently, asymmetric approaches have started to be preferred as an analytical technique.
Accordingly, this study employs the NARDL model, considering this perspective. This approach
enables the dissection of the effects of expansionary and contractionary fiscal policies through
public expenditures. Moreover, it offers insights into both the short and long-run impacts of

positive and negative shocks in public expenditures on environmental pollution.

According to the findings, expansionary fiscal policy reduces CO2 emissions in the long
run. This result is consistent with the perspective that increasing public expenditures contributes
to decreasing environmental degradation. However, contractionary fiscal policy does not exhibit
a significant long-run impact on CO2 emissions. This outcome, derived from the long-run
coefficients, is positive from an environmental quality standpoint. This is because public
expenditures in Turkey do not contribute to environmental pollution in any way. Additionally,
although income levels have a long-run increasing effect on CO2 emissions, the Environmental
Kuznets Curve hypothesis is not applicable to Turkey. Fossil fuel consumption increases CO2
emissions both in the long and short runs, aligning with the theoretical expectation. Therefore,
prioritizing renewable energy sources becomes a necessity for mitigating environmental
degradation. Public expenditures do not have a short-run effect on CO2 emissions. This result is
in line with the perspective of Lopez et al. (2011), suggesting that the impact of public

expenditures might not manifest in the short run.

The findings derived from this study conducted in the context of Turkey are believed to
be beneficial for researchers and public authorities. Particularly, the analysis results make it
evident that taking the right steps is attainable through the implementation of environmentally
conscious fiscal policy and incentivizing renewable energy production. Additionally, the lack of
an existing study that employs an asymmetric approach to analyze the impact of public
expenditures on environmental pollution in the context of Turkey is another contribution of this

study.
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Elektronik Ticarette Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Yeniden Satin Alma
Niyetine Etkisi ve Algilanan Risk Degiskeninin Aracilik Rolii: Hazir Giyim

Sektorinde Bir Arastirma

OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internet kullanimin artmas: tiiketicilerin elektronik
ticareti kullanma oranlarinin da artmasina neden olmustur. Bu makalenin amaci tiiketicilerin
elektronik ticareti kullanarak satin aldiklari hazir giyim iiriinlerine yonelik gerceklestirdikleri
iade islemlerinde firmalar tarafindan saglanan hizmetin ve bu siirecte algiladiklari riskin
tiiketicileri yeniden satin alma noktasinda nasil etkiledigini ortaya ¢ikarmaktir. Bu dogrultuda
tiiketicilerden ¢evrimigi olarak 363 adet anket formu toplanmis ve toplanan veriler SPSS 26 ve
AMOS 24 paket programlari ile analizleri gerceklestirilmistir. Ik olarak SPSS programu ile
giivenilirlik ve agiklayici faktor analizi (AFA) test edilmis daha sonra yapisal esitlik modeline
uygun olarak AMOS programi ile dogrulayici faktér analizi (DFA) ve hipotez testleri
gerceklestirilmistir. Hipotez testinin analiz sonuglarmma gore toplam 10 hipotezin 5 tanesi
desteklenmis geriye kalan 5 tane hipotezin ise desteklenmedigi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak
tersine lojistik alt bilesenlerinden hizmet aliminin ve araci degisken algilanan riskin yeniden satin
alma niyetine etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan riskin, hizmet alim1 ve yeniden

satin alma niyeti arasinda aracilik rolii oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Tersine Lojistik, Algilanan Risk, Yapisal Esitlik Modeli

1. INTRODUCTION

Electronic commerce is becoming increasingly widespread both in the world and in
Tiirkiye. In terms of offering cost advantages and offering a wider variety of products to the
market, electronic commerce is shaping trade and pushing businesses to serve in this market.
Taking advantage of these advantages, "amazon.com", which is at the top in the field of e-
commerce in the world, started its activities in Tiirkiye in September 2018, indicating that

Tiirkiye will continue to develop in this market (Dikkaya & Aytekin, 2018:85).

In countries with high economic prosperity, parallel increases are observed in consumer
spending. The widespread use of information and communication technologies and the increase
in the level of education of societies contribute to the change in consumption habits. In such

societies, it is seen that the use of digital platforms is gradually increasing, especially in
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consumption habits. For this reason, it is necessary for countries to take steps to improve their
information and communication technologies infrastructure in order to keep up with the
requirements of the age. Considering the trend of electronic commerce, it is thought that the
volume of electronic commerce will increase further in both developed and developing countries
and this situation is thought to offer new business opportunities and employment opportunities

to the global market. (Terzi & Gokge, 2017: 929).

The development and widespread use of electronic commerce causes consumption habits
to change, which in turn leads companies to develop customer-oriented business processes. In
particular, the most important factor affecting the loyalty and repurchase tendencies of consumers
is the quality and appropriateness of their purchasing experiences and after-sales processes
regarding the products they purchase through electronic commerce. At this point, especially
logistics performance becomes an important issue in electronic commerce. Because the delivery
of the product that consumers have purchased through electronic commerce on time, complete,
undamaged and to the right place will positively affect the satisfaction levels of consumers.
However, consumers who perform return transactions for any reason will be exposed to reverse
logistics transactions and it should be known that consumers will develop attitudes according to
how this process will be managed by the company as a result of the transactions realized by the

companies.

Consumers have more dominant risk perceptions towards the product or service they will
buy for the first time. Therefore, consumers who will use electronic commerce for the first time
or who will buy a product or service from a company on this platform for the first time perceive
risk simultaneously with their intention to purchase. If this perceived risk exceeds the level
acceptable to consumers, they avoid the purchase or take actions to manage the risk. At this point,
consumers seek more information about both the purchase and the product or service (Kim et al.,
2009). In addition, the risk perception will be quite high in consumers who make a return
transaction after the purchase. Consumers will expect good management from companies in
terms of both finding an interlocutor and experiencing material and moral difficulties while
performing return transactions. The performance of reverse logistics activities to be carried out
by companies will affect the risk perceived by consumers. If consumers are positively affected
by this process, it will make it inevitable for them to tend to buy products or services from the

relevant company again.

According to the Republic of Tiirkiye Ministry of Trade Electronic Information System

(ETBIS) 2021 data, when the volume of electronic commerce in Tiirkiye is analyzed by sector,
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it is seen that the white goods and small household appliances sector ranks first with a volume of
52.9 billion TL. Following this sector, the apparel sector, which is the focus sector of our
research, has a volume of 24.2 billion TL. Again, according to ETBIS (2021), when the
distribution of return and cancellation transactions on sector basis is analyzed on sector basis,
white goods and small household appliances have the largest volume with a rate of 46%, while
the ready-to-wear sector has a share of 35% in second place. Since it is one of the sectors with
the highest market volume in electronic commerce in our country, the apparel sector has been
the focus of our research. The aim of this research is to reveal the effect of reverse logistics
experiences of consumers who buy apparel products through electronic commerce and return

them for any reason on repurchase intention and the role of perceived risk in this effect.

In the second part of this study, the concepts of electronic commerce, reverse logistics
and perceived risk are explained. In the third section, information about the methodology of the
research is given, while the fourth section includes the analysis of the data obtained through the

questionnaire and the findings related to these analyzes.

2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

2.1. Electronic Commerce

In contrast to traditional trade, which is expressed as the purchase and sale of goods or
services, the realization of these purchase and sale transactions on electronic platforms and with

the inclusion of the Internet reveals the concept of e-commerce (Elibol and Kesici, 2004: 305).

In its most basic expression, electronic commerce is the fulfillment of transactions for the
purchase of goods or services with the help of the internet and other information technologies
(Erkan, 2012:11). However, despite this definition, the increasing developments in today's
information and technology age make it impossible to determine the boundaries of electronic
commerce ("Electronic Commerce Guide", n.d.). For this reason, a wide variety of interpretations
are brought by both national and international organizations for the definition of electronic

commerce.

As a result of the widespread use of information communication technologies, especially
the Internet, electronic commerce is developing in parallel and is referred to as the new economic
model. Roger Cass states that the new economy is the result of the changes and progress that
have taken place until today. According to Roger Cass, the first new economic period is the
period that emerged with the Industrial Revolution in 1798-1848. The second new economic

period represents the period of development of the railroad, which emerged in 1848 and
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corresponds to a quarter of a century. Today, the third economic phase is being experienced with
the development of information and communication technologies and the widespread use of the

Internet (Demirel, 2013: 6).

Electronic commerce has continuously increased positively in Tiirkiye as in the world
due to the development of the Internet. Historically, the "infoshop.com.tr" website of Garanti
Bank, where the POS system was used as a payment method in 1998, is known as the first
electronic commerce project in Tiirkiye. In 2000, Dogan Group incorporated this site and
continued its activities under the name "HepsiBurada.com". Later, "biletix.com" website started
its activities. In 2001, "Yemeksepeti.com" brought a different dimension to electronic commerce
with its unique payment system. In the same year, "Gittigidiyor.com" site started its commercial
operations. These developments made many entrepreneurs realize the opportunity of the
electronic commerce market and led to more investments. The development of experience on the
problems experienced in the supply chain of electronic commerce has led to the continuous

growth of the electronic commerce market in Tiirkiye until today and to reach high volumes

(Erkan, 2012: 13).

Table 1. E-commerce comparison (2019)

Country Online Retail Online Mobile Per Capita Income Population
/ Total Retail Shoppers Shoppers (Thousand Dollars) (million)
England %18,3 %81 %50 46,8 66,8
USA %15,2 %77 %49 65,1 329,2
Germany %11,7 %82 %34 53,5 82,9
France %9.8 %73 %31 47,2 64,8
Japan %09,1 %69 %38 45,5 126,1
Spain %5.,4 %74 %45 41,5 46,6
China %28,2 %83 %83 19,5 1.400,1
Poland %7.,8 %82 %42 33,8 37,9
India %4,7 %74 %67 83 1.351,7
Brazil %7,6 %70 %50 16,4 209.9
Russia %7,2 %60 %36 29,6 146,7
Tiirkiye (2018) %35.,3 %67 %50 27,9 82,0
Tiirkiye (2019) %6,2 %68 %51 28,2 83,1

Source: TUBISAD, (2020), E-Commerce in Tiirkiye 2019 Market Size, 19.

The table above was created from the "E-Commerce in Tiirkiye 2019 Market Size" report
published by TUBISAD in April 2020. The table consists of the shares of online retail levels of
countries in total retail and numerical data on the proportion of mobile shoppers, per capita
income and the proportion of online shoppers for the total population of the countries. The
average share of online retail in total retail in developed countries (UK, USA, Germany, France,
Japan and Spain) in 2019 was 12.3%. The same rate for developing countries (China, Poland,
India, Brazil and Russia) was 6.7%. China ranks first in this respect, with 83% of the total
population shopping online. In addition, China ranks first in terms of the share of online retail

level in total retail level with a rate of 28.2%. In the USA, which has the highest per capita income
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of 65.1 thousand dollars, the rate of online shoppers is 77% and the online retail level in total

retail is 15.2% (TUBISAD, 2020).

It is known that the global COVID-19 pandemic has had a significant impact on world
trade. As a matter of fact, approximately 80% of internet users in the world, that is, 4 out of every
5 people, have had the opportunity to experience electronic commerce due to the situation caused
by the pandemic. This situation caused the global electronic commerce volume to increase by
26% from 3.4 trillion dollars in 2019 to 4.3 trillion dollars in 2020. Similarly, the volume of
electronic commerce increased by 14% in 2021 compared to the previous year and reached 4.9

trillion dollars (TUBISAD, 2021).

Table 2. Global electronic commerce spending categories

Global Electronic Commerce Spending Categories (Billion Dollars-2021)

1200 988 4
1000

800
600 436,8 392,9 381,5 376,6

400 2115 155
200

904,5

Electronics
Fashion
Furniture
Food
Beverage
Physical Media
Content

Care/Cleaning

Toys and Hobbies
Personal and Home

Source: Wearesocial, 2022.

When global electronic commerce expenditures are analyzed, as can be seen in the table
above, the fashion sector (with an annual change rate of 17% and an increase of 134 billion
dollars compared to the previous year) is gradually increasing its share in electronic commerce
and emerges as the sector with the second largest market share with a share of 904.5 billion
dollars. According to global electronic commerce expenditures, the electronics sector is seen as

the sector with the largest share with a volume of 988.4 billion dollars.

According to the ETBIS (2021) report, when the sector-based volume of electronic
commerce in Tiirkiye is analyzed, as can be seen in Table 3, the white goods and small household
appliances sector ranks first with a volume of 52.9 billion TL. Following this sector, clothing,
shoes and accessories, which is the focus sector of our research, has a volume of 24.2 billion TL.

The other sectors and their volume value are shown in the table below.

249



Karadag M., Giiltekin Y.

Table 3. Sectoral breakdown of e-commerce volume

60 52,9
50
40
30 24,2 214
’ 18,3
20 ’ 14,5 14
’ 10,7

10

0

Household Clothing, Electronics Airlines Food Food and Travel,
Appliances and ~ Footwear and Supermarket Transportation
Small Appliances ~ Accessories and Warehousing
Sectoral Breakdown of E-Commerce Volume (2021, Billion TL)

Source: ETBIS, 2021.
2.1.1. Differences between Classical Trade and Electronic Commerce

Developments in information communication and internet technologies also shape
commercial life and cause changes from the ordering stage to the delivery of the product or
service and even in the post-purchase process. In classical commercial processes, processes such
as obtaining information about the product or service and comparing prices are carried out
through written materials such as one-to-one contact with the seller and examining catalogs,
while this process is carried out more widely and quickly in electronic commerce through the
websites of the relevant sellers with the help of the internet. In addition, unlike classical
commerce, where transactions such as ordering and purchasing are realized by filling out verbal
requests and forms, electronic commerce is realized more quickly through the relevant company's
website or e-mail. Apart from these examples, the differences between the transactions realized
in electronic commerce and classical commerce are given in more detail in the table below (Elibol

& Kesici, 2004: 309-310).

Table 4. Comparison of classical trade and electronic trade

Purchasing Company
Information Acquisition
Methods

Demand Specification Method
Request Approval

Price Survey

Order Placement

Stock Control

Shipment Preparation
Waybill Cutting
Invoice Cutting
Delivery Confirmation
Payment Program
Payment

Classical Trade

Interviews, Magazines,
Catalogs, Advertisements
Written Form

Written Form

Catalogs, Interviews

Written Form, Fax

Written Form, Fax, Telephone
Written Form, Fax, Telephone
Written Form

Written Form

Written Form

Written Form

Bank Transfer, Mail, Collector

Electronic Trade
Web Pages

Electronic Mail
Electronic Mail

Web Pages

Electronic Mail, EDI
Online Database, EDI
Electronic Database, EDI
Online Database, EDI
Electronic Mail, EDI
Electronic Mail, EDI
Online Database, EDI
Internet Banking, EDI, EFT

Source: Elibol & Kesici, 2004: 310.
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Table 4 clearly shows that the management of transactions and processes in electronic
commerce is based on information and communication technologies. While in classical trade, the
parties, i.e. the buyer and the seller, directly communicate and see each other in physical stores,
in electronic commerce, product information collection, order processing, order placement and
invoicing processes are based on information and communication technologies. As a result, while
electronic commerce includes quite different processes compared to the classical commercial
understanding, it fulfills the transactions between the company and the buyer based on

technology (Jingxuan, 2015:19).

2.1.2. Tools of Electronic Commerce
The following table shows the traditional and modern tools used in the realization of

transactions in electronic commerce (Cakirer, 2013: 107).

Table 5. Tools of electronic commerce

Traditional Tools Modern Vehicles
Television-Radio Internet
Telephone FTP (File Transfer Protocol)
Electronic Payment and Money System: Credit Cards, ATM Conference Systems:
Systems, POS Machines) Teleconferencing, Data Conferencing, Video Conferencing
Computer Networks Closed to the Internet: EFT (Electronic Fund Global System Technology for Mobile
Transfer) Communications:
EDI (Electronic Data Interchange) SMS (Short Message Service)
WAP (Wireless Application Program Protocol)
Fax Electronic Mail

2.1.3. Classification of Electronic Commerce

Although there are classification differences in many studies on electronic commerce, the
parties providing services in electronic commerce benefit from similar infrastructure and
technological facilities. Despite these differences, the most common classifications are business-
to-business (B2B) and business-to-consumer (B2C) electronic commerce models. The

classification of electronic commerce in European standards consists of the following four types.

These are;

. Business to Business - B2B (Business to Business)

. Business to Consumer - B2C (Business to Consumer)

. Business to Government - B2G (Business to Goverment)

. Consumer to government - C2G (Consumer to Goverment) is electronic commerce.

However, in some classifications, the types of electronic commerce increase to nine with
the inclusion of the state in the parties involved in electronic commerce (Erdem & Efiloglu,
2005:5). Table 6 shows all types of electronic commerce within the framework of firm, customer

and government components.
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Tablo 6. Types of electronic commerce

Company Customer Government
Company B2B C2B G2B
Customer B2C c2C G2C
Government B2G C2G G2G

Source: Export import information platform- ihracat.co

In Table 7 below, there are some electronic commerce sites operating in Tiirkiye and the

types of services they provide.

Table 7. Main types of services provided by firms in Tiirkiye by business models

Marketplace Examples in Tiirkiye C2C B2C B2B
Amazon Product

Gittigidiyor Product

Trendyol Product

N1l Product

N11 Pro Product
Sahibinden Service

Yemeksepeti Service

Modacruz Product

BiTaxi Service

Armut.com Service

Source: TUSIAD, 2019:78
2.1.4. Comparison of Traditional Logistics and Electronic Logistics

In terms of the functioning of classical logistics, product flow is carried out within the
framework of the "push" approach from production to final consumers. On the other hand, in
electronic logistics, which entered our lives with electronic commerce, all activities are designed
in line with the specific demands of end markets or consumers. While production planning,
warehousing, distribution and delivery are all shaped on the basis of customer orders, capital and
product/service flow are planned in line with the end markets. The difference between traditional
and electronic logistics can be illustrated by the discrepancy between a large t-shirt manufacturer
and a custom t-shirt manufacturer. One sends a variety of standard products to the market, while
the other produces and delivers products for specific needs in line with customer demands.
Therefore, the supply chain in electronic commerce, which is influenced by end-consumer
demands, is typically conducted in a "pull" manner (Li et al., 2018: 116). Table 8 shows the

differences in both classical logistics and electronic logistics.
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Table 8. Differences between classical logistics and electronic logistics

Classical Logistics Electronic Logistics

Shipment Type Collective Parcel
Customer Strategic Unknown
Customer Service Reactive, Hard Responsive, Flexible
Distribution Model Supply-driven - Push Demand-driven - Pull
Inventory / Order Flow One Way Bidirectional
Destination/Place of Specific Location Quite Disorganized
Distribution
Demand Consistent - Constant Highly Variable/ Seasonal

Order Predictable Variable

Source:Wang vd. 2004:186.

2.1.5. Electronics Logistics Activities

Other Service
Inventory Demand Forceast

Management

Storage
Packaging and
Loading
Electronic Logistics Customer Service
Purchasing

Transportation
Management

Order Process

Recycling

Figure 1. Electronic logistics activities

Source: Tekin vd., 2017: 365
The figure above shows the electronic logistics activities that emerged with the inclusion
of information and communication technologies. The technological infrastructure used in

electronic logistics, where logistics operations are redesigned, is as follows (Sarkis et al., 2004:

305):

* Personal computers,

* Barcoding and scanning technologies (RFID),

» Shipment and package tracking systems,

* Electronic data interchange (EDI) between carriers, senders and receivers,

« Satellite-based global positioning systems (GPS) and geographic information systems
(GIS),

* Software and program tools; HTML, JAVA, XML,
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* Internet, intranet and extranet,
* Decision support systems,
* Electronic signature technologies,
* Enterprise resource planning (ERP) systems,
* Customer relationship management (CRM), warehouse management system (WMS) and
order management systems (Tekin, 2014: 70).
2.1.6. Repurchase Intention in Electronic Commerce
Repurchase intention refers to the customer's tendency to purchase a particular product
or service from the same company again, taking into account current conditions and possible
situations (Hellier et al., 2003:1764). Reitz defines repurchase intention as the customer's

purchase intentions at the point of purchasing from a brand for the first time or again (2012: 59).

Hellier et al. (2003) revealed in their study how consumers' repurchase intention is
affected by service quality, customer satisfaction, equity and value, loyalty, brand preferences
and replacement cost. According to the results of the study, although perceived quality does not
have a direct effect on repurchase, it has an indirect effect through customer perceptions of equity
and value. The study also found that loyalty is not directly related to brand preference or customer
satisfaction and that brand preference is a mediating factor between customer satisfaction and

repurchase intention.

2.2. Reverse Logistics

According to Rogers and Tibben-Lembke, reverse logistics is the planning,
implementation and control of raw materials, in-process inventories, finished goods and related
information from the point of consumption to the point of origin for the purpose of revaluation

or disposal in an efficient, effective and cost-effective manner (1998:2).

CSCMP (The Council Supply Chain Management Professionals) defines reverse logistics
as follows in their dictionary on their website; It is a special field of logistics that focuses on the
stage after the transition of products and resources to the consumer, including repair,

modification and refunds of products (2013: 168).

2.2.1. Comparison of Reverse Logistics and Forward Logistics

A distribution system consists of two basic supply chain systems: the forward supply
chain and the reverse supply chain. The forward supply chain consists of strategies that manage
the movement of goods and services from the point of production to final consumers, while the

reverse supply chain consists of strategies for the movement of goods and services delivered to
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consumers back to the point of origin for maintenance/repair, recycling or re-production

(Jayaraman et al., 2003: 130).

According to Sarkis et al. (1995), three important features that distinguish reverse

logistics from the classical supply chain are as follows;

* Many logistics systems are not adequately equipped to manage the movement of products
in the reverse channel

* Reverse distribution costs may be higher than the costs of delivering the product to the final
consumer in a conventional distribution system.

* The supply chain activities related to returned products (transportation, stocking, handling

or management functions) are different than in a conventional supply chain.

2.2.2. Barriers to Reverse Logistics
According to Prahinski and Kocabasoglu (2006: 520), the factors that hinder the

successful management of the reverse logistics process are as follows;

* Delays in returning products, especially time-sensitive products and technological
products,

* Quantity difference in returned products,

* High rate and high severity of defective products,

* Product quality is not known by consumers and retailers due to the lack of accurate and

timely information in the supply chain processes.

Firms with effective supply chains that address these challenges are found to increase

revenues and profits and reduce costs associated with returned products.

Ravi and Shankar (2005), in their research in the Indian automotive industry, identified

the obstacles faced by reverse logistics activities as follows;

* Lack of information and communication technologies,
* Problems arising from product quality,

* Problems arising from company policies,

* Resistance to the transition to reverse logistics,

* Lack of effective performance measurement,

* Inadequate training of human resources,

* Constraints on financial resources,

* Problems arising from top management,

» Lack of awareness of reverse logistics,
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* Inadequacy in strategic planning
e Lack of effort from other stakeholders such as dealers, retailers and wholesalers.

2.3. Perceived Risk

The concept of perceived risk, which was first introduced by Bauer (1960) in psychology,
has been used to explain consumer behavior since the 1960s. Bauer (1960) stated that purchasing
behavior involves risks that may lead to some unpleasant situations that cannot be predicted with
certainty (Cheng, Liu, & Wu, 2013: 19). Perceived risk refers to the losses that may arise despite
the benefits that the consumer thinks to obtain from the product or service to be purchased.
Within the scope of consumer behavior, perceived risk arises from the uncertainty of both the
outcomes and outputs of the purchasing process (Boshoff, 2002: 291). Laroche et al. stated in
their study that the intangibility of services is important in consumers' risk perceptions. They also
stated that branding (to increase tangibility), warranty service (to reduce risks) and some other
practices in marketing strategies are effective in eliminating uncertainties in consumer

perceptions (Laroche et al., 2004: 374).
2.3.1. Types of Perceived Risk

Many research studies have been conducted in the literature to determine the types of
perceived risk. The first study to determine the dimensions of perceived risk was conducted by
Roselius (1971) and as a result, he categorized the risk dimensions under four headings.
However, the researcher defined one of the risk dimensions as loss. According to Roselius, the
four losses are as follows; (a) loss of time: defective or malfunctioning products require a certain
amount of time for maintenance, repair and replacement, (b) loss of danger: a faulty, defective
or problematic product may pose a health or safety hazard to consumers, (c) ego loss: consumers
who receive a faulty or defective product may feel fooled by themselves or others, and (d) money
loss: consumers who encounter faulty or problematic products may feel financially harmed or

spend extra money to replace or maintain/repair the product in question.

Zhang et al. (2012) tried to determine the effects of perceived risk on consumers' online
purchasing behavior. In the study, the researchers considered perceived risk in eight dimensions.
These are social risk, time risk, economic risk, health risk, privacy/confidentiality risk, quality
risk, delivery risk and after-sales risk. As a result of the study, they found that health risk, quality
risk, delivery risk, time risk and after-sales risk significantly affect consumers' online purchasing
behavior. Apart from these, the other three perceived risks, namely privacy risk, economic risk

and social risk, have less influence.
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3. METHODOLOGY
3.1. Purpose of the Study

With the development of information communication technologies and the widespread
use of the internet, changes in consumer purchasing behavior have occurred and the rate of
purchasing from online platforms, i.e. the use of electronic commerce, has gradually increased.
The rapid development of electronic commerce has brought along many problems as well as
positive aspects. Especially for consumers, receiving the right product at the right time without
damage and complete delivery has been the most important issue. Apart from this, consumers
who face the problem of returning for any reason after the sale will expect from the sellers and

related companies to manage this situation in the best way.

For sellers, it is known that any problem that will arise especially after the sale or during
the delivery process will cause customer loss. The aim of this research is to determine the risks
perceived by customers who buy ready-to-wear products using electronic commerce in the
reverse logistics process that operates in case of a return transaction for any reason and its effect
on their repurchase intentions. In addition, it is to provide the opportunity to see reverse logistics
activities from the customer perspective from the seller's perspective and as a result, to develop
solutions to prevent possible customer loss due to these risks and to contribute to the literature

by presenting an empirical study.
3.2. Scope and Limitations of the Study

There are some limitations in terms of being more specific in terms of the subject of the
research. At the same time, there are some limitations in terms of time and cost in terms of the
conduct of the research. The subject of the research is the mediating role of perceived risk in the
effect of reverse logistics activities on the repurchase intention of customers who buy apparel
products using electronic commerce for any reason. In the application part of the research, the
scope of the research includes consumers who purchase ready-to-wear products (clothes, shoes,
etc.) using electronic commerce and make returns for any reason (faulty, missing, wrong product,

late delivery, etc.).

3.3. Research Methodology

A questionnaire form was created with the scales obtained from the literature in
accordance with the purpose and model of the research. The research data were collected through
"convenience sampling" and "snowball sampling" methods by sharing the questionnaire

organized on Google Forms on various social and virtual platforms (WhatsApp, Facebook,
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Instagram, Telegram). Prior to the application, pilot research (n=30) was conducted to finalize

the questionnaire form and necessary arrangements were made.
3.4. Research Model

The research model was designed with scales whose reliability and validity were
previously analyzed by examining the relevant literature in order to be appropriate for the subject.
According to the research model, the relationships between the variables were tried to be defined.
In the research model, reverse logistics (independent variable), repurchase intention (dependent
variable) and perceived risk (mediating variable), which are assumed to be related, were used.

Figure 2 shows the research model and the relationship between the variables in the model.

Perceived Risk
Tersine Lojistik
b Formality Repurchase
» Consumer Effort Intention
p Service Intake

Figure 2. Research Model
3.5. Hypotheses and Assumptions of the Study

The research hypotheses and assumptions, which are developed in accordance with the
purpose and model of the study and will be used to test the relationships between the variables,

are as follows.
Hi: The formality dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived risk.

Ha>: The consumer effort dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived

risk.
Hs: The service intake dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived risk.

Ha: The formality dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase

intention.

Hs: The service intake dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase

intention.
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He: The consumer effort dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase

intention.
Hj7: Perceived risk has a significant effect on repurchase intention.

Hg: Perceived risk has a mediating role in the effect of the formality dimension of reverse

logistics on repurchase intention.

Ho: There is a mediating role of perceived risk on the effect of service intake dimension of

reverse logistics on repurchase intention

Hio: Perceived risk mediates the effect of consumer effort dimension of reverse logistics on

repurchase intention.
3.6. Data Collection Tool and Variable

In order to collect data for the research, the survey technique prepared through "Google
Forms" was utilized. The questionnaires created on Google Forms were delivered to the
appropriate people through various social and virtual channels (WhatsApp, Facebook, Instagram
and Telegram) with "convenience sampling" and "snowball sampling" methods. At the beginning
of the questionnaire form, in order to select the participants in accordance with the research
purpose, a filter question was included to determine whether they had previously purchased a
ready-to-wear product from any shopping site and made a return transaction for this product. In
the second part of the questionnaire, there are questions belonging to three different scales to
measure the levels of reverse logistics, perceived risk and repurchase intention. At the end of the
questionnaire form, there are questions to determine the demographic characteristics of the
participants and questions to determine the frequency of online shopping, the frequency of return

transactions and the reasons for returning.

The dimensions of reverse logistics scale prepared by Liu (2007) and revised by Ergan
(2017) was used to evaluate reverse logistics activities. The reverse logistics scale has 3
dimensions and consists of 18 questions. The dimensions of reverse logistics activities are as

follows (Ergan and Akyol, 2018);

Formalization: It includes the rules and regulations of reverse logistics transactions, how

the process will take place, and the guide for the transactions between the seller and the consumer.

Service intake: It evaluates the vendor/site from which the customer receives reverse
logistics service, which will affect the customer's satisfaction and indirectly the purchase

intention.
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Consumer Effort; It determines the level of effort that consumers put into the reverse
logistics process that occurs when they want to return the product they have purchased for any

reason.

The dimensions of perceived risk scale developed by Zhang et al. (2012) was used to
measure perceived risk. The perceived risk scale questions were revised and reduced to a single

dimension after the pilot study in order to be suitable for the research logic and consist of 4 items.

In order to measure repurchase intention, the scale developed by Tsai and Huang (2006)

and revised by Altingiil (2015), which consists of a single dimension and 4 items, was used.

The statements related to the above 3 scales in the questionnaire form were evaluated by
the participants with a 5-point Likert-type scale ranging from "Strongly Disagree" to "Strongly
Agree". The dimensions and number of statements of the 3 scales in the questionnaire form are

given in Table 9 below.

Table 9. Dimensions and number of statements in the scales

Scales Dimensions Number of Statements
Reverse Logistics Formality 5
Consumer Effort 6
Service Procurement 7
Perceived Risk 4
Repurchase Intention 4

3.7. Sample of the Study

The research; In terms of time, cost and accessibility, in order to be faster and easily
accessible in terms of time, cost and accessibility, it was carried out through convenience and
snowball sampling to people who bought ready-to-wear products online through various
channels between 01.03.2021 and 31.04.2021 and made a return transaction for any reason. A
total of 444 questionnaire forms were completed by the participants and 363 of them were
included in the research and subjected to analysis. According to Bollen (1989), in structural
equation modeling, a sample size of 200 or more is considered to be a statistically sufficient
sample size in structural equation model analysis. In our research, the structural equation model

is also available and it is concluded that 363 survey data is sufficient sample size for analysis.
3.8. Applied Statistical Methods

In order to obtain valid and reliable findings as a result of the research and to analyze the
data, the data analysis of the 363 questionnaires collected was carried out by means of "SPSS
26.0" and "AMOS 24" package programs. Firstly, out of the 444 questionnaires collected, the

responses of 68 participants who were found to have filled out the questionnaire even though
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they answered "No" to the filter question and 8 blank questionnaires that would negatively affect
the results of the research even though they answered "Yes" were excluded from the scope of the
analysis. Later, as a result of the extreme value analysis, 5 more questionnaire responses were
excluded from the analysis due to suspicious values. A total of 363 questionnaires remained and
the research analysis was carried out with these data. Frequency analyses, reliability analyses,
Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA) were performed with

the statistical programs used, and then hypotheses were tested and findings were revealed.
4. FINDINGS
4.1. Demographic Findings

The frequency and percentage distributions of the findings regarding the demographic

characteristics of the participants included in the study are presented in Table 10:

Table 10.General characteristics of participants

Demographic Frequency Percentage Demographic Frequency Percentage
Characteristics Characteristics
Age 14-24 164 452 Gender Male Age 38,3
25-35 144 39,7 Woman 223 61,6
36-46 30 8,3 Marital Married 74 20,4
47-57 24 6,6 Status Single 289 79,6
58 and 1 3 Monthly 1500 TL 138 38,0
above Income and less
Education High 22 6,1 1501- Educatio n 25,3
Status school 3000 Status
and below
University 231 63,6 3001-4500 47 12,9
Master's 110 30,3 4501-6000 39 10,7
degree
and above
6001 and 45 12,4
above

According to the table above, it is seen that 45.2% of the participants in the research are
14.24 years old, 39.7% are 25-35 years old, 8.3% are 36-46 years old, 6.6% are 47-57 years old
and 0.3% are 58 and over. Accordingly, limited to our research, it has been determined that
young people buy more ready-to-wear clothing products using electronic commerce. 6.1% of
the participants have high school education and below, 63.6% have university education and
30.3% have master's degree and above. This shows that the increase in the level of education
increases the rate of using electronic commerce. It is seen that 38.3% of the 362 participants are
male and 61.6% are female, except for 1 person who did not answer the gender question. It is
concluded that women buy more ready-to-wear clothing products. In terms of marital status,
20.4% of the participants are married and 79.6% are single. In the last category, the distribution

of the participants in terms of monthly income is as follows (2 people left the monthly income
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question unanswered); 38% of the participants have an income of 1500 TL and less, 25.3%
have an income between 1501-3000 TL, 12.9% have an income between 3001-4500 TL, 10.7%
have an income between 4501-6000 TL and 12.4% have an income of 6001 TL and above.

Table 11. Findings regardings online shopping experiences

Feature Frequence Percentage Feature Frequence Percentage
Frequency of Every day 1 1,9 Reason No size 238 28,6
online Once a 64 17,6 for Defective 85 10,2
sshopping week return product arrived
Once a 162 44,6 Wrong product 91 10,9
month arrived
Quarterly 117 32,2 It wasn’t what it 140 16,8
looked like
Once a year 13 33,6 1 don’t like it 151 18,2
Frequency of Everday 1 0,3 Igaveuponthe 38 4,6
return purchase
transaction Once a 5 1,4 Didn’t arrive on 28 3,3
week time
Once a 38 10,5 Wrong 26 3,2
month information was
given about the
product
Quarterly 105 28,9 The packaging 15 1,8
came open
Onceayear 213 58,7 Problem with 20 2,4

the supplier

According to Table 11, 1.9% of the participants stated that they shop online every day,
17.6% once a week, 44.6% once a month, 32.2% once every three months and 33.6% once a
year. Again, as can be seen in the table, 0.3% of the participants state that they make returns
every day, 1.4% once a week, 10.5% once a month, 28.9% once every three months and 58.7%

once a year.

According to the reasons for returning, which were prepared by reviewing the relevant
literature, a total of 832 responses were received from 363 participants with multiple response
options. When we look at the rate of the reasons for returning the participants; the size did not fit
28.6% (238), defective product came 10.2% (85), the wrong product came 10.9% (91), the
product was not as it appeared on the internet 16.8% (140), I did not like the product 18.2%
(151), I gave up buying 4.6% (38), the product did not arrive at the promised time %, 3.3% (28),
misinformation about the product was given 3.2% (26), the product packaging was open 1.8%

(15) and finally, there was a problem with the supplier company 2.4% (20).
4.2. Findings Related to Reliability Analysis

Reliability analysis reveals whether the measurements made by a measurement tool are
consistent. Many different reliability analyses are used in researches in accordance with their

purpose. In this study, internal consistency reliability analysis, which is the most preferred
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reliability analysis in social sciences, was preferred. Internal consistency analysis is used to
determine the consistency of the measurement tool used to analyze the conceptual structure

(Giirbiiz & Sahin, 2018:331).

Internal consistency is determined by reliability analysis and at this point, the alpha
coefficient, also referred to as Cronbach's alpha, is most commonly used. The alpha coefficient
takes a value between 0 and 1 and this value is expected to be at least 0.70 for a reliable scale.
However, some researchers state that 0.50 can also be accepted as a reasonable level. (Altunisik

etal., 2010: 124).

Table 12. Reliability analysis of the scale

Scales Total Number of Statements Overall Internal Consistency
(Cronbach's Alpha)

Perceived Risk 4 ,884
Formality 4 ,840
Service Procurement 5 ,893
Consumer Effort 4 ,826
Repurchase Intention 4 ,938

Table 12 shows the Cronbach's alpha values for the scales used in our research and it is
seen that these values are above 0.70 in each scale. Accordingly, it is seen that the scales measure
in accordance with the theory and the internal consistency coefficient values of the scales are

sufficient for this research.
4.3. Findings Related to Factor Analysis

In our research, firstly, EFA (Exploratory Factor Analysis) was conducted with the SPSS
program and then CFA (Confirmatory Factor Analysis) was conducted with the AMOS program
to explore the construct validity of the variables in the model. The details of these factor analyses

are given in the sub-headings.
4.3.1.Findings Related to Exploratory Factor Analysis

Factor analysis is defined as the analysis that enables the collection of similar expressions
of a measurement tool consisting of a large number of expressions in the subgroup to which they
should belong. Two types of factor analysis are generally used: Exploratory Factor Analysis
(EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) (Seger, 2013: 117). Although scales whose
validity and reliability have been proven in the literature and generally accepted by researchers

are used, in order to reveal whether the participants perceive the dimensions of the survey
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questions correctly, the explanatory factor analysis should be examined with the SPSS program

and then the CFA model should be established with the AMOS program (Civelek, 2018: 33).

Before conducting factor analysis, KMO and Barlett Test should be performed to determine
whether the data are suitable for factor analysis. The KMO test indicates the suitability of the
data for factor analysis. If the value obtained as a result of the KMO test is between 0.5 and 1.0,
it is an acceptable value, while if it is below 0.5, the relevant data set is not suitable for factor
analysis. The KMO value generally accepted by researchers is 0.70 and above. The Barlett test
is the test of the hypothesis that assumes that there is no relationship between the variables in the
population. In other words, while the relationship of the variable in the universe with itself is

perfect, its correlation with other variables is zero (Altunisik et al., 2010: 265-266).

Table 13. KMO ve Barlett Test

KMO and Barlett’s Test

Kaiser- Meyer- Olkin Measure Sample Fit Test ,930
Barlett Test Approximate Chi-Square 5402,259

Df 210

Sig. .000

According to the results of KMO and Barlett's test in Table 13, the KMO value is 0.930,
which means that the data set we used in the research is suitable to be subjected to factor analysis.
When we look at the Barlett's test result, it is seen that the approximate Chi-Square value is
5402,259 and the Sig. value is significant at the level of ,000. After determining that the
statements in the questionnaire are suitable to be subjected to factor analysis with KMO and
Barlett tests, factor analysis was performed to determine the dimensions in which the statements
in the research are collected and the number of these dimensions. The values related to the

analysis are presented in Table 14 below.

Table 14. Rotated factor test

Variables Factor Loadings Eigenvalues Variance Explained
Repurchase Intention 1 ,810
Repurchase Intention 2 ,841
9,836 46,340
Repurchase Intention 3 ,837
Repurchase Intention 4 ,866
Perceived Risk 1 ,834
Perceived Risk 2 ,852
1,814 8,639
Perceived Risk 3 821
Perceived Risk 4 654
Formality 1 ,823 1,588 7,563
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Formalism 2 ,763
Formality 3 787
Formality 4 ,598
Service Intake 2 ,535
Service Intake 3 ,809
Service Intake 4 ,753 1,242 5,913
Service Intake 5 ,602
Service Intake 7 ,694
Consumer Effort 2 ,776
Consumer Effort 3 172
1,031 4910
Consumer Effort 4 ,773
Consumer Effort 5 488

The items belonging to the 5-dimensional model in Table 14 were found to be greater than
the generally accepted threshold value of 0.30. Since the final version of the model in the table
above was below the threshold value, question 5 of the formality sub-dimension of reverse
logistics, questions 1 and 6 of the service procurement dimension, and questions 1 and 6 of the
consumer effort sub-dimension were excluded from the scope of the analysis and the model was
finalized. It is seen that the factor loadings for the remaining questions in the model have values

in the range of minimum 0.488 and maximum 0.866.

With Varimax rotation, Factor 1 explains 46.840% of the total variance, Factor 2 explains
8.639%, Factor 3 explains 7.563%, Factor 4 explains 5.913% and Factor 5 explains 4.910% of
the total variance. Thus, after the EFA analysis, 73.865% of the total variance was explained by

the model consisting of 5 dimensions and the 5 factor model structure was deemed appropriate.
4.3.2. Confirmatory Factor Analysis Findings

Confirmatory factor analysis contributes to the scale development and adaptation process by
verifying a model previously determined by explanatory factor analysis (Secer, 2013: 118). In
the literature, various fit values of confirmatory factor analysis are used to test the fit values of
the data of the measurement tool. The most commonly used ones are the root mean square root
of approximate errors (RMSEA), the comparative fit index of the model (CFI), Chi-Square, the
standardized root mean square root of errors (SRMR), which shows the average of the differences
between the explained covariance and the observed covariances of the model, and the normalized

fit index (Non-Normed Fit Index / Tucker-Lewis Index - NNFI) (Acun, 2013: 79).
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Table 15. Values related to fit indices

Compliance Indices Perfect Fit Indices Acceptable Fit Indices
x2/sd 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI <.90
GFI .95 <GFI<1.00 90 < GFI <95
CFI .95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
NFI .95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
NNFI (TLI) .95 < NNFI (TLI) < 1.00 .90 < NNFI (TLI) < .95
RFI .95 <RFI<1.00 90 <RFI<.95

IFI .95 <IF1<1.00 90<IFI<.95
RMSEA .00 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA < .08
SRMR .00 <SRMR <.05 .05<SRMR<.10
PNFI .95 <PNFI<1.00 .50 <PNFI<.95
PGFI 95 <PNFI<1.00 S0<PNFI<.95

Source: Ilhan, Mustafa; Cetin, Bayram (2014). Comparison of the Results of Structural
Equation Model (SEM) Analyses Performed Using LISREL and AMOS Programs. Journal of

Measurement and Evaluation in Education and Psychology, 5 (2), 31.

Table 16. Model fit values calculated as a result of confirmatory factor analysis

Index

Chi-square/df (cmin/df)
CFI

GF1

AGFI

RMSEA

NFI

SRMR

Values

384,864/176= 2,187 (Acceptable fit)

,961 (Perfect Fit)
,912 (Acceptable fit)
,884 (Acceptable fit)
.057 (Acceptable fit)
,930 (Acceptable fit)
,487 (Perfect fit)

According to the CFA results of our research model, the fit values of the model are above

the threshold values generally accepted in the literature (see Table 15). It was determined that

the fit test results of the model were appropriate to accept and test the model in its final form.

Table 17. Confirmatory factor analysis results

Variable Expressions Unstandardize d Standard t value B (standardized Variance P
Value Error regression Explained (R
coefficient) )

Perceived Risk 1 1,000 ,846 450 0.000
Perceived Risk 2 1,093 ,051 21,480 ,900 315 0.000
Perceived Risk 3 1,002 ,051 19,788 ,848 ,442 0.000
Perceived Risk 4 727 ,053 13,684 ,656 ,793 0.000
Repurchase Intention 4 1,000 ,842 ,507 0.000
Repurchase Intention 3 1,096 ,047 23,208 911 ,305 0.000
Repurchase Intention 2 1,059 ,048 21,902 ,882 ,397 0.000
Repurchase Intention 1 1,076 ,045 23,943 927 ,234 0.000
Formality 1 1,000 ,665 ,657 0.000
Formalism 2 1,072 ,085 12,595 ,783 379 0.000
Formality 3 1,224 ,093 13,104 ,827 ,361 0.000
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Formality 4 1,129 ,092 12,265 157 ,498 0.000
Consumer Effort 5 1,000 ,783 541 0.000
Consumer Effort 4 775 ,070 11,096 ,602 ,905 0.000
Consumer Effort 3 ,965 ,067 14,404 ,790 ,480 0.000
Consumer Effort 2 1,012 ,074 13,688 873 274 0.000
Service Intake 7 1,000 ,835 ,370 0.000
Service Intake 5 1,116 ,056 20,101 871 ,339 0.000
Service Intake 4 1,032 ,060 17,178 ,782 ,579 0.000
Service Intake 3 ,893 ,067 13,289 ,646 ,950 0.000
Service Intake 2 1,067 ,067 15,988 813 ,498 0.000

Unstandardized value, standard error, t value, f value (standardized value), variance
explained (R2) and P (sig) significance values obtained as a result of confirmatory factor analysis
are given in the table above, respectively. As a result of CFA analysis, standardized regression
coefficients were found for the variables of perceived risk (0.656-0.900), repurchase intention
(0.842-0.927), formality (0.665-0.827), consumer effort (0.602-0.873) and service reception
(0.646-0.871). In addition, it is seen that the explained variance coefficients are within the range
of perceived risk (0.315-0.793), repurchase intention (0.234-0.507), formality (0.361-0.657),
consumer effort (0.274-0.905) and service purchase (0.339-0.950) variables. As a result, the
factor structure identified by EFA was confirmed by CFA and its appropriateness was accepted.

Figure 9 shows the values of the measurement model with CFA on the model in detail.
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Figure 3. Confirmatory factor analysis (CFA) measurement model

4.4. Testing the Research Hypotheses

In this part of our research, the analysis of the model and the hypotheses of the model,
which were finalized through validity and reliability analyses, with the AMOS program and the

findings obtained as a result of this analysis are presented.
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Figure 4. Structural equation model path analysis

As can be seen in Figure 10, details regarding the path analysis of the model are included
in the AMOS program. Test fit values were examined to reveal the significance of the
relationships between the data obtained with the structural equation model analysis (SEM) and

the variables in the model. The test fit values of the SEM are presented in Table 18.

Table 18. SEM fit values

Index Values

Chi-square/df (cmin/df) 384,864/176= 2,187 (Acceptable fit)
CFI ,961 (Perfect Fit)

GFI ,912 (Acceptable fit)

AGFI ,884 (Acceptable fit)

RMSEA .057 (Acceptable fit)

NFI ,930 (Acceptable fit)

SRMR ,487 (Perfect fit)

The fit values for the structural equation model in Table 18 show that the factor
structures formed as a result of the factor analyses are compatible with the model. According to

this result, the values obtained prove that the model has compatible values and works in

accordance with the data.
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While conducting hypothesis tests, firstly, the effect of the reverse logistics variable
(independent variable) consisting of the sub-dimensions of formality, service reception and
consumer effort on repurchase intention (dependent variable) and perceived risk (mediating
variable) was tested. In addition, the effect of perceived risk variable on repurchase intention

was also tested and the results are given in Table 19.

Table 19. Model parameter estimates (regression coefficients)

Standard Non- Standard Structure P
Coefficients Standard Error Reliability (C.R.)
Coefficients

repurchase<-formality ,040 ,062 ,113 ,549 ,583
repurchase<-serviceintake ,716 ,862 ,102 8,473 ok
repurchase<-consumereffort -,042 -,051 ,082 -,616 ,538
perceivedrisk<-formality -,088 -,129 ,118 -1,089 ,276
perceivedrisk<-serviceintake -,436 -,496 ,098 -5,077 ok
perceivedrisk<-consumereffort -,166 5,192 ,087 -2,190 ,029
repurchase<-perceivedrisk -,545 -,568 ,057 -9,920 ok

***:O

The table above includes the degree of influence and regression coefficients of the
variables that make up the model. Accordingly, it is seen that only the service reception
dimension of the independent variable has a significant effect on repurchase intention (dependent
variable) (p< 0.05). The other two sub-dimensions, formality and consumer effort, were found
to have no significant effect on repurchase intention (p > 0.05). Apart from this, it was observed
that service intake and consumer effort, which are sub-dimensions of the independent variable,
had a significant effect on perceived risk (mediator variable) (p< 0.05). The other sub-dimension,
formality, was found to have no significant effect on perceived risk (mediator variable) (p >
0.05). As a result of this analysis, before proceeding to the mediating effect analysis, although
consumer effort has a significant effect on perceived risk, it will be ignored in the mediation
effect since it does not have a significant effect on repurchase intention. Accordingly, in the
mediation effect analysis, only the mediation effect will be taken into account since the service
intake dimension has a significant effect on both the dependent and mediator variable. Finally,
the analysis revealed that perceived risk (mediating variable) had a significant effect on
repurchase intention (dependent variable) (p<0.05). According to these results, before moving
on to the mediation effect, the analysis findings regarding the other hypotheses 1, 2, 3, 4, 5, 6

and 7 are presented in Table 20 below.
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Table 20. Results of the research hypotheses

Research Hypotheses Findings

Hi : The formality dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived risk. Not supported
H: : The consumer effort dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived risk. Supported

Hs : The service intake dimension of reverse logistics has a significant effect on perceived risk. Supported

Ha : The formality dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase intention. Not supported
Hs : Service intake dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase intention. Supported

Hs : Consumer effort dimension of reverse logistics has a significant effect on repurchase intention Not supported
H7: Perceived risk has a significant effect on repurchase intention. Supported

4.5.Testing the Mediation Effect in Structural Equation Modeling

According to Baron and Kenny (1986), three conditions must be fulfilled in order to talk
about the mediation effect. According to the researchers, if the independent variable that the
mediator variable is not included in has an effect on the mediator variable, if the independent
variable that the mediator variable is included in has an effect on the mediator variable, and
finally, the effect of the mediator variable is tested by taking into account the effect of the
mediator variable and the independent variable on the dependent variable. However, if the first
condition is not met, that is, if there is no significant effect between the independent variable and
the dependent variable, the mediator effect is not taken into account. In this direction, according
to the hypothesis tests we obtained in the previous section, the only variable that meets the first
two conditions is the service procurement sub-dimension of the reverse logistics variable and
only this variable will be taken into account in the mediation effect analysis. The mediation test

conducted based on these conditions is presented in Table 21.

Table 21. Mediation relationships analyzed

Influencing Mediating Variable Affected P

Service Intake Perceived Risk Repurchase Intention ,006

According to the method proposed by Baron and Kenny (1986), the mediating role of
the perceived risk variable in the effect of the service reception sub-dimension that meets the
first two conditions on repurchase intention was tested and as a result, it was determined that
there was a significant effect according to the two-tailed significance test of indirect
standardized effects. The result regarding the mediation effect is presented in the table above.
Accordingly, the findings of the analysis for hypotheses 8, 9 and 10 based on the mediation

effect assumption are shown in Table 22 below.
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Table 22. Findings related to mediation hypotheses

Research Hypotheses Findings
Hs : Perceived risk mediates the effect of formality dimension of reverse logistics on repurchase intention. Not supported
Hp : There is a mediating role of perceived risk in the effect of service Supported
intake dimension of reverse logistics on repurchase intention.
Hio : Perceived risk mediates the effect of consumer effort dimension of reverse logistics on repurchase Not supported
intention.

5. CONCLUSION

In today's world where the use of electronic commerce is increasing and developing,
companies must adapt to changing consumer purchasing behaviors and guarantee business
processes that can meet customer expectations. Increasing competition conditions compel
companies to retain their customers and develop contemporary strategies to win potential
customers. For this, a customer profile that is satisfied with their purchasing experience is a
desirable situation for companies. Satisfaction with the purchasing experience alone will not be
sufficient in today's electronic commerce market, and satisfaction with after-sales experiences is

also an important factor to be considered.

The risk perception that consumers feel in the purchasing process is effective in their
preferences. As a matter of fact, various risk perceptions that may arise in the consumer regarding

the product or service they have purchased may negatively affect the purchase intention.

Firms should minimize the level of risk they perceive by preventing consumers from
having difficulties in the service they receive in the process of return transactions in terms of
form (access to information and documents is fast, easy and documents are correct) by realizing
the relevant regulations and correct practices. As a result, it is inevitable that there will be a

positive development in consumers' repurchase intentions;
* Providing a meaningful guarantee,
 Fast handling of returns,
* Reimburse you for the cost of the return,
* Send a new product/money for the returned product as soon as possible,
» The site facilitates the return process,

* The cargo company recommended for the realization of the return process should facilitate

the return process and the problem should be solved.

The relevant website and/or the companies selling on the website should prevent consumers
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from spending unnecessary effort in return transactions, ensure that they receive meaningful
service in return for their efforts, and make the necessary improvements to avoid difficulties and

ensure that consumers prefer them again when they use electronic commerce. For this;

* Filling out the online form for the return process should be quick and easy,

It should be easy to prepare (pack) the product for return,

* The materials needed for packaging should be easily available,

* The shipping company should be easy to reach,

It should be easy to reach people on the support line during the return process,
* Consumers should not spend too much effort for the return process.

In addition to these suggestions; companies should be in one-to-one contact with
consumers in reverse logistics transactions, share continuous, accurate, up-to-date and reliable
information and data, give due importance to consumers, especially in after-sales services, and
provide an appropriate warranty service. By employing qualified and experienced personnel in
these transactions, it should ensure that return transactions are carried out in a higher quality,
more efficient and more effective manner. Because the personnel that the consumer will deal
with in return transactions will also affect the profitability and corporate image of the company
with the work (reverse logistics activity). Measures to minimize the losses of consumers (repair,
repair, renewal, refund, etc. of damaged and defective products) should be offered by companies.
In the return process that occurs after the first purchase, consumers' trust should be regained,
especially their concerns about the risk they perceive in this process should be eliminated. As a
matter of fact, the effect of reverse logistics transactions will be important for the consumer who
has a risk perception towards the return process to prefer the company again. With the effect of
these reverse logistics transactions, the level of risk perceived by the consumer will be minimized

or eliminated and the company will be preferred again.

It is also one of the recommendations of our research for other researchers to adapt the
subject to different sectors such as food, electronics, personal care. Another research suggestion
is to study directly on cargo companies. It is thought that the study will contribute to the related
field, companies in the logistics sector, organizations doing business in the e-commerce market,
and marketers.
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OZET

Bu c¢aligmanin amaci ESG performansinin firmalarin sermaye maliyeti ve finansal
performanslari iizerine etkisinin arastirilmasidir. Bu amagla BIST Siirdiiriilebilik-25 Endeksinde
yer alan firmalari 2018-2022 donemi verileri yillik olarak incelenmistir. Calismanin bagimsiz
degiskeni ESG performanst olup bagimli degiskenleri Aktif Karlilik Oram1 (ROA), Piyasa
Degeri/ Defter Degeri ve Finansman Giderleri/Net Satiglar’dir. Bu durum 3 farkli model
kullanim1 gereksinimi kilmigtir. Yontem olarak dinamik panel veri analizi tekniklerinden Fark
GMM ve Sistem GMM kullanilmistir. Analiz sonucunda incelenen firmalarin ESG

performanslarinin Aktif Karliliklar1 {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelime: ESG Performansi, Sermaye Maliyeti, Finansal Performans, GMM

The Effect of Esg Performances of Businesses on the Cost of Capital and

Financial Performance: An Application on Bist Sustainability-25 Index

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effect of ESG performance on the cost of capital
and financial performance of companies. For this purpose, the 2018-2022 period data of the
companies included in the BIST Sustainability-25 Index were examined annually. The
independent variable of the study is ESG performance and the dependent variables are Return on

Assets (ROA), Market Value/Book Value and Financing Expenses/Net Sales. This situation
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necessitated the use of 3 different models. Difference GMM and System GMM, which are
dynamic panel data analysis techniques, were used as methods. As a result of the analysis, it is
seen that the ESG performances of the examined companies have a positive effect on their Return

on Assets.
Keywords: ESG Performance, Cost of Capital, Financial Performance, GMM
1. GIRIS

Son zamanlarda kiiresellesmenin etkisiyle lilke ekonomilerinde birtakim olumsuzluklarin
ve degisimlerin yasandigi goriilmektedir. Finansal krizlerin ve muhasebe skandallarinin
artmasiyla isletmelerde finansal raporlamalara iligkin 6n yargilar olusmustur. Bu durum
raporlamalarin kalitesi, seffafligi, gilivenilirligi gibi bir¢ok konuda soru isaretleri giindeme
getirmeye baslamistir. Bu olaylar karsisinda isletmeler finansal ve finansal olmayan verilerini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen biitlin unsurlar1 paydaslar1 ile paylagsmak zorunda
kalmiglardir (Raimo vd., 2021: 1412). Bu durum isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim olarak bilinen ESG raporlarina daha da énem vermesine zemin hazirlamistir. Teoride
yillardir var olan ancak pratikte ¢ok uygulanmayan ve kurumsal yOnetim uygulamalari
kapsaminda degerlendirilen ESG aciklamalar1 ortaya ¢ikan giivensizlik ya da belirsizlik gibi

sorunlar1 ¢ézmeye yardimci olacak dnemli bir faktor olarak goriilmeye baglanmistir (Seker &

Sengiir, 2022: 3).

Isletmelerin cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili konularini is modellerine
entegre etme olarak tanimlanan ESG, kurumsal yonetime agikca yer vermektedir. Teknolojinin
geligsmesiyle bilgiye erigsmek isteyen paydaslarin isletmelerden bilgi taleplerinin ¢esitlenmesinde
de 6nemli bir etkiye sahip olan ESG ve uygulamalari, isletmelerin paydaslaria karsi duyarl
oldugunu ve sorumluluk bilinci iginde oldugunu da gdsteren etkin bir kurumsal yonetim

anlayisidir (Seker & Sengiir, 2022: 363; Atasel & Glineysu, 2023:189).

Firmalarin g¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim performanslarini agiklamalari onlara
hem itibar hem de kurumsal imaj saglama noktasinda katki sunmaktadir. Bununla beraber
firmalarin rekabet avantaj1 saglamalarinda da 6nemli rol oynamaktadir (Raimo vd., 2021: 1412).
Bir firma ya da kurulusun dogal cevresi, sistemlerinin kalitesi ve isleyisi iizerindeki etkisini
ortaya koyan cevresel faktorler, iklim degisikligi, sera gazi emisyonlari, atik yonetimi, ¢evre
kirliligi, yenilenebilir enerji vb. konular1 kapsamaktadir. Sosyal faktorler ise, firmanin ya da
kurulusun paydaslari ile olan iliskini yansitmaktadir. Insan haklari, calisma kosullar1, personel

iligkileri, is saghigi ve giivenligine iliskin durumlar, ¢ocuk is¢iligi gibi konular sosyal faktorler
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icerisinde degerlendirilmektedir. Diger faktorler gibi firmalarin siirdiiriilebilirliginde 6nemli
etkiye sahip olan bir diger faktor ise kurumsal faktordiir. Kurumsal faktdr, firmalara ait yonetim
kurulu ve kurulun biyiikligii, bilgi yapisi, riigvet ve yolsuzlukla miicadele etmesi, vergi
stratejileri vb. konulardaki tutumlarini igermektedir (Atasel & Giineysu, 2023:189). Firmalar, bu
faktorlerin yer aldig1 ESG raporlarinda bu alanlara yonelik yapmis olduklar1 yatirimlara oldukca
onem vermeye baglamislardir. Bu yatirimlarin firma degerlemesi, risk yonetimi ve mevzuata
uygunlugun saglanmasi agisindan 6nemli gostergeler oldugu diisiiniilmektedir. Firmalarin ESG
raporlarinda yer alan parametreler, farki kaynaklardan elde edilebilmektedir. Reuters ve
Bloomberg gibi firmalar ESG skorlarinin hesaplanmasi i¢in kullandiklar1 verileri, firmalarin
halka agik olarak bildirilen verilerinden, borsa hareketlerinden, firmalara ait kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarindan ve haber kaynaklarindan elde etmektedir (Sisman & Cankaya, 2021:
74).

Isletmelerin finansal performanslar1 ve bunlara etki eden birgok unsurun var oldugu
bilinmektedir. Isletmelerdeki finansal ve finansal olmayan bilgi agiklamalar1 ile finansal
performans arasindaki iligkiler hem yatirimcilar hem de igletme yoneticilerinin dikkatini
cekmeye baglamigtir. Bunlardan biri olan sermaye maliyeti, isletmelerin finansal performansini
belirleyen faktorlerdendir. Ayrica isletmelerin nakit akislarmin riskli olmas1 konusunda da
yatirimeilarin algisini yansitmaktadir (Nazir vd., 2022: 22624; Atasel & Gilineysu, 2023:190).
Yine isletmelerin finansal performans gostergeleri icerisinde yer alan onemli bir gostergede
karlilhiktir. Aktif karlilik (ROA), 6z kaynak karlilik (ROE) durumlar1 da isletmelerin finansal
performanslarmin &lgiilmesinde &n planda tutulmaktadir. Isletmeler ait olan bu karlihik
gostergelerinin kullanilmasiyla isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal skorlar ile finansal
performanslarini 6lgmekte miimkiin olmaktadir. BIST Siirdiiriilebilir-25 Endeksi 6zellikle ESG
performansinda yer alan bilesenlerin siireklilik arz etmesi nedeniyle 6rneklem endeks olarak ele
alinmistir. Zira bu bilesenler siireklilik arz ettigi takdirde topluma katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda ¢alismadaki temek amag, son zamanlarda isletmeler i¢in biiylik 6nem arz eden ESG
performanslarinin sermaye maliyeti ve finansal performanslarina olan etkisini incelemektir. Bu
kapsamda ¢aligmada Borsa Istanbul’da faaliyet gdsteren Siirdiiriilebilirlik-25 endeksinde yer alan

isletmeler iizerine bir uygulamasi yapilmasi planlanmistir
2. LITERATUR INCELEMESI

Son yillarda firmalarin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim performanslarinin oldukga
dikkat c¢ekici bir boyut kazandigi goriilmektedir. Firmalarin sermaye maliyetleri, kar

yonetimleri, finansal performanslari, yonetim kurul yapilari, finansal ve kurumsal raporlamalara
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olan etkileri gibi bir¢ok ag¢idan ele alinan ESG performanslarina yonelik akademik ¢alismalarin
son birkag yilda hizla arttig1 goriilmektedir. Calismada BIST siirdiirebilirlik endeksinde yer alan
firmalarin ESG performanslarinin sermaye maliyeti ve karlilik tizerindeki etkisi incelenmek
istenmistir. Literatiirde bu ¢ercevede ele alinan ulusal ve uluslararasi ¢aligma 6zetleri agagida yer

almaktadir.

Chih ve digerleri (2008), 46 tilkedeki 1.653 sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
ozelliklerinin 1993-2002 doneminde kamuya agiklanan mali bilgilerinin kalitesi lizerinde olumlu
veya olumsuz bir etkisi olup olmadigini arastirmistir. Panel veri analizinin kullanildigi ¢alismada
elde edilen ampirik bulgular KSS'ye daha fazla baghilikla kazan¢ yumusatma derecesinin
azaldigi, kazan¢ kayiplarindan ve azalmalardan kag¢inmanin azaldigi, ancak kazang

saldirganliginin boyutunun arttig1 yoniindedir.

Kang ve digerleri (2010), kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin turizm
isletmelerinin finansal performanslarina etkisini incelemistir. Calisma kapsamina otel,
kumarhane, restoran ve havayolu isletmeleri alinmistir. Arastirma i¢in KSS performans
verilerine KLD Stats veri seti lizerinden erisim saglanirken, finansal performans verilerine ise
Yahoo Finance’den erisilmistir. Isletmelerin aktif karlilik, 6z sermaye karlilik oranlari, Tobin’s
Q orani ile KSS performans verilerinin analizi i¢in regresyon analizi tercih edilmistir. Ampirik
sonuglar, konaklama ve restoran alt sektoriindeki kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletme degeri iizerinde olumlu etkisi varken karlilik tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:
yoniindedir. Havayolu isletmelerinde ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin karlilik
iizerine olumsuz bir sekilde yansidigi goriilmiistiir. Kumarhane isletmelerinde ise bu faaliyetler

ile finansal performans arasinda higbir iliskinin olmadig1 sonucu elde edilmistir.

Rakotomavo (2012), sosyal sorumluluga yapilan kurumsal yatirimin beklenen kar
paylarindan uzaklasip uzaklasmadigini incelemeyi hedefledigi calismasinda, 1991-2007
donemini kapsayan ve 17.670 ABD firmanin verilerini incelemistir. Analize iligkin testler hem
tek degiskenli hem de c¢ok degiskenli ortamlarda gerceklestirilmis olup c¢aligma sonucunda
kurumsal sosyal sorumluluga yiiksek diizeyde yatirim yapan firmalarin daha biiyiik, daha karlt

olduklar1 ve kazanilmis daha fazla 6zsermayeye sahip olduklar1 sonucu elde edilmistir.

Kim ve digerleri (2012), sosyal sorumluluk sahibi firmalarin finansal raporlamalarinda
diger firmalardan farkli davranip davranmadiklarini aragtirmislardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) sergileyen firmalarin ayn1 zamanda kazan¢ yonetimini kisitlama konusunda

sorumlu bir sekilde davranip davranmadiklarini, bu sayede ayni sosyal kriterleri karsilamayan
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firmalarla karsilastirildiginda yatirnmcilara daha seffaf ve giivenilir finansal bilgi saglayip
saglamadiklarin1 da incelemek istedikleri calismalarinda, KSS ve kazang¢ yOnetimine yonelik
cesitli tegviklerin kontrol edilmesi, ¢esitli KSS boyutlar1 ve bilesenlerinin dikkate alinmasi ve
KSS ve tahakkuk kalitesi i¢in alternatif temsil araglarinin kullanilmas1 gerektigi sonuclar1 elde

edilmisgtir.

Reverte (2012), borsada islem géren Ispanyol firmalarmin kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS) raporlama kalitesinin 6z sermaye maliyeti iizerindeki etkisini degerlendirmistir.
Calismasinda Fama ve Fransiz risk faktorlerini (yani beta, piyasadan deftere ve biiyiikliik)
kontrol ettikten sonra, daha ytiksek KSS ag¢iklama derecesine sahip firmalarin 6nemli 6l¢iide daha
diisiik 6z sermaye maliyetinden yararlanip yararlanmadigini dogrulamay1 amaglamigtir. Calisma
sonucunda, KSS agiklama derecelendirmeleri ile 6z sermaye maliyeti arasinda anlamli bir negatif
iliski oldugu, KSS raporlama kalitesi ile 6z sermaye maliyeti arasindaki negatif iliskinin ¢evreye

duyarl endiistrilerde faaliyet gosteren firmalar i¢in daha belirgin oldugunu tespit etmistir.

Martinez-Ferrero ve digerleri (2015), 2002-2010 donemi i¢in 747 uluslararasi borsada
islem goren finans dis1 sirketin verilerini panel veri analizi ile analiz etmislerdir. Panel veri
analizinde kullanilan tobit yonteminden elde edilen sonuglar, tahakkuk kalitesi yiiksek olan
ve/veya kazang yonetimi uygulamalarim1 daha az yiiriiten muhafazakar sirketlerin, yiiksek

kalitede finansal bilgi ve ayrica yiiksek kalitede KSS bilgisi raporladigini gostermektedir.

Nollet ve digerleri (2016) ¢alismalarinda, isletmelerin varlik ve sermaye getirisi, hisse
senedi fazlasi getirisi performans gostergelerinin kullanarak Kurumsal Sosyal Performans (CSP)
ile Kurumsal Finansal Performans (CFP) arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada S&P500
firmalarinin 2007-2011 arasindaki verileri panel regresyon anali ile test edilmeye ¢alisilmistir.
Calismada, dogrusal modelin analiz sonucuna gore, CSP ile sermaye getirisi arasinda anlaml
negatif bir iliski oldugu; dogrusal olmayan modellerin sonucuna gore ise CSP ve CFP’nin
muhasebeye dayali 6l¢limleri arasinda U seklinde bir iligki ve CSP etkilerinin uzun vadede etkili
oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica ¢calismada, yonetisimin CSP-CFP iligkisini etkileyen temel
etken oldugu gercegi, KSS yatirimlarinin bu bilesene yonlendirilmesi gerektigi sonucuna da

varilmistir.

Velte ve digerleri (2017), Almanya’da faaliyet gosteren ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan,
DAX30, TecDAX, MDAX endekslerinde islem goren 412 isletmenin cevresel, sosyal ve
yonetigim skorlarinin igletme performansi iizerindeki etkilerini aragtirmay1 hedeflemislerdir. Bu

arastirmada bagimli degiskeni isletmelerin aktif karliligt (ROA) ve Tobin’s Q, bagimsiz
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degiskeni ise ise ¢evresel, sosyal ve yonetisim skorlar1 olarak incelemislerdir. Calismadan elde
edilen ampirik sonuglar, ¢evresel, sosyal ve yonetisim skorlarinin aktif karlilik (ROA) tizerinde
olumlu etkisi oldugu, ancak Tobin’s Q lizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 yoniindedir. Ayrica,
cevresel, sosyal ve yonetisim skorlarmin {i¢ farkli bileseni analiz edilmis ve yOnetisim
performansinin ¢evresel ve sosyal performans ile karsilastirilmast yapilmistir. Yonetigim

performansinin finansal performans tlizerinde giiclii etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Lee ve digerleri (2018), 2011-2016 yillarin1 kapsayan ve Kore borsasinda islem goren
isletmelerin ESG ve finansal verilerini kullanarak panel veri analizi yapilan ¢alismadaki amag,
isletmelerin sosyal sorumlulugunun finansal performans ile olan iligkisini tespit etmektir.
Calismada bagimsiz degisken ESG genel skorlari olarak belirlenmis ve ESG bireysel skorlari
kullanildig1 calismada ROA, ROE ve Tobin’s Q oranlar1 da bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda, ESG skoru ve ROE arasinda negatif yonde ancak
ROA, Tobin’s Q degeri ile istatistiksel agidan anlamli iliski olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.
Bunun yani sira isletmelere ait gevresel puaninin ROE ve ROA ile negatif yonde iliskili, sosyal
puaninin ise finansal performans ile anlamli iligkisinin olmadig1 ve yonetisim puaninin Tobin’s

Q degeri ile negatif yonlii bir iligki icinde oldugu belirlenmistir.

Atan ve digerleri (2018), ESG faktorlerinin Malezya halka agik limited sirketlerinin
(PLC) performans: tizerindeki etkisini karlilik, firma degeri ve sermaye maliyeti agisindan
incelemeyi amacladiklari ¢alismalarinda, Bloomberg'in 2010'dan 2013'e kadar tam ESG ve mali
verileri iceren ESG veri tabanindan toplam 54 sirket segmislerdir. Calismada havuzlanmis OLS,
sabit etki ve rastgele etki gibi panel veri regresyonlarini gergeklestirmislerdir. Calisma
sonucunda, ESG'nin bireysel ve birlesik faktorleri ile ROE ve Tobin's Q arasinda anlamli bir
iliski olmadigini belirlemislerdir. Ayrica, ESG’nin higbir faktoriinlin sermaye maliyeti (agirlikli
ortalama sermaye maliyeti, WACC) agisindan anlamli olmadig1 ancak ESG'nin birlesik puani bir

sirketin sermaye maliyetini (WACC) olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkiledigini de tespit etmislerdir.

Benlemlih (2019), 1991-2012 dénemi boyunca ABD'deki 22.839 firma yili gozleminden
olusan ¢aligmasinda, yiiksek KSS'ye sahip firmalarin, diigiik KSS'ye sahip firmalara gére daha
fazla temettii 6dedigi sonucu elde etmistir. Ayrica calismada temettii 6demesinin yiiksek KSS'ye
sahip firmalarda daha istikrarli oldugu ve yiiksek KSS'ye sahip sirketlerin, KSS'ye asir1 yatirimla
ilgili vekalet sorunlarimi yonetmek icin temettii politikas1 kullanabilecegi beklentisi icinde

olduklar1 yoniinde sonuclar da elde edilmistir.
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Ni ve Zahang (2019) calismalarinda Cin’de aktif olarak calisan sirketlerin 2006-2011
yillar1 arasindaki verileri analiz ederek kurumsal sosyal sorumluluk skorlar1 ve kar payi
Odemeleri arasindaki iligkiyi iredelenmistir. Analizle sonucunda, KSS’un kar pay1 ddemelerini

negatif olarak etkiledigi sonucuna varmislardir.

Houge ve digerleri (2020), cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) performansinin firmalarin
bor¢ maliyeti (COD) iizerindeki etkisini incelemek istedikleri ¢aligmalarinda, 2008-2015
doneminde 41 {lilkeden 18.950 firma yili gbzlemi incelemiglerdir. Regresyon analizinin
kullanildig1 ¢aligma sonucunda, toplam ESG performansi ile firmalarin COD'si arasinda énemli
bir negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica bireysel ESG performans faktorleri (E, S ve G) ile
firmalarin KOI'si arasinda da 6nemli bir negatif iliski gdzlemlenmistir. Calisma sonucunda
toplam/bireysel ESG performanst ile firmalarin KOI'si arasindaki negatif iliski ekonomik olarak
anlamlidir ve ortalama KOI degerlerinin %16,93 ila %21,20'si arasinda degistigi de ulasilan diger

sonuglardir.

Raimo ve digerleri (2020), ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) aciklamalarinin yiyecek
ve icecek (F&B) sektoriinde 6zsermaye maliyeti lizerinde yarattig1 etkinin incelendigi ¢alismada
CSY aciklamasi ile 6zsermaye maliyeti arasindaki iligskiyi test etmek icin sabit etkiler paneli
regresyon modeli kullanilmistir. Yiyecek ve igecek sektoriiyle ilgili ve genel merkezi Kuzey
Amerika, Bati Avrupa ve Asya Pasifik'te (gelismis) bulunan 171 uluslararasi borsada islem goren
firmadan olusan bir 6rnegi analiz eden caligmada 2010-2019 donemini kapsayan 1.316
gbzlemden olusan dengesiz bir panel olusturulmustur. Calismadan elde edilen ampirik sonuglar,

CSY aciklamalari ile 6zsermaye maliyeti arasinda dnemli bir negatif iligski oldugunu yoniindedir.

Eliwa ve digerleri (2021), bor¢ verme kurumlarinin 15 AB iilkesindeki firmalar1 ¢evresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) performanslar1 ve bor¢ sermayesi maliyetlerini diisiirme agisindan
aciklamalari nedeniyle ddiillendirip ddiillendirmedigini aragtirmislardir. CSY stratejilerine etkili
bir baglilig1 belirtmek i¢in kullanilan CSY performans ile paydaslarin algilarini olumlu yonde
etkilemek i¢in tasarlanmig bir baglilik imaj1 olusturma c¢abasini temsil eden CSY aciklamasi
arasinda ayrim yapmaktadir. Mesrutiyet teorisinin bir versiyonunu destekleyerek, bor¢ veren
kurumlarin hem ESG performansina hem de agiklamaya deger verdigini ve ESG bilgilerini kredi
kararlarina entegre ettigini, yani daha giiclii ESG performansina sahip firmalarin bor¢ maliyetinin
daha diisiik oldugunu ve ESG aciklamasinin kredi kararlar {izerinde esit etkiye sahip oldugu

sonucu elde edilmistir.
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Goncalves ve digerleri (2022), calismalarinda 2002'den 2018'e kadar STOXX Euro
600'de listelenen en biiyiik Avrupali firmalar i¢in firmalarin ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG)
performansi ile sermaye maliyeti arasindaki iliskiyi incelemektedir. Panel regresyon analizinin
kullanildig1 calismada Sermaye maliyeti | ESG performansi, sirket biiytlikligi, kaldirag, faiz
karsilama orani, Tobin q, beta, cari oran, faaliyet kdr marj1, duran varlik orani, aktif biiyliime
orani, faaliyet nakit akisi, defter degeri/piyasa degeri orani, uzun vadeli biiyiime orani, kazang
tahmini verileri degisken olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda CSY'nin finansal kriz ve iilke
kriz donemlerinde firmalarin sermaye maliyetini sekillendirmede etkili olmadigin1 da tespit
edilmigtir. Genel olarak, ayn1 aragtirma ortaminda, firmalarin sermaye maliyeti kompozisyonu
kanallarinin, stirdiiriilebilirlik performansindaki degisikliklere tepki olarak farkli davrandigi da

elde edilen bir diger sonugtur.

Nazir ve digerleri (2022), o6nde gelen kiiresel teknoloji lideri firmalarin ESG
performansinin sermaye maliyetleri iizerindeki etkisini aragtirma amaci bulunan ¢alismada,
2010-2017 yillar1 arasindaki bu iligkinin tespit edilmesi amaciyla panel veri sabit etkileri ve
rastgele etkileri ile genellestirilmis moment yontemi (GMM) regresyon tahmin teknikleri
uygulanmigtir. Sermaye maliyetini 6zsermaye maliyeti ve bor¢ maliyeti olarak ayiran ¢alismada
yazarlar, birtakim sonugclar elde etmistir. Bu sonuglar, CSY performansinin sermaye maliyetinin
her iki 6l¢iimiiyle, yani 6zsermaye maliyeti ve bor¢ maliyetiyle pozitif iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica yazarlar yatirimeilarin ESG'yi ek bir mali yiik olarak algilamas1 ve ESG
maliyetlerini katma degerli bir faktdr olarak gérmemesi nedeniyle, sosyal agidan sorumlu iist
diizey kiiresel teknoloji liderlerinin daha yiiksek bir sermaye maliyetine katlandigini one

siirmiiglerdir.

Temiz (2022) calismasinda gelismekte olan piyasa baglaminda firmalarin g¢evresel
performansinin (EP) ve bunun siitunlarinin hem bor¢ hem de 6zsermaye maliyeti (COF)
tizerindeki etkilerini arastirmay1 amaclamaktadir. 17 gelismekte olan pazar iilkesinden 2015-
2019 yillarim kapsayan 4.152 firma yili gézlemini kullanildigi ¢aligmada veriler ASSET4 ve
Datastream veritabanlarindan elde edilmistir. Calismanin ana analizinde iilke, sektdr ve yil sabit
etkilerine sahip OLS yontemi kullanilmigtir. Sonuglarin duyarliligini test etmek icin 2SLS IV
yontemi de dahil olmak iizere cesitli saglamlik testleri yapilmistir. Calismadan elde edilen
ampirik sonuclar, firmalarin toplam EP'sinin hem bor¢ hem de 6zsermaye maliyeti {izerinde
azaltic etkilere sahip oldugu yoniindedir. Tiim EP siitunlarinin bor¢ maliyeti {izerinde olumsuz

etkileri bulunurken, yalnizca emisyon performansinin 6zsermaye maliyeti iizerinde olumsuz ve
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onemli bir etkisi vardir. Bu durum EP'nin 6zsermaye maliyeti iizerindeki etkisinin ¢ogunlukla

firmalarin emisyon performansindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Atasel ve Glineysu (2023) isletmelerin bor¢ maliyeti ile ESG performanslar1 arasindaki
iligkiyi incelemek istedikleri ¢aligmalarinda 2015-2021 yillar1 arasinda BIS Tiim Endeksinde yer
alan isletmelerden 66 igletmenin verilerini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, isletmelere ait
bor¢ maliyeti ile ¢evresel performans, sosyal performans ve toplam ESG performansi arasinda
anlaml1 ve negatif yonde bir iliski belirlenirken bor¢ maliyeti ile kurumsal yonetim performansi
arasinda istatistiki agidan anlamli yonde bir iliski bulunamamistir. Kontrol degiskenleri
kapsaminda bakildiginda da bor¢ maliyeti ile sirket bliylikligii ve aktif karlhilik arasinda anlaml
ve negatif bir iligki tespit edilmistir. Ulagilan bir diger sonug ise, bor¢ maliyeti ile kaldira¢ orani

arasinda ise anlamli, pozitif yonlii iliskinin oldugudur.

Literatiir taramasindan goriildiigii tizere 6zellikle kurumsal sosyal sorumluluk ve ESG
skorunun firmalarin karliliklar1 ve firma degeri iizerine yapilmis c¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Ancak ESG’nin hem sermaye maliyeti hem de firma performans: iizerine
etkisinin oldugu caligma mevcut degildir. Calismanin bu yoniiyle literatiire katki saglayarak

Ozglin deger atfetmesi beklenmektedir.
3. DATA VE METODOLOJI

Bu calismada BIST Siirdiiriilebilirlik-25 Endeksinde yer alan firmalarin ESG performans
skorlarmin firmalarin sermaye maliyeti ve finansal performansi iizerindeki etkisi aragtirilmistir.
ESG skorlart yillik olarak hesaplandigi i¢in firmalarin verileri de yillik olarak kullanilmistir.
BIST Siirdiiriilebilirlik-25 Endeksinde 25 firma bulunmaktadir. Ancak bu firmalardan 10
firmanin ESG skoru olmadig1 i¢in analize dahil edilmemistir. Ayrica Akbank ve Is Bankasi’nin
finansman giderleri/net satiglar ve toplam borglar/biiylime rasyolar1 olmadig: i¢in analize dahil

edilmemistir. Calismada yer alan firmalar sunlardir:
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Tablo 1. Calismada kullanilan BIST siirdiiriilebilirlik-25 endeksinde yer alan firmalar

Kisaltma Firma Ad1
AKSA Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S.
ARCLK Arcelik A.S.
BIMAS Bim Birlesik Magazalar A.S.
ENJSA Enerji Enerji A.S.
ENKAI Enka Insaat ve Sanayi A.S.
FROTO Ford Otomotiv Sanayi A.S.
KCHOL Kog¢ Holding A.S.
SAHOL Haci Omer Sabanci Holding A.S.
MGROS Migros Ticaret A.S.
TKFEN Tekfen Holding A.S.
TOASO Tofas Tiirk otomobil Fabrikas1 A.S.
TCELL Turkceell {letisim Hizmetleri A.S.
THYAO Tiirk Hava Yollar1 A.O.

Firmalar Kamu Aydmlatma Platformu’ndan alinmistir. Calismada analiz ig¢in

olusturulacak model yer alan degiskenler ise asagidaki gibidir:

Tablo 2. Calismada kullanilan degiskenler

Kisaltma Degisken Kaynak
Bagimh ROA Aktif Karlilik Oram Finnet, Firmalarin
Degiskenler Pddd Piyasa Degeri/Defter Degeri Siirdiirtilebilirlik Raporlari
FingidNS Finansman Giderleri/Net Satislar
Bagimsiz Deg. LogESG ESG Skorunun Logaritmik Hali Sp Global

Modellerde firmalarin finansal performanslar i¢in karlilik ve piyasa degeri degiskenleri
kullanilmistir. Karlilik icin literatiirde yaygin kullanilan Aktif Karlilik Oran1 (ROA), piyasa
degeri i¢in yine literatiirde ¢ok kullanilan Piyasa Degeri/Defter Degeri degiskenleri, sermaye
maliyetini temsilen ise Finansman Giderleri/Net Satiglar degiskeni kullanilmistir. Analizde yer

alan modeller asagidaki gibidir:

ROA = B1. ROA ;1. + Ba2. 10gESG i + € it (Model 1)
PDDD; = 1. PDDD ;. + B2. logESG ;1 + € ¢ (Model 2)
FINGIDNS;, = Bi. FINGIDNS ;; + B2. 10gESG i + € ¢ (Model 3)

Modellerde yer alan ROA Aktif Karlilik Oranini, ROA t-1 Aktif Karlilik Oranin bir
gecikmesini, PDDD Piyasa Degeri/Defter Degerini, PDDD t-1 Piyasa Degeri/Defter Degerinin
bir gecikmesini, FINGIDNS Finansman Giderleri/Net Satiglari, FINGIDNS t-1 Finansman
Giderleri/Net Satiglarin bir gecikmesini, logESG Esg performans notunun logaritmik halini, € ise

hata payini ifade etmektedir.

Panel veri analizlerinde kullanilan dinamik panel veri analizi, yatay kesit ya da zaman
serisi yontemlerinin ortaya ¢ikaramadigi, mikro ve makro dinamikleri ortaya c¢ikarabilmesi

yoniiyle 6nem arz etmekte ve kullanilmaktadir (Bond, 2002: 1). Bu modelde bagimli degiskeni

286



Giingor Karyagdi, N., Sit, A.

etkileyen unsurlar arasinda, bagimsiz degisken ya da degigkenlerin gecikmeli degerleri oldugu
gibi bagimli degiskenin gecikmeli degerleri de yer almaktadir. Bu durum ise analize dinamik
nitelik kazandirarak modelin kullanilmasini 6n plana ¢ikarmaktadir. Literatiirde dinamik panel
veri analizi ilk olarak Hansen (1982) tarafindan gelistirilmis olup GMM teknigi temel alinmistir.
Anderson ve Hsiao (1981, 1982) tarafindan GMM panel veriye uyarlamistir. Daha sonra
Arellano ve Bond (1991), Arellano ve Bover (1995) ve Blundell ve Bond (1998) tarafindan bu
yontem daha da gelistirilerek yazarlarin isimleriyle birlikte anilmis, GMM ve SGMM (Sistem

Genellestirilmis Momentler Metodu) olarak adlandirilmistir.

GMM tahmin yontemi genellikle zamanin birim sayisindan fazla oldugu veri setindeki
degiskenler arasi iliskilere yonelik tahminlerde kullanilmaktadir (Agazade vd., 2017:41-42).
Fark GMM olarak da adlandirilan bu yontem, spesifik etki bilesenlerini gidermek amaciyla
modeli degiskenlerin birinci farklar1 ¢ercevesinde ele alip bagimsiz degiskenlerin gecikmeli
degerlerini Ara¢ Degisken olarak kullanmaktadir (Soto, 2009: 2). SGMM tahmin yontemi ise,
birimin zamandan biiyiikk oldugu veri setlerinde degiskenler arasindaki dogrusal iliskinin
belirlenmesi i¢in kullanilmakta ve GMM yontemine dayali olan bir diger tahminci yontem olarak
tercih edilmektedir. SGMM, fark denklemi ile diizey denklemlerinin birlestirilmesine
dayanmaktadir (Dokmen, 2012: 43).

Ekonometri ve istatistiki bilimlerin 6nemli avantajlarindan biri, bir modelin veri seti igin
bilinmeyen parametrelerini tahminini ve dogru tekniklerin kullanilmasini saglamasidir (Asteriou
& Hall, 2007: 2; Baykut vd, 2019: 602). Dinamik panel veri modellerinde bagimli degiskenin
gecikmeli degerlerinin modele eklenmis olmasi ve gecikmeli bagimli degisken ile hata terimi
arasindaki iligki sebebiyle tahminlerin sapmali ve tutarsiz olmasi s6z konusu olmaktadir (Baltagi,
2005:135). Bu sorunu ortadan kaldirabilmek amaciyla dinamik panel tahminlerinde

Genellestirilmis Momentler Yontemi’nin kullanilmasi tercih edilmektedir.

Bu bilgiler 15181inda ¢alismada panel veriye dayali analizlerde siklikla tercih edilen
dinamik panel veri yontemleri igerisinde yer alan ve mikroekonomik panellerin analizinde

kullanilan GMM (Genellestirilmis Momentler Metodu) teknigi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Degiskenlere iligskin frekans degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3. Degiskenlere iligkin istatistiki degerler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Sapma Minimum Maksimum
ROA 65 0.0481121 0.0566081 -0.1702988 0.1933369
PDDD 65 6.939047 24.10152 0.3460962 156.0503
FINGIDNS 65 0.1621798 0.3208082 0.0121839 1.658801
ESG 65 36.40077 19.13526 7 87
LOGESG 65 1.492413 0.2648856 0.845098 1.939519

Degiskenler oransal belirtildigi i¢cin ESG skorunun da logaritmasi alinarak analize dahil

edilmigtir. Boylelikle ESG skorunun standart sapmasi da diismiistiir.

Calismada firma kesitinin (n) zaman kesitinden (t) biiyiik olmast nedeniyle Dinamik
Panel veri analizi yontemi olan GMM kullanilmistir. GMM yontemi yapisal olarak yatay kesit
bagimliligr ve serilerin duraganligini dikkate almadig: i¢in bu testler uygulanmamigtir. Fark

GMM ve Sistem GMM sonuglar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. GMM ve Sistem GMM sonuglari

Fark GMM Sistem GMM
Model 1 Model 2 Model 3 Model 1 Model 2 Model 3
Katsa Olas Katsa Olas Katsa Olas Katsa Olas Katsa Olas Katsa Olas
y1 ik y1 1lik y1 1lik y1 1lik y1 1lik y1 1lik
ROA (-1) 0.033  0.85 0.444  0.00
5496 7 1897 1
LogESG 0.115 ~ 0.00 20.50 040 -0.001 0.99 0.165 @ 0.00 1028 0.67 -0.029 0.88
8526 0 612 8 4895 6 9522 0 18 3 8714 0
skokok skokok
PDDD (-1) - 0.05 0.273  0.01
.3943 7 832 0
215
FINGIDNS (-1) 1.207 0.32 0.831  0.00
549 1 8028 0
Wald Test 1490 0.00 3.77 0.15 1.14 0.56 27.67 0.00 7.97 0.01 81.35 0.00
06 18 66 00 86 00
Sargan 7467 0.18 21.56 0.00 0.690 0.98 1248 0.13 83.84 000 2856 094
394 81 912 06 0253 35 208 10 67 00 284 31
AR (1) 0.6430 0.3193 0.2948 0.1059 0.9082 0.3061
AR (2) 0.4439 0.3202 0.3103 0.2231 0.3164 0.3121

Veriler yillik oldugu icin gecikme 1 kabul edilmistir. ***, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Modelin temel varsayimlarindan birisi Sargan degerinin anlamsiz olmasidir. Bu
dogrultuda Pddd degiskeninin bagimli degisken oldugu Model 2’nin hem Fark GMM hem de
Sistem GMM de anlamli ¢ikmasi bu model i¢in GMM tekniginin kullanilamayacagi anlamina
gelmektedir. AR (1) ve AR (2) degerlerinin %5’ ten biiylik olmas1 modellerde otokorelasyon

sorunu olmadigimi gostermektedir.

Modellere bakildiginda her iki yontemde de ESG skorunun Aktif Karlilik Orani tizerinde
%1 anlamlilik diizeyinde etkili oldugu goriilmektedir. Fark GMM sonuglarma gore ESG

288



Giingor Karyagdi, N., Sit, A.

skorundaki bir birimlik artig firmalarin Aktif Karlilik Oranini 0,11 birim arttirmaktadir. Sistem
GMM sonuglarina gore ise ESG skorundaki bir birimlik artis firmalarin Aktif Karlilik Oranini
0,16 birim arttirmaktadar.

Ayrica Pddd degiskeninin anlamli degisken oldugu Model 3 i¢in Wald istatistik degerinin

%S5 ten biiyiik olmast modelin anlamsiz oldugunu gostermektedir.
5. SONUC VE ONERILER

ESG kavrami, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim alanlarindaki
performanslarini ortaya koyan ve isletmelerin yatirim kararlarini ve faaliyetlerini sekillendiren
onemli bir dlgiittiir. Isletmelerin gelisimine biiyiik katki saglayan ve giderek son yillarda énem
kazanan ESG skorunun ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetim olmak iizere ti¢ alt unsuru vardir.
Bu ii¢ unsura iliskin ayr1 ayr1 ESG skoru hesaplanmasi gerekmekte ve bu ii¢ alt unsurlarin
bilesimiyle toplam ESG skoru belirlenmektedir. Isletmelerin hesaplanan ESG skorlar1 raporlanan
verilere dayali olarak igletmenin ESG performansini ve etkinligini 6l¢gme konusunda seffaf ve
objektif yoniinden biiylik katki sunmaktadir (Cetenak vd., 2022:76). Bu sebeple isletmelerin
faaliyetleri sonucunda elde ettikleri dnemli finansal gdstergeler olarak ifade edilen finansal
performanslarimn {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Isletmelerde finansal performansin énemli
bir gostergesi olarak kullanilabilen bir diger 6nemli gosterge de sermaye maliyetidir. Sermaye
maliyeti, igletmelerin finansman yapilarinin belirlenmesinde isletmelere katki sunmaktadir.
Bunun yani sira isletmelerin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesindeki ¢aligmalarina yonelik stratejilerin

gelistirmesi agisindan da 6nemli rol tistlenmektedir (Atasel & Giineysu, 2023: 200).

Bu calismada firmalarin ESG performanslarinin finansal performanslar iizerine etkisi
arastirilmistir. 2018-2022 doneminde BIST Siirdiiriilebilirlik-25 Endeksinde yer alan firmalarin
verileri yillik olarak kullanilmigtir. Ancak bazi firmalarin ESG skorlar1 ve sermaye maliyetine
iligkin verilerin olmamasi nedeniyle 12 firma analiz dis1 birakilarak 13 firmanin analizi
yapilmistir. ESG performansinin bagimsiz degisken oldugu caligmada 3 farkli bagimli degisken
olmas1 nedeniyle 3 farkli model yer almaktadir. Bagimli degiskenler Aktif Karlilik Orani, Piyasa
Degeri/Defter Degeri ve Finansal Giderlerin Net Satiglara Oranidir. Yontem olarak dinamik

panel veri analizi kullanilmistir.

Analiz sonucunda 3 modelden yalnizca Aktif Karlilik Oraninin bagimli degisken oldugu
model 1 anlamli ¢ikmistir. Yani BIST Siirdiiriilebilirlik-25 Endeksinde yer alan analize dahil olan
firmalarin ESG performanslarinin Aktif Karlilik Orani {izerin)de giiglii bir etkisinin oldugu

goriilmektedir. Fark GMM yontem sonuglarina gore; ESG skorundaki bir birimlik artis firmalarin
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Aktif Karlilik Oranini 0,11 birim arttirirken Sistem GMM sonuglarina gore ise ESG skorundaki
bir birimlik artis firmalarin Aktif Karlilik Oranini1 0,16 birim arttirmaktadir. Bu dogrultuda
firmalarin finansal performanslarini etkileyen temel degigkenlerin basinda gelen Aktif
Karliliklarmi arttirmak isteyen firmalarin ESG performansini arttirmasi gerekmektedir. Ozellikle
imalat igletmelerinin ¢evresel sagliga dikkat etmesi, bu dogrultuda 6zellikle yesil ve yenilenebilir
enerji kullanimina 6nem vermesi degerli kilacaktir. Son yillarda 6zellikle ihrag edilen tahvil
tutarinin artmas1 da bunu teyit etmektedir. Firmalarin sosyal yapilarint da gelistirmesi
gerekmektedir. Zira 6zellikle halka acik sirketler i¢inde sosyal hayata yonelik proje gelistiren
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