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AMAC VE KAPSAM

Amacg

Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan sunulan;
0zgiin, kaliteli ve bilimsel 6neme sahip yayinlar yayinlayarak, acik erisim yoluyla bilime, ilgili kurum ve
kuruluslara katkida bulunmay1 amaglamaktadir. Dergi yayin siirecinde bagimsiz ve ¢ift kdr hakem uygulamasi
ile degerlendirilen 6zgiin makaleler, ac¢ik erisimli olarak ¢evrim i¢i yayinlanmaktadir. Gonderilen makaleler daha
onceden yaymlanmamis ve bagka bir yerde yayinlanmak {izere gonderilmemis, 6zgiin ¢aligmalar olmalidir. Dergi
kapsamina, gonderim ve yazim kurallarina uygun olarak gonderilen calismalar, oncelikle bigcimsel ve alan
uygunlugu acisindan ilgili editorler tarafindan degerlendirilir. Caligma konusu, benzerlik orani ve yazim kurallari
acisindan uygun olan makaleler, alaninda uzman en az iki hakeme bilimsel degerlendirme igin gonderilir. Makale
yaymlanmasina iligkin nihai karar, editér kurulu degerlendirmeleri ve hakem yorumlar1 dikkate alinarak bag
editér tarafindan verilir. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi'nin Yaym Kurulu,
International Council of Medical Journal Editors (ICMJE), World Association of Medical Editors (WAME) ve
Committee on Publication Ethics (COPE) kriterlerine uymayi taahhiit eder.

Kapsam

Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, sosyal ve teknik alanda, belirtilen ¢alisma alanlarinda
0zglin, arastirma ve tarama makaleleri, derlemeler ve kisa bildiriler gibi 6zgiin bilimsel ¢alismalar1 yayimlayan
akademik bir dergidir.

Konu Kategorisi

Sosyal Bilimler: isletme, Ekonomi, iletisim, Uluslararasi iliskiler, Kamu Y®&netimi, Sosyal Konular, Kentsel
Caligmalar

Teknik Bilimler: Otomasyon & Kontrol Sistemleri, Bilgisayar Bilimi, Insaat ve Yap1 Teknolojisi, Miihendislik,
Uzaktan Algilama Bilim Alani: Sosyal Bilimler, Teknoloji

Yayn Dili

Tam Metin Yayin Dili:

* Birincil Dil: Tiirk¢e

» Ikincil Dil: Ingilizce

Tiirkce ve Latin Alfabesiyle Yazilan Icerik:

* Makale Bagh@: Tiirkge & Ingilizce

* Yazar Adi: (Latin Alfabesinde)

* Yazar Adresi: Tiirkge & ingilizce (Latin Alfabesinde)

« Anahtar Kelimeler: Tiirk¢e & Ingilizce

» Kaynakga: Tiirkce (Latin Alfabesinde) Tam Metin: Tiirkce (Latin Alfabesinde)
Ingilizce ve Latin Alfabesiyle Yazilan Icerik:

» Makale Bashg: Tiirkge & Ingilizce

* Yazar Adi: (Latin Alfabesinde)

* Yazar Adresi: Tiirkge & ingilizce (Latin Alfabesinde)

» Anahtar Kelimeler: Tiirkce & Ingilizce

» Kaynakga: ingilizce (Latin Alfabesinde) Tam Metin: Ingilizce (Latin Alfabesinde)



Makale Basvurular: ve Yaymlanma Sikhg

Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi yilda iki (2) kez olmak iizere Haziran ve Aralik
aylarinda yayinlanan hakemli bilimsel bir dergidir. Gonderilecek makaleler, derginin amag ve kapsamina uygun,
0zglin ¢aligsmalar olmalidir. Bir yazardan ayni yayin doneminde birden fazla makale kabul edilmez. Son génderim
tarihinden sonra gonderilen calismalar kabul edilmez. Daha Onceden yaymlanmamis, baska bir dergide
degerlendirme siirecinde olmayan ve tiim yazarlar tarafindan icerigi ve onaylanmis orijinal makaleler
degerlendirmeye alinir.

Okur Kitlesi

Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi’nin hedef kitlesi; akademisyenler, uzmanlar,
arastirmacilar, doktora, yliksek lisans ve uzmanlik &grencileri yani sira bu alanlarla ilgili faaliyet gosteren
kisilerdir. Dergi, s6z konusu alanlarla ilgili akademik ve mesleki calismalarda arastirma ve siirekli gelistirme
kiiltiirliniin yayginlagmasina katki saglamay1 hedefler.

Ucret Politikasi

Dergide makale yayini ve makale siireclerinin yiiriitiilmesi iicrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yayin
icin kabul edilen makaleler igin higbir ad altinda isleme {icreti ya da génderim ticreti alinmaz. SosyoTeknik
dergisi yayin politikalar1 geregi sponsorluk ve reklam da kabul etmemektedir. SosyoTeknik dergisinin tim
giderleri Yayci tarafindan karsilanmaktadir.

Makalelerin Ozgiinliigii
SosyoTeknik Dergisi daha 6nceden baska yerde yayimlanan ¢alismalari kabul etmez.

Hakemlik Tiirii

Cift Korleme: Intihal kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji,
islenen konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu agisindan degerlendirilir. Editor, makalelerin adil bir
sekilde ¢ift tarafli kor hakemlikten ge¢cmesini saglar ve makale bicimsel esaslara uygun ise, gelen yaziy1
yurti¢inden ve /veya yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek gordiigii takdirde
yazida istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina onay verir. Editorler, hakemler
ile yazarlar arasindaki tiim etkilesimlere aracilik eder.

COPE’un En lyi Uygulama ilkeleri

SosyoTeknik Dergisi, arastirma ve yayin etigi konusunda ulusal ve uluslararasi standartlara baglidir. Basin
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Aragtirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi’ne uymaktadir. SosyoTeknik, Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access
Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical
Editors (WAME) tarafindan yayinlanan Uluslararas1 Etik Yayincilik ilkeleri’ni benimsemistir. Ayrica Tiirkiye
Editorler Caligtay1 Kararlarina da uymayi taahhiit eder.

intihali Onleme

Bu dergi, incelenmeye sunulan ¢alismalarda intihal olup olmadigini kontrol eder: On kontrolden gegirilen
makaleler, iThenticate yazilimi kullamilarak intihal igin taramir. Intihal/kendi kendine intihal tespit edilirse
yazarlar bilgilendirilir. Editorler, gerekli olmasi halinde makaleyi degerlendirme ya da {iretim siirecinin cesitli
asamalarinda intihal kontroliine tabi tutabilirler. Yiiksek benzerlik oranlari, bir makalenin kabul edilmeden 6nce
ve hatta kabul edildikten sonra reddedilmesine neden olabilir. Bu oranin %20’den az olmasi beklenir.

Diizeltme, Geri Cekme, Endise ifadesi

Editorler, yaymlanan makalede, bulgulari, yorumlari ve sonuglar1 etkilemeyen kiiglik hatalar tespit edilirse
diizeltme yayinlamay1 diistinebilirler. Editorler, bulgular1 ve sonuglari gecersiz kilan biiyiik hatalar / ihlaller s6z
konusu oldugunda, makaleyi geri ¢ekmeyi diistinmelidir. Yazarlar tarafindan aragtirma veya yaymi kétiiye
kullanmaya yonelik olasilik s6z konusu ise; bulgularin giivenilir olmadigina ve yazarlarm kurumlarinin olay1
sorusturmadigina dair kanitlar var veya olasi sorusturma haksiz veya sonugsuz goriiniiyor ise, editdrler endise
ifadesi yaymlamayi diistinmelidir. Diizeltme, geri ¢ekme veya endise ifadesi ile ilgili olarak COPE ve ICJME
yonergeleri dikkate alinir.



Hakem Raporlarinin Saklanmasi
SosyoTeknik makale inceleme siirecine ait tiim kayitlar1 arsivlemekte ve korumaktadir.

Oz ve Anahtar Kelimeler
Makaleler, elektronik aramay1 kolaylastirmak icin 150-200 kelimelik 6zet ve 3-5 aras1 anahtar kelime icermelidir.

Yazarhk ve Katkida Bulunma
Makale yayinlanmak iizere Dergiye gonderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tiim yazarlarin yazili izni
olmadan ¢ikarilamaz ve yeni bir isim eklenemez. Ayrica yazar sirasi degistirilemez.

Anket ve Miilakata Dayanan Calismalarin Yayim

SosyoTeknik Dergisi yaym kurallar1 geregince, Etik Kurul izni/yasal/6zel izin gerektiren calismalarda, Etik
Kurul Izninin nereden, hangi kapsam, hangi tarih ve say1 numarasinda alindigini belirten ifadeyi, makalenin
Dergiye sunulmasi esnasinda makale igerisinde mutlaka belirtilmesi gerekmektedir.

Tam Metinlere Erisim
SosyoTeknik agik erisimli bir dergidir. Okuyucular, kaydolmaksizin derginin tam metnine ulasabilirler.

ETIiK iLKELER VE YAYIN POLITIKASI

Etik ilkeler

SosyoTeknik dergisi, arastirma ve yayin etigi konusunda ulusal ve uluslararasi standartlara baglidir. Basin
Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’ne uymaktadir. SosyoTeknik, Committee on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access
Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical
Editors (WAME) tarafindan yayinlanan Uluslararasi Etik Yaymcilik Ilkeleri’ni benimsemistir. Ayrica Tiirkiye
Editorler Caligtay1 Kararlarina da uymayi taahhiit eder.

SosyoTeknik dergisinde uygulanan yayin siiregleri, bilginin tarafsiz ve saygin bir sekilde gelisimine ve
dagitimina temel teskil etmektedir. Bu dogrultuda uygulanan siirecler, yazarlarin ve yazarlar1 destekleyen
kurumlarin ¢aligmalarinin kalitesine dogrudan yansimaktadir. Hakemli ¢aligmalar bilimsel yontemi somutlastiran
ve destekleyen galismalardir. Bu noktada siirecin biitiin paydaslarinin (yazarlar, okuyucular ve arastirmacilar,
yayinci, hakemler ve editorler) etik ilkelere yonelik standartlara uymasi 6nem tasimaktadir. SosyoTeknik Dergisi
yayin etigi kapsaminda tiim paydaslarin asagidaki etik sorumluluklari tasimasini beklenmektedir:

* Makalelerde kullanilan verilerin manipiile edilmesi, ¢arpitilmasi ve uydurma verilerin kullanilmasi gibi
durumlar tespit edilirse, makale yazarinin g¢alistigi kuruma bu durum resmi yollardan bildirilecek ve makale
reddedilecektir. SosyoTeknik Dergisi, editér ve/veya hakemler tarafindan verilen doniitlere gore yazarlardan
analiz sonuglaria iligkin ¢ikt1 dosyalarin isteme hakkina sahiptir.

* Tebligden iiretilen makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in yazarin makalesini, “Caligmam, daha 6nce
yayimlanmamistir ve yayimlanmayacaktir." seklinde 1slak imzali taahhiitname ile birlikte gondermesi gereklidir.
Zira duplication/tekrar yayin/bilimsel yaniltma/goklu yayin sugtur.

« TUBITAK Yayin Etik Kurulu'na gore tekrar yayin, ayni arastirma sonuglarini birden fazla dergiye yayim igin
gondermek veya yayimlamaktir. Bir makale onceden degerlendirilmis ve yayimlanmigsa bunun digindaki
yayinlar tekrar yayin sayilmaktadir.

* Yayina hazirlanan ¢aligma; kitap boliimii, yayinlanmamis teblig metni ile yiiksek lisans veya doktora tezinden
iiretilmis ise mutlaka ¢alismanin ilk sayfasinda Tiirk¢e ve Ingilizce olarak bu husus belirtilmelidir.

Yayin Politikasi

*Arastirmanin sinirsiz bir sekilde yayilmasi 6zellikle yazarlar, okuyucular ve fon saglayanlar i¢in 6nemlidir.
SosyoTeknik Dergisinde yayimlanan makaleler, Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi: (CC BY -
NC 4.0) lisansi altinda agik erigim olarak yayimlanir.

\



*SosyoTeknik Dergisi’nin web sayfasinda yayinda olan makaleler ve degerlendirme agsamasinda olan makalelere
ait gizli bilgiler sadece derginin belirtilen amaglar1 dogrultusunda kullanilacaktir; farkli herhangi bir amag igin
veya diger kisilerin kullanimina agilmayacaktir.

*SosyoTeknik Dergisi’ne gonderilen makalelerin tiim degerlendirme asamalarinda makale yazarlari ile makaleyi
degerlendiren hakem kimlikleri ¢ift korleme ile gizlenmektedir. Makalelerin yaymlanmasi igin iki olumlu hakem
raporu gereklidir.

*SosyoTeknik Dergisi'ne sunulan c¢aligmalarin inceleme ve yaym siirecinin 3 ayda tamamlanmasi
ongoriilmektedir. Ancak, editor veya hakemlerin yazar (lar)dan diizenleme yapmasini istedigi ve yazar(lar)in
diizenlemeyi tamamladig: siire bu siireye dahil degildir. Yayimlanmis bir makalede diizeltme yapilamaz. Ancak
yazar diizeltme talebinde bulunmasi durumunda diizeltme talebinden sonraki sayida kisa bir diizeltme metni
yayinlanabilir,

*SosyoTeknik Dergisinin Yaym Kurallar1 geregince, yazarlardan makale génderim ve yaym {icreti
alimmamaktadir. Dergimizde makale gonderimi iicretsizdir.

*SosyoTeknik Dergisinin yayinlamis oldugu tiim makaleleri tam metin olarak, derginin i¢indekiler, kapak sayfasi
ve say1 tam dosyalar1 olarak DERGIPARK sistemi iizerinde arsivlenmekte ve tiim kullanicilarin erisimine
sunulmaktadir.

*SosyoTeknik Dergisi herhangi bir reklam ve sponsorluk kabul etmemekte ve yayin sayfasinda bunlara yer
vermemektedir.

*SosyoTeknik dergisine gonderilen makaleler Yazar(lar) tarafindan kisisel kullanima agik olan iThenticate

yazilimi ile kaynaklar hari¢ olmak iizere intihale karsi kontrol edilmektedir. Yapilan kontrollerde benzerlik
oraninin %20'nin altinda olmasi ve tek kaynak benzerlik oraninin %5’i gegmemesi gerekmektedir.

VI



ILETiSIM

Bize Ulasin
Bizimle iletisime gegmenin en iyi yolu e-postadir.
Tiim editorlerin bireysel iletisim bilgileri mevcuttur ve Editor Kadrosu bulunabilir.

Editoryal Yetkili

Ad Soyad: Asst. Prof. Dr. Aysegiil Kaya

ORCID: 0000-0002-8696-3320

E-posta: aysegul.kaya@selcuk.edu.tr

Tel: 0 (332) 834 03 06

Adres: Selcuk University Kadmhani Faik I¢il Vocational School Tepebast Mh. Faik Ali Igil. Cad. Cevre yolu
yani, Kadimhani

Sehir: Konya

Ulke: Tiirkiye

Posta Kodu: 42800

Etik Editorii

Ad Soyad: Aysenur Sakalak

ORCID: 0000-0002-8420-4718

E-posta: aysenur.sakalak@selcuk.edu.tr

Adres: Selcuk University Kadmham Faik Icil Vocational School Tepebast Mh. Faik Ali Igil. Cad. Cevre yolu
yani, Kadinhani/KONYA

Tel: 0 (332) 834 03 06

Sehir: Konya

Ulke: Tiirkiye

Posta Kodu: 42800

Yayinevi

Selguk Universitesi Yaymlar1

ROR ID: https://ror.org/045hgzm75
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Oz

fletisim teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yayginlasmasi sonucunda internet iizerinden yaymn yapan
haber sitelerine ilgi artmaktadir. Bu nedenle iilkede ve diinyada meydana gelen olaylar ve internette yayin yapma hizinin
artmast sonucunda okuyucularin haber sitelerini ziyaretleri artis egilimindedir. Bu nedenle elektronik haber gazetelerinin
okuyucu kitlesinin gereksinimlerine dikkat etmesi ve igerigin ana bigimine, tasarimina ve igerigin aliciya sunulma sekline
dikkat ederek onlara yeterli kolaylig1 saglamasi 6nemli hale gelmistir. Bu arastirmada, Tiirk haber sitelerinin gorsel
iletisim ve tasarimi agisindan analiz edilmesi amaglanmigtir. Bunun igin Tirkiye'de en ¢ok ziyaret edilen haber siteleri
trafik oranlar1 similar.web araciligiyla tespit edilmistir. Inceleme sonucunda hiirriyet.com ve sozcu.com haber sitelerinin
en c¢ok ziyaret edilen siteler oldugu goriilmistiir. Her iki sitenin ayni tarihteki sayfalarindan alinan ekran goriintiileri
kullanilarak tasarim ilkelerine goére analiz edilmistir. Uygulama soncunda her iki sitenin tasarim ilkeleri agisindan uyumlu
olan ve uyumsuz olan kisimlari belirlenmistir. Sozcii.com sitesinin hiirriyet.com’a gore daha fazla uyumlu oldugu
goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler
Yeni Medya, Internet Haberciligi, Web Tasarim, Gorsel Tasarim
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Abstract

As a result of developments in communication technologies and the widespread use of the Internet, interest in online news
sites is growing. For this reason, because of events taking place in the country and the world, and the speed of online
broadcasting, readers' visits to news sites tend to increase. For this reason, it has become necessary for e-news newspapers
to take care of the needs of readers and provide them with sufficient comfort by paying attention to the main format of the
content, its design, and the way the content is displayed to the buyer. This research aims to analyze Turkish news sites in
terms of visual communication and design. For this purpose, traffic rates for the most visited news sites in Turkey have
been determined using a similar website. As a result of the analysis, it was noted that news sites hurriyet.com and
sozcu.com were the most visited sites. It was analyzed in accordance with design principles using screenshots taken from
the pages of both sites on the same date. As a result of the application, the compatible and non-compliant parts of both
sites were determined in terms of design principles. It has been observed that Sozcii.com site is more compatible than
hiirriyet.com.

Keywords
New Media, Internet journalism, Web Design, Visual Design
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Giris

Diinya son yiizyila teknolojideki gelismelerin tanig1 olarak gecirmektedir. Kullanilan teknolojik araglar bir
yandan yeni ihtiyaglar dogururken diger yandan farkli ihtiyaclarin karsilanmasina imkén saglamaktadirlar. Bu
teknolojilerin iginde énemli bir paya sahip olan internet teknolojisidir. Internetin yaygimlagmasi geleneksel
yontemler ile karsilanan bazi ihtiyaclarin dijital/elektronik araglarla saglanmaktadir. Bu ihtiyaclardan biri de
haber alma ihtiyacidir. Geleneksel olarak yazili basindan veya TV/radyodan karsilanmaya calisilan haber alma
ihtiyac1 artik internetin gelismesi ve yayginlagmasi ile dijital/elektronik araclarla saglanabilir hale gelmistir.
Dolayisiyla geleneksel basili gazetelerin agirligt azalmakta, elektronik internet gazeteciligi ise
yayginlagsmaktadir.

Nesiller arasindaki farkliliklar haber takibinde de belirginlesmeye baslamis olup, 6zellikle Z kusagi olarak
adlandirilan neslin geleneksel haber alma yontemlerini neredeyse hi¢ kullanmadiklar1 sosyal medya
araclarindan veya internet haber sitelerinden karsiladiklar1 bilinmektedir. Bu yiizden geleneksel yollarla
kullanicilarina haber iireten ve yayan kuruluglar zamanin ruhuna uymak zorunda kaldiklarindan internet
iizerinden de haber sunmaya baglamislardir.

Giiniimiizde tasarim, Internet'teki herhangi bir web sitesinin {istiinliigiiniin ana motoru haline gelmistir. Site
icinde gezinme kolaylig1, isteklere erisme kolaylig1 i¢in ne kadar ¢ok ara¢ saglanirsa okuyucunun da sitede o
kadar uzun siire kaldig1 bilinmektedir. Sitenin estetigi, tasarimin temelleri ve ilkelerine dayali gorsel 6gelerin
secimi ve dagitimi siteyi okuyucular i¢in g¢ekici hale getirebilir. Ciinkii okuyucunun sanatsal zevki sitenin
se¢imini etkileyebilmektedir. Bu gelismeler tasarimcilar acgisindan Onemlidir. Tasarimci igin sayfanin
gelistirilmesi ve modern teknolojilerin ve yazilimlarin kullaniminin gelistirilmesi siteyi diger siteler arasinda
ilgi ¢ekici ve popiiler yapabilmektedir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de en ¢ok okunan iki biiyiik haber sitesinin tasarimlar1 karsilagtirmali olarak incelenmis,
olumlu ve olumsuz noktalar belirlenmeye calisilmis, web sayfasini iyilestirmeye yonelik tasarimcilara ve
internet haber sitelerinden sorumlularina 6neriler sunulmaya calisilmistir.

1. Yeni Medya ve Internet Gazeteciligi

Iletisim sosyal bir varlik olan insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zelliklerinden biridir. Ozellikle gelisen
teknoloji imkanlari iletisim olanaklarin1 da gelistirerek bireylerin daha kolay iletisime gegmelerini saglamstir.
Teknoloji bilhassa internetin gelismesiyle daha da gelisme ivmesi kazanarak bireylerin iletisimlerini
kolaylastirmigtir (Greenberg, Koole ve Pyszczynski, 2004:14). Tarihin akisin1 degistiren ve diinyay1 kii¢iik bir
kdy haline getiren en 6nemli olay olan World Wide Web'in (www- Internet) kesfine kadar onlarca y1l okurlar,
yeni medya veya alternatif medya olarak bilinen iletisim kanallarina erisim saglamaya c¢alismislardir (Jackson,
1997: 46; Soukup, 2006: 425). Bu cercevede iletisim olanaklarina erisim saglayan bireyler, toplumlarda
meydana gelen olaylarin seyrini degistirmek amaciyla web sitelerini ve sosyal aglar1 kullanarak farkli fikirlerin
aktariminin saglanmasina ve bir grup elektronik etkinin ortaya ¢ikmasina neden olmuslardir (Lodhia, 2006:34;
McMillan, 2009:66). Bu noktada elektronik haberlesme elektronik gazeteciligin dogusunu kolaylastirmistir.

Internet haberciligine gecisle birlikte en 6nemli yeniliklerden biri de geleneksel gazeteciligin internet ile
degismesidir. Bu gercevede geleneksel gazetecilige kiyasla internette farkli sekillerde haber iiretme ve dagitma
egilimi gdstermektedir. Bu noktada geleneksel gazetecilik ile internet gazeteciligi birbirinden ayrilmaktadir.
Haber iiretiminde gazetecinin rolii agisindan internet gazeteciliginde yapilan islemler geleneksel gazetecilige
gore daha kapsamli olmasi nedeniyle gazetecilik mesleginin gelismesine internetin katkisi biliylik olmustur
(Bardoel, 2002:502; George, 2006:75).

Yeni medya teknolojisi birgok gelismeye olanak saglamistir. Geleneksel iletisim olanaklarinin yok olmasindan
ziyade gelismesine de katkida bulunmustur. Bu ¢ergevede gegmiste birbiriyle baglantis1 olmayan gesitli medya
kuruluslarimin birlesmesine yol agarak birbiriyle iligkili olmayan araglarin arasindaki sinirlar1 ortadan kaldirarak
kitle iletisim araglarini uluslararasi veya kiiresel bir iletisim platformuna doniistiirmiistiir (Bennett, 2003:37;
Van Aelst ve Walgrave, 2004:34; Flew, 2007:128; Bulunmaz, 2011:28).
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Yeni medya, biitiiniiyle yeni bir iletigim ¢agimi meydana getirmekle birlikte geleneksel iletisim imkanlarini
temelden degistiren, ag tabanli, sinirsiz, agik, merkezsiz hale getirilen ve etkilesimli bir yapiya sahip olan ¢ok
genis bir platformdur (Aydogan ve Kirik, 2012:59). Yeni medyada agirlikli olarak kitle iletisim araglari
kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglar ile bilgi islem bir biitiinlesme araci olarak yeni medyayi olusturan
teknolojiler olup modern kitle toplumunu olusturmaktadir (Manovich, 2002:148).

Gazetecilik meslegi de yeni teknolojilerden nasibini almis olup hizla gelisip degismeye baglamistir. Teknolojik
gelisme ve yeni medya sayesinde az sayida insanin gazetecilik yaptigi toplumlardan her bireyin gazeteci oldugu
toplumlara hizli bir gecis yapilmistir (Hansen, 2004:37). Bu cergevede yeni toplumsal diizen, her ne kadar
profesyonel gazetecilerin varliklarina yonelik ciddi bir tehdidi barindirsa bile siradan vatandaslarin seslerini
duyurma firsatin1 da olusturmustur (Lister vd., 2008:71; Sundar ve Limperos, 2013:507). Ozellikle sosyal
medyanin da gazetecilik meslegini icra etmeye katkis1 olmasi agisindan 6nemlidir. Bu noktada yeni medya
kullanicilarina ve hedef kitleye diisiinme, etkilesim, enformasyon ve bilgi aktarimi saglayarak karsilikli iletisim
olusturmak suretiyle ¢evrimici araclar olusturmakta ve web siteleri araciligiyla bu etkilesimi gelistirmektedir
(Kusay, 2010:67). Sanal ortamda bir fikrin, mesajin ve icerigin diger kullanicilarla ayn1 zamanda paylasiminin
saglanmasi sosyal medya ve iletisim kavraminin 6nemli bir 6Zesi haline gelmesine sebep olarak geri bildirimin
dogrudan ve hizli bir bigimde yapilmasini saglamistir (Kirik ve Biiyiikaslan, 2013:76).

Internet gazeteciligi, haberlerin durmadan yaymnlandi§1 24 saat siirecindeki bir haber dongiisiine neden
olmustur. Bu dongiide, haberin “hizli bigimde yayinlamasi ile dogru olmasini kontrol etme agamalari” arasinda
durmaksizin bir gerilim meydana gelmektedir. Devamli giincellenen, bazi zamanlar ayni kaynaklardan gelen
haber dongiileri homojen igeriklerin meydana gelmesine neden olmaktadir (Mitchelstein ve Boczkowski,
2009:568). Elektronik basin veya dijital basin olarak adlandirilan internet gazeteciligi, haberlerin sunulma
bi¢ciminde ve haberleri okuma bi¢iminde bir devrim olarak kabul edilir (Cain ve Gradisar, 2010:740). Buna ek
olarak internet gazeteciligi ile bireyler bir¢ok durumda birbirleriyle etkilesime girerek, matbaa hizmeti saglama
yontemi ya da matbaa hizmetinin maliyetleriyle ugrasma ve onunla etkilesime girme zorluklarini ortadan
kaldirarak, kagit ve baski makinesinin zahmetinden bireyleri kurtarmaktadir (Fortunati vd., 2009:940; Diaz
Noci, 2013:245). Internet her gecen giin daha da yayginlasmakta, bilgi edinme ve bilgi gonderme her gegen giin
internet iizerinden olmaktadir. Ozellikle haber aktarimi ve alimi da internet iizerinden yaygin bir bicimde
yapilmaktadir. Bireylerin internet sitesi ve medya kuruluglarindan bagimsiz bir sekilde bilgiye erismesi ve bilgi
paylasiminin kolaylagsmasini miimkiin hale getirmistir. Diger bir ifadeyle bireylerin bilgi alma ve iletme
firsatlarinin gelismesi internet gazeteciligi ile onemli hale gelmistir (Dedeoglu, 2016:39).

Internetin doksanli yillarin baslarinda diinya ¢apindaki gelisimi, is, iletisim, egitim, sosyal gelismeler, bilgi
yayma ve gazetecilik gibi yasamin tiim ydnleri ilizerinde biiyiik bir etkiye neden olmustur (Patel ve Cassou,
2015). ik internet gazetesi Amerika’da 1994 yilinda Weekly California adi ile Palo Alto tarafindan
¢ikartlmistir. Le Monde 1990’11 yillara kadar baski gazeteciligi yapmis ve 1995 yilinda ¢evrim igi gazetecilige
baslamig, 1996 yilinda The Newyork Times haber yonelimli internet siteleri kurmuslar ve The NYTimes, Daily
Mirror ve The Washington Post’un icerisinde bulundugu sekiz adet gazete baskiya hazir sayfalarmi internet
ortamina aktarmaya baglamiglardir (Emiroglu Karahan, 2021:29).

Tiirkiye interneti 1993 yilinda kullanmaya baglamis ve bu kapsamda Tiirkiye'de ¢evrimigi olarak yayin yapan
ilk Tirk gazetesi, Aralik 1995'te yayin hayatina baslayan Zaman gazetesi olmustur. Bunu Ekim 1996'da
internette yaymlanan ilk dergi olan Aktiiel dergisi izlemistir.1 Ocak 1997'den itibaren Hiirriyet, Milliyet,
Cumbhuriyet, Sabah ve diger biiyiik gazeteler gibi diger gazeteler de internete lizerinden yaym yapmaya
baslamigtir. Sanal platformda yayinlayarak ilk kez ¢evrimigi hale getirilen geleneksel basili medya Aktiiel
Magazin'dir. Dergi, gazetelerden kisa bir siire 6nce, Haziran 1995'te Bogazi¢i Universitesi aracilityla
¢evrimi¢i yayima baslamigtir. Bunu Ekim 2005'te ¢evrimigi olarak yayinlanan Leman dergisi izlemis, Ocak
1996'da sadece internet iizerinden yayinlanan ilk Tiirk gazetesi Xn (http://www.xn.com.tr) yaym hayatina
baslamistir (Karaduman, 2003:145; Aydogan, 2013:27; Ezgi, 2019:155). Cesitli gazetelerden alintilar yaparak
yayi yapan sitenin uzun bir dmrii olmamis, 1999'da kapanmistir. Tiim biiyilik gazetelerin internete tasinmasiyla
orijinalligini kaybetmistir. Televizyonlarin internete tasinma siirecine baktigimizda, gazeteci Mehmet Ali
Birand'n hazirlayip sundugu 32. giin programmin 1996 yilinda bir web sayfasi ilizerinden internet
kullanicilarina hizmet verdigi goriilmektedir. Kanal D TV, ilk televizyon kanali olmustur. 12 Haziran 1997
tarihinde internete tasgimmistir. Zamanla ATV, Show, Star ve diger kanallar da internet araciligiyla yayin
yapmaya baglamislardir (Cevikel, 2004:150; Yiiksel, 2010:48; Narin, 2017:89).
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Internet iletisim teknolojilerinin gelisimi noktasinda, geleneksel gazetecilik alanina farkli ve yeni boyutlarin
gelmesini saglayarak bilginin ulastirilmak istenen hedef kitleye iletimi noktasinda yeni bir alan olusturmustur.
Buna ek olarak var olan kitle iletisim araglari tarafindan iiretilen bilginin yayilmasi kabiliyeti kazandirarak es
zamanli bigimde bilgi ve enformasyonun yeniden iiretildigi bir platforma evrilmistir (Karaduman, 2003:143).

Internet gazeteciligi haber icerik iiretimi konusunda politik ve ekonomik yapi ile iliskilendirilmedigi
durumlarda anlamsiz ve yiizeysel kalabilmektedir. Diger yandan bilgi iiretimi ekonomik bir islev olmakla
birlikte bilgi de tretilen bir iiriindiir ve bu kapsamda bilginin iiretilmesinde iireten bireyler maddi manevi
beklenti icerisine girebilirler. Geleneksel medya ve geleneksel habercilikte beklentiler daha ¢ok maddi beklenti
olarak goriiliirtken yeni medya ve internet gazeteciligindeki beklentiler daha cok manevi beklentilere
kaymaktadir (Karaduman ve Akbulutgiller, 2018:13).

2. Haber Sitelerinde Gorsel fletisim Tasarim

Gorsel tasarimin gelismesi diinya capinda internetin kullanmasiyla baslamistir. Medyanin teknoloji diinyasina
gecis trendini de icine alan gorsel tasarimi bir zorunluluk haline getirmistir. Ana sayfa, okuyucunun gezinmeye
devam etmesinde her zaman en biiyiikk 6nemi tagimis ve okuyucular i¢in haber siteleri ¢ogunlukla 6n planda
olmustur (Dingil, 2015:8). Gorsel tasarim, iletisimde kullanilan gesitli tasarim tiirlerini icerir. Bu kavram, bazi
gorsel programlama dili ile ilgili oldugundan, bilgileri iletmek i¢in gorsellere baglidir. Grafik tasarim ve web
araylizlerinin tasariminda oldugu gibi, formlar tarafindan 6zel olarak belirlenmez (Onursoy, 2013:145).

Gorsel iletisime girmeden once tasarimin gerceklestirdigi islev geleneksel medyanin ana rehberi olmustur.
Tasarim, insanlarin sonraki yeniliklerinin kalitesini 1iyilestirdigi bir insan etkinligi veya siireci olarak
goriilmektedir. Tasarim kacinmilmaz olarak planlamayla baglantilidir ve aralarindaki fark, planlamanin
gerektirdigi deneyim ve bilgi birikimi bir dereceye kadar ilerlemeye ulagtiginda, bu faaliyetin planlama degil
tasarim olarak adlandirmaya baglanmasidir (Patrisal, 2012:36). Yeni bir sey bulmak i¢in yaraticilik ve yenilik
igeren birtakim teknik standartlara ve kontrollere tabi olan bir siiregtir olan tasarim Web sitelerinde uygulanmak
icin araglar, sekiller, semboller, renkler vb. kullanarak giizel ve tatmin edici bir iiriine ulagsmak icin yapilir.
Tasarim, bir fikri uygulama siirecidir. Bunlar1 uygulamaya koymak i¢in belirli araglar1 kullanarak herhangi bir
yenilik veya fikir i¢in basarmanin ilk adimidir. Tasarimda yaraticiliin rolii vardir. Fakat baz1 geng tasarimcilar
bazen tasarimi degistirmeden ve diizeltmeden hazir tasarimlardan alirlar. Tasarim, tasarimecinin hayal giiciinde
yaratici bir formun yaratilmasi olmalidir (Barakat, 2021:155).

Gorsel tasarimin Onemi haber sitelerinin ana seklinden Oncelikli sorumlu olmasidir. Kurulacak yapinin
organizasyonu ile ilgili her tiirli faaliyeti haber sitelerinde kisaca verir. Gorsel tasarim, gergeklestirdigi islevle
onemli kabul edilir (izleyici ile iletisim halindedir). Gérsel iletisimin ciimleleri, metinleri, sekilleri, renkleri,
grafikleri, goriintiileri, gorsel hareketi ve beyaz alani igerdigi durumlarda kullaniciy1 tasarimci tarafindan
belirtilen belirli bir yere yonlendirir. Bu yerdeki alici veya okuyucuya en dénemli bilgileri veya mesaji saglar
(Polat, 2020:5).

Tasarimin temelleri, herhangi bir web sitesi tasarim siirecinin dayandigi omurgadir ve tasarim 6gelerinin etkili
bir ¢aligma elde etmek icin birlestigi yollar1 kontrol etmek icin bir iligkiler yasasi veya bir argliman planidir.
Tasarim siirecinin dayandigi temeller, genel olarak web sitesi tasarimi ve 6zel olarak elektronik gazete tasarimi
ile ilgili olanlar da dahil olmak iizere, farkli tasarimlar i¢in ¢ok veya az farklilik gdsterebilir ve sitenin tasarimi
belli bir tarz alabilir (Tanyeri, 2004:31).

Tasarimin farkli temelleri, tasarimci i¢in iki ana hedefe ulasir, ancak her biri bu temellerin etkisiyle degisen
derecelerde elde edilir ve odak noktasi ¢ekicilik, dikkat ve boyut kontroliidiir. Bu ilkelerin uygulanma olasiligi
haber sitelerinde tasarimin basarisini belirler. Bir kompozisyondaki 6geler arasindaki iligkiyi diizenlemek igin
temel tasarim ilkeleri kullanilir. Bir kompozisyon olustururken, temel tasarim ilkelerinden biri, birkag1 veya
hepsi bir arada olabilir. Bu ilkelerden hangisinin kullanilacag:i ve hangilerinin iizerinde durulacag: bir tasarim
problemidir (Bayraktar, Gorer, Cubeiro, Kiziltag ve Koroglu, 2012:37). Bu ilkeler asagidaki gibidir.

Yalinlik ve Sadelik: Web sitesi tasariminda, site igerisinde okuyucunun gordiigii her seyin anlasilir ve kolay
olmasi onemlidir. Web sitesi, gorsel bozulmalardan uzaklagsarak ve okuyucunun gozlerini kistirarak, hedef
kitleye goz atma ve ¢ekme kolaylig1 saglayacak sekilde olmalidir. Gorsel 6geleri ve metinleri netlestirerek ve
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anlasilir hale getirerek tasarimci, tarayicilarin gorsel algisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu icin siteye
eklenmesi gerekmeyebilecek 6gelerden ve sik kullanilanlardan uzak durmalidir. Abartili renklerin kullanima,
igerikten uzak renklere baktirarak okuyucularin kafasini karistirir, bu nedenle tasarimda sadelik konusuna ve
ozellikle anasayfa tasariminda genis alan ilkesinin kullanimina agirlik verilmelidir (Muhammet, 2020:485).

Birim: Birlik, bir tasarimin grafik unsurlarini igeren ve tek bir kompozisyonda birlestiren temel unsurdur.
Birim, kompozisyonun tiim bilesenlerinin bir biitiinmiis gibi uyum i¢inde ¢aligtigin1 gosterir. Bu konum, gorsel
biitiinliigii saglayan uyumlu bir gorsel yapi olusturur. Gazete tasariminda ve iiretiminde biitiinliik esastir.
Tasarimda formun unsurlart uyumlu ve tutarli bir kompozisyon olusturmalidir. Estetik agidan web sitesinin
basarisi i¢in en 6nemli ilkedir (Kes, 2009:85).

Denge: Denge, yapit1 degerlendiren ve gordiigiinde bir tiir kabullenme ve psikolojik bir duygu uyandiran temel
ilkelerden biridir. Denge gorsel O6geler arasindaki esitliktir, boylece okuyuculara ve tarayicilara gorsel dgeler
arasindaki adaleti ve esitligi gosterir. Tasarimda denge, esas olarak web sitesinin nihai ¢iktisin1 kimin yaptigina
bagl bir ilkedir. Tasarim sirasinda 6gelerin dagilimi, 6gelerin dagilimindaki esitlikte tasarimci i¢in bir
planlama siirecidir. Web sitesinin yapisinda, esas olarak tasarimcinin ve basin biilteninin sahibinin deneyimine
baghdir (Ay, 2016:13).

Uyum: Uyum bir sanat eserinde giizel bir kompozisyon olusturmak i¢in 6gelerin birbiriyle ahengi anlamina
gelir. Bu 6geler uyumlu, estetik olarak goze hos gelen ve izleyiciye rahatlik veren ve tasarimdaki genel
biitiinliige olumlu bir anlam veren unsurlardir. Ogeler arasindaki uyum renk, desen, bosluklar veya farkli
tipografik Ogelerin islevi arasinda degisiklikler olabilir. Elektronik gazetedeki uyumun monoton bir sayfa
olusturdugu yerde tasarimin bilesenlerinde yer alan unsurlarin tutarsizligi okuyucunun dikkatini dagitmakta ve
tasarimcinin sanatsal begenisini etkileyerek okuyucuda bir tiir gerilim olusturmaktadir. O halde uyum, web
sayfasi i¢in 6nemli bir kavramdir. Tasarimci, tasarim c¢aligmasina dahil olan birimleri ¢ekici bir sekilde
koordine etme 6zgiirliigii veren hassas bir anlayisa sahip olmalidir (Aslan, 2019:85).

Zitlhk ve Benzerlik: Tutarli ve benzer bir tasarim igin planlama yapmak, tasarimcinin odak noktasini goriiniir
kilmak i¢in yaptig1 isin énemli bir yoniidiir. Cok fazla benzerlik sikicidir, ancak benzerlik olmadan &nemli
unsurlar yoktur ve kontrastsiz bir goriintii sakindir. Bu ylizden ¢6ziim, benzerlik ve zitlik arasinda bir denge
bulmaktir. Bu, formu bir kalem veya renk kullanarak algilamanin temelidir, ancak zitlik olmadik¢a form olmaz
(Ebcim, 2013:5).

Web sitesinde gezinme: Tim web siteleri i¢in gorsel tasarim ilkeleri, kullaniciya kolaylik saglamak,
kullanicinin istek ve fikirlerine uygun tasarimlar sunmak ve sitedeki iceriklere erisim siirecini kolaylagtirmak
amaglamaktadir. Bu nedenle, web sitesinin boliimleri arasinda rahat ve sorunsuz gezinme ilkesi, tarayicilarin
aradigim1 bulma olasilig1 i¢in ¢ok 6nemlidir. Okuyucularm aradiklarina veya okuduklarina erigsmeleri ne kadar
kolaysa, gazetenin yapisiin genel tasarimini ayirt etmeye de o kadar yardimer olur. Ideal olarak, kitlelerin bilgi
diizeyinin ve kiiltiirel hiyerarsisinin farkinda olan bir tasarim, ziyaretgiye her zaman gezinme ve web sitelerinin
icerigine erigsme yetenegi saglar. Bundan sonra nereye tiklayacaginizi yogun bir sekilde diisiinmek gerekli
degildir, ancak en 6nemli sey A noktasindan B noktasina ge¢gmenin miimkiin oldugunca dikkat dagitici ve
karigikliktan uzak, net ve kolay olmasidir (Omari ve Ayadat, 2015:4).

Ritim: Tasarim 6gelerinin ritmi ve tekrar1 veya ardigikligi, tasarim 6geleri arasindaki farklardir. Ritim, desen ve
doku olusturarak tasarim etkisinin siirekliligini saglamaktir. Ritim énemli bir tasarim 6gesidir, islevlerinden biri
de izleyicinin dikkatini ¢ekmek ve konuya yonlendirmektir. Ritim birka¢ yolla elde edilebilir; algimin yonii,
okuyucunun dikkatini dagitmayacak ve gazete ile siirekli temasini saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Gorsel
Ogelerdeki tutarliligin giizelliginin &zelliklerinden biri, diizenli periyodik tekrarlarda net bir zihinsel hareketin
varligidir ki bu da tasarim uzmanlarinin tonlama ve ritim olarak bildikleri seydir. Bir grup 6genin belirli bir
desene ve ayrintili 6zelliklere gore diizenlenebilmesi igin 6Zeler arasinda ortak bir 6zelligin veya ortak bir
boyutun bulunmasi gerekliligini vurgular. Ayni1 gruptan kalmasina ragmen her 6genin kendi benzersizligini
korumasini saglar ve bu ortak 6zellikler boyut ve sekildir (Biyik, 2007:83).

Oran Oranti: Oran, elektronik gazetelerin tasarimmda Onemli ilkelerden biridir ve anlasilmasi en kolay
olanidir. Basit¢ce sOylemek gerekirse, 6gelerin birbirine gdre boyutunu belirlemektir. Orantililik, tasarimda
neyin 6nemli oldugunu ve neyin daha az 6nemli oldugunu ifade eder. Daha biiyiik elemanlar en 6nemlileridir
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ve daha kiiclik elemanlar daha az 6nemli olanlardir. Kiigiik tiir ve biiyiik resimler arasindaki goreli farklar, site
politikasi icin bir sitedeki en Onemli Ogeleri acikg¢a tanimlar. Orantililigin iki unsur veya daha fazla sey
arasindaki iliskiyi bulmaya calistig1, bdylece orantililigin elektronik sayfada kullanilan agilar agisindan
boyutlarin tutarliligina katkida bulunan bir unsur oldugu durumlarda, basin metninin kdselerinin tasarimina
katki saglayan unsurlar1 kullanabilme 6zelliginin yan1 sira, metinlerin harflerinin boyutlarinda orantililik dahil
olmak iizere ¢esitli orantililik bigimleri vardir. Orantililigin rolii, internet haberciligi tanitiminda kullanilan
metnin harfleri arasindaki dengeden gelir. Sunulan elektronik ortam igeriklerinin sorunsuz bir sekilde
goriintiilenebilmesi i¢in alt basliklarda kullanilmasinin yani sira, elektronik sayfa icerisinde kullanilan basin
stitunlarinin boyutlarimin tutarliligi ile ifade edilmektedir (Cosgun Ovali, 2021:18).

Gorsel Hiyerarsi, Hakimiyet ve Odaklanma: Bu ilke, gorsel tasarim Ogelerinin hiyerargisini ve yayimlanan
haber makalesini icerir. Her web sitesi veya elektronik gazetenin, sorumlu tasarimci aracilifiyla gazetenin
denetcileri veya teknik yoOneticileri tarafindan belirlenen 6zel yonergeleri ve politikalar1 vardir. Dizgi ister yerel
ister uluslararasi bir izleyici olsun, izleyicinin kiiltiirline uyacak sekilde, yonlendirildigi izleyiciye goredir. Bu
dizgi, okuyucuyu her bir 6geye yonlendiren 6gelere dayali sirali Oncelikleri seger. Tiir ve gorseller en
o6nemliden en az 6nemliye dogru ifade edilmelidir. Hakimiyet, degisen boyut, konum, renk, desen veya sekil ile
kurulur. Tasarimin odak noktasi, biitiiniin birliginden 6diin vermeden, hacim ve kontrast ile tasarima hakim
olmalidir (Sen, 2018:777).

3. Tiirk Haber Sitelerinin (Hiirriyet.com ve Sozcii.com) Tasarim Analizi

Tirkiye’de internet haberciligi alaninda gazetecilik sektoriinde faaliyet gosteren ve tiklanma sayisi agisindan en
cok ziyaret edilen iki haber sitesinin (hiirriyet.com ve sozcii.com) web sayfalarmin temel tasarim ilkeleri
acisindan incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada haber sitelerinin tasarim ilkelerine gore uygun ve uygun
olmayan kisimlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Haber sitesi okuyuculariin tercihleri ile bu sitelerin sayfalarinin
tasarim ilkelerine uygunlugunun belirlenmesi ve yeni olusturulacak siteler i¢in veya mevcut sitelerin kendilerini
degerlendirebilmelerine olanak saglayabilecegi i¢in 6nem arz etmektedir.

Calismanin evrenini Tiirkiye’de internet haberciligi alaninda faaliyet gosteren tiim web siteleri olusturmaktadir.
Ancak amagli 6rneklem tercih edilerek, okuyucular tarafindan en ¢ok tiklanan yani en ¢ok okunan iki ¢evrimigi
haber sitesi orneklem igerisine dahil edilmistir. Haber kategorisinde Tiirkiye’de en ¢ok okunan haber
sitelerinin tespiti i¢in similar.web verilerinden faydalanilmistir. 18.05.2022 tarihinde similar.web sitesinde
yapilan sorgulamada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

All website types
¢) siralama Web sitesi Kategori
1 [ hurriyet.com.tr Haber ve Medya i
Domain (1 Traffic S k
2 B sozcucomitr Haber ve Medya 1 [ huriyetcomt 9.63% m— #48
. i 2 S0z 35%  m— 28
3 milliyet.com.tr Haber ve Medya 2 B 2
7] 6.90% m— 335
4 @ sabah.comitr Haber ve Medya
4 @ - 94

http: www.similarweb.com
Resim 1: Tiirkiye’de en ¢ok tiklanan ¢evrimigi haber siteleri

Resim 1 web trafigi agisindan incelendiginde, Tiirkiye’de internet iizerinden haber kategorisi dalinda yayin
yapan ¢ok fazla haber sitesi olmasina ragmen hurriyet.com ve sozcu.com web trafiginin yaklagik %18’ine sahip
oldugu goriilmektedir. Neredeyse her bes kisiden biri bu iki gazeteden birini okuyor denilebilir.

Calismada internet haberciligi kategorisinde faaliyette bulunan gazetelerin web sayfalarinin tasarim ilkelerine
uygunlugunu belirlenmesi i¢in icerik analizi yontemi kullanilmistir. I¢erik analizi temelde tekrarlanabilir ve
gecerli anlamlar ortaya koymayi hedefleyen bir aragtirma teknigidir. Aragtirmacinin kendi iggdriisiinii de dahil
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ettigi bir yontem olan bu teknikte konu da temel ve 6nemli bir degiskendir. Gosterdigi bu temel ¢esitlilige
ragmen bilimsel bir yontem olarak kabul edilen bu ydntemin sonuglarinin giivenilir olmasi ve verilerin
yorumlanabilmesi teknik agidan 6nem tasimaktadir. Icerik analizi, temelde bir tasnif islevi barindirmakta ve
yapilandirma agisindan bir boliimleme ve siniflandirma isleminden ayrilmaktadir.

Aragtirmada kategoriler olusturulurken temel web tasarim kategorileri olarak belirlenen “yalinlik, tutarlilik,
aciklik, denge, vurgu, ritim, uyum, oran-oranti, gorsel hiyerarsi, tipografi ve renk kullanim1 ve imge kullanim1”
degiskenleri dikkate alinmis ve bu ilkelere gore yapilan degerlendirmeler iki haber sitesi i¢in karsilagtirma
olanag1 saglayacak sekilde degerlendirilmistir. Tasarim ilkelerinin her biri i¢in ayri ayri olarak yapilan
degerlendirmeler asagida bagliklar halinde sunulmustur.

3.1. Yahnhk ve Sadelik

Yalinlik ve Sadelik, herhangi bir tasarimda 6gelerin kullaniminin azaltilmasi, rafine edilmesi ve saflastirilmasi
esasina dayanan ilkesidir. Herhangi bir tasarimcinin nihai amaci, bu izlenimin kalict olmasin1 umarak bir
izlenim yaratmaktir. Tasarim bu amaca ulagsmayi basarirsa, belirli bir mesaji iletme veya iletme hedefine
ulasacaktir. Tasarimda ¢ogu zaman genel olarak Ogelerde sadeligi segmek tasarimin da daha iyi goriinmesini
saglar. Iletisimin olabildigince net olmasini saglamak icin ve tasarimda denge ve etki yaratmak i¢in kullamilir.

Resim 2 ve 3’te goriildiigii gibi Hiirriyet.com ve Sozcii.com gorsel tasarim ilkeleri agisindan sadelik ilkesine
gore karsilastirildiginda iki web sayfasinda da 6gelerin anlagilir bir sekilde yerlestirildigi ancak bosluklarin
dagiliminda ve aralarindaki genis bosluk ilkesinin uygulanmasinda farkliliklar1 oldugu goriilmektedir. Hiirriyet
gazetesi, sadelik ve bosluklarin gériinimii agisindan Sozcii gazetesine gore daha iyi goriinmektedir. Sozcii.com
sayfasinin ise daha anlasilir, okuyucular i¢in daha kolay ve daha sade oldugu goriilmektedir.

BOS ALAN
BOS ALAN

i l }‘
SECIM MESAJI

'

BOS ALAN
BOS ALAN

BOS ALAN

Resim 2: Sozcii gazetesi sayfa ornekleri
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Resim 3: Hiirriyet gazetesi sayfa 6rnekleri
3.2. Birim

= EREN ABLUKA-10

k. AGRIDAGI

> «’ﬂ FOPERASYONU BASLATILDI

Elon Musk resesyon konusunda uyards!
Goldman Sachs dolar igin riskleri siralach

KOoru satigan yusde I9 am

Finlandiya ve lsves'i digiindiiren gehir

- RUSVETIN KODU: SAVAS KAPIDA MI?

A ¥~ METRE Q, f ¢
©.Sareya 1 Hasiran' ek secihm Sevow g bt haren DETAYLAR Y 4 K .
BUYUK BiRLESME! ORTAYA CIKTI} 10 SORU 10 YANIT

Resim 4: Hiirriyet gazetesi sayfa 6rnekleri

Resim 4’te Hiirriyet gazetesinde bir birim olusturmak i¢in daha fazla olusum oldugu goériilmektedir. Hiirriyet
gazetesinin odaklandig1 konu, ¢ok renkli, resim ve yazi tipi kullanimi1 daha dolu ve daha doygun birimler
olusturmanin yani sira resimleri birbiriyle birlestirerek ve bunlara metin ekleyerek okuyucularn ilgisini
¢ekmektir.
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Resim 5: Sozcii gazetesi sayfa 6rnekleri

Resim 5’te Sozcii.com web sayfasinda da birimin 6nemsendigi goriilmektedir ve bu unsurlar1 abartmadan
birbirine baglamaya ¢aligsan bir goriiniimde oldugu goriilmektedir. Bu gazetedeki birimlerin bilesimi basitlik
ilkesine dayanmaktadir. Bu sayfadaki uyum daha c¢ok birimlerin kolay birlestirilmesi ve birbirine
baglanmasindan kaynaklanmaktadir.

Iki gazete igin de renk birligi incelendiginde Sozcii.com'un sayfasinin Hiirriyet.com’a gére daha iyi oldugu
goriilmektedir. Gazete, iki renk sayfanin kimligini temsil ettiginden, kirmizi ve siyah renk biriminin
kullanimina dayandigindan, renk birligi agisindan S6zcii.com'un sayfasinin daha uyumlu oldugu goriilmektedir.
Sozcii.com gazetesi, sayfalarinda bu iki 6zel rengin kullanimina 6zen gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun,
sayfay1 ziyaret edenlerde kolayca silinemeyecek bir zihinsel imaj olusturmasi beklenir.

3.3. Denge
= =] 3
= = =2
s _
s NN = 3
E = e it e P =
. ESm— i g 2
2 EoEmn = B =
=
S Nl -y S
= - e ] —

Resim 6: Sozcii (solda) ve Hiirriyet (sagda) sayfa 6rnekleri
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Resim 6’da Sozcii.com ve Hiirriyet.com sayfalari denge agisindan analiz edilmistir. Iki sayfada tutarsizliklar
oldugu icin sayfa icindeki parcalarin ve grafik Ogelerin dagilimi agisindan tam bir simetri olmadigi
goriilmektedir. Sozcii’niin sayfalarinda kullanilan 6gelerin dengesi, 6zellikle boyut agisindan Hiirriyet’e gore
daha orantilidir. Goriintiiniin boyutu, sekil icinde dengelenir. Boyut tutarsizliklarinin oldugu Hiirriyet sayfasi ve
sayfanin ortasinda bogluk bulunmasi ana sayfanin genel goriiniimiiniin dengesini biiyiik dl¢iide etkiler. Bir de
icindeki yaz1 karakteri ve boyutlar1 okuyucu ile site arasindaki gorsel iletisimi olumsuz etkilemektedir.

3.4. Uyum

Resim 4 ve 5’te iki web sitesindeki uyumla ilgili analiz yapilmistir. Tiim gorsel 6geler arasinda uyumlu bir
tasarim ile karakterize edilen ‘uyumun’ Sozcii gazetesinde Hiirriyet’e gore daha iyi oldugu sdylenebilir. Ogeler
arasindaki baglant1, miikkemmel, hatalardan ve bolluktan arinmis, sadelik ile karakterize edilmistir. Ote yandan,
Hirriyet’in web sayfasinin Ogeleri arasindaki iliskinin, yazi tipi se¢imi, gorselleri, renklerin ¢oklugu ve
okuyucunun kafasinmi karistiran diger grafik 6gelerin yani sira aradaki fark agisindan da Sozcii’ye gore zayif
oldugu soylenebilir. Ayrica boyutlarda, 6zellikle yazi tiplerinin boyutu ve sekli arasindaki fark bagka bir
eksiklik olarak goriilmektedir.

3.5. Zathik ve Benzerlik

SON DAKIKA ABD, Rusya nsn savas suclanm ortaya gkarmak igin

g mp—— ——

VEFAT
- ILANLARI

DI Mty 355 [ ——

G Ry e T e e il s b e el G, e by

BUYUK BiRLESME! ORTAYA CIKTI

#BAHCELI: MHP liderinden 6nemli aciklamalar

o
o 2 3 a 5 79

ALTIN BasT 00
924 467" 8 239483 L)

Resim 7: Hurriyet (solda) ve Sozcii (sagda) sayfa ornekleri

Iki siteyi incelerken, Hiirriyet sitesinin tasarim 6gelerinin ortak paydalara ve yakin 6zelliklere sahip oldugu ve
kontrastin temeli olan bazi1 6gelerin birbirinden ayrilmasini sagladigi goriilmektedir. Sitede zithgin dogru
kullanimi, okuyucunun goziinii tasarimcinin yonlendirmek istedigi yere ¢ekebilmektedir.

Sozct sitesinde ortak Ozelliklerin, onemli kisimlara odaklanma ve okuyuculari cezbedecek sekilde
aciklamalariyla karakterize edildigi goriilmektedir. Farkli renklerde tek bir bantla son dakika haberlerine
odaklanmay1 sagladigi gériilmektedir. ikonlarin, renklerin ve sekillerin kullaniminda da bir tutarhilik vardir.
Onlar1 daha fazla vurgulamak i¢in koyu renklere daha fazla dayanan kisimlar ve durumu netlestirmek icin agik
renklere dayanan diger kisimlar bulunmaktadir. Koyu kisimlarini ayirt eder ve onlardan ayirir. Sozcii'deki
tasarim, aninda ve giiclii bir gorsel mesaj veren kontrast ilkesi kullanilarak olusturulmustur. Zitlik kavramini
giiclendirecek sekilde geometrik sekiller, harf sekilleri, arka planlar gibi unsurlarin cesurca kullanildig1 ve bu
kavrami daha da gelistiren seyin kirmizi ve siyah renklerin kullaniminin oldugu gériilmektedir.

3.5. Web Sitede Gezinme

Adres cubugu, arama araglari, son dakika haber ¢ubugu, adres gubugundan agilan listeler, ayrintili arama
ozelligi ve okuyucularin aradiklari seye oldukg¢a kolay ve yaniltici olmadan ulagsmalarina yardimci olan diger
araglardir. Bunlar ziyaretcilerin sitede gecirecekleri siireleri artmasini saglar. Erisim ne kadar kolaysa, yeni
okuyuculari o kadar ¢ok siteye ¢ekecektir.
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Resim 8: Hiirriyet ve Sozcii sayfa 6rnekleri

BOS AN
BOS AN

BOSALN

BOSALAN
BOSALAN

BOSALAN
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BOSALAN
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Resim 9: Hiirriyet (solda) ve Sozcii (sagda) sayfa ornekleri

Okuyucularin aradig1 seylere kolay erisim imkaninin her iki sitede de oldugu goriilmektedir. Hiirriyet web
sitesindeki ve Sozcii web sitesindeki boliimler, okuyucularin bunu yapmasim kolaylastiracak sekilde
diizenlenmistir.
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3.6. Ritim

Resim 9’da iki site analiz edildikten sonra gorsel unsurlar arasindaki ritim ve uyum agisindan iki sitenin
uyumlu oldugu goriilmiistiir. Hiirriyet web sitesi, birgok renk ve farkli yazi tipine dayanmasina ragmen, genel
sekli basit de olsa uyum igermektedir. Hiirriyet gazetesi, sayfanin tasariminda, igindeki birimlerin sekil, boyut
bakimindan farklilik géstermekte, birbirine benzer olmasi ile karakterize edilen yani monoton olmayan 6zel bir
ritim tiiriine dayandig1 goriilmektedir. Renkleri tasarimcinin sanatsal zevkine ve site ziyaretcilerinden gelen
tepkiye dayanmaktadir.

Sozcili'niin yerinde ise ana formda ritimdeki uyumun giderek daha belirgin hale geldigi goriilmektedir. Ritmik
ve serbest ritim ilkesine uygun oldugu ve birimlerinin sekil ve boyut olarak da ¢ok benzer oldugu
goriilmektedir. Tasariminda kurum kimligini yansitan renklere bagl kalmak zorunda oldugu goriilmektedir.

3.7. Oran Oranti

Resim 10-11 incelendiginde Hiirriyet web sitesinin S6zcii web sitesinden oran ve oranti agisindan daha uyumlu
oldugu goriilmektedir. Hiirriyet sayfasi mobil ekranda goriintiilendiginde ekran boyutundaki goriintiide
tutarliligini uygunlugunu ve okuyucu goéziine uygunlugu goriillmektedir. Yazi tipi boyutu, resim ve bosluk tiim
bunlar siteyi daha fazla ziyaret¢i yapar ve diger sitelerin 6niine gegirir. Sitenin yapisi ve diizeni de ¢ok 6nemli
oldugu i¢in bilgisayar disindaki ekranlarda da sitenin goriintiilenebilmesi, site i¢indeki bolimlerin dagiliminin
uygun oldugunu gosterir.

3.8. Gorsel Hiyerarsi, Hakimiyet ve Odaklanma

Resim 9’da Hiirriyet ve Sozcii sitelerinin analizinde okuyucular i¢in 6nceliklerin énem ve hiyerarsi agisindan
yukaridan agagiya tatmin edici bir sekilde dagitildigi goriilmektedir. Onemli haberler kaydiric1 béliimiinde olup
gorilintli ve giinliik siraya gore bir haberden digerine gecis yapilabilmektedir.

Onemsiz haberler genellikle okuyucularin daha az bilgi sahibi oldugu béliimlerde yer alir. Okuyucularin
gezinti yollarini belirleyen ve onlar site i¢inde istediklerine ulagmak i¢in yonlendiren 6nemli kisimlar {izerinde
acik bir hakimiyetin varlig1 goriilmektedir.

Bu sitelerin kurumda calisan uzman bir ekip tarafindan yil boyunca periyodik olarak siirekli ve uygun bir
gelisim igerisinde olmasi farkim1 gorebilmek i¢in sayfanin tasarimina ve iki yil veya daha uzun siiredir
gelisimine bakarak zayifliklara ve hatalara iligkin ylizdeleri Olgiilebilir. Her iki gazetenin de iki yil onceki
sayfalari incelendiginde iyilestirmelerin oldugu goriilmektedir.
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Resim 10: Hiirriyet sayfa 6rnekleri
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Resim 11: Sozcii sayfa 6rnekleri
Gorsel tasarim ilkelerine gore yapilan tiim analizler i¢in asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 1: Hiirriyet ve Sozcii Gazetesinin Tasarim Ilkeleri A¢isindan Genel Degerlendirmesi Tablosu

ilke Karsilastirma Kriterleri Hiirriyet.com Sdézcii.com
Web sitesi igerisinde 6gelerin agik ve kolay bir sekilde dagitiimasi. Uyumlu Uyumlu

Yahnhk Web sitesi tasariminda Bosluk ve aralik kullanilmustir. Uyumlu Uyumlu

Sadelik  Grafik tasarim 6gelerinin site igerisinde basit bir sekilde dagitilmas. Uyumlu Uyumlu

Grafik 6geler arasindaki gorsel uyumluluk okuyucular igin g6z ve gorsel

algisina uyacak sekilde uyum saglanmasi. Uyumsuz Uyumlu
Site igerisinde yer alan figlir ve gorsel arasindaki iligki ile {nitenin Uyumlu Uyumlu
olusturulmasi
Birim Web sitesinde renk bitiinliigi Uyumsuz Uyumlu
Birimin site basarisina estetik a¢idan katkisi Uyumlu Uyumlu
Web sitesinde kullanilan yazi karakterin birimi Uyumsuz Uyumlu
Web sitesi igindeki ana tasarimi olusturan tiim gorsel ve grafik 6geleri
Uyumsuz Uyumlu
Denge arasinda denge bulunmasi.
Gorsel alanlardaki goklu eksenleri dikkate alarak dengenin saglanmasi.  Uyumlu Uyumlu
Ana sayfa tasarimindaki 6gelerin arasinda uyum bulunmasi. Uyumsuz Uyumlu
Uyum Haber gorselindeki metin, resim ve grafik Ogelerin arasinda uyum Uyumsuz Uyumiu
bulunmasi.
Web sitesinde icerisinde yer alan §gelerin boyut ve sekil uyumu. Uyumsuz Uyumlu
Zathk ve Web sitesinin birden fazla boliimiinde 6geler arasinda zitlik ve benzerlik
. Uyumlu Uyumlu
Benzerlik bulunmas.
Web’de  Okurlar site igerisinde ulagmak istediklerine kolay ve hizli bir sekilde Uvumlu Uvumlu
Gezinme hareket 6zgiirliigii ile ulagabilmektedir. y y
o Web sitesinin gorsel unsurlar1 arasinda ana sayfada ahenkli bir ritim
Ritim Uyumlu Uyumlu
vardir.
Gorsel ogelerin boyutlar site igindeki dagilimlari ile belli bir oran Uyumlu Uyumlu
Oran vardir.
oranti Site tasarimi, bilgisayar digindaki diger ekranlarda goériintiilendigindeKki Uyumlu Uyumsuz
uygulamasi.

Karaaslan, 2017’den uyarlanmistir.

Tablo-1 incelendiginde Sozcii gazetesinin genel itibariyle birgok ilkeyi uygun bir bigimde uyguladig
goriilmektedir. Hiirriyet gazetesinin ise sekiz tasarim ilkesi kriterine uygun olmadig1 goriilmektedir.
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Sonug

Teknolojinin birgok alanda c¢ok hizli gelistigi giinlimiizde iletisim teknolojilerinde de Onemli gelismeler
olmustur. Teknolojideki degisimden dolayr habere ulasma, haber iiretimi ve haberlerin yayilmasinda da
gelencksel medyanin disina ¢ikilarak yeni medya araglar1 kullanilmaya baglanmistir. Haber ihtiyacini
karsilamak isteyenlerin bugiin geleneksel haber araglari yerine yeni medya araglarini daha ¢ok takip etmeye
basladiklar1 bilinmektedir. Yeni medya araglarinin ana tetikleyicisi olan internet sayesinde habere erigsmek,
haber iiretmek ve haberi yaymak ve en 6nemlisi de bunlarin anlik olarak yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Bu yiizden internet tabanli olarak haber yayimi yapan gazetelerin web sitelerine odaklanmalar1 énemli bir
faaliyet konusu olmaya baglamistir.

Bu caligmada internet {izerinden haber sunumu yapan gazetelerin web sitelerinin tasarim ilkelerine
uygunlugunun olup olmadig1 veya ne diizeyde oldugu belirlenmeye calisilmistir. Hiirriyet ve S6zcii’niin web
sayfalarinda 6gelerin kullanimi ve dagiliminda tutarli olduklari, site tasariminda kontrast, bosluk ve genis alan
kullaniminin yan1 sira grafik tasarim 6gelerinin basit dagitimi agisindan gayet iyi olduklart goriilmiistiir.

Tasarimin ikinci ilkesi olan biitinlikle ilgili olarak, iki haber sitesinin sayfalarinda bazi noktalarda benzerlikler
varken bazi noktalarda ise farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Iki sayfa, birimi olusturan grafik 6geleri arasindaki
karsilikli iliskide ve birligin web sitesinin basarisina ulagsmasina katkida bulunmaya ¢aligmistir.

Denge ilkesi ile ilgili olarak, Hiirriyet sitesinin Sozcii sitesine gore dengesiz oldugu, farkin sayfa igindeki
O0genin boyutunun dagiliminda oldugu ayrica denge ilkesi agisindan genel sekle uymayan boyutlarda
elemanlarin bulunmasindan dolay1 daha uyumsuz goriildiigii ortaya konmustur.

Hiirriyet’te renklerin ve ¢izgilerin tekrar1 sonucunda dgeler arasinda uyum yoktur, bu da okuyucunun dikkatini
dagitir. Sézci sayfasma gelince uyum ilkesi bakimindan daha uyumlu ve ahenkli bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Ogeler arasindaki ortiisme basit, kolay ve komplikasyonsuz goriinmektedir.

Karsitlik ve benzerlik konusunda her iki gazetenin de tasarim ilkelerine uyum agisindan iyi seviyede ya da
olumlu olarak degerlendirilebilir. Sitede gezinme konusunda her iki gazetenin de sayfalarinda okuyucularin
aradiklarini kolaylikla bulabilecekleri sekilde oldugu goriilmektedir. Ayni durum uyum ilkesi i¢in de gecerlidir.

Oran ve orant1 ilkesi ile ilgili olarak, Hiirriyet sitesi ve Sozcii sitesi, site i¢indeki dagilimlan ile belirli
unsurlarin boyutlar1 agisindan orantili oldugu sdylenebilir. Gorsel hiyerarsi, hakimiyet ve odaklanma ile ilgili
son ilkede, her iki gazetenin de uyumlu oldugu soylenebilir.

Sonug olarak, Sozcii haber sitesinin Hiirriyet sitesine gore ¢ogu noktada daha uyumlu oldugu goriilmektedir.
Sitenin ilke ve temellere dayali tasarimi, iyi kullanim ile okuyucular i¢in g¢ekici bir form olusturmus ve okuyucu
sayisinin artmasina yardimei olmustur. Hurriyet.com ve Sozcu.com incelendiginde, Soézcli web sitesinin
Hirriyet web sitesine gore daha fazla okuyucu dostu oldugu sdylenebilir.

Web sitelerinin tasariminin kurum personeli ve iglerindeki tasarimdan sorumlu ekip tarafindan temellere,
calismalara ve planlara gore yapilmasimin saglanmasi onemlidir. Sanatsal zevk tek basina yeterli degildir,
okuyucularin tepkisine bagl olarak siirekli olarak iyilestirmeler yapilmalidir.
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Oz

Teknoloji 20. yiizyilin sonlarindan bu yana ¢ok hizli bir sekilde gelismis, degismis ve insanlarin hayatinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Gegmise gore degisen ve geligen teknolojiler karmasik olmasina ragmen daha kullanilir duruma
gelmistir. Dolayistyla her gecen giin insanlarin hayatin1 kolaylastirmaktadir ve giliniimiizde bilgi kaynagi konumundadir.
Bilgi teknolojileri bireylere, isletmelere ve farkli kurumlara zaman ve maliyet agisindan maksimum kolaylik
saglamaktadir. Evrensel bir ilerleme araci olarak kullanilan bilgi teknolojisi, bu olanaklar1 genisletmekte ve kiiresellesen
diinyada vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Ayrica diinyada yasanan teknolojik devrim kuruluslarin insan
kaynaklar1 gelistirme stratejilerini yeniden sekillendirmesine neden olmustur. Bu durum, bilgi teknolojisinin ¢esitli
yonlerini ve dzelliklerini dikkate almay1 gerektirir. Insan kaynaklarinin gelistirilmesi, istenen hedeflere ulagsmak igin yeni
teknolojilerin kullanilmasinda becerilerin daha iyi gelistirilmesi ve daha iyi kullanilmasi i¢in temel faktorlerden biridir. Bu
nedenle, bilgi teknolojisi kendi bagina bir amag olarak degil, daha biiyiikk bir hedefe ulagsmanin bir yolu olarak kabul
edilmekte ve ayni zamanda kaynaklarin istenen seviyeye ulasmak i¢in en uygun sekilde kullanilmasidir. Bu durum bilgi
teknolojisinin insan kaynaklarinin gelisimi {izerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Bu calismanin amaci, biligim
teknolojilerinin orgiitlerde insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimine etkisini tespit etmek ve yapilan aragtirmalar 1siginda
degerlendirerek literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler

Bilgi Teknolojisi, insan Kaynaklar1 Gelistirme, insan Kaynaklari Gelistirme Stratejileri, Y&netim Gelistirme, insan
Yetkinlikleri.
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Abstract

Since the late 20th century, technology has evolved very rapidly, has changed and has become an integral part of people’s
lives. Technologies that have changed and evolved over the past have become more usable, despite their complexity. So
every passing day makes people's lives easier, and today it's a source of information. Information technology provides
maximum ease for individuals, and various institutions in terms of time and cost. Information technology, which is used as
a tool for universal progress, is expanding these possibilities and making it an indispensable element in a globalizing
world. The technological revolution in the world has also caused organizations to reshape their human resource
development strategies. This requires consideration of various aspects and features of information technology.
Development of human resources is one of the key factors for better development and better use of skills in the use of new
technologies to desired goals. Therefore, information technology is not seen as an end in itself, but as a way of achieving a
larger goal, and is also the most appropriate way of using resources to reach the desired level. This shows that information
technology has an impact on the development of human resources. The aim of this study is to identify the impact of
information technology on the development of human resources management in organizations and to contribute to the
literature by evaluating it in the light of the research carried out.

Keywords

Information Technology, Human Resource Development, Human Resource Development Strategies, Management
Development, Human Competencies.
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Giris

Insan kaynaklar1 yonetimi konusu, isletme ve kurumsal ydnetim alaninda ¢alisan birgok diisiiniir ve arastirmaci
icin en 6nemli konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Ciinkii insan kaynagi tiretimin en onemli faktori,
kurulusun en biiyiik tedarikgisi ve basarinin anahtarlarindan biri olarak kabul edilir. Bu nedenle kurum ve

kuruluslar hedeflerine etkili bir sekilde ulasmak icin yetkinlik ve becerileri gelistirerek, ogreterek, egiterek,
koruyarak ve gelistirerek kaynaklarini degerlendirmeye ¢alisirlar.

Diinya yakin zamanda biiyiik bir bilgisayar devrimi yasamistir. Bu devrim, farkli sektorlerin gelisimi ig¢in genis
ufuklar acan, cesitli gorev ve hizmetleri daha iist diizeyde gercgeklestirebilecek calisma yontem ve
mekanizmalarinin yenilenmesine yol acan en dikkat ¢ekici gelismelerden biri, teknoloji olarak adlandirilan,
giderek giivenilir hale gelen teknolojik devrimdir.

Teknolojilerin ¢esitli organizasyonlarda uygulanmasina ve kullanilmasina odaklanarak is ve hizmetlerin hizli,
dogru, zamaninda ve dogru formatta tamamlanmasini saglar. Bu 6nemli degisim ve gelismeler sonucunda
teknolojik devrim esas olarak tiim organizasyonlara yayilmistir. Bu degisim ve gelismeler tiim organizasyonlari
etkilediginden, bir¢ok faktorle etkilesime girerek degisimi meydana getirmektedir. Boylece insan kaynaklari
yOnetiminin iyilesmesini ve canlanmasini saglamaktir. Ayrica bilgi teknolojisinin getirebilecegi yeni firsatlar da
gelismis iilkelerin glindemindedir. Bilgi teknolojisinin dogru kullanimi, insanlarin siirekli egitim almasini ve
isgiiclinlin gerektirdigi becerileri kazanmasim saglamaktadir.

1. Insan kaynaklariin Gelistirilmesi

1.1. insan kaynaklarimin Gelistirilmesi ile ilgili Temel Kavramlar

Insan kaynaklar1 gelisimi yonetimin geleneksel karar, planlama, uygulama ve degerlendirme siiregleri yerine
“yonlendirme ve yonlendirme” siireclerinin kullanilmasim tercih etmektedir. (Agikalin, 1994, s.12). iIKG, insam
Ozege alan degerlere dayali, davranis bilimlerinin etkileme tekniklerini kullanarak, 6rgiit kiiltiiriinii degistirerek,
is ve is dig1 ayrimina fazlaca girmeden bireyin gizli giiglerini gelistirmeyi, boylece bireysel doyumu ve orgiitsel
etkinligi artirmay1 amaglayan yonetsel bir yaklagimdir.

Insan kaynaklari, her diizeyde gelisimin etrafinda dondiigii ana eksen ve amagclarina ulasmada itici arag
konumundadir. Insan kaynaklari, belirli bir zamanda orgiitii olusturan bireyler ve o bireylerden olusan
gruplardir. Bu gruplar; bilesimleri, davranislari, deneyimleri ve kariyer yollar1 acisindan kendi aralarinda
farklilik gosterirler (Hamdawi,2014, s.24).

Insan kaynaklar1 gelistirme, kurumda dinamik ve etkin bir siiregtir ve bu gelisimin devamlhiligi, kurumun
devamlihigmin bir pargasidir. Uyelerine mevcut ve gelecekteki is gereksinimlerini karsilamak igin gerekli
becerileri 6grenme firsatlart saglamak igin kurulus tarafindan tasarlanmig bir dizi sistematik ve planl
faaliyetlerdir. Aym zamanda toplumu insa etme, bilgi, beceri, ilgi alanlari, degerler, tutumlar, egilimler,
yetenekler ve bilgi diizeylerinde bir degisiklik olarak tanimlanmaktadir.

Insanm bilgi ve becerisini artirarak, enerjisini ve c¢abasmi artirmanin yani sira, insan kaynaklarindan
yararlanmasinin artmasi ve gelismesi esasina dayali olarak, insan unsurunun toplumun ihtiyaglarina uygun
dogru hazirlanmasidir. Belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen, davranigsal degisiklik yaratmak i¢in
tasarlanmis bir dizi faaliyetlerdir (Haslinda, 2009, s,487). insan kaynaklarinin gelistirilmesi, tiim alanlarda
calisabilecek is giiciiniin bilgi, beceri ve yeteneklerinin artirilmas: siirecidir. insan kaynaklarmin gelistirilmesi
ayni zamanda bireylere ¢aligmalar1 hakkinda yenilenebilir bilgi ve beceriler kazandirmay1 ve onlarin tutumlari
ve davraniglarinda olumlu bir degisiklik yapmak anlamina gelmektedir (Kafi, 2014, s. 362).

1.2. insan Kaynaklar Gelistirmenin Ozellikleri

Insan kaynaklarinin gelistirilmesi; kurulusun tiim ¢alisanlarimi ise basladiklar1 andan itibaren, iyi performans
gosterme yeteneklerini artirmayr saglayacak kapsamli bir faaliyettir. Bu hem kisa hem de uzun vadede
calisanlarin gelecekteki kariyerleri i¢in uygun sekilde plan yapmalarina yardimei olmaktadir (Nizami,1997, s.
32).
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Insan kaynaklari gelistirme stratejisi, planlanmig bir dizi egitim programi ve siirekli gelisimden olusur,
Kurumda ¢alisan herkesin performansini gelistirmeyi, iyilestirmeyi ve ona siirekli olarak yeni seyleri 6gretmeyi
amaclamaktadir. Ayn1 zamanda bu strateji, miisteri memnuniyetini saglamak igin tiretim verimliligini ve
organizasyonel etkinligi siirekli yiikseltmek amaciyla kurulusun bugiin ve gelecekte ihtiyag duydugu insan
becerileri altyapisini olusturmay1 amaglamaktadir (AKkili,2005, s. 437).

Insan kaynaklarmin gelistirilmesi siirekli bir siirectir. Isletmeler, kendilerini cevreleriyle olan degisim ve
gelismeler arasindaki firsat ve tehditler ugurumunu azaltmak i¢in dinamik bir sekilde faaliyet gostererek,
mevcut yeteneklerini kullanarak karsilastiklar1 etkileri azaltmayi amacglamaktadirlar. Bu sayede kendilerine
sunulan tiim firsatlari en iyi sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedirler (Al-Salami,1995, 5.193).

1.3. Insan kaynaklan Gelistirme Stratejileri

1.3.1. Egitim Stratejisi

Egitim, yeni veya mevcut ¢alisanlara islerini basarili bir sekilde yapmalari i¢in gerekli becerileri kazandirmak
icin kullanilan bir dizi yontem anlamina gelir (Dessler, 2003, s.264). Egitim, insanlar1 kendi sorumluluklarini
tasimalar i¢in ihtiya¢ duyulan 6zel tutum, beceri ve bilgiler ile donatma siirecidir (Taskin,1992, s, 24). Egitim
ayn1 zamanda genel olarak bilgi verme, yetenek ve becerileri iyilestirerek gelistirme siirecini kapsamaktadir.
Personel egitimi ise ¢alisanlarin sahip oldugu veya ileride sahip olabilecekleri gorev ve sorumluluklar1 basarili
bir sekilde yerine getirmek i¢in mesleki bilgi ve donanimlarii gelistirerek; diisiince, karar alma, tutum ve
davranis gibi anlayislara olumlu yonde katki saglamay1 hedeflemektedir (Bayraktaroglu, 2008, s.77).

A-Egitim programi tasarimi

Egitim siireci asagidakileri gerektirir.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi: Egitim, bir orgiitiin egitim ihtiyaclarini belirlemek i¢in bilgi toplanmasini ve
degerlendirmesini ifade eder. Oncelikle, bir isletmede ¢alisanlarin egitim ihtiyaglarini belirlemek icin
gorevlerin gerekliliklerinin ve ¢aliganlarin sahip olduklar1 becerilerin belirlenmesi gerekmektedir. Egitim
ihtiyaglarini belirlemek i¢in farkli yontemler kullanilmaktadir.

Orgiitsel analiz, bir 6rgiitiin egitim ihtiyaglarmni belirlemenin ilk yéntemidir. Orgiit diizeyinde analiz yaparken
oncelikle orgiitiin misyonunu, vizyonunu, stratejisini, politikalarini, uzun ve kisa vadeli hedeflerini g6z 6niinde
bulundurarak, 6rgiitiin mevcut performansin hesaplar ve tahmin etmeye calisir. Gelecekteki rekabet kosullari,
gosterilebilecek performans, egitim ihtiyaglart mevcut durum ve gelecekte arzu edilen durumlar analiz edilerek
belirlenmelidir (Taymaz,1981, s.25). Ikinci yontem ise gérev analizidir. Bu ydntemle durumlar incelenerek
gerekli becerilerin belirlenmesine dayali olarak caligma yiiriitiiliir. Bu da sorunlari, nedenlerini ve ortaya
cikmasina neden olan siireci kesfetmeyi miimkiin kilar. Ayrica, her is i¢in gereken egitimi belirlemek ve isi
etkili bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri belirlemek i¢in drgiitteki islerin sorumluluklart
incelenmelidir. Ugiinciisii ise bireysel egitim ihtiyaglarimin belirlenmesinde son adim olan bireysel analiz
yontemidir. Bu analiz diizeyinde sorulmasi gereken soru kimin egitilmesi gerektigidir. “Calisanlarin ne tiir
bilgi, beceri ve yeteneklere ihtiyaci var?” sorusuyla dzetlenebilir (Geoges Archier, Hervé sérieyx,1984, s.114).

Sonugta bu, her bireyin bilgilerinin analiz edilmesi ve isin etkili bir sekilde yerine getirilmesi i¢in gereken
ozelliklerle karsilastirilmasi ve boylece egitime ihtiyaci olan bireylerin belirlenmesi yoluyla yapilir. Bireyin
egitim ihtiyacini belirlemenin bir diger yolu da calisanlar1 gdzlemlemek ve bireyin is merkezindeki davranis ve
disiplinine gore performans zayif ve giiclii yonlerini tespit etmektir (Falah, ,2004, s.39).

B-Egitim yontemlerinin segimi.:

Anlatim yontemi: geleneksel akademik yontemlerden biridir ve genelde kuramsal konularda gerceklestirilir.
Anlatma, bir egiticinin konuya iliskin bilgileri, karsisinda oturan dinleyenlere iletmesi bi¢iminde gergeklesir
(Kiigiikahmet, 1998, S.55). Bu yontemin faydalar1 arasinda zaman tasarrufu, biiyiikk miktarda bilgi
bulunabilirligi ve egitim amagl kullanimm yani sira minimum ekipman ihtiyact sayilabilmektedir
(Mabruka,2013, 5.102).
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Ornek olay yontemi: Vaka calismasi ydntemi, yonetici kadroyu farkli gérevlere hazirlamay1 veya beceri ve
yetenek gelistirmeyi amaclayan egitim uygulamalarin1 kapsar. Ayrica ¢alisanlarin veya orgiitiin zor bir durum
karsisinda ne tiir karar ve uygulamalara bagvurabileceginin ve krizin nasil ¢oziilebileceginin betimlenmesidir.
Ornek olay yonteminde, cesitli ¢oziim Onerileri bulunmasi sebebiyle egitime katilan kisilerin diisiinme
esnekliginin gelismesine katki saglamaktadir (Bayrag, 2002, 5.176).

Rol Oynama Yontemi: Bu yontem, bireyleri gercek is hayatina hazirlamak, baskalariyla birlikte calismay1
Ogretmek ve onlar1 belirli sorunlara ¢oziim aramaya tesvik etmek i¢in tasarlanmis bir egitim yontemidir. Rol
oynama yoOntemi, bireylere is organizasyonlarinda yasanan sorunlara benzer durumlar1 senaryolar halinde
sunmakta ve daha sonra sanki bdyle bir durumdaymis gibi farkli kimlikler altinda rol yapmalarini ve problem
¢O6zme davranislari sergilemelerini istemektedir. Rol oynama, bir taklit oyunuyla baslar ve oyunda rol alanlarin
basarisin1 dikkatli olarak degerlemeye yardimci olur. Yontem canlidir ve bu nedenle de katilanlarin ilgilerini
ceker. Bu yontem hem iyilestiricidir hem de yapicidir ve katilimcilar hem eglenir hem de egitim olanagi
saglamaktadir (Sabuncuoglu, 2005, s.159).

1.3.2. Yonetim Gelistirme Stratejisi

A- Bir gelistirme plani olusturma stireci

Bu siire¢ egitim yerinin ve egitimde kullanilacak araglarin belirlenmesi, program hedeflerini belirlenmesi,
program malzemelerinin saglanmasi, egitilecek becerilerin tiiriinii belirlenmesi, gelistirme programinin yerinin
belirlenmesi, deneysel platformun gelistirilmesi, gelistirme programi siiresini belirlenmesi, egitmenlerin
secilmesi, egitim yontemini se¢ilmesi gibi asamalardan meydana gelir (Hamdawi,2004, s. 25).

B- Yonetim Ihtivaclarimin Analizi

Organizasyon igerisindeki idari ihtiyaglarin analiz edilmesi, organizasyondaki idari merkezlerin ve bunlardan
hangilerinin gelistirilmesi gerektiginin belirlenmesine yardimci olur. Bu ayn1 zamanda kendilerinde bulunmasi
gereken yetenek, beceri ve niteliklerin bilinmesine de yardimci olur. Boylece yoneticilerin yetenek ve
becerilerindeki giiglii ve zayif yonlerin tespit edilmesi ve gelistirilmesi i¢in uygun yontemlerin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir.

C- Gelistirme programinin degerlendirilmesi
Gelistirme programini degerlendirmenin i¢in farkli yontemler bulunmaktadir. Bunlardan en énemlileri:

Anket yontemi: Bu yontemde c¢alisanlarin ve birinci diizey yoneticilerin goriisleri alinir. Bu sayede cesitli
degerlendirme sonuglariyla daha gergekei ihtiyaglar belirlenebilir.

Kargilagtirmali Beceri Degerlendirme Yontemi: Egitim ihtiya¢ analizi belirlenirken bu yontemin kullanilmasi
durumunda yonetici, personelin karsilastirmali degerlendirmesini yapar ve sonuglart bir rapor halinde egitim
birimine gonderir. Caliganlarin diger ¢aliganlara gore bilgi ve beceri agisindan eksiklikleri egitim yoluyla telafi
edilmeye ¢alisilmaktadir. (Ertiirk, 2011, s.131).

Niteliksel yontem: Uzmanlar tarafindan uygulanir, ¢iinkii bu uzmanlar kalite, yoneticinin kapasitesi veya
program igeriginin etkinligi gibi idari gelisim programini etkileyen niteliksel 6zelliklere sahip bir dizi faktoriin
etkinligini belirleyebilirler. Programi degerlendirirken bu dikkate alinmalidir.

Gorligme yontemi: Egitim birimindeki kisiler, diger departman yoneticileriyle bir araya gelerek calisanlarin
egitilmesi gereken konular1 belirler. Toplantilar bireysel olarak yapilabilecegi gibi grup halinde de yapilabilir.

Dogrudan gozlem yontemi: Kursiyerlerin programa yonelik tepkileri gézlemlenerek, yapilan goriismelerden
veya program uygulamalarindan sorumlu kuruma gosterdikleri sikayetlerden anlasilmaktadir (Besar,2009, s.4).
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1.3.3. Insan Yetkinliklerini Gelistirme Stratejisi

Bireylerin mevcut ve gelecekteki iiretkenliklerinin artmasini saglayan bilgi, hazirlik ve tutumlarini gelistirerek
kendilerine verilen gorevleri yerine getirme yeteneklerini artiran bir dizi egitim etkinligi olarak tanimlanabilir
(Simon,2002, s.307). Yetkinliklerin bagarili bir sekilde gelistirilmesinin saglanmasi, yatay ve dikey
entegrasyonun uygulanmasiyla baglantilidir. Dikey entegrasyon, insan yetkinliklerinin kurulusun misyonuna
uyarlanmasimi saglar. Yatay entegrasyon ise gesitli insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin kendi aralarinda
adaptasyonunu saglar ve buradaki yetkinlikler gerekli adaptasyon igin ideal bir aragtir. BOylece insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri verimlilik etrafinda yogunlasir.

1.3.4. Insan Yeteneklerini Gelistirme Siireci

Insan yeteneklerini gelistirme siireci asagida gosterildigi gibi bircok asamadan geger.

Egitime Katilacak Kisilerin Belirlenmesi: O donemde egitime katilacak calisanlarin, ¢esitli boliimlerden gelen
egitim talepleri ve daha dnce egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar dikkate alinarak belirlenir.
Burada yas, okul, egitim diizeyi, mesleki bilgi diizeyi, yetenegi ve yaptig1 isin niteligine gore kime oncelik
verilecegi hakkinda bir degerlendirme ve degerlendirme yapilir (Se¢im ve digerleri, 1996, s.158).

Egitmenlerin Belirlenmesi: Egitim programlarina katilacak egitmenler, egitim programlarimin konularina ve
egitim gereksinimlerine gore degisiklik gostermektedir. Herkes her konuda egitim alamaz. Egitmenler
uzmanlik konularma gére programlara katilmalidir. Isin iginde yeterince deneyimli egitmen yoksa, kurum
icinden ya da disindan konuyla ilgili bilgili ve uzman kisilere gorev verilmelidir (Ertiirk, a.g.e., s. 134).

Egitim seviyesi: Programi olusturduktan sonra denetgiler, programin cesitli bilesenlerini gelistirilecek yeterlilik
tirlerine uyarlarlar. Ayrica egitim siireci, gerekli yeterliliklere uyarlamak amaciyla, karmagiklik derecesine
gore ii¢c seviyeye ayrilmistir: Bu seviyeler su sekilde temsil edilir: temel bilgilerin edinilmesi, becerilerin
kazanilmasi ve iiretken kapasitenin gelistirilmesi.

2. Bilgi Teknolojisine iliskin Temel Bilgiler

2.1.Bilgi Teknolojisi Kavrami

Bilgi teknolojisi, bilginin toplanmasi ve islenmesinde kullanilan bir tekniktir ve bu teknoloji, bilgisayarlarin,
iletisim aglarimin, kablolu ve kablosuz bilgi aligverisi cihazlarinin kullanimini igerir. Bilgi teknolojileri, verinin
kaydedilmesi, saklanmasi, bilginin belirli bir siirecten gecerek {iretilmesi, iiretilen bu bilgiye erisilmesi,
saklanmas1 ve iletilmesi gibi verimli islemlere olanak saglayan teknolojileri kapsar (Bensghir, 1996,S,39).
Genis anlamda bilginin endiistriyel siireclerde sistematik olarak uygulanmasi anlamina gelen teknoloji,
aragtirma, gelistirme, {iretim, satig ve pazarlamay1 kapsayan endiistriyel bir siirecin etkinligini ve verimliligini
saglamak igin kullanilabilecek bilgi ve becerilerin timiidiir (Simsek ve Akin, 2003, s.9).

2.2. Bilgi Teknolojisi Ozellikleri

Bu 6zellikler agagidaki gibidir.
e Veri ve bilgilerin islenmesinde, tesliminde, alinmasinda ve saklanmasinda hiz ve dogruluk
saglamaktadir,
e  Uretim siireglerinin iyilestirilmesi, zaman ve maliyetin azaltilmas1 ve iiriin kalitesinin artirilmasini
saglamaktadir,
e Isletmenin rekabetci pozisyonlari iyilestirilmektedir,
e Operasyonlarin planlanmasi, izlenmesi ve karar verilmesine yardime1 olur (Aladdin, s.244).

2.3. Bilgi Teknolojilerin islevleri

Bilgi teknolojisi, araglar1 yoluyla cesitli islevleri yerine getirir ve bu islevler sunlardir: (Al-Salmi,2000, s.437)
e Veri isleme ve yararli bilgiye doniistiirmek,
e Yazi, ses, goriintii gibi ¢esitli bilgi isleme tiirlerinin ayn1 anda gerceklestirmek,
e Bilginin yeniden islenmesi ve diger islem adimlarinda veri olarak kullanilmasi,
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e Bilgilerin kullanici tarafindan anlasilmasi kolay olacak sekilde basitlestirilmesi, daha ¢ekici ve daha
kullanigh hale getirilmesi,

¢ Ek islemin tamamlanmasi ve bagka bir yararlaniciya génderilmesi igin veri depolama ve bilgi alma,

e Faaliyetlerin girislerinin veya kayitlarinin ayrintilarini toplamak.

2.4. Bilgi Teknolojisinin Insan Kaynaklarimn Gelistirilmesi Uzerindeki EtKisi

Kurumlarin egitim ihtiyaglarinin planlanmasi: Egitim yoneticilerinin diger tim departmanlarin programlarina,
calisma alanlarina ve iiretimlerine tanitilmasinda internetin rolii vurgulanmaktadir. Dolayistyla bu programlarin
uygulanmasina yonelik gercekei planlar olusturabilmekte, planlama hesaplar1 programlari da egitim planlarinin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir.

Uygulamaya yonelik yontem ve gereksinimlerin belirlenmesi: Kiiresel internet agi, kiiresel olarak mevcut olan
egitim programlari, bu programlarin uygulanmasina yonelik planlar, uygulama yontemleri ve maliyetleri
hakkinda bilgi edinmeyi miimkiin kilar ve boylece yetkili, en uygun uygulama yontemini (dahili ve harici) ve
bu programlarin uygulanmasina iliskin gereklilikleri belirleyebilir.

Egitim siirecinin uygulanmasi: Bilgi teknolojisi, egitim siirecini her asamada uygulamasi kolay yeni yontemler
ve kaliplar sagladigi i¢in yonetici programlarinin uygulanmasinda etkili bir sekilde yardimci olmustur. Buna
gore Uzaktan egitim, evde egitim, seviyeye gore egitim, is basinda egitim ve siirekli egitim olarak
uygulanmaktadir.

Degerlendirme asamasi: Bilgi teknolojisi egitim siirecinin degerlendirme asamasinin hizlanmasina katkida
bulunmustur. Bilgi teknolojisi, kullanici ile egitim programi arasindaki entegre bir etkilesim yoluyla siirekli
degerlendirme olanagi saglar ve bu sayede giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesi saglamaktadir. Ayrica akilli
egitim programlari egitmen tiim egitim durumlarinda etkin olmasini saglar. Sadece degerlendirme asamasinda
degil, egitim siireci boyunca da tiim bilgileri toplayip saglayarak.

2.5. Bilgi Teknolojisinin Calisanin Mesleki Yeterliligi Uzerindeki EtKisi

Bilgi teknolojisi, geleneksel bilgi isleme, kaydetme, sonug¢ ¢ikarma, yayinlama, organize etme ve geri alma
yontemlerinin Gtesine gegmeyi basarmistir. Eskiden manuel olarak yapilan islemler, giiniimiizde elektronik hale
gelmistir. Bu durum da siireci bir biitiin olarak hizlandirmaktadir. Béylece ¢alisan, bilgi teknolojisi gelmeden
once yaptig1 isin aynisini daha az bir zamanda yapma imkanina sahip olmaktadir (Ali Salem,1996, s. 68).

Ayrica bilgi teknolojisi, is¢inin isini yiiksek verimlilikle ve miimkiin olan en az ¢abayla yapmasin
saglayabilmistir. Ciinkii bilgi teknolojisi, ¢esitli ara¢ ve teknikleriyle isciye cok fazla caba tasarrufu saglamustir.
En 6nemlisi alt birimler ile genel merkez arasindaki iletisim ag1 da kolaylasmistir. Bunun yaninda depolamasi
ve tagimasi zahmetli olan kagit yiginlari, cepte taginan elektronik bir bellege doniistii (Qawi, 2005, s.55). Ayrica
calisanlarin gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 teknoloji sayesinde is¢i hatalar1 ¢ok ciddi sekilde
azalmustir. Clinkii bilgi teknolojisi sayesinde daha iyi is ve daha az hatayla beraber verimlilik artmistir.

Bilgi teknolojisi sayesinde isci {iretim siirecini hizlandirabilmektedir. Iscinin saat basina iiretkenligi, geleneksel
yontemlere kiyasla daha yiiksektir. Her diizeyde etkin bir ekonominin ingasina yonelik uluslararasi standartlarin
cesitli taraflara etkileri oldugu goriildiigiinden, bilgi teknolojisi sayesinde zaman kisitlamalar1 azaltilmistir ve
boylece her an tiretim yapabilmek miimkiin hale gelmistir. Bu durum da performansta hiz anlamina gelmektedir
(Drucker,1974, s.45).

Sonuc¢

Bu caligmada bilgi teknolojileri ve bunlarin insan kaynaklar1 gelisimine etkisini incelenmistir. Bunlar, bilgi
teknolojisi uygulamasinin insan kaynaklarinin gelisimi iizerinde temel bir etkiye sahip oldugu durumlardir.
Dolayisiyla bu uygulamalarin olumlu yonlerini arttiracak, olumsuz yonlerini engelleyecek sekilde ele alimmast
gerekmektedir. Bu etkiler arasinda kurum kiiltiiriiniin, kagit kiltiiriinden elektronik kiiltiire doniismesi de yer
almaktadir.

Bu dogrultuda insan kaynaklarinin bu teknolojiler konusunda gelistirilmesi ve bunlara yonelik farkindaligin
artirtlmas1 gerekmektedir. Basarili kurumlar, insan kaynaklarina biiyilk 6nem veren, onlar1 gelisim ve
yaraticilik kaynagi olarak goren kurumlardir. Bu da ancak g¢aligsanlara saglanan tesis ve hizmetler araciligiyla

Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi | e-ISSN: 2146-7226
29



Bilgi Teknolojisinin Insan Kaynaklar: Gelisimine Etkisi

onlara uygun ¢alisma ortami olusturmakla miimkiindiir. Bu c¢aligma ile organizasyonlarda insan kaynaklari
yonetiminin iyilestirilmesinde bilgi teknolojisinin rolii ortaya g¢ikarilmak istenmistir. Bilgi teknolojisi, is igin
gereken ¢abay1 ve zamam azaltmada uzun bir yol kat etmektedir. Isi kolaylastirmak ve cesitli gorevleri biiyiik
bir dogruluk ve verimlilikle tamamlamak, calisanlarin performansinin artmasina yardimei olacaktir. Herhangi
bir organizasyonun basarisi, gelismis arag ve eckipmanlarin saglanmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla bilgi
teknolojisinin insan kaynaklar1 yonetimini milkemmellestirme ve gelistirmedeki rolii nedeniyle vazgecilmez bir
unsur oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak temelde asagidaki dnermeler yapilmaktadir:

e Bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 yonetiminin énemli bir pargasidir.

e Bilgi teknolojisi, insan kaynaklar1 becerilerinin gelistirilmesinde oynadig1 rol sebebiyle vazgecilmezdir.

e Performans diizeyini ylikseltmedeki ve iyilestirmedeki 6nemi sebebiyle tiim kurumsal uygulamalarda g¢esitli
bilesenleri ile bilgi teknolojisinin tanitilmasi tizerine ¢alisilmalidir.

e Gilinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismelere ve degisimlere ayak uydurabilmek icin bilgi
teknolojilerinin kurumlara entegre edilmesi kaginilmaz bir héle gelmistir.

e Insan kaynaklarinin bilgi teknolojileriyle ilgilenebilmeleri ve hizli gelisimine ayak uydurabilmeleri icin
beceri ve deneyimlerini artirmaya yonelik kurumlarda egitim kurslarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

e Kurumlarin yonetim bilincinin arttirtlmast ve modern bilgi teknolojisi kavramlarini, faydalarini, 6nemini,
kullanim alanlarini ve uygulamalarini dogru kullanabilmeleri i¢in onlara tanitilmasi gerekmektedir.

e Yonetim yontemlerinin gilincellenmesi, gelistirilmesi ve modern teknolojik programlarin kullanilmasi

gereklidir.
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