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Hizmet Kalitesinin Ogrenci Memnuniyetine Olan Etkisinde Kurum

Imajinin Aracilik Rolii

Zafer YILDIRIM*
Prof. Dr. Kahraman CATI"

Ozet

Bu calisma, Elazig ilinde faaliyette bulunan 6zel kurs merkezlerinde egitim hizmeti
almakta olan Ogrencilerin hizmet kalite algilarimin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde
kurum imajmin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada belirlenen
amaca ulagmak i¢in nicel yontem tercih edilmistir. Bu kapsamda 6zel kurs merkezlerinde egitim
alan 401 Ogrenciden anket yoluyla veriler saglanmistir. IBM SPSS 22 paket program
aracilifiyla elde edilen verilerin analizi yapilmisgtir. Kurum imajinin aracilik roliiniin
belirlenmesi i¢in SPSS igerisinde bulunan Hayes’in PROCESS MAKRO v4.2 eklentisinden
faydalanilmistir. Teknik kalite, kurum imaji ve Ogrenci memnuniyeti tek bir boyuttan
olusmaktayken fonksiyonel kalite alt boyutlar1 sirasiyla “heveslilik”, “gilivenirlik”, “fiziki
olanaklar”, “giiven” ve “empati” boyutlarinda olugsmustur. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlerin birbirleri lizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi
sonucunda bagimsiz degisken olan teknik kalitenin araci degisken kurum imaji iizerinde, teknik
kalitenin bagiml degisken 6grenci memnuniyeti lizerinde, fonksiyonel kaliteye ait tim alt
boyutlarin 6grenci memnuniyeti lizerinde, fonksiyonel kaliteye ait tiim alt boyutlarin kurum
imaj1 iizerinde, kurum imajmin 6grenci memnuniyeti lizerinde anlaml etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Son olarak ¢alismanin ana amacini olusturan teknik kalitenin ve fonksiyonel
kaliteye ait tiim alt boyutlarin 6grenci memnuniyeti tizerindeki etkisinde kurum imajimnin araci
etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Memnuniyet, imaj, Grénroos

* Doktora Ogrencisi, inénii Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, Malatya/TURKIYE,
zaferyildiriimm@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7554-4112.
* Prof. Dr., Inénii Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Malatya/TURKIYE,
kahraman.cati@inonu.edu.tr , ORCID: 0000-0002-7440-5436
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Intermediate Role of Corporate Image in The Effect of Service Quality On

Student Satisfaction

Abstract

This study aims to determine the mediating role of institutional image in the impact of
students' perceptions of service quality on student satisfaction in private tutoring centers
operating in the Elazig province. A quantitative method was preferred to achieve the identified
goal. In this context, data were collected through a questionnaire from 401 students receiving
education in private tutoring centers. The data obtained through the IBM SPSS 22 package
program were analyzed. Hayes's PROCESS MACRO v4.2 extension within SPSS was utilized
to determine the mediating role of institutional image. While technical quality, institutional
image, and student satisfaction consist of a single dimension, the functional quality sub-
dimensions were respectively formed in the dimensions of "enthusiasm," "reliability,” "physical
facilities,” "trust,” and "empathy." Regression analysis was conducted to reveal the effects of
the variables considered in the research on each other. As a result, it was determined that the
independent variable of technical quality has a significant impact on the mediating variable of
institutional image, technical quality on the dependent variable of student satisfaction, all sub-
dimensions of functional quality on student satisfaction, all sub-dimensions of functional
quality on institutional image, and institutional image on student satisfaction. Finally, it was
revealed that the institutional image plays a mediating role in the impact of technical quality,
the main goal of the study, and all sub-dimensions of functional quality on student satisfaction.

Keywords: Service Quality, Satisfaction, Image, Gronroos

Giris

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2022 verilerine gore hizmet sektoriiniin iilke
icerisindeki toplam istihdam oram1 %55,3 gibi 6nemli bir paya sahiptir (TUIK, 2022).
Gelismekte olan iilkeler arasinda gosterilen Tiirkiye’de TUIK’e ait olan bu istatistiksel
verilerden yola ¢ikarak hizmet sektoriiniin, diinya niifusundaki artis ve teknolojik gelismeler ile

birlikte insanlarin ihtiyacim1 karsilamaya c¢alisan Onemli bir sektor haline geldigi

anlagilmaktadir (Oztiirk, 2023).

Kalite, insanligin tarih boyunca iizerinde durdugu ve stirekli gelistirmeye ¢aligtig1 bir
kavram olmustur. Kalite kavramindan tarihte yazili olarak ilk kez Babil krali Hammurabi
bahsetmistir (Deger, 2012; Turali, 2021). Tarihi siiregte kalite ile ilgili dort asamadan
bahsedilmektedir. Bu asamalar; muayene, kalite kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalite
yonetimi seklindedir (Uzgiil Yenidikici, 2023: 26). Kalitenin tarihi gelisimine uzun yillar {iriin
kalitesi ¢aligmalar1 hakim iken, 1980’11 yillarin ortalarindan itibaren, hizmet pazarlamasinin
gelismesiyle, hizmet kalitesi iizerinde ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Usta ve Memis, 2009:

89). Gliniimiizde hayat standartlarinin ytlikselmesine bagli olarak insanlar aldiklar1 hizmetlere
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kars1 daha elestirel ve daha sorgulayici hale gelmislerdir. Buna bagli olarak hizmette kalite artigi
lizerine yapilan calismalar da giderek hiz kazanmistir (Kitap¢i, Yildirim, Comlek, 2011).
Ozellikle kalitenin bir rekabet araci haline gelmesiyle kamu ve &zel hizmet sektorlerinde kalite
anlayis1 zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye’de biiyliyen ekonomi ve kalite standartlarinin
degismesi ile birlikte hizmet odakli isletmeler performans ve miisteri memnuniyetine énem
vermeye baslamiglardir. Tiim bu gelismeler 1s181inda hem diinyada hem de Tiirkiye’de hizmetin
kalitesini artirmaya yonelik ¢caligmalarin ¢ok dnemli olacagi tahmin edilmektedir (Aydinocak,

2015; Bayram ve Polat, 2021).

Hizmet kalitesi, tiiketicilerin bir hizmetten elde ettikleri performans ile bekledikleri
performans arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2004; Elibol ve Kiliger, 2019).
Hizmet kalitesinin dl¢iilmesi soyut ve gozle gorillemez olmasindan 6tiirii fiziki mallarin kalite
Ol¢iimii kadar kolay olmamaktadir (Songur, 2015; Organ ve Tekin, 2019). Buna bagli olarak
literatiirde hizmet kalitesinin dlcililmesi i¢in gelistirilmis farkli 6lgekler bulunmaktadir (Okumus
ve Duygun 2008). Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi i¢in kullanilan baslica dlgekler: Toplam Kalite
Endeksi, Gronroos Yontemi, Hizmet Barometresi, SERVQUAL, Kritik Olay Yonetimi ve
SERVPERF 6l¢egidir (Eleren, Bektas, Cetin, 2007). Ilgili yazin alanina bakildig1 zaman hizmet
kalitesi ile ilgili literatiirde en fazla A. Parsu Parasuraman, Valeria A. Zeithaml ve Leonard L.
Berry (1985) tarafindan gelistirilen SERVQUAL ve Cronin ve Taylor (1992) tarafindan
gelistirilen SERVPERF olgeklerinin kullanildigi goriilmektedir (Le ve Fitzgerald 2014; Gok ve
Gokeen, 2016; Arisoy, 2017; Cagliyan, 2017; Tiirkel, 2017; Gersil ve Gliven, 2018; Akdere,
Top, Tekingiindiiz, 2020; Karaca ve Kelam, 2020; Kaya, 2020; Dzisi, Obeng ve Tuffour, 2021;
Eriskin ve Yilmaz, 2022). SERVQUAL 22 sorudan olusan ve algilanan hizmet kalitesinin
Olclilmesi amaciyla yapilan bir yontemdir. Algilanan hizmet kalitesi, miisterilerin bekledikleri
ile elde ettikleri performansin farkinin 6l¢iilmesi ile elde edilmektedir (Parasuraman, Zeithalm,
Berry, 1985: 42). SERVPERF ise SERVQUAL'deki miisterilerin beklenti ve algis1 arasindaki
fark yerine; dogrudan miisterinin algisin1 6lgmektedir (Cronin ve Taylor, 1992). Cok kullanilan
bu iki 6lgek ile birlikte literatiirde hizmet kalitesini 6lgmek i¢in kullanilan bir diger dlgek ise
Gronroos (1982) tarafindan gelistirilen Olgektir. Gronroos yontemi, hizmet kalitesini
fonksiyonel ve teknik olmak iizere iki boyut altinda incelemektedir. Fonksiyonel kalite ile
misterinin kendilerine sunulan hizmeti nasil degerlendirdigi Olgiiliirken, teknik kalite ile

miisteriye sunulan hizmetin nihai ¢iktis1 él¢iilmektedir (Degermen, 2005).
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Gronroos yontemi ile Tiirkiye’de bankacilik, konaklama ve saglik isletmeleri gibi farkli
hizmet sektorlerinde farkli yillarda calismalar yapilmistir (Kitapgi, Yildirim ve Comlek, 2011;
Caner ve Kiilcii, 2016; Kozak ve Aydmn, 2018; Boz, 2019; Bayram ve Polat, 2021; Cati,
Yildirim, Sever, 2022). Literatiirde hizmet sektorii icinde ¢cok dnemli bir konuma sahip olan
egitim sektorii icin Gronroos yontemi ile hizmet kalitesini Olgen yeteri kadar calisma
yapilmadig1 goriilmektedir. Ozellikle kurs merkezlerinin kar elde etme ve rekabet iginde
olmalarindan dolay1 hizmet kalitesi 6l¢iimii, gelismelerine ve rekabette avantaji saglamalarina
hizmet etmektedir. Bu ¢alismada Gronroos yontemi yardimiyla 6zel kurs merkezlerinin hizmet
kalitesi Olgiilmistiir. Ayrica kurumlarin sergiledikleri hizmet kalitesine gore Ogrenci
memnuniyetlerinin belirlenmesi ve sahip olduklar1 kurum imajinin 6grencilerin memnuniyet
seviyelerine olan etkisi belirlenmeye calisilmigtir. Hizmet kalitesinin dl¢imiinde kullanilan
SERVQUAL ve SERVPERF yontemleriyle yapilan caligsmalarda hizmet genel olarak
performans ve algilanan hizmet kalitesi ile Ol¢iilmiistiir. Bunlardan farkli olarak Gronroos
yonteminin secilmesindeki ama¢ 6grenci memnuniyetini sadece fonksiyonel kalite acisindan
degil kuruma ait teknik kalite degiskenlerini de hesaba katarak 6l¢ebilmesidir. Bdylece hizmet
kalitesinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum imajimin aracilik etkisinin rolii daha

saglikli tespit edilebilecektir.

Buna bagli olarak Gronroos yontemi ile yapilacak bu calisma 6zel kurs merkezlerinin
ogrencilere daha kaliteli hizmet sunmalar1 i¢in Oneriler gelistirdi. Ayrica o6zel kurs
merkezlerinin kar amaci gliden yapilar1 dikkate alindiginda 6grenci memnuniyeti ve kurum
imaj1 ic¢in yapilan Oneriler kurumlar i¢in Onemlidir. Literatiirde genel olarak Ogrenci
memnuniyetinin hizmet kalitesinden direk etkilendigi {izerinde durulmustur. Bu c¢alismanda
farkli olarak, hizmet kalitesinin 6grenci memnuniyetine etkisinde kurum imajinin rolii izerinde

duruldu.
Literatiir Arastirmasi ve Hipotez Gelistirme

Hizmet Kalitesi: Kalite, zor anlasilan, seviye farki, 6l¢iimii ve boyutlar1 tam olarak
belirlenemeyen karmasik bir kavramdir (Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985). Hizmet
“kisilerin veya kuruluslarin baska kisiler veya kuruluslara sundugu elle tutulamayan faaliyetler
veya faydalar” olarak tarif edilmektedir (Karafakioglu, 1998). Hizmet soyut bir kavram
oldugundan dolayi, hizmet kalitesi de soyut bir yapiya sahiptir. Bundan dolayi, hizmet
kalitesine aslinda algilanan hizmet kalitesi demek daha uygun olacaktir (Uygug, 1998).
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Hizmetlerin de tipk1 fiziksel {iriinler gibi tanitilmasi, sevdirilmesi ve basarili bir sekilde
pazarlanmasi i¢in kalite seviyelerinin kabul edilebilir diizeylerde olmasi gerekmektedir (Roy,
Datta, Mukherjee, Basu, 2020). Hizmet kalitesi kisaca tiiketicilerin bir hizmete karsi elde
ettikleri performans ile bekledikleri performans arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir
(Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985). Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi saglikli bir pazarlama
siireci agisindan ¢ok dnemli olmaktadir. Hizmet kalitesinin Slgiilmesinin dneminden dolay1
literatlirde farkli sektorlerde birgok calismanin yapildigir géze ¢arpmaktadir (Can, 2016; Nal,
Hasgiil, Nal, 2016; Korkmaz ve Cuhadar, 2017; Sahin ve Sen, 2017; Alnaser, Ghani, Rabhi,
Mansour, Abed, 2018; Cift¢i ve Cakmak, 2018; Shankar ve Jebarajakirthy, 2018; Yavan
Temizkan, 2018; Afthanorhan, Awang, Rashid, Foziah, Ghazali, 2019; Ertugrul ve Sari, 2019;
Giirbiiz, Ayaz, Olger, 2019; Avcil ve Ozkan, 2020; Li, Lu, Hou, Cui, Darbandi, 2021; Ofia,
2021).

Kurum Imaji: Imaj kisilerin veya kurumlarim sahip olduklari kimliklerinin diger insanlar
gbziindeki degeridir. Kurum imaj1 ise, Kurumsal imaj ile ilgili tanimlar incelendiginde,
kurumun hedef kitlesinin zihninde olumlu bir izlenime sahip olmak i¢in, kurumun personelini,
tiriinlind, Urtin kalitesini, kurum kiltiiriin{i, yonetim tarzini, fiziki gorlinlimiinii, markasini,
reklamini, iletisim becerilerini vb. degerlerini kullandig1 goriilmektedir. Kamuoyu da
kurumdan gelen bu sinyalleri deneyim ve tecriibe siizgecinden gegirdikten ve rakip
kurumlardan gelen sinyallerle karsilastirdiktan sonra zihninde olusturdugu resme kurum imaji
denilmektedir (Oral, Cati, Sever ve Aksu, 2021: 1741). Kurum imaj1 ile ilgili yapilan
caligmalarda kurum imaji; duygusal ve biligsel imaj olarak iki boyutta ifade edilmektedir
(Yazicioglu ve Akbulut, 2015). Duygusal imaj kisilerin, kullanicilarin veya miisterilerin kendi
gelistirdikleri bilgileri ve inanglart dogrultusunda algisal (Ersoy, 2014: 973) ya da duygusal bir
degerlendirmenin sonucudur(Hanyu, 1993). Russell, Ward ve Pratt (1981) calismalarinda
duygusal imaj kapsaminda degerlendirilen davranislarin modelemesini yaparak bazi boyutlar
elde etmistir. Bu boyutlar1 keyifli-keyifsiz, dinlendirici-bunaltici, canlandirici-miskin ve
heyecan verici-kasvetli olarak betimlemistir (Russell, Ward ve Pratt, 1981). Imaj igin belirlenen
bir diger boyut ise biligsel imajdir. Biligsel imaj ise bir kisi ya da olgu degerlendirilirken 6znel
duygularin ortadan kaldirilmas: ve olgular ile ilgili zihinsel degerlendirmelerin 6n plana

¢ikmasidir(Y1lmaz ve Dalbudak, 2018).

Miisteri Memnuniyeti: Memnuniyet, bir durum, olay veya haber nedeniyle duyulan

seving ve tatmin hissi olarak tanimlanir (Sahin ve Sen, 2017). Rekabetin yogun, mal veya
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hizmetlerin kolayca ikame edilebilir oldugu ortamlarda, iiretilen iiriinlerin benzer rakip
tirtinlerden farklilastirilmasi gerekmektedir. Yapilan bu farkliliklar ile miisterilerde olusan
mutluluk ve memnuniyet hissine miisteri memnuniyeti denir. Miisterilerin sahip oldugu bu his
memnuniyet ve memnuniyetsizlik olmak tiizere iki farkli sekilde degerlendirilmektedir.
Miisteriler, bir iirlinden duyduklari memnuniyet ya da memnuniyetsizligi ancak bu durumu ug
noktalarda yasadiklar1 zaman dile getirmektedirler. Isletmelerin en biiyiik hatalari memnuniyet
durumlarin1 dile getirmeyen ve kayitsiz kalan miisterileri memnun olarak genellemeleridir.
Rekabetin yogun oldugu ortamlarda bu biiyiik bir yanlis olarak nitelendirilir ve miisterinin
rakiplere kaptirilmasi olasiligini dogurur. Sonug¢ olarak isletmeler memnuniyet durumunu

dillendirmeyen miisterilerin daima iiriinii satin alacagi yanilgisina diismemelidirler (Dogan,

2005:171).

Hizmet Kalitesi ve Kurum Imaji: Lehtinen ve Lehtinen (1982) hizmet kalitesini ii¢ boyut
altinda toplamislardir. Bunlar etkilesim kalitesi, fiziki kalite (yap1 ve ekipman) ve kurum
imajinida etkileyen kurum kalitesinden olusmaktadir. Gronroos (1984) hizmet kalitesinin
teknik ve fonksiyonel olmak tizere iki boyuttan olustugunu tanimlayarak benzer bir yaklagimda
bulunmustur. Ayrica igletmelerin teknik ve fonksiyonel kalitelerinin kurumsal imaj ile
baglantili oldugunu belirtmistir. Literatiir incelendiginde: Erogluer (2013) hizmette kalite
algisinin kurumsal imaja olan etkisinde fiziksel olanaklar ve giiven alt boyutlarinin etkili
oldugunu tespit etmistir. izci ve Saydan (2013) Van Boélge Hastanesi’nde algilanan hizmet
kalitesi ile kurumsal imajin miisteri sadakatine olan etkisinin belirleyici oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Cabuk, Nakiboglu ve Canoglu (2013) algilanan otel imaj1 ve hizmet kalitesi ile
tekrar satin alma arasinda niyete bagli bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir. Kazangoglu
(2011) havayolu isletmelerinde miisteri sadakatini 6l¢mede algilanan hizmet kalitesi ve kurum
imajinin 6nemli bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Giirbiiz ve Ergiilen (2006) Nigde halkinin
Nigde Universitesinin verdigi hizmet kalitesi 6zellikle teknik kalite ile imaji arasinda yiiksek
anlaml etki oldugunu tespit etmislerdir. Kircova, Kose ve Ozer (2020) sehir hatlari {izerinde
algilanan hizmet kalitesi, kurum imaji, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iligkisinde
temel belirleyici oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Caner ve Kiilcii (2016) kiitiiphanelerde teknik
ve fonksiyonel kalite ile imaj arasindaki etkiyi 6lgmek i¢in yeni bir anket gelistirmislerdir.
Gelistirilen anket sonucunda imajin teknik ve fonksiyonel kalite ile birlikte dlciilebilecegini

ortaya koymuslardir. Incelenen ¢alismalardan hareketle arastirma kapsaminda hizmet
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kalitesinin kurum imajmma olan etkisini Olgmek icin asagida belirtilen hipotezler

olusturulmustur:

1

v’ HI: “Ogrencilerin teknik kalite algilart kurum imajim etkilemektedir.’

)

v’ H3: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilar: kurum imajini etkilemektedir.’

v’ H3,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan fiziki olanaklar alt boyutu kurum

imajin1 etkilemektedir.”

v H3,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan giivenirlik alt boyutu kurum

imajin etkilemektedir.”

v’ H3,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan heveslilik alt boyutu kurum

imajin1 etkilemektedir.”

v’ H3,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan giiven alt boyutu kurum imajini

etkilemektedir.”

v' H3,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan empati alt boyutu kurum imajin

etkilemektedir.”

Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti: Misterilerin ¢ogunun memnuniyet
durumlarini dile getirmemeleri isletmelerin memnuniyet seviyelerini 6l¢en birtakim ¢aligsmalar
yapmasina neden olmustur. 80’11 yillarda baslayan miisteri memnuniyeti 6l¢limii 90’1 yillarda
hiz kazanmustir. i1k kez sayisal veriler 1s181nda yapilan miisteri memnuniyet 6l¢iimii Amerikan
miisteri memnuniyeti indeksi (American Customer Satisfaction Index-ACSI) ile baglamstir.
Giliniimiizde miisteri memnuniyetini 6lgen ulusal ve uluslararasi ¢ok sayida bilimsel ¢aligma
yapilmistir (Loehlin, 1992). Son yillarda miisteri memnuniyeti ile ilgili yapilan ulusal
caligmalardan konu ile alakali bazi ¢aligmalar incelenecek olursa; Bengiil ve Giiven (2019),
yiyecek ve icecek isletmelerinde yaptiklari caligmalarinda hizmet kalitesinin memnuniyet ve
algilanan degeri etkiledigini ortaya koymuslardir. Tuna, Akdogan ve Kaynar (2021), oteller
izerine yaptiklari calismalarinda hizmet kalitelerini de belirleyen otel y1ldizlarinin memnuniyet
beklentisini artirdigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla memnuniyeti etkileyen unsurlar icerisinde
hizmet kalitesinin de oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yaprak (2019), hazir giyim miisterileri
lizerinde yaptig1 ¢aligmasinda hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu
regresyon ve korelasyon analizleri aracilifiyla tespit etmistir. Orhan, Gilimiis, Kizilkaya ve

Ceylan (2021), saglik hizmeti uygulayicilar1 iizerinden yaptiklar1 ¢alismada memnuniyet ve
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hizmet kalitesinin birbirilerine bagli kavramlar olduklarini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak
calismalar 1s18inda miisteri memnuniyetinin belirlenmesinde hizmetin kalitesinin énemli bir

faktor oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Hizmette kalite 6l¢limii hizmetin soyut ve elle tutulamaz olmasindan dolay: kolay
olmamaktadir. Ozellikle memnuniyet gibi bir baska soyut kavram ile beraber incelendiginde
analizler daha zor olmaktadir. Bu nedenle hizmet kalitesi Ol¢limii i¢in farkli yontemler
gelistirilmistir (Odabasi, 2004). Seth, Deshmukh ve Vrat (2005) tarafindan hizmet kalitesini
Olcen toplamda 19 farkli 6lgegin varligindan bahsedilmistir. Literatiir incelendiginde farkl
sektor ve alanlarda hizmet kalitesinin Olclilmesi adina literatiirde en fazla kullanilan
yontemlerin; SERVQUAL (Parasuraman, Zeithalm ve Berry, 1985) ve SERVPERF (Cronin ve
Taylor, 1992) yontemleri oldugu goriilmiistiir (Pakurar, Haddad, Nagy, Popp, Oléh, 2019).
SERVQUAL algilanan kalitenin beklenen kalite ile olan farkina dayanmaktadir. Bu dlgek
algilar1 6lgmek icin 22 ifade ve beklentileri 6lgmek icin 22 ifade olmak {izere toplam 44
ifadeden olusur. Daha sonra ¢alismalarin tiirlerine gore farkli kriterler eklense de temelde
SERVQUAL fiziki olanaklar, giivenirlik, heveslilik, gliven ve empati boyutlarindan olusur.
Hizmet kalitenin Sl¢timiinde gelistirilmis olan bir diger dlgek ise hizmet performansi 6lglimii
yapan SERVPERF olcegidir. SERVPEREF 6l¢egi, SERVQUAL d6lgegindeki 22 ifadeyi kullanir
ve yalnmizca algilanan kaliteyi Olger. Hizmet kalitesinin Ol¢lilmesinde SERVQUAL ve
SERVPERF yontemi haricinde kaliteyi teknik ve fonksiyonel boyutuyla inceleyen Gronroos

yontemi de yer almaktadir.

Gronroos fonksiyonel kalite ile birlikte teknik kalitenin de Olcililmesini saglayan
kapsamli bir hizmet kalitesi yontemidir (Gronroos, 1984). Literatiirde Gronroos yontemi ile
Tirkiye’de yeterince ¢calismanin yapilmadigi tespit edilmis fakat az sayida olsa da farkli hizmet
alanlarinda degerli calismalarin yapildig: gortilmiistiir (Cati, Yildirim ve Sever, 2022). Kitapci
ve digerleri (2011) bankacilik sektorii lizerine yaptiklar1 hizmet kalitesi ¢alismasinda Gronroos
yontemi ile miisterilerin davranissal niyetleri, memnuniyetleri ve sadakatlerinin giivenirlik,
insan kaynaklar1 yonetimi, iletisim ve teknoloji boyutlar1 acisindan olumlu yénde etkilendigini
tespit etmiglerdir. Akoglan Kozak ve Aydin (2018) yaptiklar1 ¢alismada otel isletmeciligini
Gronroos yontemi tlizerinden degerlendirmisler ve yontemin teknik kalite boyutunun daha ¢ok
Olcek gelistirme g¢alistirmalar1 kapsaminda incelendigini, fonksiyonel kalite boyutunun ise

SERVQUAL yo6ntemi kapsaminda incelendigini tespit etmislerdir.
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Sonug olarak Gronroos yontemi temelde SERVQUAL ve SERVPERF o6lgeklerinden
farkli olarak hem fonksiyonel kalite 6l¢timii hem de her sektor i¢in spesifik yapida olan teknik
kalite degiskenlerini de kullanarak daha kapsamli kalite analizi yapabilmektedir (Gronroos,
1984). Yine Akoglan Kozak ve Aydin (2018) Gronroos hizmet kalitesi modelinin, hizmet
kalitesiyle ilgili caligmalara biitiinciil bir bakis acis1 sagladigini ve bu nedenle arastirmacilar
tarafindan kullanilabilecegini 6nermislerdir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismada kurum imajinin
aracilik roliiniin memnuniyete olan etkisi de dikkate alindig1 i¢in Gronroos yontemi secilmistir.

Buna bagli olarak arastirma i¢in asagida belirtilen hipotezler ve alt boyutlar1 olusturulmustur:

’

v’ H2: “Ogrencilerin teknik kalite algilari memnuniyet seviyelerini etkilemektedir.’

v' H4: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilart memnuniyet seviyelerini

etkilemektedir.”

v H4,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan fiziki olanaklar alt boyutu

memnuniyet seviyelerini etkilemektedir.”

v' H4, : “Ogrencilerin fonksiyonel Kkalite algilarindan giivenirlik alt boyutu

memnuniyet seviyelerini etkilemektedir.”

v' H4, : “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan heveslilik alt boyutu

memnuniyet seviyelerini etkilemektedir.”

v’ H4y: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan giiven alt boyutu memnuniyet

seviyelerini etkilemektedir.”

v’ H4,: “Ogrencilerin fonksiyonel kalite algilarindan empati alt boyutu memnuniyet

seviyelerini etkilemektedir.”

Kurum Imaji ve Miisteri Memnuniyeti: Nguyen ve Leblanc (2001) bir zaman sonra
edindikleri deneyim ve tecriibeler ile miisterilerin, ¢alisanlarin veya diger paydaslarin zaman
icerisinde etkilesim halinde olduklar1 isletmeler ile ilgili algiladiklar1 kurum imajinda
degisimler yasanabilecegini ispat etmislerdir (Nguyen ve Leblanc, 2001:228). Buna bagh
olarak bir kurumun imaj1 tiim paydaslarin isletmeyi her zaman desteklemelerini, ortak is
yapmalarini veya isletmeden hizmet satin alma durumlarini etkilemektedir (Kandampully ve
Suhartanto 2000). Ayrica literatiirde pek c¢ok calisma miisteri memnuniyeti ve miisteri
memnuniyetine bagl olarak gelisen kurum imajinin miisterilerin ileride faaliyete gegirecekleri

satin alma niyetleri iizerinde etkisinin oldugunu kanitlamiglardir (Deslandes 2006; Suh ve Yi
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2006). Ozgiiven (2013) sosyal pazarlama i¢in yapilan kampanyalara yénelik tutumun miisteri
bagliligt ve memnuniyeti lizerindeki etkisini aragtirmis ve kurum imajinin da miisteri
memnuniyetine etkisinin oldugunu 6ne siirmiistiir. Alko¢ (2016) iiniversitelerin sahip oldugu
kurum imajinin 6grencilerin sadakat ve memnuniyet seviyelerini de etkiledigini tespit etmistir.
Yine Uslu ve Karakoyunlu (2022) iiniversitelerde egitim goéren ogrencilerin duyduklari
memnuniyet ve kurumu baskalarina tavsiye etmeleri lizerinde kurum imajminetkili olacagini
saptamistir. Giiltekin ve Kiigiik (2004) kurum imaji agisindan paydas memnuniyetlerini
arastirmustir. Incelenen galismalardan hareketle arastirma kapsaminda kurum imajmin dgrenci

memnuniyetine olan etkisini 6l¢mek i¢in asagida belirtilen hipotez olusturulmustur:
v’ HS5: “Kurum imaji 6grenci memnuniyetini etkilemektedir.”

Kurum Imajinin Aracilik Rolii: Loehlin’e (1992) gére miisteri memnuniyeti soyuttur ve
yalnizca tek bir degiskene dayanarak Olclilmesi ¢ogunlukla yanlis sonuglar vermektedir. Buna
bagli olarak calismada bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki etkiye araci degisken
eklenmesi, hizmet kalitesin ile 6grenci memnuniyeti arasinda iliskide kurum imajimnin aracilik
roliinii tespit etmek dnemli olacaktir. Baron ve Kenny (1986) bilindik regresyon analizlerinden
hareketle bazi kosullar onermistir. Buna gore araci model kullanilan ¢aligmalarda bagiml
degisken bagimsiz degisken tarafindan tahmin edilmelidir. Yani bagimsiz degisken ile bagiml
degisken arasinda bir iliskiden s6z edilemiyorsa, bu durumda artik araci degiskenin de aracilik
edebilecegi bir baglanti kalmamaktadir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasinda bir iliskiden
s0z edilebiliyorsa bu kez aract degisken bagimli degisken olarak karsimiza ¢ikar. Yine bagimsiz
ve bagimli degisken arasinda bir iliski varsa bagimsiz degisken tarafindan agiklanan araci
degisken bagimli degisken ile de iliski igerisinde olur. Araci degisken devreye girdigi zaman
bagimsiz ve bagimh degisken arasinda anlamli bir iligkisel diislis yasanir hatta bazen bu iliski
hi¢ anlamli ¢ikmaz veyahut anlamli bir iliskiden s6z edilemez. Araci degisken dogrudan ve
dolayli olmak {iizere iki etkiye sahiptir. Arac1 degisken etkisi sabitken bagimsiz degiskende
yasanan bir birimlik degisim bagimli degiskeni de etkiliyorsa burada dogrudan araci degiskenin
varligindan soz edilir. Ancak bagimsiz degisken sabit kaldiginda arac1 degiskendeki meydana
gelen degisim bagimhi degiskeni etkiliyorsa burada da dolayl araci etkiden bahsedilmektedir
(Robins ve Greenland, 1992; Sazkaya ve Glimiissu, 2021).

Elde edilen bilgiler 1s1¢inda yapilan bu calismada hizmet kalitesinin 0grenci
memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin aracilik roliiniin olup olmadig1 saptanmaya

calisilmistir. Buna baglh olarak ¢alisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur:
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v’ H6: “Teknik kalite algisinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin

)

aracilik volii vardir.’

v’ H7: “Fonksiyonel kalite algisimin ogrenci memnuniyetine olan etkisinde kurum

)

imajuin aractlik rolii vardwr.’

v’ H7,: “Fonksiyonel kalite algilarindan fiziki olanaklar alt boyutunun Ogrenci

memnuniyetine olan etkisinde kurum imajimnin aracilik rolii vardir.”

v H7, : “Fonksiyonel Kkalite algilarindan giivenirlik alt boyutunun Ogrenci

memnuniyetine olan etkisinde kurum imajimnin aracilik rolii vardir.”

v’ H7, : “Fonksiyonel Kkalite algilarindan heveslilik alt boyutunun &grenci

memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin aracilik rolii vardir.”

v H7,: “Fonksiyonel kalite algilarindan giiven alt boyutunun dgrenci memnuniyetine

olan etkisinde kurum imajimin aracilik rolii vardir.”

v' H7,: “Fonksiyonel kalite algilarindan empati alt boyutunun 6grenci memnuniyetine

olan etkisinde kurum imajmin aracilik rolii vardir.”
Metodoloji
Arastirmanin Hedefi ve Amaci

Bu calismada amag, 6zel kurs merkezlerinde 6grenim goren 6grencilerin teknik ve
fonksiyonel kalite algilarinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin aracilik
roliinii belirlemektir. Bu baglamda 6grencilerin teknik ve fonksiyonel kalite algilarinin 6grenci
memnuniyetine olan etkisi, teknik ve fonksiyonel kalite algilariin kurum imajina olan etkisi
ve kurum imaj algilarinin 6grenci memnuniyetine olan etkisi dl¢iilmiistiir. Bunlara ek olarak
teknik ve fonksiyonel kalite algilarinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin

aracilik roliiniin etkisi ortaya konulmustur.
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagh olarak Uludag, Faiz ve Cati (2018) tarafindan yapilan

caligmadan hareketle olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Teknik Kalite

Ogrenci
Memnuniyeti

Fonksiyonel Kalite

Sekil. 1 Arastirmanin Modeli

Veri Toplama Araglarn

Arastirma hipotezleri kapsaminda teknik kalite, fonksiyonel kalite, kurum imaji ve
Ogrenci memnuniyeti degiskenlerine ait 6lgeklerin belirlenmesi i¢in ayrintili literatiir taramasi
yapilmistir. Literatiir taramas1 sonucunda 6l¢eklerin olusturulmasi ve verilerin toplanmasi i¢in
anket yontemi uygun bulunmustur. Teknik kalite degiskeni i¢in olusturulan 6l¢ek Tiiziin, Eker
ve Dagkapan (2009)’nin yaptiklar1 ¢alismadan elde edilen 5 soruluk Ol¢ekten olugmaktadir.
Fonksiyonel kalite degiskeni i¢in olusturulan 6l¢ek Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan
1988 yilinda gelistirilen 22 soru ve bes alt boyuttan (fiziki olanaklar, giivenirlik, heveslilik,
giiven, empati) olusan SERVQUAL o6lceginden hareketle Talih (2018)’in yaptig1 calismadan
elde edilmistir. Kurum imaji1 degiskeni i¢in Del-Castillo-Feito, Blanco-Gonzalez, Gonzalez-
Viazquez’in (2019) yaptiklar bilissel ve duygusal kurum imaji1 olmak {izere iki alt boyuttan ve
7 sorudan olusan dlgek kullamlmistir. Ogrenci memnuniyeti degiskeni icin olusturulan anket
Schlesinger, Cervera, Pérez-Cabafiero’nun (2017) yaptiklar1 3 sorudan olusan 6l¢ekten elde
edilmistir. Toplamda 37 sorudan olusan 6l¢ek anketi begli likert formatinda hazirlanmistir.
Katilimcilar hazirlanan Olgeklerde yer alan: “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinden yalnizca birini

isaretlemeleri istenmistir.
Evren ve Orneklemin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Elazig ilinde faaliyet gdsteren kurs merkezlerinde 6grenim
hizmeti alan 6grenciler olusturmaktadir. Tesadiifi olmayan kolayda ornekleme arastirmada
ornekleme yontemi olarak kullanilmistir. Genel bir kural olarak, alinacak 6rneklem
blyiikliigliniin degisken sayisinin en az 5 kati veya 10 kati civarinda olmasi gerektigi kuralindan
yola c¢ikarak Orneklem sayist belirlenmistir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008:85). Yapilan
calismada degisken sayis1 37°dir. Buna bagli olarak degisken sayisinin 10 kat1 olan 370 sayis1
orneklem grubu olarak belirlenmistir. Fakat bu degerin arastirma kapsaminda daha iyi bir sonug
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elde edilebilmesi agisindan 400 olarak alinmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma verileri 2022 yili
aralik ay1 i¢erisinde Elaz1g ilinde 6zel kurs merkezlerinde egitim gérmekte olan 401 dgrenciden

elde edilmis ve veri toplama siireci sona ermistir.
Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde parametrik analiz yontemlerinden faydalanilmistir.
Verilerin analizi igin SPSS 24 paket programi kullanilmistir. Oncelikle parametrik analizleri
dogru ve giivenilir yapabilmek igin verilerin normal dagilip dagilmadigini 6lgen Skewness ve
Kurtosis (carpiklik ve basiklik) katsayilar1 belirlenmistir. Daha sonra her bir 6lgek igin faktor
analizi yapilmistir. Son olarak hipotezleri degerlendirmek igin gerekli parametrik analizler

yapilmistir.

Calismadaki i¢ tutarlilik ve gilivenirlik tespiti i¢in verilerin giivenirlik testi sonucunda
Cronbach Alpha degerinin 0, 979 oldugu tespit edilmistir. Cronbach’s alfa degerlendirme
kriterlerine gore ¢alismada kullanilan dl¢egin biiyiik 6l¢iide giivenilir oldugu anlasilmaktadir

(Cigek ve Deniz, 2017:155).

Calismada parametrik testlerden faydalanilmistir. Parametrik testlerin yapilabilmesi igin
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakmak admna carpiklik ve basiklik katsayilart
incelenmistir. Incelemeler sonucunda verilerin normal dagildigi goriilmiis ve parametrik

testlerin uygulanabilecegi tespit edilmistir.
Bulgular

Bulgular boliimiinde oOncelikle katilime1 6grencilere ait demografik bulgular
gosterilmistir. Daha sonra 6lgek ile ilgili yapilan faktor analizlerine ait sonuglar incelenmistir.
Son olarak hipotezleri test etmek igin gerekli olan regresyon analizleri ve araci degisken

analizleri tablolar halinde analiz edilmistir.
Demografik Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait demografik degiskenler asagida Tablo 1 ile

gosterilmistir.

Tablo 1 Demografik Bulgular

| N | % N %
Cinsiyet Hane Gelir Durumu
Kadin 209 52,1 7501-10000 arast 74 18,5
Erkek 192 479 10001-20000 arast 291 72,6
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20001 ve tizeri 36 9
Yas Ogrenim Durumu
13 yas ve alt1 69 17,2 ik Ogretim 7 1,7
14-18 yas aras 283 70,6 Orta Ogretim 62 15,5
19-24 yas arasi 31 7,7 Lise 283 70,6
25 yag ve Ustii 18 45 Yiiksek Ogrenim 49 12,2

Tablo 1°deki veriler 15181nda arastirmaya katilan 6grencilerin %52,1°1 kadinlardan ve
%47,9’u erkeklerden olusmaktadir. Yine arastirmaya katilan 6grencilerin %70,6 ile en fazla 14
ve 18 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %72,6 orani ile en fazla 10001 ve
20000 aras1 hane gelir durumlarina sahip 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Son olarak
aragtirmaya katilanlarin %70,6 ile en fazla lise diizeyinde egitim alan 6grencilerden olustugu
tespit edilmektedir. Sonug olarak arastirmaya katilan 6grencilerin cogunlugunun orta gelirli, 14

ve 18 yas arasinda ve lise egitimi alan kadin ve erkek 6grencilerden olustugu anlagilmaktadir.
Faktor Analizleri

Birden fazla degisken arasinda var olan iliskiden hareketle, daha az sayida ve anlamlilik
acisindan daha yiiksek degere sahip yeni degiskenler ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma olgegine

faktor analizi yapilmistir (Karagoz, 2019:951).

Teknik kalite 6lcegi adina faktdr analizi yapmadan 6nce verilerin uygunlugunu test
etmek i¢in dncelikle KMO (Kaiser, Meyer ve Olkin) ve Bartlett testleri uygulanmistir. Bartlett
testi anlamli (0,000) ve (KMO) 6rneklem degeri 0,883 ¢ikmistir. Teknik kalite 6l¢egine yonelik
algilarin, faktor yiikleri, 6z deger ve aciklanan varyans degerleri Tablo 2 yardimiyla

aciklanmugtir.

Tablo 2 Teknik Kalite Degiskeni I¢in Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor 0Oz Aciklanan
Yiikii Deger Varyans
TEKNIiK KALITE (5 ifade) 3,779 75,575
Egitim kurumunda ders saatlerine tam uyulmaktadir. ,836
Ders sonrasi evde yapilacaklar tam agiklanmaktadir. 872
Egitimde kullanilacak araclarin (egitim setleri vb.) kullanim amaci tam
,858
aciklanmaktadir.
Egitim siiresi boyunca dersler hep aymi egitmenler tarafindan 890
verilmektedir. '
Kurum icerisinde 6grenci-caligan iliskisinin sinirlari belirlidir. ,890
KMO and Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,883
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1414,933
Df 10
Sig. 0,000*
OLCEK GUVENILIRLIGI Cronbach’s Alpha 0,918

Yiikleme oran1 %30’un altinda olan degiskenler degerlendirme diginda tutulmustur.
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Tablo 2’de yer alan bilgiler 1s18inda, arastirmanin toplam varyansi 75,575 olarak
cikmistir. Bu oran 0,50°den yiiksek oldugu i¢in yapilan analiz de gegerli olmaktadir. Faktor
analizi 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler degerlendirmeye alinacak sekilde yapilmaistir.
Sonug olarak teknik kalite degiskenine ait dlgek sorularinin tek bir faktor altinda toplandigi
tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bu yeni faktor “Teknik Kalite” olarak
isimlendirilmistir.

Fonksiyonel kalite 6l¢egi adina faktor analizi yapmadan 6nce verilerin uygunlugunu test
etmek icin oncelikle KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. Bartlett testi anlamli (0,000) ve
(KMO) 6rneklem degeri 0,927 ¢ikmistir. Ancak Fiziki Olanaklara ait “Kurumun binast modern
arag, gere¢ ve donanima sahiptir” sorusunun faktor yiikii diisiik oldugu icin ¢ikarilmastir.
Boylece 22 sorudan olusan fonksiyonel kalite degiskeni 21 soruya inmis ve yapilan analizler
buna gore diizenlenmistir. Fonksiyonel kalite 6l¢egine yonelik algilarin, faktor yiikleri, 6z deger

ve agiklanan varyans degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 Fonksiyonel Kalite Degiskeni i¢in Faktdr Analizi

FAKTORLER Faktor Yiikii Aciklanan
Varyans
FONKSIYONEL KALITE 82,165
Heveslilik (4 ifade) 54,182
Kurum ¢aliganlar1 hizmetleri miimkiin olan en kisa siirede yerine getirmektedir. ,780
Kurum c¢alisanlar1 mesgul olsalar dahi Ogrencilerin isteklerine cevap 775
verebilmektedir. '
Kurum calisanlar1 6grenciye yardim etmeye isteklidir. 167
Ogrencilere verilecek hizmetin tam olarak ne zaman gerceklestirilecegi 716
sOylenmektedir. '
Giivenirlik (5 ifade) 11,797
Kurum taahhiit ettigi isi s6z verilen zamanda gerceklestirmektedir. ,869
Kurum vadettigi hizmetlerini istenilen zamanda gerceklestirmektedir. ,859
Ogrencilerin islemleri ilk seferinde ve dogru olarak yapilmaktadr. ,854
Ogrencilere ait olan kayitlar diizenli ve eksiksiz olarak tutulmaktadir. ,853
Kurum calisanlar1 6grencilerin bir problemini ¢6zmek icin ilgi gostermektedir. ,748
Fiziki Olanaklar (3 ifade) 6,486
Kurumun fiziksel imkanlar1 (tasarim, aydinlatma, dekor vb.) gorsel agidan 890
cekicidir. '
Egitim hizmeti verilirken kullanilan malzemeler modern ve kullaniglidir. ,855
Kurum calisanlar1 temiz goriiniisliidiir. ,624
Giiven (4 ifade) 6,006
Ogrenciler, kurum calisanlar1 ile olan iliskilerinde kendini giivende
. . ,894
hissetmektedir.
Kurum calisanlar1 davraniglariyla 6grencilere giiven vermektedir. ,883
Kurum caliganlari, 6grencilere kargi kibardir. ,867
Kurum ¢alisanlari, 6grencilerin sorularina cevap verebilecek bilgi diizeyine 857
sahiptir. '
Empati (5 ifade) 3,694
Kurum caliganlari, 6grencilere kendini 6zel hissettirmektedir. -,927
Kurum caliganlart 6grencilerin menfaatlerini her seyin iistiinde tutmaktadir. -,700
Kurum 6grenciler i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaktadir. -,691
Kurumda, ihtiyaclari dogrultusunda 6grencilere bireysel ilgi gosterilmektedir. -,681
Kurumun ¢alisma saatleri grenciler i¢in uygun zaman dilimindedir. -,676
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KMO and Barlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,927
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi- 8418.470
Square
Df 210
Sig. 0,000*
OLCEK GUVENILIRLIGI Cronbach’s Alpha 0,957
Yiikleme orani %50 nin altinda olan degiskenler degerlendirme disinda tutulmustur.

Tablo 3’te yer alan bilgiler 15181nda, arastirmanin toplam varyansi 82,165 ¢ikmistir. Bu
oran 0,50’den yiiksek oldugu i¢in yapilan analiz gegerlidir. Besinci faktér olan “empati”
boyutunun ifadeleri negatif olarak ytliklenmistir. Faktor yiikii negatif de olabilir, faktor yilikiiniin
negatif olmasi1 s6z konusu degiskenle olan ters iliskisini gostermektedir (Karaman, Atar ve
Cobanoglu Aktan, 2017: 1180). Faktor analizi sonucu SERVQUAL (Parasuraman, Zeithalm ve
Berry, 1985) dl¢egine uygun olarak 5 faktor olarak ¢ikmistir. Bu kapsamda faktor ifadelerinin
tagidiklar1 anlam dikkate alinarak fonksiyonel kalite degiskenine ait bes alt degiskenin tespit
edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bu faktorler “Heveslilik”, “Giivenirlik”, “Fiziki

Olanaklar”, “Gliven” ve “Empati” olarak isimlendirilmistir.

Kurum imaj1 6lgegi adina faktdr analizi yapmadan Once verilerin uygunlugunu test
etmek icin Oncelikle KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Bartlett testi anlamli (0,000) ve
(KMO) 6rneklem degeri 0,903 ¢ikmistir. Kurum imaji 6l¢egine yonelik algilarin, faktor ytikleri,

0z deger ve aciklanan varyans degerleri Tablo 4 yardimiyla agiklanmistir.

Tablo 4 Kurum Imaji Degiskeni Igin Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor Yiikii Aciklanan
Varyans

KURUM iMAJI (7 ifade) 81,759

Egitim aldigim kurum ¢ok giizeldir. ,898

Egitim aldigim kurum dikkat cekicidir. 914

Egitim aldigim kurum dinamiktir. ,878

Egitim aldigim kurum iyi imkanlara sahiptir. ,903

Egitim aldigim kurum cok cesitli kurslar sunmaktadir. ,901

Egitim aldigim kurum Ogrenci, personel ve halkin beklentilerini goére

z . ,912

yonetilmektedir.

Egitim aldigim kurum prestijli bir egitim kurumudur. ,923

KMO and Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,903

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi- 3283,502
Square
Df 21
Sig. 0,000*

OLCEK GUVENILIRLiGi Cronbach’s Alpha 0,961

Yiikleme oran1 %30’un altinda olan degiskenler degerlendirme diginda tutulmustur.

Tablo 4’te yer alan bilgiler 15181nda, arastirmanin toplam varyanst 81,759 ¢ikmistir. Bu
oran 0,50°den yiiksek oldugu i¢in yapilan analiz de gegerli olmaktadir. Bu kapsamda kurum

imaj1 degiskenine ait duygusal imaj ve biligsel imaj alt boyutlarinin tek bir faktér altinda
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toplandig tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bu yeni faktor “Kurum Imaji” olarak
isimlendirilmistir.

Son olarak dgrenci memnuniyeti 6l¢egi adina faktor analizi yapmadan once verilerin
uygunlugunu test etmek i¢in dncelikle KMO ve Bartlett testleri uygulanmistir. Bartlett testi
anlaml1 (0,000) ve (KMO) érneklem degeri 0,735 ¢ikmistir. Ogrenci memnuniyeti dlgegine
yonelik algilarin, faktor yiikleri, 6z deger ve agiklanan varyans degerleri Tablo 5 yardimiyla

aciklanmistir.

Tablo 5 Ogrenci Memnuniyeti Degiskeni I¢in Faktor Analizi

FAKTORLER Faktor Yiikii Aciklanan Varyans

OGRENCI MEMNUNIYETI (3 ifade) 87,693

Egitim aldigim kurumu se¢gme kararim dogruydu. ,905

Egitim aldigim kurumda edindigim deneyim beklentilerimi karsiladi. ,957

Genel olarak egitim aldigim kurumu tercih etmekten memnunum. ,947

KMO and Barlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,735

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1043,465
Df 3
Sig. 0,000*

OLCEK GUVENILIRLIGI Cronbach’s Alpha 0,923

Yiikleme oran1 %30’un altinda olan degiskenler degerlendirme disinda tutulmustur.

Tablo 5’te yer alan bilgiler 1s181nda, aragtirmanin toplam varyansi 87,693 ¢cikmistir. Bu
oran 0,50’den yliksek oldugu i¢in yapilan analiz de gecerli olmaktadir. Faktor analizinde 6z
degeri 1°den biiylik olan faktorler degerlendirmeye alinmistir. Buna bagli olarak 6grenci
memnuniyeti degiskenine ait 6lgek sorularinin tek bir faktor altinda toplandigi tespit edilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen bu yeni faktdr “Ogrenci Memnuniyeti” olarak isimlendirilmistir.
Regresyon Analizleri

Bu boliimde arastirma amacina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin analizinde SPSS
paket programindan faydalanilmistir. Bulgular incelendiginde bagimsiz degisken olan teknik
ve fonksiyonel kalitenin araci degisken kurum imaji ve bagimli degisken olan G6grenci

memnuniyetine olan etkileri belirlenmistir.

Tablo 6. Bagimli ve Aract Degiskenlerin Bagimsiz Degiskence Aciklanma Diizeyi

Degiskenler F P R? ] Hipotez

Bagimsiz Bagimh

Teknik kalite Kurum imaji 569,060 0,000 0,587 0,767 Kabul
Teknik kalite Ogrenci memnuniyeti 405,788 0,000 0,503 0,710 Kabul
Heveslilik Kurum imaji 2841,659 0,000 0,877 0,936 Kabul
Hevselilik Ogrenci memnuniyeti 1285,712 0,000 0,763 0,874 Kabul
Giivenirlik Kurum imaji 365,050 0,000 0,476 0,691 Kabul
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Giivenirlik Ogrenci memnuniyeti 317,254 0,000 | 0,442 | 0,666 Kabul
Fiziki olanaklar Kurum imaji 127,068 0,000 |0,240 | 0,491 | Kabul
Fiziki olanaklar Ogrenci memnuniyeti 104,856 0,000 | 0,206 0,456 Kabul
Giiven Kurum imaji 226,477 0,000 | 0,602 | 0,602 | Kabul
Giiven Ogrenci memnuniyeti 186,495 0,000 | 0,317 0,564 Kabul
Empati Kurum imaji 598,735 0,000 |0/599 |0,775 | Kabul
Empati Ogrenci memnuniyeti 421,472 0,000 | 0512 | 0,717 Kabul
Kurum imaji Ogrenci memnuniyeti 2786,491 0,000 | 0,875 0,935 Kabul

Aracilik analizlerinde klasik yontem diye ifade edilen Baron ve Kenny (1986)
yonteminde Onciil olarak kabul edilen tiim hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Bagimli
degiskeni en yiiksek diizeyde aciklayan, bagimsiz degiskenlerden fonksiyonel kalitenin alt
boyutlarindan “hevesliligin” oldugu goriilmektedir. Fonksiyonel kalitenin alt boyutlarindan
“hevesliligin” bagimli degisken “6grenci memnuniyeti” varyansini 0,877 diizeyinde ac¢ikladigi
sOylenebilir. Ayrica, araci degisken olan “kurum imaji” da bagimli degisken “Ogrenci
memnuniyeti” varyansini 0,875 diizeyinde agiklamaktadir. Diger regresyon analizi bulgular: da
tabloda gosterilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda etki (regresyon) analizleri i¢in olusturulan
hipotezlerin (H1, H2, H3,, H3y, H3., H34, H3., H4,, H4,, H4., H44, H4, H5) tamami
kabul edilmistir.

Aracilik Rolii Analizleri

Aragtirmacilarin soracagi “Nasil?” sorusuna aracilik etkisi analizi (mediation analysis)
ile cevap aranmaktadir. Aracilik degiskeni M degiskeni olan araci etki degiskeni, bagimsiz
degiskenin (X) bagimh degisken (Y) lizerindeki etkisini agiklamaya yardimci olmaktadir
(Bozkurt, 2021). Teknik kalite ve fonksiyonel kalite alt degiskenleri (heveslilik, giivenirlik,
fiziki olanaklar, giiven, empati) ile Ogrenci memnuniyeti arasinda kurum imajinin araci
degisken roliinlin Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Yonteme Baron
ve Kenny’nin (1986) yonteminden ayrica Sobel testinden daha giivenilir oldugu igin
bagvurulmustur. Boylece analizler Hayes tarafindan SPSS 22 i¢in bir eklenti olarak gelistirilen
PROCESS MAKRO v4.2. eklentisi kullanilarak gerceklestirilmistir. Analizlerde Bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden orneklem ve %95 giliven araligi secenekleri ile PROCESS Model 4
(basit aracilik modeli) kullanilmistir. Bootstrap teknigi ile gerceklestirilen aracilik etkisi
analizinde, arastirma hipotezlerinin kabulii i¢in elde edilen bulgularin %95 giiven araligi

igerisindeki degerlerinin sifir degerini igermemesi gerekmektedir (Giirbiiz ve Bayik, 2021).

Tablo 7. Teknik ve Fonksiyonel Kalitenin Ogrenci Memnuniyetine Etkisinde Kurum

Imajinin Aracilik Analizi
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Model:4

Orneklem : 401

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Heveslilik M: Kurum imaji

Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b ,8861 | ,0405 ,8042 9615 Hevesliligin O. Memnuniyetine etkisinde kurum
imajinin aracilik etkisi vardir.

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Giivenirlik M: Kurum imaj1
Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b ,6616 | ,0474 5715 7564 Giivenilirligin O. Memnuniyetine etkisinde kurum
imajinin aracilik etkisi vardir.

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Fiziki olanaklar M: Kurum Imaji
Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b 470 ,051 369 572 Fiziki Olanaklarm O. Memnuniyetine etkisinde
kurum imajinin aracilik etkisi vardir.

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Giiven M: Kurum Imaj1
Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b 517 ,038 4441 ,b88 Giivenin 0. Memnuniyetine etkisinde kurum
imajinin aracilik etkisi vardir.

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Empati M: Kurum Imaji
Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b 732 ,040 ,657 ,814 Empatinin . Memnuniyetine etkisinde kurum
imajinin aracilik etkisi vardir.

Y: Ogrenci Memnuniyeti  X: Teknik Kalite M: Kurum imaji
Indirect effect(s) | Effect | BootSE | BootLLCI | BootULCI
of XonY:
Dolayl etki: a.b ,8378 | ,0587 1267 ,9578 Teknik Kalitenin O. Memnuniyetine etkisinde
kurum imajinin aracilik etkisi vardir.

* Arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in giiven araligindaki degerlerin sifir degerini icermemesi gerekmektedir.

2% ¢

Tablo 7°da “heveslilik”, “glivenirlik”, “fiziki olanaklar”, “giiven”, “empati” ve “teknik
kalite” degiskenlerinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin aracilik roliine
ait bulgular verilmistir. Tablo 7°de gosterilen veriler 1518inda 6zel kurs merkezlerinin sahip
olduklar1 kurum imaji1 kuruma duyulan heveslilik algist ile 6grenci memnuniyeti arasinda
aracilik roliine sahiptir (Giiven Araligi= 8042; 9615 sifir degeri icermemektedir). Elde edilen
sonuglara gore kurum imaji, heveslilik ile 6grenci memnuniyeti lizerinde dolayli araci etkiye
sahiptir. Ozel kurs merkezlerinin sahip olduklart kurum imaji kuruma duyulan giivenirlik algist
ile 6grenci memnuniyeti arasinda aracilik roliine sahiptir (Giiven Araligi= 5715; 7564 sifir
degeri icermemektedir). Elde edilen sonuglara gére kurum imaji, giivenirlik ile 6grenci
memnuniyeti iizerinde dolayl araci etkiye sahiptir. Ozel kurs merkezlerinin sahip olduklari
kurum imaj1 fiziki olanaklar algisi ile 6grenci memnuniyeti arasinda aracilik roliine sahiptir
(Giiven Araligi= 3690; 5720 sifir degeri icermemektedir). Elde edilen sonuglara gére kurum
imaj, fiziki olanaklar ile 5grenci memnuniyeti iizerinde dolayl araci etkiye sahiptir. Ozel kurs

merkezlerinin sahip olduklart kurum imaji kuruma duyulan giiven algist ile 6grenci
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memnuniyeti arasinda aracilik roliine sahiptir (Giiven Araligi= 4410; 5880 sifir degeri
icermemektedir). Elde edilen sonuglara gére kurum imaji, giiven ile 6grenci memnuniyeti
lizerinde dolayli arac1 etkiye sahiptir. Ozel kurs merkezlerinin sahip olduklar1 kurum imajt
kuruma duyulan empati ile 6grenci memnuniyeti arasinda aracilik roliine sahiptir (Giiven
Araligi= 6570; 8140 sifir degeri icermemektedir). Elde edilen sonuglara gore kurum imaji,
empati ile 6grenci memnuniyeti lizerinde dolayl1 araci etkiye sahiptir. Son olarak kurum imaji
teknik kalite algis1 ile 6grenci memnuniyeti arasinda aracilik roliine sahiptir (Giiven Araligi=
7267; 9578 sifir degeri igermemektedir). Elde edilen sonuglara gére kurum imaj1 heveslilik ile
O0grenci memnuniyeti lizerinde dolayl araci etkiye sahiptir. Elde edilen aracilik analizi bulgulari
is1@inda aracilik degiskeni i¢in olusturulan hipotezlerin (H6, H7,, H7,, H7., H7,4, H7,)

tamami kabul edilmistir.
Sonuc ve Oneriler

Hayattaki gelisim ve degisim ile birlikte insanlarin kalite ve tatmin algilar1 degisim
gecirmistir. Insanlarin egitimlerinde, ekonomilerinde ve hayattan beklentilerindeki degisim ve
gelisimler; daha zor memnun olan, haklarini arayan, sikayet eden ve istekleri yerine gelmedigi
taktirde marka ve igletme degistiren bir miisteri kitlesinin olusmasma sebep olmustur.
Dolayisiyla isletmeler, miisterilerini tanimali, beklentilerini, arzularini bilmeli ve miisterilerinin
beklentilerini karsilayarak memnun etmelidir. Miisteri memnuniyetini etkileyen birgok faktor
vardir. Bunlardan biri kalite (teknik ve fonksiyonel kalite) olarak sayilabilir (Parasuraman,
Zeithalm ve Berry, 1985). Ancak zaman igerisinde miisteri memnuniyetini etkileyen tek
faktoriin kalite olmadig1 ve hizmet kalite algis1 ile memnuniyet arasinda faktorlerin de yer
alabilecegi diisiiniilmiistiir. Hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine doniismesinde en
onemli tasiyici faktorlerden biri kurum imaji1 olarak diislintilmektedir. Kurum imajimin hizmet
kalite algisinin olugsmasinda da etkili oldugunu Grénroos modelinde gostermektedir.
Gronroos’un da modelinden hareketle, hizmet kalitesi yaninda kurum imajin da dogrudan ya
da dolayli olarak memnuniyet seviyelerine etki edebilecegi goriisii yapilan caligmalar ile

ispatlanmistir (Glirbiiz ve Ergiilen, 2006).

Bu calismanin temel amaci Gronroos yonteminden faydalanilarak ozel kurs
merkezlerinin teknik ve fonksiyonel kalitelerinin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde kurum
imajinin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Buna ek olarak aracilik rolii belirlenmeden 6nce
teknik ve fonksiyonel kalitenin kurum imajina ve yine teknik ve fonksiyonel kalitenin 6grenci

memnuniyetine olan etkisi 6l¢iilmiistiir. Son olarak kurum imajinin 6grenci memnuniyetine
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olan etkisi ol¢iilmiistiir. Boylece kurum imajiin aracilik rolii daha saglikli bir sekilde tespit
edilmistir. Belirtilen amaglar dogrultusunda, Elazig ilinde faaliyet gosteren o6zel kurs
merkezlerinde egitim goéren dgrenciler ¢alismanin evrenini olusturmustur. Toplanan verilere

bagli olarak aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.

Calisma kapsaminda oncelikle teknik kalite, fonksiyonel kalite, kurum imaj1 ve 6grenci
memnuniyeti degiskenlerine faktor analizleri yapilmistir. Analiz sonucunda; teknik kalite ve
6grenci memnuniyeti ve kurum imaji tek faktor olarak belirlenmistir. Son olarak fonksiyonel
kalite 6lgegi orjinale uygun olarak (Parasuraman, 1985) bes boyuta ayrilmis ve heveslilik,

giivenirlik, fiziki olanaklar, gliven ve empati olarak isimlendirilmislerdir.

Yapilan analizlerde teknik kalite algisinin kurum imajina anlaml bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Fonksiyonel kalitenin alt boyutlari olan heveslilik, giivenirlik, fiziki olanaklar,
giiven ve empatinin kurum imajima anlaml etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, Giirbiiz ve
Ergiilen’in (2006) Nigde Universitesi igin yaptiklar ve sonug olarak hizmet kalitesi ile kurum
imaj1 arasinda bulunan yiiksek anlamli etki ile benzesmektedir. Bu bulguya ve literatiire
dayanarak teknik ve fonksiyonel kalitenin, kurum imajini olumlu olarak etkiledigi sonucu
cikmaktadir. Egitim kurumlarinin kurum imaj algisini artirmak igin fonksiyonel kaliteye 6nem

vermeleri gerektigi sOylenebilir.

Calismada Ogrencilerin ayr1 ayri teknik kalite algilarinin kuruma karst duyduklari
memnuniyet seviyelerini etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Yine fonksiyonel kalitenin heveslilik,
giivenirlik, fiziki olanaklar, giiven ve empati alt boyutlar1 6grenci memnuniyetini
etkilemektedir. Bu da 6grencilerin hem teknik kalite algis1 bakimindan hem de fonksiyonel
kalite algis1 bakimindan yiiksek kalitede hizmet sunan kurumlara kars1 daha fazla memnuniyet
duydugu sonucunu ortaya c¢ikarmaktadir. Benzer sekilde farkli kurumlara yapilan hizmet
kalitesi ve memnuniyet caligmalarina bakilacak olursa, hizmet kalitesi diizeyinin memnuniyet
ile iligkili oldugu sonucu pekistirilmektedir (Bengiil ve Giiven, 2019; Yaprak, 2019; Orhan,
Guimiis, Kizilkaya ve Ceylan, 2021; Tuna, Akdogan ve Kaynar, 2021).

Calismanin temel sorusu olan teknik kalitenin 6grenci memnuniyetine etkisinde kurum
imajinin aracilik rolii ile ilgili yapilmis analiz sonucunda; teknik kalitenin 6grenci
memnuniyetine olan etkisinde kurum imajinin tam aracilik roliine sahip oldugu anlasilmistir.
Yine fonksiyonel kalite alt boyutlar1 olan heveslilik, giivenirlik, fiziki olanaklar, giiven ve
empati ayr1 ayr1 degerlendirildiginde tiim alt boyutlarin 6grenci memnuniyetine olan etkisinde
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kurum imajinin tam araci rolii iistlendigi gozlemlenmistir. Analiz sonucunda ¢ikan bulguya
gore egitim kurumlar1 yalnizca fonksiyonel kaliteye onem vererek 6grenci memnuniyetini
saglayamazlar. Ogrencilerin memnuniyetinin kurum imaji aracihg ile saglandig
goriilmektedir. Dolayisiyla egitim kurumlart miisteri memnuniyetini artirmak i¢in fonksiyonel

kalite ile birlikte kurum imajlarin1 gelistiren ¢alismalar da yapmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak insanlarin degisen kalite algilari ile birlikte hizmet aldiklar1 kurumlar i¢in
memnuniyet duymalar1 sadece hizmetin kalitesine gore belirlenemez. Kurumlarin sahip
olduklar1 imajin da memnuniyet seviyesinin artmasinda etkili oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Buna
bagli olarak Elaz1g ilinde faaliyette bulunan kurs merkezlerinden hareketle bu kurumlarin sahip
olduklart imajin, teknik ve fonksiyonel kalite algis1 agisindan 6grenci memnuniyetine olan
etkisinde Onemli bir konuma sahip oldugu goriilmektedir. Calismadan hareketle 6zel kurs
merkezlerinin sahip olduklar1 imajlaria énem vermeleri gerekmektedir. Ozellikle dgrencilerin
devam ettikleri egitim kurumlardan aldiklar1 hizmet kalitesine karst duyduklan
memnuniyetlerde kurumlarin imajlar1 direkt etkiye sahip olmaktadir. Literatiirde kalite algis1
ve imaj iizerine farkli sektdrlerde yapilan galismalar incelenmistir. Izci ve Saydan (2013) bir
bolge hastanesinin algilanan hizmet kalitesinin miisteri tatmini ve algilanan imaj iizerinde
belirleyici etkisinin oldugu ve sadakat davranisinin baglamasini sagladigi sonucuna
ulagmiglardir. Tayyar ve Dilseker (2013) devlet ve vakif {iniversitelerinde 6grencilerin hizmet
kalitesi, imaj, memnuniyet, tavsiye etme ve sadakat algilar1 gibi degiskenler ile yaptiklar
kapsamli ¢alismada kalite algisi ile imajin memnuniyet seviyesini ayn1 yonlii ve dogrusal olarak
etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Literatiirde kalite algis1 ile memnuniyet arasindaki iligkide
imajin 6nemli bir etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada ise kurum imajinin
kalite algis1 ve memnuniyet arasindaki iliskide aracilik rolii iistlenebildigi sonucuna ulagilarak

literatiire 6nemli bir katk1 sagladig: diisiiniilmektedir.

Bu ¢aligma, oncelikle literatiire katki sagladig1 sdylenebilir. Ulusal literatiirde 6grenci
memnuniyetini yordayict degisken olarak kurumsal imaj baglaminda inceleyen ¢alismalar ¢ok
sinirlt olmasindan dolay1 literatiirdeki bosluga énemli katki saglayacaktir. Sahaya yansimasi
acidan bakildiginda 6grenci memnuniyeti hem bireyler hem de kurumlar acgisindan énemlidir.
Ciinkii egitim alan 0grenciler memnuniyetleri Slgiisiinde kendileri i¢in ¢ok 6nemli olan ve
geleceklerini sekillendiren egitim hayatlarim1 daha verimli gegireceklerdir. Ciinkii insanlar
memnun olduklar seyleri daha istek ve arzu ile yapacaklardir. Kurumlar agisindan ise 6zel

egitim kurslari, daha fazla talep alabilmek i¢in 6grencilerini memnun etmek durumundadir.
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Ozel egitim kurslar1 grenci memnuniyetini artirmak igin yalnizca hizmet kalitesini artirmak

yerine kurum imaj algilarini da ytikseltmeleri gerekmektedir.

Calisma egitim sektorii disinda baska sektorlere de uygulanarak, hizmet kalitesinin
memnuniyete etkisinde kurum imajinin aracilik rolii pekistirilebilir. Ayrica, yapilan arastirma
tek bir sehirde ve 6zel kurs merkezleri ile sinirlidir. Daha sonraki ¢alismalarda ¢ok sayida il ve
farkl1 egitim kurumlarini igeren c¢alismalar yapilabilir. Son olarak hizmet kalitesinin

memnuniyete etkisinde kurum imajidan farkli arac1 degiskenlerin durumu 6lgiilebilir.
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“Giinesin ya da dliimiin yiiziine dogrudan bakamazsiniz.” F. D. L. Rochefoucauld
(07

Bagkasinin Oliimiinii kavramakta bir sorun ile karsilasmayiz. Buna karsin kendi
Olimiimiizii diisinme tesebbiisiimiiz, her zaman bir paradoksla nihayetlenmektedir. Biz
diisiiniirken ¢ogu zaman, farkinda bile olmadan, paradoksun {izerinden atlayiveririz, kayip
geceriz. Makalemizde, ‘Oliimliiliik paradoksu’ olarak adlandirdigimiz bu sorunu ortaya
koymaya calisacagiz. Kanaatimizce bu sorunun arka planinda, birinci ve tgiincii sahis
perspektifleri arasindaki farklilasma yer almaktadir. Baskasinin Oliimiinii, {giincii sahis
perspektifine dayandigi i¢in, sorun ¢ikmadan diisiinebiliriz. Oysa kendi 6limiimiizii, ancak
birinci sahis perspektifinden diisiinebiliriz. Bu diisiinmede ortaya bir paradoks ¢iktigini fark
etmeyisimiz, bu iki perspektifin hayal giicli araciliiyla birbiriyle yogurulmasi sebebiyledir.
Bize gore, eger l¢lincli sahis perspektifinde kalabilseydik, paradoksa diismeden diisiinmemiz
imkan dahilinde olurdu; ve fakat bu iki perspektiften bakmamiz miimkiin oldugu i¢in
paradokstan kacinamayiz. Bundan otiirii, “6liimiin golgesi”, yani 6zbilincin sonlu olusunu
bilmesi, yasamimizin kaginilmaz olan 6zsel bir yanidir.

Anahtar kelimeler: Oliimliiliik, Epikuros, Freud, Paradoks, Oliim Metafizigi

* Bu makale, daha &nce Mardin Universitesi’nde gerceklestirilen IX. Mantik Calistayr’nda sundugumuz
“Oliimliiliik Paradoksu” bashigmi tasiyan bildirimizin farkli bir yonde gelistirilmis halidir. Orada, dliimliiliik
paradoksunun, ontolojik olarak, kadim “varolmayanin varlig1’” problemine yol actigin1 savunmustuk. Bu
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Man Swaying Between Two Nothings: The Paradox of Mortality

Abstract

We do not encounter any problems in comprehending someone else's death. On the
other hand, all our attempts to think about our own death end in paradox. While we think,
most of the time, without even realizing it, we jump over the paradox and slip through it. In
our article, we will try to reveal this problem, which we call the 'mortality paradox’. In our
opinion, the background of this problem lies in the differentiation between first and third
person perspectives. We can think about someone else's death without any problems because
it is based on a third-person perspective. However, we can only think about our own death
from a first-person perspective. The reason we do not realize that a paradox emerges in this
thinking is because these two perspectives are mixed with each other through imagination. In
our opinion, if we could stay in the third-person perspective, it would be possible for us to
think without falling into paradox; and yet since it is possible to look at it from these two
perspectives, we cannot avoid the paradox. Therefore, the "shadow of death", that is, the
awareness of self-consciousness of its finitude, is an inevitable essential aspect of our life.

Keywords: Mortality, Epicurus, Freud, Paradox, Metaphysics of Death

Giris

Insan, cocuklugunda belirli bir farkindalik diizeyinden itibaren siirekli etrafindaki
yapraklarin soldugunu, bitkilerin, agaclarin ve hayvanlarin 6ldiigiinii deneyimler. Cocuklar,
insanlarin, hatta bizzat kendi en yakinlariin 6ldiigiine sahit olur. Bu deneyimlerin de etkisiyle
iki yaslarindan itibaren ¢ocuklar, ebeveynlerinin ve bizzat kendilerinin 6liimleri hakkinda
sorular sormaya baglarlar. Yalom’a gore, islem Oncesi donemde, soyut diistinmenin heniiz
gelismedigi donemlerde beliren bu sorular (2018: 122-135), émiir boyunca soyutlasarak
devam eder. Metafiziksel denebilecek bir karaktere biiriiniirler. Kant’in ifadesiyle hi¢bir insan

kendisine metafizik sorular sormaktan kag¢inamaz (Kant, 1993: 39). Bu konuda verdigimiz

karar ne olursa olsun, bu sorular her zaman teorik ve pratik yanlariyla hayatimizdadir.

Oliim, dogdugumuz andan itibaren bir imkan olarak orada, Demokles’in kilic1 gibi
stirekli basimizin iistiinde asilt durmaktadir. Golgesini siirekli hissettiren 6liim, her yasta her
insan i¢in her an oradadir, zira insan, “yasamaya basladigi an, 6lmeye hazir yastadir”
(Heidegger, 2020: 369). Insanlik tarihine baktigimizda, bilinen ilk yazili destan olan Gilgames
Destani’nda Babilli kahraman, 6liimiin gdlgesini her an yaninda hissettigini bugiin de
duygudaslik hissedecegimiz bir sekilde ifade etmektedir (Yalom, 2008: 9). Hinduizm’de
kutsal sayillan Vedalar’da bir ¢ocuk olan Nagciketa, 0liim tanrisina “insanlarin kuskuya
diistligli en yiice gizemi”, “Oliimilin gizemini” anlatmasi i¢in 1srar etmektedir (Nutku, 2016:

114). Kiiciiciik, daha ii¢ yasindaki bir ¢cocuk, ‘ben hi¢ 6lmek istemiyorum’ diyebilmekte ve

yaninda birisi 0ldiigiinde bundan kendini sorumlu tutup ‘benim yiiziimden oldu’ diye
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diisiinebilmektedir. Hem insanligin hem de bireyin gelisiminde oliimiin golgesi her zaman,
her kiiltiirde hissedilmektedir. Oliimlii bir canli oldugunun farkinda olan insan, bu en kadim
yarasint ¢ocukluk c¢aglarindaki ilk karsilagsmalarindan 6limiine degin tasimakta; gecmis ve

gelecege her uzanisinda, bu bakisina 6liimiin golgesi diismektedir.

Freud, Birinci Diinya Savasi’ndan alti ay sonra kaleme aldigi “Savas ve Oliim
Zamanlar1 I¢in Diisiinceler” baslikli yazisinda, 6liime ydnelik tutumumuzun ilkel insan gibi
ikircikli oldugundan s6z eder. Bir yandan Oliimiin nihai bir son ve yok olus olduguna
inandigimiza, diger yandan ise bunu siirekli inkar ederek, 6liimii yasamdan elimine etmeye

calistigimiza isaret eder:

“Oliimiin dogal, inkar edilemez ve kaginilmaz oldugu, yasamin dogal bir sonucu
oldugu ve herkesin dogaya bir 6liim borcu oldugu ve bunu bir giin 6demesi gerektigi
konusunda bizi dinleyen herkes hemfikirdir. Fakat gercekte oliimii bir kenara koyup onu

yasamdan elimine etmeye susturmaya ¢alisiriz.” (Freud, 1957: 289).

Glntimiizde ozellikle psikoterapi ekollerinin iyilestirmeye c¢alistigi bu kadim
olimlilik yarasina ‘merhem siirme’ girisimleri, insanlik kadar eskidir. Burada diisiince
tarihinde 6ne c¢ikan ilk terapdtik girisimlerden biri olan Epikuros’un ‘ben varken 6liim yok,
Olim varken ben yok, o halde 6liim bana higtir’ savindan hareketle 6lim korkusunun
irrasyonel oldugu iddiasim ele alacagiz. Oliimden korkmanin sagma oldugu savi, Epikuros’tan
once Phaidon diyalogunda oliime dogru yiiriiyen Sokrates karakteri ile canli bir sekilde
betimlenmisti (Platon, 2012: 55). Gerek Platon gerekse Epikuros, ¢cok farkli hatta tam karsit
temellere dayanarak bu 6liimliiliik yarasina merhem olmaya caligmaktadirlar. Platon, ruhun
Oliimsiiz oldugunu, Epikuros, ruhun 6liimlii oldugunu savunarak 6liimden korkmanin sagma
ve irrasyonel oldugunu iddia ederler. Epikuros’un Romali ardili Lukretius da, simetri

argiimani® ile 6liimden korkmanin sagma oldugunu géstermeye calisir.

Giliniimiize yaklastigimizda Freud, 6liimiin bilingdisinda bir temsili olamayacagini, bu
ylizden 6lim korkusu/kaygisinin baska bir travmanin ikincil bir semptomu oldugunu, yani
aslinda igdis edilme korkusunun bir tiirevi oldugunu savunur (Yalom, 2018: 94). Freud gibi

materyalist bir anlayis1 (2006: 19) savunmakla birlikte Yalom, Heidegger’in varolusguluk

! Lukretius’un 6liim konusunda diisiince tarihi boyunca 6ne ¢ikarilip tartisilan Simetri argiimanma ¢alismamizda
deginmeyisimizin sebebi, esasen Epikuros’un savinin, 6lim sonrasi i¢in savunulan tarzinin, 6liim Oncesine
uygulanmasi girisimi olarak gérmemizdendir. Yani, burada Epikuros¢u sav varsayilmaktadir zaten. Lukretius,
Olimden sonraki sonsuzlugun, 6limden onceki sonsuzluk ile simetrik oldugunu, yani ontolojik agidan ayni
olduklarini, ayn1 mahiyette belirsizlik, bilinmezlik...igerdiklerini, dolayisiyla da her ikisinden korkulmamasi
gerektigini savunmaktadir. Simetri Arglimani igin bkz. Cakmak (2018: 364).
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felsefesinden hareket ederek 6liim farkindaliginin bizde rasyonel olan1 asan biling¢disi nihai bir
kaygi yarattigin1 savunmaktadir (Yalom, 2018: 24-26). Psikoloji ile felsefenin tam sinirinda
yer alan bu sorun, yani Oliim bilincinin, varolus¢u ifadesiyle higlikle karsilasmanin
korku/kaygi benzeri ruh hallerine sebep olusu, calismamizin smirlar1 disinda kalmaktadir.
Oliimiin ontolojik anlam1 konusunda Heidegger’in yiiriittiigii tartisma (Heidegger, 2020: 355-
398), fenomenolojik c¢ergeveye dayanir; makalede Oliim temasini kusatmak iddiasinda
olmadigimiz i¢in, Olimiin fenomenolojik anlamima dair literatiirii irdelemeyecegiz.
Psikanalizin bulusu olup giinlimiiz psikoloji/psikiyatri ¢evrelerinde kabul géren, normal biling
diizeyini asan ve normal biling diizeyinin erisimine kapali olan ‘bilingdis1’ alan1 var kabul
etmekle birlikte calismada, normal biling diizeyinde deneyimlenip diisiiniilebilir alanda

kalarak ¢ikarimlar yapacagiz.

Cagdas diinyada doga bilimlerinin etkisi ve giicliyle yaygin olan goriis, insanin,
doganin bir pargasi olan diger canlilar gibi 6limli oldugunu, 6liim olaymnin bilincin sona
ermesinden ibaret oldugunu kabul etmektedir. Bu bakis agisi, kendini doga bilimlerine yakin
olarak konumlandiran Psikiyatri ve Psikoloji i¢in de gecerlidir. Bu disiplinler, insanin da
herhangi bir dogal nesne gibi ele alinabilecegi, herkesin arastirmasina agik olan deneysel
bilimlerin konusu olarak incelenebilecegi genel kabuliine dayanir. Oliim sdz konusu
oldugunda baskin olan bu goriis, sadece ti¢lincii tekil sahis perspektifini esas aldigindan o6tiirt,
oliim konusunda diisiiniirken kaginamadigimiz bir problemi gérmezden gelmektedir. Stirekli
ticiincii sahis perspektifinde kalmak miimkiin olsaydi, bdyle bir problem olmayabilirdi; ancak
liclincii sahis ve birinci sahis perspektifleri arasindaki gecisler yapmaktan kacinilamadigi

Olciide bizce paradoks olarak gordiigiimiiz bu problemden de kaginilamaz.

Oliimiin diisiinceye konu edinilmesini problem edindigimiz galismamizda, Epikuros
ve Freud’un 6limiin diisliniilmesi konusundaki goriislerini ontolojik yonden ele alacagiz.
Oliim konusunda {iciincii sahis perspektifi ile birinci sahis perspektifi arasinda bir fark
oldugunu ve burada kendimizi engelleyemedigimiz bir paradoks icinde buldugumuzu
savunacagiz. Oliimle ilk karsilasmalarimiz, genelde baska canlilarin dliimlerine sahit
olmamizla gerceklesir. Bireyin yasaminda hem kronolojik olarak hem de deneyim

bakimindan 6nce gelmesinden dolayi, baskasinin 6liimii deneyimlerini 6nce ele alalim.
I1. Bagkasinin Oliimiiniin Deneyimlenmesi

Bagkasmin oliimii deneyimi, benim kendi 6liimiimii diisiinmeme kronolojik olarak

once gibi goriinmektedir. Kronolojik oOncelik olsa da, mantiksal oncelik olup olmadigi
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tartismali bir konudur. Deneyimsel olarak baskasinin, bitkinin, agacin, hayvanin, insanin
oldiigiinii gérmesek acaba kendimizin de dlecegimizi diisiinebilir miydik? Baska bir ifadeyle
Olecegimiz kesin bilgisi, ampirik bir bilgi midir yoksa Heidegger’in savundugu gibi igsel,
apriori bir bilgi midir? (Heidegger, 2020: 384-386; 394-395) Bu konuda bir goriis
savunmasak da, baskasinin Olimiinii deneyimlemenin O6liim kavramini deneyimlemede

ampirik anlamda oncelikli oldugu agiktir.

Doga bilimleri ve kendilerini doga bilimlerine benzerlik i¢inde konumlandiran Tip,
Psikiyatri ve Psikoloji gibi alanlar insanin da bir nesne gibi incelenebilecegi bir metodolojik
perspektifin  iiriinlidlirler. Bu bilimlerin bakis agisindan 6liim, bedenin biyolojik
fonksiyonlarinin sona ermesine benzer bir bigimde biligsel-psikolojik fonksiyonlarin sona
ermesi olarak tanimlanir. Bu acidan, insan O6limi ile diger canlilarin oliimii, evcil bir
hayvanin 6liimii ile diger insan-hayvanlarin 6liimii, yakin kaybi ile diger insanlarin Sliimii
arasinda psikolojik etki? bakimindan ciddi farklar olsa da, bu deneyimlerin bilimsel-metafizik
statiisii aynidir. Insanin kendisinin 6liimii de aynen boyle, psikolojik etkisi fazla olsa da,
esasen herhangi bir farklilik tasimaz. Dolayisiyla aslinda bagkalarinin 6limii {izerinden
edindigimiz deneyimler, kendi 6limiimiiz i¢cin de gecerlilik tasir. Buradaki tek agik fark,

kendi 6liimiimii, kendim deneyimlemeden de diisiinebilmemdir.

Oliimii bir olay olarak diisiindiigiimiizde, baskalarmin bunu deneyimlemesi ile 6len
kisinin deneyimlemesi arasindaki farktir bu. Burada sorulmasi gereken temel soru, bagka
canlilarin 6liimlerini deneyimleyerek olusturdugumuz 6liim kavrami, kendi Olimim soz
konusu oldugunda islevsel olur mu? Daha acik bir ifadeyle, baskasinin Oliimiini
deneyimlemek bize kendi Oliimiimiizii deneyimleme, kendi Olimliiliiglimiizii anlama
noktasinda yardimer olur mu? Giindelik diislince gibi bilimsel diisiincenin de verdigi cevap
aciktir, 6liimii anlamada esasa dair olan, bagkasinin 6liimiinde deneyimledigimizdir. Bagka bir
ifadeyle oOliim, her gozlemciye acik olan {iclincii sahis perspektifinden anlasilmasi,
diisiiniilmesi gereken bir olaydir. Oliim kavramsal olarak, biyolojik, psikolojik, bilissel
fonksiyonlarin sona ermesi olarak tanimlanan dogal bir olaydir. Oliim hakkindaki hergiinkii
deneyimlere dayanmasindan giiclinii alan bu aciklamaya ragmen, insanlar 6liim konusunda
kabuslar goriip karmasa iginde kaldiklari deneyimler yasamaya devam ederler. Oliim

konusundaki bu genel farkindalik, insana 6zgii bir farklilik gibi gériinmektedir.

2 Yakin kayb1 psikolojide ok &nemli bir yer tutar; bize kendi dliimiimiizii animsatan yakmlarimizin dliimiinde,
kendi dliimiimiizle de karsilasiriz. Kendi diinyamiza aldigimiz, Freud un s6zleriyle “egomuzun bir pargasi olan”
bir yakinin kaybi, aynm1 zamanda kendilik kaybi1 anlami tasimaktadir, yas siireci bu nedenle daha karmasiktir.
Bkz. Freud (1957: 293).
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Kendini koruma, canliligini siirdiirmek i¢in temel ic¢giidii konumundadir. Akut
durumlarda biitiin canlilar, yasamda kalma i¢giidiisiiyle hareket ederek Olimden kacarlar,
fakat tehlike gectikten kisa bir siire sonra yasamlarina devam ederler (Becker, 2020: 71).
Insanlar da, hayvanlar gibi bdyle akut tehlikeler igcinde bulunduklarinda savas, kag, don
tepkisiyle yamit verirler. “Oliime ramak kala” diye ifade edebilecegimiz bu deneyimler
neticesinde insanlar, insanin stresle bas etme mekanizmalarinin bozuldugu panik ataklari
gecirebildikleri gibi, derin diisiincelere de dalarak yasamin anlamsizligi hissiyatinin yogun
oldugu sorgulama siirecleri yasayabilirler. Varolus¢u psikoloji/psikiyatri’de “smir
deneyimler” olarak ifade edilen (Yalom, 2018: 50) bu durumlarda, yasamin anlami sorusu
dogar ve kendi yasamimiz, kendi 6liimiimiiz de ciddi bir mesele haline gelir. Uyanma
deneyimleri olarak islevde bulunabilen bu deneyimler sonrasinda, bastirilan Glim
korkusu/kaygisi, bilingdisindan biling diizeyine gelir. Varolusgu felsefe ve bu alandan
etkilenerek olusturulan varoluscu psikoloji/psikiyatri’de (Goka, 2020: 98-99) bu alanlarin
yarattig1 ruh halleri, duygu durumlari, kaygi durumlart ayrintili olarak ¢alisilmaktadir (Yalom,

2018: 155-218; May, 2020: 165-202).

Buradaki amacimiz, 6liimiin diisiinceye konu edinilmesi bakimindan iigiincii sahis
perspektifinin ontolojik-metafiziksel-diistinsel temeline odaklanmak oldugundan, meselenin
bu boyutundaki farklara deginecegiz. Ilk olarak, Tolstoy’un meshur /van Ilyi¢’in Oliimii adl
oykiistinden yararlanacagiz. Heidegger’in ifadesiyle “’herkes oliir’lin yarattigi sarsilma ve
cokiis fenomenini” (Heidegger, 2020: 380) serimleyen bu Oykiide, ‘biitiin canlilar 6liir’,
‘hepimiz bir giin dlecegiz’ tiirii genellemeler i¢inde yasamini siirdiiren ivan Ilvig bir giin agir
bir hastaliga sahip oldugunu 6grenir. Hayatin1 sekteye ugratan bu haberin neticesinde, aklina

normalde kendisini rahatlatan su diislinceler gelir:

“Kiezewetter'in Mantik’indan 6grendigi ‘Gaius bir insandir, insanlar oliimliidiir,
Oyleyse Gaius da oliimlidiir’ kiyaslamasini Gaius’a uygulandiginda daima dogru bulmustu,
ama kendisiyle kesinlikle hig¢ iligkilendirmemisti bu baglantiy1. Gaius bir insandi, 6liimliiydd,
bu tamamen dogruydu, ama o, Gaius degildi, dyle herkes gibi bir insan degil, Gtekilerden
tamamen farkli bir varlikti... Gaius gercekten Sliimliiydii ve onun 6lmesi dogaldi, ama biitiin
duygu ve diisiincelerimle benim igin, kii¢iin Vanya, Ivan ilyi¢ i¢in bu tamamen farkli bir

konu. Olmek zorunda olamam.” (Tolstoy, 2007: 70).

Ama bu disiincelerinin  aksadigini, kendisini Oncesindeki gibi rahatlatmadigini

hisseder:

121 |Sayfa



Iki Hiclik Arasinda Salinan Insan: Oliimliiliik Paradoksu — Vedi TEMIZKAN

“Tuhaf bir sey ama eskiden 6liim diisiincesini orten, golgeleyen, yok eden diistinceler

artik ayni etkiye sahip degillerdi.” (Tolstoy, 2007: 71).

Bir insan bireyi olarak, biitiin insanlar gibi ‘ben de Sliimliiyiim’. Bu akil yiiriitme
gegerlidir, mantiksallig1 apaciktir. Bagkasinin Sliimii s6z konusu oldugunda rahatca kabul
ettigimiz bu akil yiiriitme, is bunu kendimize uygulamaya geldiginde korku yaratmakta, inkar
ile karsilanmaktadir. Bunun akla gelen ilk sebebi, meselenin bizim kendimizle ilgili,
kendimizin canin1 yakan bir sorun olmasidir. Fakat bizce kendi 6liimiimiizii diisiinmenin Ivan
Ilyi¢’in durumunda bu kadar anlasilmaz goriinmesinin daha temel bir sebebi sudur:
Baskasinin oliimiine dayanarak edindigimiz deneyimlere dayanan bu akil yiirlitme, kendi
Olimiimiizii diistinme, kendi 6liimiimii anlama noktasinda daha oncelikli olan birinci sahis
perspektifiyle uyumsuzdur. Birinci sahis perspektifinden bakildiginda Oliim, disaridan
seyredilen degil i¢eriden deneyimlenen bir olay olarak goriilmektedir. Disaridan seyredilen
oliim ise, hep bagkalarinin bagina gelen, bizimle pek bir ilgisi olmayan bir olaydir. Bizce
burada aklin sekteye ugramasinin temel nedeni, ivan Ilyi¢’in 6liime artik disaridan degil
oncelikli olarak icerden birinci sahis perspektifinden bakmasindan kaynaklanmaktadir.
Dikkatimizi asil vermemiz gereken yer dolayisiyla, bu gecis ve birinci sahis perspektifine

gegcildikten sonra 6liimiin nasil diistintildiigiidiir.

Oliimiin golgesi altinda gegirilen insan yasami, 6liimiin heniiz gergeklesmedigi ama
her an hissedildigi bir yasam olarak kalmaktadir. Bundan 6tiirii de hep heniiz olmamislik
karakteri tasimaktadir. Oliim, hep gelecekte olacak olan bir olay olarak diisiiniildiigiinden,
kendimiz i¢in ‘henliz olmamis olan’ karakterine sahip olarak disiiniilmektedir. Kendi
Olimiimiiz heniliz gerceklesmediginden diisiiniilmesi de ancak bagkalarinin 6liimiine
benzetilerek igeriklendirilebilmektedir. Ancak bagkasinin oOliimii, kendimizin Oliimiini
kavramakta yardimci olmamaktadir. Zira kisi 6ldiigiinde yasadigi i¢sel deneyim, sadece ona
aittir ve bilmedigimiz bir sekilde var olmaya devam etse dahi insani deneyim ve diisiince
diinyasinda olmadig1 i¢in bu deneyimi aktarmasi miimkiin olmamaktadir. Bundan 6tiirii de
bagkasinin 6liimiinii deneyimlememiz, dlen kisinin deneyimini anlamamizi saglamamaktadir.
Kendi oliimiimiizii birinci sahis perspektifinden nasil diisiindiigiimiize daha derinlemesine

bakalim.
I11. Kendi Oliimiimiiziin Deneyimlenememesine Ragmen Diisiiniilebilmesi

Pek c¢ok kiiltirde ‘insanin Oliimle karsilagtigit  zamanki yalnizligl’ temast

tekrarlanmaktadir; 6lim burada tek basina cikilan bir yolculuga benzetilmektedir (Yalom,
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2008: 122-123). Bu yasam fenomenlerinde 6liim ve yalnizlik iliskilendirilmekte, 6lmekte olan
kisinin yakinlarindan, dostlarindan ve hatta ortak deneyim diinyamizdan koparak, kendi
baslarina, buradan bakinca anlayamadigimiz bir yolculuga ¢iktiklar1 diisiiniilmektedir. Bize
gore bu yalmiz olma durumunun temel sebebi, kendi Oliimiimiize birinci tekil sahis
perspektifinden bakmamizdir. Igeriden bakildiginda 6liim, oncelikle kendi 6liimiim

olmaktadir.

Birinci sahis perspektifinden kendi oOliimimii diistinmek ile Tglincii sahis
perspektifinden baskasinin  Olimiinii deneyimlemek arasinda bir asimetri oldugu
goriilmektedir. Baskasinin oliimiinii ne kadar deneyimlersek deneyimleyelim, aradaki
asimetriden kaynakli, kendi Olimimiizii disiinmek noktasinda bize pek yardimci
olmamaktadir. Bizim kendi o6liimiimiiz, deneyimi olamayan bir bos diisiince olarak
kalmaktadir. Fakat s6z konusu diisiince, tamamen bos bir diisiince olarak kalsaydi veya
matematikteki ¢6ziimsiliz problemler gibi olsaydi, o zaman herkes degil de sadece o alanla
ozel olarak ilgili olan uzmanlar, bu meselelerle ilgilenmeye devam ederdi. Oysa biliyoruz ki

kendi 6liimiinii diisiinmeyen insan yoktur. Bu diisiince siireci nasil gerceklesmektedir?

Burada aslinda bizim kendimize ait olmayan, sadece bagkalarinin oliimiini
gozlemleyerek edindigimiz bir deneyim 6liim kavramimiza hayal giiciinde ilistirilmekte, sanki
kendimizin Sliimiinii deneyimlemiscesine bir diisiinme siireci igine girilmektedir. Iste esasen
bizim i¢in bizzat deneyimleyene kadar belirsiz olarak kalacak olan bu konu hakkinda
disiinmeye devam etmeyi de bu yamiltict deneyim sayesinde siirdiirebilmekteyiz. Sanki
diistindiiglimiizde elimizde bir diisiinme nesnesi var gibi, kendi 6liimiimiizii 6diing alinmis bu
deneyimle diislinmekteyiz. Aslinda yasadigimiz siirece, o andan once asla bizim olamayacak
olan bir deneyim, bdylece, hi¢c bitmeyen bir diisiinme siirecinin pargasi olabilmektedir.
Uglincii sahis bakis agisindan yaptigimiz bu dolgu olmasa, belki de oSliimiimiizii bdyle
tekrarlayic1 ve zorlantili bir sekilde diistinmek miimkiin olmayacaktir. Diislincenin yerinde
saymasi olarak ifade ettigimiz bu siireg, sadece 6liim olayina birinci sahis perspektifinden
bakildiginda gergeklesebilmektedir. Konuyu biraz daha a¢imlamak iizere Epikuros ve

Freud’un goriislerine miiracaat edelim.

Epikuros, 6liim hakkindaki diisiinceleriyle diisiince tarihinde ¢ok sik alintilanan bir
filozoftur. Felsefeyi ruhun sagaltimi ve iyilestirilmesi olarak gdren Epikuros’a gore, “her
zaman her yerde olan var olan 6liim korkusu” insanin acisinin ve mutsuzlugunun en temel
sebebidir. Bundan dolayi, insan1 sagma gordiigli oliim sonrasi hakkindaki hikayelerin

korkutucu etkisinden kurtarmaya ¢alismaktadir. Epikuros’a goére ruh, ince atomlardan
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meydana geldigi i¢in, 6liim geldiginde dagilir ve duyumsama yetimiz de onunla birlikte yok
olur; 6liimde ruhumuzun duyumsama yetisi islevini yitirir, dolayisiyla 6liim bizi etkileyemez,
zira bizi etkilemesi i¢in bizim orada mevcut olmamiz gerekir ki 6liim tam da bunu yok

etmektedir. (Yalom, 2008: 77). Epikuros bunu kendi s6zleriyle soyle ifade etmektedir:

“Oliimiin bizim igin higbir sey oldugu diisiincesine kendini alistir; ¢iinkii iyilik ve
kotilik duyularla vardir; 6liim ise duyulardan yoksun olmadir...Nitekim yasamamakta
[6lmiis olmakta] korkung higbirsey olmadigini gergekten kavramis olan igin, yasarken
korkacak higbir sey yoktur; dolayisiyla, 6liim geldigi zaman ac1 verecek diye degil de,
diigiincesi ac1 veriyor diye oliimden korkan biri sagmalamis olur. Ciinkii gergeklestiginde
kotiligii dokunmayan seyi ya dokunursa diye beklemek, bosuna iiziilmektir. Bdylece,
kotiiliikler icinde en tiiyler iirperticisi olan 6liim, bizim i¢in higbir seydir, ¢ilinkii biz varken
Olim yoktur; 6liim gelince de biz yokuz. Buna gore 6liim ne yasayanlari ilgilendirir ne de
oliileri, ¢linkii yasayanlar i¢in 0liim yoktur, Oliiler ise zaten yoktur.” (Laertios, 2007: 517)

(Vurgular bize ait).

Burada sormamiz gereken ilk soru, bu goriislerin hangi perspektiften bakilarak 6ne
stiriildigldiir. Bu gortislerde 6liim, birinci sahis perspektifinden seyredilen bir olay olarak ele
alinmaktadir. Ontolojik kabullere odaklandigimizda, burada ‘ben ve 6liim deneyimi’ arasinda
kurulan iligki merkezi bir yerde durmaktadir. Buna gore 6liim geldiginde ben deneyimleyen
olarak orada olmayacagi i¢in, dliimden, 6liim olaymndan korkmak anlamsizdir. Oliim olay:
gergeklestiginde 6liim bize zarar vermiyorsa, o zaman 6liimiin yaklagsmasindan korkmaya da
gerek yoktur. Bu perspektif, 6liimii sadece ileride gerceklesecek bir olay olarak goriip onu
simdide diislinmeye odaklanan birisi i¢in, Yalom’un ifadesiyle, ‘yatigtirict yanlar’
tagimaktadir (Yalom, 2008: 13-14). Zira eger ruh oliimde atomlarina dagiliyorsa, o zaman
‘o0liimden sonra ben nerde olacam?’, ‘6liimden sonra basima ne gelecek?’ gibi sorular ile
evhamlanmanin bir anlami yoktur. Epikuros bu fikirlere dayanarak ruhumuzun bos inang

olarak gordiigii 61iim korkusundan kurtulacagini ummaktadir.

Yasamda ‘ben varken Oliimiin de varoldugu’ durumlar da mevcuttur. Burada kast
edilen yasarken siirekli olarak kendi oOliimiim disiincesiyle mesgul olmam olgusudur.
Epikuros tam da boyle diisiinmeyi, i¢i bos bir diisiinceye dayanan bir korku olarak
elestirmektedir. Oliim olaymin gerceklesecegi muhayyel bir gelecek adina kendini mutsuz
etmek, yaklasan 6liimiin bana zarar vereceginden korkmak kadar sagmadir (Laertios, 2007:
517). Kendisinin de ifade ettigi lizere, 6liimden sonrasini diisiinmek sagmadir, ¢linkii orada

ben yokum. Burada dikkatimizi vermek istedigimiz yer, Epikuros’un da ifade ettigi iizere,
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aslinda kendimizi hep 6liim olayindan sonrasini diisliniirken, yani 6liim sonrasinda da aci
cekerken bulmamizdir. Boyle diisiinme aliskanligi, kiiltiirel gelenekler ve dini inanislardan
ogrenilmektedir. Ama bize gore bu siirecin zorunlu olan ontolojik bir boyutu da vardir.
Diisiiniirken, bir imkansizliktan kaynakli olarak 6liim aninin iizerinden 6lmemisgesine

sigramak bize gore, bu diisiince siirecinin zorunlu bir boyutu olarak goriinmektedir.

Epikuros ile benzer bir bigimde materyalist bir bilim anlayisina sahip olan Freud’a
gore, ruh (psyche, Seele) 6limlidiir ve insanin kendi Oliimiinii deneyimlemesi miimkiin
degildir, bu yiizden de bilingdisinda 6liimiin bir temsili olamaz. Bagka bir ifadeyle bilingdisi
oliimii bilmez, zira orada herkes 6liimsiiz olduguna inanmistir. Bagkasimin 6liimli oldugunu
kolayca kabul eden insan, Tolstoy’un karakteri Ivan Ilyi¢ gibi, kendi 6liimiinii imkansiz, akil
almaz bulur. Freud’a gore, kendi 6liimiimiiz s6z konusu oldugunda ilkel insan gibi bugiin de
hi¢ degismeden bilingdisimizda ayni kalan tutumumuz, kendi 6liimiimiiziin inkar edilmesidir.
Hig¢ 6lmeyecekmisgesine yasayabilmemizi miimkiin kilan bu durumun sebebi, bilindigimizin
kendi o6limiimiiz fikrine dair hicbir sey icermemesidir. Zira bilingdigimizin, kendimizin
olimii fikrine erigsimi yoktur, kendi 6liimiinii tasarimlayamaz (Carel, 2006: 174). Kendi
Olimiimiiz ancak negatif bir kavram olarak, yani ancak benim varligimin bir tiir sinir1 olarak

distintilebilmektedir:

“Tarih Oncesi zamanlarin insani, bilingdisimizda hi¢ degismeden yasamaktadir.
Bilingdistmiz kendi 6liimiine inanmaz, &liimsiizmiiscesine davramista bulunur. I¢giidiisel
diirtiilerden olugsmus olan zihnimizin en derin katmanlari, negatif olan, olumsuzlama namina
higbir sey bilmez; onda karsitlar birbiriyle Ortiisir. Bundan o6tiirti bilingdisimiz, yalnizca

negatif icerik verebilecegimiz kendi 6liimiinii bilmez.” (Freud, 1957: 296) (Vurgular bize ait).

Epikuros ve Freud, 6liimii, materyalist bir ¢ergevede dogabilimci perspektife uyacak
sekilde diistinmekte; 6liimde ruhun canlilifinin, bilincinin, hissetme yetilerinin yok oldugunu
ifade etmekte; bundan dolay1 kendim 6ldiigiimde benim orada olmayacagimi, boyle bir gergek
deneyimin imkansiz oldugunu savunmaktadirlar. Her iki diisiliniir, bizzat kendimiz yok
oldugumuz i¢in, kendi 6liimiimiizii gercekten deneyimleyemeyecegimizi iddia ederek “kendi
olim deneyimim olamaz, deneyimleyen yoksa, deneyim ve dolayisiyla diisiinme de yok”
savinda ortaklagsmaktadirlar. Fakat bu goriisler ancak bir baskasinin 6liimiiniin disaridan
seyredilmesine, Olimiin “bir olay” olarak disaridan deneyimlenmesine dayanmaktadir.
Dolayisiyla bu diisiiniirlerde 6liimiin “bir olay olarak™ ele alinabilmesi ancak, 6liime {li¢ilincli

sahis perspektifinden bakilmasi sonucunda miimkiin olmaktadir.
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Fakat burada, iiclincii sahis perspektifinden elde edilen bu diisiince birinci sahis
perspektifine uyarlanmakta, dolayisiyla kendi oOliimiim de bir olaya doniistiiriilmiis
olmaktadir. Artik bir olay olarak gormekte oldugum kendi Olimiim, asla disardan
seyredebilecegim bir olay olarak gerceklesemeyecegi icin de, siirekli yaklasilan fakat hep
sonsuza Otelenen, hi¢ ulasilamayan bir ufuk c¢izgisi gibi goriinmeye baslamaktadir.
Dolayisiyla bu bakis agisinda, birinci ve lgiincii sahis perspektifleri bir araya getirilmis
olmaktadir. Bu sayede aslinda higbir zaman benim igin bir olay gibi disaridan
seyredilemeyecek olan kendi Oliimiim, sanki ‘heniiz  ger¢eklesmemis bir olay’ gibi
diistintilebilmektedir. Boyle baktigimiz i¢in de, 6liim yasadigimiz siirece, salt bir diisiinme ve
deneyim ufku olarak kalacaktir. Simdi yasarken deneyimine sahip olamadigimiz ama buna

ragmen diisiinmeden edemedigimiz kendi 6liimiimiizii nasil diisiindiigiimiize odaklanalim.
IV. Oliimliilik Paradoksu

Freud’a gore kendi 6liimiinii deneyimlemek miimkiin olmadig: i¢in, bunu diisiinmek
ancak tuhaf bir sekilde gergeklesir. Freud’un ifadesiyle, kendi 6limiimiizii diistinebilmek i¢in
kendimizin gozlemleyen bir yanini, yani bilincimizi hi¢ 6lmemiscesine oraya gotiirmek

zorunda kaliriz;

“Aslinda kendi dliimiimiizli hayal etmek imkansizdir ve her ne zaman bunu yapmaya
kalkigsak, bir seyirci olarak gergekte hala orada bir seyirci olarak orada var oldugumuzu
kavrariz. Bundan dolay1 psiko-analitik okul, derinlerde hi¢ kimse kendi 6liimiine inanmaz,
baska kelimelerle ifade edersek, ‘bilingdisinda her birimiz kendisinin 6liimsiiz olduguna

inanmustir’ iddiasini iler siirer.” (Freud, 1957: 289).

Burada yine sormamiz gereken ilk soru, bu goriislerin hangi perspektiften bakilarak
one siiriildiigiidiir. Bu goriislerde de 6liim, birinci perspektiften seyredilen bir olay olarak ele
alinmaktadir. Ontolojik kabullere odaklandigimizda, Freud’un ben ve 6liim deneyimi arasinda
kurdugu iliski, Epikuros’a benzerlik tasimaktadir: Freud da benin kendi 6liim deneyimini
bizzat kendisi 6lmeden edinmesini imkansiz gormektedir. Fakat kendi 6limii deneyimini
edinmek miimkiin olmasa da bu durum diisiiniilebilmekte ya da daha dogrusu hayal

edilebilmektedir.

Iste Freud bu imkana isaret ederek, Epikuros’un tespitini daha ayrmntilandirarak ifade
etmis olmaktadir. Biz sadece 6liim sonrasini degil, 6liim olay1 anin1 da diisiinebilmekteyiz ve
fakat bunu kendimizin bir parcasini oraya gotiirerek basarmaktayiz. Bize gore, kendimizin

Olimiimiizii birinci sahis perspektifinden hareketle diisiiniirken ve kendimizi oraya gétiiriirken
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aslinda, farkinda olmadan iiglincii sahis perspektifine ge¢is yapmaktayiz. Eger tutarli bir
sekilde sadece birinci sahis perspektifinde kalsaydik, o zaman kendi 6liimiimiizii diisiinmemiz
miimkiin olmazdi; ve belki de simdi ve burada heniiz 6lmeden bir deneyimimiz
olamayacagini fark edip kendi o6liimiimiiz hakkinda bu kadar diistinmekten kurtulabilirdik.
Ancak Freud’un bahsettigi durumu hepimiz yapabildigimiz i¢in - kendi 6lii bedeninin
disaridan seyredildigi riiyalar ¢ok yaygindir - 6limiimiiz bizim i¢in tekrarlayici ve zorlantili

bir diislinme stireci halini almaktadir.

Kendi oliimiimiizii diisiinmeye calistifimizda, birinci sahis perspektifinden hareket
etmis olmamiza ragmen kendimizi birinci sahistan ti¢lincii sahis perspektifine gegmis buluruz,
bunu yapabilmek iizere de, hem kendimizin bilincini 6lmemisgesine oraya gotiirliriiz hem de
kendimiz hakkinda olmayan bir Olim deneyimini kendimizin o6liimii hakkinda
diisiiniiyormuscasma hayal ederiz. Iste buna biz okimliliik paradoksu adim vermekteyiz.
Paradoks dememizin sebebi, Freud’un tespit ettigi sekilde durum esasen ¢ok acikmis gibi

goriinmesine ragmen, meselenin zihinsel olarak kapatilamayip siirekli tekrarlanmasidir.

Zihin, aslinda kendini oraya kendisinin hayalinde gotiirdiigiinii kabul etse de, herkes
kendisinin 6lecegini liclincii sahis perspektifinden ampirik olarak bildigi i¢in, kendi Sliimii
hakkinda diisiinmeye devam etmekte ve her seferinde soziinii ettigimiz siireci tekrarlayarak
paradoksa diismektedir. Iste burada birinci ve iigiincii sahis perspektifleri arasinda gidip
gelerek adeta 6liim olayimin iizerinden zihinde atlayiverip kendini 6liim sonrasini diisiiniip
hayal ederken bulmaktadir. Yani ruhun 6liim olayinda tamamen yok olduguna inanan piir
materyalist biri de, kendi oliimiinii her diislindiigiinde paradoksa diisiip kendini Gliimiin
iizerinden atlayip oOliimden sonrasini diisliniirken bulmakta, O6lmemisgesine, adeta ruhu
oliimden sag kurtulmusgasina diisiinmeye devam etmektedir. iste paradoks tam da burada

ger¢eklesmektedir!

S6z konusu yetersizligi kavramsal olarak incelersek, daha temel olan bir nokta ile
karsilagiriz. Bir seyi diisiinlirken, Kantc1 perspektiften hareketle ifade edersek, dnce diisiince
mekaninda onu bir kavram olarak/bir kendilik olarak olusturup nesnesini (gegenstand)
“kavramin karsihig1i” olarak deneyimleriz (Kant, 1993: 66). "Oliim-liiliik” kavrami da bir
kavram olarak dnce zihnimizde kurup karsiligin1 deneyimde ayirt ederek teshis ettigimiz bir
kavram olarak diisliniilmektedir. Bu agidan kendimiz disindaki insanlarin, biitiin canlilarin
oldiigiinden s6z ederken bu kavrami kullanmaktayiz. Fakat mesele kendi Oliimiimiiz
oldugunda, normalde baskalarinin 6liimiinde islevsel olan "6liim" kavrami bir paradoksa yol

agmaktadir; akil burada nesnesizlikten, nesnesini tutamamaktan kaynakli oldugu yerde
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saymaktadir: Oliim kavramimiza deneyimsel bir icerik vermeye ¢alistigimizda bunu ancak bir

bagkasinin bagina gelen bir deneyimi kavramimiza eklememizle yapabilmekteyiz.

O halde bize gore, 6liim olaymi nihai bir yokluk olarak gorsek dahi kendimizi
paradoksa diigmiis halde bulmamiz kaginilmazdir. Zira perspektifler arasinda gidip gelmeler
yaparak, kendimizi 6liim sonrasina atlamis halde bulmaktayiz. Dolayisiyla bize gore 6liimden
sonrasi meselesi, simdi ve buradan boyle goriinmekte ve bu da diisiinsel olarak kapatilamayan
zorlantil1 bir diisiince siirecine yol agmaktadir. Oliim de ancak deneyimleyenin kendisine has,
kendisinde kalacak olan bilinemeyecek bir durumdur, biz ona siirekli yaklassak da, hatta Besir
Fuat gibi sirf piir bir meraktan bileklerimizi kesip deneyimlediklerimizi satir satir yazsak da,
bilinmezligini korumaya devam edecektir. Deneyimleyene kadar bilememekteyiz, dogrudan

deneyimleyip bildigimizde ise, aktaramamaktay1z.

Nutku, 6liim paradoksu olarak ifade ettigimiz diisiinceye ¢ok yakin bir saptamada
bulunmaktadir. Oliimiin {istiinden atlayrp ruhun yasamaya devam ettigini hayal ettigimiz,
deneyimine sahip olmadigimiz halde deneyimine sahipmisiz gibi her konustugumuzda,
Nutku’nin ifadesiyle 6liim bilincinin golge oyununa dahil oluruz. Fakat burada dikkat
edilmesi gerecken bizce en Onemli husus, bu oyunda kendimize bir tuzak kurup tuzaga
kendimiz diismemizdir, yani bu oyun esasen birinci tekil sahis perspektifinden kendi
kendimize oynadigimiz bir oyundur. Nutku, aslinda deneyimine sahip olmadigimiz bir
durumun/olaym diigiincenin imkanlarin1 kullanarak hayal giiciinde oynandigim1 agik bir

sekilde ifade etmektedir:

“Oyunlarin oyunu o6liim bilincinin goélge oyunu. Amaci Oliimsiizlik kazanmak;
gosterimi, ii¢ boyutlu cismi iki boyutlu gélgeye ¢cevirmek; kurali, iki boyutluyu ii¢ boyutlunun
istiinden bir solukta ve ona degmeden atlatmak. Oyunda sonsuz ¢esitlemeleri olan tuzak,
diistiniilemez olan boyutsuzlugun, diisiiniilemezligine karsin sdylenebilirligini kurmak,
golgeyi gizlemek, goriinemez kilmak. Sonra sdylenebilirligi varolabilirlikle eslestirmek.
Biitiin diger oyunlarin tersine bu oyunda tuzaga diisen, oyunu kazanir, 6liimsiizliik amacina
ulagir. Ayrica tuzagi kuran ve tuzaga diisen aymi kimsedir, ¢iinkii oyun herkes igin tek

kigiliktir.” (Nutku, 2016: 13) (Vurgular bize ait).

Bize gore, kendimizi Nutku’nun ifadesiyle 6liimiin iizerinden atlayip 6lim sonrasini
diisiiniirken bulmamizin temel bir sebebi vardir: Kendimizin 6liimii olayini kavramsal olarak
hi¢bir deneyimle Ortiistiiremedigimiz i¢in, kendimizi 6liim sonrasina atlayip onu diisiiniirken

bulmaktayiz. Fakat 6lim sonrasini bir deneyim olarak diisinebilmek icin, en azindan bir
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yanimizi dlmemis olarak tasarimlayabilmemiz zorunludur. iste Freud kendi oliimiimiizii

diistinmek adina tam da bdyle yaptigimizi ifade etmektedir.

Simdi akla ruhun 6liimsiiz olduguna inanan birinin paradoksa diisiip diismedigi sorusu
gelmektedir. Bize gore, ruhun Oliimden sonra varligimi siirdiiriip siirdiirmedigi ancak o
deneyim aninda bilinecek bir seydir. Fakat o ana kadar ruhun 6liimsiiz olduguna inanan biri
de, kendi 6liim olaym diisiinlirken tam da paradoksta tarif edilen sekilde diisiiniir. Bu
diinyada, burada ve simdi edindigi deneyimlere dayanarak Oliim olaymni ve sonrasini
anlamaya calisir: yine ayni sekilde 6liim olayimin iistiinden atlayip bu diinyadan bildigi
normal biling durumunu oraya goétiiriir. Kendini tam da Freud’un da ifade ettigi sekilde
cesedini disardan seyrederken bulur, ki bu bizim bagkasinin Oliimiinii disardan seyretme
deneyimimizin bizzat kendisidir. Dolayisiyla bize gore, 6lim ve sonrasi bizim igin bir
muamma olarak, kapatilamayan, kendimizi diistinmekten alikoyamadigimiz bir siire¢ olarak
kalmaktadir. Kant’in degisine yakin bir sekilde ifade edersek, ruhun varligi konusu akil
acisindan karar verilemeyecek bir problemdir ve deneyim olmaksin bu konudaki belirsizlik
devam edecektir. Bundan dolay1 da bu sorular, insanin hi¢gbir zaman kayitsiz kalamayacagi

sorular olarak kalacaklardir (Kant, 1993: 45).
V. Sonug¢

Yasamda bir baskasinin Oliimiiyle karsilasmamizin etkisiyle, 6liimiin ne oldugunu
anlamaya calisiriz. Ayrica varolusgu psikolojide “sinir deneyimi” olarak ifade edilen ‘6liime
ramak kala deneyimleri’ edindigimizde, kendi 6liimiimiiz iizerine diisiinememezIlik edemeyiz.
Ruh diye ayrt bir var olan olmadigina ya da ruhun Olimli bir varlik olduguna inanan
materyalistler de, ruhun 6liimden sonra varligini siirdiirdiigiine, 6liimsiiz olduguna inanan
idealistler de, 6liim olayr hakkinda diislindiiklerinde paradoksa diiserler. Zira 6liim olayini
kavramsal olarak her diisiiniisiimiizde, kendimizi 6lmemisgesine oraya gotiirerek diisiinmek
zorunda kaliniz; bdylece Oliim olaymnimn istiinden kayiverip aslinda bizim olmayan bir
deneyimi hayal ederken buluruz kendimizi. Ugiincii sahis perspektifinden baskasini
seyrederken sahip oldugumuz bir deneyimi kendimizin 6liimiine tasiriz ve kendi 6liimiimiizii
deneyimimiz varmiscasma diisiiniip paradoksa diismekten kagmamayiz. Oliimiin ampirik
deneyime dayanarak diisiinceye konu edinilmesi her zaman bir paradoks ile nihayetlenecektir.
Bu paradokstan kacinamayisimiz, 6liimiin, yasadigimiz siirece, deneyime dayanan mantiksal

diisiince i¢cinde kapatilamayacak bir sorun olarak kalmasina yol agmaktadir.
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Birinci ve TUgiincli sahis perspektiflerinden bakabilmesi neticesinde, insan bizzat
kendisinin 6liimiinii sanki deneyimlemisgesine diislinebilmektedir. Kendi 6liimii hakkindaki
bu diisiinme siireci, kendi bagina biiyiik bir dert getirmekte, bu konudaki belirsizlik insant
muamma i¢inde birakmaktadir. Bu agidan hepimiz, Kant’in deyisiyle ‘6liimden sonra yasam
var midir?’ sorusuna agik metafizik canlilar olarak kalmaktayiz (Kant, 1993: 246). Ancak
bizzat kendimiz gercekten oOliince, Sokrates ve Marcus Aurelius’un iki segenek olarak
belirledigi, ruhun 6liimsiiz olup 6liimde boyut mu degistirdigimizi yoksa ruhun 6liimde yok
olup bayginlik gecirme ve riiyasiz uykuya benzer bir biling yoklugu seklinde mi oldugunu

anlayabilecegiz (Platon, 2006: 103-105; Marcus Aurelius, 2019: 70).

Olecegimizin kesin oldugu bilgisinin nihai kaynagmin i¢sel mi yoksa dissal m1 oldugu
konusunda bir iddiamiz olmasa da, dogadaki bitkilerin, bdcegin, agaclarin, insanin ve
ozellikle de yakinlarin kaybinin deneyimlenmesiyle kendimizin de bir giin 6lecegimiz bilgisi,
geri dontigsiiz bir sekilde zihnimize kazinmaktadir. Bagkasinin 6liimiinii diistindiigimiizde
diisiinsel olarak kabul etmekte giiglilk ¢cekmedigimiz bu durum, kendi 6liimiimiiz s6z konusu
oldugunda ciddi bir sorun olmaktadir. Zira her kendi Olimiimiizii diistinme girisimimiz

ashinda ‘artik var olmayam sanki hala varmis¢asina’ diisinmekle nihayetlenmektedir.

Oliimden sonrasina inansin ya da inanmasin, her insan, kendi 6liimii hakkinda normal
bilin¢ diizeyinde diisiinme girisiminde bulundugu her seferinde bir imkansizlik ile karsilasir;
kendi Sliimiinii ancak hala kendisi dlmemiscesine diisiinebilir. Iste bu paradokstan &tiirii,
Oliimiimiiz, yasadigimiz siirece bizim i¢in asilamaz bir muamma olarak kalir. Baskalariin
Olimiinii deneyimlemek, bilim araciligiyla Oliim anmm Olgme/goriintiileme cihazlariyla
saniyesi saniyesine gozlemlemek, o6liimii yiiksek etkili ilaglarla kontrol edip tamamen acisiz
hale getirmek dahi, bizim i¢in bu muammay1 ortadan kaldiramaz. Fakat eger bu paradoksun
farkinda olursak, daha saglikli -zorlantili biriktirme bi¢imlerinden, saplantili giivenlik
arayislarindan umutlanmay1 birakip- 6liimle bas etme stratejileriyle yasamamiz miimkiin

olabilir.

Yumusak anlaminda bir paradoks olarak adlandirdigimiz bu diisiinme siireci,
diisiinmeye devam ettikce daha fazla dibe battigimiz bir durum arz etmektedir. O yiizden,
ruhun Sliimliliigii/6limsiizligl inanci temelinde 6liim iizerine diisiinen bu tarz bir diisiinme,
kisinin kendini paradoksun daha da derinlerine inip kendini, aslinda kendisinin deneyimi

olmayan deneyimlerin igslendigi hayali bir deneyimle kaygilanmasiyla sonuglanmaktadir.
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Doga bilimi bakis agisindan, sadece liciincii sahis perspektifinden baksaydik ve boyle
bir durumda kalabilseydik, o zaman paradoksa diismeyebilirdik. Fakat hem birinci hem
ticiincii sahis perspektifinden bakabildigimiz ve bu iki perspektifin deneyimine dayanarak
diistinebildigimiz i¢in, paradoksa diismemiz ka¢inilmaz goriinmektedir. Buradan hareket
edersek, doga bilimlerindeki hizli ilerleme, Omiir uzatilarak oliimiin giderek daha fazla
uzaklagtirilmasi, teknolojik buluslarin bilinci de etkileyecek sekilde gelismesi, temelde
ticlincii sahis perspektifine dayandigi icin sorunu ¢6zmek noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Yasami uzatma, Oliimii erteleme, organ nakli ile dmrii uzatma vb. uygulamalar, 6liimliilikk
paradoksunu gidermede islevsiz kalmaktadir. Bize gore, biitiin bu koklii icatlara ragmen,
bizzat kendimiz 6lmeden oliimiimiiz hakkinda diisiindiiglimiizde, bu paradoksa diigiilmesi
kaginilmaz olmaktadir. Olabildigince erken yaslarda dliimliiliikk paradoksunun farkindaligina,
kendi 6liimiinii diistincenin konusu haline getirmenin imkansizligina yonelik gelistirilmis 6zel
tiirden bir 6liim egitimi® verilmesi, insan yasamindaki bu muammanin, yasamin bu gizeminin

kabul edilmesi hatta takdir edilmesi konusunda yardimc1 olabilir.
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Oz

Tiirkiye’de 2. ve 3. basamak saglik hizmetleri sunumu; Saglik Bakanlig, tiniversiteler
ve 0zel hastaneler olmak iizere li¢ farkli kurum tarafindan verilmektedir. Hastanelerde, teshis
koymak amaciyla pratisyen ya da uzman hekimler cesitli tahlil, tetkik ve tibbi goriintiileme
yontemlerinden yararlanmaktadir. Bu arastirmada, Tiirkiye’deki hastanelerde tibbi
gorlintiileme sistemlerinin verimlilikleri ag¢isindan kiyaslanmalar1i hedeflenmistir. Saglik
Bakanligi’nca her sene diizenli sekilde yayinlanan saglik istatistikleri yilliklarindaki giincel
verilerle analizler ve ge¢mis yillar ile karsilastirmalar yapilmistir. Arastirma yontemi olarak
Veri Zarflama Analizi (VZA)’nde girdi yonelimli model tercih edilmistir. Calismada girdi
degiskenleri, ilgili kurumlardaki hekim sayilar1 ve tibbi goriintiilemede kullanilan cihaz
sayilar1 alimmistir. Cikt1 degiskeni olarak ise kurumlardaki, ilgili cihazlarla yapilan yillik
gorlintiileme sayilart kullanilmistir. Analiz bulgularina gore; Saglik Bakanligi’min tiim
goriintiileme yontemlerinden tam puan aldigi ve verimli kullanim gergeklestirildigi
anlasilmaktadir. En verimsiz kullamimlarin, %54 Doppler Ultrason ve %55 Ultrason
goriintiileme verimliligi ile iiniversite hastanelerinde oldugu goriilmektedir. Ayrica 6zel
hastanelerin BT ve Doppler Ultrason kullanimlar1 da %57 verimlilik diizeyinde kalmstir.
Mamografi goriintiilemelerinde, tiim sektorlerde tam etkinlik s6z konusudur. Hekimler ve
saglik yoneticileri, sinirli ve degerli olan kaynaklarin verimli kullanilmasinda zaman zaman
sorunlar yasayabilmektedirler. Sektorlere gore hesaplanan tibbi goriintiileme cihazlarinin
verimliliklerinin; yeni cihaz alimlari, eksikliklerin tespiti, goriintiileme sayilarinda
yapilabilecek iyilestirmeler gibi saglik politikalarinda yol gosterici veri olarak kullanilmasi
Onerilebilir.
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Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Saglik Sektorii, Tibbi Goriintiileme Yontemleri,
Saglik Istatistikleri.

Efficiency in Medical Imaging Techniques in Hospitals According to

Sectors

Abstract

In Turkey, 2nd and 3rd level healthcare services are provided by three different
institutions: the Ministry of Health, universities and private hospitals. In hospitals, general
practitioners or specialized physicians make use of various tests, examinations and imaging
methods in order to make a diagnosis. In this study, it is aimed to compare the efficiency of
medical imaging systems in hospitals in Turkey. Analyses were made with the most up-to-
date data of 2021 in the annual health statistics published regularly by the Ministry of Health.
Input-oriented model was preferred in Data Envelopment Analysis (DEA). In the study, the
number of physicians in the relevant institutions and the number of devices used in medical
imaging were taken as input variables. The number of annual imaging performed with the
relevant devices in all institutions was used as the output variable. According to the findings
of the analyses, it is understood that the Ministry of Health has received full points from all
imaging methods and efficient use has been achieved. The most inefficient utilization is
observed in university hospitals with 54% Doppler Ultrasound and 55% Ultrasound imaging
efficiency. In addition, the use of CT and Doppler Ultrasound in private hospitals was limited
to 57% efficiency. In mammography imaging, there is full efficiency in all sectors. It can be
suggested that the efficiency of medical imaging devices calculated according to sectors can
be used as guiding data in health policies such as new device purchases, determination of
deficiencies, and improvements that can be made in the number of imaging devices.

Keywords: Efficiency, Health Sector, Medical Imaging Methods, Health Statistics.

Giris

Saglikli toplumlar, devletlerin en biiylik hazineleridir. Bu hazineye sahip ¢ikmak;
toplumdaki hastaliklarin azaltilmasi, dogru teshislerin ge¢ kalinmadan konulabilmesi, bulasici
hastaliklarin 6nlenmesi, teknolojik cihazlarin temini ve kullanilmasi, asilama oranlarinin
artirtlmasi gibi ¢esitli dnlemlerle miimkiin olabilir. Tiim tedbirlere ragmen gelisen hastaliklar
karsisinda ise, hizli teshis ve tedavi yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir. Hastaliklara
tan1 konulmasinda, tedavi siireclerinin ilerlemesinde ve hastaliklarin rehabilitasyonunda tibbi
goriintiileme yontemleri hekimlere, hastalara ve diger saglik ¢alisanlarina biiyilik kolayliklar
saglamaktadir. Gozle goriilemeyen ya da palpasyonla hissedilemeyen hastaliklarin dogru
teshisinde ve tedavi siire¢lerinde radyoloji biiyiik kolayliklar getirmektedir. Hastalar agisindan
diistintildiiglinde ise, dogru teshis konulmasi tedaviyi kolaylastirmakta, yatis siirelerini

azaltmakta, hastalikla etkin miicadeleyi desteklemekte ve kamu kaynaklarinin israfini
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azaltmaktadir. Ulkeler gelismislikleri ve gelir diizeyleri elverdigince saglik politikalarini

sekillendirerek, vatandaslarinin sagliklarini korumaya calismaktadirlar.

Saglik hizmetlerinin sunumunda maddi kaynaklara dayali olarak temin edilebilen tibbi
cihaz, donanim, malzeme ve ilag gibi ihtiyaglar bulunmaktadir. Bu ve diger tibbi kaynaklar,
Tirkiye’nin genellikle ithal ettigi iirlinler arasinda yer almaktadir. Disa bagimli olunan
kaynaklar basta olmak {izere tiim kaynaklarin adil ve akilc1 kullanimi zorunluluktur (Avaner,
2019: 100). Genellikle ithal iiriin sinifinda bulunan tibbi goriintiilleme cihazlari, insan
bedeninin i¢lerinin kesitler halinde goriilebilmesini saglamis ve biitiin tibbi dallarda teshis-

tedavi asamalarinda gelismeler yasanmasina vesile olmustur (Corbacioglu, 2021: 20).

Saglik hizmetlerinde teknolojik cihazlar, biitceden daha ¢ok pay ayirabilen gelismis
tilkeler tarafindan siklikla kullanilmaktadirlar. Bu cihazlarin iiretiminden pazarlanmasina
kadar olan siireclerde, gegerli bircok ydnetmelik-kalite standartlart vs. uyulmasi gereken
bir¢ok mevzuat maddesi mevcuttur (Kiligarslan ve Takkasiz, 2019: 966-968). Hastanelerde,
toplam yatinm harcamalarinin yaklasik %50’si tibbi goriintiileme cihazlarina harcanan
tutardir. Ayrica teshis testlerinin masraflari, genellikle biitiin saglik masraflarinin yaklagik
olarak %10'una denk gelmektedir (Sungur, 2018: 67). Siirekli gelisen saglik sektoriinde,
yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunumunu optimum maliyetlerle sunabilmek giinden giine daha

da zor hale gelmektedir (Naveh ve Stern, 2005: 249).

Tibbi gortintiileme; viicudun i¢indeki yapilarin, organlarin, dokularin vs. farkh
yontemler ile goriilebilir duruma getirilmesidir. Tanisal radyoloji 4 temel teknikten (rontgen,
bilgisayarli tomografi, manyetik rezonans ve ultrasonografi) olusur. Radyolojinin 5. yontemi
sayilabilecek radyoniiklid goriintiileme (niikleer tip), ayr1 bir uzmanlik dali olarak tip
fakiiltelerinde yerini almistir (Aydogdu, Aydogdu, ve Yakinci, 2017: 44). Saglik sektoriinde,
baglica tibbi goriintiileme sistemleri arasinda MR, mamografi, BT, ultrason, doppler ultrason

ve EKO gelmektedir.

» Manyetik Rezonans (MR): Manyetik alan ve radyo dalgalariyla organlardan,
dokulardan detayli goriintiiler alinmasina Manyetik Rezonans (MR) goriintiileme
denilmektedir. Tipta kullanilan MR cihazlari, 0,2-3 Tesla arasinda manyetik alan giiciindedir.
Diisiik Tesla giiciindeki ekipmanlar, acik MR denilen daha kiiclik sistemlerdir ve smirh
inceleme Ozelliklerindedir. Kemikler, organlar gibi goriintiilemede kullanillan MR

cihazlarinda X 151m1 (iyonize radyasyon) bulunmaz (Aydogdu vd., 2017: 47).
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»  Bilgisayarh Tomografi (BT): BT, X-1sinlar1 yardimiyla taranan obje boyunca
kesitsel goriintiilerin olusturuldugu, bu sekilde bir yapinin i¢ ve dis geometrik verisinin
detayca elde edilebildigi bir tarama teknolojisidir. MR, iyonize olmayan radyo frekanslari ile
calisirken, BT iyonize radyasyon sayesinde X-isinlarinin emilimi {izerine g¢alisir (Siirmen,
2022: 2).

» Ultrason (USG): USG, ¢ogunlukla yumusak dokulari incelemek i¢in ultra
sesin kullanildig1 bir cesit tam yontemidir (Siimbiilli ve Caglayan, 2020: 6). Iyonize
radyasyon icermediginden bebekler, kadinlar giivenle kullanilabilen ultrasonografi, karin i¢i
ve kadin iireme organlar ile prostattaki hastaliklar1 da goriintiileme imkani saglamaktadir.
Gliniimiizde, genel kontrollerde rahatlikla kullanilabilen temel bir yOntem halindedir.
(Aydogdu vd., 2017: 48).

» Doopler Ultrason: 1842 yilinda Avustralyal fizikgi J.C. Doppler tarafindan,
kan akiminin niteligini ve niceligini degerlendirmede kullanilmak iizere gelistirilmistir. Sabit
frekansli ses kaynagina yaklagma-uzaklagma ilkesinden hareketle caligmaktadir (Siimbiillii ve
Caglayan, 2020: 7).

» Ekokardiyografi (EKO): EKO; ultrasonik ses dalgalarin1 kullanarak kalbin
anatomik ve mekanik islevleri konularinda tibbi bilgilere erisilmesini saglayan teshis ve
aragtirma teknigidir. Ornegin; yogun bakimdaki hastalarda kalp ve ile ilgili yapilarm hizli ve
zararsiz sekilde (non-invaziv) goriintiilenmesinde EKO kullanilir (Eskin ve Cosar, 2012: 28).

» Mamografi: Mamografi, X isinlarin1 kullanan bir radyografik yontemdir.
Memedeki, kotii huylu olabileceginden siiphelenilen lezyonlarin, tetkiklerinin hizlica ve en
dogru sekilde yapilmasi, kadinlar arasinda sik goriiliip en ¢ok 6liime sebep olan kanser tiirii
olan meme kanserinin erken tanist ve sagkalimlar bakimindan 6nemlidir. Erken evrelerde
meme kanserinin belirtisi olan mikrokalsifikasyonlar, mamografi ¢ekimiyle anlasilabilir.
Bunlarin histopatolojik tanilari, ameliyattan onceki isaretlemeleri de yalnizca mamografi

yardimiyla yapilabilmektedir (Boy Soylu, 2023: 59-60).

Kisaca yukarida deginilen tibbi goriintiileme cihazlar, insan-toplum saglig1 agisindan
gerektiginde yararlanilmasi 6nem arz eden aygitlardir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki tibbi cihaz
kullaniminda, 2021 yili verileri ile sektorlere gore verimliliklerinin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Saglik sektoriinde disa bagimli olunan teknolojik cihazlarla yiiriitiilen
gorlintiileme hizmetleri sunumunda, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi Tiirkiye
ekonomisi agisindan onemlidir. Verimlilik analizleri ile cihaz sayilar1 eksik olan sektorlerde
takviyeler yapilabilir, fazla kullanilarak yipranan ve en dogru sonuglari yansitamayan
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cihazlarin kullanim 6mrii uzatilabilir. Arastirmada elde edilen bulgularla, diisiik verimlilik ile
calisan sektorler ve etkin kullanilmayan goriintilleme tekniklerine dikkat c¢ekilmeye

calisilmgtir.
Yontem

Bu arastirmada; ge¢mis yillar ile giliniimiiz arasindaki saglik sektoriinde ilgili
parametrelerdeki degisimler incelenmis ve hastanelerde kullanilan c¢esitli goriintiileme
yontemlerinin verimliliklerini belirleyebilmek amaciyla Veri Zarflama Analizi (VZA) CCR
modeli kullanilmistir. Tibbi gériintiileme sistemlerinin Saglik Bakanligi, Universiteler ve
Ozel Hastanelerdeki kullanim oranlarindaki verimlilik dengesini ortaya koyabilmek igin
doktor sayilar1 ve ilgili kurumlarda bulunan cihaz sayilart girdi degiskeni olarak
degerlendirilmistir. Goriintiileme sayilar1 ise cikti degiskeni olarak alinmistir. MR, BT,
Ultrason, Doppler Ultrason, EKO ve Mamografi teknikleri i¢in her birinde ayr1 ayr1 VZA
CCR girdi yonelimli analizler yapilmistir. Veriler, farkli senelerdeki Saglik Istatistikleri
Yilliklarr’ndan alinmistir. Analizler, yayinlanmis en giincel veriler olan 2021 yili verileri ile
yapilmistir. Kamuya agik veriler ile analizler yapildigindan, etik kurul raporu alinmasina
ihtiyag  duyulmamustir. Tim doktorlarin (pratisyen-uzman) acil servislerde ndbet
tutabildikleri, aile hekimlerinin de gerekli gordiikleri durumlarda grafi isteyebildikleri gibi
sartlar géz Oniinde bulundurularak girdi degiskenleri igerisine doktor sayilart dahil edilmistir.
Goriintiileme sayilar1 tek verimlilik Ol¢iitii olmasa da ulasilabilen veriler 1s18inda ¢ikti
degiskeni olarak kullanilmistir. Daha fazla radyolojik goriintilleme yontemlerini kullanan
uzmanlik grubundaki hekimler ve bu gruptan gelen istem sayilarina ulagilamamis olmasi
aragtirmanin sinirliliklar arasindadir. Ayrica ¢alisma, Tiirkiye’de kullanilan tibbi goriintiileme

cihazlarinin sayisi ve sadece 2021 yilindaki kullanimlari ile sinirhdir.

Veri Zarflama Analizi

Farrell, (1957) arastirmasindan yola ¢ikilarak, 1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes
(CCR modeli) tarafindan ¢calismada VZA ilk kez kullanilmistir. Nonparametrik bir analiz olan
VZA, dogrusal programlamaya dayanir. CRS (Constant Retuns to Scale-Olgege gore sabit
getiri) teknigi ilerleyen yillarda, verimliligi 6l¢mek i¢in analize eklenmistir (Charnes vd.,
1978). VZA sadece verimliligi 6lgmekle kalmaz, ayni zamanda verimsiz Karar Verme
Birimlerini (KVB) verimli KVB'lerle karsilastirarak her bir KVB ile iliskili verimsizlik
miktarini da o6lger. VZA, bir dizi ¢oklu girdi ve c¢oklu ¢ikt1 kullanarak KVB'lerin goreceli
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verimliligini 6lgmek i¢in etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir (Ben-Arieh ve Gullipalli,
2012: 13).

Kiimedeki her bir birim KVB olarak adlandirilir. Ornegin KVB’ler; hastaneleri,
tiniversiteleri, okullari, bankalari, fabrikalar1 vb. i¢erebilir. Bir KVB'in performansi etkinlik
veya verimlilik kavrami kullanilarak 6lgiiliir; bu kavram, toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin
toplam agirlikl girdilere oranidir. VZA yontemi; girdi odakli ve ¢ikt1 odakli yaklagim olarak
iki modelden olugmaktadir: Girdi odakli bir modelde, istenen ¢iktinin minimum girdi miktari
ile tiretilmesi igin hesaplamalar yapilir (Chitnis ve Mishra, 2019: 4). Cikt1 yonelimli teknikte
ise, girdi miktarlarindan bagimsiz ¢iktilart en iist seviyeye ¢ikarmak amaglanir (Cooper,
Seiford ve Zhu, 2011: 30-32). Saglik hizmetlerinde, girdilerin denetlenebilmesi ¢iktilarla ilgili
iyilestirmeler yapmaktan daha kolaydir. Bu sebeple, saglik sektoriinde genellikle girdi odakl
VZA yontemi arastirmalarda kullanilmaktadir (Sahin, 2008: 21-22, Ozcan, 2009: 230). VZA
matematiksel bir formiille gosterilmek istenirse; S etkinligi dl¢iilen KVB, Xhs kaynaklardan h.
girdi, yks tiretilen k. ¢ikti, ux,ise s KVB’si tarafindan k. ¢iktiya verilen agirlik ve f de KVB
say1st olmak tizere su sekilde yazilabilir (Charnes vd., 1978):

Shey W Vi
Y4 vpxn;

h=1,....d

c
Dk=1Uk Vks

Vi < 1 olmak tizere ux>0; k=1, ...,c ve vy>0;
Yh=1VhXhs

E; = max , Kisitlari:

Analizde, Olgege gore sabit getiri (CCR) ve Olcege gore degisken getirili (BCC)
modelleri bulunmaktadir. VZA, verimsizlik sonuglarindan olan atil (slack) degerleri, KVB
performansina referans olarak alinan verimli KVB seviyesine getirebilmek gayesiyle, kaynak
tahsisi ve kullaniminda hangi miktarda girdi/¢ikt1 degisimi ihtiyaci konusunda ilgili idareciye
veri temin etmekte kullanilir. Verimlilik olgiiliirken, en 6nemli kisit sonuglarin ya 1’den
kiiciik ya da en fazla 1’e esit olma (tam etkinlik) durumudur. Ayrica, girdiler ya da ciktilar
eksi degerlere sahip olamazlar (Sahin, 1999: 132-34). Etkinlik puaninin 1 olmasi KVBnin
verimli oldugu durumu gosterirken, etkinlik skorunun 0’a yakin olmasi ise etkinligin azalmasi

durumunu isaret eder (Selamzade ve Ozdemir, 2020: 982).
Kullanmilan Degiskenler

Bu arastirmada; girdi deg@iskenleri olarak; her ii¢ kurumdaki (Saglik Bakanligi, Ozel
hastaneler, liniversiteler) toplam hekim sayis1 ve tibbi goriintiileme cihaz sayis1 kullanilmistir.
Cikt1 degiskeni olarak ise toplam goriintileme sayilart kullanilmistir. Analizdeki tim

degiskenler pozitif anlamlidir. Veriler; MS Excel programi yardimiyla analize uygun hale
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getirilerek, DEASolver programinda analizler yapilmistir. Her bir goriintiileme yontemi, ayri

analize tabii tutulmustur. Bu sebeple ulasilan verimlilik sonuglari, tibbi goriintiileme

yontemlerinin birinden digerine farklilik gdstermektedir. 6 farkli goriintiileme yontemi igin

ayr1 ayr1 en kiiciik, en biiylik, ortalama degerler ile standart sapmalar Tablo 1°de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri Istatistikleri

DR MR . DR DOPP. .
. GORUNTULEME : GORUNTULEME
SAYISI CIHAZ SAYISI | CIHAZ
Max. 107248 474 10023807 107248 4350 13185789
Min. 36629 111 1984267 36629 666 1085804
Average | 61189.67 320 5079660 61189.67 | 2275.66 5614506.3
SD 32592.16 153.21 3532890.2 32592.16 | 1539.45 5387973.1
DR BT L DR EKO .
. GORUNTULEME . GORUNTULEME
SAYISI CIiHAZ SAYISI | CIHAZ
Max. 107248 582 18008250 107248 1720 5031267
Min. 36629 145 3171108 36629 337 924091
Average | 61189.67 422.66 8229529 61189.67 | 949.66 2544934
SD 32592.16 197.05 6915977.6 32592.16 | 575.50 1784942
DR UsG . DR MAM .
. GORUNTULEME . GORUNTULEME
SAYISI CiHAZ SAYISI | CIHAZ
Max. 107248 2809 11363596 107248 489 1189994
Min. 36629 1035 2298689 36629 77 273676
Average | 61189.67 | 2091.33 6496632.3 61189.67 | 320.66 642239
SD 32592.16 762.79 3730846.7 32592.16 | 176.43 394961.6
Bulgular

Aragtirmada; Saglik Bakanligi, Universite Hastaneleri ve Ozel Hastanelerdeki tibbi

goriintiileme sistemlerinin kullanim degerlerine bakilarak verimlilik derecelendirmeleri

belirlenmeye ¢alisilmistir. Ciktilar1 degistirmenin, saglik sektoriinde gergeklestirilmesi zor bir

hedef olmas1 sebebi ile girdi yonelimli analiz tercih edilmistir. Saglik Bakanligi; hastanelere
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kisi bas1 miiracaat sayisi, hastane sayis1 ve cihaz sayis1 bakimlarindan digerlerinden daha

yiiksek rakamlara sahiptir.

Tablo 2. Yillara Gore Hastanelere Kisi Bas1 Miiracaat Sayisi

2002 2017 2018 2019 2020 2021
Saghk Bak. 1,7 4,4 4,6 47 2,9 3,6
Universite 0,1 0,5 0,5 0,6 0,4 0,5
Ozel 0,1 0,9 0,9 0,9 0,7 0,8
Toplam 1,9 5,8 6,1 6,1 4,0 4,9

Kaynak: (SB, 2023: 158).

Hastanelere yillar ve sektorler 6zelinde kisi basi miiracaat sayilarina bakildiginda,
Saglik Bakanligi hastanelerinin hastalar tarafindan en ¢ok tercih edilen kurumlar oldugu
anlagilmaktadir. 2017-2019 doneminde daha yiiksek olan kisi bag1 miiracaatlar, 2020 yilinda
(COVID-19 doneminde) azalmis, 2021 yilinda ise yine artis egilimi gostermistir. Sektorlere

gore hastanelerdeki goriintiileme sayilar1 2020 yili i¢in Tablo 3°de verilmektedir.

Tablo 3. Hastanelerde Goriintilleme Sayis1 (2020)

MR BT Ultrason | Dopp. Ultras. | EKO Mamografi
Saghk Bak. | 7.293.718 16.103.574 9.882.049 11.486.866 3.896.291 781.975
Universite 1.685.449 2.914.855 1.752.577 876.180 695.342 201.307
Ozel 2.722.694 3.590.494 5.268.553 2.070.422 1.349.840 278.382
Toplam 11.701.861 | 22.608.923 | 16.903.179 14.433.4 8 5.941.473 1.261.664

Kaynak: (SB, 2022: 173).

Karsilagtirma bakimindan artarda iki yil i¢in tablolar verilmistir. 2020 yilinda, kiiresel
COVID-19 salgmi ve sokaga ¢ikma kisitlamalarinin oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple
2020 yilinda; goriintileme sayilarmin tamami 2021 yilindan daha distktir. MR
goriintlilemesi yaklasik %30.2, BT %9.1, USG %15.3, Doppler USG %1.6, EKO %?28.5 ve
Mamografi %52.7 oraninda artmistir. En diisiik degisim BT goriintiilemede olurken, en
yiiksek artis ise Mamografi ¢ekimlerinde yasanmistir. 2021 yilina ait goriintiileme sayilar

Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. Hastanelerde Goriintiileme Sayisi (2021)

MR BT Ultrason | Dopp. Ultras. EKO Mamografi
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Saghk Bak. | 10.023.807 | 18.008.250 | 11.363.596 13.185.789 5.031.267 | 1.189.994
Universite | 1.984.267 3.171.108 | 2.298.689 1.085.804 924.091 273.676
Ozel 3.230.906 3.509.229 | 5.827.612 2.571.926 1.679.444 463.047
Toplam 15.238.980 | 24.688.587 | 19.489.897 16.843.519 7.634.802 | 1.926.717

Kaynak: (SB, 2023: 176).

Tablodan da anlasilacag: iizere, sektorlere gore degerlendirildiginde Saglik Bakanligi
tiim goriintiileme sayilarinda acik ara éndedir. Ornegin, iilkedeki tiim MR goriintiilemelerinin
yaklasgik %65°i, BT goriintiilemelerinin %73’#i, Ultrason goriintiilemelerinin %581, Doopler
ultrason goriintilemelerinin %78’i, EKO goriintiilemelerinin %66’s1 ve Mamografilerin
%62’si Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerde c¢ekilmistir. Saglik Bakanligi oranlarinin
digerlerine gore diisiik sayilabilecegi ultrason goriintiilemelerinin %30’unun 6zel hastanelerde
cekilmis olmasi, bu teshis yonteminin 6zelde en sik kullanilan yontem olduguna isaret
etmektedir. Genel olarak iiniversite hastanelerinin, en diisiik goriintiileme yontemi kullanan
kurum olduklart soylenebilir. Egitim ve aragtirma hastanesi olarak hizmet veren bu
hastanelerde oranlarin diisiik ¢ikmis olmasi, hasta yogunlugu ve sirkiilasyonu bakimindan
0zel ve devlet hastanelerine gore bir dl¢iide devir hizinin yiiksek olmasina baglanabilir. Kisi
basi hastanelere miiracaat oranlarinda, iiniversitelerin 6zel hastanelerden daha az olmasi ile
goriintiileme sayilarinda da tliniversite hastanelerinin 6zel hastanelere gére az olmasi birbirini
destekleyen durumlar olarak degerlendirilebilir. Sektorlere gore hastanelerde cihaz basina

diisen goriintiileme sayilar1, Tablo 5°de gosterilmektedir.

Tablo 5. Hastanelerde Cihaz Basina Diisen Goriintiileme Sayisi (2021)

MR BT Ultrason | Doppler Ultrason EKO | Mamografi
Saghk Bakanhg | 26.730 | 30.889 | 4.044 3.031 2.925 3.005
Universite 17.876 | 21.720 | 2.219 1.628 2.742 3.509
Ozel 6.816 | 6.475 | 2.398 1.420 2.118 945
Toplam 15.874 | 19.425 | 3.105 2.467 2.679 1.999

Kaynak: (SB, 2023: 177).

Saglik Bakanligi bilinyesinde bulunan radyografik goriintiileme cihazlarinin, genel

olarak diger kurumlara gore degerlendirildiginde daha siklikla kullanildiklar1 anlagilmaktadir.
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Yalnizca Mamografi goriintiilemelerinde, cihaz basmna diisen goriintileme sayisinda
tiniversitelerin ilk sirada olduklari sdylenebilir. Ayrica Ultrason goriintiilemesinde de, cihaz

basina diisen sayilarda 6zel hastanelerin yogun kullanimda olduklar1 goriilmektedir.

Tirkiye’de en fazla bulunan Doppler Ultrason cihazi, sonrasinda Ultrason cihazi yer
alirken en az olan cihazlar MR ve Mamografi cihazlaridir. 2022 yilinda Tiirkiye’de bulunan
MR cihaz sayis1 58, BT cihazi sayist 323, Ultrason cihazi sayist 1005 dolaylarindayken,
Saglikta Doniisiim Programi’nin da etkileri ile yildan yila artiglar yaganmis ve 2021 yilina
gelindiginde MR cihaz sayis1 959’a, BT cihaz sayis1 1270’e ve Ultrason cihaz sayisi ise
6276’ya yiikselmistir (SB, 2019, SB, 2023). MR cihaz sayisinda %1553, BT cihaz sayisinda
%293 ve Ultrason cihaz sayisinda %524’liik artiglar s6z konusudur. Tiirkiye’de; 2002 yilinda
65 milyon olan {ilke niifusu 2021 yilina gelindiginde 84,7 milyona kadar biiyiimiistiir. Tibbi
goriintiileme cihaz sayilarinin, niifusa oranla daha hizli bir yiikselis gdstermesi kisi basina
diisen cihaz sayilarinda da iyilesmeler goriilmesi ile acgiklanabilir. Tablo 6’da sektorlere gore

hastanelerde 1.000 kisiye diisen goriintiileme sayis1 verilmektedir.

Tablo 6. Hastanelerde 1.000 Kisiye Diisen Goriintiileme Sayis1 (2021)

MR | BT | Ultrason | Doppler Ultrason | EKO | Mamografi
Saghk Bakanhgi 118 | 213 134 156 59 14
Universite 23 | 37 27 13 11 3
Ozel 38 41 69 30 20 5
Toplam 180 | 292 230 199 90 23

Kaynak: (SB, 2023: 177).

Her 1000 kisiye diisen goriintiileme sayilarinda da, Saglik Bakanligi tesislerinin 6nde
olduklar1 gdzlenmektedir. Ozel hastanelerin her 1000 kisi igerisinden 69’una Ultrason
goriintiilemesi istedikleri, liniversite hastanelerinin ise her 1000 hasta icerisinden 37’sine BT
istedikleri dikkat ¢gekmektedir. Saglik Bakanlig1 hastanelerinde de kisi basina en ¢ok istenen
tetkik BT olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumlara genel olarak bakildiginda (MR ve
Mamografi hari¢) cihaz sayisinda en basta olan kurum Saglik Bakanligi, son sirada ise
tiniversite hastanelerinin oldugu goriilmektedir. Mamografi ve MR cihazlarinda ise ilk sira

0zel hastanelerin olurken, son sirada yine iiniversite hastaneleri yer almaktadir.
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Hastanelerde; halk arasinda rontgen ¢ekimi olarak da adlandirilan MR, BT, Ultrason,
Doppler Ultrason, EKO ve Mamografi tetkikleri i¢in, yukarida verilen bilgiler 1s18inda
verimlilik analizleri yapilmistir. Saglik Bakanligi, tiniversiteler ve 6zel hastanelerin birbiri ile
her bir yontem igin ayr1 ayr kiyaslandigi analizlerde elde edilen sonuglar Tablo 7’de

goriilmektedir.

Tablo 7. Sektorlere Gore VZA Analiz Sonuglar1 (2021)

MR | BT | Ultrason | Doppler Ultrason | EKO | Mamografi

Saghk Bakanhg: 1 1 1 1 1 1
Universite 0,67 | 0,71 0,55 0,54 0,94 1
Ozel 0,94 | 0,57 1 0,57 0,97 1

Sonuglar incelendiginde, Saghk Bakanligi’nmin tiim goriintiileme yontemlerinde tam
puan aldig1 ve verimli kullanim gerceklestirildigi anlasiimaktadir. En verimsiz kullanimlarin,
%354 Doppler Ultrason ve %55 Ultrason goriintiileme verimliligi ile tiniversite hastanelerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica 6zel hastanelerin; BT ve Doppler Ultrason kullanimlari da %57
verimlilikte sinirlt kalmistir. Mamografi goriintiillemelerinde, tiim sektorlerde tam etkinlik s6z
konusudur. Bu goriintilleme yonteminin; halk sagligina ait birinci basamak saglik tesislerinde
de uygulanmasi, bu konuda Saglik Bakanligi’nin halka gesitli egitimler vermesi ve ulasimi
zor-merkeze uzak yerlesim yerlerine mobil saglik tarama araglar1 gonderilerek bilgilendirme
organizasyonlar1 yapmasinin etkisi oldugu sdylenebilir. Bir diger dikkat ¢ekici sonug, 6zel
hastanelerin MR goriintiilemede %94 ve EKO tekniginde %97 oraninda yiiksek verimlilik ile

calisiyor olmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tam verimli hale gelebilmeleri i¢in, sektorlerin goriintiileme yontemlerine gore girdi
degiskenlerinde yapmalari1 gereken azalma miktarlar1 ise su sekildedir. Referans kiimesi genel
olarak tam etkin olan Saglik Bakanligi hastaneleridir. MR goriintiileme yonteminde;
tiniversiteler doktor sayilarini %46, cihaz sayilarint %33 oraninda, 6zel hastaneler ise doktor
sayillarii %5, cihaz sayilarimi %74 oraninda azaltmalar1 verimlilik i¢in gerekli
goziikmektedir. BT goriintilleme yonteminde; {niversiteler doktor sayilarmi %52, cihaz
sayilarin1 %29 oraninda, 6zel hastaneler ise doktor sayilarimi %42, cihaz sayilarin1 %79
oraninda azaltmalidirlar. USG goriintiileme yonteminde; {iniversiteler doktor sayilarini %45,
cthaz sayilarmi %45 oraninda azaltarak, %20 oraninda Saglik Bakanligi hastanelerine

yaklagsmalidirlar. Doppler USG goriintiileme yonteminde; tiniversiteler doktor sayilarmi %77,
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cihaz sayilarini %46 oraninda, 6zel hastaneler ise doktor sayilarini %42, cihaz sayilarint %53
oraninda azaltmalidirlar. EKO goriintiileme yonteminde; tiniversiteler doktor sayilarini %50,
cihaz sayilarini1 %6 oraninda, 6zel hastaneler ise doktor sayilarinit %2, cihaz sayilarinit %27
oraninda azaltmalidirlar. Mamografi goriintiilleme yonteminde ise; tim sektorler verimli

oldugu i¢in 1yilestirme Onerisi bulunmamaktadir.
Tartisma ve Sonu¢

Gecmis yillar ile giincel verilerin karsilagtirilmasi ve verimlilik analizlerinin yapilmasi
caligmalar1 literatiirde ¢ok farkli alanlarda kullanilmaktadir. Saglik sektoriinde de degerli
sonuglar vermesi bakimindan VZA, arastirmacilarin siklikla yararlandigi tekniklerdendir.
Tibbi gorintiileme tekniklerinin sektorel bazda kiyaslandigi c¢alismaya literatiirde
rastlanilamamistir. Bu sebeple, hangi sektorde hangi goriintiileme yonteminin verimli
kullanildig1 sorusuna yanit arayan bu arastirmadan elde edilen sonuglar etkili ve verimli
kaynak kullaniminin 6niinii acabilecegi diisiiniilmektedir. Tibbi goriintiileme cihazlari, biiyiik
oranda ithal edilen ve sik giincellenen makinelerdir. Tiirkiye’nin disa bagimliliginin
azaltilabilmesi amaciyla, mevcut kaynaklarin nerelerde kullanildigi ve israfin olup

olmadiginin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.

Saglik hizmetlerinde; hem planlamada hem de erisimde adaletli olmak gereklidir. Tibbi
cthaz, ekipman, ila¢ ve malzemelerin erisilebilirliginde; saglik tesisinin kurulmasi planlanan
bolgeden baslamak iizere cesitli faktorler (biitge, niifus, cografya, sosyal faktorler vb.) iktisadi
ve etik agilardan degerlendirilmelidir. Erisimde adalet icinse, hangi hastaliklarda hangi
cihazlarin gerekli oldugu belirlenerek hareket edilmelidir. Saglik sektdriinde c¢ogunlukla,
yararci (utiliter) yaklasim cergevesinde diisiiniilerek, erisebilecek kisilerin sayisinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Esitlikci (egaliter) bakis acisina gore ise, tibbi cihazlara erisimin toplumun
tamaminda esit sekilde saglanmasi gerekmektedir (Avaner, 2019: 104). Bu gereklilik, saghk

idarecilerine, titiz ve adaletli sekilde hizmeti dagitmalar1 sorumlulugunu yiiklemektedir.

Tibbi cihazlarda, tanisal goriintiilemede kullanilanlar oncelikli olmak {izere yiiksek
maliyetler s6z konusudur. Tibbi cihazlarin, etkili ve verimli kullanim1 bu agidan énemlidir.
Etkili ve verimli kullanilan tibbi cihazlar; ilgili lilkenin saglik gostergelerinin diizelmesinde,
hizmetin ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda uygun kisilerle bulusmasinda yararlidir (Bozer ve
Agirbas, 2016: 195). Saghk politikalar1 ve planlamalar1 yapilirken iilkenin igerisinde
bulundugu sartlar ve imkénlar dahilinde diisiintilmelidir. Raporlar1 yazacak uzman hekimlerin

istihdam edilemedigi bolgeleri, son teknoloji iirlinii cihazlar ile donatmak da kaynaklar1 dogru
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kullanamamak olarak degerlendirilmelidir. Planlamalar niifus ve bdlgesel faktorler de goz
onlinde bulundurularak, saglik personeli sayisi ve niteligi gibi birgok kritere gore

yapilmalidir.

Tiirkiye’de %3 olan tibbi cihaz sektoriindeki tiretim diisiik kalmis, yerli ve milli MR,
BT, PET ve USG cihazlar iiretilememistir. Son senelerde; AR-GE, pazara giris, patent,
faydali model gibi projelere yonelik tesviklerin bulunmasi Tiirkiye agisindan olumlu
degerlendirilmelidir. Tibbi cihazlarin ithal edilmesi, cari agifa neden olmaktadir. Ilgili
mevzuatin sik sik degistirilmesi, ihalelerde 6demelerin zamaninda yapilmamasi gibi sektorii
zayiflatan nedenlerle yatirim tegviklerinden yararlanma diizeyi de sinirli kalmaktadir. Tibbi
goriintiileme cihazlarmin fazlaca kullanimi, saglik sistemindeki performans kaygilarinin
dezavantajlari, AB ve OECD iilkeleri arasinda en fazla tetkik yapilan iilkelerden biri olunmast
detaylica incelenmelidir (Topguoglu, 2018: 95-97). Arastirmada ulasilan bulgulara
bakildiginda; sektorlere gore goriintilleme sayilarinda, 6zel hastaneler ve {iniversite
hastanelerinin toplaminin dahi hicbir goriintiileme yonteminde Saglik Bakanlig1 hastanelerini
yakalayamadig1 goriilmektedir. Gereksiz goriintiileme yontemi kullanmanin, teshise yardimci

degilse ya da kesinlikle gerekli degilse insan sagligina olan olumsuz etkileri unutulmamalidir.

X-1smlarinin  dl¢lilmesi, ultrason dalgalarinin dokulardan yansimalarinin Slgiilmesi,
damara i¢ine uygulanan radyoaktif maddelerden ¢ikan gama ismlarinin Slgiilmesi, niikleer
manyetik rezonans, termal goriintiileme gibi radyolojinin tamamini diisiiniildiigiinde iyonize
olan ve olmayan radyasyon kullanimlar1 ve farkliliklar1 gériilmektedir. (Aydogdu vd., 2017:
51). Ornegin BT ve niikleer goriintiileme teknikleri, bireylerin iyonize edici radyasyona
maruz kalmasina neden olmaktadir. MR tekniginde ise X 1s51m1 olmamasina ragmen
goriintiileme maliyetlerinde artislar mevcuttur (Sungur, 2018: 71). Radyasyon risklerinden,
hastalar kadar saglik calisanlar1 da etkilenmektedirler. Tibbi uygulamalar sirasinda maruz
kalinabilecek radyasyon dozunun belirli sinirlar1 vardir. Radyoloji birimlerinde ¢alisan saglik
calisanlarinin, diger saglik¢ilara gore ekstra izinleri mevcuttur. Bu sebeple 6zellikle BT gibi
yuksek radyasyon igeren goriintiilleme hizmetlerinin kullaniminda, tetkik istekleri iki kez
diisiiniilmelidir. Hekimlerin, gerekli olduguna kesin kanaat getirmedikleri tetkikleri
istememeleri, gecmis tetkiklerde mevcut goriintiileri degerlendirmeleri veya radyasyon
disinda sonug verebilecek yontemler varsa buna yonelmeleri istenilebilir. Mesela cerrahi
oncesi yapilan istemlerde, her hastadan BT istemeyi rutine indirgememek daha dogru
olacaktir. Bu agidan bakildiginda, 6zel hastanelerde BT verimli kullaniminin %357 ¢ikmasi

olumlu degerlendirilebilir.
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Tibbi cihazlarin sayilar1 ve yeterlilikleri sektorler arasinda kiyaslandiginda, cihaz
sayisinin en ¢ok Saglik Bakanligi hastanelerinde oldugu goriilmekle birlikte en diislik
rakamlarm ise iiniversite hastanelerinde oldugu anlasiimaktadir. Universite hastaneleri,
egitim-arastirma hastaneleri olarak ¢alismaktadirlar. Diger hastanelerden farkli olarak, tani-
tedavi siireglerinde bazi farkli prosediirlere tabii olmaktadirlar. Bu durumun; iiniversite
hastanelerinin gerekli yatirimlardan tam olarak yararlanamadigi, mevcut saglik politikalari ile

tiniversite hastanelerinin istenilen hizmeti veremedikleri sonucuna hizmet ettigi sylenebilir.

Bu sonucu destekler nitelikte Alkan ve Durmus (2023), Ege bolgesindeki bir kamu
tiniversite hastanesinin finansal performansini inceledikleri ¢alismalarinda; kurumun donen
varliklar ile kisa vadeli yabanci kaynaklari karsilayabilme giiciiniin azaldigini, likit varliklarda
diisiis ve stoklara fazla yatinm yapildiginin goriildiigiinii belirtmislerdir. Ayrica; stok
yonetimindeki problemler neticesinde stoklara yiliksek bagimlilik ile kurumda nakit ihtiyaci
oldugunu, liniversite hastanesinin mali durumundaki bozulmay1 ortaya koymuslardir. Yiiksel,
(2020) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, liniversitelerin doner sermaye isletmelerinin
finansal yap1 ve karlilik oranlarinin beklenilen seviyelerin altinda oldugu belirlenmistir. Polat
ve Sendurur, (2022) da inceledikleri liniversite hastanelerinde; kisa vadeli bor¢ ve 6z kaynak
dengesinin korunmasi gerektigini, nakit eksikligi oldugunu, karlilik artirici tedbirlerin

alinmasini ve uygulanan finansal yontemlerin diizeltilmesini 6nermislerdir.

Nak ve Sagbas, (2020) tarafindan yapilan bir diger calismanin bulgularina gore;
Tiirkiye’de bolgesel paylagim agisindan tibbi goriintiileme cihazlari dagiliminda esitsizlik
oldugu anlasilmistir. Bu esitsizligin temel nedenleri olarak; 6zel sektor hastanelerinin bazi
bolgelerde yogunlagsmasi ve bazi bolgelerde (iller bazinda dahi) kisi basi kamu saglik
harcamasinin daha yiiksek olmasi sayilabilir. Her iki durum i¢in de saglik idarecilerine,
politika yapicilara onemli gorevler diismektedir. Cihazlarin ihtiyag duyulan bdlgelere
dagitilmasi, ya da yeni cihazlarin temini konusunda kaynak ayirilmasi siyasi dengelere gore

degil gereklilik ve ihtiyaclara binaen tesis edilmelidir.

Bozer ve Agirbas (2016) tarafindan yapilan diger bir arastirma sonuglarina gore de;
tibbi cihaz sayilarimin sektorlere ve bolgelere gore homojen dagilmadigi anlasilmistir.
Tiirkiye’nin bolgelerine bakildiginda; Ortadogu, Kuzeydogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgeleri tibbi cihaz sayis1 bakimindan az cihaz bulunan yerler olarak tespit edilmistir. Buna
sebep olarak ise; s6z konusu bdlgelere hizmetin daha az gitmesi, niifus anlaminda goglerin
goriilmesi ve hastane sayilarinin diger bolgelere gore daha az olmasi belirtilmistir. Istanbul’un
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Tirkiye ortalamasinin {izerinde tibbi cihaz barindirmasi, niifusun ve hastanelerin fazla olmasi
ile iliskilendirilirken; ultrason ve hemodiyaliz cihaz sayisinda Tiirkiye ortalamasinin altinda
kalmasina dikkat ¢ekilmistir. Ayrica; EKO ve Mamografi goriintiilemelerinde, {liniversite
hastanelerinin daha ¢ok tercih edildigi, ¢ogu bolgede ise Ozel hastanelerin, Saglik
Bakanligi’na bagl hastanelerden daha fazla ilgi gordiigii bulgular arasinda sayilmistir (Bozer
ve Agirbas, 2016: 197). Bu arastirmada elde edilen sonuglara bakildiginda ise, mamografi
kullaniminda sektordeki her 3 kurumunda verimli olduklari, EKO goriintiilemelerinde ise
Saglik Bakanligmin tam etkin, iiniversitelerin %94 6zel hastanelerin ise %97 verimlilikte
olduklar tespit edilmistir. Tercih sebebi olmalar1 arasindaki farklar bilinmemekle birlikte,
mamografi ve EKO goriintiilemelerinde her 3 sektoriin de verimli ya da tam etkinlik sinirina
yakin diizeyde caligtiklart sOylenebilir. Hekimlerin, goriintiileme yOntemlerine basvururken
tamamen tibbi gereksinimlere dayali hareket edip etmedikleri, cihazlarin kullanim durumlari
ve tetkik sonuglarina dayali konulan kesin tanilara dayali aragtirmalara da ihtiya¢ duyuldugu

anlasilmaktadir.

Corbacioglu (2021) tarafindan yapilan ¢alismada; Ankara’da kamu ve 6zel hastanelerde
gorevli uzman hekimlerle goriismeler yapilarak, 2000’11 yillardan sonra iilkemizde oldukca
yayginlasan  tibbi  goriintiileme  cihazlarmin  kullaniom  durumlarimin = hekimlerin
bagimsizliklarina etkileri arastirilmistir. Aragtirma sonuglarina bakildiginda; hastalarin,
cthazlarin kullanimi dolayisi ile hekimlerden talepleri otorite anlaminda zayifliklara yol
acabildigi; goriintiileme yoOntemlerinin hekimlerin ilk muayene yontemlerinden olan fiziki
muayeneleri azalttigi, hekimlerin saglik politikalar1 ve performans hesaplamalari igerisinde
goriintiileme yontemlerini kullanmak durumunda kalabildikleri, goriintiileme sistemlerinin
yayginlagmasinin hekimlerin mesleki bagimsizliklarin1 olumsuz etkiledigi sonuglarina

ulasildig1 goriilmiistiir.

Hekimlerin, Saglik Bakanligi tarafindan uygulanan performans sistemi dolayis: ile
yaptiklart islemlerin sayilarini artirma istekleri, gereksiz radyolojik tetkik istemelerine yol
acabilir. Sayica hep daha fazla hasta muayene edilmesinin istenmesi, hastalarin malpraktis
konularini giindeme getirebilme ihtimallerinin artmasi gibi diger faktorler de hekimlerde tibbi
goriintiileme istemlerini artirabilir. Delil niteliginde olan ve kayitlarda yer alan bu tetkiklerin
istenmesinin defansif tibba yonelik hekim davraniglar1 arasinda yer aldigi sdylenebilir.
Ayrica; gereksiz istenilen radyolojik goriintiilemeler neticesinde olusan yogunluk, gercekten
ithtiya¢ duyan bagka bir hastanin tetkiklerinin gecikmesine, tan1 konulma siirecinin uzamasina

yol acabilir. Yiiksel (2021) tarafindan aile hekimleri ile yapilan bir ¢alismada; malpraktis
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davalar1 medyada fazlaca yer bulduk¢a meslegimi icra ederken tedirginlik hissediyorum diyen
aile hekimlerinin orani %59 olarak bulunmustur. Aile hekimlerinin; uzman ya da operator
hekimlere nazaran daha az hata yapma olasiliklar1 olsa da oranin %60’a yakin ¢ikmis olmasi,
defansif tip kaygilarinin yiiksek olmasina kanit olarak gosterilebilir. Daha riskli branslarda

hekimlik yapanlarin daha fazla tetkik istemeleri de malpraktis kaygisi ile agiklanabilir.

Hastalara olasi zararlari, gereksiz yogunluk ve bekleme siralarinin olusmasinin yaninda
ek olarak; cihazlarin fazlaca kullanilarak kapasitelerinin asilmasi, gortintii kalitelerini
diisiiriicti etkiler yapmaktadir. Radyoloji uzmanlarinin, giinliik degerlendirmek durumunda
kaldiklar1 raporlarin sayilarinin azaltilmasi i¢in gerekli onlemler alinmali, uzman hekimlerin
kisi bas1 inceleyebilecekleri optimum sayilar ¢ikarilmalidir. Ayrica radyoloji uzmani sayisini
arttirmaya yonelik adimlarin atilmasi tavsiye edilebilir (Nak ve Sagbas, 2020: 91). Hekimler,
radyoloji uzmanlar1 ve saglik ¢alisanlari; hastalar1 ve saglik sistemini korumak igin is birligi
yapmalidirlar. Tibbi cihazlarin verimli-etkili kullanilip kullanilmadiklarinin tespiti, cihaz
sayilarinin hastanelerin ihtiyaglarina gore ayarlamalarinin yapilabilmesi, hastaliklarin tan1 ve
tedavisinde gerekli tibbi cihazlarin nerelerde eksiklikler oldugunun belirlenmesi toplum
sagliginin iyilestirilmesi konusunda saglik idarecilerine yardimci olacak degerli verilerdir.
Dogru teshisler koymak, hastalarin erken sifa bulmalari, hastanelerde yatan hasta yerine daha
¢cok ayaktan tedavilerle basar1 elde edilmesi gibi faktorler tibbi cihaz teknolojileri
kullaniminin pozitif sonuglar1 arasinda yer almakla birlikte hastanelerde maliyetleri de

asagiya ¢ekmektedir.

Tiirkiye'de bulunan 81 ilin, tibbi cihazlar1 kullanim etkinligini karsilastirarak verimli ve
verimsiz illeri tespit etmeyi amaglayan bir diger caligmada, 2 asamali VZA modeli
kullanilmistir. VZA modelinde 22 il verimli olarak bulunurken, regresyon modelinde;
bliyiiksehir olup olmama, tiniversite mezunlariin sehirlerdeki orani ve kisi basina diisen gayri
safi yurtici hasilanin verimlilik skoru iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunamamaistir (p>0.05). Buna karsin hekim sayis1 ve yasl bagimlilik oranlariin istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip olduklar1 anlasilmistir (p<0.05) (ilgiin vd., 2022). Ilgiin ve
arkadaslarinca yapilan arastirmada; VZA modelinde illerin neredeyse c¢ogunun verimsiz

bulunmus olmas1 kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri ile ilintili olabilir.

Zaman igerisinde teknolojide yasanan degisimler, tibbi cihaz-test-teknikler gibi
alanlarda da etkisini gostermistir. Halklarina yiiksek seviyede saglik hizmeti sunmak isteyen
ozellikle gelismis tilkeler tibbi teknoloji alaninda AR-GE yatirimlarina 6nem vermisler,
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uygun cihazlarin liretimi ya da ithalati yoluyla vatandaslarinin istifadesine sunarak halk
saglhigint korumayi, ortalama insan Omrilinii uzatmayi, hastaliklar1 erken teshis etmeyi
amaglamiglardir. Tibbi gereklilikler de g6z Oniinde bulundurulmali, smirli kaynaklarin
gereksiz kullaniminin Oniine gegilmesi anlaminda hekimlerin adalet duygusunu 6n planda
tutmalar1 gerekmektedir. Hastaneler, bolgeler ayr1 ayr1 degerlendirilerek goriilen hastaliklar ve
cihaz kullanim oranlar1 hesaplanabilir. Gelecegi planlayabilmek adina; niifusun artma
potansiyeli de gbéz Onilinde bulundurularak ileriki yillarda yasanabilecek saglik sorunlari,
hangi tibbi cihazlara ihtiya¢ duyulabilecegi vb. konularda taslak calismalarin bugiinden
yapilmasi gereklidir. Saglik politikalarinda s6z sahibi yoneticiler ve uygulayicilar olarak tiim
saglik sektoriinlin, etik kavramina 6zen gostererek yapilan planlamalar dahilinde hareket
etmeleri 6nerilebilir. Ulkenin kaynaklariin kullaniminda, her kurusun dikkatlice harcanmasi

gelecek nesillere daha miireffeh bir iilke birakabilmek acisindan da 6nemlidir.

Ulkelerin gelir seviyeleri ile tibbi gériintiileme cihaz miktarlar1 arasinda paralellik
vardir. Ornegin, 2018 yil1 verilerine gore Japonya 44.22$ kisi bast GSYH ve 1.000.000 kisiye
diisen 55,2 adet MR, 112,3 adet BT ve 34,3 adet mamografi cihazina sahiptir. Gelir seviyesi
yiiksek iilkelerden Almanya, ABD ve Isvicre’nin de cihaz miktarlar1 yiiksektir (Nak ve
Sagbas, 2020: 88). Saglik sistemindeki yapilacak olas1 degisikliklerin, yeni yayinlanan
yonetmelik-genelge-tamim vb. uygulamalarin tibbi cihaz kullanimimi etkileyip etkilemedigi
ve geri bildirimler 151¢inda ne tiir diizenlemeler gerektigi incelenmelidir. Tibbi cihazlarin
teknoloji ile uyumlu olmalari, hastanelerde verimliligin yiikseltilmesinde kayda deger
tyilestirmeler saglayabilecek altyapilardandir. Hastanelerdeki teknolojik verimlilik, toplam
verimlilik i¢in de 6nemli bir bilesendir. Saglik kuruluslarinin, en etkin ve en verimli hizmeti
verebilmeleri, tibbi cihazlarin ve teknolojinin dogru bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir

(Bozer ve Agirbas, 2016: 200).

OECD istatistiklerine bakildiginda, BT cihaz sayisinda (milyon kisi basina) en yiiksek
rakam 69,57 ile Avustralya, ardindan 45,2 ile Yunanistan, 45 ile Yeni Zelanda, 43,54 ile
Danimarka, 42,6 ile ABD, 42,1 ile Kore, 40,2 ile Bulgaristan, 39 ile Isvicre, 38,7 ile Italya
seklinde siralandig1 goriilmektedir. Tiirkiye ise listede 15,1 ile son siralara yakin bir yerdedir.
En az sayida BT cihazi Meksika (7,4) ve Israil (9,1) ve Macaristan (10,3)’da bulunmaktadur.
MR finitelerinde de (milyon kisi basina) ABD (38), Kore (35,4), Almanya (35,2), Yunanistan
(33,7), Italya (33,2), Finlandiya (31,2) seklinde en iist siradaki ilkeler bulunmaktadir. Tiirkiye
(11,4) ile st siralarin uzaginda yer almaktadir. Meksika (2,9), Meksika (5), Macaristan (5,1),

Danimarka (9,2), Slovakya (10,8 ve Belgika (11,3) ile iilkemizin altinda yer almaktadir.
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Mamografi (milyon kisi basina) sayilarinda ise, ABD (70,7), Yunanistan (705,), Kore (67,7),
Italya (34,1), Hirvatistan (32,9) ile basta yer alirken, Tiirkiye (11,4) alt siralardadir. Meksika
(9), Romanya (9,5), Polonya (10,1), Israil (11,1), Cek Cumhuriyeti (11,14) ve Estonya (11,2)
iilkemizden daha diisiik sayilara sahip iilkelerdir (OECD, 2023). OECD iilkeleri arasinda
yapilan giincel kiyaslamalarda; MR cihaz1 basma diisen goriintiileme sayisinda diger
tilkelerden acgik ara 6nde olarak birinci, BT cihazi basina diisen goriintiilemede birinci, 1000
kisiye diisen MR goriintiilemelerinde birinci, 1000 kisiye diisen BT goriintiileme sayisinda
birinci iilke Tiirkiye’dir (SB, 2023: 177-178). Burada var olan paradoks ¢ok diisiindiirticiidiir.
Tirk halkiin, teshis konulmasi i¢in ileri radyolojik incelemelere ihtiya¢ duyulan hastaliklar
mi1 vardir? Diger iilkelerle kiyaslandiginda, diisiik cihaz sayilari ile yliksek goriintiileme
rakamlarina ulasilmasi, hem personelin hem makinelerin gereginden fazla c¢alistirilmasi
anlamina m1 gelmektedir? Cihaz sayilarinda gerilerde olunmasina ragmen, goriintiileme
sayillarinda en Onde yer alinmasi detayli incelenmesi gereken bir konu baslig1 olarak
goriilmelidir. Kullanim Omiirleri kisalan cihazlar, diisiik radyografik kalite, yipranan saglik
personelleri (rontgen teknisyenleri, radyoloji uzmani hekimler basta olmak iizere tim
calisanlar) Tiirkiye saglik politika yapicilar1 ve yoneticilerinin ele almasi gereken basliklar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Derinlemesine daha farkli tekniklerle analizler yapilabilmesi
i¢in, daha fazla ve giincel veriye ihtiya¢ duyulabilmektedir. Ilgili bakanliklarmn, hastanelerin,
saglik midirliikklerinin veri paylagiminda arastirmacilara kolaylik gostermesi farkli bakis
acilart ile biitlinciil fotografin goriilebilmesine olanak saglayacaktir. VZA, goreceli olarak
etkinlik Ol¢limii yapilabilen bir yontemdir. Arastirmalarda girdi-¢ikti degiskenleri, analize
tabii tutulan seneler, homojen KVB sayilar1 vb. degistikce ulasilan bulgular da farkli
olacaktir. Tibbi goriintiileme cihazlar1 ve kullanimlar1 gibi kaynaklarin kit oldugu saglik
sektoriinde, planlamalar yapilirken rasyonel ¢iktilardan yardim alinmali, bu alanda calisan
bilim adamlarinin goriislerine bagvurulmali, ihtiya¢ neredeyse kaynaklarin orada sarf edilmesi

icin gerekenler yapilmali, adalet ve etik ilkelerden uzaklagilmamalidir.
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Dijitallesme ve Yoneticilerin Degisen Karar Mekanizmalari

Sabit MENTESE ve C. Diyar MENTESE"
Oz

Gilinlimiiz bilgi ¢aginda teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi son tahlilde yeniliklerin is
modellerinde de birtakim degisikliklerin yapilmasini gerekli, hatta zorunlu kilmistir. Degisim
gereklilikleri zorunlu hale gelmis olsa da isletmeler agisindan eski modellerin degisip yeni
modellerin uygulanmaya konulmasi de birtakim riskler tasir olmustur. Diger taraftan degisim
gerekliliginin uygulanmasi yoneticilerin verecekleri kararlar ile gelismektedir. Bu nedenle
yoneticiler is modellerinde degisiklik yaparken, dogru analizler yapmali, verileri dogru okumali
ve dogru tespitlerde bulunmalidirlar. Ancak bu sekilde yeniliklerden kazang elde etme hedefine
ulasilabilir ve sirketler kurulma amaglar1 dogrultusunda varliklarini siirdiiriilebilir. Bu
baglamda “Dijitallesen Diinyada Yoneticilerin Degisen Karar Mekanizmalar1” n1 incelemeyi
amaglayan caligma, literatiir taramasina dayali, derleme ¢alismasi seklinde tasarlanmistir. Dort
ana baslik altinda ele alinan c¢alismanin birinci ana alt bashiginda; kavramsal cergeve
kapsaminda dijitallesme iizerinde durulmus, ikinci ana alt bashigi altinda yonetim ve karar
verme slireci incelenmistir. Calismanin li¢lincii ana alt baslig1 altinda dijital doniistim ve karar
verme siireci ve son alt ana baglhigi altinda ise ¢aligmada ulasilan bulgulara yer verilmistir.
Caligmanin bulgularina gore dijitallesmenin kiiresellesmeye yiiksek diizeyde ortam sagladigi
ve bu durumun hayatin tim alanlarinda oldugu gibi isletme ydnetimlerini ve ozellikle de

yoneticilerin karar verme siireglerini yiliksek diizeyde etkiledigi kanisina varilmistir. Buna gore
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isletmelerin kiiresel piyasalarda rekabet edebilme ve amaglart dogrultusunda varliklarini
stirdiirebilmeleri 6nemli derecede dijital yenilikler ve sonucu meydana gelen degisimleri
yakindan takip ve bunlarin tiim imkan ve olanaklarindan yararlanmalar1 ile miimkiin

goriinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, dijital doniisiim, yonetici, karar verme, kiiresellesme

Digitalization and The Changing Decisions Mechanims of Manegers

Abstract

In today's information age, the innovations that have emerged due to the acceleration of
technological developments have made it necessary to make some changes in business models.
Even though the requirements for change have become mandatory, replacing old models to new
models in practice also carries some risks for businesses. On the other hand, the implementation
of the change is related to the decisions of the managers. For this reason, managers should make
correct analyzes, interpret data correctly and give correct determinations when making changes
in business models. In this way, the goal of profiting from innovations can be achieved and
companies can maintain their existence in line with their establishment purposes. In this
context, the paper aiming to examine the "Changing Decision Mechanisms of Managers in the
Digitalizing World" was designed as a compilation study based on a literature review. In the
first main subtitle of the study, which is handled under four main titles; it was focused on
digitalization within the conceptual framework, then digitalization was emphasized, and the
management and decision-making process were examined under the second main subtitle.
Under the third main subtitle of the study, the effect of digital transformation on the decision-
making process and under the last sub-title the result reached in the study was examined.
According to the findings of the study, it was concluded that digitalization provides a high level
of environment for globalization and this situation has a high impact on business management
and especially on the decision-making processes of managers, as in all areas of life. Therefore,
it could be stated that it is possible for businesses to be able to compete in global markets and
maintain their existence in line with their goals as long as they closely follow digital innovations

and the resulting changes.

Keywords: Digitization, digital transformation, manager, decision making,

globalization.
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Giris

Dijitallesme, sanayide goriilen degisimin ulastigt noktada toplumlar1 ve isletmeleri
derinden etkileyen bir siire¢ olarak goriilmektedir (Steger, 2013; Tas, 2018; Demirkan vd.,
2016: 15-16). Aym1 zamanda dijitallesme, toplumun sosyo-Kkiiltiirel ve iktisadi yasam1 basta
olmak iizere, firmalarin is yapis modelleri kapsaminda, karar verme mekanizmalarin1 da
derinden etkilemektedir. Diger taraftan hizla degisen, giderek zorlasan hayat ve c¢alisma

n

kosullari, insanlarin, kurum ya da isletmelerin siirekli olarak "iyi" ve "basarili" karar
vermelerini zorunlu kilar olmustur (Cinar, 2004:13). Bu baglamda, ge¢cmiste klasik yol ve
yontemlerle gergeklestirilen ve biiylik oranda isgiicti kaybi ile isgiicli ihtiyacin1 da doguran
isletme fonksiyonlari, zamanla dijital platformlara tasimmistir. Boylece dijital doniigim ile
firmalar, sagladiklar1 fayda ve kazanclarinda artis saglayarak yasam siirelerini uzatmay1
basarabilmeye yonelik 6nemli bir kaynak elde etmislerdir (Yankin, 2019). Aymi sekilde
dijitallesme siirecini hizla tamamlayan ve anlamli olacak sekilde yararlanan isletmeler ulusal

ve kiiresel ¢apta daha fazla rekabet edebilme imkan ve olanagini elde etmislerdir.

Yonetimde karar verme siiregleri degisen kosullar yaninda, teknik ve teknolojide
meydana gelen yeni gelismelerden etkilenmistir. Internetin yaygmn kullanimi dijitallesmenin
Oonemli sac ayagini olustururken, ayn1 zamanda sagladig bilgi akis hiz1 sayesinde yoneticilerin
karar stireglerini ¢esitlendirdigi gibi, degisimine de neden olmustur. Bu anlamda yapilan
calismanin ana amaci “dijitallesme ve yoneticilerin de§isen karar verme mekanizmalar1” ni
literatiire dayali incelemek olarak belirlenmistir. Bu amagla o6nce dijitallesme kavrami,
akabinde dijital doniisiim ve karar verme siirecleri verildikten sonra, dijital doniisiimiin karar
verme siireclerine etkisi ve son olarak da ¢alismada ulasilan bulgularla iligkili baz1 6nerilerde

bulunulmustur.
Dijitallesme

Dijitallesme kavram olarak en basit tanimiyla sayilarin kullanilmas1 ve sayilabilir kiigiik
birimlere bdliinmesi (Caputo, 2021), “sayisal olarak belirtilmis ve verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi” (TDK, 2019), “ulasilabilir bilgilerin herhangi bir bilgisayar,
akilli telefon, tablet vb. teknolojik araglar tarafindan okunabilecek, o ortamlarda
diizenlenebilecek ve is akislarina dahil edilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi siireci” (Cam,
2023: 15), “isletmelerin ortam ve is siire¢lerini ve siirecte yetki, gérev ve sorumluluklarini yeni
nesil teknoloji ve cihazlardan yararlanarak analog ortamlardan dijital ortamlara aktarilmasi ve

bu sayede daha fazla verim elde etmek olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir ve Kiling, 2019: 2-
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3). Dijital yollar ile olusturulan veriler, alinacak kararlar1 ve yapilacak olan tahminleri analiz
ederek anlamaya ve yorumlamaya yardimci olan g¢iktilardir. Teknik bir kavram olarak ise
dijitallesme “bilgilerin bilgisayar gibi bir cihaz tarafindan islenmesi”dir (Uzmez ve Biiyiikbese,
2021). Bu dogrultuda bir¢ok sey dijital iceriklere doniistiiriilmiis ve bir¢cok is modellerine de
uyarlanmistir. Bu degisim elde edilen verilerin depolanmasi, kullanilmas1 ve bagka mecralarda

paylasilarak aktarilmasina da destek saglamayi kolaylagtirmistir.

Dijitallesme, bireysel analog bilgi akislarinimn dijital Bilisim ve Iletisim Teknolojileri
(BIT)’ne doniistiiriilmesinin maddi siireci olarak, iletisim kanallarinin dijital mecralarda
yapilmastyla toplumsal yasam tarzinin bir pargasi durumuna gelirken (Schumacher vd., 2016),
orgiitler yoniinden hem veri ve veri kaynaginin dijitallesmesi ve hem de yonetim anlayist ile
sireclerin dijitallesmesi olarak goriilmektedir. Ayrica internet kullanimi diinya capinda bir
boyuta ulasir olmasiyla dijitallesme kiiresel bir olguya doniismiistiir (Vogelsang, 2010: 4).
Dijitallesme, bilgi ¢cagia bagl teknolojik gelismeleri destekleyerek bilgiyi sayisallagtirmayi
saglamis, veri iceriklerini daha kapsamli hale getirmistir. Internetin diinya ¢apinda kisitlama
olmadan kullanilma rahatligi, anlik bilgi paylasimina getirdigi kolaylik nedeniyle toplumlarca
kullanim penetrasyonu yiikseltmistir. Teknolojik yenilikler fiziksel diinyay1 sanal bilgilere
cevirerek biiyiik bir devrim yaratmis ve yasanan bu donem “Dérdiincii Sanayi Devrimi” olarak
adlandirilmigtir (Gorgiin, 2017). Teknolojik yenilikler ses, video, metin bilgilerinin dijitale
cevrilmesiyle gerceklesirken, fiziksel varliklarin dijital verilere doniistiiriilmesi, dijital
bilgilerin aktarimi ic¢in yeni platformlar yaratmis ve giin gegtikce daha kapsamli hale

getirilmigtir.

Dijitallesmenin toplum iizerindeki etkileri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda
devam etmektedir (Schumacher 2016). Nitekim 1969’larda internet benzeri bir ag tizerinden ilk
veri aktarimi basladigindan giiniimiize o kadar hizli ve yaygin bir degisim yasanmistir ki,
gelinen noktada sozgelimi “We Are Social”in diinya geneli hazirladig1 dijital raporlara gore;
2017 yilinda internet kullananlarin sayist diinya niifusunun % 37’sine (2 milyar 800 milyon),
2022 yilinda % 59.5’ine (4 milyar 66 milyon) ve 2023’te ise % 64.4’ne (5 milyar 16 milyon)
ulagmis olmast da bu durumu dogrular niteliktedir (URL 1; URL 2). Diger taraftan veriler
diinyadaki niifus artis hizinin analizini gerektirir olmustur. Avrupa gibi gelismis tilkelerin yer
aldig1 bolgelerde mevcut durumda internet penetrasyonu yliksek bir oran bulunur, fakat niifus
artis oran1 diisiik oldugundan, toplumun yas ortalamasi yiiksek ve gelecekte yash bir niifus

olusacaktir. Bu durumun tam tersi gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Clinkii niifus artis
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oran1 yliksek ve gelecekte geng internet kullanim penetrasyonu yiiksek bir nesil beklenmektedir
(Denizci, 2009). Bu durumu kamunun ve isletmelerin dikkate almalar1 gerekmektedir.

Dijital Doniisiim

Dijitallesme yukarida verilen kisa bilgiler kapsaminda ifade edilmek istendiginde,
bireysel analog bilgi akiglarinin dijital bitlere doniistiiriilmesi siireci seklinde ifade edilebilir.
Dijital dontisiim ise “genel bir gergeve igerisine oturtulmak istenmesi durumunda; nesnelerin
interneti, yapay zeka, ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemler, eklemeli imalat
gibi ileri tiretim teknolojilerinin iiretim sanayinde giderek artan nispette ve farkli sekillerde
kullanilmasi siireci” (Sanayi Bakanligi, 2018: 23), bir isletmenin, isletme i¢in daha fazla deger
yaratmaya ve uygun hale getirmeye yardimci yeni bir dijital is modeli gelistirmek amaciyla
dijital teknolojileri kullanma yol ve yontemi olmaktadir (Verhoef vd., 2019:1). Daha agik bir
ifadeyle dijitallesme, is siireglerinin ve faaliyetlerin dijital teknolojilerin kullanimiyla

donistiiriilmesi siireci olarak goriilebilir (Aimaier, 2020).

Dijital doniisiim ile sanayide yasanan biiyiik degisimler en temelinde is modellerini
degistirmistir. Boylece dijital donilisiim oncesi farkli farkli yapilan birbirinden bagimsiz is
modellerinin dijital baglantilar ile daha kolay birlestirilmesi saglanmistir. Endiistri 4.0 ile
teknolojik gelismelerin iiretim bandinda {iretimde artis1 desteklemistir. Bu artis sayisal
bilgilerin artisina neden olurken, bilgi depolamada bir karmasa yol agmistir. Buna ragmen
iiretim siirecinde ve rekabet diinyasinda isletmeler bakimindan dijital ¢oziimler biiyiik 6lciide

kolayliklar saglamistir (URL 3).

Dijitallesme, ¢esitli sektorlerde ve isletmelerde yaygin olarak uygulanmaktadir.
Ornegin, bankacilik, perakende, iiretim, saglik hizmetleri ve egitim gibi sektorlerde dijitallesme
siireci hizla ilerlemektedir. Bu siireg, isletmelerin rekabet giiclinii artirmak, yeni firsatlar
yakalamak ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in Onemli bir stratejidir (Atik, 2019).
Dijitallesme, veri depolama, iletisim, is birligi, otomasyon ve analiz gibi alanlarda biiyiik bir
etki yaratir. Dijitallesme, organizasyonlarin daha verimli ¢alismasini, daha hizli kararlar
almasini, maliyetleri diisiirmesini ve miisterilere daha iyi hizmet sunmasini saglar. Ayrica,
dijitallesme is siireclerini daha esnek hale getirerek, degisen pazar kosullarina daha hizli uyum
saglamay1 miimkiin kilar (Agag, 2020).

Dijitallestirme, is siireclerinin otomasyonunu saglayarak isletmelere biiyiik faydalar
saglamaktadir. Veri analitigi ve yapay zeka gibi dijital araglar, sirketlerin biiylik miktardaki

verileri daha hizli ve etkili bir sekilde analiz etmelerine ve stratejik kararlar almalarina yardimci
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olmaktadir. Bunun yam sira, dijital platformlar iizerinden gerceklestirilen islemler ve
iletisimler, miisteri deneyimini iyilestirerek sirketlerin rekabet giiglerini artirmasina yardimei
olmaktadir. Dijitallestirme ayn1 zamanda toplumun genelinde de biiyiik etkiler yaratmaktadir.
Internetin ve sosyal medyanin yaygin kullanimi, bilgiye erisimi artirmis ve iletisimde devrim
yaratmistir. E-devlet hizmetleri, vatandaslarin kamu hizmetlerine daha kolay erismesini
saglamig ve kamu yonetimi siireclerini daha seffaf hale getirmistir. Egitim alaninda
dijitallestirme, c¢evrimici egitim platformlar1 ve uzaktan egitim imkanlar1 sunarak 6grenme
deneyimini doniistiirmistiir (Sucu, 2021). Ancak dijitallestirme siirecinde bazi zorluklar da
mevcuttur. Veri glivenligi ve gizlilik endiseleri, dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte
artmistir. Ayrica, dijital ugurum adi verilen teknolojik esitsizlik de dikkate alinmasi gereken
diger bir negatif faktordiir (Celayir, 2020).

Dijital doniistimiin en belirgin kullanim alan1 bankacilik sektoriidiir. Toplumda her yas
grubunun kullandig1 dijital bankacilik, bankacilik islerini kolaylastirmis, banka kuyruklari
bekleme durumunu ortadan kaldirarak miisterilerine daha konforlu bir hizmet imkani
saglamigtir. Bankacilik sektoriinde dijital donilisiim sayesinde, islemlerin tamamen dijital
ortamlarda yapiliyor olmasiyla anlik veri analizi yapilabilmis, banka degerlendirmeleri daha
kisa siirelerde degerlendirilebilir duruma gelmistir.

Literatiirde dijital doniisiim ‘6rgii modeli’ benzetilerek bir tanimin1 Negroponte (1995)
yapmustir. Orgii modeli benzetmesi bir terzinin 6rgii modelini olustururken, modeli gdrmesi ve
modele dokunmasi eylemleri diisiiniilerek olusturulmustur. Bir terzinin bir modeli taklit etmesi
bir siirectir ve bu siirecte elle yapilan bir seyin diger terziler tarafinca 6grenilebilmesi ancak
usta terzinin onlara Ogretmesi ile gergeklesebilmektedir. Dijitallesme Orgii modeline
uyarlandiginda, benzetilerek Ogrenilen modelin veri olarak depolanmasi, gerekli olan anda
kullanilmasi ve ¢esitlendirilebilmesi imkan ve olanaklara ortam olmaktadir. Hizli iletisim aglart
sayesinde veri aktarimi saglanarak zaman tasarrufu elde edilmekte. Verilerin elektronik olarak
hizli iletimi ve ayni anda birgok ilgili ile paylasilabilir olmasi degerlendirme cesitliligi
olusturmus ve zenginlestirmistir. Isletmeler agisindan bakildiginda temel kazanclar aginda;

* Miikemmel kopyalar,

 Maliyet diisiisi,

Arama, analiz, diizeltme ve gelistirme gibi ileri islemler olarak goriilmekte ve

degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme ve Dijitallesme
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Kavram olarak kiiresellesme pek ¢ok anlama gelen kaotik bir kavramdir. Bu nedenle
kavramin tanimi iizerinde uzlasi saglanamadigi soylenebilir. Nitekim Saylan (1997:10)
kiiresellesmeyi diinyanin biitiinlesmis bir pazar haline gelmesi seklinde tanimlarlarken, Tezcan
(1996: 187) ekonomik igerikli bir kavram, Steger (2013:27-30) kiiresellesmeyi, diinya
6l¢egindeki karsilikli bagimliliklar1 ve miibadeleleri meydana getiren, ¢cogaltan, yayginlastiran
toplumsal siireglerin ¢ok boyutlu bir kiimesi olarak tanimlamaktadir. Giddens (1994:62) ise
kiiresellesmenin diinya ¢capindaki toplumsal iligkilerin yogunlasmasini saglayan bir siire¢ olarak
gormektedir. Ozii itibar1 ile kiiresellesme mevcut smirlarin ve hudutlarin  birgogunu
gecersizlestiren kiiresel siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel tiim iligkilerin ve akislarin
belirledigi (Steger, 2013:24-25), bir¢cok alanda yasanan degisimle ulasilan yeni bir agamanin
karsil1g1 olmaktadir (Soyocak, 2018:523).

Kiiresellesme ve dijitallesme, giiniimiiz diinyasinda etkileri hizla artan ve birbiriyle sik1
bir iliskiye sahip olan iki 6nemli fenomendir. Kiiresellesme, uluslararasi ticaretin ve ekonomik
iligskilerin artmasi, kiiltiirel etkilesimlerin yayilmasi ve insanlarin diinya genelinde daha
baglantili hale gelmesi anlamina gelirken, dijitallesme bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin artmast ve dijital platformlarin yayginlasmasidir. Bu iki olgu, birbirini besleyen
ve birlikte ortaya ¢ikan bir doniisiim siirecini temsil etmektedir. Kiiresellesme ve dijitallesme,
diinya ekonomisinde derin etkiler yaratmaktadir. Kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren sirketler,
dijital platformlar1 kullanarak iirlin ve hizmetlerini kiiresel miisterilere sunma imkanina sahip
olmuslardir. E-ticaretin hizla yayilmasi, sirketlerin uluslararasi miisterilere kolaylikla
ulagmasini saglamis ve diinya genelinde ticaret hacmini artirmistir. Ayn1 zamanda, dijitallesme
sayesinde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararasi pazarlara erisimi kolaylasmis ve

rekabet avantaji elde etmelerine olanak saglamistir (Balay, 2004:64-65).

Bir isletmenin amagladig1 basariyr elde edebilmesi onemli derecede bilgi caginin
getirdigi yeni ig modellerini benimsemesi ve sundugu hizmetle kalabalik bir miisteri kitlesine
hitap etmektense daha secici, miisterilerin ihtiyaglarina karsilik vermesiyle iligkilidir (Verhoef
& Bijmolt, 2019; Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Schallmo vd., 2017; Ziyadin vd., 2020). Bu
tespitler dogrultusunda isletmeler ya mevcut is yapis modellerinde degisiklige gitmeli ya da
yeni is yapis modellerini benimsemek zorunda olduklar1 sonucuna varmalilardir. Isletmeler,
dijital teknolojilerin kullanimiyla birlikte birgok avantaj elde edebilmektedirler. Birincil
etkilerden biri, 1s siireclerinin otomasyonu ve verimlilik artisidir. Dijital araclar ve yazilimlar,

rutin ve tekrarlayan gorevleri otomatiklestirerek zaman ve igglicii maliyetlerini diisiirmekte ve
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verimliligi artirmaktadir. Ornegin, otomasyon sistemleri sayesinde stok takibi, siparis yonetimi
ve muhasebe islemleri daha hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Vaio, vd.,
2021). Dijitallesme ayn1 zamanda veri analitigi ve is zekasi agisindan da biiylik bir firsat
sunmaktadir. Isletmeler, dijital platformlar ve yazilimlar araciligiyla biiyiik miktardaki verileri
toplayabilir, analiz edebilir ve anlamli bilgilere doniistiirebilir. Bu veriler, isletmelerin miisteri
davraniglarin1 anlamalarini, pazar trendlerini takip etmelerini ve stratejik kararlar almalarini
saglamaktadir. Veri analitigi, isletmelere rekabet avantaji saglayarak daha iyi hedefleme,
kisisellestirme ve miisteri deneyimi sunma imkan1 vermektedir (Schwertner, 2017).
Dijitallesme, isletmelerin pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi alaninda da Snemli bir
doniisiim saglamistir. Internet ve dijital platformlar, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir
sekilde ulasmalarini saglamistir. Dijital pazarlama stratejileri, sosyal medya reklamlari, igerik
pazarlamasi ve arama motoru optimizasyonu gibi yontemler sayesinde isletmeler, miisteri
erisimini genisletebilir, marka bilinirligini artirabilir ve satiglar1 artirabilir. Ayni1 zamanda,
dijital kanallar {izerinden gerceklestirilen miisteri iligkileri yonetimi, miisteri memnuniyetini
artirmak ve sadakati saglamak icin daha iyi bir iletisim ve etkilesim saglamaktadir (Coskun ve
Yildirim, 2018). Dijitallesme ayrica isletmelerin is birligi ve iletisimini de gelistirmistir. Dijital
platformlar, sirket ici iletisimi kolaylastirirken, aynt zamanda tedarikgiler, is ortaklar1 ve
misterilerle olan iletisimi de iyilestirmektedir (Borges, vd., 2021). Yeni is modellerinin dijital
yontemlerle yapilmasiyla beraber “dijital is ¢evikligi”, kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijital is
cevikligi, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde esneklik, hizli tepki verme ve siirekli degisime
uyum saglama yetenegini ifade eder. Bu kavram, geleneksel is yapis sekillerinin dijital
teknolojilerin kullanimiyla birleserek daha dinamik ve yenilik¢i bir yaklasima doniismesini

temsil eder (Ozdemir, 2023).

Dijital is ¢evikligi, isletmelerin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglayabilmesi
icin gereklidir. Dijitallesmenin hiz1 ve etkisi, is diinyasinda rekabetin artmasina ve miisteri
beklentilerinin degismesine yol agmaktadir. Dijital is ¢evikligi, isletmelerin bu degisime hizla
uyum saglamalarini, yeni firsatlar1 degerlendirmelerini ve miisterilere daha iyi hizmet
sunabilmelerini saglar. (Udovita, 2020). Dijital is ¢evikligi, bir dizi farkli faktorden etkilenir.
Bunlar arasinda sirket kiiltlirli, liderlik yaklagimi, organizasyon yapist ve is siireglerinin
esnekligi yer alir. Dijital is ¢evikligi i¢in 6nemli olan unsurlardan biri, isletmelerin teknolojik
altyapilarim1 giliclendirmesi ve dijital araclar1 etkin bir sekilde kullanabilmesidir. Bu, veri
analitigi, bulut bilisim, yapay zeka, otomasyon ve diger dijital teknolojilerin isletmelerin is
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stireglerine entegre edilmesini igerir. Dijital is ¢evikligi, isletmelere cesitli avantajlar saglar.
Bunlar arasinda daha hizli karar alma ve uygulama siiregleri, miisteri odaklilik, inovasyon ve
rekabet avantaji bulunur. Isletmeler, dijital is cevikligi sayesinde hizl1 ve esnek bir sekilde
miisteri taleplerine yanit verebilir, yeni iirlin ve hizmetleri piyasaya siirerek rekabetci kalabilir

ve siirekli olarak is siireclerini iyilestirebilirler (Sergemeli, 2018).

Ancak, dijital is ¢cevikligine gecis siireci bazi zorluklar da igerir. Bunlar arasinda degisim
yonetimi, personel egitimi, veri giivenligi ve gizlilik gibi konular yer alir. Isletmeler, bu
zorluklarla basa ¢ikmak icin dogru stratejileri benimsemeli, ¢alisanlarina uygun egitimleri

saglamal1 ve giivenlik 6nlemlerini sik1 bir sekilde uygulamalidir (Balci, 2020).
Yonetim ve Karar Verme Siireci

Karar verme, bir veya daha fazla secenek arasinda tercih yapma ve belirli bir hedefe veya
sonuca ulasma amaciyla bilgi, deneyim ve degerlendirme siire¢lerini kullanma islemidir. Karar
verme, i$ ve yasamin her alaninda 6nemli bir siire¢ olarak kabul edilir ve insanlarin giinliik
hayatta, isletmelerde, yonetimde ve stratejik planlamada karsilastiklart sorunlar1 ¢6zmek igin
kullanilir (Tozlu, 2016: 27; Tekin ve Ehtiyar, 2010). Yonetim kavrami ise temel olarak karar
verme ve karar1 uygulamaya dayanmaktadir. Isletme yoOnetiminde ortaya cikabilecek
problemleri ¢6zmek yonetimin gorevidir (Lamba, 2014). Yonetim bu problemleri ¢6zebilmek
icin birtakim kararlar alir. Aldiklar1 yeni kararlarla yagsanan problemleri ¢6zmeyi hedeflerler
(Savaskan, 2020). Yonetim; kaynaklarin en etkili ve verimli bir sekilde kullanimin1 gerektirir.
Yonetim iglemi gorevler arasi koordinasyon, gorev dagilimi ve gorev tanimlarmni igerir.
Gorevlerin ilgili kisilerce yapilmasinin tespitinde o organizasyonun en ist ilgilisi tarafindan
dogru analizlere gore en dogru kararlar1 alir (Altan, 2020). Bir yonetici, sorumlulugunda olan
gorevlere ait kararlar alirken sirketin kiiltiiriine, isletmenin sundugu hizmete, ortaya ¢ikabilecek
risk faktérlerine bagl olarak karar verir. Isletme ydnetim ve karar verme asamasinda ydneticiler
biitlin kararlar tist kademedeki calisanlar ile alirken, alt kademedeki calisanlar karar vermede
rol sahibi degildir (Bakan ve Biiylikbese, 2005). Basarili olmak isteyen yoneticiler karar alirken,
karar alinacak durumu parcalara ayirarak tek tek ¢oziim bulmalidir (Giirsakal, 1986). Ve her

isletme kar elde etmek amaci ile kurulmusg ve ortak birtakim 6zelliklere sahiptir. Bunlar:

e Isletme sahipleri,
e Yoneticiler,
e Hedefler,
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e Isletme kaynaklar,

e Isletme performansidir.

Belirli bir sermaye ile kurulan her isletme sermayesini arttirmak i¢in sundugu hizmeti
de ayni oranda arttirmay1 hedefler. Yukarida da belirtildigi gibi her isletme ortak birtakim
ozelliklere sahiptir. Isletmelerin kuruluslarindan itibaren hizmet verme siireleri dahilinde
aldiklar kararlar neticesinde bir yonetim bigimi belirler. Bu nedenle alinan kararlarin dogru
olma orani isletmelerin basarisini dogrudan etkiler. Ve list yonetim ve iist yoneticiler tarafindan
alinan kararlar toplumda sirket adina bir alg1 olusturur. Alinan her kararda hata olma payz,
isletmelerin kamu nezdinde itibarini o denli etkiler (Torunlar, 2018). Bir igletmenin itibar1 -Ki
isletmenin en 6nemli varligidir-, belirleyen aldig1 kararlar ve uygulama bigimi olarak ifade

edilmektedir (Spedding ve Rose, 2008).

Drucker (2007) isletme yonetiminin yapilma sebeplerinin iki nedene dayandirmaktadir.
Birinci neden olarak, 19. yy. sonlarinda demiryollart ve diinya geneli bankalarin biiyiik
isletmeler olmaya baslamasidir. Biiylik isletme kurulmaya baglanmasi ile biiylik bir doniisiim
baslamis ve modern biiyiik firmalarin kurulmasmna 6nayak olmustur. Ikinci neden ise

isletmelerin sermaye getirisi, hem de alinan kararlara dair elde edilen ¢iktilar olmasidir.
Karar verme siireci genellikle su adimlardan olusur:

1. Sorunu Tamimlama: ik adim, karsilasilan sorunu veya firsat1 tanimlamaktir. Bu adimda,
neyin yanlis gittigi, neyin gelistirilmesi gerektigi veya hangi hedefin belirlenmesi gerektigi gibi

konulara odaklanilir.

2. Bilgi Toplama: Sorunu anlamak ve ¢ozmek i¢in gerekli bilgilerin toplandigi adimdir. Bu,
veri analizi, aragtirma, raporlar, uzman goriisleri veya diger bilgi kaynaklarina basvurma gibi

faaliyetleri igerir.

3. Alternatiflerin Olusturulmasi: Bu adimda, mevcut bilgilere dayanarak farkli ¢6ziim
secenekleri veya alternatifler olusturulur. Her bir alternatifin avantajlari, dezavantajlar1 ve

sonuclar dikkate alinir.

4. Seceneklerin Degerlendirilmesi: Olusturulan alternatiflerin, belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmesi yapilir. Bu kriterler, maliyet, risk, etkinlik, siirdiiriilebilirlik, zamanlama ve

diger ilgili faktorleri igerebilir.
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5. Kararin Alinmasi: Degerlendirme sonucunda en uygun alternatif secilir ve karar verilir. Bu
asamada, karar1 etkileyen kisisel tercihler, degerler, oncelikler ve risk toleransi gibi faktorler

dikkate alinir.

6. Kararin Uygulanmasi: Kararin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli adimlar atilir.

Kaynaklarin tahsisi, planlama, yonetim ve takip gibi siirecler bu asamada 6nemlidir.

7. Sonuclarin Degerlendirilmesi: Kararin uygulanmasinin ardindan elde edilen sonuclar ve
etkiler degerlendirilir. Basarili sonuglar elde edildiginde karar dogrulanirken, hedeflenen
sonuglara ulagilamamasi durumunda revizyonlar veya yeni kararlar alinabilir (Tekin, 2010:

3394).
Karar Verme Tiirleri

Karar verme ile ilgili yapilan ¢ok¢a caligma bulunmaktadir. Literatiirde karar verme tiir
ve sekilleri oldukca cok ve ¢esitli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir (Folina, 2003;
Tekin, 2009; Kogoglu, 2010; Kogyigit ve Ayan, 2014; Cinar, 2004). Nitekim karar vermeyle
ilgili kapsamli bir ¢alisma Kogyigit ve Ayan (2014:11) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada

karar tiirleri tasnife tutulmus ve Yapilarina gore karar tiirleri,
Kapsadiklari siireye gore kararlar,
[gili olduklari isletme fonksiyonuna gore kararlar,
Giin ve 1s1klart bilgi derecesi agisindan kararlar,
Kapsami ve 6nemlerine gore kararlar,
Onem derecesine gore kararlar,
Orgiitsel yasam dongiisiine gore kararlar,
Verilis bi¢cimlerine gore kararlar,
Baglantili olma durumuna gore kararlar ve
Nitelikleri a¢isindan kararlar seklinde siniflandirilmastir.

Benzer bir calima Cmar tarafindan yapilmistir. Cmar (2004) karar vermeyi “Cok
Kriterli ve Cok Nitelikli Karar Verme” ve “Cok Nitelikli Karar Verme ve Cok Nitelikli
Olgiim/Deger Teorisi” basliklar1 altinda ele alarak incelemis ve bir anlamda karar verme

siirecinin ne kadar karmasik oldugu bu ¢alismalar ve benzeri ¢aligmalarla ortaya koymustur.
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Karar verme, is ve yasamin her alaninda 6nemli bir siirectir. Karar verme tiirleri, farkl
faktorleri ve yaklagimlari iceren ¢esitli yontemleri ifade etmektedir Bunlardan secilmis bazi

karar verme tiirleri asagida verilmistir:

Stratejik Karar Verme: Stratejik kararlar, isletmelerin uzun vadeli hedeflerini
belirlemek ve bu hedeflere ulasmak igin genel yoOnelimlerini belirlemek amaciyla alinir.
Stratejik kararlar, isletmenin rekabet avantajini siirdiirmek, yeni pazarlara girmek, biiyiimek

veya faaliyetlerini degistirmek gibi stratejik yonetimle ilgili konulari igerir.

Taktiksel Karar Verme: Taktiksel kararlar, bir organizasyonun stratejik hedeflerine
ulagmak i¢in kisa ve orta vadeli planlar1 uygulama asamasinda alinir. Bu kararlar, kaynaklarin
tahsisi, projelerin yonetimi, departmanlar arasi is birligi ve operasyonel siireglerin optimize

edilmesi gibi konular igerir.

Operasyonel Karar Verme: Operasyonel kararlar, giinlik isletme faaliyetlerinin
yonetimi ile ilgilenir. Operasyonel kararlar, iiretim planlamasi, envanter yonetimi, satin alma,
personel yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi gilinliik operasyonlari etkileyen konular1 icerir. Bu

kararlar, isletmenin etkinligini ve verimliligini artirmaya odaklanr.

Bireysel Karar Verme: Bireysel karar verme, bireylerin kendi kisisel veya mesleki
yasamlarinda kararlar almasini ifade eder. Bireysel kararlar, giinliikk yasamda alinan basit
kararlardan, kisisel hedefleri belirlemek icin yapilan biiyiik kararlara kadar cesitlilik
gosterebilir. Bu kararlar, bireyin degerleri, tercihleri, deneyimleri ve hedefleriyle yakindan
iliskilidir.

Grup Karar Verme: Grup karar verme, bir grup insanin birlikte bir sorunu analiz
etmek, fikirlerini paylagsmak ve birlikte bir karara varmak amaciyla bir araya gelmesini igerir.
Grup kararlari, farkli bakis acilarindan yararlanmaysi, yaraticiligi tesvik etmeyi ve ortak sahiplik
ve kabulil saglamay1 hedefler. Bu tiir kararlar, igletmelerde ekip ¢alismasi, proje yonetimi ve

stratejik planlama gibi siireclerde siklikla kullanilir.

Programh Karar Verme: Programli karar verme, rutin ve tekrarlayan siirectir. Diger
bir ifadeyle; Basit ve siireklilik gosteren durumlarda, 6nceden belirlenen ¢6ziim yollarina gore
alan karar tiiridiir. Bu karar tiirlinde karar vericinin isi kolaylasmakta ve bilgi sistemiyle

alinmasi ¢ok daha kolay olabilmektedir (Morgiil, 2014: 12).

Yoneticilerin Karar Vermelerine Etki Eden Faktorler
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Y oneticiler, ¢calisma hayati boyunca bir¢ok karar verme durumuyla karsilasmaktadir ve
cok fazla karar almaktadirlar. Bu durumlarda karar vermelerini etkileyen ¢ok sayida degiskenle
karsilasirlar. Bunlar ¢ok ve cesitli olmakla beraber, kendi i¢inde gruplandirildiginda; bireysel,
yapisal ve ¢evresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Kurt, 2003:21; Onaran, 1975:110; Akat
ve Budak, 2002:333; Robbins, 2003:168).

Birinci gruptaki faktorler arasinda bilgi, beceri, yetkinlik ve motivasyon bulunur
(Sisman, 2013: 186). Insanlarin bilgi isleme siireclerinin yan1 sira, alternatifleri degerlendirme
yaklasimlar1 da farklilik gosterir. Kisinin motivasyonu diisiikse, uygulanabilecek en iyi
alternatifi segmek yerine uygun gordiigii ilk alternatifi secebilir. Yapisal faktorler olarak
organizasyonlarin, biirokratik yapilari, formellesme diizeyleri, otorite, is boliimii, otorite,
uzmanlagsma, merkezcilik, yetki devri, katilimcilik ve esglidiim gibi unsurlar sayilmaktadir.
Onemli diger bir cevresel faktor dinamizmdir (Haleblian ve Finkelstein, (1993: 847). Cevresel
faktorler oOrgiitiin yakin ve genel ¢evresinde yer alan hemen hemen her seydir. Diger bir
ifadeyle Orgiitiin yakin ve genel ¢evresinde ya da uluslararasi cevrede meydana gelen biitiin
bu gelisme ve degismeler, sonugta Orglit i¢i amag, strateji ve planlama sistemini, teknolojik alt
yapty1, is akisini, ddiillendirme ve motivasyon sistemini, haberlesme iligkilerini, 6rgiitsel yapz,
gorev, yetki ve sorumluluk iligkilerini etkilemekte, bunlarla ilgili kararlar1 siirekli degisen
ortamlara gore gozden gecirmeyi ve degistirmeyi zorunlu kilmaktadir (Eren,2001:55; Tosun,

1986:188).

Karar vericinin sorunlara yaklasimi, kisilik tipi ve hangi karar verme modelinden
yararlandig1 karar vermeyi etkileyen bireysel faktorler arasindadir. Karar verenin kisisel
yasantisina bagli olarak kararlar1 deneyimlerinden etkilenir. Karar verme noktasinda bazi
bireyler rasyonel yaklasim sergilerken, bazilar1 ise sezgileriyle hareket ederler. Rasyonellikten
yana olan Kourdi, arzu edilen ¢iktilarin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in karar
verme siirecindeki adimlarin sirasiyla atilmasi gerektigini belirtir (Kourdi, 2011, s. 26).
Rasyonellik modelinde segeneklerin sayisinin arttirilmast ve maksimum diizeyde segenek
sayisina ulasma amagclanir. Risk barindirmayan durumlarda karar vermede bu amag vardir. Risk
faktorli tastyan durumlarda istenen faydayi en iist seviyeye ¢ikarmak hedeflenir. Rasyonel
modele dayali karar vermede tiim segenekler arasindan en iyinin belirlenmesi ve fayda
maksimizasyonunun saglanmasi hedeflenir. Bu noktada yoneticinin elindeki bilgileri

degerlendirerek analitik bakis agisiyla diisiinmesi beklenir.

Dijital Doniisiim ve Karar Verme Siireci
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Dijital doniisiimiin ¢ok seyi degistirip doniistiirmiistiir. Oyle ki yasamin tiim alanlarina
niifuz ederek bu degisimi yagamin bir pargasi durumuna getirmistir. Ayni sekilde kamu ve 6zel
ayrimi yapmaksizin tim kurum ve kuruluslarin yap1 ve isleyisini etkilemis, 6nemli derecede
degisim ve doniisiimlerine de neden olabilmistir. Bu deg§isim ve doniigiimiin basinda
yerellesme, merkezin yerele yetki aktarimi, esnek yonetim ve yonetisimi saglamis olmasidir.
Yerindelik ilkesi dahil, kaynak kullaniminda karar siiregleri de 6nemli degisimler gecirmis ve
hizli karar almay1 6nemli bir duruma getirmistir. Ayn1 zamanda karmasik bir siireci de ifade
eden karar verme siirecine 6nemli derecede hizli ve saglikli bilgi kaynagi olusturmasi, yonetici
davraniglar1 yaninda, karar siireglerine etkisi ise farkli boyutlarda olmustur. Nitekim yapilan
arastirma bulgulari (Cetin ve Aydin, 2023:35; Sucu, M. 2021; Kirilmaz, 2020; De Alwis, 2010;
Altunisik, 2015) teknolojik yenilikler, dijital doniisiim ve karar alma siireci arasinda yiiksek

diizeyde bir korelasyonun varligini géstermektedir.
Dijitallesme ile Beraber Degisen Karar Verme Siireci

Dijital is yapis modelleri ile ozellikle dijital veriler elde edilmis ve bu verilerin
kullanilmasi karar verme siireglerinde isletmeler i¢in kullanilir olmustur (Zoltners, vd., 2021).
Ozellikle teknolojiden faydalanarak elde edilen veri analizi hem mevcut durumu gérmeye hem
de gelecekteki imkanlar1 gormeye yaramistir. Bununla beraber dijitallesmenin isletmenin karar
sireglerine de olumlu katkilar1 olmustur. Dijitallesme ile ortaya g¢ikan verilerin analitik
degerlendirilme stireci, karar verme siireglerinde yoneticilere 6nemli katkilar sunma yaninda,
is siireclerini ve isletme kararlarini tasarlamak ve desteklemek amaci ile teknolojinin, verilerin
ve analiz sistemlerinin kullanimini saglamistir (Zoltners, vd., 2021).

Hizli ulagim saglama imkén1 dolayisi ile dijitallesme isletmelere biiytlik bir hiz imkam
sunmaktadir. Dijitallesme ile kiiciilme (downsizing), esneklik, dis kaynaklardan yararlanma
(outsourcing), stratejik birliktelikler (joint venture) yeni orgiit yapilart olusmustur (Cark, 2020).
Dolayistyla isletmeler yillik ¢aligsma stratejilerini belirlerken dijital is modellerini de dikkate
almak durumundadirlar. Clinkii ayni is yapis modelleri ile rekabette siirekli {istiinliik saglamak
imkansiz goriinmekte. YOneticilerin var olan 6zelliklerine ek olarak, tekniksel yetenekleri ve
teknolojik yeterlilikleri de ¢cok onemlidir. Rekabette avantaj saglamak i¢in isletmenin biitlin
kaynaklar ile, ozellikle dijitallesmeye entegreleri gerekmektedir (Artliz, 2020). Dijitallesme
karar siireci baglaminda firmalara su faydalar1 saglamaktadir;

= Miisterilerle olan iligkiyi gii¢lendirir,

* Dogru kaynak kullanimi saglar,
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» (Calisan sayilarinda azaltir,
» Tiim verilere ¢ok hizla erigim saglar,

= Saglikh ve dogru karar almaya katki sunar (Giirsoy, 2020).

Dijital verilerin yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi karar verme stireci dahil,
yonetim siirecleri yoniinden giderek onemi artmaktadir. Dijital veri yOnetimi, isletmelerin
biiylimesi ve basarisi igin kritik dneme sahiptir. Yoneticiler, genellikle biiyiik miktarda veriye
erisim saglamakta ve bu verileri dogru bir sekilde analiz ederek kararlarini desteklemektedir.
Bu veriler, miisteri bilgileri, satig verileri, finansal bilgiler ve diger is siirecleriyle ilgili verileri
icerebilir. Dogru bir sekilde yonetildiginde, bu veriler yoneticilere alacaklari saglikli kararlar

neticesinde onemli bir rekabet avantaj1 saglayabilir.

Dijjital veri yoOnetimi, verilerin dogru bir sekilde toplanmasi, depolanmasi,
giincellenmesi ve paylasilmasi siireglerini icerir. Verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi, dogru
sistemlerin kullanilmasim gerektirir. Ornegin, bir isletme miisteri bilgilerini etkili bir sekilde
yonetmek icin bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemi kullanabilir. Bu sistem, miisteri
verilerini bir merkezi veri tabaninda saklar ve misterilerle ilgili gilincel bilgilerin

kaydedilmesini saglar.

Verilerin gilincellenmesi ve analizi, yoneticilere is siireclerini daha iyi anlamalar1 ve
etkin kararlar vermeleri icin dnemli bilgiler sunar. Ornegin, satis verileri analiz edilerek satis
trendleri ve miisteri tercihleri belirlenebilir. Finansal veriler incelenerek mali durum ve karlilik
analizi yapilabilir. Bu bilgiler, isletmelerin gelecekteki faaliyetlerini planlamalarina yardimci

olur.

Dijital verilerin yonetimi aym1 zamanda veri giivenligi ve gizliligiyle de yakindan
iliskilidir. Yoneticiler, verilerin dogru sekilde korunmasini ve yetkisiz erisimlere karsi
giivenligini saglamak i¢in dnlemler almalidir. Bu, giivenlik yazilimlarinin kullanilmasi, parola
politikalarinin uygulanmasi ve veri tabanlarinin diizenli olarak yedeklenmesi gibi dnlemleri
igerir.

Sonug olarak, dijital verilerin yonetimi, yoneticilerin dogru ve zamaninda kararlar
alabilmeleri i¢in hayati 6neme sahiptir. Verilerin etkin bir sekilde yonetilmesi, ellerin rekabet
avantajini artirir ve daha verimli bir sekilde ¢alismalarini saglar. Ancak, veri giivenligi ve
gizliligi de goz oOniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, yoneticilerin dijital veri yonetimi
konusunda bilgili olmalar1 ve dogru sistemleri kullanmalar1 kritik 6nem tagimaktadir.
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Yoneticiler, verileri igletmelerinin biiyiimesi ve siirdiiriilebilir basarisi i¢in stratejik bir varlik

olarak gérmelidirler.

Y oneticiler, dijital verileri kullanarak karar verme siirecinde biiyiik 6l¢lide yararlanirlar.
Dijital veriler, isletmelerin faaliyetlerini anlamalarina, trendleri belirlemelerine ve gelecekteki

eylemlerini planlamalarina yardimci olur.

Karar verme siirecinde dijital verilerin kullanilmasi, igletmelerin daha iyi stratejiler
olusturmasina yardimci  olur. Ornegin, miisteri verileri, pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Miisteri davranisi, tercihleri ve demografik bilgileri
analiz edilerek hedeflenen pazarlama kampanyalari olusturulabilir ve miisteriye 0Ozel
deneyimler sunulabilir. Bu sekilde, isletmeler miisteri memnuniyetini artirabilir ve rekabet

avantaji elde edebilir.

Dijital veriler ayrica isletmelerin stok yonetimi ve tedarik zinciri optimizasyonunda da
Oonemli bir rol oynar. Satig verileri ve talep tahminleri analiz edilerek, stok seviyeleri ve tedarik
stiregleri optimize edilebilir. Bu, maliyetleri diisliriirken miisteri beklentilerini kargilamaya

yardimc1 olur.

Finansal veriler de yoneticilerin karar verme siirecinde biiyiik 6nem tagir. Gelir tablosu,
bilango ve nakit akisi gibi finansal veriler analiz edilerek isletmenin mali durumu
degerlendirilebilir. Bu veriler, biit¢e olusturma, yatirim kararlar1 ve mali hedeflerin belirlenmesi
gibi alanlarda kullanilabilir. Yoneticiler, finansal verilerin dogru yorumlanmasiyla riskleri

yonetebilir ve biliylime firsatlarini degerlendirebilir.
Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme, kiiltiir, {iriin, diislincelerin ve diinya fikirlerinin aligverisi ile dogan
uluslararas: biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Diinyanin biitiinlesik hale gelmesi, tekdiize tek
tarafli dinamikler ile olusan bir siire¢ olmamaktadir. Temel nedeni kiiresellesmenin ¢ok boyutlu
bir siireci ifade etmis olmasi ve bunlardan 6ne ¢ikanlarin basinda sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve
teknolojik dinamikler gelmektedir. Dijitallesme kiiresellesmeyi saglayan onemli girdilerin

basinda gelmektedir.

Dijitallesmenin diinyay1 yapay koye doniistiirmesi, sinirlart yapaylastirmasi, bilgiye
ulagsmanin 6niindeki tiim engelleri ortadan kaldirmasi her alanda oldugu gibi yoneticilerin karar
verme siireclerine de oldukca yiiksek diizeyde etkilemistir. Ayni sekilde dijitallesen diinyada

yoneticilerin degisen karar mekanizmalarina da tanik olunmaktadir. Diger bir ifadeyle
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dijitallesme geleneksel karar alma siireglerini altiist etmis, alternatif karar verme siire¢lerini

giindeme getirerek, klasik yontemleri giiniin kosullarina goére giincellemistir.

Karar vermek ya da almak; bireylerin, kurum, kurulus veya orgiitlerin hayatlarini
siirdiirmeleri ve faaliyetlerini yliriitebilmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan birisidir. Kurum ve
kuruluslarda yonetim siirecinin temeli olarak nitelendirilebilecek olan karar mekanizmasinin en
fazla yarar saglayacak sekilde islemesi ve yiiriitiilmesi gerekir. Iyi bir yonetici basariy:
saglamak, hedeflere erismek amaciyla dogru kararlar alabilen ve problemleri biiylitmeden,

dallandirip budaklandirmadan, olumsuzluga doniistiirmeden ¢dzebilendir.

Dijital doniisiimiin sundugu pek c¢ok avantajla birlikte, saglikli ve hizli karar
alabilmelerine ortam yaninda, mevcut kamu ve 6zel isletmeler daha ¢evik hale gelecek, veri
daha kiymet kazanacak, degisen ve gelisen teknolojilerin is modellerine yansimast ile yonetime
daha ¢ok verim ve daha ¢ok hiz saglamaktadir. Bunlarin yani sira kisa ve uzun vadede esneklik,
hiz, zaman ve maliyetlerin diismesi gibi kazanimlar1 da beraberinde getirmektedir (Gerpott ve
May, 2016). Isletmelerin teknolojik degisimden fayda saglayabilmeleri bunu &rgiit politikasi
olarak belirleyip, teknolojik degisim siirecini 6diin vermeden yonetmeleri gerekmektedir.
Isletmelerin yapacagi teknolojik yenileme yatirimlari rekabet avantaji, karar almada etkinlik ve

oOrgiitiin siirekliliginde 6nemli rol oynayacaktir.

Kaginilmaz degisimin dijitallesme ayag1 giderek yapay zekay isletmelerde etkili birer
iiretim aract durumuna getirme seklinde olmaktadir. Yapay zekanin iiretim siirecinde nerede
duracagi ise kestirilir degildir. Degisimin kagmilmazligi ona uyumu zorunlu kilarken,
aracglarindan yararlanmay1 gerektirmektedir. Bu anlamda 6zel ve kam ayrimi yapmaksizin tiim
yonetimlerin dijital donilislimiin sagladig1r imkan ve olanaklar1 ayn1 zamanda saglikli kararlar

alabilmenin de bir arac1 olarak goriip uygulamalar gerekmektedir.

Bu baglamda ¢aligmanin ulastig1 sonug, kaginilmaz bir dijital doniisiimiin giderek yapay
zekaya evrilme yoniinde hizla yol aldigi, bu nedenle kamu ve 6zel isletme yonetiminin her
anlamda ve alanda gelisim ve degisimlerden karar siireclerine olan etkilerini gérebilmeli, daha
saglikli ve dogru karar alabilmenin 6nemli bir unsurunu dijital arag-gere¢ ve teknolojilerin
olusturdugu bilinciyle hareket etmeleri, nitekim kiiresel rekabetin de bunu gerektirdigini

bilmeleri gerekmekte.
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