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60. Kiitiiphane Haftas1 A¢ilis Konugmasi

Ali Fuat KARTAL'

Degerli Konuklar, Sevgili Meslektaglarim,
60. Kiitiiphane Haftasrnin agilisina hos geldiniz. Hepinizi saygiyla selamliyorum.

Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi olarak 60. Kiitiiphane Haftasinin temasini giiniimiiz diinyasinin en ¢ok
ihtiyaci olan ve bu giinlerde {izerinde en ¢ok tartigilan iki kavrami “Siirdiiriilebilirlik ve Savunuculuk” olarak
belirledik.

Kiitiiphane Haftas1 boyunca, hepimizi ilgilendiren bu iki 6nemli konuyu meslegimiz iizerinden
tartisacagiz. Siirdiiriilebilirlik ve Savunuculuk, daha adil ve yasanabilir bir diinya insa etme yolunda birbiriyle

baglantili ve birbirini tamamlayan unsurlardur.

Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarini1 da goéz 6niinde bulundurarak, bugiiniin ihtiyaglarini
karsilayabilme yetenegidir. Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarimizi korumayi, ekonomik kalkinmay: ve sosyal

adaleti dengelemeyi gerektiren bir yaklagimdir.

Savunuculuk ise, bireylerin veya gruplarin haklarini ve ¢ikarlarii korumak ve gelistirmek igin
yapabilecegimiz en onemli seylerden biridir. Demokrasinin onemli par¢alarindan biri olan savunuculuk,

sesimizi yiikseltmeyi, farkindalik yaratmayi ve degisimi tesvik etmeyi igerir.

Stirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek icin savunuculuga ihtiyacimiz vardir. Savunuculuk olmadan,

gevreyi korumak, yoksullugu azaltmak ve esitsizlikleri ortadan kaldirmak gibi 6nemli hedeflere ulasamayiz.

Strdirilebilirlik ve savunuculuk i¢in kiitiiphaneler tigtincii mekan olarak, sizlere entelektiiel tartigma
ve diyalog i¢in ortam hazirlarlar. Kitiiphaneler tarafsiz halka acik yerler olarak sosyal dengeleyici yerlerdir.
Yani kim oldugunuz veya ne is yaptiginiz 6nemli degildir. Ne kadar paraniz oldugu da 6nemli degildir. Siz bir

vatandagsiniz ve orada olmaya herkes kadar hakkiniz vardir.

Internetin, akilli telefonlarin veya sosyal medyanin kiitiiphaneleri gereksiz hale getirdigi konusundaki
diisiincelere katilmiyorum. Internet kiitiiphaneleri her zamankinden daha akilli hale getirdi. Kendimizi dijital
¢aga kaptirdik¢a diinya ile olan empatimizi kaybetmeye basliyoruz. Birbirimizle ¢evremizdeki diinyayla ve
toplumla anlaml baglantilar kurmay1 birakiyoruz. Cevrimigi varligimizin bize yetecegini diisiinebiliriz fakat
cevrimigi ortamda metalastiriliyoruz. Siirekli izlenecek ve satilacak veri parcalari haline geliyoruz. Oysa
kitttiphanelerin okuyuculariyla harika bir giiven iligkisi vardir. Hangi kurum size binlerce liralik materyali ii¢

hafta icerisinde geri getirecegini varsayarak 6diing verir?

" Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, E-posta: kartalaf@gmail.com
Turkish Librarians Association. E-mail: kartalaf@gmail.com
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Obiir taraftan son yillarda hayatimizin her alaninda kullanmaya basladigimiz yapay zeka, teknolojik
gelisimlerden hizla etkilenen ve teknolojiye uyum saglanmakta zorlanmayan kiitiiphanelerde de kullanilmaya
baslandi. Yapay zekanin kiitiiphanelerin bilgi kaynaklarini daha verimli bir sekilde sunma seklini nasil

doniistiirebilecegini gorecegiz.

Bugiin agilig konferansimizi verecek olan Berlin Teknik Universitesi Yapay Zeka Merkezinin kurucusu
ve bu alandaki 6ncii ¢aligmalariyla bilinen ¢ok degerli hocamiz Prof. Dr. $ahin Albayrak, konusmasinda bu

konulara deginecektir. Bizi kirmayip Almanyadan gelen hocamiza ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu baglamda yine bizden bir olan iinlii bilim insanimiz Ord. Prof. Dr. Cahit Arfin bu konudaki
diigtincelerinden kisaca s6z etmek istiyorum. Cahit Arfin 1958- 1959 6gretim yilinda Erzurum Atatiirk
Universitesinde vermis oldugu halk konferanslarindan birinin baghg “Makine Diigiinebilir mi ve Nasil
Diisiiniir?” idi. Cahit Arfin 1959 yilindaki bu sorusu, makinelerin diisiinebilecegine dair fikir ve projelerin

daha yeni filizlenmeye basladig1 yillarda ifade etmis olmasi 6zel bir anlam tagimaktadir.

O konferansta Cahit Arf; makinelerin estetik bakimdan da insan beynine benzetilebilecegi iimit
edilmektedir. Boyle bir makine, mesela filan miizik parcasin giizel bulmadigini séyleyebilecektir. Fakat bu isin

uzun yillar sonra bile yapilabilecegini sanmiyorum. Demistir.

Sevgili meslektaglarim Kiitiiphaneler ve kiitiiphaneciler a¢isindan yasadigimiz son bir yillik siireci
kisaca degerlendirmek istiyorum. Gegtigimiz yil Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin 100 yeni kiitiiphane agmasi
ve kiitiiphanelerde, kiitiiphaneci istihdamini artirma ¢abasi igerisinde olmasi, olumlu sayilabilecek gelisme
olmasina ragmen hala bu kiitiiphanelerin kiitiiphaneci gereksinimi oldugu da ortadadir. Ayrica bakanlik bu
sene 100 kiitiiphaneyi yapa zek4 temelli olarak yapilandiracagini da duyurdu ancak bu olumlu gelismelerin diger
kiittiphanelere de yansimasini bekliyoruz. Zira bakanliga bagl 1299 halk kiitiiphanesi var. Diger bir konuda
buradan meslektaslarimizin son yapilan miilakat sonuglarini heyecanla beklediklerini belirtmek isterim. Yine
bir kez daha Milli Kiitiiphanenin bir ana 6nce 6zerk yapisina kavusturulmas: gerektiginin de altini bir kez daha

¢izmek istiyorum.

Universitelerimize gelince 2024 yili verilerine gore, iilkemizde 129’u devlet, 79’1 vakif olmak iizere
toplam 208 adet iiniversite bulunmaktadir. Ancak bunlardan kaginin, diinya ile rekabet edebilir bir egitim,
Ogretim ve aragtirma altyapisina sahip oldugu tartigilir. Zira uluslararasi yiiksekogretim derecelendirme
kuruluglarmin degisik kriterlere gore yapmis oldugu en iyi iiniversite siralamalarinda 208 tniversitemiz
olmasina ragmen, Tiirk tiniversitelerini tist siralarda gormek miimkiin olmuyor. Nitelikten ¢ok nicelige 6nem
veren bir anlayis ile siirekli yeni {iniversite agmakla megguliiz. Dogal olarak bu durum iiniversitenin beyni
olarak kabul edilen kiitiiphaneleri de dogrudan etkilemektedir. Maalesef cogu tiniversite kiitiiphanemiz egitimi
ve aragtirmay1 desteklemekten uzaklar. Ozellikle bazi vakif tiniversiteleri, YOK’iin denetimi olmasa kiitiiphane
dahi agmayacaklar. Tabii kiitiiphaneye bakis agilar1 bu olunca, yeterince kiitiiphaneci istihdam edilmedigi gibi
kiitiiphanecilerin 6zliik haklar1 da ag¢hik sinirinin dahi altinda kaliyor. Dernek olarak bu konuya dikkat ¢ekmek
i¢in gectigimi aralik ayinda vakif iiniversitelerinin rektorlerine yazdigimiz yazinin ocak ayinda yapilan maag

artiglarina umarim bir etkisi olmustur.

Son yillarda, belediyelerin kiitiiphane agma konusundaki ilgisinin artmasi sevindirici bir geligmedir.
Belediyelerin kiitiiphanelere yatirim yapmasi, bu kiitiiphanelerin bulundugu bélgenin ihtiyaglarina ve kullanici
profiline uygun bir gekilde tasarlanmasi, kentlerin kiiltiirel ve sosyal yagamina katkida bulunacaktir. Ancak bu
kiitiiphanelerin siirdiiriilebilir olmalarinin yani sira kiitiiphaneci istihdami da en az kiitiiphanenin a¢ilmasi

kadar 6nem arz etmektedir. Zira pek ¢ok belediyemiz maalesef hentiz bu farkindaliga sahip degiller.
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Artik glinimiizde basarili belediyecilik hizmeti kriterleri arasinda, halka ticretsiz hizmet veren
kiitiiphaneleri agmis olmakta yer alacaktir. Belediye kiitiiphanelerinin hem temel bir kamu hizmeti sunmalari,
hem de istihdam yaratmalar: agisindan da 6nemli bir rol oynadiklar1 agiktir. Bu nedenle, bu kiitiiphanelerin

gliclendirilmesine ihtiyag vardir.

Bu baglamda, kiitiiphanecilere de 6nemli gorevler diismektedir. Kiitiiphanelerin belediye politikalarinin

basarisi i¢in gerekli oldugunu, sundugumuz bilgi hizmetleriyle gostermemiz gerekiyor.

Yerle yonetimlerden s6z etmisken biliyorsunuz oniimiizdeki pazar belediye segimleri var. Segimlerde
oy kullanmak, demokrasimizin en 6nemli haklarindan biridir ve onu mutlaka kullanmaliyiz. Kiitéiphanelerin
giliclendirilmesi ve gelistirilmesine nem verecek, toplumsal barisa katki sunacak, dogaya saygili ve siirdiiriilebilir

gelecek dogrultusunda oyumuzu kullanmay: ihmal etmeyelim.

Degerli Meslektaslarim bildiginiz gibi bir 6nceki Milli Egitim Bakan1 Mahmut Ozer tarafindan 26 Ekim
2021 tarihinde kamuoyuna “Kiitliphanesiz Okul Kalmayacak” projesi duyuruldu.

Sayin Bakan agiklamasinda; proje kapsaminda kiitiiphanesi olmayan okullara yeni kiitiiphane yapilacagini,
okullardaki mevcut kiitiiphanelerin de yenileceginin altini ¢izdikten sonra, iki ay gibi kisa siirede 57 bin 108
okulumuzdan, kiitiphanesiz olan kalmayacak gerekli tiim kaynaklari, bugiin itibariyla okullarimiza aktarmis

bulunuyoruz. Demisti.

Nihayet birileri okul kiitiiphanelerinin 6nemini anladi ve en sorunlu kiitiiphane tiiriimiize el att1 diye

sevinmistik. Ancak okullardan dernegimize gelen taleplerden gordiik ki sadece kampanya baslatilmas.

Obiir taraftan bu isi kendine dert edinen yoneticilerimiz de yok degil. Van valisi sayin Ozan Balcr'ni
Van Kitap projesi kapsaminda, 300 okula modern kiitiiphane kazandirmasi yani sira 11 adet miistakil ¢ocuk ve
bebek kiitiiphanesi yaptirdi. Yine sayin Ozan Balci yaklagik 600.000 TUBITAK yayinini okul kiitiiphanelerine
kazandirmas: gibi okuma kiltiirtiniin yayginlasmas: konusunda pek ¢ok faaliyette bulundu. Sayin valimizi
Tiirk Kitiphaneciler Dernegi olarak tebrik ediyor ¢alismalarinda basarilar diliyoruz. Sayin valimize okuma

kaltiiriiniin gelismesine yapmis oldugu bu katkilarindan dolay: 6diiliini yarica taktim edecegiz.

Okul kittiiphanesinden soz etmisken dernek olarak Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas: sponsorlugunda 6
Subat 2023 Kahramanmaras depreminden etkilenen 11 ilimize okul kiitiiphanesi kuruyoruz. Halen 5 ilimizdeki
5 adet dezavantajli okula kiitiiphane kurduk. Diger illerdeki ¢aligmalarimizda devam ediyor. Tiirkiye Sinai

Kalkinma Bankasina desteklerinden dolay1 tesekkiir ediyorum.

Yine Dernek olarak Informascope firmasinin katkilariyla Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde okuyan
basarili ve maddi destege ihtiyaci olan 4 6grencimize dniimiizdeki aydan itibaren burs vermeye basliyoruz.

Informascope firmasina gostermis olduklar1 bu duyarliliktan dolay: tesekkiir ediyorum.

Degerli meslektaglarim, 2012 yilinda biiyiik bir heyecanla baslattigimiz ve geleneksellesen “81 ilde Kitap
Okuyoruz” etkinliginin 13.siinii diizenliyoruz. Her yil Kiitiiphane Haftasr'nda sehirlerin meydanlarinda kitap
okuma sevgisini yaydigimiz etkinligimizi, bu sene “Siirdiiriilebilir Bir Diinya I¢in Okuyoruz” sloganiyla 27

Mart 2024 Carsamba giinii 12.30-13.00 saatleri arasinda tiim yurtta ayn1 anda gerceklesecektir.

Degerli meslektaglarim, her yil kiitiiphane haftalarinda geleneksel olarak verdigimiz yilin “En Basarili
Kitiiphane” 6diliinii yonetim kurulumuz bu sene kamuoyunda kiitiiphane kiiltiiriiniin olugmasina ve yaptig1
etkinliklerle fark yaratan Rami Kiitiiphanesine vermeyi kararlagtirmistir. Meslektaglarimiz: tebrik ediyor, basa-

rilarinin devamini diliyoruz.
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Sevgili meslektaslarim bildiginiz gibi yine her yil kiitiiphane haftalarinda kiitiiphanelerimizden en ¢ok
6diing alinan kitaplari tespit edip kamuoyu ile paylasiyoruz. Bu sene halk kiitiiphanelerden aldigimiz okuyucu
istatistiklerine gore 2023 yilinda halk kiitiiphanelerinden en ¢ok ddiing¢ alinan kitap, Kirmiz1 Kedi Yayinevi
tarafindan yayinlanan yazar Jose Saramagonun “Korliik” adli romani, gocuk kitaplarinda ise Eksik Par¢a Yay1-
nevi tarafindan yayinlanan Varol Yagaroglunun Kral Sakir serisinin “Dostum Bu Cok Havali!” adli kitab: oldu.
Yayin evi temsilcisi arkadaglarimiz aramizda birazdan kendilerine 6diillerini taktim edecegiz. Bu istatistiki bil-

ginin olusmasina yapmis oldugu katkidan olayi, KYGMdeki meslektaslarima tesekkiir ediyorum.
Son olarak konugmami 60.Kiitiiphane Haftas1 Programini is birligi icerisinde kutlayacagimiz

Kiittiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine, Goethe Enstitiisii'ne, diger paydaslarimiza, haftamizin
sponsorlarina ve hafta agilisinda gérev alan Miiberra Yilmaz arkadasimiza tesekkiir ederek tamamliyor, hafta-

nin iilkemize, diinyaya baris ve giizellikler getirmesini diliyorum.
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Web Destekli Bilgi Okuryazarlig: Egitiminin Etkinliginin
Belirlenmesi: Hemsirelik Ogrencileri Uzerinde Randomize

Olmayan Kontrollii Caligma

Determining the Effectiveness of Web-Assisted Information Literacy Education: A Non-
randomized Controlled Study on Nursing Students

Ayse GEDIKCI ONDOGAN'®, Sibel KUCUKOGLU"

0z

Amag: Bu calisma ile hemgirelik boliimiinde ogrenim goren ogrencilerinin bilgi okuryazarligs becerilerindeki zorlanma
diizeylerinin belirlenmesi ve web uygulamalariyla desteklenen bir ogretim programinin igrencilerin bilgi okuryazarlig:
becerileri tizerindeki etkisinin test edilmesi amaglandh.

Yontem: Calisma, bir deviet iiniversitesinin hemgirelik boliimiinde ogrenim goren 3. simf igrencileri iizerinde
randomize olmayan kontrollii ¢alisma deseninde yiiritiildsi. Deney grubunda yer alan igrencilere (n=38) aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan égretim program: web iigerinden wygulamalar esliginde 14 haftalik bilgi okuryazarlg: egitimi
verildi. Kontrol grubunda yer alan égrencilere (n=38) ise bu egitim verilmedi. On test ve son test icin veri toplama
aract olarak Tanitict Bilgi Formu ve Bilgi Okuryazarligs Olegi kullanilds. Verilerin analizi SPSS 21 igerisinde Ki-kare
testi, bagimsiz gruplarda t testi, Paired T testi, karma desen ANOVA, Cohen’s d etki biiyiikliigii ve Parsiyel eta kare
kullanilarak yapilds.

Bulgular: Aragtirma sonucunda grencilerin Bilgi Okuryazarhigs Olgegi son test puan ortalamalar: agisindan
deney grubu lehine anlamly farklilik oldugu (p<0,05), deney grubunun son test puan ortalamasimin (3,92+0,50)
kontrol grubundan (3,46+0,52) yiiksek oldugu tespit edildi. Gruplar arasi farkin Cohen’s d etki biiyikligiiniin Bilgi
Olkuryazarlgr Olgegi (d=0,901 p<0,05) ile “Etik ve Yasal Konular” (d=0,930 p<0,05) ve “Bilme” (d=1,102 p<0,05)
alt boyutlarinda “kuvvetli” etki biiyiikliigiine; “Erisim” (d=0,810 p<0,05) ve “Degerlendirme” (d=0,644 p<0,05) alt
boyutlarinda “orta” ethi biiyiikligiine; “Kullanma” (d=0,43 p>0,05) alt boyutunda ise zaysf” etki biiyiikliigiine sahip
oldugu belirlend;.

Sonug: Web uygulamalarwyla desteklenen bilgi okuryazarligs egitiminin hemgirelik boliimii ogrencilerinin  bilgi
okuryazarligs becerilerindeki zorlanma diizeyleri vizerine olumlu yonde etki eden bir girisim oldugu tespit edildi. Mesleki
bilgilerin siirekli giincellenmesini gerektiren hemgirelikte, 6grencilik yillarindan baglayarak etkinligi kanitlanmas egitim
yontemleri ile bilgi okuryazarligr becerilerinin gelistirilmesi onerilir.

Ozgiinliik: Bu caligma, bilgi okuryazarlg becerilerinin kazandirilmasinda web destekli wygulamalarla zenginlestivilerek
verilen bilgi okuryazarlig: egitiminin etkililigini randomize olmayan kontrollii bir calisma ile test etmesi bakimindan
diger ¢alismalardan ayrilmaktadr.

Anabhtar Sozciikler: Bilgi okuryazarligs; bilgi okuryazarligs egitimi; hemgirelik grencileri; randomize olmayan
kontrollii calisma.
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ABSTRACT

Purpose: The aim of this study was to determine the difficulty level in information literacy skills of nursing
students and to test the effect of an instructional program assisted by web applications on students’ information
literacy skills.

Method: The study was conducted in a non-randomized controlled study design on 3rd-year students studying in
the nursing department of a state university. The students in the experimental group (n=38) were given 14-week
information literacy training with the curriculum prepared by the researchers and web-assisted applications.
This training was not provided to the students in the control group (n=38). Descriptive Information Form
and Information Literacy Scale were used as data collection tools for pretest and posttest. Data analysis was
performed using SPSS 21, the Chi-square test, the T-test for independent groups, the Paired T-test, Cohen’s d
effect size, mixed design ANOVA, and partial eta squared.

Findings: As a result of the research, it was determined that there was a significant difference (p<0.05) in
Jfavor of the experimental group in terms of the post-test mean scores of the students in the Information Literacy
Scale and the post-test mean score of the experimental group (3.92+0.50) was higher than the control group
(3.46+0.52). Cohens d effect size between the groups was found to have a strong effect size in the Information
Literacy Scale (d=0.901 p<0.05) and in the sub-dimensions of “Ethical and Legal Issues” (d=0.930 p<0.05)
and “Knowing” (d=1.102 p<0.05); “Accessing” (d=0.810 p<0.05) and “Evaluating” (d=0.644 p<0.05) sub-
dimensions had a “medium” effect size; “Using” (d=0.43 p>0.05) sub-dimension had a “small” effect size.
Implications: It was determined that information literacy education assisted by web applications was an
intervention that positively affected the level of difficulty in information literacy skills of nursing students. In
the nursing profession, which requires continuous updating of professional knowledge, it is recommended to
develop information literacy skills with proven educational methods starting from the student years.

Originality: This study differs from other studies in that it is a non-randomized controlled study in terms
of testing the effectiveness of the education given by enriching with web-assisted applications in acquiring
information literacy skills.

Keywords: Information literacy; information literacy education; nursing students; non-randomized controlled
trial.

Giris

Bilgi okuryazarhigy, bireyin gereksinim duydugu bilgiyi etkin olarak elde edebilmesi ve degerlendirebil-
mesi ile ilgilidir (Polat, 2006, s. 252). Bilgi okuryazarligi, “bilginin yansitic1 bir sekilde kesfedilmesini, bilginin
nasil iretildigini ve degerlendirildigini anlamayi ve yeni bilgi yaratma ve 6grenme topluluklarina etik bir se-
kilde katilimda bilginin kullanilmasini kapsayan beceriler biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (ACRL, 2016).
Bireyin kisisel anlamda oldugu kadar mesleki anlamda da etkinligini arttiran ve gelisimine olumlu yonde katk:
saglayan kavram problem ¢6zme, karar verme ve uygulama igin gereksinim duyulan bilginin etkin bir sekilde
kullanimini ifade etmekte ve ¢cok sayida yiiksekogretim kurumu tarafindan mezun 6grencilerde aranacak nite-
likler arasinda gosterilmektedir (Kurbanoglu, 2010, s. 724).

Bireyin gereksinim duydugu bilgiyi hizla artan bilgi yiginlar1 igerisinde segerek, analiz ederek ve de-
gerlendirerek elde etmesi, glinlik yasaminda kullanabilmesi ve iirline doniistiirebilmesi i¢in temel birtakim
bilgilerin yani sira iist diizey beceri ve yeterliliklere de sahip olmasi gerekmektedir (Anagiin vd., 2016, s. 161).
Gegmiste harfleri okuyup yazmanin bir geregi olan okuryazarlik bugiiniin siirekli degisen ve yenilenen sartla-
rinda ayakta kalabilmek i¢in kullanilmasi gereken pratik bir arag olarak gorillmektedir (Inal, 2020, s. 31). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yaganan yenilikleri dogru anlama, bilimsel gelismeleri takip etme ve dogru ¢6ziim-

leme amagh (Sayin vd., 2020, s. 13) soyut diisiinme, elestirel bakabilme, ¢ikarsama yapabilme gibi entelektiiel
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yetileri ifade etmekte ve bireyin dogrudan gelismis biligsel 6zelliklerine atifta bulunmaktadir (inal, 2020, s. 18).
Bireyin bilgi yiginlari icerisinde gercek gereksinimlerini belirleyebilmesi ve karsilayabilmesi i¢in ortaya atilan
yaklasim, bilginin etkili kullanabilmesini saglama amaciyla bilgi kaynaklarini taniyabilme, gereksinim duyulan
bilgiyi bu kaynaklar igerisinde bulabilme, degerlendirebilme ve ihtiya¢ duymadiklarini eleyebilme becerilerini
kapsamakta (Altun, 2005, s. 49) ve bunun i¢in gereksinim duyulan birtakim teknik ve sosyal becerileri gerektir-
mektedir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010, s. 294).

Bilgiye duyulan gereksinimin fark edilmesi ile baslayan ve bilginin dogru kullanimini amaglayan bilgi
okuryazarligi, bilgi okuryazar: bireyin bilgi gereksinimlerini kargilayacak yeterlik ve becerilere sahip olmasi ve
degisimlere ayak uydurmast i¢in kendini yeniden yapilandirma gereksinimiyle yasam boyu 6grenme becerisi
halini almaktadir (Kurbanoglu vd., 2006, s. 730). Asir1 bilgi yiiklemesiyle kars1 karsiya kalan bireyin, mesleki
ve sosyal yasamini herhangi bir endise duymadan gegirebilmesi igin bilgi okuryazarlig1 becerilerine duydugu
gereksinim artmaktadir (ACRL, 2016, s. 2). Ag okuryazarligi, bilgisayar okuryazarligi, teknoloji okuryazarli-
g1, dijital okuryazarlik ve en giincel formuyla metaverse okuryazarlig (Gedik¢i Ondogan, 2022) gibi bilginin
bulundugu baglam ve igerik dogrultusunda farkli isimlere sahip olsa da bilginin aranmasi, bulunmasi ve kul-
lanilmasina iliskin siireglerde gereksinim duyulan teknik becerileri (Kurbanoglu, 2010; Polat, 2006; Saranto ve
Hovenga, 2004) ve duygusal okuryazarlik, bilgi ihtiyacinin farkinda olma, kendini giidiileme, 6z farkindalik gibi
sosyal becerileri (Kandemir ve Diindar, 2008) igeren kavram, yasam boyu 6grenme becerisinin en temel unsuru

haline gelmektedir.

Bireyin sahip olmasi gereken iist diizey bilissel ve teknik becerilerin sayis1 giderek artarken, bilgi okur-
yazarlig1 becerilerinin bireye kazandirilmas: yoniindeki ¢abalar da artmaktadir (Senyurt ve Onal, 2019, s. 28).
Bu durum bilgi okuryazarliginin 6gretimi icin ¢esitli yontemler ve tekniklerin gelisimini beraberinde getir-
mis, alandaki en iyi uygulamalarin standartlasmas igin gesitli caligmalar yapilmistir. Amerikan Universite ve
Aragtirma Kitiphaneleri Dernegi (ACRL) tarafindan bilgi okuryazarliginin temelini olusturan bilme, erigim,
degerlendirme, kullanma ve etik/yasal konular1 kapsayan beg temel standard igeren Yitksekégretim Igin Bilgi
Okuryazarlig: Yeterlik Standartlar1 2000 yilinda yayimlanmigstir (ACRL, 2000). Bu Standart ile bilgi okuryazar-
liginin yiiksek 6gretimin temel bir 6grenme ¢iktist olarak konumlandirilmasi saglanmis ve genel egitim prog-
ramlari, hizmet 6grenimi, probleme dayali 6grenme ve daha derin 6grenmeye odaklanan egitim yontemleriyle
baglantilar1 tesvik edilmistir (ACRL, 2016, s. 12). Bu baglamda gelistirilen 6grenme ¢iktilarina giivenmek yerine
uygulama igin esneklik saglayan temel kavramlara odaklanan Yiiksekdgretim Igin Bilgi Okuryazarligi Cercevesi
(ACRL, 2016) ile bilgi okuryazar bireylerin sahip olmasi gereken temel yetkinlikler siralanmis ve bu yetkinlik-

ler dogrultusunda egitim programlarinin gelistirilmesi 6nerilmistir.

Bilgi diinyasinin degisen dinamiklerini anlama ve bilgiyi/veriyi etik bir sekilde kullanmada 6grencilerin
6nemli bir role ve sorumluluga sahip oldugu anlayis1 (ACRL, 2016, s. 2), bilgi okuryazarlig1 6gretimine yonelik
calismalara yon vermistir. Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin gelistirilmesine yonelik pek ¢ok yaklasim bulun-
masina ragmen etkisi kanitlamig tek ve standart bir yéntem bulunmamaktadir (Ozgiiven, 2019; Walsh, 2009,
s. 21). Uluslararas: Kiitiiphane Kurum ve Dernekleri Federasyonu (IFLA) tarafindan 2006 yilinda, temel ve
yiitksekogretim programlarinda bilgi okuryazarlig: i¢in gereksinim duyulan temel bilgi ihtiyaclarini karsilama
amagli Yasam Boyu Ogrenim I¢in Bilgi Okuryazarhig Kilavuzu yayimlanmistir (Lau, 2006). Bilgi okuryazarli-
&1 ve yasam boyu 6grenme programinin akademisyenler, 6gretmenler, kiitiiphaneciler, veliler ve genel olarak
toplum destekli ve kurum c¢apinda sistematik bir sekilde gelistirilmesi 6nerilen kilavuzda bilgi okuryazarlig
becerilerinin kiitiiphane kullanimi, etkin bilgi arama davranisi ve yasam boyu 6grenme becerilerinin gelisimi

i¢in hayati 6neme sahip oldugu vurgulanmustir.
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Bilgiyi gereksinimleri dogrultusunda etkili bir sekilde kullanabilen kisileri “bilgi okuryazar1” olarak ni-
teleyen Zurkowski (1974, s. 6), bilgi kaynaklarinin kullanimi konusunda uzman olan ve egitim almis kisilere
bilgi okuryazar1 denilebilecegini belirtmistir. Bilgi okuryazari bireyin, bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu
fark edebilmesi ve ihtiya¢ duydugu bilgiyi bulma, degerlendirme ve etkili bir sekilde kullanma becerilerine sa-
hip olmas: beklenmektedir (ALA, 1989). ACRL tarafindan bilgi okuryazarlig1 hakkinda hazirlanan bir raporda
(ACRL, 1998) siirekli degisen bir ortama etkili bir sekilde yanit verebilmek i¢in bireylerin bir bilgi tabanindan
daha fazlasina ihtiyac1 oldugu, ayn1 zamanda onu kesfetmek, diger bilgi tabanlariyla iligkilendirmek ve pratik
olarak kullanmak icin tekniklere de ihtiyaclar: oldugu belirtilmistir. Bireyin, yasamini etkileyen kararlar al-
masinda bilginin etkinliginin arttigina ve bunun yarattig1 zorlugun iistesinden gelmek i¢in bilgi okuryazarhig:

becerilerine gereksinim duyduguna dikkat ¢ekilmistir.

Saglik alaninda bilgilerin giincellenmesi ve dogrulugundan emin olunarak yaklagimda bulunulmast igin
hemsirelerin bilgi okuryazarlig: diizeyinin ytiksek olmasi beklenmekte (Li vd., 2022), artan bilgi yiginlari iceri-
sinde gereksinim duyulan bilgiyi elde etme ve kullanma konusunda yaganan zorluga ¢6ztiim bulma amagli hem-
sirelik 6grencilerinin mesleki agidan kendilerini gelistirebilmeleri giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda hemsirelik meslegi icin ACRL tarafindan 2013 yilinda Hemsirelik I¢in Bilgi Okuryazarlig1 Yeterlik
Standartlar1 (Information Literacy Competency Standards for Nursing - ILCSN) yayimlanmus ve her diizeydeki
hemsirelik programlarina kayitli 6grenciler ve profesyonel hemsireler i¢in temelden ileri diizey arastirmalara
kadar degisen bilgi okuryazarlig1 becerileri tanimlanmistir (ACRL, 2013). ILCSN, hemsirelerin bilgi gereksi-
nimlerini fark etmeleri, gereksinim duydugu bilgiyi nereden elde edeceklerini bilmeleri ve elde ettikleri bilgiyi
degerlendirip etkin olarak kullanabilmeleri i¢in bilgi okuryazarhig: egitimlerinde rehber niteligi kazanmstir
(Karag6zoglu, 2006; Purnell vd., 2020; Stokes vd., 2021).

Hemsirelerin yonetmesi gereken bilginin miktar1 ve karmagiklig1 katlanarak artarken, bilgi okuryazarlig:
becerilerini gelistirme konusunda profesyonel bir destege duydugu ihtiya¢ da artmaktadir. Hemsirelerin bilgi
arama davranigini gelistirerek yasam boyu 6grenme ihtiyacini kargilamasi (Kumar ve Surendran, 2015, s. 136),
bilgi yogunlugu yiiksek klinik ortamlarda bilgiye erisim ve elestirel olarak degerlendirme unsurlarini bilmesi
(Purnell vd., 2020), klinik ¢aligmalar ve kanita dayali uygulamalarda bilgiyi etkin kullanabilmesi (Li vd., 2022;
Miller vd., 2010; Purnell vd., 2020; Wadson ve Phillips, 2018) ve mesleki a¢isindan 6nem tegkil eden giivenilir
bilgi kaynaklarinin etik bir sekilde kullanimina 6zen géstermesi (Fetter vd., 2023) agisindan bilgi okuryazarlig
egitiminin 6nem tegkil ettigi belirtilmektedir. Bilgi arama ve erigim saglama konusunda hemsirelerin giivenini
ve yeterligini gelistirmeye yonelik uzman destekli 6gretim programlariyla (Stokes ve Urquhart, 2011) ve kiitiip-
hanecilerden alinan destekle (Barnard vd., 2005; Cantwell vd., 2021, s. 431) elektronik ve basil bilgi kaynakla-
rindaki bilgiye erisim, kullanim ve iletimde dikkat edilmesi gereken etik ve yasal konular degerlendirilmekte,
hemsirelerin bilinglendirilerek yanlis uygulamalarin olumsuz etkilerinden korunmasi amaglanmaktadir. Bilgi
okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmasina yonelik ¢aligmalarda farkli uygulamalarla 6grencilerin bilgiye eri-
simi ve kullanimi yoniindeki ¢abalarin kapsamli ve sistemli bir yapiya sahip olmadig: takdirde 6nemli bir etki
birakamadig1 (Shamsaee vd., 2021), bilgi okuryazarlig1 ve bununla baglantili kavramlari anlatmak i¢in kapsamh
bir 6gretim programi yani sira kiitiiphaneciler, akademisyenler ve uzman derneklerle is birligine dayal: prog-

ramlara gereksinim duyuldugu ifade edilmektedir (Wadson ve Phillips, 2018, s. 141).

Bilgi okuryazarlig1 6gretiminin kapsamy, niteligi ve yéntemi konusunda farkli yaklasimlar kullanilarak baga-
rili sonuglar elde edildigi rapor edilmektedir (Brettle ve Raynor, 2013; Kumar ve Surendran, 2015; Kurbanoglu vd.,
2006; Ozel, 2016). Bilgi okuryazarligi 6gretimini akademik egitim programlarina entegre etmek igin tasarlanmis
modeller bulunmaktadir. Bilgi okuryazarlig1 6gretiminin tasariminda, tanimlama (define), tasarim (design), ge-

listirme (develop) ve degerlendirip yayma (disseminate) basamaklarindan olusan 4D Modeli (Arvianto vd., 2023);
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analiz (analysis), tasarim (design), gelistirme (development), uygulama (implementation) ve degerlendirme (eva-
luation) agamalarindan olugan ADDIE Modeli (Davis, 2013); goriisme (interview), tasarim (design), yerlestirme
(embed) ve degerlendirme (assess) agsamalarinda olusan IDEA Modelinin (Mullins, 2014) siklikla kullanildig: dik-
kati cekmektedir. 4D Modeli 6gretim miifredatinin tasarimina iliskin, ADDIE Modeli bilgi okuryazarlig1 6gretimi
ve icerik gelistirmeye yonelik, IDEA Modeli ise daha ¢ok bilgi okuryazarlig1 6gretimini akademik derslere entegre
etmeye yonelik sistematik bir yaklagim olarak kullanildig1 goriilmektedir (Mullins, 2014). Bu bakimdan arastirma
kapsaminda davranigsal ve bilissel 6grenme teorilerini bir arada ieren bir 6gretim modeli olan IDEA Modeli ter-
cih edilmistir. Belirli bir disiplindeki bilgi okuryazarlig1 becerileri, kriterleri ve tasarimi konularin 6zel olarak ele
alan bir 6gretim sistemi tasariminin 6grencilerin gelisimini iyilestireceginin farkina varilmasiyla ortaya ¢ikan IDEA
Modeli, 6grenmenin kaniti olarak gozlemlenebilir performans hedeflerini ve degerlendirmeleri kullanarak biligsel
psikolojiyi ve davranis teorisini birletirir. Igerigin acik ve kisa bir sekilde sunulmasi, bilgilerin “pargalanmast”, bilgi-
lerin mantiksal olarak siralanmasi ve kritik 6grenme gorevlerine odaklanma gibi etkili stratejilere yer verir. Cevrim
ici egitimler, veri tabanlari, kiitiiphane kilavuzlari, e-kitaplar, makaleler, web sayfalar1 dahil olmak iizere bilgi okur-
yazarlig1 kaynaklarina dogrudan erisime rehberlik eder (Mullins, 2014, s. 342). IDEA Modeli, bir akademik disiplin
baglaminda uygulanan bilgi okuryazarlig becerilerinin 6grencinin akademik performansini iyilestirdigini varsayar
(Mullins, 2014, s. 344).

Yasam boyu 6grenme ve elestirel diisiinme becerileri ile iliskisi nedeniyle hemsirelik meslegi egitim miif-
redati icerisinde yer almasi geregi vurgulanan bilgi okuryazarlig1 egitimlerinin (McNeil vd., 2005; Nayda ve
Cheri, 2008; Nayda ve Rankin, 2008; Yildiz Iliman vd., 2020) kapsamy, icerigi ve egitim sekli alanda arastirma-
lara konu olmaya devam etmektedir (Al-Moteri, 2023; Arvianto vd., 2023; Fetter, 2023; Wu vd., 2023). Ogre-
tim yontemleri agisindan bakildiginda bireyi, birebir egitimin igerigine 6zgii bilgilerle cevreleme ve 6grenilen
bilgileri uygulamada kullanmaya imkén taniyan web destekli 6gretim yontemlerinin dgrencilerin 6grenme,
problem ¢6zme ve elestirel diisiinme becerisi {izerinde olduk¢a olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(Chen vd., 2020; Sanders ve Morrison-Shetlar, 2001; Wu vd., 2023). Geleneksel, yiiz yiize ve sinif ortaminda yii-
riitiilen egitimi gelistirmek i¢in bilgiye erisim amagl internet teknolojilerinin ve web tabanli bilgi kaynaklarinin
kullanimi egitimin etkinligini arttirma tizerinde etkilidir (Julien vd., 2018). Yeni dijital teknolojilerin ortaya
cikigy, egitimde ve toplumda muazzam degisikliklere neden olmakla kalmamis, ayni zamanda 6gretim yontem-
lerini de etkilemistir. Ogrencilerin bilgi okuryazarlig1 becerileri, 6zellikle mobil teknoloji ¢aginda buna uygun
olarak gelistirilmelidir (Chen vd., 2022, s. 47). Web tabanli ortamlarin kullanimi, 6grencilere verilmek istenen
becerileri kazandirmak ve 6grenme performanslarini artirmak igin etkili bir yontemdir (Ocak, 2008, s.10). Gii-
niimiiz mobil teknolojileriyle herkesin erisimine agik olan web kaynaklari, 6grenme siirecinde 6grenciyi etkin
konuma getirmek igin farkli 6grenme stillerine hitap etme ve 6grenci katilimini tesvik etme agisindan 6gretime
katki saglamaktadir. Zaman igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle tiniversitede 6grenim goren
ogrenci profilinin degisimi, egitim sistemleri, yontemleri ve araglarinin da degisime neden olmakta ve bu du-

rum web destekli egitime olan ihtiyacin hala devam ettigini diisiindiirmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda akademisyenler, kiitiiphaneciler ve 6grencilerle isbirligi dogrultu-
sunda alana 6zgli ortak temalarin ele alindig1 bir egitimin (Barnard vd., 2005; Cantwell vd., 2021; Chen vd.,
2022; Haines ve Horrocks, 2006; Jacobs vd., 2003; Julien vd., 2018; Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2006; Nayda ve
Cheri, 2008; Wadson ve Phillips, 2018), probleme dayali klinik senaryolar ve veri tabanlar1 uygulamalariyla
desteklenmesi (Diekema vd., 2019; Julien vd., 2018), tek seferlik bir egitime (Mullins, 2014, s. 340) veya tek
bir beceriye odaklanmadan yiritilmesinin (Smith ve Sanger, 2023) bilgi okuryazarlig1 egitiminin etkinligi-
ni yiikseltebilecegi savunulmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi yoluyla &grencilerin elestirel diisiinme ve

bilgi okuryazarlig1 becerilerini gelistirmesi, mantiksal baglantilar kurarak edinilen bilginin akilda kalic1 olmasi
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ve pekistirilmesi i¢cin web {izerinden yiiriitiilen uygulamalarla desteklenen bilgi okuryazarlig1 egitiminin et-
kinliginin artacagina vurgu yapilmaktadir (Zhang, 2002, s. 359). internet ortaminda yer alan ¢ok sayida bilgi
kaynagina dogrudan erisim ve kullanim imkan: nedeniyle web tizerinden bilgi okuryazarlig1 egitimi {izerine
yogunlasiimasi (Faydaligiil ve Colakkol, 2015) ve 6gretim programlarinin tasarimi ve uygulanmasi konusunda
bilgi teknolojileri becerilerinin kazandirilmasina yonelik yaklagimlarin kullanilmas: (Nayda ve Rankin, 2008)
onerilmektedir. Saglik alaninda kullanilan ileri teknolojiler, hasta bakimi ve tedavi planindaki hizli degismelere
uyum saglayabilecek hemsirelerin bilgiye erisim ve yenilik¢i 6zelliklerinin gelismis olmas: tartisilmaz bir gerek-
liliktir. Bireyler 6zellikle egitim hayatlarinda kazandiklar: bilgi okuryazarlig: becerileri ile uygun standartlarda
egitim gordiigi branglardaki faaliyetlerini gelistirebilir (Ozen vd., 2020, s. 121).

Yapilan ¢aligmalar egitim ve 6gretim yasamu siirecinde verilen egitimin, hemsirelik 6grencilerinin dogru
ve glivenilir bilgiye ulasmasinda, elestirel diigtinme becerisinin artmasinda olumlu katkisinin oldugunu goster-
mektedir (Carter-Templeton vd., 2013; Sonya, 2014). Saglik bilimleri alaninda bilgi okuryazarlig1 becerilerini
inceleyen calismalar bulunmakla birlikte (Brettle ve Raynor, 2013; Farrell vd., 2013; Farokhzadian vd., 2021;
Fetter vd., 2023; Jacobs vd., 2003; Julien vd., 2018; Matthias vd., 2021; Ozen vd., 2020; Wadson ve Phillips, 2018;
Wahoush ve Banfield, 2014) iilkemizde saglik alaninda 6nemli bir popiilasyonu olusturan hemsirelikte bilgi
okuryazarlig1 6gretimine yonelik ¢caligma sayisinin oldukea sinirli oldugu goriilmiistiir (Ertiirk Yavuz ve Kose-
oglu, 2022; Faydahgiil ve Colakkol, 2015; Hashempour, 2016; Ozen vd., 2020; Polat ve Palo, 2015; Yildiz Iliman
vd., 2020). Hemsirelik lisans egitimi igerisinde bilgi okuryazarlig1 programlari tasarlamak igin yoneticilere ve
Ogretim iiyelerine rehberlik amaciyla yaygin olarak kullanilan ILCSN Polat ve Palo (2015) tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Hemsirelerin bilgi gereksinimleri ve bilgi arama davranislar1 konusunda yapilan ¢alismalar: iceren
temel kavramlarin derlendigi (Hashempour, 2016); hemsirelik 6grencilerinin kullandig: bilgi kaynaklarinin
incelendigi (Yildiz Iliman vd., 2020), bilgi okuryazarlig: ile bireysel yenilik¢ilik diizeyleri arasindaki iliskinin
ele alindig1 (Ozen vd., 2020), bilimsel bilgiye erisim ile kullanim durumlarinin karsilastirildig (Ertiirk Yavuz
ve Koseoglu, 2022) ve bilgi okuryazarligi egitiminin etkinliginin incelendigi (Faydaligiil ve Colakkol, 2015) ¢a-
ligmalar yapilmustir. Literatiirde kapsamli ve sistematik diizeyde alan standartlarina dayal olarak hazirlanan ve
web destekli uygulamalarla stirdiiriilen bilgi okuryazarligi 6gretim programinin dogrudan hemsirelik bolimii
6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerileri iizerindeki etkisini ele alan herhangi bir ¢aliymaya rastlanmamus-
tir. Bu baglamda, sistematik bir 6gretim programi kapsaminda ele alinan ve web iizerinden uygulamalara des-
teklenerek yiiriitiilen bilgi okuryazarligi egitiminin etkinliginin degerlendirilmesi amag¢lanmigtir.

Arastirma Hipotezi

H: Web uygulamalariyla desteklenen bilgi okuryazarhii egitimi hemsirelik béliimii 6grencilerinin bilgi
okuryazarligi becerilerindeki zorlanma diizeylerini kontrol grubuna gore azaltir.
Yontem
Arastirmamn Tipi

Aragtirmada, bilgi okuryazarlig1 egitiminin hemsirelik boliimii 6grencilerinin bilgi okuryazarlig: bece-
rilerindeki zorlanma diizeylerine etkisini belirlemek ama¢lanmistir. Calismada yar1 deneysel desenin en yaygin
uygulamasi olan randomize olmayan kontrollii ¢alisma deseni tercih edilmistir. Bu desende deney grubu ve
kontrol grubu rastgele atama yapilmaksizin segilir. Her iki gruba da 6n test ve son test uygulanir. Deneysel islem
ise sadece deney grubuna yapilir (Creswell, 2014, s. 172).

Arastirmamn Yeri ve Zamani

Aragtirma, Konya ili snirlarinda bir devlet iniversitesinin hemsirelik bolimiinde 6grenim goren 3. sinif
ogrencileri ile Ekim 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda yiratilmistir.

Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma evreni bir devlet tiniversitesinin hemsgirelik boliimii 6grencileridir (n=779).
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Hemsirelik egitiminde bilgi okuryazarligina yonelik dersler 3. siniftan itibaren alinmaya basladigindan 1. ve
2. smiflarda egitim alan 6grenciler ve haftanin 4 giinii yogun klinik uygulamalar nedeniyle 4. sinifta egitim
alan 6grenciler ¢alismaya dahil edilmemis, ¢alisma 3. sinif 6grencileri ile ylritilmistir (n=159). Caliymada
orneklem bityiikliigii tiniversite 6grencilerinde farkli egitim yoéntemlerinin 6grencilerin 6grenme diizeylerine
etkisinin incelendigi bir ¢alisma referans alinarak (Ekici ve Kiyici, 2012) G-Power programinda hesaplanarak
belirlenmistir. Analiz sonucunda 1.25 etki biiyiikliigii, 0.05 hata pay1 ve 0.95 gii¢le deney ve kontrol gruplarina
30 6grencinin alinmasi gerektigi belirlenmistir. Calismamizda 6grencilerden toplam 76 kisi ¢alismaya katil-
maya goniillii olmustur. Caliymada egitimsel bir miidahale yapildig1 ve 6grencilerin lehine diistiniildtigii icin
caligmaya katilmak isteyen tiim 6grenciler ¢aligmaya dahil edilmistir. Caligmaya alinan 6grencilerden egitime
katilmak isteyenler deney grubuna (n=38) alindig1 i¢in ¢alismada randomizasyon yapilamamus, esit sayida 6g-
renci ile kontrol grubu (n=38) olusturulmustur.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri, “Tanitict Bilgi Formu” ve “Bilgi Okuryazarligi Olgegi’nin yer aldig1 matbu anket

formu araciligiyla toplanmigtir.
Tamitic1 Bilgi Formu

Alan literatiirii dogrultusunda (Ertiirk Yavuz ve Késeoglu, 2022; Ozel, 2016; Ozen vd., 2020; Polat, 2005)
aragtirmacilar tarafindan olusturulan tanitici bilgi formu icerisinde 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri-
nin (yas, cinsiyet, mezun oldugu lise, maddi durumu, yagsadig1 yer, ikamet durumu) yani sira bilgi teknolojileri
kullanim diizeyi, bilgi okuryazarlig egitimi alma durumu ile arastirma ve bilimsel yazma faaliyetlerinin yogun
olarak gerceklestirildigi lisansiistii egitim isteginin tespitine yonelik lisanstistii (yliksek lisans, doktora) egitim
istegi sorgulandi (Tablo 2).

Bilgi Okuryazarhig Olgegi

ACRL (2000) tarafindan olusturulan Yiiksekogretim I¢in Bilgi Okuryazarhigi Yeterlik Standartlar: ve
bu standartlara iligkin performans gostergeleri referans alinarak olusturulan Bilgi Okuryazarligi Olcegi, Polat
(2005) tarafindan gelistirilmistir. Bilgi Okuryazarhig1 Olgegi, bilgi okuryazarligi becerilerini ayrintili olarak ele
almasinin yani sira 6lgek maddelerinin bilgi okuryazarlig1 becerilerine sahip olmayan kimseler tarafindan da
kolaylikla anlagilabilecek diizeyde a¢ik ve anlasilir olmasi nedeniyle tercih edildi. Bilgi okuryazarlig1 becerilerini
kapsayan ol¢ek, dgrencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma diizeylerini belirlemeye yonelik 64

» »

sorudan olugsmaktadir. “Bilme”, “Erigim’,

»

Degerlendirme”, “Kullanma” ile “Etik ve Yasal Konular” dl¢egin alt
boyutlarini olusturmaktadir. Olgek, 5’1 Likert olarak “Hi¢ Zorlanmam” (5), “Nadiren Zorlanirim” (4), “Bazen
Zorlanirim” (3), “Cogunlukla Zorlanirim” (2) ve “Her Zaman Zorlanirim” (1) puanlandi. Olgegin 6n test calis-
mast i¢in Cronbach Alpha katsayisinin (a)=0.969, son test ¢aligmast i¢in (a)=0.973 oldugu belirlendi.
Verilerin Toplanmasi
On Test

Calismaya baslamadan 6nce deney grubu ve kontrol grubunda yer alan 6grencilere ¢alismanin yapilis
amaci agiklanarak, bilgilendirilmis onamlar: s6zel olarak alinan 6grencilere tanitici bilgi formu ve Bilgi Okur-
yazarhigi Olgegi yani sira “Bilgi teknolojileri kullanim diizeyi”, “Bilgi okuryazarhg egitimi alma durumu” ve “Li-
sanstistii (yiiksek lisans, doktora) egitim alma istegi” sorularinin yer aldig1 6n test formu verildi. Matbu formatta
hazirlanan 6n test formu sinif ortaminda dolduruldu ve 6grencilerin sorular1 oldugunda aragtirmacilar tarafin-

dan yanitlandu. Verilerin toplanmasi ortalama 15 dakika stirdi.
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Son Test

Calismaya katilan tim 6grenciler hemsirelik bolimii 3. siif egitim miifredatinda yer alan rutin hem-
sirelik egitimini alirken, bilgi okuryazarlig1 egitimi (6gretim programi) sadece deney grubuna verildi. Egitim
sonrasi deney ve kontrol grubu tarafindan Bilgi Okuryazarligi Olgegi sinif ortaminda tekrar dolduruldu ve
6grencilerin sorulari oldugunda arastirmacilar tarafindan yanitlandi. Son test verileri toplandiktan sonra deney
grubunda yer alan 6grencilerden “Egitimin yeterliligi’ni “Egitim yeterliydi”, “Egitim kismen yeterliydi” ve “Egi-
tim yetersizdi” seklinde; “Kapsamli egitim gereksinimi’ni “Evet”, “Hay1r”, “Kismen” seklinde degerlendirmeleri
istendi. Verilerin toplanmasi ortalama 15 dakika stirdii.

Egitimin Icerigi ve Ogretim Programi

Aragtirma kapsaminda Sweller'n (1998) Bilissel Yiik Teorisi dogrultusunda bellekteki asir1 bilgi ytikle-
mesini en aza indiren 6gretim tasarim stratejilerinin kullanimi ve 6grenme kesintilerini azaltarak, uzun vadeli
ve anlamli 6grenmeyi gelistiren 14 haftalik bir 6gretim programu ile egitim gerceklestirildi. Davranigsal ve bilig-
sel 6grenme teorilerine dayali olarak bilgi okuryazarligini akademik derslere entegre etmek i¢in tasarlanmig bir
egitim modeli olan IDEA Modeli (Mullins, 2014; Mullins, 2016) 6rnek alinarak bilgi okuryazarlig1 egitiminin
akademik derslerle birlikte yiiriitiilmesine yonelik kontrol ve degerlendirme agamalar: agagidaki sekilde ger-
ceklestirildi.

Goriisme asamast: Caligmaya alian 3. sinif 6grencilerinin bilgi okuryazarlig: ihtiyaglarinin boyutunu
belirlemek amaciyla alanda uzman ve hemsirelik 6grencilerini tantyan bir hemgirelik boliimii 6gretim {iiyesi ile
on goriigme yapildi. Gortismede, hemsirelik 6gretim programi kapsaminda 6grencilerin profilleri, 6grenme ki-
sithiliklary, aldiklar: dersler ve icerikleri, bilgi diizeyleri ve bilgi okuryazarligina yonelik imkéan ve uygulamalar:
hakkinda bilgi elde edildi.

Tasarim asamasi: Bu asamada hemsirelik miifredatinin amagclarin1 ve hedeflerini destekleyen bilgi
okuryazarlig1 egitim igerigi, kullanilacak kaynaklar ve 6gretim yontemlerinin belirlenmesi i¢in goriisme aga-
masinda toplanan veriler degerlendirildi. Bilgi okuryazarlig1 egitiminin amaglari, hedefleri ve degerlendirme
Ogeleri dogrultusunda literatiire dayali olarak egitim icerigi belirlendi (ACRL, 1998; ACRL, 2000; ACRL, 2013;
ACRL, 2016; ALA, 1989; Carter-Templeton vd., 2013; Ertiirk Yavuz ve Koseoglu, 2022; Ozel, 2016; Ozen vd.,
2020; Ozgiiven, 2019; Polat, 2005; Sevim ve Kavak, 2020).

Yerlestirme (Gomme) asamasi: Ogrenme kesintilerini en aza indirmek ve 6grenmede siirekliligi sagla-
mak agisindan bilgi okuryazarlig egitim icerigi hemsirelik 6gretim programi esas alinarak yetkin bir 6gretim
yesi ve bilgi okuryazarlig1 alaninda deneyimli bir kiitiiphaneci tarafindan hazirlandi. Davranigsal ve bilissel
ogrenme perspektifinden bakilarak, Yiiksekdgretim I¢in Bilgi Okuryazarlig: Yeterlik Standartlar: ve performans
gostergeleri (ACRL, 2000) dogrultusunda belirlenen bilgi okuryazarlig: yeterliklerini iceren dgretim progra-
mu (Tablo 1) bilgi okuryazarlig1 alaninda deneyimli bir egitimci ve kiitiiphaneci tarafindan, online bir sunum
programui (Prezi) kullanilarak, sinif ortaminda, yiiz yiize egitim yontemi ile s6zel anlatim, soru-cevap, 6rnek-
lendirme ve web {izerinden ¢evrim i¢i uygulamalar esliginde yiiriitiildi. Tamamlayici bir 6grenme materyali
ve internet {izerinden erisime agik milyonlarca bilgi kaynagina erisimin vazgecilmez bir unsuru haline gelen
web iizerinden uygulamalarla desteklenen 6gretim programy, tekrara ve hemsirelik alanindan érneklendirme-
lerle haftada 2 saat siiren 14 haftalik sistematik bir program dogrultusunda arastirmacilar tarafindan verildi.
Ogrenciler, her hafta 6grendikleri konularda alan dersleriyle ilgili olarak ¢evrimici uygulamalar yapmalar1 ve

sonuglarini paylasmalar: yiiniinde tesvik edildi.

Degerlendirme asamasi: Ogrencilerin kazanimlari ve 6gretim programinin etkililigini dogrulamak i¢in
tasarim agamasinda tanimlanan degerlendirme 6gelerinin (Bilgi Okuryazarligi Olgegi) son test ile 6l¢iimii ya-
pild1 ve sonuglar 6n test degerleri ile birlikte SPSS {izerinden degerlendirildi. Randomize olmayan kontrollii

caligmanin TREND (Transparent Reporting of Evaluations with Nonrandomized Designs) beyani diizenlendi.
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Tablo 1

Bilgi Okuryazarhg Ogretim Programi

Boyut Hafta igerik

Ogretim Teknikleri

Hedeflenen Kazanimlar

1. Hedefl ki 1
beeceiil:?en aranimiarve Okuryazarlik ve bilgi
— Prezi programi tizerinden sézel sunum, soru-cevap okuryazarhig: tiirlerini
Okuryazarlik ve bilgi o
g - bilir
= okuryazarlik tiirleri
g 2. Bilgioki ligina iligki
: ilgi okuryazarhigina iliskin o i o Bilgi okuryazarhgina
N temel kavramlar Prezi tizerinden sozel sunum, soru-cevap, ¢evrim igi P
— iliskin temel kavramlar1 ve
o Kavraminin gelisimi ve araglar (kurumsal web sayfalari) s
g standartlari bilir
) tanimlar1
= o P
3.  Bilgi okuryazarhigs standartlar: . . S g . .
—2- — Prezi tizerinden s6zel sunum, soru-cevap, ¢evrim igi Bilgi okuryazari bireylerin
Bilgi okuryazari bireyin o S
Lo . araglar (kurumsal web sayfalari) Ozelliklerini bilir
Ozellikleri
4.  Bilgi gereksinimini fark etme e . . Bilgi gereksinimini fark
. Prezi tizerinden s6zel sunum, soru-cevap, kiitiiphane .
Bilgi arama davranist L L eder ve kargilamak igin
© —©- —— katalogu ve arama motorlari igerisinde uygulama yapma
g Bilgi arama stratejileri harekete geger
a 5. Arastirma siirecinin agamalar1 e . . Arastirma konusunu
- Prezi tizerinden s6zel sunum, soru-cevap, kiitiiphane
Arastirma konusunu belirleme B} L smirlandirir ve aragtirma
katalogu ve arama motorlari igerisinde uygulama yapma
Aragtirma sorusunu tanimlama sorusunu olusturur
6.  Anahtar kelime belirleme Prezi iizerinden sozel sunum, soru-cevap, aragtirma . -
- . . o . Anahtar kelimeleri belir-
Basit ve detayli tarama sorusu ve anahtar kelime belirleme, kiitiiphane katalogu, .
. . . . L. ler, MeSH (Medical Sub-
Noktalama igaretleri ve Boolean elektronik veri tabanlari ve arama motorlari igerisinde . .
N ject Headings) kullanir
operatorleri arama
7.  Bilgiye erisim unsurlar
(bibliyografik kiinye, indeks, Prezi tizerinden sozel sunum, soru-cevap, basili Bilei kayna: tiirlerini
kiitiiphane kataloglar1) (fiziksel) ve elektronik (dijital) formattaki bilgi st kaynagi t
o P . L g tanir ve erigim yollarini
Bilgi kaynaklarinin tiirleri ve ~ kaynaklarini inceleme, web tizerinden bilgi kaynaklarina Kestirir
ozellikleri erisim uygulamalar1
Bilgi kaynaklarina erigim
& 8.  Bilgi erisim sistemleri-1 Prezi tizerinden s6zel sunum, soru-cevap, basili (fiziksel)
B Kiitiiphane katalogu ve elektronik (dijital) formattaki bilgi kaynaklarin Kiitiiphane katalogu igin-
A e inceleme, kiitiiphane web sitesini/hizmetlerini inceleme,  de basit ve detayli tarama
Kiitiiphane kaynaklar1 ve L ) .
A kiitiiphane katalogunda basit ve ayrintili tarama yapma  yapar
ozellikleri P
ve kaynaga ulagma uygulamalar:
9.  Bilgi erigim sistemleri-2 e N . . Elektronik veri tabanlar
Prezi tizerinden s6zel sunum, soru-cevap, elektronik veri . . .
. . . .. ... (Sciencedriect, Elsevier,
Elektronik veri tabanlari, tabanlarinda basit ve detayl tarama yapma, birincil bilgi - .
ozellikleri ve igerikleri kaynagina ulasma uygulamalar1 BMC Journal) iginde basit
oze s ve detayli tarama yapar
10.  Bilgi erigim sistemleri-3 L .
Prezi izerinden s6zel sunum, soru-cevap, arama motoru
Web kaynaklar ve arama L . Web kaynaklarini tanir,
tizerinden basit ve detayli tarama uygulamalari, arama .
motorlar1 o L . arama motoru tizerinden
motoru lizerinden kiitiiphane kataloglarina ve veri taban- . .
oy .. isabetli tarama yapar
Elektronik bilgi kaynaklar larina erisim uygulamalar1
@ 11.  Bilginin/bilgi kaynaklarinin
E degerlendirilmesi Prezi iizerinden sozel sunum, soru-cevap, arama motoru  Web iizerinden eristigi
T‘é Degerlendirme 6lgiitlerini tizerinden bilgiye erisim, bulunan bilgiyi kaynagina, bilgiyi ve bilgi kaynakla-
= anlama yazarina, yapisina, kullanigliligina gore degerlendirme ve rin1 kullanmadan 6nce
k3 Bilgiye dayal: sonug ortaya yorumlama uygulamalari degerlendirir
A koyma
12.  Bilginin kullanilmasi-1
Arastirma sonuglarini yazili Prezi lizerinden s6zel sunum, soru-cevap, web tizerinden Tarama sonucu elde ettigi
sunumu sozlii/yazili sunum tekniklerini inceleme, 6rnek metin bilgiyi eski bilgileri ile
E Sunulacak olan bilgiyi yazma, bilgileri organize etme uygulamalar: harmanlayarak kullanir
§ diizenleme
Z 13.  Bilginin kullanilmasi-2 Prezi iizerinden sozel sunum, soru-cevap, web iizerinden

Metin igerisinde gonderi (atif)
ve dipnot kullanimi

Kaynakga hazirlama

farkl: atif tiirlerini inceleme, bilgisayarda metin
olusturma, atif yapma, gesitli formatlarda kaynakea
olusturma ve EndNote uygulamasi

Tarama sonucu elde ettigi
bilgi ile yeni bilgi tiretir
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Tablo 1 devami

Boyut Hafta Icerik Ogretim Teknikleri Hedeflenen Kazanimlar

14.  Bilgiye erisim ve kullanimina
iliskin etik ve yasal konular1
anlama Bilgiye erisim ve kullanim

[ . . .o Prezitizerinden sézel sunum, soru-cevap, web tizerinden .
Bilginin kullanimuyla ilgili etik L o 2P, konusunda etik ve yasal
ornek olay/metin inceleme, 6rneklendirme, tartisma
ve yasal unsurlar konulari anlar

Bilgi hirsizligindan (plagiarism)
kaginma

Etik ve Yasal
Konular

Verilerin Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS 21.0 paket programi igerisinde yapildi. Arastirma kapsaminda, normallik
testi i¢in verilerin normal dagilima uygunlugu test edildi, 6lgek verilerinin Skewness ve Kurtosis degerleri-
nin +1 smurlar icerisinde kaldig1 ve Shapiro-Wilk Test istatistiginin normal (simetrik) dagilima sahip oldugu

(p>0,05) tespit edildiginden parametrik analizlerin yapilmasinin uygun olacag: goriildi.

Her bir parametre i¢in yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma hesaplandi. Ogrencilerin tanitici 6zel-
liklerinin deney ve kontrol grubuna goére karsilastirmasini yapmak icin Ki-kare ve Fisher’s Exact testi kullanildi.
Ornek hacmi kiigiik oldugunda hiicrelerin beklenen degerinin 5’ten kiigiik oldugunda Fisher’in kesin olasilik
testi uygulanmast 6nerildiginden, degisken degeri 5’in altinda olanlarda Fisher’s Exact test istatistigi, 5’in yuka-
risinda olanlarda Pearson Ki-kare analizi kullanilmistir (Giingor ve Bulut, 2008, s. 86). Kategorik degiskenlerin
gosteriminde ylizde ve frekans dagilimlari, sayisal degiskenlerin gosteriminde ortalama + standart sapma de-
gerleri kullanildi. Bilgi Okuryazarligi Olgegi puan ortalamalarinin grup ii kargilagtirmasini yapmak igin t test,
gruplar arasi karsilagtirmasini yapmak i¢in Karma Desen (ANOVA) ve Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma testi
kullanildi. Deney ve kontrol grubunun bilgi okuryazarlig: becerilerindeki zorlanma diizeylerinin zamana gore
degisiminin degerlendirilmesinde tekrarli 6l¢timlerde karma desenli ANOVA analizi ile etki bitylikliigiiniin
degerlendirilmesinde Cohen’s d ve %95 giiven araligy, etki biiyiikliigii i¢in parsiyel eta kare kullanild1. Parsiyel
eta kare bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin ne kadar biiyiik oldugunu séyler. Etki bii-
yukliigi, gruplarin ortalamalar: arasindaki farkin olgiisiinii ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerin-
deki etkisinin bityiikliigiinii gosteren standart bir degerdir. Etki biiytikliigii, evren i¢in yapilan ¢ikarsamalardan
farkl: olarak sonuglarin pratikteki 6nemini gostermek ve degiskenler arasindaki farkin 6nemini agiklamak i¢in
kullanildi (Creswell, 2014, s. 165). Anlamli bulgular olmas: durumunda anlamlilik diizeyi (p) ve etki bitytikliigii
(9p2) rapor edildi. Cohen’s d degeri 0,2'den kiigiik olmasi durumunda etki bityiikligii “zayif”, 0,5 olmasi duru-
munda “orta’, 0,8'den biiyiik olmasi: durumunda ise “kuvvetli” olarak tanimlandi (Kilig, 2014, s. 45). Parsiyel eta
kare degerlendirilmesinde 0,010 “kii¢iik’, 0,059 “orta” ve 0,138 “genis” kabul edildi (Kirkden aktaran Ozsoy ve
Ozsoy, 2013, s. 339).

Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin deney ve kontrol gruplarina gore dagilimi ve gruplar aras: karsilagtir-

malarina yonelik veriler Tablo 2'de yer almaktadr.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Tamimlayici Ozelliklerinin Gruplar Aras: Karsilagtirilmasi (n= 76)

. Deney Grubu (n=38)  Kontrol Grubu (n=38)  Test Istatistigi P
Tanimlayici Ozellikler
n % n %

Cinsiyet
Kadin 30 78,9 34 89,5 X 2=1,583 0,208*
Erkek 8 21,1 4 10,5
Yas Grubu
19-21 33 86,8 29 76,3 X 2=1,401 0,375
22- 5 13,2 9 23,7
Yasadig1 Yer
il 24 63,2 29 76,3 X 2=1,559 0,318
ilge ve kdy 14 36,8 9 23,7
Muzun Oldugu Lise
Fen Lisesi 6 15,8 5 13,2 X 2=0,106 1,000
Anadolu veya Saglik Meslek Lisesi 32 84,2 33 86,8
Maddi Durumu
Iyi 5 13,2 5 13,2 X 2=0,000 1,000
Orta veya Kotii 33 86,8 33 86,8
ikamet Durumu
Kendi evim 15 39,5 21 55,3 X 2=1,900 0,251
Yurt ve Ogrenci evi 23 60,5 17 44,7
Bilgi Teknolojileri Kullanim
Iyi 5 13,2 11 28,9 X 2=2,850 0,158
Orta veya Kotii 33 86,8 27 71,1
Bilgi Okuryazarhigi Egitimi Alma Durumu
Evet 1 2,6 3 7,9 * *
Hayir 37 97,4 35 92,1
Lisansiistii Egitim Alma Istegi
Evet 14 36,8 11 28,9

X 2=1,122 0,571
Hayir 9 23,7 13 34,2
Kararsizim 15 39,5 14 36,8

Not. x 2: Ki-kare test istatistigi * Fisher’s Exact test istatistigi ** Test istatistigi yapilamamstir.

Tablo 2 incelendiginde deney ve kontrol grubundaki 6grenciler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark olmadig1 (p>0,05), her iki grubun tanimlayic1 degiskenler agisindan benzer ozellik gosterdigi goriildi.
Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin bilgi okuryazarligi egitim durumlarina yonelik 6zellikleri agisindan
karsilastirilmasi yapildi. Deney grubundaki 6grencilerin %97,4’tiniin bilgi okuryazarligina yonelik bir egitim
almadig ve bilgi okuryazarhig1 egitimine gereksinim duydugu tespit edildi. Ogrencilerin, arastirma ve bilimsel
yazma faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestirildigini diigiindiikleri lisansiistii egitim istegi sorgulandiginda
deney grubundaki 6grencilerin %36,8’i lisansiistii egitim alma istegini dile getirmistir. Kontrol grubunda ise bu

oran %28,9 olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin Bilgi Okuryazarligi Olgek puan ortalamalari gruplar arasi farkin kar-
silagtirilmasina yonelik bulgular incelendiginde 6n test puan ortalamalari agisindan istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik olmadig: (t= -0,814 p=0,418), ancak son test puan ortalamalar1 agisindan deney grubu lehine an-
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laml farklilik oldugu (t= 3,897 p=0,001), deney grubunun son test puan ortalamasinin (3,92+0,50) kontrol
grubundan (3,46+0,52) daha yiiksek oldugu ve gruplar arasi farkin Cohen’s d etki bityiikliigiine gore “kuvvetli”
etki bityiikliigiine sahip oldugu belirlendi (d=0,901 CI=3,56-3,82 p=0,001). Buna gore deney grubunun bilgi
okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma diizeyi, kontrol grubuna gore anlaml diizeyde azalmistir ve bunun tize-

rinde bilgi okuryazarligi egitiminin “kuvvetli” diizeyde etkisi tespit edilmistir.

Bilgi Okuryazarligi Olgek puan ortalamalarinin grup ici kargilastirma sonuglar1 incelendiginde deney
grubunda 6n test (3,32+0,61) ve son test (3,92+0,50) ortalama degerleri arasindaki farkin istatistiksel olarak an-
lamli oldugu tespit edildi (t=-4,9106 p=0,001 d=1,076 CI=3,75-4,08). Kontrol grubunda ise 6n test (3,43£0,52)
ve son test (3,4620,52) puan ortalama degerlerinin benzer 6zellik gosterdigi ve farkin istatistiksel olarak anlaml
olmadig: goriildi (t=0,271 p=0,788 d= 0,058 CI=3,28-3,63). Bu bulgu, verilen bilgi okuryazarlig1 egitiminin
deney grubunun bilgi okuryazarlig1 becerilendeki zorlanma diizeylerini kontrol grubuna gore farklilastirdigini

ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gosterdi (Sekil 1).
Sekil 1

Deney ve Kontrol Gruplarinin Bilgi Okuryazarlig Ol¢ek Puanlarinin Zaman I¢indeki Degisimi

Bilgi Okuryazarligi Olcek puan ortalamasinin gruplara gore zaman igindeki degisimi Sekil 1'de yer al-
maktadir. Grup ve zaman degiskenlerinin birlikte kiyaslandig1 Bonferroni testi sonuglarina gore (Box’s Test of
Equality of Covariance Matrices 0,790 Levene testi >0,05) bilgi okuryazarlig1 egitimi deney grubu puanlar1 son

testte istatistiksel acisindan anlaml sekilde yiikselmistir (Tablo 3).
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Tablo 3

Ogrencilerin Bilgi Okuryazarligi Olgegi Puan Ortalamalarimin Gruplar Arast Farkin Karsilagtirilmast ve Zamana

Gore Degisimine (Grup, Zaman ve Grup*Zaman Etkilesimi) Yonelik Bulgular

Deney Kontrol
Grubu Grubu Test d Grup*
(n=38) (n=38) fstatistigi P Grup Zaman Zaman
X+SD X+SD (%95 CI)
Bilgi 0,194
Okuryazarli@t 53,061 343£052  t:-0.814 0,418
Olgegi (On (3,25-3,50)
Test) F: 3,671 F: 14,320 F: 11,663
— p: 0,059 p: 0,001 p: 0,001
. Bilgi " 0,901 9p2: 0,047  gp2:0,162  pp2: 0,136
Okuryazarhgi 59,050 346:052  t 3,897 0,001
Olgegi (Son (3,56-3,82)
Test)
Bilme (On ) 0,063
Test) 3,29+0,63 3,33+0,63 t: -0,237 0,813 7(3)17_3’45) F:7.796 F:7,464 F:19,808
p: 0,007 p: 0,008 p: 0,001
i 1,102 . . .
Bilme (Son 3.87+0,55 3.26+0,61 t 4567 0,001 _ BiYe pp2: 0,095 np2: 0,092  pyp2: 0,138
Test) (3,42-3,72)
Erigsim (On ) 0,177
Test) 3,3340,64  3,4440,60  :-0,803 0425 e Fasm F10.787 F:8.402
"slo p: 0,095 p: 0,002 p: 0,005
Erigim (Son 3.9140,50 3,48+0,56 ¢ 3521 0,001 5oV pp2:0,037 np2: 0,127 pp2: 0,102
Test) (3,56-3,82)
Degerlendirme ) 0103
6n Test) 346+0,64  3,5240,52  t:-0,393 0,696 G366 F288 5 681 Fi5.585
vons p: 0,094 p: 0,020 p: 0,021
Degerlendirme 5 o), 55 3504063t 2813 0006 —————— Dp2: 0,038 p2: 0,071 np2:0,070
(Son Test) (3,57-3,86)
Kullanma (On 0,342
3,11+0,74 3,35+0,66 t: -1,458 0,149 —_——
Test) (3’07_3)39) F:0,017 FZ7,089 F:6,825
0431 p: 0,897 p: 0,010 p: 0,010
Kullanma (Son 3,62+0,65 3,3540,60 t 1,837 0.070 R0 pp2:0,001 np2: 0,087 pp2: 0,084
Test) (3,34-3,63)
Etik ve Yasal 0.084
Konular (On 3,42+0,87 3,49+0,79 t: -0,386 0,701 ’
Test) (3,26-3,64) F:4,117 F:23,409 F:9,642
- p:0,046 np2: p: 0,001 p: 0,003
Etik ve Yasal 0,930 0,053 pp2: 0,240 1p2: 0,115
Konular (Son 4,28+0,67 3,68+0,62 t: 4,110 0,001
Test) (3,82-4,14)

Not. x: Ortalama SD: Standart Sapma Medyan:

Ortanca d: Cohen’s d Etki Biiyiikliigii %95 CI: Giiven Araligi F: Karma Desen

ANOVA yp2 : Parsiyel eta kare

Bilgi Okuryazarligi Olgek alt boyutlar1 én test puan ortalamalar1 agisindan gruplar arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlaml olmadig1 (p>0,05), ancak son test puan ortalamalar: agisindan deney grubu lehine
anlaml bir farklilik oldugu (p<0,05) tespit edildi. Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin tim boyutlarinda deney
grubunun son test puan ortalamalarinin arttig, gruplar arasi farkin Cohen’s d etki biytikligiiniin hem 6lgek
genelinde (d=0,901 p<0,05) hem de “Etik ve Yasal Konular” (d=0,930 p<0,05) ve “Bilme” (d=1,102 p<0,05) alt
boyutlarinda “kuvvetli” etki biiytikliigiine; “Erisim” (d=0,810 p<0,05) ve “Degerlendirme” (d=0,644 p<0,05) alt
boyutlarinda “orta” etki buiytikliigiine; “Kullanma” (d=0,43 p>0,05) alt boyutunda ise “zayif” etki biytkliigiine
sahip oldugu belirlendi (Tablo 3). Boylece bilgi okuryazarlig egitiminin, “Kullanma” alt boyutu hari¢ tiim alt

boyutlarda 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edildi. Buna gore deney grubuna verilen egitim, 6grencilerin
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bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma diizeyini azaltmak i¢in etkili bir girisimdir, ancak “Kullanma” alt

boyutundaki etkisi “zayif” diizeyde olmustur.

Arastirmada gruplarin zaman igerisindeki degisimini ayr1 ayr1 gozlemlemek adina Bonfferroni testi uy-
gulanarak grup ve zaman degisimi kiyaslandi. Karma desen ANOVA analizi kullanilarak gruplar arasindaki
fark grup*zaman etkisi agisindan da incelendi (Tablo 3). Grubun tek bagina etkisinin istatistiksel olarak anlaml
olmadig1 (F=3,671 np2=0,047 p=0,059) ancak zamanin tek basina etkisinin (F=14,320 pp2=0,162 p=0,001) ve
grup*zaman etkilesiminin (ortak etkisinin) (F=11,663 np2=0,136 p=0,001) istatistiksel olarak anlaml oldugu,
bilgi okuryazarlig1 egitiminin 6grencilerin bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma diizeyleri tizerindeki
etkisinin zamana ve grup*zaman etkilesimine gore degisiminin “genis” yani yiiksek oranda etkili oldugu tespit
edildi.

Bilgi Okuryazarlig1 Olgek alt boyutlarinin gruplar arasindaki fark da grup, zaman ve grup*zaman etki-
lesimi a¢isindan incelendi. “Bilme” (F=7,796 np2=0,095 p=0,007) hari¢ grubun tek bagina etkisinin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 (p>0,05), ancak zamanin tek basina etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, Bil-
gi Okuryazarhigi Olgegi (F=14,320 np2=0,162 p=0,001) ile “Etik ve Yasal Konular” alt boyutunda (F=23,409
np2=0,240 p=0,001) “genis’, diger alt boyutlarda ise “orta” diizeyde (yp2=0,071-0,127 p<0,05) etki bityiikligiine
sahip oldugu belirlendi. Calisma kapsaminda grup ve zamanin ortak etkilesimsel etkisini gosteren grup*zaman
etkilesiminin de istatistiksel olarak anlamli oldugu, Bilgi Okuryazarligi Olgegi ve tiim alt boyutlarinda “orta”
diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu belirlendi (Tablo 3). Bu sonuglar dogrultusunda, uygulanan bilgi okur-
yazarlig1 6gretim programinin, hemsirelik 3. sinif 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma
diizeyleri tizerinde anlamli bir farklilik yarattig1 ve bu farkliligin olusmasinda deney grubuna uygulanan egiti-
min 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi ve bu etkinin

“orta” diizeyde etki biiyiikliigiine sahip oldugu goriildii.
Sekil 2
Deney Grubunun Bilgi Okuryazarlhigi Olgek Puanlarinin Zaman Igindeki Degisimi
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Deney grubunda Bilgi Okuryazarlig C")lqek alt boyutlar1 olan “Bilme”, “Erisim’, “Degerlendirme”, “Kul-
lanma” ile “Etik ve Yasal Konular” acisindan 6n test ve son test puan ortalamalarinin zaman i¢inde degisimine
iliskin sonuglar Sekil 2'de yer almaktadir. Sekil 2’ye gore Bilgi Okuryazarligi Olgegi alt boyutlarinin tamaminda

puan artis1 goriilmekle birlikte en yliksek puan artisinin “Etik ve Yasal Konular” alt boyutunda oldugu goriildii.
Sekil 3

Deney Grubunun Bilgi Okuryazarlg: Egitiminin Yeterlilik Durumlarina liskin Gériigleri

Deney grubunda yer alan 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 egitimi sonrasi son test kapsaminda sorulan
egitimin yeterlilik durumuna iligskin gorisleri Sekil 3’te yer almaktadir. Sekil 3 gore deney grubuna verilen
egitimin yeterlilik durumuna iliskin 6grencilerin %73,7’sinin aldig1 egitimi yeterli gérdiigii belirlenmisgtir. Og-
rencilerin higbiri aldiklar: egitimin yetersiz oldugunu diisiinmemektedir.

Sekil 4

Deney Grubunun Bilgi Okuryazarhigi Konusunda Kapsamli Egitim Gereksinimi

Deney grubunda yer alan 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 egitimi sonrasi son test kapsaminda sorulan
bilgi okuryazarlig alaninda kapsaml egitim gereksinimlerine iliskin goriisleri Sekil 4de yer almaktadir. Sekil
4’e gore deney grubundaki 6grencilerin %34,2’si kapsamli bir egitime gereksinim duydugunu belirtmistir. Bu

kapsamda bir egitime gereksinim duymayanlarin orani %47,4’tiir.
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Tartigma

Mesleki ve sosyal iliskiler basta olmak {izere yasam boyu 6grenme deneyimi icinde gereksinim duyulan
bilgi okuryazarlig1 ile bilgi edinmeye yonelik becerilerin kazandirilmasi hedeflenmekte (Kumar ve Surendran,
2015; Kurbanoglu vd., 2006; Ozel, 2016), her tiirlii 6gretim programu ile (¢evrim igi olarak siirdiiriilse bile) ba-
sarili sonuglar elde edilebilecedi, ancak kapsamli ve tekrarlanan uygulamalarla bilgi okuryazarlig1 becerilerinin
kazanilmasina daha fazla katk: saglanabilecegi rapor edilmektedir (Brettle ve Raynor, 2013; Farrell vd., 2013;
Ozbigakei vd., 2015). Kiitiiphaneciler, akademisyenler ve uzman derneklerle is birligi (Barnard vd., 2005; Cant-
well vd., 2021; Chen vd., 2022; Jacobs vd., 2003; Julien vd., 2018; Lau, 2006; Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2006;
Nayda ve Cheri, 2008; Wadson ve Phillips, 2018) ve alana goére ozellestirilmis bir 6gretim programu ile verilmek
istenen becerilerin agamali olarak gelistirilmesinin egitimin etkinligi ve uzun vadeli olarak etkisini arttiracagina
vurgu yapilmaktadir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2006; Nayda ve Rankin, 2008; Smith, 2019). Bilgilerin ¢ok
hizli degisebildigi ve gegersiz hale gelebildigi saglik sektoriinde ihtiya¢ duyulan bilgi okuryazarlig: becerilerinin
gelistirilmesine y6nelik egitimler biiyiik 6nem teskil etmektedir (Sonya, 2014, s. 14).

Hemsirelik uygulamalarinda bilgiye ulagmak, kanit bulmak, kullanmak ve olumlu hasta deneyimleri
saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi okuryazarlig1 becerilerinin hemsirelik lisans egitimi icerisinde gelistirilmesi
tesvik edilmektedir (Stokes, 2013). Hemsirelik egitimi icerisinde verilen bilgi okuryazarlig1 egitiminin 6gretim
yontemleriyle biitiinlestirilmesi (Chen vd., 2022; Zhong vd., 2018), bilgi okuryazarlig1 yeterlik standartlarina
uygunlugunun saglanmasi (Wahoush ve Banfield, 2014) ve yasam boyu 6grenmede kullaniminin degerlendiril-
mesi agisindan biitiinlesik programlara gereksinim duyuldugu belirtilmektedir (Zhong vd., 2018). Hemsirelik
Ogrencilerini bilgi okuryazarlig: becerileri ile donatmak ve onlar1 géreve hazirlamak icin gesitli programlar
yani sira kiitiiphane egitimleri ile diizensiz bir sekilde verilen egitimlerin yeterli gériilmedigi, hemsirelerin bilgi
ihtiyacin1 giderme konusunda bilgi okuryazarlig1 becerilerinin eksikligi nedeniyle kanita dayali uygulamalara
hazir olmadig belirlenmistir (Farokhzadian vd., 2021, s. 8). Oysa, bilgi okuryazarlig: becerileri hemsireler i¢in
klinik uygulamalar ve kanita dayal1 hasta bakimi agisindan hayati bir éneme sahiptir (Carter-Templeton vd.,
2013, s. 208). Yapilan arastirmalarda hemsirelerin kanita dayali uygulamalarin yani sira en iyi kanit1 bulma,
dogru kaynaklari belirleme, en uygun arama stratejisini segme ve elde edilen kanitlar1 degerlendirme konusun-
da yeterli yetkinlige sahip olmamaktan kaynakli zorluklar yasadig: tespit edilmistir (Chen vd., 2022; Habibi vd.,
2010; Jacops vd., 2003). Elektronik veri tabanlari tizerinden bilgiye erisim amacl: bilgi teknolojileri kullanim
deneyimlerinin hemsgirelik egitim miifredatina dahil edilmesine karsilik klinik uygulamaya baglanmadiginda
gereken becerilerin kazanimi agisindan uygulamalarin yetersiz goriilmesi, kapsamli bir 6gretim programina
duyulan gereksinimi artirmistir (McNeil vd., 2005). Bilgi okuryazarlig1 egitimleri ile hemsirelerin hem egitim
hem de is yagaminda bilgi arama, degerlendirme ve kullanma siirelerinde yeterlik kazanabilecegi (Stokes vd.,
2021) ve kanita dayali uygulamanin temeli olan elektronik ortamda bilgiye erisim becerilerine katki saglayabi-

lecegi belirlenmistir (Jacobs vd., 2003).

Alanda yapilan ¢alismalar, bilgi okuryazarlig1 becerilerinin saglik alaninda lisans 6grenimi géren 6gren-
cilere ilk iki yil iginde kazandirilmasinin 6nemli oldugunu, ancak 1. ve 2. siniflarda yogun olarak alinan saglik
hizmetleri derslerinde 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerini herhangi bir saglik hizmetiyle eslestirememe
egiliminde olduklarini gostermistir (Sonya, 2014, s. 14). Caligma kapsaminda, akademisyen 6n gériismesi dog-
rultusunda hemsirelik egitiminde bilgi okuryazarligina y6nelik derslerin 3. siniftan itibaren alinmaya baglamasi

ve yogun klinik uygulamalar nedeniyle 4. siniflara ulasmanin zor olmasi yani sira bilgi okuryazarligini ger-
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¢ek hayattaki saglik hizmetleriyle eslestirmek ve klinik senaryolara dayali uygulamalar1 anlamalarini saglamak
adina (Carter-Templeton vd., 2013; McNeil vd., 2005) 6grencilerin belirli bir farkindalik diizeyine ulagmis ve
meslek bilincini kazanmis olmasi unsurlar1 goz 6niinde bulundurularak ¢alisma 3. sinifta egitim alan 6grenciler

tizerinde gergeklestirilmistir.

Bilgi okuryazarlig1 egitiminin hemsirelik 6grencilerinin bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma
diizeylerine etkisini belirlemek amacli gerceklestirilen ¢alismada, oncelikle 6grencilerin deney ve kontrol grup-
larina gore dagilimi incelenmis, her iki grubun tanimlayict degiskenler agisindan benzer ozellik gosterdigi be-
lirlenmistir (p>0,05). Bu sonug ¢alismaya alinan 6grencilerin tanitici 6zelliklerine yonelik bir farklilik olmadigy,
gruplarin yapilan egitim programinin etkinligini degistirebilecek bir 6zellik tasimadigini gostermektedir. Ca-
lismada bilgi okuryazarlig1 egitimi, alan literatiirii ve bilgi okuryazarligi standartlar1 dogrultusunda 14 haftalik
sistematik bir 6gretim programi geklinde tasarlanmis ve mesleki gereksinimlere uygun olarak sekillendirilen
web tizerinden (¢evrim i¢i) uygulamalarla desteklenerek verilmistir. Hazirlanan 6gretim programinin gereksi-
nim duyulan bilgi okuryazarlig1 becerilerini kapsamasi (Polat, 2006, s. 256), hemsirelik boliimii ile ortak temali
olarak uzman bir egitimci ve kiitiiphaneci tarafindan (Barnard vd., 2005; Cantwell vd., 2021; Nayda ve Rankin,
2008), kapsamli bir 6gretim programi dogrultusunda (Smith ve Sanger, 2023) ve ¢evrim i¢i uygulamalarla des-
teklenerek yiiriitiilmesinin egitimin etkinligi arttiran 6nemli unsurlar oldugu dogrulandi. Calisma sonucunda,
Faydaligiil ve Colakkol'un (2015) da belirtildigi gibi web iizerinden uygulamalarla desteklenen bilgi okurya-
zarlig1 egitimi ile kazanilan deneyimlerin 6grencilerin bilgi okuryazarlig: becerilendeki zorlanma diizeylerini

azaltmada etkili oldugu belirlendi.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin gruplar arasi karsilastirilmasi yapildiginda anlaml bir farklilik goriil-
mezken, zaman ve grup*zaman etkilesimine yonelik bulgularda, son test ortalamalar1 agisindan deney grubu
lehine anlamli farklilik oldugu tespit edildi. Bilgi okuryazarlig1 egitimini almayan kontrol grubunda anlaml bir
farklilik g6zlemlenmezken (p>0.05), egitime katilan deney grubunun Bilgi Okuryazarligi Olgek puanlar1 nem-
li bir oranda artt1 (p<0.05). Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin tiim boyutlarinda deney grubunun son test puan
ortalamalari artarken, gruplar arasi farkin Cohen’s d etki biiytikliigtintin, “Kullanma” alt boyutu harig “kuvvetli”
ve “orta” diizeye sahip oldugu tespit edilmigtir. Bu bulgu, tespit edilen “kuvvetli” etkinin zamana yani verilen
egitime ve gecen siireye bagli olarak artis gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2006)
ile Ozgiiven’in (2019) calismasinda oldugu gibi deney grubunun bilgi okuryazarlig becerilerindeki zorlanma
diizeylerinin uygulanan egitim sonucunda azaldig1 ve egitim miidahalesinin gruplar arasindaki farkin etki bii-
yiikligiini arttirdigi belirlendi. Kontrol grubunda yer alan 6grencilerde meydana gelen 0,03 puanlik degisim 3.
sinif hemsgirelik egitim miifredat: kapsaminda verilen egitim kaynakli olabilecegi gibi, bu 6grencilere uygulanan
on testin farkindalik olusturmasindan da kaynaklanmis olabilir. Egitime katilan deney grubunda bu oranin ¢ok
daha yiiksek olmasi ise uygulanan 6gretim programinin bagarisina baglanabilir. Sonug olarak hemsireleri, bilgi
okuryazarlig1 becerileri ile donatmak i¢in etkili girisimsel stratejiler olarak gosterilen egitimlerin hayatin ayril-
maz bir pargasi haline gelen web iizerinden uygulamalarla desteklenmesinin, hemsirelerin bilgi okuryazarlig
becerilerinin gelistirilmesinde etkili oldugu belirlenmistir (Brettle ve Raynor, 2013; Farokhzadian vd., 2021;
McGowan vd., 2020; Stokes, 2013). Elde edilen bulgular dogrultusunda, web uygulamalariyla desteklenen bilgi
okuryazarlig1 6gretim programinin hemsirelik 6grencilerinin bilgi okuryazarlig1 beceri diizeylerini gelistirme-
de 6nemli bir etkiye sahip oldugunu dogrulanmis ve arastirma kapsaminda test edilmek amaciyla olugturulan,
“H,: Web uygulamalariyla desteklenen bilgi okuryazarligi egitimi hemsirelik boliimii 6grencilerinin bilgi okurya-

zarhg1 becerilerindeki zorlanma diizeylerini kontrol grubuna gore azaltir” hipotezi kabul edilmistir.
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Egitim miidahalesi ile Bilgi Okuryazarligi Olgegi ve alt boyutlarinin tamaminda anlamli bir farklilik
goriilmekle birlikte en biityiik puan farkinin “Etik ve Yasal Konular” (0,86) ile “Bilme” (0,58) ve “Erisim” (0,58)
boyutlarinda oldugu gériildii (Sekil 2). Bilgi Okuryazarligi Olgegi kullanilan diger ¢alismalarin (Kizil, 2007;
Ozel, 2016; Ozen vd., 2020; Ozgiiven, 2019; Polat, 2005; Sevim ve Kavak, 2020) aksine, hemsirelik 6grencile-
rinin 6n test puanlarmin (3,11-3,46+0,63-0,87) nispeten daha yiiksek oldugu, 6grencilerin %97,4’t 3. sinifa
gelene kadar dogrudan bilgi okuryazarlig: alaninda bir egitim almamis olmasina ragmen temel diizeyde bilgi
okuryazarlig1 becerilerine sahip oldugu tespit edildi. Bu sonug bilgi yogunlugu yiiksek klinik ortamlarda gorev
alan hemgirelik 6grencilerinin bilgi okuryazarlig1 becerilerinin temel diizeye sahip oldugunu (Julien vd., 2018;
Purnell vd., 2020) dogrulamakla birlikte, hemsirelik egitim programlarinin kapsamlilig1 ve bakimlarindan so-
rumlu olduklar hastalarin degisken &zellikleri nedeniyle 6grencilerin bilgi okuryazarlig becerilerinin egitim

stiregleri igerisinde spontan sekilde gelismis olabilecegini de diigiindiirmistir.

Bilgi Okuryazarligi Olgegi ve alt boyutlarimin gruplar arasindaki kargilagtirmasinda zaman ve
grup*zaman etkilesimi agisindan etki biiyiikliigii hesaplandi. APA (American Psychological Association) ta-
rafindan pratik anlamlilik i¢in uzun zamandir bilimsel arastirmalarda yer almasi ve p anlamlilik degeri ile
birlikte hesaplanarak rapor edilmesi gerektigi belirtilen (Ozsoy ve Ozsoy, 2013, s. 337) etki biyiikliigi (effect
size), bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini agiklamak icin kullanildi. Yapilan analizler so-
nucunda deney grubunun son test puanlarinin kontrol grubundan daha yiiksek oldugu ve gruplar arasindaki
farkin Cohen’s d etki bityiikliigii hesaplamalarina gére Bilgi Okuryazarligi Olgegi ile “Etik ve Yasal Konular” ve
“Bilme” alt boyutlarinda “kuvvetli” etki bityiikliigiine; “Erisim” ve “Degerlendirme” alt boyutlarinda “orta” etki
biytikligiine; “Kullanma” alt boyutunda ise “zayif” etki biiyiikligiine sahip oldugu belirlendi. Bu durum bilgi
okuryazarlig1 egitiminin, “Kullanma” alt boyutu harig tiim alt boyutlarda 6nemli bir etkiye sahip oldugunun
tespit edilmesi agisindan 6nemlidir. Buna gore deney grubuna verilen egitim, 6grencilerin bilgi okuryazarlig
becerilerindeki zorlanma diizeyini azaltmak icin etkili bir girisimdir, ancak “Kullanma” alt boyutundaki etkisi
“zay1f” diizeyde olmustur. Bilgi Okuryazarligi Olgeginin “Kullanma” alt boyutunda yer alan maddeler genel
anlamda aragtirma sonuglarinin yazili ve sozlii olarak sunumu ve bu kapsamda kullanilan bilgi kaynaklarinin
metin i¢inde ve kaynak¢ada sunumu ile ilgilidir. Buna gore deney grubuna verilen egitimin, 6grencilerin bilgi
okuryazarlig1 becerilerindeki zorlanma diizeyini azaltmak i¢in etki seviyesi “kuvvetli” bir girisim oldugu, ancak
bilginin/bilgi kaynaklarinin kullanimina ve sunumuna iligkin yeterli derecede etkili olmadig1 belirlendi. Kizil
(2007), Polat (2005) ile Sevim ve Kavak’in ¢alismasinda (2020) ise “Kullanma” en az zorlanilan boyut olarak dik-
kati cekmektedir. Bu durum, aradan gegen zamana ragmen “Kullanma” boyutunda daha az zorlanma durumu

devam ederken hemsirelik 6grencilerinin bu konuda farklilagtigini gostermesi agisindan énemlidir.

Deney grubunun 6n test sonuglar1 6gretim programi sonrasi alinan son test sonuglari ile karsilastiril-
diginda 6grencilerin zorlandig becerilerin siralamasinda herhangi bir degisiklik olmamakla birlikte en biiyiik
farkin “Etik ve Yasal Konular” boyutunda (X=4,28) gerceklestigi tespit edilmistir. Bu bulgu, ¢alisma kapsaminda
“kuvvetli” etkiye sahip olan “Etik ve Yasal Konular” alt boyunun bilgi okuryazarlig: egitimi ile en biiyiik gelisme
saglanan alt boyut oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda bilgi okuryazarlig1 becerilerinin hemsirelik egitimi
yani sira hemsirelik uygulamalarinda yasal gereklilikleri bilme ve uygulamadaki yardimci rolii nedeniyle hem-
sirelik egitimi siiresi icerisinde kazanilmasi beklenen temel beceriler arasinda yer aldig1 dogrulandi (McGowan
vd., 2020; Nayda ve Cheri, 2008). Suliman ve arkadaglarinin (2022) belirttigi gibi mesleki bakimdan etik ve

yasal konularin ediniminde bilgi okuryazarligi egitiminin 6nemi ortaya ¢ikti. Hemsirelerin bakim goérevi i¢in
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gereksinim duydugu standartlar1 ve mevzuati anlama, mesleki etige uygun hareket etme ve kalite gelistirme gibi
uygulamalar: siirdiirebilme agisindan etik ve yasal konular1 bilme gereksinimlerinin yiiksek oldugu (Andre ve
Barnes, 2010), giivenilir kaynaklar1 belirleyebilmeleri ve bilgileri sorumlu ve etik bir gekilde kullanabilmeleri
gerektiginin bilincinde olduklar: (Fetter vd., 2023), bilgiye erisimi ve kullanim1 yoniindeki ¢abalarinin ise kap-
saml1 ve sistemli bir yapiya sahip oldugu takdirde 6nemli bir gelisme gosterecegi (Shamsaee vd., 2021) dogru-

land.

Deney grubunda yer alan 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 egitimi sonrasi %73,7’sinin aldig1 egitimi ye-
terli gordiigii, yetersiz géren kimsenin bulunmadig belirlendi. Deney grubundaki 6grencilerin %34,2’sinin
kapsamli bir egitime gereksinim duydugu belirlenirken, gereksinim duymayanlarin orani %47,4 olarak tespit
edilmigtir. Ogrencilerin yiiksek oranda aldiklar1 egitimi yeterli goriirken, kapsamli egitim gereksinimlerinin de-
vam etmesiyle ilgili olarak, bilgi okuryazarlig1 becerilerin agsamali olarak gelistirilmesi gerektigi (Kurbanoglu ve
Akkoyunlu, 2006; Nayda ve Rankin, 2008; Smith, 2019) ve 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki zor-

lanma diizeyleri azaldikga ve artan farkindalikla alanda daha fazla egitim alma gereksinimi hissettigi goraldi.

Aragtirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin bilgi teknolojisi kullanim diizeyinin “Iyi” olmadig1 gé-
riildii (Tablo 2). Literatiirde bilgi okuryazarliginin bilgisayar okuryazarlig1 ve bilisim farkindalig: gibi kavram-
larla birlikte degerlendirilmesi (Saranto ve Hovenga, 2004) bilisim sistemlerinin bilgi okuryazarlig1 tizerindeki
artan etkisini gostermektedir. Ogrencilerin bilgi teknolojileri kullanim diizeyindeki yetersizligi, web kaynaklari
ve Ozellikle elektronik veri tabanlarinda yer alan bilgiye erisim agisindan kritik bir ihtiyag olarak nitelendiril-
mekte ve 6gretim programu igerisine dahil edilmesi gereken temel bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Sayin
vd., 2020; McCannon ve O’Neal, 2003; McNeil vd., 2005). Elektronik bilgi kaynaklarinin egemen oldugu gii-
niimiiz bilgi diinyasinda bireyin bilgisayar ve internet kullanim becerileri énem tagimaktadir. Ozgiiven (2019)
caligmasinda katilimcilar bilgisayar ve internet kullanim beceri diizeylerini yeterli gérdiiklerini ancak aragtirma
sonuglarinin aksi yonde oldugunu tespit etmistir. Bu aragtirmada ise 6grenciler tarafindan bilgi teknolojisi kul-
lanim diizeyinin %86,8 oraninda “Orta” ve “Kotii” olarak nitelenirken, bilgi okuryazarligi ve alt boyutlarinin
ortalamalarinin yiiksek olmasi (X=3,62-4,28), Ozgiiven'in (2019) ¢alismasinda oldugu gibi verilerin tersini gos-
terdigini isaret etmektedir. Saglik bilgilerinin edinimi ve iletiminde kullanilan bilgi teknolojileri ve iletigim plat-
formu sayzst hizla artarken, hemsirelik 6grencilerinin bilgiye erisimi yani sira saglik sistemlerini dogru kullan-
malar1 a¢isindan bilgi teknolojilerini etkin kullanma gereksinimleri de artmaktadir (Wu vd., 2023). Amerikan
Hemsireler Dernegi, hemgirelik bilisim uygulamalari i¢in kapsam ve standartlar1 yenilemis, bilgi okuryazarlig
becerileri ve genel bilisim yeterliklerini tanimlamigtir (McNeil vd., 2005). Ancak bilgi okuryazarlig: yeterlik-
lerinde bilgi teknolojileri kullaniminin etkisi kabul edilmekle birlikte (Ozkul ve Kaya, 2009) konu bu galigma

kapsaminda ayrintili olarak degerlendirilememistir.

Sonug ve Oneriler

Aragtirma sonucunda deney grubuna verilen bilgi okuryazarlig1 egitiminin 6grenciler {izerinde pozitif
yonde anlaml bir degisim yarattig1 tespit edildi. Elde edilen bulgular dogrultusunda hemgirelik 3. sinif 6gren-
cileri arasindan belirlenen deney grubuna verilen bilgi okuryazarlig1 egitiminin, bir 6gretim programi ve web
destekli uygulamalar egliginde verilmesinin, 6grencilerin bilgi okuryazarlig: becerilerindeki zorlanma diizeyle-
rini azaltmada etki diizeyi “kuvvetli” bir girisim oldugu belirlendi. Uygulanan egitimin, ACRL tarafindan bilgi

okuryazarliginin temelini olusturan bilme, erisim, degerlendirme, kullanma ile etik ve yasal konular: kapsa-
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yan bes standart kapsaminda etkinligi incelendiginde, “Etik ve Yasal Konular” ve “Bilme” iizerinde “kuvvetli’;

» o«

“Erisim” ve “Degerlendirme” tizerinde “orta”;
belirlendi.

Kullanma” tizerinde ise “zayif” etki bityiikligiine sahip oldugu

Yasam boyu 6grenmeyi ve giincel bilgiyi takip etmeyi gerektiren hemsirelik mesleginde bilgi okuryazar-
1181 egitimi bitylik 6nem tagimaktadir. Deney grubuna verilen egitim sonrast bilgi okuryazarlig1 becerilerindeki
zorlanma diizeylerinin azalmasi, uygulanan 6gretim programinin yeterliligine ve yararlarina isaret etmektedir.
Mesleki bilgilerin siirekli giincellenmesini gerektiren hemsirelikte, 6grencilik yillarindan baglayarak etkinligi
kanitlanmis egitim yontemleri ile bilgi okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesi onerilir. Uygulanan egitimin
basarisinda 6gretim programinin 6nemli bir etkisi oldugu tespit edildi. Bu baglamda, alaninda uzman akade-
misyen ve kiitiiphanecilerden destek alinarak olusturulan ve sistemli bir igerige sahip bilgi okuryazarlig1 6g-
retim programlarinin hazirlanarak yiiksek 6gretim programlarina eklenmesi ve 6grenci gereksinimleri dog-
rultusunda belirlenen alanlarda web uygulamalariyla desteklenmesi onerilir. Calisma kapsaminda gelistirilen
6gretim programinin hemsirelik egitimine oldugu gibi mesleki gelisime etkisinin de test edilmesi gerekir. Hem-
sirelikte bilgi okuryazarlig1 egitiminin meslek ve 6grenci profili dogrultusunda o6zellestirilmesi, farkli kapsam
ve icerikteki programlarla verilmesinin klinik uygulamalara katkisi yoniinde uygulamaya yonelik caligmalara
gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda bilgi okuryazarligi becerilerindeki zorlanma diizeylerinin azaltilma-
sina yonelik 6gretim programinin etkinlik siiresinin belirlenmesi ve klinik uygulamalardaki etkinliginin test
edilmesine yonelik daha fazla galisma yapilmasi ve 6gretim programinin etkinliginin farkli gruplar tizerinde

test edilmesi onerilmektedir.

Bilgi okuryazarlig1 becerilerinin gelisimi ve siirekliginin saglanmasinda iiniversitelere biiyiik bir so-
rumluluk diigmektedir. Universite égrencilerine, bilgi okuryazarlig1 becerilerinin kazandirilmas ve ilerleyen
donemler, hatta mezun 6grenciler i¢in se¢meli ve uygulamaya yonelik ileri diizey 6gretim programlarinin yapi-
landirilmasi 6nerilmektedir. Bilgi okuryazarlig1 egitimlerinin pratige yonelik ¢evrim i¢i uygulamalarla destek-
lenmesi yoniinde farkli egitim yaklagimlarinin etkinligini degerlendiren ¢alisma sayisinin arttirilmasi ve en iyi

uygulamalarin belirlenerek yliksekogretimde temel programlar igerisine dahil edilmesi 6nerilmektedir.
Aragtirmanin Stmirhiliklar:

Aragtirma, ¢alismanin yapildig: tiniversitenin hemsirelik béliimiinde 6grenim goéren 3. sinif 6grencileri
ile stnirlandirilmis olup sonuglari sadece galigma evrenine genellenebilir. Caligma, 6grencilerin egitim-6gretim
donemi igerisinde ve smnif ortaminda yapilmistir. Caligmaya baglamadan 6nce 6grencilerin bilgi okuryazarlig:
diizeylerini tespit etmek amagl bir ¢caligma yapilmamus, tiim 6grencilerin bilgi okuryazarlig1 diizeyleri benzer

kabul edilmistir.

izin ve Katk: Bildirimleri

Arastirmamn Etik Boyutu: Arastirma igin Etik Kurul onayi (Toplanti Sayisi: 2022/8 Karar Sayisi:
2022/56) ile ¢alisma izni (10.11.2022. E.415280) alindi. Calismaya katilan 6grencilere arastirmanin amaci

agiklanarak, bilgilendirilmis onamlar: alindh.
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Amag: Bilgi tiim insanlik icin temel bir ibtiyagtir. Bireylerin bilgiye erisebilmesini kolaylastiracak onemli
kurumlardan biri kiitiiphanelerdir. Bu arastirmada OSB tanily ¢ocuga sabip ebeveynlerin ve kiitiiphane

personelinin goriis ve deneyimlerine gire OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin
incelenmesi hedeflenmigtir.

Yontem: Bu amag dogrultusunda arastirma, nitel arastirma yaklasimlarmdan durum calismasi olarak
gergeklestirilmis ve caligmada coklu durum analizi kullanilmigtir. Arastirmaya yedi kiitiiphane personel, sekiz
OSB tanili cocuga sahip ebeveyn goniillii olarak katilmastir. Yari-yapilandirilms goriismeler yoluyla toplanan
veriler tematik analiz yoluyla analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirmada elde edilen verileri cocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri olan “kiitiiphanelerin
misyonu ve amaglari, insan kaynaklars, yeterlikler ve bilgi, derme gelistirme ve yonetimi, programlar ve sosyal
yardim faaliyetleri, mekin tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi, pazarlama ve tanitim, degerlendirme
ve ethi” kapsaminda degerlendirilmistir. Soz konusu yedi kriter dogrultusunda yapilan analiz sonucunda
“kiitiiphaneye iliskin alg:”, “kiitiiphane kullanimina yonelik engeller”, “kiitiiphanelerin yapacag: ¢alismalara
iliskin beklentiler”, “personel algisi”, “materyal tiirii ve ozellikleri”, ‘program ve etkinliklere iliskin beklentiler”,
“kiitiiphanede verilen hizmetler”, “kapsayici ic mekin”, “bilgilendirme ve farkindalik”, “biitiinciil ve coklu
degerlendirme yapilmast” olmak iizere 10 temaya ve alt-temalara ulagilmastur.

Sonug: Bulgularda verilere dayalr olarak ulasilan temalara iliskin ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin
goriigleri karsilagtirmaly olarak sunulmus, bulgular alanyazina dayali olarak tartigilmistir. Sonrasinda ise
arastirmadan elde edilen bulgular dikkate alinarak OSB olan cocuklar ve ebeveynlerine hizmet saglayan
kiitiiphanelerin yeni rolleri igin yapabilecegi calismalara iliskin oneriler sunulmustur.

Ozgiinliike: Bu ¢alismada OSB olan cocuklar ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecekleri
vurgulanmagstir. Calismanin bulgularinin alana ozgiin olarak katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismanin
bulgular: araciligryla OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalar: igin
kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme ¢alismalarina katk: saglanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligmanin
OSB olan cocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina iliskin yapilacak yeni calismalar i¢in oncii ve
yonlendirici olabilecegi ongoriilmektedir.

Anabtar Sozciikler: Otizm spektrum bozuklugu olan cocuklar; ebeveynler; kiitiiphane personeli; kapsayict
cocuk kiitiiphanesi; tematik analiz.
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ABSTRACT

Purpose: For all people, the acquisition of knowledge is essential. Libraries serve as critical institutions that
enable individuals to become informed. This study aims to gather insights and perspectives from library staff
on the use of libraries by individuals with Autism Spectrum Disorder (ASD) and their families. It also seeks to
understand the views and experiences of parents of children with ASD and their interactions with library staff.

Method: The study was conducted as a case study, a qualitative research method, and involved using multiple
case analyses to achieve the abovementioned aim. Seven librarians and eight parents of children diagnosed
with ASD volunteered to participate in the study. Data was collected through semi-structured interviews. The
information collected was analyzed using thematic analysis.

Findings: The data obtained in the research, which are the seven fundamental principles of children’s libraries,
are “mission and purposes of children’s libraries, human resources, competencies and knowledge, collection
development, and management, programs, and community outreach activities. Design of the space and creating
a welcoming place, marketing,  promotion, evaluation, and impact” was evaluated. As a result of the analysis
revealed the presence of ten themes and subthemes, which were identified as follows: “perception of the library,”
“0bstacles to the use of the library,” “expectations about the work of the libraries,” “perception of the staff,” “type
and characteristics of the material,” “expectations about the programs and activities,” ‘Services provided in the
library,” “inclusive interior,” information and awareness,” “holistic and multiple evaluation.”

Implications: The perspectives of parents and library staff regarding the identified themes from the data
were presented comparatively, and the findings concerning existing literature were discussed. Subsequently,
considering the research findings, recommendations are provided regarding potential initiatives libraries can
undertake to serve children with ASD and their parents better.

Originality: This study highlights potential library benefits for children with ASD and their parents. The
findings of this research will likely make an original contribution to the field of library services. The study’s
findings are anticipated to help improve library services so that children with ASD and their families can
benefit from them. s. In addition, this study is predicted to pioneer and guide new studies on library use by
children with ASD and their families.

Keywords: Children with autism spectrum disorder; parents; library staff; inclusive children’s library; thematic
analysis.

Giris

Bilgi tiim insanlik igin temel bir ihtiyagtir. Insanlar yasamlar1 boyunca bir¢ok karar alir; yasamsal
aktivitelere katilir; bagkalariyla iligki kurar; hizmet alir ve/veya hizmet verirler (Owens, 2006). Tiim bunlar
i¢in bilginin ulagilabilir ve gelistirilebilir olmasi gerekir. Ciinkii bilgi erisilebildigi ol¢tide gelistirilebilir (Owens,
2006; Townsley vd., 2003). Ozellikle &zel gereksinimli (OG) bireyler igin bilgiye ulasmak her zaman yeterince
kolay degildir (Terras vd., 2021; Terras ve Jarrett, 2021). Ozel gereksinimli (OG) bireyler; potansiyellerine engel
olabilecek sosyal, psikolojik, biligsel ve fiziksel sinirliliklari olan bireylerdir (Beers vd., 2003). OG bireylerin bilgiye
erisebilmesini kolaylagtiracak 6nemli kurumlardan biri kiitiiphanelerdir. Kiitiiphanelerin temel amagclarindan
biri ise toplumun her bir {iyesine hizmet sunabilmektir. Ayrica kiitiiphaneler yaslari, gelisim diizeyleri veya
yetenekleri fark etmeksizin tiim ¢ocuklarin egitsel ihtiyaclarini farkli ve ¢esitli materyal, hizmet ve kaynaklarla
kargilamay1 hedeflemektedir (Onyishi, 2021). OG gocuklarin da tipki akranlar1 gibi sanat, spor, oyun, film ve
diger eglenceli aktivitelere katilma hakk: bulunmaktadir (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2009).
Kiitiiphaneler tiim ¢ocuklarin topluma ve sosyal etkinliklere katilimini saglamak icin etkinlikler/programlar
tasarlamakta ve bunlar1 etkili bir gekilde sunmaktadir (IFLA, 2018). Ote yandan kiitiiphane hizmetleri her
bir ¢ocugun sagligini ve refahini desteklemeyi, onlarin serbest zamanlarini iyi bir sekilde degerlendirmesini
saglamay1 hedeflemektedir (Onyishi, 2021). Buradan yola ¢ikarak kapsayici kiitiiphane hizmetleri, OG
¢ocuklarin sagliklarini ve refah seviyelerini iyilestirmek, toplumsal hayata katilim, bilgi edinme, sosyallesme ve

eglenmek icin yararlanabilecegi 6nemli kaynaklardir.
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Cocuk Kiitiiphaneleri ve Cocuk Kiitiiphanelerinin Yedi Kriteri

Cocuk kiitiiphaneleri ¢ok kiiltiirlii ¢ocuk topluluklarinin, ailelerinin ve bakicilarinin becerilerine ve
yaslarina uygun olarak anlamli sekilde hizmet almasini saglayan, kar amaci giitmeyen kamusal kuruluglardir
(IFLA, 2018). Bu kiitiiphaneler OG gocuklar da dahil olmak iizere toplumdaki tiim ¢ocuklara hizmet vermelidir.
Bu baglam kiitiiphanelerin kapsayict olmasi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Kapsayici kiitiiphaneler, belirli
bir kullanic1 grubuna hizmet etmez. Kapsayicilik kiitiiphanelerin tiim bireyleri kucaklamasi/dahil etmesi/
kapsamasi anlamina gelmektedir; bagka bir deyisle kapsayicilik engelli kullanicilarin esitlik¢i bir yaklasim ile
kiittiphane hizmetlerine dahil edilmesidir (Soylu ve Kanik, 2022). Kapsayic1 kiitiiphaneler, farkl kiiltiirel veya
etnik kokenlere, farkli kimliklere, farkli deneyimlere sahip kullanicilar da dahil olmak tizere tiim ¢ocuklarin
gereksinimlerini karsilayan, kapsayici paradigmay: benimseyen kiitiiphanelerdir (Braun vd., 2013). Kapsayici
paradigma, toplumdaki tiim bireylerin farkliliklarinin engel tegkil etmeyecegi sekilde topluma katildig ve
toplumsal yapiy: dontistiirdiigii bir stiregtir. Kapsayici paradigma kiitiiphanelerin tim kriterleri i¢in gegerlidir
(Kaeding, 2015).

Bu calijmada IFLAmin (2018) raporundan yola cikilarak ¢ocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri
belirlenmistir. Bu kriterler “kiitiiphanelerin misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlikler ve bilgi,
derme gelistirme ve yonetimi, programlar ve sosyal yardim faaliyetleri, mekéan tasarimi ve hos bir mekanin

olusturulmasi, pazarlama ve tanitim, degerlendirme ve etki” olarak siralanmustir (Sekil 1).
Sekil 1

Cocuk Kiitiiphanelerinin Yedi Kriteri
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Cocuk kiitiiphanelerinin yedi rehber kriterinden ilki “kiitiiphanelerinin misyonu ve amaglar:”dir
(IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanelerinin temel amaci, ¢ocuklarin erken yaslarda okuma kiiltiirii ve aligkanlig
kazanmasidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018). Ayrica ¢ocuk kiitiiphaneleri 6zellikle okul oncesi
egitimin zorunlu olmadig; tilkelerde ¢ocuklarin yasama esit sartlarda baslamast i¢in énemli bir firsattir (Cocuk
Kiittiphaneleri Calistayi, 2018). Cocuk kiitiiphaneleri toplumun dinamik yapisina ayak uydurmali ve ¢ocuklara
erken okuryazarlik becerileri kazandirmali, onlarin bilgi, kiiltiir ve eglenme gereksinimlerini de géz 6niinde

bulundurarak toplumla biitiinlesmesini saglamalidir (IFLA, 2018).
Ikinci kriter “insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi”dir (IFLA, 2018). Bu baglik altinda dikkat geken unsur

kiitiiphane personelidir. Cocuklara hizmet veren bir kiitiiphane personeli gocuk hizmetleri veya kiitiiphanecilik
alaninda uzmanligr olan, kiitiphane bilimi alaninda lisans derecesine sahip bir kisidir (Connor, 1990).
Kiitiiphane personeli hizmet verdigi bolgedeki kiiltiirel degerleri de dikkate alarak bolgeye 6zgii kitap listeleri
saglamali ve kitap Onerilerinde bulunmalidir. Bunun yani sira kiitliphane personeli ¢ocuk ile kitap arasinda
saglikli iletisimi saglamaly, ilgili konuda yeterlilige ve yetkinlige ulasmak i¢in hizmet i¢i egitim almalidir (Cocuk
Kitiiphaneleri Calistay, 2018). Ayrica ¢ocuklarla ¢aligan kiitiiphane personelinin iyi yonetim becerilerine sahip
olmasi; hizmetleri nasil biitgelendirecegini, planlayacagini ve degerlendirecegini bilmesi gerekir (Connor, 1990).
Kiitiiphane personelinin kiitiiphane dermesinin korunmasina yonelik sorumluluklarin: bilmesi (Adcock, 2011)

ve kiitiiphane dermesini gocuk pedagojisini g6z 6niinde bulundurarak olusturmas: 6nemlidir (IFLA, 2015).

“Derme gelistirme ve yonetimi” ugiincii kriteridir (IFLA, 2018). Derme, kiitiiphanelerde toplanan,
diizenlenen ve hizmete sunulan tiim materyaller icin kullanilan bir kavramdir (IFLA, 2015). Kiitiiphanelerde
¢ocuklar i¢in hazirlanacak olan derme 0-18 yas arasindaki ¢ocuklarin ve genglerin 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Ayrica dermeye segilecek kitaplarin fiziksel anlamda nitelikli olmasina, hatasiz
bir dil ve anlatima sahip olmasina hem ¢ocuklara hem de genglere okuma zevki vermesine dikkat edilmelidir
(Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayl, 2018). Dermeler geleneksel materyallerin yaninda modern teknolojik
aletleri de igermelidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1, 2018; IFLA, 2018). Derme bir kiitiiphanenin kalbidir.
Bir kiitiiphane hizmet ettigi insanlarin isteklerinin, ihtiyaglarinin karsilanabilecegi bir derme olusturamazsa

mitkemmel programlarin, halkla iligkilerin ve iyi uygulamalarin ¢ok az anlami olur (Connor, 1990).

Iyi bir derme olugturulduktan sonra iizerinde durulmasi gereken dordiincii kriter “programlar ve sosyal
yardum faaliyetleri’dir (IFLA, 2018). Kiitiiphanelerin ¢ocuklarin ilgisini ¢eken programlari, aktiviteleri nasil
planlayacaklarini ve yiiriiteceklerini bilmeleri gerekir (Connor, 1990). Kiitiiphaneler ¢evreyle siki baglantilar
olmasi gereken kurumlardir. Bu baglamda ¢ocuk kiitiiphaneleri, ¢evredeki ¢ocuklarin ilgi ve ihtiyaglarinin
g6z 6niinde bulunduruldugu egitim programlarina ev sahipligi yapmalidirlar (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi,
2018). Ayrica kiitiiphane toplumsal destegi ve biitiinlesmeyi en ileri boyuta tagimay: hedefler. Bu nedenle OG
gocuklar da dahil olmak iizere tiim dezavantajli cocuklara hizmet verilecegi goz 6niinde bulundurulmali hem
derme hem de diizenlenen her tiirlii faaliyet ve program kapsayict nitelikte olmalidir (IFLA, 2018). Ayrica bu

programlara yonelik fiziksel uygunlugun bulunmasi da 6nemlidir.

Cocuk kiitiiphaneleri ¢ocuklar kadar ebeveynlere de hizmet saglamaktadir. Kiitiiphanelerin fiziksel
kosullarmin tiim kullanicilar i¢in hazirlanan programlar ve destek faaliyetlerine uygun olmasma 6zen
gosterilmelidir (Bebek Kiitiiphaneleri Calistayi, 2020). Bu baglamda dikkat ¢eken besinci kriter, “mekdn tasarimi
ve hos bir mekdnin olusturulmasi”dir (IFLA, 2018). Kiitiiphanelerde mekéanin hizmet ettigi kullanicilara uygun
olarak tasarlanmasi kiitiiphanelerin erigimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kiitiiphanelere hem fiziksel hem de dijital
erisim en tist diizeyde olmalidir (IFLA, 2015). Kiitiiphane binasinin konumu merkezi olmalidir. Bina tasarlanirken

uluslararasi standartlar goz ontinde bulundurulmalidir. Sadece dis mekéanin degil i¢ mekéin 6zelliklerinin de
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tiim kullanicilarin ilgi ve ihtiyaglarini karsilayacak, dikkat ¢ekici, hos vakit gecirmelerine yardimei olacak bir
sekilde ve her tiirlii giivenlik 6nlemi alinarak tasarlanmis olmasi kritik 6neme sahiptir (Cocuk Kitiiphaneleri
Calistay1, 2018). Ayrica ¢ocuk kiitiiphanelerinde tabela veya isaretler kullanmak kiitiphane kullanicilariyla
etkilesime girmenin kestirme yollarindan biridir. Bu isaretler sayesinde tiim ¢ocuk ve ebeveynlerin kaynaklara
tam erigim saglamasina yardimci olunabilir (IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanesinde kullanilan tabela ve isaretlerle

ayni zamanda ¢ocuklarin gorsel okuryazarligi da desteklenebilir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistay1, 2018).

“Pazarlama ve tamitim” gocuk kiitiiphaneleriyle ilgili kriterlerden altincisidir. Pazarlama faaliyetleri;
miisterilere ulasmak, onlarin ihtiyaglarimi tahmin etmek, onlarla baglanti kurmak ve var olan ihtiyaclari
karsilamakla ilgilidir (IFLA, 2018). Cocuk kiitiiphanelerinin de ¢ocuklara ulasmak, ¢ocuklarin hem ilgilerini
hem de ihtiya¢larini tahmin etmek, ¢ocuklarla iletisim veya etkilesim kurmak, kiitiiphane hizmetleriyle
gocuklarin ihtiyaglarii karsilamak gibi pazarlama ve tanitim sorumluluklari oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Cocuk kiitiiphanelerinde tanitim; etkinlikler, kiitiiphanenin ¢aligma saatini igeren el ilanlar,
web sayfalar1 ve pazarlamayla ilgili daha karmasgik tekniklerden yararlanilarak yapilir (IFLA, 2018). Goriildiigii
gibi kiitiiphane hizmetlerinin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ¢ok ve ¢esitlidir. Bu baglamda kiitiiphanelerin
ve kiitiphane personelinin kiitiphane hizmetlerini ¢ocuklara nasil tanitacaklarini, bu faaliyetleri nasil
ilerleteceklerini bilmeleri gerekir (Connor, 1990). Kiitiiphaneler tim pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
kullanicilarin anlayacag: sekilde olmasina 6zen gostermeli (IFLA, 2018), yerel halkin 6zellikleri goz oniinde
bulundurularak tanitim ve pazarlama faaliyetleri ylriitilmelidir. Bolge sakinleri kiitiiphane kullanicisi olmalar:

nedeniyle kiitiiphane tanitim giinlerine davet edilmelidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Caligtayi, 2018).

Cocuklara yonelik kiitiiphane hizmetlerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi icin 6nemli ve temel bir
bilesen olan “degerlendirme ve etki” cocuk kiitiiphaneleriyle ilgili kriterlerden yedincisidir (IFLA, 2018). Cocuk
kiitiiphaneleri i¢in belirlenen tiim kriterlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ve etkili kiitiiphane hizmetlerinin
saglanmasi biitiincill degerlendirmeyle miimkiin olabilir. Bu degerlendirme kiitiiphane yapilacak semtin
iklim o&zelliklerinden bina giivenligine, derme 6zelliklerinden kullanicilarin kiitiiphaneden yararlanma
oranlarina kadar uzanan genis bir yelpazeyi icermektedir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018). Bu durumda
kiitiiphanenin kurumunun misyonu, vizyonu ve hizmet ettigi toplumun degerleri de goz 6niinde bulundurularak
hedeflerini, aragtirma sorularini, toplayacaklari bilgilerin tiirlerini genel olarak 6zetleyecek bir degerlendirme

plani gelistirmesi yararl1 olacaktir (IFLA, 2018).

Toplumdaki tiim bireylerin gereksinimlerinin esit ve adil bir sekilde karsilanmasi olarak tanimlanan
“kapsayicilik’, kiitiiphaneler hakkindaki her seyin 6ziinde bulunmaktadir (Small vd., 2015). Cocuk kiitiipha-
neleri tiim ¢ocuklarin aragtirma, kesfetme, oyun oynama, sosyallesme, onlarin biitiinsel gelisimini destekleme,
beceri ve yetenek gelisimleri i¢in uygun kosullar1 saglama gibi rolleri bulunmaktadir (Yilmaz, 2019). Bu roller
kiittiphanelerin kapsayicilik 6zellikleri ile yakindan iliskilidir. Kapsayiciligin kiitiiphanecilik alanyazinindaki
tanimlarindan biri OG kullanicilar: esitlikgi bir sekilde iceren bir kiitiiphane hizmetleri yaklagimi olmasidir
(Grassi, 2013). Banks ve digerlerine gore (2014) kapsayici kiitiiphane hizmetlerinin OG gocuklar ve aileleri iize-
rinde gesitli olumlu ¢iktilar1 bulunmaktadir. Bunlar; OG ¢ocuklar ve aileleri igin bir beceriyi gelistirmek veya
kazandirmak igin motivasyon saglamak, OG ¢ocuklarin ve ailelerinin segim yapmalar1 ve goriis bildirmeleri
icin genis firsatlar saglamak, OG ¢ocuklara ve ailelerine arkadaglik kurmalari igin firsatlar yaratmak ve onlara
destek ve toplumsal kabul olanaklar1 saglamaktir. Tiim bu yararlar diisiiniildiigiinde OG ¢ocuklar ve ailelerine

kapsayici kiittiphane hizmetleri sunabilmek son derece énemlidir.
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Kapsayici Cocuk Kiitiiphanelerine fligkin Uygulamalar

Cocuk kiitiiphanesinin kapsayici misyonu, kiitiphaneler hakkinda bilgi tireten hem ulusal (Bebek
Kiitiiphaneleri Calistay1, 2020) hem de uluslararas: kuruluglar (ALIA, 2019; Association for Library Service
to Children [ALSC], 2015; IFLA, 2001; 2009; 2018) tarafindan 6nemle vurgulanmaktadir. Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) kapsayici kiitiiphane hizmetleri sunan birden fazla kiitiiphane bulunmaktadir (Baldassari-
Hackstaff vd., 2014; Banks, 2014; Barker, 2011).

ABDde bulunan Brooklyn Kiitiiphanesi Cocuk Boliimii her ¢ocugun kiitiiphaneyi kullanma hakki
oldugu ve her bireyin okumak ve 6grenmek icin bir sans1 hak ettigi anlayis1 tizerine kurulmustur (Banks,
2014). Kittiphanede otizm dostu film gosterileri, otizm i¢in miizik gibi programlarin uygulanmasmnin yani
sira bireysellestirilmis egitim programi (BEP) hizmetiyle ebeveyne ve ¢ocuguna erken ¢ocukluk hizmetleri
ve programlari, gecis planlamasi, ruh saghigi da dihil olmak tizere gereksinim duydugu konularda birebir

profesyonel destek saglanmaktadir (Brooklyn Public Library, 2021).

ABDdeki Seattle Halk Kiitiiphanesi biitiin ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin dahil olacag: kiitiiphane
programlari, hizmetleri ve destekleyici kaynaklar sunmaktadir. Bu kiitiiphane konusan kitaplar1 ve Braille
kitapligi, mobil ve/veya yazilim destekli hizmetleri, duyusal hikdye saatleriyle hem ¢ocuklarin hem de

ebeveynlerinin keyifli zaman gegirebilecegi firsatlar sunmaktadir (The Seattle Public Library, 2021).

Bir diger kapsayic1 kiitiiphane 6rnegi ABDde bulunan Westlake Porter Halk Kiitiiphanesidir. Bu
kittiphanede herhangi bir gelisim alaninda yetersizlik gosteren erken ¢ocukluk dénemindeki ¢ocuklar i¢in
miizik terapi programlar: bulunmaktadir. Bu uygulamali programlar, ailelere ¢ocuklarinin motor gelisimini,
iletisim ve sosyal becerilerini gelistirmek i¢in miizigi nasil kullanacaklarini 6gretmektedir (Westlake Porter
Public Library, 2021).

Bir bagka 6rnek ABDdeki Douglas County Kiitliphanesidir. Burada “duyusal destekli hikdye zamani1”
etkinliklerinden olusan kapsayici bir kiitiiphane programi uygulanmaktadir. Program sayesinde katilimcilarin,
dil, sosyal etkilesim, iletisim ve sosyal becerilerinin gelismesine destek olundugu; ¢ocuklar, ebeveynleri ve
program personeli arasinda yeni arkadagliklar kurulmasina olanak saglandig1 ifade edilmektedir (Baldassari-
Hackstaff vd., 2014).

Kapsayic1 hizmetler ilk olarak ABDde baglamustir. Smith Sears Gaziler Rehabilitasyon Yasasi (The Smith-
Sears Veterans Rehabilitation Act) ABDde yasayan 6zel gereksinimli bireylere hizmet saglamay: hedefleyen
yasalarin onctiisii niteligindedir. Bu yasay1 takiben 1920 yilinda uygulamaya konulan Smith Fess Yasasi (Smith
Fess Act) I. Diinya Savaginda zarar gormiis olan gazilere hizmet saglamay1 hedeflemistir. 1943’te yiiriirlige giren
Barden Lafotte Yasasinda (Barden Lafotte Act) tiim 6zel gereksinimli bireylerin istihdamina yonelik hitkiimler
bulunmaktadir. 1973 yilinda yiiriirlige giren Rehabilitasyon Yasasi (The Rehabilitation Act of 1973) ise alanin
onemli yasalarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Tiim Cocuklar i¢in Egitim Yasasi (The Education for All
Handicapped Children Act [EACHA]) 1975te yiiriirliige girmis ve bu yasa ile 6zel gereksinimli bireylerin egitim
haklar1 garanti altina alinmistir. Tiim Cocuklar i¢in Egitim Yasast 1990 yilinda genisletilerek yerini Engelli
Bireylerin Egitimi Yasasrna (Individuals with Disabilities Education Act [IDEA]) birakmistir. Yine 1990 yilinda
0zel gereksinimli bireylerin firsat esitligi, istthdami, erisim ve ulagim olanaklar: gibi konularin kapsamli olarak
ele alindig1 Engelli Amerikalilar Yasas1 (Americans with Disabilities Act [ADA]) yiirtirliige girmistir. Ayrica
2001 yilinda yiiriirliige giren Hicbir Cocuk Geride Kalmasin Yasasi (No Child Left Behind) ile 6zel gereksinimli
¢ocuklara sunulan egitim hizmetlerinde iyilestirmeye yonelik ¢aliymalar 6nem kazanmigstir (Kochhar-Bryant,
2009; Sucuoglu, 2009; U.S. Department of Education, 2023; West vd., 2022).
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ABDde baslayan oncii yasal diizenlemelerin beraberinde getirdigi kapsayicit hizmetler bir¢ok iilke
i¢in yol gosterici olmustur. Bu siirecin yansimasi kapsayici kiitiiphane hizmetleri icin de gegerlidir. Yukarida
ornekleri verilen kapsayici ¢ocuk kiitiiphanelerinin tiim diinyada yayginlagsmasi yasamsal énem tagimaktadir.
Bu kurumlarin yaygilagmasinin yani sira tiim ¢ocuklar icin erisilebilir olmasinin saglanmasi da bir o kadar
6nemlidir.

Cocuk Kiitiiphanelerinin OG Bireyler Acisindan Erisilebilirligi ve Yaganan Engeller

Cocuk kiitiiphanelerinin her ¢ocuk i¢in erisilebilir olmas1 son derece 6nemlidir. Erisilebilirlik, bu
kurumlarin hizmet anlayisinin temel yap: taslarindan biridir. Bu bakis agis1 kiitiiphanelere iliskin bilimsel veri
tireten birgok ulusal ve uluslararasi kurulus tarafindan da ifade edilmektedir (American Library Association
[ALA], 2021; ALIA, 2019). Alanyazinda kiitiiphaneler, sosyal dokuyu giiglendiren, herkesin hos karsilandig1
givenilir kamusal alanlar olarak nitelendirilmektedir (Quinn ve McCallum, 2012). Ancak ne yazik ki
kiitiiphanelerin bu kapsayici yoniinii OG ¢ocuklarin ve ailelerinin her zaman deneyimleyebildiklerini séylemek
olduk¢a zordur (Kaeding vd., 2017). Bunun temel nedenlerinden biri, OG ¢ocuklarin ailelerinin, diger
kiitiiphane kullanicilar: ve ¢alisanlar: tarafindan yargilandiklarini diisiinmeleri ve bu diigiincenin kendilerini
endiseli hissetmelerine yol agmasidir (Kaeding, 2015). Benzer durum 6zel egitim kategorileri arasinda yer
alan otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklar ve aileleri i¢in de s6z konusudur. Baldassari-Hackstaff
vd. (2014) ve Barker’in (2011) ¢aligmalarinin bulgulari, OSB tanili ¢ocuga sahip bazi ebeveynlerin ¢ocuklarini
kiitiphane programlarina getirmekten ¢ekindigini gostermektedir. Kapsayici kiitiiphane programlarindan
yararlanan bazi ebeveynler ise ge¢miste bu tiir engelleri deneyimlediklerini (Prendergast, 2016), kiitiiphanede
nasil davranacaklarini bilmedikleri i¢in gocuklarin kiitiiphanedeki bir etkinlige gotiirmeyi diistiniirken dahi
gerildiklerini ifade etmektedirler (Cottrell, 2016). Ayrica Erisilebilir Kiitiiphaneler Caligtay1 Sonug¢ Raporuna
gore kiitiiphanelerin mimari agidan erisime uygun olmamasi, OG bireylere yonelik hizmet verme konusunda
nitelikli egitim almamus kiitiiphane personeli, kiitiiphanelerin OG bireylere yonelik yeterli teknolojik donanima
sahip olmamasi, OG bireylere yonelik 6zel hizmetlerin yetersiz olmasi gibi sorunlar OG bireylerin kiitiiphane
hizmetlerine erisilmesinde engel teskil etmektedir (Tiirkiye Engelsiz Bilisim Platformu, 2021) Oysa ¢ocuk
kiitiiphaneleri OSB olan ¢ocuklar da dahil tim OG ¢ocuklara hizmet saglayabilecek énemli kurumlardan
biridir (Barker, 2011).

Small ve digerlerine gére (2015), kiitiiphanelerde kapsayici programlardan yararlanan ebeveynler
farkindalik kazanmakta ve OG ¢ocuklarinin kiitiiphaneyi en iyi nasil kullanabileceklerine iliskin bilgi
edinmektedir. Ayrica Kaedinge gore (2015) ebeveynler kiitiphanelerde katildiklar1 erken okuryazarlik
etkinlikleri araciligiyla ¢ocuklar1 i¢in énemli faydalar elde etmektedir. Tiim bunlar dikkate alindiginda OG
¢ocugu olan ailelerin kiitiiphanelere gelmelerinin tesvik edilmesi, bu dogrultuda ailelerin desteklenmesi ve
OG ¢ocuklarin planlanan programa biitiinlestirici bir yaklagimla dahil edilmesi son derece énemlidir (Bebek
Kitiiphaneleri Calistayi, 2020).
flgili Arastirmalar

Kapsayici kiitiiphane hizmetleri igin kiitiiphane personeli, hem kullanicilar hem de kaynaklar arasinda
aktif bir arac1 oldugu i¢in anahtar roldedir (IFLA, 2009). Kiitiiphanelerde ¢ocuklara nitelikli hizmet sunabilecek
kitttiphane programi gelistirme hizmeti, kiitiiphane personeli ve uygun niteliklere sahip diger personel tarafindan
saglanmaktadir (Quinn ve McCallum, 2012). Kiitiiphane personelinin gorevleri toplumun her kesiminden
gelebilecek kullanicilarin gereksinimlerini kargilamak tizere; (a) kiitiipphane bilgi hizmetleri ve sistemleri

tasarlamak, (b) bu hizmetleri, sistemleri planlamak, organize etmek, (c) bu hizmetleri ve sistemleri uygulamak,
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(d) stireci yonetmek ve (e) sunulan hizmetleri ve sistemleri degerlendirmek olarak siralanabilir (IFLA, 2001).
Ancak, Kaeding, (2015) ve Small vd. (2015) aragtirmalarinin bulgular kiitiiphane personelinin ¢ogunun OG
bireylere destek olacak nitelikli ve islevsel kiitiiphane programlar1 olusturmak, hizmet ve kaynak saglamak
i¢in yeterli bilgi, beceri, yeterlik ve tutuma sahip olmadigini1 gostermektedir. Avustralyada Kaeding (2015)
tarafindan gergeklestirilen bir calismanin bulgulari, OG ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphaneye erisimindeki en
bityiik engelin, kiitiiphane personelinin bu bireylere yonelik olumsuz tutumlar ve bilgi eksiklikleri oldugunu
gostermistir. Kaeding vd. (2017) tarafindan gergeklestirilen bir bagka arastirmanin bulgulari, ABDde ve
Kanadada aragtirmaya katilan kiitiiphane personelinin biiyiik bir kisminin OG bireyler hakkinda egitim almak
istediklerini ortaya koymustur. Onyishi (2021) tarafindan Nijeryada gerceklestirilen bir ¢aligmada dort ¢ocuk
kiitiiphanesi personeliyle derinlemesine goriigme gerceklestirilmistir. Caligma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular,
kiitiiphane personelinin OG ¢ocuklara yonelik bilgi eksikliklerinin oldugunu, bu gocuklara yonelik olumsuz
tutuma sahip olduklarini ve calistiklar1 kurumda kapsayicilik uygulamalarinin eksik oldugunu gostermistir.
OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimina yonelik Shea ve Derry (2019) tarafindan yapilan sistematik
derleme caligmasinda kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara yonelik egitim ve bilgi eksikliginin evrensel
bir problem oldugu vurgulanmaktadir. Benzer sekilde Ghuloum ve Alyacoub (2017) tarafindan Kuveyt'te
OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerle ve kiitiiphane personeliyle gergeklestirilen bir ¢aligmada da OSB olan
cocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina iliskin yasadiklar1 temel zorluklardan birinin kiitiiphane
personelinin OSB hakkindaki bilgi eksikligi oldugu ortaya konmustur. Alanyazindaki aragtirmalarin bulgulars,
gelismislik diizeyleri farkli olsa da diinyadaki farkl tilkelerde kapsayici ¢ocuk kiitiiphaneleri konusunda benzer
sorunlarin yagandigini gostermektedir. Bu noktada ¢ocuk kiitiiphanelerinin OG ¢ocuklara ve ailelerine daha
nitelikli ve kapsayic1 hizmet sunabilmesi i¢in kiitiiphane personeline yonelik hizmet ici egitimler sunulmasi

yagamsal oneme sahiptir.
Problem Durumu

Kiitiiphanelerde OG ¢ocuklar ve ailelerine hizmet saglayan hikaye anlatimi programlari, aile atélyeleri gibi
kapsayici ¢ocuk kitiiphanesi programlarinin birgogunun OSB olan ¢ocuklar i¢in olusturuldugu gorilmektedir
(Baldassari-Hackstaff vd., 2014; Weiss ve Koleya, 2008). Adkins ve Bushman (2015) kiitiiphane personelinin en
sik karsilastiklar: 6zel gereksinim gruplarindan birinin OSB tanili ¢ocuklar oldugunu ifade etmislerdir. OSB
sosyal iletisim ve etkilesim zorluklari, sinirli ve tekrarlayic1 davranis, etkinlik ya da ilgi alanlar1 ile karakterize
edilen noro-gelisimsel bir bozukluktur (American Psychological Association, 2023). OSB’nin temel tani 6lgiitleri
erken ¢ocukluk déneminde goriilmeye baglar; yasam boyu devam eder ve her birey farkl sekilde bu durumdan
etkilenir. Kiitiiphaneler OSB olan ¢ocuklarin diinyay: farkl: sekillerde deneyimlediklerini kabul ederek onlar
i¢in sicak ve erisilebilir program ve hizmetler olusturabilirler (Association for Library Service to Children
[ALSC], 2015). Banksa gore (2014) kapsayici kiitiiphane hizmetlerinden yararlanan OSB olan ¢ocuklarin
%901  tipik gelisim gosteren ¢ocuklarla etkilesim kurmaktadir. Ayrica Cottrell'in ¢aligmasi (2016) kapsayici
kiittiphane programlarinin ¢ocuklarin hem dil hem de okuryazarlik konusundaki eksikliklerinin giderilmesine
yardimci oldugunu gosterirken Baldassari-Hackstaff vd., (2014) ise caligmasinda kapsayici kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin dikkat becerilerinin gelistigine vurgu yapmistir. OSB olan ¢ocuklarin
katildiklar1 bu programlar aracilifiyla ebeveynlerinin %97’sine sosyal destek ve personel destegi saglanmig
(Banks, 2014) ve programlar onlarin hem birbirleriyle hem de kiitiiphane personeliyle sosyallesmelerine
yardimcr olmustur (Baldassari-Hackstaft vd., 2014). Tiim bunlar géz 6niine alindiginda kapsayici kittiiphane
hizmetlerinin, OG gocuk, ebeveyn, kiitiiphane personeli ve toplum i¢in yadsinamaz &neme sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak OG gocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullaniminin yaygin oldugunu séylemek zordur

(Kaeding, 2014, 2017). Alanyazin OG ¢ocuklarin kiitiiphane kullaniminin 6niinde kiitiiphane personeli ve/
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veya aileden kaynakli engeller olabilecegini gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Kaeding vd., 2017;
Onyishi, 2021; Prendergast, 2016; Shea ve Derry, 2019). Bu engellerin ortaya konmast OSB olan ¢ocuklarin
ve ailelerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalar: i¢in kiitliphane hizmetlerini iyilestirme ¢alismalarina
katki saglayabilir. Diger yandan OG ¢ocu@a sahip ebeveynlerin kiitiiphane kullanmaya istekli oldugu ve
¢ocuklariyla kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmalari i¢in kiitiiphaneden bazi talepleri oldugu gortilmektedir
(Prendergast, 2016). OSB olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin hizmet taleplerinin ortaya konmas: kiitiiphane
hizmetlerinin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri i¢in tekrar diistiniilmesini ve/veya tekrar diizenlenmesini
kolaylastirabilir. Son olarak Kaeding vd. (2017) katilimcilarinin kiitiiphane personeli oldugu bir ¢alismasinda
kiitiiphanecilerin OG ¢ocuklara hizmet sunabilmek i¢in egitim ve bilgi taleplerinin olduguna dikkat ¢ekilmistir
(Kiittiphane personelinin bu baglamdaki goriislerinin ortaya konmasmin OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin
kullanabilecegi kapsayici kiitiiphanelerin olusturulmasina katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ancak ulusal
alanyazin incelendiginde OSB tanisi olan veya diger 6zel gereksinim gruplarindaki ¢ocuklari iceren kapsayici
kiitiiphane hizmetlerine yonelik ebeveyn veya kiitiiphane personelinin goriislerini ortaya koyan herhangi bir
aragtirmaya ulagilamamustir. Bu nedenle bu ¢alismada OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kiitiiphane kullanimina

iligkin olarak kiitiiphane personelinin ve ailelerin goriisleri incelenmistir.
Amag

Bu aragtirmada OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin goriis ve deneyimlerine
gore OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin incelenmesi hedeflenmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada katilimcilarin kitiphane kullanimina iligkin goriis ve deneyimlerini belirlemek
lizere yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmigtir. Arastirmanin amacindan yola ¢ikarak agagida yer alan
aragtirma sorularina yanit aranmustir:

1. Ebeveynlerin kendilerinin ve OSB olan ¢ocuklarinin kiitiiphanelerin yedi kriteri (kiitiiphanelerinin
misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi, derme gelistirme ve yonetimi, programlar
ve sosyal yardim faaliyetleri, mekan tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi, pazarlama ve tanitim,
degerlendirme ve etki) agisindan kiitliphane kullanimina iligkin gériisleri nelerdir?

2. Kitiiphane personelinin OSB olan g¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphanelerin yedi kriteri
(kiitiiphanelerinin misyonu ve amaglari, insan kaynaklari, yeterlilikleri ve bilgi, derme gelistirme ve
yonetimi, programlar ve sosyal yardim faaliyetleri, mekan tasarimi ve hos bir mekanin olusturulmasi,
pazarlama ve tanitim, degerlendirme ve etki) agisindan kiitiiphane kullanimina iliskin gériisleri neler-

dir?
Aragtirmanin Onemi

Bu calisgmada OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecekleri
vurgulanmustir. Kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri tarafindan kullanabilecegi vurgusuna dikkat
cekilmesi kapsayici kiitiiphane olgusunu giiglendirecektir. Tiirk¢e alanyazinda OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane
kullanim1 ya da gereksinimine iligkin aragtirmalara ulagilamamasi nedeniyle bu ¢aligmay: yapmak, bundan
sonra alanda yapilabilecek yeni ¢aligmalarin yolunu agmasi ve yeni ¢aligmalar ile kapsayict kiitiiphanelerin
temelini giliclendirmesi agisindan o6nemlidir. Ayrica bu c¢alisma farkli 6zel gereksinim gruplariyla da
kiittiphanelerde calisilarak kapsayici kiitiiphaneler olusturulabilecegine iliskin farkindalik yaratmak agisindan
onemli bir adimdir. Ote yandan kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara iliskin farkindaliginin artirilmasi
kapsayici kiitiiphanelerin olusturulabilmesi agisindan degerlidir. Calismada yapilan OSB vurgusu; kiitiiphane
personelinin farkindaliginin artirilmasi ve OSB olan ¢ocuklarin yani sira ailelerinin de kiitiiphane hizmetlerinden

yararlanmalari i¢in kapsayici kiitiiphane hizmetlerini iyilestirme ¢aligmalarina katk: saglayacaktir.



36 Aragtirma Makalesi / Research Article Nilay KAPTAN, Esin PEKTAS KARABEKIR, Arif YILMAZ, Yasemin ERGENEKON

Yontem
Arastirma Modeli

Aragtirmanin modeli, “OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerin” kendilerinin ve OSB olan ¢ocuklarinin,
“kiitiiphane personelinin” ise OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin goriislerini
belirlemek iizere nitel aragtirma yaklagimlarindan durum ¢alismasidir. Durum ¢alismasi, var olan bir olguyu
(durumu) gergek diinya baglaminda, 6zellikle de olgu ve baglam arasindaki sinirlarin agik¢a belirgin olmadig:
durumlarda aragtirir (Yin, 2009). Durum ¢alismalarinda kargilagtirmalardan ¢ikarimlarda bulunmak ve/veya
teoriyi daha genis kogullar kiimesine genisletmek amaciyla farkli durumlar segilebilir (Humphrey ve Lee, 2004).
Bu ¢alismada farkli durumlar kargilastirilarak ¢ikarimlar yapilmistir. Caligmada segilen vakalar, aragtirmanin

yola ¢iktig1 sorunlari ve sorular: agiklayabilecek sekilde belirlenmistir.
Katilimcilar

Durum ¢alismalarinda bir veya birden fazla vaka secilirken erisim goz oniinde bulundurulmali ve
aragtirma sorularini aydinlatabilecek vakalar segilmelidir (Yin, 2009). Bu ¢aliymanin katilimcilari, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden biri olan uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Uygun
ornekleme yonteminde katilimcilar segilirken kolay erisilebilir olmasi, cografi yakinlik, zaman ya da
katilimcilarin isteklilik durumu gibi kriterler temel alinir (Etikan vd., 2016). Durum ¢alismalarinda yaygin
olarak kullanilan durumlar arasinda bireyler, kuruluslar, siiregler, programlar, miidahaleler, hatta olaylar vardir
(Yin, 2009). Bu ¢aligmada segilen durumlar ise kisilerden (kiitiiphane personeli ve ebeveynler) olusmaktadir.
OSB olan ¢ocuklarin ebeveynlerine okullardaki rehber 6gretmenler araciligiyla kiitliphane personeline ise
kiittiphanelere yapilan ziyaretler sonrasinda personelin yonlendirmesiyle ulagilmistir. Bu baglamda ¢alisma
kapsaminda belirlenen durumlar ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden sekiz kiitiiphane personeli ve
sekiz ebeveyn olmak iizere toplamda 16 bireyden olugsmaktadir. Aragtirmada birinci durum olan kiitiphane

personeline iliskin demografik bilgiler Tablo 1. de yer almaktadur.
Tablo 1

Kiitiiphane Personeline Iliskin Demografik Bilgiler

Kod Isim Mezun Oldugu Béliim Gorev Siiresi (Yil)  Kiitiiphanedeki Gorevi

Halk Kutiiphanecisi ~ Bilgi ve Belge Yonetimi 5 Odiing biriminde kullanicilari iiye yapmak
Kitap hizmeti vermek
Etkinlikler planlamak
Sosyal medya tasarimlar: yapmak
Kiitiiphanenin dig baglantilarini kurmak
Toplant1 ve seminer diizenlemek

Mutluluk Bilgi ve Belge Yonetimi 5 Odiing verme birimi
Ayzade Bilgi ve Belge Yonetimi 2 Halkla iligkiler ve kiiltiirel etkinlikler
Eda Bilgi ve Belge Yonetimi 17 Teknik hizmetler
Odiing alma ve verme
Mercan Bilgi ve Belge Yonetimi 11 Cocuk bolimi
Demir Bilgi ve Belge Yonetimi 11 Cocuk boliimiinden gelen kitaplari almak

Tade islemleri
Okul oryantasyonu
Kitap girisi

Defne Bilgi ve Belge Yonetimi 23 Teknik hizmetler
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Calisma kapsaminda halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerinde veya ¢ocuk kiitiiphanelerindeki yedi
kiitiiphane personeliyle calisilmistir. Katilimcilara kendilerinin belirledigi kod isimler verilmistir. Katilimcilarin
tiimil Bilgi ve Belge Yonetimi Programi’ndan mezundur ve ortalama gorev siireleri 10 yildir. Katilimcilarin

kiitiiphanedeki gorevleri degiskenlik gostermektedir. Bu bilgilere Tablo 1. de yer verilmistir.

Calisma kapsamindaki ikinci durum, 3-8 yas araliginda OSB tanili ¢ocuga sahip ebeveynlerdir.
Ebeveynlere iliskin demografik bilgiler Tablo 2. de yer almaktadur.

Tablo 2

Ebevenylere Iliskin Demografik Bilgiler

Kod isim Yas Egitim Cocuklft Yal‘unhk Cocugun Yas1  Cocugun Devam Etigi Okul ve Sinif Diizeyi
Durumu Diizeyi
Agelya 42 Universite Anne 3 Anaokulu
Nergis 36 Okuryazar Anne 5 Anaokulu
Gil 40 Universite Anne 6 Anaokulu
Buket 35 Universite Anne 6 Anaokulu
Papatya 32 Lise Anne 6 Anaokulu
Dogu 40 Lise Baba 5 Anaokulu
Bat1 42 Universite Baba 4 Anaokulu
Kuzey 35 Universite Baba 4.5 Anaokulu

Ebeveynlere goriismeler sonrasinda aragtirmacilar tarafindan kendi isimlerini ¢agristirmayacak kod
isimler verilmistir. Goriismelere bes anne, ii¢ baba olmak iizere toplam sekiz ebeveyn katilmistir. Ebeveynlerin
yas ortalamasi 38dir. Ebeveynlerden biri okur-yazar, ikisi lise, digerleri ise iiniversite mezunudur. Cocuklarin

tamami anaokulunda egitimine devam etmektedir. Cocuklarin yas ortalamasi 5’tir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmada nitel aragtirmalardaki temel (Patton, 2002) ve ¢oklu durum ¢alismalarindaki en yaygin
(Stake, 2013) kullanilan veri toplama tekniklerinden yari-yapilandirilmis gériisme kullanilmistir. Gortigme,
bir arastirmaci ve katillmcinin bir aragtirma ¢aligmasiyla ilgili sorulara odaklanarak bir sohbete girdigi bir
stirectir. Bu sorularda genellikle katilimcinin belirli bir deneyim hakkindaki goriis, diisiince, bakis agis1 ya da
tanimlarina odaklanilir (Demarrais, 2004). Aragtirmada yari-yapilandirilmis goriisme teknigi, katilimcilarin
goziinden OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin durumlarini, kiitiiphane
kullanimini engelleyen olasi durumlari ve ilgili konuya iligkin yapilabilecekleri belirlemek amaciyla ek sorulara

ve agiklamalara olanak saglayacak bir formata gereksinim duyulmasi nedeniyle se¢ilmistir.

Calisma kapsaminda katilimci gruplari i¢in ayr1 goriigme sorulari hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken
oncelikle alanyazin taranmis, ardindan aragtirmacilar tarafindan taslak goriisme sorular1 hazirlanmistir. Sorular
oOzel egitim (7), okul 6ncesi (6), bilgi ve belge yonetimi (2) alanindan toplam 15 alan uzmanina gonderilmistir.
Uzman goriisii sonucunda sorularda kullanilan kavramlarda bazi degisiklikler (6r. yetersizligi olan ¢ocuk yerine

OSB tanili ¢ocuk) yapilarak sorulara son hali verilmistir.

Her bir katilimer grubundan birer kisiyle pilot gortismeler gerceklestirilmistir. Pilot gériigmelerde
sorularin var olan haliyle igledigi goriilmistiir. Her bir katilimer grubu i¢in 6rnek sorular izleyen sekildedir:
Ebeveyn formu igin: “Cocuk kiitiiphaneleri ya da halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerinin ¢ocugunuz i¢in
uygun olup olmadig1 konusunda neler soylersiniz?”, “Cocuk kiitiiphanelerini ya da halk kiitiiphanelerinin
¢ocuk bolimlerini ¢ocugunuzun aktif olarak kullanabilmesi i¢in ebeveyn olarak neler yapmaniz gerektigini

diisiiniiyorsunuz? Anlatir musiniz?” Kiitiiphane personeli formu igin: “Kiitiiphanenize gelen engelli/OG
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¢ocuklarin ailelerinin kiitiiphane hizmetlerine yonelik talepleri nelerdir? Deneyimlerinize iligkin 6rnekler verir
misiniz?”, “Engelli/OG ¢ocuklarin ve ailelerinin taleplerini karsilarken zorlandiginiz konular oluyor mu? Varsa

s6z eder misiniz?”
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, yari-yapilandirilmis goriigme sorular: ve demografik bilgi formlarindan olusan
gorisme formlar1 ve aragtirmaci giinliikleri kullanilarak toplanmistir. Gortismeler 13-30 Nisan 2022 tarihleri
arasinda isteyen katilimcilarla yiiz yiize, isteyen katilimcilarla da Pandeminin devam etmesi nedeniyle ¢evrim i¢i
olarak yapilmistir. Aragtirmanin baginda Anadolu Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan
etik kurul izni alinmigtir. Goriisme Oncesinde katilimcilara aragtirmacilar tarafindan hazirlanan Gontlla
Katilim Formlar1 sunulmus ve aragtirmacilarla karsilikli imzalanmigtir. Goriismeler katilimcilarin kendilerini
rahat hissedebilecekleri bir ortamda, onlara uygun giin ve saatlerde gerceklestirilmistir. Goriigmelerin ses kaydi

alinmus ve katilimcilara gercek isimlerini ¢agristirmayacak kod isim verilmistir.

Bu ¢alismada ¢ok sayida vaka, parga veya iiyeye sahip bir seyi incelemek i¢in 6zel bir ¢cabay: (Stake, 2013)
gerektiren ¢oklu durum analizi kullanilmistir. Coklu durum analizi, kiitiiphane personeli ve OSB tanili cocuga
sahip ebeveynler olmak iizere birden fazla baglam arasindaki énemli baglamsal kogullar1 incelemek amaciyla
secilmistir. Aragtirmada veriler tematik analiz yoluyla analiz edilmistir. Tematik analiz, elde edilen verideki
tekrarlayan kaliplari, temalar1 veya kategorileri belirlemek i¢in birikmis bilginin tekrar tekrar ve siirekli gozden
gecirildigi (Algozzine ve Hancoc, 2017), verideki zengin ayrintilar1 minimal diizeyde a¢iklamay: saglayan
temalar1 tanimlama ve raporlama yontemidir (Braun ve Clarke, 2006, s. 87). Bu nedenle bu ¢alismada tematik
analiz kullanilmigtir. Analiz 6ncesinde “analiz 6ncesi hazirlik” asamasina yer verilmistir. Analiz 6ncesi hazirlik
agamasinin basamaklar: asagida siralanmistir (Bogdan ve Biklen, 2007; Miles, Huberman ve Saldana, 2014;
Rubin ve Rubin, 2005):

1. Ses kayitlar1 yedeklenmistir.

2. Ses kayitlarinin dokiimleri gerceklestirilmistir. Dokiimler duyulan her konusmanin duyuldugu sekliyle,
hi¢bir diizeltme yapilmadan, goriismeci-goriisiilen sirasiyla bilgisayara aktarilmistir.

3. Dokiimler yapilirken katilimcilara kod isim verilmistir.

4. Bilgisayara aktarilan ham veri dokiimleri yedeklenmistir.

5. Birinci ve ikinci arastirmact katilimcilarin her bir soruya verdigi yanitlar: (6r. birinci soru)
kopyalayarak soru bazinda veri analizi kayit formunda ilgili siituna yapistirmistir.

6. Arastirmacilar kaydettikleri veri boliimiintin hangi katilimciya ait oldugunu belirlemek i¢in ilgili
stituna katilimcinin kod ismini yazmiglar ve bu islemi tiim sorular i¢in gerceklestirmislerdir.

7. Arastirmacilar agina olmak icin verileri birkag kez okumuslardir.

8. Arastirmacilar birbirlerinden bagimsiz ¢aligarak katilimcinin soyledikleri birden fazla konuyu
igeriyorsa her bir konuyu paragraflara ayirmiglardir.

9. Goriisme siirecindeki dokiimlerin tutarliligini kontrol etmek (Kvale, 1996) adina inandiricilik
(trustworthiness) calismasi gerceklestirilmistir. Gortisme kayitlari, dordiincii aragtirmaci tarafindan
dinlenerek dokiimlerle ses kayitlar: arasindaki tutarlilik incelenmistir.

10. Dokiimlerin anlamsal iligkilere gore paragraflandirilmasini bagimsiz olarak gerceklestiren
aragtirmacilar bu kez birlikte ¢calisarak paragraflarin uyusmasini kontrol etmislerdir. Kontrol sonrasi

aragtirmacilar tiim paragraflarda uzlasmislardur.
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Calisma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesinde Braun ve Clarke (2006, s. 87) tarafindan

vurgulanan tematik analiz basamaklari izlenmistir:

1. Birinci ve ikinci arastirmact birbirlerinden bagimsiz ¢alisarak verileri tekrar okuyarak agina hale
gelmislerdir.

2. Arastirmacilar bagimsiz ¢alisarak katilimer goriislerini dogru sekilde yansitmak amaciyla birbiriyle
iliskili bilesenleri bir araya getirerek olast kodlar1 olusturmuslardir.

3. Aragtirmacilar bagimsiz caligarak anlamli ve benzer ifadeler igeren verileri baghklandirarak gruplamiglar,
grupladiklar1 verilere o grup icin distindiikleri anlamla ilgili bir baglik belirlemislerdir. Elde edilen
bagliklar aragtirmanin temalariny, alt bagliklar ise alt-temalarini olugturmustur.

4. Aragtirmacilar kodlama giivenirligi icin inandiriciik ¢aligmast gergeklestirmislerdir. Bu amagla
aragtirmacilar birlikte ¢aligarak verilerden elde edilen tiim kodlar tizerinde uzlagma saglamiglardur.

5. Temavealt-temalar olusturulduktan sonra aragtirmacilar birlikte ¢aligarak bagimsiz olarak olusturduklar:
tema ve alt-temalar1 kargilagtirmislardir. Goriis birligine varilan yerler aynen birakilirken goriis ayrilig:
olan yerlerde veriler birlikte okunmus, tizerinde tartisilarak uzlagilmistir. Uzlasma sonrasinda tema ve
alt-temalar yeniden diizenlenmistir.

6. Diizenleme sonrasinda iigiincii ve dordiincii arastirmaci tema ve alt-temalar1 gozden gegirmis, veri
setiyle tekrar kargilagtirmis ve kodlanmis alintilarin kontrollerini yapmiglardr.

7. Veri analizi sonlandiktan sonra birinci aragtirmaci tema ve alt-temalarin yazimin gergeklestirmistir.

8. Aragtirmanin bulgularini olusturan tema ve alt-temalar ikinci, tiglincii ve dordiincii arastirmaci
tarafindan tekrar okunarak gerekli yerlerde yeniden diizenlenmistir. Boylece veri analizi tamamlanarak
aragtirmanin bulgularia ulagilmigtir.

Arastirma Siirecindeki Etik ilkeler

Bilimsel arastirma siirecinde evrensel olarak kabul géren ve her aragtirmacinin uymas: gereken etik
ilkeler alanyazinda; (a) bilingli onay, (b) aldatmama/yaniltmama, (c) gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme
ve (d) verilere sadik kalma bigiminde siralanmaktadir (Yildirim ve $imsek, 2016, s. 108-109). Caligmada veri
toplama siirecini birinci ve ikinci aragtirmaci gerceklestirmistir. Arastirmacilar, bilingli onay ve aldatmama/
yamltmama ilkeleri kapsaminda katilimcilarla arastirma oncesinde bir 6n goriisme yaparak arastirmanin
amaci, veri toplama siireci, arastirma verilerinin sunumu ve kullanimi, aragtirmadan ayrilma konusunda
katilimcilara agik, net ve ayrintili bilgiler sunmuslar ve bu bilgileri hazirladiklar1 Goniillit Katilim Formu’nda
da ayrintili olarak yazmiglardir. Goniilli Katilim Formu kargilikli olarak imzalanmistir. Katilimeilar formu
imzalayarak siirece iliskin onay vermisler, arastirmacilar ise aragtirma kapsaminda verdikleri sozleri titizlikle
yerine getireceklerini kabul etmislerdir. Gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme ilkesi kapsaminda
aragtirmacilar katilimcilara kimlik ve veri gizliligi, veri toplama diginda talepte bulunmama, aragtirmadan
ayrilma hakki, aragtirma verilerinin paylasimi konularinda agik, net ve ayrintili bilgiler sunmuslardir. Verilere
sadik kalma ilkesi kapsaminda ise arastirma ekibi, arastirma verilerini 6zenle toplamaya, sistematik sekilde
analiz etmeye, sonuglarin yazilmasi ve paylagilmasi asamasinda verilerine sadik kalmaya biiyiik bir 6zen ve
titizlik gostermislerdir.

Bulgular

Bu arastirmada OSB tanili ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerini
veya ¢ocuk kiitiiphanelerini kullanmalarina yonelik durumlarini ortaya koymak amaglanmigtir. Calismada
¢oklu durum ¢alismasi kapsaminda halk kiitiiphanelerinin gocuk béliimleri karmasik sosyal durumlar olarak
ele alinmis ve var olan karmagik durumu agiklamak amaciyla IFLAnin ¢ocuk kiitiiphanesi hizmetlerinden
yola cikilarak belirlenen yedi kriterden yararlanilmigtir (IFLA, 2018). Bu kriter dogrultusunda yapilan analiz
sonucunda bulgular 10 tema ($ekil 2.) altinda toplanmustir.
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Sekil 2

OSB Tanili Cocuklarin ve Ebeveynlerinin Kiitiiphane Kullanim Durumlarina Iliskin Temalar ve Alt-Temalar
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Kiitiiphanenin Misyonu ve Amaglari

Tablo 3
Kiitiiphanelerin Misyonu ve Amaglar: Temastyla liskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri
Cocuk Kiitiiphaneleri o .
. i ema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Kriterleri
Kiitiiphaneye fliskin ~ Teknolojiden uzak olmay1 saglamast
Algi Sosyallesme olanag saglamasi
Tletisim ve etkilesim saglamast
Kitap kiltiirii kazanmayi saglamasi
Kiitiiphane Cocuktan Kaynakli Engeller: Cocuktan ve Aileden Kaynakli
Kullanimina Yonelik = Cocugunun yapisinin hareketli olmasi Engeller:
Engeller Cocugunun kiitiiphane kurallarina uyum Cocugun iletisim engeli yagamasi
saglamada zorlanmasi Ebeveynin gocuguyla birlikte
Cocugunun yogun egitim programinin kiitiiphane kullanimina iliskin
olmasi talebinin olmamasi
Aileden Kaynakli Engeller: Ebeveynlerin gocuklarinin kiitiiphane
Cocugunun sosyal kabuliine iligkin endise ~ kullanimina iliskin endise duymasi
duyma
Cocugunun dislanmasina iliskin endise Kiitiiphaneden Kaynakli Engeller:
duyma Yedi kriter agisindan kiitiiphanelerin
Cocugunun kiitiiphanede giiriltii yetersiz olmast
yapabileceginden endise duyma Kiitiiphanelerde OG bireylere yénelik
Kiitiiphaneden Kaynakli Engeller: dermenin yetersiz olmasi
Kiitiiphanede dikkat ¢ekici materyal Kiitiiphanelerde ses yalitiminin
olmamasi yetersiz olmasi
Kiitiiphaneye erisim engeli olmas: Kiitiiphaneye ulagim engelinin
Kiitiiphanelerin Kiitiiphaneye ulagim engeli olmasi bulunmasi
Misyonu ve Amaglar1 Kiitiiphanenin konumunun merkezi Kiitiiphaneye erisim engelinin olmasi
olmamasi Kiitiiphane Personelinden Kaynakli
Engeller:
Kiitiiphane personelinin bilgi ve
egitim eksikligi yasamasi
Kiitiiphane personelinin OG
cocuklarla iletisim kurmakta
zorlanmasi
Ebeveynler ve personel arasinda
iletisim eksikligi yasanmasi
Kiitiiphanelerin Kiitiiphanelerde kapsayici ortam Kiitiiphanede 6zel egitim 6gretmeni
Yapacagt saglanmasi istihdam edilmesi
Calismalara fliskin ~ Kiitiiphanelerde bakim hizmeti verilmesi Kiitiiphanede yardimci destek
Beklentiler OSB olan gocuklara destek olunmasi personel istihdam edilmesi

Giinlitk yagamda karsilagilabilecek

ilgi gekici kiitiiphane yonergelerinin
olusturulmasi

Kiitiiphane tanitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Kiitiiphane kullanimin: tesvik faaliyetleri
gergeklestirilmesi

Haberlesme kanallar1 olusturulmasi

Engeli olmayan kiitiiphaneler
olusturulmasi

Engellilik birimi agilmast
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Katilimci ebeveynlere gore kiitiiphaneler teknolojiden uzak olmay1 saglayan, sosyallesme olanagi taniyan
ve kitap kiiltiirti kazanilmasini saglayan bir yapidir. Bu durumu Nergis Hanim “Kiitiiphane denildigi zaman
genelde kitaplarla daha yakin kaynasmak, onlari okumak, dokunmak. Ya bence ¢ok giizel bir sey. Belki biraz
da teknolojiden uzak olmak.” seklinde ifade etmektedir. Ebeveynler kiitiiphanelerin ¢ocuklar: ve kendileri i¢in
yararl olabilecegini diisiinseler de kiitiiphane kullanimina yonelik bazi engeller oldugunu belirtmektedirler.
Ebeveynlere gore bu engeller cocuk, aile ve kiitiphaneden kaynaklidir. Agelya Hanim ¢ocuktan kaynakl
oldugunu diisiindiigii kiitiiphane kullanimina iliskin engeli “Sessizce durdurmak ¢ok zor. Evde de Gyle. Mesela
sus dediginde an susmuyor.” sozleriyle ifade etmistir. Bu ifade ayni1 zamanda ebeveynlerin kiitiiphaneleri sessiz

bir ortam olarak algiladiklarini da gostermektedir.

Kiitiiphane personeli de OSB olan ¢ocugun ve ailesinin kiitiiphane kullaniminin ¢ocuktan, aileden,
kitiiphaneden veya kiitiiphane personelinden kaynakli engelleri olabilecegini belirtmektedir. Halk

Kitiiphanecisi bu duruma iliskin goriislerini izleyen sekilde ifade etmistir:

“Bence iletisim yani ¢ok onemli. Iletisim konusunda bence onlar zorlaniyor, ¢iinkii personel ayni
sekilde zorlamyor. Belki iletisim konusunu halledilirse belki birazcik kolay halledilecek. Ciinkii kiitiiphaneye
kitap almak istiyor ya da hizmetlerinden yani etkinlik vs. katilmak istiyor ama uygun bir iletisim dili olmadig:

icin bilemedigimiz icin her iki taraf icinde nasil bir karsilanacagimi bilemiyor, nasil talep edecegini bilmiyor.”

Kiitiiphane personelinden bazilar: kiitiiphane kullanimina yo6nelik engelleri ortadan kaldirmak iizere
kiittiphanelerde “Engellilik Birimi” agilmasi, 6zel egitim 6gretmeni istihdam edilmesi ve engelsiz kiitiiphane
olusturulmas: gibi oneriler sunmuslardir. Ayzede Hanim OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane
kullanimi i¢in yapilabilecekleri izleyen sekilde ifade etmistir:

“Otizmile ilgili bir ¢alistay yapilabilir belki. Hizmet ici egitimlere de bu konular da ayrilabilir belki. Inn
ya da bir okul éncesi ya da bir ozel 6gretmen de istihdami da yapilabilir belki”

Ebeveynler ¢ocuklariyla birlikte kiitiiphane kullanabilmeleri igin kiitiiphanelerin yapmasi gereken
calismalary; kiitiiphanelerde bakim hizmeti verilmesi, OSB olan ¢ocuklara destek olunmas: ve kiitiiphane
kullanimini tegvik faaliyetleri gerceklestirilmesi olarak siralamiglardir. Nergis Hanim “Ilk 6nce ailelerin daha bir
bilingli olmasi lazim, hani bilin¢lendirmeleri lazim. Clinkii aile bilin¢lenirse ¢ocuk da bilingli oluyor.” sozleriyle
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmas: gerektigini vurgulamistir.

Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi
Tablo 4

Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi Temastyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Personel Algisi Tgili olma Her agidan sorunsuz olma
Duyarli olma Yardimsever olma
Insan Kaynaklari- Isbirlik¢i olma Hassas olma
Yeterlilikler ve Bilgi Bilgili olma Anlayish olma
Yeterli olma

Yiiksek farkindalik diizeyine sahip olma

Calismaya katilan ebeveynlerin ifadeleri kiitiiphane personelinin ¢ocuklarina ve kendilerine ilgi
gostermesini, igbirlikei bir tutum benimsemesini ve duyarli olmalarini istediklerini gostermektedir. Bu durumu
Buket Hanim “Yani oraya otizmli ¢ocukta gelecek belki de en sendromlu ¢ocuk da gelecek. Tabi (Farkls ozellikte
gereksinimleri olan) ¢ocuklarda gelecek. Yani bu konuda bilgili olmalar: giizel olurdu, velileri yonlendirmeleri”
seklinde ifade etmistir. Papatya Hanim izleyen ifadelerle kiitiiphane personeline yonelik beklentilerini

belirtmistir:
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“OG ¢ocuklarla ilgili bilgi sahibi olmas1 gerekiyor. Gittigi zaman hani biraz daha hani personel fazlalig:
demeyim de daha dikkatli olup boyle birka¢ cocuga goz kulak olmas gerekir. ... Personel gok 6nemli. Ailelerin
kars1 ayn1 ailenin kars: tarafa giiven ¢ok 6nemli. Bu giiveni saglamalar1 gerekiyor ki birakalim hani iki saat orda

dolu dolu kitaplarla vakit gegirsinler.”

Caligmaya katillan kiitiiphane personeli kendilerini ve kiitiiphanedeki diger personeli her agidan
sorunsuz olarak gordiiklerini, kiitiiphane kullanicilarina yonelik yardimsever, hassas ve anlayish bir tutum
benimsediklerini ifade etmislerdir. Ayzede Hanim bu duruma iliskin goriislerini izleyen ciimlelerle ifade
etmigtir:

“Oldukga yardimsever bir ekiple ¢alisiyoruz. Tiim arkadaslarim 6yle, tiim ¢alisan arkadaslarim 6yle. Herkes
elinden geldigince onlara yardim etmeye ¢calisir diye diisiiniiyorum. Ciinkii bizim mesleki kurumdaki en énemli 6z
sey temel ihtiyac: giderebilmek. Bilgi ihtiyaglarim giderebilmek.”

Derme Gelistirme ve Yonetimi

Tablo 5

Derme Gelistirme ve Yonetimi Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri

Co.c uk K‘.ltup haneleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli

Kriterleri

Derme Gelistirme ve Materyal Tiirii ve Kiitiiphanede ilgi ve dikkat ¢ekici Kiitiiphaneye OSB olan gocuklar igin
Yonetimi Ozellikleri materyal bulundurulmas: materyal saglanmasi

Calismaya katilan ebeveynler kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuklara yonelik ilgi ve dikkat cekici
materyallerin bulunmasmin gerekliligini vurgulamiglardir. Buna yo6nelik gériislerini Giil Hanim “Bizim
gocuklarimiz agisindan da gorsel seyler o kadar dikkat gekici ki ... Buraya gidebilirim, buraya gitmeliyiz. Yani

>

ilgi cekici evet, boyle afisler resimler ...” sozleriyle belirtmistir. Diger yandan Eda Hanim gorev yaptiklar:

kiitiiphanelerin derme yoniinden gelistirilmesinin gerekliligine asagidaki sozleriyle vurgu yapmustir.

“Anca iste onlarin anlayabilecegi biiyiik resimler o sekilde kitaplarla belki yardumci olabiliriz hani 6zel egitim
ozel hani ozel egitim istedikleri igin. Bize de onlara ozel bir kitap gelmiyor ama bizim bildigimiz, takip ettigimiz
kitaplari tavsiye edebiliriz. Yani bana gelse ben su an onu 6yle yaparim. Yani ¢iinkii yok, yani kiitiiphanemizde yok,

hani Down sendromlu, otizmli ¢ocuklar igin bir kitap yok ya faydalanabilecekleri.”
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Programlar ve Sosyal Yardumn Faaliyetleri

Tablo 6

Programlar ve Sosyal Yardim Faaliyetleri Temasyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk
Kiitiiphaneleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Kriterleri
Program ve Etkinliklere Kiitiiphane kullanicilarini Kiitiiphane personelini OG
iliskin Beklentiler bilinglendirmeye yonelik ¢aliymalar ~ gocuklara yonelik bilinglendirme
yapilmast caligmalar1 yapilmasi
OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane Kiitiiphane personeline OSB olan
kullanimina yé6nelik farkindalik ¢ocuklara daha etkili kiitiiphane
galigmalar1 yapilmasi hizmeti verebilmesi i¢in destek
Cocugu rahatsiz edici durumlari saglanmasi
ortadan kaldirmaya yonelik Kiitiiphane personeline kapsayici
galigmalar yapilmasi plan olusturmaya iligkin destek
Kapsayici etkinlikler planlanmasi saglanmasi
Kiitiiphane kullanimint tesvik edecek ~ OG kullanicilara ydnelik etkinlik
Programlar ve Sosyal galigmalar yapilmasi hizmetleri saglanmasi
Yardim Faaliyetleri Sosyallesmeyi arttiracak etkinlikler
planlanmasi
Kiitiiphanede Verilen Kitap inceleme Kitap 6diing verme
Hizmetler Kitap 6diing alma Spor etkinlikleri
Kitap okuma Kiitiiphane tanitim hizmeti
Resimleri analiz etme Matematik atélyesi

El becerileri atolyeleri
Duygusal beceri etkinlikleri
Sinema etkinlikleri

Drama goésterisi

Hikaye anlatim1

Demir Bey hizmet verdikleri kiitiiphanelerde ¢ocuklar i¢in sunduklar: hizmetleri izleyen sekilde ifade

etmigtir:

“Matematik atolyesi var hi hi burada. Boyle ortaokul ogrencileri geliyor randevu alip matematik
ogretmenleri ile orada boyle degisik aletler var, onlari inceliyorlar. Boyle ilk bulunan hesap makinasi mesela aklima
gelen. Trigonometriyi boyle gorsel olarak anlatiyor. Giizel seyler var, agilar, bayag bir matematigin ilkeleri yani
diyebilirim. Onun disginda kimya atélyemiz var. Deneyler baslayacak malzemelerimiz alimirsa deney yapmaya
baslayacagiz ufak tefek bize gosterecekler. Onun disinda sinema hizmeti, film gosterimi yapiyoruz. Ileride de

drama ve masal anlatma etkinligi planliyoruz”

Kiitiiphane personeli bu etkinliklere OSB olan ¢ocuklarin katilmadiklarimi vurgulamaktadir. Halk
Kiitiiphanecisi bu konu hakkindaki deneyimlerini “Okullardan gelen mesela ¢ocuklardan bazilar: dedigim gibi
otizmli olanlara rastladigimda yamnda velisi ya da 0gretmeni olmadan asla iletisim kurmuyor mesela. Ama bu

farkls etkinliklere falan katilmiyor mesela. Bahgede dolasiyor ya da go¢ birimlerine gidiyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Kiitiiphane personeli ¢ocuk kiitiiphanelerinde ¢ok sayida ve cesitli etkinlikler yapildigini belirtirken
ebeveynler kiitiiphanelerde daha ¢ok kitaplarla etkinlik yapildigini diistinmektedirler. Bu durumu Buket
Hanim “Birlikte etkinlik yapacaklar, belki birlikte kitap okumaya ¢alisacaklar, ... belki resimleri tartisacaklar.
...” seklinde ifade etmistir. Ebeveynler kiitiiphanelerde verilen hizmetlere yonelik beklentilerini OSB olan
¢ocuklarinin kiitiiphane kullanimina y6nelik kullanicilari bilgilendirme, tanitim, bilin¢lendirme ve farkindalik
caligmalar1 yapilmasi, sosyallesmeyi artiracak kapsayici etkinlikler planlanmasi gibi ¢ocugunun ve ebeveyn
olarak kendisinin yarar saglayacag: hizmetler alabilme olarak siralamiglardir. Bu duruma iliskin gérislerini
Nergis Hanim “Cocugumu boyle yere gitiirmek istiyorum. Mesela sosyallesmesini istiyorum, hani onlarla birlikte

benim ben de gitmek istiyorum.” seklinde ifade etmistir.
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Diger yandan kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuklara ve ailelerine etkili bir hizmet sunabilmek
i¢in bazi 6n kosullar1 saglamis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda kiitiiphane personeli 6zellikle bilgi ve
farkindalik eksiklikleri oldugunu belirtmekte, OSB olan ¢ocuklara ve ailelerine yonelik program ve sosyal
yardim faaliyetleri gelistirebilmek icin etkinlik destegi, personel destegi ve egitim destegine gereksinimleri

oldugunu vurgulamaktadirlar. Ayzede Hanim bu konudaki destek ihtiyacini izleyen climlelerle ifade etmistir:

“Ee isimiz ¢ok zor.... Bu ornegim zorlukla bagslayacak. Ciinkii iletisim kurmakta zorluk cekiyoruz.
Dikkatlerini bize toplamalarimda zorluk cekiyoruz. Onlari rahat birakmak taraftariyiz. Ciinkii bize gelen
yardimc aileler ya da yardimci 6gretmenler Gyle séyliiyor hani. Biz onlarin yonlendirmeleriyle kendilerine etkinlik
yapabiliyoruz. Iletisim problemi yasiyoruz, yani zorlaniyoruz.”

Mekdn Tasarimi ve Hos Bir Mekdnin Olusturulmasi
Tablo 7

Mekan Tasarimi ve Hos Bir Mekanin Olusturulmas: Temastyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane

Personeli Goriisleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Mekan Tasarimi ve Hog Bir ~ Kapsayici i¢ Mekan OSB olan gocuklar i¢in kiitiiphane igerisinde ~Daha kapsayici fiziksel ortam
Mekanin Olugturulmas: farkli bir alan olugturulmas: olusturulmasi
Sesli ortamlarin uyarlanmasi OG ¢ocuklara 6zel alan
Kiitiiphanelerde verilen hizmetlerin dijital olusturulmasi

ortama taginmasi

Ebeveynler i¢in alan olusturulmasi
Cocuklar i¢in uygun ve ilgi gekici fiziksel
ortam olusturulmasi

Ebeveynler ve kiitiiphane personeli, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimim
kolaylastiracak bazi unsurlar1 vurgulamiglardir. “Kapsayici kiitiiphaneler” bu unsurlardan biridir. Kiitiiphane
personelinin kapsayici kiitliphaneleri OSB olan ¢ocuklar i¢in “ayr1 bir alan” olusturan kiitiiphane seklinde
yorumladiklar1 dikkati ¢ekmektedir. Mercan Hanim kapsayici kiitiiphaneye iligkin goriislerini izleyen sekilde

ifade etmistir:

“Tuvaletler bence onlara gore ayarlanmali, iste bizde bizim mesela tuvalet engelli tuvaleti falan onlarin
mutlaka olmasi lazim. Bence kendilerini rahat hissedebilmeleri icin belki ayr1 bir béliim, hani onlari da béyle ¢ok
hani ayristirmadan ama étekilestirmeden, hani ¢ok incitmeden 6yle bir boliimler olusturulabilir. Aileleriyle birlikte
hani vakit gegirecekler ya da personelle birlikte ayr: bir ilgi gorecekler ¢iinkii onlar. O yiizden hani sey salonun

herhangi bir kisminda ¢ok rahat olabileceklerini diisiinmiiyorum.”

Kiitiiphanelerin kapsayici i¢ mekanlarina yonelik ebeveyn algisinin da kiitiiphane personeliyle benzer
oldugu goriilmektedir. Dogu Bey bu konudaki goriislerini “Kiitiiphanelerin daha rahat, daha 6zgiir hissedebilecegi
bir sekilde bir ¢alisma olabilir. Ayr: bir boliimii olabilir, yani yakin tarihte gormedim ama duvarlari falan normal,

klasik disinda bir sey olabilirse belki ¢ocuklarimiz icin daha farkli” sozleriyle ifade etmistir.
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Pazarlama ve Tanitim
Tablo 8

Pazarlama ve Tamtim Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriigleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Pazarlama ve Tanitum Bilgilendirme ve Kiitiiphane hizmetlerine yonelik Kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi
Farkindalik bilgi ve farkindaligin bulunmamas1  ve farkindahigin yetersiz olmasi

Caligmaya katilan ebeveynler kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi ve farkindaliklarinin bulunmadigini
vurgulamiglardir. Bu duruma iligkin Bat1 Bey goriislerini “Ag¢ik¢ast hi¢ bilgim yok. Daha Once siz konuyu agana
kadar da aklima bile gelmedi.” sozleriyle belirtmistir.

Diger yandan kiitiiphane personeli de kiitiiphane hizmetlerine yonelik bilgi ve farkindaligin yetersiz
olduguna dikkat ¢cekmigtir. Ayzede Hanim bu konudaki goriislerini “Veliler buranin béyle bir imkan sagladigin
bilmiyor bence. Onlar bilmedikge de biz kendilerine bire-bir ulasamayiz. Hani boyle bir sistem yok yani maalesef.

Duyuru konusunda bir sey var, sanirim bir eksiklik var” seklinde ifade etmistir.

Degerlendirme ve Etki
Tablo 9

Degerlendirme ve Etki Temasiyla Iliskili Alt-Temalarda Ebeveyn ve Kiitiiphane Personeli Goriisleri

Cocuk Kiitiiphaneleri

Kriterleri Tema Ebeveyn Kiitiiphane Personeli
Biitiinciil ve Coklu Kiitiiphanelerin OSB olan Kiitiiphanelerin OSB olan gocuklar ve
Degerlendirme ve Etki ~ Degerlendirme Yapilmasi gocuklarin kullanimi igin aileleri i¢in yeterli olmamast
uygun olmamasi Kapsayici kiitiiphaneler diizenlenmesi

Caligmaya katilan ebeveynler kiitiiphaneleri ¢cocuklari i¢in uygun bulmadiklarin: ifade etmislerdir.
Papatya Hanim bu konudaki goriislerini izleyen ctimlelerle ifade etmistir:

“Uygun degil. Hatta belki de tiim OG ¢ocuklar i¢in degil. Ciinkii bir siirekli sessizlik hakim olmak
zorunda, ne bileyim daha kisitlt hareket halinde olmak zorunda. Bizim ¢ocuklarimizda bu yok. Bu yiizden de
hani diglanacak bir ortam gibi goriiyorum acikeasi”

Kiitiiphane personeli de ebeveynlerle benzer sekilde kapsayici kiitiiphaneler olmasi gerektigine vurgu
yaparak kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kullanimi agisindan bazi yetersizlikleri olduguna
dikkat ¢ekmiglerdir. Mutluluk Hanim “Yer olarak uygun bir yerdeyiz ama ona ézel ekipman kurulsa uygun
olabiliriz. Ciinkii onlara daha 6zel yapimali. Yani ¢alisanlar olarak ciinkii onlarin yapilarim bilmiyoruz. Neye
kizarlar, neye tepki verirler bilmiyoruz.” ifadeleriyle materyal ve personel konusundaki bilgi eksikligine vurgu
yapmustir. Halk kiitiphanecisi ise “Yani engelli rampa girisi var ama rampalarin, seylerin onlarin rahat bir
sekilde ayaklarina iliskin kullanabileceklerinin disinda. Hani engelli lavabosu var. O sey degil ama sey yok, 11 nasil
desem kiitiiphaneye girme ¢ikma olayinda muhakkak birinin destegi olmasi lazim.” sozleriyle kiitiiphanelerdeki
mekénsal sinirliliklara dikkat ¢ekmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Aragtirmada OSB tanili ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk béliimlerini veya
¢ocuk kiitiiphanelerini kullanmalarina yonelik durumlarini ebeveyn ve kiitiiphane personeli bakis acisiyla ortaya
koymak amaclanmistir. Arastirmanin bulgularinda ¢ocuk kiitiiphanelerinin yedi kriteri baglaminda 10 temaya

» « »

ulagilmistir. Bu temalar; “kiitiiphaneye iliskin algr”, “kiitiiphane kullanimina yonelik engeller”, “kiitiiphanelerin
yapacagi caligmalara iliskin beklentiler”, “personel algist’, “materyal tiirii ve 6zellikleri”, “program ve etkinliklere
iliskin beklentiler”, “kiitiphanede verilen hizmetler”, “kapsayic1 i¢ mekéan’, “bilgilendirme ve farkindalik’,

“biitiinciil ve ¢oklu degerlendirme yapilmasi” seklinde siralanmaktadir.
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Kiitiiphanenin Misyonu ve Amaglari

Aragtirmanin bulgular1 ebeveynlerin kiitliphaneleri; teknolojiden uzak olmayi, sosyallesmeyi, iletisim
ve etkilesim kurmay1 ve kitap kiiltiirti kazanmay1 saglayan bir ortam olarak algiladiklarini gostermektedir.
Kiitiiphaneler, ebeveynlere ve ¢ocuklara iletisim ve etkilesim kurma firsatlar1 sunarak sosyallesmelerini
saglayan yerel kuruluglardir (ALSC, 2015; Khoir vd., 2017). Uluslararas: bir¢ok halk kiitiiphanesinin OSB olan
¢ocuklarin ve ebeveynlerinin sosyallesmesini, iletisim ve etkilesim kurmasini destekleyecek ve uygun kitaplara
erisimlerini saglayacak hizmetleri sundugu goriilmektedir (Brooklyn Public Library, 2022; Farmingdale Public
Library, 2023). Ebeveynlerin kiitiiphaneye iliskin algis1 izerine yapilan aragtirmalara gore ebeveynlerin biiytik
gogunlugu kiitiiphaneyi sosyallesmek ve etkilesim kurmak i¢in 6nemli mekénlar olarak gérmektedir (Clark,
2017; Prendergast, 2016). Kiitiiphaneler ayni zamanda toplumsal degisimlere ayak uyduran dinamik yapilardir
(IFLA, 2002). Bu gergevede kiitiiphanelerin dijitallesmesi bu dinamik yapinin beraberinde getirdigi olagan bir
stirectir. Yapilan arastirmalar OSB olan ¢ocuklarin dijital materyallerle kiitiiphanelerde desteklenmesinin gocuk
ve ebeveyni agisindan yararli oldugunu gostermektedir (Ennis-Cole ve Smith, 2011). IFLA (2018)’ya gore de
ocuk kiitiiphanelerinin teknolojik donanimi1 OG gocuklarin kiitiiphaneye erisimini kolaylagtiran etmenlerden
biridir. Buradan yola ¢ikarak ebeveynlerin kiitiiphaneleri gocuklar1 teknolojiden uzaklastiracak mekanlar

olarak gérmesinin kiitiiphanelerin dijitallesme misyonuyla uyusmadig: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin bulgularina gore ebeveynler ve kiitiiphane personeli, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin
kiitiiphane kullanimina yonelik birtakim engeller bulundugunu diisiinmektedirler. Alanyazindaki aragtirmalarin
biylik cogunlugu OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimina iligkin engellerin oldugunu
gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Paynter vd., 2020; Prendergast, 2016). Bu engeller ¢ocuk, ebeveyn
veya kiitiphane personelinden kaynakli olabilir (Kaeding, 2014, 2015). Katilimcilara gore ebeveynlerden
kaynakli engellerden biri ebeveynlerin kiitiiphane kullanimina iliskin endiseleridir. Prendergastin (2016)
aragtirmasinin bulgulari, OSB olan ¢ocuga sahip ebeveynlerin kiitiiphanelerdeki kalabalik alanlarin ¢ocuklarinin
davraniglar1 iizerinde etkisi olabilecegi endisesinden dolay1 kiitiiphane kullanimindan vazgegtiklerini
gostermigtir. Broman'nin (2017) arastirmasinin bulgular: ise OSB olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin ¢ocuklarinin
problemli davranislar sergileme ve kiitiiphane kurallarina uymada zorluk yasamalarina iligkin endiselerinden
dolay1 kiitiiphaneyi kullanmadiklarini gostermektedir. Goriilmektedir ki kiitiiphane kullanimina iligkin
ebeveyn endiseleri genellikle ¢ocuklariin gelisimsel ve davranigsal ozelliklerinin kiitiiphane kullanimina
uygun olmadig1 temeli tizerine sekillenmektedir. Bu bulgu, ebeveynlerin kiitiiphane algisinin kiitiiphanelerin

kapsayicilik misyonuyla uyusmadigina isaret etmektedir.

Kiittiphanelerin kullanimina iligskin engellerinden bir digeri kiitiiphane personeliyle iligkilidir. Kaeding’in
(2015) arastirmasinin bulgulari, kiitiiphane personelinin bilgi eksikliginin, egitim ve destek ihtiyacinin, OSB
olan ¢ocuk ve ebeveynine kars: tutumunun ve farkindalik seviyesinin bu bireylerin kiitiiphane kullanimina
engel olabildigini gostermistir. Aragtirmalarda OSB olan bireylere hizmet sunmada kiitiiphanecilerin ve diger
personelin egitim gereksinimine vurgu yapildig1 goriilmektedir (Broman, 2017). Alanyazin incelendiginde
kiitiiphane personelinin egitim almaya istekli ve bilgi eksikliklerinin farkinda oldugu goriilmektedir (Ghuloum
ve Alyacoub, 2017; Kaeding, 2015; Paynter vd., 2020; Prendergast, 2016). Alanyazinla paralel olarak kiitiiphane
personelinin tamami OSB olan gocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunmak igin destege ve egitime gereksinimleri
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmalar, kiitiiphane personeliyle gerceklestirilen egitim uygulamalarinin
personel, cocuk ve ebeveyn agisindan olumlu ¢iktilar1 oldugunu gostermektedir (Paynter vd., 2020; Small vd.,
2015). Buradan yola ¢ikarak yeterli egitim ve destekle kiitiiphane personelinin OSB olan ¢ocuga ve ebeveynine

hizmet saglayabilecegi soylenebilir.
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Kiittiphanelerin gevresel kosullar1 OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimi, kiitiiphaneye erisimi ve
ulagim saglamasi agisindan 6nemlidir (Farmer, 2013; K aeding vd., 2017). Kaeding vd. (2017) arastirmalarinda,
kiitiiphane personeli, kiitiiphanelerin fiziksel ortaminin kiitiiphane kullanimina y6nelik en biiyiik engellerden
biri oldugunu belirtmistir. Ayrica Ghuloum ve Alyacoub, (2017) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin bulgular1
ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina uygun kiitiiphaneleri tercih ettigini, bir¢ok kiitiiphanede sunulan hizmeti
kendileri ve ¢ocuklar: i¢in son derece yetersiz bulduklarini gostermektedir. Bu arastirmanin bulgular1 da
kiitiiphanelerin gevresel yetersizliklerinin ebeveynlerin ve ¢ocuklarin kiitiiphane kullanimina engel oldugunu
gostermektedir. Bu noktada kiitiiphanelerin cevresel ozelliklerinin diizenlenmesi, OSB olan ¢ocuklarin ve

ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimini kolaylastirabilir.

Ebeveynler ¢cocuklariyla birlikte kiitiiphaneyi kullanabilmek i¢in kiitiiphanelerin daha kapsayici olmasi
ve OSB olan ¢ocuklari i¢in bakim hizmeti saglamasina iligkin birtakim beklentileri oldugunu ifade etmislerdir.
Uluslararasi alanyazinda OG ¢ocuklar ve ebeveynleri igin daha kapsayici kiitiiphane ortami olusturmayi
hedefleyen “Project PALS” (College of Communication & Information at Florida State University, 2013);
“Libraries and autism: We are connected” (Weiss ve Kolaya, 2008) projeleri bulunmaktadir. Diger yandan
ebeveynlerin ¢ocuklar: i¢in bakim hizmeti istemesinin birden fazla nedeni olabilir. Bunlardan ilki ¢ocuklar:
kiittiphanede hos vakit gecirirken ebeveynlerin de sosyallesmeye zaman ayirmak istemesi olabilir. Khoir ve
digerlerinin (2017) arastirma bulgularinda ebeveynlerin kiitiiphaneleri sosyallesmek ve sosyal destek almak
icin uygun mekanlar olarak gordiikleri dikkati gekmektedir. Tkincisi ebeveynlerin ¢ocuklarina kiitiiphanede
destek olacak yetkin personel ihtiyaciyla iliskili olabilir. Ghuloum ve Alyacoub, (2017) ve Prendergast’ in
(2016) calismalarinin bulgular, ebeveynlerin kiitiiphaneye gittiklerinde yetkin, iletisime acik, kendilerine ve

¢ocuklarina destek olabilecek kiitiiphane personeli gormek istediklerini gostermektedir.

Kiitiiphane personeli olan katilimcilar, OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane hizmetlerinden
yararlanabilmeleri i¢in kiitiiphanelerde 6zel egitim 6gretmeni istihdam edilmesi, “Engellilik Birimleri” agilmasi
ve engeli olmayan kapsayici kiitiiphaneler olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Broman'a (2017) gére OSB
olan ¢ocuklarla arastirma yapmak isteyenler i¢in sunulan en yaygin Onerilerden biri bu konuda uzmanlig
olan birinden destek almaktir. Bu baglamda halk kiitiiphanelerinde OG bireylerle ¢aligacak uzman personel
istihdam edilmeli (Gill, 2001) ve hizmetler kullanici grubunun 6zellikleri dikkate alinarak alan uzmanlariyla is
birligi icerisinde sunulmalidir (Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018; IFLA, 2009).

Diger yandan kiitiiphane personelinin “Engellilik Birimi” a¢ilmasi istegi dikkat ¢ekicidir. Bunun
nedeni kiitiphane personelinin destek alabilecegi bir kurulusa ihtiyag duymasi veya OSB olan ¢ocuklara ve
ebeveynlerine ulagabilmek i¢in bu birimi kullanmak istemesi olabilir. Kaeding (2015) ve Kaeding vd. (2017)
caligmalarinda kiitiiphanelerin sosyal ve kurumsal destek birimleriyle ortaklik gelistirmelerinin OG ¢ocuklara

ve ebeveynlerine daha iyi hizmet etmelerine yardimci olabilecegi belirtilmektedir.

Bu aragtirmanin bulgulari, ebeveynlerin kiitiiphanelere iliskin algisinin kiitiphanelerin kapsayicilik
misyonuyla uyusmadigini géstermektedir. Bu noktada kiitiiphanelerin kendilerine yonelik algiy1 degistirebilecek
tanitim faaliyetleri diizenlemesi 6nemlidir. Ayrica arastirmada OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane
kullanimlarina yonelik bazi engellerinin (6r., derme ve ses yalitim yetersizligi, personelin bilgi eksikligi vb.)
oldugu goérilmistiir. Bu engelleri ortadan kaldirmak tizere disiplinler arasi ¢aligmalara gereksinim vardir.
Bunun yani sira kiitiiphanelerde saglanan tiim hizmetlerde kapsayicilik ilkesinin géz 6niinde bulundurularak

hizmetlerin sunulmasinin amaclanmasi 6nemlidir.
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Insan Kaynaklari-Yeterlilikler ve Bilgi

Kiitiiphane personelinin 6zelliklerinin ebeveynlerin ve OSB olan ¢ocuklarinin kiitiiphane hizmetlerini
kullanmalarinda belirleyici oldugu soylenebilir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Prendergast, 2016). Farkli
iilkelerde yapilan arastirmalarda ebeveynler kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak i¢in kiitiiphane personelini
yeterli bulmugtur. Broman (2017) ile Ghuloum ve Alyacoubun (2017) ¢aligmalarina gore ebeveynler onlara ve
¢ocuklarina hizmet sunacak kiitiiphanecilerin; kendilerini memnuniyetle karsilayan, is birlikgi ve ilgili olmasi
gerektigini ifade etmiglerdir. Bu aragtirmanin bulgular: da ebeveynlerin kiitiiphaneleri kullanabilmeleri i¢in
kiittiphane personelinin ilgili, duyarly, is birlikei, bilgili, yeterli ve yiiksek farkindalik diizeyine sahip olmasi
gerektigini distindiiklerini gostermistir. Personelin yeterliligi artikca daha bilgili, ilgili ve duyarli olmasi
beklendiginden aragtirmada elde edilen bu sonucun ayni zamanda kiitiiphane personelinin yeterlikleriyle ilgili
oldugu distiniilmektedir (IFLA, 2018). Arastirma bulgulari, kiitiiphane personelinin kendilerini ve ¢aligma
arkadaglarini her agidan sorunsuz, yardimsever, hassas ve anlayish gordiiklerini gostermektedir. Aragtirmanin
bu bulgusu, alanyazindaki benzer arastirmalarin bulgularindan farklilagmaktadir. Alanyazindaki bulgular,
kiitiiphane personelinin OG ¢ocuklara karsi olumsuz tutuma ve diisiik beklentiye sahip olduklarini (Onyishi,
2021), kiittiphane kullanimdaki en biiyiik engelin personelin tutumu oldugunu (Kaeding vd., 2017), kiitiiphane
personelinin OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunabilmek igin yeterliklerinin zayif oldugunu
diistindiiklerini (Ghuloum ve Alyacoub, 2017) gostermektedir. Arastirma bulgulariyla alanyazindaki bulgular
arasindaki farkliligin nedeninin, katilimcilarin kendilerine atfettikleri 6zelliklerle (6r., yardimsever, anlayigl

vb.) iliskili oldugu soylenebilir.

Bu aragtirmanin bulgulari personelin bilgi ve farkindalik eksikligi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle
kiitiiphane personeline OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunma, onlarla iletisim ve is birligi
icerisinde ¢alisma gibi konularda egitim sunulmali, bu bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasina
yonelik farkindalik ¢aligmalar yapilmalidir. Arastirma bulgulari, kiitiiphane personelinin OSB olan gocuklara
ve ebeveynlerine hizmet sunabilmek i¢in destek ihtiyaci oldugunu géstermektedir. Bu baglamda kiitiiphanelerle
niversitelerin 6zel egitim boliimleri arasinda is birlikleri saglanabilir, personele yonelik yiiz yiize ya da uzaktan

mesleki gelisim programlari planlanabilir, personele yonelik etkilesimli dijital platformlar hazirlanabilir.
Derme Gelistirme ve Yonetimi

Bulgular ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphanelerde ilgi ve dikkat ¢ekici materyallerin
bulundurulmas: gerektigini ifade ettiklerini gostermektedir. Alharbi ve digerlerinin (2022) Kuveyt'teki halk
kittiphanelerinin yeterligini ve topluma hizmet aktivitelerini kiitiiphaneci bakis agisiyla degerlendirdigi
galismasinda kiitiiphanelerin gocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglarini karsilayacak materyaller agisindan
yetersiz oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde Ghuloum ve Alyacoub (2017) tarafindan OSB olan ¢ocuklar
ve ebeveynleri ile gerceklestirdikleri ¢caliymanin bulgusunda ebeveynlerin ve OSB olan ¢ocuklarin kiitiiphane
materyallerini yetersiz bulduklar1 goriilmektedir. Ulusal alanyazinda Kakirman-Yildiz vd. (2018) tarafindan
yiiriitiilen bir aragtirmaya gore ise Istanbuldaki halk kiitiiphanelerinde okul éncesi dénemdeki ¢ocuklar igin
yeterli dermeye sahip kiitiiphane sayisinin son derece az oldugu ifade edilmistir. Bu veriler kiitiiphanelerde OG
¢ocuklara uygun materyallerin bulundurulmas: 6nemli olsa da (IFLA, 2018) ¢ogu kiitiiphanenin tipik gelisen

¢ocuklar icin bile bu yeterliligi karsilayamadigini gostermektedir.

Arastirmanin bulgular1 OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimin: tegvik edecek
hizmetlerden birinin kullanicilarin gelisimine, ilgi ve ihtiyaglarina uygun materyal bulundurulmas: oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin dermelerinde bu bireylerin ilgi ve ihtiyaclar1 goz 6niinde

bulundurularak giincellemeler yapilmalidir. Diger yandan kiitiiphaneler giintimiizde ¢cocuklarin ve ebeveynlerin
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teknolojiye rahatlikla ulagabilecekleri mekénlar olmalidir. Dolayisiyla kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuklarin
gereksinimlerini karsilamak tizere istedikleri zaman erisim saglayacaklar1 dijital alternatif ve destekleyici

materyaller, gelisimlerine uygun sesli kitaplar, videolar, oyun ve miizik konsollar1 bulundurulmalidir.
Programlar ve Sosyal Yardum Faaliyetleri

Bulgular ebeveynlerin, kiitiphane kullanicilarini OSB konusunda bilin¢lendirecek programlarin
sunulmas: gerektigini diisiindiiklerini gostermektedir. Ebeveynlerin bu talebi kullanicilar tarafindan
yargilanma endisesinden kaynakli olabilir. Ciinkii ebeveynler kiitiiphaneye gittiklerinde g¢evrelerinde
yargilayici tutumda olan (Broman, 2017), gocugunun davranislarini inceleyen (Prendergast, 2016) insanlarla
kargilagabilmektedirler. Ustelik bazi ebeveynler kiitiiphaneye gittiklerinde kiitiiphane personelinin siirekli
mesgul oldugunu ve kendilerine yardimci olmadigini diisiinmektedirler (Broman, 2017; Ghuloum ve Alyacoub,
2017; Prendergast, 2016). Bu durumda kitiiphane kullanicilarinin ve kiitiiphane personelinin OSB olan
cocuklara ve ebeveynlerine kars1 olumsuz tutumlari kiitiiphane kullaniminin 6niinde bir engel olugturmaktadir.
Oysa ebeveynler duyarl: yetiskinlerin oldugu, sicak ve ¢ocuklarini destekleyici bir ortama sahip kiitiiphanelerin

gocuklarinin 6grenmesini besledigi konusunda hemfikirdirler (Clark, 2017).

Ebeveynler kiitiiphanelerde ¢ocuklar igin kitap inceleme, 6diing alma, okuma ve resim analiz etme
¢alismalarinin yapilabilecegini belirtmislerdir. Kiitiiphane personeli de kiitiiphanelerde spor, sinema, drama,
hikéye anlatimi, el becerileri ve matematik etkinlikleri diizenlediklerini ancak bu etkinliklere OSB olan ¢ocuklarin
katilmadiklarimi ifade etmiglerdir. Bu durumun nedeninin ebeveynlerin kiitiiphane programlari hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasindan (Prendergast, 2016; Riley, 2009; Small vd., 2015) ve kiitiiphanelerin yeterli
bilgi ve tanitim faaliyetleri yapamiyor (Riley, 2009) olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin  bulgulari, ebeveynlerin kiitiiphanelerde ¢ocuklarina bakim hizmeti sunulmasina,
diger kullanicilarin farkindahiginin artirilmasina ve daha kapsayici etkinlikler diizenlenmesine ihtiyaglari
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 1s1§1nda kiitiiphane kullanicilarini bilinglendirmeye ve onlarin OSB olan
¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullanimi hakkindaki farkindaliklarini artirmaya yoénelik ¢aligmalar
da yapilabilir. OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerin kiitiiphane kullanimini tegvik etmek ve artirmak igin
etkinlikler diizenlenebilir. Ayrica ihtiya¢ duyan ebeveynler i¢in kiitiiphanelerde OSB olan bireylere kisa siireli

bakim hizmetleri saglanabilir.
Mekdn Tasarumi ve Hos Bir Mekdnin Olusturulmasi

Aragtirma bulgulari, ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphanelerin kapsayici i¢ mekan
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini diigiindiiklerini gostermektedir. Kapsayici i¢ mekanlar, ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kiitliphane kullanimini kolaylastiracak ve kullanim sikligini artiracak énemli bir unsurdur
(Cocuk Kitiiphaneleri Calistayl, 2018; IFLA, 2018). Alanyazinda ebeveynlerin, ¢ocuklarinin kiitiiphanede
rahatca hareket edebilmeleri (Prendergast, 2016), kiitiiphane programlarina katilabilmeleri ve hikaye dinleme
aktivitelerine yeterince odaklanabilmeleri (Broman, 2017) icin kapsayici i¢ mekén oOzelliklerine sahip
kiittiphanelere erisim olmas: gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Kiitiiphane personeli ise kiitiiphanelerin
kapsayici i¢ mekan ozelliklerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Kaeding (2015) kiitiiphane personelinin,
¢ocuklar i¢in rahat bir mekéan olusturmanin ve tekerlekli sandalye dostu kiitiiphaneler saglamanin kiitiiphaneleri
daha erisilebilir hale getirdigini ifade ettiklerini sdylemistir. Ancak kiitiiphanelerin i¢ mekan ozelliklerinin OG
¢ocuklara uygunluk durumunu inceleyen arastirmalar kapsayici i¢c mekéin 6zelliklerine sahip kiitiiphanelerin
sinirlt oldugunu gostermektedir (Ghuloum ve Alyacoub, 2017; Kaeding vd., 2017; Prendergast, 2016). Bu
siirlihigin kiittiphane personelinin nitelikli hizmet sunmasina engel olabilecegi, ebeveynlerin ve OSB olan

gocuklarinin da kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmasini zorlastirabilecegi diistiniilmektedir.
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Bu aragtirmanin bulgularina gore kiitiiphaneler fiziksel agidan OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin
kullanim1 igin yeterince uygun degildir. Bu noktada ozellikle yeni yapilacak kiitiiphanelerin sehrin merkezi
konumunda insa edilmesi, yeni binalarda giivenlik, ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri, gereksinimleri gozetilerek
uygun merkezler olugturulmalidir. Ornegin dinlenmek isteyen ¢ocuklar i¢in kiitiiphane icinde dinlenme alanlar,
ilgilerini geken oyuncakla oynamasina olanak saglayacak oyun merkezleri tasarlanarak OSB olan ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kiitiphane kullanim sikligin1 artirabilecek diizenlemeler yapilabilir. Ayrica OSB olan ¢ocuklarin
ebeveynlerinin keyifli ve nitelikli vakit gecirebilecekleri alanlarin olugturulmasinin kullanicilar: kiitiiphane
kullanim1 acisindan tegvik edebilecegi diisiintilmektedir. Cocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane igerisinde
hicbir fiziksel engele takilmadan rahat¢a hareket edebilecekleri mekanlarin yani sira OSB olan ¢ocuklarin
kullanim1 i¢in uygun ve ilgi cekici i¢ mekanlar olugturulmalidir. Ornegin gocuklarin ve ebeveynlerinin
kiitiiphane kartlariyla erisim saglayabilecekleri, ses ve video kaydedebilecekleri ilham laboratuvarlar1 OSB olan
¢ocuklar icin ilgi ¢ekici ve onlar1 daha sik kiitiiphane kullanmaya tesvik edecek bir ortam olabilir.

Pazarlama ve Tanitim

Ebeveynlerden ve kiitiiphane personelinden elde edilen bulgular, ebeveynlerin kiitiiphane hizmetlerine
yonelik bilgi ve farkindaliklarinin bulunmadigi yéniindedir. Bunun birkag nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir.
[lki, kiitiiphanelerin yeterince pazarlama ve tanitim faaliyeti yapamiyor olmasidir. Riley (2009) 6zel gereksinimli
bireyler, kiitiiphane personeli ile goriismeler gergeklestirdigi ve kiitiiphane gozlemleri yaptig1 galismasinda
bircok kiitiiphanenin OG ¢ocuklar ve ebeveynleri igin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu
ifade etmektedir. Oysa 6zellikle OG bireylerin kiitiiphane kullanimini artirmay1 hedefleyen kiitiiphanelerin
kiitiphane kaynaklarini, teknolojilerini, hizmetlerini hedef grubun anlayabilecegi sekilde pazarlamasi
gerekmektedir (Small vd., 2015). Ikincisi, kiitiiphanelerin bu pazarlama ve tanitim faaliyetlerini OSB olan
cocuklara ve ebeveynlerine ulagtiramiyor olmasidir. Bu durumda kiitiiphanelerin tiim kullanicilar i¢in daha
yaratici pazarlama faaliyetlerine ihtiyaglar1 oldugunu ve kiitiiphane personelinin ise daha fazla ¢abalamasi
gerektigini soylemek abartili olmayacaktir (IFLA, 2018; Khoir vd., 2017). Bu yaratic1 pazarlama yontemleri;
cevrim i¢i ortamlara taginmaly, sosyal hikayeler olugturup web sitelerinde paylagilmali, OG bireylerin haklarini
savunan sivil toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde ger¢eklestirilmelidir (Kaeding, 2015). Bir bagka
deyisle kiitiiphaneler ancak hizmet edilen toplumun dinamik yapisina uygun tanitim ve pazarlama faaliyetleri

gerceklestirirlerse OSB olan ¢ocuklara ve ebeveynlerine hizmet sunabilirler.

Aragtirma bulgular1 ebeveynlerin kiitiiphane hizmetlerine iligkin yeterince bilgi sahibi olmadiklarin
gostermektedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin dikkatini ¢ekecek
sekilde kapsayici kiitiiphane hizmetlerini tanitmalari gerekmektedir. Bu tanitimlar OSB olan ¢ocuklarin
ve ebeveynlerinin siklikla kullandiklar1 mekanlarda gerceklestirilebilir. Ornegin, okullarda ilan panolari
olusturulabilir, kiitiphanelerin hizmetlerini tanitabilecekleri seminerler diizenlenebilir, kamu spotlar1
veya el afigleri hazirlanabilir. Diger yandan giiniimiizde yaygin olarak kullanilan sosyal medya araglarinda
kittiphanelerin kapsayici uygulamalar: tanitilabilir, kiitiiphanelerin web sitelerinde OSB olan ¢ocuklar
ve ebeveynlerine yonelik kitap ve etkinliklerin bulundugu bir alan olusturulabilir, daha fazlasina erigim

saglayabilmek i¢cin OSB olan ¢ocuklar ve ebeveynleri kiitiiphanelere davet edilebilirler.
Degerlendirme ve Etki

Bulgulara gore hem kiitiiphane personeli hem de ebeveynler kiitiiphanelerin OSB olan ¢ocuklarin
kullanimi i¢in uygun olmadigi yoniinde hemfikirdirler. Bulgular alanyazindaki bulgularla paralel olarak
kiitiiphanelerin birgok a¢idan OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kullanimi igin yetersiz oldugunu ve

gelistirilmesi gerektigini gostermektedir (Broman, 2017; Ghuloum ve Alyacoub, 2017). OG bireylerin de
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kiitiiphanelerden yararlanma hakki oldugu kiitiiphanelere iligkin bilimsel veri iireten birgok ulusal ve uluslararasi
kurulus tarafindan ifade edilmektedir (ALA, 2021; ALIA, 2019; Cocuk Kiitiiphaneleri Calistayi, 2018; IFLA,
2009, 2018). Aragtirmalar OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin kiitiiphane kullaniminin ebeveyn, ¢ocuk
ve kiitiiphane kullanicilar izerinde bir¢ok olumlu ¢iktist oldugunu géstermektedir (Paynter vd., 2020; Weiss
ve Kolaya, 2008). Bu durum, kiitiiphanelerin yedi kriteri baglaminda tekrar gézden gecirilmesi, ebeveynlere
ve OSB olan ¢ocuk kullanicilara uygunlugu agisindan sistematik degerlendirmelerle siirdiiriilebilir hizmetler

saglanmasi gerekliligini giindeme getirmektedir.

Aragtirmanin bulgulari, ebeveynlerin ve kiitiiphane personelinin kiitiiphaneleri OSB olan ¢ocuklarin ve
ebeveynlerinin kullanimi agisindan uygun bulmadigini gostermektedir. Bu bulgular ¢ocuk kiitiiphanelerinde
sunulan hizmetlerin OSB olan ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin ilgi ve ihtiyaglarina gore yeniden diizenlenmesi
gerekliligini bir kez daha vurgulamaktadir. Bu noktada kiitiiphanelerin yedi kriteri géz oniinde bulundurularak
biitiinciil ve ¢oklu degerlendirmeler yapilarak kiitiiphanelerde OSB olan ¢ocuk kullanicilara uygun hizmetler
saglanip saglanamadig sistematik olarak degerlendirilebilir.
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Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumlari ile Ilgili Yayinlara Yonelik
Sistematik Bir Literatiir Degerlendirmesi

A Systematic Literature Review of Publications on Academic Library Consortia
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0z
Amag: Bu calismada akademik kiitiiphane konsorsiyumlar: ile ilgili yazilmas bilimsel makalelerin bibliyografik olarak
incelenerek kiitiiphanecilik disiplini alaninda bir sentez yapilmas: amaglanmigtrr. Akademik kiitiiphane konsorsiyumu

kavramzyla ilgili Web of Science veri tabaninda bulunan bilimsel makaleler derlenerck, bu konuda calismalarda iizerinde
durulan kavramlara odaklanilarak; Diinyadaki ve Tiirkiyedeki egilim belirlenmeye calisibmagtar.

Yontem: Caligmada 2019 ile (Ekim) 2023 yillar: arasinda Web of Science veri tabaninda yayimlanmag arastirmalardan
elde edilen veriler PRISMA 2020 bildirgesi kullanilarak belivlenmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman incelemesi kullanilmigtar. Verilerin kategorize edilmesinde ve kodlanmasinda bu ¢alssmanin yazarlar: tarafindan
ortak gelistivilen “Veri Toplama Formu” kullanilmastir. Veriler MAXQDA 2020 programs ile analiz edilmigtir.

Bulgular: Web of Science veri tabaninda yapilan arama sonucu 418 ¢alisma tespit edilmis, bu calismalardan sadece 33 %
sistematik derleme igin wygun bulunmugtur. Calismalarin cogunun Amerika Birlesik Devletleri ve gelismekte olan Afrika
iilkelerinde yapildigi, Tiirkiye adresli ise bir calimanin oldugu tespit edilmistir. Akademik kiitiiphane konsorsiyumu
konusunda yapilan calismalarda, elektronik kaynak paylasim modelleri, kiitiiphaneler aras: odiing verme hizmetleri, is
birlikgi koleksiyon gelistirme, elektronik kaynak kullanim istatistigi standartlars, maliyet paylasim modelleri, kiitiiphane
konsorsiyumlarinin yeni rolleri gibi konular iizerinde durulmugtur.

Sonug: Yapilan calismalarin cogunda akademik kiitiiphane konsorsiyumlarinin gelistirdigi hizmetler ve kiitiiphanelerin
yaymcilarla yaptiklar: is birlikleri sizerinde durulmugstur. Tiirkiyede akademik kiitiiphane konsorsiywmu arastirmalarinin
eksik oldugu gizlemlenmistir.

Ozgiinliik: Tiirkiyede akademik kiitiiphane konsorsiyumu konusunda uluslararas: literatiivii degerlendirmeye yonelik
yapilmas bir calima bulunmamaktadr. Ayrica calismanin gelecekteki arastirmalar igin olasi alanlar: belirleyerek,
arastirmacilara fikir vermesi yoniinden onemli bir katk: saglayacag dissiiniilmekredir.

Anabhtar Sozciikler: Kiitiiphane konsorsiyumu; kiitiiphane is birlikleri; ulusal lisanslar; iiniversite kiitiiphaneleri.
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ABSTRACT

Purpose: In this study, it is aimed to make a synthesis in the field of librarianship discipline by bibliographically examining
scientific articles written about academic library consortia. By compiling scientific articles in the Web of Science database
regarding the concept of academic library consortia and focusing on the concepts emphasized in studies on this subject, an
attempt was made to determine the trend in the world and Tiirkiye.

Method: In the study, data from studies published in the Web of Science database between 2019 and (October) 2023 were
determined using the PRISMA 2020 declaration. Document review, one of the qualitative research methods, was used.
The “Data Collection Form” jointly developed by the authors of this study was used to categorize and code the data. The
data was analyzed with the MAXQDA 2020 program.

Findings: As a result of the search in the Web of Science database, 418 studies were identified, and only 33 were
Jfound suitable for systematic review. It was determined that most of the studies were conducted in the United States and
developing African countries, and there was only one study from Tiirkiye. Studies on academic library consortia have
Jocused on topics such as electronic resource-sharing models, interlibrary loan services, collaborative collection development,
electronic resource usage statistics standards, cost-sharing models, and new roles of library consortia.

Implications: Most of the studies focused on the services developed by academic library consortia and the collaborations of
libraries with publishers. It has been observed that academic library consortium research is lacking in Tiirkiye.

Originality: No study has been conducted to evaluate the international literature on academic library consortia in
Tiirkiye. It is also thought that the study will significantly contribute to researchers by identifying possible areas for future

research.

Keywords: Library consortium; library collaborations; national licenses; university libraries.

Giris

Universite kiitiiphanelerinin en temel amaglarindan biri mensubu oldugu {iniversitenin ¢alisanlarinin
ve 6grencilerinin bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu dogrultuda kiitiiphaneler dermelerinde bulunan basils, elek-
tronik, gorsel-isitsel bilgi kaynaklariyla kullanicilarina hizmet vermektedir. Yaganilan bilgi caginda bilim ire-
ten, bilgiyi elinde bulunduran, teknolojiyi kullanabilen hatta bu alanlardaki gelismelere y6n verebilen toplumlar
giicli durumda iken bilgiye ulagamayan toplumlar ise geride kalmaktadir. Bugiin bir¢ok bilgi-bilim, kiitiiphane
platformlarinda da kiitiphanelerin sirdiirilebilirligi, her aragtirmact igin bilgiye erisimde firsat esitligi, acik
bilim, agik erisim, bilgiye ekonomik yollardan erisilebilirlik, kiitiiphane konsorsiyumlar1 kavramlar: siklikla
tartistlmaktadir (ALA, 2024; ICOLC, 2024; IFLA, 2024). Bilimsel mecralarda tartisilan gesitli konularda ortak
payda daha fazla bilgiye, en ekonomik yollarla erigmektir. Kiitiiphane konsorsiyumlar: da bu noktada devreye
girmektedir. Diinyada binlerce tiniversite akademik kiitiiphane konsorsiyumlari araciligiyla 6zellikle elektronik
bilgi kaynaklarina abone olmaktadir. Benzer sekilde bir¢ok iilkede ulusal elektronik kaynak lisanslar: ile tiim
aragtirma kurumlar1 ya da vatandaglar bilgi kaynaklarina ticretsiz bir sekilde erismektedirler.

Konsorsiyum Latince “consortium” ve “consortio” kelime kokeninden gelmekte olup, katilim, ortak
katilim, birlik gibi anlamlari ifade etmektedir (Glare, 1982). Kelimenin kékeninde ifade edilen ortak kavramlara
bakildiginda bir ortaklik, birden fazla kisi ya da kurumun, iilkenin, sirketin olmasi gerektigi anlagilmaktadir.
Bir¢ok farkli disiplinde konsorsiyum ¢alismalar1 mevcuttur. Kar amaci giitmeyen konsorsiyum tiirlerinden biri-

si olan kiitiiphane konsorsiyumlar1 ¢alismamizin temel noktasidir.

Kitiiphane konsorsiyumu kavramini Hakgiider (2011), birden fazla kiitiiphanenin kullanicilarini daha
fazla bilgi kaynagina ulastirabilmek ve ekonomik agidan zorlanmamak adina olusturduklar: is birlikleri sek-
linde belirtmektedir. Burada temel nokta birden fazla kiitiiphanenin bir araya gelerek konsorsiyum olustur-
mast ve yayinevleri ile anlagmalarda daha etkili olabilmesidir. Kiitiiphanelerin bir araya gelerek olusturduklar:
konsorsiyumun temelinde yasal anlagmalarla kurulan kaynak paylagimi (kiitiiphaneler arasi 6diing verme-ILL,

toplu katalog), elektronik kaynaklarin ortak satin alinmast gibi faktérler yer almaktadur.



Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumlart ile Ilgili Yayinlara Yonelik Sistematik Bir Literatiir Degerlendirmesi
A Systematic Literature Review of Publications on Academic Library Consortia 59

Konsorsiyumlar olusumlar1 ve amaglar1 géz éniine alindiginda cesitlilik gostermektedir. Bazi konsorsi-
yumlar bilgi merkezlerinin yapilarina gore veya konu bazli 6rgiitlenme modellerini tercih ederken bazilar: ise
cografi, bolgesel ya da ulusal 6rgiitlenmeyi tercih etmektedir. “Elektronik Bilgiye Erisim Modelleri” baglikli bildi-
ride ortak amagla kurulan ti¢ cesit konsorsiyumdan bahsedilmistir. Bunlardan ilki; sabit paket sunan, 6demeler-
in konsorsiyuma yapildig1 ve her tiir kiitiiphaneye acik olan model, ikincisi; cografi-bolgesel temelli konsorsiyum
ciinciisil ise ortak bir konu tabaninda kurulan konsorsiyumlardir (Alpay, 2007). Konsorsiyumlardan bazilar:
hizmet temelli orgiitlenmistir. Hizmet temelli 6rgiitlenen konsorsiyumlar biiyiik 6lcekli olmakla birlikte, bilgi-
sayar ortamina aktarilmis ve biitiin teknik islemleri kapsayan hizmetlere odaklanmaktadir. Daha kii¢iik boyutlu
konsorsiyumlar ise okuyucu hizmetleri ve giinliik problemlerle ilgili olmakla birlikte is birligi ve referans ag1

hizmeti, kiitiiphaneler aras1 6diing verme-ILL sinirli amagh konsorsiyumlarin etkinlik alanindadir (Toplu, 2009).

Bu ¢aligmada Web of Science veri tabaninda akademik kiitiiphane konsorsiyumu konusunda son bes yil-
da (2019-2023) yapilan bilimsel makaleler incelenmistir. Akademik kiitiiphane konsorsiyumu ile ilgili Diinya-
daki ve Tiirkiyedeki en giincel gelismeleri, tartisilan ve arastirilan konular1 belirlemek i¢in ¢alisma son bes yil ile
sinurl tutulmugtur. Caligmaya dahil edilen yayinlar derinlemesine analiz edilmis, konu ile iliskilendirilen ifadel-
er temalar formatinda belirlenerek sistematik bir sekilde kodlanarak kavramsal iligki kurulmaya ¢aligilmistir.
Aragtirmacilarin bilgi ihtiya¢larinin fazlaligi bununla birlikte kiitiphane biitgelerinin sinirli olmast sonucu
bugiin birgok akademik kiitiiphane bir araya gelerek konsorsiyum kurmaktadir. Boylelikle bilgi kaynaklarina
yonelik maliyetini diistirmeye ¢aligmaktadir. Bu nedenle kiitiiphane konsorsiyumunu ele alan bu ¢alismada
konu ile ilgili diinyadaki son gelismeleri, yeni elektronik kaynak paylasim modellerini ve mevcut durumu belir-

lemeye ¢alismasi yoniinden onemlidir.
Literatiir Degerlendirmesi

Calismaya dahil edilen yayinlarda Akademik Kiittiphane Konsorsiyumu kavramu gesitli konularla baglant:
kurularak ele alinmistir. Web of Science veri tabaninda 2019-2023 yillar1 arasinda “Akademik kiitiiphane kon-
sorsiyumu” konusunda yayimlanan uluslararas: ¢caligmalarda ele alinan konular; fikri miilkiyet kanunu, elek-
tronik kaynak yonetimi, liderlik yetkinlikleri ve kiitiiphaneler, erisilebilirlik kavramy, kiitiiphaneler arasi 6diing
verme sistemleri, dergi alint1 aglari, is birlik¢i koleksiyon gelistirme, elektronik kaynaklarin ¢evrim ici kul-
lanimini sayma, maliyet paylasim modelleri, kiitiiphane konsorsiyumlarinin yeni rolleri, mobil uygulamalar,
gesitlilige baglilik beyani bildirgesi, elektronik kitap paylasim modelleri, bilgi yoksullugu ve tiniversite egitimi-
nin karsilanabilirligidir. Caligmada kiitiiphane konsorsiyumlari ile iligkilendirilerek literatiirde ifade edilen bu

kavramlar1 agiklamakta yarar vardir.

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO - World Intellectual Property Organization) fikri miilkiyet ka-
vramni, “buluslar gibi zihmin yaratumlary; edebi ve sanatsal eserler, semboller, tasarimlar, ticarette kullanilan
gorseller ve isimler olarak belirlemistir (WIPO, 2023). Fikri miilkiyetin korunmasi, bilgiye dayal: bir toplum-
da bireylerin iirettikleri tiriinlerden veya yaptiklar1 yeniliklerden kazang elde etmelerini saglar (WIPO, 2023).
Universite kiitiiphaneleri fikri miilkiyet konusunda yapilan ¢alisma sisteminin 6nemli bir bilesenidir. Bir iiniver-
site kiitiiphanesi, gesitli tiirden barindirdig1 veri tabanlarina, kiitiiphane ve bilgi bilimi alamnda sahip oldugu uz-
man personele, iyi bir altyapiya ve teknik araglara sahip oldugu icin fikri miilkiyet bilgi hizmetlerini saglayabilir (Ji
vd., 2017). Zimbabve iiniversite kiitiiphanelerinde fikr? miilkiyet bilgi hizmetlerinin yayginlastiriimasina yonelik
yapilan nicel calismada, Zimbabve Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ZULC) tam iiyesi olan kiitiiphaneler
ele alinmus ve ilgi cekici bulgulara yer verilmistir. Yapilan ¢alismada gelismis iilkelerde (Cin, ABD) kiitiiphane
konsorsiyumlari genelinde iiniversite kiitiiphanelerinde yapilan uygulamalar ve Zimbabve iiniversite kiitiiphanel-

erinde fikri miilkiyet bilgi hizmetlerinin mevcut durum analizi yapilarak gelistirilmesine yonelik cerceve gizilmistir
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(Munyoro vd., 2023). Zhang ve Peng (2020) yaptiklar1 ¢alismada tiniversiteler igin fikr? miilkiyet bilgi hizmetler-
inin merkezi oldugu konusunda hemfikirlerdir. Literatiirde konu ile ilgili detayl ¢calismalara ve ulusal politikalara
yer verilmistir. Cinde konsorsiyuma iiye olan iiniversite kiitiiphanelerinde fikri miilkiyet bilgi hizmetleri biiyiik
olciide fikri miilkiyetin etkili bir sekilde korunmasini ve uygulanmasini tesvik etmeyi amaglayan ilgili ulusal poli-

tikalara bagl oldugu vurgulanmaktadir (Wu, 2017; Zhang ve Peng, 2020).

Elektronik kaynak yonetimi (ERM- Electronic Records Management), akademik kiitiiphanelerin temel
gorevlerinden biri hdline gelmistir. Bentil, Liew ve Chawner’in 2022 yilinda yaptig1 bir arastirmada gelismis
tilkelerdeki kiitiiphane konsorsiyumlarina {iye olan akademik kiitiiphanelerin elektronik kaynaklar: basarili
bir sekilde yonetmek i¢in nasil ¢alismalar yaptig1 ortaya konulmustur. Calismada elektronik kaynak yonetimi
tekniklerine deginilmis ve Elektronik Kaynak Yonetimi Teknikleri (TERM- Techniques of Electronic Resource
Managament), Gana Akademik Arastirma Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (CARLIGH) yéneticileriyle yapilan
yar1 yapilandirilmis nitel caligma esaslarina dayandirilmistir (Bentil vd., 2022). TERMS, Portland Eyalet Univer-
sitesinden Graham Stone tarafindan 2008 yilinda baglatilmistir (Bentil vd., 2022). Universite kiitiiphanelerinde
elektronik kaynak yonetiminde uygulamadaki tutarsizliklara ¢6ziim bulma amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Bugiin
kiitiiphane konsorsiyumlarina iiye olan birgok akademik kiitiiphane Elektronik Kaynak Yonetim Teknikleri
sayesinde, elektronik kaynak yasam dongtisiiniin is akigina dair diizen saglayarak bir dizi ¢alismaya yon verir
hdle gelmis ve kiitiiphanecilikte birgok miifredat ve projeye entegre edilmistir (Fry, 2013). Elektronik kaynak
yonetimini belli bir ydntem cercevesi icerisinde ele alan TERMS ilkeleri alt1 asamadan olugsmaktadir. Bunlar
sirastyla; yeni igerigi arastirmak, yeni igerik edinme, uygulama, devam eden degerlendirme ve erisim, yillik

inceleme, iptal ve degistirme incelemesidir (Emery ve Stone, 2013).

Liderlik yetkinliklerini kiitiiphane ve konsorsiyum yoneticilerinde 6l¢mek adina, Kiitiiphane Liderligi
ve Yonetimi Dernegi (LLAMA: Library Leadership and Management Association) tarafindan gelistirilen Lid-
erlik Yeterlilikleri Modelinden yararlanilmaktadir. Literatiirde yer alan s6z konusu ¢aligmalarda ilgili 6l¢ekten
yararlanilmigtir (Wong, 2019). Profesyonel kiitiiphanecilerin ortak hedeflere ulasmak i¢in bagkalarini etkile-
diklerinde liderlik yaptiklar1 belirtilmekte bununla birlikte liderligin sadece yonetici unvani tasiyanlarla sinirl
olmamas: gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Wong, 2019). Liderlik ve yonetim terimleri arasinda bulunan anlam
farki literatiirde ¢ok sayida tartigmaya yol agmigtir. Wong 2019 yilinda yaptig1 bilimsel ¢aligmasinda liderlik

yetkinligi modelini kullanarak kiitiiphanecilerin liderlik yeteneklerine iliskin algilarim élgmiistiir.

Erisilebilirlik kavrami, kiitiiphanelerin engel durumu bulunan (goérme, isitme, fiziksel ya da zihinsel,
vb.) kullanicilarina bilgiye erisimde firsat esitligi saglayarak hizmet vermesi anlamina gelmektedir. Bugiin Tiir-
kiyede ve Diinyada bircok kiitiiphane gerek bilgi kaynaklar: gerekse mekansal erisim anlaminda bu konuda var
olan standartlara uygun bir sekilde ciddi calismalar yapmaktadir. Kiitiiphane Erisilebilirlik Ittifaki (LAA- The
Library Accessibility Alliance) konsorsiyum olarak Amerikanin, Illinois eyaletinde bulunan On Biiyiikk Akade-
mik [ttifak (BTAA- Big Ten Academic Alliance) ve ABD Georgia Eyaletinin baskenti Atlantada bulunan Giin-
eydogu Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi (ASERL- Association for Southeastern Research Libraries) kaynaklar
bir havuzda toplayarak akademik kiitiiphane kaynaklar: ve hizmetlerine erisilebilirligi arttirmak amaciyla 2019
yilinda kurulmustur (Ezell vd., 2022). Bu kurulusa daha sonra 2021 yilinda ABD Kansas'ta bulunan Biiyiik Bat1
Kiitiiphane Ittifaki (GWLA- Greater Western Library Alliance) ve ABD Washingtondan Washington Aragtirma
Kiittiphanesi Konsorsiyumu (WRLC- Washington Research Library Consortium) katilmistir. Bu d6rt konsorsi-

yum sayesinde 100 akademik kurum temsil edilmektedir.

Kiitiiphaneler aras1 6diing verme hizmeti (ILL- Interlibrary Loan) uzun yillardir kiitiiphanelerin sun-

duklar: bir hizmettir. Kiitiiphanelerin kendi dermesinde bulunmayan basili veya elektronik bilgi kaynaklarini
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diger kiitiiphanelerle ittifak saglayarak kurumundaki arastirmacilar i¢in 6diing almasidir. Tiirkiyede ILL hizme-
ti Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS) Kiitiiphaneler Arasi {s Birligi Takip Sistemi
(ANKOS-KITS) aracili ile gerceklestirilmektedir (ANKOS KITS, 2024). Odiing alma hizmetinden yararla-
nacak kiitiiphanelerin de bu sisteme kayith kiitiiphaneler arasinda olmasi gerekmektedir. Literatiirde kiitiiphan-
eler aras1 6diing verme hizmeti 6zellikle konsorsiyum baglaminda ele alinmaktadir. Bu ¢alismaya dahil edilen
bir¢ok makalede ILL konusu incelenerek, elektronik kitaplarin kiitiiphaneler aras1 6diing alinmasinda birgok
engelin oldugundan bahsedilmektedir (Murphy, 2019; Thompson vd., 2019). Bu engellerin basinda uluslararasi
nakliyatin yiiksek maliyeti, uluslararasi 6demeler i¢in hantal ve uluslararas: kisitlayici stiregler, telif hakki yasa-

lary, lisans kisitlamalar1 gelmektedir (Thompson vd., 2019).

Dergi alint1 aglari, kiitiiphane konsorsiyumlarinin {iyelerinin ihtiyaclarina en iyi sekilde hizmet ede-
cek bilgi kaynaklarina aboneliklerin yapilmasina yonelik, planlama siireglerinde kullandig1 bilgilerden birisidir
(Pispiringas vd., 2022). Bilimsel dergiler, belirli bir alan veya bircok disiplindeki fikirleri, teknikleri ve bilgileri
arastirmacilara aktarmaya yonelik kullanilan bir aragtir. Bu nedenle bilimsel aragtirmalarin ilerlemesi ve deger-
lendirilmesinde etkili bir rolii vardir. Dergi alint1 aglari ile bilimsel dergilerin aragtirmanin ilerlemesinde temsil
ettikleri etkiye yani bagka bir bilimsel dergide yayimlanan makalelerden alinan alintilarin sayisina gore dere-
celendirilmesi ifade edilmektedir (Pispiringas vd., 2022). Pispiringas 2022 yilinda yaptig1 ¢aligmada, konsorsi-
yumlarin mali kaynaklarini verimli bir sekilde kullanabilmek igin bilimsel yayinlara erisim karar noktasinda bir
dizi kritere bagvurduklarini ifade etmistir. Bunlar; yazar grubunun yayin yaptig bilimsel dergiler ile ¢alisma-
larinda referans verdikleri bilimsel dergiler, bilimsel dergi basina tam metin indirme sayis1 ve zaman dilimleri,

her bir derginin (olas1) disiplinler arasi: degeridir (Pispiringas vd., 2022).

Is birlikgi koleksiyon gelistirme pratik anlamda maliyet paylasimi veya tasarruf igin konsorsiyumlu satin
alma iligkilerini ifade etmektedir (Pan ve Fong, 2010; Scigliano, 2002). Akademik kiitiiphaneler giderek elek-
tronik igerige daha fazla yonelmistir. Bunun degisen kullanici talepleri, gelisen bilgi teknolojileri, bilginin ¢esitli
platformlarda sunulmas: gibi ¢esitli nedenleri vardir. Tiim bunlara ragmen kiitiiphanelerin biitce kisitlamalar:
ve finansman modeli degisiklikleri akademik kiitiiphanelerin, koleksiyon gelistirme yonetim ve stratejilerine
yaklagimlarin: etkilemistir. Yapilan bilimsel caligmalarda potansiyel zorluklara ragmen is birlik¢i koleksiyon
gelistirmenin hdld akademik kiitiiphane koleksiyon yonetiminin gelecegini temsil ettigi belirtilmektedir (Lev-
enson ve Nichols Hess, 2020).

Ag Baglantili Elektronik Kaynaklarin Cevrim I¢i Kullanimimin Sayimi (COUNTER- Counting Online
Usage of Networked Electronic Resources) elektronik bilgi kaynaklarmmn kullanimini olgmek igin kullamlan etkili
bir standarttir. Indirme oranlarimin analiz edilmesinde belli bir standardin kullanilmas: son derece dnemlidir.
Uluslararas: Kiitiiphane Konsorsiyum Koalisyonu ve Ulusal Bilgi Standartlar: Organizasyonunun bu konularda

calisma yaptig1 belirtilmektedir (Fernandez-Ramos vd., 2019).

Maliyet Paylasim Modeli, kiitiiphane konsorsiyum tyelerinin iiretkenligini saglamak ve en ekonomik
yollarla bilgi kaynaklarina erismek igin fikir birligine vararak 6demelere yonelik is birligi yapmalar: olarak ifade
edilebilir. Diinyada ve Tiirkiyede kiitiiphane konsorsiyumlarinin kullandigi bircok maliyet paylasim modeli vardar.
Tiirkiyede ANKOS tarafindan kullamilan modeller, bilgi kaynaklarma gore farklilik gostermektedir. Bunlar kisaca
su sekilde belirtilmektedir:

o Tam Zamanl Esdeger (FTE Full- Time Equivalent) paylasim model,
o Koleksiyon igerigine ve tarih araligina dayali maliyet paylasim modeli,

o Dergi ve kitap sayis1 maliyet paylasim modeli,
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o Tek tip sabit {icret maliyet paylagim modeli,

o Kullanim, sabit iicret ve FTE paylagim modeli,

o Konu alan1 maliyet paylasimi modeline gore FTE,

o Basili kitap ve dergilerin toplam sayisina dayali maliyet paylasim modeli,

o Indirilen makale sayisina dayali maliyet paylasim modeli,

¢ Es zamanli kullanic1 sayisina ve FTE’ye dayali maliyet paylasim modeli,

e Kurumun yayin alintilarina dayali maliyet paylasim modeli uluslararasi indeksler,

o Kurumun yayin ve alintilarina dayali maliyet paylasim modeli ulusal indekslerdeki sayilar,
o Lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencileri,

o Ekonomik Js birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD Organisation for Economic Co-operation and Devel-
opment) kalkinma endeksi ve FTE modelidir (Cuhadar ve Cimen, 2019).

Alma/Prima, birden fazla kiitiiphane fonksiyonlarini tek bir sisteme entegre etmeye yarayan yazilimdir.
Sistematik derlemede incelenen bilimsel galismada, Illinoisdeki 6nde gelen akademik kiitiiphane konsorsiyumu
olan CARLI (Consortium of Academic and Research Libraries in Illinois) den bahsedilmektedir. Ilgili konsorsi-
yumun bolgede 127 kiitiiphaneye hizmet verdigi, kaynak paylasimi ve materyallerin teslimi i¢in ortak bir birlik
katalogu saglayarak, e-kaynak sozlesmesini ve fiyatlandirma miizakerelerini kolaylastirdigindan ve tiim bu is
stireglerini yiiriitiirken entegrasyonun ilgili yazilimlar ile kolay bir sekilde saglandig belirtilmektedir (Midgley
ve Mundle, 2023).

Konsorsiyum Yeni Roller kodlamast ile akademik kiitiiphane konsorsiyumlarindan giiniimiizde beklenen
yeni sorumluluklardan bahsedilmektedir. Yapilan literatiir incelemesinde akademik kiitiiphane konsorsiyum-
larmin sadece ortak kaynak satin aliminda degil, akademik kiitiiphanelere bircok konuda mentérluk yaptig
ve kiitiiphanelerle is birligi hdlinde oldugu saptanmigstir. Bu arastirmada da ¢esitli bagliklar altinda kodlanan
yeni roller sunlardur; bilgi yoksullugunun ortadan kaldirilmasi, elektronik kitap paylasim modelleri, kiitiiphan-
eler arast 6diing verme (ILL) hizmeti, ¢esitlilige baglilik beyanina (DEI) verilen destek, canli sohbet referans
hizmetleri, finansal okuryazarlik, agik erisim, maliyet paylagim modelleri, elektronik kaynak yonetimi (ERM),
erisilebilir hizmetler, yayinla ve oku (P ve R) anlagmalari, tiniversitelerin egitim karsilanabilirligini artirmak,
fikri miilkiyet politikas1 ve hizmetleridir (Busch vd., 2023; Ely, 2021; Fry, 2019; Logan vd., 2019; Lundy ve Cur-
ran, 2020; Marcella ve Chowdhury, 2020; Munyoro vd., 2021; Murphy, 2019; Sweet ve Clarage, 2020).

Mobil Uygulama - Minrva, iOS ve Android ile kiitiiphane hizmetlerinin mobil platformda sunuldugu bir
uygulamadir. Uygulama Illinoisdeki kiitiiphane konsorsiyumu genelinde uygulanmistir (Hahn, 2019). Yapilan
bilimsel bir ¢calismada 6grencilerin kiitiiphane kullaniminin “[...] dénem not ortalamasinin akademik durum
acisindan 6nemli bir belirleyici” ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu bildirilmistir (Gaha vd., 2018; LeMaistre
vd., 2018). Bu nedenle giiniimiizde gelisen bilgi teknolojileri ve degisen kiitiiphane kullanicr talepleri karsisinda,
tiim bu gelismelere uyum saglayarak kiitiiphane hizmetlerinin ve fonksiyonlarinin mobil uygulamalar iizerin-

den erisilebilir olmasinin ne derece 6nemli oldugu ortaya konulmustur.

Cesitlilige Baghlik Beyam: (DEI - Diversity, Equity and Inclusion), esitlilik, esitlik ve kapsayicilik ilkel-
erine dayanir. Tiim insanlara adil davranis ve tam katilum hakki taniyarak ozellikle tarihsel olarak kimlik veya
engellilik temelinde ayrimciliga maruz kalmus, yeterince temsil edilmemis gruplar: tesvik etmeyi amaglar ve
orgiitsel cerceve cizer. Akademik kiitiiphanelerin, i¢inde yer aldiklar1 kuruma kars1 sorumluklar: vardir bu da

onlar1 kurumlari ile birincil paydas durumuna getirir. Bununla birlikte toplum icinde otekilestirme 6rnekleri
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ve 1rksal ayrimcilik meydana geldiginden, akademik kiitiiphaneler DEI beyaninin varlig: ve ierigi araciligiyla

kendilerini sosyal adaletin temsilcileri olarak konumlandirabilirler (Ely, 2021).

E-Kitap Paylasim Modelleri, e-kitaplar akademik kiitiiphane kataloglarinda giderek daha fazla yer kapla-
makta dahasi katalogun biiyiik cogunlugunu olusturmaktadir. Bununla birlikte lisans anlagmalar, dijital haklar
yonetimi (DRM) ve teknik sorunlar e-kitaplarin kiitiiphaneler arasi paylasimini zorlastirmaktadir (Murphy,
2019). Tiim bu zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in kiitiiphane konsorsiyumlarinin kullandiklar: ¢esitli mod-
eller mevcuttur. Pek ¢ok kiitiiphane konsorsiyumu iiye kiitiiphaneler arasinda serbestce paylasabilecekleri e-ki-
taplari satin almanin yani sira, e-kitap ILL hizmetini saglayabilmek icin kendi sistemlerini tasarlayan kiitiiphan-
eler de vardir. Oregon, Washington ve Idahodaki 38 akademik kiitiiphanenin iiyeliginden olusan bir konsor-
siyum olan Orbis-Cascade Alliance, Nova Scotiadaki 25 akademik kiitiiphaneden olusan NovaNet, Colorado
Arastirma Kiitiiphaneleri ittifaki (CARL), 72 akademik kiitiiphaneden olusan bir konsorsiyum olan Virginia
Sanal Kiitiiphanesi (VIVA), bu anlamda basarili pilot projeler ve uygulamalar ortaya koymuslardir (Murphy,
2019).

Bilgi yoksullugu, bilgiye erisimi engelleyen, yanlis yonlendiren bilgi eksikligi veya asir1 bilgi yiiklenme
kosullariyla karakterize edilen karmasik sosyal bir fenomen olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2021; Srinuan ve

Bohlin, 2011). Bilgi yoksullugunun dért temel boyutu vardr:
1. Yoksullugu ortadan kaldiracak bir arag olarak bilgi,
2. Bilgi yoksulluguna yol agan nedensel faktorler,
3. Bilgi yoksulluguyla miicadeleye yonelik yaratma ve iiretim faaliyetleri,
4. Son derece dezavantajli alanlarin ve bilgi ihtiyacinin daha iyi anlagilmasidir (Marcella ve Chowdhury, 2020).

Universite egitiminin kargilanabilirligi, iiniversite 6grencilerinin iiniversite i¢in yaptiklar1 6demelerin
yaninda cesitli giderleri mevcuttur. Ogrencilerin sahip oldugu kisitli ekonomik biitge ve séz konusu giderlerin
fazlalig1 egitimde firsat esitsizligi ve bireyler i¢in maddi sikintilar yagamasina neden olmaktadir. Bugiin birgok
tiniversite sagladig1 burs imkdnlari, acik ders kaynaklar1 ve bilimsel yayinlara ticretsiz erisim ile karsilanabil-
irligi vaat etmektedir. Yapilan bilimsel bir ¢alismada 6lgek ekonomileri nedeniyle, kiitiiphane konsorsiyum-
larnin iiniversitelerin karsilanabilirligini arttirmaya yonelik 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahip old-

ugu belirtilmistir (Sweet ve Clarage, 2020).

Calismamiza dahil edilen WoS yayinlarinin disinda Tiirkiyede de konsorsiyum ¢alismalarini konu alan
yayinlarin oldugu belirlenmistir. Fakat 6zellikle son bes yila ait (2019-2023) mevcut ulusal literatiirde yeterince
¢aligmanin olmadig1 saptanmistir. 2021 yilinda yayimlanan, “Bilgi Merkezleri Arasinda Is Birligi ve Koordi-
nasyon: Konsorsiyum Caligmalar1” isimli ¢aligmada, bir bilgi merkezinin bazi hizmet ve kaynaklarin temi-
ninde tek bagina yetersiz kalindigindan, kiitiiphaneler aras: is birliklerinin bu eksikliklerin karsilanmasinda
onemli bir yerinin oldugundan bahsedilmektedir (Eroglu ve Eroglu, 2022; Giines, 2021). Calismada bilgi kay-
naklarina erisim, paylasim ve i birligi konusunda konsorsiyumlarin éneminden bahsedilmis, Tiirkiyedeki Ulu-
sal Konsorsiyum ¢alismalarindan olan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, Ulusal Akademik Ag ve
Bilgi Merkezi (TUBITAK ULAKBIM ) Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisansinin (EKUAL) ve ANKOS
yapisi, paydaslar, tarihgesi, ¢alismalar: incelenmistir (Giines, 2021). Yapilan bir bagka calismada konsorsiyum-
larin kiitiiphane is birliklerinin ve ortak ¢aliymalarinin en kapsamli alanini olusturdugundan ve kiitiiphaneler
i¢in yeni is birligi alanlarindan bahsedilmektedir (Cimen, 2021). Caligmada, ANKOS’un is birligi calismalarin-
dan olan ANKOS Personel Degisim Programi, ANKOS Akademi, COVID -19 siirecinde Tiirkiyede uygulanan

kiittiphaneler arasi ig birligi stireleri incelenmistir (Cimen, 2021).
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Yontem

Bu ¢alismada, bilgi teknolojilerinin gelismesi ve bilgi miktarindaki artis karsisinda iiniversite kiitiiphan-
elerinin dermelerine bilimsel kaynaklar1 saglarken siklikla yararlandiklar1 akademik kiitiiphane konsorsi-
yumlari éizerine odaklanilmigtir. Uluslararasi makaleler bibliyografik olarak incelenerek, kiitiiphane konsorsi-
yumlari tizerine yapilan ¢alismalarin egiliminin ne yénde oldugu saptanmaya ¢alisilmistir. Arastirmada, nitel
aragtirmalarda veri toplama yontemlerinden birisi olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman ince-
lemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsar.
Ayrica dokiiman incelemesi veya analizi tek bagina bir aragtirma yontemi olabildigi gibi diger nitel yontemlerin
kullanildig1 durumlarda ek bilgi kaynag: olarak da ise yarayabilir (Yildirim ve $imsek, 2021). Bu amag dogrul-

tusunda caligmaya sekil veren sorular sunlardir:

1. Akademik kiitiiphane konsorsiyumlari konusunda son bes yila ait Tiirkiye adresli uluslararasi ¢aligma-

larda 6ne ¢ikan konular nelerdir?

2. Akademik kiitiiphane konsorsiyumu konusunda Web of Science veri tabaninda yer alan son bes yila ait

calismalarda hangi konular 6ne ¢ikmaktadir?
3. Kiitiiphane konsorsiyumu ¢aligmalarinda diinyada egilim hangi yondedir?

Tiim bu sorulara cevap verebilmek i¢in sistematik incelemelerde siklikla kullanilan Sistematik Derleme
ve Meta Analizler i¢in Tercih Edilen Raporlama Ogeleri (PRISMA, 2020) bildirgesi (Page vd., 2021) kullanilarak
aragtirma stratejisi belirlenmistir. PRISMA kontrol listesi meta analiz ve sistematik derleme caligmalarinin
se¢me, degerlendirme, sentez ve tanimlamasinda kullanilan 27 maddeden olusan bir raporlama kilavuzudur
(Hiir, 2021). Bu strateji kapsaminda anahtar kelimeler, arastirmaya dahil edilecek veri tabani, dahil etme ve
dislama olciitleri, kodlama yontemleri ve veri toplama formu, incelenecek yayinlarin tarih aralig: gibi arama
kriterlerine yazarlar arasinda fikir birligi saglanarak karar verilmistir. Calismanin evrenini Web of Science
veri taban: olusturmaktadir. Kiitiiphane konsorsiyumlarinda yeni egilimler ve son ¢alismalar tespit edilmeye

caligildig i¢in arastirmaya déhil olacak yaynlar son bes yil ile sinirlandirilmistir.

Calisma kapsaminda kullamilan anahtar kelimeler sunlardir: “library consortium” kelimesi bool-
ean baglaglarindan birisi olan “AND” ile “academic” kelimesine baglanarak arama yapilmis ve 418 sonuca
ulagilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen ¢aligmalardan hangilerinin kullanilacagini belirleyebilmek
adina dahil edilme ve dislama 6l¢iitlerine PICOS (Population, Intervention, Comparison, Outcomes, Study De-
sign- Evren, Miidahale, Kiyaslama, Sonuglar, Desen)’a gore belirlenmistir (Amir-Behghadami ve Janati, 2020;
Keskin ve Keloglu Isler, 2023). Arama sonucunda filtreleme alaninda sirastyla; y1l (publication years) 2019-
2023, Web of Science Index alanindan Social Science Citation Index-SSCI, Science Citation Index Expand-
ed-SCI Expanded ve son olarak dokiiman tiirii (Document types) makale segilerek arama sonuglar1 daraltilmig

ve ddhil etme ve diglama o6lgiitleri ile ¢ikan sonuglar 33% ditstirilmiigtir.
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Sekil 1

Yayinlarmn Segilmesi ve Hari¢ Tutulmasina Yonelik Akis Semast (PRISMA 2020’ye gore)

Calismanin Amacina ve Konusuna Uygun Olan Yayinlarin Dahil Edilmesi

Biyokimya, molekiiler biyoloji, kimya, biyoteknoloji uygulamali mikrobiyoloji vb. alanlarda mesleki ter-
im olarak kullanilan konsorsiyum c¢aligmalar1 dahil edilmemistir. Kiitiiphane, bilgi bilim, elektronik bilgi kay-

naklary, bilgi kaynaklar: alan1 disinda kullanilan konsorsiyum kavrami bu ¢aligmada hari¢ tutulmustur.
Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Kavramini Inceleyen Giincel Yayinlar

Web of Science veri tabaninda indekslenen, akademik kiitiiphane konsorsiyumlarinda yeni egilimleri
inceleyen bu ¢aligmaya, son bes yilin yayinlar1 dahil edilmistir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve bilginin
her yil bityiik boyutlarda artmasi nedeniyle olusumu ¢ok eskiye dayanan kiitiiphane konsorsiyumlari var olusg
amaglarini yerine getirebilmek icin bu gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu dogrultuda yeni konsorsiyum
modelleri olusturmaktadir. Bu nedenle ¢aliymamizda en giincel egilimleri saptamak adina son bes yil dahil

edilmis, daha eski yayinlar hari¢ tutulmustur.
Veri Toplama Formu ve Kodlama Yontemi

Asagidaki Tablo 1de belirtilen veri toplama formu ¢aliymanin yazarlari tarafindan ortak kararla
olusturulmugtur. Veri toplama formu sistematik derlemeye dahil edilen yayinlar 6nceden belirlenen ya da ilg-
ili yayinda yapilan ¢ikarimlara gére kodlanmistir. Kodlamalar MAXQDA programu ile yazarlar arasinda fikir
birligine varilarak belirlenmistir. Kodlamalarda yer alan terimler ilgili yayinda agik ve net bir sekilde bulunmasi-
na gore dahil edilmis olup, kodlanmayan béliimler ise ¢alismalarda hi¢ yer verilmedigi ya da netlik olmadig:

i¢in hari¢ tutulmugstur. MAXQDA programinda veriler kodlanirken, ilgili makaleler programa yiiklenmis, her
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biri teker teker okunarak 6z, igerik ve sonucu degerlendirilerek ana tema ¢ikartilmaya ¢aligilmistir. S6z konusu
makalelerde akademik kiitiiphane konsorsiyumlarina deginilen noktalar, konsorsiyum is birlikleri, gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde konsorsiyum ¢aligmalarinin ne yonde egilimde oldugu ve konsorsiyumlarla kurulan

is birlikleri belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Tablo 1

Calismaya Dahil Edilen Yaynlar icin Belirlenen Veri Toplama Formu

Onceden Belirlenen Kategorilere Gore Yapilan Kodlamalar

Kategori Cikarim
Veri tabani Web of Science
Belirlenen yillara gore yapilan ¢aligmalar Incelemeye déhil edilen yayinlarin yillara gore siniflandiriimast
Calismanin tiirii Makale

Akademik kitiiphane konsorsiyum konulu Konsorsiyum konularina yonelik ¢aligmalarin nasil kodlandig: nelerle iliskilendi-

¢alismalarinin degerlendirilmesi rildigi

Veri toplama yontemleri Konsorsiyum ¢alismalarinin tasarlanmasinda kullanilan veri toplama teknikleri

Yayinlardan Cikarilan Anahtar Kelimelere Yonelik Yapilan Kodlamalar

Kategori Cikarim

Akademik kiitiiphane konsorsiyum kavramini hangi agilardan ele alindigini be-
Aragtirmanin konusu .
lirten ¢cikarimlar

Sistematik derlemeye dahil edilen ¢alismalarin amaglarinin incelenmesinden elde

Tema edilen ¢ikarimlar

Tligkili konular Akademik kiitiiphane konsorsiyumlar1 kavraminin birlikte incelendigi ¢aligmalar
Fayda Konsorsiyum galigmalarmin getirecegi olas: faydalar

Is birlikleri Akademik kiitiiphane konsorsiyum ¢alismalari ve is birlikleri

Bulgular ve Yorum

Calismanin bu bolimiinde son bes yila ait 2019 ile (Ekim) 2023 uluslararasi literatiirde yer alan “akade-
mik kiitiiphane konsorsiyumu” konulu makalelerin hangi konulari isledigi ve makalelerde bu konulara iligkin
kodlanma sikliklarina yer verilmistir.
Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Konusunda Yapilan Calismalar

Web of Science veri tabanindan ulasilan son bes yila ait veriler (2019, 2020, 2021, 2022, 2023); Tablo

Ldeki veri toplama formunda belirtilen kriterler dahilinde simiflandirilmis ve cografi bolgelere gore Tablo 2de

sunulmustur.
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Tablo 2

Calismaya Dahil Edilen Yaymlarin Cografi Bolgelere Gore Dagilimi

Cografi bolge Calismaya Déhil Edilen Bilimsel Yayinlar
Amerika Birlesik Devletleri 16
Kanada 3
Giiney Afrika 3
Zimbabve 3
Ingiltere 2
Cin 2
Yunanistan 1
Ispanya 1
Tanzanya 1
Tiirkiye 1
Toplam 33

Tablo 2 incelendiginde 2019 ve 2023 yillar1 arasinda akademik kiitiiphane konsorsiyumlar: iizerine
yapilan arastirma sayisimin en fazla ABDde oldugu, Tiirkiyeden ise bir ¢aligmanin yer aldigy goriilmiistiir.
Tiirkiyede ulusal lisans ve kiitiiphane konsorsiyum ¢alismalarinda birtakim uygulamalar mevcuttur. Bunlara
TUBITAK - EKUAL ve ANKOS 6rnek verilebilir. Béyle uygulama drneklerinin olmasina ragmen Web of Science
veri tabaninda son bes yila ait (2019-2023) “Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu” konusunda Tiirkiye adresli
yapilan ¢aligmalarin az oldugu saptanmistir. Tiirkiye adresli olmayan uluslararasi ¢aligmalarda ise ANKOS’tan
bahseden yayinlarin olmadig: gorilmiistiir.

Calismada verilerin MAXQDA programi araciligi ile Veri Toplama Formuna gére WoS veri tabaninda son
bes yila ait arastirmalarda yer alan akademik kiitiiphane konsorsiyumlari ile ilgili kodlanan konularda one ¢ikan

egilimler, kodlar ve alt kodlarla iliskisi Sekil 2 ve Sekil 3’te asagida sunulmustur.
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Sekil 2

Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Arastirmalarinda One Cikan Konular
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Sekil 3

Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Arastirmalarinda One Cikan Konular
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MAXQDA programinda dokiiman analizi kullanilarak elde edilen nitel ¢aligmada, arastirmalar i¢inde
yer alan kavramlar teker teker kodlanarak ana kodlar ve alt kodlarla iliskisi Sekil 2 ve Sekil 3’te detayli bir
sekilde gosterilmistir. Bilimsel ¢aligmalarda 6ne ¢ikan kavramlarin hangi alt konularla iligkili olup ele alindig1

gosterilmistir.

Sekil 2’ye gore konsorsiyum e-kitap programlar: ana konunun altinda kodlanan iliskili alt kodlar; tam
e-kitap ILL girisimleri ve girisimlerden VIVA (Virginia Sanal Kiitiiphanesi) e-kitap ILL, Occam okuyuculari ve
e-kitap kredi uygulamalarini igeren konular alt kod olarak kodlanmistir ve e-kitap ILL ana konunun altinda in-
celenmistir, bununla birlikte Colorado Arastirma Kiitiiphaneleri Ittifaki, NovaNet, Orbis-Cascade Alliance kon-
sorsiyum e-kitap programlari olarak belirtilmistir. Konsorsiyumlarin faydalandig: sistemler/ilkeler ana konusu
altinda kodlanan bilgi yoksullugunun ortadan kaldirilmasina yonelik bildirilerden yararlanildig: vurgulanarak,
Rroquest ATO modeli, DDA-ACSS (act together spend seperately), DDA ¢arpan modeli, DDA (demand driven
acquistion) talep odakli sinirli, paket modeli, EBA (Evidence Based Acquisitions) kanita dayali modeller de
konsorsiyumlarin yaygin olarak kullandiklar: e-kitap paylasim modelleri ana konusu altinda kodlanan alt ka-
vramlar olarak gosterilmistir. Konsorsiyumlarin yararlandig: sistemler-ilkeler altinda e-kitap indirme oranlari,
e-kitap kullanim oranlari, Pareto ilkesi, COUNTER, DEI (Cesitlilige Baglilik Beyan1) detayli olarak alt kodlarla
birlikte sunulmustur. Kiitiiphane servis platformlari (Library Services Platform- LSP) kavrami altinda belirtilen

Alma-Primo (Ex Libris) ise kullanilan sistemlerden bir tanesidir.

Sekil 3e gore konsorsiyum is birlikleri iiniversite OER-Agik Egitim Kaynaklar: sunarak iiniversitelerin egi-
tim karsilanabilirligini arttirmak, yayincilarla yapilan yayinla-oku anlagmalar, kiitiiphane hizmetlerinin mobil
uygulamalarla sunulmasi, Referans ve Kullanic1 Hizmetleri Dernegi (Reference and User Services Association
- RUSA) yonergeleri baglaminda canli sohbet referans hizmetleri, finansal okuryazarlik, agik erisim dergi ve hibrit
dergi icerikleri ile yapilan agik erisim anlasmalar: ve desteginin de konsorsiyumlarin yeni is birligi rollerinin al-
tin1 ¢izen kavramlar oldugu gorillmektedir. Bir diger ana kavram (kod) olan konsorsiyumun kullandig: maliyet
paylasim modelinde alt kodlar:

e Lisans, yiiksek lisans, doktora dgrencileri,

e OECD kalkinma endeksi ve FTE,

e Kurumun yayin alintilarina dayali ulusal indeksler,

e Kurumun yayin alintilarina dayali uluslararas: indeksler,

¢ Es zamanli kullanici sayisina ve FTE’ye dayal,

e [ndirilen makale sayisina dayals,

o Basili kitap ve dergilerin toplam sayisina dayali,

o Konu alani maliyet paylasim modeline gére FTE,

¢ Kullanim sabit ticret ve FTE,

o Tek tip sabit ticret,

o Dergi ve kitap toplama,

o Koleksiyon igerigi ve tarih araligt FTE paylasim modeli

kavramlari ile de konsorsiyumlarin kullandig1 maliyet paylasim modelleri belirtilmektedir.

Bir diger ana kavram olan kiitiiphaneler aras: 6diing verme (ILL) ise bilimsel ¢aligmalarin ¢ogunda kon-
sorsiyumlarin uluslararasi yaptig1 uygulamalar ve engeller alt kodu ile islenmistir. Yapilan ¢aliymalarda engeller
alt kodu ile vurgulanan nokta, kiitiiphaneler arasi 6diing vermede (ILL- Interlibrary Loan) mevzuatlardan ve

diger kisitlayic1 siireglerden kaynakli zorluklara atifta bulunulmaktadir. Elektronik Kaynak Yonetimi (ERM)
konusu, bireysel kiitiiphane aboneligi yapan kurumlarin ERM siireglerini tek basina yonettigi ve konsorsiyum
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araciligi ile yapilan elektronik kaynak yonetim siireglerinde TERMS ilkelerinde ilk ikisinin konsorsiyum tarafin-
dan saglandigini ifade eden alt kodlar yer almaktadir. Erisilebilir hizmetler ana kodunun altinda bu konuda
yardimci teknolojilerinin saglanmasi ve erisilebilir kiitiiphane hizmetlerine yonelik konsorsiyumun kurulmasi
gerektigi ilgili alt kodlar ile kodlanmistir. Literatiir degerlendirmesinde aragtirilan ¢alismalarin analizinde nitel
ve nicel yontem birkag ¢aligmada ise her iki yontemi bir arada kullandiklar: tespit edilmistir.

Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Konusunda Yapilan Caligmalarda One Cikan Kavramlar

Caligmaya déhil edilen makalelerde akademik kiitiiphane konsorsiyumu ile iligkilendirilerek siklikla ele

alian konular Tablo 3’te agagida sunulmustur.
Tablo 3

Akademik Kiitiiphane Konsorsiyumu Konusunda One Gikan Kavramlar

Fayda, Amag, Kavram Kodlama Sayisi %
Is Birlik¢i Koleksiyon Gelistirme 6 18
ILL 5 15
E-Kitap Paylasim Modelleri 5 15
Maliyet Paylasim Modeli 4 12
Konsorsiyum Yeni Roller 4 12
Dergi Alint1 Aglar1 1 3
COUNTER 1 3
Alma/Prima 1 3
Mobil Uygulama/Minrva 1 3
Cesitlilige Baghlik Beyani (DEI) 1 3
Bilgi Yoksullugu 1 3
Universite Egitiminin Kargilanabilirligi 1 3

Tablo 3’te akademik kiitiiphane konsorsiyumu ¢aligmalarinda 6ne ¢ikan kavramlarin makalelerin iginde
kullanmlma sikhig1 gosterilmistir. Tablo incelendiginde en ¢ok kiitiiphaneler arasi is birlik¢i koleksiyon gelistirme
ifadesinin kullanildig1 bunun yani sira kiitiiphaneler aras1 6diing verme (ILL), e-kitap paylasim modelleri, mali-

yet paylasim modeli ve konsorsiyumlarin yeni rollerine de sik¢a deginildigini ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu makalede akademik kiitiiphane konsorsiyumlari, kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi disiplininde yer alan
akademik yaymlar arastirilarak ele alinmis ve konsorsiyumlarla ilgili baglantili kavramlar saptanarak bir pa-
norama sunulmaya ¢alisilmustir. Yaganilan bilgi ¢aginda bireylerin nitelikli bilimsel bilgiye erismesi son derece
onemlidir. Bununla birlikte diinya genelinde cesitli {ilkelerde mevcut bulunan ekonomik kriz, kaynaklarin si-
nirl olmasi, firsat esitsizlikleri, bilgiye erisimde bulunan engeller, fikri miilkiyet haklari, bilgi yoksullugu gibi
durumlarin var olmas: bilgiye erisimde en 6nemli kurumlarin basinda gelen kiitiiphanelerin kendilerine yeni
roller belirlemesine ve ¢esitli kapsamlarda is birligi yapmalarina olanak tanimistir. Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde kiitiiphaneler, konsorsiyumlar kurarak arastirmacilarini daha fazla bilgiye daha ekonomik yollarla
eristirmeyi amaglamuslardir. Giiniimiizde kiitiiphaneler aras is birligi tek bir konu ile ya da tek bir hizmetle sinir-
landirilamayacak kadar genis bir faaliyet alanini temsil etmektedir. Bu arastirmada akademik kiitiiphane kon-
sorsiyumlart ile ilgili bilimsel ¢aligmalar belirlenerek, tartisilan konularin neler oldugu, diinya genelinde kiitiip-

hane konsorsiyumu kapsaminda yeni is modellerindeki egilimlerin ne yonde oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calismada arastirilan konularindan ilki akademik kitiiphane konsorsiyumlar: konusunda WoS veri

tabaninda son bes yila ait Tiirkiye adresli uluslararasi ¢alismalarda 6ne ¢ikan konulara yoneliktir. Bu soruya
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cevap almaya yonelik taramada son bes yila ait sadece bir ¢alismanin bulundugu saptanmistir. Bu ¢aligmada
Tiirkiyede mevcut konsorsiyumun (ANKOS) yapis1 ve maliyet paylagim modelleri incelenmistir (Cuhadar ve
Cimen, 2019). Tiirkiyede akademik kiitiiphane konsorsiyumuna ve ulusal lisansa yonelik uygulamalarla ilgili
bilimsel makaleler yazilmas1 gerektigi boylelikle uluslararasi literatiirde goriiniirligti arttirarak konsorsiyum is

birlikleri gelistirmek adina faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada incelenen ikinci soruda akademik kiitiiphane konsorsiyumu konusunda WoS veri tabaninda
yer alan ve son bes yila ait calismalarda one ¢itkan konular belirlenmistir. Bu kapsamda literatiirde akademik kii-
tiiphane konsorsiyumlari ile ilgili cok ¢esitli konular ele alinmakta; bu konular farkl: yonleriyle tartigilmaktadir.
Incelenen makalelerde, konsorsiyumlara iiye kiitiiphanelerin konsorsiyumdan beklentileri, kiitiiphane hizmet-
lerinin gesitlenmesi karsisinda kiitiiphanelerin ve konsorsiyumlarin yeni rolleri, is birligi modelleri tartisilmis-
tir. Bunun yanu sira kiitiiphane konsorsiyumu kavram literatiirde tiniversite karsilanabilirligi, is birlikleri, bilgi
yoksullugu, e-kitap paylasim modelleri, satin alma gegisleri, maliyet paylasim modelleri, koleksiyon gelistirme,

konsorsiyum veri analizleri ve elektronik kaynak yonetimi kavramlariyla iliskilendirilerek ele alinmigtir.

Calismann iigtincii aragtirma sorusu kapsaminda ise kiitiphane konsorsiyumlar1 ¢alismalarindaki ge-
nel konu egilimi saptanmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ortak payda konsorsiyumlar aracilifiyla e-kaynak
paylasim modelleri, kiitiiphaneler aras1 6diing verme, e-kaynaklarin kullanim istatistiklerinde standartlarm
uygulanmasi konularinin arastirildigy belirlenmistir. (Bentil vd., 2022; Chisita ve Chiparausha, 2019; Emery ve
Stone, 2013; LeMaistre vd., 2018; Pan ve Fong, 2010; Pionke ve Schroeder, 2020; Scigliano, 2002). Diger yandan
kiitiiphane konsorsiyumu ile ilgili literatiirde konsorsiyum e-kitap projeleri (tam e-kitap ILL girisimleri, VIVA
e-kitap ILL, Occam okuyuculari, e-kitap kredileri), konsorsiyumlarin faydalandig: sistemler, ilkeler, beyanlar,
kiitiiphane servis platformlari, konsorsiyum is birlikleri (yayinla oku, mobil uygulamalar, {iniversite egitiminin
karsilanabilirligi, maliyet paylasim modelleri, agik erisim), elektronik kaynak yonetimi (ERM), erisilebilir hiz-
metler, liderlik yetkinlikleri ve fikri miilkiyet politikasi ve hizmetleri ile ilgili konular 6ne ¢ikmaktadir (Busch
vd., 2023; Ding vd., 2020; Fry, 2019; Hahn, 2019; Murphy, 2019; Simpson, 2019).

Aragtirma konularini detayli inceleyebilmek adina sistematik incelemelerde siklikla kullanilan PRISMA
2020 bildirgesi (Page vd., 2021) ile uluslararasi literatiirde sinirlama yoluna gidilmis boylelikle mevcut ¢alis-
malar tizerinde derinlemesine analiz yapilarak, kiitiiphane konsorsiyumlar: konusunda sik tartisilan konular
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu aragtirmanin bulgular: genel olarak dnceki galismalarin bulgularini destekler ni-
telikte olup kiitiiphane konsorsiyumlarinin Tiirkiyede ve Diinyada benzer alanlarda faaliyet gosterdigi, benzer
konular tartistigr ote yandan Tiirkiyedeki kiitiiphane konsorsiyumu olan ANKOS un uluslararasi literatiirde bir
calismada ele alindig1 saptanmistir (Cuhadar ve Cimen, 2019). Bu durumun uluslararasi konsorsiyumlar arast ig
birligi gelistirmek adina dezavantaj yaratabilecegi ifade edilebilir. Ulusal mevcut konsorsiyumun goriintirligii-
ni arttirmak ve is birliklerini gelistirmek adina uluslararasi yayin platformlarinda ve uygulamalarda daha fazla

yer almasi gerekmektedir.

Bu ¢aligmada akademik kiitiiphane konsorsiyumlarinin cesitli boyutlar1 ve islevsellikleri ele alinmus, li-
teratiirde konsorsiyum ile iligkilendirilen kavram ve uygulamalar saptanmaya ¢aligtlmistir. Caligmanin sonunda
kiitiiphane konsorsiyumlarinin bir¢ok konuyla iliskilendirildigi ve bu kavramlarin her birinin ayr1 ayr bir ¢a-
ligmanin konusu olabilecegini ortaya konulmaktadir. Ayrica ¢alismanin gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel
alanlar1 belirleyerek, aragtirmacilara fikir vermesi agisindan da katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
yer alan ve konsorsiyum ile iliskilendirilen her bir konu kapsaminda, Tirkiyedeki konsorsiyum uygulamalariyla
ilgili durum saptamasi yapilarak, birtakim iyilestirmeler gerceklestirilebilir. Ornegin, Tiirkiyedeki konsorsiyum
ile ilgili fikri miilkiyet, elektronik kaynak yonetimi, maliyet paylasim modelleri, is birlikci koleksiyon gelistirme gibi

uluslararas: literatiirde siklikla deginilen konular: temel alan ¢alismalar yapilabilir. Ayrica Tiirkiyede bulunan
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{iniversite ve arastirma merkezlerinin sayis1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, mevcut kiitiiphane konsorsiyumu
olan ANKOS ve EKUAL1 konu alan ¢alismalarin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Tiirkiyede kiitiiphane kon-
sorsiyumlarinin gelecegi yapilacak faaliyetlerin kurumsallagtirilmasina, ¢agin gerektirdigi bilgi taleplerine cevap

verebilecek yeni is birligi modellerinin gelistirilmesine ve siirdiiriilebilir politikalar olusturulmasina baghdr.
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