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AMAC VE KAPSAM

R&S-Research Studies Anatolia Journal; yayin
kapsamindaki bilimsel ¢calismalar yayimlayarak, soz
konusu alanlara katkida bulunmay: amaclayan, 2018
yilinda yayin hayatina baglamms bir sosyal bilimler
dergisidir. Kalite ve giivenden 6diin vermeden
kalicih@: ile akademik camiada onde gelen
vayinlardan olma  iddiasindadir. Ulusal ve
uluslararas1 kamuoyuna hitap eden, yeni fikirler ve
acihmlar ortaya koyan, karar mekanizmalarinda
calisanlara ve uygulayicilara kadar her kademeye
referans olabilecek bir yapiya sahip olmak ve
yayginlasmak istegindedir.

R&S-Research Studies Anatolia Journal dergisi,
Sosyal ve Beseri Bilimler biinyesinde yer alan
Davrams Bilimleri, Endiistriyel iligkiler ve isgiicii,
Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu
Yonetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararas: ili§kiler,
Yoneylem  Arastirma ve  Yonetim  Bilimi
konularindaki; Konferans Bildirisi, Arastirma
Makalesi, Derleme, Ceviri, Sistematik Derlemeler ve
Meta Analiz, inceleme Makalesi, Teorik Makale, Kisa

Bildiri gibi bilimsel c¢aligmalam yayimlayan,
uluslararas1 indekslerde taranan, hakemli bir
dergidir.

ETIKKURULIZNIi

Yazarlarmmzin c¢aligmalan ile birlikte intihal
raporlarim ve telif devir formlarmm da sisteme
yiiklemeleri gerekmektedir. Sisteme yiiklenen
calisma, dergi yazim kurallarimna uygun sekilde
hazirlanmg olmalhidir. Bu kurallarin disinda yapilan
yiiklemeler, 6n kontrol agamasinda iade edilecektir.

Etik kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da
olcek uygulamayr gerektiren, goriisme ve gozlem
iceren; dokiiman, vresim, anket vb.. digerleri
tarafindan gelistirilen ve kullanmim izni gerektiren
cahismalar) icin etik kurullardan ya da
komisyonlardan gerekli izinlerin alinmasi, bunlarin
makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak
sunulmas1 gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi
durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

YAZIMDILI
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ETIK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

A- GENEL iLKELER

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) hakemli, uluslararasi bircok indekste taranan e-
dergi olup, yilda 4 say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya
da ek sayilar da yayinlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler temel alaminda yer alan Davrams Bilimleri,
Endiistriyel iligkiler ve isgiicii, Halkla iligkiler, iktisat, iletisim, isletme, Kamu Yonetimi,
Siyasi Bilimler, Uluslararas: iligkiler, Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi konularindaki
calismalarn yayinlayan bir dergidir. Yalmzca 6zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri
yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer, toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde
yaymlanmams olmasi sartiyla kongre ve sempozyum bildirileri de makale ¢calismasi olarak
yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir
sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha 6nce herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgaminin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. Herhangi bir yazimmin R&S Dergisine elektronik sistemine eklenmesi, yazinin
yayimnlanmasi icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazimin degerlendirilme siireci baslar.

5. Bagvurunun yapilmasindan yazimn yaymlanmasi asamasima kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

6. Yayinlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yaymn haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamlamaz. R&S Dergisi, yayinlansg
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

7. R&S Dergisimin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun gorildiigii
takdirde yaymlanr.
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B- ARASTIRMA VE YAYIN ETiGiNE iLIi$KiN DERGi POLITIiKASI

1. Etik Kurul izni gerektiren caligmalar (anket ya da olcek uygulamayr gerektiren,
goriisme ve gozlem iceren; dokiiman, resim, anket vb. digerleri tarafindan gelistirilen ve
kullamim izni gerektiren calismalar) icin etik kurullardan ya da komisyonlardan gerekli
izinlerin alinmasi, bunlarin makale iceriginde belirtilmesi ya da ek olarak sunulmasi
gerekmektedir. Bu izinlerin olmamasi1 durumunda yayin 6n inceleme safhasinda yazara
iade edilir.

2. Hakem degerlendirmelerinde olan arastirmalara iligkin ham verilerin hakemler
tarafindan talep edildiginde sunulmasi sarttir. Verilerin makalenin yayinm sonrasinda da
gerektiginde saglanmasi zorunludur.

C- MAKALE BENZERLIiK RAPORU VE BENZERLIK ORANINA iLi§KiN DERGI POLITIKASI

1. Aday makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ithenticate, intihal.net vb.)
gecirilmektedir. Adayin bu kapsamda cahsmasma iligkin intihal raporunu makale
gonderimi esnasinda sisteme yiiklemesi gerekmektedir.

2. Benzerlik orama %20'ye kadar olan cahismalar degerlendirme siirecine kabul
edilmektedir.

3. Benzerlik oram %20'nin iizerinde olan ¢cahismalar 6n kontrol asamasinda yazar(lar)a
iade edilecektir.
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D- YAZARLAR iCiN ETiK KURALLAR

1. Yazarlar cahismalarimn 6zgiin oldugunu garanti eder ve diger arastirmacilarn fikir, dil,
resim, grafik ve tablolarina cahiymalarinda yer verdikleri zaman bunu almt1 olarak
belirtmek durumundadir. Kaynagi belirtmeden yapilan alinti intihal nedenidir.

2. Calismada ad1 gecen her yazar calismanin iceriginden aym oranda sorumludur. Calismaya
katkis1 olup da arastirmacinin ismine yer verilmemesi veya katkis1 olmadig1 halde haksiz
yere adina yer verilmesi kabul edilemez bir durumdur.

3. Yazarlar arastirmalarimin bulgularima sadik kalmahdir. Bulgularin degistirilmesi, bulgu
ve sonu¢ uydurmak ve bunlardan yola cikarak arastirma yapmak s6z konusu degildir.
Veriler ve materyaller iizerinde oynama, silme, ¢cikarma ya da bas etmesi gii¢ verilerin
yorumlanma islemini atlama gibi durumlar giiven kirncidar.

4. Cahsmanin dergilere es zamanh gonderimi s6z konusu olamaz. Yazarlar 6nceden
yayimlanmms cahsmalarim da dergiye gonderemezler.

E- HAKEMLER iCiN ETiK KURALLAR

1. Hakemler degerlendirme siirecinin gizli oldugunu ve iiciincii kisilerle paylasilmamasi
gerektigini bilmelidir.

2. Hakemler, belirlenen siire icerisinde caligma ile ilgili objektif, tarafsiz, bilimsel, anlasilir
ve yapicl bir degerlendirme raporu sunmahdir.

3. Hakem raporlar, makalenin bilimsel niteligi (ele aldig1 konu, kullamilan yontem ya da
ilgili literatiiriin uygun kullamim) ile ilgili degerlendirme de icerecektir. Bu degerlendirme
olumlu ya da olumsuz, icerik hakkinda mutlaka yapilmalhdir.

4. Calismamn intihal oldugu ya da 6nceden baska bir yerde yayimlandi§ anlasilmas: iizerine
hakemler durumu editore bildirmelidir.
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F- DEGERLENDIRME SURECI

1. R&S Dergisi'nin sistemine yiiklenen her yaz, ilk olarak editor veya editér yardimcilam
tarafindan yazim ve vyaymm ilkelerine uygunlugu baglamindan degerlendirilir. Bu
degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yaz,
editorler tarafindan diizeltme istenerek yazara iade edilir.

2. Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

3. Yazim ve yayn ilkeleri acisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar hakemlere
yonlendirilir. Editér onayindan gecen her yazinmin degerlendirilmesi icin en az iki hakem
gorevlendirilir. Hakemler yazinmin temsil ettigi alan ve anabilim dalinda uzmanhklan
bulunan kimseler arasindan segilir.

4. Hakem ve yazarlarn isimleri karsilikh olarak birbirlerinden gizli tutulur.

5. Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 25 giindiir. Bu
siire¢ sonunda rapor edilmeyen yaz i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

6. Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yaz yayinlanmaya hak kazanir.
Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yaz, iigiincii bir hakeme gonderilir ve yazinin
yayimlanip yayinlanmamasa iigiincii hakemin raporu dogrultusunda belirlenir.

7. Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy;1 yayinlanmadan once bir kez daha gormek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bicimi sistem
tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

8. Yazarlar, makul cercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde konu
ile ilgili olarak farkh bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine bagvurulabilir.
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9. R&S Dergisi'nin elektronik sistemine eklenen yazilarin degerlendirme siirecinin hangi
evresinde oldugu, yazarlar tarafindan kendi iiyelik bilgileri kullamlarak takip edilebilir.
Hakem siireci titizlikle izlenmeli, sistem yalmzca bir kez degisiklik hakk: verebildiginden
dolay1 yapilmasi muhtemel degisiklikler icin her iki hakem degerlendirmesinin de
sonuclanmasi ve raporlarin sisteme girilmesi beklenmelidir.

10. Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editorler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yayinlanmamasi yoniinde
karar alinabilir.

11. R&S Dergisi'ne yiiklenen makaleler icin tasarim sirketi hesabina yatinnlmak iizere 235
TL/50 USD iicret alinmaktadir. Bu iicret, makalenin yazar tarafindan sisteme
yiiklenmesinden sonra dergi tarafindan gonderilen bilgi mesaji1 uyarinca, hakem siirecinin
baslatilmasindan dnce yatirihr. Yayn iicreti yatirildiktan sonra yazarlardan gelen dekontlar
dergi yonetimi tarafindan tasarim sirketine gonderilir ve caligmanin hakem siireci baglatilir
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YAYIN POLITIiKASI

1. R&S (Research Studies Anatolia Journal) ulusal, hakemli, endeksli e-dergi olup, yilda 4
say1 (Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim) yayinlamir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yayimlanabilir.

2. R&S Dergisi, Sosyal ve Beseri Bilimler alanlarindaki ¢caligmalarn yayimnlayan bir dergidir.
Yalmzca o0zgiin bilimsel makalelere iligkin metinleri yayimlar. Ayrica, sunuldugu yer,
toplant: ve tarihin kaydedilmesi ile bagka bir yerde yayinlanmamis olmasi sartiyla kongre ve
sempozyum Dbildirileri de makale calismas1 olarak yaymlanabilir. Ancak bu yaym
etkinliginden kaynaklanmasi muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.

3. R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin daha once herhangi bir mecrada yaymlanmams
olmasi ve sisteme eklendiginde bir bagka yayin orgamimin yayin degerlendirme siirecinde
bulunmamasi gerekir.

4. R&S Dergisime yaymlanmasi icin calisma gondermek isteyenlerin, yazilarim
http://dergipark.org.tr/rs adresi aracihifiyla gondermeleri gerekir.

5. Herhangi bir yazinin R&S Dergisi’ne elektronik sistemine eklenmesi, yazinin yayinlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilir ve yazinin degerlendirilme siireci baslar.

6. Basvurunun yapilmasindan yazimin yaymlanmasi asamasmma kadar uzanan siirecteki
biitiin iglemler elektronik ortamda gerceklesir.

7. Yaymlanmas: icin R&S Dergisi'ne gonderilen yazilarin basim ve yayin haklan dergiye
devredilmis olur. Bu yazilar dergi yonetiminden izin alinmaksizin bir baska yayin orgaminda
yaymlanamaz, cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullamilamaz. R&S Dergisi, yayinlams
oldugu metinleri cesitli mecralarda yayinlayabilir.

8. R&S Dergisi'nin yayin dili Tiirkce olmakla birlikte ingilizce dilinde gelen yazilar da
degerlendirmeye tabi tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii
takdirde yaymlamr.
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EDITORDEN

Degerli bilim insanlari, eserleri ile dergimize katki sunan kiymetli hocalarimiz ve diger paydaslarimiz;

R&S - Research Studies Anatolia Journal dergisinin 7. Yilinin birinci sayisinda (2024 Ocak - Cilt: 7; Sayn:
1) sizlerle birlikte olmanin vermis oldugu mutlulugu ve gururu sizlerle paylasmak isteriz. 2024 yilinin ilk
sayisinda birbirinden degerli 4 calismay sizlerle bulusturan yazarlarimiza, dergi yonetim kurulumuzun ¢ok
degerli iiyelerine; danisma, yayin ve hakem kurullarinda gérev yaparak birikimlerini bizlerle paylasan
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Isgiicii, Halkla liskiler, iktisat, Iletisim, Isletme, Kamu Y®énetimi, Siyasi Bilimler, Uluslararasi iliskiler,
Yoneylem Arastirma ve Yonetim Bilimi" alanlarindaki ¢alismalar1 kapsayan ve hakemli bilimsel bir dergi
olan R&S - Research Studies Anatolia Journal, OCAK-NISAN-TEMMUZ VE EKIM aylarinda olmak tizere
yilda dort say1 seklinde yayin yapmaktadir.

2630-6441 e-ISSN numarasi ile elektronik formatta yayin hayatina devam eden R&S - Research Studies
Anatolia Journal; Advanced Science Index, ASOS Index, Cosmos If, Directory of Research Journals
Indexing (DR]JI), EUROPUB, FERRIS STATE UNIVERSITY, GENERAL IMPACT FACTOR, GitHub,
HARVARD LIBRARY, InfoBase Index, IPIndexing, ISSN, Idealonline, JIFACTOR, Journal Factor, LOWA
STATE-California, San Francisco, Research Bib, Root Society for Indexing and Impact Factor Service
(Root Indexing), Scientific Indexing Services (SIS) ve Tiirk Egitim indeksi (TEI) gibi indeksler ve veri
tabanlarinda taranmaktadir. Dergide degerlendirme siireci akademik etik kurallar ¢cer¢evesinde objektif
ve tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Eser degerlendirme siirecinde, hakem ve yazarlarin isimlerinin
gizlendigi cift kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir.

Degerli calismalarinizla dergimize katki saglamaniz, diinyada bilimin gelismesi, insanliga faydali olmasi ve
daha nitelikli bir dergi olmasi acgisindan bizler icin ¢ok dnemlidir. Ayrica bilim diinyasinin siz degerli
insanlarin1 yayin kurulu, danisma kurulu, hakem kurulu iiyesi ve yazar olmak iizere R&S - Research
Studies Anatolia Journal ailesinin bir tyesi olarak gormekten biiyiik gurur duyacagimizi belirtmek isteriz.

Yeni sayimizin hayirli olmasi temennisi ile siz degerli bilim insanlarina, eserleri ile dergimize katkida
bulunan yazarlarimiza ve okurlarimiza R&S - Research Studies Anatolia Journal ailesi olarak tesekkiir
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EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF GLOBAL CITIES IN TERMS OF GPCI...

ABSTRACT

Global cities are an indispensable platform for businesses around the world, with the ability to
support and accommodate the economy by influencing the world economy, culture and politics.
The purpose of this study is to evaluate and rank the performance of 46 global cities in the
Global Power City Index for 2022 in terms of the GPCI functions of Economy, Research and
Development, Cultural Interaction, Livability, Environment and Accessibility and Quality of
Life using multi-criteria decision making (MCDM) method. In the study, the weights of the
performance criteria are first determined with the CRITIC method and then the cities are ranked
according to their performance by applying the Gray Relational Analysis (GRA) method.
Empirical findings show that the most important criterion is CM (Climate index) and the least
important criterion is PI (Purchasing power index). Furthermore, the findings of the GIA
method indicate that in 2022, London ranks first, Frankfurt second and New York third, while
Mumbai is the last ranked global city. These findings thus provide important recommendations
for policymakers and investors.

Keywords: Global Cities, Performance of Global Cities, GPCI Index, Quality of Life.

07/
Kiiresel sehirler diinya ekonomisini, kiiltiiriinii ve siyasetini etkileyerek ekonomiyi destekleme
ve barindirma yetenegi ile birlikte diinyadaki isletmeler i¢in vazgegilmez bir platformdur. Bu
caligmanin amaci da, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemi kullanarak 2022 yil1 Global
Power City Index’indeki 46 kiiresel sehrin performansini GPCI fonksiyonlar1 olan Ekonomi,
Arastirma ve Gelistirme, Kiiltiirel Etkilesim, Yasanabilirlik, Cevre ve Erisilebilirlik ve yasam
kalitesi unsurlar1 acisindan degerlendirmek ve siralamaktir. Calismada oncelikle CRITIC
yontemi ile performans kriterlerinin agirliklar1 belirlenmekte ve sonrasinda, Gri Iliskisel Analiz

(GIA) yontemi uygulanarak sehirler performanslarina gore siralanmaktadir. Ampirik bulgular,
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en dnemli kriterin CM (Iklim Endeksi), en énemsiz kriterin ise PI (Satinalma giicii Endeksi)
oldugunu gostermektedir. Ayrica, GIA ydnteminin bulgular1 da, 2022 yilinda birinci sirada
London, ikinci sirada Frankfurt ve iiglincii sirada ise Newyork’un yer aldigin1 belirtirken en son
siradaki kiiresel sehrin ise Mumbai oldugunu belirtmektedir. Bdylece elde edilen bu bulgular,
politik yapicilar ve yatirimcilar agisindan 6nemli tavsiyeler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Sehirler, Kiiresel Sehirlerin Performansi, GPCI Endeksi, Yasam

Kalitesi

INTRODUCTION

Cities play an increasing role in the transition of countries to sustainable growth (Lo-Iacono-
Ferreira et al., 2022). Sassen (1992) refers to New York City, London and Tokyo, which are
business and financial centers, as global cities. The trends and transformations that have taken
place in these cities show that they are well positioned and outperform the economies of their
nation-states.

Global cities, which can influence the world economy, culture and politics, are an
indispensable platform for businesses around the world with the ability to support and host the
economy. Economy cities on this platform, which have become the driving force for the
development of the economy, are industrially leading cities that will accelerate urban
development and transformation in the future (Aydin & Yildiz, 2021). Given the global
competition among cities around the world, the Global Power City Index (GPCI) evaluates and
ranks the world's major cities based on their comprehensive power to attract people, capital and
businesses from around the world. This ranking is done by measuring factors such as Economy,
Research and Development, Cultural Interaction, Livability, Environment and Accessibility

(The Mori Memorial Foundation, 2022).
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The performance ranking of cities is also made in terms of quality of life. The quality of life
of a city is evaluated from a spatial and local social perspective, and the city's infrastructure
services such as drinking water, sewerage, roads, parks, cultural, social and economic
opportunities also constitute the quality of life. A city's quality of life is determined based on
indicators such as economic development status, population, housing, labor force, health,
security, environment, citizenship, political rights and social cohesion (Kogak, 2009).

In this context, global city rankings create significant value for countries and are increasingly
attracting public attention. Many studies rank cities according to different economic, social and
geographical characteristics and identify the best (and worst) cities in terms of quality of life
and economic activity conditions. Comparing these cities not only supports investors in their
choice of location, but also provides important findings for future city development. As a result
of city rankings, policymakers who recognize their special assets benefit more from the results
of these cities' identified strengths and weaknesses. Thus, city rankings and the identification
of comparative advantages play an important role in defining goals and strategies for future
development. At the same time, the positive results of city rankings provide guidance on a city's
marketing strategy and help to improve a city's international image (Giffinger et al., 2010).

In light of the above assessments, the purpose of this study is to evaluate and rank the
performance of 46 global cities in the Global Power City Index for 2022 in terms of the GPCI
functions of Economy, Research and Development, Cultural Interaction, Livability,
Environment and Accessibility and Quality of Life. In the study, multi-criteria decision making
(MCDM) method is used since more than one criterion is used to determine the performance of
the city. In addition, the performance criteria are determined by taking into account the studies
of Kourtit et al. (2014) and Cinaroglu (2021). GPCI index criteria are Economy, Research and
Development, Cultural Interaction, Livability, Environment and Accessibility and quality of

life criteria are Quality of Index, Purchasing Power Index, Safety Index, Health Care Index,
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Cost of Living Index, Property Price to Income Ratio, Traffic Commucate Time Index,
Pollution Index and Climate Index. In this context, the study first determines the weights of the
performance criteria with the CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation)
method. Then, the cities are ranked according to their performance by applying the Gray
Relational Analysis (GRA) method.

The findings of this study make important contributions to the literature. First of all, it
provides a comparison between global city rankings and indicators and cities around the world,
guiding policy makers and supporting the positioning of cities. In addition, the findings indicate
that the city with the best performance among the cities is London, and the city with the last
performing city is Mumbai. Finally, the most important performance criteria of cities are
Climate Index, Cost of living index, Property price to income ratio, RD (R&D) and Safety
Index, respectively, and it is predicted that the best cities with these criteria not only benefit
their current residents, but also serve as a guide for talent and investment that attracts incoming
business and people.

The rest of the study is designed as follows. The second section summarizes the literature
review on the subject. The third section presents the methodology of the study, including data
and methods. The fourth section reports the findings of the analysis. In the last section, the

conclusion of the study is explained.

LITERATURE REVIEW
City rankings around the world are an important research topic of great interest to academic
researchers, policy makers, administrators and the general public. These rankings can serve
multiple purposes. Researchers' assessments of global cities help to analyze their status and
functioning in the world economy and provide recommendations to policymakers regarding

companies (Wang et al., 2020). There are many studies on ranking cities in the literature. For
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example, Kourtit et al. (2014) aims to identify the strongest potential global city by using
MAMCA and PROMETHEE techniques and focusing on 6 key criteria: economic, R&D,
cultural interaction, livability, environmental and accessibility. According to the findings, the
first city with the best performance is Paris and the second city is London. The worst performing
city is Seoul. Ichikawa et al. (2017) develops the Global Power City Index to value and rank
urban centers based on comprehensive attractive power combined with complex competition
among major cities. The researchers found that London ranked first and New York, Paris, and
Tokyo ranked second, third, and fourth in terms of six urban functions: economic, R&D,
cultural interaction, livability, environment, and accessibility.

Similarly, Wang (2019) evaluates the performance of 40 major global cities over the period
2012-2018. Using the data envelopment analysis (DEA) method and Malmquist index analysis,
the researcher finds that emerging cities such as Beijing, Cairo and Mumbai have excellent
efficiency in converting resources into outputs, while Barcelona, Madrid and Milan have
improved their performance but are at the worst level of efficiency in the period 2012-2018.
Finally, it finds that 20% of cities maintained their performance between 2012 and 2018, 40%
improved their performance, and 40% suffered efficiency losses.

Kourtit et al. (2020) use Data Envelopment Analysis (DEA) to examine which of the 40
cities in the Global Power City Index have high environmental performance results (i.e. super-
efficient champions) and their efficiency ranking, wealth position and urban agglomeration.
The empirical analysis shows that the 40 cities have different size classes and different wealth
profiles. Similarly, using the DEA technique, Wang et al. (2020) aims to evaluate and rank
global cities based on economic performance and climate change mitigation. Focusing on 39
global cities, nine cities with excellent efficiency are identified. In the super-efficiency models,
three cities - Sydney, Tokyo, Vancouver - are always in the top five, while Buenos Aires and

Cape Town are in the bottom five.
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Cmaroglu (2021) aims to analyze the quality of life of European Union member states in
2020 by using multi-criteria decision-making methods such as CRITIC, CODAS and ROV. As
a result of determining the criteria weights based on purchasing power, climate, cost of living,
safety, health care, real estate prices/income ratio, pollution and time spent in traffic indices,
the cost of living index is the most important criterion. Moreover, at the minimum level of the
cost of living index, Denmark is found to be the country with the highest quality of life. On the
other hand, Seyhan and Seyhan (2021), who compared the quality of life of EU countries using
ENTROPI, ARAS and TOPSIS methods, which are multi-criteria decision-making methods,
found that Malta ranked first and Luxembourg ranked second according to ARAS and TOPSIS
methods.

Lo-lacono-Ferreira et al. (2022) aims to propose an integrated approach in establishing a
composite range of indicators for achieving sustainable cities in Spain. It focuses on the 2019
report based on 100 Spanish cities with more than 80,000 inhabitants. According to the study,
it has been applied to assess compliance with the 17 Sustainable Development Goals 16 in a
total of 50 Spanish provincial capitals. The results obtained for the global range of composite
indicators at the city scale show that the cities of Zaragoza, Oviedo and Cérdoba occupy the
top positions, but if we take into account a fully compensated aggregation rule, the top three
cities are Vitoria-Gasteiz, Oviedo and Burgos.

Furthermore, Kutty et al. (2022) assess the long-term sustainability performance of Europe's
top 35 smart cities in the period 2015-2020 and evaluate how these cities address smart
sustainable cities. By applying the Double-Frontier Slack Based Measurement Data
Envelopment Analysis (DFSBM-DEA) model and a modified Malmquist-DEA model, they
address the dimensions of cities such as Energy and Environmental Resource, Governance and
Institution, Economic dynamism, Social cohesion and solidarity, Climate Change, and Safety

and Security. The results show that Dublin ranks first as the smartest and most sustainable
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European city, while Oslo, Zurich and Amsterdam are cities with high sustainability
performance. Aydin (2022) evaluates the Covid-19 performances of OECD countries using
multi-criteria decision-making methods ENTROPI, ARAS and TOPSIS. The findings show
that according to the ARAS method, the USA, the United Kingdom and Israel; according to the
TOPSIS method, Isracl, Norway and the United Kingdom have the highest Covid-19
performance.

Thus, the studies reviewed in the literature become an important source of motivation in

determining the purpose of this study.

METHODOLOGY

Data

The study aims to determine the ranking of 46 global cities in the Global Power City Index
in 2022 by evaluating their performance in terms of GPCI functions and quality of life elements.
In the study, the data of 46 global cities in the GPCI index in 2022 are collected and the list of
global cities is given in Table 1. At the same time, the criteria of Economy, Research and
Development, Cultural Interaction, Livability, Environment and Accessibility are taken from
Kourtit et al. (2014); quality of life indicators such as Quality of Index, Purchasing Power Index,
Safety Index, Health Care Index, Cost of Living Index, Property Price to Income Ratio, Traffic
Commucate Time Index, Pollution Index and Climate Index are based on Cinaroglu (2021)
study and the direction of the criteria is determined (Kourtit et al, 2014; Cinaroglu, 2021,
Quality of Life Index by City, 2022).

Quality of Index, Purchasing Power Index, Safety Index, Health Care Index, Cost of Living
Index, Property Price to Income Ratio, Traffic Commucate Time Index, Pollution Index and

Climate Index data are collected from the Quality of Life Index by City 2022 web online, while
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Economy, Research and Development, Cultural Interaction, Livability, Environment and

Accessibility are collected from The Mori Memorial Foundation (2023) web base.

Table 1. Global City List, Criteria, Criteria Direction and Codes

Direction of
Cities Criteria Criterion | Code
Newyork Dubai Bangkok Economy Maximum EC
London Geneva Milan R&D Maximum RD
Tokyo Washington Moscow Cult-Inter Maximum CI
Beijing Paris Mexico City Livability Maximum LI
HongKong Frankfurt Sao Paulo Environmental Maximum EN
Zurich Copanhagen Buenos Aires Accessibility Maximum AC
SanFrancisco Boston Dublin Quality of Index Maximum QI
Sydney Kuala Lumpur Helsinki Purchasing Power Index Maximum PI
Singapore Chicago Melbourne Safety Index Maximum SI
Toronto Berlin Tel Aviv Health Care Index Maximum HI
Stockholm Taipei Jakarta Cost of Living Index Minimum CL
Los Angeles Brussels Johannesburg | Property Price to Income Ratio Minimum PR
Amsterdam Vienna Mumbai Traffic Commucate Time Index Minimum TI
Vancouver Madrid Cairo Pollution Index Minimum PO
Seoul Istanbul Climate Index Maximum CM
Shanghai Barcelona
Method

In this study, multi-criteria decision-making method is applied since multiple criteria are
used to determine the performance of global cities (Kaya et al., 2011; Cinaroglu, 2021; Seyhan
& Seyhan, 2021; Aydin, 2022). The reason why we chose this method in our study is that in
recent days, the multi-criteria decision-making method is seen as one of the best tools for
solving complex problems, and by using these techniques, the ability to decide between
different alternatives is developed according to the given qualities/criteria for the best possible
choice (Sama et al., 2022).

In this context, firstly, the weights of the performance criteria of the cities are determined by
CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) method. Then, the Gray

Relational Analysis (GRA) method is applied to rank global cities.
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EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF GLOBAL CITIES IN TERMS OF GPCI...

1. CRITIC Method

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) method was introduced to
the literature by Diakoulaki et al. (1995) (Siimerli Sarigiil et al. 2023). It is a correlation-based
technique that uses analytical tests to reveal essential information in decision criteria. It uses
the contrast intensity and the conflicting nature of the criteria to determine the weights of the
relevant criteria. The CRITIC method introduced the concept of conflict into multi-criteria
decision-making methods (Zafar et al. 2021).

The steps of the CRITIC method are as follows (Yasar and Cinaroglu, 2022);

First step

The decision matrix consisting of "m" decision alternatives and "n" criteria is formed as in

Formula (1).
X112 X120 X
X211 Xoz2 0 Xop
X = [Xijlmn = . . (1)
Xm1 Xmz = Xmnd
Second step

The decision matrix is normalized to form a normalized decision matrix. This step is based
on the direction of the criteria. Benefit-based criteria are normalized using Formula (2) and

cost-based criteria are normalized using Formula (3).

xij _ x;‘nin (2)
ri P ——
] max _ ,min
X j
x;nax ;
— i
Tij = xmax _ ,min (3)
J ]
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Third step
The correlation levels between the criteria are calculated through Formula (4). The values
obtained are used to determine the relationship dimension between the criteria.

Y (rii=7) i = ) @)

Py, =
jk
\/Z:‘Zl(rij -T2 X, (Tik— Ti)?

Fourth step
The amount of information contained in the criteria is calculated by Formula (5). The term

0;j in Formula (5) refers to the standard deviation value of criterion j. The term g;; is calculated

as shown in Formula (6).

cij = 0y =11 — pji) (5)
fZ?:ll(Tij -73)?2
0 ="—— (6)
Fifth step

In the last step, criterion weights are obtained. Formula (7) is used to determine the

importance of the criteria.

W = o (7)

- 2
Zk=1 Ck

2. Gray Relational Analysis (GRA) Method

Gray Relational Analysis (GRA) Method is a method introduced to the literature by Deng
(1982). The GRA Method is a method that allows choosing between alternatives in situations
where there are many criteria. The term "gray" in the name of the method refers to incomplete
or unknown information. Similarities or differences between two elements or two subsystems
within a given system are called "gray relations" (Ecer & Giinay, 2014).

The steps of the Gray Relational Analysis method are as follows (Elitas et al., 2012):
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EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF GLOBAL CITIES IN TERMS OF GPCI...

First step

The decision matrix (X;) is created as shown in Formula (8)

X1 (1) X,(2) - Xi()
X)) X,(2) - Xp(n)
Xi=| . o (8)
1) %@ - Ka)
Second step

The reference series is created.

The reference series is expressed as xq = (x0(1), x¢(2), ..., X0 (j), ..., xo(n)). The x,(j), in
the expression denotes the largest value among the normalized values of criterion ;.

Third step

Normalization matrix is created. In this step, the data is normalized. In this step, 3 situations
can be encountered. In Formula (9) the benefit is used, in Formula (10) the cost is used and in
Formula (11) the average value is used if it is more appropriate.

()= ™))

xl (]) = ma);xi(j)_ mir]l'x[(j) (9)
e M (D= xi(j)

X" U) = S Gy Gy (19)
x 1% ()= Xop ()|
i = m—ob (11)

“xi(1)— xob ()
Xop (j), in Formula (12) is the target value of criterion j and takes a value in the range shown
in Formula (12).
() = %05 () = ™)) (12)
Fourth step
Absolute value table is created.

The absolute value between x,* and x;* , is 4y;" (j) as shown in Formula (13).
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Aoi" () = lxo"(G) = 2" () (13)

Fifth step

The construction of the gray relational coefficient matrix is given in Formula (14).

.\ __ Amin+ CAmax

"C" in Formula (14) is the distinguish coefficient and takes values in the range [0,1].
However, it is recommended to take a value of 0.5 in transactions. In this study, the coefficient
is taken as 0.5. The Amax value in Formula (14) is calculated as shown in Formula (15) and the

Amin value is calculated as shown in Formula (16).

Amax = max;max;ly; (j) (15)
Amin = min;min;Ag; (j) (16)
Sixth step

The degree of relationship is calculated as shown in Formula (17).

Toi = =201 ¥oi () (17)

I'; in Formula (17) expresses the gray relationship degree of the i element and if the criteria
have different weights, the calculation is made as stated in Formula (18).

Loi = XiaaWi(Dxvoi ()] (18)
The Analyses of Data

In order to evaluate the performance of global cities, the importance levels of 15 evaluation
criteria were determined by CRITIC method. The findings obtained as a result of the CRITIC
method were integrated into the Gray Relational Analysis method and the performance ranking
of 46 global cities was obtained.

The decision matrix, which is the first stage of CRITIC and Gray Relational Analysis
methods, is used in common in both methods. The common decision matrix of both methods is

given in Table 2.
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Table 2. Decision Matrix

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO CM

Newyork 362,50 | 207,40 | 254,30 | 304,00 | 157,10 | 220,60 | 136,50 | 100,00 | 50,90 | 62,30 | 100,00 | 10,20 | 43,60 | 57,60 | 79,70

London 324,50 | 181,30 | 338,90 | 358,30 | 192,90 | 196,80 | 131,50 | 88,10 | 46,20 | 70,20 | 74,20 | 16,00 | 44,40 | 58,10 | 88,30

Tokyo 292,00 | 145,40 | 210,60 | 353,10 | 181,00 | 185,10 [ 164,70 | 90,00 | 75,40 | 79,90 | 73,70 | 12,60 | 41,60 | 43,00 | 85,30

Beijing 298,60 | 94,40 | 119,40 | 294,30 | 129,60 | 163,50 | 81,90 | 63,30 | 71,60 | 67,90 | 4,20 | 45,80 | 43,40 | 80,30 | 57,60

HongKong 221,30 | 100,40 | 111,50 | 320,10 | 161,90 | 153,00 [ 101,90 | 67,70 | 78,50 | 65,80 | 75,80 | 44,90 | 42,70 | 67,20 | 83,60

Zurich 300,00 | 51,00 | 50,80 | 332,70 | 202,30 | 162,20 | 195,30 | 122,90 | 81,70 | 74,10 | 120,80 | 11,20 | 32,70 | 17,80 | 81,50

SanFrancisco | 281,30 | 118,20 | 95,50 | 300,60 | 136,80 | 133,80 | 140,70 | 104,00 | 38,90 | 63,90 | 99,60 | 9,20 | 51,00 | 50,40 | 97,30

Sydney 245,10 | 85,00 | 104,70 | 341,10 | 206,90 | 132,30 | 179,60 | 110,60 | 66,10 | 77,00 | 81,50 | 12,20 | 43,60 | 28,10 | 97,10

Singapore | 286,30 | 96,80 | 162,00 | 330,70 | 182,70 | 175,30 | 154,20 | 95,60 | 70,80 | 70,90 | 85,90 | 15,50 | 41,40 | 33,10 | 57,50

Toronto 245,90 | 61,00 | 94,70 | 352,90 | 173,00 | 145,50 | 149,70 | 91,00 | 57,80 | 75,60 | 73,00 | 12,90 | 44,80 | 37,50 | 65,30

Stockholm 242,90 | 46,90 | 84,30 | 349,70 | 238,20 | 133,20 | 163,40 | 94,60 | 53,90 | 66,60 | 70,80 | 14,30 | 35,20 | 18,50 | 69,70

Los Angeles | 239,30 | 155,80 | 113,30 | 302,90 | 144,20 | 146,10 | 136,60 | 116,00 | 47,80 | 62,50 | 78,70 | 7,30 | 61,00 | 67,30 | 95,50

Amsterdam | 259,80 | 66,10 | 144,80 | 360,00 | 168,60 | 229,30 | 183,00 | 101,70 | 68,00 | 72,30 | 71,40 | 10,30 | 26,60 | 28,50 | 87,50

Vancouver 236,70 | 45,80 | 59,40 | 322,80 | 198,70 | 113,20 | 172,40 | 94,00 | 60,40 | 73,90 | 71,70 | 12,90 | 36,60 | 25,40 | 91,20

Seoul 248,60 | 130,50 | 145,90 | 316,50 | 180,50 | 167,10 | 127,00 | 80,90 | 75,30 | 82,60 | 78,90 | 30,80 | 42,30 | 58,50 | 68,40

Shanghai 265,10 | 87,50 | 112,00 | 282,90 | 139,30 | 247,10 | 88,10 | 59,70 | 69,40 | 63,60 | 47,70 | 46,60 | 46,70 | 73,60 | 83,60

Dubai 221,70 | 25,20 | 226,80 | 338,80 | 129,40 | 185,80 | 175,60 | 129,10 | 83,60 | 68,10 | 65,30 | 3,60 | 37,30 | 49,60 | 50,30

Geneva 274,20 | 50,30 | 37,60 | 320,00 | 194,90 | 131,00 | 184,70 | 112,90 | 70,30 | 72,70 | 107,10 | 12,10 | 26,00 | 24,50 | 82,60

Washington | 264,40 | 85,90 | 75,90 | 273,70 | 142,40 | 132,90 | 165,40 | 127,90 | 39,90 | 69,90 | 83,80 | 5,50 | 40,50 | 40,20 | 81,60

Paris 253,10 | 103,10 | 235,50 | 383,40 | 156,30 | 225,40 | 122,70 | 77,90 | 43,10 | 79,10 | 76,10 | 20,20 | 41,50 | 63,90 | 88,40

Frankfurt 220,90 | 30,60 | 78,10 | 346,80 | 179,40 | 217,80 | 171,90 | 708,00 | 55,30 | 75,20 | 70,10 | 13,20 | 25,70 | 36,30 | 84,70

Copanhagen | 239,00 | 38,30 | 79,70 | 346,10 | 234,80 | 175,10 | 188,90 | 97,00 | 73,50 | 78,00 | 82,30 | 9,00 | 28,50 | 21,40 | 83,70

Boston 238,20 | 135,40 | 65,70 | 289,10 | 159,50 | 145,40 | 168,80 | 111,10 | 60,60 | 74,50 | 84,60 8,10 | 45,00 | 30,90 | 71,70
Kuala
Lumpur 195,30 | 17,40 79,00 | 357,80 | 116,50 | 109,00 | 123,40 | 84,60 | 37,00 | 68,10 | 38,70 6,50 | 41,50 | 66,00 | 56,60

Chicago 228,30 | 109,50 | 106,90 | 287,20 | 133,70 | 192,80 | 148,50 | 121,30 | 33,90 | 64,80 | 79,00 | 3,40 | 41,60 | 49,20 | 66,10

Berlin 222,80 | 80,90 | 171,60 | 359,00 | 195,20 | 153,50 | 161,00 | 98,00 | 56,80 | 68,00 | 69,70 | 11,40 | 34,40 | 39,00 | 83,30

Taipei 224,20 | 51,70 | 57,30 | 327,80 | 166,20 | 136,00 | 150,90 | 78,20 | 84,90 | 86,40 | 57,60 | 29,50 | 34,70 | 49,50 | 84,40

Brussels 195,10 | 60,40 | 112,60 | 370,60 | 153,60 | 157,40 | 146,00 | 97,20 | 45,40 | 73,90 | 68,80 | 6,70 | 36,70 | 61,70 | 83,80

Vienna 196,80 | 36,90 | 121,40 | 351,20 | 204,70 | 191,90 | 199,60 | 112,90 | 73,10 | 79,20 | 61,80 | 11,50 | 24,50 | 16,70 | 81,80

Madrid 194,70 | 37,10 | 175,60 | 364,90 | 175,60 | 174,20 | 161,20 | 85,70 | 69,90 | 80,00 | 54,50 | 11,20 | 35,30 | 51,40 | 85,50

istanbul 132,40 | 37,30 | 195,70 | 318,40 | 146,80 | 166,70 | 100,00 | 28,50 | 52,50 | 69,50 | 34,60 | 21,00 | 51,70 | 69,10 | 93,00

Barcelona 190,80 | 36,20 | 156,20 | 372,60 | 157,90 | 174,40 | 142,40 | 74,10 | 50,20 | 77,60 | 58,70 | 10,70 | 29,70 | 65,70 | 95,70

Bangkok | 182,10 | 19,00 | 131,00 | 323,70 | 113,80 | 113,70 | 81,20 | 29,50 | 59,50 | 77,10 | 49,80 | 31,50 | 45,60 | 77,10 | 58.40

Milan 177,10 | 27,80 | 118,70 | 362,50 | 159,20 | 171,80 | 116,20 | 40,90 | 44,30 | 62,50 | 50,10 | 9,70 | 64,00 | 50,90 | 99,50

Moscow 142,90 | 55,50 | 171,50 | 327,40 | 127,80 | 166,80 | 111,00 | 58,80 | 63,20 | 65,50 | 46,20 | 21,60 | 50,50 | 56,20 | 55,80

Mexico City [ 102,50 | 16,60 | 157,70 | 289,00 | 126,40 | 124,90 | 87,20 | 38,10 | 31,50 | 65,40 | 40,80 | 16,00 | 52,10 | 81,80 | 92,40

Sao Paulo 124,70 | 23,70 | 149,90 | 331,70 | 164,70 | 109,60 | 76,10 | 26,10 | 29,50 | 58,70 | 41,20 | 23,40 | 50,10 | 79,60 | 99,00

Buenos Aires | 100,80 | 9,50 162,10 | 348,40 | 145,70 | 98,00 | 101,70 | 33,40 | 36,70 | 69,00 | 31,60 | 27,70 | 49,20 | 52,30 | 98,30

Dublin 273,60 | 33,50 | 71,20 | 337,90 | 162,40 | 134,10 | 142,60 | 81,80 | 48,30 | 51,60 | 79,00 | 8,10 | 40,40 | 40,90 | 85,90

Helsinki 238,10 | 36,00 | 37,30 | 354,00 | 208,80 | 151,30 | 178,00 | 83,50 | 74,50 | 77,70 | 77,20 | 13,10 | 29,20 | 13,80 | 62,80

Melbourne | 242,00 | 80,20 | 124,40 | 349,40 | 201,60 | 159,70 | 177,20 | 102,20 | 55,90 | 76,40 | 76,80 | 8,40 | 40,50 | 25,90 | 94,30

Tel Aviv 207,90 | 32,10 | 86,70 | 315,80 | 135,80 | 106,70 | 146,10 | 70,20 | 73,80 | 74,60 | 94,50 | 20,70 | 37,00 | 47,00 | 93,90

Jakarta 166,00 | 10,70 | 64,90 | 324,90 | 86,90 | 103,30 | 74,50 | 33,00 | 47,30 | 56,60 | 35,10 | 20,30 | 51,70 | 84,90 | 63,80

Johannesburg | 107,90 | 4,50 79,50 | 223,20 | 131,70 | 92,90 | 134,50 | 94,50 | 19,30 | 60,60 | 40,50 | 2,40 | 40,70 | 61,30 | 91,40

Mumbai 111,40 | 6,60 65,40 | 275,00 | 80,30 | 89,00 | 73,60 | 46,60 | 55,00 | 65,20 | 25,70 | 36,60 | 54,90 | 83,70 | 71,50

Cairo 90,10 11,60 | 87,90 | 309,30 | 83,40 | 115,10 | 81,40 | 22,90 | 50,00 | 45,50 | 24,10 | 11,90 | 50,20 | 91,50 | 88,50
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CRITIC Method Findings

The decision matrix of the CRITIC method is shared in Table 2. The next stage, the

normalized matrix, is shown in Table 3.

Table 3. Normalized Decision Matrix

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7 Issue: 1, January 2024

Cities EC | RD | cI LI | EN | AC | QI PI SI HI | cL | PR | TI | PO | cM
Newyork 1,000 | 1,000 | 0,719 | 0,504 | 0,486 | 0,832 | 0,499 | 0,113 | 0,482 | 0411 | 0,178 | 0,824 | 0,516 | 0436 | 0,598
London 0,860 | 0,871 | 1,000 | 0,843 | 0,713 | 0,682 | 0,460 | 0,095 | 0,410 | 0,604 | 0,400 | 0,692 | 0,496 | 0,430 | 0,772
Tokyo 0,741 | 0,694 | 0,575 | 0,811 | 0638 | 0,608 | 0,723 | 0,098 | 0,855 | 0,841 | 0,404 | 0,769 | 0,567 | 0,624 | 0,711
Beijing 0,765 | 0,443 | 0272 | 0,444 | 0312 | 0,471 | 0,066 | 0,059 | 0,797 | 0,548 | 1,000 | 0,018 | 0522 | 0,144 | 0,148
HongKong 0482 | 0473 | 0,246 | 0,605 | 0,517 | 0,405 | 0,225 | 0,065 | 0,902 | 0,496 | 0386 | 0,038 | 0,539 | 0,313 | 0,677
Zurich 0,771 | 0,229 | 0,045 | 0,684 | 0,773 | 0,463 | 0,966 | 0.146 | 0,951 | 0,699 | 0,000 | 0,801 | 0,792 | 0,949 | 0,634
SanFrancisco | 0,702 | 0,560 | 0,193 | 0,483 | 0,358 | 0,283 | 0,533 | 0,118 | 0,299 | 0,450 | 0,182 | 0,846 | 0329 | 0,529 | 0,955
Sydney 0,569 | 0,397 | 0,223 | 0,736 | 0.802 | 0,274 | 0,841 | 0,128 | 0,713 | 0,770 | 0,337 | 0,778 | 0,516 | 0,816 | 0,951
Singapore 0,720 | 0,455 | 0413 | 0,671 | 0,649 | 0,546 | 0,640 | 0,106 | 0,785 | 0,621 | 0,299 | 0,704 | 0,572 | 0,752 | 0,146
Toronto 0,572 | 0,278 | 0,190 | 0,810 | 0,587 | 0,357 | 0,604 | 0,099 | 0,587 | 0,736 | 0,410 | 0,762 | 0.486 | 0,695 | 0,305
Stockholm 0,561 | 0,209 | 0,156 | 0,790 | 1,000 | 0,280 | 0,713 | 0,105 | 0,527 | 0,516 | 0.429 | 0,731 | 0,729 | 0,940 | 0,394
Los Angeles | 0,548 | 0,746 | 0252 | 0,498 | 0,405 | 0,361 | 0,500 | 0,136 | 0434 | 0,416 | 0361 | 0,889 | 0,076 | 0,311 | 0,919
Amsterdam | 0,623 | 0304 | 0,356 | 0,854 | 0,559 | 0,887 | 0,868 | 0,115 | 0,742 | 0,655 | 0424 | 0,821 | 0,947 | 0,811 | 0,756
Vancouver 0,538 | 0,204 | 0,073 | 0,622 | 0,750 | 0,153 | 0,784 | 0,104 | 0,627 | 0,694 | 0421 | 0,762 | 0,694 | 0,851 | 0.831
Seoul 0,582 | 0,621 | 0360 | 0,582 | 0,635 | 0,494 | 0,424 | 0,085 | 0,854 | 0,907 | 0359 | 0,357 | 0,549 | 0,425 | 0,368
Shanghai 0,642 | 0,409 | 0248 | 0,373 | 0374 | 1,000 | 0,115 | 0,054 | 0,764 | 0,443 | 0,627 | 0,000 | 0,438 | 0,230 | 0,677
Dubai 0483 | 0,102 | 0,628 | 0,722 | 0311 | 0,612 | 0,810 | 0,155 | 0,980 | 0,553 | 0.476 | 0,973 | 0,676 | 0,539 | 0,000
Geneva 0,676 | 0,226 | 0,001 | 0,604 | 0,726 | 0,266 | 0,882 | 0,131 | 0,777 | 0,665 | 0,117 | 0,781 | 0,962 | 0,862 | 0,657
Washington | 0,640 | 0,401 | 0,128 | 0,315 | 0393 | 0,278 | 0,729 | 0,153 | 0314 | 0,597 | 0317 | 0,930 | 0,595 | 0,660 | 0,636
Paris 0,598 | 0,486 | 0,657 | 1,000 | 0.481 | 0,863 | 0,390 | 0,080 | 0363 | 0,822 | 0,383 | 0,597 | 0,570 | 0,355 | 0,774
Frankfurt 0,480 | 0,129 | 0,135 | 0,772 | 0,628 | 0,815 | 0,780 | 1,000 | 0,549 | 0,726 | 0.435 | 0,756 | 0970 | 0,710 | 0,699
Copanhagen | 0,547 | 0,167 | 0,141 | 0,767 | 0,978 | 0,545 | 0,915 | 0,108 | 0,826 | 0,795 | 0,330 | 0,851 | 0,899 | 0,902 | 0,679
Boston 0,544 | 0,645 | 0,094 | 0,411 | 0,502 | 0,357 | 0,756 | 0,129 | 0,630 | 0,709 | 0,310 | 0,871 | 0.481 | 0,780 | 0.435
Kuala Lumpur | 0,386 | 0,064 | 0,138 | 0,840 | 0229 | 0,127 | 0,395 | 0,090 | 0,270 | 0,553 | 0,704 | 0,907 | 0,570 | 0,328 | 0,128
Chicago 0,507 | 0,517 | 0,231 | 0,400 | 0338 | 0,657 | 0,594 | 0,144 | 0,223 | 0,472 | 0358 | 0,977 | 0,567 | 0,544 | 0321
Berlin 0,487 | 0,377 | 0445 | 0,848 | 0,728 | 0,408 | 0,694 | 0,110 | 0,572 | 0,550 | 0,438 | 0,796 | 0,749 | 0,676 | 0,671
Taipei 0492 | 0,233 | 0,066 | 0,653 | 0,544 | 0,297 | 0,613 | 0,081 | 1,000 | 1,000 | 0,542 | 0,387 | 0.742 | 0,541 | 0,693
Brussels 0,385 | 0,276 | 0,250 | 0,920 | 0.464 | 0,433 | 0575 | 0,108 | 0,398 | 0,694 | 0446 | 0,903 | 0,691 | 0,384 | 0,681
Vienna 0,392 | 0,160 | 0,279 | 0,799 | 0,788 | 0,651 | 1,000 | 0,131 | 0,820 | 0,824 | 0,506 | 0,794 | 1,000 | 0,963 | 0,640
Madrid 0,384 | 0,161 | 0,459 | 0,885 | 0,604 | 0,539 | 0,695 | 0,092 | 0,771 | 0,844 | 0,569 | 0,801 | 0.727 | 0,516 | 0.715
istanbul 0,155 | 0,162 | 0,525 | 0,594 | 0.421 | 0,491 | 0,210 | 0,008 | 0,506 | 0,587 | 0,739 | 0,579 | 0311 | 0,288 | 0,868
Barcelona 0,370 | 0,156 | 0,394 | 0,933 | 0491 | 0,540 | 0,546 | 0,075 | 0471 | 0,785 | 0,533 | 0,812 | 0.868 | 0,332 | 0,923
Bangkok 0,338 | 0,071 | 0311 | 0,627 | 0212 | 0,156 | 0,060 | 0,010 | 0,613 | 0,773 | 0,609 | 0,342 | 0.466 | 0,185 | 0,165
Milan 0,319 | 0,115 | 0,270 | 0,870 | 0,500 | 0,524 | 0,338 | 0,026 | 0,381 | 0,416 | 0,606 | 0,835 | 0,000 | 0,523 | 1,000
Moscow 0,194 | 0,251 | 0445 | 0,650 | 0,301 | 0,492 | 0,297 | 0,052 | 0,669 | 0,489 | 0,640 | 0,566 | 0,342 | 0,454 | 0,112
Mexico City | 0,046 | 0,060 | 0399 | 0,411 | 0,292 | 0,227 | 0,108 | 0,022 | 0,186 | 0,487 | 0,686 | 0,692 | 0,301 | 0,125 | 0.856
Sao Paulo 0,127 | 0,095 | 0373 | 0,677 | 0,535 | 0,130 | 0,020 | 0,005 | 0,155 | 0,323 | 0,683 | 0,525 | 0,352 | 0,153 | 0,990
Buenos Aires | 0,039 | 0,025 | 0414 | 0,782 | 0414 | 0,057 | 0223 | 0,015 | 0,265 | 0,575 | 0,765 | 0,428 | 0,375 | 0,505 | 0,976
Dublin 0,674 | 0,143 | 0,112 | 0,716 | 0,520 | 0,285 | 0,548 | 0,086 | 0442 | 0,149 | 0358 | 0,871 | 0,597 | 0,651 | 0,724
Helsinki 0,543 | 0,155 | 0,000 | 0,816 | 0,814 | 0,394 | 0,829 | 0,088 | 0,841 | 0,787 | 0,374 | 0,758 | 0,881 | 1,000 | 0,254
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Melbourne 0,558 | 0,373 | 0,289 | 0,788 | 0,768 | 0,447 | 0,822 | 0,116 | 0,558 | 0,756 | 0,377 | 0,864 | 0,595 | 0,844 | 0,894

Tel Aviv 0,432 | 0,136 | 0,164 | 0,578 | 0,351 | 0,112 | 0,575 | 0,069 | 0,831 | 0,711 | 0,226 | 0,586 | 0,684 | 0,573 | 0,886

Jakarta 0,279 | 0,031 | 0,092 | 0,635 | 0,042 | 0,090 | 0,007 | 0,015 | 0,427 | 0,271 | 0,735 | 0,595 | 0,311 | 0,085 | 0,274

Johannesburg 0,065 | 0,000 [ 0,140 | 0,000 | 0,326 | 0,025 | 0,483 | 0,105 | 0,000 | 0,369 | 0,689 | 1,000 | 0,590 | 0,389 | 0,835

Mumbai 0,078 | 0,010 [ 0,093 | 0,323 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,035 | 0,544 | 0,482 | 0,816 | 0,226 | 0,230 | 0,100 | 0,431

Cairo 0,000 | 0,035 | 0,168 | 0,537 | 0,020 | 0,165 | 0,062 | 0,000 | 0,468 | 0,000 | 0,829 | 0,785 | 0,349 | 0,000 | 0,776

In the next step, the levels of correlation between the criteria are calculated. The obtained
values are given in Table 4.

Table 4. Correlation Levels Between Criteria

Criteria | EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO cM
EC 1,000 | 0,728 | 0,159 | 0,162 | 0,491 | 0,531 | 0,504 | 0,198 | 0,400 | 0,290 | -0,681 | 0,091 | 0336 | 0469 | -0,142

RD 0,750 | 1,000 | 0,457 | -0,054 | 0,229 | 0,495 | 0,168 | 0,033 | 0,105 | 0,132 | 0,479 | 0,011 | -0,108 | 0,093 | 0,021

CI 0,159 | 0,457 | 1,000 | 0,292 | 0,009 | 0,488 | -0,153 | -0,129 | -0,084 | 0,053 | 0,063 | -0,022 | -0,169 | -0,246 | 0,061

LI 0,162 | -0,054 | 0,292 | 1,000 | 0,463 | 0,314 | 0,314 | 0,091 | 0,238 | 0,399 | -0,147 | 0,173 | 0,337 | 0,318 0,055

EN 0,491 0,229 | 0,009 | 0,463 | 1,000 | 0,308 | 0,736 | 0,226 | 0,371 | 0,525 | -0,567 | 0,240 | 0,576 | 0,818 0,190

AC 0,531 0,495 | 0,488 | 0,314 | 0,308 | 1,000 | 0,291 | 0,329 | 0,304 | 0,260 | -0,268 | 0,011 | 0,291 | 0,199 | -0,039

QI 0,504 | 0,168 | -0,153 | 0,314 | 0,736 | 0,291 1,000 | 0,385 | 0,399 | 0,528 | -0,715 | 0,617 | 0,717 | 0,915 0,049

PI 0,198 | 0,033 | -0,129 | 0,091 | 0,226 | 0,329 | 0,385 | 1,000 | 0,057 | 0,195 | -0,247 | 0,210 | 0,406 | 0,306 0,008
SI 0,400 | 0,105 | -0,084 | 0,238 | 0,371 | 0,304 | 0,399 | 0,057 | 1,000 | 0,520 | -0,289 | -0,301 | 0,445 | 0,399 | -0,310
HI 0,290 | 0,132 | 0,053 | 0,399 | 0,525 | 0,260 | 0,528 | 0,195 | 0,520 | 1,000 | -0,326 | -0,034 | 0,532 | 0,479 | -0,054
CL -0,681 | -0,479 | 0,063 | -0,147 | -0,567 | -0,268 | -0,715 | -0,247 | -0,289 | -0,326 | 1,000 | -0,420 | -0,403 | -0,671 | -0,117

PR 0,091 0,011 ] -0,022 | 0,173 | 0,240 | 0,011 | 0,617 | 0,210 | -0,301 | -0,034 | -0,420 | 1,000 | 0,232 | 0,459 0,138

TI 0,336 | -0,108 | -0,169 | 0,337 | 0,576 | 0,291 | 0,717 | 0,406 | 0,445 | 0,532 | -0,403 | 0,232 | 1,000 | 0,635 | -0,101

PO 0,469 | 0,093 | -0,246 | 0,318 | 0,818 | 0,199 | 0915 | 0,306 | 0,399 | 0,479 | -0,671 | 0,459 | 0,635 1,000 0,008

cM | 0,142 | 0,021 | 0,061 | 0,055 | 0,190 | -0,039 | 0,049 | 0,008 | -0,310 | -0,054 | -0,117 | 0,138 | -0,101 | 0,008 | 1,000

In the next stage, the 1 — p;; matrix is created. The matrix is presented in Table 5.

Table 5. 1 — pj;, Matrix

Criteria__ | EC RD cI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO cM
EC 0,000 0272 |0841 [0838 [0509 |0469 [0496 |0802 0,600 [0710 |1,681 [0909 |0664 |0531 |1,142
RD 0,250 0,000 |0543 [1,054 0771 |0505 [0832 |0967 |0895 |0868 |1479 098 |1,108 |0907 |0,979
cI 0,841 0543 [0000 [0,708 [0991 |0512 [1,153 | 1,129 | 1,084 [0947 0937 [1,002 |1,1690 |1246 |0,939
LI 0,838 | 1,054 |0708 [0,000 |0537 |0686 |0,68 |0909 0762 |0601 |1,147 [0827 |0663 |0682 |0,945
EN 0,509 0771 0991 [0,537 [0000 |0692 [0264 |0774 0,629 |0475 |1,567 [0,760 |0424 |0,182 |0,810
AC 0469 0505 |0512 0,686 |0692 |0000 [0709 |0671 0,696 |0740 |1268 [0,98 |0,709 |0801 |1,039
QI 0496 0832 | 1,153 0,686 |0264 |0709 0,000 |0615 |0601 [0472 |1,715 0,383 |0283 |0085 |0951
PI 0,802 0967 | 1,129 (0909 [0774 |0.671 [0,615 |0000 0943 [0805 |1247 [0,790 |059 |0694 |0,992
SI 0,600 | 0895 |1,084 0762 0629 |0696 [0,601 [0943 0,000 [0480 |1289 [1,301 |0555 |0601 |1,310
HI 0,710 | 0868 |0947 [0,601 |0475 |0740 [0472 |0.805 |0480 [0000 |1326 [1,034 |0468 |0521 |1,054
CcL 1,681 | 1479 (0937 | 1,147 [1567 |1268 |1.715 [1247 |1289 [1326 [0000 |1420 |1403 |1,671 |1,117
PR 0909 |0989 [1,022 [0827 [0760 |0989 [0383 |0790 |1,301 [1,034 |1420 [0,000 |0768 |0541 |0,862
TI 0,664 | 1,108 | 1,169 |0,663 |0424 |0709 0283 [0594 |0555 [0468 |1403 |0768 |0,000 |0365 |1,101
PO 0,531 0907 |1246 [0,682 |0,182 |0801 [0,085 |0694 |0,601 [0521 |1,671 [0541 |0365 |0000 |0,992
cM 1,042 {0979 [0939 0945 |0810 [1,039 |0951 [0992 |1310 |1,054 |1,117 |0862 |1,100 |0992 |0,000
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In the last stage of the related method, criteria weights (w;) are determined by calculating
o; and ¢; values. As a result of ranking the (w;) values from largest to smallest, the importance
levels of the criteria are determined. The relevant results are shown in Table 6.

Table 6. 0;, ¢c; and w; Values

Siitunl | EC RD C1 LI EN AC QI P1 SI HI CL PR TI PO CM
(4] 0,230 (0,239 10,205 ]0,199 [0,229 10,243 0,290 | 0,141 [0,242 |0,200 | 0,203 |0,250 |0,228 ]0,269 | 0,278

5 12398 2907|2713 [2,195 [2,149 | 2,544 [2678 | 1,688 [2.844 |2095 [3913 [3.146 [2345 |2646 |3,957

w;j 0,0596 | 0,0723 | 0,0675 | 0,0546 | 0,0534 | 0,0632 | 0,0666 | 0,0420 | 0,0707 | 0,0521 | 0,0973 | 0,0782 | 0,0583 | 0,0658 | 0,0984

Rank 10 4 6 12 13 9 7 15 5 14 2 3 11 8 1

When the relevant results are analyzed, it is determined that the most important criterion is
CM (Climate index) and the least important criterion is PI (Purchasing power index) as a result
of the CRITIC method. The ranking of the most important criteria continues as follows after
CM; CL (Cost of living index), PR (Property price to income ratio), RD (R&D) and SI (Safety
Index).

Gray Relational Analysis Method Findings

The decision matrix, which is the first step of the Gray Relational Analysis Method, is shared
in Table 2. In the next step of the method, the reference series was created and the decision
matrix was obtained. The results obtained are presented in Table 7.

Table 7. Reference Series Generated Decision Matrix

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO CM
Reference 362,50 | 207,40 | 338,90 | 383,40 | 238,20 | 247,10 | 199,60 | 708,00 [ 84,90 | 86,40 4,20 2,40 | 24,50 | 13,80 | 99,50
Newyork 362,50 | 207,40 | 254,30 | 304,00 | 157,10 | 220,60 | 136,50 | 100,00 | 50,90 | 62,30 | 100,00 | 10,20 | 43,60 | 57,60 | 79,70
London 324,50 | 181,30 | 338,90 | 358,30 | 192,90 | 196,80 | 131,50 | 88,10 | 46,20 | 70,20 | 74,20 | 16,00 | 44,40 | 58,10 | 88,30

Tokyo 292,00 | 145,40 | 210,60 | 353,10 | 181,00 | 185,10 | 164,70 | 90,00 | 75,40 | 79,90 | 73,70 | 12,60 | 41,60 | 43,00 | 85,30

Beijing 298,60 | 94,40 | 119,40 | 294,30 | 129,60 | 163,50 | 81,90 63,30 | 71,60 | 67,90 | 4,20 | 45,80 | 43,40 | 80,30 | 57,60
HongKong 221,30 | 100,40 | 111,50 | 320,10 | 161,90 | 153,00 | 101,90 | 67,70 | 78,50 | 65,80 | 75,80 | 44,90 | 42,70 | 67,20 | 83,60

Zurich 300,00 | 51,00 50,80 | 332,70 | 202,30 | 162,20 | 195,30 | 122,90 | 81,70 | 74,10 | 120,80 | 11,20 | 32,70 | 17,80 | 81,50

SanFrancisco | 281,30 | 118,20 | 95,50 | 300,60 | 136,80 | 133,80 | 140,70 | 104,00 | 38,90 | 63,90 | 99,60 9,20 | 51,00 | 50,40 | 97,30
Sydney 245,10 | 85,00 | 104,70 | 341,10 | 206,90 | 132,30 | 179,60 | 110,60 | 66,10 | 77,00 | 81,50 | 12,20 | 43,60 | 28,10 | 97,10
Singapore 286,30 | 96,80 | 162,00 | 330,70 | 182,70 | 175,30 | 154,20 | 95,60 | 70,80 | 70,90 | 85,90 | 15,50 | 41,40 | 33,10 | 57,50
Toronto 245,90 | 61,00 94,70 | 352,90 | 173,00 | 145,50 | 149,70 | 91,00 | 57,80 | 75,60 | 73,00 | 12,90 | 44,80 | 37,50 | 65,30
Stockholm 242,90 | 46,90 84,30 | 349,70 | 238,20 | 133,20 | 163,40 | 94,60 | 53,90 | 66,60 | 70,80 | 14,30 | 35,20 | 18,50 | 69,70
Los Angeles | 239,30 | 155,80 | 113,30 | 302,90 | 144,20 | 146,10 | 136,60 | 116,00 | 47,80 | 62,50 | 78,70 7,30 | 61,00 | 67,30 | 95,50
Amsterdam | 259,80 | 66,10 | 144,80 | 360,00 | 168,60 | 229,30 | 183,00 | 101,70 | 68,00 | 72,30 | 71,40 | 10,30 | 26,60 | 28,50 | 87,50
Vancouver 236,70 | 45,80 59,40 | 322,80 | 198,70 | 113,20 | 172,40 | 94,00 | 60,40 | 73,90 | 71,70 | 12,90 | 36,60 | 25,40 | 91,20
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Seoul 248,60 | 130,50 | 145,90 | 316,50 | 180,50 | 167,10 | 127,00 | 80,90 | 75.30 | 82,60 | 78,90 | 30,80 | 42.30 | 58,50 | 68,40
Shanghai | 265,10 | 87,50 | 112,00 | 282,90 | 139,30 | 247,10 | 88,10 | 59,70 | 69,40 | 63,60 | 47,70 | 46,60 | 46,70 | 73,60 | 83,60
Dubai 221,70 | 2520 | 226,80 | 338,80 | 129,40 | 185,80 | 175,60 | 129,10 | 83,60 | 68,10 | 65,30 | 3,60 | 37.30 | 49,60 | 50,30

Geneva 274,20 | 50,30 37,60 | 320,00 | 194,90 | 131,00 | 184,70 | 112,90 | 70,30 | 72,70 | 107,10 | 12,10 | 26,00 | 24,50 | 82,60
Washington | 264,40 | 85,90 75,90 | 273,70 | 142,40 | 132,90 | 165,40 | 127,90 | 39,90 | 69,90 | 83,80 5,50 | 40,50 | 40,20 | 81,60
Paris 253,10 | 103,10 | 235,50 | 383,40 | 156,30 | 225,40 | 122,70 | 77,90 | 43,10 | 79,10 | 76,10 | 20,20 | 41,50 | 63,90 | 88,40
Frankfurt 220,90 | 30,60 78,10 | 346,80 | 179,40 | 217,80 | 171,90 | 708,00 | 55,30 | 75,20 | 70,10 | 13,20 | 25,70 | 36,30 | 84,70
Copanhagen | 239,00 | 38,30 79,70 | 346,10 | 234,80 | 175,10 | 188,90 | 97,00 | 73,50 | 78,00 | 82,30 9,00 | 28,50 | 21,40 | 83,70

Boston 238,20 | 135,40 | 65,70 | 289,10 | 159,50 | 145,40 | 168,80 | 111,10 | 60,60 | 74,50 | 84,60 8,10 | 45,00 | 30,90 | 71,70
Kuala
Lumpur 195,30 | 17,40 79,00 | 357,80 | 116,50 | 109,00 | 123,40 | 84,60 | 37,00 | 68,10 | 38,70 6,50 | 41,50 | 66,00 | 56,60

Chicago 228,30 | 109,50 | 106,90 | 287,20 | 133,70 | 192,80 | 148,50 | 121,30 | 33,90 | 64,80 | 79,00 3,40 | 41,60 | 49,20 | 66,10

Berlin 222,80 | 80,90 | 171,60 | 359,00 | 195,20 | 153,50 | 161,00 | 98,00 | 56,80 | 68,00 | 69,70 | 11,40 | 34,40 | 39,00 | 83,30
Taipei 224,20 | 51,70 57,30 | 327,80 | 166,20 | 136,00 | 150,90 | 78,20 | 84,90 | 86,40 | 57,60 | 29,50 | 34,70 | 49,50 | 84,40
Brussels 195,10 | 60,40 | 112,60 | 370,60 | 153,60 | 157,40 | 146,00 | 97,20 | 45,40 | 73,90 | 68,80 6,70 | 36,70 | 61,70 | 83,80
Vienna 196,80 | 36,90 | 121,40 [ 351,20 | 204,70 | 191,90 | 199,60 | 112,90 | 73,10 | 79,20 | 61,80 | 11,50 | 24,50 | 16,70 | 81,80

Madrid 194,70 | 37,10 | 175,60 | 364,90 | 175,60 | 174,20 | 161,20 | 85,70 | 69,90 | 80,00 | 54,50 | 11,20 | 35,30 | 51,40 | 85,50
istanbul 132,40 | 37,30 | 195,70 | 318,40 | 146,80 | 166,70 | 100,00 | 28,50 | 52,50 | 69,50 | 34,60 | 21,00 | 51,70 | 69,10 | 93,00
Barcelona | 190,80 | 36,20 | 156,20 | 372,60 | 157,90 | 174,40 | 142,40 | 74,10 | 5020 | 77.60 | 58,70 | 10,70 | 29.70 | 65,70 | 95.70
Bangkok | 182,10 | 19,00 | 131,00 | 323,70 | 113,80 | 113,70 | 81,20 | 29,50 | 59,50 | 77.10 | 49,80 | 31,50 | 45.60 | 77.10 | 58.40

Milan 177,10 | 27,80 | 118,70 | 362,50 | 159,20 | 171,80 | 116,20 | 40,90 | 44,30 | 62,50 | 50,10 | 9,70 | 64,00 | 50,90 | 99,50
Moscow 142,90 | 55,50 | 171,50 | 327,40 | 127,80 | 166,80 | 111,00 | 58,80 | 63,20 | 65,50 | 46,20 | 21,60 | 50,50 | 56,20 | 55,80

Mexico City | 102,50 | 16,60 | 157,70 | 289,00 | 126,40 | 124,90 | 87,20 | 38,10 | 31,50 | 65.40 | 40,80 | 16,00 | 52,10 | 81,80 | 92,40
Sao Paulo | 124,70 | 23,70 | 149,90 | 331,70 | 164,70 | 109,60 | 76,10 | 26,10 | 29,50 | 58,70 | 41,20 | 23.40 | 50,10 | 79,60 | 99,00

Buenos Aires | 100,80 | 9,50 | 162,10 | 348,40 | 145,70 | 98,00 | 101,70 | 33,40 | 36,70 | 69,00 | 31,60 | 27,70 | 49,20 | 52,30 | 98,30

Dublin 273,60 | 33,50 | 71,20 | 337,90 | 162,40 | 134,10 | 142,60 | 81,80 | 48,30 | 51,60 | 79,00 | 8,10 | 40,40 | 40,90 | 85,90
Helsinki 238,10 | 36,00 | 37,30 | 354,00 | 208,80 | 151,30 | 178,00 | 83,50 | 74,50 | 77,70 | 77.20 | 13,10 | 29,20 | 13,80 | 62,80

Melbourne | 242,00 | 80,20 | 124,40 | 349,40 | 201,60 | 159,70 | 177,20 | 102,20 | 55,90 | 76,40 | 76,80 | 8.40 | 40,50 | 25,90 | 94,30

Tel Aviv | 207,90 | 32,10 | 86,70 | 315,80 | 135,80 | 106,70 | 146,10 | 70,20 | 73,80 | 74,60 | 94,50 | 20,70 | 37,00 | 47,00 | 93,90

Jakarta 166,00 | 10,70 64,90 [ 324,90 | 86,90 | 103,30 | 74,50 33,00 | 47,30 | 56,60 | 35,10 | 20,30 | 51,70 | 84,90 | 63,80
Johannesbur

g 107,90 | 4550 | 79,50 | 22320 | 131,70 | 92,90 | 134,50 | 94,50 | 19,30 | 60,60 | 40,50 | 2,40 | 40,70 | 61,30 | 91,40
Mumbai 11140 | 6,60 | 6540 | 27500 | 80,30 | 89,00 | 73,60 | 46,60 | 55,00 | 65,20 | 25,70 | 36,60 | 54,90 | 83,70 | 71,50
Cairo 90,10 | 11,60 | 87,90 | 309,30 | 8340 | 115,10 | 8140 | 22,90 | 50,00 | 45,50 | 24,10 | 11,90 | 50,20 | 91,50 | 88.50

Normalization process is performed with the matrix obtained. While performing the
normalization process, the benefit and cost aspects of the criteria are taken into account.
Calculations were made by taking into account the benefit/cost aspects of the criteria used in
the study as given in Table 1. The normalized matrix is given in Table 8.

Table 8. Normalized Matrix

Cities EC RD (¢} LI EN AC QI PI SI HI | CL | PR | TI |[PO| CM
Reference 362,17 | 207,38 | 338,78 | 382,01 | 237,69 | 246,54 | 199,02 | 707,97 | 84,61 | 8529 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 98,48
Newyork 362,17 | 207,38 | 254,18 | 302,61 | 156,59 | 220,04 | 13592 | 99.97 | 50,61 | 61,19 | 0,18 | 0,82 | 0,52 | 0,44 | 78,68
London 324,17 | 181,28 | 338,78 | 356,91 | 192,39 | 19624 | 130,92 | 88,07 | 4591 | 69,09 | 040 | 0,69 | 0,50 | 0,43 | 87,28
Tokyo 291,67 | 145,38 | 21048 | 351,71 | 180,49 | 184,54 | 164,12 | 89.97 | 75,11 | 78,79 | 040 | 0,77 | 0,57 | 0,62 | 84,28
Beijing 298,27 | 94,38 | 119,28 | 292,91 | 129,09 | 162,94 | 81,32 | 6327 | 71,31 | 66,79 | 1,00 | 0,02 | 0,52 | 0,14 | 56,58
HongKong 220,97 | 100,38 | 111,38 | 318,71 | 16139 | 152,44 | 101,32 | 67.67 | 7821 | 64,69 | 039 | 0,04 | 0,54 | 0,31 | 82,58
Zurich 299,67 | 50,98 | 50.68 | 331,31 | 201,79 | 161,64 | 194,72 | 122,87 | 81,41 | 72,99 | 0,00 | 0,80 | 0,79 | 0,95 | 80,48
SanFrancisco | 280,97 | 118,18 | 9538 | 299.21 | 136,29 | 133,24 | 140,12 | 103,97 | 38,61 | 62,79 | 0,18 | 0,85 | 0,33 | 0,53 | 96,28
Sydney 244,77 | 84,98 | 104,58 | 339,71 | 206,39 | 131,74 | 179,02 | 110,57 | 65,81 | 75,89 | 034 | 0,78 | 0,52 | 0,82 | 96,08
Singapore 285,97 | 96,78 | 161,88 | 329,31 | 182,19 | 174,74 | 153,62 | 95,57 | 70,51 | 69,79 | 0,30 | 0,70 | 0,57 | 0,75 | 56,48
Toronto 245,57 | 60,98 | 94,58 | 351,51 | 172,49 | 144,94 | 149,12 | 90,97 | 57,51 | 7449 | 041 | 0,76 | 0,49 | 0,69 | 64,28
Stockholm 242,57 | 46,88 | 84,18 | 34831 | 237,69 | 132,64 | 162,82 | 94,57 | 53,61 | 6549 | 043 | 0,73 | 0,73 | 0,94 | 68,68

Los Angeles | 238,97 | 155,78 | 113,18 | 301,51 | 143,69 | 145,54 | 136,02 | 115,97 | 47,51 | 61,39 | 036 | 0,89 | 0,08 | 0,31 | 94,48
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Amsterdam | 25947 | 66,08 | 144,68 | 358,61 | 168,09 | 228,74 | 182.42 | 101,67 | 67,71 | 71,19 | 042 | 0.82 | 0,95 | 0,81 | 86,48
Vancouver 236,37 | 4578 | 5928 | 32141 | 198,19 | 112,64 | 171,82 | 93,97 | 60,11 | 72,79 | 042 | 0,76 | 0,69 | 0,85 | 90,18
Seoul 24827 | 130,48 | 145,78 | 315,11 | 179,99 | 166,54 | 12642 | 80,87 | 75,01 | 81,49 | 036 | 036 | 0,55 | 0,42 | 67,38
Shanghai 264,77 | 8748 | 111,88 | 281,51 | 138,79 | 246,54 | 87,52 | 59.67 | 69,11 | 62,49 | 0,63 | 0,00 | 0.44 | 0,23 | 82,58
Dubai 22137 | 25,18 | 226,68 | 337.41 | 128,89 | 18524 | 175,02 | 129,07 | 83,31 | 66,99 | 048 | 0,97 | 0.68 | 0,54 | 49,28
Geneva 273,87 | 5028 | 3748 | 318,61 | 19439 | 13044 | 184,12 | 112,87 | 70,01 | 71,59 | 0,12 | 0,78 | 0,96 | 0.86 | 81,58
Washington | 264,07 | 8588 | 7578 | 27231 | 141,89 | 13234 | 164,82 | 127,87 | 39,61 | 68,79 | 032 | 0,93 | 0,59 | 0,66 | 80,58
Paris 252,77 | 103,08 | 23538 | 382,01 | 155,79 | 224,84 | 122,12 | 77.87 | 42,81 | 77,99 | 038 | 0,60 | 0,57 | 0,36 | 87,38
Frankfurt 220,57 | 30,58 | 77,98 | 34541 | 178,89 | 217,24 | 171,32 | 707,97 | 55,01 | 74,09 | 043 | 0,76 | 0,97 | 0,71 | 83,68
Copanhagen | 238,67 | 3828 | 79,58 | 34471 | 234,29 | 174,54 | 188,32 | 96,97 | 73,21 | 76,89 | 033 | 0.85 | 0,90 | 0,90 | 82,68
Boston 237,87 | 135,38 | 65,58 | 287,71 | 158,99 | 144,84 | 168,22 | 111,07 | 60,31 | 73,39 | 031 | 0,87 | 0.48 | 0,78 | 70,68
Kuala Lumpur | 19497 | 1738 | 78,88 | 35641 | 115,99 | 108,44 | 122,82 | 84,57 | 36,71 | 66,99 | 0,70 | 0,91 | 0,57 | 0,33 | 55,58
Chicago 227,97 | 10948 | 106,78 | 285,81 | 133,19 | 192,24 | 147,92 | 121,27 | 33,61 | 63,69 | 036 | 0,98 | 0,57 | 0,54 | 65,08
Berlin 22247 | 80,88 | 171,48 | 357,61 | 194,69 | 152,94 | 16042 | 97.97 | 56,51 | 66,89 | 0.44 | 0,80 | 0,75 | 0,68 | 82,28
Taipei 223,87 | 51,68 | 57,18 | 32641 | 165,69 | 13544 | 150,32 | 78,17 | 84,61 | 8529 | 0,54 | 039 | 0,74 | 0,54 | 83,38
Brussels 194,77 | 60,38 | 11248 | 36921 | 153,09 | 156,84 | 14542 | 97,17 | 45,11 | 72,79 | 0.45 | 0,90 | 0,69 | 0,38 | 82,78
Vienna 19647 | 36,88 | 121,28 | 349.81 | 204,19 | 191,34 | 199,02 | 112,87 | 72,81 | 78,09 | 0,51 | 0,79 | 1,00 | 0,96 | 80,78
Madrid 194,37 | 37,08 | 17548 | 363,51 | 175,09 | 173,64 | 160,62 | 85,67 | 69,61 | 78,89 | 0,57 | 0,80 | 0,73 | 0,52 | 84,48
istanbul 132,07 | 37.28 | 195,58 | 317,01 | 146,29 | 166,14 | 9942 | 2847 | 5221 | 6839 | 0,74 | 0,58 | 0,31 | 0,29 | 91,98
Barcelona 190,47 | 36,18 | 156,08 | 371,21 | 157,39 | 173,84 | 141,82 | 74,07 | 49,91 | 76,49 | 0,53 | 0,81 | 0,87 | 0.33 | 94,68
Bangkok 181,77 | 18,98 | 130,88 | 322,31 | 113,29 | 113,14 | 80,62 | 2947 | 5921 | 75,99 | 0.61 | 034 | 0.47 | 0,19 | 57,38
Milan 176,77 | 27,78 | 118,58 | 361,11 | 158,69 | 171,24 | 115,62 | 40,87 | 44,01 | 6139 | 0.61 | 0,83 | 0,00 | 0,52 | 98.48
Moscow 142,57 | 5548 | 17138 | 326,01 | 127,29 | 166,24 | 11042 | 58,77 | 62,91 | 6439 | 0.64 | 0,57 | 0,34 | 0.45 | 54,78
Mexico City | 102,17 | 16,58 | 157,58 | 287,61 | 125,89 | 12434 | 86,62 | 38.07 | 31,21 | 64,29 | 0,69 | 0,69 | 0,30 | 0,12 | 91,38
Sao Paulo 124,37 | 23,68 | 149,78 | 33031 | 164,19 | 109,04 | 7552 | 26,07 | 2921 | 57,59 | 0.68 | 0,52 | 0,35 | 0,15 | 97,98
Buenos Aires | 10047 | 948 | 161,98 | 347,01 | 14519 | 9744 | 101,12 | 33,37 | 3641 | 67,89 | 0,77 | 043 | 0,37 | 0,50 | 97,28
Dublin 27327 | 3348 | 71,08 | 336,51 | 161,89 | 133,54 | 142,02 | 81,77 | 48,01 | 5049 | 0,36 | 0,87 | 0,60 | 0,65 | 84,88
Helsinki 237,77 | 3598 | 37,18 | 352,61 | 208,29 | 150,74 | 177.42 | 8347 | 7421 | 76,59 | 037 | 0,76 | 0.88 | 1,00 | 61,78
Melbourne 241,67 | 80,18 | 12428 | 348,01 | 201,09 | 159,14 | 176,62 | 102,17 | 55,61 | 75,29 | 038 | 0,86 | 0,59 | 0.84 | 93,28
Tel Aviv 207,57 | 32,08 | 86,58 | 31441 | 13529 | 106,14 | 14552 | 70,17 | 73,51 | 7349 | 023 | 0,59 | 0,68 | 0,57 | 92,88
Jakarta 165,67 | 10,68 | 64,78 | 32351 | 86,39 | 102,74 | 73,92 | 32,97 | 47,01 | 5549 | 0,73 | 0,60 | 0,31 | 0,08 | 62,78
Johannesburg | 107,57 | 448 | 7938 | 221,81 | 131,19 | 9234 | 133,92 | 9447 | 19,01 | 5949 | 0,69 | 1,00 | 0,59 | 0,39 | 90,38
Mumbai 111,07 | 658 | 6528 | 27361 | 7979 | 8844 | 73,02 | 46,57 | 54,71 | 64,09 | 0.82 | 023 | 0,23 | 0,10 | 70,48
Cairo 89,77 | 11,58 | 8778 | 307.91 | 82,89 | 114,54 | 80,82 | 22,87 | 49,71 | 4439 | 0,83 | 0,79 | 0,35 | 0,00 | 87.48

In the next stage of the method, the absolute value table is created. The resulting absolute
value table is shown in Table 9.

Table 9. Absolute Value Table

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI [ CL | PR | TI |PO| CM
Newyork 0,00 | 000 | 84,60 | 7940 | 81,10 | 26,50 | 63,10 | 608,00 | 34,00 | 24,10 | 0,82 | 0,18 | 0,48 | 0,56 | 19,80
London 38,00 | 26,0 | 000 | 2510 | 4530 | 5030 | 68,10 | 619,90 | 38,70 | 16,20 | 0,60 | 0,31 | 0,50 | 0,57 | 11,20
Tokyo 70,50 | 62,00 | 12830 | 30,30 | 57.20 | 62,00 | 34,90 | 618,00 | 9,50 | 6,50 | 0,60 | 0,23 | 0,43 | 0,38 | 14,20
Beijing 63,90 | 113,00 | 219,50 | 89,10 | 108,60 | 83,60 | 117,70 | 644,70 | 13,30 | 18,50 | 0,00 | 0,98 | 0,48 | 0,86 | 41,90
HongKong 141,20 | 107,00 | 227,40 | 63,30 | 76,30 | 94,10 | 97,70 | 640,30 | 6,40 | 20,60 | 0,61 | 0,96 | 046 | 0,69 | 15,90
Zurich 62,50 | 156,40 | 288,10 | 50,70 | 3590 | 84,90 | 430 | 58510 | 320 | 12,30 | 1,00 | 0,20 | 0,21 | 0,05 | 18,00
SanFrancisco | 81,20 | 8920 | 24340 | 82,80 | 101,40 | 113,30 | 58,90 | 604,00 | 46,00 | 22,50 | 0,82 | 0,15 | 0,67 | 0,47 | 2,20
Sydney 117,40 | 122,40 | 23420 | 42,30 | 3130 | 114,80 | 20,00 | 597,40 | 18,80 | 940 | 0,66 | 0.22 | 048 | 0,18 | 2,40
Singapore 76,20 | 110,60 | 176,90 | 52,70 | 5550 | 71,80 | 4540 | 612,40 | 14,10 | 15,50 | 0,70 | 0,30 | 0,43 | 0,25 | 42,00
Toronto 116,60 | 146,40 | 24420 | 30,50 | 6520 | 101,60 | 49,90 | 617,00 | 27,10 | 10,80 | 0,59 | 0,24 | 0,51 | 0,31 | 34,20
Stockholm 119,60 | 160,50 | 254,60 | 33,70 | 0,00 | 113,90 | 36,20 | 613,40 | 31,00 | 19,80 | 0,57 | 027 | 0.27 | 0,06 | 29.80
Los Angeles 12320 | 51,60 | 225,60 | 80,50 | 94,00 | 101,00 | 63,00 | 592,00 | 37,10 | 23.90 | 0,64 | 0.11 | 0,92 | 0,69 | 4.00
Amsterdam 102,70 | 141,30 | 194,10 | 2340 | 69,60 | 17.80 | 16,60 | 606,30 | 16,90 | 14,10 | 0,58 | 0,18 | 0,05 | 0,19 | 12,00

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7 Issue: 1, January 2024


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@sevgisumerli
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@esrayasar_
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@pinaravci

EVALUATION OF THE PERFORMANCE OF GLOBAL CITIES IN TERMS OF GPCI...

Vancouver 125,80 | 161,60 | 279,50 | 60,60 | 39,50 | 133,90 | 2720 | 614,00 | 24,50 | 12,50 | 0,58 | 024 | 0,31 | 0,15 | 8,30
Seoul 113,90 | 76,90 | 193,00 | 6690 | 57,70 | 80,00 | 72,60 | 627,10 | 9,60 | 3.80 | 0,64 | 0,64 | 045 | 0,58 | 31,10
Shanghai 97,40 | 119,90 | 226,90 | 100,50 | 98.90 | 0,00 | 111,50 | 648,30 | 15,50 | 22,80 | 0,37 | 1,00 | 0,56 | 0,77 | 15,90
Dubai 140,80 | 182,20 | 112,10 | 44,60 | 108,80 | 61,30 | 24,00 | 578,90 | 1,30 | 18,30 | 0,52 | 0,03 | 0.32 | 0.46 | 49.20
Geneva 88,30 | 157,10 | 301,30 | 63,40 | 4330 | 116,10 | 14,90 | 595.10 | 14,60 | 13,70 | 0.88 | 0,22 | 0,04 | 0,14 | 16,90
Washington 98,10 | 121,50 | 263,00 | 109,70 | 95.80 | 114,20 | 34,20 | 580,10 | 45,00 | 16,50 | 0,68 | 0,07 | 0,41 | 0,34 | 17,90
Paris 109.40 | 104,30 | 103,40 | 000 | 81,90 | 21,70 | 76,90 | 630,10 | 41,80 | 7.30 | 0,62 | 0.40 | 043 | 0,64 | 11.10
Frankfurt 141,60 | 176,80 | 260,80 | 36,60 | 58,80 | 29,30 | 27,70 | 0,00 | 29,60 | 11,20 | 0,57 | 0,24 | 0,03 | 0,29 | 14.80
Copanhag 123,50 | 169,10 | 259,20 | 37,30 | 340 | 72,00 | 10,70 | 611,00 | 11,40 | 8.40 | 0,67 | 0,15 | 0,10 | 0,10 | 15.80
Boston 124,30 | 72,00 | 27320 | 9430 | 78,70 | 101,70 | 30,80 | 596,90 | 24,30 | 11,90 | 0,69 | 0,13 | 0,52 | 0,22 | 27.80
Kuala Lumpur | 167,20 | 190,00 | 259,90 | 25,60 | 121,70 | 138,10 | 76,20 | 623.40 | 47,90 | 18,30 | 0,30 | 0,09 | 043 | 0.67 | 42.90
Chicago 134,20 | 97.90 | 232,00 | 96,20 | 104,50 | 54,30 | 51,10 | 586,70 | 51,00 | 21,60 | 0,64 | 0,02 | 043 | 0.46 | 33.40
Berlin 139,70 | 126,50 | 167,30 | 24,40 | 43,00 | 93,60 | 38,60 | 610,00 | 28,10 | 18,40 | 0,56 | 0,20 | 0,25 | 0.32 | 16,20
Taipei 138,30 | 155,70 | 281,60 | 55,60 | 72,00 | 111,10 | 48,70 | 629,80 | 0,00 | 0,00 | 046 | 0,61 | 026 | 0,46 | 15,10
Brussels 167,40 | 147,00 | 226,30 | 12,80 | 84,60 | 89,70 | 53,60 | 610,80 | 39,50 | 12,50 | 0,55 | 0,10 | 0,31 | 0,62 | 15,70
Vienna 165,70 | 170,50 | 217,50 | 32,20 | 33,50 | 5520 | 000 | 59510 | 11,80 | 7,20 | 049 | 021 | 0,00 | 0,04 | 17,70
Madrid 167,80 | 17030 | 163,30 | 18,50 | 62,60 | 72,90 | 3840 | 622,30 | 15,00 | 6,40 | 043 | 020 | 027 | 048 | 14,00
istanbul 230,10 | 170,10 | 14320 | 65,00 | 91,40 | 80,40 | 99.60 | 679,50 | 32,40 | 16,90 | 026 | 0,42 | 0,69 | 0,71 | 6,50
Barcelona 171,70 | 171,20 | 182,70 | 10,80 | 8030 | 72,70 | 5720 | 633,90 | 34,70 | 8,80 | 0.47 | 0,19 | 0,13 | 0,67 | 3.80
Bangkok 180,40 | 188,40 | 207,90 | 59,70 | 124,40 | 133,40 | 118,40 | 678,50 | 25,40 | 930 | 039 | 0,66 | 0,53 | 0,81 | 41,10
Milan 185,40 | 179,60 | 220,20 | 20,90 | 79,00 | 7530 | 83.40 | 667,10 | 40,60 | 23,90 | 0,39 | 0,17 | 1,00 | 0,48 | 0,00
Moscow 219,60 | 151,90 | 167,40 | 56,00 | 11040 | 80,30 | 88,60 | 649,20 | 21,70 | 20,90 | 0,36 | 0,43 | 0,66 | 0,55 | 43,70
Mexico City | 260,00 | 190,80 | 181,20 | 9440 | 111,80 | 122,20 | 112,40 | 669,90 | 53.40 | 21,00 | 0,31 | 031 [ 0,70 | 0,88 | 7,10
Sao Paulo 237,80 | 183,70 | 189,00 | 51,70 | 73,50 | 137,50 | 123,50 | 681,90 | 55,40 | 27,70 | 032 | 0,48 | 0,65 | 0,85 | 0,50
Buenos Aires | 261,70 | 197,90 | 176,80 | 35,00 | 92,50 | 149,10 | 97,90 | 674,60 | 48,20 | 17.40 | 023 | 0,57 | 0,63 | 0,50 | 1,20
Dublin 88,90 | 173,90 | 267,70 | 45,50 | 75.80 | 113,00 | 57,00 | 626,20 | 36,60 | 34,80 | 0,64 | 0,13 | 0,40 | 0,35 | 13,60
Helsinki 124,40 | 171,40 | 301,60 | 2940 | 29.40 | 9580 | 21,60 | 624,50 | 10,40 | 8.70 | 0,63 | 0,24 | 0,12 | 0,00 | 36.70
Melbourne 120,50 | 127,20 | 214,50 | 34,00 | 36,60 | 87.40 | 22,40 | 605,80 | 29,00 | 10,00 | 0,62 | 0.14 | 0,41 | 0,16 | 5.20
Tel Aviv 154,60 | 17530 | 252,20 | 67.60 | 102,40 | 140,40 | 53,50 | 637,80 | 11,10 | 11.80 | 0,77 | 0.41 | 032 | 0,43 | 5.60
Jakarta 196,50 | 196,70 | 274,00 | 58,50 | 151,30 | 143,80 | 125,10 | 675,00 | 37,60 | 29,80 | 0,27 | 0.40 | 0,69 | 0,92 | 35.70
Johannesburg | 254,60 | 202,90 | 259,40 | 160,20 | 106,50 | 15420 | 65,10 | 613,50 | 65.60 | 25.80 | 0,31 | 0,00 | 0,41 | 0,61 | 8,10
Mumbai 251,10 | 200,80 | 273,50 | 108,40 | 157.90 | 158,10 | 126,00 | 661,40 | 29,90 | 21,20 | 0,18 | 0,77 | 0,77 | 0,90 | 28.00
Cairo 272,40 | 195,80 | 251,00 | 74,10 | 154,80 | 132,00 | 118,20 | 685,10 | 34,90 | 40,90 | 0,17 | 0,21 | 0,65 | 1,00 | 11,00

In step 5 of the Gray Relational Analysis method, a gray relational coefficient matrix is
created. The created matrix is shared in Table 10.

Table 10. Gray Relational Coefficient Matrix

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO CcM
Newyork 1,000 | 1,000 | 0,802 | 0,812 | 0,809 | 0,928 | 0,844 | 0,360 | 0,910 | 0,934 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,945
London 0,900 | 0,929 | 1,000 | 0,932 | 0,883 | 0,872 | 0,834 | 0,356 | 0,898 | 0,955 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,968
Tokyo 0,829 | 0,847 | 0,728 | 0,919 | 0,857 | 0,847 | 0,908 | 0,357 | 0,973 | 0,981 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,960
Beijing 0,843 | 0,752 | 0,609 | 0,794 | 0,759 | 0,804 | 0,744 | 0,347 | 0,963 | 0,949 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,891
HongKong 0,708 | 0,762 | 0,601 | 0,844 | 0,818 | 0,784 | 0,778 | 0,349 | 0,982 | 0,943 | 0,998 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,956
Zurich 0,846 | 0,687 | 0,543 | 0,871 | 0,905 | 0,801 | 0,988 | 0,369 | 0,991 | 0,965 | 0,997 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,950
SanFrancisco 0,808 | 0,793 | 0,585 | 0,805 | 0,772 | 0,751 | 0,853 | 0,362 | 0,882 | 0,938 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,994
Sydney 0,745 | 0,737 | 0,594 | 0,890 | 0,916 | 0,749 | 0,945 | 0,364 | 0,948 | 0,973 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,993
Singapore 0,818 | 0,756 | 0,659 | 0,867 | 0,861 | 0,827 | 0,883 | 0,359 | 0,960 | 0,957 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,891
Toronto 0,746 | 0,701 | 0,584 | 0,918 | 0,840 | 0,771 | 0,873 | 0,357 | 0,927 | 0,969 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,909
Stockholm 0,741 | 0,681 | 0,574 | 0,910 | 1,000 | 0,750 | 0,904 | 0,358 | 0,917 | 0,945 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,920
Los Angeles 0,735 | 0,869 | 0,603 | 0,810 | 0,785 | 0,772 | 0,845 | 0,367 | 0,902 | 0,935 | 0,998 | 1,000 | 0,997 | 0,998 | 0,988
Amsterdam 0,769 | 0,708 | 0,638 | 0,936 | 0,831 | 0,951 | 0,954 | 0,361 | 0,953 | 0,960 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,966
Vancouver 0,731 | 0,679 | 0,551 | 0,850 | 0,897 | 0,719 | 0,926 | 0,358 | 0,933 | 0,965 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,976
Seoul 0,750 | 0,817 | 0,640 | 0,837 | 0,856 | 0,811 | 0,825 | 0,353 | 0,973 | 0,989 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,998 | 0,917
Shanghai 0,779 | 0,741 | 0,602 | 0,773 | 0,776 | 1,000 | 0,754 | 0,346 | 0,957 | 0,938 | 0,999 | 0,997 | 0,998 | 0,998 | 0,956
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Dubai 0,709 | 0,653 | 0,753 | 0,885 | 0,759 | 0,848 | 0,935 | 0,372 | 0,996 | 0,949 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,874
Geneva 0,795 | 0,686 | 0,532 | 0,844 | 0,888 | 0,747 | 0,958 | 0,365 | 0,959 | 0,962 | 0,997 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,953
Washington 0,777 | 0,738 | 0,566 | 0,757 | 0,781 | 0,750 | 0,909 | 0,371 | 0,884 | 0,954 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,950
Paris 0,758 | 0,767 | 0,768 | 1,000 | 0,807 | 0,940 | 0,817 | 0,352 | 0,891 [ 0,979 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,969
Frankfurt 0,708 | 0,660 | 0,568 | 0,903 | 0,853 | 0,921 | 0,925 | 1,000 | 0,920 | 0,968 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,959
Copanhagen 0,735 | 0,670 | 0,569 | 0,902 | 0,990 | 0,826 | 0,970 | 0,359 | 0,968 | 0,976 | 0,998 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,956
Boston 0,734 | 0,826 | 0,556 | 0,784 | 0,813 | 0,771 | 0,918 | 0,365 | 0,934 | 0,966 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,925
Kuala Lumpur | 0,672 | 0,643 | 0,569 | 0,930 | 0,738 | 0,713 | 0,818 | 0,355 | 0,877 | 0,949 [ 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,889
Chicago 0,719 | 0,778 | 0,596 | 0,781 | 0,766 | 0,863 | 0,870 | 0,369 | 0,870 | 0,941 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,911
Berlin 0,710 | 0,730 | 0,672 | 0,934 | 0,888 | 0,785 | 0,899 | 0,360 | 0,924 | 0,949 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,955
Taipei 0,712 | 0,688 | 0,549 | 0,860 | 0,826 | 0,755 | 0,876 | 0,352 | 1,000 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,958
Brussels 0,672 | 0,700 | 0,602 | 0,964 | 0,802 | 0,792 | 0,865 | 0,359 | 0,897 | 0,965 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,956
Vienna 0,674 | 0,668 | 0,612 | 0,914 | 0,911 | 0,861 | 1,000 | 0,365 | 0,967 | 0,979 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,951
Madrid 0,671 | 0,668 | 0,677 | 0,949 | 0,845 | 0,825 | 0,899 | 0,355 | 0,958 | 0,982 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,961
istanbul 0,598 | 0,668 | 0,705 | 0,841 | 0,789 | 0,810 | 0,775 | 0,335 | 0,914 | 0,953 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,981
Barcelona 0,666 | 0,667 | 0,652 | 0,969 | 0,810 | 0,825 | 0,857 | 0,351 | 0,908 | 0,975 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,998 | 0,989
Bangkok 0,655 | 0,645 | 0,622 | 0,852 | 0,734 | 0,720 | 0,743 | 0,335 | 0,931 | 0,974 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,998 | 0,893
Milan 0,649 | 0,656 | 0,609 | 0,942 | 0,813 | 0,820 | 0,804 | 0,339 | 0,894 | 0,935 | 0,999 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 1,000
Moscow 0,609 | 0,693 | 0,672 | 0,859 | 0,756 | 0,810 | 0,795 | 0,345 | 0,940 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,887
Mexico City 0,569 | 0,642 | 0,654 | 0,784 | 0,754 | 0,737 | 0,753 | 0,338 | 0,865 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,980
Sao Paulo 0,590 | 0,651 | 0,644 | 0,869 | 0,823 | 0,714 | 0,735 | 0,334 | 0,861 | 0,925 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999
Buenos Aires 0,567 | 0,634 | 0,660 | 0,907 | 0,787 | 0,697 | 0,778 | 0,337 | 0,877 | 0,952 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,997
Dublin 0,794 | 0,663 | 0,561 | 0,883 | 0,819 | 0,752 | 0,857 | 0,354 | 0,903 | 0,908 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,962
Helsinki 0,734 | 0,667 | 0,532 | 0,921 | 0,921 | 0,781 | 0,941 | 0,354 | 0,971 | 0,975 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,903
Melbourne 0,740 | 0,729 | 0,615 | 0,910 | 0,903 | 0,797 | 0,939 | 0,361 | 0,922 | 0,972 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 1,000 | 0,985
Tel Aviv 0,689 | 0,661 | 0,576 | 0,835 | 0,770 | 0,709 | 0,865 | 0,349 | 0,969 | 0,967 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,984
Jakarta 0,635 | 0,635 | 0,556 | 0,854 | 0,694 | 0,704 | 0,732 | 0,337 | 0,901 | 0,920 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,906
Johannesburg 0,574 | 0,628 | 0,569 | 0,681 | 0,763 | 0,690 | 0,840 | 0,358 | 0,839 | 0,930 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,977
Mumbai 0,577 | 0,630 | 0,556 | 0,760 | 0,684 | 0,684 | 0,731 | 0,341 | 0,920 | 0,942 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,997 | 0,924
Cairo 0,557 | 0,636 | 0,577 | 0,822 | 0,689 | 0,722 | 0,743 | 0,333 | 0,908 | 0,893 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,969

There are two different situations when evaluating the Gray Relational coefficient matrix.
The first of these situations is when the criteria have equal importance. In the study, the results
of the situation where the criteria have equal importance are given in Table 11. The second
situation is when the weights are different. The results obtained by integrating the criteria
weights obtained as a result of the CRITIC method into the Gray Relational Analysis (GRA)
method are given in Table 12.

Table 11. Results Obtained When Criteria Have Equal Importance

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO CM I'oi | Rank

Newyork 1,000 | 1,000 | 0,802 | 0,812 | 0,809 | 0,928 | 0,844 | 0,360 | 0,910 | 0,934 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,945 | 0,889 3

London 0,900 | 0,929 | 1,000 | 0,932 | 0,883 | 0,872 | 0,834 | 0,356 | 0,898 | 0,955 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,968 | 0,901 1

Tokyo 0,829 | 0,847 | 0,728 | 0,919 | 0,857 | 0,847 | 0,908 | 0,357 | 0,973 | 0,981 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,960 | 0,880 4

Beijing 0,843 | 0,752 ] 0,609 | 0,794 | 0,759 | 0,804 | 0,744 | 0,347 | 0,963 | 0,949 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,891 | 0,830 33

HongKong 0,708 | 0,762 | 0,601 | 0,844 | 0,818 | 0,784 | 0,778 | 0,349 | 0,982 | 0,943 | 0,998 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,956 | 0,834 29
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Zurich 0,846 | 0,687 | 0,543 | 0,871 | 0,905 | 0,801 | 0,988 | 0,369 | 0,991 | 0,965 | 0,997 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,950 | 0,861 8

SanFrancisco | 0,808 | 0,793 | 0,585 | 0,805 | 0,772 | 0,751 | 0,853 | 0,362 | 0,882 | 0,938 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,994 | 0,836 28

Sydney 0,745 | 0,737 ] 0,594 | 0,890 | 0,916 | 0,749 | 0,945 | 0,364 | 0,948 | 0,973 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,993 | 0,857 11

Singapore 0,818 | 0,756 | 0,659 | 0,867 | 0,861 | 0,827 | 0,883 | 0,359 | 0,960 | 0,957 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,891 | 0,855 12

Toronto 0,746 | 0,701 | 0,584 | 0,918 | 0,840 | 0,771 | 0,873 | 0,357 | 0,927 | 0,969 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,909 | 0,839 23

Stockholm 0,741 | 0,681 | 0,574 | 0,910 | 1,000 | 0,750 | 0,904 | 0,358 | 0,917 | 0,945 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,920 | 0,847 17

Los Angeles | 0,735 | 0,869 | 0,603 | 0,810 | 0,785 | 0,772 | 0,845 | 0,367 | 0,902 | 0,935 | 0,998 | 1,000 | 0,997 | 0,998 | 0,988 | 0,840 22

Amsterdam | 0,769 | 0,708 | 0,638 | 0,936 | 0,831 | 0,951 | 0,954 | 0,361 | 0,953 | 0,960 | 0,998 | 0,999 [ 1,000 | 0,999 | 0,966 | 0,868 6

Vancouver 0,731 | 0,679 | 0,551 | 0,850 | 0,897 | 0,719 | 0,926 | 0,358 | 0,933 | 0,965 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,976 | 0,839 25

Seoul 0,750 | 0,817 | 0,640 | 0,837 | 0,856 | 0,811 | 0,825 | 0,353 | 0,973 | 0,989 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,998 | 0,917 | 0,851 15

Shanghai 0,779 | 0,741 | 0,602 | 0,773 | 0,776 | 1,000 | 0,754 | 0,346 | 0,957 | 0,938 | 0,999 | 0,997 | 0,998 | 0,998 | 0,956 | 0,841 21

Dubai 0,709 | 0,653 | 0,753 | 0,885 | 0,759 | 0,848 | 0,935 [ 0,372 | 0,996 | 0,949 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,874 | 0,849 16

Geneva 0,795 | 0,686 | 0,532 | 0,844 | 0,888 | 0,747 | 0,958 | 0,365 | 0,959 | 0,962 | 0,997 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,953 | 0,846 19

Washington | 0,777 | 0,738 | 0,566 | 0,757 | 0,781 | 0,750 | 0,909 | 0,371 | 0,884 | 0,954 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,950 | 0,829 34

Paris 0,758 | 0,767 | 0,768 | 1,000 | 0,807 | 0,940 | 0,817 | 0,352 | 0,891 | 0,979 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,969 | 0,869 5

Frankfurt 0,708 | 0,660 | 0,568 | 0,903 | 0,853 | 0,921 | 0,925 | 1,000 | 0,920 | 0,968 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,959 | 0,892 2

Copanhagen | 0,735 | 0,670 | 0,569 | 0,902 | 0,990 | 0,826 | 0,970 | 0,359 | 0,968 | 0,976 | 0,998 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,956 | 0,861 7

Boston 0,734 | 0,826 | 0,556 | 0,784 | 0,813 | 0,771 | 0,918 | 0,365 | 0,934 | 0,966 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,925 | 0,839 24

Kuala Lumpur | 0,672 | 0,643 | 0,569 | 0,930 | 0,738 | 0,713 | 0,818 | 0,355 | 0,877 | 0,949 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,889 | 0,810 39

Chicago 0,719 | 0,778 | 0,596 | 0,781 | 0,766 | 0,863 | 0,870 | 0,369 | 0,870 | 0,941 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,911 | 0,831 30

Berlin 0,710 | 0,730 | 0,672 | 0,934 | 0,888 | 0,785 | 0,899 | 0,360 | 0,924 | 0,949 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,955 | 0,853 13

Taipei 0,712 | 0,688 | 0,549 | 0,860 | 0,826 | 0,755 | 0,876 | 0,352 | 1,000 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,958 | 0,838 26

Brussels 0,672 | 0,700 | 0,602 | 0,964 | 0,802 | 0,792 | 0,865 | 0,359 | 0,897 | 0,965 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,956 | 0,838 27

Vienna 0,674 | 0,668 | 0,612 | 0,914 | 0,911 | 0,861 | 1,000 | 0,365 | 0,967 | 0,979 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,951 | 0,860 9

Madrid 0,671 | 0,668 | 0,677 | 0,949 | 0,845 | 0,825 | 0,899 | 0,355 | 0,958 | 0,982 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,961 | 0,852 14

istanbul 0,598 | 0,668 | 0,705 | 0,841 | 0,789 | 0,810 | 0,775 | 0,335 | 0,914 | 0,953 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,981 | 0,824 36

Barcelona 0,666 | 0,667 | 0,652 | 0,969 | 0,810 | 0,825 | 0,857 | 0,351 | 0,908 | 0,975 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,998 | 0,989 | 0,844 20

Bangkok 0,655 | 0,645 | 0,622 | 0,852 | 0,734 | 0,720 | 0,743 | 0,335 | 0,931 | 0,974 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,998 | 0,893 | 0,806 | 41

Milan 0,649 | 0,656 | 0,609 | 0,942 | 0,813 | 0,820 | 0,804 | 0,339 | 0,894 | 0,935 | 0,999 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 1,000 | 0,830 31

Moscow 0,609 | 0,693 | 0,672 | 0,859 | 0,756 | 0,810 | 0,795 | 0,345 | 0,940 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,887 | 0,820 37

Mexico City | 0,569 | 0,642 | 0,654 | 0,784 | 0,754 | 0,737 | 0,753 | 0,338 | 0,865 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,980 | 0,801 42

Sao Paulo 0,590 | 0,651 | 0,644 | 0,869 | 0,823 | 0,714 | 0,735 | 0,334 | 0,861 | 0,925 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,809 | 40

Buenos Aires | 0,567 | 0,634 | 0,660 | 0,907 | 0,787 | 0,697 | 0,778 | 0,337 | 0,877 | 0,952 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,997 | 0,812 38

Dublin 0,794 | 0,663 | 0,561 | 0,883 | 0,819 | 0,752 | 0,857 | 0,354 | 0,903 | 0,908 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,962 | 0,830 32

Helsinki 0,734 | 0,667 | 0,532 | 0,921 | 0,921 | 0,781 | 0,941 | 0,354 | 0,971 | 0,975 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,903 | 0,846 18

Melbourne 0,740 | 0,729 | 0,615 | 0,910 | 0,903 | 0,797 | 0,939 | 0,361 | 0,922 | 0,972 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 1,000 | 0,985 | 0,858 10

Tel Aviv 0,689 | 0,661 | 0,576 | 0,835 | 0,770 | 0,709 | 0,865 | 0,349 | 0,969 | 0,967 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,984 | 0,825 35

Jakarta 0,635 | 0,635 | 0,556 | 0,854 | 0,694 | 0,704 | 0,732 | 0,337 | 0,901 | 0,920 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,906 | 0,791 43

Johannesburg | 0,574 | 0,628 | 0,569 | 0,681 | 0,763 | 0,690 | 0,840 | 0,358 | 0,839 | 0,930 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,977 | 0,790 | 44

Mumbai 0,577 | 0,630 | 0,556 | 0,760 | 0,684 | 0,684 | 0,731 | 0,341 | 0,920 | 0,942 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,997 | 0,924 | 0,783 46

Cairo 0,557 | 0,636 | 0,577 | 0,822 | 0,689 | 0,722 | 0,743 | 0,333 | 0,908 | 0,893 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,969 | 0,790 | 45
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When the evaluation criteria are of equal importance, the global city with the highest
performance is London. The following global cities are Frankfurt, New York, Tokyo and Paris,
respectively. The global city with the lowest performance is Mumbai.

Table 12. Results Obtained by Integrating the Criterion Weights Obtained as a Result of the

CRITIC Method

Cities EC RD CI LI EN AC QI PI SI HI CL PR TI PO CM To; Rank

Newyork | 1,000 | 1,000 | 0,802 | 0,812 | 0,809 | 0,928 | 0,844 | 0,360 | 0,910 | 0,934 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,945 | 0,908 | 2

London 0,900 | 0,929 | 1,000 | 0,932 | 0,883 | 0,872 | 0,834 | 0,356 | 0,898 | 0,955 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,968 | 0,919 1

Tokyo 0,829 | 0,847 | 0,728 | 0,919 | 0,857 | 0,847 | 0,908 | 0,357 | 0,973 | 0,981 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,960 | 0,898 3

Beijing 0,843 | 0,752 | 0,609 | 0,794 | 0,759 | 0,804 | 0,744 | 0,347 | 0,963 | 0,949 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,891 | 0,848 | 34

HongKong 0,708 | 0,762 | 0,601 | 0,844 | 0,818 | 0,784 | 0,778 | 0,349 | 0,982 | 0,943 | 0,998 | 0,997 | 0,999 | 0,998 | 0,956 | 0,855 29

Zurich 0,846 | 0,687 | 0,543 | 0,871 | 0,905 | 0,801 | 0,988 | 0,369 | 0,991 | 0,965 | 0,997 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,950 | 0,877 | 7

SanFrancisco | 0,808 | 0,793 | 0,585 | 0,805 | 0,772 | 0,751 | 0,853 | 0,362 | 0,882 | 0,938 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,994 | 0,857 25

Sydney 0,745 | 0,737 | 0,594 | 0,890 | 0,916 | 0,749 | 0,945 | 0,364 | 0,948 | 0,973 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,993 | 0,875 | 11

Singapore | 0,818 | 0,756 | 0,659 | 0,867 | 0,861 | 0,827 | 0,883 | 0,359 | 0,960 | 0,957 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,891 | 0,872 | 12

Toronto 0,746 | 0,701 | 0,584 | 0,918 | 0,840 [ 0,771 | 0,873 | 0,357 | 0,927 | 0,969 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,909 | 0,856 28

Stockholm | 0,741 | 0,681 | 0,574 | 0,910 | 1,000 | 0,750 | 0,904 | 0,358 | 0,917 | 0,945 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,920 | 0,861 | 20

Los Angeles | 0,735 | 0,869 | 0,603 | 0,810 | 0,785 | 0,772 | 0,845 | 0,367 | 0,902 | 0,935 | 0,998 | 1,000 | 0,997 | 0,998 | 0,988 | 0,862 19

Amsterdam | 0,769 | 0,708 | 0,638 | 0,936 | 0,831 | 0,951 | 0,954 | 0,361 | 0,953 | 0,960 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,966 | 0,886 | 6

Vancouver | 0,731 | 0,679 | 0,551 | 0,850 | 0,897 | 0,719 | 0,926 | 0,358 | 0,933 | 0,965 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,976 | 0,858 | 24

Seoul 0,750 | 0,817 | 0,640 | 0,837 | 0,856 | 0,811 | 0,825 | 0,353 | 0,973 | 0,989 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,998 | 0,917 | 0,869 | 15
Shanghai | 0,779 | 0,741 | 0,602 | 0,773 | 0,776 | 1,000 | 0,754 | 0,346 | 0,957 | 0,938 | 0,999 | 0,997 | 0,998 | 0,998 | 0,956 | 0,861 | 22
Dubai 0,709 | 0,653 | 0,753 | 0,885 | 0,759 | 0,848 | 0,935 | 0,372 | 0,996 | 0,949 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,874 | 0,865 | 16

Geneva 0,795 | 0,686 | 0,532 | 0,844 | 0,888 | 0,747 | 0,958 | 0,365 | 0,959 | 0,962 | 0,997 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,953 | 0,863 | 17

Washington | 0,777 | 0,738 | 0,566 | 0,757 | 0,781 | 0,750 | 0,909 | 0,371 | 0,884 | 0,954 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,950 | 0,849 33

Paris 0,758 | 0,767 | 0,768 | 1,000 | 0,807 | 0,940 | 0,817 | 0,352 | 0,891 | 0,979 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,969 | 0,887 5

Frankfurt | 0,708 | 0,660 | 0,568 | 0,903 | 0,853 | 0,921 | 0,925 | 1,000 | 0,920 | 0,968 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,959 | 0,894 | 4

Copanhagen | 0,735 | 0,670 | 0,569 | 0,902 | 0,990 | 0,826 | 0,970 | 0,359 | 0,968 | 0,976 | 0,998 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,956 | 0,877 8

Boston 0,734 | 0,826 | 0,556 | 0,784 | 0,813 | 0,771 | 0,918 | 0,365 | 0,934 | 0,966 | 0,998 | 1,000 | 0,998 | 0,999 | 0,925 | 0,859 | 23

Kuala Lumpur | 0,672 | 0,643 | 0,569 | 0,930 | 0,738 | 0,713 | 0,818 | 0,355 | 0,877 | 0,949 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,889 | 0,827 40

Chicago | 0,719 | 0,778 | 0,596 | 0,781 | 0,766 | 0,863 | 0,870 | 0,369 | 0,870 | 0,941 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,911 | 0,850 | 31

Berlin 0,710 | 0,730 | 0,672 | 0,934 | 0,888 | 0,785 | 0,899 | 0,360 | 0,924 | 0,949 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,955 | 0,871 | 13

Taipei 0,712 | 0,688 | 0,549 | 0,860 | 0,826 | 0,755 | 0,876 | 0,352 | 1,000 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,958 | 0,857 26

Brussels | 0,672 | 0,700 | 0,602 | 0,964 | 0,802 | 0,792 | 0,865 | 0,359 | 0,897 | 0,965 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,956 | 0,856 | 27

Vienna 0,674 | 0,668 | 0,612 | 0,914 | 0,911 [ 0,861 | 1,000 | 0,365 | 0,967 | 0,979 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,951 | 0,877 9

Madrid 0,671 | 0,668 | 0,677 | 0,949 | 0,845 | 0,825 | 0,899 | 0,355 | 0,958 | 0,982 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,961 | 0,870 | 14

Istanbul 0,598 | 0,668 | 0,705 | 0,841 | 0,789 | 0,810 | 0,775 | 0,335 | 0,914 | 0,953 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,981 | 0,846 35

Barcelona 0,666 | 0,667 | 0,652 | 0,969 | 0,810 | 0,825 | 0,857 | 0,351 | 0,908 | 0,975 | 0,999 | 0,999 | 1,000 | 0,998 | 0,989 | 0,863 18

Bangkok | 0,655 | 0,645 | 0,622 | 0,852 | 0,734 | 0,720 | 0,743 | 0,335 | 0,931 | 0,974 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,998 | 0,893 | 0,825 | 41

Milan 0,649 | 0,656 | 0,609 | 0,942 | 0,813 | 0,820 | 0,804 | 0,339 | 0,894 | 0,935 | 0,999 | 1,000 | 0,997 | 0,999 | 1,000 | 0,851 30

Moscow | 0,609 | 0,693 | 0,672 | 0,859 | 0,756 | 0,810 | 0,795 | 0,345 | 0,940 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,887 | 0,839 | 37

Mexico City | 0,569 | 0,642 | 0,654 | 0,784 | 0,754 | 0,737 | 0,753 | 0,338 | 0,865 | 0,942 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,980 | 0,824 42

Sao Paulo | 0,590 | 0,651 | 0,644 | 0,869 | 0,823 | 0,714 | 0,735 | 0,334 | 0,861 | 0,925 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,831 | 39

Buenos Aires | 0,567 | 0,634 | 0,660 | 0,907 | 0,787 | 0,697 | 0,778 | 0,337 | 0,877 | 0,952 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,999 | 0,997 | 0,834 | 38

Dublin 0,794 | 0,663 | 0,561 | 0,883 | 0,819 [ 0,752 | 0,857 | 0,354 | 0,903 | 0,908 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 0,999 | 0,962 | 0,849 32

Helsinki | 0,734 | 0,667 | 0,532 | 0,921 | 0,921 | 0,781 | 0,941 | 0,354 | 0,971 | 0,975 | 0,998 | 0,999 | 1,000 | 1,000 | 0,903 | 0,861 | 21

Melbourne 0,740 | 0,729 | 0,615 | 0,910 | 0,903 | 0,797 | 0,939 | 0,361 | 0,922 | 0,972 | 0,998 | 1,000 | 0,999 | 1,000 | 0,985 | 0,876 10
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Tel Aviv 0,689 | 0,661 | 0,576 | 0,835 | 0,770 | 0,709 | 0,865 | 0,349 | 0,969 | 0,967 | 0,998 | 0,999 | 0,999 | 0,999 | 0,984 | 0,846 36

Jakarta 0,635 | 0,635 | 0,556 | 0,854 | 0,694 | 0,704 | 0,732 | 0,337 | 0,901 | 0,920 | 0,999 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,906 | 0,812 | 45

Johannesburg | 0,574 | 0,628 | 0,569 | 0,681 | 0,763 | 0,690 | 0,840 | 0,358 | 0,839 | 0,930 | 0,999 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,977 | 0,813 44

Mumbai | 0,577 | 0,630 | 0,556 | 0,760 | 0,684 | 0,684 | 0,731 | 0,341 | 0,920 | 0,942 | 0,999 | 0,998 | 0,998 | 0,997 | 0,924 | 0,805 | 46

Cairo 0,557 | 0,636 | 0,577 | 0,822 | 0,689 | 0,722 | 0,743 | 0,333 | 0,908 | 0,893 | 1,000 | 0,999 | 0,998 | 0,997 | 0,969 | 0,814 43

When the results obtained by incorporating the criteria weights obtained from the CRITIC
method into the Gray Relational Analysis Method are analyzed; it is determined that the global
city with the highest performance is London. The other cities with the highest performance are
New York, Tokyo, Frankfurt and Paris, respectively. The global city with the lowest ranking in

terms of performance is Mumbai.

SONUC ve ONERILER

For the sustained growth of countries around the world, the role of cities is important and
growing. Therefore, the purpose of this study is to rank the performance of global cities, which
have become important for the growth of countries, in terms of GPCI criteria and quality of life
indicators. The study is based on the GPCI criteria of Economy, Research and Development,
Cultural Interaction, Livability, Environment and Accessibility and quality of life indicators
such as Quality of Index, Purchasing Power Index, Safety Index, Health Care Index, Cost of
Living Index, Property Price to Income Ratio, Traffic Commute Time Index, Pollution Index
and Climate Index of 46 cities in the GPCI in 2022. The weights of these criteria are determined
by the CRITIC method, which is a multi-criteria decision-making method, and the ranking
among global cities is determined by the GRA method.

Considering the empirical findings of the study, according to the CRITIC method, the most
important criterion is CM (Climate index) and the least important criterion is PI (Purchasing
power index). According to the findings of the GRA method, London ranks first, Frankfurt
second and New York third in 2022. According to the sample taken as basis in the study, the

last ranked global city in 2022 is Mumbai.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 7 Issue: 1, January 2024



Sevgi SUMERLI SARIGUL & Esra YASAR & Pinar AVCI

Within the framework of these findings, Giffinger et al. (2010) offer some recommendations
for investors and policymakers. For example, as a result of global city rankings, policymakers
can identify the strengths and weaknesses of these cities and make strategic plans for the
development and future goals of the city. Based on these findings, policymakers can make
decisions to improve or further enhance the image of the city. At the same time, guided by the
findings of the study, investors can determine the location of the establishment and create
marketing strategies. Finally, an in-depth analysis of cities in terms of Economy, Research and
Development, Cultural Interaction, Livability, Environment, Accessibility, Quality of Index,
Purchasing Power Index, Safety Index, Health Care Index, Cost of Living Index, Property Price
to Income Ratio, Traffic Commucate Time Index, Pollution Index and Climate Index criteria
cannot sustain overall competitiveness and needs to be further developed by policy makers. As
Ichikawa et al. (2017) stated in their study; The global economy is supported by urban centers
that act globally around the world, and therefore competitiveness is recommended for
policymakers to measure through economic indicators that attract investments and companies
to large cities.

The study has some limitations. First, while this study is based only on data from 2022, the
sample period can be increased in future studies. Second, while this study ranks the performance
of global cities according to GPCI criteria and quality of life criteria, future studies can be based
on different criteria. Finally, while the weights of the performance criteria are determined
according to the CRITIC method and the ranking is determined according to the Gray Relational
Analysis method in this study, different multi-criteria decision-making methods such as

ENTROPI and TOPSIS can be applied in future studies.
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TURKIYE VE SECILMiS OECD ULKELERINDE KAMU SAGLIK HARCAMALARININ...

oz

Saglik hizmetleri kamusal niteligi ve sahip oldugu dissalliklar ile biitiin iilkelerde kamu
kesiminin 6dnemli hizmet alanlarindan biridir. Birey ve toplumun genel saglik durumunu ifade
eden saglik statiisii gostergelerini iyilestirmek i¢in saglik sektoriine daha fazla kaynak aktarima,
mevcut kaynaklarin dogru 6ncelik ve tercihlerle kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Kamu saglik
harcamalari, finansmani1 kamu kesimince saglanan saglik hizmeti kapsaminda yerine getirilen
her tiirlii islem icin yapilan harcamalar1 kapsamaktadir. Fiziksel ve psikolojik anlamda saglikli
bir toplum yapisinin ingasinda saglik harcamalar1 6nemli rol oynamaktadir. Saglikta yeni
teknolojilerin tedariki, ila¢ ve tedavi kosullarinin iyilestirilmesi, saglik hizmet kalitesinin
arttirilmasi, sagliga iliskin arastirma-gelistirme faaliyetlerinin arttirilmasi hususlar1 saglik
harcamalarinin dogru kullanimi ile gergeklestirilecektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin saglik
gostergelerine iliskin mevcut durumun tahlili, bu calismanin olusturulmasinda temel
motivasyon kaynagi olmustur. Calismada saglik ve sagliga iliskin kavramlar ele alinarak, yillar
itibariyle Tiirkiye ve sec¢ilmis OECD filkelerinde kamu saglik harcamalarindaki degisimin
ortaya konulmasi amaclanmistir. Tirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerine ait kamu saglik
harcamalarinin genel goriiniimii betimsel degerlendirmelerle ortaya konulmus, Tiirkiye’de
kamu saglik harcamalarinin 6zellikle gelismis iilkelere kiyasla oldukca diisiik diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Saglik Harcamalari, Kamu Saglik Harcamasi, Tiirkiye, OECD.

ABSTRACT
Health services are one of the important service areas of the public sector in all countries with
their public nature and externalities. In order to improve health status indicators, which express
the general health status of the individual and the society, it is important to transfer more

resources to the health sector and to use existing resources with the right priorities and
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preferences. Public health expenditures include expenditures for all kinds of procedures carried

out within the scope of health services financed by the public sector. Health expenditures play
an important role in building a physically and psychologically healthy social structure.
Providing new technologies in health, improving drug and treatment conditions, increasing the
quality of health services, and increasing health-related research and development activities will
be achieved through the correct use of health expenditures. In this regard, the analysis of the
current situation regarding Turkey's health indicators was the main motivation for creating this
study. By discussing health and health-related concepts, the study aims to reveal the change in
public health expenditures in Turkey and selected OECD countries over the years. The general
view of public health expenditures in Turkey and selected OECD countries has been revealed
through descriptive evaluations, and it has been concluded that public health expenditures in
Turkey are at a very low level, especially compared to developed countries.

Keywords: Health, Health Expenditures, Public Health Expenditure, Tiirkiye, OECD.

GIRIS

Saglik, evrensel bir kavram olmakla beraber bireylerin dogustan gelen bir hakkidir. Saglikli
yasam, insanoglunun diger haklarini kullanmasi ve gelistirmesi i¢in olmazsa olmaz bir
kosuldur. Saglik, sadece bireylerin degil, toplumsal refahin ve gelismisligin de temel
belirleyicisidir. Birey ve toplum sagliginin korunmasi, mevcut saglik diizeyinin yiikseltilmesi,
saglikli bir ortam olusturmak ve gelecek nesillerin daha nitelikli bir yasam standardina sahip
olmas1 tiim insanlhigin ve iilkelerin ortak hedefidir. Bu dogrultuda bireylere saglik bilincini
kazandirmak ve gerekli tiim altyapiyr olusturmak kamunun temel yiikiimliiliiklerindendir
(Gormis, 2013: 75). Bireysel ve toplumsal hayatin devamlilii, hayat standardinin
yiikseltilmesi, ekonomik, sosyal ve beseri yapinin korunmasi agisindan saglik konusu biiytik

onem arz etmektedir. Bir toplumda saglikli birey sayisindaki artis, toplumun {iretim giiciiniin
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yiikselmesi, verimliligin artmasi, gelir kayiplarinin azalmasina etki ederek dogrudan toplumsal
refaha katki sunmaktadir (Uziimcii ve Sogiit, 2020: 277-278). Bu dogrultuda toplumun genel
saglik diizeyi i¢in saglik harcamalari 6nemli bir yer tutmaktadir. Saglik hizmet kalitesinin
niteliginin ve niceliginin arttirilmasi, saglik hizmetlerine erisilebilirligin saglanmasinda saglik
harcamalar1 énemli rol oynamaktadir. Ozellikle de beseri sermaye birikiminin en &nemli
bilesenini saglik harcamalar1 olusturmaktadir (Saglam ve Kara, 2023: 575). Saglik konusu
giiniimiiz ekonomik ve sosyal problemlerinin basinda gelmektedir. Bireylerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in sagliga iliskin gerekli mal ve hizmetlerin iiretilmesi gerekmektedir. Ancak
saglik lirtin ve hizmetlerinin iiretimine yonelik kamu harcama diizeyi ve kaynak kullanimindaki
yetersizlik iilkelerin ekonomik kalkinma ve gelismislik seviyesini olumsuz etkilerken, sosyal
adaletin saglanmasini zorlagtirmakta, birey ve toplum refahini azaltmaktadir. Bu nedenlerden
otiirti kamu saglik harcamalarinin performansi son derece 6nem arz etmektedir. Refah devleti
anlayisina gore ise bu problemlerin ¢dziimiinde kamunun kendisi sorumludur. Ulkelerin saglik
gostergelerinin incelenmesi, uluslararasi karsilagtirmalarin yapilabilmesi adina tarafsiz, net ve
niceliksel gostergelere gereksinim duyulmaktadir. Saglik gostergeleri, uluslarin temel saglik
politikalarinin belirlenmesi, saglik hizmet sunumunun gii¢lendirilmesi, gelecege yonelik
yonetim, plan, programlamanin yapilmasi, saglik statiisiiniin belirlenmesi, saglik sorunlarinin
belirlenmesi ve ¢oziimiinde 6nemli rol oynamaktadir.

Saglik harcamalari, bir iilkede ekonomik biiyiimeden kalkinmaya, istihdamdan, gelir
dagiliminda adalete, yoksulluga kadar pek ¢ok makroekonomik degiskeni etkileyen bir
faktordiir. Bu faktor sadece bir toplumun sagligini iyilestirmekle kalmayip, toplumsal refahin
arttirilmasina da katki saglamaktadir. Kamunun makro ekonomik degiskenleri iyilestirmek ve
toplum refahini arttirmak i¢in saglik harcamalarinin arttirilmasi gerektiginin bilincine varmak
iilkeler i¢in 6nemli bir kriterdir. Calismanin amaci Tirkiye’de kamu saglik harcamalarinin

2010-2022 yillar arasindaki gelisimini OECD iilkeleri ile karsilastirmak ve birtakim politika
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onerilerinde bulunmaktir. Bu baglamda once saglik ve sagliga iligkin tanimlamalar yapilmis ve

kamusal bir mal olarak sagligin 6nemi {lizerinde durulmustur. Daha sonra Tiirkiye ve secilmis
OECD iilkelerine ait toplam saglik harcamalarinin gayrisafi yurtigi hasila igerisindeki payz, kisi
basina kamu saglik harcamalari, kamu saglik harcamalarinin gayrisafi yurti¢i hasila icerisindeki
pay1, genel devlet saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalari igerisindeki pay1 ve bireysel
saglik harcamalarinin toplam saglik harcamalar1 igerisindeki paymna iligkin mevcut durum
incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise mevcut veriler iizerinden tilkelerin saglik goriiniimlerine ait

genel bir degerlendirme yapilmis ve politika 6nerilerinde bulunulmustur.

SAGLIGA ILiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Bireysel ve toplumsal gelismenin saglanmasinda saglik 6nemli bir role sahiptir. Kuskusuz
saglikl1 bireylerin toplumsal yarar1 oldukea yiiksektir. Giintimiizde tilkeler nezdinde saglik, tiim
sektorler igerisinde ciddi yatirimlarin yapildigi kritik bir alan haline gelmistir (Y1lmaz ve Senel,
2019: 1054). Saglik hizmet sunumunun niteliginin arttirilmasi ve herkes i¢in ulasilabilir olmas1
onem arz etmektedir. Sagliga doniik amag ve hedeflerin belirlenmesinde saglik harcamalarina
iliskin politikalar 6nemli rol oynamaktadir (Geyik, 2021: 2072). Saglik harcamalarinin diizenli
olarak incelenmesi ve analizi gelecek politika ve hedeflerinin belirlenmesinde iilkelere
kolayliklar sunmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye ve se¢ilmis OECD filkelerinde kamu saglik
harcamalar1 degerlendirilmeden Once saglikla ilgili kavramlarin ne anlam ifade ettigini
belirtmek yerinde olacaktir.
Saghk Kavram

Saglik kavrami, gegmiste birgok kez degisime ugramis ve giiniimiize kadar sagliga iliskin
pek cok tanim olusturulmustur. Saglik, sosyal ve fen bilimlerinde “normal olma hali” ya da
“hasta olmama hali” olarak kullanilmaktadir (Hayran, 1997: 3). Saglik 6nceleri sosyolojik ve

psikolojik olarak ele alinmamis olup, tamamen fizyolojik tanimlama ile somutlagtirilmistir
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(Twaddle, 1974: 29-38). Birey ve toplum saglig1 giiniimiizde sadece bedensel ve sosyal acidan
degil, psikolojik yoniiyle de saglik kavraminin igerisine girmistir (Tuncel, Sanli ve Perk, 1993:
3). Diinya Saglik Orgiitii (WHO), sagliga iliskin en genel tanimlamay1 yapmustir. Diinya Saglik
Orgiitii'ne gore saglik, bireylerde hastaliklarin olmamasi degil, ayn1 zamanda psikolojik,
fizyolojik ve sosyolojik olarak iyi durumda olmasi anlamima gelmektedir (Kog, 2018: 48).
Diinya Saglik Orgiitii, saglikli olmayr hasta olmama, fiziken iyi durumda olma, engel
durumunun olmamasi, psikolojik olarak iyi olma ve sosyal yonden iyi olma seklinde bes sarta
baglamaktadir. Saglikli birey fiziksel ve toplumsal ¢evre ile ilgili viicut ve kafasi diizenli sekilde
calisan bireydir (Potter, 1969: 45). Saghk tanimi, 224 sayili Saglik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkindaki Kanun ile Tiirk Saglik hukukuna da kazandirilmistir. 12 Ocak
1961°de Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren yasada, “Saglik, hastalik ve sakatligin
bulunmamasi degil, ayn1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal anlamda bireylerin tam bir iyilik
halidir.” seklinde tanimlanmistir (T.C. Saghik Bakanligi, Saglhik Hizmetlerinin
Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun, 1961: madde 2). Bu tanim ile sagliga iliskin icerik ve
kapsam yoniinden genis bir ¢erceve olusturulmustur. Sagliga iliskin bagka bir tanimda ise;
kisilerin 6liim ve hastalik gibi durumlara kars1 koyabilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir
(Tokgdz, 1979: 3). Diger bir tanimda da saglik, organizmanin biitiinliigiinii ve istikrarim
korumak ve bozulmadan faaliyet gostermesi i¢in yiiksek diizeyde bir organizasyona ulagma
siireci olarak ifade edilmektedir (Belek, Nalgaci, Onurogullar1 ve Ardig 1998: 25). Yapilan
tanimlamalardan anlasilacagi lizere saglik, bireyin bedeninden daha genis bir cerceveyi
vurgulamaktadir.
Saghk Hizmeti Kavram

Saglik insan hayatina anlam ve deger katan temel faktorlerden biridir. Toplumun tiim
kesimlerine tibbi hizmet ve tedavi imkanlarinin saglanmasi sosyal kalkinmanin énemli bir

yoniinii olusturmaktadir. Saglik sektorii birgok yoniiyle diger sektorlerden farklidir. Diger
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sektorler hizmet verdikleri bolgelerdeki miisterilerinden gelen talepleri erteleyebilmektedir.

Fakat saglik alaninda bu pek miimkiin olamamaktadir. Tibbi bakimdaki gecikmeler hastalar
icin ciddi sonuclara neden olabilecegi gibi 6liimlere de yol agabilecektir (Astuti ve Nagase,
2014: 40). Saglik hizmetleri birey ve toplum sagligimin korunmasini amaglamaktadir. Bu
nedenle bedende, ruhta ve toplumda ortaya ¢ikabilecek hastaliklar tedavi ederek bireylerin
mutlu olmasi i¢in yapilan biitiin is ve islemleri kapsamaktadir (Ertiirk Atabey, 2018: 11). Saglik
hizmetleri toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesi amaciyla sunulan hizmetler biitiintidiir.
Saglik hizmetleri, tibbi bakimi saglayanlar ve alanlar acisindan farkli degerlendirilen bir hizmet
olmasina ragmen 6ziinde ayn1 amaca hizmet etmekte ve bir plan dahilinde yiiriitiilmektedir.
Ayrica, insan sagligini bozan faktorlerin etkilerinden korunmayi, hastalarin bakimini, fiziksel
ve psikolojik performanst azalmis bireylerin is hayatina uyumunu saglamaya yonelik
miidahaleler de saglik hizmeti olarak tanimlanmaktadir (Akdur, 2001: 1571). Modern toplumda
kamunun sorumlu oldugu en 6nemli gorev saglikli bir toplum yapisinin olusturulmasidir.
Saglikli insan, insan refahinin 6nemli bir unsurudur. Dolayisiyla saglikli insanin varlig gerek
iilke ekonomisinin gelismesi gerekse de gerekli isgilicii kaynaklarinin olusturulmasi i¢in en
onemli faktorlerden biridir (Witter, Ensor, Jowett ve Thompson, 2000: 45). Saglik hizmetlerine
erisim temel insan haklarindan biridir. Dogumdan 6liime kadar bireyler saglik hakkindan
yararlanmaktadir. Bireylere saglik hizmetlerinin aktif olarak sunulmasi 6nemli bir husustur.
Hizmet sunumunda faaliyetlerin aktariminda 6ncelikle saglik hizmet kalitesinin arttirilmasi ve
kapsaminin genisletilmesi gelmektedir. Ayrica bu hizmetlerin kamu hizmeti olarak sunulmasi
son derece onem arz etmektedir (Gormiis, 2013: 105). Saglik hizmetleri, 5 Ocak 1961 tarihli,
224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun’da da tanimlanmuistir.
Kanuna gore, “Tibbi hizmetler, bireylerin saghgini etkileyen cesitli nedenleri ortadan
kaldirmak, bireyleri bu nedenlerin etkilerinden korumak, hasta, fiziksel ve zihinsel kapasitesi

azalmis kisileri tedavi etmek amaciyla gerceklestirilen tibbi faaliyetler olarak
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tanimlanmaktadir. Ote yandan WHO, saglik hizmetlerini, kamunun iktisadi islevinin en az
diizeyde oldugu iilkeler i¢in dahi kamusal bir iglev olarak tanimlamaktadir. Bu tanim saglik
hizmetlerinin kamusal niteligini vurgulamaktadir (Tekin, 1987: 263). Saglik hizmetleriyle ilgili
dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise sagligin sadece iiretimi saglayan bir ara mali degil,
ayn1 zamanda aninda fayda saglayan bir tiiketim mali olmasidir (Funchs, 1996: 3). Bu nedenle
saglik hizmetlerinin iiretiminde ve sunumunda kamunun rolii olduk¢a 6nemlidir.
Saghk Harcamasi Kavrami

Saglik, sosyal bir yasam hakki olarak belirtilirken, ayn1 zamanda literatiirde kiiresel dneme
sahip bir meta ve beseri deger olarak goriilmektedir. Bu degerin tiim fertlerin ulagilabilecegi ve
yararlanabilecegi diizeyde saglanmasi ve korunmasi refah diizeyinin gelistirilmesinde 6nemli
bir girdi kaynagi oldugundan 6nem arz etmektedir. Saglik sadece refahin gelistirilmesinde bir
tilketim mal1 degildir. Birey ve iilke ekonomisinin iiretken yapisini ve katma degerini arttiran
yatirim girdisi olarak da nitelendirilmektedir (Mushkin, 1962: 131-132). Giinlimiiz rekabetci
kosullarinda, saglikta mali agidan giiclii olunmas1 ve mevcut kaynaklarin verimli ve etkin
kullanimi, gelecege iliskin saglik politikalarin olusturulmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Bu
baglamda onemli nokta, finansal sistemin giiclendirilmesi ve yerinde politika kararlariyla
siirdiiriilebilirligin saglanmasina odaklanilmasidir (Frenzel ve McCready, 1979: 269). Kent-kir
ayrimi olmaksizin toplumun genelinin saglik gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla yapilan
harcamalara saglik harcamasi denilmektedir (Kizilgelik, 1996: 147). Baska bir tanima gore; Bir
toplumun ihtiyaci olan saglik hizmetlerinin sunumu i¢in ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilanmasi
amaciyla yerine getirilen kisisel ve toplumsal harcamalar saglik harcamasi olarak
tanimlanmaktadir (Unal, 2013: 113). Kamunun birey ve toplum saglhigina iliskin problemlerin
¢oziime kavusturulmasi veya mevcut durumun korunmasi amaciyla yapmis oldugu tiim
harcamalar1 saglik harcamasi olarak tanimlamak miimkiindir. Sagligin korunmasi ve

gelistirilmesine yonelik harcamalar saglik harcamasi olarak ifade edilmektedir (Akar, 2014:
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311). Yine bireylerin bireysel (out of pocket) yaptiklar1 saglik harcamalari, devletin saglik

hizmetlerine olan katk1 paylari, 6zel ve kamu sektdriiniin saglik yatirim harcamalarinin toplami
saglik harcamalarini olusturmaktadir (Yal¢in ve Cakmak, 2016: 706). Teshis ve tedavi amacglh
harcamalar, rehabilite edici saglik hizmetlerine yapilan 6demeler, tibbi malzemeler, makine ve
techizatin bakim ve onarim giderleri, yeni saglik tesisleri insasina yapilan 6demeler, personel
giderleri, koruyucu saglik hizmetlerine yonelik harcamalar da saglik harcamalarini
tanimlamaktadir (Sayim, 2017: 14-15). Saglik ekonomisindeki gelisme, saglik gostergelerini
ve saglik harcamalarini da etkilemistir. Ulkelere ait saglik harcamalarinin payi, iilkelerin
gelismislik diizeyinin ortaya konulmasi ve saglik sonuclarinin degerlendirilmesinde 6nemli bir
gostergedir. Yine yapilan harcamalar ayni1 zamanda tilkelere ait saglik sistemine iliskin bilgi de
saglamaktadir (Schieber ve Maeda, 1999: 193). Tiirkiye, “Ulusal Saglik Hesaplar1 1999-2000”
calismasi ile OECD saglik hesaplar1 sistemini benimsemistir (Tosun, 2018: 44). Ulkelerin
gelismislik seviyelerine gore saglik harcamalar farklilik gosterse de biitiin iilkeler i¢in 6nemli
harcama kalemlerinden biri olarak goriilmektedir. Bir toplumda refah, istikrar, giivenlik, gii¢
ve mutlulugun 6ziinde saglik bulunmaktadir (Kursun ve Rakici, 2014: 78). Bu nedenle iilkelerin
saglik harcamalar1 artmakta ve daha da onem kazanmaktadir. Ulkeler saglikli bir toplum
olusturma gayretiyle uyumlu olarak saglik harcamalarini arttirict yonde hareket etmektedirler.
Bununla beraber iilkelerin gelismislik diizeyiyle uyumlu bir sekilde, saglik harcamalarinin
gayrisafi yurti¢i hasiladan aldiklar1 paylarda da onemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda uygulanan politikalarin kamu kaynaklarmin kullaniminda etkin olup olmadiginin
analizi de onem arz etmektedir. Gii¢lendirilen saglik kosullar1 ekonomiye daha fazla fayda
saglayacagindan, kamu saglik harcamalarinin iilkelerin kalkinma diizeyine etkisi de énemli
Olciide artacaktir. Bu sayede kamu saglik harcamalari ile toplumdaki her bireyin saglik hakki
ideallestirilerek, toplumsal refah diizeyine yansimasi da olumlu olacaktir (Caliskan ve Egmir,

2020: 218).
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Kiiresel Kamusal Mal Olarak Saghk

Kamu mali kavrammin felsefi temeli devlet anlayisina dayanmaktadir. Kamu mali
kavramina iligkin arastirmalarin kokleri 18. ylizy1l devletin gelisim ve geniglemesine iliskin
arastirmalara kadar uzanmaktadir. Kamu mali, Ik kez David Hume tarafindan 1739 tarihli
“Insan Dogas1 iizerine Bir Inceleme” adl1 eserinde “ortak mallar” olarak ifade edilmistir. David
Hume’dan sonra Adam Smith ayni1 soruyu ele almistir (Kaul, Grunberg ve Stern, 1999: 3).

Kamu mali teorisi ilk kez 1954 yilinda Samuelson tarafindan ortaya konulmustur.
Samuelson gelistirdigi modelde hangi mallarin kamu mali olarak ifade edilecegine yonelik
kriterler gelistirmistir. Belirlenen kriterlerin bir kismi talebe iliskinken bir kismi1 da arza yonelik
kriterlerdir. Talep ile iliskili kriterler; faydanin yalnizca mal1 tiikketen kisiye mi tahakkuk ettigi
yoksa bagkalarina da yayilip yayilmadig1 hususudur. Bir mali birden fazla birey esanl olarak
tiiketiyorsa kamusal mal s6z konusudur. Samuelson bu durumu “bagl tiikketim” olarak ifade
etmektedir. Arz yoniine iligkin ise iki kriter bulunmaktadir. Birincisi, tiiketimden digslamanin
miimkiin olup olmadigi, ikincisi ise tiikketim rekabetinin olusup olusmayacagidir. Bir malin tam
bir kamusal mal sayilabilmesi i¢in tiiketiminden mahrum birakilmamasi yeterli degildir. Ayni1
zamanda bagska bireyler tiiketse bile mevcut tiiketicilerin faydasinin azalmamasi da
gerekmektedir (Samuelson, 1954: 350-356). Kamusal mallar devlet tarafindan iiretilmekte
olup, biitceden finanse edilmektedir (Holcombe, 1997: 2-4). Neoliberal politikalar 1970’li
yillardan itibaren diinya lizerinde etkin olmaya baglamistir. Kamusal mal ve hizmet yelpazesi
daraltilarak kamunun ekonomi igerisindeki payinin azaltilmasi diisiincesi hakim olmaya
baslamistir. Bu donemde kiiresellesme ile tiim diinyay1 ilgilendiren bazi konularda ortak
kararlarin alinmasi s6z konusu olmus, kiiresel boyuttaki kamusal mallarin sunulmasina iliskin
olarak da kiiresel kamusal mal kavrami ortaya c¢ikmustir. 20. ylizyilin sonlarinda yasanan
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi hizli degisimler hemen

her alanda liberal politikalarin 6nem kazanmasina neden olmustur. Diinya ¢apinda ger¢eklesen
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entegrasyon siireci kiiresel kamusal mal olgusunu daha da 6n plana c¢ikarmistir. Kiiresel

kamusal mallar ozellikleri yoniinden kamusal mallar ile benzerlik gostermektedir. Bu
dogrultuda, sagligin hem ulusal diizeyde hem de ulus 6tesi boyutta digsalliginin bulunmasi
saglik malina kiiresel kamusal mal 6zelligi kazandirmaktadir. Yani maliyet ve fayda tiim
iilkelere yayilabilmektedir (Kaul, 2003: 23). Kiiresel saglik hizmetlerinin etkileri ulusal sinirlari
agarak tlim bolgelere ya da diinyaya yayilmaktadir. Bu etki sadece iilkeler arasinda kalmamakta
nesilden nesile de aktarilmaktadir. Saglik hizmetlerinin bugilin karsilanamamasi1 durumunda
gelecek nesiller de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu baglamda, kiiresel bir kamu mali
olarak saglik, cevresel tehlikelerden sonra sinir 6tesi digsalliklarin kamusal bir tehlike olarak
ortaya c¢ikmasmin en agik Ornegidir. Giliniimiizde kiiresellesmenin neden oldugu saglik
problemlerinin nedenleri ise su sekilde siralanabilir (Chen, Evans ve Cash,1999: 286):
I.  Azgelismis lilkelerde iktisadi daralma ve yoksulluk sebebiyle ortaya ¢ikan hastalik ve
Oliim oranlarinin artmast.
II.  Ulkeleraras: go¢ dalgasi nedeniyle bulasict hastaliklarin yayilmast.
II.  iklim degisikligi ve su kaynaklarindaki azalma ve kirlilik nedeniyle ortaya ¢ikan
hastaliklardaki artiglar.
IV. Kiiresel pazarlama imkanlarinin artisindan kaynaklanan tiitlin ve benzeri zararli mal
gruplarinin dolasiminin artmasi ve buna bagh hastaliklardaki artislar.

Saglik hizmetleri kamusal mal olarak degerlendirilirken arzu edilen diizeyde sunumu ig¢in
engel teskil eden unsurlar bulunmaktadir. Ilki kaynak dagiliminda etkinligin saglanamayacagi
gorisiidiir. Digsal ekonomilerin varligi, erdemli mallar, monopol piyasalarin varlii ve kamusal
mallarin kaynak dagiliminda etkinligi bozan unsurlar oldugu ifade edilmektedir (Akalin, 1981:
207). Bu nedenle kamunun saglik alaninda faaliyette bulunmasi ve sektore miidahalesinde
digsalliklar 6nemli bir gerekge olarak gosterilmektedir (Stiglitz ve Rosengard, 2015: 385).

Ikincisi ise asimetrik bilgi, hastalik risk ve talebinin 6nceden dngériilememesi, belirsizlik
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altinda se¢im yapilmasi, piyasaya giris ve cikistaki zorluklar, saglik hizmetini talep eden ve
hizmeti saglayanlarin sayica azligi saglik hizmetlerinin arzu edilen diizeyde sunulmasinin
ontindeki engeller olarak goriilmektedir (Mutlu, 2006: 58). Bu engel ve belirsizlikler saglik
malina iliskin organizasyon, liretim ve finansman sorunlarinin ortaya g¢ikmasina neden
olmaktadir. Bu yiizden ¢6ziim i¢in sagligin kiiresel kamusal bir mal oldugunun farkina varmak
gerekmektedir. Bu hizmetlerin artmasi kiiresel boyutta digsallik saglayacagindan, saglik
hizmetlerinden st diizeyde yararlanmak icin baska kiiresel kamusal mal iiretiminin de
arttirllmas1 gerekmektedir. Gida emniyeti, temiz su kaynaklarina erisim, yoksullugun
azaltilmasi gibi (Woodward ve Smith, 2006: 3). Bu baglamda her diizeyde sagliga iliskin riskler
belirlenerek, teknoloji aglar ve bilgi enformasyonu gerceklestirilmelidir.

Refah devleti kavraminin ortaya ¢ikisi, saglik hizmetlerinin kamu eliyle sunulmasina yonelik
gereksinimleri arttirmistir. Bu durum bu tiir hizmetlere kamusal bir nitelik kazandirmistir
(Tiirkal ve Cihangir, 2008: 132). Refah devleti; sosyal refahin optimizasyonunu saglamak icin
kamunun ekonomiye kapsamli miidahalesini savunan devlet anlayist seklinde ifade
edilmektedir. Bu anlayis icerisinde kamu; sosyal koruma, egitim, saglik harcamalarinin yani
sira tam istthdamin saglanmasindan, o6zel kuruluslara ait faaliyetlerin birey yasamim
iyilestirmesine kadar farkli alanlarda sorumluluk iistlenmektedir (Gékbunar, Ozdemir ve Ugur,
2008: 159). Bu yoniiyle kamu tarafindan, saglik hizmet ve sunumuna iligkin yerinde politikalar
olusturularak, gerekli diizenlemelerin zaman kaybetmeden hayata gec¢irilmesi, saglik ve sagliga
iliskin tiim sektorlerin entegrasyonunun saglamasi onem arz etmektedir. Bunun saglanmasinda
elbette finansman kaynaklar1 Onemli rol oynamaktadir. Kiiresel mal olan sagligin
finansmaninda {ilke igerisinde digsalliklarin igsellestirilmesi i¢in saglik piyasasinin {iretim ve
diizenlenmesinde kullanilan oncelikli araglar vergi ve siibvansiyonlardir. Ozel kaynaklar ve
kamu kaynaklar1 ise finansman araglarmi olusturmaktadir. Ozel kaynaklar igerisinde, kar

amacli olmayan kuruluglar (dernek, vakif, sivil toplum kuruluslar1), kar amacli kuruluslar,
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bireysel ddemeler bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi finansman kaynaklar1 ise kamu

kaynaklarini olusturmaktadir. Geligsmis ve gelismekte olan {ilkelere ait kamusal kaynaklar
ulusal kaynaklar1 (vergi ve kamu sigorta kaynaklarinin primleri) olusturmaktadir. Uluslararasi
kurulusglar, gelismis iilkelerin ayirdiklar1 fonlar, uluslararasi organizasyon ve orgiitler ise
uluslararas1 finansman kaynaklaridir. Bu kuruluslar sadece kiiresel saglik mali {iretimi
saglamamakta, saglik konusunda AR-GE ¢aligmalar1 yapma, istatistik olusturma, gelecege dair
beklentileri saptama, gelismekte olan tilkelere tibbi bilgilerin iletilmesi gibi gorevleri de yerine
getirmektedir. Ayn1 zamanda bulasict hastaliklara dair, politika olusturma, finansman destegi,
bilgi ve yonetimine iliskin destekte sunmaktadir. Uluslararas: kuruluslar 6zellikle gelisme
yolundaki tilkelere bagis, mali katki, yardim ve kredi gibi araglarla destek olmaktadir (Feachem
ve Sachs, 2002: 14-16).

Saglik, tiim iilkeler i¢in sosyal ve iktisadi kalkinmanin temel gostergelerinden biridir. Saglik,
ozellikle toplumsal saglik statiisliniin belirleyici unsurunu olusturmaktadir. Bu statiiniin
siirdiiriilebilirligi, iyilestirilmesi, mevcut kaynaklarin verimli kullanimi1 agisindan sagliga iliskin
gostergelerin analizi gelecege iliskin politika ve hedeflerin belirlenmesinde yol gosterici
olmaktadir. Bu 0nem ¢ergevesinde asagida Tirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerine ait kamu

saglik gostergeleri ele alinarak iilkeler arasi kiyaslamalar ile mevcut goriiniim izah edilecektir.

TURKIYE VE SECILMIiS OECD ULKELERINE AiT KAMU SAGLIK
HARCAMALARININ GENEL GORUNUMU
Saglik ve saglik hizmetleri insan ve toplum yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Pek ¢cok
iilke ekonomik kaynaklarimin giderek artan bir kismmi saglik hizmetleri {iretimine
ayirmaktadir. Bireylerin yagam standardinin belirlenmesi, fiziksel ve psikolojik islevselliginin
ortaya konulmasi, toplumsal saglik statliniin belirlenmesinde saglik gdstergelerinin niceliksel

olarak incelenmesi onem arz etmektedir. Ulkelerin saglik harcama gostergeleri bir iilkenin
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sagliga verdigi Onemin saptanmasi, mevcut goriinlime iliskin yetersizliklerin belirlenmesi,
saglik politikalar1 ve saglik hizmetleri ile ilgili gelecek planlamalarin olusturulmasinda yol
gosterici olmaktadir. Kisi bagina diisen gelir, kisi bagina kamu saglik harcamalari, toplam saglik
harcamalari, kamu saglik harcamalar1 ve toplam saglik harcamalar1 igerisindeki kamu saglik
harcamalarinin paylari, gayrisafi yurt ici hasila igerisindeki saglik harcamalarinin paylari,
bireysel 6demelerin toplam saglik harcamalar1 i¢erisindeki pay1 tilkelerin sahip olduklar saglik
sistemi yapilarina gore de degisiklik gosterebilmektedir.
Tiirkiye ve Secilmis OECD Ulkelerinde Saglik Sisteminin Genel Yapisi

Diger alanlarda oldugu gibi saglik sistemleri alaninda da tilkeler arasinda bilgi akisi s6z
konusudur. Bu akis, diinya genelinde c¢esitli kurumlari, ulusal politikalari, saglik sistem ve
hizmetlerini etkileyen kiiresellesme olgusu ve yansimasi olan liberal ekonomi politikalar
nedeniyle 1980’lerin sonlarindan 1990’larin baslarina kadar artis gostermistir (Yildirim ve
Yildirim, 2011: 366). Her iilke; kiiltliriind, tarihini, iktisadi kalkinmasini, baskin politik yapisini
yansitan, tibbi teknoloji bilgisi, niifusu, hastalik tiirleri, toplumsal algi ve beklentilerden
etkilenen ulusal bir saglik sistemine sahiptir (Roemer, 1993: 336). Devletlerin saglik sistemleri,
hizmetinde bulundugu toplumun gereksinimleri, tercihleri ve sartlarina gore sekillenmektedir
(Smith, 2002: 145). Saglik sistemine iligskin pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Field’e gore
saglik sistemi, saglik hizmetleri kapsaminda iilkeye ait kaynaklarin belirli ¢iktilara kanalize
edilmesini saglayan sosyal bir mekanizmadir (Field, 1973: 764). Reinke saglik sistemini, belirli
saglik sorunlarini ¢cozmek ve saglik statiisiinii olusturmak i¢in toplumun mevcut kaynaklarini
kullanma mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir (Reinke, 1988: 261). Block (1997)’e gore
saglik sistemi, sistemde bulunan aktorler (hane halki, hizmet sunucular, devlet) ve bunlar
arasindaki etkilesimden (saglik hizmet sunumu, hizmet 6demeleri, sigorta 6demeleri gibi)
olusan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir. Saglik sisteminin tanimlanmasina yonelik evrensel

bir tanimlama mevcut degildir. Saglik sistemlerinin ana hedefi; sagligin iyilestirilmesi,
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korunmasi ve gelistirilmesine yonelik her tiirli faaliyeti kapsayan bir sistem olarak

tanimlanmaktadir (Murray ve Frenk, 2000: 717). Tim ilkelerin saglik sistemlerinin
tanimlanmis amact sagliktir. Saglik sistemlerinin ortak paydasi ise toplumun beklentilerinin
karsilanmas1 ve adil finansmandir. Ulkelere ait saglik gostergelerine iliskin goriiniim ele
alinmadan once Tiirkiye ve secilmis OECD iilkelerinin saglik sistemlerinin genel yapisi
hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir. Ulkelerin saglik sistemlerinin bilinmesi, Tiirkiye
saglik sistemini anlamak agisindan Onem arz etmektedir. Saglik sistemleri saglik
performansinin ortaya konulmasi ve politika olusturulmasinda 6nemli bir aragtir.

Tirkiye saglik sistemi; Saglik Bakanligi, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin agilisindan
sonra 3 Mayis 1920 tarih ve 3 sayili Kanun ile kurulmustur. Bu donemde esas odak noktasi
savas sonrasi problemlerin ¢6ziimii, mevzuat arastirmalar1 ve koruyucu saglik hizmetleriydi.
Koruyucu saglik hizmetleri kamu sorumlulugunda iken yerel yonetimler tedavi edici
hizmetlerden sorumlu idi (Ozkaya, 2016: 78). 1945 yilinda Is¢i Sigortalar1 Kurumu
kurulmustur. Emekli Sandig1 Kanunu, 1950 yilinda ¢gikarilmistir. 1952 yilinda ise anne ve gocuk
sagligina yonelik kurumlar olusturulup, saglik meslek birlikleri faaliyete gecmistir. Saglik,
1961 Anayasasi ile temel bir insan hakki olarak tanimlanmis olup, 49. madde ile kamu bu
hakkin saglanmasinda miikellef tutulmustur. Planli ekonomi modeli, Anayasanin 129. maddesi
ile hukuki zemin kazanmistir. Baglatilan kalkinma planlari igerisinde saglik hizmetleri de yer
edinmistir. Birinci kalkinma planinda saglikta amaglanan hedef bireylerin saglik diizeylerinin
arttirilmasi olmustur. Bu nedenle halk sagligi hizmetlerine 6ncelik verilmistir. Amacin yerine
getirilebilmesi icin 224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda Kanun
cikarilarak koruyucu saglik hizmetlerine agirlik verilmis olup, en iicra sahalara saglik
hizmetlerinin ulastirilmas1 amaglanmigtir. 20. yiizyilin son donemlerinde ortaya ¢ikan
ekonomik kriz Tiirkiye’yi de olumsuz etkilemistir. Sosyal devlet anlayisi etkisini kaybetmeye

baslamistir. Neoliberal ekonomi politikalar1 krizden kurtulus yolu olarak hakim olmaya
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baslamistir. Neoliberalizmin etkisi saglik sektoriinde de belirmistir. 1980°1i yillarda pek ¢ok
kez reform calismalar1 giindeme alinmis ancak arzu edilen sonuglara ulagilamamistir. 2003 yili
Saglikta Dontigiim Programi Tiirk saglik sisteminin doniim noktasi olmustur. Biitiin bireyler
Genel Saglik Sigortas: kapsamina dahil edilerek, tek tip hizmet verilmeye baglanmistir. 2004
yilinda Aile Hekimligi Modeli uygulanmaya baslanmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu 2006
yilinda olusturulmustur. 2010 yilinda 5947 sayili Kanun ile akademik ve saglik personelinin
tam zamanli istthdamina iligkin baz1 kanunlarda degisiklik yapilmistir. 2011 yilinda 663 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Hastaneler Kurumu kurulmustur. Kamu hastanelerinin
piyasa benzeri yapiya doniismesi Kamu Hastane Birlikleri ile gerceklestirilmistir. 2013 yilina
gelindiginde 6428 sayili kanun ile kamu-6zel kesim is birligi modeli uygulamaya konulmustur
(Erol ve Ozdemir, 2018: 126). Saglik Bakanlig1 ise saglik hizmet standardinin belirlenmesi ve
denetimin saglanmasi gorevleriyle sinirlandirilmistir (Cansever, 2018: 111). Saglik Bakanlig
birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerinin ana saglayicisidir. Saglik hizmetlerinin sunumu
kamu kesimi, 6zel sektor, liniversiteler, vakif ve dernekler ile saglanmaktadir. Tiirkiye’de
saglik sisteminin finansman yapisi karma bir yapiya sahiptir. Saglik hizmetlerinin finansmani
vergiler, sosyal giivenlik primleri, bireysel Odemeler ve 0Ozel sigorta primleri ile
karsilanmaktadir. Temelde finansman kaynaklar1 6zel ve kamu kaynaklar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel ddemeler, isverenin calisanlart i¢in yaptigi odemeler, 6zel saglik
sigortalari, hane halkina hizmet eden kar amaci gilitmeyen kuruluslara ait harcamalardan
olusmaktadir. Merkezi devlet harcamalari, yerel yonetim harcamalari, sosyal giivenlik fonlar
ise kamu kaynaklarin1 olusturmaktadir (Ozbay, Onciil, Gok¢imen ve Mollahaliloglu, 2007:
178).

Ingiltere saglik sistemi; kiiresel saglik politikalarinin olusmasi ve saglik sistemlerine iliskin
reform uygulamalar1 agisindan rol model iilke olarak gdsterilmektedir. Ingiltere neredeyse

tamamu biitce kaynakli saglik finansman sistemini uygulayan iilkelerin 6nde gelenidir. 1943
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yilinda William Henry Beveridge tarafindan “Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS)” kurulmugtur.

Ingiltere saglik sisteminde, tiim vatandaslar1 kapsayan, vergi ile finanse edilen, kamu
hastaneleri ve diger saglik birimleri ile iicretsiz saglik hizmeti sunulmaktadir. Ingiltere’de
saglik hizmetleri ve sosyal bakim ayr1 degerlendirilmektedir (Cylus, Richardson, Findley,
Longley, O’Neill ve Steel, 2015: 1). Ozel saglk sigortasi ve bireysel (6zel) ddemeler de
bulunmaktadir. Ingiltere’de toplam saglik harcamalarinin finansmani1 kamu kaynaklaridan
saglanmaktadir. Genel vergiler ve ulusal sigorta katkilar1 esas kaynaklarini olusturmaktadir.
Bireysel odemelere ek, 6zel saglik sigortasindan da gelir elde edilmektedir. Ingiltere,
Uluslararas1 Saglik Hizmetleri’nin esas amaci, 6deme giicline bakilmaksizin tiim vatandaglara
saglik hizmet sunumunun saglanmasidir. Bireyler herhangi bir 6deme yapmadan tiim saglik
hizmetlerinden yararlanmaktadir. NHS de amag; glivenli, etkili, yliksek kaliteli saglik hizmet
sunumunu saglamaktir. Ingiltere’nin halk sagligina iliskin mevcut stratejileri 2010°da Saglik
Bakanhigi'nca cikarilan “Saglikli Yasamlar, Saghkli Insanlar: Ingiltere’de Halk Sagligi
Stratejimiz” e dayanmaktadir. Burada toplum sagligi ve mahalli idareler ile refahi yiikseltmek
oncelikli hedef olmustur. Halkin risklere karsi korunmasi, bireylerin daha saglikli ve uzun
yasamasi, dengeli beslenmesi, gelir seviyesi en diisiik ailelerin en hizli iyilesecegi sartlarin
olusturulmasi 6ncelikli goriilmiistiir. Ayn1 zamanda mahalli idareler ve sivil toplum kuruluslari
ile hiikiimetin is birligini arttirmas1 ve dis paydaslarinda katkisina imkan sunulmasi
ongoriilmiistiir (Ozcelik, 2020: 1182).

Ispanya saglik sistemi; 1978 yilindan dnce Ispanya’da sosyal giivenlik programia dayali
merkezilesmis saglik sistemi hakimdi. 1978’de kabul edilen Anayasa ile biitiin vatandaslara
sagligin korunmasi hakki taninmistir. 1978 ve 1981 yilinda sirayla Ulusal Saglik Enstitiisii ve
Saglhik Bakanligi yapilandirilmistir. 1986 yilindan itibaren Bismark Modelin’den (sosyal
giivenlik rejimi) evrensel gecerliligi olan ve vergilerle finanse edilen Beveridge Modeline

(Ulusal saglik hizmetleri) gecis saglanmistir (Kara ve Oztiirk, 2021: 11). Bununla beraber
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bolgesel organizasyona dayali yeni bir model olusturulmustur. Ispanya giiniimiizde ulusal
koordinasyon altinda ancak merkezi olmayan bir saglik sitemine sahiptir. Ulusal saglik sistemi
vergilerle finanse edilmektedir. Kamu, agirlikli olarak saglik hizmet sunumunu yerine
getirmektedir. 25 senelik merkezilesmis bir mevzuat modelinden 2002 yili itibariyle saglik
yetkileri bolgesel idareye sevk edilmistir. Boylece saglik hizmetlerinin organizasyon ve
dagitimiyla ilgili bolgesel 17 Saglik Bakanligi kurulmustur. Saglik hizmetlerinin planlanmast,
sunulmast ve harcamalarina iligkin siirecler bolgesel yonetim tarafindan belirlenmeye
baslanmistir. Ispanyol saglik sisteminde 6zel sektér oyun kurucu olarak yer almaktadir.
Vatandaslara goniillii saglhk sigortasi diizenlemektedir. Goniillii saglik sigortas1 Ispanya’da
kanuni sistemden bagimsiz ve tamamlayicidir (Bernal-Delgado, Garcia-Armesto, Oliva-
Morena ve Sanchez-Martinez, 2018: 3). Genel vergiler, ulusal saglik hizmetlerinin
saglanmasinda esas finansman kaynagidir. Sistemin niifus kapsami %99,5 olmakla beraber
sistem biitlin bireylere kapsamli teminat paketini garanti etmektedir. Saglik hizmetleri herkes
icin iicretsizdir. Fakat bazi harcamalar i¢in (ilag katilim payi) bireysel 6deme yapmak
gerekebilmektedir.

Norveg saglik sistemi; Norveg’in gelismis ve iyl bir sosyal giivenlik sistemi ile ona baglh
genis bir saglik sistemi ag1 bulunmaktadir. Saglik hizmetlerine iliskin uygulama ve finansmanin
saglanmasinda Ulusal Sigorta Yasasi’na bagl Saglik ve Sosyal Isler Bakanlig1’nin birimi olan
Saglik Hizmetleri Direktorliigii sorumlu olmaktadir. Saglik hizmetlerine yonelik koordinasyon
ve kontrol bakanlik tarafindan degil, sosyal giivenlik kurumuna bagli genel miidiirliik
tarafindan yerine getirilmektedir (Sahinli ve Tarim, 2019: 17). Diinyadaki en kapsamli ve
gelismis sosyal giivenlik sistemi Norveg’e aittir. Ulusal Sosyal Giivenlik Sistemi zorunlu bir
giivenlik sistemi olup, iilkedeki biitlin vatandas ve iilke calisanlarin1 kapsamaktadir. Saglik ve
sosyal giivenlik sistemi biiyiik oranda ulusal sigorta primleri ile finanse edilmektedir. Odenen

primler ile sigortanin her bransindan yararlanma hakki taninmaktadir. Yash bakimi, ¢ocuk
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bakimi, saglik ve sosyal hizmetler sunumunda kamu, biiyiik dl¢iide kendi kaynaklari ile hizmet

sunumunu saglamaktadir. Saglik politikalarinin  olusturulmasinda merkezi hiikiimet
sorumludur. Yerel demokrasi ile tutarli sekilde yerel yonetimler eliyle saglik hizmeti
sunulmaktadir. Saglik sistemi asamali olarak islemektedir. Oncelikle birinci basamak saglik
hizmetlerinden yararlanilmakta daha sonra uzman hekimlere bagvurulmaktadir. Norve¢ ¢cocuk
saglig1 agisindan verilen hizmetleriyle de 6nde gelen iilke konumundadir.

Giiney Kore saglik sistemi; Giiney Kore, saglik hizmetlerindeki gii¢lii altyapis1 ve yetkinligi
ile ifade edilmektedir. Giliney Kore’de 1989 yilinda ulusal saglik sigortasi ve vergiye dayali
tibbi yardim programi bir araya getirilerek biitiin vatandaslar1 kapsayan genel saglik sigortasi
uygulamaya konulmustur. Saglik sisteminin temel finansman kaynagini ulusal saglik sigortasi
olusturmaktadir. Niifusun % 97’si ulusal saglik sigortasindan faydalanmaktadir. %3’liikk kesim
ise dar gelirli olup, bu kesime saglik hizmeti vergi destekli “Tibbi Yardim Programi” ile
saglanmaktadir (Baysan, 2021: 404). Ulkede saglk sistemi kamu kaynaklar1 ile finanse
edilmektedir. Fakat saglik hizmet sunumunda agirlik 6zel sektore aittir. Hiikiimetin saglik
hizmet gereksiniminin karsilanmasi amaciyla 6zel sektore izin vermesiyle hizmet sunumunun
biiyiik bir boliimii 6zel sektor eliyle gerceklestirilmektedir (Kwon, Lee ve Kim, 2015: 1). Saghk
finansmanin ana kaynagi olan Ulusal Saglik Sigortasi’nin yonetimi “Saglik Sigortasi inceleme
ve Degerlendirme Hizmeti” ve “Ulusal Kanita Dayali Saglik Kurumu Is birligi” kurumlarina
birakilmistir. Bu kurumlarin Saglik Bakanligina karsi sorumluluklari bulunmaktadir. Giiney
Kore’de saglik hizmetleri dort kademeden olusmaktadir. Saglik Hizmetleri Yasasi’na gore
saglik hizmetleri klinikler, kiigiik hastaneler, genel hastaneler ve uzmanlagmis hastaneler olarak
dort asamadan olusmaktadir. Ulusal Saglik Sistemine gore ise iki kademeden olugmaktadir.
Bunlar sirasiyla uzmanlagsmis hastaneler ve diger hastanelerdir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda 6zel sektor onemli rol oynamasina ragmen birinci basamak saglik hizmeti kamu

tarafindan sunulmaktadir. Ulusal Saglik Sigortasi tarafindan hizmetlerin finansmani
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saglanmaktadir. Saglik Bakanligi ise hizmetlere iligkin politika olusturulmasi ve
uygulanmasindan sorumludur.

Meksika saglik sistemi; paralel calisan ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 1. istihdama
dayali sosyal sigorta programlari, 2. Ekonomik koruma programlari aracilifiyla sigortasiz
bireylere yonelik kamu yardim hizmetleri, 3. Hizmet saglayicilar, sigorta kuruluslari, ilag
sirketleri ve tibbi cihaz fireticilerinin olusturdugu 6zel sektordiir. Merkezi ulusal kurumlar
sosyal sigorta programlarin yiiriitmektedir. Sigortas1 olmayan vatandaslar i¢in eyalet, federal
yetkililer ve hizmet sunan birimler teminat vermektedir. Saglik Bakanligi, Genel Saglik
Yasasi’nda yiiriirliige giren Ulusal Saglik Sistemi’ni koordine etmektedir (Gonzalez Block,
Reyes Morales, Cahuana Hurtado, Balandran ve Allin, 2020: 9). Ulkede sosyal sigorta alt
sistemine dahil biitiin maasl personeli kapsayan ulusal ii¢ kurum bulunmaktadir. Ozel sektor
calisanlarin1 kapsayan Meksika Sosyal Giivenlik Enstitlisii (IMSS), kamu calisanlar1 icin
Giivenlik ve Sosyal Hizmetler Enstitiisii (ISSSTE) ve Petrol sirketi, askeri ve donanma
personeli i¢in ise Petroleos Mexicanos (PEMEX) sigorta kurumu faaliyette bulunmaktadir.
Saglik Bakanlig1 ve eyalet hiikiimetleri ve bunlarin hizmet sunum birimleri, biitiin niifus icin
halk saglig1 programlari, sigortasiz bireyler i¢in saglik sigortasi, sosyal yardim ile kendi adina
calisanlar ve kayit disi1 istihdam piyasasinda yer alanlar i¢in mali koruma yiikiimliligiini
paylagsmaktadir. Saglik Bakanligi hastane hizmetlerinin ana saglayicist olup, sigortasiz
bireylerin saglik hizmetleri i¢in fon teminini gergeklestirmektedir. Genel hastane hizmetleri ve
birinci basamak saglik hizmetleri ise eyalet hiiklimetlerince yerine getirilmektedir. 2004 yilinda
SP (Seguro Popular) Halkin Saglik Sigortasi uygulamasi yiiriirliige konulmustur. Bu uygulama
ile kapsam dis1 niifusun tamaminin sistem igerisine dahil edilmesi amaclanmistir. SP, federal
hiikiimet tarafindan finanse edilmekte olup, eyaletlere kaynak aktarilarak saglik hizmet sunumu
saglanmaktadir. Bu sistemde bireyler gelir diizeylerine gore iicretsiz ya da gelir diizeylerinin %

5’ini agmayacak sekilde prim 6deyerek sisteme dahil olmaktadir. 2018 yilinda SP sistemi
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icretsiz ila¢ ve saglik hizmeti saglanmasi amaciyla Politika ve Ulusal Saglik Enstitiisii

(INSABI) olarak degistirilmistir. Ulkede 6zel sektdr bagimsiz olarak hizmet faaliyetlerini
stirdiirmekte olup, Saglik Bakanliginca denetlenmektedir (Gonzalez Block, Reyes Morales,
Cahuana Hurtado, Balandran ve Allin, 2020: 32). Kamu birinci basamak saglik hizmetleri,
pediatrik bakim, aile planlamasi, agilama, dogum 6ncesi bakim hizmetlerinin yani1 sira saglhigin
gelistirilmesine yonelik pek ¢ok hizmetin sunulmasina da katkida bulunmaktadir. Ozel sektor
ise birinci basamak saglik hizmetinin tedaviye yoOnelik tibbi bakim hizmetiyle sinirlt
kalmaktadir (Cigeklioglu, 2022: 132).

Almanya saglik sistemi; Almanya uluslararasi alanda saglik hizmet kalitesi ve sunumunda
onemli bir llke konumundadir. Alman Anayasasi 20. maddesince, Almanya sosyal bir
devlettir. Vatandaslarin sosyal gilivenligi devletin Oncelikli gorevleri arasinda gelmektedir.
Ulkede yasayan bireylerin sosyal ve mali durumlari ne olursa olsun sagligin gelistirilmesi ve
sirdiiriilebilirligi hususunda herkesin esit haklara sahip oldugu kabul edilmektedir
(Hiismenoglu ve Kusakli, 2021: 157). Hastaneler, klinikler ve tip merkezleri bireylerin saglik
hizmetlerine erigimini hizlandirmaktadir. Federal Saglik Bakanligi, saglik sigorta sirketleri,
saglik alanindaki meslek kuruluslari, diizenleyici kuruluslar, hasta orgiitleri saglik sisteminin
etkin bir sekilde isleyisinden sorumlu birimlerdir. Yani Almanya’da saglik sistemi merkezi
yonetimden ziyade 6zerk ve ¢ogulcu yonetim anlayisiyla yiiriitiilmektedir. Kanunen tilkedeki
herkes zorunlu saglik sigortasi yaptirmaktadir. Federal ve halk saglig1 sigortasi yetkilileri ile
Alman halk saghgi sigorta programi yonetilmektedir. Sosyal sigorta yontemi ile saglik
sisteminin finansmani saglanmaktadir (Kirc1 Cevik ve Yiiksel, 2019: 215). Saglik hizmetleri
oncelikle igveren ve sigortali calisanlar tarafindan 6denen primler ile finanse edilmektedir
(IQWiG, 2018). Alman saglik sistemi ii¢ ana béliimden olugmaktadir. Bunlar; ayakta tedavi
hizmetleri, hastane hizmetleri ve rehabilitasyon hizmetleridir. Ulkede tiim eyaletlerde genel

anlamda sevk zincirine riayet edilmektedir. Almanya’da kayitl biitiin vatandaslarin bir aile
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doktorunun bulunmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Ulkedeki vatandaslar yasal ya da 6zel saglik
sigortalar1 olup olmamasina bakilmaksizin biitlin hastanelerden yararlanabilmektedir (Giilsen,
2018: 95-96).

Tiirkiye ve secilmis OECD iilkeleri saglik sistemlerine iligkin genel bir bilgilendirme
sonrasinda asagida iilkelere ait saglik gostergelerine yer verilmesi iilkelerin sagliga iliskin
performanslarinin ortaya konulmasi, gelecege dair hedef ve politikalarin belirlenmesinde yol

gosterici olacaktir.

Grafik 1. Tiirkiye ve Se¢ilmis OECD Ulkelerine Ait Toplam Saglik Harcamalarinin Gayrisafi
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Saglik hizmetlerinin yerinde, zamaninda ve tam bir sekilde toplumun geneline ulastirilacak
sekilde gerceklestirilmesinde yapilan harcamalar biiylik onem arz etmektedir. Saglik harcamasi
olarak tanimlanan bu harcamalar, birey ve toplum sagliginin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,
korunmas1 ve devamliliginin saglanmasim kapsamaktadir. Ulkelerin sosyal, iktisadi,
demografik ozellikleri, saglik sistemi ve finansman yapisina gore saglik harcamalar
sekillenmektedir. Diinya Saglik Orgiitii saglik harcamalar1 bakimimdan iilkelere belli bir

standart getirmistir. Bu kapsamda saglik harcamalarina ayrilan payin en az %35 olmas gerektigi
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ifade edilmektedir (Eryer, 2023: 57). Grafik 1’e bakildiginda Tiirkiye ve secilmis iilkelere ait

toplam saglik harcamalarimin gayrisafi yurt ici hasila igerisindeki payi gosterilmektedir.
Almanya’nin iilkeler arasinda en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Hemen hemen tiim
iilkelerde 2020 yilinda artisin fazla oldugu izlenmektedir. Covid-19 salgini bu artisin temel
sebebidir. Tipki Almanya gibi toplam saglik harcamalarmin GSYIH icerisindeki payi
Ingiltere’de de yiiksek diizeydedir. En diisiik paym ise Tiirkiye’ye ait oldugu grafikten
goriilmektedir. Meksika’nin da benzer sekilde saglik harcama payinin diisiik oldugu grafikten
anlagilmaktadir. Covid-19 nedeniyle ortaya c¢ikan kiiresel saglik krizi, iilkelerin saglik
sistemlerine iligkin 6nemli sonuglarin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir (Goryakin, Thiebaut,
Cortaredona, Lerouge, Cecchini, Feigle ve Ventelou, 2020: 1).

Grafik 2. Tiirkiye ve Secilmis OECD Ulkelerine Ait Kisi Basina Kamu Saglik Harcamasi ($)
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Kaynak: OECD, 2023 https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm (11.11.2023)
Grafik 2, Tirkiye ve secilmis OECD iilkelerinde kisi basina kamu saglik harcamalarini
gostermektedir. Kisi basina kamu saglik harcamalar1 ivmelenmesinin genel olarak yukari yonlii
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye nin ele alinan yillar itibariyle benzer sekilde yukar1 yonlii bir
seyir izledigi ancak sec¢ilmis OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda diisiik seviyede kaldigi

goriilmektedir. Kisi bagina kamu saglik harcamasinin en yiiksek oldugu iilkeler sirasiyla
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Almanya ve Norveg iken, Ingiltere 3. sirada gelmektedir. Tiirkiye’den sonra Meksika’nin da
kisi basina kamu saglik harcamasinin en az oldugu iilke oldugu grafikten anlagilmaktadir.
Grafik 3. Tiirkiye ve Secilmis OECD Ulkelerine Ait Kamu Saghik Harcamalarinin Gayrisafi
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Kaynak: OECD, 2023 https://data.oecd.org/healthres/health-spending.htm (11.11.2023)
Kamu saglik harcamalari, kamu kurumlarinin saglik hizmetlerini finanse etmek ig¢in
sagladig1 kaynaklar ifade etmektedir. Bir¢ok iilkede vergiler ve sosyal sigorta katkilarinin
toplamindan olugmaktadir (Santas, Santas ve Demirgil, 2021: 75). Grafik 3’te kamu saglik
harcamalarinin gayrisafi yurti¢ci hasila icerisindeki payr gosterilmektedir. Kamu saglik
harcamalarina en ¢ok pay ayiran iilke Almanya olup onu Ingiltere ve Norveg takip etmektedir.
Milli gelirden kamu saglik harcamalarina en az pay ayiran tilke ise Tiirkiye’dir. Tiirkiye’den
sonra en diisiik diizeye sahip iilke Meksika’dir. Grafik 1 ve Grafik 3’ten anlasilacag: iizere
toplam saglik harcamalarina en fazla pay ayiran iilkelerin ayni zamanda kamu saglik

harcamalarina da en fazla pay ayiran iilkeler oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4. Tiirkiye ve Secilmis OECD Ulkelerine Ait Genel Devlet Saglik Harcamalarmin
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Grafik 4’te Tiirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerine iliskin kamu saglik harcamalarinin toplam

saglik harcamalar1 icerisindeki paylar1 gosterilmektedir. Toplam saglik harcamasina oranla en

cok kamu saglik harcamasina pay ayiran lilke Norveg’tir. Norveg’i, Almanya takip etmektedir.

Toplam saglik harcamasi i¢erisinde kamunun payinin en diisiik oldugu iilke Meksika’dir.

Grafik 5. Tiirkiye ve Secilmis OECD Ulkelerine Ait Bireysel (Ozel) Saglik Harcamalarmin
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Bir toplumda saglik bilincinin olugsmasi toplumsal saglik diizeyinin yiikselmesinde 6nemli
bir kriter olarak goriilmektedir. Dengeli beslenen, sagligina ve ¢evre temizligine 6zen gosteren
gelismis toplumlarda tedavi hizmetlerinin yani sira koruyucu saglik hizmetleri de talep
edilmektedir. Bu ise daha az hastalanma ve bulasict hastaliklara karsi tedbirli olmayi
beraberinde getirerek daha az saglik harcamasi yapilmasina katki saglamaktadir. Boylece saglik
bilincinin olustugu toplumlarda bireysel yapilan saglik harcamalarinin kamu saglik
harcamalarindan bagimsiz olarak azalacagini belirtmek yerinde olacaktir (Akbulut, 2020: 149).
Grafik 5’te Tiirkiye ve secilmis OECD iilkelerine ait bireysel (6zel) saglik harcamalarinin
toplam saglik harcamalar1 igerisindeki pay1 gdsterilmektedir. Bireysel saglik harcamalarinin en
yiiksek oldugu iilke Meksika’dir. Ulkede saglik harcamalarinin neredeyse yarisina yakini hane
halk: tarafindan karsilanmaktadir. Meksika’y1 takiben Giiney Kore ve Ispanya gelmektedir.
Bireysel saglik harcama diizeyi en diisiik iilke Almanya’dir. Almanya’y1 Ingiltere ve Norveg
takip etmektedir. Bireysel saglik harcamalarinin analizi, gelirin adil dagilimi1 ve dar gelirli
kesimin refah diizeyinin arttirilmasi hususunda aciklayic1 gosterge oldugundan iilkeler
acisindan onemlidir. Karsilagtirmali degerlendirmelerden elde edilen bulgulara bakildiginda
Tiirkiye’de kamu saghik harcamalarmim kisi basi ve GSYIH’ya oranla o6zellikle gelismis
iilkelere kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu gorilmektedir. Ancak Tiirkiye bakimindan
iizerinde 6nemle durulmasi gereken husus saglik harcamalarina biitceden ayrilan payin yillar
icinde onemli diizeyde artirildigidir. S6zgelimi 1990 yilinda biitceden sagliga ayrilan pay % 2,2
iken bu oran 1995 yilinda %4,1 olmustur. 2000 yilinda biitceden saglik alanina ayrilan pay %
3,4 iken, 2005 yilinda %4,1 diizeyinde gerceklesmistir. Artis sonraki donemde de devam etmis
olup 2010 yilinda biitceden sagliga ayrilan pay % 5,5’tir. 2015 yilinda biitgeden sagliga ayrilan
pay % 4,4 iken, 2020 yilinda ise saglik alanina ayrilan pay % 18,2’dir. 2023 yilinda biit¢ceden
sagliga ayrilan pay % 14,9 iken, 2024 yilinda ise biitgeden saglik alanina ayrilan pay % 19,5

olarak ongoriilmektedir. Yillar itibariyle genel biitceden sagliga ayrilan kaynakta reel artislar
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goriilse de enflasyon, kur baskisi ve yiiksek maliyetler nedeniyle s6z konusu artiglarin

beklentileri karsilamada zorlandig1 sdylenebilir. Grafik 6’da ise Tiirkiye’de yillar itibariyle
fonksiyonel siniflandirmaya gore saglik harcamalarmin GSYIH ve biitce icerisindeki oranlari
goriilmektedir.

Grafik 6. Tiirkiye’de Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitgede Saglik Hizmet Giderleri

2010 2015 2020 2021 2022 2023
GSYIH Oranlari (%) Biitce Paylar1 (%)
Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Baskanligi Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2023

https://www.sbb.gov.tr/butce/ (01.12.2023)

TURKIYE ve SECILMIiS OECD ULKELERINDE KAMU SAGLIK
HARCAMALARININ KARSILASTIRILMASI
Saglik, 1948 yilinda yaymlanan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile temel bir hak olarak
kabul edilmistir. Saglik, iilkelere ait mali ve iktisadi kararlarin olusturulmasinda énemli bir
politika konusudur. Saglik hizmetlerinin sunulmasi makro diizeyde toplum ve birey sagligi,
refah1 ve kalkinma diizeyini etkilemekte iken, mikro diizeyde begeri sermayenin
gliclendirilmesi ve verimliliginin arttirilmasinda 6énemli bir unsurdur. Bu dogrultuda saglik

harcamalar1 insanca yasamanin niteligini ortaya koymada biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Literatiirde saglik harcamalarmin etkisi “Sagliga Dayali Biiylime Hipotezi” olarak ifade
edilmektedir. Sagliga dayali biiylime hipotezinde; saglikli bireylere sahip bir toplumda
verimliligin artt1g1, uzun ¢aligma siiresinin uzadigi, tiretkenlikteki artisin beraberinde daha fazla
iicreti saglayacagi ve yiiksek O0grenme kabiliyetleri ile isgiiclindeki verimliligin artacagi
vurgulanmaktadir (Atilgan, Kili¢ ve Ertugrul, 2017: 567). Mushkin (1962) bu hipotez ile saglik
hizmetlerinden faydalanarak beseri sermaye birikimini agiklamistir. Barro (1996) calismasinda
beserl sermayenin belirleyicisi olarak sagligi tanimlamistir. Grossman (1972), sagligin
bireylerin bilgiyi 6grenme siirecini etkinlestirdigini ve verimliligi yiiksek diizeye ¢ikarttiini
aciklamistir.

Ulkelere iliskin saglik harcamalarinin karsilastirilmasi ve sagliga ayrilan paylarin bilinmesi
gerekmektedir. Esasen kamu harcamalari igerisinde en 6nemli pay saglik harcamalarina aittir.
Gergeklestirilecek harcamalar iilkede etkinlik ve verimliligin artmasina katkida bulunarak,
sosyal ve kiiltiirel alanda gelisimin saglanmasi, toplumsal ve politik yapinin iyilesmesi ve saglik
sistemleri iizerinde etkili olacaktir. Bunun yani sira iilkelerin saglik sistemleri ve bu sistemlerin
ozellikleri de iilkelerin saglik harcama ve ¢iktilarini etkileyen 6nemli faktorler olarak 6n plana
cikmaktadir.

Milton Roemer (1993), saglik sistemlerinin smiflandirilmasina yoénelik ilk kapsamli
caligmalar1 gerceklestirmistir. Roemer, saglik sistemlerini kamunun sorumlulugu iistlendigi en
merkezi yonetim sisteminden en az oldugu sisteme gore siralamistir. Bunlar;

1. Ulusal Saglik Sistemi Modeli (Kapsayic1 Yonlii Saglik Sistemleri-Beveridge Modeli)
2. Sosyal Sigorta Modeli (Zorunlu Kamu Sigortast Modeli- Refah Egilimli Saglik Sistemi-
Bismarck Modeli)

3. Serbest Piyasa Saglik Sistemi Modeli (Ozel Sigorta Modeli)

4. Sosyalist Yonlii Saglik Sistemi Modeli (Merkezden Planlamig Saglik Sistemi-Semashko

Saglik Sistemi
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Ulusal Saglik Sistemi Modeli: Tamamen merkezi yOnetimin idari ve mali

organizasyonundan olusan bir sistemdir (Blank ve Burau, 2010: 13). Saglik hizmetlerinin
finansmanin kamu eliyle saglandigi, vergiye dayali yiritiilen, biitiin vatandaslarinin
belirlenmis olan katki paylar1 disinda saglik hizmetlerine erisimin iicretsiz oldugu, doktorlara
hizmet karsiligi maas ya da kisi basina 6demenin yapildigi modeldir. Calismada yer alan
Ingiltere, Ispanya ve Norveg bu modelin érnekleri arasinda yer alan sosyal devletlerdir.

Sosyal Sigorta Modeli: “Bismarck Modeli” olarak da ifade edilmektedir. Saglik hizmetleri
igveren, is¢i ve Ozel sigorta fonlari ile finanse edilmektedir. Bireyler gelirlerine karsilik
belirlenen miktar1 saglik sigortasi primi olarak 6demektedirler. Bu sistemde 6zellikle iicretli
calisan bireylerin saglik sistemi kapsamina alinmasi, begeri sermeyenin dogrudan sisteme dahil
edilmesi amaglanmistir (Barnighausen ve Sauerborn, 2002: 1560). Prim 6deme giicli olmayan
kesimler ise kamu tarafindan desteklenerek saglik hizmetlerinden yararlanmaktadir (Giilsen,
2018: 108). Calismada Almanya, Tiirkiye ve Giliney Kore, Meksika bu modelin 6rnekleri
arasinda yer almaktadir.

Serbest Piyasa Saglik Sistemi Modeli: Bu modelde piyasa igerisinde faaliyet gésteren 6zel
kurumlar, saglik hizmet sunumu ve finansmanini saglamaktadir. Model isveren ve iscilerin
katkilar ile finanse edilen 6zel saglik sigortasina dayanmaktadir (Wallace, 2013: 84). Bu
sistemin uygulamadaki en 6nemli faydasi, yiiksek gelir diizeyine sahip kisilere 6zel sigorta
segmelerine olanak tanimasidir. Boylelikle sinirli kamu kaynaklarinin dezavantajli, dar gelirli
ve Ozel sigorta kullanamayacak kisilerin kullanmasina imkéan tanimasidir (Ugurluoglu ve
Ozgen, 2008: 137). Amerika Birlesik Devletleri ve Isvigre bu modelin drnekleri igerisinde yer
alan tlkelerdir.

Sosyalist Yonli Saglik Sistemi Modeli: Kamunun kisith imkanlara ragmen biitiin saglik

hizmet ve finansmani sagladigi, tanisal testler, hastane hizmetleri, koruyucuyu saglik hizmetleri
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ve yatan hasta ilaclarinin {icretsiz temin edildigi saglik sistemi modelidir. Kiiba ve Polonya bu
modelin iilke 6rneklerindendir (Mendi, 2016: 17-18).

Ulkelerin mevcut saglik sistemlerinin bilinmesi, basarili bir saglik sisteminin olusturulmast,
mevcut problemlerin tanimlanmasi ve ¢éziimii, kamu saglik harcamalarina iligkin karsilastirma,
degerlendirme ve ¢oziim Onerilerinin belirlenmesinde onemlidir. Ayrica diinyada OECD
iilkeleri saglik harcamalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye ve OECD
iilkelerinin temel saglik gdstergelerinin karsilagtirilmasi yararlt olacaktir.

Tiirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerinde gayrisafi yurti¢i hasiladan toplam saglik
harcamalarina ayrilan paylara bakildiginda hemen hemen tiim iilkelerde yillar itibariyle artis
s6z konusudur. Ozellikle 2020 yilinda yasanan artisin sebebi Covid-19 kiiresel salgimidir. 2022
yilinda (tiim diger yillarda) Bismarck Modeline sahip Almanya (%12,66), Beveridge modeline
sahip Ingiltere’den (%11,35) her zaman yiiksek degere olmustur. ingiltere’yi %10,39 ile
Ispanya takip etmektedir. En az pay: olan iilkelerden biri %5,48 ile Meksika iken, Tiirkiye
%4,28 ile diger lilkelere kiyasla ¢cok geridedir. Tiirkiye ve OECD iilkelerine ait kisi bagina kamu
saglik harcamalar1 2010, 2015, 2020, 2021, ve 2022 yillar itibariyle genel olarak artis egilimi
gostermistir. Almanya tiim yillar i¢in kisi basina kamu saglik harcamasinin diger iilkelerle
kiyaslanmasinda agik ara 6nde yer almaktadir. Almanya, 2022 yilinda 6.929,64 $ ile en ¢ok kisi
basina kamu saglik harcamasina sahipken, onu 6.636,70 $ ile Norveg, 4.478,96 $ ile Ingiltere
takip etmektedir. Kisi bagina kamu saglik harcamasi en diistik iilkeler sirasiyla 626,23 §$ ile
Meksika ve 1.395,05 § ile Tiirkiye’dir. Tiirkiye’de kisi basina kamu saglik harcamalarinin diger
OECD iilkelerine nazaran yetersizdir. Ulkelerin milli gelirden toplam saglik harcamalarina
ayirdiklart payin, kisi bagina kamu saglik harcamasi iizerine olumlu ve olumsuz etkisinin
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir. Tiirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerinde kamu saglik
harcamasinin gayrisafi yurt ici hasila igerisindeki pay1 genel anlamda ele alinan yillar 6zelinde

azalma seyri gostermistir. Bismarck Modeli uygulayan Almanya tiim tlkeler igerisinde en
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yiiksek diizeye sahiptir. Almanya’dan sonra en yiiksek pay sirasiyla ingiltere ve Norveg’e aittir.

2022 yilinda Almanya’da kamu saglik harcamasina gayrisafi yurti¢i hasiladan ayrilan pay
%10,95 iken Ingiltere’de %9,25 ve Ispanya’da %7,30 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de kamu
saglik harcamasinin gayrisafi yurtici hasila icerisindeki payr %3,26 ile diisiik seviyede
gerceklesmis olup, en diisiik pay %2,91 ile Meksika’ya aittir. Tiirkiye harcama orani ve
harcama trendi agisindan gelismis iilkelerin gerisinde kalmigtir. Burada vurgulanmasi gereken
onemli bir husus da tilkelerin harcama diizeylerinin farklilagmasinda iktisadi, sosyal, ¢evresel
ve saglik faktorlerine iliskin gelismelerin ciddi etkisinin oldugudur. Tiirkiye ve se¢ilmis OECD
iilkelerine iligkin genel devlet saglik harcamalarimin toplam saglik harcamasina orani
karsilagtirildiginda genel olarak yillar itibariyle tiim tlkelerde artis s6z konusudur. Ancak
gelismis llkelerde genel devlet saglik harcamasinin toplam saglik harcamasi icerisindeki pay1
daha yiiksektir. Norveg, 2010, 2015, 2020, 2021 yillarinda en fazla kamu saglik harcamasina
pay ayiran iilkedir. ilgili yillarda Norveg’i sirastyla Almanya ve Ingiltere takip etmektedir. 2022
yilinda ise %85,86 ile Almanya en yliksek paya sahipken onu %85,56 ile Norveg, %83,03 ile
Ingiltere izlemektedir. Tiirkiye’de 2010, 2015, 2020, 2021 yillar1 genel devlet kamu saglik
harcamasinin toplam saglik harcamasi igerisindeki orani artig gostermistir. 2022 yilinda bu oran
% 78,80 olarak gergeklesmistir. Tiirkiye’de saglik hizmet sunumunda kamunun agirlikli pay1
olsa da bu oran Almanya, Norveg, Ingiltere’ye kiyasla diisiik diizeydedir. Her ne kadar yillar
itibariyle kendi icerisinde genel devlet harcamasinin toplam saglik harcamasi igerisindeki
payinda artis goriilse de en diisiik diizeye sahip iilkeler Giiney Kore ve Meksika’dir. 2022
yilinda Giiney Kore’de bu pay %62,31 iken, Meksika’da %50,21 olarak gerceklesmistir.
Burada Almanya hari¢, Beveridge modelini benimseyen iilkelerde toplam saglik harcamalari
icerisinde genel devlet saglik harcama payinin Bismarck modeli iilkelerine kiyasla daha fazla
olmustur. Dogrudan bireylerce karsilanan saglik harcamalar1 bireysel harcamalar olarak ifade

edilmektedir. Bireysel saglik harcamalari, diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerde 6nemli bir
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finansman kaynagini olusturmaktadir (Burnham, Pariyo, Galiwango ve Wabwire-Mangen,
2004: 188). Yeterli finansman kaynagina sahip olmayan iilkelerde toplam saglik harcamalar
icerisinde bireysel saglik harcamalar1 paymin artmasi s6z konusudur (Whitehead, Dahlgren ve
Evans, 2001: 833). Kamu agisindan degerlendirildiginde bireysel saglik harcamalari ek kaynak
olusturmaktadir. Yine gereksiz saglik hizmetleri kullaniminin 6niine gecilmesi ve kamu saglik
harcamalarinin diisiiriilmesinde fayda saglamaktadir. Hane halki a¢isindan degerlendirildiginde
ise, bireylerin mali kisitliliklarina sebebiyet vererek temel ihtiyaglarin karsilanmasini zora
koymakta ve borclanma diizeylerinde artisa yol acabilmektedir (Ensor ve San, 1996: 70).
Calismada ele alinan tilkeler incelendiginde gelir seviyesi yiiksek ya da kamu kesimince saglik
harcamalarinin daha yiiksek oldugu iilkelerde bireysel saglik harcamalarinin daha diisiik bir
paya sahip oldugu gozlenmistir. Tiirkiye ve se¢ilmis OECD iilkeleri mukayese edildiginde
bireysel saglik harcamalar1 Meksika’da 2010 yilinda %34,81’den 2022 yilinda % 28,05’e
diigerek azalma egilimi gostermistir. Benzer sekilde Giiney Kore’de de 2010 yilinda
%43,51°den 2022 yilinda %42,28 seviyesine gerilemistir. Her ne kadar her iki {ilke i¢in
donemler arasinda azalma egilimi gerceklesmis olsa da bireysel saglik harcamalarinda en
yiiksek paya sahip iki iilke konumundadirlar. Bireysel saglik harcamalarinda Ingiltere ve
Ispanya’da artis egilimi s6z konusudur. ingiltere’de 2010 yilinda %12,24 iken 2022 yilinda
%13,91 olarak gergeklesmistir. Ispanya’ya da 2010 yilinda %20,29 iken 2020 yilinda %21,21
olarak artis egilimi gostermistir. Tiirkiye’de saglik hizmet sunumu agirlikli olarak kamu kesimi
tarafindan yerine getirilmektedir. Bireysel saglik harcamas1 2010 yilinda %16,87, 2022°de ise
%15,93 olarak gergeklesmistir. 2010-2022 donemi igin bireysel saglik harcamalar1 azalma
egilimi gostermistir fakat diger iilkeler ile mukayese edildiginde Meksika ve Giliney Kore’den
sonra en yiiksek 3. {ilke oldugu goriilmektedir. Burada belirtmek gerekir ki, Covid-19 salginiyla
tiim tilkeler biiyiik bir miicadele etmistir. Bu salgin biitiin diinya iilkelerini her alanda kisitlama

yoluna itmistir. Alinan 6nlemlerden toplumun tiim kesimleri etkilenmis olup, tlilke ekonomik
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ve finansal gostergeleri de olumsuz etkilenmistir. Diinya genelinde de saglik harcamalarin

arttirmigtir. Bu artiglar, iilkelerin gayrisafi yurt ici hasilalarindan saglik harcamalarina daha
fazla pay ayirmalarina sebep olmustur. Salgin yiiksek gelirli iilkelerle gelir diizeyi diisiik
iilkelerde saglik hizmetlerine erisimdeki ugurumu daha net ortaya koymustur. Salgin kiiresel
saglik sorunlart ve saglik sistemi modellerinin 6nemini agiga ¢ikarmistir. Kiiresel olgekte
iilkelerin ve bireylerin kacamayacag risklerin var oldugunu géstermistir. Ulkelerin saglik
ciktilarinda daha giiclii sonuglar elde edebilmelerinde saglik sistem ve altyapilarinin énemini
aciga cikarmistir. Yine salgin donemi, saglik politika ve uygulamalarinin kamu eliyle

yiiriitiildiigiinde daha etkin miicadele edilebilecegini gostermistir.

SONUC
Dogas1 geregi saglik konusu biitiin toplumlar1 yakindan ilgilendirmektedir. Giiglii saglik
sistemlerine sahip olmak iilkeler icin biiyiik bir zenginlik kaynagi olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla saglikli bir birey ve toplum insas1 ve bunun siirdiiriilebilirligi yeterli diizeyde saglik
hizmeti iiretimi ve bu hizmetlerin saglanmasina yonelik gerceklestirilen saglik harcamalarina
baglidir. Ulkelerin giderek artan teknoloji kullanimi, kronik hastaliklardaki artislar, diinya
niifusunun giderek yaslanmasi, saglik hizmet sunumundaki degismeler, hasta beklentilerinin
artmas1 ve yiikselen maliyetler nedeniyle harcamalarda artiglar yasanmaktadir. Bu hususta her
iilkenin kendine has dinamikleri ve belirledigi politikalar ise birbirinden farklilik
gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismada Tiirkiye ve se¢ilmis OECD iilkelerine ait genel saglik
yapis1, saglik sistemleri modelleri ve saglik harcamalar karsilastirlmaktadir. Ulkelerin sahip
olduklar1 farkl sistemler toplumlarin kiiltiirel, sosyal, geleneksel, politik yapilar1 ve ekonomik
diizeylerinden etkilenmektedir. Bu nedenle saglik sistemleri iilkelere gore farklilik
gostermektedir. Ulkeler ¢ogu kez tek bir model ve sabit bir saglik hizmet sunucusu ile faaliyet

gostermemekte zamanla bu hususta politika degisikliklerine yer verebilmektedir. Ancak
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Roemer kamunun saglik sistemine miidahalesini ele alarak sistemde agirlikli finansman ve
saglik hizmet sunucusuna gore saglik sistem modellerini dort farkli kategoriye ayirmustir.
Bunlar; Beveridge (ingiltere, ispanya, Norveg), Bismarck (Tiirkiye, Almanya, Giiney Kore,
Meksika), Semashko (Kiiba, Polonya) ve Ozel Saglik Sigortas1 (ABD, Isvicre) Modelleridir.
Diinyada saglik harcamalarinda OECD {ilkelerine iligkin gostergeler dnemli bir yere sahiptir.
Genel olarak degerlendirildiginde, se¢ilmis OECD iilkelerinde toplam saglik harcamalarinin
gayrisafi yurtici hasila igerisindeki paymin Almanya, Ingiltere ve Ispanya’da en yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Kisi basina saglik harcamasinda Almanya ilk sirada yer alirken onu
Norveg ve Ingiltere takip etmektedir. Kamu saglik harcamalarinin gayrisafi yurtici hasila
icerisindeki payinda yine Almanya ncii iilke iken, Ingiltere ve Norveg sirasiyla en yiiksek paya
sahip iilkelerdir. Benzer sonu¢ genel devlet saglik harcamalarinin toplam saglik harcamasi
icerisindeki payinda da elde edilmistir. Tiirkiye de karma (Beveridge/Bismarck) bir saglik
sistemi yapist mevcuttur. Ancak hizmet sunumu ve saglik kurumlarinin potansiyeli agisindan
kamunun pay1 daha agirliklidir. Tiirkiye son donemlerde saglik hizmetlerinde 6nemli gelisme
ve iyilesmeler saglamis olsa da gelismis OECD iilkeleri (Almanya, Norveg, Ingiltere gibi) ile
mukayese edildiginde 6zellikle kisi basina diisen saglik harcama diizeyinde caligmada yer alan
tim yillar 6zelinde bu iilkelerin bir hayli gerisinde oldugu goriilmektedir. 2021 yilinda kisi
basina diisen saglik harcama diizeyi Almanya’da 6929,24 $, Norveg’te 6636,70 $, Ingiltere’de
4478,96 $, Ispanya’da 3112,76 $ iken Tiirkiye’de 1395,05 $ olarak gerceklesmistir. Mevcut
durum Tirkiye’de kisi basmma diisen saglik harcama diizeyinde iyilestirmeler yapilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bunu saglamada en 6nemli husus, saglik harcamalarina milli
gelirden 6nemli diizeyde pay ayrilmasidir. Yine iilke ekonomik performansinin giiclendirilmesi
kisi basina diisen saglik harcama miktarmin belirlenmesinde 6nemli etkilerden biridir. Ayni
zamanda harcama miktarindan ziyade verimli ve etkin kullanima iligkin kontrol

mekanizmasinin saglanmasi da iyilesme acisindan gézden kacgirilmamasi gereken bir noktadir.
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Saglik hizmeti sunumunda ve dolayisiyla saglik gostergeleri kapsaminda daha iyi sonuglarin

elde edilebilmesi i¢in sagliga yonelik politika ve reformlar olusturulurken sagligin bir kamu
politikas1 olmasinin gerekliligi unutulmamalidir. Kamu saglik politikalari, saglik ciktilarinda
etkinligin saglanmasi, nitelikli saglik hizmet sunumu ve sosyal refahin gerceklestirilmesinde
toplumun geneli i¢in 6nemli rol oynamaktadir. Saglik hizmetlerinde niteligin gelistirilmesi ve
devamliligin saglanmasi i¢in gereksinim duyulan altyapr harcamalarinin karsilanarak ekipman
desteginin ve isgiicli kaynaginin giiclendirilmesi son derece énemlidir. Hi¢ kuskusuz burada
belirleyici olacak temel husus iilkenin i¢inde bulundugu makroekonomik yapi1 ve sagliga
biitgeden ayrilan paym biytkligldiir. Tasarruf yetersizligine bagli olarak biiyiime ve
kalkinmanin finansmaninda sorun yasayan, mali yapidaki kirilganliklarla siirekli kamu
finansman giigliikleri ¢eken gelismekte olan iilkelerin bircogunda oldugu gibi Tiirkiye’de de
saglik harcamalarina ayrilan pay cari saglik giderlerini karsilamakta ancak artan niifusun da
etkisiyle kisi basina diisen saglik harcamalarinin iyilestirilmesine yonelik beklentileri
karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

Saglik harcamalari, saglik alaninda niteligi arttirmak i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle
Tirkiye’de karar verici ya da politika yapicilarin kaynak kullanim1 noktasinda oncelikli eylem
alanlarin1 belirlemeleri 6nem arz etmektedir. Saglik alaninda politika ve uygulama asamasina
gecilmeden Once saglik arz ve talebi dogru analiz edilmeli, mahalli, bolgesel, ulusal boyutta
toplumsal yapi, sosyo-ekonomik durum, gelismislik diizeyi, hastalik yapis1 ve varsa onceki
arastirmalara iliskin sonuglar goz oniinde bulundurularak alinacak kararlarda kanita dayali bir
caligma yontemi benimsenerek makro bir bakis acisiyla saglik alami degerlendirilmelidir.
Sunulacak saglik hizmetlerinin kapsayici nitelikte olmasi, hasta gereksinimlerine gore hizmet
tiirlerinin  sekillendirilmesi gerekmektedir. Gereksiz saglik hizmet kullanimi ve harcama
diizeyinin azaltilmasina yonelik projelerin arttirilmasi, saglik alaninda aragtirma-gelistirme

faaliyetlerine daha fazla kaynak ayrilmasi 6nemli bir gerekliliktir.
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0z

Uretken yapay zeka, pazarlamada kisisellestirme, gelismis miisteri deneyimleri ve gelismis
pazarlama etkinligi i¢in firsatlar sunarak siiregleri 6nemli 6l¢lide doniistiiriirken tiiketici giiveni,
direnci ve yapay zekanin pazarlamadaki daha genis toplumsal ve etik etkileri ile ilgili zorluklar
yaratmaktadir. Uretken yapay zekanin pazarlama stratejilerine entegrasyonunun getirdigi giiclii
yanlari, zayif yanlari, firsatlar1 ve tehlikeleri SWOT analiziyle sistematik bir sekilde analiz
ederek i diinyasmna bu alandaki kritik bakis agilarin1i sunmayi hedefleyen bu calismanin
bulgulari, tiretken yapay zekanin pazarlama stratejileri i¢in 6nemli bir firsat sundugunu, ancak
aynt zamanda bazi potansiyel tehditler ve zayifliklarla da karsi karsiya oldugunu
gostermektedir. Uretken yapay zekdyr kullanarak miisteri deneyimini kisisellestirmek,
pazarlama kampanyalarini optimize etmek ve yenilik¢i pazarlama stratejileri gelistirmek;
iiretken yapay zekanin agir1 kullanimindan kaginmak, miisteri iligkilerini giiglendirmek ve veri
glivenligini saglamak; yapay zekay:1 kullanarak yeni pazarlar kesfetmek, miisteri degerini
artirmak ve is performansini iyilestirmek ile veri giivenligini saglamak, seffaflik politikalar
gelistirmek ve algoritmik Onyargiyr azaltmak isletmeler agisindan kritik stratejiler olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Pazarlama Stratejileri, SWOT Analizi, Rekabet Avantaji,

Teknolojik Degisim

ABSTRACT
Productive artificial intelligence (Al) significantly transforms processes in marketing, offering
opportunities for personalization, enhanced customer experiences, and improved marketing
effectiveness while creating challenges related to consumer trust, resistance, and the broader
societal and ethical implications of Al in marketing. The findings of this study, which aims to

provide the business world with critical perspectives in this area by systematically analyzing
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the strengths, weaknesses, opportunities, and threats brought by the integration of generative
Al into marketing strategies through SWOT analysis, show that generative Al presents a
significant opportunity for marketing strategies, but also faces some potential threats and
weaknesses. Critical strategies for businesses include personalizing customer experience,
optimizing marketing campaigns, and developing innovative marketing strategies using
generative Al; avoiding overuse of generative Al, strengthening customer relationships and
ensuring data security; exploring new markets, increasing customer value, and improving
business performance using Al; and ensuring data security, developing transparency policies
and reducing algorithmic bias.

Keywords: Artificial Intelligence, Marketing Strategies, SWOT Analysis, Competitive

Advantage, Technological Change

GIRIS

Yapay zekanin (YZ") bir alt bileseni olarak iiretken YZ, pazarlama siireglerine giderek daha
fazla entegre edilmekte ve alanin g¢esitli yonlerinde devrim yaratmaktadir. YZ’nin
pazarlamadaki potansiyeli, miisteri yaratma, pazar arastirmasi, sosyal medya yoOnetimi,
kullanic1 deneyimi kisisellestirme, reklam tasarimi ve se¢imi, miisteri hedefleme ve analizini
kapsayacak sekilde ¢ok genistir (Shaik, 2023:1000; Zaman, 2022:353). YZ’nin isletmeler arasi
(B2B) pazarlama ve satis alanindaki etkisinin kisisellestirme, 6zellestirme, inovasyon ve
gelismis pazarlama etkinligi ve verimliligi getirmesi beklenmektedir. Ayrica yapay zeka,
pazarlama etkinligini 6nemli Glgiide artirma ve reklam ajanslarinin karhiligini iyilestirme
potansiyeline sahiptir.

Pazarlamada tiiketici gliveni ve YZ tarafindan iiretilen bilgilerin tiiketici tarafindan

benimsenmesinin nasil gelistirilecegini anlamak c¢ok onemlidir (Kim vd., 2021:1151). YZ

* calismanin devaminda YZ olarak kisaltilarak kullanilacaktir.
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pazarlama ¢abalarinin marka deneyimi, marka tercihi ve yeniden satin alma niyeti iizerindeki

etkisi, miisteri-marka etkilesimlerinde YZ’nin 6nemini vurgulayarak gosterilmistir (Ho ve
Chow, 2023). Arastirmalar, pazarlama perspektifinden yeni iiriin inovasyonunun basarisini
tesvik etmek i¢cin YZ kullanimina 1s1k tutmus, gelecekteki arastirmalar icin teorik bilgi ve
uygulanabilir yonetimsel ¢ikarimlar saglamistir (Zhang vd., 2022:2171). YZ’nin pazarlama
operasyonlar1 iizerinde derin bir etkisi olmasi beklenirken potansiyel tuzaklara ve firsatlara
dikkat etmek onemlidir (Bruyn vd., 2020:97). YZ’nin belirli pazarlama gorevlerini yerine
getirmek icin elde edilen verileri isleme ve tanimlamadaki rolii vurgulanmis ve pazarlama
kararlarin1 doniistiirme potansiyeline isaret edilmistir. Isletmelere duyulan giiven ile yiiksek
ozerklige sahip YZ hizmetlerinin benimsenmesi arasindaki etkilesim, YZ hizmetlerinin bagarili
bir sekilde konuslandirilmasi ve pazarlanmasi i¢in etkilere sahiptir ve YZ destekli hizmetlere
duyulan glivenin 6nemini vurgulamaktadir (Frank vd., 2023:155). YZ ve veriler bir sirketin
cevresel, sosyal ve yonetisim performansiyla yakindan iliskilidir ve YZ’nin pazarlamadaki daha
genis etkilerini vurgulamaktadir (Satra, 2022:1027). YZ teknolojisinin tiiketici direnci,
baghilig1 ve davranisi lizerindeki etkisi arastirilmis, insan-YZ etkilesimini ve bunun tiiketici
davranigi lizerindeki etkilerini anlama ihtiyac1 vurgulanmistir (Mou vd., 2023). Ayrica, YZ nin
yiikselisi, ozellikle YZ tarafindan olusturulan reklamlarin etkinligi ve YZ’nin potansiyel
olumsuz degerlendirmeleri gibi zorluklarin ele alinmasinda pazarlama i¢in kavramsal bir
cerceve ve arastirma giindemine ihtiya¢ duyulmasina yol agmistir (Whittaker vd., 2021:30).
Uretken YZ, kisisellestirme, gelismis miisteri deneyimleri ve gelismis pazarlama etkinligi
icin firsatlar sunarak pazarlama siireclerini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiistiir. Bununla birlikte,
tiiketici giiveni, direnci ve YZ’nin pazarlamadaki daha genis toplumsal ve etik etkileri ile ilgili
zorluklarin ele alinmasi ¢ok Onemlidir. Dolayisiyla konunun avantaj ve dezavantajlari ile
birlikte yaratacag firsat ve tehditler birlikte analiz edilmeli ve yorumlanmalidir. Teknolojik

gelismeler ve yapay zeka alanindaki ilerlemelerin, is diinyasin1 ve pazarlama stratejilerini
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derinden etkiledigi ve iiretken yapay zekanin pazarlama siireglerindeki roliiniin giderek arttigi
gbz Oniinde bulundurularak 6grenme yetenekleriyle donatilmig ve insan benzeri gorevleri
gercekleme kapasitesine sahip bu sistemin detayli irdelenmesi biiyliik 6nem tagimaktadir. Bu
caligma, {iretken yapay zekanin pazarlama stratejilerinde nasil kullanilabilecegini, bu
kullanimin avantajlarini ve karsilasilan zorluklar1 SWOT analizi perspektifiyle degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Pazarlama stratejilerinin evrimiyle birlikte liretken yapay zekanin pazarlama
stratejilerindeki etkilerini anlamaya yonelik bir odak noktasi sunmay1 amaclayan bu calisma,
asagidaki arastirma sorularina yanit arayacaktir:

Aragtirma Sorusu 1. Uretken YZ’nin pazarlama stratejilerindeki rolii nedir ve nasil
gelistirilebilir?

Arastirma Sorusu 2. Uretken YZ kullaniminin gii¢lii ve zayif yanlar1 nelerdir?

Arastirma Sorusu 3. Uretken yapay zekanin sundugu firsat ve tehditler nelerdir?

Arastirma Sorusu 4. Isletmeler, iiretken yapay zekanin pazarlama acisindan giiclii ve zayif
yanlari ile firsat ve tehditlerini g6z 6niinde bulundurarak stratejilerini nasil gelistirmelidir?

YZ ile pazarlama entegrasyonu, sirketlerin rekabet avantajini artirma potansiyeli sunarken,
ayni zamanda yeni zorluklar ve sorumluluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda, SWOT
analizi, Uretken yapay zekanin pazarlama stratejilerindeki konumunu anlamak ve en etkili
sekilde kullanabilmek adina 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu c¢aligsma, tiretken
yapay zekanin pazarlama stratejilerine entegrasyonunun getirdigi giiclii yanlari, zayif yanlari,
firsatlar1 ve tehlikeleri sistematik bir sekilde ele alarak, is diinyasina bu alandaki kritik bakig

acilarin1 sunmay1 hedeflemektedir.
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SWOT ANALIZI VE PAZARLAMA STRATEJILERINDEKi ROLU

SWOT Analizi Nedir?

Gliglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditlerin kisaltmasi olan olan Strenghts,
Weakness, Opportunities, Threats (SWOT) analizi, bir kurulusun performansini ve rekabet
giiciinii etkileyebilecek i¢ ve dis faktorleri degerlendirmek igin kullanilan stratejik bir planlama
aracidir. Pazarlama stratejileri baglaminda SWOT analizi, is ortaminin kapsamli bir sekilde
anlasilmasini saglamada ve etkili pazarlama stratejilerinin formiile edilmesine yardimci olmada
onemli bir rol oynamaktadir (Martiana vd., 2022:3; Sudarmiatin, 2022:97). SWOT analizi, bir
isletmenin mevcut durumunu anlamak icin gerekli olan kaynaklari, yetenekleri ve pazar
konumlandirmasi gibi igsel giliclii ve zayif yonlerini belirlemede etkilidir (Viviana ve Victor,
2022:87). Bu analiz, firsatlardan yararlanmak i¢in gii¢lii yonlerden yararlanmaya ve potansiyel
tehditleri azaltmak i¢in zayif yonleri ele almaya yardimci oldugundan pazarlama stratejileri i¢in
hayati 6nem tasimaktadir (Panteleiev, 2023:14; Sanjaya vd., 2020:120). Ayrica SWOT analizi,
pazar dinamikleri ile uyumlu pazarlama stratejileri gelistirmek icin kritik 6nem tagiyan pazar
egilimleri, tiiketici davraniglar1 ve rekabet ortami gibi dis firsat ve tehditlerin belirlenmesini
kolaylastirir (Yimam, 2021:293; Chen vd., 2023:2783). Ayrica, SWOT analizi yalnizca
isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek i¢in degil, ayn1 zamanda pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine rehberlik etmek igin de kullanilir. Isletmelerin giiclii ydnlerinden ve
firsatlarindan yararlanmalar i¢in yapilandirilmis bir yaklasim saglarken zayif yonlerini ele alir
ve pazardaki tehditleri azaltir (Titisari vd., 2021; Li ve Bardaji, 2017:2). Kurulusun kabiliyetleri
ve pazar kosullariyla uyumlu stratejilerin formiile edilmesine yardimci olarak pazarlama
girisimlerinin etkinligini artirir (Putri ve Novitaningtyas, 2021:359). Ayrica SWOT analizi,
belirlenen faktorlere dayali olarak en uygun pazarlama stratejilerini onceliklendirmek ve
segmek icin genellikle Analitik Ag Stireci (ANP) gibi diger stratejik planlama araclariyla

entegre edilir (Ashutosh vd., 2020). SWOT analizinin diger metodolojilerle entegrasyonu,
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pazarlama stratejisi gelistirmede karar verme siirecini iyilestirerek segilen stratejilerin iyi
bilgilendirilmis olmasin1 ve kurulusun hedefleri ve pazar kosullariyla uyumlu olmasini saglar
(Ativd., 2019).

SWOT Analizinin Pazarlama Stratejilerindeki Rolii

SWOT analizi, bir isletmeyi etkileyen i¢ ve dis faktorlerin kapsamli bir sekilde anlagilmasini
saglayarak pazarlama stratejilerinde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Giliglii yonlerden
yararlanarak, zayif yonleri ele alarak, firsatlardan yararlanarak ve tehditleri azaltarak etkili
pazarlama stratejilerinin formiile edilmesine rehberlik eder ve nihayetinde rekabetci ve pazarla
uyumlu pazarlama girisimlerinin gelistirilmesine katkida bulunur. SWOT analizi, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi asamasinda 6nemli bir kilavuz olarak hizmet eder.

Uretken yapay zeka ile pazarlama stratejilerini degerlendirmek adina temel bir ¢er¢eve sunan
SWOT analizi, giiclii yanlar (Strengths), zayif yanlar (Weaknesses), firsatlar (Opportunities) ve
tehditler (Threats) konularinin detayli bir analizini yapma imkani sunan gelismis bir nitel analiz
yontemidir. Stratejik yonetim planlamasina yardimci olan, kurulusun hem i¢ hem de dis
cevresindeki onemli faktorleri kategorize etmek ic¢in kullanilan bir ¢ergevedir. (Pickton and
Wright, 1998). Stratejilerin formiile edilmesine yardimci olmak, kaynak temelli planlamayla
iliskilendirmek ve genel planlama siirecine dahil etmek i¢in kullanilan yerlesik bir yontemdir.
Organizasyonun igsel giiclii ve zayif yanlari ile dissal firsatlar ve tehditleri degerlendirilir. I¢sel
faktorler, bir sirketin kontrolii altindaki unsurlar1 temsil ederken dissal faktorler, sirketin
etkileme kapasitesinin sinirlarini belirler. Pazarlama stratejilerinde mevcut zayifliklarin ve karsi
karsiya kalmman tehditlerin en aza indirilmesine ve mevcut firsatlardan yararlanilmasina
yardime1 SWOT analizi, stratejik planlama siireci i¢in kritik araglardir ve pazarlama alaninda
yapay zeka kullaniminin derinlemesine incelenmesi i¢in bu ¢alismaya etkili bir ara¢ olacaktir.

Giiclii Yanlar (Strengths): Isletmenin sahip oldugu benzersiz yetenekler, kaynaklar ve

avantajlar burada degerlendirilir. Pazarlama stratejilerindeki giiclii yanlar, rakipler karsisinda
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istiinliik saglama potansiyeline sahiptir. Rekabet avantajinin degerlendirilmesi, mevcut

rekabet¢i konumun izlenmesini ve gelecekteki maliyet ve farklilasma avantajlarindan
yararlanabilecek beceri ve kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasini igerir (Day ve Wensley, 1988).

Zayif Yanlar (Weaknesses): Sirketin igsel sinirlamalari ve gelismeye ac¢ik noktalart burada
degerlendirilir. Pazarlama stratejileri, bu zayif yanlar1 minimize etmeye yonelik stratejilere
odaklanmalidir. Firmalar, tepkilerini daha iyi tahmin etmek ve zayifliklarindan faydalanarak
rekabet avantaji saglamak i¢in hem miisterileri hem de rakiplerini anlamalidir. Handa ve
Sehrawat, 2014).

Firsatlar (Opportunities): Pazar ve endiistri i¢indeki digsal avantajlar burada ele alinir.
Pazarlama stratejileri, bu firsatlar1 yakalamak ve degerlendirmek adina esneklik géstermelidir.
Pazarlama stratejileri, uluslararasi yetkinlikler, alic1 davranislart ve esnek promosyonlar ve
fiyatlandirma dahil olmak iizere dis firsatlar1 yakalamak ve bunlardan yararlanmak i¢in esnek
olmalidir (Chaston, 1999).

Tehditler (Threats): Dis faktorlerden kaynaklanan potansiyel sorunlar ve riskler bu kisimda
degerlendirilir. Pazarlama stratejileri, bu tehlikelere karsi etkili bir savunma gelistirmelidir.
Riskin yeterli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesi, degisen bir ortamda uygun pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi ve secilmesi i¢in 6nemlidir (Shah ve Laplaca, 1981).

URETKEN YAPAY ZEKA VE PAZARLAMA STRATEJILERI: SWOT ANALIZI
PERSPEKTIFI
Pazarlama Stratejileri Perspektifinde Uretken Yapay Zekanin Giiclii Yanlar
Yapay zekanin bir alt kiimesi olan iiretken YZ, pazarlama stratejileri i¢in ¢esitli giiglii yonler
ve avantajlar sunmaktadir. Tekrarlayan pazarlama islevlerini otomatiklestirmek i¢in mekanik
YZ, veri isleme ve karar verme i¢in diisiinen YZ ve insan duygularini ve etkilesimlerini analiz

etmek i¢in hisseden YZ gibi ¢esitli YZ yeteneklerini kapsar (Huang & Rust, 2020:30). YZ nin
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pazarlama stratejilerinde uygulanmasinin, pazarlama yeteneklerini gelistirdigi ve sirketler igin
gelismis performans ve rekabet avantajlar1 sagladigi gosterilmistir (Wu ve Monfort, 2022: 486).
YZ, pazarlama endiistrisinde yenilik¢i pazarlama stratejilerinin, {riin tanitiminin,
fiyatlandirmanin, planlamanin ve dagitimin gelistirilmesini saglar (Mogaji ve Nguyen,
2021:1275). Ayrica, YZ miisteri ihtiyaclarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini, pazar
firsatlarinin hizl bir sekilde belirlenmesini, is hedeflerinin dogru bir sekilde olusturulmasini ve
akilli ve hassas pazarlamanin basarilmasini kolaylastirir (Zhu, 2022:2).

YZ, cevresel analiz, rakip strateji analizi ve pazarlama hedeflerinin belirlenmesi yoluyla
pazarlama planlariin gelistirilmesine 6nemli dl¢lide katkida bulunmaktadir (Fayed, 2021:92).
YZ odakli ¢oziimler taktiksel pazarlama uygulamalarinda giderek daha goriiniir hale gelirken
stratejik pazarlama ve karar verme stireglerindeki uygulamalar1 heniiz baglangi¢ asamasindadir
(Ljepava, 2022:1310). Buna ilaveten YZ, miisteri deneyimlerini gelistirmede, tiiketici-marka
iliskilerini giiclendirmede ve marka farklilastirmada onemli bir rol oynamakta ve bodylece
tiikketicilerin marka tercihlerini etkilemektedir (Ho & Chow, 2023). YZ’nin pazarlamaya
entegrasyonunun, karar verme siirecini daha verimli hale getirmesi ve pazarlama yoneticilerine
baska tiirlii ulagilamayacak degerli i¢goriiler saglamasi beklenmektedir (Overgoor vd.,
2019:157).

Pazarlama baglaminda YZ, o6zellikle insan yargilarinin tutarsiz olabilecegi durumlarda,
analize yardime1 olma ve karar vermeyi gelistirme potansiyeline sahiptir (Cherubini ve Dinh,
2023: 12). YZ pazarlama ¢ergeveleri, otonom makinelerin biiytlik veri ve bilgileri kullanmasini,
bilgi olusturmasini ve bilgi tabanli bir ortamda miisteri iliskilerini gelistirmek i¢in uygulamasini
saglar (Yau vd., 2021:3). Stratejik pazarlama kararlarinin rekabet¢i dogas1 ve 6zellikle rekabetci
sektorlerdeki isletmeler i¢in potansiyel etkileri, karar verme siirecini iyilestirmek i¢in YZ’ nin

kullanilmasiin 6nemini vurgulamaktadir (Stone vd., 2020:6). B2B sirketleri i¢in YZ, etkili
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satig stratejileri ve taktikleri gelistirmek ic¢in biliylik miktarda veriyi bilgi ve bilgiye

dontstiirebilir (Paschen vd., 2020:404).

Uretken YZ, pazarlama stratejileri icin tekrarlayan gorevlerin otomasyonu, veri isleme ve
karar verme, insan duygulariin ve etkilesimlerinin analizi, gelismis pazarlama yetenekleri,
gelismis miisteri deneyimleri ve yenilik¢i pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi dahil olmak
iizere ¢ok sayida giiclii yon ve avantaj sunmaktadir. Karar vermeyi iyilestirme, analizlere
yardimc1 olma ve miisteri iliskilerini gelistirme potansiyeli, pazarlamadaki dneminin altin1 daha
da cizmektedir. Yapay zekanin pazarlama stratejileri agisindan sundugu olgeklenebilirlik,
kisisellestirilmis icerik olusturma yetenegi, hizl1 veri analizi ve otomatik karar alma siiregleri
gibi avantajlar1 anlamak, yapay zekanin pazarlama stratejilerine basariyla entegre edilmesine
yardime1 olacaktir.

Pazarlama Stratejileri Perspektifinde Uretken Yapay Zekanin Zayif Yanlar

Uretken YZ nin pazarlama stratejilerinde uygulanmasi ¢ok sayida avantaj sunmakla birlikte,
dikkatle degerlendirilmesi gereken bazi zayifliklar ve dezavantajlar da sunmaktadir. Bu zayif
yanlar1 degerlendirmek, pazarlama stratejileri gelistirirken karsilagilabilecek potansiyel
engelleri 6nceden gormemize yardimci olacaktir. Baslica endiselerden biri, 6zellikle YZ odakl
etkilesimlere asir1 giivenildigi durumlarda, YZ’nin miisterilerin bagin1 koparma potansiyelidir
ve bu da kisisel dokunus ve insani baglant1 eksikligine yol agmaktadir (Djermani & Hajimia,
2021:75). Bu durum, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin azalmasiyla sonuglanabilir ve
nihayetinde pazarlama stratejilerinin etkinligini azaltabilir. Bununla birlikte YZ sistemlerinin
etkili bir sekilde caligmasi icin genellikle biiyiik miktarda tiiketici verisine ihtiyag
duyuldugundan, YZ’nin pazarlamada kullanilmasi, 6zellikle gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili
etik kaygilar1 artirabilir (Hermann, 2021:43). Bu durum, potansiyel gizlilik ihlallerine ve kisisel

bilgilerin kotiiye kullanilmasina yol agarak tiiketici giivenine ve marka itibarina zarar verebilir.
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Pazarlama stratejilerinde iiretken YZ’ nin uygulanmasi, sinirl kaynaklara sahip daha kiiciik
isletmeler icin bir engel olusturabilecek Onemli finansal yatinm ve teknolojik altyap:
gerektirebilir (Dwivedi vd., 2021:38). YZ sistemlerinin karmasikligi, tiim pazarlama
ekiplerinde kolayca bulunmayabilecek 6zel bilgi ve uzmanlik gerektirmekte, bu da uygulama
ve kullanimda zorluklara yol agmaktadir (Eriksson vd., 2020:795). Buna ilaveten pazarlama
stratejilerinde karar verme siirecinde YZ’ye giivenmek, karar verme siirecinde seffaflik ve
yorumlanabilirlik eksikligine yol acarak pazarlamacilarin YZ tarafindan {iretilen stratejilerin
sonuclarint tam olarak anlamasin1i ve gerek¢elendirmesini zorlastirabilir (D’Arco vd.,
2019:102).

Pazarlama stratejilerinde iiretken YZ’nin bir diger potansiyel zayifligi, YZ sistemlerinin
egitim verilerinde mevcut 6nyargilari istemeden devam ettirebilecegi veya giiglendirebilecegi
ve pazarlama uygulamalarinda ayrimei sonuglara yol agabilecegi algoritmik onyargi riskidir
(Wu & Monfort, 2022). Bunun marka itibar1 ve yasal uyumluluk iizerinde ciddi etkileri olabilir.
Ilaveten YZ teknolojisinin hizla ilerlemesi, pazarlama stratejilerinin ve araglarmin eskimesine
yol agabilir ve gelisen YZ yeteneklerine ayak uydurmak i¢in siirekli adaptasyon ve giincelleme
gerektirebilir (Wagner, 2020).

Uretken YZ, pazarlama stratejilerini gelistirmek igin onemli bir potansiyel sunarken
misterilerin ilgisinin kesilmesi riski, etik kaygilar, finansal ve kaynak engelleri,
yorumlanabilirlik zorluklari, algoritmik Onyargi ve gelisen YZ teknolojisine stirekli uyum
saglama ihtiyac1 gibi potansiyel zayifliklar1 ve dezavantajlar1 g6z oniinde bulundurmak
onemlidir.

Pazarlama Stratejileri Perspektifinde Uretken Yapay Zekanin Sagladig1 Firsatlar

Uretken YZ, pazarlama stratejilerinde devrim yaratmak igin miisteri deneyimini
kisisellestirmek, daha etkili kampanyalar olusturmak ve hizli veri analizi ile rekabet avantaji

elde etmek gibi sayisiz firsat sumaktadir. Bu firsatlar1 degerlendirmek, sirketlerin pazarlama
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stratejilerini gelistirmeleri i¢in 6nemli bir temel olusturacaktir. YZ teknolojisindeki degisimin

hiz1 sasirticidir ve algoritmik makine 6grenimi ve otonom karar vermede yeni atilimlar sunarak
pazarlama stratejilerinde stirekli yeniligi tesvik etmektedir (Dwivedi vd, 2021:8). YZ’nin
mekanikten diislinme ve hissetme yeteneklerine dogru evrimi, standardizasyon faydalari,
miisteri anlayis1 pazarlama igin stratejik bir avantaj saglamaktadir (Huang & Rust, 2020:47).
YZ’nin pazarlamada uygulanmasinin, ¢esitli pazarlama islevleri aracilifiyla is performansini
artirdig1 ve teknolojiyi kullanan firmalara 6nemli faydalar sagladigi gosterilmistir (Mogaji ve
Nguyen, 2021:1280). Ayrica YZ, sirketlerin miisteri ihtiyaglarim1 kapsamli bir sekilde
anlamalarina, pazar firsatlarint hizli bir sekilde belirlemelerine, dogru is hedefleri
olusturmalaria ve akilli ve hassas pazarlama yapmalarima yardimer olabilir (Zhu, 2022:2).
Bunlara ilaveten YZ, geleneksel insan merkezli satis siirecini 6nemli dl¢iide degistirebilir, B2B
satis hunisi boyunca deger yaratabilir ve tlim is alanlarinda yenilik¢i teknolojiler araciligiyla
daha iyi miisteri degeri sunarken ¢ok sayida zorlugu ele alabilir (Paschen vd., 2020:406;
Ljepava, 2022:1310). YZ’nin pazarlamada kullanimi, yaraticilik ve inovasyon i¢in de firsatlar
sunmakta ve teknolojiyi kullanan firmalara 6nemli pazarlama avantajlar1 saglamaktadir (Esch
& Black, 2021:270). YZ’nin pazarlama iizerindeki etkisi, pazarlama karmasinin tiim yonlerini
etkileyerek tiiketici degeri sunumunu, pazarlama organizasyonunu ve yonetimini etkileyebilir
(Jarek ve Mazurek, 2019:48). Ayrica YZ arastirmacilara pazarlama karar alma siireclerini
gercek zamanli olarak anlama firsati sunarak tiiketici davraniglar1 ve tercihleri hakkinda i¢gorii
saglamaktadir (Crick & Crick, 2016). Goriildiigii gibi iiretken YZ, pazarlama stratejileri i¢in
siirekli inovasyon, standardizasyon faydalari, gelismis is performansi, daha iyi misteri degeri
sunumu ve tiiketici davranisi ve tercihlerine iliskin gercek zamanli iggoriiler dahil olmak tizere

cok sayida firsat sunmaktadir.
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Pazarlama Stratejileri Perspektifinde Uretken Yapay Zekamn Karsilastig1 Tehditler

Her teknoloji gibi, liretken yapay zeka da gesitli tehlikelerle karsilagabilir. Etik sorunlar,
giivenlik riskleri ve insan yerine gecme endiseleri bu tehditlere 6rnektir. Bu tehlikeleri nceden
tanimlamak, pazarlama stratejilerini daha giivenli ve siirdiiriilebilir hale getirmek adina
onemlidir. Uretken YZ’nin pazarlama stratejileri icin olusturdugu tehditler cok yonliidiir ve
dikkatli bir degerlendirme gerektirir. Baslica endigelerden biri, 6zellikle yapay zeka tarafindan
uretilen etkilesimlere asir1 gilivenildiginde, pazarlama g¢abalarinda kisisellestirme ve insan
baglantis1 eksikligine yol agarak yapay zekdnin miisterilerin ilgisini dagitma potansiyelidir
(Djermani ve Hajimia, 2021:73). Bu durum, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin azalmasina
yol agarak pazarlama stratejilerinin etkinligini olumsuz etkileyebilir. Ayrica YZ sistemlerinin
etkili bir sekilde caligmasi icin genellikle biiyiik miktarda tiiketici verisine ihtiyag
duyuldugundan, YZ’nin pazarlamada kullanilmasi, 6zellikle gizlilik ve veri giivenligi ile ilgili
etik kaygilart artirabilir (Mogaji & Nguyen, 2021:2). Bu durum, potansiyel gizlilik ihlallerine
ve kisisel bilgilerin kotiiye kullanilmasina yol agarak tiiketici glivenine ve marka itibarina zarar
verebilir.

Pazarlama stratejilerinde iiretken YZ’nin uygulanmasi, sinirlhi kaynaklara sahip daha kiigiik
isletmeler icin bir engel olusturabilecek Onemli finansal yatinm ve teknolojik altyapi
gerektirebilir (Drydakis, 2022:1227). YZ sistemlerinin karmasikligi, tim pazarlama ekiplerinde
hazir bulunmayabilecek 6zel bilgi ve uzmanlik gerektirmekte, bu da uygulama ve kullanimda
zorluklara yol agmaktadir (Ljepava, 2022:1308). Ayrica pazarlama stratejilerinde karar verme
siirecinde YZ’ye gilivenilmesi, karar verme siirecinde seffaflik ve yorumlanabilirlik eksikligine
yol agarak pazarlamacilarin YZ tarafindan olusturulan stratejilerin sonuglarimi tam olarak
anlamasini ve gerekgelendirmesini zorlastirabilir (Grandinetti, 2020:99).

Pazarlama stratejilerinde iiretken YZ’nin bir diger potansiyel tehdidi, YZ sistemlerinin

egitim verilerinde mevcut onyargilar1 yanlislikla devam ettirebilecegi veya giiglendirebilecegi
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ve pazarlama uygulamalarinda ayrimci sonuglara yol acgabilecegi algoritmik onyarg: riskidir

(Mogaji vd., 2020:235). Bunun marka itibar1 ve yasal uyumluluk iizerinde ciddi etkileri olabilir.
Ayrica, YZ teknolojisinin hizla ilerlemesi, pazarlama stratejilerinin ve araglarinin eskimesine
yol acabilir ve gelisen YZ yeteneklerine ayak uydurmak i¢in siirekli adaptasyon ve giincelleme
gerektirebilir (Huang & Rust, 2020:47). Uretken YZ pazarlama stratejilerini gelistirmek igin
onemli bir potansiyel sunarken, miisterilerin ilgisinin kesilmesi, etik kaygilar, finansal ve
kaynak engelleri, yorumlanabilirlik zorluklari, algoritmik 6nyarg: ve gelisen YZ teknolojisine

stirekli adaptasyon ihtiyaci gibi potansiyel tehditleri goz 6niinde bulundurmak 6nemlidir.

URETKEN YAPAY ZEKA VE PAZARLAMA STRATEJILERINDE SWOT
ANALIZI SONUCLARI: CIKARIMLAR VE ONERILER

Giiclii Yanlara Dayal Stratejiler

Uretken Yapay Zekd pazarlama stratejilerine Onemli giiclii yonler ve avantajlar
getirmektedir. Isletmeler, gii¢lii yanlarm kullanarak pazarlama stratejilerini optimize etme
firsatlarina odaklanmalidir. Oncelikle, tekrarlayan pazarlama islevlerini otomatiklestirme
yetenegi, veri isleme ve karar verme siireglerinde miikemmel bir hiz ve dogruluk saglar. Bu,
pazarlama ekiplerinin daha verimli ¢aligmasini miimkiin kilar ve zaman kaybini 6nler. Bu
avantaji maksimize etmek i¢in personel egitimine ve yapay zeka konusundaki yetkinliklerin
gelistirilmesine yatirim yapilmahdir. Yapay zeka ayrica duygusal zekd ile miisteri
etkilesimlerini anlama ve degerlendirme yetenegi ile markalarin miisteri deneyimini énemli
Olciide artirabilir. Miisterilere daha kisisel ve duygusal baglar kurularak marka sadakatini
artirma stratejileri gelistirilmelidir. YZ’nin pazarlama stratejilerinde kullanilmasi, yenilik¢i
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine, iirlin tanittminin daha etkili yapilmasina ve rekabet
avantajlarinin elde edilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica, ¢evresel analiz, rakip strateji

analizi ve pazarlama hedeflerinin belirlenmesi gibi alanlarda YZ’nin etkin bir sekilde
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kullanilmasi, pazarlama planlarinin daha stratejik ve odakli olmasina yardimci olabilir. Miisteri
iliskilerini gliglendirmek ve marka farklilagtirmasini saglamak, YZ’nin pazarlama alaninda
onemli bir rol oynadig1 diger bir alandir. YZ, tiiketicilerin ihtiya¢larini anlama, pazar firsatlarini
hizli bir sekilde belirleme ve akilli pazarlama stratejileri olusturma konularinda pazarlama
yoneticilerine dnemli avantajlar sunmaktadir. Yapay zeka kullanilarak kisisellestirilmis igerik
ve kampanyalar olusturma kapasitesi maksimize edilebilir. Yapay zeka, miisteri ihtiya¢larini
anlama ve pazarlama stratejilerini gelistirme konularinda pazarlama yoneticilerine 6nemli
avantajlar saglayacaktir.
Zayif Yanlara Yonelik Stratejiler

Uretken Yapay Zekanin pazarlama stratejilerinde uygulanmasi, bazi énemli zayif yonleri ve
dezavantajlar1 beraberinde getirebilir. Zayif yanlarla basa ¢ikma, bir sirketin yapay zekay1 daha
etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in kritiktir. En belirgin zayifliklardan biri, YZ’ nin agiri
gilivenilmesi durumunda miisteri baglarinin zayiflayabilecegi ve kisisel dokunusun eksikliginin
miisteri memnuniyetini ve sadakatini azaltabilecegi endisesidir. Bu endiselerin giderilmesi i¢in
egitim ve gelistirme programlart araciligtyla personelin yapay zekd konusundaki
yetkinliklerinin artirilmasi temel stratejiler arasinda yer almalidir. YZ’nin etkili bir sekilde
calisabilmesi i¢in genellikle biiylik miktarda tiiketici verisine ihtiya¢ duyulmasi, gizlilik ve veri
giivenligi endiselerini artirabilir. Bu durum, potansiyel gizlilik ihlalleri ve kisisel bilgilerin
kotiiye kullanilmasina bagli olarak tiiketici giivenini zedeleme riskini tasir. Etik standartlara
uygunluk konusunda politikalarin gelistirilmesi bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir. Gizlilik
ve veri giivenligi endiselerini ele alarak seffaflik politikalar1 gli¢lendirmeli ve tiiketici giivenini
artirmak i¢in glivenlik Onlemleri iyilestirilmelidir. Finansal yatirirm ve teknolojik altyapi
gereksinimleri, 6zellikle kiiciik isletmeler i¢in, YZ nin pazarlama stratejilerine entegrasyonunu
zorlagtirabileceginden maliyet etkin ¢oziimler arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Ayrica, YZ

sistemlerinin karmasikligi, uzmanlik gerektiren 6zel bilgilerin yaygin bulunmamasi durumunda
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uygulama ve kullanimda zorluklara neden olabilir. Bu zorluklar1 agmak i¢in daha genis bir

uzmanlik yelpazesi olusturulmali ve YZ tarafindan iiretilen stratejilerin seffafligini artirmak
icin karar verme siireglerinde seffaflik saglamak amaciyla gereken 6zen gosterilmelidir. YZ’ye
giivenmenin karar verme siirecinde seffaflik ve yorumlanabilirlik eksikligine yol a¢masi,
pazarlamacilarin stratejilerin sonuglarini tam olarak anlamasini ve agiklamasini zorlastirabilir.
Ayrica, algoritmik Onyargi riski, pazarlama uygulamalarinda ayrimcilik ve marka itibari
izerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Yapay zekanin getirdigi etik sorunlari ele almak adina
seffaflik politikalarinin gelistirilmesi 6nemli stratejilerden olacaktir.
Firsatlar1 Degerlendirme Stratejileri

Uretken Yapay Zeka, pazarlama stratejilerine bir dizi firsat sunmaktadir. Firsatlar:
degerlendirme, bir sirketin rekabet avantajini artirmasina yardimei olabilir. Miisteri deneyimini
kisisellestirmek, daha etkili kampanyalar olusturmak ve hizli veri analizi ile rekabet avantaji
elde etmek gibi avantajlarla YZ, pazarlama alaninda devrim yaratabilir. YZ’ nin mekanikten
diisinme ve hissetme yeteneklerine evrimleme, pazarlamada standardizasyon faydalarim
beraberinde getirebilir. Ayrica, ger¢cek zamanli iggdriilerle tiiketici davranislar1 ve tercihleri
hakkinda bilgi saglayarak pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirebilir. Miisteri
deneyimini gelistirmek adina yapay zeka tabanli kisisellestirme stratejileri olusturma, temel
stratejilerden olmalidir. YZ’nin pazarlama stratejilerindeki uygulamalari, sirketlere inovasyon
ve yaraticilik firsatlar1 sunar. Gelismis is performansi, daha iyi miisteri degeri sunumu ve
pazarlama organizasyonlarini etkileyen ¢ok yonlii avantajlar saglar. Pazarlama kampanyalarini
hizli ve dinamik bir sekilde uyarlayabilme yetene§i kazanma stratejisi sirketlere onemli
basarilar saglayabilir. Gelecekteki pazar trendlerini 6ngérmek ve buna gore stratejiler

olusturmak i¢in YZ’nin analitik yetenekleri maksimum diizeyde kullanilmalidir.
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Tehditlere Kars1 Savunma Stratejileri

Uretken Yapay Zeka, pazarlama stratejilerinde bazi potansiyel tehlikelerle karsilasabilir.
Tehditlere kars1 savunma stratejileri, sirketin stirdiiriilebilirligini korumasina yardimei olabilir.
Asirt gliven, miisteri iligkilerinde zayiflama ve etik kaygilar gibi faktorler, YZ’nin miisteri ilgisi
ve memnuniyeti iizerinde olumsuz etkilere neden olabilir. Bu dogrultuda isletmeler, etik
standartlara uygunlugu gii¢clendirmek adina yapay zeka kullanim politikalarini yenilemelidir.
Finansal yatinm ve teknolojik altyapr gereksinimleri, kiiciik isletmeler i¢in YZ’nin
entegrasyonunu zorlastirabilir. Ayrica, algoritmik 6nyargi ve siirekli adaptasyon gerekliligi gibi
faktorler, pazarlama stratejilerini olumsuz etkileyebilir ve marka itibarini1 zedeleyebilir. YZ nin
veri giivenligi ve gizlilik endiseleri, tiiketici giivenini sarsabilir ve markalarin itibarini riske
atabilir. Bu noktada seffaflik ve egitim kampanyalarn diizenleyerek kamuoyunun
bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica, YZ teknolojisinin hizla evrilmesi, pazarlama
stratejilerini siirekli giincelleme ihtiyacin1 dogurabilir ve eskiyen stratejilerin etkinligini
azaltabilir. Isletmeler, giivenlik &nlemlerini artirarak potansiyel riskleri en aza indirme
stratejisini hayata gecirmelidir. Veri giivenligi tehditlerini ele almak icin siki glivenlik
protokolleri uygulanmalidir. YZ tarafindan islenen verilerin giivenligi konusunda gii¢lii bir
cerceve olusturulmali, endiistri standartlarina ve mevzuatlara tam uyum saglanmalidir. Tedarik
zinciri kesintilerine kars1 hazirlikli olmak adina alternatif tedarik kaynaklari aragtirmali; YZ
sistemlerinin teknik sorunlarina karsi acil durum planlar gelistirilmelidir. Ayrica, yapay zeka
teknolojisinin hizla degisen dogasina ayak uydurmak icin esnek bir strateji benimsenmelidir.
Bu o6neri ve ¢ikarimlar, isletmelerin iiretken yapay zekayi1 pazarlama stratejilerinde etkili bir
sekilde kullanmalarina katk: saglamak amaciyla sunulmustur. Ileriye déniik ¢alismalarda, bu

onerilere dayali olarak daha detayl stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismada, iiretken yapay zeka (YZ) ile pazarlama stratejileri arasindaki iligkiyi anlamak
amactyla kapsamli bir SWOT analizi ger¢eklestirilmistir. Calismanin sonuglari, pazarlama
stratejilerinde YZ’nin roliinii belirleme, giiglii ve zay1f yanlar1 analiz etme, firsatlar1 ve tehditleri
degerlendirme ve stratejik gelisim i¢in Oneriler sunma konularinda 6nemli i¢gdriiler saglamistir.
Calismani ana bulgularina dayanarak Uretken YZ’nin pazarlama stratejilerinde kilit bir rol
oynadig goriilmektedir. Ozellikle tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesi, duygusal zeka
kullanimi ve miisteri iligkilerinin giliglendirilmesi gibi giiclii yanlar, YZ’nin pazarlama
stratejilerini optimize etmede Onemli bir potansiyel sunmaktadir. Gelecekteki caligsmalarda
YZ’nin bu roliinii daha da gelistirmek icin daha fazla arastirma ve uygulama yapilmasi
gerekmektedir.

Calismanin giiclii yanlar arasinda belirttigi otomatizasyon, duygusal zeka ve miisteri
iliskilerini giiglendirme gibi unsurlar, YZ’nin pazarlama stratejilerine sagladigi degeri
vurgulamaktadir. Ancak zayif yanlar arasinda miisteri baglarindaki potansiyel zayifliklar,
giivenlik endiseleri ve teknik karmagiklik gibi faktorler de goz 6niine alinmalidir. Gelecekteki
arastirmalar, bu zayif yanlari ele alarak YZ’nin etkinligini artirmak i¢in ¢6ziim odakli stratejiler
gelistirmelidir. Firsatlar agisindan, YZ’ nin kisisellestirilmis pazarlama, inovasyon ve trend
analizi gibi alanlarda sagladig1 potansiyel vurgulanmistir. Ancak, etik endiseler, veri giivenligi
tehditleri ve teknolojik degisim gibi riskler de goz ardi edilmemelidir. Gelecekteki calismalarda
bu firsatlari en 1yi sekilde degerlendirmek ve tehlikeleri minimize etmek i¢in etkili stratejilerin
nasil gelistirilebilecegi lizerine odaklanilmalidir.

Bu calismanin sonuglari, gelecekteki arastirmacilara ve pazarlama profesyonellerine YZ nin
pazarlama stratejilerinde nasil daha etkili bir sekilde kullanilabilecedi konusunda rehberlik
edebilir. Ozellikle, YZ’nin gii¢lii yanlarin1 daha da optimize etmek, zayif yanlar1 ele almak,

firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek ve tehlikelere karsi etkili savunma stratejileri
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gelistirmek igin daha fazla ¢aba sarf edilmelidir. Gelecekteki ¢alismalar, YZ’ nin pazarlama

alanindaki evrimini takip ederek, stratejik gelisim i¢in yeni yollar kesfetmeye odaklanmalidir.
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0z

Bu ¢alisma Tiirk vatandaslari Israil menseli iiriin ve hizmetlere iliskin e-boykot sdylemlerinin
incelenmesini amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢evrimigi bir sikayet platformu olan
sikayetvar.com portalina yazilmis olan sikayetler ele alinmistir. Nitel tiirde tasarlanan bu
caligmanin verileri 13.10.2023-25.10.2023 tarihleri arasinda toplanmis ve ardindan verilere
uyum analizi uygulanmistir. “Israil”, “Filistin” ve “Boykot” anahtar kelimeleri kullanilarak
yapilan tarama islemi sonucunda 160 sikayet ¢alisma kapsamina alinmistir. Calismada en fazla
e-boykot sikayetin kasim ayinda (%87,5) ve kadinlar (%51,2) tarafindan yazildig: saptanmistir.
Sikayete en fazla konu olan ilk {i¢ sektoriin sirayla perakende (%45), gida ve igecek (%10,6) ile
bankacilik ve finans (%10,6) oldugu tespit edilmistir. E-boykota iligkin sikdyetlerde en fazla
yer alan ilk {i¢ temanin sirayla rica/talep (%28,7), kizginlik/6tke (%16,9) ve tehdit (%15.5)
oldugu anlasilmistir. Uyum analizi sonuglari sirayla; ulasim, e-ticaret ve perakende sektorleri
ile rica/talep, diismanlik ve saskinlik temalar1 arasinda anlamli iligkiler oldugunu géstermistir
(p<0,00). Calisma sonucunda e-boykot sdylemleri 11 konu baghg altinda gruplandirilmstir.
Sikayete en cok konu olan e-boykot sdyleminin “Israil menseli iiriinlerin satisina devam
edilmesi” (%53,1) oldugu belirlenmistir. Tiiketiciler perspektifinden diisiiniildiigiinde,
isletmelerin ulusal boykot c¢agrilarini dikkate alma noktasinda ¢ok da istekli olmadiklari
sonucuna varilmistir. Ayrica, boykot edilen igletmelerin imaj restorasyonu i¢in neler yapmasi
gerektigi hususlarinda birtakim 6neriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Boykot, E-Boykot, Dijital Aktivizm, Israil, Filistin
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ABSTRACT

This study aims to examine the e-boycott discourse of Turkish citizens regarding products and
services of Israeli origin. In line with this objective, complaints written on the online complaint
platform sikayetvar.com have been handled. The data for this qualitative study were collected
between October 13, 2023, and October 25, 2023 and and then correspondence analysis was
applied to the data. As a result of the scanning process using the Keywords "Israel," "Palestine,"
and "Boycott,", 160 complaints were icluded in the scope of the study. It was determined that
the majority of e-boycott complaints were written by women (51.2%) in the month of
November (87.5%). The top three sectors most complained were retail (45%), food and
beverage (10.6%), and banking and finance (10.6%), respectively. Regarding e-boycott
complaints, the most prevalent themes were request/demand (28.7%), fury/anger (16.9%), and
threat (15.5). The results of the correspondence analysis showed that there are significant
relationships between the transportation, e-commerce and retail sectors and the themes of
request/demand, hostility and surprise (p<0.00). As a result of the study, e-boycott discourses
were grouped under 11 topics. It was determined that the e-boycott discourse that was the
subject of most complaints was “continuing the sale of Israeli products” (53.1%). From the
consumer perspective, it was concluded that businesses were not very willing to heed national
boycott calls. Additionally, some suggestions were provided on what actions boycotted
businesses should take for image restoration.

Keywords: Boycott, E-Boycott, Digital Activizm, Israel, Palestine
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GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve kiiresel baglantilarin artmasi dolayisiyla giinlimiizde,
bireylerin diinya genelindeki olaylara yonelik duyarlilik diizeyleri ve sosyal sorumluluk
bilingleri artis gostermistir. Bu baglamda pek ¢ok birey; toplumsal (Hong ve Li, 2021: 195),
politik (Abdelwahab vd., 2020: 379), dini (Roswinanto ve Suwanda, 2021: 174), tarihsel
(Toyokeizai Online, 2020), etik (Lavorata, 2014), ekonomik (Lundahl, 2019: 275), milli (Ko
ve Kim, 2023: 418) ve manevi (Banerjee, 2021: 99) temelli duruslarini ¢esitli yollarla ifade
edebilmekte bunu yaparken farkli geleneksel ve dijital platformlarr kullanmaktadir. Israil ile
ilgili politik konularda ortaya ¢ikan tartigmalar da bu baglamda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Son yillarda, Israil politikalarina kars1 olan elestiri ve tepkiler, bireylerin dijital platformlarda
cesitli eylemlere bagvurmasina zemin hazirlamistir. Bu eylemlerden biri de e-boykotlar olarak
adlandirilan gevrimici boykot kampanyalaridir. Insan haklar ihlallerine dair endiselerini veya
mevcut politik duruslarini yansitan bireyler, cesitli {iriin ve hizmetlere yonelik boykot
egilimlerini ¢evrimigi topluluklarda dile getirebilmektedirler.

Bu makale, Tiirk vatandaslarinin Israil’e yonelik e-boykot sdylemlerini anlamak ve analiz
etmek amaciyla ¢cevrimigi ve {icretsiz bir sikayet portali olan sikayetvar.com’a yazilan konuyla
ilgili boykot metinlerini mercek altina almaktadir. Sikayet portallari, farkli konu veya olaylar
ile 1ilgili olarak bireylerin memnuniyetsizliklerini yazili olarak ifade edebildikleri,
deneyimlerini paylasabildikleri ve bu sekilde toplumsal duyarliligi artirarak kamuoyu
olusturabildikleri 6nemli mecralardan birisidir. Bu kisimdan sonra c¢alisma; boykotlar ve e-
boykotlar, bu alanda yapilmis ¢alisma ornekleri, boykotlarin isletmelerin imajina ve miisteri

sadakatine yansimalarini igeren ii¢ baslikta ele alinmaktadir.
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BOYKOTLAR VE E-BOYKOTLAR

Basta siyasi gerginlikler olmak tizere toplumsal ve ekonomik nedenlerin tiiketici tercihlerini
etkiledigi bilinmektedir. Isletmeler ve markalari ise siklikla is stratejilerini ve davramislarini
toplumsal haklarin savunulmasi noktasinda degistirmeyi amaclayan tiiketici boykotlartyla
tehdit edilmektedir. Hatta ¢ogu zaman isler bundan daha karmasik hale gelebilmekte ve
isletmelere yonelik boykotlar daha genel politik ¢atigmalardan kaynaklanabilmektedir. Bu tiir
boykotlar, iilkeler aras1 gerginlikler nedeniyle bir {ilkedeki tiiketicilerin baska bir iilkeden ithal
edilen tirlinleri boykot etmeye ¢agrilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Cuadras-Morat6 ve
Raya, 2016: 186).

Son yillarda Nestle’nin Afrika’da sattigi ¢ocuk mamalari, Nike’in spor ayakkabilarini
iretirken ¢ocuk iscilerden yararlanmasi ve Shell’in dogayr kirleten faaliyetleri sonucu
yiiriitiilen boykot kampanyalar1 diinyada en ¢ok ses getiren protestolar arasindadir. Uriin veya
hizmeti satin almama temelindeki bu ekonomik ve toplumsal baski mekanizmasi giiniimiiz
tiiketicileri tarafindan siklikla bagvurulan bir segenek haline gelmistir (Cakir, 2010: 123).

Boykot ayn1 zamanda, tiiketicilerin belirli bir ahlaki davaya verdigi destegin ya da konuyla
ilgili bir fark yaratma arzusunun gostergesi de olabilir. Yillar i¢erisinde artan sayida uluslararasi
islemlerle birlikte pek cok isletmenin, sahip olduklar1 politikalarin veya {iriin niteliklerinin
kapsaminin ¢ok Otesindeki nedenlerden dolay1 boykotlarin hedefi olmaktan ciddi sekilde
muzdarip olduklar1 bilinmektedir (Abdelwahab vd., 2020: 384). Ornegin bu calismada da
yalnizca, Israil-Filistin Savas1 sonrasinda, Israil’in Miisliiman Filistin halkina yénelik
gerceklestirmis oldugu insan haklarina aykiri eylemlerin, Israil menseli mal ve hizmetlerin Tiirk
vatandaslari tarafindan satin alinmamasina yonelik girigilen e-boykot sdylemleri ele alinmistir.

Fransizca kokenli boykot sozciigii, Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri’nde; “bir isi, bir davranist
yapmama karart alma”, “bir kimse, bir topluluk veya bir iilkeyle amaca ulasmak igin her tiirlii

iliskiyi kesme” seklinde tanimlanmaktadir. Tiiketici boykotu; “tiiketicilerin belirli bir hedefe
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ulagmak igin bir iiriine, kurulusa, iilkeye, hatta kisiye ait belirli bir mal ve hizmeti satin
almaktan, onu kullanmaktan veya bunlarla ilgilenmekten goniillii ve kasitl olarak kaginmast”
(Kim ve Kinoshita, 2023: 1) seklinde tanimlanmaktadir. Ozetle tiiketici boykotu, tipik bir
tiiketici protestosudur.

Bu caligmaya da kaynak teskil eden bir diger boykot tiirii ise elektronik boykot (e-boykot)tur.
Dijital bir protesto araci olan e-boykot ise; bireylerin cesitli dijital mecralar1 kullanarak,
memnuniyetsiz olduklar1 bir olay veya durum karsinda, buna sebep olarak gordiikleri bir
isletmeyi, kurumu, kisiyi veya liilkeyi oOzgiirce elestirebildikleri, diislincelerini ifade
edebildikleri ortamlar1 ifade etmektedir.

Genel olarak e-boykot kavraminin, dijital aktivizm kavramiyla yakin bir anlama ve kapsama
sahip oldugu ifade edilebilir. Kokeni toplumsal hareketlere dayanan aktivizm, en yalin ifadeyle
toplumsal degisim istenciyle gergeklestirilen bir miicadeledir (Giirel ve Nazli, 2019. 188).
Giliniimiizde aktivizmin dijital mecralara yansimasi, yeni medya kullanicilarinin pek ¢ogunu
birer dijital aktiviste déniistiirmiistiir (Urkmez, 2020: 106). Bu baglamda dijital aktivizm, sosyal
paylasim aglar1 sayesinde kitlelerin internet {izerinden orgiitlenmeleri sonucunda ortaya ¢ikan
yeni toplumsal hareketler olarak tanimlanmaktadir (C. Tuna ve Tiirkdlmez, 2023: 213).

Sosyal medya platformlari, bloglar ve portallar e-boykot ve dijital aktivizm faaliyetleri
kapsaminda siklikla kullanilan mecralar olarak bilinmektedir. Tiim bu dijital platformlar
vasitasiyla bireyler, gerek kullandiklar iiriin ve hizmetlerle ilgili, gerekse de ¢esitli toplumsal
nedenler sebebiyle tepkilerini kolayca sergileyebilmekte ve gerekirse o mal veya hizmeti satin
almama karar1 verebilmektedirler. Dolayisiyla bireylerin dijital aktivizm kapsamindaki bu tepki
ve kararlari, kamuoyu olusumunda gorev yaparak, basta yakin ¢cevresi olmak iizere dijital olarak

etkilesimde bulundugu diger bireyleri de etkileyebilmektedir.
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BOYKOT VE E-BOYKOT BAGLAMINDA ALAN YAZIN TARAMASI

Alan yazin incelendiginde, bireylerin boykotlara iliskin tutum ve davranislarini 6lgen
aragtirmalarin, dijital aktivizmin bir pargasini olusturan e-boykot igerikli ¢aligmalara kiyasla
daha fazla oldugu anlagilmaktadir. Ulusal yazin incelendiginde e-boykotlar ile ilgili dikkat
ceken ilk ii¢ calismanin; “Disney” (Yildiz ve B. Durmus, 2023), “Watson” (Urkmez, 2020) ve
“Fairy” (Genel ve Erdem, 2021) markalarina yonelik X (Twitter) platformuna hashtag (#)lenen
boykot cagrilarini igerdigi bilinmektedir.

Uluslararast literatiir incelendiginde ise, Wan Hassan (2016) tarafindan “Hashtag Savaslari:
Israil ve Filistin Yanhst Arasindaki Anlati Savasi'nda Soylemsel Bir Mekdn Olarak Twitter”
baslikli bir yiiksek lisans tezi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu g¢alismada; Twitter’in
sagladig1 olanaklarin, bir tarafin magduriyetini vurgularken diger tarafin magduriyetini ortadan
kaldirma noktasinda nasil kararsiz bir tutum sergiledigi sonucuna varilmistir. Ote yandan, gerek
ulusal gerekse de uluslararas1 yazinda Israil-Filistin Savasi’na dair bireylerin konuyla ilgili
diisiincelerini paylastigr dijital iceriklerin incelendigi herhangi bir e-boykot arastirmasinin
olmadigi dikkat cekmektedir.

Konuyla ilgili ¢aligmalar tarandiginda, iilkeler arasindaki boykot faaliyetlerini ele alan ve
bunun sonuglarini tiiketiciler agisindan ortaya koyan calismalarin oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Malezya halkinin Israil iiriinlerine yonelik boykot tutumlarinin ele alindigi bir
caligmada (Ishak vd., 2018: 19), tiiketicilerin boykot faaliyetlerine katilimlarinda; dini baglilik
ve yiikiimliiliikk, grup referansi ve grup iiyeligiyle ahlaki yargilarin etkili oldugu sonucuna
varilmistir. Diger yandan bireylerin boykota katilmama kararlarinda ise; tiriin tiirli, boykot
maliyeti, marka cekiciligi ve iirliniin kullaniglilig1 gibi faktorlerin etkili oldugu raporlanmustir.

Liibnan halkinin Amerika Birlesik Devletleri (ABD) iirlinlerine yonelik olarak yiirtitiilen bir
boykot tutum calismasinda (Farah ve Newman, 2010: 347), Miisliiman bireylerin boykot

kampanyalarina katilmaya daha istekli ve yatkin oldugu sonucuna varilmistir. ingiliz, Fransiz

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume:7, Issue:1, January 2024


https://dergipark.org.tr/tr/pub/@haydar_64
https://dergipark.org.tr/tr/pub/@haydar_64

ISRAIL MENSELi URUN VE HIZMETLERE YONELIiK E-BOYKOT SOYLEMLERININ... 104

ve Alman kokenli 765 katilimcinin Israil {iriinlerine yénelik boykot girisimlerini inceleyen bir
diger ¢alismada ise (Hino, 2023); empati ve dfke gibi ahlaki duygularin, tiiketicilerin Israil
mallarini satin almaya ydnelik tutumlari {izerinde etkili oldugu ve Israil’e yonelik &fkenin
boykota katilma niyetini tetikleyen ana faktor oldugu rapor edilmistir.

Konuyla ilgili ulusal yazinda yer alan bir ¢alismada (Kirac1 ve Kayabagi, 2018: 203),
iiniversite Ogrencilerinin  ABD’ye iligkin boykot tutumlari incelenmistir. Calismada,
katilimcilarin ABD’ye kars1 yiiksek bir diismanlik tutumu sergiledikleri ve etnosentrik (kiiltiirel
benmerkezci) bir egilim i¢inde olduklar: tespit edilmistir. Bu durumun ise, ABD menseli mal
ve hizmetlerinin satin alinmama niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Tirkiye’de 18 yas ve tizerindeki 488 bireyin katilimiyla yiiriitiilen bir ¢aligmada (Uyar vd.,
2020: 203), Israil iiriinlerine karsi olan tiiketici diismanhginda, bireylerinin dindarlik
diizeylerinin etkili oldugu saptanmistir. Tiirkiye’deki 29 il ve 98 mahalleden 1629 vatandasin
katilimiyla yiiriitiilen genis ¢apl bir arastirmada (Dal ve Toros, 2022: 44), bireylerin boykota
katilim sikliklart ile “milliyet¢ilik, dindarlik ve egitim diizeyleri ile tam zamanli bir iste
calisgma” degiskenleri arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur. Ayrica,
milliyet¢ilik diizeyine kiyasla dindarligin boykota katilimda daha fazla etkili oldugu

bulunmustur.

BOYKOTLARIN iSLETME FAALIYETLERINE, MARKA IMAJINA VE
SADAKATINE YANSIMALARI
Tiiketici boykotu, genellikle bir isletmenin veya markanin belirli bir politika, {iriin veya
hizmet nedeniyle toplumda olumsuz bir algi olusturmasi1 durumunda ortaya ¢ikar. Bu boykotlar,
tiiketicilerin o tirlinii veya markay1 satin almaktan kaginmalarini igerir. Dolayisiyla bu durumda

isletmeler ve markalar tiiketici boykotlarindan olumsuz etkilenebilir.
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Suudi Arabistan halki tarafindan Danimarka iriinlerinin boykot edildigi bir ¢aligmada
(Abosag ve Farah, 2014: 2262), boykotun marka imaj1 ve tiiketici sadakati {izerinde gii¢lii ve
olumsuz bir etkiye sahip oldugu, fakat bunun tiiketicilerin iiriin kararin1 etkilemedigi tespit
edilmisgtir.

Bireylerin farkli iilke orijinli COVID-19 asilarim1 yaptirma niyetlerinin ele alindigi bir
caligmada (Suhud ve Allan, 2021: 150); tiiketici boykotu iizerinde marka imajinin olumsuz,
tiiketici diismanliginin ise olumlu bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Dolayistyla, bireylerin
as1 olma niyetleri iizerinde; tiiketici boykotu, COVID-19 asisinin marka imaji ve iiriine
(COVID-19 asisina) iligkin yargi degiskenlerinin 6nemli 6l¢iide etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Cin asisina yonelik boykotun 300 6grencinin bakis agisindan ele alindigi bir
caligmada (Ltifi, 2021: 357), yabanci iirlinlerin degeri ve marka imaj1 {izerinde tiiketici
boykotunun olumsuz etkileri oldugu sonucuna erisilmistir.

Pandemi doneminde Tirkiye’de gergeklestirilen bir ¢alismada ise (Bayir vd., 2022);
bireylerin COVID-19 asilarina iliskin boykot motivasyonlar1 {izerinde, asilarin tretildigi
mensei lilke algisinin anlamhi bir etkisi oldugu belirlenmistir. Buna ek olarak, asilara iligskin
iirlin yargisinin da boykot motivasyonunu anlamli etkiledigi sonucuna varilmistir.

Rusya-Ukrayna Savasi kapsaminda 411 Avrupal tiiketicinin katilimiyla ylriitiilen bir
caligmada (Akhtar vd., 2023); marka tutumu {izerinde tiiketici diigsmanliginin gii¢lii ve olumsuz
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Sonug itibariyle bunun da, markaya iliskin boykot
davranigina ve olumsuz bir marka-iilke imajina yol agtigina dikkat ¢ekilmistir.

Dekhil vd. (2017: 309) tarafindan 165 Tunuslu tiiketicinin boykot edilen Coca Cola
markasina yonelik tutumlar {izerinde dindarlik derecesinin 6nemli bir faktér oldugu ve bunun
da markaya dair olumsuz tutumlar1 artirdig tespit edilmistir. Ote yandan, tiiketici boykotunun
davranigsal niyetler, iiriin ve marka imaj1 lizerinde etkili olmadigini rapor eden ¢alismalar da

mevcuttur. Ornegin; Fransiz iiriinlerine ydnelik Pakistanh tiiketicilerin boykot tutumlarinin
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incelendigi bir calismada (Mirza vd., 2020: 384) boykotun; sadakat, marka imaj1 ve iiriin yargisi
tizerinde anlamli bir etkisinin goriilmedigi belirlenmistir.

Genel olarak tiiketici boykotunun; isletmenin satiglarinda azalma ve finansal kayiplar, itibar
kaybi, rekabet giiclinde azalma, yatirimci endiseleri ve lisans anlagmalarinin etkilenmesi gibi
birtakim uzun vadeli etkileri olabilecegi ifade edilebilir. Bu baglamda boykot edilen
isletmelerin zarar géren marka itibarini, finansal siirdiiriilebilirliklerini ve rekabet giiglerini

yeniden insa etme noktasinda birtakim stratejileri hayata gecirmesi 6nem arz etmektedir.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma 07.10.2023 tarihi itibariyle Israil’in Filistin’e savas agmasi sonrasinda vuku
bulan Israil’e yonelik boykot eylemleri kapsamindaki tiiketici ifadelerini/sikdyetlerini konu
almaktadir. Buradan hareketle calismada, Tiirk halkinmn Israil iiriinlerine ve hizmetlerine
yonelik ifade etmis oldugu e-boykot sdylemlerinin sikayetvar.com portalina yazilan sikayetler
iizerinden incelenmesi amaclanmistir.

Literatiirde tiiketicilerin boykot tutumlarini gesitli degiskenler agisindan ele alan nicel tiirde
caligmalarin oldugu goriilmesine karsin, e-boykot sdylemlerinin sikayet portali iizerinden
degerlendirildigi herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Buna ek olarak, her sikayetin
isletmeler i¢in bir hediye oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak, ¢alisma sonucunda elde edilen
bulgularin, hayata gecirilmesi planlanan iyilestirmeler noktasinda hizmet isletmesinde faaliyet
gosteren idarecilere degerli geribildirimler sunacagi ongoriilmektedir.

Cahismanin Yontemi

Nitel tiirde tasarlanan bu ¢alismanin verileri, licretsiz ve halka agik bir ¢evrimigi sikayet

platformu olan sikayetvar.com {izerinden 13.10.2023-25.10.2023 tarihleri arasinda

toplanmistir. Bu tarihler arasinda “Israil”, “Boykot” ve “Filistin” anahtar kelimeleri
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kullanilarak yapilan tarama islemi sonucunda toplam 370 tane e-sikayet sdyleminin varlig
tespit edilmistir. Tiim bu sikayetler detayli olarak degerlendirildiginde ise 210 sikdyet kapsam
dis1 birakilarak diglanmistir. Diglanan sikayetlerde ise bu anahtar kelimelerden en az birinin
gectigi fakat Israil menseli mal ve hizmetlerle dogrudan ilgili olmadig: bilgisine erisilmistir.
Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda konuyla ilgili 160 tane sikayet calisma kapsamina
alinarak degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi ve Kategorilestirilmesi

Sikayet portalindan elde edilen verilerin analizinde dokiiman analizi ve i¢erik analizi birlikte
kullanilmigtir. Alan yazinda belgesel tarama olarak da gecen dokiiman analizi, mevcut kayit ve
belgelerin incelenerek verilerin elde edilmesini siireclerini ifade etmektedir. Bu siirecler; amaca
yonelik kaynaklara erisilmesi, bunlarin okunmasi, not alinmasi ve degerlendirilmesi gibi
islemleri icermektedir (Sak vd., 2021: 230). igerik analizi ise, ilgili konu iizerinden elde edilen
verilerin bir dizi islem sonucunda saptandigi bir arastirma metodudur. Genellikle bu yorumlar;
mesajin gondereni, alicis1 ve kendisi hakkindadir (Kogak ve Arun, 2008: 22).

Sikayet portalindan elde edilen veriler; sikayetlerin tarihler yazildig aylara, sikayeti yazan
bireylerin cinsiyetlerine, sikayetlerin hangi sektore ait olduklarina, sikdyetlerin temalarina ve
konularina gore kategorize edilmistir. Buna ek olarak, her bir temaya iliskin sikdyet metninden
birka¢ 6rnek okuyucuya sunulmustur. Kategorilendirilen her bir sikdyetin, IBM SPSS V.26
paket programi yardimiyla capraz tablolar1 olusturulmus ve basit uyum analizi (simple
correspondence analysis) yapilmistir. Uyum analizi, kategorik tiirdeki en az iki degisken
kullanilarak yapilan ¢cok degiskenli bir analiz yontemidir. Capraz tablolarin kullanildig1 uyum

analizinde, kategoriler arasindaki uyum iliskileri grafiksel olarak gosterilir (Kilig, 2016: 1).
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Calismanin Etik Onam

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin herhangi bir insan katilimcidan, anket ve benzeri
yontemler kullanilmaksizin elde edilmemis olmasi, ¢aligmanin etik kurul iznine olan ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir.

Cahismanin Sitmirhiliklar:

Calisma verilerinin yalnizca bir e-sikdyet platformu {izerinden toplanmis olmasi ve
bireylerin sikayetleri hakkinda gercek¢i ve samimi bir tutum igerisinde olduklarinin
varsayllmasi ¢aligmanin ilk kisithiligini teskil etmektedir. Caligmanin ikinci kisitlilhigini, veri
toplama siirecinden sonra bazi sikayetlerin isletmeler tarafindan ¢dzlime kavusturulmasi
olusturmaktadir. Buna ek olarak, sikdyet metinlerinde belirtilen isletme ve marka adlarina

hukuki sebepler dolayisiyla yer verilmemis olmasi da ¢alismanin bir diger kisitliligidir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda degerlendirilen 160 adet boykot sikayeti metni incelendiginde, Ekim
ay1 igerisinde yazilan sikayetlerin %6,25’inin kadinlar, %6,25’inin ise erkekler tarafindan
paylasildigr goriilmektedir. Kasim ay1 icerisinde yazilan sikayetlerin ise %45’inin kadinlar,
%42,5’inin ise erkekler tarafindan paylasildig1 anlasilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. E-Sikayetlerin Cinsiyet ve Ay Degiskenlerine Gére Capraz Tablosu

Ekim Kasim
Cinsiyet = % = % Toplam
Kadin 10 6,25 72 45,00 82
Erkek 10 6,25 68 42,50 78
Toplam 20 12,50 140 87,50 160

Boykotla ilgili e-gikayetlerin sektor ve ay degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer aldig
Tablo 2 incelendiginde; Ekim ay1 igerisinde yazilan sikayetlerin %45’inin perakende,
%30’unun medya ve reklamcilik, %10’unun e-ticaret, %10 unun ulasim ve %>5’inin ise gida ve

icecek sektorleriyle ilgili oldugu goriilmektedir. Kasim ay1 igerisinde yazilan boykotla
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sikayetlerin ise %45’inin perakende, %12,1’inin bankacilik ve finans, %11,4’iiniin gida ve
icecek, %8,6’sin1n e-ticaret, %5,7’sinin ulagim, %4,4 {iniin yerel yonetimler, %4,3’{inlin medya
ve reklamcilik, %2,9’unun saglik, %2,1’inin bilisim, %2,1’inin diger, %1,4’liniin ise nesriyat
sektorlerine ait oldugu anlagilmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. E-Sikayetlerin Sektor ve Ay Degiskenlerine Gére Capraz Tablosu

Ekim Kasim

Sektorler " v " v Toplam
Perakende 9 45,00 63 45,00 72
Gida ve Icecek 1 5,00 16 11,40 17
Bankacilik ve Finans 0 0,00 17 12,10 17
E-Ticaret 2 10,00 12 8,60 14
Medya ve Reklamcilik 6 30,00 6 4,30 12
Ulasim 2 10,00 8 5,70 10
Yerel Yonetimler 0 0,00 6 4,40 6
Saglik 0 0,00 4 2,90 4
Bilisim 0 0,00 3 2,10 3
Diger 0 0,00 3 2,10 3
Nesriyat 0 0,00 2 1,40 2
Toplam 20 100,00 140 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin sektor ve cinsiyet degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer
aldig1 Tablo 3 incelendiginde; kadinlarin %45,1’inin perakende, %15,9’unun gida ve icecek,
%9,8’inin e-ticaret, %9,8’inin ulasim, %6,1’inin medya ve reklamcilik, %4,9’unun saglik,
%2,4’liniin yerel yonetimler, %1,2’sinin bilisim, %1,2’sinin diger ve %]1,2’sinin ise nesriyat
sektorleriyle alakali boykot sikdyetleri paylastigi goriilmektedir. Erkekler tarafindan paylagilan
boykota yonelik sikayetlerin ise; %44,9’unun perakende, %19,2’sinin bankacilik ve finans,
%9’unun medya ve reklamcilik, %7,7’sinin e-ticaret, %5,1’inin gida ve igecek, %5,1’inin yerel
yonetimler, %2,6’siin ulagim, %2,6’siin bilisim, %2,6’sinin diger ve %1,2’sinin ise nesriyat

sektorleriyle ilgili oldugu anlasilmaktadir (Tablo 3).
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Tablo 3. E-Sikayetlerin Sektor ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Kadin Erkek

Sektorler " v " v Toplam
Perakende 37 45,10 35 44,90 72
Gida ve Icecek 13 15,90 4 5,10 17
Bankacilik ve Finans 2 2,40 15 19,20 17
E-Ticaret 8 9,80 6 7,70 14
Medya ve Reklamcilik 5 6,10 7 9,00 12
Ulasim 8 9,80 2 2,60 10
Yerel Yonetimler 2 2,40 4 5,10 6
Saglik 4 4,90 0 0,00 4
Bilisim 1 1,20 2 2,60 3
Diger 1 1,20 2 2,60 3
Nesriyat 1 1,20 1 1,20 2
Toplam 82 100,00 78 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin tema ve ay degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer aldig
Tablo 4 incelendiginde; Ekim ay1 icerisinde yazilan sikdyetlerin %30’unun rica/talep,
%20’sinin kizginlik/6fke, %20’sinin hayal kirikligi, %10 unun tehdit, %10’unun haksizlik,
%5’1nin duyarsizlik ve %5’inin ise diismanlik temalarinda oldugu goériilmektedir. Kasim ay1
icerisinde yazilan boykotla ilgili sikayetlerin ise; %28,6’sinin rica/talep, %16,4’iiniin
kizginlik/6fke, %16,4’linlin tehdit, %]10’unun hayal kiriklig, %9,3’{iniin duyarsizlik,
%6,4’linilin  saskinlik, %35,7’sinin haksizlik, %35,7’sinin 6neri ve %]1,5’inin ise diismanlik
temalarinda oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. E-Sikayetlerin Tema ve Ay Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Ekim Kasim
Temalar n % " v Toplam
Rica/Talep 6 30,00 40 28,60 46
Klzglnllk/(jﬂ(e 4 20,00 23 16,40 27
Tehdit 2 10,00 23 16,40 25
Hayal Kirikligi 4 20,00 14 10,00 18
Duyarsizlik 1 5,00 13 9,30 14
Haksizlik 2 10,00 8 5,70 10
Sagkinlik 0 0,00 9 6,40 9
Oneri 0 0,00 8 5,70 8
Diismanlik 1 5,00 2 1,50 3
R&S
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Toplam 20 100,00 140 100,00 160

Boykotla ilgili e-sikayetlerin tema ve cinsiyet degiskenlerine gore ¢apraz tablosunun yer
aldig1 Tablo 5 incelendiginde; kadinlarin %34,1’inin rica/talep, %15,9’unun kizginlik/6fke,
%14,6’sin1in tehdit, %14,6’sinin hayal kirikligl, %6,2’sinin duyarsizlik, %4,9 unun haksizlik,
%4,9’unun Oneri, %2,4’linlin sagkinlik ve %2,4’linlin ise diismanlik temalariyla ilgili boykot
sikayeti paylastiklart goriilmektedir. Erkekler tarafindan paylasilan boykot sikayetlerinin ise;
%?23,1’inin rica/talep, %17,9’unun kizginlik/6fke, %16,7’sinin tehdit, %11,5’inin duyarsizlik,
%9 unun saskinlik, %7,7’sinin haksizlik, %5,1 inin 6neri ve %1,3 {iniin diismanlik temalariyla
ilgili oldugu anlagilmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. E-Sikayetlerin Tema ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Capraz Tablosu

Kadin Erkek

Temalar n % n % Toplam
Rica/Talep 28 34,10 18 23,10 46
Kizgilik/Ofke 13 15,90 14 17,90 27
Tehdit 12 14,60 13 16,70 25
Hayal Kiriklig 12 14,60 6 7,70 18
Duyarsizlik 5 6,20 9 11,50 14
Haksizlik 4 4,90 6 7,70 10
Sagkinlik 2 2,40 7 9,00 9
Oneri 4 4,90 4 5,10 8
Diismanlik 2 2,40 1 1,30 3
Toplam 82 100,00 78 100,00 160

Uyum analizi kapsaminda, inertia degerinin 0’dan farkli olup olmadigina ydnelik
gerceklestirilen ki-kare testi sonucunda, toplam inertia degerinin 0’dan farkli oldugu
goriilmiistiir (inertia=0,699; ¥2=108,308; p=0,000). Buna gore satir ve siitun degiskenleri
arasinda bir iligki oldugu, satir ve siitunlarin birbirinden bagimsiz olmadigi ifade edilebilir.

E-sikayetlerin sektor ve tema degiskenlerine gore basit uyum analizi sonuglariin yer aldig
Sekil 1 incelendiginde; e-ticaret sektoriine yonelik boykot sikayetlerinin diigmanlik temasinda,

bankacilik ve finans sektoriine yonelik boykot sikayetlerinin hem hayal kirikligt hem de
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kizginlik/6tke temalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Ulasim sektoriine yonelik boykot
sikayetlerinin rica/talep, perakende sektdriine yonelik boykot sikayetlerinin ise saskinlik
temasinda toplandigi anlasilmaktadir. Ayrica bilisim, medya ve reklamcilik ile gida ve icecek
sektorlerine dair boykot sikayetlerinin ise tehdit, duyarsizlik, haksizlik ve 6neri temalarinda

obeklendigi goriilmektedir.
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Sekil 1. E-Sikayetlerin Sektor ve Tema Degiskenlerine Gore Basit Uyum Analizi

Calisma kapsamindaki sikdyet metinleri incelendiginde, sikayetlerin %1,9’unun “Israil
mengeli iiriinlerin indirimde sunulmast”, %2,5’inin “Hastane kantinlerinde Israil mengeli
siriinlerin satilmasi”, %2,5’inin “Restoranlarda Israil menseli iiriinlerin satilmasi”, %3,1’inin
“Filistin temall tiriinleri satig portalindan kaldiriimasi”, %3,1’inin “Savas karsiti hesaplarin
kisitlanmast”, %4,4’tniin ~ “Beledive tesislerinde Israil mengeli iiriinlerin  satilmasi”,

%4,4’tiniin  “Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklamimn yapilmasi”, %35,6’smin
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’

“Yolculuk esnasinda Israil mengeli iiriinlerinin ikram edilmesi”, %5,6’sinmn  “Diger”,
%13,8’inin “Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisimin olmamasi”, %53,1’inin “Israil

mengeli iiriinlerin satisina devam edilmesi” konularindan meydana geldigi goriilmektedir

(Tablo 6).

Tablo 6. E-Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Sektor n %

Israil menseli iiriinlerin indirimde sunulmasi 3 1,9
Hastane kantinlerinde Israil menseli iiriinlerin satilmasi 4 25
Restoranlarda Israil menseli iiriinlerin satilmasi 4 2,5
Filistin temal1 Griinlerin kaldirilmasi 5 3,1
Savasg karsit1 hesaplarin kisitlanmast 5 3,1
Belediye tesislerinde Israil menseli iiriinlerin satilmasi 7 44
Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklaminin yapilmasi 7 44
Yolculuk esnasinda Israil menseli iiriinlerinin ikram edilmesi 9 5,6
Diger 9 5,6
Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisinin olmamasi 22 13,8
Israil menseli iiriinlerin satisina devam edilmesi 85 53,1
Toplam 160 100,0

*TROY: Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

Boykotla ilgili siniflandirilan her bir sikayet temasina iligkin, bireyler taraflar portalda
yazilan paylasilan sikdyet 6rneklerine asagida yer verilmektedir:

“Diismanlik”: "Cevrem, ailem, mahallem, is yerim ve sosyal medya dahil ulasabilecegim
herkese boykot ¢agrist yapacagima emin olabilirsiniz!

Oneri: “Zalimlere para kazandirarak zalimin zulmiine ortak oluyorsunuz. Bu yanlistan
donmelisiniz”

Saskinlik: "..... Israil'i destekliyor bu yiizden sikdyet etmek istiyoruz herkes Israil'i boykot
ederken siz nasil hala bu tirtinleri indirime koyabiliyorsunuz."”

Haksizhk: "..... subesinde ayran olmadigini Israil iiriinii istemedigimiz icin limonatanin

meniiye dahil olmadigini icecek hakkimizin kola yerine ekstradan iicretlendirildigini gordiik”
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Duyarsizhk: "Israil mallarimn hepsi indirimdeyken, ..... miidiiriine boykot edilmesi
konusunda talepte bulunduk. Ustlerime bildiririm demek yerine alayvari konusmay tercih etti
ve sozlerimizi kale almadi.”

Hayal Kirikhgy: "Sizin insanlik namina hi¢ mi vicdaniniz kalmadi, soykirim destekler gibi
Filistin tiriinlerini kaldirtyorsunuz? Esas Israil iiriinleri kaldiriimaliydi. Yazik...”

Tehdit: "Ya raflardan bu mallar: indirip bu isyerinde Israil mallar: satilmiyor diye tabela
asarsiniz ya da ben dahil bir¢ok miisteri kaybedersiniz...”

Kizginhk/Ofke: "Sizi siddetle kiniyorum ve bir daha hicbir restorammizda yemek
vemeyecegim. Katledilen Filistinli ¢ocuklarin kaninda bogulun insallah”

Rica/Talep: "Israil'in Filistin'e karsi wyguladigi insanhk disi soykirimdan sonra

...... marketler zincirinin agikca safini belli edip Israil'in iiriinlerine karst bir boykot

baslatmasini ve tiriinlerini raflarindan kaldirmasini talep ediyoruz.”

SONUC ve ONERILER

Tiirk halkinm Israil iiriinlerine ve hizmetlerine yonelik bir sikdyet portalina yazmis oldugu
e-boykot sdylemlerinin incelenmesinin amaglandigi bu caligmada, 13.10.2023-25.10.2023
tarihleri arasinda sikayetvar.com portalina yazilan 160 sikayet icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmis ve uyum analizi gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda, portalda yer alan boykotla ilgili e-sikayetlerin biiyiik bir kisminin
Kasim ayinda, yaridan cogunun ise kadinlar tarafindan yazildigr goriilmiistiir. Ekim ay1
icerisinde portalda paylasilan boykot sdylemi sayilarinin her iki cinsiyet acisindan esit oldugu
sonucuna erisilmistir. Kasim ayindaki oranlar degerlendirildiginde ise, kadinlar tarafindan
portalda paylasilan boykot metni oranlarinin erkeklerden daha fazla oldugu ortaya konulmustur.

Sektorler agisindan ele alindiginda sikdyete en fazla konu olan sektdrlerin sirayla;

2 13 2 (13 2 13

“perakende”, “gida ve icecek”, “bankacilik ve finans”, “e-ticaret”, “medya ve reklamcilik”,
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“ulagim”, “yerel yonetimler”, “saglik”, “bilisim”, “diger” ve “nesriyat” oldugu belirlenmistir.
[lk sirada yer alan perakende sektoriine goz atildiginda, sikayetlerin genellikle Tiirkiye nin pek
cok noktasinda subeleri bulunan market zincirlerine ait oldugu anlasilmistir. Ekim ve Kasim
aylari igerisinde, her iki cinsiyet tarafindan portalda en fazla paylasilan boykot sdylemlerinin
perakende sektdriine ait oldugu sonucuna varilmistir.

Boykotla ilgili e-sikayetlerin temalarina gore kategorize edildigi ¢alismada, en fazla yer alan
temanin “rica/talep” basligina ait oldugu sonucuna varilmistir. Ekim ve Kasim aylar1 igerisinde,
her iki cinsiyet tarafindan portalda en fazla paylasilan boykot sdylemlerinin rica/talep temasina
ait oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda sikayet metinlerinde gecen ifadelerin genellikle,
“Israil menseli mal ve hizmetlerin satisina son verilmesini hem isletmelerden hem de hiikiimet
yetkililerinden rica/talep ederim” seklinde oldugu goriilmiistiir. Sikdyet metinlerinde yer alan
ikinci temanin “Kizgilhik/Ofke” oldugu ve bu ifadelerin genellikle “Sizi siddetle kintyorum;
restoranlarinizda bir daha yemek yemeyecegi; marketlerinize asla ayak basmayacagim”
seklinde oldugu anlasilmistir. Sikayet metinlerinde yer alan {i¢lincii temanin ise “Tehdit”
oldugu ve bu ifadelerin genellikle “Ya raflarinizdan Israil menseli mallar: kaldirirsiniz ya da
biz gereken neyse yapariz; eger hala Israil iiriinlerini satmaya devam ederseniz, ¢cevremdeki
hi¢ kimseye sizden alisveris yaptirmam” seklindeki kosullu yargilardan meydana geldigi
sonucuna varilmistir. Sikayet metinlerinde yer alan diger temalarin ise sirayla; “hayal kiriklig1”,
“duyarsizlik”, “haksizlik”, “saskinlik”, “6neri” ve “diismanlik” oldugu goériilmiistiir.

E-sikayetlerin sektor ve tema degiskenlerine gore basit uyum analizi sonuglari, bazi sektorler
ile sikayet temalariin ortiistiiglinii ortaya koymustur. Buradan hareketle, e-ticaret sektoriine
yonelik boykot sikdyetlerinin diismanlik temasinda, bankacilik ve finans sektoriine yonelik
boykot sikayetlerinin hem hayal kirikligi hem de kizginlik/6fke temalarinda yogunlastigi
sonucuna varilmistir. Rica/talep temalarinin ulasim sektoriinde, sagkinlik temasinin perakende

sektoriinde kiimelendigi ortaya konulmustur. Tehdit, duyarsizlik, haksizlik ve 6neri temalarinda
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kendisine yer bulan sektorlerin ise bilisim, medya ve reklamcilik ile gida ve igecek oldugu
belirlenmistir. Dolayistyla bu kiimelenmelerin yani uyumun tespit edildigi sektorler ve temalar
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna varilmstir.

Boykotla ilgili e-sikdyetlerin konularina goére dagilimlari degerlendirildiginde, en fazla
sikdyet konusunun “Israil menseli iiriinlerin satisina halen devam edilmesi” oldugu
goriilmistiir. Elde edilen bu sonug; Tiirkiye’de farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin,
Israil menseli mal ve hizmetlerin satisina yonelik boykot faaliyetlerine yeterince destek
vermedikleri seklinde yorumlanabilir. Calisma sonucunda en fazla sikayet alan ikinci boykot
konusunun “Banka ve kredi kartlarinda TROY altyapisinin yer almamas:” oldugu goriilmiistiir.
Bir diger ifadeyle e-sikayette bulunan Tiirk vatandaglari, kullandiklar1 banka ve/veya kredi
kartlarnda 6deme yontemi olarak Israil menseli bir altyapinm kullanilmasini boykot
etmektedirler. Bunun yerine, Tiirkiye’nin Odeme Yontemi (TROY) ni kullanmak istediklerini
belirtmiglerdir. Konuyla ilgili olarak bireyler, bankalariyla goriistiiklerini fakat kullanmig
olduklari mevcut bankacilik {irtinlerinin heniiz TROY altyapisin1  desteklemedigini
ogrendiklerini ifade etmislerdir. E-sikayette bulunan bireylerden kimileri konunun ivedilikle
cOziilmesi gerektigine (6neri) atifta bulunurken, kimilerinin de eger TROY’a gecilmez ise tiim
banka ve kredi kartlarini iptal edeceklerini (tehdit) vurguladiklari anlagilmistir.

Sikayete konu olan bir diger e-boykot yargisi; “Yolculuk esnasinda Israil mengeli
tirtinlerinin ikram edilmesi”’dir. Genel olarak sehirlerarasi yolculuklarda ayni firmalar1 tercih
eden yolcular, yolculuk esnasinda kendilerine ikram edilen atistirmalik iiriinlerin ve/veya
iceceklerin Israil menseli olmasindan muzdariptirler. Konuyla ilgili olarak bazi bireylerin,
kokli ulasim firmalarinin  bu tiirden uygulamalarii kendilerine yakistiramadiklari
vurguladiklar1 anlasilmistir. Bazilarminsa firmay1 bu tiirden uygulamalardan vazgegmeleri
hususunda uyardiklar1 ve eger bu sekilde devam ederler ise bir daha kendilerini tercih

etmeyeceklerini ifade ettikleri bilgisine erisilmistir.
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Calisma kapsaminda benzer oranda e-sikayet alan iki konunun; “Belediye tesislerinde Israil
mengeli iiriinlerin satilmas1” ile “Televizyonlarda Israil menseli iiriinlerin reklaminin
yvapilmast” oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bireylerin, biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
tesislerinde ve kantinlerinde Israil menseli yiyecek-icecek ve atistirmaliklarin nig¢in halen
satiginin yapildigina sasirdiklar1 ve bu uygulamadan bir an 6nce vazgecilmesi gerektigini ifade
eden sikayetler yazdiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica bireylerin, 6zellikle ana akim medya
kanallarinda Israil menseli mal veya hizmetlerin pazarlanmasi icerikli reklamlara biiyiik tepki
gosterdigi sonucuna varilmistir. Yine benzer sekilde mevcut hiikiimetin buna nasil miisamaha
gosterdiginin ciddi sekilde sorgulandigi ve elestirildigi sonucuna varilmastir.

Calisma kapsaminda benzer oranda e-sikayet alan iki konunun; “Savas karsiti hesaplarin
kisitlanmast” ile “Filistin temalt iiriinlerin kaldirilmasi” oldugu goriilmiistiir. Bireyler, Israil’in
Filistin halkina yapmis oldugu insanlik dis1 uygulamalar1 ve katliamlar kisisel sosyal medya
hesaplarinda paylastiklarinda, 6zellikle de Facebook’ta, tiim paylasimlarinin silindigini ve hatta
sosyal medya hesaplarinin askiya alindigina dikkat ¢cekmektedirler. Buna ek olarak bireylerin,
Tirkiye’nin en fazla bilinen ve kullanilan e-ticaret platformlarinda Filistin temasiyla satista
olan iiriinlerin, Israil-Filistin Savas1 sonrasinda kaldirilmasina tepki gosterdikleri anlagilmistir.
Bunu yapan e-ticaret platformlarinin genel olarak Israil yanlis1 olarak itham edildikleri
sonucuna varilmig ve bireylerin bu e-ticaret siteleri hakkinda hayal kirikligina ugradiklar
anlasilmistir.

Sikayet metinlerine yansiyan diger konularin ise; “Restoranlarda ve hastane kantinlerinde
Israil mengeli iiriinlerin satilmast ile bu mallar icin indirim kampanyalar: yapilmas:” oldugu
belirlenmistir. Bireylerin gilinlilk yasamlarinda yemek ve saglik hizmeti aldiklar1 bu tiirden
mekanlarda Israil menseli iiriin ve hizmetlerin halen satisinin yapildigina sahit olmalari,
isletmelerin duyarsiz tutum sergiledikleri dolayisiyla elestiri alan bir konu olmustur. Ayrica,

ozellikle Tiirkiye’de ¢ok sayida subesi olan market zincirlerinin, raflarindaki yerli {irtinleri
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kaldirilip yerlerine boykot edilen iiriinleri koymalar1 ve bunlara indirim kampanyalar
yapmalar1 da elestirilerin odaklandigi bir diger husus olarak degerlendirilmistir. Ulusal boykot
cagrilaria uyulmadig yoniinde e-sikayet yazan bireylerde, genel olarak bu isletmelere karsi
bir diismanlik ve kizginlik/6fke duygusunun hakim oldugu sonucuna varilmistir.

“Diger” bashig1 altinda gruplandirilan sikyetlerin ise; “Israil yanlisi yabanci yazarlara ait
kitaplarin Tiirkiye’'de sik¢a kullanilan internet sitelerinde satisinin yapilmasi”; “bir arama
motoru olan Google’da, Israil’in baskenti neresidir diye aratildiginda cevabi Kudiis olarak
sunmast”; “Israil-Filistin Savasi hakkinda ne diisiiniiyorsun seklindeki sorulara cesitli yapay
zeka teknolojilerinin -her iki tarafin da haklart oldugu- seklinde cevaplar vermesi”;
“TUBITAK 'in Bilim ve Teknik Dergisi 'nde bu savasa ve Kudiis e dair herhangi bir icerige yer
verilmemesi” oldugu ortaya konulmustur.

Tim bu sikayetler géz oniinde bulunduruldugunda, farkli sektorlerden isletmelerin ulusal
boykot ¢agrilarini dikkate alma noktasinda ¢ok da istekli olmadiklar1 anlagilmakla birlikte, elde
edilen sonuclarin genellenemeyecegini belirtmek de yerinde olacaktir. Dolayisiyla konuyla
ilgili daha fazla sayida ve genis kapsamli nitel, nicel ve karma tiirdeki arastirmalara gereksinim
duyuldugu ifade edilebilir.

Tiiketiciler tarafindan boykot edilen isletmeler, marka itibarlarin1 ve rekabet giliclerini
yeniden insa edebilmek icin gesitli stratejiler gelistirmek durumundadirlar. Fakat s6z konusu
bu stratejilerin uzun bir zamani ve siirekli cabay1 gerektirdigi de goz ardi edilmemelidir. Bu
kapsamda igletmelere su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

* Hedef kitlesinden 6ziir dilemeli ve konuyla ilgili sorumluluk iistlenmeli,

* Hedef kitlesiyle diiriist ve seffaf bir iletisim kurmali,

* Boykot nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara yonelik somut adimlar atmali (liriin ve hizmet

kalitesinin iyilestirilmesi gibi...),
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* Hedef kitlenin giivenini yeniden kazanabilmek adina ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri
organize etmeli veya bunlarin igerisinde yer almali,

* Misteri geribildirimlerine odaklanarak, miisterilerin sesine kulak vermeli,

* Olas1 kriz durumlarina karsi etkili bir kriz iletigim plan1 gelistirmeli,

* Hedef kitlesinin dikkatini ¢ekecek sadakat programlari tasarlamali,

* Markanin yeniden ingas1 noktasinda reklam ve pazarlama stratejilerini giincellemelidir.
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