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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaym yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanmin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iliskiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim g¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletigimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligsmalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.
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Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmis bilimsel calismalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: ilgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazaria
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig1 ve
yayimladigiigerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve icerik degisikligi diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siire¢
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diirtist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkis1 olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

*  Anket, miilakat, odak grup calismasi, gézlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii aragtirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaclarla kullanilmasi,

+ Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar {lizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Bagkalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

» Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul Izni” makale icinde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikas:

Gonderilen tiim makaleler intihal kontrol taramasindan gegmek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal oran1 olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda

intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarim1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamm izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.IAUD, yazarlarm telif hakkin kisitlama
olmaksizin kullanmalarina izin vermez.Teknik icerige ve tescilli materyalin
korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca yazara ve kurumlara aittir ve IAUD
veya Yaym Kurulunun sorumlulugunda degildir. Baslica yazar, makalenin diger
tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden
once makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi i¢in gerekli tim
telif hakki izinlerini almak yazarm sorumlulugundadir.



Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinmizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz Snemlidir. IAUD nin standart politikalar
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yaymlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaclarmiz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak i¢in kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkli alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler”le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi

amaclamaktadir.

+ IAUD’iin Ana Konular * Kitle iletisimi

* QGazetecilik ve medya calismalart  Kiiltiirlerarasi iletigim

*  QGorsel iletisim tasarimi * Siyasal iletisim

» Halkla iligkiler e Uluslararasi iletisim

* Sinema *  Yeni iletigsim teknolojileri
*  Siyaset bilimi *  Uygulamali iletisim

* lletisim ¢aligmalari o lletigim bilimleri

* Sosyal psikoloji +  Dijital kiiltiir

*  Sosyoloji * [lletisim ¢aligmalar

+ Dilbilimi » Reklamcilik

»  lletisim sosyolojisi * Uzaktan egitim

» lletisim sistemleri * Radyo, televizyon ve sinema
+ lletisim psikolojisi *  Yayin Dili

* lletisim tarihi +  Tiirkce ve Ingilizce

* Kigilerarasi iletigim e Makale Génderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

Tletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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Bagskan’dan

Universite olmak sadece egitim ogretim faalivetlerini siirdiirmek anlamina gelmez.
Universite, bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saglikli ve kaliteli
yiiriitiilmesinden sorumludur. Universitemizde gorev yapan her gretim elemaninmin iivettigi
en kiiciik ¢iktiyr degerlendirmesi ve paylagmasi temel amag¢larimizdandw. Bu amagtan
hareketle yiiriitiilen yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli ¢abamizdur.
Deneyimlerin gen¢ kusaklara aktarilmasi i¢in temel mecra olarak gordiigiimiiz akademik
dergi yayinciliginda, Istanbul Aydin Universitesi'nin de katkisimin olmast amaciyla,
biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama
karary alinmistir.

Universitemiz tarafindan yayinlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
temelde teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmasi ve bu alanlar
iizerine bilimsel calismalarin yaynlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sosyal Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya,
Halkla Iligkiler, Reklamcilik alaminda yapilmis olan gerek uygulamal gerekse bilimsel
arastrma merkezli makaleleri yayimlamaktadir Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararast arastirmacilarin bilimsel
eserler iiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katkida bulunacaktir.
Derginin editorii, hakemleri ve yazarlarina katkilart igin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dog. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektor’den
Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz onemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaminda ¢alismalarin yapilmasi
adina pek cok 6grenciyi yetistiren Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iligkiler, reklam
gibi alanlarda arastirma yapilmasi adina onemli yazinla iiretmektedir. Kurumlarin
ulusal ve uluslararasi olgekte tamtilmasi igin yaymlarin yarart kuskusuz tartisilmazdur.
Akademik dergi yayincihiginda varligim ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi”, alaninda énemli ve ciddi bir adimdir. Iletisim Fakiiltesi Dekant Prof.
Dr. Selahattin YILDIZ'a sahsinda, derginin yaymma hazirlanmasinda emegi gecen
herkesi kutluyor, basaril bir yayin hayati diliyorum.
Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii



Editor’den

2009°dan beri yilda dort kez yayimlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi’nin Nisan sayisiyla karsimizdayiz. Bu noktada bilimsel ¢alismalarini hazirlaya-
rak gonderen yazarlarimiza, bu ¢alismalara deneyimleri ve goriigleriyle katki saglayan,
bilimsel niteligimizi ve bakis acimizi genigleten degerli hakemlerimize ve siz kiymetli
okurlarimiza tesekkiir ederiz.

Dergimizin 2024 Nisan sayisinda sizlere 10 yazar tarafindan hazirlanan bir derleme ve
alti arastirma makalesi sunuyoruz. Sergiin KURTOGLU 'nun hazirladigi derleme ¢alis-
ma iletisim ve saglik alanini tartismaya imkan saglayan “saghk iletisimi” kavramini ele
alwyor. Ali YALCIN in yazdigi arastirma makalesi, Tiirkiye'de yer alan kamu kurumla-
rinda gelistirilmis yapay zekd uygulamalarma odaklaniyor. Ugiincii makalede, Begiim
Giilben BOZDEMIR ve Ayse YILDIZ OZSALMANLI gerceklestirdikleri SWOT analiziyle
Mugla Biiyiiksehir Belediyesini orneklem olarak secerek stratejik planlama ¢alismalarin
arastirryor. Gozde SUNAL i yazdig dordiincii makale psikanalitik perspektifle gercek-
lestirilmis bir film ¢oziimlemesi sunuyor. Besinci makalede Idil GUNEY SIMSEK, yara-
tict drama etkinliklerinin kurum i¢i iletisim aract olarak kullanilmasini degerlendiriyor.
Murat ISIYEL ve Seda BAGDATLI KALKAN i hazirladigi makalede Tiirkiye de faaliyet
gasteren sigorta sirketlerinin rekabet giicii ve risk esaslt sermaye diizenlemelerinin etki-
leri panel veri analizi ile inceleniyor. Son makalede ise Sevval YILMAZ ve Dogan AYDO-
GAN tarafindan sosyal destek ve aidiyet diizeni ile sosyal medya bagimhiligi arasindaki
iligki tartisiltyor.

Dergimizin Nisan sayisinda da sosyal bilimler alanin farkli dallarina yer veriyoruz. Ma-
kaleler Sinema, Sosyal Medya, Sehircilik, Sigortacilik, Saglik, Kurumsal Iletisim gibi
farkli konulart ele alarak giiniimiiz akademisine disiplinler arasi bir perspektif sunuyor.
Bu sayumizin akademik literatiire katkr saglamas: dilegiyle...

Dog. Dr. Deniz AKBULUT
IAUD Editorii
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Saglik iletisimi; saglik alaninda hem dogrudan deneyimledigimiz hem de dolayl
olarak etkilendigimiz sorunlarin giderilmesinde iletisimin stratejik dnemini agik-
lamaya ve bu amaca yonelik uygulamalar 6zendirmeye ¢alisan disiplinlerarasi
bir kavram ve uygulamalar biitiiniidiir. Saglik hizmetlerinde giderek artan mali-
yetler karsisinda, 1970’11 yillarda saglik alani, pazar sistemi igine alinarak bir ta-
raftan alanda gelir-gider dengesini saglanmasi diger taraftan bu alandan kar elde
edilmesi hedeflenmistir. Bu amagla iliskili olarak saglik hizmetleri yaklagimi,
tibbi yaklasimin yerini almistir. Bu yeni yaklasim ile neredeyse yasama iliskin
her tiir konu, saglikla iliskilendirilmek yoluyla, sagligin kapsamina dahil edile-
rek saglik alani bir pazar alani olarak biiylitiilmeye ¢alisilmistir. Cagdas anlamda
saglik iletisimi, boyle bir donemde, global dinamiklerin gerektirdigi bir ekono-
mi-politik baglamda ortaya ¢ikmustir. Saglik iletisimi, saglikla iligkili sorunlarin
giderilmesinde faydali olsa da kiiresel makro (yapisal) dinamiklere bagli olarak
gelistirilen yeni saglik yaklagimima mesruluk kazandirmanin araglarindan biri
olmas1 nedeniyle celiskili bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu dinamikler; saglik
sorunlarinin, 6zellikle saglik esitsizliklerinin artmasindaki temel belirleyiciler ol-
duklarindan zaten saglik iletisimi ile gelistirilebilecek ¢ozlimleri sinirlandirirlar.
Bu oldukga karmagik bir durumdur. Bu durumu ihmal ederek, saglik alanindaki
sorunlara yonelik olarak saglik iletisimi izerinden stratejik ¢oziimler gelistirmek
amaclansa da hem hastalik-saglik olgusunun tasidig: belirsizlikler hem de ileti-
sim olgusunun sorunlar iireten dogasi nedeniyle bunu basarmak gene de giictiir.
Ayrica bu yazida gelistirilen ‘kriz pandemisi’ kavram ile sagliktaki sorunlarin
kiiresel diger sorunlarla biraradalig1 anlatilmakta, dolayisiyla saglik sorunlarinin
yalnizca saglik sistemine iligkin olarak iiretilen ¢oziimlerle giderilemeyecegi ifa-
de edilmektedir. Calismada; saglik iletisiminin tarihsel gelisimi lizerinden gidile-
rek, giintimiizde saglik alanindaki sorunlara bu disiplin araciligiyla bir ¢6ziim ge-
listirebilmenin ve uygulamada bagarili 6rnekler verebilmenin giicliigii tartismaya
acilmaktadir. Problemlestirme metodolojisi kullanilarak, saglik alaninda birtakim
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sorunlar1 ¢ézmesi ve alan1 gelistirmesi beklenen saglik iletisimi kavram ve olgu-
su bu baglamda sorgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Pandemisi, Empati, Simetrik-Asimetrik ileti;im, Koru-
yucu Saghk Hizmetleri, Covid 19 Pandemisi.

THE PARADOXICAL POSITION OF HEALTH
COMMUNICATION IN A CONNECTED WORLD

ABSTRACT

Health communication is an interdisciplinary concept and set of practices that
aims to explain the strategic importance of communication in addressing the
health issues that we both directly experience and are indirectly affected by in
the field of health, and to encourage applications towards this end. In the face
of rising healthcare costs, the health field was integrated into the market system
in the 1970s, with the aim of balancing its income and expenditure on the one
hand, and making a profit from it on the other. In relation to this goal, the health
services approach replaced the medical approach. This new approach aim to
expand the field of health as a market by associating almost every aspect of life
with health and including them in the scope of health. Health communication
in the contemporary sense emerged at such a time, in an economic and political
context driven by global dynamics. While health communication is beneficial in
addressing health-related issues, its role as a means of legitimizing new health
approaches driven by global macro dynamics creates a paradoxical situation.
These dynamics, which are the primary determinants of increasing health
problems, especially health inequalities, inherently limit the solutions that can
be developed through health communication. This is a rather complex situation.
Although it is aimed to develop strategic solutions to the problems in the field
of health through health communication by neglecting this situation, it is still
difficult to achieve this due to both the inherent uncertainties of the disease-
health phenomenon and the problem-creating nature of the communication
phenomenon itself. In addition, the concept of 'crisis pandemic' developed in this
article highlights the interconnectedness of the problems in the field of health
with other global problems, and therefore argues that these problems cannot be
solved by developing solutions to the health system problems alone. The study
examines the historical development of health communication and discusses the
challenges that this discipline faces in providing solutions to the problems in the
field of health and presenting successful practical examples in today's world. In
this context, the concept and phenomenon of health communication, which is
expected to solve some problems in the field of health and to improve the field, is
questioned using the method of problematisation.

Keywords: Crisis Pandemic, Empathy, Symmetric-Asymmetric Communication,
Preventive Health Services, Covid 19 Pandemic
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GIRIS

Covid 19 pandemisi ile birlikte, saglik iletisimi iizerinde daha fazla durulmaya
baglanmistir. Pandeminin bir kriz olmasinin yanisira; mali yetersizlikleri basta
olmak iizere saglik sistemindeki yetersizlikler, pandemi boyunca olusan bilgi kir-
liligi ve saglik alan1 diginda kaldig1 halde stirece eklemlenen pek ¢ok sorun ve
ayrica siire¢ icinde sorun haline gelen unsurlar var olan krizi derinlestirerek krizi,
saglik krizi olmasinin 6tesine tasimistir. Bu yaziya 6zgii olarak ‘kriz pandemisi’,
bu durumu tanimlamak tizere olusturulmus ve mutlaka gelistirilmeye agik duran
bir kavramdir.

Pandemi sirasinda ve sonrasinda saglik iletisimine iliskin oldukc¢a fazla sayida
akademik ¢aligma yapilmistir. Bu ¢calismalardan birisi, “COVID-19 Study on Sci-
entific Articles in Health Communication: A Science Mapping Analysis in Web of
Science” (Saglik Iletisiminde Bilimsel Makaleler Uzerine COVID-19 Calisma-
si: Web of Science’ta Bir Bilim Haritalama Analizi) (de Las Heras-Pedrosa vd.,
2022) adli metanalitik bir caligmadir. Bu metanalitik ¢alismada saglik iletisimi
kavraminin eslik ettigi ve bilimsel yayilim agisindan en iiretken makaleler analiz
edildiginde, basliklarin; siirece iligkin bilgi ve farkindalik, kamunun bilgilendiril-
mesi, bilgilerin erisilebilirligi, kaynak giivenilirligi, sosyal medyanin etkisi, asi-
lamaya yonelik tutumlarin belirleyicileri ve duygularin analizi ile iliskili oldugu
ortaya c¢ikarilmistir (de Las Heras-Pedrosa vd., 2022). Makalelerde saglik iletisi-
minin biliclendirme ve giiven saglama etkilerinin yanisira asiya yonelik tutumlari
yonlendirme ve pandemiden kaynaklanan duygusal karmasalar1 hafifletme etki-
leri tizerinde durulmasi, baska bir ifadeyle saglik iletisiminin etkilerine ve/veya
siiregte bu etkiyi arttiran veya azaltan unsurlara odaklanilmasi, tiimdengelimsel
anlayisin bu alanda 6ne ¢iktigin1 gdstermektedir. Bu tercihin 6ne ¢ikmasi, Covid
19 pandemisi (ya da herhangi bir kriz) ortaya ¢iktiktan sonra dncelikle amaglanan
bu krize yonelik ¢oziim gelistirilmesi ve zararlarin giderilmesi oldugundan, baska
bir ifadeyle krizin aktif oldugu (reaktif kriz) siiregte ilkin sorunun anlagilmasi
degil ¢oziime yonelik etki saglanmast acil oldugundan olagandir (inan, 2009, s.
220-221).

Kiiresel ag toplumu yalnizca insanlart degil kurumlart ve sektorleri de birbirine
bagladigindan, saglik krizleri diger kurumsal alanlara yayilarak i¢ ice gecen kar-
magsik sorunlara yol agar. Dlinyanin tek, biitiinlesmis bir pazar haline doniisiimii-
ne yol agan kiiresellesme (Saylan, 1999, s. 122), dogas1 geregi gittikce daha fazla
kiiresellesmeye neden olmakta (Steger, 2005, s.13), bu siire¢ kiiredeki etkilesim-
leri giderek daha siki hale getirmektedir. Dolayisiyla kiiresel bir diinyada saglik
krizi/pandemisi saglik alaninda sinirli kalmamakta diger kurumsal ve sektdrel
alanlar1 da etkileyerek kiireye yayilmaktadir. Saglik alanindan ya da bagka bir ku-
rumsal veya sektorel alandan baglayarak kiireye yayilan tiim krizler, saglik alani-
n1 etkileyerek kiiresel bir saglik sorununa doniisebilecek bir potansiyele sahiptir.
Bu tiir kiiresel krizler saglik sistemlerini dogrudan veya dolayli olarak olumsuz
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etkiledigi gibi insanlar1 da ruhsal ve toplumsal bakimdan olumsuz etkiler. Sag-
likl1 olmak, yalnizca fiziksel degil ruhsal ve toplumsal bakimdan da iyi olma
hali oldugundan bu durumdan kag¢inmak giictiir. Bu noktada tibbi bir terim olan
pandemi terimi 6diing almarak ‘kiiresel pandemi’ terimi tretilmistir. “Pandemi,
bir hastaligin bir kita veya birka¢ memleket iizerinde ayni1 anda yaygin sekilde
goriilmesi; genis salgin” (Kocatiirk, 1984, s. 537) olarak tanimlanmaktadir. Boy-
lece, “kriz pandemisi” ile anlatilmak istenen, saglik alaninin 6tesine tagsan ve bir
biitiin olarak kurumsal ve sektorel alanlar1 etkileyecek diizeyde yaygin kiiresel
bir kriz durumudur.

Diger taraftan insanlik, bir biitiin olarak sosyal haklarin giderek daha olumsuz
bigimde etkilendigi bir diinya diizeni ile kars1 karsiyadir. Globallesmenin 6zellik-
le 1980’ler sonrasi iirettigi ve yaydigi olumsuzluklarin sosyal haklar1 dogrudan
etkiledigi bdyle bir yapi i¢inde, saglikla iligkili olsun olmasin, bu tiirden krizlerin
devaminin gelecegi endisesi, bir baska ifadeyle siirekli olacagina iliskin duygu
durumu (ve belki de gercegi) da pandemik krizlerin bir sonucudur ve ayni zaman-
da kendisi de pandemik bir krizdir. Bu durumda ‘pandemik kriz’ olarak kavram-
sallastirmaya c¢alistigimiz kriz durumunun, nitelik olarak kendisini biiyiiten ve
tireten bir i¢ dinamige sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bu tiir bir kriz durumunun
nereden basladigindan ve nereye evrildiginden bagimsiz olarak, ortaya ciktigi
her durumda, saglik alaninin yasamsal bir alan olmasindan 6tiirii, bu krizin saglik
alanina yansiyan olumsuz etkileri yogun olarak hissedilecek ve bir saglik krizi
olarak one cikacaktir.

Bu tiir krizler yakin gelecegimizi de etkilemekte oldugundan; saglik ile ilgili kav-
ramlarin, tanimlarin ve uygulamalarin, bu durumu dikkate alarak yeniden gézden
gecirilmesi dnem tasimaktadir. Saglik iletisimi de bunlardan bir tanesidir.

Saglik iletisimi, saglik alanina 6zgii baz1 kazanimlar saglamak iizere iletisim di-
siplininden yararlanilmasidir. “Iletisim siirecinin merkeziligi, iletisimin saglik
bilgisinin olusturulmasi, toplanmasi ve paylasilmasinda oynadigi yaygin role da-
yanmaktadir.” (Kreps vd., 1998).

Bu makalede, ilk olarak, saglik iletisimine biitlinciil bir tanim olarak basvurmak
yerine, saglik ve iletisim olgularini ayri ayr1 degerlendirmek yoluyla bu olgulari
birbirine dogal olarak baglayan, ayrilamaz kilan hususlar ortaya konmaya cali-
silmustir.

Saglik iletisimi; saglik alanindaki sorunlara, iletisim stratejilerinden yararlanarak
etkin ¢oziimler gelistirebilme amaci tasiyan bir disiplin ve uygulama alan1 olarak
1970’ler sonrasinda ¢agdas anlamda gelistirilmeye baglanmasina ragmen, gegen
zaman i¢inde saglik alanindaki sorunlarin giderek arttigini de bilmekteyiz. Bu
durum, dogal olarak diinya diizeni ile iligkilidir. Ancak saglik iletisiminin; ortaya
¢ikis nedenlerinin ve hangi nedenlerle kavramsal ve pratige yonelik dontisiimlere
ugradiginin bilinmesi, saglik alanindaki sorunlara ne sekilde ve ne diizeyde yanit
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verebilecegini anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu yazinin sorunsallastirdigi bir
konu da budur. Bu nedenle saglik iletisiminin siire¢ boyunca nasil doniistiigii tize-
rinde durulmaktadir. Bu siireg, 6zellikle Thomas’in (2006), “Health Communica-
tion” (Saglik iletisimi) adl1 kitabinda ayrmtili bicimde ele alinmistir. Bu alanda
rehber niteligindeki bir diger kaynak olan Schiavo’nun (2013) “Health Commu-
nication: From: Theory to Practice” (Saglik Iletisimi: Teoriden Pratige) adl kita-
bidir. Schiavo, saglik alani ile sosyal alan arasindaki baglantinin 6nemine dikkat
cekerek saglik iletisiminin insan odakli olmasinin 6nemine odaklanmaktadir.

Bu makale, alanda rehber niteligindeki eserlerden farkli olarak, saglik alaninin
pazar dinamiklerinin belirleyici oldugu bir zeminde bulunmasi sebebiyle, saglik
iletisimi ile hedeflenenlerin hedeflendigi sekliyle basarilabilmesinin gii¢ oldugu-
nu aciklamaya galigmaktadir. Saglik iletisimi ile onun baglami arasindaki celiski,
onun ¢agdag bir disiplin olarak ortaya ¢ikisindan giinlimiize degin gelmektedir.
Bu ¢eliskiyi, nedensel diizeyde biitiinciil bir yaklasimla degil ama ampirik dii-
zeyde inceleyen bir ¢aligma ise Hornik’in editorliigiindeki (2002) “Introduction
Public Health Communication: Making Sense of Contradictory Evidence” (Halk
Saghgi letisimine Giris: Celiskili Kanitlar1 Anlamlandirmak) adli kitaptir. Kitap-
ta; sagliga iligskin egitimin ve iletisimin, saglik sorunlarini azaltmada her zaman
etkili olmadig1 ama gene de bazi ¢alismalarin/kampanyalarin bu konuda basarili
sonuclar verdigi belirtilmekte ve saglik iletisimiyle ilgili caligmalar boliimler ha-
linde verilmektedir. Kitapta, saglik iletisiminde neden bazi ¢aligmalarin diger-
lerinden farkli olarak basarili oldugunu anlayabilmek i¢in ortamsal unsurlarin
etkileri izerinde durulmasinin yararl olabileceginin alt1 ¢izilmektedir. Hornik’in
editorliigiindeki kitap, saglik iletisimi ¢alismalari ile elde edilen ve edilemeyen
sonuglar lizerinden (timdengelimsel) bir aray1s i¢ine girerken, bu makale; saglik
iletisiminden fayda saglamaya yonelmeden 6nce, elde edilmek istenen faydala-
ra/etkilere iliskin beklentilerin ger¢ege uygun olup olmadigini, bu disiplinin var
oldugu baslangi¢ kosullarini ve onu sekillendiren dinamikleri 6ne gikararak (tii-
mevarimsal) anlamaya yonelmektedir.

Saglik alaninda, saglik politikalarindan saglik hizmetlerinin diizenlemesine kadar
hangi agamada olursa olsun, iletisimin fayda saglayacak sekilde bicimlendirile-
bilmesi bakimindan yol gosterici nitelikteki bazi kavramlar da bu makalede 6ne
cikarilmaktadir. Empatik iletisim ve simetrik iletisim gelistirebilmenin giicligl
ve ayni zamanda tibbi alanin dogasina 0zgii belirsizliklerin yaratttig1 glivensizlik,
yapisal (makro) sorunlarla ve kisilerarasi iletisime iliskin (mikro) sorunlarla bes-
lenmekte ve saglik iletisiminin amag ve hedeflerini sinirlandirmaktadir. Bu maka-
lenin altini1 ¢izdigi bir diger husus da budur. Saglik iletigimi ile elde edilebilecek
kazanimlar, dogal olarak gergege uygun diisen amag ve hedefler olusturulmasi
yoluyla saglanabilecektir.

Makale; boylece saglik iletisiminin etkilerine degil, saglik iletisimi ile istenilen
ve planlanan etkileri saglama olanaginin, saglik ve iletisim olgularinin ayr1 ayri
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sorunlar iireten dogasi ile birlikte icinde bulundugumuz kiiresel diizenin (neoli-
beralizmin) talepleri tarafindan sinirlandirildigina odaklanmaktadir. Saglik ileti-
simi, dolayisiyla, bastan sorunlu bir ¢ergeveyle yola ¢ikmis goriinmektedir.

Caligma, problemlestirme/sorunsallagtirma metoduna dayali olarak, kabul edil-
mis gergekleri sorgulamaya yonelmektedir. Problemlestirme, belirli bir konu-
da dogru goriisii veya cevab1 bulmakla ilgili olmayip bunun yerine belirli bir
kavramin/olgunun kabul edilmisligini sorgulamak i¢in kullanilan bir yontemdir
(Bazin, 2014). Bazin (2014), problemlestirmeyi, kurumsallasmis diigiinii seklinin
disina ¢ikarak Freire’nin ifadesiyle “elestirel bir biling gelistirme stratejisi” ola-
rak tanimlamaktadir. Bu yontem, problematize etme stirecini kendi bagina garanti
edemez, ancak diisiiniimsel (reflexive) bir bakis agis1 sunmaya ¢alisir (Alvesson
ve Sandberg, 2011, s. 267). Calismada, saglik iletisimi ile hedeflenen etkilerin
realiteye uygunlugu problemlestirme yoluyla sorgulamaya acilmaktadir.

Bu makale, disiplinden belirli beklentiler kurmak yerine hangi beklentilere gi-
rilmemesi gerektigini, diger bir deyisle, disiplinin kendisinin hangi 6z nitelikleri
icerdigini ve hangilerini disarida biraktigini tartismakta ve baglamsal/yapisal un-
surlar1 degistirmeksizin saglik iletisiminin, engelsiz bir uygulama alani gelistire-
meyecegini agiklamaya ¢aligmaktadir.

SAGLIK VE ILETiSIM OLGULARI NEREDE BiRLESIR?

Ozellikle saglik hizmetlerinde (ve genel olarak saglik alaninda) var olan sorunla-
rin giderilmesinde saglik iletisiminin ¢dziim gelistirici bir disiplin ve uygulama
olarak var olabilmesi 6nemlidir. Saglik iletisiminde dogru bir isleyisin gercekles-
mesi ve beklenen sonuglara ulasilabilmesi igin hem sagliga ve iletisime iligkin
hem de daha 6nemlisi onlarin bulustugu ortak paydaya iliskin bazi bilgilerin agik
olarak bilinmesi gerekir.

Saglik, temel bir tanimla, yalnizca fiziksel (tibbi) degil ayn1 zamanda ruhsal-men-
tal (zihinsel) ve toplumsal (sosyal) olarak da iyi olma halidir. Diger bir ifadeyle
saglik, bireyin biitiinde iyi olabilmesi ve buna bagli olarak da toplumun biitiinde
iyl olmasi durumudur. Ancak yerel ve kiiresel diizeyde yasanmakta olan ¢esitli
tiirden sorunlara bakildiginda bu tanimin pratikte karsiligin1 bulmasi kolay go-
rinmemektedir. Global diinyanin kosullari, daha geliskin arayislari olan insanin
taleplerine aykiri bigcimde, bu arayislar1 degersizlestirmektedir. Daha geliskin bir
saglik hakki talebi de bu taleplerden bir tanesidir. Bélgesel savaglar, iklim krizle-
ri, ideolojik veya degil terorizm, saglik pandemileri, sermayenin tekellegsmesinin
dayattig1 standardizasyon nedeniyle potansiyelini kullanamayan hatta bu potan-
siyelinin farkinda dahi olmadigindan tiiriine yabancilasan insan, tiim bu neden-
lerle varligini bireysel, toplumsal ve daha kotiisii biyolojik olarak siirdiirebilme
sorunuyla karsi karsiyadir. Bu celiski tek basina bile saglik sorunlari tireten bir
potansiyel tagir. Bu durumda, saglik bakimindan; varlik sorunu bir tarafta, arayis-
lar1 bir tarafta olan insanin sagligina iligskin endiselerinin belirgin bi¢imde artmasi
kacginilmazdir.
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Sagligin toplumsal olarak da iyi olma hali anlamina gelmesi, saglik ve iletigim ol-
gular1 arasindaki bagin dogrusal ve dolaysiz olmastyla iligkilidir. iletisim sdzcii-
gii; Latince’de benzesenlerin olusturdugu ortaklik ya da topluluk anlamina gelen
communis sdzcliglinden tiiretilmis olan communication kavraminin kargiligidir,
bu nedenle dogrudan toplumsallagma anlamini da igermektedir (Oskay, 1997, s.
309-310). Insan iletisimde bulunarak toplumsallasir ve sosyal bir tiir olmas1 sebe-
biyle iletisimde bulunmaya devam etmek zorundadir, bu nedenle iletisim ve top-
lumsallagma birbirinden ayirabilecegimiz siiregler degildir. insan1 diger tiirlerden
ayiran en onemli 6zelligi esasen sosyal bir varlik olabilmesidir. insanin varligini
siirdiirebilmesi tarihsel siirecte toplumsallagmasi ile olanakli hale gelmistir ve bu
durumdan soyutlanmasi iletisimsiz kalmak anlamina geldigi gibi varligim kay-
betmesi anlamma da gelir. insan sagligi ancak insanimn varliginda s6z konusudur.
Bu nedenle saglik ayn1 zamanda toplumsal bakimdan iyi olma halidir, baska bir
deyisle (dogru) iletisimde bulunmak saglik i¢in dissal degil i¢sel bir gerekliliktir.

Saglik ile iletisim arasinda yalnizca toplumsallagsma bakimindan degil ruhsal-
mental bakimdan da dogrusal ve dolaysiz bir bag vardir. Iletisim yoluyla top-
lumsallasan insan yalnizligin1 yener ve dislanmiglik duygusu ile basa ¢ikar ki
bdylece ruhsal-mental bakimdan iyilik halini tamamlayabilir ya da siirdiirebilir.
Ruhsal-mental bakimdan saglikli olma, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
kapsamli bigimde tanimlanmastir.

Ruhsal-mental saglik, zihinsel bozukluklarin veya engellerin bulun-
mamasi ile smirlt bir durum degildir. Bireyin kendi yeteneklerinin
farkina vardigi, yasamin normal stresleriyle bas edebildigi, verimli ¢a-
lisabildigi ve topluma katkida bulunabildigi bir iyilik halidir. insanlar
olarak diisiinme, duygularimiz1 ifade etme, birbirleriyle etkilesimde
bulunma, ge¢imimizi saglama ve hayattan keyif alma konusundaki ko-
lektif ve bireysel yeteneklerimiz icin temel 6neme sahiptir (who.int).

Fiziksel (tibbi) bakimdan saglik ile iletisim arasindaki baga deginecek olursak,
bu bagin digerlerinde oldugundan daha fazla 6nem tasidigini belirtmek gereke-
cektir. Bu durumu iletisimden sagliga degil, sagliktan iletisime dogru agiklamak
tizere Illich’in yaklagimindan yararlanalim.

Saghgin Gaspr adli kitabinda Illich sagligin biri 6zgiirliik digeri de
haklar olmak tlizere iki yoni oldugundan s6z etmekte ve saglikli ol-
manin birey i¢in 6zgilirliik anlamina geldigini, ¢linkii bireyin ancak
saglikli olmasi durumunda hem kendi biyolojik durumunu ve hem de
iligkide oldugu ¢evresini kontrol edebilecegini ve boylece bedeni ve
cevresi arasinda uyumlu bir iligki kurabilecegini belirtmektedir (2014,
s. 160).
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Sagliksiz bir kisinin bu uyumu tiretebilmesi ¢cok olanakli degildir. Sagliksiz kal-
mak ayni1 zamanda iletisimsiz kalmaktr.

Su halde saglig1 olusturan bu ii¢ boyut; fiziksel (tibbi), toplumsal (sosyal) ve ruh-
sal-mental (zihinsel) boyut iletisim olgusu ile dogrusal ve dolaysiz iliski iginde-
dirler, igice ge¢mislerdir ve bu boyutlar iletisimden ayr ayrn ele almak saglik
olgusunu kavramak bakimindan eksik bir kavrayis olur.

Diger taraftan sagligin bu ii¢ boyutu ayn1 zamanda birbirlerini etkilerler ki her
giinkii gézlemlerimiz bunu dogrulamaktadir. Bu olgularin her biri digerlerini de
igerir, bir baska ifadeyle aralarinda iligkisellikten 6te biraradalik ve ayristirila-
mazlik vardir, bir biitiin olarak isleyis gosterirler. Saglik olgusu, biitiinciil (holis-
tik) bir yapidan kuruludur. O halde tibbifiziki saglik yalnizca bedene iyi bakilarak
saglanamaz veya ruhsal-mental saglik, fiziki ve toplumsal saglik durumundan
bagimsizca var olamaz. Ve iletisim bozukluklar ile kopukluklari, ayr1 ayr1 sag-
ligin bu boyutlar veya biitiinii iizerinden sagligin bozulmasi yoniinde etkili olur.

MODERN TIBBIN KURUMSALLASMASINDAN ONCE SAGLIK
ILETIiSIMI

Saglik iletisiminden beklenen; iletisim disiplininin yontem ve uygulamalarinin,
saglig1 kazanmak ve siirdliirmek iizere etkin bigimde kullanilabilmesidir. Bu ne-
denle saglik iletisimi lizerine gelistirilen yaklagimlar, saglik icin iletisimin arag-
sallastirilmasi yoniindedir.

Thomas (2006), Saglik Iletisimi (Health Communication) adl kitabinda, saghgin
yasam alan1 i¢cinde ayr1 bir deger olarak kavramsallagtirilmasindan baslayarak
saglik iletisimini bir disiplin olarak gelistiren unsurlari tarihsel siire¢ icinde agik-
lamaktadir (s. 39):

Sagligin 6nemli bir kisisel sorun olarak ortaya ¢ikmasi ve 20.yy’in
ortalarinda ABD’de saglik hizmetlerinin 6nemli bir kurum olarak yiik-
selisi, saglik iletisimi alaninin gelisimindeki ana faktorlerdi. ABD top-
lumunda ‘saglik’in ayr1 bir deger olarak kavramsallastirilmasi, saglik
kurumunun ortaya ¢ikisinda biiyiik bir gelismeyi temsil ediyordu. II.
Diinya Savasi’ndan 6nce saglik, Amerikalilar tarafindan genellikle bir
deger olarak kabul edilmiyordu ancak diger refah kavramlariyla belli
belirsiz bir sekilde iligkilendiriliyordu. Savasi takip eden yillarda ki-
sisel saglik giderek artan bir endise haline geldi ve saglik hizmetleri-
nin yeterli diizeyde saglanmasi Amerikan halkinin zihninde énemli bir
konu haline geldi. 20. yy’in son ¢eyregine gelindiginde saglik, Ameri-
kalilar i¢in bir takint1 haline gelmisti.

Thomas’in agiklamalarina baktigimizda; II. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle
ABD’de sagliga iliskin endiselerin merkezi bir sorun halini aldig1 anlagilmakta-
dir. Bu endigelerdeki artig, dogal olarak Savas’in insan {izerinde yarattig1 tahribat
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ile de iligkilidir. Saglik iletisiminin varolma ve gelisme dinamikleri bakimindan
bu kisim dnemlidir. Sagligin Savas sonras1 bir endise olarak yiikselmesinde; siire-
ci etkileyen onciilleri ararsak diger bir deyisle duruma tiimevarimsal yaklasirsak,
Savas’in etkilerine iliskin tezler liretmek gerekecektir. Diger taraftan tiimdenge-
limsel bir yaklagimla Savas sonrasi diinyanin nasil sekillendigine ve bu yeni se-
killenmede ABD’nin nasil bir konum aldigina baktigimizda sagliga iliskin farkli
tezler ortaya ¢ikar.

Savas sonrasi diinya sistemi kapitalist ve sosyalist iki kutup olarak ayrigsa da, ka-
pitalizmde uluslararasilasma donemi ile emperyalist dalganin yiikselmesi ve ya-
yilmasiyla, merkez kapitalist {ilkeler ile onlara bagimli ¢evre kapitalist lilkelerden
olusan genisce bir alan kendi iginde kapali bir sistem modeli olarak bigimlenme-
ye baglamigtir. Bu durumu anlasilir kilmak tizere, Savas sonrasi saglik alanindaki
duruma ¢ok yakindan, kendi tilkemizden baktigimizda (Soyer, 2001, s. 428):

Uluslararast iligkilerin Tiirkiye’de dnemli bir yer tutmaya basladigi
ve sagligin bazi alanlarinda uluslararasi kuruluglarin yonlendirmesi-
ne girildigi bir donem yasandig1 goriiliir. 1952 yilinda DSO ve UNI-
CEF ile gelisen iliskiler kapsaminda Saglik Bakanligi’na bagli Ana
ve Cocuk Saglhig Orgiitii kurulmasi ve bulasici hastaliklarla miicadele
icin kimyasal maddelerin yaygin bir sekilde alinmasi gibi 6rnekler bu
yonlendirmenin sonuglarindandir. Cumhuriyet’in ilk donemlerinde
Dogu Avrupa’dan etkilenerek uygulamaya konulan koruyucu hekim-
lik ¢aligmalarinin giderek terk edildigi bu donemde, Saglik Bakanligi
da bakanlarin sik sik degistirilmesi nedeniyle istikrarini yitirmeye bag-
lamustir.

Cevre kapitalist tilkeler icin ¢ekici hale getirilen disa agilma politikalari, ilerle-
menin ve gelismenin diger bir deyisle modernitenin kaginilmaz bir geregi olarak
sunulmus ve mesrulastirilmistir. Ornegin Marshall Plani’na bagli olarak siit tozu-
nun alinmasi, zaten tarim ve hayvancilik ile geginen iilkeler i¢in bu tiirden bir ge-
rekliliktir. Saglik alaninda disaridan getirilmesinin geregi olmayan siit ve benzeri
baz1 yabanci iirlinlerin ABD tarafindan bu tilkelere verilmesi, ABD’nin saglikta
iktisadi alana/pazar alanina dogru kayma egilimini agik¢a gostermektedir. Sag-
ligin bir endige olarak dogmasini izleyen siirecte ABD, bu ve benzeri pratiklerle
ABD sinirlar1 disinda da bu endiseyi kurumsallastirmak yoluyla, saglik alaninda
kiiresel diizeyde bir pazar anlayisini gelistirilmeye ve genisletmeye yonelmistir.

Cagdas anlamda saglik iletisimi olmamakla birlikte, Thomas’a gore 1960’11 y1llar
oncesinde tibbi alanda iletisim 6nemliydi. Siire¢ i¢inde tibbi deneyimlerin birikti-
rilmis olmasi ve saglikta pozitif bilginin giderek artan belirleyici rolii, 1960’11 y1l-
lara gelindiginde hasta ile doktor arasindaki iletisim siirecinin 6nemini yitirmesi-
ne neden olmus ve bu durum 1970’li yillara kadar stirmiistiir (Thomas, 2006, s.
41). Bu anlasilabilir bir durumdur. Tibbi alandaki bilgiler, insan organizmasinin
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yapisindan igleyisine giden tiim boyutlarda anlamay1 ve agiklamay1 saglayabil-
melidir. Bu bilgiler, biyoloji temel bilimi ve tibbi alanla iliskili diger bilim alanlar1
cercevesinde elde edilmektektedir. Bu bilgi edinme siireci ise, yontemsel olarak,
analize ve senteze dayali yaklagimlarin diger bir deyisle birbirini tamamlayan
yaklagimlarin birarada kullanilmasini gerektirmektedir. Tibbi bakimdan organiz-
madaki her bir yapi; yapisalligindan islevselligine kadar, ayr1 ayri ele alinarak
yani mikro diizeyde ¢6ziimlenebilmelidir/analiz edilebilmelidir ve ayn1 zamanda
bir biitiin olarak organizmanin nasil bir iligkisellik icinde devinim gosterdigi yani
makro diizeyde bir genellemeye gidilebilmelidir/senteze varilabilmelidir. Ancak
bu yolla saglik-hastalik ile iligkili durumlara bilimsel diizeyde anlam verilebilir
ve aciklanabilir. Bu yontemsel ¢abalara ek olarak, tibbi alanda etkin bigimde bilgi
arayisina yonelebilmek i¢in, insan organizmast ile ilgili sinirli diizeyde de olsa bir
baslangic noktasi olusturabilecek bazi bilgilerin elde olmas1 gerekir. XX. yy. bas-
larinda ise tibbi alanda bilimsel ¢alismalara baslangi¢ olusturabilecek diizeyde
yeterli bir bilgi birikimi yoktur ve ayni1 zamanda bu durumu tersine ¢evirebilecek
teknolojik gelismeler de emekleme asamasindadir. Bu nedenle 1960’larin 6nce-
sinde ¢agdas anlamda degilse de tibbi alanda gii¢lii bir iletisim kurmak, saglik
alaninda bagarili olabilmenin giiglii bir belirleyicisi olmustur. Thomas bu konuda
sunu belirtmektedir (2006, s. 40): “Tip tarihgileri, cogu hastaligi tedavi edebile-
cek becerilere sahip kimse olmadigina dikkat ¢ekerek etkin iletisim becerilerine
sahip olanlarin tedaviyi etkilemede en iyi sansi1 yakaladiklarini belirmektedirler.”
Dolayisiyla saglik iletisimi, cogu kaynakta her ne kadar 1970’li yillarla birlikte
gelismeye baglamis bir disiplin olarak yer aliyorsa da esasen modern tibbin ku-
rumsallagmasindan 6nce saglik alaninda ihtiya¢ duyulan ve merkezi 6neme sahip
bir uygulama olmustur. Boyle bir saptama sonrasi bazi sorulara yanit vermek
gerekecektir.

Saglik alaninda hasta ile doktor arasindaki iletisime 1960’larin 6ncesinde kilit
bir rol verilmesiyle birlikte bu iletisimin nasil bir nitelik tasidig1 ve hasta ile dok-
torun birbirlerini anlayabildigi ya da en azindan anlamaya yonelik bir siirecin
ne diizeyde gergeklestirilebildigi sorgulanmaya degerdir. Ozellikle bu iletisim
siirecinin, saglik alaninda 1970’1li yillar sonrasinda gelistirilmeye caligilan ile-
tisim siirecinden farklilagtigi noktalar1 ortaya koymak gerekir. Diinya dondiikce
kosullar degisir ve yasanilan donemler kendine has niteliklerini tasidiklart herse-
ye damgalarlar. Bu nedenle insanin yagama ve insan varligina bakis acis1 (para-
digmasi) dolayisiyla arayislari degisir. Yalnizca bu nedenle bile saglik alaninda
sozii edilen bu farkli donemlerdeki iletisim stirecleri ve hedefleri farkl nitelikler
tagtyor olmalidir.

Gergekten de modern tibbin kurumsallastigi 1960’11 yillara kadar doktorlar eldeki
bilgi ve olanaklarin yetersizligi nedeniyle hastalarina destek olmak adina iletisi-
mi etkin olarak kullanmaya ¢aligmiglardir ama buradaki iletisim siireci, 6ziinde,
hastaya rehberlik edilmesi yoluyla hastanin tedaviye katilimini kolaylastirma ve
bu sekilde onu rahatlatmaya yoneliktir. Dolayisiyla hasta ile doktor arasindaki
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iligkide siireg, nitelik bakimindan, bugiin hasta ile doktor arasinda kurulan simet-
rik iletisim siirecinden farklidir. 1960’11 yillar 6ncesinde; hastaliklar konusun-
daki birikimlerin heniiz yetersiz olmasi ve hastalarin asgari diizeyde bir saglik
okuryazarligina bile sahip olmamasi gibi nedenlerle doktorun hastasina yaptigi
aciklamalar, zaten hastanin tibbi sagligina iliskin bilginin hastanin anlayabilecegi
bir dille iletilmesi amacin tasiyamaz. Burada daha ¢ok hastanin tedavi siirecine
uyum kazanmasini saglamak i¢in hastaya aktarilan iletiler vardir ve basar1 dogal
olarak yiiksek oranda doktorun iletisim yetenegine baglidir. Aralarindaki siireg
bir taraftan diger tarafa yani doktordan hastaya bir ileti aktarimi ile sinirli olma-
y1ip hastanin kars1 tarafa dogru iletisini igermekte de olabilir, ancak bdyle oldu-
gu durumlarda bile nitelik olarak bu iletiler, 6zde, fiziksel (tibbi) saglikla ilgili
bir durumu anlamaya, agiklamaya, iletmeye ve sonug olarak saglikla ilgili bilgi
iizerinde anlagsmaya dayali degildir. Oysaki glinlimtizde saglik iletisimi ile ifade
etmek istediklerimizden biri, saglikla iliskili bilgi iizerinde doktor ile hasta ve ya-
kinlarinin karsilikli olarak anlasabilmeleridir. Dolayisiyla taraflar, saglik bilgisi
bakimindan aralarindaki mesafeyi azaltmaya yonelik bir iletisim stireci kurmak-
tadirlar, diger bir deyisle siireg, bir tarafin diger tarafa rehberlik etmesi seklinde
gergeklesen paternal bir siire¢ olmaktan ¢ikmigtir. Ancak hasta ve yakinlarinin
iletisim siirecine aktif olarak katildiklar1 karsilikli bir iletisim siirecinde bile be-
lirli bir basar1 diizeyine ulasmak ¢ogu defa zor ve oldukg¢a sorunlu bir durumdur.
Paternalizm; bir kisiye, daha iyi durumda olacagi veya zarar gérmekten koruna-
cagi iddiasiyla o kisinin iradesi disinda miidahale edilmesidir (Dworkin, 2020).

1970’lerden itibaren, donemin kosullar1 geregi, hasta ve hasta yakinlari ile doktor
ve saglik personeli arasinda simetrik/bakisimli bir iletisim siireci gelistirmenin
onemi anlagilmistir. Simetrik iletisim; ilgili saglik sorununa yonelik olarak, her
iki tarafin birbirlerinin sdylediklerinden olabildigince dogru anlami ¢ikardiklar
ve anlamada/anlamlandirmada sorun yasandigi zaman bu karmasay1 diizeltmek
tizere birbirlerine geri bildirimde bulunduklari, kisacasi taraflarin aktif olarak
katilim sagladiklar1 bir siireci ifade etmektedir. Simetrik iletisimde amaglanan,
karsilikli olabilmek/karsiligin1 bulabilmek ve sonucgta hastanin sagligina iliskin
olarak iletisimsel hatalardan dogabilecek olumsuz gelismelerin Oniine gegebil-
mektir. Boyle bir simetrik iletisimi saglayabilmek, saglik iletisiminin hedefleri
arasindadir ve biiyiik oranda saglik okuryazarlig1 ile dolayisiyla saglik egitimi ile
bire bir iligkilidir.

DUNDEN BUGUNE DEGISENLER: iNSAN, TIBBi BiLGi VE
TEKNOLOJI

1. insan; bilissel ve duygusal bakimdan, arayislar1 bakimindan vb. sebeplerle ar-
tik diindeki insan degildir. Bu dogal bir durumdur. Ancak dogal olmayan bir ki-
sim vardir ki o da insan arayislarinin nerdeyse sadece talebe dontistiigii bir yasam
dongiisiiniin deneyimlenmekte olusudur. Bu durum saglik alaninda da mantikli
(rasyonel) olmayan beklentiler gelistirilmesine neden olmaktadir. Taraflar baki-
mindan degerlendirmek gerekirse sunlar sdylenebilir: Doktor ve saglik personeli,
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mesajlarinin ve kendilerinin hasta ve yakinlar1 tarafindan daha fazla anlasilaca-
gin1 ummaktadirlar. Hasta ve hasta yakinlar ise islemler ve tedavi konusunda
doktordan ve saglik personelinden daha tatmin edici sonuglar beklemektedirler.
Oysaki 1970’ler sonras1 donemi temsilen i¢ ice gegen ¢ok boyutlu gelismelerle
kendine has bir ¢ergeve ¢izen yeni liberalizm (neoliberalizm), bu talep ve beklen-
tilerin karsilanmasini ya da gerceklesmesini engellemektedir. Ne var ki siradan
insanin ¢ar¢abuk olmasi gereken bir yasam dongiisiinde, kendisini ¢evreleyen di-
namikleri kavramak {izere vakti kalmamistir. Zaman ¢ok hizlanmistir. Bu dongii
iste yukarida sozil edilen ‘kriz pandemisi’nin dogrudan dogruya kendisidir.

Taraflarin birbirlerinden beklentileri gergekci degildir. Bu anlayis farkliliginin
birkag sebebi vardir. Bir kere tip bilimi teknolojinin gelismesiyle giderek daha
fazla pozitif bilime dayali hale gelmistir. Bunun anlamu, taraflar arasindaki bil-
gi farkinin artmasidir. Bir diger sebep ise, hem kiiresel diizeyde iilkeler/toplum-
lar arasinda hem de 6zellikle ¢evre kapitalist iilkelerde ¢ok daha belirgin olmak
tizere, lilkelerin/toplumlarin kendi iglerinde gelir dagilimi, egitim ve benzeri ko-
nularda yasadiklar1 esitsizliklerdir. Bu esitsizlikler, insanlarin biiyiik bdliimiinii
sosyal ve kiiltiirel alanlardan dislayarak, diinya niifusunun biiyiik bir boliimiiniin
yasam kalitesini diigtirmektedir. Boyle bir toplumsal baglam, enformasyon top-
lumlarmin sundugu olanaklar dogrultusunda daha fazla gelismesi beklenen em-
pati becerisini, sanildiginin aksine, paradoksal bir sekilde giderek zayiflatmakta-
dir. Sonug olarak, saglikla iligkili ger¢ege uygun diismeyen beklentiler, iki taraf
arasindaki iletisimi asimetrik/bakisimsiz hale getiren temel bir unsur olarak islev
gormektedir.

2. Tibbi bilginin, deneyime dayali olarak biriktirilmesi tip biliminin temelini
olusturmustur. Gliniimiizde ise kanita dayali tiptan s6z edilmektedir. Teknolojinin
sagladig1 imkanlar dogrultusunda, biiylik 6l¢iide deneme yanilma yoluyla elde
edilmis ve biriktirilmis tibbi bilgiler yeniden degerlendirilmekte ve yeni bilgi ara-
yislar1 dogrultusunda dncekilerden farkli ve cok daha ¢esitli arastirma konularina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum birbirine karsit iki sonucu dogurmaktadir. Biri,
pozitif bilimin tibbi alanda daha merkezi bir konuma taginmasidir. Bunun anlami,
saglik alanindaki bilgilerde belirsizliklerin azaltilmasidir. Digeri de bu yaklasi-
min bilginin hizl degisiminde belirleyici bir rol almasi nedeniyle sagliga iliskin
bilgilerde belirsizliklerin giderek artmasina verdigi katkidir. Burada da taraflar
bakimindan asimetrik iletisimi giiclendiren kosullar vardir. Pozitif bilime dayali
saglik bilgisi, hastanin ve yakinlarinin iletigim esnasinda yorum getirebilecegi bir
bilgi tiirii degildir. Kendisiyle ilgili her tiir konuda s6z sahibi olmak isteyen giinii-
miiz insani i¢in bu durum adeta hasta haklarina ket vurulmasi gibidir. Diger taraf-
tan bilgide belirsizlik hasta ve yakinlarinin giiven duygusunu kirmaktadir. Bilgi-
nin gegmise oranla daha hizli doniisiiyor olmasi ve bu durumun saglik alanindaki
bilgilerde de stirekli artan belirsizliklere ve olasiliklara yol agmasi, saglikla ilgili
bilgilerde mutlaklig1 kesin bi¢imde diglamaktadir. “Tipta hastalik yoktur hasta
vardir.” 6zdeyisi giderek daha hakli bir konum kazanmaktadir. Bu gelismelerin
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pratikteki anlami, hastalik siireci ile iligkili olasiliklarin artmakta oldugudur. Tip
etigi geregi doktor, hastalik stireci ile iliskili olasiliklar1 hastasina ve/veya hasta
yakinlarma iletmekle sorumludur. Ancak doktorun yapacagi bu tiir bir bilgilen-
dirme bazen onun yeterli bilgiye sahip olmadigi seklinde yorumlanmaktadir ve
bu yondeki yorumlarin sayisi hi¢ de az degildir. Hastalar bu nedenle baska doktor
ya da hastane arayiglarina da yonelirler ki bu sik¢a gozlemlenen bir durumdur.

3. Teknolojinin giderek daha ulasilabilir olmasi ile her tiirden bilgi sanal ortam-
dan elde edilmekte ve referans olarak kullanilmaktadir. Belirsizlikleri dogasinda
tagiyan saglik bilgisinin yanina bir de sanal ortamdaki kirli bilgi eklenmekte, bu
ise hasta ve yakinlarinin zihnini bulandirarak tibbi sagligin1 daha da olumsuz
etkilemektedir. Sanal ortamda verilen bilgiler dogru olsa bile su noktay: atlama-
mak gerekir: ‘Tipta hastalik yoktur, hasta vardir.” Ayn1 hastalik bagka kisilerde
baska bicimlerde seyredebilir ve/veya kisiler ayni tedaviye farkli yanit verebilir.
Insanin bu dogasi geregi hastaliklar degil hastalar tedavi edilir. Insan organizmasi
biitiinciil bir sekilde islev goriir ve bu bakimdan her bir kisi digerlerinden fark-
lidir. Diger taraftan insanin organik yapisina iligkin bilinmeyenler bilinenlerden
cok fazladir, kald1 ki yasam boyunca insan organizmasinin kendisi de degisimler
gosterebilmektedir. En basitinden daha dnce alerjen etkisi olmayan bir etken artik
kisi i¢in alerjen 6zellik kazanabilir.

Burada aciklanmaya calisilan ii¢ nedenle (ki nedenleri ¢cogaltabiliriz) saglik ala-
ninda artan asimetrik iletisim, en azindan saglik hizmetlerinin verilmesi sirasinda
doktor ve saglik personeli ile hasta ve yakini arasindaki iletisimin tekrar gézden
gecirilmesini gerektirmektedir.

Buraya kadarki kisimda; 1960’11 yillar 6ncesinde saglik alaninda iletisimin 6nem-
li oldugu, ancak 1960’11 ve 1970°1i yillarda iletisim olgusunun deger kaybetmeye
basgladigr ve 1970’lerden giiniimiize kadar gelen siirecte gecmiste oldugundan
farkli anlamlar yiliklenmis olarak daha 6nemli bir konuma tagindigi anlatildi. Sag-
lik alaninda 1970’1i yillardan giiniimiize degin yasanan degisimlere/gelismelere
devam etmeden 6nce metinde kullanilmis olan ve bu yaz1 igin temel 6neme sahip
baz1 kavramlara, saglik alani ile iligkili olarak daha yakindan bakmak gereke-
cektir. Saglik politikalarindan saglik hizmetlerinin diizenlemesine kadar hangi
basamakta olursa olsun saglik alaninda iletisimin fayda saglayacak sekilde bi-
cimlendirilmesinde yol gdsterici nitelik tagiyan bu kavramlar; empati, simetri-
asimetri ve belirsizliktir.

YAPISAL SORUNLARA BAGLI OLARAK TURKIYE ORNEGI UZE-
RINDEN SAGLIK HiZMETLERINDE EMPATIK SUREC GELIiSTiRE-
BiLMENIN GUCLUGU

Empati toplumda yaygin olarak; insanin karsisindaki kisiyi icinde bulundugu
durum ve kosullar itibariyla degerlendirerek onun baktig1 pencereden insanlara,
iligkilere, olagelenlere, kisaca yasama bakmay1 denemesi ve bu durumda o kisi-
nin duygu ve diigiincelerine akil erdirmeye ¢aligmasi olarak bilinmektedir. Ancak
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empati kavrami bundan daha fazlasini igermektedir. Kargidaki kiginin duygu ve
diistincelerinin ne sekilde anlamlandirildigr ile ilgili geri bildirimde bulunmak da
empati siirecinin tamamlanmasi i¢in gereklidir (D6kmen, 1988, s. 158).

Tanima tekrar dondiigiimiizde ne denli emek isteyen bir siire¢ oldugunu kavrariz.
Ustelik hizin, sabirsizhigin ve siireksizligin temel yasam degerlerini olusturdugu
giiniimiiz diinyasinda, biling bakimindan daha geligskin oldugunu varsaydigimiz
insan, bu degerleri yiikklenmis oldugundan bilincine paradoksal bigimde empati
kurmakta zorlanmakta, daha da kotiisi reddedebilmektedir.

Doktor ve saglik personeli ile hasta ve yakinlari arasindaki iliskiler, saglik ileti-
siminin inceleme basliklarindan biridir ve 6zellikle Tiirkiye i¢in bu konuda ilk
baslik olmasi1 gerektigi soylenebilir. Son zamanlarda bu iligkide ortaya ¢ikan an-
lagmazliklarin siddetle hatta 6liimle sonuglanmasi bu inceleyi zorunlu hale getir-
mektedir.

Saglik hizmetleri siirecinde yasanan sorunlarin bazilari yapisal niteliktedir:

1. Bunlardan biri, hasta ve yakinlarinin saglik hizmetlerinden talep ve beklenti-
lerinin, bu hizmetin yapilandirilmasi ile uyumlu olmamasidir. Saglik nedeniyle
veya diger nedenlerle megakentlere dogru akan niifus ise bu sorunu derinlestir-
mektedir.

2. Bir digeri, kiiresel gociin saglik sistemine getirdigi yiiklerdir.

3. Bir baskasi ise saglik kurumlarina 6zgii olmamakla birlikte, kurumsallagma-
nin, Tiirkiye’nin gereklerine uygun bigimde yapilandirilmamis olmasi ve buna
dayal1 olarak hizmet verme siireclerinde belirli bir kalite diizeyinin yakalanama-
masidir. Burada siralanan sorunlar, saglik hizmetlerini olumsuz etkileyen makro
diizey yani yapisal sorunlardir.

Saglik hizmetinin alinmasi sirasinda yasanan sorunlar daha ¢ok mikro diizeyde
sorunlar yani kisiler arasi sorunlar olarak gézlemlenmektedir. Kisiler aras ileti-
simdeki sorunlar hem hizmeti alan hem de hizmeti veren taraf i¢in empati kur-
ma becerisinin yetersizligi bakimindan tartisilabilir. Ne var ki makro diizeydeki
sorunlar diger bir ifadeyle arka planda isleyen yapisal sorunlar, saglik hizmetleri
siireclerinde Tiirkiye’de yasanan sorunlarin belkemigini olusturmaktadir. Hizmet
ici egitimler verilmesiyle kisiler arasi sorunlar azaltilabilirse de yapisal sorun-
lar devam ettigi siirece, mikro diizeydeki bu sorunlar yeniden agiga ¢ikabilecegi
gibi saglik hizmetleri siireglerinin bir biitiin olarak iyilestirilmesi/gelistirilmesi
de miimkiin olamayacaktir. Bu nedenle, saglik alaninda; realiteye uygun politik
kararlarin alinmasi, uzmanlik becerisi gerektiren stratejik ¢oztimlerin iiretilmesi
ve hizmet alim siireclerinde kalite esaslarinin iiretilmesi gibi yapisal ¢oziimlerin
gelistirilmesi gereklidir.
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Makro (Yapisal) Diizeydeki Sorunlar

1. Saglik hizmet sunumunun, bu hizmetin yapilandirilmasindaki esaslara uyma-
yan/aykirt bir igleyis i¢inde olmasi, sorun alanlarindan birisidir. Hizmet sunumu
li¢ basamakta yapilandirilmistir.

“Saglik Hizmet Sunucularimin Basamaklandirilmasina Dair Yonetmelik”, saglik
hizmet sunumunda; ilk basamagi toplum sagligi merkezleri (TSM), aile saglik
merkezleri (ASM) vb., ikinci basamagi egitim ve arastirma hastanesi olmayan
devlet hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu hastanelere bagl semt poliklinikleri
vb., iciincli basamag1 Bakanlik’a bagl egitim ve aragtirma hastaneleri ile devlet
ve vakif tiniversitelerine ait hastaneler vb. olarak belirlemistir (mevzuat.gov.tr).

Bu siralamaya gore birinci basamaktan ii¢lincii basamaga dogru igleyen bir akis
olmasi gerektigi halde, olanaklar elveriyorsa, genellikle ii¢iincii basamagin dog-
rudan tercih edildigi, dolayisiyla egitim ve arastirma hastaneleri ile {iniversite
hastanelerine dogru yigilmalarin oldugu bilinmektedir. Aciliyeti ve tani-tedavi
icin yliksek teknoloji ihtiyaci ile tigiincli basamaga yonelen hastalarin yanisira ilk
veya ikinci basamakta saglik sorununu ¢6zmesi olanakli olan hastalar da iigiin-
cli basamaga yonelmektedir. Yigilma ister istemez saglik personelini yetersiz
hale getirmektedir. Hasta doktora ulagmadan 6nce hastane personeli ile iletigim
kurmaktadir. Personel; gelen niifusun yogunlugu, 6zellikle gogle gelen insanlara
iligkin dil vb. den kaynaklanan iletisim sorunlari, hizmete iliskin olsun olmasin
araya giren iletisim kopmalari ile hastay1 kargilamada yetersiz kalmaktadir. Taraf-
larin birbirlerini anlamada giigliik ¢cektigi bu durumdan dolay1 olusan iletisim gii-
rlltiisii ortamin giirtiltiisii ile karigmakta ve bdylece hizmet siireci verimsiz hale
gelmektedir. Hastay1 dogru bi¢cimde hizmete ydnlendirebilmek icin, dnce per-
sonel ile hasta ve yakini arasindaki kisiler arasi iletisim yetersizliklerinin ya da
sorunlarinin agilmasi gerekmektedir. Diger taraftan toplumumuzda saglik okur-
yazarlik diizeyinin yetersiz olmasi da hizmet esnasindaki iletisim siirecini zora
sokmaktadir. Boyle bir tabloda empati kurmanin ne kadar gii¢ olacag: asikardir
ve zaten gozlemlenmekte olan da budur. Empatinin ne olduguna-ne olmadigina
ve gerekliligine iliskin yeterli bir bilin¢ ve pratik olmadig1 gibi boyle bir tabloda
empati kurabilecek yeterli zaman da kalmamastir.

Empati, bagkalarini anlamaktan ibaret bir siire¢ degildir. Empatinin sonraki asa-
masl, karsi tarafa iliskin olarak ne anlasildiginin dogrudan veya dolayl bigimde
ona bildirilmesidir. Bu asamada amag, kars1 tarafin bakis a¢isininin ve duygula-
rinin dogru bir sekilde anlasilip-anlagilmadiginin ona gdsterilmesidir. Her zaman
dogru bir anlama ger¢eklesmez. Eger yanlis anlama varsa, geri bildirim ile karsi
tarafa kendisi hakkindaki yanlisliklar ve/veya eksiklikleri diizeltmesi i¢in bir fir-
sat verilmis olur ve boylece iletisimin devamliligi da saglanmis olur. Sonugta,
kisi kendisine yonelik olarak kars1 tarafin giiven duygusunu kazanir ve iletisimin
saglikli bir zemine yerlesmesi saglanmig olur. O halde empatinin sorumluluklar
yiikleyen bir siire¢ oldugunun ve keyfeten yiiriitiilecek bir igleyis olmadiginin
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altin1 6zellikle ¢cizmek gerekir. Kisaca, empati bir biling meselesidir.

[lk(el) toplumda insanlar, heniiz fantezi yetileri gelismemis olmasin-
dan dolay1 birbirleriyle empati kuramazlar veya empati yetileri bazi
icgiidiisel beklentileri anlamaktan 6teye gegmez. Toplumlarmn ilerle-
mesi, insanin fantezi giicliniin artmasina ve insanlarin ilkesel olarak
birbirlerini daha iyi anlama olanagina kavusmasini beraberinde ge-
tirmistir. Fakat miilkiyetin ve giderek 6zel miilkiyetin olusmasiyla
insanlar arasinda yabancilagmadan kaynaklanan empati kurma yetisi
kaybolmustur (Gé¢men, 2016, s. 6).

Insanin insana ve bundan dolay1 insan iliskilerine yabancilagmasi, kendi 6z far-
kindaligini yitirmesi anlamina gelir ki bu tiir bir durum, sosyal bir varlik olan
insanda biling bakimindan sorunlara yol agar. Empati bilingle ilgili bir olgu ol-
dugundan, yasanilan sosyal donemin nitelikleri de empati siirecinin gelistirilme-
sinde ve kalitesinde belirleyicidir. Dolayisiyla, empatiyi teoriden pratige tasimak,
diger bir deyisle onu soyut bir diisiinceden 6te somut bir beceriye doniigtiirmek,
yasamakta oldugumuz diinyanin kaotik yapis1 nedeniyle hi¢ kolay degildir.

Empati gelistirmenin gii¢ oldugu bir ortamda, megakentlere dogru akan niifusun
olusturdugu yogunluk, empati gelistirmeyi 6zellikle saglik kurumlarinda daha da
gii¢ hale getirmektedir. Ayrica, bu niifusun da yerlesik niifus gibi, belki onlardan
daha yogun bir sekilde, saglik hizmetlerini son basamaktan baglayarak kullanmak
istemesi, saglik sisteminin kurumsallagsmasina iligkin sorunlari arttirmaktadir.
Biitiin bunlar, sonug olarak saglik alanindaki sorunlari derinlestirmekte, genislet-
mekte ve biiylitmektedir.

2. Kiiresel gociin saglik sistemine getirdigi yiikler, bir diger sorun alanidir. Kon-
trollii olsun ya da olmasin, kiiresel go¢ hareketleri toplumsal yapilarda ve kurum-
sal diizende sarsilma yaratmakta ve onlar1 degisime zorlamaktadir. Go¢ yapilan
yerlesimde niifus yogunlugunun artmasi, bolgesel bazi1 enfeksiyonlarin bu yerle-
sime tasinmasi ve yayilmasi, farkli davraniglarin ve aliskanliklarin yeni yerlesime
taginmasiyla baslayan sosyokiiltiirel uyumsuzluklarin toplumsal dagilmalara yol
acmas1 ve benzeri sorunlar toplumsal yapilar1 derinden etkilemekte ve kurumsal
diizeni degismeye zorlamaktadir. Bu durum, saglik kurumlarinda ve 6zellikle de
saglik hizmetlerinde ¢ok daha belirgin olarak yasanmaktadir. Sonug olarak gog
hareketleri, hem sayisal/nicelik hem de kalite/nitelik bakimindan saglik hizmet-
lerinden yararlanilmasini makro diizeyde engellemeye baslar. Diger sosyal haklar
icin de benzer bir durum vardir, ancak saglik, varlikla dogrusal ve dolaysiz iliskili
bir alan oldugundan, saglik kurumlarinda/hizmetlerinde bu sorun, diger sosyal
haklarla ilgili kurumlara gore daha agir olarak yaganmaktadir.

Yasalarla giivence altina alinmasi gereken sosyal haklardan biri olan saglik hiz-
metinin, 6zgiirliiklerin diizenlenmesi anlamina geldigini belirten Illich (2014),
sagligin adil bir dagilim1 yasalarla giivence altina alinip esit olarak dagitilsa bile,
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hizmetin belirli bir yogunluk diizeyinin iistiine ¢ikmasi durumunda degil saglig
korumak saglig1 engelleyecegini, dolayisiyla ozgiirliikleri engelleyecegini ifade
etmektedir (s. 160).

3. Kurumsallagmaya iligkin sorunlar, saglik hizmetlerinin sunumunda bir kalite
sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinin verildigi kurumlarin fiziki
yetersizligi kadar hiyerarsinin her bir basamaginda calisan potansiyelinin emege
doniistiiriilebilmesindeki yetersizlik, verimsizligi ve kalitesizligi getirmektedir.
Ote yandan bu durum, tiim diinyada saglik alanindaki dzellestirmeleri mesrulas-
tirmak tizere bir gerekce olarak sunulmustur.

Kurumsallasma, kurumlarin belirli bir misyon ve vizyon dogrultusunda istikrar
ve slrdiriilebilirliklerini saglamaya calistiklar: bir siliregtir. Bu siireg, 6zellikle
kurum ydnetiminin yaklagimlarindan ve enformasyon akis tasarimindan etkile-
nir. Bu, anlagilabilir bir durumdur. insan1 sekillendiren kiiltiir ve toplum, insan
araciligryla dogrudan ve dolayli olarak kendine 6zgii kurumsallagsma Oriintiilerini
de tiretmis olur. Saglik olgusunun biyolojik (fiziksel, tibbi) boyutu disinda bir de
kiiltiirel ve toplumsal (sosyal) kokeni oldugu ve bu boyutun da dikkate alinma-
s1 gerekliligi, ilk defa 1940’larin sonunda ABD’de bagimsiz bir disiplin olarak
‘saglik sosyolojisi’nin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve sonrasinda, 1950’lerde bu
disiplin Avrupa’da gelismeye baslamistir (Cirhinlioglu & Mutlu, 2002, s. 351).
Bu tanima gore, saglik sosyolojisi; hem saglik alanindaki kurumsallagsmanin ev-
rimi konusunda bilgi saglayan hem de saglik hizmetlerinin sunumunda doktor ve
saglik personeli ile hasta ve yakinlar arasindaki iletisimin yapisi hakkinda 6n-
gorii olugturmamizi olanakli kilan bir disiplindir ki bu bakimdan saglik iletigimi
disiplini ile i¢ ige gegmistir.

Gergekten de saglik alaninda kurumsallagmaya iliskin olarak her bir boyutta orta-
ya ¢ikan sorunlar, saglik iletisimi ile dogrudan iliskilidir ve bu sorunlara gergege
uygun ve fayda saglayabilecek ¢oziimler gelistirebilmek i¢in, bu sorunlarin dog-
dugu ve otonomi kazandig kiiltiiriin ve toplumun farkinda olmak gereklidir. Di-
ger bir ifadeyle, saglik iletisimi, planlama ve uygulamada gercekei ve glivenilir/
dogru strateji gelistirdigi dl¢lide etkili olabilir ki bunun icin saglik sosyolojisine
bagvurmak gerekli goriinmektedir.

SAGLIK HIiZMETLERINDE ASIMETRIK ILETiSiMIN SiMETRiK
ILETiISIME DONUSTURULMESININ VE STRATEJIiK BiR SAGLIK
EGITIMININ ONEMI

Doktor ve saglik personeli ile hasta ve/veya yakinlari arasinda gelisen ve kisilerin
birbirlerini anlayamadiklar bir iletisim siireci asimetrik yani bakisimsiz bir ileti-
sim siirecidir. Bunun 6nemli bir nedeni, saglik alaninda iletisime katilan taraflar
arasindaki bilgi farki ve ayni zamanda kurumsal otoritedir (Sengiin, 2016, s. 41).
[letisim siirecinde hem mesaja hem de mesaj1 gonderen kisiye, bir bakima mesa;
ile biitiinlesmis kisiye, verilecek anlam 6nem tagir. Saglik bilgisinin iletilmesi
bakimindan mesaja verilecek anlam daha merkezi dnemde goriinse de kiiltiiriin,
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kisilere verilecek anlama daha fazla 6nem atfettigi toplumlarda, érnegin Tiirki-
ye’de, mesajin anlami daha az 6nem tasiyabilir ve dolayisiyla, mesaj dikkatlerden
kacabilir yani anlam1 bozulabilir veya kaybolabilir. Tiirk toplumunda mesajlar,
karsidaki kisinin beklentisine gore bicimlendirilmediginde mesaji gdonderenin i¢-
tenligi konusunda inandirici olabilmesi giictiir (Sargut, 2001, s,66). Ayni kiiltiirel
baglam icinde iki tarafin birbirlerini, gorece az ya da ¢ok, benzer bigimde deger-
lendirme egiliminde olabileceklerini de gdzden uzak tutmamak gerekir.

Iletisim disiplini; herhangi bir sézciige, mesaja, duruma kisaca bir resme anlam
verirken i¢cinde bulunulan baglamin siireci gerceveledigini dikkate alir. Baglam,
makro (yapisal) bir unsur olarak iletisim siirecine iligkin tiim unsurlar1 hem ayr1
ayr1 hem de bir arada bir biitiin olarak etkiler ve dogal olarak siireci sekillendiren
tiim unsurlardan da etkilenir. Ancak sunu da belirtmek gerekir ki biitiinii ¢evrele-
yen yapisal bir unsur olarak baglam, 6zde niteliksel olarak, tarih, toplum ve kiil-
tiir gibi yasantiy1 belirleyici temel yapisal unsurlar tarafindan sekillendirilir. Bu
nedenle etki giicli yliksek ama etkilenme olasilig1 diisiik olan, bir baska ifadeyle
degisme ve doniisme siireci oldukca agir isleyen bir iletisim unsurudur.

Iletisimde bir denge kurulamadiginda, bilgiye sahip taraf iletisimi yonlendirir
(Sengiil, 2016, s.41). Dolayisiyla asimetrik iletisimi giiclendiren bir diger unsur,
hasta ve/veya yakinlarinin, saglik egitimi ya da en azindan saglik okuryazarli-
g1 bakimindan yetersiz olmasidir ki bu durumda mesaji ve durumu anlamlan-
dirmalar1 zorlasacaktir. Ornegin; hasta ve/veya yakinlari, tibbi bilgilerin somut
(ampirik) deneyimlere dayali olarak biriktirildigini, dolayisiyla “tipta hastalik
yoktur hasta vardir” gercegini bilmediklerinde, hastaliga iliskin olarak kesinlik
tagimayan ve durumun (heniiz) belirsizligini anlatan mesajlar1 nedeniyle doktoru
bilgisiz olarak yorumlayabilmektedirler. Bu 6rnekte hasta ve yakinlari, asimetrik
iletisim siirecini iireten aktif 6zne(ler) konumundadir.

Linell ve Luckmann’dan aktaran Wynn; asimetrinin, iletisim siirecinde yasan-
makta olan c¢esitli tiirdeki esitsizlikler oldugunu ve bu durumun, bilgi ve statii
farkliliklarindan ve/veya konuya iliskin kontrolii saglama ve konuyu gelistirme
asamasinda ortaya ¢ikan katilim farkliliklarindan kaynaklanabildigini belirtmek-
tedir (Porter, 2002, s. 11).

Gergegi/realiteyi dikkate alarak, saglik alaninda simetrik iletisimi gelistirmeye
ve silirdiirmeye yonelik bir basar1 hedeflendiginde, saglik egitiminin belirli yas
gruplarina uygun sekilde agsamali olarak verilmesi ve bu yolla saglik bilincinin
olusturulmasi (ya da arttiritlmasi) temel stratejilerden biri olarak diisiiniilebilir.
Bu strateji ile saglik alaninda her diizeyde simetrik iletisim gelistirebilir. Sag-
lik egitimi ile sagliga iliskin kiiltiir ve biling diizeyi yiikseltilerek sagliga iliskin
sorunlarda ¢6ziim gelistirilebilme kapasitesinin olusturulmasi ya da arttirilmasi
saglanir ki bu, saglik iletisiminin asil amaglarindan biridir. Bu amagla verilecek
egitimin ise belirli bir kalite diizeyinde olmas1 gerekecegi aciktir.
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Her konudaki egitimde oldugu gibi saglik egitiminde de kalitenin yalnizca teo-
rikte degil pratikte de karsiligin1 bulmas1 gerekir. Boyle bir yaklasimla, hayatin
kendisinden kopuk olmayan bir saglik egitiminde kalite, yonteme dayali bigim-
de gergcege uygun diisen modellemeler yoluyla saglanabilir. Egitimin kalitesine
iligkin unutulmamas1 gereken bir diger husus da belirli enformasyonlarin kars
tarafa iletilmesinin egitim anlami tagimadiginin, egitimi hem verenler ve hem
alanlar tarafindan biliniyor olmasidir. Bu tiirden bir saglik egitimi, sagliga iliskin
kiiltiiriin ve bilincin gelistirilmesinde stratejik dneme sahiptir. O halde saglik egi-
timi; saglikta var olagelen sorunlar1 ve bu sorunlarin devamliliina yol agan bag-
lamsal unsurlar1 dikkate alan ve daha 6nemlisi bu sorunlara yonelik olarak nasil
degerlendirme(ler) yapabilecegimizi gosteren (yontemsel 6grenme) kavramsal
ve teknik bir altyapiya dayanan bir 6grenme siireci olarak bicimlendirilmelidir.

Saglik alaninda simetrik olmayan asimetrik bir iletisim siireci, yani taraflarin me-
saji ayni anlamda agmadiklar1 bir iletisim siireci, saglik hizmetini verenlerin ve
alanlarin, gergege uygun diigmeyen degerlendirmeler yapmalarina yol agmakta-
dir. Bu durum; saglik hizmeti verenin is motivasyonunu diisiirebilmekte, hasta ve
yakinlarimin ise komsularindan ve kitle iletisim araglarindan tavsiye almak ve/
veya bagka doktora goriinmek gibi sagligina iligkin baskaca arayislara girmesine
neden olabilmektedir. Saglikta asimetrik iletisim; yalnizca emek, zaman, enerji
ve maliyet kaybiyla sonu¢lanmaz. Bunlarin yaninda, bazen saglik sorununun ol-
dugundan daha 6nemli olarak algilanmasina veya tersine neden olabilir. Hasta ve
yakinlarinin alternatif ¢6zlim arayiglar sirasinda gecen zamanda hastaligin iler-
lemesi de asimetrik iletisim nedeniyle gelisebilecek bir diger olumsuz durumdur.
Biitiin bunlar yasadigimiz ve gérmezden gelemeyecegimiz gerceklerdir.

Saglik alaninda asimetrik iletisim siireci; yapisal (makro) ve/veya kisiler arasi
iligskilere bagl (mikro) nedenlerle, iletisim siirecinin pratik/uygulama gerekli-
liklerinin dikkate alinarak uygulan(a)mamasi ve bu iletisim pratigini belirleyen
baglamsal ¢er¢evenin/sorunlarin fark edil(e)memesi ya da biitiin bunlarin bilerek
yok sayilmasi nedeniyle olusur. Asimetrik iletisim siirecine yol agan nedenler
ve bu siirecin yarattig1 olumsuzluklar, sagliga iliskin yanlis tutum ve davranis-
larin giderek daha gii¢lii bigimde yerlesmesinde yani kaliplasmasinda belirleyici
role sahiptir. Sonug olarak, sagliga iliskin yanlis bir kiiltiir ve biling yapis1 olusur
(Sezgin, 2011, s. 146).

Saglik alanindaki sorunlarin azaltilmasina yonelik bir egitiminin faydasi, 6zellik-
le hizmeti alanlarla verenlerin bir arada oldugu saglik hizmetlerinde goriilebilme-
lidir. Alanda kisilerin en yogun sekilde kars1 karsiya geldikleri saglik hizmetlerin-
de kisiler arasi iletisimden kaynaklanabilecek pek ¢cok sorun, iletisimin sorunlari
¢ozmeye uygun dogasi kadar sorunlar iiretmeye de uygun dogasi nedeniyle ko-
layca ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle saglik egitimi, iletisim olgusunun 6ne-
mini dikkate alacak sekilde yapilandirilmalidir. Bromley’in “Reputation, Image
and Impression Management” (Algilama, Imaj ve Etki Yonetimi) adl1 kitabinda
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sunulan ve iletisimde 7C ile formiile edilen model, iletigim siirecinde, bildigimizi
varsaydigimiz ama ¢ogu kez kullanmay1 ihmal ettigimiz ya da gbzden kacirdigi-
miz unsurlara dikkat ¢ekmesi bakimindan degerlidir (Inan, 2009, s. 60) ve iletisi-
min bu unsurlari, saglik iletisim siire¢leri i¢in de ayni 6l¢iide 6nem tagir:

1. Giivenirlik (Credibility): iletisim ortaminin giiven verici olmasi énemlidir.
2. Kosullar (Context): iletilen mesajlar cevre kosullari ile rtiismelidir.

3. Icerik (Content): Mesaj, alicilarin deger sistemleri ile uyumlu olmali ve onlar
i¢in bir anlam ifade etmelidir.

4. Aciklik (Clarity): Mesaj, hem gonderici hem de alic1 i¢in ayn1 anlami tagiyacak
sekilde acik olarak ortaya konulmalidir.

5. Devamlilik-istikrar (Continuity-Consistency): iletisimin kararli bir siirece ev-
rilebilmesi, stirekliligi ol¢iisiinde olanaklidir.

6. Iletisim kanallar1 (Channels): Iletisim siirecinde aliciya, kullandig1 ve giiven-
digi kanallar yerine yeni kanallar iizerinden ulagsmaya c¢alismak risklidir ve bu
nedenle akilc1 degildir.

7. Hedef kitlenin yeterliligi (Capability of the audience): Hedef kitle aliskan-
liklar1, okuma kabiliyeti ve ilgili konudaki 6n bilgileri 6l¢iisiinde bir yeterlilige
sahiptir. Iletisimin etkili olabilmesinde alicinin da ¢abasi gerektiginden, alicinin/
hedef kitlenin bu ¢abay1 gdsterebilecek belirli bir yeterlilikte olmas1 dnemlidir.

TIBBi ALANIN BELIRSiZ DOGASI

Saglik alani ve saglik-hastalik hali yapisal bazi belirsizlikleri igerir. Saglikta ile-
tisim stlireglerinin sikintili dogasinda bu belirsizliklerin pay1 oldukga genistir. Bu
belirsizlikleri sdyle siralayabiliriz (Mortan ve Tokgdz, 1984, s. 11-14):

1. Hastaliklar 6nceden belirlenemez.

2. Hastalar uygulanan tedavinin (tibbi) niteligi konusunda bilgi sahibi degildir.
3. Saglik hizmetiyle elde edilecek yararin sinanma olanagi yoktur.

4. Saglik hizmetinin getirisi, hesaplanabilir bir getiri degildir.

5. Hastalar tedavinin gercek maliyetini hesaplayamazlar.

6. Hastalik riskinin veya hastaligin birey tarafindan tek basina veya az sayidaki
kisi tarafindan taginmasi halinde tani ve tedavi i¢in gereken maliyet ve sigorta
yiikii artar.

7. Hasta, hastaligin1 ve/veya tedaviyi reddedebilir.

8. Hipokrat yemini ¢ergevesindeki ahlaki se¢imler, istenen sonug icin tek bagina
yeterli degildir.
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Morton ve Tokgdz bu maddeleri, saglik hizmetlerinin klasik piyasa yapisindan
farkli yonlerini nitelendirmek iizere siralamislardir. Ayni nitelikler, bu yazi bag-
laminda, saglik hizmetleri siirecinde iletisimi giliclestiren unsurlar olarak asagida
yeniden degerlendirmeye alinmigtir:

1. Hastalik hali, istenmeyen ve/veya beklenmeyen, dolayisiyla hastanin karsila-
makta giicliik ¢ektigi bir siirectir. Saglik hizmeti verenlerle hasta arasinda sag-
likl1 bir iletisim bakimindan 6énemli bir etken, saglik kurumundaki hasta yogun-
lugudur. Hasta yogunlugu ister istemez iletisim siireclerinin sagliksiz olmasi ile
sonuclanacaktir. Bu konu, yukarida Illich’in goriisleri etrafinda ayrintili olarak
aciklanmigti. Hastalik halini ve dolayisiyla hasta sayisini azaltmak, saglik hizmet-
lerinde daha saglikli iletisim siire¢lerinin olusturulmasini kolaylastirarak hasta ve
yakinlarinin bu gii¢ siirece katlanabilmelerine destek saglayacaktir. Bu nedenle,
hastaliklarin 6nlenmesine yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin gegmisteki mer-
kezi konumuna taginmasi, her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir.

2. Hastalar, doktorun yaptig1 teshisin dogru olup olmadigi ve tedavinin ne de-
recede faydali oldugu veya olmadigi konusunda tibbi bir degerlendirme yapa-
mamaktadirlar. Tibbi bilgi, teorik tip egitiminin usta-¢irak iligkisi i¢inde pratik
edilmesiyle/uygulanmasiyla 6grenilebilir, dolayisiyla boyle bir birikimi olmayan
hastanin, yapilan tibbi islemlerin dogrulugunu degerlendirme olanagi yoktur,
acikcast bu durum hasta i¢in belirsiz bir alandir. Hastanin bilgi istemesi olagan-
dir. Hasta icin belirsiz olan ve onu rahatsiz eden hususlar, iletisim siirecinin un-
surlart dogru bicimde kullanilarak agikliga kavusturulmalidir.

3. ve 4. Saglik hizmetinden yarar saglayarak sagliklarini yeniden kazanan kisi-
ler; kendileri i¢in ve ¢evreleri i¢in (ve belki biitiin insanlik adina) neler yapabil-
me olanag1 kazanmis olduklarini hesaplamazlar ve yaptiklarini da bu baglamda
degerlendirmezler. Oysaki hastalik halinin devam etmesi durumunda yapilabile-
cekler, sagligin geri kazanilmig oldugu durumda yapilabileceklerin ne kalitesine
ne de diizeyine ulasamaz. Bu iki durum arasinda nicelik ve nitelik olarak fark
vardir. Hemen hemen hi¢ kimse bunlari ¢ogu defa diistinmez ve farkina varmaz.
Burada, yagami tiretme bakimindan, hastaligin stirmesi ile sagligin geri kazanil-
masi arasinda niceliksel ve niteliksel bir kiyaslama yapilmis olmakla birlikte bu
kiyaslama kestirimseldir/varsayimsaldir, yasanacak gercekler her zaman yapilan
kestirimlerle/varsayimlarla elbette ortiismeyebilir. Gene de bu kiyaslama, saglik
hizmeti ile elde edilen yarar1 stnama (nitelik) ve getiriyi hesaplayabilme (nicelik)
bakimindan bir dereceye kadar bir ¢ergeve sunmaktadir.

5.ve 6. Saglik hizmetlerinde basit bir tedavi semasi igin bile maliyetler yiiksek-
tir. Bazen de hastaligi tek kisi veya az sayida kisi tasir ki bu tlirden hastaliklarin
hem arastirma siirecleri hem ¢6ziim igin 6nerilen tedavi algoritmalari gorece daha
karmasiktir ve dogal olarak bu sekilde bir emek siireci maliyeti daha da arttirir.
Ancak hasta i¢in tedavinin anlami iyilesebilmektir. Teshis ve tedavinin basitligi
ya da karmasiklig1 ve bunlarla baglantili olarak maliyeti, hasta agisindan kendi
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saglik hakki (ve yasama hakki) karsisinda anlamini yitirir. Bu durum, saglik hiz-
metlerinin sunumu i¢in gerekli olan maliyet/fiyat ile hastanin saglik hakki arasin-
da bir celigkidir. Tedavi edici saglik hizmetlerinde kaginilmaz olarak var olan bu
celiski, koruyucu saglik hizmetlerinin dnemini hatirlatmaktadir.

7. Hastanin hastaligini ve/veya tedaviyi reddetmesi bazen kestirebilecek ama ba-
zen de dnceden kestirilemeyecek bir durumdur. Saglik hizmeti siirecinde hasta-
liga eklemlenen bdyle sagliksiz bir tutum, hizmetin sunumunda iletisim sorun-
larina yol agacaktir. Bu noktada hasta yakinlar ile iletisimin daha fazla 6nem
kazanmasi gerektigi agiktir.

8. Doktorun bazen hastaya sundugu secenekler ya da bazen hasta i¢in yaptigi
veya yapmak zorunda kaldig1 se¢imler, hasta tarafinda ahlaki yoniiyle tartigilan
konulardan biridir. Hipokrat Yemini’nin temel prensibi, “Once zarar verme!” il-
kesidir. Hasta i¢in yararli olmaya calisirken zarar vermek akilci degildir ki bu
kisim doktor i¢in Onceliklidir. Ancak yasam, hesaplanamayan pek ¢ok olasiligi,
her alanda oldugu gibi saglik alaninda da insanlarin karsisina ¢ikaran bir pratik-
tir. Doktorun dogru olduguna inandig1 seg¢enekleri sunmasinin ya da belirli bir
secenegi one c¢ikarmasinin ardindan hasta ve yakinlari belirli bir se¢cim yaparlar.
Ancak saglik hizmeti siirecinde, bazen her iki tarafin da istemedigi sonuglar or-
taya ¢ikabilmektedir. “Once zarar verme!” ilkesi ile hareket edilse de bu ilkenin
her zaman karsiligin1 bulmasi s6z konusu degildir. Bu ilkenin pratikte ne 6l¢iide
ulagilabilir bir ideal oldugu tartisilmaktadir (Body & Foex, 2009, s. 239). Hizmet
siirecinde herseye ragmen karsilagilan olumsuzlar; hasta ve yakinlar i¢in, soru-
nun 6nemine ve biiyiikligline gére degismekle beraber oldukca giiven kiricidir.
Bazen bu tiir konular medyaya taginmakta ve medyanin tutumuyla da iligkili ola-
rak biitiin bir toplumun tartigsma konusu haline gelebilmektedir. Bu durumda, sag-
lik kurumlarma ve hizmetlerine yonelik olusacak giivensizlik ortaminin, toplum
saglig1 bakimindan olumsuz sonuglar doguracagini da eklemek gerekir.

Hasta ve yakinlarinin saglik sorununa iligkin olarak dogrular ve yanlislar konu-
sundaki ikilemleri, 6zellikle glinlimiizde dogrulugu denetlenemeyen/denetlenme-
yen bir ortam olan internetten edindikleri bilgiler nedeniyle genislemektedir. De-
zenformasyonlar/carpik bilgiler, bazen hasta ve yakinlarinin saglik sorununu arka
plana atmalarina ve hastalikla iliskisi daha digsal olan igeriklere yonelmelerine de
neden olabilmektedir. Ozellikle tedavi edilebilmesi gii¢ ya da olanakli olmayan
bazi hastaliklarda, saglik sorununun ¢oziimiiyle iliskili ikilemlerin yaygin bir tu-
tum olarak gelistigi goz 6niinde bulundurulsa, medya ile iliskili bu tiir durumlarin
daha kolay ortaya ¢ikacagi tahmin edilebilir.

POSTMODERN DONEMDE CAGDAS SAGLIK iLETiSiMi

ABD’de saglik alaninda 1960’larda esitlikten s6z edilmekteydi (Thomas, 2006,
s. 23). Ancak, esitlik dogasi geregi ulasilmasi giic bir idealdir. Ozellikle kapitalist
yapi i¢inde diger bir deyisle pazar dinamiklerinin belirleyici oldugu bir yapida,
esitlik, ¢cok iddial1 bir varsayimdir.
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Whitehead (1985), “DSO belgelerinde kullanilan esitsizlik terimi ile
yalnizca gereksiz ve dnlenebilir degil, ayn1 zamanda haksiz ve adalet-
siz olarak degerlendirilen saglik farkliliklarinin ifade edildigini” be-
lirtmekte ve “saglikta esitligin, ideal olarak herkesin tam saglik potan-
siyeline ulagmasi i¢in adil bir firsata sahip olmas1 ve daha pragmatik/
gercekei olarak, eger kaginilabilirse, hi¢c kimsenin bu potansiyele ulag-
ma konusunda dezavantajli duruma diismemesi anlamina geldigini”
eklemektedir (s. 4).

Thomas (2006), ABD’de saglik hizmetlerine erisimde esitsizliklerin olugmasi
nedeniyle, 1960’11 yillarda saglik sisteminin kamusal alanda sorgulanmaya basla-
digin1 ve 1970’11 yillara gelindiginde bu sorgulamanin goz ardi edilemeyecek bir
noktaya ulastigini bildirmektedir (s. 23). Bunun yaninda, ekonominin diger sek-
torlerine gore saglik alaninda artan maliyetlerin dikkat ¢ekici hale gelmesi, saglik
alaninda sistemsel yeni arayiglari baglatmistir (Thomas, 2006, s. 23). Bu tarihsel
stirec, saglik iletisiminin bir disiplin olarak neden 1970°1i y1llarda ABD’de ortaya
ciktigini anlamak bakimindan 6nemlidir. Sagliktaki giderlerin mali ac1g1 agirlikli
olarak biiyiitmesi karsisinda, ¢dziim olarak saglik sisteminin pazar alani igine
alimmasi diistiniilmiis ve siirece yonelik ikna edici tezler de pazarlama ve iletisim
disiplini kapsaminda iiretilmeye baglanmistir.

1970’1i yillarin ikinci yarisindan itibaren kapitalizmin yapisal krizini agma ¢a-
balar1 dogrultusunda, yeni bir art1 deger elde etmek tizere, saglik hizmetlerine
olan talebi ve bu alandaki biiyiime potansiyelini artirmaya yonelik girisimler ge-
ligtirilmistir (Hamzaoglu, 2013, s. 173). Bu asamadan sonra artik pazar alanina
entegre edilecek yeni saglik sisteminin mesruiyetinin saglanmasi gerekecektir.
Diger taraftan, yeni sistemin kiiresel 6l¢ekte pazarlanmasi planlandigindan diinya
kamuoyunun da bu yeni isleyisi benimsemesine, diger bir ifadeyle diinya ka-
muoyunun bu yeni igleyise uyumlu hale getirilmesine ihtiyag vardir (Waitzkin,
2001, s. 452). 1970’11 yillarin sonunda baslayan saglik iletisimi calismalart da
esasen bu anlayisi temel almaktadir. 1970’lerin sonlarindan giiniimiize kadar olan
donemde, pekeok tilkeyle uzun yillari kapsayan kiiresel saglik iletisimi s6zlesme-
leriyle gelecekteki planlama ve yatirimlarin yonlendirilmesi saglanmigtir (Storey
& Figueroa, 2012, s.73).  Saglik sistemi pazarin bir parcasi haline gelecekse,
bu pazarda; empati, simetrik iletisim, saglik egitimi, saglik okuyazarligi, saglik
iletisimi ve saglik isletmeciligi gibi iletisim disiplini ile dogrudan baglantili kav-
ram ve yaklasimlari, saglikta yeni isleyise uyumlu bir kamuoyu olusturmak tizere
temel unsurlar olarak islevsellestirilmek stratejik bir yaklagimdir.

1980°1i yillara gelindiginde hastane yoneticileri ve doktorlar, saglik sisteminde
artan maliyetlerden ve verimsizlikten sorumlu tutulmuslar ve durumu diizeltmek
tizere saglik sistemine yeni bir giic unsuru olarak iigiincii taraf 6deme yapanla-
rin, igverenlerin ve tiiketicilerin de dahil edildigi mali ve organizasyonel yeni
diizenlemelere gegilmistir (Thomas, 2006, s. 24). Bu yeni diizenlemelerin so-
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nucunda; hasta sozciigiiniin yerini tiiketici s6zciigli almaya baglarken doktorun
ve saglik personelinin sistemdeki merkezi konumu silinmeye baglamis, onlarin
yerine lgiincii taraflarin ve igverenlerin egemen oldugu yeni bir saglik sistemi
olusturulmast hedeflenmistir. 1980’lerle birlikte bu neoliberal mantik, saglik ala-
ninda kaynaklarin 6zellestirilmesine, devlet miidahalesinin ve diizenlemelerinin
azaltilmasina ve yabanci ticaret ve yatirimlara yonelik engellerin azaltilmasina
giderek daha fazla vurgu yaparak uluslararasi sermayenin egemenliginde, kiiresel
vatandaslar1 uluslararasi sirketlerin tirettigi mallarin tliketicilerine doniistiirmiis-
tiir (Airhihenbuwa & Dutta, 2012, s. 37-38). Yeni sistemde; hasta, tiiketicinin
bir alt grubunu olustururken doktor da hizmet finansmanini saglayan kisi ya da
kurum olan iiglincii taraf ve igverene bagimli bir unsur olarak konumlandirilmis-
tir. Gergekten de “tarihsel olarak saglik hizmetlerinin finansmaniyla ilgili mali
risklerin ¢ogunu iistlenen sigortacilar, bu riskin bir kismin1 saglik hizmeti sagla-
yicilarina ve tiiketicilere kaydirmaya baslamistir.” (Thomas, 2006, s. 24).

Saglik hizmetlerinde kamunun sunumundan pazar sartlariin ve fiyat mekaniz-
masinin gecerli oldugu ve bu hizmetlerin 6zel sektor tarafindan yerine getirildigi
bir yapiya doniisiim, 1980’lerden itibaren biitiin diinyada baslatilmistir (Karakas
ve Yilmaz, 2011, s. 86). Bu yeni saglik sisteminde; saglik hizmetleri yaklagimi,
saglikta tibbi yaklagimin yerini almigtir.

Saglik hizmetleri yaklasimi; temel saglik sorununu, fiziksel (tibbi) saglik sorun-
lar1 olarak ele alan tibbi yaklasimin, modern/¢agdas toplumun bozukluklari veya
hastaliklart ile miicadelede yetersiz kalmasi sonucunda Onerilmistir (Thomas,
2006, s. 25). Ancak bu yaklasimin uygulanmasindaki asil amag, yasam tarzlarinin
saglikla iligkilendirilmesine (Thomas, 2006, s. 25) dayali olarak biiyiik¢e bir pa-
zarin saglik alani ile biitiinlestirilmesidir. Saglik alaninda 1970’lerde ortaya ¢gikan
ve 1990’larda belirgin hale gelen saglik hizmetleri yaklasimi ile saglik alaninin;
tibbi, psikolojik ve sosyal boyutlarinin digina tasinmasi ve bu yolla, yasama ilis-
kin nerdeyse hemen her olgunun, pazar ekonomisi ¢ercevesinde saglik alanini
genisletmek tizere saglik sorunu olarak degerlendirilmesi mesrulastirilmaya ca-
lisilmistir. Boylece, global diizeyde yasamin kendisinin tibbilestirildigi yeni bir
donem acilmistir ki Sezgin’in “Medikallestirilen Yasam Bireysellestirilen Sag-
lik” (2011) adl kitab1 bu konuyu kapsamli bigimde incelemektedir.

Esasen burada yapilmaya calisilan sey, saglik alanini piyasa dinamiklerine en-
tegre ederek teshis ve tedavi dolayisiyla olugan mali kayb1 yani gider egilimini
tersine ¢evirebilmektir. Ancak bu amag, diinya genelinde hem hedeflendigi 6l¢ii-
de basarilamamis hem de saglik alanindaki esitsizlikleri derinlestirmistir. Saglik
hizmetleri yaklasimina dayali olarak saglik alaninda yeni bir yap1 gelistirebilmek
ve isletebilmek i¢in kurumsallagsma ve organizasyon ile iligkili bilgi, beceri ve de-
neyimlere ihtiyag vardir. Oysaki ¢evre kapitalist iilkelerde, diger alanlarda oldu-
gu gibi saglik alaninda da, Batili merkez kapitalist {ilkelerdeki gibi gelismis ku-
rumsallagsma siire¢leri iiretilememektedir. Dolayisiyla, bu alandaki yetersizlikler,
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istenilen basarinin saglanamamasinda dogrudan etkili olmustur. Kurumsallasma
ve organizasyon, isletme ile dogrudan iligkili oldugu kadar iletisim disiplini ile
de yakindan baglantilidir. Bundan dolayi, isletmecilik yontemleri ile basarilama-
yanlarin iletisim disiplininin katkilariyla basarilmaya calisilmasi ve diger taraftan
global diizende iletisimin giderek artan 6nemi, saglik alaninda iletisim disiplini
ile i¢ ice calismanin gerekliligini giderek daha belirgin hale getirmektedir.

2000’11 yillar ve sonrasinda iletisim teknolojilerinin insan yagaminda merke-
zi hale gelmesiyle, sagliga iliskin arayiglar da internet lizerinde yogunlagmis-
tir. Internet iizerinden bilgi edinme siireci, diger konularda oldugu gibi, saglik
konusunda da dezenformasyonun/kirli bilginin ¢ogalmasina ve yayilmasina yol
acmistir. Bu durum, tiim diinyada giderek artan diizeyde, 6nemli saglik sorunla-
rina sebebiyet veren yanlis bir saglik bilincinin ve kiiltliriinlin olugmasina neden
olmustur. Covid-19 pandemisinde yasananlar, saglik alantyla iligkili bu tiir bir
bilgi edinme siirecinin yol a¢tig1 sorunlar1 gdstermesi bakimindan énemlidir. Bu
konuya iliskin yapilmis ¢aligmalar dikkate deger niteliktedir (Barua vd., 2020;
Caceres vd., 2022; Enders vd., 2020; Gisondi vd., 2022).

Covid 19 siirecinde insanlar 6zellikle viriisiin kaynagi ve asilamanin niyeti iize-
rine tartigmiglar ve bilgi arayisina yonelmislerdir. Bu davraniglar bile saglikta
yanlis biling olusumunun geldigi noktay1 gostermesi bakimindan kayda deger-
dir. Hastalik pandemiye doniistiikten sonra kaynagin bulunmasi, var olan duruma
iligkin acil bir tedavi olanagi saglamayamaz, yalnizca gelecege yonelik koruyucu
adimlar atilmasini saglayabilir. Ote yandan viriisiin kaynagini tespit edebilmek;
hem pandemi kosullarinda ¢ok zordur hem de kiiresellesmis bir diinyada, virtisiin
kaynag: ile ilgili ¢calismalarin gecerlilik ve giivenilirlik derecesi cok diisiiktiir.
Kiiresellesme nedeniyle her an her yerdelik kaynagin ne olduguna ve nereden
olduguna iliskin ¢aligmalar1 oldukga sinirlandirmaktadir. Tartisilan ve bilgi edi-
nilmeye ¢alisilan diger konu ise agilamanin niyetidir. Ancak asilamanin tibbi ge-
rekgeler disinda bir niyeti oldugunu kanitlama imkan1 yoktur. Kanitlansa bile as1
tiretiminde etkin olan kiiresel sermaye ile basa ¢ikabilmek tizere acil bir politik
girisim plan1 mevcut degildir. Biitiin bu tiir bilgi arayislar1 endiseleri daha da
yogunlastirmigtir. Oysaki bu saglik krizini asabilmede etkili bazi davraniglarin
hayata gecirilmesi, salginin yayilmasinit 6nlemek bakimindan daha énemliydi.
Bu noktada saglik iletisiminin 6nemi agiga ¢ikmaktadir. Saglik sorunlarina ilis-
kin sekilde, insana giiven veren bir iletisim ortaminin yaratilmasi, hem kirli bil-
ginin Oniine ge¢mek hem de hastaligin yayilmasini 6nlemek bakimindan akilei
bir tutumdur. Siirecte saglik iletisimi basarili bir sekilde islevsellestirilememistir.
Oysaki saglik iletisimi, postmodern/neoliberal diinya diizeninde saglik hizmetle-
ri yaklagimini mesrulastirmada aragsallastirilan unsurlardan biridir. Kiireselles-
me nedeniyle de yasanan bu pandemide, kiiresellesmenin saglik politikalarinin
mesru kilinmasinda aragsallastirilan saglik iletisiminden faydalanilabilmesi gere-
kirdi. Ancak salgin siirecinin tiim diinyada iletisim boyutuyla da yonetilemedigi
bilinmektedir.
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Covid 19 pandemisi yalnizca viriisiin yol ac¢tig1 bir hastalik pandemisi olarak
kalmay1p yukarida da sdylendigi gibi bir ‘kriz pandemisi’ne doniismiistiir. Bu
tiir bir krizin olusmasinda saglik alani ile iliskili olarak etkili olan belirli sebepler
vardir. Bunlar;

1. Kiiresel bir diinyada ¢cogu saglik sorunu dogal olarak kiiresellesme egilimi ta-
simaktadir. Bu nedenle, basit saglik sorunlar1 bile dogrudan kiiresel saglik krizle-
rine doniisebilecek bir potansiyele sahiptir.

2. Kiiresellesen saglik sorunlari, makro ve mikro diizeyde var olan saglik sorun-
larina eklemlenerek saglik sistemini yetersiz birakmaktadir.

3. Saglik alanmin pazar sistemi igine alinmastyla iligkili olarak; doktor yerine
finansdriin, hasta yerine tiiketicinin konumlandirilmasiyla baslayan ve koruyucu
saglik hizmetlerinin giderek dnemsiz(lestiril)mesine yol acan saglik hizmetleri
yaklagimi; global 6l¢ekte siirdiiriilen bir yaklasim oldugundan, saglikla iliskili
sorunlarin ¢éziimii bakimindan tiim diinyada es zamanli sekilde gecikmelere ya
da ¢oztimsiizliige sebep olabilmektedir. Biitiin kiirede tek tip bir sistemin/yakla-
simin varligi, esasen saglik sistemini kendi i¢inde kapali bir yapiya dontistiirmiis
durumdadir.

4. 1lk {i¢ maddede sayilan ve dogrudan saglik alani ile iligkili sorunlar, kiiresel-
lesmenin dogasi itibariyla ekonomi vb. gibi kriz i¢inde bulunan diger kiiresel
unsurlarla biitiinleserek ‘kriz pandemisi’ne yol acabilmektedir.

Saglik sisteminde koruyucu saglik hizmetlerini yeniden merkezi konumuna ta-
stmak gibi belirli dnlemler alinmadiginda, kiiresel bir diinya sisteminin, saglik
alaninda (ve tabii diger alanlarda da) Covid 19 pandemisine benzer sekilde sag-
lik pandemilerilerine sebep olacagi sdylenebilir. Ustelik bu durum, sadece saglik
alan1 ile de iliskili degildir. Ekonomi, egitim vb. gibi tiim konularda da benzer
durumlar yasanmaktadir.

SONUC

Yakin gelecekte global diizeyde tekrar edebilecek saglik sorunlar1 konusunda in-
sanlar endise tagimaktadirlar. Bu durum, saglik iletisiminin pandemi dncesi oldu-
gu gibi pandemi sonrasi da etkin olarak kullanilmadigini géstermektedir. Bunun
yaninda, saglik alaninda 6zellikle iilkemizde artan siddet olaylari, saglikta dogru
ve giivenilir iletisim siirecinin ve saglik egitiminin gerekliligini daha fazla diistin-
diirmektedir.

1970’1er sonrasinda, saglik alaninda istenen doniisiimii haklilagtirmak iizere, bu
alana yeni bir disiplin olarak giren saglik iletisiminin, giinimiizde saglik pazarim
genisletmek amacli degil, bir taraftan saglikta pazar anlayisinin dogurdugu so-
runlar1 gidermek tizere ve diger taraftan yasam dongiisiiniin karsimiza ¢ikardigi
sagliga iliskin yeni sorunlara ¢6ztim gelistirebilmek tizere etkin kilinmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu bir ¢eliskiyi yansitmaz. Iletisim, politik bir siirectir ve nihai
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amaci ikna etmektir. Dolayisiyla, saglik iletisiminin kiiresel saglik politikalardan
bagimsizca, saglik alanindaki karmasalarin ve makro ve mikro diizey sorunlarin
¢Oziimiine katk1 vermek iizere aracsallastirilmasi da olanaklidir. Giintimiizde sag-
lik alanindaki olumsuzlarin ¢ogu kiiresellesme politikalariin bir sonucu olarak
dogmaktadir. Ornegin, diinyada artan yoksullasma ve benzeri pek ¢ok sorun, so-
nug olarak sagliksizliga yol agmaktadir. Saglik iletisimi, yapisal (makro) sorun-
lar1 dogrudan giderebilecek bir potansiyel tagimamaktadir. Ancak saglik alaninda
kisiler arasi iletisimden kaynaklanan mikro diizey sorunlarin giderilmesinde sagh
iletisiminin daha fazla yetkilendirilmesi olumlu sonuglar verecektir. Saglik ileti-
simi; etkin ikna stratejileri temelinde, makro diizey sorunlar konusunda dogrudan
olmasa da farkli bakis agilarinin ve 6zellikle kosullar dikkate alan saglik politi-
kalarinin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Saglikta pazar anlayisinin belirleyici oldugu bir ortamda en biiyiik sorunlardan
biri saglik esitsizlikleridir. Covid 19 pandemisinde asilarin iilkelere dagitimin-
daki esitsizlikler, bu duruma iyi bir érnektir. Bu tiir sorunlarin ¢oziimiinde, etkin
iletisim siiregleri, ortaya ¢ikan olumsuzluklari ve bunlarin nedenlerini dogrudan
diizeltmek veya degistirmek gibi bir potansiyele sahip degildir. Yalnizca saglik-
ta degil genel olarak yasamin tiim alanlarinda insanlar arasindaki esitsizlikler,
esasen makro (yapisal) unsurlarca iiretilir. Bu noktada, kiiresel saglik sisteminin
makro (yapisal) parametrelerini/degiskenlerini etkileyebilecek ve doniistiirebile-
cek stratejileri gelistirmek ve desteklemek gereklidir. Bu tiir stratejiler, Ottawa
Sozlesmesi ve saghigi gelistirmeye yonelik diger uluslararasi saglik caligmala-
rinda (iris.who.int) temel basliklar olarak ele alinmistir, ancak bu c¢abalar1 bosa
cikaracak sekilde saglik sorunlarinin giderek artig gosterdigi de ortadadir. Bunun
6nemli bir nedeni, yagamin tiim alanlari {izerine etkili makro (yapisal) unsurlarin
i¢ ige isleyerek birbirini etkilemekte olmasidir. Ekonomide dengeler saglanma-
dan kiiresel yoksulluk sorununu dolayisiyla saglik sorunlarini ¢ézmek olanakli
degildir ve bunun gibi pek ¢ok ornek verilebilir. Her ne kadar konuya iligkin
sozlesmeler makro (yapisal) unsurlara dikkat ¢ekse de bu ilgi, teoriden 6teye gi-
dememektedir.

Bu konuda bir ¢6ziim gelistirebilmek bakimindan; saglik sorunlarinin hem var
oldugu yerel alana 6zgii olarak olgusal bigimde hem de bu sorunlarin bolgesel
ve kiiresel alanla iliskili olarak yani bir biitiin i¢cinde incelenmesi realiteye uygun
bir tutum olacaktir. Yerelde saglik sorunlarint doguran sebepleri bilmek ve on-
lar1, yerel baglamin gerektirdigi sekilde ortadan kaldirmak, bolgesel ve kiiresel
olarak yayilmalariin 6niine gegilebilmesinde 6nemli bir adim olacaktir. Ancak
saglik alanindaki sorunlarin ¢éziimiinde boyle bir yaklasim, kiiresel politikalar ve
6zelde kiiresel saglik politikalar1 nedeniyle arka plana atilmakta ya da yok sayil-
makta, onun yerine sorunlar yerel alanin digina ¢ikarak yayildiktan sonra saglikta
standardize kiiresel ¢coziimler gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. En basitinden Afri-
ka’nin su sorununu ¢ézmeden bu bolgeye 6zgii hastaliklarr gidermek de kiireye
yayilmalarint 6nlemek de olanakli degildir.
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Caligmada, problemlestirme/sorunsallastirma metoduna dayali olarak, saglik ile-
tisiminden beklenen etkileri elde edebilmenin gii¢liigii diisiiniimsel bir bakis agi-
styla sunulmaya caligilmistir. Disiplinin ortaya ¢ikis dinamikleri ve bu dinamik-
lerle paradoks halindeki gercekler kafa karistiricidir. Problemlestirme metodunda
dogrular bulmak ya da sorunsallastirilan hususlarla ilgili mutlak ¢oziimler gelis-
tirme iddiast olmamakla birlikte, konunun/saglik iletisiminin en bastan yeniden
etraflica diigiiniilmesi ve sorgulanmasi i¢in kap1 aralanmaktadir.

[letisim stratejileri, saglik alaninda insanliga yararli konumlari elde etmek {izere
gelistirilebilecegi gibi insan1 dnemsemeyen, sadece kar saglamaya yonelik bir
anlayisa hizmet i¢in de gelistirilebilir. Bunu belirleyecek ilkeler, etik ilkelerdir ve
ilkeler iizerinden secimlerini yapacak olanlar da insanlardir. Dolayisiyla saglik
iletisiminin bu yazida sorunsallastirilan hususlari yeniden degerlendirilecekse, bu
degerlendirmede etik anlayisin merkezi konuma tasinmasi gerekli gériinmekte-
dir.
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Tiirkiye, son donemlerde diinyada yapay zeka konusunda meydana gelen yeni-
liklere ve degisimlere ayak uydurmak i¢in kamusal alanda yapay zeka tabanli
araglar1 uygulayarak kullanmaya baslamistir. Son déonemlerde Cumhurbaskanligi
Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi programi belir-
lenmis ve ilgili kamu kuruluslarinin bu alandaki gelismeleri takip etmeleri ve
gelecekte kendi dijital uygulama araclarimi toplumun yararina olacak sekilde
faaliyet yiirtitmeleri onerilmistir. Bu arastirmanin amaci, Tirkiye’de kamu ku-
rumlarmin toplum i¢in hazirladig1 yapay zeka uygulamalarini incelemektir. Bu
arastirmanin yontemi, nitel aragtirma cesitlerinden olan durum c¢alismasina gore
gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin verileri, kamu kurumlarinin ¢evrimigi si-
tesinde yer alan yazili materyallerden elde edilmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore kamu kurumlan tarafinda tasarlanan yapay zeka araglarinin toplum yararina
hizmet sunmay1 amagladig1 saptanmistir. Kamu kurumlari, akilli ulasim, enerji
yonetimi, ¢evre izleme, egitim, saglik, gida sektorii, haberlesme ve toplumsal
projelere yonelik yapay zeka destekli araglari iireterek vatandaglarin hizmetine
sunmaktadir. Toplum yararina yapilan bu yapay zeka uygulamalar igerisinde,
Hizir, Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA), GAMER, Muhatap, Uyuma,
Kades, MEB asistan, EBA sanal asistan, Dijital vergi asistan1 GIBI, NeyimVar
isimli yapay zeka tabanli bu uygulamalar, toplum hizmetine sunulmustur. Clinkii
toplumun teknolojik yenilikleri anlamasi ve kullanmasi hem kamu yararina hem
de kendileri i¢in hayatin kolaylasacagi anlamina gelmektedir. Bu durum dijital
vatandaslik becerilerin 6nemini ortaya ¢ikartmigtir. Bu yiizden yapay zeka tabanl
dijital vatandaslik uygulamalarinin gelecekte yasamin farkli alanlarinda toplu-
mun sorunlarina ¢éziim bulmak icin ¢aba sarf edecegi ongoriilmektedir. Ancak
yapay zeka tabanli dijital araclarin, veri ihlali, kisisel bilgilerin glivenligi, kamu-
sal alan1 yanlis yonlendirme, gézetim toplumu yaratma endisesi gibi baz1 riskleri
de barindirdig1 belirtilmistir.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS
DEVELOPED BY PUBLIC INSTITUTIONS FOR
SOCIETY IN TURKEY

ABSTRACT

Turkey has recently started to implement and use Al-based tools in the public
sphere in order to keep up with the innovations and changes in the world in
the field of artificial intelligence. Recently, the National Artificial Intelligence
Strategy program has been determined by the Digital Transformation Office of
the Presidency of the Republic of Turkey and it has been suggested that ministries
should follow the developments in this field and carry out their digital application
tools for the benefit of society in the future. The aim of this research is to examine
the artificial intelligence applications prepared by public institutions in Turkey
for the society. The methodology of this research is based on a case study, which
is one of the qualitative research types. The data of this research was obtained
from the written materials on the online site of public institutions. According
to the results of the research, it was determined that some artificial intelligence
tools were tried to be implemented in public institutions for the benefit of society.
It is thought that public institutions will produce more tools that implement
artificial intelligence-supported solutions in areas such as smart transportation,
energy management and environmental monitoring, education, health, food
sector, communication, social projects in city management and offer them to the
service of citizens. Among the artificial intelligence applications for the benefit
of society, these artificial intelligence-based applications named Hizir, Analysis
Systems Narcotics Network (ASENA), GAMER, Kades, Uyuma, Muhatap,
MEB assistant, EBA virtual assistant, Digital tax assistant GIBI, NeyimVar have
been realized in order to provide useful services to the society. This situation has
revealed the importance of digital citizenship skills. Therefore, it is predicted that
Al-based digital citizenship applications will strive to find solutions to society’s
problems in different areas of life in the future. However, it has been stated that
Al-based digital tools also carry some risks such as data breach, security of
personal information, misdirection of public space, and concerns about creating
a surveillance society.

Keywords: Turkey Public Institutions, Artificial Intelligence, Digital Citizenship
Practices, Society, Technology

186



Ali YALCIN

GIRIS

20. Yiizyilin ortalarinda ortaya ¢ikan ve 21. Yiizyilda her alanda etkisini stirdiiren
yapay zekanin, insan hayatini kolaylastirmak ve zamani etkili kullanmak adina
onemli igler basaracagi dngoriilmektedir. Bu kavramla ilgili tartismalar gegmiste
oldugu gibi giinimiizde de devam etmektedir. Bu durumun en 6nemli neden-
lerinden biri de yapay zekanim goreceli ve karmagsik yapisindan kaynaklandigi
ifade edilmistir. Yapay zekanin tanimlari incelendiginde, bilgisayarlarin, zekanin
isleyis bigimlerini incelemek i¢in bir model veya teoriyi test etmek amaciyla kul-
lanilan araglar oldugu kabul edilir. Daha somut bir tanimla, genellikle bilgisayar-
larin insan zekasina benzer yeteneklere sahip olmalarini saglamak icin yapilan
cabalarla ilgilidir. Dolayisiyla bilgisayar programlamasinin bilgi edinilmesinde
diisiinme, isitme, gorme, hissetme, algilama, karar verme gibi 6zelliklere sahip
olmasiyla bilinmektedir (Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; McCarthy, 2004).

Yapay zekanin kokeni, ¢ok eski yillara kadar gitse de kavramsal olarak genis
kitlelere yayilmasi oldukga yakin bir gegmise dayanmaktadir. Baslangigta, In-
giliz bilim insan1 Alan Turing’in 1950’lerde “Makineler diistinebilir mi?”” soru-
sunu sormastyla ortaya ¢ikmustir. i1k yapay zeka sistemleri, sorunu tanimla, ¢dz,
¢Oziimii kodla ve uygula gibi asamali bir yaklasimla gelistirilmistir. Bu sistem-
ler, geleneksel programlamaya dayanan ve ¢ogunlukla kural tabanli yontemlerin
agirlikli oldugu emek yogun sistemlerini icermektedir (Nilsson, 2018). Yapay
zeka, 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde, Dartmouth’ta diizenlenen bir
konferansta bir grup bilim insaninin katilimiyla ortaya ¢ikmistir. Bu konferansta,
J. McCarthy, M. Minsky, C. Shannon, A. Newell ve Simon gibi bilim insanlari,
zeka ile donatilmig bir bilgisayar programinin gerceklestirme olasiligini arastir-
may1 onererek baslamiglardir. Fakat yapay zekaya ait 6zellikler, ¢ok eski ¢agla-
ra kadar indirgenebilir. Daha sonra 1842 yilinda Babbage’ nin analitik makinesi;
1936 yilinda Turing evrensel makinesi, yapay zeka ile ilgili gelismelerden sadece
bazilaridir (Haton ve Haton, 1991, s. 7-9).

Giliniimiizde ise yapay zekanin tanimi sdyledir: “Bilgisayar sistemlerine veya ma-
kinelerine, insan zekasina benzer yetenekler kazandirmay1 amaglayan bir alandir”
(Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; Nilsson, 2018). Yapay zeka, dil isleme, mantikli
anlamli ciimle kurma, 6grenme, akil yiiriitme, problem ¢dzme gibi zekayla ilis-
kilendirilen gorevleri gergeklestirmek iizere tasarlanmis algoritmalar ve modeller
kullanir. Bu sistemler, biiyiik veri setlerini analiz etme, desenleri tanima, tahmin-
lerde bulunma ve karmasik gorevleri gerceklestirme yeteneklerine sahiptir. Do-
layisiyla yapay zekanin temel amaci, bilgisayar sistemlerini insan benzeri zeka
seviyelerine yaklastirmaktir. Yapay zeka teknik olarak bir¢ok alan1 kapsamakta-
dir. Bunlar igerisinde, makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, goriin-
til isleme, uzman sistemleri, robotbilim, oyunlar gibi alanlarla siniflandirilabilir
(Haton ve Haton, 1991, s. 7-9; McCarthy, 2004; Nilsson, 2018).
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Kamusal Alanda Yapay Zeka Kullanmanin Topluma Faydasi

Yapay zeka, bir¢ok sektorde ve uygulama alaninda kullanilmaktadir, bunlar ara-
sinda saglik, finans, egitim, otomotiv, giivenlik ve daha birgok sektor yer almak-
tadir. Ozellikle yapay zeka tabanli dijital uygulamalarin, topluma hizmet sunmak
amaciyla tasarlandig1 sOylenebilir. Nitekim bu yapay zeka tabanli dijital araglarin
bir¢ok alanda topluma fayda saglama potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.
Bunlar1 su basliklar etrafinda siralamak miimkiindiir (McCarthy, 2004; Nilsson,
2018; Say, 2018; Kaku, 2014; Johnson, 2017):

1. Saglik hizmetlerinde iyilestirmeler saglar:

* Teshis ve tedavi: Yapay zeka, tibbi goriintiilerden ve hastane kayitlarindan bilgi
cikartarak hastaliklarin erken teshisi ve dogru tedavi planlarinin olugturulmasina
yardimc1 olmaktadir.

« Ilag gelistirme: Yapay zeka, yeni ilaglar ve tedavi yontemleri gelistirmek igin
genetik verileri analiz edebilir.

2. Egitimde kisisellestirilmis 6grenmeyi destekler:

* Yapay zeka, 6grencilerin 6grenme stillerini ve ihtiyaglarini analiz ederek kisi-
sellestirilmis 6grenme deneyimi sunmaktadir. Hatta bu durum, 6grencilerin daha
etkili bir sekilde 6grenmelerine yardimer olmaktadir.

3. Sehir yonetiminde akilli ¢oziimler {iretir:

* Trafik yonetimi: Yapay zeka, trafik verilerini analiz ederek trafik akisini optimi-
ze edebilir. Boylece Emniyet teskilatina ve karayollarina yardimei olabilir.

* Enerji yonetimi: Akilli sehirlerde, yapay zeka enerji tiiketimini optimize ederek
stirduiriilebilirlik ve verimlilik saglama noktasinda etkin faaliyet yiiriitebilir.
4. Insan kaynaklar1 ve istihdam saglamak:

« Ise alim ve yetenek yonetimini belirleyebilir. Yapay zeka, ise alim siireglerini
optimize edebilir ve sirketlere uygun adaylar1 belirlemede etkin yardimeci olabilir.

* Yapay zeka, is giicliniin yeniden egitim ve gelistirme ihtiyaglarini belirleyerek
bireylere i diinyasindaki degisen gereksinimlere uyum saglamaktadir.
5. Glivenlik ve savunma destegi saglar:

* Siber giivenlik: Yapay zeka, siber tehditleri izleyerek ve tespit ederek giivenlik
onlemlerini gliclendirmektedir.

» Tehdit analizi: Yapay zek4, giivenlik tehditlerini degerlendirerek potansiyel teh-
likeleri 6nceden belirlemede etkin rol oynar.
6. Dogal afet yonetimini koordine etmek:

* Yapay zeka, dogal afetlerin izlenmesi ve tahmin edilmesi konusunda kullanila-
rak acil durum miidahalelerini optimize etmektedir. Ozellikle afetlerde vatandas-
larin bilgilendirilmesinde ve 6nlem alinmasinda yapici ¢oziimler iiretir.
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7. Her bireye erisilebilirligi destekler:

* Yapay zeka, engelli bireyler icin erisilebilir teknolojilerin gelistirilmesine katki-
da bulunarak toplumsal katilim1 artirma potansiyeline sahiptir. Erisilebilirligi tim
vatandaslar1 kapsayacag sekilde yliriitmeye ¢alisir.

8. Tarim ve gida giivenligine yardimect olur:

* Yapay zeka, tarim verilerini analiz ederek {irlin verimliligini artirmaktadir ve
gida giivenligi konusunda ¢esitli dnlemlerin alinmasini desteklemektedir.

9. Sosyal hizmet faaliyetlerine etkin katilim1 yonlendirmek:

* Risk degerlendirmesi: Yapay zeka, sosyal hizmet alaninda risk altindaki birey-
leri belirleyerek yardim hizmetlerini yonlendirmektedir.

10. Finans faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde O6neriler sunmak:

* Hesap yonetimi: Yapay zeka, kisisel finans yonetiminde bireylere Onerilerde
bulunarak finans faaliyetlerinin etkili yiriitiillmesinde yardimci olabilir. Ayrica
finans sektortindeki kurumlara rehberlik edebilir.

» Sahtecilik tespitinde yardimc1 olmak: Yapay zeka, finansal islemlerde sahtecilik
tespiti i¢in kullanilabilir.

Bu aciklamalardan anlasildigi iizere yapay zekanin kamusal alanda toplumsal
fayda yaratma potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka-
nin ¢esitli sektorlerde ve toplumda nasil fayda saglayabilecegini asamalar halinde
bize gostermektedir. Ancak, bu teknolojilerin etik, gizlilik ve giivenlik konula-
rinda dikkatli bir sekilde yonetilmesi dnemlidir. Cilinkii bu konuda bazi riskler
barmdirir. Ozellikle verilerin giivenligi, gdzetim toplumu yaratma endisesi de bu
riskler arasinda sayilabilir. Ayrica etik ihlalleri, gizli konularin giivenligini agiga
cikartma korkusu, giivenligi yanlis yonlendirme ve kamusal alanda bilgi kirliligi
yaratma, kisisel bilgilerin ¢alinmasi korkusu gibi riskler, bunlardan sadece bazi-
laridir. Tiirkiye’deki resmi kurumlar arasinda 6ne ¢ikan yapay zeka uygulama-
larimi takip etmek, bu teknolojilerin nasil kullanildigini ve topluma nasil fayda
sagladigini anlamak agisindan énemlidir (CDDE, 2023).

Tiirkiye’deki resmi kurumlar, kamu hizmetlerini iyilestirmek ve vatandasla-
ra daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla yapay zeka teknolojilerini kullanmaya
baglamustir. Tiirkiye’deki resmi kurumlarin yapmis olduklari yapay zeka uygula-
malarinin temel amaci, kamuda maliyeti indirmek ve verimlilik artis1 saglamak,
halkla iliskileri etkili hale getirmek ve hizmet sunumunu aktiflestirmek, giiven-
lik ve istihbarata bilgi saglayarak yardime1 olmak, egitim alaninda bilgi iireterek
egitimcilere ve 6gretmenlere rehberlik etmek gibi amaglara sahip oldugu goriil-
mektedir (Sargin, 2020; MEB, 2023). Tirkiye’deki resmi kurumlar, teknoloji
temelli yapay zeka uygulamalarini kullanarak gesitli alanlarda toplumsal fayda
saglamay1 hedefleyen bilimsel yaklagimlar ve stratejiler gelistirmektedirler. Bu
uygulamalar, yasam kalitesini artirmak, hizmetleri iyilestirmek, giivenligi sag-
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lamak ve daha bir¢ok alanda topluma katkida bulunmak {izere gelistirilmektedir.
Bu uygulama alanlari, yapay zeka teknolojisinin genis bir yelpazede toplumun
cesitli ihtiyaglarini karsilamak iizere kullanilabilecegini gostermektedir. Ancak,
bu uygulamalarin gizlilik, giivenlik ve etik konularinda dikkate alinmasi gereken
onemli sorunlar1 da beraberinde getirdigini unutmamak gerekir (Johnson, 2017).

Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yapay Zekanin Yol Haritas1

Son yillarda biyo-teknoloji, yapay zeka ve nano-teknolojinin gelisimiyle birlik-
te endiistrilerin dijitallesmesinin artacagi ongoriisiine odaklanmaktadir. Bilgisa-
yar ¢iplerinin maliyetinin diismesi, bilgisayarlarin ve internetin genis bir sekilde
yayginlagmasi beklenmektedir. Bu dijitallesme siirecinin 6nce eglence ve miizik
endiistrisiyle basladigi, ardindan medya, ulasim, tip ve egitim gibi sektorleri etki-
ledigi ifade edilmektedir. Gelecekte ise evlerin dijital ekranlarla kapli, 3D televiz-
yonlarin yaygin olarak kullanildigi, cami olmayan ortamlarda yasanilan bir do-
neme gecisin beklendigi ifade edilmektedir (Kaku, 2014). Belirtilen ongoriiler,
teknolojik gelismelerin toplum ve endiistri tizerindeki etkilerini vurgulamaktadir.
Dijitallesme, bir¢ok sektdrde doniisiime neden olmus ve gelecekte daha da yay-
ginlagsmast beklenmektedir. Bu siireg, bilgiye erisimde kolaylik saglarken, ayni
zamanda yasam tarzinda ve endiistrilerde biiylik degisimlere yol agabilir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda yapay zekanin gelecegi, tartismali bir konu olup
kamu kurumlarin hedef ve amaglar1 dogrultusunda olusturulacak politikalar ne-
ticesinde sekillenecegi disiiniilmektedir. Sayet kamu kurumlari toplumsal yarar
saglamak adina yapay zeka uygulamalarini su hedefler dogrultusunda yapilandi-
rabilir. Daha fazla otomasyon ve verimlilik artigi saglamak i¢in kamu kurumlari,
yapay zeka teknolojilerini daha fazla gorevin otomatize edilmesi ve siireclerin
verimliligini artirmak igin kullanabilir. Ozellikle personelin daha stratejik gorev-
lere odaklanmasina ve daha hizli hizmet sunumuna olanak taniryacak uygulama-
lar gergeklestirebilir. Chatbotlar ve diger yapay zeka araglari, kamu kurumlarinin
halkla daha etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve hizmet sunmasina yardimci
olabilir. Vatandaglarin sorularina hizli yanitlar verme kapasitesi artiracagi dngo-
riilmektedir. Saglik ve egitim sektoriinde yapay zeka uygulamalarmin kullanimi-
nin artacagi tahmin edilmektedir. Kamu kurumlari, saglik ve egitim sektorlerinde
yapay zeka uygulamalarina daha fazla agirlik verecegi diigiiniilmektedir. Teshis
ve tedavi siireglerinde, egitim materyallerinin kisisellestirilmesinde ve 6grenci
basarisinin degerlendirilmesinde yapay zeka kullaniminin artacagi soylenebilir.

Kamu kurumlari, sehir yonetiminde akilli ulagim, enerji yonetimi ve cevre izle-
me gibi konularda yapay zeka destekli ¢dziimleri uygulayan araclari daha fazla
iireterek vatandaslarin hizmetine sunabilir. Ozellikle giiniimiizde popiiler olan
sehirlerin siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik agisindan gelisimini destekleyecegi
ongoriilmektedir. Kamu kurumlari, siber giivenlik onlemlerini giiclendirmek ve
tehditleri daha etkili bir sekilde tespit etmek i¢in yapay zeka teknolojilerine daha
fazla odaklanacagi soylenebilir. Tirkiye’deki kamu kurumlari, biiyiik veri ana-
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lizi ve yapay zeka destekli karar destek sistemleri aracilifiyla stratejik kararlar
alabilirler. Hatta yapay zeka teknolojilerini daha etkili bir sekilde kullanabilmek
i¢cin personel egitimine ve sektor i¢i is birligine daha fazla 6nem vermenin ge-
rektigi diisiiniilmektedir. Ancak, bu olasiliklarin gerceklesmesi igin etik, gizlilik,
giivenlik ve hukuki konularda ¢esitli zorluklarin tistesinden gelinmesi dnemlidir.
Ayrica, teknolojinin hizla gelistigi bir ortamda, kamu kurumlarinin bu degisim-
lere uyum saglamasi ve teknolojik gelismeleri izlemesi i¢in esnek politika ve
stratejilere ihtiyaglar olacaktir (CDDE, 2023).

Kamu Kurumlarinda Yapay Zeka Uygulamalari ve Sosyal Sorumluluk
Kamu kurumlarinda yapay zeka uygulamalari, sosyal sorumluluk alaninda yar-
dimci olacagi gibi bazi firsatlar da sunabilir ve gesitli toplumsal sorunlara yonelik
¢oziimler iiretebilir. Ornegin yapay zeka destekli bir sosyal sorumluluk projesi
konusu olan “evde siddet goren insanlar” isimli bir uygulama araciligiyla bazi 6n
tespitler yapilabilir. Ya da Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 insanlarin sosyo-eko-
nomik ve egitim diizeyini hizli bir sekilde tespit edip veriler elde etmek istiyor-
sa sehir, mahalle, sokak temelli bir yapay zeka uygulamasi araciligiyla kisilerle
aninda iletisim kurabilir veya sorunlar1 hakkinda oneriler sunabilir. Bu agikla-
malardan anlasildig: tizere kamu kurumlarinda sosyal sorumluluk bilincinin ge-
lismesinde yardimci olacak yapay zeka kullanimina dair bazi 6rnekler sunlardir:
Saglik hizmetlerinin teshis ve tedavisi, egitimin herkes i¢in erisilebilir olmasi
ve dgrencilerin gelisimlerinin takip edilmesi, ¢evre ve siirdiiriilebilir bir diinya
icin sosyal sorumluluk projelerini uygulama, analiz etme ve degerlendirme siireg-
lerinde yiiriitiilebilir. Cevresel felaketlerle etkin miicadele icin afet yonetimi ve
acil durum hizmetlerinin etkili yiiriitiilmesi i¢in ¢evre temelli sosyal sorumluluk
projelerinde sorunlara etkili ¢oziimler iireten uygulamalarin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Giinlimiiz dlinyasinda en 6nemli problemlerden biri olan yoksul-
lukla miicadele etmek i¢in yapay zeka araglari toplumsal ihtiyag¢ analizi yaparak
kaynaklarin dogru ve adil bir sekilde dagiliminda yardimci olabilir. Ayrica egitim
ve i bulma firsatlar1 konusunda oneriler getirerek ilgili kamu kurumuna katki
saglayacagi umulmaktadir (Oztemel, 2020; Say, 2018; CDDE, 2023).

Kamu kurumlarinda yapay zeka uygulamalari, sosyal sorumluluk ile ilgili ¢alis-
ma konularindan biri de insan haklari ihlallerini tespit edilmesidir. Ozellikle ilgili
kamu kurumu, gelistirecegi yapay zeka uygulamasiyla insan haklari ihlallerini iz-
leyerek ve tespit ederek, bu alandaki etkin miicadelede dnemli bir rol {istlenebilir.
Yukaridaki ifadelerden anlasildig lizere, yapay zekanin sosyal sorumluluk bag-
laminda kullanimina dair sadece birkag¢ 6rnek sunulmustur. Bununla birlikte, ya-
pay zeka projelerinin genis bir toplumsal kesimi kapsayacak ve maksimum fayda
saglayacak sekilde gelistirilmesi i¢in ¢cok paydash bir yaklasimin benimsenmesi
gerektigi ifade edilebilir. Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu kurumlarmin toplum igin
hazirladig1 yapay zeka uygulamalarina yonelik bu ¢alismanin teorik ve kavram-
sal gergevesini temellendirmenin ilgili aragtirmacilara, yapay zeka alanina, kamu
kurumlarinin dijitallesmeye verdiklerini dnemi gostermesi acisindan énemli ol-
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dugu sdylenebilir. lgili alan yazinda yapay zeka ile ilgili yerli ve yurtdisinda
yapilmis birgok calisma mevcuttur. Bunlar igerisinde MEB’te yapay zeka etkin-
likleri (Sargin, 2022), yapay zeka (Haton ve Haton, 1991), yapay zeka dongiisii
(Kaku, 2014), yapay zeka gelecegi (Oztemel, 2020), yapay zekdy1 anlama ve
gelecekte topluma etkisi (Sheikh, 2020), yapay zekanin kisa bir tarihi (Buchanan,
2006), yapay zekaya giris (Ertel, 2018), yapay zekaya modern bir yaklasim (Rus-
sell ve Norvig, 2010), yapay zekanin tanimi (Wang, 2020), yapay zeka nedir?
(McCarthy, 2004) isimli ¢alismalarda yapay zekanin teorik yapisi, alanlari, ta-
rihgesi, kullanim alanlar1 ve gelecegine yonelik aciklayici bilgiler sunulmaktadir.
Ancak bunun disinda alan yazinda ¢ok farkli calismalar da yer almaktadir. Bun-
lar Tiirk kamu yonetiminde e-devlet uygulamalari dijital doniisiim ofisi (Avaner
ve Fedai, 2019), Devlet erkinin yonetim paradigmasinin yapay zeka baglaminda
doniisiimii (Aydin, 2019), Tiirkiye’nin ilk yapay zeka stratejisi (CDDE, 2023),
yapay zeka ve kamu yonetimine yansimalar1 (Onder ve Saygili, 2018), 50 soruda
yapay zeka (Say, 2018), dijitallesmenin kamu ve politikalarina etkisi (Giil, 2018),
konulu ¢alismalarin daha ¢ok yapay zekanin kamuya etkileri ile ilgili spesifik
arastirma konular1 oldugu goriilmektedir. Son dénemlerde yapilan ve daha 6zel-
de bir arastirma konusu olan “vatandaslarin akilli kent uygulamalarina bakis1”
isimli caligmada, vatandaslarin yeterince toplum yararina olusturulan yapay zeka
destekli uygulamalarin farkinda olmadigi, ancak vatandaslarin kamu kurumlari
tarafindan yapilan bu uygulamalara yonelik bakis acilarinin genel olarak olumlu
oldugu belirtilmistir. Ayrica vatandaglarin gelir durumu distiik¢e akilli uygula-
malara erigsimin azaldig1, egitim seviyesi diistiikce akilli uygulamalara erigim ve
farkindaligin azaldig: ifade edilmistir (Sezgin, 2022). Bu alanda yapilmis olan
aragtirmalarin 1s18inda, iilkemizde kamu kurumlarinda yapay zekénin toplum
yarar1 dogrultusunda kullanimi iizerine bir ¢alismanin mevcut olmamasi, ilgili
alandaki boslugun fark edilmesine neden olmustur. Bu eksikligin giderilmesi ve
gelecekte yapilacak calismalara yol gosterici olmasi amaglanmaktadir. Bu bag-
lamda bu g¢aligmanin ana temasi1 dogrultusunda yapilan ¢alismalara odaklanmis
ve bir sinirlama getirilmistir.

Tiirkiye’de kamu kurumlari, topluma daha iyi hizmet sunmak i¢in faydali, yararli
ve destekleyici dijital uygulamalari hayata gecirmistir. Nitekim kamu kurumlari
tasarruf saglamak, teknolojiden faydalanmak, kamu yararimi gézetmek, topluma
yararli isler sunmak, vatandaslarin sorunlarma hizli ve etkili ¢oziimler iiretmek
icin yapay zeka tabanli bazi uygulamalar yapmislardir. Ancak bu uygulamala-
rin neler oldugu merak konusudur. Ayrica bu uygulamalar, internet tabanli yapay
zeka algoritmasi ile mi donatilmistir? gibi soruya yanit aramak adina bazi kamu
kurumlari arastirmaya dahil edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin amaci, Tirki-
ye’de kamu kurumlarinin toplum i¢in hazirladig1 yapay zeka uygulamalarimi in-
celemektir.
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YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu aragtirmanin yontemi, nitel arastirma gesitlerinden olan durum g¢aligmasina
gore gerceklestirilmistir. Durum ¢alismasi, belli bir sinirlamasi olan sistemin,
olayi, programin incelenmesidir. Bir sistemin nasil isledigini analiz etmek i¢in
sistematik ve ayrintili incelemeye dayanan metodolojik bir yaklagimdir (Chmili-
ar, 2010; Merriam, 2013; Yin, 2018). Dolayisiyla bu arastirmada kamu kurumlari
tarafindan topluma yararli hizmet sunmak amaciyla uygulamaya koyduklari ya-
pay zeka destekli dijital vatandaslik uygulamalarinin mevcut durumu incelenerek
literatiir dogrultusunda genel bir degerlendirme sunmaktir,

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’deki kurumlardir. Bu kurumlar igerisinde sadece
11 kamu kurumu segilerek arastirmaya dahil edilmesinde baz1 olgiitler etkili ol-
mustur. Bu olg¢iitler igerisinde, toplum i¢in dijital uygulamalara yonelik projeleri
basariyla gergeklestirmeleri, toplumu ilgilendiren konularda dijital uygulamalara
daha fazla vurgu yapmalar1 ve biitgeleri gibi faktorler etkili olmustur. Bu 6lgiit-
lerden anlasildig lizere arastirma ornekleminin belirlenmesinde 6l¢iit 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Bu durum, ayni zamanda aragtirmanin sinirliligini olus-
turmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu aragtirmanin verileri, kamu kurumlarmin ¢evrim igi sitesinde yer alan yazil
materyallerinden elde edilmistir. Bu bilgi edinme siireci, arastirmanin su sorusu
dogrultusunda yapilmistir:

a-) Kamu kurumlarmin topluma hizmet sunmak amaciyla uyguladigi yapay zeka
tabanli dijital araclar hangileridir?

Bu aragtirma sorusuna yanit bulmak amaciyla dokiiman incelemesi teknigiyle
toplanan veriler, betimsel analizle ¢6ziimlenmistir. Bu arastirmada verilerin ¢ev-
rimi¢i ortamda toplandigi ve arastirmaya dahil edilen kamu kurumlari sunlardir:

. T.C. Disisleri Bakanlhigi

. T.C. Igisleri Bakanlig

. T.C. Milli Egitim Bakanlig1

. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

. T.C. Saglik Bakanlig1

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig

. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
. T.C. Adalet Bakanlig1

. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

10. T.C. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii
11. T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanlig1

N R N N U N
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Verilerin analiz siireci ilgili kamu kurumunun sitesine girilerek yapay zeka ta-
banli uygulama ve araglara bakilmis, daha sonra tespit edilen bu uygulamalar
incelenmis ve word ortamina aktarilmistir. Son olarak toplum i¢in yapilan yapay
zeka uygulamalariin 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmis ve yorumlanmaistir.

BULGULAR
Bu béliimde aragtirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir.

1. T.C. Disisleri Bakanhg

Disisleri Bakanligi, 10 Kasim 2020 tarihinde gerceklestirdigi agiklamada, dijital
diplomasi girigimi kapsaminda bakanligin yeteneklerini ¢aga uygun bir sekilde
donistiirdiiglini belirtmistir. Yurt digsindaki vatandaslara sunulan hizmetlerin ka-
litesini artirmak amaciyla ¢aba sarf ettiklerini vurgulayan Bakanlik, ncelikli so-
rumluluklarinin vatandaglarin haklarin1 ve hukuklarimi korumak oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda, Disisleri Bakanligi, vatandaslara her giiniin her saati, me-
sai gozetmeksizin yapay zeka araciligiyla yanit verecek olan ‘Hizir’ uygulamasi-
n1 hayata gecirme karar1 almigtir. Bu uygulama, yurttaslara yardimer olma ama-
ciyla tasarlanmis yapay zeka tabanli bir ¢6ziim olarak one ¢ikmakta ve sorunlara
etkili bir sekilde cevap verme hedefini tasimaktadir (Disisleri Bakanligi, 2023).

Sekil 1
Dusisleri Bakanligi Hizir Uygulamasi

Daha iyi hizmet verebilmek icin

ChatBot servisi
(Kaynak: Disisleri Bakanligi, 2023.)

2. T.C. i¢isleri Bakanhg

2.1. Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA)

Icisleri Bakanlhg: tarafindan gelistirilen bir yapay zeka tabanli uygulama olan
“ASENA” uyusturucunun izini siirmektedir. Yapay zeka tabanli olarak hazirlanan
ASENA yazilim programi sayesinde bir¢ok su¢ unsuru tespit edilmis ve ilgili
birimlerin sugu tespit etmesinde bilylik yarar sagladigini ifade etmislerdir. Em-
niyet Genel Miidiirliigii'niin aciklamalarina gore, yerli olarak gelistirilen Analiz
Sistemleri Narkotik Agi (ASENA) yazilimi, toplumu koruma amaciyla suglulari
tespit etmek i¢in kullanilmakta olup, narkotik dahil olmak {izere 3 bin 795 sugun
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aciga ¢ikarilmasina katki saglamistir (Igisleri Bakanligi, 2023). ASENA, yapay
zeka temelli bir yazilim olup, Tiirk mithendisler tarafindan 6zel olarak hazirlan-
mistir ve e-Devlet ile UYAP'in yan1 sira Igisleri ve Adalet bakanliklarinin veri
tabanlariyla entegre bir sekilde ¢alisabilmektedir. Bu yazilim programi, Mart
2021'de hayata geg¢irilmis olup, toplamda 3-4 y1llik bir yazilim siirecinin ardindan
kullanima sunulmustur. Sistemi kullanmak tizere atanmis olan 3 bin 100 gorevli
arasinda, 650'si tam yetkili olarak gorev yapmaktadir. ASENA'nin kullanicilari,
siki bir egitimden gegirilmis olup, her komutu sormaktan igleme kadar tiim siirec-
leri basariyla uygulayabilmektedir (igisleri Bakanligi, 2023).

Sekil 2
Asena Yapav Zeka Uveulamasi

Yerli ve milli yapay zeka ASENA
uyusturucu ile miicadelede
etkin rol listieniyor Pt

Sugiutann gelistirdigi ydntemlier dahil
i ce wverinin girildigi ASENA

cle gecirild

ANALIZ SISTEMLERI NARKOTIK AGI

(Kaynak: I¢isleri Bakanlig1, 2023).

2.2. Gamer Projesi

GAMER yazilimi projesi, kamu diizenini ve gilivenligini tehdit eden olaylarin
onlenmesi ve acil durumlarda etkili koordinasyonu saglamay1 amaglayan bir sis-
temdir. Bu proje, ihbar anindan baslayarak olaymn sonuc¢lanmasina kadar gegen
stirecte giivenli bir sekilde bilgi toplar. Toplanan bilgiler, olayla ilgili tiim veri ta-
banlarindaki bilgilerle birlestirilerek, illerde ve merkezde bulunan koordinasyon
makamlarina raporlanir ve analiz edilir. Ayrica, operasyon makamlarina anlik
gerekli bilgileri iletmek {izere 7/24 ¢alisan bir sistemdir. Uygulamanin gelistir-
me siireci devam etmektedir ve yeni nesil 112 acil ¢agr1 merkezlerinin faaliyete
gecmesiyle birlikte veri madenciligi ve olay analizi gibi yapay zeka ¢alismalari
gerceklestirilecektir. Bu ¢ercevede, olaylarin dnceden tahmin edilmesi gibi yapay
zeka odakli ¢alismalar da vyiiriitillecegi belirtilmistir (Iisleri Bakanligi, 2023).
Toplumsal sorunlari ¢ozmek i¢in yararli, hizli ve etkili hizmetler sunmak amacrty-
la faaliyetler tek bir baslik kapsaminda toplanmistir. Béylece etkin, koordineli ve
vatandaslara zamaninda hizmet sunmak i¢in etkili bir strateji oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3
GAMER Projesi

MERKEZ GAVER

Q8T -~

GAMER MERKEZ

€eCe Qoo

I' mw T.C. IGISLERI BAKANLIG!
HaEE
i . . . .
e B B A 0 g 0 © g 0]
P ool Yo - L o (v g GOVENLIKVE ACIL DURUNLAR KOORDINASYON MERKEZ
4 T A T N T

Dk P Malyes ) gkt ¢ Bk Wiyl
(Kaynak: I¢isleri Bakanligi, 2023).

2.3. KAAN EGM Mobil

T.C. igisleri Bakanligr’nin dijital uygulamalarindan biri de KAAN EGM mobil
uygulamasidir. Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk kuvvetleri arasinda et-
kili iletigim ve is birligi saglayarak kamu giivenligini artirmay1 hedefleyen bir gi-
risimdir. Proje, 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kollukla koordineli ¢caligmasini
tesvik eder, kamu kaynaklarimi etkin kullanmay1 amagclar ve 6zellikle stratejik
noktalarda su¢ dnleme odakl giivenlik hizmeti sunmay1 hedeflemektedir (igisleri
Bakanligi, 2023). Toplumsal anlamda ig birliginin ve giivenligin saglanmasi adi-
na yararli ¢calismalardan biri oldugu soylenebilir.

2.4. Uyuma Projesi

UYUMA projesi, iilkemizdeki uyusturucu madde kullanimiyla miicadeleyi tek-
nolojik imkanlarla giiclendirmeyi amaglayan bir girisimdir. Proje, vatandaglarin
uyusturucu suclarma kars1 duyarliligini artirarak toplumsal sorumluluk bilincini
giiclendirmeyi hedefler. Uygulama, kullanicilarin kimlik bilgilerini gizli tutarak,
anonim sekilde uyusturucu ticareti ihbarlarin1 yapmalarina olanak tanir. Vatan-
daslar, uygulama aracilifiyla gordiikleri suclari bildirebilir ve bu bildirimler bol-
geye en yakin kolluk kuvvetine iletilir. Bu sayede sucla miicadelede vatandagla-
rin katkisi artirilarak giiclii bir miicadele ortami olusturulur (Igisleri Bakanlig,
2023).

Sekil 4

Uyuma Uygulamast

(Kaynak: Igisleri Bakanligi, 2023).
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2.5. Muhatap Giivenli Hat Uygulamasi

Baskanlik tarafindan gelistirilen ve Bakanlik biinyesinde kullanilan "Muhatap"
projesi, giivenli, video goriintiilli, sesli ve metin tabanli haberlesme imkani sunan
bir uygulamadir. Kriptolu Mobil GAMER projesinin bir par¢asi olan Muhatap,
canli sesli ve goriintiilii konferanslar, metin tabanli anlik iletisim gibi 6zellikle-
re sahiptir. Uygulama, giivenlik testlerinden basariyla gegmis olup, kesintisiz ve
giivenli haberlesmeyi amacglamaktadir. Uygulama, ugtan uca sifreleme ile sesli
ve gorlintiili iletisim, metin tabanli mesajlasma, resim ve video paylasimi gibi
ozelliklere sahiptir. Kullanicilar arasinda anlik durum goriintiilleme imkani sunan
uygulama, ses ve goriintiilii konugsmalara dair herhangi bir kayit tutmamaktadir.
Ayrica bu uygulamanin altyapis1 genislemeye agik bir sekilde tasarlanmistir. Ba-
kanlik biinyesindeki iist diizey ydneticiler, valiler, il emniyet miidiirleri ve diger
belirli birimler tarafindan kullanilan uygulama, AppStore {izerinden indirilebilir
ve sifreli iletisim saglar. "Muhatap" uygulamasiin mevcut kapasitesi 4000 kul-
laniciya hitap etmektedir (igisleri Bakanlig, 2023).

Sekil 5
Muhatap Giivenli Hat Uygulamasi

(Kaynak: I¢isleri Bakanlig1, 2023).

2.6. Kadin Destek Uygulamasi (KADES)

KADES, T.C. igisleri Bakanligi'na bagli Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
gelistirilen resmi bir uygulamadir ve kadmlar ile cocuklarm maruz kaldig: sid-
det ve taciz gibi olaylar1 dnlemeyi amaglamaktadir. Bu uygulama, kadina yo6-
nelik siddetin artig gosterdigi son yillarda, kadinlara acil destek saglamak tizere
gelistirilmigtir. Topluma yonelik hizmet amaci tagiyan dijital bir uygulamadir.
Kullanicilar, akilli telefonlar1 araciligiyla kadin acil destek ihbar sistemine hizli
bir erisim saglayabilir ve siddet durumlarinda yardim ¢agrisinda bulunabilirler.
KADES uygulamasi, T.C. kimlik numarasi ve aktivasyon koduyla aktive edilir ve
acil durumlarda cihaz konum bilgisini paylasarak 155 Polis imdat acil cagr1 mer-
kezi'ne tek bir tusla ulagma imkani sunar. Bu sayede, en yakin ekip veya devriye
biriminin olay yerine yonlendirilmesi ve etkili bir miidahalenin gerceklestirilmesi
saglanmaktadir (igisleri Bakanligi, 2023).
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Sekil 6
Kadin Destek Uygulamasi (KADES)

5.

KADIN DESTEK

(Kaynak: Igisleri Bakanlig1, 2023).

3. T.C. Milli Egitim Bakanhg
Milli Egitim Bakanlig1 yurttaglara etkili hizmet vermek ve yardime1 olmak ama-
ctyla MEB asistan ve EBA sanal asistanini1 uygulamaya gegirdi.

MEB Asistan Nedir?

Milli Egitim Bakanligi'nin gelistirdigi MEB asistan, kullanicilara Milli Egitim
Bakanligi ile ilgili sorularini hizli bir sekilde ¢ozmelerine olanak taniyan bir diji-
tal asistan hizmetidir. Bu platform, kullanicilarin istedikleri bilgiye aninda erisim
saglayarak, web sitesinde dolagsma ve farkli boliimler arasinda gezinme gerekli-
ligini ortadan kaldirmaktadir. Ayrica, MEB asistan 7/24 kullanilabilirlik sunarak,
her an sorularin yanitlanmasina imkan vermektedir. Ogrenciler, 6gretmenler, ve-
liler ve diger egitim paydaslari, MEB asistan iizerinden c¢esitli konulardaki soru-
larin1 canli bir kisi ile yazisma yontemiyle aninda ¢dzebilmektedir. Bu kapsamda,
burs islemleri, yurtdis1 gorevlendirmeler, Bilsem'den Agik 6gretime gecis, Ba-
kanlik mevzuati hakkinda bilgiler, sinavlar ve atamalar gibi bir¢ok konuda destek
alabilirler. Bu hizmet, egitimle ilgili konularda hizli ve etkili bir iletisim araci1 ola-
rak kullanicilarin karsisina ¢gikmaktadir, boylece egitim sistemi ile ilgili sorularin
daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine katki saglamaktadir (MEB, 2023).

MEB Asistan Nasil Bir Teknoloji ile Calisiyor?

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen MEB asistan, dogal dil isleme ve
makine 6grenmesi teknolojilerinin birlesimiyle ortaya ¢ikmis bir dijital asistan
hizmetidir. Bu asistan, CBOT gibi kural tabanli chatbotlara kiyasla daha gelis-
mis bir kullanic1 deneyimi sunmak amaciyla Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri
tarafindan ig birligi iginde olusturulmustur. Dogal dil isleme teknolojisi, MEB
asistan'in serbest bir sekilde yazilmis metinleri anlamasini ve insan gibi dogru ce-
vaplar vermesini saglar. Bu 6zellik, kullanicilarin asistana sorularini yazili olarak
iletebilmelerine ragmen, MEB asistan'in bu metinleri anlamak ve uygun sekilde
yanitlamak konusunda etkili oldugunu vurgular. Ayrica, makine 6grenmesi tek-
nolojisi, sistemin siirekli olarak yeni sorularla egitilebilir olmasina olanak tanir,
bu da asistanin zamanla daha akilli ve kapsamli hale gelmesini saglar. MEB asis-
tan, Milli Egitim Bakanligina ait diger sanal asistan olan EBA asistan ile iletisim
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kurabilme yetenegine sahiptir. Bu 6zellik, asistanlarin birbirleriyle etkilesim ku-
rarak daha karmasik konular anlama ve kullanicilara daha genis kapsamli des-
tek saglama potansiyeline isaret eder. Bu teknolojik gelismeler, egitim alaninda
dijital yardimcilarin etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik bir ilerleme olarak
degerlendirilebilir (MEB, 2023)

Sekil 7
MEB Sanal Asistan

L

MEB

asislan s

“Milli Egitim Bakanlginin Yeni Sanal Asistan”

(Kaynak: MEB, 2023).

EBA Asistan Nedir?

EBA asistan, EBA kullanicilarma yonelik tasarlanmis bir dijital asistan olup,
kullanicilarin kullanim siireglerine destek saglamak amaciyla gelistirilmistir. ik
asamada Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri tarafindan belirlenen 10 ana baslik al-
tinda 100'den fazla soruya aninda cevap verebilmek i¢in tasarlanmistir. Bu uygu-
lamanin temel avantaji, kullanicilarin istedikleri bilgilere, site icerisinde gezinme
veya farkli boliimler arasinda dolagsma ihtiyaci olmaksizin aninda erisebilmele-
ridir. EBA asistani, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve velilerin ¢esitli konulardaki
sorularina (0rnegin, sifre alma, sifre yenileme, ders programi sorgulama, sinav
durumlarin1 6grenme, Ogretmenlerle iletisim kurma, ders tekrar1 yapma) canli
bir kisi ile yazili olarak aninda yanit alabilmelerini saglamaktadir (MEB, 2023).

Tiirkiye'nin dijital egitim platformlarindan biri olan EBA, covid-19 salginina yo6-
nelik alinan tedbirler ¢ergevesinde baglatilan uzaktan egitim siirecinde, diinya
genelinde en ¢ok ziyaret edilen egitim portallar1 arasinda 6nemli bir konum elde
etmistir. MEB uzmanlari, EBA’nin artan taleplerini etkili bir sekilde karsilamak
amaciyla sistem altyapisini gliclendirmeye devam etmektedir. EBA asistan, Tiirk
miihendisleri tarafindan gelistirilmis yapay zeka ozellikleri ile uzaktan egitimde
sik¢a sorulan sorulara anlik cevap verebilme yetenegine sahiptir (MEB, 2023).
Milli Egitim Bakanlig1 yetkililerine gore, EBA asistanin gelistirilmesi kamu-
6zel sektor isbirliginin giiclii bir drnegini sergilemektedir. Tiirkiye'nin hizli bir
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sekilde diinya genelindeki egitim yeniliklerine uyum saglayabilen esnek yapisi,
bu stireclerin basariyla yonetilmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda MEB,
ogrencilerin sorunlarina etkili ve hizli bir sekilde yanit verebilmek adina dijital
teknolojileri kullanma konusunda kararliligini siirdiirecegini belirtmistir (MEB,
2023). Bu gelismeler, Tiirkiye'nin egitimde dijital teknolojileri etkin bir sekilde
kullanarak dgrencilere destek saglama ve egitim sistemini giiclendirmeye yonelik
attig1 adimlar1 yansitmaktadir.

Sekil 8
EBA Sanal Asistan

ol
asistan

EBA Uzaktan Egitim sanal asistanina hoggeldiniz \
EBA, EBA TV lle ilgili sorularinizi yanitlamak igin
buradayim.

(Kaynak: MEB, 2023).

4. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, vatandaslar i¢in bazi teknolojik temelli mobil uygu-
lamalar yapmistir. Fakat yapay zeka destekli uygulamalart 6zel sektorle is birligi
yaparak ve Raunt ve Hizligo isimli 6zel sektorde gelistirilen ve kullanan yapay
zeka destegi ile hazirlanan bu uygulamalar1 halk kiitiiphanelerinde {icretsiz ola-
rak halkin kullanimina sunmustur. Bu uygulamalarin yeni egitim 6gretim yilinda
halk kiitliphaneleri tiniversite adaylar1 ve lise 6grencilerinin vazgecilmez adresi
olacagi ifade edilmistir. Kisiye 6zel {iniversite hazirlik ¢6ziimii olan Raunt akilli
caligma sistemi ile okuma hizini en az iki kat artiran Hiz/igo uygulamasina halk
kiitiiphanelerinde iicretsiz olarak erisilebilecektir. Ogrencilerin okuma hizlarint
artirarak hayal ettikleri {iniversiteye hazirlanmalari i¢in konforlu bir ¢alisma or-
tam1 sunan halk kiitiiphaneleri bu iki iicretsiz uygulama ile adaylarin {iniversite
yolculuklarini kolaylastiracaktir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

Hizligo ise akademisyenlerden 6grencilere herkesin destek¢isi olacak. Son de-
rece konforlu bir calisma ortami sunan kiitiiphanelere vatandaglarin katilim
gostermeleri gerektigi aciklanmugtir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagli halk
kiitiiphanelerinde hizmete sunulan uygulamalar1 Bakan Ersoy da sosyal medya
hesaplarmdan duyurdu. Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri Ersoy, tiniver-
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site adaylarini, lise 6grencilerini ve okuma hizlarimi gelistirmek isteyen herkesi
kiitiiphanelere davet ettigi paylasiminda, halk kiitiiphanelerinde genglere 6gren-
me siire¢lerinde yardimci olmak i¢in yapay zeka destekli uygulamalarini iicretsiz
kullanima sunduklarini ifade etmistir.

Bu uygulamalar, toplumsal anlamda genclere yararl bir hizmet sunmak amaciy-
la gerceklestirilmistir. Bu nedenle Bakanligin topluma yararli bir hizmeti olarak
goriilebilir (KTB, 2023).

Sekil 9
Raunt ve Hizligo Yapay Zeka Uygulamast

T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

T.C. Kiiltdr ve Turizm Bakanligina
Bagl Batln Halk Kutuphanelerlnde
oW Rﬁmt

Hineg
hallr kutuphanesi jsp

UCRETSIZ
KULLANIMINA

ACILDI! | M.  #Rant  HIZLGO

YAPAY ZEKA DESTEGI ILE HAZIRLANAN “RAUNT” VE “HIZLIGO” HALK KUTUPHANELERINDE
UCRETSIZ

(Kaynak: KTB, 2023).

5. T.C. Saghk Bakanhg

Saglik Bakanlig1 catis1 altinda faaliyet gosteren Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigii, Ulusal Projeler Yonetim Koordinatorliigii biinyesinde, saglik sekto-
riinde yapay zeka ve giyilebilir teknolojilerin entegrasyonunu yonlendirmeyi he-
defleyen "Yapay Zeka ve Giyilebilir Teknolojiler Birimi'ni” kurmustur. Bu birim,
topluma fayda saglama amaci dogrultusunda gesitli uygulamalar gergeklestirmis
ve ayrica Tlrkiye Saglik Enstitiileri Bagkanlig1 tarafindan olusturulan "Tiirkiye
Saglik Veri Arastirmalart ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Enstitiisii" ile is birligi
yaparak projeler araciligiyla gereksiz tetkiklerin azaltilmasi, maliyet tasarrufu,
hizli raporlama, tani ve teshis imkanlarinin artiritlmasi gibi konularda ¢aligmala-
rin1 siirdiirerek saglik sektoriinde 6nemli gelismelere katkida bulunmay1 amacgla-
maktadir. Bu ¢abalar, saglik alaninda teknoloji ve veri odakli ¢oziimlerin etkili
bir sekilde kullanilmasi yoluyla daha etkin, hizli ve ekonomik saglik hizmetleri
sunma amacini yansitmaktadir” (Cumhurbaskanligi Dijital Ofisi, 2021, s. 16-25).
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“NeyimVar?” uygulamasi
NeyimVar uygulamasi, kullanicilarin girdikleri sikayetlere dayanarak olasi tes-

his tahminlerinde bulunarak dogru tibbi bransa yonlendirilmelerini saglayan bir
platformdur. Uygulama, sikayetlere dair sorular1 yanitlayarak muhtemel teshis-
leri belirlemenize olanak tanir ve ardindan Merkezi Hekim Randevu Sistemi'ne
baglanarak ilgili branstan randevu olusturmaniza yardimei olur. Neyim Var uygu-
lamasina, e-Nabiz hesabiniz veya e-Devlet hesabiniz ile T.C. Kimlik Numaraniz
ve e-Nabiz/e-Devlet sifreniz araciligtyla giris yapabilirsiniz. Alternatif olarak,
e-Nabiz hesabiniz iginde yer alan NeyimVar butonunu kullanarak ilerleyebilir-
siniz. Ayrica, sikayetin bulundugu bolge, li¢ boyutlu insan modeli tizerinden de
secilebilmektedir (Saglik Bakanligi, 2023).

Sekil 10
NeyimVar? Uygulamasi

Sorulan Cevaplayiniz

(@ Neyimvar?

NeyimVar uygulamasi ne ise yarar?

Girdiginiz sikeyeterinizi degerlendirerek
sizn dogru bransa yanlendirilmenizi saglar.

Cé;)n']rkive.gey.gr

Girdiginiz sikayetlerle iligkili, sistemin size
sordugu sorulari cevaplayiniz. isterne giiste kil dogruams =-Hatiz veys &
Deviet dzernden yapimakiadic.

NeyimVar Sistemine Nasil Giris Yapanm?

(Kaynak: SB, 2023).

E-Nabiz uygulamasi

E-Nabiz, vatandaslarin ve saglik profesyonellerinin internet ve mobil cihazlar
araciligryla erigebilecegi bir saglik bilisim uygulamasidir. Bu uygulama, mua-
yene, tetkik ve tedavilerle ilgili saglik verilerini toplayan saglik kuruluglarindan
vatandaslarin kisisel saglik kayitlarini yonetmelerini saglayan bir sistemdir. E-
Nabiz, tibbi 6zgecmise internet ilizerinden tek bir noktadan erisim saglayarak,
saglik bilgilerinin nerede olursa olsun yonetilmesine imkan tanir. Uygulama, kul-
lanicilara verdikleri yetki dahilinde saglik kayitlarint hekimlerle paylagsma olana-
&1 sunar. Bu, teshis ve tedavi siireclerinin kalitesini ve hizini artirarak, hastalar
ile saglik profesyonelleri arasinda giiclii bir iletisim aginin kurulmasini saglar.
E-Nabiz, internet lizerinden giivenli bir sekilde erisilebilen genis ve kapsamli
bir saglik bilisim alt yapis1 sunarak, saglik verilerinin giincellenmesi, eklenmesi
ve silinmesi gibi islemleri kullaniciya kolaylikla saglar. E-Nabiz'in sundugu bu
ozellikler, bireylerin kendi saglik bilgilerini daha etkili bir sekilde yonetmelerini
saglamanin yani sira, saglik profesyonelleri ile hastalar arasinda daha etkili ileti-
sim ve ig birligi imkanlari sunarak saglik hizmetlerinin daha kisisellestirilmis ve
etkili olmasina katkida bulunmaktadir (SB, 2023).
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Sekil 11
Saglik Bakanligi E-Nabiz Uygulamasi

Apdnietma Metn Kullarim Kelevazu ek Koy
Urkiye'nim gitvenili kigisel saghk kayd sisbemidir.

O -nabiz

(Kaynak: SB, 2023).

6. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhg

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve vatandaslar i¢in kullanima
sunulan GIBI isimli dijital vergi asistani, yapay zeka tabanli olarak hazirlanmis
ve miikelleflerin sorularimi yanitlamak i¢in en hizli sekilde erisimlerine imkan
tanimaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2023).

Dijital Vergi Asistam GiBi

Hazine ve Maliye Bakanlig1, yapay zeka teknolojisi ile miikellef sorularina cevap
veriyor. Dijital vergi asistam “GIBI” ile sifre ve giris islemi gerekmeksizin mii-
kelleflerimizin sorularinin cevaplarina en hizli sekilde erismelerine imkan tanin-
maktadir. GIBI uygulamasi cevap havuzunda yer alan 461 cevaba 8.300 ayr1 soru
tiirii ile aninda erisim saglanabilmektedir. GIBI’yi kullanmanin ¢ok kolay oldugu
belirtilmistir. GIBI kullanimi igin sifre gerekmemektedir. GIBI simgesine tikla-
mak sureti ile acilan diyalog alaninda ilk sorunuzu ileterek GIBi’nin sorunuza
cevap vermesini saglayabilirsiniz. GIBI 7/24 vatandaslarinin hizmetinde oldugu
belirtilmistir. Kisiye ve duruma 6zel nitelikte olmayan giincel mevzuat bilgile-
rinden olusan cevaplara, istenilen zamanda erigilebilmesi ile miikelleflerimize
zamandan tasarruf etme imkani saglanmaktadir (HMB, 2023).

GIBI yapay zeka uygulamasi, dinamik igerige sahiptir. Dénemsel mevzuat giin-
cellemeleri ile mevzuata dair yeniliklerin en kisa siirede GIBI’de yer almasi sag-
lanarak miikelleflerin giincel bilgiye erisimi miimkiin kilinmaktadir. GIBI geli-
serek bitylimektedir. Gelen mesajlar dogrultusunda icerikte yer almayan sorular
tespit edilerek bu sorularin cevaplari en kisa siirede sisteme entegre edilmektedir.
GIBI dénemsel hak ve yiikiimliiliikleri hatirlatiyor. Dénemsel hak ve yiikiimliiliik
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zamanlarinda soru sorulmaksizin, ilgili hak ve yikiimliilige dair bilgilendirme
ilk karsilama mesaj1 olarak miikelleflere sunulmaktadir (HMB, 2023).

Sekil 12
Dijital Vergi Asistani

P Baskanhfimiz elektronik
hizmetierine en kisa slirede
erigim saglayabileceginiz

Genel nitelikli sorulariniza
cevap bulabileceginiz

Yapay rekd destekli
makine 8grenmesi ile galizan

Dijital Vergi

Asistam

Q cisi

(Kaynak: HMB, 2023).

7. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, yapay zeka uygulamalarina dair egitimler
diizenlemekte ve bu baglamda Bilkent Universitesi is birligiyle 10, 11 ve 12. sinif
sehit ve gazi ¢ocuklarina yonelik yapay zekd ve makine 6grenmesi konulu bir egi-
tim programi baglatmistir. Giinlimiizde veri analizi ve dogru kullaniminin bilim,
ekonomi ve sosyal hayatin sekillenmesinde kritik bir rol oynadig1 bir déonem-
de, yapay zeka uygulamalarinin 6grenilmesi zorunlu bir gereklilik olarak ortaya
cikmistir. Egitim programinin amaci, genglerin bilgisayar oyunlarina ve biligsime
olan ilgilerini kullanarak onlar1 yapay zeka ve makine 6grenmesi alaninda yetkin
bireyler haline getirmektir. Bu program gercevesinde, lise diizeyinde bilgisayar
mithendisligi meslek tanitimi, yapay zeka ve makine 6grenmesi girisleri, olasilik
temelli siniflandirma, sinir tabanli siniflandirma ve bilgisayarla gorti uygulama-
lar1 konularinda dersler sunulmustur. Tiirkiye genelinden toplamda 265 geng, 25
Mayis 2021 tarihinde tam giin siliren bu egitim programina katilmistir. Programa
istirak eden gengler, sadece temel bilgi diizeylerini gelistirmekle kalmayip ayni
zamanda bilgisayarla ilgili yeteneklerini liretim ve istihdam alanlarinda yonlen-
dirme firsat1 elde etmislerdir. Ek olarak, egitim programimin tamamlanmasinin
ardindan katilimcilara verilen sertifikalar, elde ettikleri bilgi ve becerileri resmi
bir sekilde belgelemistir. Bu tiir inisiyatifler, genglerin teknolojiye olan ilgilerini
yonlendirerek, gelecekteki teknolojik gelismelere katki saglama potansiyelini ar-
tirabilir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, topluma yararli ve faydali hizmetler sun-
ma amaciyla “E-Kiitiiphane, aile destek” uygulamalarini yiiriirliige koymustur.
Ozellikle “Aile destek” uygulamasi, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin
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hizmet ve sosyal yardimlarina mobil cihazlar araciligiyla hizli ve dogru erisim
saglayan bir mobil uygulamadir. Engelli, yasl, kadin, ¢ocuk, sehit yakini, gazi ve
gazi yakinlarina yonelik hizmetlerin yani sira sosyal yardim ve destek programla-
rina ulasmay1 amaglamaktadir. Tiim vatandaslar {icretsiz olarak indirebilecekleri
aile destek mobil uygulamasi lizerinden Bakanlik faaliyetlerini diizenli ve giincel
bir sekilde takip edebilirler.

8. T.C. Adalet Bakanhg

Adalet Bakanligi, vatandaslar ve personeli i¢in yapay zeka calismalarini siirdir-
diigiinii ifade etmistir. Son dénemlerde gelistirdigi UYAP uzlastirmaci portal yeni
ara yiizii ve yeni Ozellikleriyle hizmete sunulmustur. UYAP versiyon III calisg-
masi1 kapsaminda, uzlastirmact portal ara yiizli daha iyi kullanici deneyimi ile
performans elde edilmesine yardimci olmak amaciyla yenilenmis, tespit edilen
hatalar giderilerek mevcut ekranlarda sadelestirmeler ve iyilestirmeler yapilmis-
tir. Bilindigi gibi UYAP uzlastirmaci portal bilgi sistemi uzlastirmacilarin bagh
bulundugu Adalet Komisyonu Cumhuriyet Bagsavciligi Uzlagtirma biirolarinca
gorevlendirildikleri dosyalar ile ilgili islemleri; zaman ve mek&ndan bagimsiz,
internet lizerinden (elektronik ortamda) yapabilmelerini saglayan ve Bakanlik ta-
rafindan sunulan iicretsiz bir yargi hizmetidir. Ayrica Adalet Bakanlig1 biinyesin-
de Bilgi islem Genel Miidiirliigii altinda, “Biiyiik veri ve yapay zeka uygulama-
lar1 sube midiirliigi” kurulmustur (Adalet Bakanligi, 2023). Bu agiklamalardan
anlasildig tizere Adalet Bakanligi, kurumsal diizeyde biiyiik veri ve yapay zeka
uygulamalarini yoneterek adalet sisteminin daha akilli ve verimli bir sekilde ¢a-
lismasina katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu adim, adalet sisteminin teknolojik
gelismelerden en iyi sekilde faydalanmasini saglayarak daha etkili bir sekilde
hizmet etmesini saglamaktir.

Sekil 13
Adalet Bakanligi UYEP Uzlastirmact Portal Arayiizii

Uzlastirmaci Portal Nedir?

e o sl =t ve e e et ik (e K emier sewtorit creeh e i

Vatendas Forts At Fortal Biiidgi Parta Kumm Forial Aratudics Porea

(Kaynak: AB, 2023).
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9. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 yapay zeka ¢aligmalarini desteklemektedir.
Ozellikle bu alanda yapilacak projeleri TUBITAK ile destekleyerek yeni gelis-
melere Onciiliik etmektedir. Kendi sitesinde dijital bakanlik ve dijital uygulama-
lara agirlik verildigi goriilmektedir. Son dénemlerde birgok uygulama yaparak
vatandaslarin hizmetine sunmustur. Bu dijital uygulamalarin isimleri sunlardir:
Teknoyatirim, BILTEK, GBS, ONTEK, OLCSIS, PGD, LONCA, Kalkinma
Kiitiiphanesi, Kays, Yatirima Destek, YERSIS, Dijital Verimlilik Kiitiiphanesi,
E-dergi, Hamle, LABS, Kamu Bilisim Portali, Yatirim Haritas1 Uygulamasi, E-
Tuys isimli uygulamalarin internet tabanli uygulamalar oldugu goriilmektedir
(Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023).

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Milli Teknoloji Ge-
nel Miidirligii (MTGM), 2020 yilinda yapilan 59 sayili Cumhurbaskanhigi Ka-
rarnamesi ile gorevlerine dnemli eklemeler yapilmistir. Bu degisiklikle birlikte,
Milli Teknoloji ve Girisimcilik Merkezi'nin (MTGM) sorumluluklari arasina,
"Ekonomik etki diizeyi yiiksek ve birden ¢ok sektorde gelisimi hizlandirma po-
tansiyeline sahip ileri teknolojiler ile biiyiik veri, yapay zeka, siber giivenlik gibi
kritik alanlarda bireylerin ve isletmelerin AR-GE ve iiretim yetkinliklerini artir-
mak amacryla politika onerileri ve stratejiler olusturmak, belirlenen politika ve
stratejilerin uygulanmasini saglamak, ilgili alanlarda AR-GE ve yatirim faaliyet-
lerini ve girisimleri desteklemek, ilgili alanlara ve desteklere dair diizenleme ve
denetlemeler yapmak" maddesi eklenmistir (STB, 2023).

MTGM'nin temel gorevleri arasinda ekonomik etki diizeyi yiiksek teknolojik
gelisimleri desteklemek ve stratejik politika olugturmak bulunmaktadir. Ayrica,
AR-GE faaliyetlerini tesvik etmek, yatirnmlar1 desteklemek ve ilgili alanlarda
diizenlemeler yapmak gibi gorevlerle ilgili olarak MTGM nin kurumsal kapasi-
tesi giiglendirilmistir. Bu hamle, Tiirkiye'nin teknolojik gelismeleri hizlandirma,
inovasyonu destekleme ve stratejik sektdrlerde rekabet avantaji elde etme hedef-
leri dogrultusunda atilmis 6nemli bir adimdir. MTGM'nin kurulmasiyla birlikte,
iilkenin teknolojik rekabetciligini artirmak ve ileri teknoloji alanindaki potansi-
yeli maksimize etmek i¢in etkili politika olusturma ve uygulama yeteneklerinin
giiclendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Bu kamu kurumlar disinda bir de yapay zeka ile ilgili yapilan ¢alismalara des-
tek saglayan ve cesitli plan ve program yaparak paydaslara onciilik eden bazi
kurumlar da vardir. Bunlar igerisinde TUBITAK yapay zeka enstitiisii, T.C. Cum-
hurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi gibi iki 6nemli kurumdur. Bun-
larin yapay zeka ile ilgili calismalarina kisaca yer verilmistir.

10. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii
TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii, 2020 yilinda kurularak yapay zeka teknoloji-
lerinin yayginlagtirilmasina liderlik etmeyi amaglayan bir kurumdur. Bu enstitii,
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sektorleri ve arastirma alanlarini kapsayan ve gelecekte onemli potansiyele sahip
bir teknoloji alanina odaklanan yeni bir is birligi modeli {izerine insa edilmistir.
Bu model, farkli yetkinlik seviyelerini igeren paydaglar: bir araya getirerek etki-
lesimi maksimize etmeyi hedeflemektedir. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii’niin
kurulmasi, Tiirkiye'nin yapay zeka alaninda liderlik yapma hedefine yonelik
onemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu enstitii, teknolojik gelismeleri tes-
vik etmek, tilkedeki yapay zeka yeteneklerini gelistirmek ve sektorle is birligini
artirmak amaciyla stratejik bir rol iistlenmeyi hedefledigi soylenebilir (Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu [TUBITAK], 2024).

TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii’niin temel hedefleri maddeler halinde soyle si-
ralanabilir.

1. Yapay zeka teknolojileri gelistirmek: Enstitii, yapay zeka teknolojilerini
gelistirerek tilkenin ihtiyaglaria ve kiiresel egilimlere uygun, 6ncti, kap-
sayict ve siirdiiriilebilir ¢dziimler sunan {iriinlerin ortaya ¢ikmasini sagla-
may1 amaglamaktadir. Bu hedef, teknolojik yenilik¢ilikle tilkenin rekabet
giiclinli artirmay1 hedefler (CDDO, 2023; TUBITAK, 2024).

2. Arastirmaci insan kaynagi yetistirmek: Enstitii, yapay zeka alaninda uz-
manlagmis aragtirmacilarin yetismesine katkida bulunmayi amaglamak-
tadir. Bu, sektdrde ve akademide nitelikli insan kaynagmin artmasina
yonelik bir stratejiyi igermektedir (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

3. Girisimcilik ekosistemini gelistirmek: Yapay zeka teknolojilerinde giri-
simcilik ekosistemini gelistirmekte etkin bir rol iistlenmeyi amaclayan
enstitili, bu sayede teknoloji tabanh girigimciligi destekleyerek ekonomik
biiyiimeye katkida bulunmay1 hedefler (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

4, Is birliklerini yonetmek ve sistemsel hizmet etmek yiiriitmek: Enstitii,
is birliklerini program seviyesinde biitlinciil olarak yonetmeyi ve farkli
disiplinlerdeki arastirma birimleri ile is birligi yaparak "sistemlerin siste-
mi" kavramina hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, disiplinler
arasl i birligini tegvik ederek daha kapsamli ve etkili ¢ozlimler tiretmeyi
hedefler (CDDO, 2023; CDDO, 2023).

TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii'niin belirledigi bu hedefler, iilkenin yapay zeka
alanindaki yeteneklerini giiglendirmeyi, inovasyonu tesvik etmeyi ve ulusal ve
uluslararasi diizeyde etkili bir aktdr olmay1 amaglamaktadir. Bu hedefler, Tiirki-
ye'nin bilim ve teknoloji alanindaki gelisimine dnemli katkilar saglamay1 amagla-
yan stratejik bir vizyonu yansitmaktadir. Bu yaklasim, yapay zeka alaninda hem
bilimsel hem de endiistriyel anlamda inovasyon ve ilerlemeye 6nemli katkilar
saglama potansiyeli tasimaktadir. TUBITAK Yapay Zeka Enstitiisii'niin kurulusu,
Tiirkiye'nin bu stratejik alanda lider bir konuma ulagsma yolunda atilmis énemli
bir adim olarak degerlendirilebilir (CDDO, 2023; CDDO, 2023).
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T.C. Cumhurbaskanlhig Dijital Doniisiim Ofisi Baskanhg Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025

20 Agustos 2021 tarihinde Cumhurbaskanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi Baskanlig
ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is birliginde ve ilgili paydaslarin katilimiyla
hazirlanan "Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025," Cumhurbagkanligi Genel-
gesi ile resmi olarak duyurulmus ve yiirlirlige girmistir. Bu strateji, Tilirkiye'nin
ilk ulusal yapay zeka strateji belgesi olma 6zelligi tasimaktadir ve tilkemizi bu
alanda strateji belirleyen iilkeler arasinda konumlandirmaktadir. Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi (UYZS), On Birinci Kalkinma Plan1 ile Cumhurbagkanligi yillik
programlari ¢ergcevesinde "Dijital Tiirkiye" vizyonu ve "Milli Teknoloji Hamlesi"
ile uyumlu bir sekilde olusturulmustur. Stratejinin ana vizyonu, "miireffeh bir
Tiirkiye i¢in ¢evik ve siirdiiriilebilir yapay zeka ekosistemiyle kiiresel dlgekte
deger tiretmek" olarak belirlenmistir. UYZS, alt1 stratejik baglik etrafinda sekil-
lendirilmigtir (CDDO, 2023).

Bu stratejik basliklarin detaylar1 olabilir, ancak genel olarak UYZS'nin amaci,
yapay zeka alaninda Tiirkiye'nin giiclenmesini saglamak, teknolojik gelismele-
re ayak uydurmasini desteklemek ve stirdiiriilebilir bir yapay zeka ekosistemi
olusturarak kiiresel diizeyde rekabet avantaji elde etmektir. Stratejinin belirle-
nen hedefleri dogrultusunda uygulanmasi, iilkenin dijital doniisiim siirecine ivime
kazandirmay1, inovasyonu tesvik etmeyi ve ekonomik kalkinmay1 desteklemeyi
amaclamaktadir. Bu siiregte Tiirkiye'nin yapay zeka alaninda ulusal bir stratejiye
sahip olarak, kiiresel teknoloji liderligi yolunda 6nemli bir adim attigini goster-
mektedir (CDDO, 2023).

Sekil 14

T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Baskanligi 2021-2025 Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi

1.YZ uzmanlarim
yetigtirmek ve

alanda istihdam
artirmak

6.Yapisal ve 2.Aragtirma,
isglicli girisimeilik ve

donugtimiini yenilikgiligi

hizlandirmak desteklemek

Ulusal Yapay Zeka
Stratejisi 2021-2025

. 3.Kaliteli veriye ve

5.Uluslararas is teknik altyapiya
birliklerini erigim imkanlarim

giiglendirmek genisletmek

4.Sosyo-ekonomik
uyumu hizlandiracak

diizenlemeleri
yapmak

(Kaynak: CDDO, 2023).
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* “Yapay zeka alaninda uzmanlik diizeyindeki bireylerin yetistirilmesi ve egitim
sisteminin bu hedefe uygun sekilde diizenlenmesini amaglamaktadir. Bu hedef
dogrultusunda, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin ¢e-
sitli sektorlerde etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin ileri diizeyde teknik be-
cerilere sahip aragtirmacilar ve uygulayicilarin yetistirilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir” (CDDE, 2023).

* “Yapay zeka ile ilgili Ar-Ge ¢aligmalarinin artirilmasi, girisimeilik faaliyetleri-
nin desteklenmesi, yliksek kaliteli veriye ve teknik altyapiya erisimin saglanmasi
hedeflenmektedir. Bu, yenilik¢i bir teknoloji alani olan yapay zeka ‘da basari
elde etmek i¢in yogun Ar-Ge faaliyetlerine, rekabet oncesinde is birliklerine ve
inovatif girisimlere vurgu yapmaktadir” (CDDO, 2023).

* “Yapay zeka alaninda uygun bir etik ve hukuki ¢ercevenin olusturulmasi ge-
rekliligine vurgu yapilmaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin yayginlagsmasiyla
birlikte, insan-makine etkilesimleri lizerindeki beklentiler ve bu konuda kabul
edilen normlar degismektedir. Bu durum, tarih boyunca ilk kez insan tiretimi nes-
neler i¢in kimlik, hak, deger ve sorumluluklarin yogun bir sekilde tartigilmasina
neden olmaktadir” (CDDO, 2023). Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelismesi,
bu teknolojilerin toplum iizerindeki etkilerini ve insanlar arasi iligkileri dnem-
li olclide degistirmektedir. Bu nedenle, etik ve hukuki normlarin belirlenmesi,
teknolojinin sorumlu ve giivenilir bir sekilde kullanilmasini saglamak amaciyla
kritik bir dneme sahiptir. Uygun bir ger¢evenin olusturulmasi, yapay zeka tekno-
lojilerinin toplumsal kabuliinii artirabilir ve potansiyel riskleri azaltabilir.

* “Yapay zeka alaninda uluslararast is birliklerinin gelistirilmesini amaglamakta-
dir. Uzaktan ¢alisma yontemlerinin genislemesi ve mevcut teknolojik imkanlarin
sagladig1 kolayliklar sayesinde, diinya ¢apinda bulunan nitelikli is giicline erisim
saglanabilecegi vurgulanmaktadir” (CDDO, 2023).

* “Yapay zeka teknolojilerinin istihdam ve meslekler lizerindeki etkisinin yone-
tilmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yapay zeka, rutin ve tekrarlayan iglerin
otomasyonunu kolaylastirmasiyla birlikte, bu tiir nitelikteki islerde ¢alisan genis
toplum kesimlerinde istihdam kayiplarinin 6nlenmesi i¢in bazi dneriler sunul-
maktadir.” (CDDO, 2023).

Yapay zeké teknolojilerinin is diinyasinda yarattigi doniigiim, geleneksel istih-
dam modellerini etkilemekte ve bazi sektdrlerde rutin islerin otomasyonuyla is-
tihdam kayiplarina neden olabilmektedir. Bu durumda, toplumun genis kesim-
lerini etkileyebilecek istihdam kayiplarinin dnlenmesi i¢in egitim ve doniisiim
programlarina agirlik vermek, dijital becerileri gliclendirmek ve gelecegin talep-
lerine uygun meslek alanlarina odaklanmak 6nemli bir strateji olabilir. Bu sekil-
de, yapay zeka teknolojileri istihdami sekillendirirken, ayni zamanda toplumun
bu degisime adaptasyonunu saglamak miimkiin olabilir.

» “Kurumlarin ve sirketlerin yapay zeka uygulamalariyla doniistiiriilmesi, is sii-
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reclerinde kullanilan girdilerle iiretilen {iriin ve hizmetler hakkinda elde edilen
biiyiik verinin yapay zeka teknolojileri tarafindan islenmesi; bu sayede ¢oklu ka-
rar alma olanaginin ortaya ¢ikmasini ifade etmektedir” (CDDO, 2023).

SONUC
Bu béliimde bulgular dogrultusunda arastirmanin sonuglarina yer verilmis ve il-
gili literatiir yardimiyla tartigtlmustir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de kamu kurumlarinin toplum icin hazirladig1 yapay zeka
uygulamalarinin incelenmesine odaklanmaktadir. Arastirmanin sonuglar1 genel
itibariyle degerlendirildiginde, T.C. Disisleri Bakanligi Hizir isimli yapay zeka
destekli uygulamasi topluma hizmet amaciyla gerceklestirildigi belirlenmistir.
T.C. igisleri Bakanlig1 Analiz Sistemleri Narkotik Ag1 (ASENA) isimli yapay
zeka uygulamasini gergeklestirmis ve toplumsal suglari tespit etmeye yardimci
olan bu yapay zeka aracini kullanmaya baslamistir. T.C. Milli Egitim Bakanligi,
MEB asistan ile EBA sanal asistan1 uygulamaya koyarak topluma faydali bir hiz-
met gergeklestirmisti. MEB’in her iki uygulamasi da yapay zeka desteklidir ve
ogrenci, 6gretmen, idareciler ve velilere yardimci olmak i¢in tasarlanmis ve uygu-
lamaya koyulmustur. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 raunt ve hizligo isimli iki
yapay zeka destekli uygulamay1 halk kiitiiphanelerinde genglere iicretsiz erisim
saglayarak uygulamaya gecirmistir. T.C. Saglik Bakanligi, NeyimVar ve e-nabiz
uygulamalarini topluma hizmet saglamak adina yapilmis dijital uygulamalardir.
NeyimVar uygulamasi tamamiyla yapay zeka tabanli 6zelliklerle donatilmis bir
uygulamadir. Ancak e-nabiz ise internet tabanli az yapay zeka 6zellikleriyle do-
natilmis bir uygulamadir. Yapay zekanm saglikta kullanilmasi hasta verilerine
dayanarak, hekime de tavsiye ve Onerilerde bulunmasi hem vatandasa hem de
doktora yardimci oldugu sdylenebilir (Demirhan, Kili¢ ve Inan, 2010; Akalin ve
Veranyurt, 2020). T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin topluma hizmet saglamak
ve yardime1 olmak adia dijital vergi asistan1 “GIBI” isimli yapay zeka tabanl
bir uygulamay1 hayata gecirmistir. T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ken-
disine ait dogrudan bir yapay zeka araci tanimlanmamis. Ancak topluma yararli
isler sunmak ve genglere yardime1 olmak igin yapay zeka egitimleri diizenleyerek
sertifikali programlar kazandirmaktadir. Ayrica “Aile destek” uygulamasi da bu
dijital faaliyetlerden biri olarak goriilebilir. T.C. Adalet Bakanligi, yapay zeka ile
ilgili ¢alismalar yiiriittigiinii ifade etmistir. Son dénemlerde UYAP uzlastirmaci
portalini1 giincelleyerek ilk adimint atmistir. T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
dijital uygulamalar i¢erisinde teknoyatirim, biltek, gbs, ontek, 6l¢sis, pgd, lonca,
kalkinma kiitiiphanesi, kays, yatirima destek, yersis, dijital verimlilik kiitiipha-
nesi, verimlilik proje ddiilleri, e-dergi, hamle, labs, kamu bilisim portali, yatirim
haritas1 uygulamasi, e-tuys isimli internet tabanl teknolojik dijital uygulamalar,
toplumun yararia yapilmig faaliyetler olarak goriilebilir. Yapilan bir aragtirma
sonucuna gore endiistri ve teknoloji alaninda yapay zekanin kullanilmasi tiretim
sektorlinlin hizli islemesi, tasarruf, kaliteli ve giivenli tiretim konularinda énemli
avantajlar sagladigi ifade edilmistir (Boziiyiik ve digerleri, 2005). Ancak her ne
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kadar yarar saglamak amaciyla gerceklestirilen bu tarz yapay zeka temelli dijital
vatandaslik uygulamalarinin zorluklar1 ve endiseleri de beraberinde getirdigi ifa-
de edilmektedir (Wirtz ve digerleri, 2019).

Yapay zekanin en belirgin etkisi, kamu hizmetlerinin sunumunda ortaya ¢ikmak-
tadir. Kamu hizmetlerinde yapay zeka uygulamalarinin kullanilmasi, hizmetin
daha hizli, verimli ve diisiik maliyetle sunulmasini hedeflemektedir. Bu nedenle,
vatandaglar tarafindan da kamu hizmetlerinde yapay zekanin kullanilmas: talep
edilmektedir (Tanriverdi, 2021). Yapay zekanin kamu hizmetlerinde kullanilma-
sinin temel amaci, siireglerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve hizmet kalite-
sinin artirtlmasidir. Yapay zeka uygulamalari, biliylik veri analizi, otomatik karar
alma ve 6grenme kapasitesi gibi 6zellikleriyle hizmet sunumunda 6nemli avan-
tajlar saglamaktadir. Bu da kamu hizmetlerinin daha hizli ve etkili bir sekilde
vatandaslara ulastirilmasint miimkiin kilar. Ttirkiye, heniiz baglangi¢c asamasinda
olmasina ragmen, kendini bu yeni yapay zeka temelli diinyaya dahil etmek ama-
cryla attig1 adimlarla dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢ergevede, yeni kurulan kurumlar
ve yapay zekanin kamu yonetimine entegrasyonuyla ilgili ¢calismalarii siirdiir-
mektedir (Avaner ve Celik, 2021). Ozellikle son dénemlerde kamusal alanda
halkla iligkileri gelistirmek ve halkin sorunlaria hizl ve etkili geri bildirim sag-
lamak i¢in bir¢cok yapay zeka araci uygulanmaya baslanmistir. Bu tarz ¢aligma-
lar toplumun yararini gézetmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Ceber, 2022).
Tiirkiye'de e-devlet uygulamasinin baglamasiyla birlikte kamuda dijital doniisiim
siireci baglamistir. Dijital devlet ise e-devletin bir sonraki evresi olarak deger-
lendirilmekte olup, bu gecisin sadece internet kullanimini degil, ayn1 zamanda
yapay zekanin da kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmasiyla saglanacagi
ifade edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020, s. 775-803). Boylece kamusal alanin
dijitallesmesiyle birlikte toplumun da dijital vatandaslik becerilerinin gelismesi-
ne katk1 saglayacagi diistiniilmektedir (Susar ve Aquaro, 2019).

E-devlet uygulamalarinin baglamasiyla kamuda dijitallesme adimlar1 atilmis, an-
cak dijital devlet kavrami bu siirecin bir adim Gtesine gecerek yapay zeka gibi
ileri teknolojilerin entegrasyonunu igermektedir. Yapay zeka, biiyiik veri analizi,
otomatik karar mekanizmalar1 ve 6grenme kapasitesi gibi 6zellikleriyle hizmet
sunumunda daha etkili, hizli ve verimli sonuclar elde etme potansiyeli tagimak-
tadir. Bu baglamda, dijital devlet anlayisi, sadece ¢evrimig¢i hizmet sunumuyla
sinirlt olmayip, ayni zamanda yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonunu ice-
rerek daha ileri diizeyde bir dijital doniisiimii hedeflemektedir. Bu, kamu hizmet-
lerinin daha akilli ve etkili bir sekilde yonetilmesini, vatandaslara daha hizli ve
kisisellestirilmis hizmetler sunulmasini amaglamaktadir. Bu gelisme, teknoloji-
nin kamu y6netimi alanindaki evrimini vurgulayarak, daha yenilikg¢i ve etkili bir
yonetim anlayiginin olusturulmasina yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendiri-
lebilir. Ancak sunu hatirlatmada fayda vardir. Teknolojik degisimler ve doniigiim-
ler hizla ilerlerken, toplumun bu degisime ayak uydurmasinda gecikmeler ya-
sanabilmektedir. Tiirkiye, AB ortalamasinin iizerinde elektronik ortamda hizmet
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alternatifleri sunma konusunda yer alsa da, Avrupa Komisyonu'nun 2012 yil1 e-
Devlet Kiyaslama Raporu'nda belirtildigi iizere, hizmetlerin kullaniminda diisiik
bir seviyede bulunmaktadir (Tanriverdi, 2021). Bu nedenle toplumsal bir biling
kazanmak adina yapay zeka araglarini kullanma veya buna adaptasyon olma belli
bir siiregle meydana gelmektedir. Inamiliyor ki toplumun teknolojik degisim ve
yeniliklere alismasi ve kullanmasi pek ¢ok seyi kolaylastiracagi dngoriilmektedir
(Kaya ve Mursiil, 2017).
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Anf
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Tirkiye’de stratejik planlar, belediyeler basta olmak iizere kamu yonetimi Or-
giitleri i¢in 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu diizenlemeleri
dogrultusunda kamu hizmeti sunumuna etkili, verimli ve ekonomik bir anlayis
kazandirmak amaciyla hazirlanmaktadir. Stratejik planlarin biitge siirecinin 6n-
cesinde hazirlanmasi ve stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari
ile olan iliskisinin iyi olusturulmasi 6nemli olmaktadir. 5018 sayili Kanun ile
belediyelere stratejik plan hazirlama yilikiimliligi getirilmis ve birgok beledi-
ye ve biiyliksehir belediyeleri stratejik plan siirecine girmigstir. Bu arastirmada
GZFT (SWOT) analizinin performans hedefleri ile olan iligkisi boyutu amaglan-
maktadir. Bu durumu ¢éziimlemek i¢in “Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-
2019 Stratejik Planinin performans hedeflerinde bulunan GZFT (SWOT) analizi
kavramlarindan giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, fir-
satlarin siirdiiriilmesi ve tehditlerin dnlenmesi nasil gerceklestirilmistir?”” sorusu
tablolar, siitun ve daire grafikleri ile ylizde (%) hesaplamalar1 araciligiyla cevap-
landirilmistir. Zayif yonlerin giderilebildigi, tehditlerin 6nlenebildigi, firsatlarin
stirdiiriilebildigi ve giiglii yonlerin ise kismen devam ettirilebildigi sonuglarina
ulastlmistr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, 5018 Sayuli Kanun, Yerel Yonetimler, Biiyiikse-
hir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi SWOT Analizi.
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A SWOT ANALYSIS ON STRATEGIC PLANNING
STUDIES WITH THE CASE OF MUGLA
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

In Turkey, strategic plans are prepared for public administration organisations,
especially municipalities, in line with the regulations of the Public Financial
Management and Control Law No. 5018, in order to provide an effective,
efficient and economic understanding of public service delivery. It is important
to prepare strategic plans before the budget process and to establish a good
relationship with strategic plans, performance programmes and activity reports.
With Law No. 5018, municipalities have been obliged to prepare strategic plans
and many municipalities and metropolitan municipalities have entered the
strategic planning process. This study aims to analyse the relationship between
SWOT analysis and performance targets. In order to analyse this situation, the
question “How was the continuation of strengths, elimination of weaknesses,
continuation of opportunities and prevention of threats among the concepts of
SWOT analysis in the performance objectives of the 2015-2019 Strategic Plan
of Mugla Metropolitan Municipality?” was answered through tables, column and
circle graphs and percentage (%) calculations. It was concluded that weaknesses
could be eliminated, threats could be prevented, opportunities could be sustained
and strengths could be partially sustained.

Keywords: Strategic Plan, Law No. 5018, Local Governments, Metropolitan
Municipality, MBB SWOT Analysis.

218



Begiim Giilben BOZDEMIR, Ayse YILDIZ OZSALMANLI

GIRIS
Giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdiiriil-
mesi ve tehditlerin 6nlenmesi amaciyla belirlenen performans hedeflerinin ger-

ceklestirilmis olmasi stratejik plani hazirlayan kamu idaresinin dogru stratejik
amag ve hedef belirledigini ve SWOT analizinde basarili oldugunu gosterir.

Stratejik planlama uygulamalari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile uygulamaya baglamistir. Stratejik planlar, bes yillik donemi kapsa-
makta iken performans hedeflerinin yer aldigi ve hedefler i¢in ayrilan kaynak
ihtiyacinin belirlendigi birer yillik donemler i¢in de performans programlar: ha-
zirlanmaktadir. Performans hedeflerinin gergeklesme diizeyleri ve hedeflerden
sapma olmasi durumunda bu sapmalarin nedenlerinin yer aldig1 ve yine birer
yillik donemler igin ise faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu hiikiimlerine gore belediyelerin dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerin de
stratejik plan hazirlayacagi belirtilmistir. Giiniimiizde yerel yonetimler kapsa-
minda 2012 yilinda 6360 sayili Kanun ile 2014 yilindaki yerel se¢imlerin ardin-
dan sayisi toplamda 30’a ulasan tiim biiyliksehir belediyeleri ve niifus sayisinin
50.000’den fazla oldugu belediyeler ile il 6zel idareleri, stratejik plan hazirlamak-
tadirlar. Biiyiliksehir belediyeleri i¢in stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigi hem
5018 sayilt Kanun hem de 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiytikse-
hir Belediyesi Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine dayanmaktadir.

Stratejik planlama, idarelerin kamu hizmeti sunumunda etkinlik ve verimlilik
saglayan bir uygulamadir. SWOT analizi ise idarenin degisik yonlerini daha iyi
kavramasina imkan olusturmaktadir. SWOT analizinde gii¢lii yonlerini devam et-
tiren, zay1f yonlerini gideren, firsatlarini siirdiiren ve tehditlerini 6nleyen idareler
ise daha etkin konumda bulunmaktadirlar.

Bu aragtirmanin ilk boliimiinde aragtirmamizin konusu olan biiyliksehir beledi-
yelerinin Tiirk Kamu Yo6netiminde ilk kez ortaya ¢ikisi, biiyliksehir belediyele-
riyle ilgili mevzuat diizenlemeleri ve biiyiiksehir belediyelerinin kisaca tarihsel
gelisimi ele alinmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin tarihsel gelisimi incelenirken
biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasini saglayan 1982 T.C. Anayasasi Oncesi ve
1982 T.C. Anayasasi sonrasindaki diizenlemeler iki ayr1 baglik icinde verilmistir.
1982 T.C. Anayasasi Oncesi belediye alanindaki mevzuat diizenlemeleri bagli-
ginda hem Osmanli Imparatorlugu dénemindeki diizenlemeler hem de Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti donemindeki diizenlemeler incelenmistir. 1982 T.C. Anaya-
sas1 sonrasi biiyliksehir belediyeleri alanindaki mevzuat diizenlemeleri basligin-
da bu tarihten itibaren biiyliksehir belediyeleri ile ilgili mevzuat diizenlemeleri ve
degisiklikleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise stratejik planlama siireci hakkinda bir kavramsal gergeve olus-
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turularak stratejik planlama siirecinin boliimleri ve stratejik planlama ile ilgili
mevzuat ve belgelere deginilmistir. Ardindan ti¢iincii boliimde ise aragtirma soru-
su cevaplandirilmistir. Bu soru ile stratejik planlardaki SWOT analizi kavramlari
ile performans hedefleri arasindaki baginti analizler ile agiklanmigtir. Bu analiz
sirasinda yiizde hesaplama ile daire ve siitun grafiklerinden yararlanilmistir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Biiyiiksehir belediyeleri nitelikleri geregi belediyelere benzer gorev ve yetkilere
sahiptir. Giiniimiiz yerel yonetimler bakis agistyla bakildiginda il belediyesi ya da
ilce belediyesi gibi biiyiiksehir belediyeleri de bir belediyedir. Ancak biiyliksehir
belediyelerini il ya da ilge belediyelerinden farklilastiran 6zellik, T.C. Anayasa-
st’nin 127°nci maddesinde bulunan “Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel
yonetim bigimleri getirebilir” hitkkmii dogrultusunda kurulmus olmalaridir (T.C.
Anayasasi, 1982, md.127). Biiyiiksehir belediyeleri bu hiikiim dogrultusunda 6n-
celikle Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK), sonrasinda ise Kanun ile olusturul-
mustur. Hem 195 sayili KHK hem de 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ve ardindan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu hiikiimleri incelendiginde
bir belediyenin biiyliksehir belediyesi olabilme sartlari il ya da ilge belediyesin-
den farkli olmaktadir.

1984 yilinda 195 sayili KHK ile 1982 T.C. Anayasast 127 nci maddesi uyarinca
biiyliksehir belediyeleri ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Bu tarihten 6nce hem
T.C. Anayasalarina hem 1930’da yayimlanan 1580 sayili Belediye Kanunu’na
hem de Osmanli imparatorlugu doneminde idari alanda yiiriirliige konulan mev-
zuata bakildiginda, biiyiiksehir belediyeleriyle ilgili diizenlemeler bulunmamak-
tadir. Ancak Bulut ve Dénmez (2020, s. 84) Osmanli Imparatorlugu doneminde
1854 yilinda Istanbul Sehremaneti hakkindaki idari diizenlemelerin biiyiiksehir-
ler ile ayn1 eksende oldugunu ileri stirmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde ilk kez Osmanli Imparatorlugu déneminde 1854 yilin-
da Sehremaneti adiyla diizenlenen belediye teskilati, 1857 yilinda 14 daireye
ayrilmistir. Belediyeler ile ilgili diizenleme, 1876 yilinda Kanun-1 Esasi adiyla
yayimlanan Anayasa’nin 112°nci maddesinde de yer almigtir. Devaminda 1877
yilinda “Dersaadet Belediye Kanunu” ve “Vilayat Belediye Kanunu” ile Istanbul
icin ayr1 diger vilayetler (iller) i¢in ayr1 olmak {izere belediye teskilati hakkinda
diizenlemeler yapilmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda belediyeler, 1876 tarihli Kanun-1 Esasinin 112’nci
maddesinde “Umuru belediye dersaadet ve tasralarda bilintihap teskil olunacak
devairi belediye meclislerile idare olunacak ve bu dairelerin sureti teskili ve ve-
zaifi ve azasinin sureti intihab1 kanunu mahsus ile tayin kiliacaktir.” seklinde
diizenlenmistir (Kanun-1 Esasi, 1876, md.112). Istanbul ve tasrada belediye ku-
rulacagi ve belediyelerin se¢im ile olusan belediye meclisleri tarafindan yoneti-
lecegi ifade edilmistir (Gozler, 2019, s. 4). 1876 tarihli Kanun-1 Esasi, Osmanli
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Imparatorlugu’nun ilk Anayasasidir. Bu Anayasa hiikiimlerinde “Vilayat” basl-
ginda belediye teskilatlarina yer verilmistir. Belediyeler, ilk kez Kanun-1 Esasi’de
diizenlenmemis ve belediyelerle ilgili diizenlemeler 1876 yilindan dnce de ya-
pilmigtir. Osmanli imparatorlugu doneminde 13 Haziran 1854 tarihinde “Sehre-
maneti” ismiyle ilk belediye teskilati kurulmustur. Sehremaneti ise “sehremini”
olarak adlandirilan gorevli tarafindan yonetilmistir. Kararlar ise sehremini dahil
iiye sayisi 15 olan “Sehir Meclisi” ile alinmistir. Sehremaneti gorevlerini oldugu
gibi yerine getiremedigi i¢in 1855 yilinda “Intizam-1 Sehir Komisyonu” Sehre-
manetine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. 1857 yilinda ise Istanbul ve
civari 14 daireye ayrilmistir. Altinc1 Daire-1 Belediye adinda Beyoglu ve Galata
bolgeleri Sehremanetine baglanmigtir. Mesrutiyet ile belediyeler, 1877 yilinda
Istanbul icin Dersaadet Belediye Kanunu ve tasra i¢in Vilayat Belediye Kanunu
ile diizenlenmistir (Seyitdanlioglu, 1995,1996, s. 86-87, 77-78).

Cumhuriyet déoneminde ise 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ile bele-
diyeler diizenlenmistir. Bu 1580 sayili Kanun belediyelerin Cumhuriyet done-
minde diizenlendigi ilk kanun olmustur ve 2004 yilinin sonuna kadar yiirtirliikte
kalarak bu tarihe kadar biitiin belediyelerin kurulusu, smirlari, gérev-yetki-so-
rumluluklari, gelir ve giderleri, teskilatlar1 vb. gibi konular 1580 sayili Belediye
Kanunu’na gore diizenlenmistir. 2005 yilinda ise 5393 sayili Belediye Kanunu
yiiriirliige girmistir. Hem Osmanli Imparatorlugu donemindeki belediye teskilati
hakkindaki diizenlemeler hem de Cumhuriyet donemindeki 1580 sayili ve 5393
sayili Belediye Kanunu diizenlemeleri, biiyliksehir belediye ile ilgili herhangi
bir hiikiim icermemektedir. Biiyiiksehir belediyelerini diizenleyen kanunlar 1982
T.C. Anayasasi’nin 127°nci maddesi dogrultusunda sirastyla 1984 ve 2004 yil-
larinda yiiriirliige girmistir. Kalagan (2018, s. 592) ise diger iilkelerin de beledi-
ye alanindaki kanunlar1 arasinda 1580 sayili Kanun’un, demokrasiye daha fazla
odaklandigini belirtmektedir. Tekeli (1983, s. 15)’ye gore 1580 sayili Kanun ile
belediyelere genis yetkiler verilmistir ancak o donemde belediyelerin gelirlerinin
az olmasi sebebiyle belediyeler yetkilerini gerektigi gibi kullanamamaislardir.

1982 T.C. Anayasast’nin 127 nci maddesindeki “Kanun, biiyiik yerlesim mer-
kezleri igin 6zel yonetim bicimleri getirebilir” hiikmii dogrultusunda biiytiksehir
belediyeleri kurulmustur. Ulusoy ve Akdemir (2019, s. 339) biiyiiksehir beledi-
yelerinin var olusu ile sehirlerin yerel nitelikli sikintilarmin giderilmesinin he-
deflendigini belirtmektedirler. Biiyliksehir belediyesi teskilatini ilgilendiren ilk
diizenlemeler 1984 yilinda 195 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ara-
ciligryla yapilmistir. Bu KHK geregince Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bu
ilerin adiyla biiyiliksehir belediyesi kurulmustur. Ancak bu 195 sayili KHK uygu-
lamas1 kisa stirmiis ve ardindan ayni yil 3030 sayil “Biiylik Sehir Belediyeleri-
nin Yo6netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir. Bu Kanun, biiyiiksehir belediyelerinin ilk
kez kanun ¢ikarma yonetimiyle diizenlemesi bakimindan énem arz etmektedir.
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Giirel Uger, Yenigiil ve Varol (2014, s. 29) tarafindan 3030 sayili Kanun ile ni-
telikli kamu hizmeti sunumu amaclanmis olsa bile yerel yonetim birimlerinin
nitelikli kamu hizmeti yiirlitememesinin nedenleri arasinda yerlesim birimlerinin
biiyliksehirden ayrik olusu savunulmaktadir. Karakilgik (2020, s. 216) ise bu Ka-
nun’un, bilyliksehir belediyelerinin sorunlarin1 minimuma indirmek gibi amaglari
tagisa da bu Kanun’un biiyiiksehir belediyelerinin, yerel yonetim birimleri iize-
rinde vesayet konumunda bulunmasina neden oldugunu savunmaktadir.

2000°1i yillarda idari alanda birgok degisiklik hakkinda yeni kanunlarin yiirtir-
lige girdigi goriilmektedir. Yenilenen bu kanunlardan biiyliksehir belediyele-
ri ile ilgili olan kanun, 10/7/2004 tarihinde kabul edilerek 25531 sayili RG’de
23/7/2004 tarihinde yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’dur.
Bu Kanun’un yayimlanmasi ile 3030 sayili Kanun yiirtirliikten kaldirilmistir.

5216 sayili Kanun 3030 sayili Kanun’un biiyiikksehir belediyeleri igin ¢izdigi
cergeveden daha genis bir ¢ergeve gizmektedir. Boylece biiyliksehir belediyeleri
alaninda bir¢ok degisimi icermektedir. 5216 sayili Kanun ile biiyiiksehir beledi-
yesinin tanimina sinirlarinda bulunan ilge belediyelerinin koordinasyonu ile idari
ve mali 6zerklik tanimlar getirilmistir.

Biiyiiksehir belediyesinin sinirlarinin 3030 sayili Kanun’un diizenledigi gibi bii-
yiiksehir belediyesinin adini aldig1 biiyiiksehrin belediye sinirlart oldugu hikkmii
oldugu gibi bulunmaktadir. Bu sinirlar ise niifus sayisina gore belirlenmektedir.
Valilik binast merkez olacak sekilde bir milyondan daha az niifuslu biiyiiksehirler
i¢in yarigapin 20 km, niifusun bir milyon ile iki milyon arasinda oldugu biiyiik-
sehirler i¢in yarigapin 30 km, iki milyondan daha fazla niifuslu biiyiiksehirler
icin yarigapin 50 km oldugu daire i¢inde kalan sinirlar, biiyiiksehir belediyesinin
sinirlaridir (5216 sayili Kanun, 2004, Gegici md. 2).

Biiyiiksehir belediyesinin kurulugu konusunda 3030 sayili Kanun’dan farkli bir
yaklasim benimsenmistir. Biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in belediye sinirla-
ria 10.000 metre uzakligindaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimi goz onii-
ne alinarak bu niifusun 750.000’den fazla olmasi gerekli goriilmektedir. Niifus
oOlciitiine ek olarak fiziki yerlesim durumu ve ekonomik gelismislik diizeyleri de
g0z Oniine alinan diger bir durumdur (5216 sayili Kanun, 2004, md.4). Bu sart-
larin saglanmasi durumunda bir il belediyesi biiyiiksehir belediyesi konumuna
ulagabilmektedir. Gokyurt vd. (2015, s. 18) tarafindan niifus sayisinin belirleyici
bir 6lciit olarak il ve ilgelerin kurulusu igin 5442 sayili il Idaresi Kanunu’nda bu-
lunmadig1 buna karsin 5216 sayili Kanun’da biiyiiksehir belediyesinin kurulusu
icin 750.000 niifus 6l¢iitiiniin bulundugu ifade edilmektedir

2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul edilerek yiiriirlige
girdigi tarihe kadar 16 ilde biiyiiksehir belediyesi, bu illerin biiyiiksehir beledi-
yesi siirlarinda kamu hizmeti sunmaktaydi. 5216 sayili Kanun metninde 2012
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yilinda 6360 sayili1 Kanun ile birtakim degisiklikler yapilmistir ve 16 olan biiyiik-
sehir belediyesine 14 il belediyesi daha eklenmistir. Giinlimiizde toplamda 30 il,
biiyiiksehir belediyesi statiisiinde bulunmaktadir.

6360 say1li Kanun’un tam ad1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1
flge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun”dur. Bu Kanun 12/11/2012 tarihinde kabul edilerek
6/12/2012 tarihinde 28489 sayili RG’de yayimlanmigtir. Bu Kanun ile 13 adet
il belediyesinin biiyliksehir belediyesine doniistiiriilmesi belirlenmistir. Bu iller:
“Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van” illeridir. Ancak 14/3/2013 tarihli
6447 sayili Kanun 22/3/2013 tarihinde 28595 sayili RG’de yayimlanmis ve bu
yeni diizenleme ile bu illere Ordu ili de eklenerek toplamda 14 adet il belediye-
si, bliyliksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. Bu Kanun 2012 yilinda yiirtirliige
girmis olsa bile yukarida siralanan iller 2014 yerel se¢imlerinin hemen ardin-
dan biiyliksehir belediyesine doniistiirilmiistiir (6360 sayili Kanun degisiklikleri,
2012, md.36). Bu Kanun’un yiiriirliige girdigi 2012 yilina kadar 16 adet biiytlik-
sehir belediyesi bulunuyordu. Bu diizenlemenin ardindan toplamda 30 adet bii-
yiiksehir belediyesi bulunmaktadir. Ancak Gozler, 2014 yil1 dncesinde Mugla ve
Mardin illerinin o donemdeki merkez sinirinda ikamet eden niifuslar1 géz oniine
alindiginda bu illerdeki il belediyelerinin biiyiiksehir belediyelerine doniistiiriil-
mesinin gereksiz olugunu savunmaktadir. O dénemde bu illerin merkez sinirla-
rindaki niifusu Mugla i¢in 62.635 ve Mardin igin 88.054’tiir (Gozler, 2013, s. 50).

6360 sayili Kanun oncesinde il belediyesinin biiyiiksehir belediyesine doniistii-
riilebilmesi i¢in belediye sinirlarinda ve bu smirlarin 10.000 metre uzakligindaki
yerlesim birimlerindeki niifusun 750.000’den fazla olmasi ile fiziki yerlesim ve
ekonomik gelismislik durumu sartlar1 gerekli goriilityor iken 6360 sayili Kanun
degisikligi ile sadece il miilki sinirindaki toplam niifusu 750.000’den fazla olmasi
sart1 gerekli goriilmiistiir. Gokyurt vd. (2015, s. 19) tarafindan yapilan biiyiiksehir
tanima ek olarak sinirlara ya da niifusun niceligine yapilan tanimlama yerine se-
hirlerin ¢esitli fonksiyonlarina gore tanimlama yapilmasi gerekli goriilmektedir.
Sinirlarm nereden nereye kadar oldugu sorunu goz oniine alindiginda sinirlarin
il miilki sinirina genislemesi ile yerel yonetimler arasindaki sinir karmasasina
son verilmigtir (Sar1, 2019, s. 10). Oysaki artan sinirlar, biiyliksehir belediyeleri
icin gorev ve sorumluluk artisini ve artan hizmetlerin takibini de getirmektedir
(Lamba vd., 2015, s. 113-114).

Biiyiiksehir olan 30 ilde, illere bagli ilgelerin miilki sinirlari iginde bulunan koy-
lerin ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Tiizel kisiligi kaldirilan
koyler mahalle olarak ve belediyeler ise beldenin ismiyle mahalle olarak once-
den bagli olduklari ilge belediyesine katilmigtir (6360 sayili Kanun degisiklikleri,
2012, md.1). ilge miilki simirlarinda bulunan yerlesim yerleri igin ilge belediyele-
rinin yetkili olmasi ile belde belediyelerine olan ihtiya¢ kalmamistir (Muratoglu,
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2015, s. 73). Mahalleye doniisen yerlesim yerleri bu diizenleme 6ncesinde kdy
ya da belde oldugu i¢in bu yerlesim yerlerinin ihtiyaglari ile sehirlerin ihtiyaglar
ayni olmadigindan dolay1 sehirler i¢in belirlenen ihtiyaglar mahalleler i¢in yeter-
siz kalmaktadir (Oztiirk ve Tozak, 2021, s. 303). Tiizel kisiligi kaldirilan kdy ve
beldelere sunulan kamu hizmeti i¢in bu yerlesim yerlerinin, kendilerine en yakin
mesafede bulunan il¢e belediyesinin sorumlulugunda bulunmasiin gerektigi sa-
vunulmaktadir (Alici, 2021, s. 1624). Turizm ve kiiltlir agisindan énemli olan il-
lerde ise beldelerin tiizel kisiliginin siirdiiriilmesinin yaz doneminde artan niifusa
sunulacak kamu hizmetlerindeki aksamay1 onleyebilecegi savunulmaktadir (Y1l-
diz Ozsalmanli ve Pank, 2012, s. 17). Ancak bu mahalleler, 2020 yilinda 7254
sayili Kanun degisikligi ile “kirsal mahalle” ve “kirsal yerlesik alan” bigiminde
yeniden diizenlenmistir.

6360 sayil1 Kanun 6ncesi biiyiiksehir belediyesi olan illerde ve 6360 sayil1 Ka-
nun ile biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilen illerde il 6zel idarelerinin tiizel
kisiligi kaldirlmistir. Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde, bucaklar ve bucak
teskilatlar1 kaldirilmistir (6360 sayili Kanun degisiklikleri, 2012, md.1). Gozler
tarafindan il yerel yonetim birimi olan il 6zel idarelerinin tiizel kisiliginin kaldi-
rilmasinin, Anayasa’'nin 127°nci maddesinde “il” kavrami bulundugu i¢in Ana-
yasa’ya uygun olmadig belirtilmistir (Gozler, 2013, s. 39). Bulut ve Dénmez ise
il 6zel idarelerinin yeni diizenlemeye gore yeniden ele alinmasini ileri siirmek-
tedirler (Bulut ve Donmez, 2020, s. 293). Bu konuda, Gozler (2013, s. 39) ile
ayni diisiincedeyiz ve konunun Anayasa’nin 127°nci maddesine aykir1 oldugu
kanaatindeyiz. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin tamaminda “Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Bagkanligi” kurulmustur.

STRATEJiK PLANLAMA iLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE
Biiyiiksehir belediyeleri, 1984’ten gliniimiize kadar olan siire¢ buyunca degi-
simler gecirmistir. Bu degisimler tek seferde olmamis, uygulanan ilk biiytliksehir
belediyesi kanunu 2004’te yiiriirlitkten kaldirilarak yeni biiyiiksehir belediyesi
kanunu uygulamaya baglamistir. 5216 sayili Kanun ise 2012 yilinda degisim ge-
cirmig ve 2020 yilindaki diizenlemeler ile mahalleler; kirsal mahalle ve kirsal
yerlesik alan adryla yeniden ele alinmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin stratejik
plan hazirlamasi 5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi ve 5216 sayili Kanun’un
7’nci maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin gérev ve sorumlulugu olarak belir-
tilmistir.

Stratejik planlar, plan1 hazirlayacak olan kamu idarelerinin nerede oldugu, nere-
ye ulagmak istedigi, gitmek istenilen yere nasil ulagabildigi ve basarilarini nasil
takip edip degerlendirdigi hakkindaki dort sorunun cevaplandirildigr bir siireci
kapsamaktadir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, s. 3). Stratejik plan belgesi-
nin kabul edilmesinin dncesinde bu siirecin nasil planlanacagini gosteren hazirlik
programi olusturulur. Stratejik planlama siirecinde basta {ist yonetici olmak iizere
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strateji gelistirme kurulu, strateji gelisme birimi, strateji planlama ekibi ve harca-
ma biriminde bulunan belediye personelleri gérev almaktadir.

2000’11 yillarda Belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri alanindaki gelisim de-
vam ederken kamu mali yonetimi alaninda biit¢e hazirlik siirecine dnciiliikk etmesi
amaciyla etkili, verimli ve ekonomik kamu kaynagi kullanim diizeni olusturma-
st ve bu siireclerde hesap verebilirlik ve mali saydamlik olusturmak amaciyla
10/12/2003 tarihinde kabul edilmis ve 24/12/2003 tarihinde 25326 sayili RG’de
yayimlanarak 5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ytirtirliige
girmistir. Bu Kanun’un kapsamindaki kamu idarelerine stratejik plan hazirlama
yikiimliiligii getirilmistir. Bu Kanun’a gore stratejik planlamaya dayali perfor-
mans esasli biitgeleme sistemi dogrultusunda biitge hazirlanmakta ve dolayisiyla
stratejik planlar da biitce siirecine Onciiliik etmektedir.

5018 sayili Kanun ile; (I), (II), (IV) sayili cetvel ile siralanan kamu idarelerine
ve yerel yonetimlere stratejik plan hazirlama ylikiimliliigi getirilmistir. Bu kap-
samda bu Kanun’un (I), (II), (IV) sayili cetvelde bulunan kamu idareleri, il 6zel
idareleri, niifusu 50.000’den fazla olan belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri
stratejik plan hazirlamaktadir. Bu dogrultuda yerel yonetimler, 2009 yilinda ilk
stratejik planlarini hazirlamislardir. Stratejik planlama anlayiginin yayginlagma-
styla stratejik planlarin hazirlanmadig1 6nceki donemlere gore stratejik plan ha-
zirlayan organizasyon, mantik ¢er¢evesinde kararlar almaktadir (Shafritz, Russell
ve Borick, 2017, s. 332).

Biiyiiksehir belediyelerinin de i¢inde bulundugu kamu idarelerinin kamu hizme-
ti sunumunda etkinligin ve kamu hizmetlerine ayrilan kaynaklarda verimliligin
yayginlagtiritlmasinin temini kamu idarelerinin stratejik planlama siirecini 6n pla-
na almasina baghdir (Kilig, 2018, s. 2). Stratejik plan siireci boyunca cevaplanan
dort temel soru, asagidaki gibi gosterilmistir.

Sekil 1
Stratejik Planlarin Boliimleri

- Gelecege Bakis- Performans izleme ve
Durum Analizi Strateji Gelistirme Programi Degerlendirme
Gitmek istedigimiz Bagarimiz: nasil takip
Neredeyiz? Ne;et;e ulasrglak yere nasil ederve
IELYOR 2 ulagabiliriz? degerlendiririz?

(Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 3.)

Stratejik Planlama ve Stratejik Planlarin Boliimleri

Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’nde yer alan sorular, stratejik planla-
manin boliimlerine kaynaklik etmektedir. Bu arastirma boyunca SWOT analizleri
iizerinden analizler yapilacagi icin SWOT analizi, idarenin mevcut durumunu
“neredeyiz” sorusuyla ortaya ¢ikarmaktadir.
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Organizasyonun stratejik planlama siireci, hedeflerin tanimlanmasini, planin ne
kadar zaman diliminde basartya ulasacagini, c¢esitli analizler yoluyla kendisini
tanimasini, ¢evre ile olan bagintisini ve ileriki donemler i¢in amag ve hedefleri
ile bagdasan stratejileri kapsamaktadir belirlenmektedir (Shafritz, Russell ve Bo-
rick, 2017, s. 352). Stratejik plan; giris boliimil ile baslar ve mevcut durum ana-
lizi, gelecege bakis, maliyetlendirme ile devam ederek izleme ve degerlendirme
bolimii ile sona ermektedir. Mevcut durum analizinde idarenin iginde bulundugu
durum anlatilmakta ve “neredeyiz” sorusuna durum analizinde incelenen konular
dahilinde cevap verilmektedir. Yilmaz’a gore amag ve hedeflerin yerine getiril-
mesi idarenin mevcut durumunun kesin bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina baglidir
(Yilmaz, 2019, s. 514).

Tablo 1 ]
Durum Analizinde Incelenen Konular

Durum Analizinde incelenen Konular

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlari ile {irin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

PESTLE analiz (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel)

SWOT analizi (Giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler)
(Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, s. 8.)

5018 sayili Kanun’un ilk yayimlandigi donemde biitge sistemi, “Performans
Esasli Biitge” seklinde ifade edilmesine ragmen 2020 yilindaki degisikligin ar-
dindan bu sistem, “Performans Esasli Program Biit¢e” seklinde degistirilmistir.
Biitge hazirlik siirecinin dncesinde ise stratejik planlar hazirlanmakta ve bu pla-
na dayanarak biitce siireci yiiriitilmektedir. Stratejik planlama siirecine yardime1
olacak nitelikte yonetmelik, rehber ve kilavuzlar yayimlanmis ve bu belgeler, il-
erleyen donemlerde giincellenmistir.

Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama ile flgili Mevzuat ve Belgeler

Biitceleme siirecine Onciililk eden stratejik planlar, hazirlanirken yonetmelik,
rehber ve kilavuz esas alinmistir. Bu belgeler, degisik yillarda yayimlandig: ve
giincellendigi i¢in farkli birimler tarafindan hazirlanmistir. Stratejik planlama,
5018 sayilt Kanun ile 2003 yilindan itibaren ilgili kamu idareleri tarafindan ha-
zirlanmaya baglamistir. Bu donemde stratejik planlamaya yardimer olabilecek
yonetmelikler, kilavuzlar ve rehberler hazirlanmistir. Stratejik planlamaya yar-
dimci olacak belgeler bu siirecte giincellenerek yeni versiyonlart yayimlanmustir.
Bu yardime1 belgeler, 2003 yilindan giiniimiize gelinceye kadar sirasiyla Devlet
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Planlama Teskilat1 (DPT), Kalkinma Bakanlig1 ile Strateji ve Biitge Bagkanlig: ta-
rafindan yayimlanmustir. Ug farkli kamu idaresi tarafindan yayimlanmasinin ne-
deni, DPT nin kapatilarak Kalkinma Bakanliginin kurulmasi sebebiyle DPT nin
yetkilerinin bu bakanliga devredilmesi ve Kalkinma Bakanliginin da kapatilarak
Strateji ve Biitge Bagkanliginin kurulmasiyla Kalkinma Bakanligimin yetkilerinin
bu Baskanliga devredilmesidir.

Tablo 2
Stratejik Planlama Siirecine Yardimci Belgeler

Stratejik Planlama Siirecine Yardimci Belgeler

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi

Stratejik Planlama Igin Analiz ve Yéntemler Rehberi

Performans Programi Hazirlama Rehberi

Faaliyet Raporlart ve Degerlendirme Rehberi

Performans Denetim Rehberi

(Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019.)

Stratejik planlamaya yardimci olacak belgeler ilk yayimlandigi tarihten giinti-
miize kadar olan siire¢ boyunca giincellenerek yeniden yayimlanmistir. Ornek
olarak “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik” 2006 yilinda 26179 sayili RG’de yayimlanmistir. Bu yonetme-
ligin, 2018 yilinda yenilenmesinin ardindan 30344 sayili RG’de yayimlanarak
uygulamaya baglayan bu yonetmelik Stratejik ve Biitce baskanliginin 2018 yi-
linda kurulugunun ardindan 2021 yilinda 31462 sayili RG’de yayimlanan “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar, Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ yiiriirliige girmistir.
Diger bir yenileme ise “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” dur. Bu
kilavuz, oncelikle 2003 yilinda hazirlanmis ve 2006 yilinda bu kilavuzun ikin-
ci stirimi ¢ikarilmistir. Ardindan gelistirilerek 2018 yilinda yeniden Strateji ve
Biitce Bagkanlig1 tarafindan yayimlanmustir.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ 2015-2019 STRATEJiK PLA-
NININ GERCEKLESME DUZEYIi

Aragtirma, performans hedeflerinde SWOT analizi kavramlarinin yer alma siire-
ciyle ilgili analizleri icermektedir. ve SWOT analizi kavramlari olarak s6z edilen
giiclli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerdir. Aragtirma boyunca bu dort
kavram, SWOT analizi kavramlari olarak ifade edilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Onemi, Problemi ve Sorulari
Arastirmanin amaci ve 6nemi ile problemi ve sorular1 agagida gdsterilmistir.
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Sekil 2 }
Arastirmanin Amact ve Onemi ile Problemi ve Sorulart

* Arastirmanin_konusu MBB'nin stratejik planlama siirecinin SWOT analizi kavramlarinmn performans
hedeflerinde bulunma durumu ve bu performans hedeflerinin beg yillik faaliyet dénemlen siirecinde
Amac gergeklesme diizeyinin igerik analizi ile ¢oziimlenmesidir. Bu dogrultuda, MBB’nin 2015-2019 dénemi
stratejik plaminda belirlenen performans hedeflerinin SWOT analizi kavramlarina gore gerceklesme
durumunun tespit edilmesi amaglanmigtir.

« Incelenen biiyiiksehir belediyesinin giiglii yonlerinin devam ettirilmesi, zayif yonlerinin giderilmesi,
firsatlarin  siirdiiriilmesi ve tehditlerin Snlenmesi igin belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerinin
er¢eklesme durumlarinin ele alinmasi, aragtirmamn 6zgiin degeri olarak degerlendirilebilir. Literatiirde
%clcdiyelerc ait stratejik planlarin analizi mevcut olsa da bu ¢alismalar, stratejik planlama siirecini
SWOT analizi kavramlar tzerinden ele almamistir. Calismamiz, giichii yonlerin devam ettirilmesi, zay1f
yonlerinin giderilmesi, firsatlanin siirdiriilmesi ve tehditlerin onlenmesi igin belirlenen performans
hedeflerinin gergeklesme diizeyini inceleyerek literatiire yenilik getirmektedir. Bu durum aragtirmamiza
Ozgiin bir nitelik kazandirmaktadur.

Onem

« Aragtirmanin problemini gerek kamu yonetimi gerekse yerel yonetimler baglaminda giincel bir konu
Problem olan “Biiyiikgehir belediyelerinin stratejik planlarinda bulunan SWOT analizi kavramlarmin stratejik
planlama dénemi boyunca performans hedefleri iginde yeterli oranda yer alip almadi: ve bu performans

hedeflerinin SWOT analizi kavramlan iizerinden gergeklegme durumlarr” olugturmaktadir.

S « “Performans hedeflerinde bulunan SWOT analizi kavramlanndan gii¢hi yonlerin devam ettirilmesi, zayif
oru yonlerin giderilmesi, firsatlarn stirdiiriilmesi ve tehditlerin 6nlenmesi nasil gergeklestirilmistir?

Bu arastirmanin sorusu olarak “Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019
Stratejik  Planmin  performans hedeflerinde bulunan SWOT analizi
kavramlarindan gii¢lii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi,
firsatlarin siirdiiriilmesi ve tehditlerin Onlenmesi nasil gergeklestirilmigtir?”
sorusu incelenmistir. Bu soru tablolar, siitun ve daire grafikleri ile yiizde (%)
hesaplamalarindan faydalanilarak analiz edilmis ve cevaplanmistir. Bu ¢alisma
boyunca giiclii, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin tamami, SWOT analizi
kavramlar1 olarak adlandiracaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin deseni olarak durum caligsmasi; arastirmanin veri toplama yontemi
olarak belge incelemesi kullanilmistir ¢ilinkii stratejik planlama onceden kabul
edilerek belirlendigi ve stratejik planlama siireci sona ermis bir donem arastir-
manin kapsamina alindig1 i¢in belge analizi kabul edilmistir. Belge incelemesi,
resmi ya da kisisel belgelerin nitel arastirmalar diizeyinde kullanilan veri kay-
naklaridir (Bryman, 2004’ten Akt. Giiler vd., 2015, s. 129). Herhangi bir kuru-
mun faaliyetlerine dair o kurumun belgeleri, raporlar1 ve stratejik plan belgeleri
veri kaynagi olarak kullanilmaktadir (Forster, 1995°ten Akt. Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 190).

Arastirmanin veri analizi olarak ise igerik analizi kullanilmistir. Cesitli yontem-
lerle gergeklestirilen igerik analizi bu arastirmada verilen yiizde olarak ifade
edil-mesi, tablolar ve grafikler ile desteklenmistir. Icerik analizinde ele alman
konu daha net anlamlandirilmaktadir (Fields, 1988’den Akt. Giiler vd., 2015, s.
338). Igerik analizi ile analiz edilen belge hakkinda bir fikir yiiriitiilmektedir
(Altheide, 1987’den Akt. Giiler vd., 2015, s. 337). Aragtirmanin evreninde 30
adet biliylik-sehir belediyesi; arastirmanin = 6mekleminde ise Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) bulunmaktadir.
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Arastirmanin veri tiirleri ise MBB 2015-2019 Stratejik Plani, MBB 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 Performans Programlar1 ve bu yillardaki Faaliyet Raporlaridir.
Bu belgeler Kamuda Stratejik Planlama (sp.gov.tr) internet sitesinden alinmistir.
MBB’nin kendi kurumsal internet sitesinde de bu veriler mevcuttur.

Arastirmanin Sonuclari ve Bulgulari

Arastirma sorusu tablolar, siitun ve daire grafikleri ile yiizde (%) hesaplamalari
ile cevaplandirilmistir. Bu soru ile arastirma problemindeki SWOT analizi kav-
ramlar1 arasinda devam ettirmek, gidermek, siirdiirmek ve onlemek kelimeleri
arasinda asagidaki gibi bir baglanti kurulmustur.

Sekil 3
SWOT Analizi Kavramlarinin Durumlari

S6z konusu soru cevaplandirilirken 6ncelikle MBB’nin 2015-2019 Stratejik Pla-
nindaki SWOT analizi kavramlar1 incelenmistir. SWOT analizinde 18 adet
giiclii yon, 21 adet zayif yon, 23 adet firsat ve 24 adet tehdit yer almaktadir

(MBB Stratejik Plan, 2015-2019: 105-108). Bu sayilar siitun grafigi ile su
sekilde gos-terilmistir.

devam ettirilir stirdiriilir

giderilir onlenir

Grafik 1
Stratejik Plandaki SWOT Analizi Kavramlarinin Sayist
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MBB 2015-2019 Stratejik Planinda bulunan performans hedeflerinin gercekles-
tirilmesi yoluyla SWOT analizi kavramlarinin sirasiyla devam ettirilmesi, gide-
rilmesi, stirdiiriilmesi ve onlenmesi durumunun nasil oldugu incelenirken 168
performans hedefinin tamami ile SWOT analizi kavramlarinin tamami ele alin-
mistir. Bunun sonucunda yedi adet gii¢lii yoniin devam ettirilmesi, 12 adet zayif
yoniin giderilmesi, 12 adet firsatin siirdiiriilmesi ve 6 adet tehdidin 6nlenmesi
performans hedeflerinin gergeklestirilmesi yoluyla yapilmistir. Sayilari belirtilen
SWOT analizi kavramlar1 climle olarak uzun oldugu i¢in ger¢ek anlamini kaybet-
meyecek sekilde asagidaki gibi kisaltilarak listelenmistir.

Tablo 3
Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar
Giiglii Yonler Zayf Yonler Firsatlar Tehditler
Sosyal belediyecilik Personel sayisindaki Turizm bélgesinde yer Hizmetlerin yerine
anlayisi yetersizlik almak getirilmesinde
Uzman personel Arag ve gereg Kolay ulagim goriilen zorluklar
vetersizligi

Mali kaynaklardaki artiy  Personele yoénelik egitim  Sivil toplum Tarimin yanlig
Gayrimenkul sayisimn Imar planlari ve harita kuruluslarinin varligy kullanim
fazlalig isleri
Mahallelerin kolay Trafik faaliyetlerinin Yesil alanlarinin fazlahigi ~ Soguk hava deposu
ulagilabilir olmasi ve genig alan kapsamas1 Marka-kent potansiyeli vetersizligi
igme suyu hatt1 Genig alanda ulagim Tarihi kent alanlarmin Teknolojik

Acil durumlara miidahale Tagimacilikta goriilen korunmus olmas1 hizmetlerin maliyeti

eden personelin vetersizlik i} ]

deneyimli olmasi Altyapinin yeterli OCK, SIT alanlari ve 6ren Hava kirliligi
olmamasi yerleri

Belediye otomasyon Hizmet binalarinin eski ~ Tarimsal iiretim ve

programinin durumu olmasi ve fosil yakit hayvanciligin gelismesi Deprem bolgesinde
kullanim yer almak

Acil durumlara Sulama kooperatifleri

miidahale eden arag fazlalig

yetersizligi Spor tesislerinin fazlalig
1s makinelerinin Mavi bayrakli plajlar,
yetersizligi marinalar ve yatlar

Hizmet binasi bakim ve
onarim masrafi

Ic kontrol sistemi

Sayilart belirtilen SWOT analizi kavramlarinin tiimii i¢indeki orani yilizde
olarak hesaplanarak bu konu hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. SWOT
analizi kav-ramlarmin tamam i¢indeki yiizde dagilimi ve bunun sonucunda s6z
konusu tez ¢aligmasindaki degerlendirmeler agsagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4
Belirlenen SWOT Analizi Kavramlar: Hakkinda Degerlendirmeler
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
%38,89 %57,14 %52,17 %25

18 adet giiglii yon
icinden yedi adet
gliclti yoniin devam
ettirilmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaglanmaktadir.
“Yedi adet giic-
lii yoniin 18 adet
giiclii yon icindeki
orant %38,89’dur.
Bu oranin % 50
iizerinde olmamasi
ile MBB’nin giiclii
yonlerinin  devam
ettirilmesinin ~ bu
yonde  belirlenen
performans hedef-
lerinin  gergekles-
tirilmesi  yoluyla
amaglanmadig1 go-
riilmektedir.

21 adet yer zayif yon
icinden 12 adet zayif
yonin  giderilmesi,
performans hedefle-
i gergeklestirilerek
amagclanmaktadir. “12
adet zayif yoniin 21
adet zayif yon iginde-
ki oran1 %57,14’tiir.
Bu oranm % 50
iizerinde olmas: ile
MBB’nin zayif yon-
lerinin giderilmesinin
bu yonde belirlenen
performans hedefleri-
nin gergeklestirilmesi
yoluyla amaglandigi
goriilmektedir.  An-
cak %57,14 degerinin
%350 degerine yakin
bir degerde olmasi,
zaylf yonlerin gide-
rilmesi i¢in belirle-
nen performans he-
deflerinin bir sonraki
stratejik planlama do-
neminde gbzden gegi-
rilmesinin gerektigini
disiindiirmektedir.

23 adet firsat igin-
den 12 adet firsatin
siirdiirilmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaclanmaktadir.
“12 adet firsatin 23
adet firsat icindeki
orant  %52,17°dir.
Bu orann % 50
iizerinde olmasi ile
MBB’nin firsatlari-
nin siirdliriilmesinin
bu yonde belirlenen
performans hedef-
lerinin  gercekles-
tirilmesi ~ yoluyla
amagclandig1 goriil-
mektedir.  Ancak
%52,17  degerinin
%50 degerine yakin
bir degerde olmasi,
firsatlarin siirdiiriil-
mesi i¢in belirlenen
performans hedef-
lerinin bir sonraki
stratejik  planlama
doneminde goézden
gecirilmesinin ~ ge-
rektigini distindiir-
mektedir.

24 adet tehdit i¢in-
den alt1 adet tehdi-
din 6nlenmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaclanmaktadair.
“Alt1 adet tehdidin
24 adet tehdit i¢in-
deki oran1 %25°tir.
Bu oranin %50’ nin
altinda olmasi ile
MBB’nin tehdit-
lerinin  Gnlenme-
sinin bu ydnde
belirlenen perfor-
mans hedeflerinin
gergeklestirilmesi
yoluyla amaglan-
madigr goriilmek-
tedir.

Ardindan devam ettirilmesi amacglanan yedi adet gii¢lii yon ve giderilmesi
amac-lanan 12 adet zayif yon ile siirdiiriilmesi amaglanan 12 adet firsat ve
onlenmesi amaglanan alt1 adet tehdidin, 168 adet performans hedefi i¢indeki
dagilimi he-saplanmistir. Elbette ki 168 performans hedefinin tiimi SWOT
analizi kavram-lar1 ile ilgili olmadigi goriilmiistiir. Performans hedefleri iginden
sadece 24 adet performans hedefi giliglii yonlerin devam ettirilmesi; 18 adet
performans hedefi zayif yonlerin giderilmesi; 15 adet performans hedefi
firsatlarin  stirdiiriilmesi ve 23 adet performans hedefi ise tehditlerin
Onlenmesinin amaglandigi performans hedefleridir. Geriye kalan 88 adet

performans hedefi ise bunlarin diginda kalan;
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SWOT analizi kavramlart ile ilgili olamayanlardir. Bunlarin tamaminin 168 adet
performans hedefi i¢indeki dagilimi daire grafigi ile asagida gosterilmistir.

Grafik 2
Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar

. Glgli Yonler
%14

__Zayif yoénler
%11

Diger
%52 ___Fursatlar
%9

. Tehditler
%14

Bu daire grafigi verilerine gore 168 adet performans hedefinin %14,3’1 giiclii
yonlerin devam ettirilmesinin; %10,7’si zayif yonlerin giderilmesinin; %8,9’u
firsatlarin stirdiiriilmesinin; %13,7’si tehditlerin 6nlenmesinin amaglandigi ve
%52,410 ise diger performans hedeflerini ifade etmektedir. Ancak virgiilden
son-raki ondalik kisimlar daire grafiginde gosterilmemis, en yakin onluga
yuvarlan-mistir.  Arastirmamizin  kapsaminda diger performans hedefleri
bulunmasa bile tiim veriler yiizde olarak ifade edildigi i¢in biitiinliik
saglamasi acisindan %352 oranina da yer verilmistir.

Tez ¢aligmasindaki 7 adet gii¢lii yon, 12 adet zayif yon, 12 adet firsat ve 6 adet
tehdidin her biri tablolara isim olarak verilmistir. Her bir tabloda ise giiclii
yoniin devam ettirilmesi, zayif yoniin giderilmesi, firsatin siirdiiriilmesi ya da
tehdidin Onlenmesi icin belirlenen performans hedeflerinin gerceklesme
durumlari, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 faaliyet raporlarindan incelenmistir.
Bu inceleme so-nucunda ger¢eklesme durumu, hedefin altinda bir deger ise %0,
hedefin iistiinde veya hedef ile ayni bir degerde ise %100 olarak ifade
edilmistir. Toplanacak ve-riler sayica fazla oldugu i¢in tabloda ilgili yerlere %
0 degeri “0” olarak %100 degeri “1” olarak yazilmigtir. Olusturulan
tablolardaki performans hedeflerinin gerceklesme degerinin toplami, ortalamasi
ve yiizde degeri bulunmus ve tabloda gosterilmistir. Bu amagla toplamda 37
adet tablo hazirlanmistir. S6z konusu tez ¢alismasinda bulunan bu tablolar bu
calismaya eklenmemistir. Daha sonra bu ortalama degerler ile giiclii yonler
icin yedi adet tablo Ozetlenerek “Performans Hedeflerinde Yer Alan Giiglii
Yonler”, 12 adet tablo dzetlenerek zayif yonler icin “Performans Hedeflerinde
Yer Alan Zayif Yonler”, 12 adet tablo 6zetlenerek fir-satlar ig¢in “Performans
Hedeflerinde Yer Alan Firsatlar” ve alt1 adet tablo 6zetlenerek tehditler i¢in
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“Performans Hedeflerinde Yer Alan Tehditler” tablolar1 olusturulmustur. Bu
tablolar, SWOT analizi kavramlarmin performans hedeflerindeki gergeklesme
durumlarinin  ortalama ylizdesine gore asagidaki tablolarda yeniden
degerlendirilmistir.

Tablo 5
Giilii Ynlerin Gelecekteki Durumu
|

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Giiclii Giiclii Yon Niteligi
. Ortalama
Yonler Devam  Devam
eder etmez
Sosyal belediyecilik anlayist %46,80 vv
Uzman personel %72,20 vv
Mali kaynaklarin oldukga artmis olmasi %65,60 vv
Gayrimenkul sayisinin fazlalig %57,20 vv
Mahallelerin kolay ulasilabilir olmas1 ve icme ~ %89,80 vv
suyu hatti
Acil durumlara miidahale eden personelin %90 vv
deneyimli olmast
Belediye otomasyon programimin durumu %83,40 v X

Ortalama %72,14

Performans hedeflerinde yer alan giiclii yonlerin bes yillik dénem i¢in yiizde or-
talamas1 alinmistir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az olan giiclii yonlerin,
niteliginin devam ettirilemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla
olan giiglii yonlerin ise bu niteliginin devam ettirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Buna gore “Sosyal belediyecilik anlayisinin” %46,8 orani ile gii¢lii yon olma
niteligini  devam  ettiremedigi = gorlilmektedir.  “Personelin...  uzman
elemanlardan olusma-s1” %72,2 orani, “Mali kaynaklarin artmis olmast” %
65,6 orani, “Gayrimenkul sayisinin fazlaligi” %57,2 orani, “Mahallelerin
ulasima agik... bulunmasi” %89,8 orani, “Acil durumlara miidahale...
deneyimli olmas1” %90 oran1 ve “Belediye otomasyon programimin
durumunun” %383,4 orani ile giicli yon olma niteligini devam ettirebildigi
sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen performans hedefle-rinde bulunan giiglii
yonlerin nihai olarak yilizde ortalama degeri %72,14’tiir. Bu degerin %350
degerinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi giicli yonlerin de-vam
ettirilmesi igin belirlenen performans hedeflerinin uygun performans hedef-leri
oldugu goriilmektedir (Bozdemir, 2023, s. 152-153).
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Tablo 6
Zayif Yonlerin Gelecekteki Durumu

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Zayif Yonler Ortalama Zayif Yon Niteligi
Giderilmez Giderilir
Personel sayisindaki yetersizlik %33,20 Vv
Arag ve gereg yetersizligi %63,40 v
Personele yonelik egitim %78,40 v
Imar planlan ve harita igleri %84 v
Trafik faaliyetinin genig alam kapsamasi %73,80 v
Genis alanda ulasim hizmeti %73,40 v
Tagimacilikta goriilen yetersizlik %90 v
Altyapin yeterli olmamasi %70 v
Hizmet binalarinin eski olmasi ve fosil yakit %58,80 v
Acil durumlara miidahale eden arag yetersizligi %45 v
Is makinelerinin yetersizligi %33,40 v
Hizmet binasi bakim ve onarim masrafi %40 v

Ortalama %61,95

Performans hedeflerinde yer alan zayif yonlerin bes yillik dénem ig¢in yilizde
ortalamasi alimmustir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az zayif yonlerin, ni-
teliginin giderilemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla olan zayif
yonlerin ise bu niteliginin giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore
“Perso-nel Sayisindaki Yetersizlik” %33,2 orani, “Acil Durumlara Miidahale
Eden Arag Yetersizligi” %45 orani, “Is Makinelerinin Yetersizligi” %33,4 oram
ve “Hizmet Binas1 Bakim ve Onarim Masrafi”’nin %40 orani ile zayif yon olma
niteligi gide-rilememistir. Diger yonlerin ise zayif yon olma niteliginin
giderildigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen performans hedeflerinde
bulunan zayif yonlerin ni-hai olarak yiizde ortalama degeri %61,95’tir. Bu
degerin yiizde olarak %50 dege-rinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi
zayif yonlerin giderilmesi i¢in belir-lenen performans hedeflerinin uygun
performans hedefleri oldugu goriilmektedir (Bozdemir, 2023, s. 161).

234



Begiim Giilben BOZDEMIR, Ayse YILDIZ OZSALMANLI

Tablo 7
Firsatlarin Gelecekteki Durumu
Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Firsatlar Ortalama Firsat Niteligi

Siirdiirillir Siirdiiriilmez

Turizm bélgesinde yer almak %45,40 v
Kolay ulagim %93,60 v
Sivil toplum kuruluslarinin varligy %80 v
Yesil alanlarin fazlahi: %0 v
Marka-kent potansiyeli %73,40 v
Tarihi yerlesim alanlarmin korunmug olmasi %90 v
OCK, SIT alanlan ve 6ren yerleri %15 v
Tanimsal iiretim ve hayvancilifin gelismesi %51 v
Sulama kooperatifi fazlaligi %58,40 v
Spor tesislerinin fazlalig %75 v
Mavi bayrakh plajlar, marinalar ve yatlar %59,80 v
f¢ kontrol sistemi %0 Vv

Ortalama %53,47

Performans hedeflerinde yer alan firsatlarin bes yillik dénem igin yiizde ortala-
masi alimmustir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az olan firsatlarin, niteligini
stirdiiremeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla olan firsatlarin ise
bu niteligini siirdiirebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore “Turizm Bolgesinde
Yer Almak” %45,4 orani, “Yesil Alanlarin Fazlaligi” %0 orami, “OCK, SIT
Alanlar1 ve Oren Yerleri” %15 orani ve “I¢ Kontrol Sistemi”nin %0 oran ile
firsat olma niteligini silirdiiremedigi goriilmektedir. Diger firsatlarin ise
stirdiiriilebilen firsat-lar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak %51 degeri ile
“Tarimsal Uretim ve Hay-vanciligin Gelismesi” firsatinin %50 degerine yakin
bir degerde olmasi, gelecek donemdeki stratejik planlarda bu firsatin
stirdiiriilmesi i¢in bu performans hedef-lerinin yeniden degerlendirilmesi
gerektigini  diislindiirmektedir.  Gergeklestirilen performans hedeflerinde
bulunan firsatlarin nihai olarak yiizde ortalama degeri %53,47’dir. Bu degerin
yilizde olarak %50 degerinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi firsatlarin
stirdiiriilmesi i¢in belirlenen performans hedeflerinin uygun performans
hedefleri oldugu goriilmektedir. Ancak %53,47 degerinin %50 de-gerine
yakin olmasi, MBB’nin gelecek donem stratejik planlarinda performans
hedeflerini belirlerken firsatlar alanini yeniden degerlendirmesi gerekmektedir
(Bozdemir, 2023, s. 169).
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Tablo 8
Tehditlerin Gelecekteki Durumu

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Tehditler Ortalama Tehdit Niteligi
Onlenmez Onlenir

Hizmetlerin yerine getirilmesinde goriilen zorluklar %30 v
Tarimin yanhs kullanimi %70 v
Soguk hava deposu yetersizligi %0 v
Teknolojik hizmetlerin maliyeti %65,60 v
Hava kirliligi %62,40 v
Deprem bolgesinde yer almak %380 v

Ortalama %51,33

Performans hedeflerinde yer alan tehditlerin bes yillik donem i¢in yilizde orta-
lamas1 alinmistir. Yiizde olarak “50” degerinden az olan tehditlerin, niteliginin
Onlenemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden fazla olan tehditlerin ise bu
nite-liginin Onlenebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore “Hizmetlerin Yerine
Getiril-mesinde Goriilen Zorluklar” %30 orant ve “Soguk Hava Deposu
Yetersizligi nin %0 orani ile tehdit niteliginin 6nlenemedigi; diger tehditlerin
ise Onlenebilen tehditler oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
performans hedeflerinde bulunan tehditlerin nihai olarak yiizde ortalama
degeri %51,33’tiir. Bu degerin yiizde olarak %50 degerinden fazla olmasi ile
MBB’nin belirledigi tehditlerin On-lenmesi i¢in belirlenen performans
hedeflerinin uygun performans hedefleri oldu-gu goriilmektedir. Ancak %51,33
degerinin %50 degerine yakin olmasi, MBB’nin gelecek donem stratejik
planlarinda performans hedeflerini belirlerken tehditler alanimi yeniden
degerlendirmesi gerekmektedir (Bozdemir, 2023, s. 174).

Yukaridaki dort adet tablodaki sirasiyla SWOT analizi kavramlarinin kendi i¢in-
de ortalamas1 alinmig ve her birinin ortalama degerleri yazilmistir. Bu ortalama
degerler, yukaridaki tablolarin son satirina da yazilmistir. Bu ortalama degerler,
bir siitun grafigi ile asagidaki gibi gosterilmistir.
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Grafik 3
Performans Hedeflerinde Bulunan SWOT Analizi Kavramlarimin Gergeklesme
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GENEL BULGULAR

Analizler sonucunda daha fazla sayida gii¢lii yon, zayif yon, firsat ve tehdidin
sirastyla devam ettirmek, giderilmek, siirdiiriilmek ve 6nlenmek i¢in performans
hedefi icinde belirlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak gii¢lii yon, zayif yon,
firsat ve tehditlerden her biri eger ki performans hedeflerinde yer almis ise bun-
larin devam ettirmek, giderilmek, siirdiiriilmek ve énlenmek i¢in daha yiiksek
bir oranda gergeklestirilmesi beklenmektedir.

Aragtirma sorusu kapsaminda SWOT analizindeki gii¢lii yonlerin devam ettiril-
mesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdiiriillmesi ve tehditlerin
onlenmesi amaciyla performans hedeflerinin tamaminda bu SWOT analizi
kavramlarina ne o6l¢lide yer verildigi iizerinde durulmustur. Stratejik plan
donemi boyunca 168 adet performans hedefinin gergeklestirilme durumuna
gore giiclii yonler devam ettirilmis, zayif yonler giderilmis, firsatlar
siirdiiriilmiis ve tehditler onlenmis-tir. Tim SWOT analizi kavramlari i¢cinden
yedi adet giliclii yoniin, 12 adet zayif yoniin, 12 adet firsatin ve alti adet
tehdidin performans hedefleri ile baglantili olduguna ulasilmistir. 168
performans hedefinin 24 adedi giiglii yonlerin devam ettirilmesi, 18 adedi zayif
yonlerin giderilmesi, 15 adedi firsatlarin siirdiiriilmesi, 23 adedi ise tehditlerin
onlenmesi i¢in belirlenmis ve bu performans hedefleri de bu dogrultuda
gerceklestirilmistir. En nihayetinde yedi adet giicli yon 24 adet performans
hedefi ile, 12 adet zayif yon 18 adet performans hedefi ile, 12 adet fir-sat 15
adet performans hedefi ile ve alt1 adet tehdit ise 23 adet performans hedefi ile
baglantilidir. Veri analizi ise sadece yukarida sayilart verilen SWOT analizi
kavramlar1 ve de performans hedefleri i¢in yapilmistir. Yukaridaki boliimlerde
s6z konusu SWOT analizi kavramlari listelenerek bunlarin baglantili oldugu per-
formans hedeflerinin ger¢eklesme durumlarinin SWOT analizi kavramlarinin her
biri i¢in ortalamasini gosteren dort adet tablo gdsterilmistir.
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Tablo 9
SWOT Analizi Kavramlar: ve Performans Hedefleri Arasindaki Baginti

SWOT Analizi
Kavramlarive Performans Hedefleri MBB icin Sonu¢

Performans MBB i¢in
Hedefleri Oneriler
Arasidaki Belirleme

Baginti Y 6ntemiyle

Ne kadart  Ne kadart
Uygunlugu niteligini  niteligini
kaybetti  kaybetti

Giigli yonleri
XV Vv  dahaiyi analiz 1 Olumsuz
etmelidir.

Giiclii Yonlerin
Devam ettirilmesi

vv vV - 4 Olumlu

Zayif Yonlerin
Giderilmesi

Firsatlar1 daha
vv v X iyi analiz et- 4 Olumsuz
melidir.

Firsatlarin
Surdirilmesi

Tehditleri daha
XV v X iyi analiz et- 2 Olumlu
melidir.

Tehditlerin
Onlenmesi
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Analiz sonuglarina bakildiginda SWOT analizi kavramlarinin performans hedefi
belirleme yontemiyle giiclii yonler i¢in devam ettirilme, zayif yonler igin gideril-
me, firsatlar i¢in siirdiiriilme ve tehditler i¢cin 6nlenme amac1 tasiyip tagimamasi-
na gore ve bu performans hedeflerinin bu amaglar i¢in uygun olup olmadig1 ¢arp1
ya da tik sembolleri ilet gosterilmistir.

Yukaridaki tabloda veri analiz sonuglarina gore performans hedefleri belirleme
yontemiyle giiclii yonlerin devam ettirilmesi yetersiz oldugu igin ¢arpt ve
performans hedeflerinin uygunlugu ise giicli yonlerin devam ettirilmesi
konusunda yeterli goriildiigii icin tik sembolii ile ifade edilmistir. Bu sebeple
MBB i¢in “giiclii yon olarak belirledigi yonleri daha dikkatli analiz etmesi”
Onerisi yapilmistir. MBB, performans hedeflerinin ger¢eklesme sonuglarina gore
giiclii yonlerinin birini kaybetmis oldugu i¢in bu durum olumsuz olarak
degerlendirilmistir. Gii¢lii yonler i¢in yapilan bu degerlendirmelere gore giiclii
yonlerin devam ettirilmesi igin belirlenen performans hedefleri hem uygun
nitelikte performans hedefleri olarak degerlendirilmis hem de bu performans
hedefleri ile giicli yonlerin devam ettirilemeyecegi ileri stiriilmiistiir. Performans
hedefi belirleme yontemi ile giicli yoniin devam ettirilmesi durumuna tik
semboliiniin konulmasinin sebebi, performans hedefi belirleme yoluyla devam
ettirilme amacinda olunan yedi adet gii¢lii yoniin 18 adet giiclii yon i¢inde %
38,89 oraninda olmas1 ve bu yiizdelik oranin da %50 altinda bir degerde olmasi
ile ifade edilmistir. Bu oran ile ilgili yukaridaki “Tablo 3: Performans Hedefi
Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar” tablosunda degerlendirme
yapilmigtir. Performans hedeflerinin uygunlugu durumuna tik semboliiniin
konulmasinin sebebi ise bes yillik stratejik planlama dénemi boyunca yedi adet
giicli yoniin devam ettirilmesi i¢in belir-lenen performans hedeflerinin
gerceklesme durumu incelendiginde bu degerin ortalama olarak %72,14
oraninda olmasi ve bu yiizdelik oranin, %50’nin istiinde bir degerde olmasi
seklinde agiklanabilir.

Zayif yonler ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gore performans hedef-
leri belirleme yontemiyle zayif yonlerin giderilmesi yeterli oldugu icin tik ve
performans hedeflerinin uygunlugu ise zayif yonlerin giderilmesi konusunda da
yeterli goriildiigii i¢in tik sembolil ile ifade edilmistir. Bu sonuglar birbiriyle
tutarli oldugu i¢in MBB hakkinda 6neri yapilmasi gerekli gorilmemistir. MBB,
performans hedeflerinin gerceklesme sonuglarina gore zayif yonlerinin dordiinii
kaybetmis oldugu i¢in bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir.

Firsatlar ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gére performans hedefleri be-
lirleme yontemiyle firsatlarin siirdiiriilmesi yeterli oldugu igin tik ve perfor-
mans hedeflerinin uygunlugu ise firsatlarin siirdiiriilmesi konusunda da yeterli
goriildigl icin tik semboli ile ifade edilmistir. Bu sonuglar birbiriyle tutarl
oldugu icin MBB hakkinda dneri yapilmasi gerekli goriilmemistir. MBB, perfor-
mans hedeflerinin gergeklesme sonuglarina gore firsatlarinin dordiinii kaybetmis

oldugu i¢in bu durum olumsuz olarak degerlendirilmistir. 239
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Tehditler ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gore performans hedefleri
belirleme yontemiyle tehditlerin dnlenmesi yetersiz oldugu icin ¢arp1 ve perfor-
mans hedeflerinin uygunlugu ise tehditlerin dnlenmesi konusunda yeterli gortil-
diigii icin tik sembolil ile ifade edilmistir. Bu sebeple MBB igin “tehdit olarak
belirledigi yonleri daha dikkatli analiz etmesi” Onerisi yapilmistir. MBB, perfor-
mans hedeflerinin ger¢eklesme sonuglarina gore tehditlerinin ikisini kaybetmis
oldugu i¢in bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir. Tehditler i¢in yapilan

bu degerlendirmelere gore tehditlerin dnlenmesi igin belirlenen performans he-

defleri hem uygun nitelikte performans hedefleri olarak degerlendirilmis hem de

bu performans hedefleri ile tehditlerin 6nlenemeyecegi ileri stiriilmiistiir. Perfor-
mans hedefi belirleme yontemi ile tehditlerin 6nlenmesi durumuna ¢arpi sembo-
liintin konulmasinin sebebi, performans hedefi belirleme yoluyla 6nlenme ama-
cinda olunan alt1 adet tehdidin 24 adet tehdit i¢inde %25 oraninda olmasi ve bu
yiizdelik oranin da %50 altinda bir degerde olmasi ile ifade edilmistir. Bu oran

ile ilgili yukaridaki “Tablo 3: Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi

Kavramlar1” tablosunda degerlendirme yapilmistir. Performans hedeflerinin uy-
gunlugu durumuna tik semboliiniin konulmasinin sebebi ise bes yillik stratejik
planlama dénemi boyunca alti adet tehdidin 6nlenmesi igin belirlenen perfor-

mans hedeflerinin ger¢eklesme durumu incelendiginde bu degerin ortalama ola-

rak %51,33 oraninda olmas1 ve bu yiizdelik oranin, %50 degerine yakin olmasina

ragmen %50°nin Gstiinde bir degerde olmasi seklinde agiklanabilir.

SONUC

Giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdii-
riilmesi ve tehditlerin 6nlenmesi amaciyla belirlenen performans hedeflerinin
gerceklestirilmis olmasi stratejik plani hazirlayan kamu idaresinin dogru strate-
jik amag¢ ve hedef belirledigini ve stratejik planlama siirecini etkin ve verimli
siirdiirdiigiinii gosterir. Beser yillik siireci kapsayan stratejik planlama siirecinde
SWOT analizi ise idarenin ¢esitli yonlerini bilincinde olmasina yardimci olmak-
tadir. SWOT analizinde gii¢lii yonlerini devam ettiren, zayif yonlerini gideren,
firsatlarin siirdiiren ve tehditlerini 6nleyen idareler bir sonraki stratejik planlama
donemi i¢in hem mevcut olumlu yonlerini korumakta hem olumsuz yonlerine son
vermekte hem de bir sonraki stratejik planlama déneminde sahip oldugu ya da
olamadig1 yonlerinin farkina vararak istikrarli durumda olmaktadirlar.

MBB’nin 2015-2019 Stratejik Planinin incelendigi bu arastirmada, analiz so-
nuclarindan hareketle giiclii yonlerin performans hedefleri araciligiyla devam
ettirilmesinin yetersiz oldugu fakat dogru performans hedeflerinin belirlendigi
sonucuna ulagilmistir. Giiglii yonler i¢in hem yetersizlik hem de uygunluk gibi
ifadelerin bulunmasi bir karsitlik olarak anlagilmamalidir. Ciinkii yetersizlik, tiim
giiclli yonler i¢inde performans hedefi olarak yer alan gii¢lii yon sayisinin sayi-
ca ve oran bakimindan az olmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette giiclii yonle-
rin tamami1 devam ettirilmelidir ancak tiim gii¢lii yonlerin de performans hedefi
yoluyla devam ettirilmesi idareden beklenmemelidir. Aym1 bakis agisiyla giiglii
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yonlerin devam ettirilmesi i¢in dogru performans hedeflerinin belirlenmis olmasi
bu performans hedeflerinin ger¢ceklesme oraninin fazla olmasma baglhidir. Devam
ettirme amagli performans hedefi olarak yer alan gii¢lii yonlere bakildigi zaman,
bir adet giiglii yoniin kaybedilmis olmasi olumsuz bir sonugtur. MBB giiglii yon-
lerini daha iyi analiz etmeli ve devam ettirme amaglh daha fazla giiclii yoniin
performans hedeflerinde yer almalidir. Ayrica performans hedefi olarak belirle-
digi giiglii yonleri, daha yiiksek bir oranda gergeklestirmelidir ve boylece giiclii
yonlerini kaybetmeyecektir.

Zayif yonlerin giderilmesinin yeterli oldugu ve bunun i¢in dogru performans
hedeflerinin belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Clinkii yeterlilik, tiim zay1if yon-
ler iginde performans hedefi olarak yer alan zayif yon sayisinin sayica ve oran
bakimindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica dogru performans he-
deflerinin belirlenmis olmasi bu performans hedeflerinin gerceklesme oraninin
fazla olmasina baglidir. Giderilme amacl performans hedefi olarak yer alan zayif
yonlere bakildig1 zaman, dort adet zayif yoniin kaybedilmis olmasi olumlu bir
sonugtur.

Firsatlarin stirdiiriilmesinin yeterli oldugu ve bunun i¢in dogru performans hedef-
lerinin belirlendigi sonucuna ulagilmigtir. Ciinkii yeterlilik, tiim firsatlar iginde
performans hedefi olarak yer alan firsat sayisinin sayica ve oran bakimindan faz-
la olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica dogru performans hedeflerinin belir-
lenmis olmasi bu performans hedeflerinin ger¢eklesme oraninin fazla olmasina
baghdir. Siirdiirme amacl performans hedefi olarak yer alan firsatlara bakildigi
zaman, dort adet firsatin kaybedilmis olmasi olumsuz bir sonugtur. MBB per-
formans hedefi olarak belirledigi firsatlari, daha yiiksek bir oranda gercgeklestir-
melidir ve boylece firsatlarin1 kaybetmeyecektir. Tehditlerin performans hedefleri
aracilifryla onlenmesinin yetersiz oldugu fakat dogru performans hedeflerinin
belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Tehditler i¢in hem yetersizlik hem de uygun-
luk gibi ifadelerin bulunmasi bir karsitlik olarak anlagilmamalidir. Cilinkii ye-
tersizlik, tiim tehditler i¢inde performans hedefi olarak yer alan tehdit sayisiin
sayica ve oran bakimindan az olmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette zayif yon-
lerin tamami 6nlenmelidir ancak tiim tehditlerin de performans hedefi yoluyla
giderilmesi idareden beklenmemelidir. Ayn1 bakis agistyla tehditlerin 6nlenmesi
icin dogru performans hedeflerinin belirlenmis olmasi bu performans hedefleri-
nin gergeklesme oranmin fazla olmasima baglidir. Onlenme amagli performans
hedefi olarak yer alan tehditlere bakildig1 zaman, iki adet tehdidin kaybedilmis
olmas1 olumlu bir sonuctur. MBB tehditlerini daha iyi analiz etmeli ve 6nlenme
amagl daha fazla tehdidin performans hedeflerinde yer almasi gerekmektedir.
Nihayetinde gii¢lii yon, zayif yon, firsat ve tehditler icinde en etkin siirecin zay1f
yonler sonra tehditler ve firsatlar hemen ayni diizeyde daha sonra giiglii yonler
icin oldugu goriilmektedir. Zayif biiyiik oranda yonlerin giderildigi, tehditleri kis-
men Onlendigi, firsatlarin kismen stirdiirildiigii ve giiclii yonlerin ise ¢ok az bir
kisminin devam ettirildigi goriilmektedir.
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ABSTRACT

Cinema has been influenced by mythology since the first years of its invention.
Mythological elements, which are frequently used in today’s cinema, are used as
an important reference. Cinema strengthens the narrative language by reproducing
myths and creating new myths. Cinema, which has a strong and effective aspect in
this respect, reflects the unconscious of the masses in human history. Considering
the similarities of cinema with mythology, dream and reality are intertwined
while cinema reshapes reality. Both cinema and mythology use experiences that
are constantly repeated throughout generations through archetypes that have
been in our collective unconscious since ancient times. Therefore, today, cinema
appears as a reshaped form of mythology. In this process, film directors have
almost become myth-tellers. At this point, cinema, just like myths, has changing
and even transformative effects on society. Especially with the studies of writer
Joseph Campbell in the field of mythology, the “monomyth” theory - the hero’s
journey - was adapted to the filmmaking process in cinema. An example of
the work that offers a different cinematic experience is the movie “Dark City”
(1998), directed by Alex Proyas, which deals with sociopolitical, scientific and
philosophical themes as well as mythological elements. Functionally, the film
makes one think about the questioning of human nature and the concepts of
identity and memory. The journey of John Murdoch, the protagonist of the film, is
designed in accordance with Joseph Campbell’s theory of the hero’s journey. The
hero’s journey is a fictional structure frequently used in mythological stories. The
hero’s journey in the movie “Dark City” follows the outline of Joseph Campbell’s
hero’s journey scheme. The hero breaks away from his normal life and finds
himself in an adventure where reality is questioned. This adventure provides
opportunities for his personal growth and transformation, and eventually the hero
discovers his true identity and power. “Dark City” is a science fiction film inspired
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by ancient mythological stories and Jungian psychology. In this regard, the study
aims to look at various aspects of the film from a psychoanalytic perspective. It
is aimed to examine the symbols and cinematographic techniques used in the
film, the archetypal characteristics of the characters in the film and mythological
references.

Keywords: Cinema, Psychoanalytic, Archetype, Mythology, Dark City.

DARK CITY’NIN KARANLIK DUNYASINDA:
SINEMATOGRAFIK ANLATI, MITOLOJIK OGELER

VE PSIKANALITIK PERSPEKTIF

oz

Sinema, icat edildigi ilk yillardan itibaren mitolojiden etkilenmistir. Giiniimiiz
sinemasinda da sik¢a basvurulan mitolojik 6geler dnemli bir referans olarak kul-
lanilmaktadir. Sinema mitleri yeniden iiretmeyle birlikte yeni mitler yaratarak da
anlatim dilini gliglendirmektedir. Bu yoniiyle aslinda giiclii ve etkili bir yan1 olan
sinema insanlik tarihinde kitlelerin bilingdisini1 yansitmaktadir. Sinemanin mito-
lojiyle tagidig1 benzerlikler g6z Oniine alindiginda sinemanin gercekligi yeniden
bigcimlendirdigi, diis ile gercegi ic ige yansittig1 goriilmektedir. Hem sinema hem
de mitoloji eski caglardan beri kolektif bilingdisimizda yer alan arketipler ara-
ciligryla nesiller boyunca siirekli yinelenen deneyimleri kullanmaktadirlar. Do-
layisiyla sinema, gliniimiizde mitolojinin yeniden sekillenmis bir formu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte film yonetmenleri adeta bir mitos anlaticisi
olmuslardir. Bu noktada tipk1 mitoslar gibi sinemanin da toplumu degistirici hat-
ta doniistiiriicii etkileri bulunmaktadir. Ozellikle yazar Joseph Campbell mitoloji
alaninda yaptig1 ¢aligmalarla “monomit” kurami -kahramanin yolculuk seriive-
ni- sinemada film yapim siirecine uyarlanmistir. Farkli bir sinematik deneyim
sunan c¢aligmanin 6rneklemi Alex Proyas’mn yonetmenligimi yaptig1 “Dark City”
(1998) filmi, mitolojik unsurlarin yan1 sira sosyopolitik, bilimsel ve felsefi te-
malar1 da islemektedir. Film, islevsel olarak insan dogasinin sorgulanmasi, kim-
lik ve bellek kavramlari iizerine diisiindiirmektedir. Filmin bas kahramani olan
John Murdoch’n yolculugu, Joseph Campbell’1n kahramanin yolculugu teorisine
uygun olarak tasarlanmigtir. Kahramanin yolculugu, mitolojik hikayelerde sik-
ca kullanilan bir kurgusal yapidir. “Dark City” filminde kahramanin yolculugu,
Joseph Campbell’in kahramanin yolculugu semasinin ana hatlarini takip eder.
Kahraman, normal hayatindan kopar ve kendini gercekligin sorgulandigi bir ma-
cerada bulur. Bu macera, onun kisisel gelisimi ve doniigiimii i¢in firsatlar sunar
ve sonunda kahraman gergek kimligini ve giiciinii kesfeder. “Dark City” antik
mitolojik hikayelerden ve Jungian psikolojiden esinlenerek tasarlanan bir bilim
kurgu filmidir. Bu dogrultuda ¢alismada, filminin cesitli yonlerine psikanalitik
perspektif ile bakilmasi hedeflenmektedir. Filmde kullanilan semboller ve sine-
matografik teknikler, filmdeki karakterlerin arketipsel 6zelliklerini ve mitolojik
referanslarini incelemeyi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinema, Psikanalitik, Arketip, Mitoloji, Dark City.
248



Gozde SUNAL

INTRODUCTION
Carl Gustav Jung, one of the researchers who focuses on the use of mythological

elements in establishing film narrative, focuses on analytical psychology and
the phenomenon of the collective unconscious. Along with Jung, the works
of Joseph Campbell have also been a guide in this field. The archetype theory
of Jung, the founder of analytical psychology, constitutes the starting point of
Campbell’s monomyth theory. Jung emphasizes the existence of the collective
unconscious, which is coded from generation to generation and exists in all
humanity, with universal symbols that he calls archetypes. Campbell, on the other
hand, focuses on the hero archetype, one of the archetypes mentioned by Jung,
at the center of his theory and talks about a common cycle in myths and legends
(Tecimer, 2006). According to this theory, the hero’s mythological adventure is
handled as separation- initiation-return. From this point on, the movie “Dark
City” (1998), shot by Alex Proyas, which is the sample of the study, has taken
its place in the history of cinema as an impressive science fiction movie. The
film is designed in accordance with Joseph Campbell’s “monomyth™! theory and
Carl Gustav Jung’s “archetype” theory. Therefore, it is considered suitable for
psychoanalytic analysis. Thus, “Dark City” is a science fiction film inspired by
ancient mythological stories and Jungian psychology. The cinematographic style
of director Proyas and the mythological and iconographic elements he uses in
the film, which questions human nature and identity, make the film a different
genre. It is thought that this science fiction film, which takes place in a dystopian
atmosphere with its innovative cinematography combined with its generally dark
and gothic atmosphere, questions human nature and the formation of identity, has
a unique style.

Proyas, who is accepted as an auteur director?, carries a distinct personal signature
in his films and creates an immersive experience with the visual effects, music,
and atmosphere he uses in his cinematography. In this regard, the gothic style and
the dark atmosphere, symbolic and mythological elements, philosophical themes,
and psychological depth used in Alex Proyas’s films highlight the auteur style
(Hantke, 2002).

Myths, which are a form of expression of archetypes, contain archetypes that are
reflected on consciousness, just like dreams (Tecimer, 2006, p. 97). Jung said, ...
The layers in question are where impersonal contents of mythological character,
in other words archetypes, originate. Therefore, I describe them as impersonal
or collective unconscious” (Jung, 2000, p. 52). Jung was closely interested in
mythology throughout his life. Jung, who sees myths as the basic expressions of
human creation, thinks as follows: “It is a fact that when a myth is formed and
expressed in words, consciousness gives shape to it; But the soul of the myth was

! Myths are the product of the collective unconscious of societies. Campbell, who claims that the plot and
the changes the characters undergo in these myths progress along a similar line, has standardized them by
formulating the path followed by the hero within the structure he named the monomyth (Ozpay, 2020).

2 Auteur director is the creative director who puts his signature on the film with his distinctive style.
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the creator it symbolized, the emotions it expressed and aroused, and even most
of its subject matter, emerged from the collective unconscious” (Giirol, 1977,
p. 12). The soul is an inner experience; in essence, it has motivations, impulses,
contradictions, and fears that are the same in all people (Campbell & Moyers,
2009, p. 77). “The soul expresses itself in myths and tales as well as in dreams,
and archetypes appear in this natural interaction as formation, re-formation and
the eternal entertainment of the eternal mind” (Jung, 2013, p. 87).

In the film, the main character John Murdoch’s journey based on Monomyth is
also compatible with the general theme of the film. Monomitos, from Joseph
Campbell’s popular book “The Hero with a Thousand It is defined as a theory
about the hero’s journey in faces. According to this theory, the hero leaves his
home to fulfill a task given to him and encounters various difficulties. After
overcoming these difficulties, the hero becomes wiser and more mature and
returns home (Campbell, 2018).

Throughout the film, John Murdoch goes on a specific journey based on the
“Monomythos” theory. The first stage is the “Departure” stage. At this stage,
John learns the true nature of the situation in the city and finds himself faced
with a difficult task. To accomplish this mission, John must regain his memory.
The second stage is the “Initiation” stage. At this stage, John finds himself faced
with several challenges. By overcoming these difficulties, he improves himself
further and becomes wiser. The last stage is the “Return” stage. At this stage, John
struggles to save his city and himself, fulfills his duty and returns home.While the
film questions what reality is, it questions the importance of human identity and
existential questions. At this point, John goes on a journey in line with the theme
of the film, as he is forced to question the world that surrounds him.

METHOD OF THE STUDY

In Carl Gustav Jung’s model of personality, the entirety of conscious or
unconscious thoughts, feelings, and behaviors is encompassed within a concept
called the psyche. Individuals strive to construct their own identities throughout
their lives (Sharf, 2014, p. 78). The holistic and complete nature of an individual’s
identity leads to the healthiness of the ego and, consequently, the existence of a
healthy self (Snowden, 2013, p. 82). According to Carl Gustav Jung, the founder
of Analytical Psychology, everything related to the state of the soul encompasses
the past, the future, and the present. This process holds a comprehensive aspect
in film analysis (Giindes, 2003, p. 85). Particularly, “analytical psychology plays
a significant role in the formation and conditioning of film characters” (Giindes,
2003, p. 84). “In the analysis of symbols during film analysis, it should be
considered that symbols carry various meanings... Symbols can be interpreted
in terms of the characters’ psychological state and the film’s discourse” (Giindes,
2003, p. 85). This method is effective in revealing not only observable aspects of
phenomena but also underlying connotations beyond the literal meaning.
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Psychological analysis seeks to find the meaning of human behavior in the arts
created by humans (Belkaya, 2001, p. 174). Especially in psychological analysis,
symbols are utilized. Symbols help us to open the impenetrable doors of our
unconscious feelings and beliefs, serving as keys to this endeavor (Berger A.,
1996, pp. 77-78, cited in Belkaya, 2001, pp. 175). In this study, the aim is to
conduct a mythological interpretation of the film “Dark City” within the
framework of Carl Gustav Jung’s analytical psychological analysis, moving
from the cinematographic dimension based on the “Archetypal Theory”. In
the film, which constitutes the sample of the study, an archetypal analysis was
carried out with a Jungian reading. Archetypes, as depicted in stories passed
down through generations by Jung, represent universal symbolic images found
in the collective unconscious of humanity. Archetypes thus reflect motifs of the
universal unconscious that constitute collective unconsciousness. In this regard,
the process offers considerable opportunities for the analysis of films. Within this
framework, “Dark City” will be analyzed based on the archetypal model, and the
hero’s transformation process will be described and analyzed.

ABOUT THE PLOT OF THE MOVIE “DARK CITY”

“Dark City” is a neo-noir® science fiction film about a group of creatures who
want to gain human characteristics, accompanied by a scientist, to erase people’s
memories and rearrange their memories as they wish. People are trapped with
a fake identity and their memories are stolen. This trick is played repeatedly to
people who end up not knowing who they are. John Murdoch’s struggle in the
city controlled by a group that can reprogram itself constitutes the main subject of
the film. The plot of the film takes the audience into an exciting adventure without
getting boring, while also containing deep layers of meaning.

John Murdoch, who suddenly woke up one night with blood flowing from his
forehead in the bathroom where he was taking a shower, is faced with a situation
he cannot understand. He is in the same bathroom with a naked woman who
lost her memory and was murdered. Then, he suddenly starts being chased by
men dressed in black and with white faces. These mysterious men are known as
“aliens”. All the aliens have is collective memory. They share the minds of a single
group and die. For humans, their most important characteristic is individuality;
This is what makes their souls different from them. So, the outsiders think that if
they understand how people’s memories are processed, they can find the soul. In
the movie “Dark City”, the main answer that strangers wonder about is what is
the power that makes humans human. Aliens are constantly playing with people’s
memories to find this answer. People whose memories have been replaced have
become so mechanized that they do not question this situation even when they
cannot remember some very important points in their lives. Moreover, they are not

* Neo- Noir, called the Modern Period of Film Noir, clearly benefits from film noir elements. It is a genre that
incorporates renewed plots, content, visual effects or media not found in the noir films of the 1940s and 1950s.
(See: Avci, 2022).
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even aware of the sun and the day. It is always dark and night in the city. The film
has a surreal attitude and a Kafkaesque* atmosphere. The dominance of night in
the city and the absence of daylight actually paint a portrait of despair, pessimism
and captivity. The only hope is to get to sunny weather and the beautiful ocean
Shell Beach. John is very determined and pursues the truth. John wants to find the
place where he spent his childhood called Shell Beach and go there; Whoever he
asks, he realizes that they know about that place but cannot describe its location.

The main hero of the movie “Dark City” is John Murdoch. The film tells the story
of Murdoch’s journey to discover his past and identity. Emma Murdoch is John’s
wife. He does his best to help her regain her memory. Dr. Daniel Schreber is a
mysterious doctor and John’s only assistant. He reveals to her the true nature of
the city and aids her escape. The unnamed man is a mysterious creature who is
after John. He attacks John and will do anything to catch him. Police Inspector
Bumstead is a police officer chasing John. He realizes that John is innocent and
does his best to help him. Mr. Hand is one of the rulers of the city and the boss
of the unnamed Adam. Because he is after John, he tries to destroy him. Later in
the film, John’s true identity and past are revealed, and the audience begins to
understand how the scenes they saw at the beginning of the film come together.
Additionally, the antagonists of the film, the strangers in the city and their leader,
make the plot of the film interesting. The secrets of the city are revealed along
with John’s research and struggle, and the audience waits with excitement for the
secrets of the city to be solved. At the end of the movie, with John’s struggle in
the city, the fate of the people of the city changes and John takes control of the

city.

The film is a symbol of the completely unreal, that is, simulation and dream.
Because the simulative life that builds reality is the strangers themselves. The
theme of the film is based on existentialism in search of truth. “Dark City is a
dream; It is not real. To understand who he really is and define his existence,
Murdoch wants to gain a cognitive consciousness by transcending and destroying
all the signifiers of this dark world that surrounds him. The cognition Murdoch
pursues is the film’s basic premise for ‘the human’”. Therefore, the film is also a
dream ofits creator (Kaplan, 2015). There are some absences in the movie. These
are: timelessness, lightlessness, obscurity, lack of exit, eeriness, lack of identity...
The absence of these creates a great atmosphere of paranoia.

PSYCHOANALYTICAL ANALYSIS OF THE SYMBOLS AND
CINEMATOGRAPHICAL TECHNIQUES USED IN THE MOVIE

“Dark City” strengthen the theme, atmosphere, and psychology of the characters.
By increasing the tension by using a combination of black and white and color

*1It is an adjective inspired by Franz Kafka, meaning threatening or frightening, as in Kafka's descriptions.
Unique to Kafka's style, it expresses the state of breaking away from known and perceived reality as a natural
part of the narrative flow in his stories. This expression is also used in movies to describe the atmosphere.
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scenes, the black and white scenes point to the history of the film, while the
colored scenes tell the main story of the film. Blue tones are used extensively
in colorful scenes. Additionally, the science fiction elements of the film, “The
Matrix” and “Blade Runner” was inspired by movies like. “Dark City” contains
many visually striking scenes. In particular, the scene of a fictional place called
“Shell Beach” is one of the iconic scenes of the movie. For example, the scene
where John Murdoch cannot recover was shot using a reversed camera angle. With
this scene, the director wants to make the audience feel the character’s confusion
and chaotic atmosphere. Likewise, there is a hidden facility located under the
city. This facility represents the dark thoughts in the characters’ unconscious.
Therefore, cinematographic features and camera angles were used to emphasize
the psychological states of the characters. For example, another important element
in the movie is the locations in the movie. The labyrinth-like narrow streets and
circular paths of the city are among the places that reflect the unconscious and
mental worlds of the characters. These places, which symbolize the turning
points and different options in the characters’ lives, enable the audience to better
understand the lost feeling of the characters in the film. At the same time, the
labyrinth symbol mythologically symbolizes a lost soul.

Director Alex Proyas prefers deep focus composition in the film. That’s why many
interior spaces are remote and narrow. Lighting was used in a very minimalist
way; A feeling of pessimism was intended to be given with the lowkey lighting
technique. This technique was chosen to emphasize monotony and danger. In
particular, the lack of bright areas that are vaguely seen in the first scene where
we encounter John Murdoch signals that some uncanny situations will occur.
Throughout the film, Proyas generally prefers to use black and brown colors. It
is noteworthy that although the human body has a warmer skin tone, the faces
of foreigners are pale and white. At the same time, shadows become evident in
scenes with strangers. Bright colors are seen only in one place: Shell Beach on
the billboard. Proyas thinks that at this point the soul exceeds all its physical
limits. It is thought that this is shown in the relationship between Murdoch and
Emma in the movie. Their love in the world dominated by strangers continues
even after the strangers disappear. Somehow, they find each other in both the
dark world and the bright world. Although “Dark City” suggests the theme of
despair and pessimism, it includes love. For example, the relationship between
John and Emma is an example of this; This is an indication that there is a little
light in the darkness. Even though foreigners have mental powers, they cannot
do everything; Murdoch, Bumstead and Dr. It depends on Shreber. All foreigners
are male. The aliens, who are creature-like people reminiscent of the movie
“Nosferatu” (1922), crucify Murdoch when they capture him. This scene seems
very familiar to us. “1984” (1984) and “Blade Runner” (1982), John Murdoch is
a stereotypical character. In fact, the movie is like a collage of different movies.
It bears traces of both German expressionism and film noir. In the final scene, the
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aliens are destroyed by Murdoch. The sun rises again in the city, memories take
their place in the minds and Shell Beach - that is, bright - emerges. In short, the
Sun, the source of light, heat, and life; It is the symbol of auspicious or luminous
power and shining effect (Gardin & Olorenshaw, 2014, p. 251).

“Even though myths are irrational, they pave the way for the truth. There is always
a truth they want to tell implicitly. Myths are allegories that convey and explain
basic and primary truths in a coded form; For this reason, they generally have an
initiatory and transcendental quality that is not surrendered to everyone (Tecimer,
2006, p. 14). Symbols, which are the narrative of a different layer of meaning
other than the known and ordinary meaning, appeal to all functions of both the
conscious and unconscious sides of the psyche. To define the relationship between
the symbol itself and what it symbolizes, it is necessary to know that symbols
are divided into three. These are: Traditional, random, and universal symbols.
“Traditional symbols are specific to individuals or specific societies. Random
symbols speak to a very narrow circle of people and can only be understood by
those who know the meaning of the symbol. Universal symbols are related to the
characteristics of our body, emotions, and soul. Such symbols are valid for all
people (Fromm, 2014, p. 33).

Symbols are very important in psychological analysis. They specifically replace
codes that are hidden or not clear. Most of the time, symbols are replaced by
many concepts (thought, desire, desire, etc.). For example, in films, male and
female heroes are often used symbolically and interpreted with terms that
replace them (Berger, 1996, p. 78). Symbols expressing a common meaning are
defined as “standing in place of something else, taking its place, representing
it” (Fromm, 2014, p. 28). Jung worked very meticulously on symbols and their
meanings. According to Jung, “Every symbol must be evaluated and interpreted
both individually and socially. The meanings of symbols especially affect
the intrapsychic process” (Jung, 1997, p. 65). Although there is an ordinary
perspective on these symbols, it should be considered that each of the symbols
is a representation of experience, emotion and thought. “With the language of
symbols, we can explain our inner feelings as if they were concrete perceptions
and have the opportunity to express many things representatively” (Formm, 2014,
p.- 28). For example, “agility, strength, joy, vitality and mobility” are emotions
that we can express with the fire symbol (Fromm, 2014, p. 32).

Symbols are part of mythological narratives and there are many symbols in
the movie “Dark City”. These symbolic and mythological elements are used to
emphasize the main themes of the film and increase the depth of the film. The
high walls of the city are used as a prison where the characters are imprisoned.
The city is depicted as a labyrinth and the minds of the characters are associated
with the labyrinth. Mythologically, this recalls the myth of Theseus. It reminds
us of Theseus entering the labyrinth of the Minotaur monster and advancing.
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The characters in the movie get lost among the labyrinths of the city. Even
the name “Dark City” evokes a metaphorical world and gives clues about
what kind of narrative we will follow. “A text can create an a priori meaning
in individuals regarding the ‘semantic plane of the whole text’, intuitively and
through unconscious common symbols, before it is fully seen and perceived by
the interpreter. This a priori information is like clues about what the semantic
plane of the text might be” (Kaplan, 2015). When we look at it in the context of
the quote above, the poster and even the name of the movie signal that we will
watch a dystopian story.

In addition to mythological narratives, the symbols used include the bridge,
clock, books, sea and sky. Clocks are an important iconographic element in some
scenes of the film. Clocks symbolize the importance, flow, and control of time.
Clocks stopping or turning back represent the manipulation of reality and time.
The bridge is a metaphorically used symbol that John crosses while escaping at
the beginning and end of the movie. The bridge represents the transition from
one place to another, which connects to the main theme of the movie: identity
and reality. Books are a source of human knowledge and a tool for understanding
reality. In the movie, John is seen in a room full of books in many scenes. Several
scenes in the film take place by the sea. The sea indicates that humans occupy a
small place in the universe and evokes big questions about human existence. The
sky, one of the most visually striking symbols of the film, evokes the infinity of
human existence, the greatness of the universe and the smallness of man. While
the Strangers characters in the movie change people’s reality and identity, they
also manipulate the sky. In the final scene of the movie, John sees the real sun
and a clear blue sky. These symbolically express a feeling of enlightenment,
discovery and freedom.

EXAMINING THE ARCHETYPICAL FEATURES OF THE

CHARACTERS IN THE MOVIE
Archetypes, which have accumulated in our collective unconscious since ancient

times, are mental repositories of experiences that are constantly repeated over
generations. With these qualities, archetypes reflect the process of humanization.
The interesting thing is that myths have almost the same meaning and can
be defined with the same words. From this point of view, it can be said that
archetypes show themselves as similarities in different mythologies, traditions,
lifestyles, literature and even folklore of humanity, regardless of time and place.
They are forms of expression of the common aspects that remain hidden in the
human psyche (Sunal and Keles, 2023, p. 477).

Archetypes refer to specific functions undertaken by key characters in the Hero’s
Journey paradigm. These character archetypes, which reflect the heritage of
universal culture and have been derived from thousands of years of legends, are, as
Vogler defines it; “They are an indispensable tool for understanding the functions
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and purposes of the people in the story” (Vogler, 1998, p. 13). Generally, dreams
are like myths in terms of content and form. “Even scientifically enlightened
modern minds have not yet lost the ability to create myth-like works in their
sleep. Even if we ignore, hate or respect them, myths have already taken their
place in our present-day scheme of thought” (Fromm, 2014, p. 20).

Which are common to every individual and have lived on this world since
primitive times and have been passed down from generation to generation,
express themselves through archetypes. Archetypes that constitute the collective
unconscious, the common heritage of all humanity, are universal phenomena.
Because they are universal, they create similar motifs and themes found in
many different myths. Therefore, these elements, renewed in myths in different
times, geographies, or cultures, create a common language and fulfill similar
psychological and cultural functions.

In the 20th century, new methods and theories emerged in the research of
mythology. One of these methods is Carl Gustav Jung’s psychoanalytic and
archetypal method (Bayat, 2007, p. 33). “Jung’s claim is simply that all human
beings, regardless of their personal experiences, share common relationships
connected to universal human issues” (Indick, 2011, p. 132). “Dark City” is full
of archetypes, one of the fundamental concepts of Jungian psychology’. The
characters are typical examples of modern people living in a dark and gloomy
world. The film tells the journey of discovering the archetypes within people
during a dark world.

Jungian analysis, each character in the film matches an archetype. John Murdoch,
one of the main characters in the film, resembles the hero archetype in Jungian
psychology. While Murdoch is depicted as a hero among people living in a dark
and gloomy world, the creatures resemble the shadow archetype in Jungian
psychology. Shadows represent the dark and negative aspects of people’s
unconscious. Strangers, the villain of the film, is a shadow archetype. They bear
the characteristic features of the shadow archetype, as an entity that manipulates
people’s reality and steals their identities.

The main archetypes of the movie are hero, sage, goddess, enemy, darkness and
warrior archetypes. The character who helps John Murdoch, the hero archetype
in the movie, is Dr. Schreber is the wise old archetype of the film. He is depicted
as a character who has knowledge of people’s reality and helps them. The name
“Schreiber” draws our attention from the field of psychology. It is the similarity
of names that is a strange coincidence. They are namesakes with the Doctor of
Law Daniel Paul Schreber, a mental patient whose name is mentioned in the study

3 Carl Gustav Jung founded his theory, called Analytical Psychology, on the foundations of Sigmund Freud's
psychoanalysis theory. The most important feature that differentiates him from Freud is that he considers
the human soul as a structure consisting of three parts: consciousness, personal consciousness and collective
consciousness.
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known as “The Schreber Case” (Freud, 1911), after the name of the doctor in the
movie. The only similarity is their names; because the character in the movie is a
therapist who helps humanity. Injecting Murdoch with superior mental abilities,
Dr. helps the hero. The woman seen at the beginning of the film is a goddess
archetype. He saves John’s life and helps him understand the nature of reality.
Stranger’s characters represent the human enemy archetype, stealing people’s
identities and using them for their own purposes. The police officer in the movie
is a representation of the warrior archetype. He struggles to save people from
evil by exploring the nature of reality. The dark archetype in the movie is the
side that points to the dark aspects of man and the difficulty of reality. These
archetypes play an important role in highlighting the dark atmosphere and deep
philosophical questions of the film. The complex story of the film, along with the
archetypes of its characters, deals with issues of the meaning of human existence,
identity, reality and control.

In the film, the audience identifies with Murdoch, in fact, it would be more
accurate to say that they internalize him. According to Freud; Identification is not
imitation, but assimilation; It expresses a similarity and derives from a common
element that remains in the unconscious (Freud, 2001, s. 200 cited in Kaplan,
2015). The word “Dark City” directly characterizes the city as dark, and the word
dark is an indicator of the unconscious. Thus, it refers to the shadow goddess
archetype, that is, the negative mother figure. Because the city ceases to be a
livable place that gives life, nourishment, and protection to people; It has become
a place where people cannot even see the light, their brains are anesthetized, and
all the values that make them human are taken away from them. Therefore, the
negative mother figure appears here. In the scene where we meet John Murdoch
for the first time, one frame catches our attention. In the scene where we see the
hotel room window from outside, there is a circular dome within a rectangular
frame. This reminds us of the face of HAL 9000 in the movie “2001: A Space
Odyssey” (1968). As we mentioned before, HAL knows everything and the only
thing he lacks from humans is his emotions and he wants to be human too. We see
the same thing with the strangers in the movie “Dark City”. They build an artificial
world to learn what people’s secrets are and to become like them. Blade As in the
movie Runner, this movie also contains references to Fritz Lang’s “Metropolis”
(1927). In a place where the foreigners who control the “Dark City” gather, a
huge clock emerges from underground. This clock reminds us of the face of the
machine in the movie “Metropolis”.

In the opening scene of the film, Murdoch wakes up in a bathtub. This tub is
thought to symbolize a woman’s womb. It gives a clue that he has been reborn,
that is, he has opened his eyes to a new life. One of the symbols that attracts
our attention in the movie is the spiral-shaped visuals we encounter here and
there. This motif is especially seen on deceased prostitutes. This spiral image
brings to mind the image of the “Ouroboros Shaped Serpent”. It is the image of
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a snake shaped like a ring biting its own tail. “This representation refers to the
self-reproduction, continuity, and literary return that the snake has. However, the
ring shape symbolizes both the integrity of nature and the union of the sky and
the earth at the same time” (Gardin & Olorenshaw, 2014, p. 626) Our hero tries
to save a fish in the opening scene, and his struggle to save humanity continues
throughout the film. Hero Murdoch is trying to save the world, despite everything.
It is as if the Neo character in the movie “Matrix” (1999) took on the same task.
Like a messiah, he wants to destroy the giant laboratory created by aliens and
return people to reality. One of the most important scenes that will support this
interpretation is that at 12:00 when all the people are asleep, only Murdoch is
left standing. Murdoch goes to people and shouts, “Wake up, hey wake up”. In
fact, Murdoch means a real awakening. The group of strangers also includes a
child member. This child can be interpreted as an “id” that represents violence
as a depiction of primitive instincts. He enjoys this by drawing spirals on dead
bodies. In one scene, while running away from strangers, John slips and nearly
falls off a building. Instead of using any tool to knock him down - he has a
knife - the child stranger bites John’s fingers. This scene reveals how sadistic
the child is. Therefore, this scene is considered to be an important depiction of
primitive instincts. The following can be said briefly about the characters: They
are identityless people who are constantly searching for their own identities in
a timeless and spaceless area. Especially John, thanks to his special abilities,
realizes that he lives in a simulated universe. By putting himself in the position
of God, he wants to save the world along with himself, and with all these signs,
Murdoch is thought to represent the figure of Jesus. In one scene, Murdoch is
the same Hz. Like Jesus, he is tied to a cross-like device. It is possible to see the
similarities between Murdoch and Messiah in these scenes. Despite the many
uncertainties in his fate, he still refuses to be an outsider.

Murdoch, the hero, has a desire to go to Shell Beach. Visual images generally
related to water (such as falling into water, coming out of water, saving someone
from water) are associated with birth; going on a journey with death; Fire
and lighting a fire are associated with sexuality. “Metaphorically, water is the
subconscious. The aquatic life is the subconscious life or energy that overwhelms
the conscious personality and must be disempowered, defeated, and controlled”
(Campbell & Moyers, 2009, p. 190). The ocean, on the other hand, is “a symbol
of the bottomless and ever-changing soul image, the starting point of everything
that comes into the world and leaves it” (Gardin & Olorenshaw, 2014, p. 454).
We can say that its symbolic meaning coincides with the desire to go to the ocean
in the movie.

The locations in the film are a representation of the destructive and devouring
mother image. Moreover, it reflects the metaphor of reaching light, which
is the opposite of darkness. The film is based on getting rid of the dystopian
universe (Dark City) and reaching utopia (Shell Beach), that is, returning to the
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repressed. “The word dark; It is a metaphor for the uncanny, anxiety and fear, the
underground and death. In this case, darkness (chaos), which is metaphorically
the signifier of the unknown; It is the opposite of light (luminous), which is the
signifier of knowledge, order, that is, logos. Chaos, underground and darkness
are generally perceived as mother images and Goddess in all mythologies. The
mind, the sun and the lights are perceived as more masculine and attributed to the
Gods (Campbell, 2010, p. 349 cited in Kaplan, 2015). While Shell Beach reflects
consciousness, “Dark City” represents the unconscious. While “Dark City” is the
negative mother archetype, Shell Beach is thought to reflect the mother archetype.
While “Dark City” is a destructive, devouring world, Shell Beach is a world that
gives life and hope. In the movie, strangers reflect the dark side of humans. We
can interpret strangers as people’s “id” (primitive self).

IDENTIFICATION OF MYTHOLOGICAL REFERENCES AND

ELEMENTS IN THE MOVIE
In all ages, human myths have been the source of inspiration for everything

that has been derived and emerged through the actions of the human body and
mind. Art, philosophy, religions, dreams, and great inventions all bear the traces
of that myth (Campbell, 2013, p. 13). Myths, which are products of the social
unconscious, express the emotions, fears, and acceptances, in short, social
experiences of tens of thousands of years. “...In addition to affecting cultures
and societies, they are affected by the cultures and societies they live in and
carry traces from them” (Gezgin, 2014, p. 7). John Murdoch’s hero journey is
designed in accordance with Joseph Campbell’s theory of the hero’s journey. The
hero’s journey is a fictional structure frequently used in mythological stories.
The hero’s journey in the movie “Dark City” follows the outlines of Joseph
Campbell’s hero’s journey scheme. The hero breaks away from his normal life
and finds himself in an adventure where reality is questioned. This adventure
offers opportunities for his personal growth and transformation, and eventually
the hero discovers his identity and power. The hero’s journey generally consists
of three stages: Departure, Initiation and Return. In the first phase of the journey,
the “departure” phase, John Murdoch’s normal life comes to an end and there
is a call calling him. This call leads him to question who he is and reality. This
stage marks the transformation of the hero’s world and directs him towards his
adventure. The second stage, “initiation”, The world around John is completely
changing, presenting him with a surprising, different reality. This reality causes
him to realize his powers to achieve his goals. The last stage is the “return” stage.
After discovering his identity and power, John knows that he has the potential to
change the world and accepts reality at this stage. Returning to his own essence,
the hero completes his personal transformation at this stage and is ready for a
new life.

Myths are the direct expression of the collective unconscious. It is found in the
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same forms in all communities and in all ages. The existence of the collective

unconscious is understood by the clear traces of mythological images in the

dreams of normal people (Giirol, 1977, p. 12). “Myth is a natural consequence of

being human and social life. Since myths exist whenever and wherever humans

exist, humans can be described as a being that produces myths. Undoubtedly, it

is possible to find inherent sociological, psychological, historical, cultural, and

religious dimensions in myth” (Tecimer, 2006, s. 14). It is possible to see traces

of Greek mythology, which attracted director Proyas’s attention, in his films. The

identities and minds of the characters in the film are like the identities and powers

of the gods in ancient Greek mythology. For example, when we focus on the

movie “Dark City”, one of the scenes that attracts our attention is Murdoch’s

wife Emma’s stance and style while singing in the bar, reminding us of Aphrodite

from Greek mythology. Aphrodite, the goddess of love and beauty in Greek

mythology, was born from sea foam and came ashore with a seashell. Rose,
dove, and seashell are used as symbols of the Goddess. “In Greek mythology,
the seashell mediates the symbolic expression of water and fertility. Aphrodite,
the Goddess of Love, is traditionally represented on a seashell in the image of
a pearl born from the waters” (Gardin&Olorenshaw, 2014, p. 174). In the
movie, the seashell gives its name to Shell Beach. Its meaning may be thought to
be mythologically related. Shell means shell: In Greek mythology, it symbolizes
the female genital organ. In Greek, seashell and vagina are used with a word
with similar meaning. Foreigners dress in black in a gothic style, like Vatican-
esque popes. Black color, “The origin of the universe and the mother’s womb
and its nourishment are mentioned in many mythology sources; From here,
black depictions of the mother goddesses emerge. ...black represents the
unknown, the hidden, what is hidden deep inside” (Gardin&Olorenshaw, 2014,
p. 550). Additionally, the dark forces in the film were influenced by ancient
mythological stories. The dark and malicious aliens in the film are reminiscent of
mythological figures such as Hades. They have the power to control the minds of
the characters and make them They are trying to achieve their malicious goals by
imprisoning them in a dark and gloomy world.

“Dark City” is considered a film with Gnostic Mythology, Supernatural,
Philosophy and Mythological elements. Therefore, the film creates the impression
of a world where reality and illusion are mixed. “Dark City” deals with different
elements of gnostic mythology. Gnoticism is a system that advocates a correct
understanding of human life and the creation of all life on earth. This belief
system argues that people are trapped in a dark world and disconnected from
reality. In the Gnosticism system, it is defended that everything in the world is
an illusion and that there is a world beyond reality (Harrison, 2000). “Dark City”
uses elements of this belief system and offers audiences many It offers separate
gnostic symbols and references (Rudolph, 1983).
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These mythological elements enrich the narrative of the movie “Dark City” and
turn the movie into a mythological story. Viewers encounter many mythological
elements during their efforts to understand the nature of human consciousness
and what reality is, and therefore, it is considered a successful reference film in
the use of mythological elements.

CONCLUSION
Today, cinema cannot be considered separately from mythological elements

and stories. Mythology is conveyed through religion, art, stories, and legends.
Especially today, cinema plays a big role in representing all of them. Cinema, which
is a method of expressing and conveying archetypes, is considered a common
dream. At this point, while the director tries to reveal his unconscious wishes and
desires through the symbols in the film during the film production management
process, the audience tries to understand what these symbols correspond to in the
director’s unconscious. As we understand from the works of Carl Gustav Jung,
the primary images present in the individual’s collective unconscious universe
are constantly renewed. In other words, the effects of these primordial images and
archetypes, along with myths, also affect the behavior of modern people, and these
effects continue in daily life. Cinema-Mythology Relationship in Establishing
Filmic Narrative. Especially mythology plays a certain role in establishing filmic
narrative. Like myths, films appear as collective, social products that convey the
thoughts and feelings of their creators to the minds of other people. Therefore, it
is possible to consider cinema as ‘modern mythology’.

In addition to competent researchers such as Jung, Eliade and Gaster, who focus
on the role of mythology in establishing the filmic narrative, the works of Joseph
Campbell have also been guiding in this field. The archetype theory of Jung,
the founder of analytical psychology, is based on Campbell’s It constitutes the
starting point of the monomyth theory. Jung mentions that the universal symbols
he calls archetypes have a reason behind each of them. It emphasizes the existence
of the coded collective unconscious that exists in all humanity. Campbell, on the
other hand, takes the hero archetype mentioned by Jung at the center of his theory
and talks about a common cycle in myths and legends. According to this theory,
the mythological adventure of the hero progresses in the form of separation-
initiation-return. The journey, which begins with the hero’s departure, ends with
him struggling with difficulties and obstacles and returning victoriously from the
end of this road. Although this process varies in terms of geography, it can be said
that all myths of humankind in the world follow the same pattern.

“Dark City”, which is not just a science fiction movie, also asks questions about
human psychology and existential problems. It imprisons the audience in a
dark world with its gothic and dark atmosphere, thriller elements and symbolic
elements. The hero Murdoch’s journey to find his memory brings the audience to
question what reality is.
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The film ends with a hopeful ending, as well as the despair experienced by the
characters. The film builds a more layered world of meaning with the mythological
stories and symbolic elements it references. Offering a different thinking
experience, the cinematographic techniques used in the film, the archetypal
features of the characters in the film, and the inclusion of mythological references
leave a mental impact on the audience.

At the same time, the visual effects and atmosphere used in the film differ
from other science fiction films of that period. Therefore, it became one of the
prominent productions of the period. What differentiates the movie “Dark City”
is the dark atmosphere it creates cinematographically, its mythological references
and the way it deals with the theme of identity.

Mythological and iconological elements used in science fiction films evoke
different emotions and thoughts in the audience. Science fiction films enable
existential and metaphysical questions to be considered while dealing with
themes that question the place and role of humans in the universe. Mythological
and symbolic elements are used to explain the development of the characters
and increase the depth of the story. Science fiction movies that use these
elements open the doors to rethinking today’s world. Especially today, people’s
information and opinions are manipulated with the influence of algorithms and
other technological developments on social media platforms. For this reason, the
theme that the movie “Dark City” wants to tell is also closely related to today’s
technological developments. At this point, the movie and today are parallel in
revealing the truth due to manipulated content on social media and other digital
platforms.
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0Z

Yaparak ve yasayarak 0grenme ilkesine dayali cagdas bir dgretim yontemi ve
kendi Ogelerine sahip bir sanat alani olan yaratict drama, katilimcilarin kendi
yasam deneyimlerinden yola c¢ikarak belirli bir kazanim dogrultusunda ¢esitli
tekniklerden yararlandigi, grup dinamigine bagli bir oyunlastirmay ifade eder.
Yaratici drama etkinliklerinin en 6nemli kazanimlari, bireyin kendini tanimasina,
farkindaligini ve empati duygusunu gelistirmesine, ekip olma, isbirligi yapabilme
ve iletisim becerilerine katki saglamasidir. Bu aragtirmada bir yontem olarak
yaratict dramanin sosyal ve mesleki alanlardaki becerilere yonelik katkilarini an-
lamak ve glinlimiizde giderek daha fazla nem kazanan kurum kiiltiiriine etkisine
odaklanmak amaglanmistir. Bu amagla Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universi-
tesi caliganlarina yonelik diizenlenmis Yaratici Drama ile Yasant1t Atolyesi’ne go-
niilli olarak katilmis akademik ve idari personelden bilimsel arastirmaya destek
olmak isteyen 11 kisinin onay1 almarak calisma yiiriitiilmiistiir. Actbadem Uni-
versitesi Tibbi Arastirmalar Etik Kurulu onay1 alinan ¢alisma, betimsel nitelikte
olup veri toplama araci olarak acik u¢lu soru formu kullanilmistir. Birbiri ile ilis-
kisi oldugu tespit edilen veriler, dogrudan alintilarla 6rneklendirilmis ve literatiir
dogrultusunda belirli temalar ¢ergevesince bir araya getirilerek yorumlanmistir.
Arastirma sonucunda bir katilimci hari¢ tiim katilimeilar ilk defa yaratici dra-
ma c¢aligmasina katildiklarini belirtmistir. Katilimeilarin tamami yaratict drama
ile yasanti atdlyesine dair olumlu duygu ve deneyimlerini dile getirmis, yaratici
drama etkinliklerinin kurum ig¢i iletisimi giiclendirerek kurum kiiltiiriine olumlu
katki saglama potansiyelini vurgulamistir. Tiirkee literatiir tarandiginda yetiskin
dramanin kurum i¢i iletisim araci olarak kullanimini degerlendirerek ¢alisanlarin
sosyal ve mesleki yasantilarina olan katkilariyla beraber kurum kiiltiiriine etkisini
arastiran caligmalara rastlanmamasi nedeniyle ¢alisma ile alanyazina katki sag-
lanmasi ve is diinyasina program ornegi sunulmasi hedeflenmistir.
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Kurum Kiiltiirii.
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AN EVALUATION OF THE USE OF CREATIVE

DRAMA ACTIVITIES AS AN INTERNAL
COMMUNICATION TOOL

ABSTRACT

Creative drama is a contemporary teaching method based on the principle of
learning by doing and experiencing. Thereby participants benefit from various
techniques based on their own life experiences. Through dramatization based
on group dynamics, creative drama activities contribute to the individual’s
self-knowledge, awareness and empathy, teamwork, communication and
collaboration skills. This study aims to understand the effects of creative drama
on social and professional skills and on organizational culture, which is becoming
increasingly important today. This study is based on qualitative research in
which an open-ended questionnaire was used for data collection. The data
obtained from 11 employees who voluntarily participated in the creative drama
workshops organized for the staff of Acibadem Mehmet Ali Aydinlar University
was analyzed with the content analysis technique. All the participants except
one attended a drama activity for the first time. Overall, the analysis shows the
potential of creative drama activities to contribute positively to the corporate
culture by strengthening internal communication. Since there are almost no
studies investigating the effects of adult drama on corporate culture, the study
reveals both academic and sectoral benefits.

Keywords: Creative Drama, Adult Drama, Drama, Internal Communication,
Corporate Culture.
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GIRIS

Kendi ogelerine sahip bir egitim ve sanat alani olan yaratici drama, gesitli ti-
yatro ve drama tekniklerinden yararlanilan grup dinamigine bagli bir oyunlastir-
may1 ifade eder. Drama lideri esliginde yiiriitiilen etkinliklerde, oyunsu siirecler
icerisinde yapilan canlandirmalar gercek yasamdan bir¢ok 6geyi ve dolayisiyla
coziilmesi gereken catisma anlarini igerir. Drama, gercek yasantilar ile kurgusal
yasantilarin etkilesimine dayanir (Bolton, 1985). Etki ve tepkiye dayali dramatik
anlarin neticesinde katilimcilar, evrensel, toplumsal ve etik kavramlar1 anlamlan-
dirabilir, canlandirmalar kurgusal diinya icerisinde gerceklesse dahi sosyal olay-
larin dogurabilecegi sonuglar1 kavrar. Drama etkinlikleri katilimcilarin kendile-
rini tanimalarina, empati ve farkindalik seviyelerini yiikseltmelerine, ¢cevrelerine
kars1 daha duyarli ve demokratik tutumlar gelistirmelerine olumlu katki saglar.

Bu baglamda yaratict dramanin kurum igi iletisim araci olarak kullanimini de-
gerlendiren bu arastirma, glinlimiizde giderek daha fazla 6nem kazanan ¢alisan
memnuniyetine ve bunun kurum kiiltiiriine etkisine odaklanmaktadir. Birden faz-
la ¢alisanin ortak bir hedef dogrultusunda ayni1 ¢ati altina geldigi bir kurumda, is
giiclinlin etkin kullanim, is tatminine ve is uyumuna bagl bir siiregtir. Dolay1-
styla caliganlarin memnuniyeti ve motivasyon yaklagimini dikkate almak gere-
kir (Kaynak, 1990). Kurumun performansi ile ¢alisanin performansi arasindaki
etkilesimi dikkate alan pek ¢ok kurum, i¢ iletisimde etkinlik yonetimine agirlik
vermektedir. Kurumlar, gerek kurumsal davetler, geziler, turnuvalar, sahne etkin-
likleri diizenlemek olsun gerek ¢aliganlarin hobilerini ve yagam boyu gelisimle-
rini desteklemek olsun, personelin sosyallesmesini saglamakta ve bir yandan da
ekip ruhu i¢inde uyumla c¢alisabilme becerisini arttirarak kuruma aidiyet duygu-
sunu pekistirmeyi hedeflemektedir. Bu ¢alismada i¢ iletisim faaliyeti olarak Aci-
badem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi akademik ve idari personeline yonelik
diizenlenmis ve goniillii katilim saglanmis Yaratict Drama ile Yasant1 Atdlyesi’ne
yonelik katilimcer goriisleri analiz edilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

YARATICI DRAMA

Dramanin sozciik anlamina ve kokenine iliskin ¢esitli yaklagimlar mevcuttur.
Lehmann drama sozciigiiniin kokiiniin Yunanca itmek, ¢ekmek, yapmak, etmek,

eylemek anlamlarinda kullanan “dran” sozciigiinden geldigini one siirer (Leh-
mann, 1986, s. 255 aktaran Adigiizel, 2019, s. 36).

Yaratic1 drama ise kuraminda tiyatro biliminden yararlanan tiyatronun ilksel du-
rumu olarak ifade edilebilir. Yaraticit drama ile tiyatro arasindaki en biiylik ay-
rim yaratict dramanin grup dinamiginden yararlanan bir grup c¢alismasi olmasi,
starlagmanin olmamasi ve seyircisiz gergeklestirilmesidir, amaglarin farkli olma-
s1 baglaminda yaratici dramanin en 6nemli hedefinin sosyal 6grenme olmasidir
(San, 2006).
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Dramay1 ilk defa derslerde canlandirmalar yaparak bir 6gretim yontemi olarak
kullanan Ingiliz 6gretmen Harriet-Finlay Johnson’dir. Finlay-Johnson alana ka-
zandirdig ilk kuramsal kitap olan “The Dramatic Method of Teaching” (Drama-
tik OgretimY éntemi) isimli ¢alismasinda geleneksel egitim sisteminin is diinya-
sinda beklenen yaraticilik, 6zgiiven, 6zgiinliik gibi 6zellikleri korelttigine dikkat
cekmis ve okullarin yasam pratigi olmasi gerektigi fikrinden hareketle 6grenciyi
merkeze alan bir modelin gelistirilmesinin 6nemine agiga ¢ikartmistir (Finlay-
Johnson, 1913).

Keza yine dramanin 6ncii isimlerinden birisi olan Henry Caldwell Cook da 6gren-
cilerin egitim sistemi icerisinde yer aldiklar siire zarfi boyunca hayatin hem bil-
gisini hem de uygulamasini dgrenmeleri gerektigine ve sosyo-politik, ekonomik
meselelerde tecriibe kazanmalar gerektigine inanmistir. Gergek hayat ile oyun
diinyas: arasinda etkilesim kurulmasi gerektigini diistinmiis, ancak oyun araci-
ligiyla bu kazanimlarin edinilebilecegini vurgulamistir (Cook, 1917). Courtney
(1989), imgesel olan diisiinceleri eyleme doniistiirme siireci olarak tanimlarken
yine oncil isimlerden birisi olan Heathcote (1984) 6grenmek, sahneye ¢ikmadan
ve oyunda rol yapmadan yasam deneyimini genisletmek ifadelerine yer vermis,
Brian Way (1976) ise insani biitiinsel olarak gelistiren bir arag olarak gorerek
“yasamin provasi” olarak tanimlamigtir. Ozetle, dramanin i¢inde kimi problem-
leri ve gerilimleri barindiran, etki ve tepkiye dayali eylemler sayesinde dramatik
anlar olusturan bir siire¢ oldugu soylenebilir. Bu siire¢ i¢erisinde oyunlar oynan-
masi, dogaglama, canlandirma gibi tiyatro tekniklerinden yararlanilmasi s6z ko-
nusudur. Asil olan ¢agdas egitim sisteminin gercek hayata yakinlik ilkesiyle aktif
O0grenmeyi desteklemesidir.

Ulkemizde yaratict dramanin gelisimi tarihsel olarak iki dénemde ele alinmakta-
dir: 1980 dncesi ve sonrasi. Yaratict dramanin iilkemizdeki dnciileri Ankara Uni-
versitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Glizel Sanatlar Egitimi Anabilim Dal1 Bagka-
n1 olan Prof. Dr. Inci San ile devlet tiyatro sanatgis1 Tamer Levent olarak kabul
edilmektedir. Cagdas anlamda yaratict dramanin baglangici ise bu iki ismin ilk
defa bir araya geldigi 1982 yilin1 igaret etmektedir (Adigiizel, 2008).

San’a (2006, s. 113) gore:

Yaratic1 drama, dogaclama, rol oynama vb. tiyatro ya da drama tek-
niklerinden yararlanilarak, bir grup ¢alismasi i¢inde, bireylerin bir
yasantiy1, bir olayt, bir fikri, kimi zaman bir soyut kavrami ya da bir
davranisi, eski biligsel orlintiilerin yeniden diizenlenmesi yoluyla ve
gbzlem, deneyim, duygu ve yasantilarin gdzden ge¢irildigi oyunsu
siireglerde anlamlandirilmasi, canlandirilmasidir.

Tanimlamalardan da anlasildig1 {izere, drama kisinin kendini ve potansiyelini

kesfetmesine, ¢evresindeki insanlarin duygu ve diisiincelerine kars1 farkindalik

ve duyarlilik gelistirmesine katki saglayan, dogaclama ve yaratma gibi etkinlikle-
ri igeren bir yontem, grup dinamigine bagli bir oyunlastirmadir. Katilimeilar giin-
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liik yagsamda karsilastiklari olaylari ve yasantilari drama ¢alismalarinda canlandi-
rabilir ve boylece yaparak, ederek, gorerek ve hissederek yani biligssel, duyussal,
devinissel alanlar1 aktif kildiklar1 bir ortamda —mis gibi yaparak ger¢ek diinyaya
dair birgok seyi anlatabilir, ¢esitli sosyal olaylari, o olaylar1 sekillendiren kosul-
lar1 ve beraberinde gelisen davranislari canlandirabilir, tahlil edebilir.

Yaratic1 drama ¢aligmalar1 kimi basamaklardan olusur. Bu basamaklar sirasiyla;
1sinma ve rahatlama ¢aligmalari, oyunlar, doga¢lama, olusum ve degerlendirme
asamalaridir (Ustiindag, 2014). Issnma ¢alismalar1 bir sonraki asamalarda ger-
ceklesecek olan dogacglamalara hazirlik i¢in katilimcilarin fiziksel ve psikolojik
olarak hazirligini ifade eder. Oyunlar siklikla ¢ocuk oyunlarini igerir; ancak ana
calismaya gegis i¢in bir 6n hazirlik niteligindedir yani amaca uygun oyunlar plan-
lanmasi esastir. Canlandirma asamasi, egitmenin canlandirilacak konuyu verdigi
ve dogaglama, rol oynama gibi tiyatro tekniklerinden yararlanilan asamadir. Can-
landirmalarda konu, dramatik bir durumu igerir ve dramatik kurgunun bilesenle-
rine gore ele alinir. Yaratici drama ¢alismalarinda dramatik kurgu, hayal giiciinlin
etkin kullanimiyla beraber gercek yasantilardan yola cikilan oyunsu siireglerde
tasarlanir. Dramatik kurgunun bilesenlerini, rol, dramatik gerilim, odak, mekan,
zaman, dil, hareket, atmosfer, semboller ve dramatik anlam 6geleri olusturur
(Adigiizel, 2019, s. 139). Bu 6geler canlandirmalarda irdelenen konuyu, o konu-
nun nasil irdelendigini, konunun aktariminda kullanilan s6zlii yahut s6zsiiz ifade
bicimlerini, olaylarin gegtigi zamani ve mekani, dramatik eylemlerin yarattig
duyguyu kapsar.

Drama, en genel anlamiyla yaparak ve yasayarak 6grenmedir. Eylemler o anda ve
kendiliginden gerceklesir. Sosyal laboratuvar 6zelligi tasiyan dramanin, ¢agdas
egitim sisteminde gerekliligi hususunda giiniimiizde ortak bir kanaat olusmustur
(Aytas, 2013).

Tekerek (2007) yaraticit dramanin bireye birey olma 6zelligini yitirmeden ortak-
lasa yasant1 saglayan yoniinii vurgulamis ve drama etkinliklerinin katilimeilarin
deneyimlere ve durumlara uzaktan bakarak elestirel diisinebilme becerisi sagla-
digia dikkat ¢ekmistir. Burada 6nemli olan husus, bireyin kendini 6zgiirce ifade
edebilmesi igin gerekli olan giivenli ve samimi ¢aligma ortaminin yaratilmasidir.
KURUM iCi ILETISIM

Kurum ig¢i iletisim, kurumun isleyisini saglamak amaciyla kurum i¢i birimler,
kurum ve kurumun gevresiyle arasindaki siirekli bilgi ve diisiince aligverisine
dayanan bir siireci ifade eder. Kurum igi iletisim faaliyetlerinde stratejik olarak
kurumun misyon ve vizyonuna bagl kalinmasi1 gerekmektedir (Karsak, 2016).

Kurum igi iletisim, bir biitiinliigii ifade eden kurumsal iletisim kavramini olus-
turan etkenlerden birisidir. Diger etkenler, kurum kimligi, kurum kiiltiirii, halkla
iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal imaj ve itibardir. Kurumsal ileti-
sim kavramindaki kurumsallik bir biitiinliigii ifade eder. Iletisim ise kurum i¢i ve
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kurum dist iletisim olmak iizere ¢ift anlam tasiyan bir siirece isaret eder (Akinci
Vural ve Bat, 2013). Yani kurumsal iletisim, kurumsal faaliyetlerin yiiriitilmesi
siirecinde bir kurumun i¢ ve dis gevresiyle mesaj aligverisi seklinde karsimiza
¢ikar. Peltekoglu’na gore (2018, s. 496):

Kurumlar verimliligi arttirabilmek, nitelikli isgiiciinii cezbedilmek,
kamuoyunda olumlu alg1 yaratabilmek gibi nedenlerle kurum igi ile-
tisime gerek duymaktadirlar. Kurumlar agisindan verimlilik, olum-
lu imaj ve itibar sozciiklerinde karsilik bulan i¢ iletisim, ¢alisanlar
acisindan aidiyet, onemsenme ve kararlara katilma anlamina gelir.

Dolayisiyla kurum igi iletisim stratejilerinin ¢alisanlarin kuruma aidiyet duygu-
suna ve kurum performansina etkisi kaginilmaz olacaktir. Bir kurumun iki veya
daha fazla kisinin ortak bir hedefe ulagsmak amaciyla bir araya geldigi yap1 oldu-
gu diisiiniilecek olursa, iletisim kavrami biiylik 6nem arz eder. Zira ¢agdas orgiit
kuramlar1 da &rgiit tiyelerinin birbirleriyle olan iletisiminin 6nemine dikkat ¢eker.
Iletisim, bir gonderici ile bir alic1 arasinda diisiince birligi ya da ortaklig1 kurma
siirecidir (M.Wayne DeLozier, 1976, s. 1). Glinlimiizde pek ¢ok iletisim modeli
olmakla birlikte cagdas iletisim modellerine 151k tutan tarihteki ilk model Aristo
modelidir. Bu modelde konusmaci, konusma ve dinleyici olmak tizere ii¢ unsur
vardir ve iletisim siireci tek yonliidiir. Yani asil olan konugmacinin mesajimi din-
leyiciye aktararak onu etkilemesidir.

Cagdas modellerde ise gonderici ve alici arasindaki etkilesim, geri bildirimler
esastir. Orgiitsel iletisimi acisindan diisiiniildiigiinde yoneticilerin calisanlari, ca-
lisanlarin yoneticiler yani orgiit icerisinde yer alan tiim bireylerin birbirini et-
kiledigi bir dongiiden s6z etmek gerekmektedir. Orgiitiin hedeflerini ulasmasi
acisindan orgiitii olusturan birimlerin, ¢alisanlarin birbirileriyle uyumlu bigimde
calismasi énem arz etmektedir. Iste bu uyumlu ¢alisma ortamini saglayan sistem
ve siireg, kurum igi iletisim kavrammi ifade eder (Giiriiz ve Yaylaci Ozdemir,
2004).

Kurumsal baglamda iletisimin alt1 adet islevi vardir. Bu islevler; bilgi verme,
diizenleme, biitiinles(tir)me, yonetim, ikna etme ve sosyallestirmedir (Richmond
ve digerleri, 2005, s. 25). Kisaca bu islevlere deginmek gerekirse, iletisimin bil-
gi verme islevi ¢alisanlarin giivenli bir ¢aligma ortaminda is ve islemlere dair
ihtiya¢ duyduklan bilgiyi edinmelerini ifade eder. Diizenleme islevi, kurumun
devamlilig1 agisindan gerekli olan kurallarin ihlal edildigi durumlarda tekrarlan-
mamasi i¢in bir ¢alisanin ydnetici tarafindan bilgilendirilmesi seklinde diisiinii-
lebilir. Biitiinlestirici iglevi ortak bir hedefe odaklanan g¢aliganlarin is boliimiine
ve igbirligine odaklanir. Yonetim islevi, calisanlarin ihtiyaglarini 6grenmeye, an-
lamaya ve c¢alisanlarla iliski gelistirmeyi kapsar. Yonetim islevinin sonucunda
bir isin yuriitiilmesi adina ¢aligan1 etkileme ¢abasi igerisindeki yoneticinin yak-
lagimi, iletismin ikna edici islevidir. Sosyallestirme islevi ise kurumda iletisim
aglariyla biitiinlesme anlamina gelir.

270



Idil GUNEY SIMSEK

Kurumsal baglamda yiiriitiilecek iletisim faaliyetlerinin kurum ve ¢aliganlar ara-
sinda denge saglamasi ve kurum i¢i iletisimin 6zellikle kurum kiiltiiriini gii¢len-
dirmesi beklenmektedir. Nitekim Balta Peltekoglu ve Ayaz (2023) “kurumlarda
giiven ingasinin temel taglari olarak goriilen agiklik, yeterlilik, diriistliik, yetenek
gibi unsurlarin iletisimle biitiinlestirilmesinin giivene dayanan kurum kiiltiiriine
katkida bulunmasi beklenir.” ifadelerine yer vermektedir (s. 1246). Kurum kiil-
tirtinii giiclendirmesi beklenen degerlerin yaratici dramanin yararlari ve katkilar
ile paralel oldugu goriilmektedir.

KURUM KULTURU

Kiiltiir kavrami pek ¢ok disiplinin arastirma alanina giren bir konudur. Kokeni
Latince’den gelen sozciiglin anlami, “el degmemis doganin, insan akli ve yapici-
lig1yla islenmesi ve yararli hale gelmesi”dir (ipsiroglu, 1991, s. 27).

Kiiltiire iligkin pek tanim olmasina karsin aragtirmacilar tarafindan en ¢ok benim-
senmis ve klasiklesmis tanimi Ingiliz antropolog Edward Tylor’m kiiltiir ve uy-
garlik sozciiklerini es anlamli kullandigi; “kdiltiir ya da uygarlik, bilgi, kanunlar,
inang, sanat, ahlak, gelenekler ve toplumun bir {iyesi olarak bireyin sahip oldugu
diger ozellikleri kapsamaktadir.” seklindeki tanimdir (Tylor, 1871). Bir toplum,
nasil ki tiyelerinin olusturdugu ortak degerleri, inanglari, davranis kaliplarini ve
aligkanliklar igeren bir kiiltiire sahipse, sosyal bir yap1 olan kurumlar da bir kiil-
tiire sahiptir. Toplum sosyal kiiltlire sahiptir, ¢alisan insanlar kurum kiiltiiriine
sahiptir (Luthans, 1992, s. 562).

Kiiltlir kavramina iligkin tanimlamalardaki cesitlilik kurum kiltiirii kavraminda
da goriilmektedir. Kurum kiiltiiriine iliskin arastirmalar sosyolojiden psikolojiye
iletisim bilimlerinden yonetim bilimlerine uzanan gergevede bir¢ok disiplinde
karsimiza ¢iksa da tanimlamalardaki cesitlilige ragmen ortak noktalar mevcut-
tur. Bu noktalarin basinda da kurum tiyelerince paylasilan degerler biitiinii gelir
(Akinc1 Vural, 2005, s. 40-43).

Isletmeler icin kiiltiir; kurulusunun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu et-
kileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, 6rf ve adetler
ve diger kisiler arasi iliskilerinin sonuglarinin tamamidir (Erdogan, 1997, s. 122).

Kurumlarm bir anlamda toplumun ve toplumu olusturan iiyelerin -kurumlar nez-
dinde ¢alisanlarin- sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri yansitmasi kaginilmazdir.
Okay, kurumlar acisindan ii¢ boyutta kiiltiirden s6z eder. ilki kurumun icinde
bulundugu toplumun kiiltiiriinii yansitir, ikincisi ¢alisanlarin mensup olduklari
¢evrenin kiiltiirlinii kurumun igine tasir, ancak bir {i¢iinciisii daha vardir ki ¢a-
lisanlarin kendi kiiltiirlerinden ve toplumun geleneksel kiiltiirel yapisindan ba-
gimsiz kuruma ozgii kiiltiirdiir. Iste bu kiiltiir, yonetimin kurum faaliyetleri ve
etkin ¢alismast icin en uygun gordiikleri veya kurum i¢inde kendiliginden olusan
davranig kaliplar1 ve normlardir (Okay, 2000, s.225).

Simsek ve Fidan (2005) kurumsal kiiltiiriin etkisinin ve giiciiniin bir¢ok alt kiil-
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tiirden meydana geldigini ifade eder. Bu noktada alt kiiltlir kavramina kisaca de-
ginmek gerekirse; alt kiiltiir, bir topluma egemen olan kiiltiiriin i¢cindeki sosyo-
ekonomik tabakalasmalar, bireylerin degiskenlik gosterebilen diinya goriisleri ve
yasama bi¢imleri yahut etnik, dini ya da yoresel etkenlere gore sekillenen farkli-
lasmalardir. Dolayisiyla kurumsal agidan bakildiginda egemen kiiltiiriin, kurumu
olusturan iiyelerin ¢ogunlugunca paylasilan degerler sistemi oldugunu alt kiiltiir-
lerin ise kurumdaki ¢aligma birimlerine, hiyerarsiye, kisilerin ortak problemle-
rine ya da deneyimlerine yahut gerceklestirilen sosyal faaliyetlere dayali olarak
ortaya ¢ikmalari s6z konusudur (Simsek ve Fidan, 2005, s.13-14).

Kurum kiiltiirii, kurumun amaci, faaliyet alani, rekabetin dogasi ve diger ¢cevresel
faktorler gibi pek ¢ok etkene baglidir. Bu nedenle her kurumun kendine 6zgi bir
kurum kiiltiirii ve bu kiiltiire gore sekillenen iletisim bi¢cimi mevcuttur. Yarati-
ct dramanin kurum ig¢i iletisim aract olarak kullanimina yonelik 6neri sunan bu
arastirma, drama etkinliklerinin kurum kiiltiirtine etkisine odaklanmaktadir. Nite-
kim Joyce St George ve arkadaslart modern egitim i¢in dramadan yararlanmanin
biiylik faydalari oldugunu savunarak “Drama, akiciligi, kendiligindenligi ve agik
ugluluguyla, eglendiren, tartismali isyeri konularini ele alan [...] ve organizas-
yonel kiiltiirleri doniistiiren bir bilgi sunma aracidir” (St George ve arkadaglari,
1999) ifadelerine yer verirler. Ancak su da bir gercektir ki dramanin dolaysizli-
g1, kimi zaman duygusal deneyimlerle dolu olumlu bir farkindalik yaratmakla
beraber dogaglama ve canlandirma asamasindaki kimi sahnelerin, katilimcilarin
yaygin alg1 ve onyargilara gore bagvuracaklar stereotipler lizerinden sekillen-
mesi ihtimali nedeniyle rahatsizlik uyandiran bir atmosfere de sebebiyet verebilir.
Ornek olarak bir yoneticinin empatiden veya bir personelin dinleme becerisinden
yoksun oldugunu gdsteren dogaclamalari, kurum i¢i iletisime ve kurum kiiltiiriine
olumlu katkilar sunan ve diisiindlirmeye sevk eden sahneler olarak ele alabilmek
zorlayici bir beceri olabilir (Nelson, V, t.y.). Ancak bu noktada Tamer Levent’in
(2001) ifade ettigi gibi demokrasi kiiltiiriiniin kendini elestirmek ve kendini ge-
listirmek kdiltiirii oldugunu ve sanat¢inin bir kural rejimi olarak nitelendirdigi
demokrasiyi herkesin ortak bir zihniyetle benimseyebilmesi i¢in sanat egitiminin
O6nemini vurguladigini hatirlamak gerekmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI

Yaratic1 drama etkinliklerinin kurum igi iletisim araci olarak kullanimini konu
alan bu arastirma ile yaratici dramanin, bireyin sosyal ve mesleki yasantisina
etkisinin belirlenmesi ve arastirma bulgularinin kurum kiiltiirii baglaminda sen-
tezlenerek bir program Onerisi sunulmasi amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda
atolye calismasina katilmis ve goniillii olarak bilimsel arastirmaya katilmak iste-
yen akademik ve idari kurum personelinin yaratict drama ile yasanti1 atdlyesine
iligkin goriisleri ortaya konmaya ¢aligilacaktir. Arastirmanin yetigkin drama et-
kinliklerinin kurum kiiltiiriine etkisini arastiran oncii bir ¢alisma olmasi nede-
niyle hem akademik hem de sektorel baglamda katki sunmasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Bu aragtirma, betimsel nitel bir aragtirmadir. Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve

dokiiman analizi gibi niteliksel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin
ve bu olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasi-
na yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Simsek ve
Yildirim, 2008, s. 39).

Nitel aragtirmada toplanan veriler, nicel arastirmalarda oldugu gibi sayilar yoluy-
la istatistiki sonuglara ulagmaktan ziyade arastirilan konuya yonelik, kesfedici bir
yaklasimla betimsel bir analiz sunabilmeyi amaglar. Aragtirma sonucunda ulasi-
lan sonuglarin gegerlik ve giivenilirligine iliskin en dnemli gostergelerden birini
bireylerin goriis ve deneyimlerini kapsayan veriler saglar. Bu baglamda iletisim
becerileri ve etkilesim, farkindalik ve duyu ¢alismalari, yaratici diisiinme ve ya-
ratic1 yazma, kendini ifade etme ve duygular konularinin ele alindigi 4 haftalik
Yaratict Drama ile Yasant1 At6lyesi’ne iliskin katilimer goriisleri alinmis ve igerik
analizi yontemi kullanilmastir.

Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Actbadem Universitesi T1ibbi Arastirmalar Etik
Kurulu’na bagvurulmustur. “Yaratict Drama Etkinliklerinin Kurum I¢i iletisim
Araci Olarak Kullanimimin Degerlendirilmesi” baslikli ¢alisma 02.11.2023 tari-
hinde 2023-17 sayili ATADEK toplantisinda goriigiilmiis olup 2023-17/572 karar
numarasl ile tibbi etik yonden uygun bulunmustur. Katilimcilara bilimsel arastir-
ma hakkinda bilgilendirilmis goniillii onam formu sunulmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubunu Acibadem Mehmet Ali Aydinlar Universitesi ic
iletisim komisyonu faaliyeti olarak 20 kisilik katilim kontenjaniyla diizenlenmis
Yaratic1 Drama ile Yasant1 Atolyesine goniillii olarak katilmig 16 akademik ve
idari personelden bilimsel aragtirmaya goniillii olarak destek vermis 11 katilimei
olusturmaktadir. Katilimcilarin 6zellikleri tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 «
Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Ozellikleri

Sayi
Akademik 4
Idari 7
Toplam 11

VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi
Arastirmada veri toplama araci olarak agik uclu soru formu kullanilmigtir. Agik

uclu sorular 6ncelikle katilimcilarin duygu, diisiince ve deneyimlerini kendi ifa-
deleriyle aktarmalarina imkan tantyan sorulardir (Patton, 2018, s. 354). A¢ik uclu
sorular “katilimciya 6nceden belirlenmis cevaplarin verdigi dayatmayi ortadan
kaldirmay1” amaclar (Patton, 2018, s. 353).

Bu baglamda yonlendirici ya da smirlayict olmadig1 diisiiniilen agik uclu soru
formunun katilimcilarin olumlu ya da olumsuz diislince, duygu ve deneyimleri-
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ni anlatmalarina olanak sagladig diisiniilmektedir. Yildirim ve Simsek'e gore
(2016) agik uglu sorular katilimciy1 goériigmecinin anlayis, tutum veya degerlerine
yonlendirmeden, tarafsiz ifade edilmeye caligilan sorulardir. (s.140)

Soru 1. Daha 6nce yaratici drama atdlye ¢alismasina katilip katilmadiginizi belir-
terek yaratici drama ile yagant1 atdlyesi hakkindaki goriislerinizi paylagir misiniz?

Soru 2. Yaratict dramanin sosyal yasaminiza ne gibi bir etkisi oldu?
Soru 3. Sizce yaratict drama mesleki yagsamda nerelerde kullanilabilir?
Soru 4. Kurum i¢i iletisim ve kurum kiiltiirii kavramlari sizin i¢in ne ifade ediyor?

Soru 5. Yaratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiirtine nasil bir etkisi olabilir?

Arastirmada goniillii katilimcilarin 5 adet agik uglu soruya vermis olduklari ce-
vaplar, "igerik analizi teknigi" ile analiz edilmistir. i¢erik analizi, verilerin tanim-
lanmaya caligildigi, birbirine benzedigi ve birbiri ile iliskisi oldugu tespit edilen
verilerin belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorum-
landig1 bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2010, s. 322).
Bu kapsamda elde edilen veriler birka¢ kez okunmus ve kodlarin ortak yonleri
ve tekrarlanma sikliklarina gore arastirma bulgularinin ana gergevesini olusturan
temalar ortaya ¢ikartilarak arastirmanin amaci ve literatiir taramasi kapsaminda

yorumlanmuistir.

“Nitel bir aragtirmada en genel manada gegerlik, aragtirma sonuglarinin dogrulu-
gunu konu edinirken giivenirlik ise bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligini ifade
eder” (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 255). Arastirmanin giivenirligi ve tutarliligi
dogrudan almtilara yer verilerek desteklenmistir. Glivenirlik ve gegerlilik, nitel
arastirmalarda dogrudan alintilara yer verilerek, katilimeilarin bakis agilarinin ve
diislincelerinin arastirmaci tarafindan ne oranda dogru anlagildigimi gostermesi
nitel aragtirmanin yorumlayici gegerliligini gosterir (Giiglii, 2019). Nitekim kisi-
nin kendini, ¢evresini tanimasini ve farkindalik gelistirmesini amaglayan yaratici
drama yonteminde de degerlendirmenin en énemli boyutu bireysel degerlendir-
me, kisisel degerlendirme gibi adlarla da anilan i¢sel degerlendirmedir (Adigii-
zel, 2019).

Katilimcilarin ortak anlatilarinin ¢aligmanin gegerligi agisindan 6nemli bulgular
sagladig1 goriilmiistiir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarin daha 6nce drama atolye caligmasina katilip katilmadiklarina ba-
kildiginda yalnizca bir katilimer gegmiste hem dramaya hem de tiyatroya dair
caligmalart oldugunu belirtmistir.

“Onceki yillarda hem tiyatro hem de drama atélyelerinde bulundum. Bu atdlye
de benim agimdan keyifli gecti ve kendimi ozgiir hissettigim anlar yagamami sag-
ladi.” (K8)
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Buradan hareketle katilimcilarin neredeyse tamamina yakin bir oraninin yaratici
drama ile yeni tanistiklari sdylenebilir.

Tablo 2 )
Katilimcilarin Daha Once Drama Calismasina Katilum Durumlart

Say1
Daha Once Drama Atélyesine Katilma Durumu Katildim 1
Katilmadim 10

Yaratici drama ve drama kavramlarinin algisinin tiyatro ile iliskili oldugu goste-
ren bir yanit tespit edilmistir. Katilimcilardan (K5) “Ilk katilisim, kafamda tiyatro
imaji vardi, anda akigta yaratim stireci oldugunu algiladim ve bu bana ilham
verdi.” ifadelerine yer vermistir. Bu bulgu, yaratici drama faaliyetlerinin temsil
ve gosteri yoniine odaklanan yaklasimlar1 ve yaratici dramanin tarihsel gelisim
siirecini varligin1 kanitlar niteliktedir. Keza Adigiizel (2008), “Tiirkiye’de Egi-
timde Yaratici Dramanin Yakin Tarihi” isimli ¢alismasinda Cumhuriyet donemi
ile baglayan temsil, dramatizasyon, rol oynama/yapma, dogaclama, miisamere,
okul tiyatrosu, gibi kimi kavramlarin ¢ogunlukla yaratict drama ile karistirilmasi-
na ya da yaratici drama ile ayniymis gibi anilmasina dikkat ¢ekmistir.

“Yaratict Drama ile Yasant1 Atolyesi” lizerine, agik uclu sorulardan olusan ankete
katilan katilimcilarin tamaminin olumlu duygu ve diisiinceler dile getirdigi tespit
edilmistir. Igerik analizi sonucunda elde edilen kodlar, “Duygular”, “Deneyim”,
“Farkindalik”, “Yaraticilik”, “Kurum I¢i Etkilesim” temalar1 altinda aciklanmis
ve yorumlanmistir. Direkt alintilarla katilimer goriisleri drneklendirilmistir.

Tablo 3
Yaratict Drama ile Yasanti Atélyesi ile ilgili Goriisler

Ana Tema Alt Temalar
Duygular
Deneyim

Yaratic1 Drama Atdlyesi Farkindalik
Yaraticilik

Kurum i¢i Etkilesim

Omegin (K4) “Daha oncesinde yaratict drama atolye calismasina katilmadim.
Bu yiizden goniillii olarak katilmis oldugum bu atélye ¢alismasina biiyiik bir he-
vecan ve merak ile geldim. Neler olacak, neler ogrenecegim, beni neler bekliyor
diye sorularim ve merakim vardi. Her hafta yapilan ¢alismalarda inanilmaz keyif
aldim. Is hayatimn getirmis oldugu stresten biraz olsun uzaklasip, o duis diin-
yadan kopup, o an ortamdaki atmosferi yakalayp ekip ¢alismasina ve dogag-
lamalara dahil olmak, kalplarimizin digina ¢ikabilmek, utanmadan sikilmadan
kurulan hayalleri dile getirebilmek beni rahatlatti. Benim igin énemli etkenlerden
biri da ayni kurumda ¢alisip ama tanisma firsati bulamadigim is arkadaglarim ile
tanisip, onlarla bir etkinlik yapiyor olmak beni mutlu etti.” seklinde gortslerini
belirtmistir.
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Drama etkinliklerinin o an, orada yapilan oyunsu siire¢leri ve dogaclamalari
icermesi nedeniyle is hayatinin stresinden uzaklastiran ve kurgusal bir gerceklik
yaratan yoniiyle beraber 6zgiirlestiren ve yaratici enerjiyi agiga ¢ikaran yonii vur-
gulanmigtir. Literatiir kapsaminda degerlendirildiginde dramaya iliskin tanimla-
malar1 ve dramanin yararlar ile ortiisen bir ifade goriilmektedir. Kurum i¢i ileti-
sim ve kurum kiiltlirli agisindan ise ayni ¢ati altinda ortak bir hedef dogrultusunda
caligan kimselerle tanig olmaya dikkat ¢ekilmesi nem tagimaktadir.

Arastirmaya katilanlardan (K2) de benzer bir ifadeye yer vererek “Daha dnce
tammadigim ¢alisma arkadaslarimla karsilastim ve birlikte hiyerarsileri alarak
yaratict potansiyelimizi harekete gegirdigimizi hissettim.” seklinde belirtmistir.

Atolye calismasina iliskin duygular ise siklikla keyif, eglence, mutluluk ve 6zgiir-
liik duygulartyla iliskilendirilmistir.

Katilimcilardan (K7) “Eglenceli, kendimle ilgili farkli yonlerimi fark etmeme
sebep oldu diyebilirim.” ifadelerine yer verirken (K11) “Atélyeyi ¢ok sevdim,
hem yeni insanlarla tanisma firsatt buldum hem de yapilan eglenceli ¢alisma-
lar sayesinde keyifli vakit gecirdim. Anda kalabilmeyi ogrenmek ve etkili iletigim
kurabilmek icin ¢ok giizel bir ¢alismaydi.” seklinde goriislerini dile getirmistir.

Atolye calismasina iligskin genel goriisler alindiktan sonra katilimcilara “Yaratici
dramamn sosyal yasaminiza ne gibi bir etkisi oldu?” sorusu yoneltilmis olup
veriler asagidaki sekilde alt temalarda bir araya getirilmistir.

Tablo 4
Yaratict Dramanin Sosyal Yasama Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Rutin digina ¢ikarir.
Farkindalik saglar.
Duyarlilik gelistirir.
Ozgiiven saglar.

Stres azaltir.

Grup galismasi saglar.
Etkilesim yaratir.
Sosyallestirir.

Yaratic1 Dramanin Sosyal Yasama Etkisi

(K4) “Yapilan ¢calismalar sayesinde diger katilimcilar ile ister istemez sosyalles-
meme sebep oldu. Giizel de oldu. :) Dramanin temelinde yatan etkenlerden biri
de bu olsa gerek. Calismalarda dinledigimiz miiziklerden tutun da mekan da yer
alan objeleri anlamak igin harcadigimiz ¢aba kendimize olsun ortama olsun bir
farkindalik ve duyarlilik kazandir. Grup ¢alismasinda yapilan is paylasimlari,
dogru iletigimi ve hatta kendime olan giivenimi arttirdi”. seklinde belirtmistir. Bu
ifadelerin tamaminin yaratici dramanin faydalarina isaret ettigi diistiniilmektedir.

Yaratic1 drama etkinliklerinin sosyal yasama etkisi baglig1 altinda en sik verilen
yanitlar, dramanin rutin disina ¢ikaran an’lar yaratmasi seklinde ifade edilebilir.
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Ornegin (K8) “Giin icerisinde bir saatligine bile olsa rutin is hayatindan uzak-
lasmak sosyal agidan benim giine dair motivasyonumu olumlu yonde etkiledi.”
seklinde belirtmistir.

“Okulda atélyeden tanidigim kisilerle selamlasir hale geldim. Farkli birimler-
den insanlart tanima firsatim oldu. Normalde isim hafizam ¢ok kétii olmasina
ragmen yeni biriyle tanistigimda icimden adinin bas harfiyle bir sifat soyleyerek
hatirlamami saglyor.” ifadeleriyle (K11) dramanin sosyallestirici ve etkilesim
yaratan boyutuna dikkat ¢ekerken zel olarak “Iletisim Becerileri ve Etkilesim”
oturumunda kullanilan bir teknigi sosyal yasamina kattigini belirtmistir. Nite-
kim 6 numarali katilimc1 da atdlye ¢aligmalarinda kullanilan teknik ve yontemleri
sosyal yasamina dahil ettigini asagidaki ciimleleriyle dile getirmistir:

“Yogun ve zamanla yaristigim ¢alisma siireglerinden gecerken artik bir an du-
ruyorum ve atélyede yaptigumiz gibi anda farkindalik gelistiriyorum, iyi geliyor,
hayati sahne sahne algilamaya basladim.” (K6)

Bu ifadeler yaratict dramanin giiniimiizde siire¢ temelli ilerlemesi sebebiyle egi-
tim ve 0gretimin vazgecilmez yontemlerinden birisi haline geldigini, keza “yapa-
rak ve yagayarak 6grenme” ilkesiyle beraber hem 6grenmenin kaliciligina hem de
belirlenen kazanimlara ulagilmasi noktasinda biiyiik faydalar saglayabilecegini
ortaya koyar niteliktedir.

Tablo 5
Yaratict Dramanin Mesleki Yasama Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Topluluk 6niinde konugma, hitabet
Empati

Yaratict Dramanin Mesleki Yagama Etkisi Kisiler arasi iletisim becerileri
Vaka Canlandirma
Ogrenme Teknigi

Yaratici dramanin sosyal yasama etkisine yonelik verilen yanitlarda sosyal yagam
ile mesleki yasamin kimi zaman i¢ ice gectigi gézlemlenmis olup bu hususun
yaratici dramanin 6zellikle yetiskinlerin hayatindaki 6nemine dikkat ¢ekmesi
acisindan anlamli oldugu diistiniilmektedir.

“Sizce yaratict drama mesleki yasamda nerelerde kullanilabilir? sorusu aragtir-
ma grubunun akademik ve idari personelden olusmasi ve farkli uzmanlik alan-
larin1 igermesi nedeniyle kurumsal bazda yetiskin drama faaliyetlerinin etkisini
Olcebilecek nitelikte bir soru olarak diisiiniilmiistiir. Bu soruya verilen yanitlar
6zelinde akademik personelin yaratict dramayi bir 6grenme teknigi olarak deger-
lendirdigi tespit edilmistir.

“Konu anlatirken vakalart canlandirma ve orneklendirme icin kullanabilirim
diye diistiniiyorum.” (K3), “Ogrenme teknigi olarak uygulanabilecegini diisti-
niiyorum. Ornegin ilag-hiicre etkilesiminde ilacin hiicre i¢ine girigi ogrencilerle
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simiile edilebilir.” (K10) ise dramanin iletisim ve etkilesim boyutunu vurgula-
mistir: “Donem basinda yeni 6grencilerle tanigsmada, bize uyguladiginiz tanis-
ma yontemini uyguladim. Ogrencilerin endiseli uzak halleri birden siliniverdi ve
calismanin i¢inde ¢ok eglendiler. Bana gére en onemlisi kiigiik gruplar birbiri ile
kaynasti ve biitiin olmaya bagsladilar. Ders oncesi isinmalarda siklikla kullanabi-
lecegim yontemlere simdi sahibim.” Dikkat gekici bir bulgu olarak biri akademik
(K2) biri idari (K4) personel olmak tizere iki kisi “yaratici dramanin yagsamin her
alaninda’ kullanilabilecegini belirtmislerdir. Yaratict dramanin mesleki yagsamda
nerelerde kullanilabilecegine dair alt temalar “topluluk oniinde konusma, hitabet,
empati, kisiler arasi iletisim becerileri, 6grenme teknigi vaka canlandirma alan-
larinda toplanmustir.

Tablo 5
Katilimeilarin Kurum Ici Hletisim ve Kurum Kiiltiirii Kavramina Yonelik Goriisleri

Ana Tema Alt Temalar

Haberlesme
Yatay iliskiler
Saglikli iletisim
Onemsenme
Degerli Hissetme
Aidiyet

Ana Tema Alt Temalar

Ortaklik

Ortak degerler ve pratikler
Ortak yolda ilerlemek
Aligkanliklar, davraniglar
Benimsemek

Aidiyet, Sadakat

Kurum I¢i iletisim

Kurum Kiultiri

Bir sonraki agik uclu anket sorusunda “Kurum i¢i iletisim ve kurum kiiltiirii kav-
ramlart sizin i¢in ne ifade ediyor?” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Arastir-
mact bilingli olarak birbiriyle baglantili olan bu iki kavrami ayri ayri iki soru
olarak sormak yerine tek bir soruda yoneltmeyi tercih etmistir. Nitekim kurum igi
iletisim ve kurum kiiltiirii kavramlar arasindaki baglant1 katilimcilar tarafindan
“aidiyet” ve “Onemsenme, deger verildigini hissetme” gibi duygularla dile geti-
rilmistir ki aragtirmamiz agisindan olduk¢a 6nemli bir bulgudur. Keza ¢alisma
ile amaglanan yetigkin dramanin kurum i¢i iletisim ve etkilesimle beraber kurum
kiiltiiriine etkisini arastirmak ve bir program 6rnegi sunmak idi.

Omegin (K4) “Kurum kiiltiirii en basit hali ile aliskanhiklardir, davranislardir
aslinda. Benimsemektir, ayni degerler tizerinde ortak bir yolda ilerlemektir. Ku-
rumsal aidiyetlik hissini kazanmaktir. Bu tamimlar: kendisine hedef belirleyince
kurum i¢i iletisim de daha etkin daha saglikli olacaktir. Uzun yillar ayni kurumda
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calismus bir kisi olarak kurum hafizaligi da olduk¢a onemlidiv. Kurumu iyi biliyor
olmak, yonetim seklini biliyor olmak, kurum kiiltiiriiniin en onemli eseridir.”

(K3) “Yakin zamana kadar bir anlam ifade etmez idi ancak gerek bu drama,
gerek diger sosyal faaliyetlerin olmasi, kendine deger verildiginin hissettirilmesi
muazzam bir hissiyat.”

(K10) “Kurum igi iletisimin artirilmasinmin kurum kiiltiivii olusturdugunu veya
kisileri kurum kiiltiivii icerisine dahil edebildigini diistiniiyorum. Aidiyet duygu-
muzun artmast ve birey olarak farkinda olunmamiz onemsenmemiz harika bir
duygu. Bu egitim ile bizlere bu onemi verdigini gésteren yoneticilerime ve egitimi
diizenledigi icin egitmenimize yiirekten tesekkiir ediyorum.”

Bu sorudan hareketle veriler kodlara gore analiz edildiginde kurum igi iletisim
kavraminin katilimcilar tarafindan siklikla iliskiler ve iletisim kavramlar ile
aciklandigi, kurum kiiltiirii kavraminin ise siklikla “ortaklik™ ile iliskilendiril-
digi tespit edilmistir. Kurum igi iletisim faaliyetlerinin ortak deger, aliskanlik ve
davraniglar biitliniinii ifade eden kurum kiiltiirtine katki saglayacagi, ¢alisanlar
nezdinde ise aidiyet ve sadakat duygusunu pekistirecegi vurgulanmaistir.

Son soru ise aragtirmanin sonucunu ortaya koymak yonelik bir soru olarak “Ya-
ratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiiriine nasil bir etkisi olabilir?” seklinde
yoneltilmistir.

Tablo 7
Yaratict Drama Etkinliklerinin Kurum Kiiltiiriine Etkisi

Ana Tema Alt Temalar

Pozitif Tletisim
Etkilesim
Profesyonel yagam disindaki kimliklerle
tanismak

Birlik Olmak
Empati

Esnek Anlay1s
Motivasyon
Konusma Becerileri
[liskilere Baglilik
Kurumsal sadakat

Yaratici Drama Etkinliklerinin Kurum
Kiltirtine Etkisi

Yaratict drama etkinliklerinin kurum kiiltiiriine etkisi baglaminda yaratict dra-
manin sosyal ve mesleki yagama etkisi bagliginda ele alina iletigim, etkilesim,
konusma becerileri ve empati duygusunun geligimine olumlu katki saglamasi gibi
yararlarina ek olarak kurum kiiltiiri baglaminda c¢alisanlarin motivasyonunu art-
tiracagi ve tiim bu faydalarin neticesinde kurum igi iliskilere baglilik ve kurumsal
sadakat duygusunu pekistirecegi bulgusu agiga ¢ikmustir.

Dramanin katilimcilar1 bizzat dahil eden, hem katilime1 hem goézlemci kimi za-
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man ise hem lider hem ydnlendirici konumunda olmasini saglayan etkinlik, oyun
ve dogaclamalardan olusan bir siire¢ olmasini agiklar nitelikte bir alint1 olarak
(K1) “Bu kiiltiire saygt duyulmasi ve bunun bizi etkisine almast beklenir. Yarati
drama ile bunun bir parg¢ast olup, kendimiz ifade etmekte ve bu kiiltiirde kendimi-
ze yer bulmamizi saglar.” ornek gosterilebilir. Yasayarak ve eglenerek 6grenme
ortami saglayan yaratict drama, herhangi bir soruna miidahale etme ve herhangi
bir konuda egitim programi yapma agisindan olduk¢a dnemlidir (Altinova, 2009,
s. 5-6).

Farklilasan ve dikkat cekici bir bulgu olarak iki katilimci yaratict drama etkin-
likleri sayesinde ¢alisanlarin birbirlerinin profesyonel yasam disindaki kimlikle-
riyle tanisma firsat1 bulduklarii dile getirmistir. (K10) “Kurum igi etkilesimin
artmasini, profesyonel yasam disinda kalan kimliklerimizle birbirimizi tanima-
mizi sagladi. Acibademli olarak birbirimizi kurum disinda da desteklememizi
etkileyecegini diisiiniiyorum.” (K5) “Calisma arkadaslarimla daha samimilesip
birbirimizin farkli yonlerini taniyabilecegimiz bir ortam olustu.”

Bu iki bulgunun bireyin iizerine giyinmekle yiikiimlii oldugu toplumsal rolleri
haricinde bir 6zne olarak hayat sahnesinde var olabilme, sahip oldugu farkli yon-
lerini temsil eden kimlikleri de sergileyebilme ihtiyacin1 gozler 6niine sermesi
acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

SONUC
Arastirma bulgularina dayanarak ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami, bir yontem olarak yaratic1 drama-
nin sosyal ve mesleki yasantiya yararlarin1 vurgulamislardir. Yine katilimcilar
yetigkin drama etkinliklerinde oynanan oyunlar, yapilan dogaclamalar, olugsum
asamasinda ortaya konan iriinler neticesinde drama yonteminin kisinin kendi-
ni tanimasi, empati ve farkindalik duygusunu gelistirmesi, kisiler arasi iletisim
becerilerine olumlu katki saglamasi, ekip ¢alismasi yapabilmesi gibi faydalarina
yonelik farkindalik gelistirmis olup kimi katilimcilarin dort haftalik atdlye bo-
yunca uygulanan kimi teknikleri hayatlarina entegre ettikleri tespit edilmistir. Bu
husus, yaratict drama yonteminin yaparak ve yasayarak ogrenmeyi ve kalicilig
destekleyen aktif 6grenme modeli oldugunu gostermesi agisindan dikkate deger-
dir. Nitekim kurum igi iletisim araci olarak drama etkinliklerinin kullaniminin
kurumsal boyutta kurum kiiltiirtine katkisin1 pozitif iletisim ve etkilesimle bera-
ber birlik olmak, kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek ve ayni kurum ¢atisi
altinda ortak bir hedef igin galisan personelin tanis olmasi, hatta tanig olmanin
Otesine gecerek birbirlerinin kurumsal ig hayati disindaki kimlikleriyle tanigma-
sin1 saglayarak samimi bir ortam yaratabilme potansiyelini dile getirmislerdir. Bu
olumlu goriigler yaratict dramanin kurum igi iletisim araci olarak kullanilmasina
yonelik 6neri sunan bu aragtirmanin amaciyla paralellik arz etmektedir.

Arastirma sonuglarina dayanarak su oneriler sunulmaktadir:
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Yetiskin dramanin bilinirligi arttirilmali, drama yontemi ile sosyal ve mesleki
yasama yonelik kazanimlar hedeflenmelidir. Bu sayede oncelikle “insana de-
ger” politikasiyla beraber calisanlar aidiyet, onemsenme, yasam boyu gelisimine
olumlu katki saglanmasi gibi olumlu duygularla, benzer degerler sistemine sahip
tiyelerin olusturdugu bir sosyal yapinin i¢inde ¢atismadan uzak bir sekilde huzur-
lu ve dolayisiyla yiiksek motivasyonla calisabilme sansina sahip olurken ortak
bir amag¢ ugruna ¢alisan insanlardan bir araya gelen kurumun kiiltiiriine olumlu
katki saglanmasi esastir. Ciinkii ancak bu sayede kurumlar agisindan verimlilik,
olumlu imaj ve itibar kavramlari karsilik bulabilir, kurumlarin varhig: siireklilik
arz edebilir ve kurumlar neoliberal ekonomik sistemin rekabetci yapisi igerisinde
rakiplerinden ayrigarak stratejik hedeflerine ulasabilir.

Aragtirma nitel arastirma yonteminin kullanildigi, “Tiirkiye'nin en iyi diinyanin
onct Universitelerinden biri olmak” vizyonuna sahip bir kurumda, belki de ho-
mojen olarak nitelendirilebilecek, yani benzer sosyo-kiiltiirel degerleri paylastig
varsayilabilecek bir drneklem grubu iizerinde yapildigi i¢in kurum igi iletisim
araci olarak yaratici drama etkinliklerinin farklit misyon, deger ve vizyonlara sa-
hip kurumlarda da yer bulmasi, biitiin ¢alisanlartyla bir biitiin olan kurumlarin en
alt kademesinden en iist diizey yoneticisine kadar farkli kademelerde ¢alisanlara
yonelik atolyeler diizenlenmesi ve elde edilen sonuglarin karsilastirilarak kurum
kiiltiirii agisindan degerlendirilmesi onerilmektedir.
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0z

Calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin rekabet giicii ve
risk esasli sermaye diizenlemesinin rekabet giicii tizerindeki zaman etkisi analiz
edilmistir. Dengeli Panel veri analizinde 26 sigorta sirketinin 2011-2022 dénemi
yillik verileri kullanilmistir. Piyasa rekabet giicii Panzar- Rosse metodolojisi yar-
dimiyla tahmin edilmistir. Sigorta sektdriinde 6nemli diizenlemelerden biri olan
risk esasli sermaye uygulamasinin piyasa rekabet giicii lizerindeki etkisi zaman
golge degiskeni kullanilarak test edilmistir. Analizde Panzar- Rosse metodoloji-
sine uygun olarak indirgenmis gelir denklemi kullanilmistir. Bu denklemde ba-
gimli degisken net prim gelirleri ve net yatirim gelirlerinin toplamidir. Calismada
girdi maliyetlerinin sigortacilik fiyatlarina dolayisi ile toplam net gelirlere etkisi
analiz edilmistir. Elde edilen sonugclar, Tiirkiye sigorta piyasasinin tekelci rekabet
piyasa yapisi i¢inde faaliyette bulundugunu gostermektedir. Ayni zamanda risk
esasli sermayesi diizenlemelerinin sigorta sirketlerinin rekabet giicli agisindan
o6nemli bir fark yaratmadig1 goriilmistiir.
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INVESTIGATING THE EFFECTS OF
COMPETITIVENESS AND RISK-BASED CAPITAL
REGULATIONS ON INSURANCE COMPANIES
OPERATING IN TURKEY THROUGH PANEL DATA
ANALYSIS

ABSTRACT

This study analyzes the competitiveness of insurance companies operating in
Turkey and the time effect of risk-based capital regulation on competitiveness.
Annual data of 26 insurance companies for the period 2011-2022 are used in
the balanced panel data analysis. Market competitiveness is estimated using the
Panzar-Rosse methodology. The impact of risk-based capitalization, one of the
important regulations in the insurance sector, on market competitiveness is tested
using the time shadow variable. In the analysis, the discounted income equation is
used in accordance with the Panzar-Rosse methodology. The dependent variable
in this equation is the sum of net premium income and net investment income.
In the study, the effect of input costs on insurance prices and thus on total net
revenues is analyzed. The results show that the Turkish insurance market operates
in a monopolistic competition market structure. At the same time, it is observed
that risk-based capital regulations do not make a significant difference in terms of
the competitiveness of insurance companies.

Keywords: Insurance Company, Competitiveness, Risk-Based Capital Regulation.
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GIRIS

Sigortacilik gelismis ekonomilerin 6énemli finansal kurumlarindan birini olus-
turmaktadir. Gerek bireysel ve kurumsal riskleri transferi gerekse ekonomiler
icin fon kaynagi olusturmasi sigorta sektoriinii vazgecilmez hale getirmektedir.
Tiirkiye’de arastirmamiza konu olan sigorta sirketleri 2022 yilinda 204,1 milyar
TL, prim iiretimi ger¢eklestirmislerdir. Bu sirketlerin toplam aktif biiytikliigii 243
milyar TL’ ye ulagmistir, toplam karlar1 8 milyar TL olarak gerceklesmistir. Tiir-
kiye’de Sigorta sektorii genel manada bankalardan sonraki ikinci en biiylik mali

sektor olmasima ragmen mali sektdriin ancak %4.8’ini olusturmaktadir (TSB,
2023).

Giliniimiiz modern ekonomilerinde sigorta sirketleri arasinda rekabetin saglanma-
s1, police sahiplerinin korunmasi anlaminda en 6nemli konulardan birini olugtur-
maktadir. Piyasanin tam rekabet kosullarina yaklasmasi sigorta fiyatlarinin makul
seviyelerde kalmasina yardimci olmaktadir. Makul fiyatlar sigorta arzinin ve tale-
binin artmasini saglayabilmektedir. Tiim gelismis tlilkelerde, sigorta sirketlerinin
hasar 6demeleri sirasinda ozellikle de katastrofik kayiplar i¢in 6deme giiglerini
korumak amaciyla, Risk Esasli Sermaye cercevesi uygulamaya konulmustur.

Risk esasli sermaye, sigorta sektoriinde sigorta sirketlerinin mali giiclinii ve 6de-
me giictinii degerlendirmek i¢in kullanilan diizenleyici bir ¢ergevedir. Risk esasli
sermaye, bir sigorta sirketinin kars1 karsiya oldugu risklere (sigortalama riski,
kredi riski ve piyasa riski gibi) bagl olarak tutmasi gereken sermaye miktarini
Olger (Agustin vd., 2022). Risk esasli sermayenin amaci, sigorta sirketlerinin po-
tansiyel zararlan karsilamak ve police sahiplerine kars1 yiikiimliiliiklerini yerine
getirmek i¢in yeterli sermayeye sahip olmalarini saglamaktir (Chache vd., 2020).
Risk esasli sermaye gereklilikleri genellikle polige sahiplerini korumak ve sigorta
sektoriiniin istikrarini stirdiirmek i¢in sigorta diizenleyicileri tarafindan belirlenir.
Sigorta sirketlerinin, mevcut sermayelerini gerekli sermayeleriyle karsilastiran
risk esasli sermaye oranlarini1 hesaplamalar1 gerekmektedir (Berry-Stdlzle vd.,
2014).

Panel veri analizi hem zaman serileri hem de farkli birimler arasindaki kesit veri-
lerini igeren veri setlerini ayni anda degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontemdir.
Bu analiz yontemi, genis veri setlerini kullanarak daha giivenilir sonuglar elde
etmeyi saglar. Panel veri analizi, regresyon analizinden farkli olarak serbestlik
derecesini artirir, coklu dogrusal baglanti sorunlarini azaltir ve tahmin hatalarini
minimize eder (Cavlak, 2021). Panel veri analizi hem regresyon hem de zaman
serisi analizlerinin 6zelliklerini entegre eden bir yontem olarak kabul edilebilir
(Frees, E, W, 2004). Bu yontem hem kesit birimlerinin hem de bu birimlerin
zaman igindeki degisimlerinin tekrarli gézlemlerine dayanir, dolayisiyla tekrarh
varyanslart ve modellemeleri igerir. Eger panel veri setinde her bir kesit biri-
mi i¢in zaman noktalar1 boyunca esit sayida gozlem varsa buna Dengeli Panel
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Veri denir; eger herhangi bir kesit biriminde eksik zaman gozlemleri varsa buna
Dengesiz Panel Veri ad1 verilir. Yatay kesit ve zaman kesitine ait gdzlemlerin bir-
likte analize girerek kullanilmasi, veri miktar1 ve kalitesini arttirarak analizciye,
s0z konusu yontemlerin ayr1 ayri kullanildigr durumla karsilastirildiginda daha
fazla esneklik saglamaktadir (Gujarati, D.N, 2003). Panel veri analizi, 6zellikle
ekonomi, finans ve sosyal bilimler gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
(Erkisi & Ceyhan, 2020).

Tiirkiye’de, Avrupa birligi mevzuatina uyum cergevesinde, 2007 yilinda yiirtir-
liige konulan Sigortacilik Kanunu ve bu Kanun esas alinarak g¢ikarilan yonet-
melikler ile sigortacilik alaninda 6nemli diizenlemeler getirilmistir. Risk esash
sermaye diizenlemesi 2015 yilinda ¢ikarilan Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Ilis-
kin Yonetmelik ile yiiriirlige konulmustur.

Caligmada Sigorta sirketlerinin rekabet giicleri Panzar-Rosse metodolojisi gerce-
vesinde incelenmistir (Panzar ve Rosse, 1987). Piyasa rekabet giiciiniin 6lgiilmesi
amaciyla kullanilan yaklasimlardan birisi de Panzar-Rosse metodolojisi H ista-
tistigidir Sigorta sirketlerinin piyasa rekabet giicii, net prim geliri ve net yatirim
geliri toplamindan olusan indirgenmis gelir denklemi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Bu denklem, sigorta sirketlerinin finansal durumu, karliligi ve operasyonel ve-
rimliligi hakkinda bilgi sunarak sektordeki rekabetci konumlarinin anlasilmasina
katkida bulunmaktadir. Panzar-Rosse metodolojisi, girdi maliyetlerindeki degi-
sim ile sigorta sirketlerinin kazandigi net gelirler arasindaki ilintiyi incelemekte-
dir (Lee vd., 2019). Ayrica ¢alismada 2015 yilindan itibaren uygulanmakta olan
risk esasli sermaye diizenlemesinin bu cergeveye zaman degiskeni olarak etkisi
Olgiilmek istenmistir.

Ulkemizde sigorta piyasasinin rekabet giiciine odaklanan galismalar sinirli ol-
makla birlikte, bu aragtirmalarin bir kismi1 rekabet giicli boyutunu sirketlerin veya
piyasanin etkinligi ve performansinin bir pargasi olarak ele almistir. Bu ¢alisma
Risk esasli sermaye diizenlemelerinin piyasa yapisini ve sirketlerin rekabet gii-
clinli nasil etkiledigini analiz ederek literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Sigorta Sirketlerinin Rekabet Giicii

Literatiirde, Tiirk sigorta sektoriiniin rekabet dinamikleri {izerine yapilan ¢aligma-
larin sayist azdir. Panzar-Rosse metodolojisi gibi kantitatif yontemler kullanila-
rak yapilan analizler, sektordeki rekabet¢i yapiy1 ve bu yapinin sirketlerin finan-
sal performansi lizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Bu literatiir taramasi,
Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin rekabet giiclerine iliskin mevcut ¢alismalarin bir
0zeti olup, rekabet kosullarinin, piyasa yapisinin sigorta sektorii izerindeki etki-
lerine dair kapsamli bir bakis sunmay1 amaglamaktadir.
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Tiirkiye’de sigortacilik sektdriine iliskin rekabet giicli arastirmalart 2007 yilin-
da 26 adet sigorta sirketinin 2002-2004 yillar1 arasindaki rekabet¢i davranisla-
rinin yapi- davranis-performans yaklasimi ile analiz edilmesi ile baslaniimistir.
Bu caligma, sektoriin dinamikleri, piyasa yapist ve bu unsurlarm Tirkiye’deki
sigorta sirketlerinin performansi ve verimliligi tizerine etkilerini ele almaktadir,
Tiirk sigorta sektoriiniin monopolistik bir yapiya sahip oldugu sonucuna varmis-
tir (Kaplan ve Celik, 2007°a). Daha sonra, 1996 ile 2004 yillar1 arasinda Tiirkiye
sigorta sektoriindeki rekabet kosullarinin Panzar-Rosse metodolojisi ile analizi
yapilmistir. Bu ¢alisma ile piyasa yapisinin gelisimine ve tekelci rekabet ile mo-
nopolistik kosullara dair bilgiler sunmustur (Kasman ve Turgutlu 2008). On yillik
bir donemi kapsayacak sekilde 2009 ile 2019 yillar1 arasina iliskin yapilan bir di-
ger calismada, Tiirk sigorta sektoriiniin rekabet dinamikleri Panzar-Rosse modeli
kullanarak analiz edilmistir. Bu ¢aligmada Piyasa yapisinin monopolistik rekabe-
te kaydig1 ve mevcut ¢alismalarin sektordeki sirketler arasi farkliliklar1 yeterin-
ce dikkate almadigi icin rekabet diizeyini tam olarak dlgemedigini belirtilmistir
(Celik ve Ongel, 2020). Tiirk sigorta sektdrii smirli sayida firmadan olusan bir
yapida yikici fiyat rekabeti 6zellikleri gostermekte, bu da sektordeki rekabet giicii
eksikligine isaret etmektedir (Celik ve Ongel, 2021). Reasiirans uygulamalarinin
sigorta sektoriinde risk yonetimi ve finansal istikrar agisindan kritik bir rol oy-
nadigini ve bu durumun sektordeki rekabetin 6nemini artirdigini ifade edilmistir
(Gonen ve Umut, 2023). Tirk sigorta sektoriinde rekabetin yenilik, verimlilik ve
miisteri odakli uygulamalari nasil tesvik ettigini tartismasiyla birlikte, rekabetin
sektordeki genel performans ve sonuglar iizerindeki pozitif etkisine dikkat ¢ekil-
mektedir (Kaplan ve Celik 2007b). Sigorta sirketlerinin finansal basarisini ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile 6l¢limlenmesi, sigorta sektdriinde rekabetin
o6nemini vurgulamis ve finansal basariy1 degerlendirme yontemlerinin se¢imine
yonelik bir karar verme noktasi olusturmustur (Akytiiz, 2022).

Literatiirde, farkl tilkelerdeki sigorta sirketlerinin rekabet stratejileri, piyasa ya-
pist ve operasyonel etkinliklerini inceleyen genis bir ¢alisma yelpazesi bulunmak-
tadir. Bu ¢alismalar, ekonomik krizler, diizenleyici reformlar, teknolojik yenilik-
ler ve demografik degisiklikler gibi digsal faktorlerin sektor tizerindeki etkilerini
degerlendirir. Ayrica, rekabetci avantajlarin nasil elde edildigi, stirdiirtilebilirligi
ve sigorta {riinlerinin yenilikg¢iligi gibi konulara da odaklanirlar. Bu literatiir ta-
ramasi, global sigorta pazarlarindaki rekabet giicii lizerine yapilan arastirmalarin
bir 6zetini sunmay1 amaglamaktadir.

Sigorta sektoriinde rekabet, verimliligin 6zendirilmesi ve inovasyonun Oniiniin
acilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Saglik sigortaciliginda kamu saglik fon-
larinin 6zel sektorle entegrasyonu gibi rekabet ortamindaki degisikliklerin, sek-
tordeki rekabetci baski diizeyini etkileyebilecegi, tiikketiciler ve bir biitiin olarak
piyasa i¢in en iyi sonuglari saglamak {izere rekabet¢i bir ortamin siirdiiriilmesinin
gerektigi belirtilmektedir (Bikker ve Popescu 2014). Giiney Afrika’daki sigorta
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piyasasindaki rekabeti degerlendirmek i¢in Panzar-Rosse metodolojisini kulla-
nilan bir arastirmada, verimsizlikleri azaltmak ve sigortacilarin karliligini tesvik
etmek i¢in rekabet kosullarinin iyilestirilmesi gerektigi savunulmustur (Alhassan
& Biekpe 2016). Japon sigorta sektoriindeki rekabet, oncelikle sektorel rekabet-
ten kaynaklanan 1liml1 bir rekabet olarak nitelendirilmektedir. Bu durum, rekabe-
tin sigorta sektoriindeki dinamikleri yonlendirmedeki 6nemini vurgulamakta ve
piyasa davranigini ve sonuglarini sekillendirmede oynadigi rolii vurgulamaktadir
(Guo 2018). Malezya Sigorta sektdriinde rekabetin diizeyini Panzar-Rosse H-is-
tatistigi ve panel veri analiz yontemlerini kullanarak arastiran bir ¢aligmada, Pan-
zar-Rosse metodolojisinin rekabet analizindeki etkinligine dikkat ¢ekilmektedir
(Lee vd., 2018). Sigorta sektoriindeki rekabet, rekabet avantaji elde etmek icin
yiiksek kaliteli hizmet ¢ok 6nemlidir. Bu durum, hizmet miikemmelliginin sigor-
ta saglayicilarini farklilastirma ve rekabetin yogun oldugu bir pazarda miisterileri
¢ekme ve elde tutma konusundaki roliiniin altin1 ¢izmektedir (Haque ve Sultan
2019). Ukrayna’daki sigorta pazarinin incelenmesi ekonomik kriz donemlerinde
sigorta alanindaki rekabetin gili¢lendirilmesinin kritik 6nemini ortaya koymakta-
dir. Calisma, rekabetin artirilmasiin, ekonomik baskilar altinda sektoriin istikra-
rin1 ve adaptasyonunu destekledigini, ayn1 zamanda sigorta sektdriiniin direncini
ve genislemesini tegvik ettigini belirtmektedir (Tsymbaliuk vd., 2021). Sigorta
sektoriindeki rekabet {izerine yapilan arastirmalar, 6zellikle Panzar-Rosse mo-
delini kullanarak, genellikle sinirli rekabetle oligopolistik 6zellikler gosterdigini
ortaya koymaktadir.

Sigorta Sirketlerinde Risk Esash Sermaye ve Rekabet Giicii liskisi

Risk Esasli Sermaye, finansal kurumlarin karsilastiklar1 risklerin biiyiikligline
gore yeterli sermaye tutmalarini gerektiren bir diizenleyici yaklagimdir. Bu yak-
lagim, 6zellikle sigorta sirketleri ve bankalar gibi finansal kuruluslarin, potansiyel
kayiplara karst dayanikliliklarini artirmak ve finansal sistemin genel istikrarimi
korumak amaciyla gelistirilmistir. Bu diizenlemeler, finansal kuruluslarin karsi
karstya oldugu kredi, piyasa ve operasyonel riskler gibi ¢esitli risk tiirlerini kap-
samli bir sekilde degerlendirerek, bu risklere karsi yeterli sermaye rezervi olusg-
turmalarint zorunlu kilmaktadir. Risk esasli sermaye diizenlemelerinin rekabet
giicli ve sigorta sektorii tizerindeki etkilerine dair bir bakis sunmay1 amaglamak-
tadir.

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiil-
mesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmelik 2015 yilinda yayrmlanarak
yirtrliige girmistir. Bu yonetmeligin 6-7-8. Maddelerinde gerekli sermaye bas-
lig1 altinda iki degisik yonteme gore sigorta sirketleri igin gerekli sermaye diger
bir degisle risk esasli sermaye hesaplanmaktadir. Tek tek sigorta sirketleri igin
belirlenen bu tutarlar kamuoyu ile paylasilmamaktadir.

Malezya’da tekafiil (islami sigorta) operatdrlerine yonelik risk esasli sermaye
diizenlemelerinin etkinlik, verimlilik ve rekabetgilik tizerindeki etkilerini ince-
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lemektedir. Bu arastirma, rekabet giicii analizinde Panzar-Rosse yontemini kul-
lanmaktadir. Bulgular, risk esasli sermaye diizenlemelerinin sirketlerin rekabet-
ciligini iyilestirdigini gostermektedir Lee vd., 2019). Risk esasli sermaye, sigorta
sirketleri i¢cin 6deme giicli ve finansal istikrarin bir dlgiisli olarak hizmet veren
sigorta endiistrisinin temel bir yoniidiir (Chache vd., 2020). Sigorta sektoriin-
de rekabet, risk ve belirsizligi azaltmakta, kaynak dagilimini optimize etmekte,
iiriin inovasyonunu tesvik etmekte, ekonomik biiyiimeyi artirmakta ve finansal
hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasini kolaylastirmaktadir (Abel ve Marire
2021). Risk esasli sermayeyi, potansiyel riskleri karsilamak ve finansal sikinti
zamanlarinda 6deme giiciinii saglamak i¢in gereken minimum sermaye seviye-
si olarak tanimlanmaktadir (Agustin vd., 2022). Risk esasli sermayenin sigorta
sirketlerinin finansal performansimi énemli 6l¢lide etkiledigini de goriilmektedir
(Pramusinta ve Aryani, 2023),

Sermaye esasli diizenlemenin mal-sorumluluk sigortasinda portfoy riski ve ser-
maye belirleme iizerindeki etkisini tizerinde yapilan bir caligmada, risk esash
sermaye gerekliliklerinin risk esasli sermaye 6ncesi ve sonrasi rejimler arasin-
daki sermaye ve risk iligkisini nasil etkilemis olabilecegini hakkinda agik bir so-
nuca ulasilamamistir. (Shim, 2010). Sermaye esash diizenlemeler, sigortacilarin
portfoy riski ve sermaye tahsisine iliskin kararlarini, 6zellikle de mal-sorumlu-
luk sigortasinda etkilemektedir (Cheng ve Weiss, 2013). Risk esasli sermayeyi
cevreleyen diizenlemeler, sigortacilarin belirli bir sermaye seviyesini korumasini
zorunlu kilmakta ve diizenleyicilerin bu seviyenin belirli bir esigin altina diismesi
halinde miidahale ederek sigortacilarin ek sermaye tutmasimi gerektirmektedir
(Berry-Stolzle vd., 2014). Risk esash sermayenin Kenya’daki sigorta sirketleri-
nin yatirim getirileri iizerindeki etkisini incelendiginde, riske dayali sermaye ile
yatirim getirileri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Yik-
sek sermaye gerektiren daha yiiksek risk alanlarinin sigorta sektoriindeki yatirim
portfoyli yoneticileri tarafindan yatirim yapilabilecegi konusunda degerlendiril-
digi de gosterilmektedir (Chache vd. 2020). Bu diizenlemeler, sigortacilar1 var-
liklarin1 ve yiikimliiliikklerini kars1 karsiya olduklari risklerle uyumlu bir sekilde
yonetmeye tesvik etmektedir (Suyatna, 2021).

Italya’nin araba sigortas1 piyasasini iizerine bir incelemede, diizenleyici eylem-
lerin firmalar arasinda daha rekabetci davranislara yol agtigini belirtilmistir. Ge-
nel olarak, bu bulgular, tiiketici refah1 ve sektor sagligini sonugta iyilestirecek
sekilde pazar rekabetini ve verimliligini artirmak i¢in diizenleyici denetimi sa-
vunmaktadir (Coccorese 2012). Sektdrdeki konsantrasyonun azaldigini ancak
oligopolistik davranislarin devam ettigini durumlarda, adil rekabeti saglamak ve
titketici refahin1 korumak i¢in diizenleyici miidahalenin gerekliligine isaret edil-
mektedir. Dengeli koruma ve rekabet ihtiyacini vurgulamakta ve yerli ve yabanci
sigortacilar icin esit sartlar olusturmak amaciyla diizenleyici ayarlamalar yapil-
masini onermektedir. (Jeng 2015). Bulgaristan’in sigorta piyasasinda devam eden
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rekabet sorunlarini nedeniyle diizenleyici otoritenin acilen eyleme gegcmesi cag-
risinda bulunulmustur (Todorov 2016). Sigorta sektoriiniin sik sik verimsizlik ve
firmalar arasinda zayif rekabetten muzdarip oldugunu anlagilmaktadir. Verimlilik
ile rekabet arasindaki baglantiy1 6ne siiren hipotez, daha verimli firmalarin islet-
me maliyetlerini diislirerek ve yeni girisimcileri davet ederek endiistri rekabetini
tesvik edebilecegini onerir. (Cummins vd., 2017).

Bu ¢alisgmamizda, Coccorese (2010), Jeng (2015) ve Alhassan ve Biekpe (2017)
caligmalartyla uyumlu bir sekilde, sigorta sektoriiniin rekabet giiclinii deger-
lendirmek amaciyla Panzar-Rosse metodolojisini tercih etmektedir. Bu tercihin
nedeni, metodolojinin daha az veriye ve daha genel bir pazar tanimina ihtiyag
duymasidir (Coccorese 2012; Todorov 2016). Risk esasli sermaye diizenlemeleri,
sigorta sektoriinde 6deme giicii, finansal istikrar ve mevzuata uygunlugun saglan-
masi agisindan olduk¢a dnemlidir. Sigortacilar, riskleri azaltmak, performansi ar-
tirmak, rekabet giiclerini korumak ve yasal gereklilikleri karsilamak i¢in sermaye
seviyelerini ihtiyath bir sekilde yonetmelidir. Risk esasli sermaye diizenlemele-
rinin sigorta sirketlerinin rekabet glicleri tizerindeki etkisini arastiran az sayida
arastirma bulunmaktadir.

VERI SETi, YONTEM VE AMPiRiK BULGULAR

Yontem

Panzar-Rosse tarafindan (1987) gelistirilen Panzar-Rosse metodolojisi, sirketle-
rin tam rekabet, tekelci (eksik) rekabet veya tekel olarak ongoriilen davraniglar
sergilediklerini dngdrmektedir. Bu metodolojinin olusturdugu test, girdi faktor-
lerinin fiyatlarindaki degisikliklerin sirketlerin gelirleri iizerindeki etkisinin am-
pirik degerlendirmesine dayanmaktadir. Bu test, indirgenmis formda bir gelir
denkleminin tahmini yoluyla yapildigindan, Panzar-Rosse testi gelir testi olarak
da bilinir. Panzar ve Rosse, bir firmanin toplam gelirinin girdi faktorlerinin fi-
yatlarina gore esnekliklerinin toplami olarak tanimlanan H-istatistiginin, farkl
rekabet kosullarinda (6rnegin, tekel ve tam rekabet kosullarinda) degisik etkiler
ortaya koydugunu gostermektedir.

Panzar ve Rosse, sirket toplam gelirinin, toplam maliyetle ayni oranda ve dola-
yistyla girdi fiyatlarindaki artigla ayn1 oranda artmasi gerektigini gostermektedir.
Bu nedenle, tam rekabet altinda H istatistigi bire esit olmalidir. Piyasa agisindan
bakildiginda, yiiksek fiyat talep edilen miktarin azalmasina ve dolayisiyla endiis-
tri gelirlerinde orantili bir artistan daha azina yol agacaktir. Piyasa ¢ikti1 miktari-
nin bu sekilde ayarlanmasi, bazi firmalarin piyasadan ¢ikmasiyla saglanir.

Panzar-Rosse modeline gore, H-istatistik testleri uzun vadeli dengede gergekles-
tirilmelidir ve bu testler H<0 i¢in monopol kosullarini (tekel), 0<H<1 i¢in mo-
nopolistik rekabet kosullarin1 ve H=1 icin tam rekabet kosullarin1 dogrulamay1
amaglar (Sufian 2011; Sufian ve Habibullah 2013).Tekel durumunda, girdi fiyat-
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larindaki artis marjinal maliyetleri artirir, bu da ¢iktida bir azalmaya yol agar,
c¢linkii sifir olmayan marjinal maliyetleri olan bir tekel, piyasa talebinin fiyat es-
nek boliimiinde faaliyet gosterir ve marjinal maliyetlerin marjinal gelire esit oldu-
gu yerde kar1 maksimize eder. Miktar diistiikkge ve fiyat arttikca tekelcinin toplam
geliri diismelidir. Bu nedenle, tekel veya tamamen gizli anlagmali oligopolde,
gelirin faktor fiyatlaria gore esnekliginin bir Ol¢iisii olarak H istatistigi negatif
olmalidir. Son olarak, Panzar ve Rosse, serbest girisli tekelci rekabet durumunda
H-istatistiginin sifir ile birlik arasinda degerler aldigini gostermektedir. Bu, tekel-
ci rekabetteki firmalarin esnek olmayan bir talep egrisiyle karsi karsiya oldugu
ve bu nedenle gelirlerin girdi fiyatlarindaki degisikliklerle orantili olarak daha az

degistigi varsayimina dayanmaktadir.

Piyasadaki rekabet yogunlagmasini ifade eden Panzar-Rosse H indeksi X1, X2 ve
X3 degiskenlerinin katsayilarinin toplanmasi ile bulunmaktadir;

H indeksi sifira esittir hipotezi;
H, B1+ B2 + B3=0
H, 1+ B2 + B3#0 ve

H indeksi bire esittir hipotezi
H, B1+p2 +p3=1
H, B1+ B2+ B3#1

llgili hipotezlerin F istatistikleri hesaplanarak H indeksinin 0 ve birden farkl
veya esit olduklar1 test edilmekte ve piyasanin rekabet giicii endeksine ulasil-
maktadir.

Sigorta firmalarinin rekabet diizeyini belirleyen unsurlar, basitlestirilmis bir gelir
denklemi kullanilarak 6lgiilebilir.

Kullanilacak regresyon modeli:

Ln(Y)= B0+ BI In(X1 )+ B2 In(X2 )+ B3 In(X3 )+ p4 In(X4 )+ B5 (X5 )+ p6
(X6,)+

B7 (X7 )% e,

Calismada sirketlerin piyasa davranislarinin belirlenmesinin yaninda 2015 yilin-
dan itibaren uygulamaya konulan risk esasli sermaye diizenlemelerinin bu davra-

nislar iizerinde nasil etki gosterdigi de incelenmistir. Veri setine uygulanan panel
veri analizinde zaman etkisi ayrica analiz edilmistir.

Veri Seti
Caligmada, 2011-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ¢aligmalarini yiiriiten 26 adet
sigorta girketinin, Tiirkiye Sigortalar Birligi ve Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
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Diizenleme ve Denetleme Kurumu raporlarindan alinan veri seti iizerinde, panel
veri analizi uygulanmistir. (Https://www.seddk.gov.tr, https://www.tsb.org.tr).

Sigortacilik sektoriinde galigmaya konu olan 26 adet sigorta sirketinin tamami
2011-2022 yillar arasinda faaliyette bulunmuslardir. Gézlenen tiim birimler ayni
zaman araliginda faaliyette bulunduklar1 i¢in ¢aligmada dengeli panel veri analizi
kullanilmugtir.

Tablo 1

Calismada Kullanilan Degiskenler

Bagimh Degisken

Y Net prim geliri ve net yatirim gelirlerinin toplami

Bagimsiz Degiskenler

X1 Emek, isletme, komisyon gideri toplami/ aktifler
X2 Toplam net gelir/6zsermaye

X3 Net yatirim geliri/teknik karsiliklar

X4 Toplam borglar/ 6zkaynaklar

X5 Odenen briit hasar/briit yazilan prim

X6 Odenen briit hasar/ teknik karsiliklar

X7 Aktif toplam1

Bagimli degisken Y ve bagimsiz degisken X7 rakamsal biiytikliik, diger degisken-
ler (X1, X2, X3, X4, X5, X6) oran olarak ifade edildiklerinden veriler arasinda
uyumu saglamak amactyla degiskenlerin logaritmasi alinarak analiz yapilmistir.

Ampirik Bulgular

Panel veri analizi i¢in kullanilan veri seti tizerinde oncelikle tanimlayic istatis-
tikler olusturulmustur. Tkinci olarak; havuzlanmis en kiiciik kareler modeli, sabit
etkiler modeli ve rassal etkiler modelleri olusturulmustur. Bu modeller arasinda
hangisinin tercih edilmesi gerektigine dair yapilan F testi ve Hausman testinden
sonra sabit etkiler modelinin analiz i¢in uygun oldugu gériilmiistiir. Uciincii asa-
mada sirastyla Bhargava, Franzini ve Narendranathan dw-d testi ve Baltagi -Wu
Ib1 testleri ile otokorelayon testi, Breusch -Pagan Lagrange Carpani testi, Pesaran
LM testi ve Pesaran CD testi ile yatay kesit bagimlilig1 testi, Degistirilmis Wald
testi ile degisen varyans testi gergeklestirilmistir (Tatoglu, 2018).

Tablo 2 )

Degiskenlerin Tammlayict Istatistikleri

Degiskenler Gozlem Sayis1 Ortalama Standart Hata Minimum Maksimum

Y 312 13.29376  3.082264 6.16256 23.89226
X1 312 2.809119  0.3601132 1.709039  4.217272
X2 312 5.540989  0.8747407 3.186076  11.83745
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X3 312 2.36186  0.8648052 -2.043667 4.639787
X4 312 5.873015 0.7885343 4.278933  11.93653
X5 312 3.683169 0.7134017 -1.541241 5.44979

X6 312 4.001108  0.699913 0.1441921 5.978494
X7 312 13.89774  2.947912 7.953938  24.20495

Tablo 2’deki tanimlayici istatistiklerde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin goz-
lem sayilari, ortalamalari, standart hatalari, minimum ve maksimum degerleri
yer almaktadir.

Yapilan testler sonucunda kullanilan modelin degiskenleri arasinda Otokorelas-
yon sorunu, degisen varyans sorunu ve yatay kesit bagimlilig1r sorununun var
oldugu goriildiigiinden modelin analizinde Driscoll-Kraay standart hatalar tah-
mincisi kullanilmaktadir (Tatoglu, 2018).

Tablo 3
Driscoll-Kraay Standart Hatalar Sabit Etkiler Modeli

Katsayilar Standart hata
X1 0.0812109* 0.038777
X2 0.8387583%** 0.0251496
X3 -0.0388156%** 0.0121742
X4 -0.7480066*** 0.0286199
X5 0.0550778* 0.029701
X6 -0.0671192** 0.0253114
X7 1.011533%** 0.003012
cons. -1.089516%** 0.2277877
H,=0 0.8811536%***
H=1 0.8811536%**
Gaozlem sayisi 312
Grup sayis1 26
R? 98.5
H,=0 F olasihg 0.0000

0.0144

H =1 F olasihig:

Not: Siwrastyla (*), %1 (**), %5 ve (¥**), %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Modelin analizinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin anlamli diizeyde bagiml
degiskeni etkiledigi goriilmiistiir. Emek, isletme, komisyon gideri toplami/ ak-
tifler oran1 (X1) ve 6denen briit hasar/briit yazilan prim oraninin (X5), bagiml
degiskeni (Y) etkileme seviyesi %10 6nem diizeyinde iken, 6denen briit hasar/
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teknik kargiliklar oranmin (X6) bagimli degiskeni etkileme seviyesi %5 6nem
diizeyindedir. Toplam net gelir/6zsermaye oran1 (X2), net yatirim geliri/teknik
karsiliklar orani (X3), toplam bor¢lar/ 6zkaynaklar orani (X4) ve aktif toplaminin
(X7), bagimli degiskeni etkileme seviyesi ise %1 onem diizeyindedir.

Emek, isletme, komisyon gideri toplami/ aktifler oran1 (X1), Toplam net gelir/
ozsermaye orani (X2), Odenen briit hasar/briit yazilan prim orani (X5), aktif top-
lam1 (X7) degiskenlerindeki 1 birimlik artig Net prim geliri ve net yatirim gelir-
lerinin toplami (Y) bagiml degiskeninde sirasiyla; 0.0812109 birim, 0.8387583
birim, 0.0550778 birim, 1.011533 birim artisa neden olmustur. Diger yandan Net
yatirim geliri/teknik karsiliklar orani (X3), Toplam borglar/ 6zkaynaklar orani
(X4), ve Odenen briit hasar/ teknik karsiliklar oran1 (X6) degiskenlerindeki bir
birim azalis ise Net prim geliri ve net yatirnm gelirlerinin toplami (Y) bagiml
degiskeninde sirasiyla; -0.0388156 birim, -0.7480066 birim, -0.0671192 birim
azalisa sebep olmustur.

Piyasadaki rekabet yogunlagmasini ifade eden Panzar-Rosse H indeksi X1, X2
ve X3 degiskenlerinin katsayilarimin toplanmasi ile bulunmaktadir. Buna gore:

B1+ B2 + B3=0.8811536 olarak hesaplanmastir.

H indeksi sifira esittir hipotezi;

H, B1+p2 + p3=0

H, 1+ 2 + B3#0

H=0 F olasiligi P<0.0000

P<0,05 oldugundan (H,) hipotezi reddedilmis ve (H, ) hipotezi kabul edilmistir
Buna gore, Piyasa tekelci degildir.

H indeksi bire esittir hipotezi

H, B1+p2 +p3=1

H, Bl1+ B2+ B3#£1

H=1 Folasihg1 P<0.0144

P<0,05 oldugundan (H,) hipotezi reddedilmis ve (H, ) hipotezi kabul edilmistir
Buna gore, piyasa tam rekabetci degildir.

H degeri 1 oldugunda piyasanin tam rekabet piyasasi oldugu, H degeri 0’a esit
veya kii¢iik oldugunda ise tekelci piyasa oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak
H degerinin 0 ile 1 arasinda gerceklesmesi piyasada tekelci rekabet sartlarinin
yasandigina gosterge olarak kabul edilmektedir.
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Tablo 4
Driscoll-Kraay Direngli Standart Hatalar Tahmincisi Zaman Etkisi Golge De-
giskenli Model

Katsayilar St. hata
X1 0.1076459%* 0.0496295
X2 0.8595892%** 0.0276599
X3 -0.0606824*** 0.0124694
X4 -0.7769984 *** 0.0265806
X5 0.025051 0.0278448
X6 -0.0384985 0.0278466
X7 1.010091%*** 0.0196338
2012 -0.0215424*** 0.0051716
2013 0.0117685* 0.006209
2014 0.0026909 0.0117095
2015 0.0807334%*** 0.0143978
2016 0.0472326** 0.01723
2017 0.0459007** 0.0202666
2018 0.0937787*** 0.0248066
2019 0.0641648%* 0.0311996
2020 0.0572337 0.0371417
2021 0.1127282%* 0.0423227
2022 0.0723919 0.18366
cons -1.08842%%* 0.3480794
Gozlem Sayisi 312
Grup Sayisi 26
R? 98.6

Not: Swrastyla  (*), %1 (¥%*), %5 ve (**%*), %10 anlamlilik diizeylerini gdstermektedir.

X1 0.10746 katsayisi, X1'deki bir birimlik artisin, diger tiim faktorler sabit tu-
tuldugunda, bagimli degisken Y'de yaklasik 0.10746 birimlik bir artisla iliskili
oldugunu gostermektedir. Bu etki %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
X2 0,85982 katsayist X2’deki bir birimlik artisin diger tiim faktorler sabit tu-
tuldugunda, bagimli degisken Y'de yaklasik 0,85982 birimlik bir artisla iligkili
oldugunu gostermektedir. Ancak bu etki %10 diizeyinde istatistiksel olarak an-
lamlidir. X3 ve X42iin negatif katsayilar1 bulunmaktadir (sirasiyla -0,06682 ve
-0,77699), yani Y ile ters iliskilidirler. X5 istatistiksel olarak anlamli degildir,
bu da X5'in Y tizerinde etkisi oldugunu gosteren yeterli kanit olmadigini gosterir.
X6 negatif katsayiya (-0.0384985) sahiptir, ancak bu degisken istatistiksel olarak
anlaml1 degildir, bu da X6'in Y {izerinde etkisi oldugunu gosteren yeterli kanit
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olmadigim gosterir. X7 1.010091 katsayis1 X7 nin bagimh degisken y {lizerinde
oldukea yiiksek derecede etkili oldugunu gostermektedir. Ancak bu etki %10 dii-
zeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

Bir regresyon tablosundaki zaman kukla degiskenlerinin sonuglarmin deger-
lendirilmesi, bagimli degiskenin temel doneme (genellikle regresyona ayri bir
kukla olarak dahil edilmeyen dénemdir) gére zaman i¢inde nasil degistigini an-
lamak icin katsayilarina ve anlamlilik diizeylerine bakmay1 igermektedir. (Tatog-
1u,2018). Her bir katsay1, baz yila (2011) kiyasla s6z konusu yil i¢in Y'deki far-
k1 temsil etmektedir. Pozitif ve anlamli katsayilar Y'nin baz yildan daha yiiksek
oldugu yillar1 gosterirken, negatif katsayilar o yil i¢in daha diisiikk Y degerlerine
isaret etmektedir. Ornegin, 2012 %10 diizeyinde anlaml1 olan -0,02154 katsay1s,
2012 yilinda bagimli degisken Y'nin, diger her sey sabit tutuldugunda, baz yila
kiyasla etkisinin yaklasik -0,02154 birim daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Katsayilarin isaretine ve biiyiikliigiine bakarak, bagimli degiskende zaman icinde
yukar1 veya agagi dogru bir egilim olup olmadigini yorumlamak miimkiindiir.
Ornegin, sonraki yillara ait katsayilar giderek daha pozitif ve anlamli hale geli-
yorsa, bu Y'de zaman iginde artan bir egilim oldugunu gdstermektedir. Zaman
kuklalar1, modeldeki diger degiskenler tarafindan yakalanmayan o yila 6zgii tiim
degisiklikleri yakalar. Buna o yil meydana gelen makroekonomik degisiklikler,
sektor egilimleri, politika degisiklikleri vb. dahildir.

Tablo 4 zaman etkisini sinamak i¢in zaman degiskeni golge degisken olarak ana-
lize ilave edildiginde 2011 yil1 hari¢ kalmak tizere 2012-2022 yillarmin Y bagimli
degiskeni iizerindeki etkisini gdstermektedir. Bu analiz 2015 yilindan itibaren
uygulanan risk esasli sermaye diizenlemesinin etkinligini kontrol etmeyi amagla-
maktadir. Analize gore 2014, 2020 ve 2022 yillar1 anlamli bulunmamaistir. Fakat
2012-2013-2015-2016-2017-2018-2019 ve 2021 yillarinin etkisi Y bagimli de-
giskeni iizerinde gesitli 5nem derecelerine gore anlamli bulunmustur. Istatistiksel
olarak anlamsiz bulunan 2014, 2020 ve 2022 yillarina iliskin olarak bu yillara
ozgiin degisikler oldugu varsayilabilir. Ornegin 2020 yil1 covid-19 pandemisi ya-
sanmigtir. Ayni sekilde 2022 yilinda yliksek seyreden enflasyon nedeniyle finan-
sal rakamlar ortalama disinda bityiime gostermistir.

Ancak genel olarak bakildiginda risk esasli sermaye diizenlemelerinin yapildig:
2015 yilindan sonra bu diizenlemelerin yeterli sermaye olusumu yoluyla piyasa
rekabet yapisini etkileyebilecegi yani Y bagimli degiskeninde 2015 yilindan son-
ra Oonemli diizeyde degisimler olacagi varsayimi tam olarak dogrulanamamustir.

SONUC

Caligmada Tiirkiye faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin ve dolayisi ile sigorta
piyasasmin 2011-2022 dénemindeki rekabet giicii incelenmistir. Rekabet giicii
incelemesinin yaninda 2015 yilinda yiirtirliige giren risk esasli sermaye diizenle-
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mesinin rekabet giicii lizerindeki etkisi de aragtiritlmistir. Calismada Panzar-Rosse
metodolojisi kullanilmistir. Panzar-Rosse metodolojisi, girdi maliyetlerindeki de-
gisim ile sigorta sirketlerinin eristigi net gelir arasindaki ilintiyi incelemektedir.
Ayrica risk esasli sermaye diizenlemesinin bu ¢ergeveye golge zaman degiskeni
olarak eklenmesi ile etkisi dl¢lilmiistiir. Panzar- Rosse metodolojisini kullanarak
yapilan bu ¢alismada, 2011-2022 dénemimde Tiirkiye sigorta piyasasinda tekelci
rekabet sartlarinin yasandigi bir piyasa yapisinin gegerli oldugu gosterilmistir.
Bu durum daha once Tiirkiye sigorta piyasasi igin yapilan ¢aligmalarla uyumlu
olmakla birlikte, bu ¢calismada bulunan Panzar-Rosse, H indeksi diger ¢calismalar-
dan farkli olarak 0.8811536 katsayist ile 1’e daha yakin gergeklesmistir. Bu sonug
piyasanin tam rekabet sartlarina yaklagtigini da géstermektedir.

Risk esasli sermaye diizenlemesinin gegerli oldugu donemlerde piyasa rekabet
yapisinin anlamli diizeyde etkilenip etkilenmedigi, zaman etkisi de modele ek-
lenerek test edilmistir. Diizenleme Oncesi donemle diizenleme sonrasi déonemin
modeli etkileme giicleri konusunda anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu nok-
tada sigorta sirketleri acisindan sermaye artislarini ifade edebilecek risk esasl
sermaye diizenlemesinin en azindan rekabet giicii bakimindan 6nemli bir fark ya-
ratmadig1 goriilmiistiir. Tlirkiye’de sigorta sirketlerinin sahip olduklar1 6z serma-
yelerinin, mevzuata gore risk esasli sermaye hesaplamasi ile bulunan miktarlar
ile uyumlu olup olmadigi kamuoyu ile paylagilmamaktadir. Bu nedenle sonuglari
bu baglamda test etmek tam manasi ile miimkiin olamamaktadir. Bu ¢alismadan
once Tiirkiye’de Risk esasli sermaye diizenlemelerinin piyasa yapisini ve sirket-
lerin rekabet giiclinii nasil etkiledigine dair bir ¢alisma yapilmamistir. Bu nedenle
bulunan sonuglarin gegmis calismalar ile karsilagtirilmast miimkiin olmamustir.
Ancak bu caligma ile kamu diizenlemelerinin sigorta piyasasinin rekabet giicii
iizerindeki etkisinin incelenmesi ile ilgili ¢alismalarin baglamasi icin bir yol agi-
labilecegi degerlendirilmekte ve calismamizin risk esasli sermaye diizenlemele-
rinin piyasaya etkisi yoniinden literatlire katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Risk esasli sermaye diizenlemesinin piyasa rekabet yapisina etkisi karmasik bir
meseledir. Calismamiz, bu diizenlemenin rekabet giicii lizerinde anlamli bir fark
yaratmadigini gostermistir. Ancak, sermaye yapisi ve risk yonetimi pratikleri
acisindan daha detayli bir analiz, bu diizenlemenin sigorta sirketleri ilizerinde-
ki uzun vadeli etkilerini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Tiirkiye sigorta
piyasasinda risk esasli sermaye diizenlemesinin etkinligini degerlendirebilmek
icin, sirketlerin 6z sermaye yapilar1 ve mevzuata uyumlar1 hakkinda daha fazla
seffaflik saglanmasi gerekmektedir. Bu calisma, Tiirkiye'deki sigorta piyasasi ve
diizenlemelerin rekabet lizerindeki etkisine dair bazi bulgular sunmustur. Ancak,
gelecek aragtirmalar, farklt metodolojiler kullanarak ve farkli donemleri kapsa-
yarak bu sonuclar1 daha da genisletebilir. Ayrica, sigorta sirketlerinin inovasyon
ve performans tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemek, risk esasli sermaye
diizenlemesinin sigorta sektoriindeki uzun vadeli etkilerini anlamak igin kritik
Ooneme sahiptir.
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Anf

0z

Sosyal medya bagimliligi sonug ve etkileri ile yogun olarak arastirilan bir konu-
dur. Bu ¢alismalar genellikle, iletisim arastirmalarindaki ilk donem arastirmalari-
n1 andirir nitelikte ara¢ ve aracin kullanici tizerindeki etkisine yogunlagmaktadir.
Bu ¢alisma kullanimlar ve doyumlar yaklagimindan hareketle, sosyal medya kul-
lanimini ve yogun kullanima bagl olarak ortaya ¢ikan bagimlilik deneyimini; ba-
gimsiz degisken olarak degil, bagimli degisken olarak ele almaktadir. Bu baglam-
da sosyal medya kullanimiin belirli motivasyon, ihtiya¢ ve arzular tarafindan
bi¢imlendirildigi varsayilmistir. Bu ¢ercevede Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisi
temel alinarak aidiyet eksikligi ve sosyal destek ihtiyacinin yarattigi kayginin bir
¢Ozlim arayisi olarak sosyal medya kullanimi1 ve bagimliligini belirli bir oranda
aciklayabilecegi diisiiniilmiistiir. Iliskisel analiz deseni ile tasarlanan calismada
veri toplamak {izere anket yontemi kullanilmistir (n:296). Anket formunda de-
mografik ifadeler disinda, Bergen sosyal medya bagimlilik 6l¢egi, genel aidiyet
0lcegi, cok boyutlu algilanan sosyal destek dlgegi ve Spielberger siirekli kaygi 61-
cegi kullanilmigtir. Analizler sonucunda algilanan sosyal destek ve genel aidiyet
diizeyi ile sosyal medya bagimliligi arasinda negatif korelasyon; sosyal diglanma,
siirekli kayg1 ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda ise pozitif korelasyon tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Bagimliligi, Genel Aidiyet Diizeyi, Algilanan
Sosyal Destek, Siirekli Kaygi.

! Bu galigma Sevval Yilmaz tarafindan Dog. Dr. Dogan Aydogan danigmanliginda yazilan ve Karabiik Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan kabul edilen “Algilanan Sosyal Destek Ve Genel Aidiyet Diizeyinin Sosyal
Medya Bagimlilig1 Uzerine Etkisinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans tez aliymasindan iiretilmistir.

Gelis tarihi: 12.02.2024 - Kabul tarihi: 13.03.2024, DOI: 10.17932/IAU.JAUSBD.2021.021/iausbd_v16i2007
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmigtir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

305


mailto:sevvalyilmaz78@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-8152-0298
mailto:doganaydogan@karabuk.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6808-9107

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Nisan 2024 Yil 16 Say: 2

EXAMINING THE EFFECT OF PERCEIVED SOCIAL
SUPPORT AND GENERAL BELONGING LEVEL ON
SOCIAL MEDIA ADDICTION

ABSTRACT

Social media addiction is a subject that is intensively researched with its results
and effects. These studies, reminiscent of early studies in communication research,
focus on the tool and its impact on the user. Based on the uses and gratifications
approach, this study examines social media use and the addiction experience that
arises due to intensive use as a dependent variable, not an independent variable. In
this context, it is assumed that social media use is shaped by certain motivations,
needs and desires. In this context, based on Maslow’s hierarchy of needs, it is
thought that the anxiety created by the lack of belonging and the need for social
support can explain social media use and addiction to a certain extent as a search
for a solution.

The survey method was used to collect data in the study designed with a relational
analysis pattern (n:296). In addition to demographic statements, the Bergen social
media addiction scale, general belongingness scale, multidimensional scale of
perceived social support and Spielberger trait anxiety scale were used in the
survey form. As a result of the analysis, there was a negative correlation between
perceived social support and general belonging level and social media addiction;
a positive correlation was found between social exclusion, trait anxiety and social
media addiction.

Keywords: Social Media Addiction, Belonging, Percieved Social Support, Trait
Anxiety.
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GIRIS

Gelisen iletisim teknolojilerine bagl olarak ortaya ¢ikan sosyal medya olgusu
neden, sonug ve tasidigi potansiyel etkilere bagli olarak yogun olarak incelen-
mektedir. Bu baglamda sosyal medya kullanimi, bagimlilig1 ve sonuglar1 yogun
olarak calisilan konulardir. Siire¢ igerisinde oncelikli olarak sosyal medya kul-
lanim1 ve bagimlilig1 arasindaki farkin tespit edilme arayisinin dikkat ¢ektigi
goriilmektedir. Sosyal medya bagimliligina yonelik 6l¢eklerin gecerlilik ve gii-
venirliklerine yonelik bir uzlasi saglandiktan sonra galigmalarin sosyal medya
kullanim1 ve bagimliliginin etkilerine ve sonuglarina odaklandigi gortilmektedir.
Ancak betimsel ve korelasyonel olan bir¢ok ¢alisma nedensellik 6ne stirememek-
te yalnizca degiskenler arasinda var olan iligkiyi tespit etmektedir. Bu nedenle
sosyal medya kullanimi ve bagimliliginin olumsuz yasam deneyimlerinin nedeni
mi oldugu yoksa bu tiir deneyimlerden kagma arayisinin bir sonucu mu oldugu
belirsiz kalmaktadir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi bireyi aktif olarak ele alan; bireyin iletisim
araglarimi kendi arzu, istek ve ihtiyaglarina uygun olarak yaratici bir bigimde
kullandigina yonelik bir bakis agisina sahiptir (McQuail & Windahl, 2005, ss.
165-173). Kullanim ve doyumlar yaklagiminin ihtiya¢ ve motivasyonlara yaptigi
vurgudan hareketle sosyal medya kullanim1 ve bagimlilig1 belirli oranda arzular
ve istekler ile aciklanabilecegi gibi diger taraftan gercek hayatta karsilanamayan
ihtiyaglar ve kacis olgusu esliginde de incelenebilir.

Literatlirde yer alan calismalar sosyal medya bagimliliginin sonuglarina odak-
landig1 icin, bagimlhilik siirecinin nedenlerine yonelik calismalarin ¢ogalmasi
onem arz etmektedir. Calisma kapsaminda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden
yaralanilarak bir model olusturulmus ve sosyal medya bagimlilig: aidiyet ve al-
gilanan sosyal destek degiskenleri esliginde incelenmistir. Modele gore sosyal
medya bagimlilig1 belirli oranda aidiyet ve algilanan sosyal destek olgular1 ta-
rafindan belirlenmekte ve bu noktada hissedilen bir kaygiy1 tolere etmek {izere
artis gostermektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, aidiyet ve algilanan sosyal
destek degiskenleri ile sosyal medya bagimlilig1 degiskeni arasinda var olan olasi
korelasyonu ve bu degiskenlerin sosyal medya bagimlilig1 degiskenini yordama
seviyesini tespit etmektir. Sosyal medya bagimliligi, aidiyet ve algilanan sosyal
destek iliskisini tespit etmeye yonelen ¢alisma, bu degiskenleri etkileyebilecegi
diisiiniilen demografik kategorileri de tespit etmeye yoneldigi i¢in niceliksel ana-
liz yontemlerini kullanmaktadir. Analizler bu nedenle 6rneklem grubundan anket
yoluyla derlenen verilerin parametrik hipotez testleri ile ger¢eklestirilmistir.

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

Sosyal medya, internet ve mobil iletisim araglarinin biitiinlesmesi ile yayginla-
san ve insanlarin birbirleri ile etkilesebildigi platformlar1 kapsamaktadir (Boyd
& Ellison, 2007). Web 2.0 teknolojisine bagli olarak gelisen sosyal medyanin
en onemli 6zelligi kullaniciyr aktif olarak konumlandirmasi, kullanicilarin ice-
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rik liretmesi ve paylasmasina izin vermesi ve buna baglh olarak ¢ok yonlii bir
etkilesim yaratmasidir (Kaplan & Haenlein, 2010; Keskin & Bas, 2015; Yurdi-
giil & Zinderen, 2012). Cok yonlii iletisim ve etkilesime dayali sosyal medya
platformlarimin drettigi cok boyutlu sonuclar ve dinamikler mevcuttur. Siyasal
iletisim baglaminda gézetimin maksimize edilmesi, editoryel siire¢lerin yok olu-
su ve dezenformasyonun Oniiniin agilmasi (Mazzoleni & Schulz, 1999), otoriter
yonetimlerin kontroliiniin diginda bir iletisim alaninin dogmasi, uluslararasi ak-
tivizmi desteklemesi (Wakefield, 2007), grup etkilesimine dayali olarak grup ku-
tuplagmasina yol agmasi (Mazzoleni & Schulz, 1999; Myers, 2011, ss. 282-290)
bu sonuglarin 6nde gelen basliklarindandir.

Giindelik yasam ve tiiketim baglaminda ise sosyal medyanin sosyal karsilastirma
yoluyla kiskanglik duygusunu derinlestirdigi (Krasnova vd., 2013) ve iletisimin
taraflar1 arasinda bir rekabet siirecini koriikleyerek tiiketimi ve materyalist egi-
limleri arttirdign goriilmektedir (Aydogan, 2021). Bunun nedeni sosyal medya
aracilig1 ile kurulan iletisimin glindelik yasamda gerceklesen iletisimdeki niians-
lar1 yok etmesi ve hile yapmaya izin vermesi (Chou & Edge, 2012), birey ve
gruplar1 birbirine yaklastirarak taklit ve ayrisma yarisini derinlestirirken (Sim-
mel, 1957), etkilesimin ger¢eklestigi toplumsal geometriyi genigletmesidir (Rit-
zer & Stepnisky, 2014, s. 167). Kullanicilar sosyal medyada tasarlanmis ve secil-
mis sahne ve performanslar araciligi ile talep ettikleri statiiye yonelik bir kimlik
iretmektedir (Miller vd., 2018; Tokgdz, 2017). Talep edilen statii ile diger kisi ve
gruplar tarafindan buna kars1 {iretilen fark yaratma ve ayrimlar1 koruma g¢abasi
sosyal medya kullanimini tiiketim ve gosteris izerinden yasanan bir sosyal reka-
bet alanma doniistiirmektedir. Isaret edilen baglamlar disinda sosyal medya ka-
musal alan, dijital esitlik ve boliinme, pazarlama, post-truth gibi bir¢ok kavramla
iliski kurmakta buna bagl olarak da sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, eko-
nomi ve siyaset gibi bir¢ok disiplinin ilgi alaninda yer almaktadir. Bu ¢ercevede
haber alma, siyasal etkilesimde bulunma, begenilme, fark edilme veya giindelik
yasamdan kagis gibi firsatlar yaratan sosyal medya, diger taraftan toplumsal ha-
yattan izole olma ve sosyal medya bagimlilig1 gibi sonuglar da iiretebilmektedir
(Comlekei & Basol, 2019). Ancak bagimlilik ve sosyal medya bagimliligi kav-
ramlar1 rastlantisal, yargisal ya da kusak farkliligina bagli olarak yanlis kullani-
labilmektedir. Ornegin 60 ve 70’li yillarda dnceki kusaklar gengleri televizyon
bagimlisi olmakla sug¢lamistir (Twenge, 2013). Bugiin ise ¢ok fazla televizyon
izleyen yetigkinler, simdiki gen¢ kusaklari telefon ya da sosyal medya bagimlisi
olmakla su¢layabilmektedir. Ek olarak mobil iletisim cihazlar1 arkadaslik, habere
erisim, eglence, egitim gibi bir¢ok unsuru biinyesinde barindirmaktadir. Dolayis1
ile bu cihazlarla ve sosyal medyada gegirilen zamanin uzunlugu dogrudan bagim-
lilik olarak adlandirilamamaktadir. Bagimlilik kavrami diger taraftan normlara
da baglidir, bagimlilik genel olarak normlarin disinda kalan alanlar1 ve kisileri
damgalamak i¢in kullanilan bir kavram halini almaktadir. Bu nedenle bagimlilik
kavraminin nesnel bir tanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Bagimlilik; bireyin kendisine biyolojik, fiziksel, psikolojik ya da sosyal anlam-
da zarar veren bir madde ya da aktiviteyi birakamamasidir (Young vd., 2007).
Bagimliligin en belirgin 6zelligi kisinin bagimlilik yapan madde ya da aktiviteyi
birakmak istediginde diirtiilerini kontrol edememesi yani irade kaybidir (Byun
vd., 2009). Bir olgunun bagimlilik olarak adlandirilabilmesi i¢in o eylemin ki-
sinin duygu ve diisiincelerine egemen olmasi konusunda belirginlik; eylemi ya-
pamama durumunda ortaya ¢ikan yoksunlugun kisiyi engelleyici seviyede ruh
hali degisikligi yaratmasi; kisinin elde edilen tatmine tekrar ulasabilmek i¢in kul-
lanim ya da yapma miktarini arttirmasi; eylemin gergeklesememesi durumunda
ortaya ¢ikan duygusal ve fiziksel yoksunluk belirtileri; bagimli olunan eylemin
is, aile ve sosyal hayati siirdiirmeyi engelleyecek seviyede ¢atigma yaratmasi ve
eylemden, nesneden uzak kalian siireye ragmen tekrar temas halinde bagimlilik
davranisinin yeniden ortaya ¢ikmasi gereklidir (Griffiths, 2005). Bu gercevede
teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan, birbirlerinden farkli olan ancak birbirleri ile
yakin iligki i¢inde olup, benzerlikler tasiyan bagimlilik tiirleri mevcuttur; internet
bagimliligi, mobil telefon bagimliligi, dijital oyun bagimlilig1 ve sosyal medya
bagimlilig1 bunlarin baglicalaridir. Cevrimic¢i kumar, aligveris ve yetiskin icerigi
bagimliliklar1 bu bagimlilik tiirleri ile iligkili ortaya ¢ikan diger bagimlilik tiirleri-
dir (Kuss & Griffiths, 2011; Young, 2009). Bu bagimlilik tiirlerinin ortak 6zelligi
bu teknolojik araglarla ve platformlarla gecirilen zamanin kontrol edilememesi
ve bagimlilik tanimimi karsilayacak sekilde sonuglar iiretmesidir (Holden, 2001;
Young, 2004). Bu nedenle bu cihazlara ve platformlara yonelik bagimlilik sevi-
yesini arttiran faktorlerin tespit edilmesi ve degiskenler arasi iligkinin dogasinin
anlasilmas1 gerekmektedir.

Internet ve sosyal medya bagimlili1 birgok yoniiyle incelenmistir. Demografik
faktorlere ek olarak; dikkat eksikligi, endise, depresyon (Andreassen vd., 2016),
yasam doyumu (Hawi & Samaha, 2017), benlik saygisi, narsizm (Andreassen
vd., 2017; Hawi & Samaha, 2017; Hou vd., 2019) gibi degiskenlerle sosyal med-
ya bagimlilig1 arasinda iliski aragtirilmis ve genel olarak sosyal medya bagim-
lilig1 ile olumsuz duygu ve diistince durumlari arasinda bir iligki bulunmustur.
Ancak korelasyonel olan bu ¢alismalar hangi degiskenin neden, hangisinin sonug
oldugunu belirtmemektedir. Dolayisi ile sosyal medya bagimliligi diisiik 6zsay-
giya yol acabilecegi gibi giindelik yasamda diisiik 6zsayg1 sahibi olan insanlarin
daha rahat iletisim kurabildikleri sosyal medya platformlarina yonelmesinin bir
sonucu da olabilir. Ornegin Orth ve Robins (2014), sosyal medyada artan benlik
sunumu ve kendine odaklanmanin benlik saygis1 konusunda genel bir yiikselige
yol agabilecegini belirtmektedir. Bu ¢ercevede yaptiklari meta analizde Durado-
ni ve digerleri (2020), sosyal medya bagimliliginin olumsuz ¢ercevelenmis iyi
olus dlgekleri ile .20 ile .30 arasinda bir korelasyon olusturdugu, olumlu gerge-
velenmis iyi olus olcekleri ile ise .0 ile .12 arasinda bir iliski kurdugunu dolayisi
ile sosyal medya kullanim yayginliginin insanlarin iyi oluslari iizerinde ciddi bir
olumsuz sonug tiretmedigini belirtmektedirler.
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Bu calisma sosyal medya bagimliligini kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ¢erge-
vesinde bir sonug olarak ele almaktadir. Kitle iletisim araglar1 lizerinden hareket
eden bu yaklasima gore kisilerin farkli kitle iletisim araglarini tercih etmeleri-
nin altinda yatan farkli psikolojik ve toplumsal yonelimler mevcuttur (Katz vd.,
1973). Beklenti ve deger yaklagimina gore kitle iletisim araglar1 bir ihtiyag ya
da doyum arac1 olabilecegi gibi bir kagis araci da olabilir (McQuail & Windahl,
2005, ss. 165-179). Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ergevesinde hareket
eden Rosengren (1985), bireysel farkliliklar, hissedilen ihtiyaglar ve toplumsal
yaptya bagli olarak ortaya ¢ikan bir medya kullanimi ve tercihi agiklamasi tiret-
mistir. Bu modele gore istek ve ihtiyaglari konusunda oldukga yetenekli olan in-
sanlar medyay1 istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek {izere kullanmaktadirlar.

Gilindelik hayattan kagis, hissedilen istekler ve ihtiyaclar, kullanimlar ve do-
yumlar yaklagiminin c¢ercevesini olusturmaktadir. Maslow’un (1943) ihtiyaclar
hiyerarsisi istekler ve ihtiyaglar konusunda bir ¢ergeve sunmaktadir. Insan dav-
raniginin motivasyonlarini agiklayan model iki eksenlidir. Piramit seklinde ifade
edilen ihtiyaglar alt katmanlarda hissedilen zorunlu ihtiyaclar icermektedir, iist
basamaklara ilerledik¢e yasamak icin zorunlu olan ihtiyaglardan ¢ok kendini ger-
ceklestirme arzusu gibi motivasyonlar yer almaktadir. Sosyal medya kullanimi
ve bagimlilig1t Maslow’un piramidinin biitiin basamaklar ile iliskilendirilebilir.
Ancak bu calismada sosyal medya kullanimi ve bagimliligi Maslow piramidinin
liglincii basamagi olan aidiyet ve sevgi basamagi ile iliski i¢inde ele alinmustir.

Aidiyet

Aidiglfet olgusu, algist ve gergekligi yasamin sekillendirilmesi ve siirdiiriilmesin-
de merkezi bir rol oynamaktadir. Tanim olarak aidiyet, bir grup tarafindan kabul
edilen bireyin, kendine dnem verildigini ve ihtiya¢ duyuldugunu hissetmesidir
(Baumeister & Leary, 1995; Hagerty vd., 1992).

Topluluk iliskileri ve tiyelikleri ilkel totem iliskilerinden, modern hayat i¢indeki
tabaka hareketleri ve grup iliskilerine kadar 6nemli bir rol oynamistir (Douglas
& Isherwood, 1999, s. 60). Bireyin aidiyet gereksinimi ¢ok boyutludur. Bireyin
sosyal etkilesimlere olan ihtiyaci (Bilgin, 1995, s. 120), glivenlik ve yasamsal
kaynaklara ulagabilmek icin grup destegi ve iznine muhtag olma durumu (Leary
& Baumeister, 2000), varolusun tekil boslugu ve anlamsizliginin anlamli bir sey
ile doldurulmasi gerekliligi (Bauman, 1992, s. 58) gibi bircok faktor aidiyet ol-
gusunu giindelik yasam stratejilerinin merkezine yerlestirmektedir. Bu nedenle
aidiyet hissi olumlu duygu ve yasam deneyimleri ile diglanma hissi ise olumsuz
duygular, kaygi ve depresyon ile yakin bir iliski gdstermektedir (Heatherton &
Wyland, 2003; Leary & Baumeister, 2000).

Aidiyet konusunda yasanan olumsuz deneyimler kaygi, depreyon gibi kisiye yo-
nelen bir siddet olusturabilecegi gibi (Hackenbracht & Gasper, 2013; Leary &
Baumeister, 2000) aidiyeti reddeden topluluga yonelik bir nefrete de yol agabil-
mektedir (Mahadevan vd., 2016).
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Benlik saygisi kavramimni aidiyet kavrami etrafinda sekillendiren Leary ve Bau-
meister (2000), benlik saygisinin aidiyete yonelik olumlu ve olumsuz sinyalleri
bireye ileten bir gosterge oldugunu 6ne siirmektedirler. Bu bakis acisina gore
benlik saygisi grup aidiyetlerini denetleyen ve kigiyi uygun toplumsal davranis-
lar1 iiretmeye zorlayan bir aractir. Nihai amag olan aidiyet ise merkezi bir rol
oynamaktadir bunun nedeni ise grup tarafindan kabul edilmenin yasam sansini
arttirmasi, dislanmanin ise yasamsal faktorlerden mahrumiyet {iretmesi ve ruhsal
mekanizmanin aidiyet olgusuna bu nedenle ¢ok giiclii tepki vermesidir.

Terdr yonetimi teorisi gercevesinde ise kiiltlir, merkezi yasamsal kaygiy1 yatig-
tirmak {lizere var olan bir {iriindiir (Pyszczynski vd., 1997, 2004). Dolayisiyla
aidiyet olgusu kisiye kiiltiirel anlamda dogru yaptigini bildirmekte ve yasamsal
kaygry1 yatistirmaktadir. Bu nedenle aidiyet olgusu terdr yonetimi teorisine gore
yasamsal faktorlere ulagsma degil, varolussal kaygidan kaginmaya yonelik bir ih-
tiyagtir. Bakis agilar1 farkli olsa da her iki teori de aidiyet olgusunu saglikli bir
benlik deneyimi i¢in merkezi bir unsur olarak kabul etmekte ve aidiyete yonelik
olumlu ve olumsuz sinyallerin bireyin davranigini diizenleyecegini kabul etmek-
tedir. Bu baglamda bireyin giindelik yasamda aidiyet hissine katki yapan davra-
niglar arttirabilecegi, aidiyet yoksunlugu durumunda ise farkl arayiglara girece-
&i kabul edilebilir. Bu teoriler ¢ercevesinde, sosyal iliskilere ve etkilesimlere izin
veren sosyal medya platformlarinin aidiyet konusunda yasanan yoksunluga kars1
bir tampon mekanizmasi iiretebilecegi ya da giindelik yasamda kendini ifade ede-
meyen bireylerin gerekirse anonim bir kimligin arkasinda daha rahat bir benlik
iireterek sanal gruplar icinde bir aidiyet liretmeyi deneyecegi one siirtilebilir. Bu
cercevede ait olma ihtiyaci yiiksek olan (Gangadharbatla, 2008); bir topluluga ya
da gruba uyum saglayamayan, dislanmislik hisseden bireyler (Ungiiren & Tekin,
2023) psikolojik ihtiyaglarmi gidermek (Ozteke Kozan vd., 2019), gergeklikten
kagcmak, gruplara dahil olmak ve sosyal etkilesim motivasyonu (Miranda vd.,
2023) ile sosyal medyaya yonelebilmekte ve bunun sonucunda sosyal medya ba-
gimlilig1 ortaya ¢ikabilmektedir.

Aidiyet olgusu sosyal kabul ve sosyal diglanma seklinde iki alt boyut esliginde
incelenmektedir. Sosyal kabul bireyin varligiin, kimliginin ve davranislarinin
grup tarafindan onaylanmasi, saygi gosterilmesi seklinde ifade edilebilir. Sosyal
dislanma ise gormezden gelinme, yok sayilma seklinde pasif olabilecegi gibi s6-
zel ya da davranissal olarak reddetme seklinde aktif siiregleri de igerebilmektedir
(Baumeister & Leary, 1995; Solak & Tekdzel, 2019). Sosyal diglanma, diglanan
kiside giigsiizliik hissi, yeteneklerini sorgulama, kendini su¢lama ve kiiciimseme
gibi psikolojik sonuglara yol agabilecegi gibi (Yildirimalp, 2014) ; siyasal ve
ckonomik faaliyetlerden diglanma gibi sosyal sonuglara da yol agabilmektedir
(Adaman & Keyder, 2006). Her durumda sosyal dislanma dislanan birey ya da
bireyler iizerinde yikic1 bir etki, stres ve kaygi tiretmektedir.

Kentlesme, mobilizasyon, dijitallesme, iletisim araglarinin kiigiilerek bireysel-
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lesmesi, iggiiciiniin Orgiitsiizlesmesi ve is yapma bi¢imlerinin hizli donilisiimii
gibi birgok faktor topluluk olusumu ve siirdiiriilmesinin 6niinde bir engel olus-
turmaktadir. Diger taraftan bir deger adina feragat etmeye ve sabir gostermeye
yonelik kiiltiirel oriintiilerin yerini de tiikketim toplumunun deneyim ve eglenceye
odaklanan kiiltiiri almakta ve kiiltiirel alanda buna hizmet etmeyen iliskiler, olu-
sumlar degerini kaybetmektedir. Ortaya c¢ikan bu sosyo-kiiltiirel yap1 aidiyet ve
sosyal kabulii artan oranda metalarla girilen iligki iizerinden dolayimlamakta ve
sosyal medyada var olmak, kendini gdster(ebil)mek aidiyet konusundan yoksun-
luk hisseden bireyler agisindan anlamli bir yagam bi¢iminin gdstereni haline ge-
lebilmektedir. Bu ¢ercevede sosyal medya bagimlilig1 toplumsal yapinin yerine
getiremedigi bir islevin yerine ortaya ¢ikan bir davranigin Urettigi istenmeyen bir
sonug olarak goriilebilir.

Algilanan Sosyal Destek
Sosyal destek kavrami, bireyin duygusal, sosyal, bilissel ve aragsal ihtiyag¢larini

¢evresinin yardimiyla karsilamasini isaret etmektedir (Duru, 2008). Sosyal des-
tek; insanlarin ihtiya¢ duyduklart sosyal baglantilar, kendilerini tanimladiklar
gruplar ve siirdiirdiikleri iliskiler aracilig1 ile elde edilen bir ¢ergeve olarak nite-
lendirilebilir (Norris & Kaniasty, 1996). Bu destek genellikle aile {iyeleri, akraba-
lar, komsular, is arkadaslar1 ve 6zel iligkiler araciligi ile elde edilmektedir. Sosyal
destek aslinda bireyin bir kisi ya da topluluk tarafindan kabul edildigi, takdir edil-
digi ve onaylandig1 hissini bireye aktaran bir eylem kiimesidir (Cobb, 1976). Bu
yoniiyle sosyal destegi aidiyet olgusunun gostereni olarak ele almak miimkiindiir.

Sosyal destek stres altinda olan ya da gii¢ durumda kalan bir bireye yonelik saygi,
takdir, bilgi saglama gibi psikolojik siirecleri kapsayabilecegi gibi, bireye maddi
ve sosyal destekleri de kapsayan sosyolojik, psikolojik ve ekonomik bir olgudur
(Malecki & Demaray, 2002). Deneysel calismalar sosyal destek alan insanlarin
daha az ac1 ¢ektigini ve hastalanma durumunda daha hizli iyilestigini gostermistir
(Zhou & Gao, 2008). Sosyal destek, ac1 hissi ve kaygi karsisinda birincil tampon-
dur ve bu durum terdr yonetimi teorisi ile benzerlik gostermektedir.

Sosyal destek, alinan ve algilanan seklinde iki kategori altinda incelenmektedir
(Tolan vd., 2022). Bu ayrimin nedeni alinan sosyal destek miktar1 ile algilanan
sosyal destek miktarinin ayni olmamasi ya da farklilasabilmesidir. Bireyler ihti-
ya¢ duyduklari destegi fiziksel yagamdan elde edebilecegi ya da orada arayabile-
cegi gibi, iletisim araclarina da yonelebilmektedirler. Bireylerin ihtiya¢ duydugu
destegi, sosyal medya platformlarinda aramalar1 ve bu platformlardan almalari
miimkiindiir (Kavakli & Yalgm, 2019). Show ve Gant (2002), internet kullani-
minin giindelik yasamda deneyimlenen yalnizlik ve depresyona karst olumlu bir
katkist olabilecegini 6ne siirmiis ve sanal sohpete dayali deneysel galismalarin-
da 6n test ve son test karsilagtirmalar1 yapmislardir. Calisma sonucunda internet
kullanimi katilimcilarda yalmizlik ve depresyon seviyelerini azaltirken, algilanan
sosyal destek ve 6z saygi seviyelerini arttirmistir. Luchtefeld ve Jordan’in (2022)
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sosyal medya bagimliligin1 agiklamaya yonelik ¢aligmalarinda da ¢evrim igi sos-
yal destek ihtiyaci ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir iliski bulun-
mus; bireylerin aldiklar1 ¢evrimigi destek arttikca da sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir. Geleneksel iligki Oriintiilerinin, giiglii olmanin
ve aile iligkilerinin dnemsendigi; yardim istemenin, konugsmanin ve iliski arayi-
sinin zayiflik olarak algilandigi Tiirkiye’de bireylerin giindelik hayatta elde ede-
medigi ya da ifade edemedigi sosyal ve duygusal destek taleplerini sosyal medya
platformlart iizerinden gidermeye calismalar1 beklenebilecek bir davranigtir. Bu
baglamda calisma hipotezleri asagida ifade edilmis ve modelde gosterilmistir.

H1- Genel aidiyet diizeyi ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H1a- Sosyal kabul ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli ve ne-
gatif yonli bir iligki vardir.

H1b- Sosyal dislanma ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H2 — Algilanan sosyal destek ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlaml ve
negatif yonlii bir iliski vardir.

H3 — Siirekli kaygi faktoriiniin, sosyal dislanma ve sosyal medya bagimlilig ilis-
kisinde aracilik etkisi vardir.

Sekil 1
Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sosyal
Kabul

Sosyal
Dislanma

Sosyal
Medya
Bagmhhg
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YONTEM ve BULGULAR

Calisma Karabiik Universitesi rektorliigii, sosyal ve beseri bilimler arastirma ve
yayin etigi kurulunun, 20.09.2023 tarihli E-78977401-050.01.04-277373 sayili
arastirma izni ile gerceklestirilmistir.

Sayisal verilerin incelendigi nicel arastirma yontemlerine dayanarak yapilan ca-
lisma, iligkisel tarama desenini kullanmaktadir (Demir, 2021; Gilirbiiz & Sahin,
2014, s. 97). Calismanin evreni sosyal medya kullanicilarindan olugmaktadir.
Calisma kapsaminda veriler kolayda 6rneklem yontemi ile anket yoluyla Kara-
biik’te yasayan katilimcilardan toplanmistir. 370 katilimcidan toplanan verilerin,
kontrol sorusu ve eksik doldurmaya dayali incelenmelerinin ardindan 296 ka-
tilimer verisinin saglikli oldugu kabul edilmis ve incelemeler bu veri seti {ize-
rinden yapilmistir. Anket formunda demografik sorulara ek olarak katilimcilarin
aidiyet ve algilanan sosyal destek seviyelerini etkileyebilecegi diisiiniilen ifadeler
yer almistir. Bu ifadeler, egitim hayatinin devam etme durumu, ¢alisma durumu,
iligki durumu, hanede yasayan kisi sayisini kapsamaktadir. Anket formunda de-
mografik bilgilerin toplandigi boliimiin disinda Bergen sosyal medya bagimlilik
dlcegi (BSMBO) (Andreassen vd., 2016), genel aidiyet 6lcegi (GAO) (Malone
vd., 2012), cok boyutlu algilanan destek dlgegi (CBASDO) (Zimet vd., 1988) ve
Spielberger siirekli kaygi lgegi (SSKO) (Spielberger, 1972) kullamlmistir. Bu
Olgeklerin Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalari sirasiyla Demirci (2019),
Duru (2015), Eker ve Arkar (1995) ve Oner ve LeCompte (1983) tarafindan ya-
pilmistir. Bergen sosyal medya bagimlilik dlgegi ve Spielberger siirekli kaygi
envanteri tek boyutlu iken, Genel aidiyet 6lgegi sosyal kabul ve sosyal diglanma,
Algilanan sosyal destek 6lgegi ise aileden gelen destek, arkadaslardan gelen des-
tek ve Ozel bir insandan gelen destek alt boyutlarini igermektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri tablo-1 de gosterilmistir.

Tablo 1
Katilmcilarin Demografik Dagilimlar

Frekans Yiizde
o Kadin 219 74
Cinsiyet
Erkek 77 26
Okul Yagami Devam Ediyor 162 55
Durumu Devam Etmiyor 134 45
Tam Zamanh Calisan 94 32
Calisma Durumu  Yar1 Zamanli Caligan 25 8
Caligmiyor/Emekli 177 60
Evli 76 25
. Uzun Siireli Tliski 52 18
Tliski Durumu ———
Kisa Siireli Tliski 20 7
Yalniz 148 50
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1 12 4
2 68 23
Hanede yasayan 3 59 20
kisi say1si
4 91 31
5+ 66 22
Toplam 296 100

(Yas: min:18, maks:71, X:26.7, sd:10,66)

Calismada hipotez testlerini yapmadan once calismada kullanilan olceklerin
yap1 gegerliligi ve giivenirlik katsayilar1 incelenmistir. Olcek yapr gegerliligi icin
dogrulayicr faktor analizi, giivenirlik katsayisi olarak Cronbach Alfa katsayisi
kullanilmistir. Olgek uyum iyiligi degerleri ve giivenirlik katsayilari tablo 2°de
gosterilmistir.

Tablo 2

Olceklerin Gecgerlilik ve Giivenirlik Test Sonuclari

X2/df GFI NFI CFI TLI RMSEA o«

BSMBO 1,71 997 973 988 975 049 766
SSKO 1,73 987 907 ,957 947  ,050 878
GAO
Algilanan Sosyal
bl Do 0,571 1,000,985 1,000 1,020,000 743
Algilanan Sosyal - 011 500 1,000 1,000 1,015 000  .839
Red/Diglanma
CBASDO 2,16 ,993 958 977 968 063  ,929

Olgek giivenirligi i¢in Cronbach alfa (o) katsayisiin 0,70’in iizerinde olmasi
6lgegin kabul edilebilir giivenirlik katsayisini sagladigini gostermektedir (Nun-
nally & Bernstein, 1994). Olgeklerin giivenirlik katsayilar incelendiginde tiim
olgeklerin ve alt boyutlarin giivenirlik kriterlerine uydugu goriilmektedir. Ol-
ceklerin yap1 gecerliligini test etmek tizere dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde yer alan ifadelerin en az 0,40 (Brown, 2015) ya da
0,30 (Hair vd., 2010) olmas1 gerekmektedir. Bu calismada 0,40 degeri esik kabul
edilmis ve bu degerin altinda faktor yiikii gosteren ifadeler dlgeklerden ¢ikaril-
mustir. Bu baglamda Genel aidiyet 6l¢eginde yer alan 7’°nci ifade ile Spielberger
stirekli kaygi 6lgeginde yer alan 3,4,7,14 ve 19’uncu ifadeler kapsam dis1 birakil-
mis ve dlgeklere yonelik hipotez testleri geri kalan ifadelerle yapilmistir. Olgek
uyum iyiligi degerleri i¢in Ki-Kare Uyum Testi (x2/sd), Normlandirilmis uyum
indeksi (NFI), Uyum iyiligi indeksi (GFI), Tucker-Lewis indeksi (TLI), Karsilas-
tirmali Uyum Indeksi (CFI) ve Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
degerlerine bakilmistir (Uedufy, 2023). Sonuglara dayali olarak 6lgeklerin yap1
gecerliligi kabul edilmistir. Olgeklerin normallik dagilimi icin ¢arpiklik ve ba-
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siklik degerleri kontrol edilmistir. Normallik dagilimi i¢in farkli yaklagimlar olsa
da bu ¢aligmada Tabachnick ve Fidell’in (2012) 6nerdigi carpiklik ve basiklik
degerlerinin — ve + 1 degerleri arasinda olmasi1 normal dagilim igin kriter kabul
edilmistir. Olgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3
Olg¢eklerin Carpikiik ve Basiklik Degerleri
Carpikhk Basikhik
BSMBO 0,036 -0,786
SSKO 0,091 20220
GAO
Algilanan Sosyal
Kabul/Destek -0,606 -0,301
Algilanan Sosyal
Red/Diglanma 0,999 0,282
CBASDO -0,833 -0,103

Veriler incelendiginde 6l¢eklerin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagi-
lim kriterlerini sagladig1 goriilmiistiir. Bu asamadan sonra hipotez testlerine ge-
c¢ilmis ve analizlerde parametrik testler kullanilmistir.

BULGULAR
Oncelikle degiskenler arasi korelasyon incelenmis ve sonuglar tablo-4’te goste-
rilmistir.

Tablo 4
Olgekler Arast Korelasyon Test Sonuglart
GAO GAO CBASD CBASDO CBASDO CBASDO
(0] Algilanan
Algilana  Algllanan - Alglanan 4 ) SSKO
Sosyal Sosyal 1 Genel Aile Arkadas ligki
Kabul Dislanma Destek Destegi Destegi Destegsi

BSMBO  -0,177%*  0,270%%* _0,156%* -0,213***  _0,039ns  -0,103ns  0,435%**

SSKO -0.365%**%  0.464%*%*  -0.379%** (.399%** () 246%** .0, 228%** -

*=P<05,**=P<001,***=P<0.001,ns=P>05

Veriler incelendiginde sosyal medya bagimliligi degiskeninin, genel aidiyet 6l-
cegi sosyal kabul alt boyutu ile anlamli ve negatif yonlii bir iligki kurdugu; ge-
nel aidiyet 6l¢eginin sosyal diglanma alt boyutu ile ise anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki kurdugu gorilmektedir. Bu kapsamda Hla ve H1b hipotezleri kabul
edilmistir. Sosyal medya bagimlilig1 degiskeninin, algilanan genel sosyal destek
ile anlaml ve negatif yonli bir iliski kurdugu goriilmektedir, bu baglamda H2
hipotezi kabul edilmistir. Ancak algilanan sosyal destek 6lgeginin alt boyutlari-
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nin sosyal medya bagimliligi ile iligkisi incelendiginde algilanan arkadas destegi
ve algilanan 6zel iliski destegi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlaml bir
iligki bulunmazken, algilanan aile destegi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iligki gorilmektedir. Bu durumda algilanan genel
destek degiskeni ile sosyal medya bagimliligi degiskeni arasindaki anlamli ve
negatif yonlii iligkinin algilanan aile desteginden kaynaklandigi; arkadas ve 6zel
iliski desteginin bu konuda anlamli bir rol oynamadigi goriilmektedir. Diger ta-
raftan sosyal medya bagimlilig1 ile Spielberger siirekli kaygi dlgegi arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski kurdugu goriilmektedir. Degiskenler arasinda
sosyal medya bagimliligi ile en giiclii iliskinin siirekli kaygi ve sosyal dislanma
degiskenleri tarafindan kuruldugu goriilmektedir.

Bu noktada bu ¢aligma agisindan dnemli olan bir diger degisken olan Spielberger
siirekli kayg1 6lgeginin, diger degiskenlerle iligkisi incelenmis ve sonuglar tab-
lo-4’te gosterilmistir. Siirekli kaygr degiskeni en giiglii iliskileri sosyal diglama,
algilanan aile destegi ve sosyal kabul degiskenleri ile kurmaktadir. Bu baglamda
siirekli kaygi ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda nedensel bir iliski oldugu
diisiiniilebilir. Sosyal medya bagimliliginin; sosyal diglanma algisi ya da sosyal
kabul ve algilanan sosyal destekteki diislise kars iiretilmis bagimli bir degis-
ken oldugu disiiniilebilir. Bu baglamda sosyal dislanma, siirekli kayg algist ve
sosyal medya bagimliligi degiskenleri arasinda yapisal esitlik modellemesi ku-
rulmus ve model test edilmistir. Verilerin normal dagilim gdstermesi nedeni ile
maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olustu-
rulmustur. Analiz sonucunda modelin uyum iyiligi degerleri incelenmis ve model
kabul edilmistir ( p<,001; y2/sd = 1,170; GFI=0,883; NFI = 0,835, TLI=0,915;
CFI = 0,923 and RMSEA = 0,049). Ol¢me modelinin dogrulanmasindan sonra
ortiik degiskenli yapisal model test edilmis ve sonuclar sekil-2 ile gosterilmis-
tir. Analiz sonuglarina gore siirekli kaygi degiskeni sosyal medya bagimliligini
anlamli bir sekilde yordarken (f=0.51, p<.001), sosyal diglanma degiskeninin
dogrudan etkisi anlamli degildir (p>.05). H3 hipotezini test etmek iizere araci-
lik analizi yapilmistir. Aracilik etkisi bootstrap yontemi ile test edilmistir. Analiz
sonuglarina gore siirekli kaygi degiskeninin, sosyal diglanma ve sosyal medya
bagimlilig1 iliskisinde tam aracilik etkisi gosterdigi ve aracilik etkisinin anlamh
oldugu tespit edilmistir (B=0.395, CI[0.254 — 0522]. Bu sonuca goére H3 hipotezi
kabul edilmistir. Aracilik testi sonuglari sekil-2’de gosterilmistir.
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Sekil 2

Sosyal Dislanma (SD), Spielberger Siirekli Kaygi Olgegi (SSKO), Bergen Sosyal
Medya Bagimlilik Olgegi Aracilik Analizi

Q
]
@ > | BSMBO
B=0.199, p <001

Dogrudan Etki: =0.064, p > .05
Dolayh Etki: p =0.135, p<.001 CI(0.078-0.195)

Hipotez testlerinin ger¢eklestirilmesinin ardindan, katilimcilarin algilanan sosyal
destek, genel aidiyet diizeyi, siirekli kaygi algist ve sosyal medya bagimliligini
etkileyebilecegi diislinlilen demografik ifadeler ile ilgili T-testi ve Anova testleri
gerceklestirilmistir. Iliski durumu ve siirekli degiskenler aras1 yapilan analiz so-
nucunda iliski durumunun sosyal medya bagimliligi, siirekli kaygi algis1 ve sos-
yal kabul degiskenleri konusunda anlamli farkliliklar iirettigi goriilmiistiir. fliski
durumu, sosyal medya bagimlilig, siirekli kaygi ve sosyal kabul algisina yonelik
ANOVA test sonuclarimi tablo — 5’te gosterilmistir.

Tablo 5

[liski durumu Sosyal Medya Bagimlihig, Siirekli Kaygt ve Sosyal Kabul iliskisine
yonelik ANOVA test sonuglart

Iiski - Anlamh
Durumu N X S8 F P Fark
BSMBO (1) Evli 76 241 0,969
(Sz..) [izi‘ln . 52 3,08 0,801 1<2,3.4
(;r Hoa 9,222,000 2<3
Siireli ligki 20 340 1,04
(4) Yalniz 148 295 098
SSKO (1) Evli 76 246 571
(Sz..) [iz‘llln . 52 264 479
(3“;;8&” : 5,723,001 1<4
Siireli iligki 20 273,606
(4) Yalniz 148 2,79 567
Sosyal (1) Evli 76 587  ,891
Kabul (Sz..) [{Z‘[‘i“ y 52 562 1,02
(;rf{isals . 3412 018 1>3,4
Sireli fliski 20 27 903
(4) Yalniz 148 548 1,00
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[liski durumu ve sosyal medya bagimlilig1 iliskisine yonelik analiz sonuglarina
gore, iliski durumu sosyal medya bagimlilig1 konusunda anlamli bir fark olustur-
maktadir [F(3,293)=9,222, P=.000). Post-hoc analiz sonuglarina bakildiginda evli
olanlarin, diger kategorilere gore anlamli bir sekilde daha az sosyal medya ba-
gimlilik egilimi gosterdigi goriilmektedir. Stirekli kaygi degiskeni ve iliski duru-
muna yonelik farkliliklari tespit etmek tizere yapilan ANOVA test sonucuna gore
iligki durumuna gore siirekli kaygi degiskeni anlamli bir farklilik gostermektedir
[F(3,293)=15,723, P=.001). Post hoc analiz sonuglarina gore evli kategorisi en az
siirekli kaygi ortalamasi gosterirken, sirasiyla uzun stireli iliski, kisa stireli iliski
ve iliskim yok kategorilerine dogru siirekli kaygi ortalamas1 artmaktadir. Anlaml
farklilik evli kategorisi ile iligkim yok kategorisi arasinda bulunmaktadir.

[liski durumu ve sosyal kabul algis1 iliskisine bakildiginda, iliski durumunun
sosyal kabul degiskeni tizerinde anlamli bir farklilik yarattigi goriilmektedir
[F(3,293)= 3,412, P = .018). Post hoc analiz sonuclarina gore sosyal kabul ko-
nusunda anlaml farklilik evli kategorisi ile iliskim yok ve kisa siireli iligkim var
kategorileri arasinda olusmaktadir. Evli kategorisi en yliksek sosyal kabul algisini
iretirken, iliskim yok ve kisa siireli iliskim var kategorisi en diisiik ortalamay1
tiretmektedir. Cinsiyet kategorisi ile siirekli degiskenler arasinda yapilan bagim-
s1z gruplar T-testi sonucuna gore cinsiyet kategorisi algilanan genel destek, sosyal
medya bagimlilig1 ve siirekli kaygi degiskenleri konusunda anlamli bir farklilik
tiretmektedir. Test sonuglari tablo-6 de gosterilmistir. Bu sonuglara gore cinsiyet
kategorisinde kadinlarin algiladiklar1 sosyal destek (t=2,86, P <.05). siirekli kay-
g1 seviyeleri (t=3,37, P <.05) ve sosyal medya bagimlilik seviyeleri erkeklerden
anlaml bir sekilde yiiksektir (t=2,42, P <.05). Calismanin katilimcilari cinsiyet
konusunda esit bir dagilim sergilememektedir. Bu nedenle cinsiyet konusunda
yapilan ¢ikarimlar genelleme yapilabilir olmaktan uzaktir.

Tablo 6
Cinsiyet kategorisi ve dlgek degiskenleri arasi bagimsiz gruplar T-testi sonuglar

Gruplar Degiskenler N X Ss sd t P

Kadin Algilanan 219 5,87 1,05
~ Sosyal 294 2,86 ,005
Erkek Destek 77 545 1,22

Kadmn ) 219 2,95 ,99

. BSMBO 294 2,42 ,016
Erkek 77 2,63 ,93
Kadmn . 219 2,74 ,54

. S8SKO 294 3,37 ,001
Erkek 77 2,49 ,59
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Tablo 7
Egitim hayati devam etme kategorisi ve dlgek degiskenleri arasi bagimsiz grup-
lar T-testi sonuclart

Gruplar Degiskenler N X Ss sd t P
Okul Hayat1
Devam Ediyor Algilanan 162 5,62 1,20
Sosyal 294 236 ,021
Okul Hayat1 Destek
Devam Etmiyor 134 592 98
Okul Hayat1
Devam Ediyor 162 2,98 .99

BSMBO 294 2,11 035

Okul Hayat1
Devam Etmiyor 134 2,73 96
Okul Hayat1
Devam Ediyor ) 162 2,77 .55
SSKO 294 324 001
Okul Hayat1
Devam Etmiyor 134 2,56 .57

Hanede yasayan kisi sayisi, ¢calisma durumu, egitim seviyesi ile siirekli degis-
kenler arasi iligkiyi test etmek {izere yapilan Anova ve t-testi sonuglarina gore;
bu degisken kategorileri incelenen degiskenler konusunda anlamli bir farklilik
yaratmamaktadir (P > .05).

SONUC

Bu ¢aligmanin bulgularina gore, sosyal medya bagimliligi degiskeni ile genel
aidiyet dlcegi sosyal kabul alt boyutu arasinda negatif bir iliski bulunmustur bu
da genel aidiyet deneyimi arttik¢a sosyal medya bagimliliginin azaldigini goster-
mektedir. Ayni sekilde, sosyal medya bagimlilig1 degiskeni genel aidiyet dlgegi
sosyal diglanma alt boyutu ile pozitif bir iliski gostermistir. Bu bulgular, sosyal
medya kullaniminin bireyler arasindaki sosyal kabul ve diglanma hissiyle iligkili
oldugunu disiindiirmektedir. Bu sonuclar sosyal dislanma, aidiyet degiskenleri
ile mobil cihaz ve sosyal medya bagimlilig1 iliskisini inceleyen diger ¢alismalarla
benzerlik gostermektedir (Ali vd., 2021; Babayigit vd., 2023; Miranda vd., 2023;
Ozteke Kozan vd., 2019).

Bu sonuglara gore ¢evresi tarafindan kabul gérmeyen bireyler, ait olma ihtiyagla-
rini1 bir yerlerden karsilama gereksinimi hissetmekte ve sosyal medyay1 bu amag-
la kullanmaktadirlar. Diglanan ve reddedilen bireylerin kendini kabul ettirme ve
ait olma gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢evrimigi yollara bagvurmalari sonu-
cunda sosyal medya bagimliliklart artmaktadir denebilir.
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Ayrica, algilanan genel sosyal destek ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda ne-
gatif bir iliski saptanmistir. Bu da bireylerin algiladiklar1 sosyal destek arttikca
sosyal medya bagimliliginin azaldigini1 gostermektedir. Ancak, sosyal destek 6l-
¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde, algilanan aile destegi ile sosyal medya ba-
gimlilig1 arasinda negatif bir iligski bulunmus, ancak arkadas ve 6zel iliski destegi
ile anlamli bir iliski saptanmamuistir. Bunun nedeni olarak bireylerin arkadag ve
0zel iliskisinin sosyal medya {izerinde oldugu ve ¢evrimigi sosyal destek aldiklari
diisiiniilebilir ya da aileden alinan sosyal destegin diger sosyal destek siirecleri
ve algilar1 konusunda belirleyici oldugu diistiniilebilir. Bu durumda, algilanan
genel destek ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki negatif iliskinin 6zellikle
aile destegi tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Bu sonuglar Luchtefeld & Jor-
dan (2022) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligma-
ya gore ¢evrimici sosyal destek miktarinin artmasi, sosyal medya bagimliligini
arttirmakta, olumsuz duygu durumlarini, yalnizlik algis1 ve depresyon diizeyini
diisirmektedir.

Ayni sekilde, sosyal kaygi ile sosyal medyanin bagimlilik yapict kullanimi arasin-
da bir iliski belirlenmistir. Literatiirde sosyal medya kullanimi arttik¢a kayginin
arttigini soyleyen ¢aligmalar mevcuttur (Jia vd., 2022; Vannucci vd., 2017; Wo-
ods & Scott, 2016). Ancak bu c¢aligsmalarin bir¢ogu nedensellik gostermemekte-
dir. Dolayistyla sosyal medya bagimliligi kaygiy1 arttirict bir etki gosterebilecegi
gibi, glindelik yasamda var olan kaygiya kars1 bir savunma mekanizmasi olarak
da diistiniilebilir. Bu ¢alisma ag¢isindan siireki kaygi, sosyal diglanma degiskeni
ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda tam aracilik rolii oynamaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya bagimlilig1 kaygi arttirici bir unsur olarak diisiiniilebilecegi gibi
kaygiya kars1 bir savunma, kacis arayisinin bir sonucu olarak da diigiiniilebilir.

Iliski durumu, sosyal medya bagimlilig1 ve siirekli kaygi degiskenleri arasinda
anlamli farkliliklar belirlenmistir. Evli olan katilimecilarin sosyal medya bagim-
lilig1 egilimlerinin diger kategorilere gore daha diisiik oldugu gdzlemlenmistir.
Ayrica, iliski durumu ve siirekli kaygi arasinda anlamli bir iliski bulunmus, evli
olan katilimcilarin sitirekli kaygi diizeylerinin diger kategorilere gore daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin demografik degiskenlere dayali analizleri,
iligki durumu, cinsiyet ve okul hayatinin devam etme durumu gibi faktorlerin
sosyal medya bagimliligi, algilanan sosyal destek ve siirekli kaygi tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir. iliski durumu sosyal medya bagimlilig: iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Cinsiyet ve okul hayatinin devam etme durumu ise al-
gilanan sosyal destek, sosyal medya bagimlilig1 ve siirekli kaygi tizerinde 6nemli
farkliliklara yol agmaktadir. Cinsiyet kategorisi, algilanan sosyal destek, sosyal
medya bagimliligi ve siirekli kaygi tizerinde anlamli farkliliklar olusturmustur.
Cinsiyet kategorisi i¢inde kadm katilimcilar sosyal medya bagimliligi, siirekli
kaygi diizeyi ve sosyal destek algis1 degiskenlerinde anlamli bir sekilde yiiksek
sonuglar gostermistir. Calismanin katilimcilar cinsiyet konusunda esit bir dagi-
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lim sergilememektedir. Bu nedenle cinsiyet konusunda yapilan ¢ikarimlar genel-
leme yapilabilir olmaktan uzaktir.

Okul hayatinin devam etme durumu ise sosyal medya bagimliligi, siirekli kaygi
ve algilanan sosyal destek degiskenleri lizerinde anlamli farkliliklar olusturmus-
tur. Ancak okul hayatinin devam etmesi belirtilen tiim degiskenlerde negatif bir
farklilik yaratmaktadir. Okul hayatinin bitip sosyal hayata karigilmasi olumlu bir
gelisme olarak yorumlanabilecegi gibi bu sonuglar egitim siirecleri ile ilgili ince-
leme yapilmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Yapilan ¢alismada cinsiyet dagiliminin esit olmamasi nedeni ile sonuglar yas dii-
zeyinde genellenemez durumdadir. Calisma katilimcilarinin cinsiyet dagilimlari
da cinsiyet konusunda ¢ikarim yapmaya miisait degildir. Bu durum calisma ve-
rilerinin kolayda drneklem yontemi ile toplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle ¢alismanin demografik degiskenler konsuunda ¢ikarimlar tiretebilmesi
icin daha kapsayici bir 6rneklem grubu ile yenilenmesi gerekmektedir.

Kadin katilimeilarin algilanan sosyal destek diizeyleri yiiksek olmasina ragmen
sosyal medya bagimlilik diizeyleri ve stirekli kaygi diizeylerinin de erkek kati-
limcilara gore daha yiiksek olmasi bundan sonra yapilacak calismalarda incele-
nebilecek bir diger konudur.

Calisma iligkisel arastirma desenine dayali olarak gergeklestirilmis ve sosyal
medya bagimlilig ile aidiyet olgusu ve algilanan sosyal destek arasinda {iretilen
modeli test etmek tizere gergeklestirilmistir. Gelecekteki ¢calismalar degiskenler
arasi iligkinin doniistimiinii incelemek {lizere boylamsal bir arastirma deseni kul-
lanabilecegi gibi; aidiyet ve sosyal destek olgusu ile sosyal medya bagimliligi
iligkisini belirleyen demografik faktorleri kapsayan nitel ve nicel aragtirmalari da
kapsayabilir. Caligma 6rneklemi gorece kiiciik bir sanayi kenti olan Karabiik ilin-
de yasayan katilimcilardan olusmaktadir. Calismanin kirsal yap1 arz eden kiigiik
kentlere ek olarak biiylik kentler ve metropolleri de kapsayacak sekilde uygulan-
mas1 daha kapsayici sonuglar iiretecektir.
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