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Kiiresellesmenin insani Gelisme Uzerindeki Etkileri: Secilmis

Miisliiman Ulkeler Uzerine Ampirik Bir Calisma

Effects of Globalization on Human Development: An Empirical Study on Selected Muslim
Countries

Huri Giil Aybudak', Utku Aybudak?®
Oz

Bu c¢aligmada, 1990-2019 yillar1 arasinda se¢ilmis yedi Miisliiman iilkede (Banglades, Misir, Endonezya,
Malezya, Suudi Arabistan, Pakistan ve Tiirkiye) kiiresellesmenin ¢esitli boyutlari (sosyal, ekonomik ve
politik) ile insani Gelisme Endeksi (HDI) arasindaki iliski incelenmektedir. Mevcut ¢alisma, ampirik analiz
teknigi olarak, Panel Otoregresif Dagitilmigs Gecikmeli (ARDL) metodolojisi ve Pedroni Esbiitiinlesme
testini kullanarak yiriitilmistiir. Calismanin ulagtigi ampirik analiz sonuglarina gore, ekonomik
kiiresellesmede meydana gelen %1'lik bir degisimin insani gelismeyi %0,12 oraninda azalttigini, sosyal ve
siyasal kiiresellesme degerlerinde meydana gelen %1'lik bir degisimin ise sirasiyla %21 ve %46 oraninda
artirdigini gostermektedir. Bu ampirik bulgulardan hareketle, ekonomik kiiresellegsmenin insani gelismislik
diizeyi iizerinde negatif bir etki gosterdigi tespit edilirken; politik ve sosyal kiiresellesmenin pozitif bir etki
gosterdigi sonucuna ulagilmigtir. Ulasilan bu bulgular, politik ve sosyal kiiresellesmenin bireylerin yasam
standartlar1 ile refah diizeylerinin iizerinde olumlu bir etkiye sebep olabilecegini; ayrica ekonomik
kiiresellesmenin ise ¢esitli olumsuz ekonomik sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Ayrica ampirik
bulgulardan hareketle, secilmis Miisliman iilkeler arasinda uzun donemli bir iliskiye ulagilmasi,
kiiresellesmenin ¢esitli boyutlarinin dinamik bir denge iizerine kurulu oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla bu ¢alismada, ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesmenin insani gelisme seviyesi tizerindeki
iilkelerin Miisliiman kimlikleri 6zeline dayandirilarak, farkli kiiresellesme boyutlar: ile yasam kalitesi ve
refah diizeyi arasinda var olan diyalektik iliskiyi gbz 6niine sermeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insani Gelismislik, Kiiresellesme, Miisliiman Ulkeler, Panel ARDL

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

This study examines the relationship between various dimensions of globalization (social, economic and
political) and the Human Development Index (HDI) in seven selected Muslim countries (Bangladesh,
Egypt, Indonesia, Malaysia, Saudi Arabia, Pakistan and Turkey) between 1990 and 2019. The study
employs Panel Autoregressive Distributed Lagged (ARDL) methodology and Pedroni Cointegration test as
the empirical analysis technique. The results of the empirical analysis show that a 1% change in economic
globalization decreases human development by 0.12%, while a 1% change in social and political
globalization increases human development by 21% and 46%, respectively. Based on these empirical
findings, it is concluded that while economic globalization has a negative effect on the level of human
development, political and social globalization has a positive effect. These findings suggest that political
and social globalization may have a positive impact on individuals' welfare levels, while economic

"Doktora Ogrencisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, huriaybudak@gmail.com, OrcID: 0000-0001-
8265-7097
2Dog. Dr., Karabiik Universitesi [IBF, utkuaybudak@karabuk.edu.tr, OrcID: 0000-0003-1859-5770
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globalization may have various negative economic consequences. Based on the empirical findings, the
finding of a long-run relationship among selected Muslim countries suggests that the various dimensions
of globalization are based on a dynamic equilibrium. Hence, this study aims to explore the dialectical
relationship between different dimensions of globalization of life and well-being by focusing on the impact
of economic, social and political globalization on the level of human development with special reference
to the Muslim identity of countries.

Keywords: Human Development, Globalization, Muslim Countries, Panel ARDL

Paper Type: Research

Introduction

Globalization, in its various dimensions, has become an undeniable force shaping the
contemporary world. The economic, social, and political aspects of globalization exert profound
influences on the fabric of societies. Understanding these influences is paramount as we navigate
an era characterized by unprecedented connectivity and interdependence. The importance of
globalization lies not only in its economic implications but also in its potential to shape social
structures and political landscapes. This study recognizes the significance of comprehending these
globalizing forces in the context of human development, particularly in countries that share the
common thread of being part of the Muslim world.

Globalization, as mentioned, is a multifaceted concept, extending beyond its commonly
emphasized economic dimensions. While it is often associated with economic outcomes,
globalization also drives significant social and political transformations. Proponents of
globalization argue that its overall benefits surpass any potential drawbacks. This study aims to
investigate the effects of globalization on human development by examining its economic, social,
and political aspects individually. In doing so, it seeks to answer the critical question: "Do all
forms of globalization contribute positively to human development?"

The current study employs Panel ARDL methodology to reveal the relationship between
globalization and HDI using annual time series data from seven selected Muslim countries
(Bangladesh, Egypt, Indonesia, Malaysia, Saudi Arabia, Pakistan, and Tiirkiye) over the period
1990-2019. It also employs Pedroni Cointegration analysis to determine long-term relationship
causality. We hope to shed light on the complex relationship between globalizing forces and
national development by investigating the effects of economic, social, and political globalization
on HDI. Spanning the timeframe from 1990 to 2019, the primary objective of this study is to
explain the influence of globalization across distinct domains on human development.

The remainder of the parts of the paper are organized as follows: Section 1 covers the
conceptual framework. Section 2 presents an overview of the current literature. Section 3 focuses
at the econometric methodology and estimate processes. Section 4 discusses the empirical
findings. Finally, the conclusion section concludes the paper.

1. Conceptual Framework
1.1. Globalization

The discourse on globalization has been a recurrent subject within academic circles,
presenting a formidable challenge in terms of conceptual delimitation. The complexity of defining
globalization is rooted in several factors. Primarily, it is a concept subject to pervasive political
contention worldwide, resulting in a divergence of perspectives between proponents and
detractors. The essence of the concept becomes obscured amidst the conflicting narratives
endorsed by both factions. Additionally, globalization embodies a multidimensional character,
encompassing financial, commercial, political, social, and cultural dimensions, each manifesting
distinctively within its respective domain.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 57-71
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Within the economic domain, globalization is intricately connected to the uninhibited and
expeditious mobility of commodities and services, labor, and capital on a global scale. In classical
terms, the predominance of nation-states over their respective national economies has diminished
substantially (Cable, 1995). The fluidity characterizing each economic factor is experiencing a
pervasive augmentation. Consequently, the influence wielded by international and supranational
economic entities, alongside financially robust multinational corporations, is progressively
amplifying.

Technological advancements play a pivotal role in accelerating and intensifying the
effects of economic globalization. The post-Fordist mode of production empowers enterprises to
swiftly relocate their manufacturing operations between peripheral and semi-peripheral nations
within the capitalist economy (Harvey, 2019). The global integration of capital markets has
facilitated the seamless transference of billions of dollars across continents through mere
computer commands.

The political aspects of globalization are intricately tied to the sovereignty of nation-
states. The incremental acknowledgment of the diverse religious, linguistic, and ethnic
backgrounds within entities residing under the monist logic of nation-states, coupled with the
direct engagement of "global" entities such as the United Nations and the EU with "local"
elements, constitutes fundamental manifestations of political globalization (Habermas, 2018).
Certainly, scholarly investigations adopting a cyclical viewpoint towards the economic and
political facets of globalization are noteworthy in this context. Analyses positing an interstate
competition for hegemony within capitalism, a system characterized by interrelated economic
relations and numerous political entities, contend that such contests give rise to cyclical historical
patterns. To trace the conceptual origins of globalization further back, seminal works like
Arrighi's (2016) "The Long Twentieth Century," George Modelski's (2005) "Long Cycles in
World Politics,” and, notably, Wallerstein's (2011) "World-Systems Analysis" merit
consideration.

The cultural aspect of globalization constitutes a notably contentious realm characterized
by a lack of unanimity among scholars. Broadly, cultural globalization is expounded upon by the
convergence of lifestyles across diverse nations, leading to an increasing similarity among
individuals globally. This is evidenced by the adoption of globally recognized brands in attire, the
consumption of franchised fast-food items, and a semblance in cultural and entertainment
preferences. Notably, the pervasive influence of Hollywood and American TV series, coupled
with the heightened attention garnered by international basketball and football competitions over
local games, stands out as prominent indicators of cultural globalization.

Regrettably, while there exists a shared understanding of the characteristics defining
cultural globalization, there remains a lack of unanimity concerning the trajectory of this process.
In this context, Holton's (2013) investigation succinctly encapsulates the divergent perspectives
present in the scholarly literature. Within this study, three distinct manifestations of cultural
globalization are expounded upon: homogenization, polarization, and hybridization. As
anticipated, the homogenization thesis posits that the ongoing process of globalization will lead
to increased similarity among diverse cultures worldwide. Conversely, the hybridization
perspective contends that globalization will give rise to a synthesis involving the local cultures of
integrated nations and the prevailing Western culture. The polarization hypothesis presents a
contrasting perspective to homogenization, asserting that globalization has engendered distinct
poles, fostering division across the globe characterized by sentiments of anger, animosity, and
hostility rather than a universal cultural convergence. Noteworthy proponents of this thesis
include Edward Said (1978), renowned for his contributions to the analyses of Orientalism, and
Samuel Huntington (2021), the author of the influential work "Clash of Civilizations".

While possessing various facets, globalization is commonly expounded through
phenomena such as interdependence, the conceptualization of the world as a global village, and
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the increased permeability of national borders. The examination of political polarization
surrounding the concept of globalization falls outside the purview of this study. This research
refrains from presenting arguments either in favour or against globalization; instead, it
acknowledges globalization as an incontrovertible reality. The primary focus lies in investigating
the nexus between the degree of globalization and human development, employing an
econometric methodology for analysis.

1.2. KOF Globalization Index

Today, nearly all nations are impacted by globalization. Globalization, so to speak, is a
global phenomenon. Despite its ubiquity, variations persist in the extent of globalization across
regions, whether assessed through economic, commercial, cultural, or other lenses. The
recognition of diverse degrees of globalization prompts inquiries into the quantification of this
phenomenon. Measuring globalization proves challenging given the absence of unanimous
consensus on its definition. Determining which indicators merit acknowledgment as measures of
globalization and the extent of their validity pose formidable challenges. It is imperative to
concede that, akin to the challenge of defining globalization, endeavours to gauge its levels
inherently entail subjective elements.

Various efforts have been made to quantify globalization, with notable indices such as
the KOF Globalisation Index, the globalization index produced by A.T. Kearney, and the Global
Connectedness Index (GCI) developed by DHL in collaboration with NYU Stern School of
Business emerging as prominent benchmarks for assessing the extent of globalization. All three
methodologies employ specific indicators and their corresponding ratios to gauge the extent of
globalization in countries. For instance, the DHL Index incorporates indicators such as foreign
direct investment, inbound tourism, and the duration of international telephone calls originating
from the country to assess various facets of globalization (Altman & Bastian, 2023). While the
explicit details of the indicators used in the A.T. Kearney's globalization index are not disclosed,
it is inferred that factors such as the number of internet users and the presence of international
organizations in the country are considered (Foreign Policy, 2024). In this investigation, the KOF
Globalisation Index is employed, and the assessed levels of globalization for the countries under
scrutiny are derived from the KOF Index.

The KOF Globalisation Index, issued by the Department of Management, Technology
and Economics at ETH Zurich, stands as one of the earliest and steadfast measures of
globalization, with a history of assessing global trends since the 1970s. Beyond providing an
overall evaluation of globalization, the index undertakes a nuanced examination of distinct
dimensions, namely social, political, and economic globalization. Within the realm of economic
globalization, the assessment comprises two distinct measures: trade globalization and financial
globalization. Concurrently, social globalization is comprehensively scrutinized through three
separate measures: interpersonal globalization, cultural globalization, and information
globalization (Cestepe et al. 2023). This index employs diverse variables, each assigned specific
weights, to quantify distinct forms of globalization previously delineated. As an illustration, the
metrics influencing the measurement of information globalization, categorized under social
globalization, encompass variables such as access to television and the internet, freedom of the
press, internet bandwidth, international patents, and exports of high technology. In the context of
political globalization, noteworthy determinants include the presence of foreign embassies,
international non-governmental organizations (NGOs), and participation in international
agreements. The factors influencing the scores for all computed types of globalization, along with
the weights and calculation methodologies assigned to these factors, are accessible on the official
website (KOF Globalization Index, 2024).

1.3. Human Development Index

An additional variable considered in the analysis, distinct from globalization, is the HDI.
Formulated by economist Mahbub ul Haq in 1990, the HDI serves as a metric for gauging the
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level of human development within countries (Haq & Sen, 1990). Since 1993, the United Nations
Development Programme has annually presented the HDI in its Development Report. While a
detailed discussion of the calculation methodology is beyond the scope here, it is noteworthy that
two distinct calculation methods were employed before and after 2010. Presently, the HDI is
principally influenced by factors including life expectancy, the average and anticipated duration
of education within a country, and the national income per capita (Human Development Report
2010, 2010). Following the calculation, the HDI score assumes a range from 0 to 1, where 0
signifies the lowest level of development and 1 signifies the highest.

Upon scrutinizing the HDI scores of the countries analyzed within this study, a discernible
upward trend is evident for all nations across the examined time interval. Bangladesh,
commencing with the lowest HDI score in 1990, demonstrates the most notable percentage
increase within the specified timeframe. In 1990, Bangladesh's HDI score stood at 0,397, and by
2019, itreached 0,644, reflecting a substantial 62% increase. In contrast, Pakistan, initially closely
ranked with Bangladesh, experienced a more moderate rise, advancing from 0,4 to 0,546. Further
analysis reveals Indonesia elevating its 1990 HDI score of 0,526 to 0,716, registering a 36%
increase. Egypt, with an initial score of 0,572, saw a 28% increase, reaching 0,735. Turkey's HDI
score surged from 0,6 in 1990 to 0,842 in 2019, reflecting a forty percent increase. Malaysia, with
a 1990 HDI score of 0,64, demonstrated an ascent to 0,81 in 2019. Lastly, Saudi Arabia, starting
with an initial score of 0,678, exhibited a 28% increase, reaching a score of 0,873.

In the comparative assessment of the analysed countries, Saudi Arabia consistently holds
the foremost position both at the commencement and conclusion of the examined time span. In
1990, Malaysia secured the second position, whereas by 2019, Turkey emerged with the second
highest HDI score. Notably, in terms of the bottom two rankings, Bangladesh, initially occupying
the last position in 1990, ascended to the fifth position in 2019, whereas Pakistan, initially
positioned fifth, descended to the sixth rank.

The primary focus of this investigation lies in examining the correlation between
alterations in the HDI scores and the globalisation scores of Muslim countries. Central to the study
is the inquiry into the interconnection between the political, social, and economic dimensions of
globalization and the varying levels of human development observed in countries. The following
section reviews studies that explore the relationship between globalization and human
development in the context of the existing literature.

2. Literature Review

Important considerations for assimilating into global dynamics are the level of human
development and the prevalence of various aspects related to globalization. Three different areas
have been covered by the research that has already been written about globalization and HDI
relations: social, economic, and political. These areas have all been examined in different ways.
As an illustration, Muhammad et al. (2010) investigate the relationship between globalization and
human development in Pakistan, focusing on foreign direct investment (FDI) as a key measure of
globalization. The study utilizes data from 1975 to 2008 and applies the Ordinary Least Squares
(OLS) method, with HDI as the dependent variable and FDI, real GDP growth, exports, and
imports as independent variables. The findings reveal that FDI positively influences HDI by
creating employment and improving living standards, while real GDP growth has a negative
impact due to income inequality. This study highlights the role of FDI in driving human
development, providing insights into how globalization affects developing economies like
Pakistan. Afterwards, Cieslik (2014) also provides a investigation into the relationship between
globalization and human development in post-transition countries (the countries that have
undergone a shift from centrally planned economies to market-oriented systems such as Bulgaria,
Slovenia, Hungary etc.). The study, using annual panel data from 1971 to 2010, explores this
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relationship through the application of both fixed and random effects models. The analysis utilizes
the KOF Index of Globalization and the Human Development Index (HDI) as key indicators. The
results demonstrate a positive and statistically significant relationship between globalization and
human development, although this significance diminishes when accounting for differences in
economic development. This study highlights the importance of considering both regional
integration and economic conditions when assessing globalization's impact on human
development. Naz and Nasir (2021) explore the impact of economic, political, and social
globalization on HDI across a panel of 129 countries from 1990 to 2019. Their research highlights
that economic and social globalization have the most significant positive effects on HDI, while
the impact of political globalization remains less pronounced. Their work contributes to the
existing literature by seperating the effects of different dimensions of globalization on the
individual components of HDI—income, health, and education—providing a view of how
globalization shapes human development across the globe.

In particular, Takiyar & Rao (2020) investigate the impact of globalization on human
rights in 40 Sub-Saharan African countries over the period 1976-2017. The study uses the Political
Terror Scale (PTS) as a measure of human rights, focusing on violations such as torture, political
imprisonment, and extrajudicial executions. The authors employ the ordered probit model with
robust standard errors to analyze the relationship between globalization and human rights across
three dimensions: economic, social, and political globalization. The results reveal that social
globalization has a positive and statistically significant impact on human rights in both the
medium and long terms, whereas economic globalization shows no significant effect.
Additionally, the study finds that political globalization has a positive but delayed impact.
Furthermore, Fosah et al. (2023) examine the relationship between globalization and economic
development in Sub-Saharan Africa using data from 35 countries between 1995 and 2018. The
authors employ advanced econometric techniques, including the Dynamic Common Correlated
Effects (DCCE) and System Generalized Method of Moments (SGMM), to control for cross-
sectional dependence, heterogeneity, and endogeneity in the data. Their findings highlight that
globalization, particularly de facto globalization, positively impacts human development, as
measured by the Human Development Index (HDI). The study concludes that while globalization
can be a driver of development in the region, policymakers must focus on maximizing the benefits
by reducing cross-border barriers and encouraging foreign direct investment.

After the literature review, the methodology used for the empirical analysis of the study
is presented in Section 3.

3. Methodology

Equation 1 depicts the model used for econometric analysis in this study. The dependent
variable in this study is HDI, while the independent variables are economic, social, and political
globalization indexes. Thus, the impact of various aspects of globalization on HDI is investigated.
The model is articulated as follows:

HDI;;=p + B1kofeco; + Brkofsoci + Bskofpoly + & (1)

HDI;;: represents the Human Development Index for country i at time ¢. kofecoy,
kofsoc; and kofpol;; are the economic, social and political globalization indices for country i,
at time ¢, respectively. 5, is the intercept term. f;, B, and f33 are the coefficients associated with
the respective globalization indices. €;; is the error term.
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In our current research, we employed Pesaran et al. (1999) Panel ARDL methodology to
examine the long-term link between the dependent (HDI) and independent variables (social,
economic, and political globalization). The ARDL methodology offers numerous advantages over
other approaches for investigating long-term correlations between variables. This methodology
provides flexible modeling by include varying lag lengths for both dependent and independent
variables in the model. Furthermore, this approach allows both short-term and long-term
relationships between variables to be investigated simultaneously (Pesaran et al.1999). As a
result, we used the ARDL methodology to understand both short- and long-run interactions.
Furthermore, we used a panel error correction model called the Panel Autoregressive Distributed
Lag (ARDL) approach, which was developed by Pesaran and Shin (1999) and Pesaran et al.
(1999).

The long-run and short-run panel ARDL (p,q) models are define as Equation (2) and
Equation (3), respectively:

HDIL't = a; + Z?=1 blijhdiit—j + 25-;0 bzijkofecoit_j + 25-;0 bgl’jkOfSOCit_j +
2?20 baijkofpoli_j + uy (2)

AHDIit = a; + Z?=1 bli Ahdlw_] Z?=0 bZijAkofeCOit—j + 25-;0 bgijAkOfSOCit_j +
Z?:o bs; Akofpoly_; + whdiy_j + @kofecoy_j + Okofsocy_; + Skofpolyr_j +u;e  (3)

The model specifications use the symbols A for the difference operator and  for the error
correction coefficient. Equation (2) incorporates the variable levels, with the associated
coefficients representing the long-term effects. Conversely, Equation (3) describes the short-term
coefficients. The Panel ARDL approach uses two types of estimators. One is the Mean Group
(MG) Regression, while the other is the Pooled Mean Group (PMG) Regression. The MG
estimator has no parameter restrictions. MG derives the long-run parameters by averaging the
individual ARDL model parameters. Unlike the MG estimator, the PMG estimator allows for both
long-run homogeneity and short-run heterogeneity in parameter values (Pesaran et al. 1999).
Furthermore, Hausman's test can be used to determine the regression between MG and PMG
(Pesaran & Shin, 1999).

The empirical analysis for our current study will proceed in the following order: first, we
will test for cross-sectional dependence on both the variable and the panel as a whole. Then, using
the unit root test, we determined which methodology will be employed for the model under
consideration. After conducting the second generation unit root tests, we decided to utilize Panel
ARDL as the approach. Finally, we used the Pedroni Cointegration Test, which accounts for
heterogeneity, to determine whether there is a long-run link between the variables in the seven
Muslim nations.

The following Section 4 indicates and examines the findings of the econometric model
used to study the relationship between globalization and human development.

4. Empirical Analyses and Results

Our study begins with a presentation of data sources for empirical analysis, followed by
descriptive statistics. A serial assessment of horizontal cross-sectional dependence was then
performed to determine the most appropriate unit root tests and model selection. The results of
the unit root tests are then presented. Also, the Panel Autoregressive Distributed Lag (ARDL)
model is applied. Finally, we applied the Pedroni Cointegration test.
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Table 1, illustrates the data sources considered in our current investigation for the period
1990-2019. The data for the HDI are sourced from the World Bank database, while the economic,
social, and political indices of globalization are obtained from the Swiss Economic Institute.

Table 1. Sources of Data

Variable Measure Source

HDI Human development index World Bank

kofeco The economic dimension of globalization Swiss Economic Institute
kofsoc The social dimension of globalization Swiss Economic Institute
kofpol The political dimension of globalization Swiss Economic Institute

Source: Created by the authors.

Figure 1. Variables change from 1990 to 2019.
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Source: It was produced using the E-views 12 package.

Figure 1 demonstrates the time-dependent changes in the variables hdi, kofeco, kofpol,
and kofsoc for seven selected Muslim countries from 1990 to 2019. The HDI has steadily
increased over time. The HDI, which was low in the early years (1990), rose dramatically by
2005. However, short-term reductions were seen in 1995 and 2000. The kofeco graph shows
continual fluctuations. There was a significant fall in 1995, followed by a comeback. Sudden
spikes and declines happen from time to time. The kofpol graph shows that political stability
deteriorates and then improves. The kofsoc variable shows a general growing tendency, however
there are occasional swings in between. Short-term declines are followed by recoveries.

Table 2 displays statistical metrics such as mean, minimum, maximum, standard
deviation, skewness, kurtosis, and number of observations for each variable. As shown in Table
2, the standard deviations of the variables HDI, kofeco, kofsoc, and kofpol were determined as
(0,124, 15,051, 17,795, and 11,482, respectively). The variable that deviates the most from the
mean is kofsoc, which has a value of 17,795. The reference range for the skewness value is -0,5
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to 0,5. All of our variables have a negative skewness value, indicating a shift toward the left tail.
Our variables' kurtosis values exceed zero. As a result, they have a flatter structure than normal.

Table 2: Descriptive Statistics

HDI kofeco kofsoc kofpol
Mean 0,638 51,456 47,007 76,823
Minimum 0,251 20,261 15,853 42,263
Maximum 0,873 76,731 83,541 92,710
Standard deviation 0,124 15,051 17,795 11,482
Skewness -0,284 -0,244 -0,138 -0,491
Kurtosis 2,463 2,107 2,249 2,646
Number of observations 210 210 210 210

Source: It was produced using the Stata 15 package.

In panel data analysis, cross-sectional dependence among variables is important because
it influences the choice of an appropriate econometric model. Furthermore, this preliminary
examination aids in the selection of appropriate unit root tests tailored to the characteristics of the
data set, ensuring the methodological relevance of subsequent analyses.

Table 3: Result of Cross-section Dependence Test

Variable t-statistic p-value
hdi 23,384 0,00%*
kofeco 7,201 0,00%**
kofsoc 24,496 0,00**
kofpol 23,645 0,00%**
Panel

Breusch-Pagan LM 97.53309 0,000
Pesaran scaled LM 11.80931 0,000

Pesaran CD 6.573036 0,000
Source: It was produced using the Stata 15 package.

Both the overall panel and the horizontal cross-sectional dependence results of the
variables are presented in Table 3. As the test statistic values calculated for the whole panel are
above the 5% significance level, the panel is cross-sectional. Breusch Pagan (1980) cd LM1 tests
whether the 'time' dimension is greater than the 'cross-section' dimension (T>N). In our dataset,
the time dimension (T) covers 30 time periods (1990-2019), while the cross-sectional dimension
(N) includes 7 Muslim countries. As a result, we consider the Breusch-Pagan cd LM1 test statistic
in our empirical analysis.

The homogeneity test in this study is conducted using Hsiao's (1986) test. The Hsiao test
operates under three different hypothesis assumptions, known as H;, H,, and H;. According to
these assumptions, H; states that the coefficients are homogeneous, while the alternative
hypothesis states that they are heterogeneous. On the other hand, H, repeats the structure of H;
and argues for homogeneity, whereas the alternative hypothesis argues for heterogeneity.
Hypothesis Hj is distinct from the other hypotheses in that it is based on partial heterogeneity.
Table 4 shows all three hypotheses are rejected at the 5% level of significance.

Table 4. Hsiao Homogeneity Test Results
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Hypotheses f-statistic p-value
H1 19,122 0,000
H2 5,281 0,000
H3 4,377 0,000

Source: It was produced using the Stata 15 package.

The Hsiao Homogeneity Test results in Table 4 reveal that, at this significance level,
hypotheses H; and H, are rejected, indicating that the alternatives assuming heterogeneity cannot
be rejected. In contrast, for hypothesis H3, the option assuming partial heterogeneity is chosen,
and the coefficients are discovered to be heterogeneously distributed.

Unit root tests must be performed when analysing panel data. This procedural step is
critical because it allows for a comprehensive assessment of the variables' stationarity properties,
allowing for more informed decisions about which econometric models to use (Lm et al. 2003).

Table 5. Unit Root Test Results

CADF Unit Root Tests
Variables HDI kofeco kofsoc kofpol
ADF lags t-statistic ADF lags t-statistic ADF lags t-statistic ADF lags t-statistic
Bangladesh 6 0,749 6 -2,259 0 -1,295 6 -3,615
Egypt 1 -0,801 6 -2,441 4 -1,244 6 -1,997
Indonesia 6 -0,074 0 -1,558 0 -3,606 6 -1,356
Malaysia 5 -1,675 6 -2,423 6 -1,126 6 -0,969
Pakistan 6 -0,532 6 -2,592 6 -0,465 6 -0,327
Saudi Arabia 1 -1,361 3 -4,704 6 -2,391 5 -2,774
Tiirkiye 6 -2,082 6 -0,103 6 -3,164 6 -4,553
Significance Levels
1% -4,13 -2,57 -2,57 -2,57
5% -3,37 -2,33 -2,33 -2,33
10% -2,97 -2,21 -2,21 -2,21
CIPS Unit Root Tests
Variables Constant Constant/Trend
HDI -0,673 -0,909
kofeco -2,299 -2,389
kofsoc -0,992 -1,092
kofpol -2,134 -1,819
Significance Levels Critical Values
1% -2,57 -3,11
5% 2,33 2,86
10% 2,21 2,73

Source: It was produced using the Stata 15 package.

Table 5 displays the unit root test results for CADF (each country in the panel) and CIPS
(the entire panel). In the CADF test, the H, hypothesis assumes that the series has a unit root (is
not stationary), whereas the H; hypothesis assumes that the series does not have a unit root. The
H, hypothesis is rejected when CIPS test statistics reach critical levels, however the H;
hypothesis, indicating stationary series, cannot be rejected (Pesaran H., 2007). Because the test
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statistics in Table 5 exceed the table critical values, Hy hypothesis is not rejected. Thus, the series
is not stationary.

Table 6. Panel ARDL Tests Results

Dep.Var.:HDI Coefficients Std. Err. z P>|z|
Long Run (Error Correction)

kofeco -0,0012** 0,0001 ** -11,243%* 0,000
kofsoc 0,0021** 0.0076 28,059* 0,000
kofpol 0,0046** 0,0004** 20,333* 0,000
Short Run

Ec -0,2868 0,1037 -27,566 0,0071
kofeco |DI| 0,0005 0,0004 11,912 0,2367
kofsoc |DI| -0,0031 0,0267 -11,634 0,2478
kofpol |DI| -0,0037 0,0033 -11,272 0,2627
Constant 0,0774 0,028*** 2,751 %%* 0,07*

PMG: Pooled Mean Group Regression. “"and”™™" indicate 1% and 5% significance levels respectively. AIC
is used to select the optimal lag length.
Note: Hausman Test: 4,609 [0,203] HO: Difference in coefficients not systematic/PMG

Source: It was produced using the Stata 15 package.

Table 6 shows the results of the Panel ARDL model, which uses the PMG estimator. The
decision to use the PMG estimator is supported by the Hausman test results, which shows that the
PMG is an efficient estimator. In long-run estimations, the parameters of the independent
variables are remarkable significant. The panel ARDL model was identified as (4, 4, 4, 4) lagged
using the Akaike Information Criterion (AIC), which has a lower value and a better fit. The
coefficient of the "kofeco" variable was calculated to be -0,0012 based on the model findings and
the lag length specified. This coefficient implies that, in the long run, a unitary increase in the
kofeco variable is associated with a 0,0012 unit decrease in the HDI. Similarly, the coefficient
assigned to the variable "kofsoc" is 0,0021, indicating that in the long run, a unitary increase in
the kofsoc variable is associated with a 0,0021 unit increase in the HDI. Furthermore, the
coefficient associated with the variable "kofpol" is determined to be 0,0046, implying that, over
time, a unitary augmentation in the kofpol variable is associated with a 0,0046 unit increase in the
HDI. Ec (Error Correction): This variable has a coefficient of -0,2868. A negative coefficient
implies that an error correction mechanism exists to adjust departures from the preceding period's
HDI balance. A unitary EC causes a short-term drop in the HDI of 0,2868 units. Furthermore, a
negative and statistically significant error correction coefficient suggests that there is convergence
from short to long term and that short-term balance deviations are rectified with time.

Finally, we used the Pedroni Residual Cointegration Test, which considers the
heterogeneity of the variables in the panel dataset and assesses whether there is an ongoing
relationship between them.

Table 7. Pedroni Cointegration Test Results

Within-Dimension

statistic p-value
Panel v-statistic 0,351 0,363
Panel rho-statistic -5,353 0,000
Panel PP-statistic -8,108 0,000
Panel ADF-statistic -2,996 0,001
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Between-Dimension

statistic p-value
Group rho-statistic 1,369 0,915
Group PP-statistic 1,135 0,872
Group ADF-statistic 0,686 0,754

Source: It was produced using the Stata 15 package.

The Pedroni Residual Cointegration Test shows that the Hy hypothesis assumes no long-
term cointegration between variables, while the H; hypothesis expects a relationship. The Panel
v-statistic results show no long-term association between the variables. Table 7 shows the Pedroni
Cointegration Test results, with a Panel v-statistic value of 0,351 and a probability value of 0,362.
The probability value is greater than the 5% significance level, hence the Hy hypothesis cannot
be rejected. The Panel v-statistic results show no long-term association between the variables.
Panel rho-statistic value is -5,353; panel PP-statistic value is -8,108; and panel ADF-statistic value
is -2,996. Because the probability value of all these tests is less than the 5% significance level,
the H, hypothesis is rejected, but the H; hypothesis cannot be rejected. As a result, the seven
Muslim nations (Bangladesh, Egypt, Indonesia, Malaysia, Saudi Arabia, Pakistan and Tiirkiye)
studied show a long-term association between HDI, kofeco, kofsoc, and kofpol variables from
1990 to 2019.

Conclusion

The relationship between economic globalization and human development, which shows
an inverse pattern, should be considered in light of the structural features of the capitalist system.
The capitalist system comprises center, semi-periphery, and periphery regions, determined by
economic factors rather than geographical ones. Countries with lucrative sectors generating high
profits are categorized as center countries. Consequently, the system involves the movement of
capital from periphery to center regions. To achieve center status, a country must engage in the
production of cutting-edge, high-tech products relevant to the era. For instance, in the first half of
the 20th century, motor vehicle production was deemed high technology, whereas today, sectors
such as chip production and artificial intelligence hold increasing importance. Thus, this current
research investigates the influence of social, economic, and political globalization indices on the
human development level in seven chosen Muslim countries (Bangladesh, Egypt, Indonesia,
Malaysia, Saudi Arabia, Pakistan and Tiirkiye), utilizing annual data spanning the period from
1990 to 2019.

In this study, we first determined whether there was cross-sectional dependence between
the units. We then tested the variables for homogeneity. Based on these findings, we used the
CADF (Cross-Sectionally Augmented Dickey Fuller) and CIPS tests, which are second-
generation unit root tests. Then, using the first difference, we made the series stationary. We used
the (4, 4, 4, 4) lagged version of the panel autoregressive distributed lag (ARDL) model to
investigate the long-term relationship between series that became stationary after accounting for
the first differences. Also, within the ARDL model, we calculated the error correction (EC)
coefficient, which indicates how quickly the system returns to long-term equilibrium following a
deviation. Finally, we used the Pedroni Cointegration test to investigate the cointegration
relationship among Muslim countries.

In the empirical analyses conducted for all country, the kofeco value was estimated to be
-0,0012, the kofsoc value as 0,0021, and the kofpol value as 0,0046. Thus, among these values,
the economic globalization index is inversely proportional to the level of human development,
whereas the social and political globalization indices are directly proportional. In the long run, a
one-unit change in the social and political globalisation indices raises the level of human
development, whereas a one-unit change in the economic globalisation index lowers it.
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This empirical finding leads us to conclude that deepening in various dimensions of
globalisation may not yield the same results for each country. Human development can be
expected to benefit from the positive impact of social globalisation, which is influenced by
variables such as human capital, civil rights, internet access, freedom of the press, and political
globalisation, which is calculated in light of variables such as international agreements to which
the country is a party, the diversity of the country's trade partners, and the presence of international
NGOs. These findings emphasize the importance of targeted social and political reforms in
Muslim countries. To increase the positive effects of social and political globalization,
policymakers in these countries should prioritize political participation, civil rights, and digital
infrastructure development. Given the observed negative impact of economic globalization,
policymakers must carefully evaluate their integration into the global economy to ensure that it
promotes equitable development rather than perpetuating existing inequalities within the capitalist
framework. This could entail developing domestic industries that can compete globally while also
investing in social safety nets to protect populations from the destabilizing effects of global
fluctuations. In these Muslim countries, deeper integration into global markets may occur in the
absence of sufficient domestic capacity to compete in high-value industries. Instead, they may
participate in lower-end production, resulting in wealth extraction rather than accumulation. This
"dependent development" pattern reflects the disadvantages that peripheral or semi-peripheral
countries frequently encounter in global trade dynamics.

Economic globalization can suggest a closer integration of a country into the capitalist
system, but it doesn't reveal its specific position within the system hierarchy. If the observed rise
in economic globalization has a negative impact on human development in the examined sample,
it implies that these countries are positioned at a disadvantage within the capitalist system. The
Human Development Index, which assesses factors like life expectancy, educational
opportunities, and living standards, indicates that an inverse relationship with economic
globalization signifies a deepening of capitalist relations in the country without a corresponding
improvement in the people's quality of life. According to Pedroni cointegration results, there was
a long-term relationship between the HDI, kofeco, kofsoc, and kofpol variables in the seven
Muslim countries studied (Bangladesh, Egypt, Indonesia, Malaysia, Saudi Arabia, Pakistan, and
Tiirkiye) from 1990 to 2019. This relationship, when viewed from an economic, social, and
political standpoint, demonstrates a long-term balance between the countries under consideration.
Understanding these dynamics requires consideration of not only economic policies, but also
political relationships, integrations, and social transformations.

While this study offers key insights, it is not without limitations. The focus on seven
Muslim countries may limit the generalizability of the findings. Future research could expand the
scope to include comparisons with non-Muslim developing countries or countries from other
regions that have experienced varying degrees of globalization. Additionally, longer time-series
data could offer more robust insights into the long-term impacts of globalization.
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Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan Calismalarin

Bibliyometrik Analizi

Bibliometric Analysis of Studies on Digital Democracy and E-Democracy
Alper OZKOK'
Oz
Bu makalede, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile daha seffaf ve katilimc1 bir demokratik yapiy1
ongoren dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizi yapilmistir.
Genel olarak katilime1 ve miizakereci demokrasi modelleri dogrultusunda sekillenen dijital demokrasi ve
e-demokrasi kavramlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik siireclerde kullanilmasini ifade eden
kavramlardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin demokratik siireglerde kullanilmastyla interaktif bir
demokrasi anlayisina yonelik olarak gelisen dijital demokrasi ve e-demokrasi; dijital ve mobil teknolojiler
vasitastyla vatandaglarin karar alma siireglerini destekleyecek, temsili demokrasinin eksiklerini
tamamlayacak niteliklere sahiptir. Dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlar1 ayn1 anlamu ihtiva ettigi
icin hem e-demokrasi baslig1 kullanilarak yapilan ¢aligmalar hem de dijital demokrasi bashigi kullanilarak
yapilan ¢aligmalar arastirmaya dahil edilmistir. Yapilan bu ¢aligma arastirmacilar i¢in bir rehber niteliginde
olup, Web of Science iizerinden ilgili konular1 iceren tarama sonrasinda ulagilan verilerin analizi ve bu
verilerin VOSviewer programi kullanilarak haritalandirilmas: seklindedir. 12.08.2024 tarihinde Web of
Science lizerinden yapilan alan aramasinda 1184 dokiimana ulagilmig, bu dokiimanlardan 781 makale veri
analizinde kullanilmigtir. Bu arama sonucunda Tiirkiye’den 11 makaleye, 3 bildiriye ve 2 kitap boliimiine
ulasilmistir. Web of Science iizerinden yapilan tarama sonucu ulasilan tiim ¢aligmalarin incelenmesine ek

olarak Tirkiye etiketli caligmalar da ayrica incelenmistir. Boylece dijital demokrasi ve e-demokrasi
alanlarinda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilara yapilan analizleri inceleme olanagi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital demokrasi, e-demokrasi, bibliyometri, demokrasi, e-katilim

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

In this article, a bibliometric analysis of studies in the fields of digital democracy and e-democracy has
been conducted. The concepts of digital democracy and e-democracy, which are shaped in line with
participatory and deliberative democracy models, are concepts that express the use of information and
communication technologies in democratic processes. Since the concepts of digital democracy and e-
democracy have the same meaning, both studies conducted using the title of e-democracy and studies
conducted using the title of digital democracy were included in the research. This study is a guide for
researchers and is in the form of analysis of the data obtained after scanning the relevant topics through
Web of Science and mapping these data using the VOSviewer program. In the field search conducted
through Web of Science on 12.08.2024, 1184 documents were reached, and 781 articles from these
documents were used in the data analysis. As a result of this search, 11 articles, 3 papers and 2 book chapters
from Turkey were reached. In addition to examining all studies in the Web of Science search, studies labeled
as Turkey were also examined. Thus, researchers who want to work in the fields of digital democracy and
e-democracy were given the opportunity to examine the analyses.

1Ogr. Gor. Dr., istanbul Teknik Universitesi, Bilisim Enstitiisii, ozkokal@itu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6431-4306
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Giris

E-demokrasi, bilgi ve iletigim teknolojilerinin mevcut temsili demokrasiyi gii¢lendirmek
ve vatandaglarin karar alma siireclerini desteklemek amaciyla demokratik siireclerde
kullanilmasini ifade eden bir kavramdir (Macintosh, 2004). E-demokrasi ve dijital demokrasi
kavramlar1 birbiri yerine kullanilan ve ayni anlama gelen kavramlardir (Zengin, 2013). Bu
calismanin “Yontem” ve “Analiz ve Bulgular” boliimlerinde izahi yapilacag iizere literatiirde
daha ¢ok “e-democracy” (e-demokrasi) kavraminin tercih edildigi goriilmiisse de giris boliimiinde
dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alani agiklanirken; hem son dénemlerde dijital demokrasi
kavraminin literatiirde daha siklikla tercih edilmesinden dolayr hem de Tiirkce anlatima
uygunlugu gozetilerek dijital demokrasi kavrami kullanilmistir. Dijital demokrasi kavrami, daha
katilime1, hesap verebilir ve daha seffaf bir demokratik yapiy1 olusturmak igin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik bir bigimde kullanilmasini ifade eder (Giiler ve Sahnagil,
2017) Bu kavram, genel olarak miizakereci ve katilimc1 demokrasi prensiplerine paralel olarak
sekillenir (Orselli vd., 2018). Dijital demokrasiyi teknolojik yeniliklerle temsili demokratik yap1y1
ortadan kaldiracak ve idealize edilmis dogrudan bir demokrasiye ge¢isi saglayacak bir arag olarak
diistinmemek gerekir. Mevcut demokrasinin tim varyasyonlariyla, tiim demokratik kurum ve
devlet kademeleri ile iliski halinde olmasi gereken dijital demokrasinin Onceligi temsili
demokrasiyi daha katilime1 bir yapiya dontstiirmektir. Geleneksel demokratik siireclerle ilgili
olan ve bu siireclerden ayr diistiniilmemesi gereken dijital demokrasinin, toplumun siire¢ i¢indeki
politik segeneklerini genisletme ve temsili demokrasinin eksiklerini tamamlama iglevini yerine
getirecegi savi daha gergekei bir tanimlama olacaktir (Gilingor, 2014).

Dijital demokrasi beraberinde getirdigi bircok kavramla birlikte agiklanabilir; dijital
vatandaslik, e-katilim, e-bilgi, e-danigma, e-karar alma, e-oy, dijital boliinme, dijital kampanya
gibi kavramlar Ornek olarak verilebilir. Genel itibariyle dijital vatandaslik kavrami mobil
teknolojiyi ve Ozellikle interneti kullanabilen, topluma g¢evrimici olarak katilabilme kabiliyeti
kazanmig bireyleri ifade eder (Mossberger vd., 2007; Akdag ve Siraz, 2021). Demokrasilerde
“katilma” kavrami siyasetin belirlenmesinde, kamu politikalarimin  uygulanmas1  ve
denetlenmesinde var olma anlamlarini tasimaktadir (Citci, 1996). E-katilim kavramu ise bilgi ve
iletisim teknolojileri, ozellikle de internet araciligiyla toplumsal demokratik ve danigsma
stireclerinde katilimin genisletilmesi ve doniistiiriilmesini i¢eren bir kavramdir (Saebg vd., 2008).
E-katilim; e-bilgi, e-danisma ve e-karar alma seklinde ii¢ asamali bir siire¢ takip eder. E-bilgi
halka agik ¢evrimigi bilgilerin mevcudiyeti ve genel kullanimina yonelik ilk seviyedir. E-danigsma
asamasinda yeni hizmet ve politikalar i¢in halka damisilir, fakat giiniimiizde hiikiimetler igin
bunun ne kadar baglayici oldugu tartisilabilir. E-katilimin en son asamasi olan e-karar almada ise
en etkili ve dikkate deger yontem e-oylama yontemidir. E-oylama ¢ok yaygin bir uygulama
olmamasia ragmen Ornek olarak Estonya’da uzun zamandir tecriibe edilmektedir, fakat
Estonya’da dahi siber giivenlik kaygilarindan dolay1 isteyen se¢menlere oylarini fiziki olarak
kullanma alternatifi sunulmaktadir (Vural Dingkol ve Isik, 2019).

E-katilimin ilk sart1 olan e-bilgiye ulasip bilingli bir se¢men haline gelmek internet
kullaniminin yaygin hale geldigi glinlimiizde halen bir sorundur. 1990’11 yillarin sonlarmmdan
itibaren dijital boliinme, dijital esitsizlik veya dijital ugurum olarak tanmimlanan kavramlar
bilgisayar ve internete erisimi olan ve olmayanlar arasindaki u¢urumu tanimlayan kavramlardir
(Van Dijk, 2006). Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlardan
yararlanamamak siyasi siiregler de dahil bir¢ok yeniligin ve gelismenin gerisinde kalmak
anlaminda gelir ve bu dijital boliinme durumu iilke igindeki sosyoekonomik esitsizliklerden
kaynaklanabilecegi gibi lilkelerarasindaki gelismislik seviyesinden kaynakli esitsizlikler de farkli
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uluslararas1 siyasi uyusmazliklara sebebiyet verebilir (Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017). E-bilgiye
ulagimin ve internet kullaniminin yaygin oldugu demokratik iilkelerde ise dijital doniisiimiin
ozellikle dijital kampanyalar araciligi ile sonu¢ verdigi gozlemlenmektedir. Kiigiik biitcelerle
etkili kampanyalar yapabilme olanagi saglayan yeni dijital medya olanaklari, siyasi kampanyalar
ve temsili demokrasiyi doniistiirme firsatlar1 sunmaktadir. Uzun zamandir kamuoyunun siyaset
anlayisini sekillendiren ana akim medyanin toplumun bir kesimi tarafindan diizenin sdzciisti gibi
algilanmasi, insanlar1 geleneksel medyaya giivenmek yerine internet kaynaklarina ve sosyal
medyaya yonlendirdigi gibi gazete tirajlarinin popiiler konular iizerinden artiyor olmasi da bilingli
segmenlerin internet kaynaklarina yoOnelmesinin baska bir sebebini teskil etmektedir.
Siyasetcilerin ana akim geleneksel medya yerine online olarak halkla dogrudan temasa gectigi
dijital kampanyalar, se¢cmenle dogrudan iletisim kurma olanagi sunarak medyanin siyasi
manipiilasyon yapabilme ihtimalini de ortadan kaldirmaktadir (Williamson vd., 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojileri demokratik katilimciliga yonelik degisimler vaat etse de
teknolojinin getirilerine kugkuyla bakanlar i¢in otoriter devlet yonetimlerinde teknolojinin bir
Ozgiirlestirme arac1 olmayacagi aksine bir denetim, kontrol ve gézetim aracina doniiserek toplumu
baskilama ihtimali de vardir (Yildiz, 1999). Demokrasinin sadece se¢imlerden ibaret olmadig
bunun yani sira teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarin sagladigi kolayliklarin yaninda
otoriterlige varacak tehditleri de icinde barindirdigi gercegini géz Oniinde bulundurarak
demokrasinin dogru tanimindan uzaklagsmamak gerekir. Yeni ¢agda dizayn edilecek dijital
demokrasinin, modern demokrasinin 6ziine uygun, dogru bir demokrasi temelinde yiikselmesi
gerekmektedir. Demokrasinin medeni geligsmislik anlaminda siyasi ve kiiltiirel bir asamay1 temsil
ettigi bir gercektir. Demokrasinin tam manasiyla tesisi igin toplum ve iilkedeki gerekli nesnel ve
Oznel kosullarin saglanmis olmasi gerekir. Nesnel kosullardan kasit ilk olarak demokrasinin
olmazsa olmazi olan gii¢ler ayrilig1 prensibinin benimsenmis olmasidir ki bu prensip 6ncelikle
toplumun endiistriyel-ekonomik gelismislik diizeyi ve buna bagh olarak egitimli bir toplum
olmasi ile ilgilidir. Ancak 6zgiir diisiinebilen, egitimli ve bilingli toplumlarda demokratik yasama
yonelik orgiitlenebilme kabiliyetleri geligebilir. Demokrasi igin 6n goriilen 6znel kosul ise nesnel
kosullarin saglandigi toplumda demokrasinin igsellestirilmesi ve bu siyasi kiiltlirlin tabana
yayilmasidir (Kislali, 2021). Bu 6znel kosul 6nce ailede sonra da okullarda olusacak demokratik
kiiltiirle kalict hale gelecektir (Ding ve Uztemur, 2016). Demokrasi kiiltiiriiniin toplumda
igsellestirilmesi, egitim ve demokrasinin i¢ ice gectigi bir is birligi ile demokratik vatandaglar
yetistirmekten gegmektedir (Giirel ve Sahin, 2024).

Bu noktada cumhuriyet kavrami ile demokrasi kavraminin ayrimi yapmak faydali
olacaktir. Her iki sistemde de segimler belirleyici olsa da demokrasi kiiltiiriiniin benimsenmedigi
cumhuriyetlerde secimler ve sonrasindaki iilke yonetimi antidemokratik bir sekilde de
gercgeklesebilir. Demokrasinin temel farki “dost ile diismani” bir arada yasatabilme iistiinliigiidiir
(Karpat, 2012). Diger rejimlerden farkli olarak demokrasilerde secimle iktidara gelen ¢ogunluk,
otoriter bir ogunluk yonetimi sergilemez, aksine ¢cogunlugun dahi degistiremeyecegi temel insan
haklar1 ve Ozgiirliikkler demokratik toplumlarda onceden kabul edilmis dokunulmazliklardir
(Kongar, 1997). Demokrasilerde de aym1 cumhuriyetlerde oldugu gibi yonetim ve iktidar oy
cokluguna dayaniyor olsa da temel hak ve 6zgiirliikkler, azinlik haklar, diisiince 6zgiirligii, ifade
Ozgiirligh, sivil toplum, laiklik gibi kabuller demokrasinin ayirt edici temel kaideleridir (Nisanct
ve Giiner, 2022).

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda dnceki yillarda yapilan bibliyometrik analiz
caligmalari incelendiginde, ilk yapilan ¢aligmalardaki verilerin Scopus veri tabanindan alindigi ve
alan aramasinda e-demokrasi veya dijital demokrasi kavramlarindan yalnizca birinin kullanildig:
goriilmiistiir (Congge vd., 2023; Syahputri vd., 2023). Bu ¢alismada ise farkli olarak Scopus
yerine Web of Science verileri kullanilmis, hem e-demokrasi alaninda yapilan ¢aligmalarin tiimii
hem de dijital demokrasi alaninda yapilan ¢aligmalarin tiimii arastirmaya dahil edilmistir. Konu
ile alakali farkli veri tabanlar1 lizerinden yapilan bibliyometri ¢alismalarinin arastirmacilar i¢in
karsilastirma olanag1 saglayacagi diisiiniilmistiir. E-demokrasi ve e-yOnetim (e-governance)
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izerine 2024 yilinda yayimlanan yeni bir ¢aligmada ise hem Web of Science hem de Scopus
verileri ortak olarak kullanilmistir, fakat bu calismada da sadece e-demokrasi kavrami alan
aramasina dahil edilmis ve 2024 yilina kadar olan veriler kullanilmistir (Garcia-Rio ve Baena-
Luna, 2024). Yeni yapilan ¢caligmadan farkli olarak ¢alismamin 2024 yilinin agustos ayma kadar
olan ¢alismalar1 kapsamasi ile giincel verilere sahip olmasi ve Tiirkiye 6zelinde ayri bir analiz
boliimii icermesi de diger ayirt edici 6zelliklerdir.

1. Yontem

Bilimsel bir konu veya alanin zaman igindeki gelisimini analiz etmeye olanak saglayan
bibliyometri, ilgili alanda yapilmis olan ¢aligmalarin atif sayisi, yazar, kurum, kaynak, iilke gibi
farkli Ggelerine odaklanarak istatistiki ve matematiksel yontemler ile incelenip
degerlendirilmesine olanak saglayan bir yontemdir. Belirli bir alanda arastirma yapacak olanlar
icin konu ile ilgili rehber niteliginde genel bir resim ortaya koymaya yarayan bibliyometrik analiz
caligmalart aragtirmacilara giincel yonelimler hakkinda bilgi vermekte, alan hakkindaki
karsilastirmali sonuglarla bilimsel ilerlemenin diizeyini géstermektedir (Toker, 2021).

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢aligmalar {izerine gergeklestirilen
bibliyometrik analiz ¢aligmasinda ilk olarak, Web of Science veri taban {izerinden uluslararasi
veri analizi yapilmis, bir sonraki boliimde tlkeler/bolgeler segeneginde Tiirkiye secilerek, Web
of Science lizerinden yapilan tarama sonucu ulasilan tiim ¢aligsmalarin analizine ek olarak Tiirkiye
etiketli calismalar da ayrica incelenmistir. Analiz i¢in kavramlar ingilizce karsiliklar1 olan “e-
democracy” ve “digital democracy” anahtar kelimeleriyle 12.08.2024 tarihinde Web of Science
platformu iizerinden taranmis ve incelenmistir. Dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlari
birbiri yerine kullanilan ve ayn1 anlami ihtiva eden kavramlar oldugundan dolay1 calismada bu
iki kavram anahtar kelimeler olarak taranmistir. Literatiirde dijital demokrasi alaninda dijital
demokrasi veya e-demokrasi kavramlar1 yerine siber demokrasi, online demokrasi kavramlar1 da
kullanilmakta (Yel, 2023) ve ¢alismalarin igerikleri ayni ya da benzer alanlara denk gelmektedir,
fakat bu alanda en sik kullanilan iki kavram dijital demokrasi ve e-demokrasi kavramlaridir.

Kaynak taramasinda yalnizca tek bir anahtar kelime kullanilmasinin dijital demokrasi ve
e-demokrasi ortak alani hakkinda eksik bir literatiir taramasina sebep olacagi diisiiniilmiistiir.
12.08.2024 tarihinde Web of Science iizerinden “Topic” secenegi secilerek ve yalnizca “e-
democracy” (e-demokrasi) anahtar kelimesi kullanilarak yapilan tarama sonucunda 859 ¢alisma,
yalnizca “digital democracy” (dijital demokrasi) anahtar kelimesi kullanilarak yapilan tarama
sonucunda 357 calisma tespit edilirken, e-demokrasi veya dijital demokrasi kodu kullanarak
(TS="e-democracy” OR “digital democracy”) yapilan tarama sonucu 1184 caligmanin tespit
edilmesi bunun gostergesidir. Web of Science aramalarinda kullanilan “OR” kodu “AND”
kodundan farkli olarak, yapilan taramada kullanilan alan isimlerinden biri veya digerini igeren
yayinlarin taranarak bulunmasi anlamina gelmektedir. “AND” kodu ise taramada kullanilan alan
isimlerinden her ikisinin de i¢inde yer aldig1 ¢alismalar1 taramaktadir. Bu ¢alismada daha fazla
kaynaga ulagsmak amaciyla “OR” kodu kullanilarak bir kaynak taramasi yapilmstir. 12.08.2024
tarihinde Web of Science lizerinden yapilan alan aramasinda 1184 dokiimana ulasilmis, bu
dokiimanlardan 781 makale veri analizinde kullanilmigtir. Bu arama sonucunda Tiirkiye’den 11
makaleye, 3 bildiriye ve 2 kitap boliimiine ulagilmistir.

Web of Science iizerinden e-demokrasi veya dijital demokrasi alaninda yapilan literatiir
taramas1 sonrasi toplanan ¢alisma verileri VOSviewer (versiyon 1.6.20) programi kullanilarak
haritalandirilmistir. Belirli bir alanda yapilmis ¢alismalarin toplam verisinin ilgili ¢iktist secilerek
gorsel haritalandirmalar yapilmasini saglayan VOSviewer ile bibliyografik esleme, ortak atif veya
yazarlik iligkileri ile ilgili veriler haritalandirilabilmekte; yazar, kurum, iilke, en ¢ok atif alan
yaymlar veya en sik kullamilan anahtar kelimelerin kiimelendigi gorsel haritalar
olusturulabilmektedir (Arslan, 2022). Bu sekilde olusturulan veri haritalar1 sayesinde biiyiik
verilerin gorsel kiimeler esliginde sunulmasi, arastirmacilarin ilgili alan hakkinda olusturulan
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biiyiik resmi gdrmesini ve verileri yorumlamasini kolaylastirmaktadir. Bu sebeple Web of Science
verilerinden olusturulan gorsel tablolara ve veri analizlerine ek olarak VOSviewer programi
kullanilarak olusturulmus veri haritasi gorselleri de ¢alismaya eklenmis ve yorumlanmistir.
Yontem ve analizle ilgili akig ¢izelgesi asagidaki sekilde sunulmustur (Sekil 1).

Sekil 1: Yontem ve Analiz Akis Cizelgesi

Web of Science Erisim Tarihi ve
Arama Kodu

Tarih: 12.08.2024
Topic =
«e-democracy»
OR
«digital democracy»

Web of Science Arama Sonuclari

781 makale, 333 bildiri, 98 kitap
béliimii, 39 kitap incelemesi, 37

editoryal, 21 derleme makale, 12 erken
erisim makale, 7 kitap, 1 diizeltme.
Toplam Sonug: 1184

Kullamlan Veri (B6liim 2: Analiz ve
Bulgular)

Veri analizine
781 makale dahil edilmis (Refine),
diger sonuglar disarida birakilmistir
(Exclude).

Analiz ve Bulgular

Web of Science verilerinin
tablolastirilmasi ve analizi.
VOSviewer ile olusturulan haritalarin
analizi.

Yontem

12.08.2024 tarihinde Web of Science
{izerineden aktarilan (Export) verinin

VOSviewer (versiyon 1.6.20) ile
haritalandirilmasi.

Kullanilan Veri (Bgliim 2.1)

Web of Science iilke/bSlge secenegi
«Turkey» segilerek: 11 makale, 3
bildiri, 2 kitap béliimiine ulasilmus, 11

makale analize dahil edilmistir.

2. Analiz ve Bulgular

12.08.2024 tarihinde Web of Science {izerinden “e-democracy” veya “digital democracy”
anahtar kelimeleriyle “Topic” segenegi secilerek yapilan tarama sonucu (TS="“e-democracy” OR
“digital democracy”) 1184 galismaya ulagilmistir. Web of Science’da yer alan bir arama seg¢enegi
olan “Topic” segenegi baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri i¢eren bir arama tiiriidiir. Bu tarama
sonucunda 1992-2024 (2024 Agustos) yillar arast bulunan ¢aligmalar: 781 makale, 333 bildiri,
98 kitap boliimii, 39 kitap incelemesi, 37 editoryal, 21 derleme makale, 12 erken erisim makale,
7 kitap, 1 diizeltme olarak siralanmaktadir.

Veri analizinin devaminda hem Web of Science hem de VOSviewer i¢in analizi daha
anlagilir kilmak maksadiyla 1184 ¢alisma ic¢inden 781 makale filtrelenerck diger ¢alismalar
disarida birakilmistir. Yaymmlanma yillari incelendiginde 1992-2024 arasi en fazla yayin yapilan
yillar: 2014 yilinda 49 yayin, 2012 yilinda 51 yaym, 2019 yilinda 56 yayin 2021 yili ise 59 yayinla
one cikan yillardir (Sekil 2).
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Sekil 2. Yayin Yillar
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Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda hazirlanmis makalelerin ilgili alanlarin
hem Web of Science’in kendi hazirladigt WOS kategorileri hem de ayrica yer alan arastirma
alanlar1 bagliklarinda incelersek, Web of Science kategorilerindeki 6ne ¢ikan ilk bes arastirma
alant: 160 ¢alisma ile siyaset bilimi, 152 calismayla iletisim, 136 ¢aligmayla bilgi belge yonetimi,
78 calismayla kamu yonetimi, 62 ¢alismayla bilgisayar bilimi bilgi sistemleri olarak
siralanmaktadir. Web of Science’ta ayr1 bir analiz basligi olan aragtirma alanlarinda ise 6ne ¢ikan
alanlar: 193 caligma ile hukuk (Government Law), 152 c¢alismayla iletisim, 139 calismayla
bilgisayar bilimleri, 136 ¢aligmayla bilgi belge yonetimi ve 84 ¢aligmayla kamu y&netimi olarak
siralanmaktadir. Sekil 3°de ilk on arastirma alani sunulmustur (Sekil 3).

Sekil 3. Arastirma Alanlari

193 84
Govemnment Law Public Administration

136 2
Information Science Library Science Edusgona
Research

Kaynak: Web of Science, 2024
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Arastirma alanlarinin yami sira e-demokrasi ve dijital demokrasi ortak alanlarinin
arastirma konular1 hakkinda daha detayli bilgiyi makalelerde kullanilan anahtar kelimeler
aracilifi ile edinebiliriz. Kullanilan anahtar kelimeler bize alanla ilgili aragtirma yapilan konular
hakkinda bilgi vermektedir. Hangi konularin giincel ¢alismalara konu oldugunu, hangi konu
basliklarinin dijital demokrasi alaninda yapilabilecek ¢alismalara dahil olabilecegini anahtar
kelimeler tizerinden bulabiliriz.

12.08.2024 tarihinde Web of Science lizerinden c¢ekilen veri, VOSviewer programi
kullanarak olusturulan gorsel veri haritalar1 lizerinden daha anlasilir bir bi¢imde analiz edilmistir.
Inceleme i¢in kullandigimiz 781 makalenin en sik kullamlan anahtar kelimeleri sirasiyla: e-
democracy, digital democracy, e-government, e-participation, democracy, internet, social media,
political participation, digital divide ve participation olarak siralanmaktadir.

Anahtar kelimelerle ilgili olusturulan veri haritalarii daha anlasilir kilmak i¢in anahtar
kelimelerin tekrar oranlar1 diger bir degisle minimum goriintiilenme sayilar degistirilerek farkl
sayida anahtar kelimenin goriintiilendigi sekiller hazirlanmistir. Bunun sebebi anahtar kelimelerin
minimum goriintiilenme oranlar1 degistirildikce VOSviewer ile olusturulan gorsel veri
haritalarinda ortaya ¢ikan farkli anahtar kelimelerin sekil okumalarinda farkli analiz verilerini
bize saglamasidir. Ilk olarak temel konu basliklarinin gosterildigi “ana konu basliklar1” temali bir
veri haritasi olusturulmasi i¢in anahtar kelimenin en az on defa goriintiilenmis olmasi se¢ilmis,
buna gore toplam 1856 anahtar kelimeden 27 eslesme saglanmistir. Bu eslesmeye gore birbiriyle
ilgili olan baglantili anahtar kelimeler alti kiimede toplanmistir: Kiime 1: e-democracy, e-
governance, e-government, e-voting, elections, transparency; Kiime 2: digital democracy,
electronic democracy, open government, participation, participatory democracy; Kiime 3: icts,
political participation, politics, social media, web 2.0; Kiime 4: democracy, government, internet,
local government; Kiime 5: civil society, digital divide, internet, political communication; Kiime
6: citizen participation, e-participation, ict (Sekil 4).

Sekil 4. Anahtar Kelimeler — Ana Konu Bagliklar
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digital Q&nocracy

2 socialimedia
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eleagions

participatorgpdemocracy et political communication

$i vosviewer
Kaynak: Web of Science, 2024

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 72-95

78



Ozkok; Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Ayni verilerin kullanildig: fakat anahtar kelimelerin ortalama yayim yillarina gére zaman
igindeki kullaniminin yer aldigi bir diger veri haritasinda ise e-democracy kavraminin digital
democracy kavramindan daha sik kullanildig1 goriilmekle beraber son yillarda digital democracy
tabirinin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmektedir (Sekil 5).

Bu seckilde, zaman gostergesi koyu yesilden sariya dogru, eskiden yeniye olarak
siralanmaktadir. Seklin sag alt kdsesinde yer alan ve yillar1 gosteren zaman cetvelinden de
anlagilacag: tizere agik yesil ve sar ile renklendirilmis kavramlar koyu renkli goriinen diger
kavramlara gore daha yakin zamanlarda arastirma konusu olmus trend konular1 bize
gostermektedir. Sar1 ile gosterilen anahtar kelimeler olan digital democracy, social media,
participation, open government, participatory democracy gibi kavramlar diger kavramlara gore
dijital demokrasi alaninda daha yakin zamanlarda yapilmis giincel ¢alismalarin konu basliklar
olarak one ¢ikmaktadir (Sekil 5). Bu baglamda dijital demokrasi alanindaki giincel konularda
calisma yapmak isteyen arastirmacilar ilk olarak ana konu basliklarinda bu konulara 6ncelik
verebilir.

Sekil 5. Anahtar Kelimeler — Ana Konu Bagliklar1 Ortalama Yayim Yil1 (Zaman Cetveli)
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Kaynak: Web of Science, 2024

781 makalede kullanilan anahtar kelimelerin minimum goriintilenme sayisini bese
¢ektigimizde kullanilan 1856 anahtar kelimeden 76 anahtar kelimede eslesme saglanmustir. Bu
eslesme dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarindaki anlamli konu basliklarmi bize
vermektedir. Yukaridaki ana konu bagliklari temali veri haritasindan farkl olarak hazirlanan bu
gorselde daha fazla anahtar kelime ve bu anahtar kelimelerin kapsamli kiime verileri
olusturulmustur (Sekil 6). Bu konu kiimeleri i¢inde yer alan anahtar kelimeler dijital demokrasi
alanindaki alt konu basliklaridir ve burada yer alan anahtar kelimeler konu ile ilgili ¢alisma
yapmak isteyenlere genis bir yelpazede konuyla ilgili olan ¢alisma alanlarini gostermektedir. Bu
anahtar kelimeler sik kullanildiklar1 kiimeler i¢inde asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 1).
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Anabhtar kelimelerin gosterildigi tabloda (Tablo 1) baz1 anahtar kelimelerin farkli yazim
sekillerinde tekrarlandig1 ve bunun yami sira Slovenya, Iran, Hindistan gibi iilke isimlerinin de
anahtar kelimeler i¢inde yer aldigi goriilmektedir; bunun sebebi minimum goriintiileme sayisinin
degistirilmesi ile daha fazla anahtar kelimenin goriintiilenmesidir. Anahtar kelime goriintiileme
sayis1 ne kadar diistiriiliirse bu gibi konu dis1 verilerin veya ayni terimin farkli yazilis sekillerinin
ortaya ¢ikmasi normaldir. Tiim kiimeler iginde ortaya ¢ikan veriler bilingli olarak oldugu gibi ve
degistirilmeden tabloya eklenmistir. Bunun sebebi arastirmacilarin anahtar kelime kiimeleri
icindeki ortak caligmalara konu olmus tiim veriyi gorebilmesinin saglanmaya calisilmasidir.
Arastirmacilar tabloda yer alan bu gibi tekrar kelimeleri veya konu dis1 sayabilecekleri iilke

isimlerini g6z ard1 edebilir.

Sekil 6: Anahtar Kelimeler Kiime Gorseli
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Kaynak: Web of Science, 2024

Tablo 1. Anahtar Kelimeler Kiime Tablosu

Kiimeler

Anahtar Kelimeler

Kiime 1 (14 6ge)

Kiime 2 (12 6ge)

Kiime 3 (11 6ge)

Kiime 4 (9 6ge)

Kiime 5 (8 6ge)

Democracy, direct democracy, elections, electronic democracy, electronic
government, electronic voting, governance, ict, internet, political
participation, public policy, technology, voting, web 2.0

Crowdsourcing, democratic innovations, democratic theory, digital
democracy, e-governance, e-petitions, e-voting, local governments,
participation, smart city, transparency, trust

Citizen participation, citizens, citizenship, e-participation, edemocracy,
eparticipation, municipalites, online deliberation, online forums, public
sphere, Slovenia

Consensus, digital media, e-democracy, group decision making, icts,
political parties, politics, social movements, social networks

Civil society, e-government, government, information society,
mformation society, local government, power, public administration
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Kiime 6 (8 6ge) Disinformation, facebook, information technology, Iran, political
communication, populism, social media, twitter

Kiime 7 (6 6g¢) Decision making, deliberation, e-consultation, e-petition, India, internet

Kiime 8 (6 6ge) Civic engagement, deliberative democracy, information and
communication technologies, open data, open government, participatory
democracy

Kiime 9 (2 6ge) Digital divide, e-administration

Kaynak: Web of Science, 2024

Anahtar kelimelerin minimum goriintiilenme sayisini bese ¢ektigimiz gorsel veride gok
fazla anahtar kelime eslesmesi ¢iksa da (76 anahtar kelime) ortaya ¢ikan gorsel harita ortalama
yaym yillarinin gosterildigi zaman cetveline sahip harita olarak degistirildiginde giincel
caligmalarin gdsterimine ydnelik olarak yeterli bir analiz verisi sunmamaktadir; fakat anahtar
kelimelerin minimum goriintiileme sayisini besten altiya ¢ikardigimizda daha az anahtar kelime
(58 anahtar kelime) gorsel haritada gosterilse de yakin zamanda calisilan giincel ¢alismalarin
oldugu konularin daha yogun bir sekilde gorsellestirilmesi, ortalama yayin yillarinin zaman
cetvelinde gosterildigi haritay1 daha anlamli kilmaktadir. Bu sebeple zaman cetvelinin oldugu
harita bes degil alt1 tekrarli anahtar kelime verisiyle diizenlenmis, gorselin okunakli ve daha iyi
anlagilmasi i¢in de gorsellestirme bigimi degistirilmis, sik tekrar oranlarinda kullanilan sekil
farkliliklar1 azaltilarak gorselde tiim anahtar kelimeler gosterilmeye c¢alisilmstir (Sekil 7). Bu
sekilde sar1 renkte gosterilen anahtar kelimeler yakin donemde calisilan giincel ¢alisma konularini
bize gostermektedir, buna gore: digital democracy, participation, smart city, public policy, public
administration, citizens, information and communication, open data, participatory democracy,
populism, social movements, political parties, social media, open government, public sphere
konular1 2017 sonrast donemden gilinlimiize daha yogun olarak ¢alisilan giincel ¢alisma konular
olarak siralanmaktadir.

Sekil 7: Anahtar Kelimeler - Ortalama Yayim Yili (Zaman Cetveli)

T information society
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Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science analizleri lizerinden yazarlar incelendiginde konuyla ilgili en fazla yayimi
olan bes yazar sirasiyla: 9 yaymla A. Macintosh, 8 yaymla M. Holzer, 6 yaymla R. Baarda, 6
yayinla R. Luppicini, 5 yayinla S. French’tir. Konu hakkinda en fazla yayini olan ilk on
aragtirmacinin isimleri agagidaki sekilde verilmigtir (Sekil 8).

En fazla yayina sahip A. Macintosh’un e-katilim uygulamalarii daha iyi anlamak ve e-
katim girisimlerini degerlendirmek amaciyla bir dizi bakis acgis1 ve yontemi gdstermeyi
amacladigi “Towards an evaluation framework for eParticipation” baglikli makalesi 148 atifla
konu hakkinda en fazla atif alan makalesi olarak 6ne ¢ikmaktadir (Macintosh ve Whyte, 2008).
“Electronic Democracy and Young People” baslikli bir diger makalesi de demokratik siireclere
ilgisiz olan gengleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklarla demokratik siirece
dahil etme konusunu ele almus ilgi gekici bir makaledir. Makale Iskogya’daki “Highland Council
Girigimi” ve “Young Scot Girigimi” isimli iki e-demokrasi sistemi iizerinde durmaktadir. Bu
makale de Web of Science’da 45 atifla yazarin konu hakkinda en ¢ok atif almis ikinci makalesidir
(Macintosh vd., 2003).

Sekil 8. En Fazla Yayina Sahip Yazarlar

9 6 5
Macintosh A Baarda R Wright S

Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science kullanilarak arastirmaya dahil edilen 781 makale ig¢in ilgili-iliskili
kurumlar incelendiginde 6ne ¢ikan kurumlar: 14 yayimnla Ukrayna Egitim Bilim Bakanligi, 14
yaymla University of London, 13 yayinla University of Leeds, 12 yayinla University of Granada,
11°er yayinla Edinburgh Napier University ve University of Oxford seklinde siralanmaktadir
(Sekil 9).
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Sekil 9. Kurumlar
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Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science analizlerinde yayincilarin yer aldig1 siralamada ise Taylor & Francis 110
yaymnla ilk sirada yer alirken, Springer Nature 102, Igi Global 74, Elsevier 62, Sage 58, Wiley 29,
Emerald Group Publishing 25, Cambridge Univ Press 12, los Press 12, Oxford Univ Press 10
yayinla ilk on yayinci olarak 6ne ¢ikmaktadir (Web of Science, Erisim Tarihi: 12.08.2024).

Web of Science iilkeler siralamasinda ABD 121 makale, Ingiltere 88 makale, Ispanya 70
makale, Italya 55 makale ve Brezilya 41 makale ile dne ¢ikan iilkelerdir (Sekil 10). Arastirmaya
dahil edilen 781 makale i¢inde Tiirkiye 11 makale ile {ilkeler siralamasinda Slovenya ile Belgika
arasinda kalarak yirmi {igiincil lilke olarak siralanmaktadir.

Sekil 10. Ulke Makale Sayilart
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Kaynak: Web of Science, 2024
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VOSviewer programinda atif sayisi iizerinden yapilan iilke analizinde en az on galismast
olan iilkeler analize dahil edilerek 26 iilkenin yer aldigi bir gorsel harita olusturulmustur. Buna
gdre en ¢ok atif alan iilkeler arasinda ABD 3698 atifla ilk siray1 almaktadir. Devaminda ingiltere
2509 atif, Ispanya 1625 atif, Avustralya 770 atif, Cin 751 atif sayisiyla &ne ¢ikan iilkelerdendir
(Web of Science, Erisim Tarihi: 12.08.2024).

Zaman cetvelinin oldugu iilke atif haritasinda agik yesil renkle gosterilen Finlandiya ve
sar1 renkte gosterilen Brezilya, Cin, Rusya ve Ukrayna dijital demokrasi alaninda son yillarda atif
sayisini ve dolaysiyla makale sayismi da arttiran iilkeler olarak goziikkmektedir (Sekil 11).
Yukarida belirtildigi gibi kurum siralamasinda Ukrayna Egitim Bilim Bakanliginin alanla ilgili
calismalarda yer almasinin ve Sekil 11°de gortildiigii gibi Ukrayna’nin son donemlerde dijital
demokrasi ¢alismalarinda one ¢ikan lilkelerden biri olmasinin Ukrayna-Rusya savasimin dolayl
bir etkisinden kaynaklanip kaynaklanmadigi, diger bir degisle Ukrayna 6zelindeki bu durumun
mevcut savagin fiziki kisitlamalarindan dolayi tilkenin demokratik hayatta dijitallesmeye yonelik
olarak bir yaklasiminin olup olmadig tartigilabilir. Ayni sekilde (Sekil 11), koyu renkli olarak
beliren Tiirkiye, ilgili konular hakkinda Tiirkiye’de yapilan giincel ¢alismalarin Web of Science
veri tabanina yansimadigr bilgisini bize vermektedir. Web of Science’da iilke/bdlge segenegi
secilerek Tiirkiye etiketli caligmalarin veri analizinin yapilacagi bir sonraki boliimde (B6lim 2.1)
bu durum hakkindaki ayrintili veri paylagilmustir.

Sekil 11. Ulkeler Atif (Zaman Cetveli)

nomway

swéglen tikey

ausria

gregce
brazil
genmany @ Ukraine

australia

igaly netherlands enwd S@n

cafnada

ndia  russia

finland

eoples r china
frapce switzerland o
belgium

mexico - —
f&, vosviewer I 2

2012 2014 2016 2018

Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science’da lilke/bolge etiketiyle 11 makaleye sahip olan Tiirkiye konuyla ilgili
hazirlanan iilkeler aras1 ortak yazarlik ile ilgili gorsel haritada da kendine bir yer bulmaktadir. En
az on dokiimana sahip {ilkeler arasi ortak yazarlik incelendiginde 26 iilke eslesmektedir (Sekil
12). Buradaki sekiz kiime su sekildedir: Kiime 1: Brezilya, Kanada, Fransa, Yunanistan; Kiime
2: Belgika, Hollanda, Norveg, Isveg; Kiime 3: Avustralya, Ingiltere, Hindistan, Tiirkiye; Kiime 4:
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Avusturya, Almanya, Isvigre; Kiime 5: Finlandiya, Iskogya, Slovenya; Kiime 6: Cin, Rusya,
Ispanya; Kiime 7: Giiney Kore, ABD; Kiime 8: Italya, Meksika. Gorildiigi tizere lilkemizden
¢ikan yaymlar ti¢lincii kiimede toplanmistir. Tiirkiye’de yapilan ve Web of Science veri tabaninda

kaydi olan ¢alismalar Avustralya, ingiltere ve Hindistan ile ortak yazarlik iliskisindedir.

Sekil 12. Ulkeler Arasi Ortak Yazarlik
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Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda Web of Science’da siralanan en gok
atif almig makaleler hakkinda bilgi vermek, konuyla ilgili arastirma yapacak arastirmacilara konu
ile ilgili calismaya baslarken ilk okumalar1 gereken kaynaklarin hangi makaleler olmasi gerektigi

hakkinda fikir verecektir.

Asagidaki tabloda konu hakkinda diger arastirmacilarin da kaynak olarak siklikla

kullandig1 en ¢ok atif alan on makale siralanmstir (Tablo 2).

Tablo 2. En Cok Atif Alan On Makale

Yazarlar Baglik Yayin Dergi Adi Atif
Yil Sayisi
Bingham vd. The New Governance: Practices 2005 Public 548
and Processes for Stakeholder and Administration
Citizen Participation in the Work of Review
Government
Palomares vd. A Consensus Model to Detect and 2014 IEEE 408
Manage Noncooperative Behaviors Transactions on
in Large-Scale Group Decision Fuzzy Systems
Making
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Larsson ve Moe Studying Political Microblogging: 2012  New Media & 324
Twitter Users in the 2010 Swedish Society
Election Campaign
Small What The Hashtag? A Content 2011 Information 281
Analysis of Canadian Politics on Communication
Twitter & Society
Wright ve Street Democracy, Deliberation and 2007  New Media & 253
Design: The Case of Online Society
Discussion Forums
Gil de Ztiiga vd. Digital Democracy: Reimagining 2010 Journal of 217
Pathways to Political Participation Information
Technology &
Politics
Siau ve Long Synthesizing E-Government Stage 2005 Industrial 210
Models — a Meta-Synthesis Based Management &
on Meta-Ethnography Approach Data Systems
Schradie The Digital Production Gap: The 2011 Poetics 209
Digital Divide and Web 2.0 Collide
Xu vd. A Two-Stage Consensus Method 2018  Computers & 199
for Large-Scale Multi-Attribute Industrial
Group Decision Making with an Engineering
Application to Earthquake Shelter
Selection
Dahlberg Re-Constructing Digital 2011  New Media & 199

Democracy: An Outline of Four
‘Positions’
Kaynak: Web of Science, 2024

Society

En ¢ok atif alan makalelerde 548 atifla ilk siray1 alan “The New Governance: Practices
and Processes for Stakeholder and Citizen Participation in the Work of Government” baglikli
makale, e-demokrasi gibi yeni yonetim araglarinin kamuda yer alan yeni yonetim siireglerinde
kullanilmasina yonelik mevcut altyapmin degerlendirildigi, yasal siireglerin tartisildigi bir
¢alismadir (Bingham vd., 2005). Makalenin igerigi disinda yayimlanma yili da diger ¢alismalara
gore daha eski olmasindan dolay1r (2005) atif siralamasinda en iistte yer almaktadir. Atf
siralamasinda 408 atifla ikinci sirada yer alan “A Consensus Model to Detect and Manage
Noncooperative Behaviors in Large-Scale Group Decision Making” baslikli makale grup karar
alma siireclerini konu edinmekte ve teknolojinin gelisimiyle ortaya c¢ikan sosyal aglar ve e-
demokrasi iizerinden biiylik 6l¢ekli kitlelerin karar alma siireclerine odaklanmaktadir (Palomares
vd., 2014). Ugiincii sirada yer alan 324 atifli “Studying Political Microblogging: Twitter Users in
the 2010 Swedish Election Campaign” baglikli ¢aligmada Twitter {izerinden sosyal medya
uygulamalarinin ¢evrimi¢i kampanyalar ve miizakereler igin sagladigi firsatlar iizerinde
durularak, 2010 Isvec segimlerindeki kullanimi ve tecriibeler iizerine yapilnus bir ¢alismadir
(Larsson ve Moe, 2012). Yukaridaki makale gibi sosyal aglar iizerinden bir inceleme yapan ve
Twitter’1n siyaseti sekillendiren yeni bir ara¢ oldugu tlizerine kurgulanmis “What The Hashtag?
A Content Analysis of Canadian Politics on Twitter” baslikli makale 281 atifla en ¢ok atif alan
makaleler siralamasinda dordiincii sirada yer almaktadir (Small, 2011). Avrupa Birligi ve
Ingiltere tartisma forumlar1 kullanilarak hazirlanan “Democracy, Deliberation and Design: The
Case of Online Discussion Forums” baglikl1 makalede, gliniimiizde ideal demokrasi yolunda iistiin
bir konumu temsil eden miizakereci demokrasi i¢in ¢evrimigci tartismalarin, kitlesel miizakeredeki
pratik sinirlara getirdigi ¢oziim lizerinde durulmustur (Wright ve Street, 2007). Bu makale de 253
atifla en ¢ok atif alan makaleler siralamasinda besinci sirada konumlanmistir.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 72-95

86



Ozkok; Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Uzerine Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi

“Digital Democracy: Reimagining Pathways to Political Participation" baslikli makalede
blog yazarligi konu alinmis ve blog okuyucularinin dijital siyasete etkisi incelenmistir (Gil de
Zuiiiga vd., 2010). Bu makale 217 atif almistir. “Synthesizing E-Government Stage Models — a
Meta-Synthesis Based on Meta-Ethnography Approach” baglikli makale 210 atif almistir ve
makalede e-devlet i¢in model Onerilerinde bulunulmustur (Siau ve Long, 2005). 209 atif alan
“The Digital Production Gap: The Digital Divide and Web 2.0 Collide” baslikli makalede
toplumdaki sinifsal ayrimin dijital demokrasiye olan etkileri incelenmis, sinifsal ayrigmaya dayali
olarak dijital iiretimdeki esitsizlik lizerinde durulmustur (Schradie, 2011). “A Two-Stage
Consensus Method for Large-Scale Multi-Attribute Group Decision Making with an Application
to Earthquake Shelter Selection” baglikli makale dolayli olarak dijital demokrasi ile iligkili olsa
da biiyiik dlgekli ve ¢ok dzellikli grup karar alma problemleri igin bir yontem sunmaktadir (Xu
vd., 2018). Bu makale 199 atifla konu ile ilgili en ¢ok atif alan on makale i¢inde dokuzuncu
siradadir. En ¢ok atif alan ilk on makale i¢inde son olarak bahsedecegimiz makale 199 atifli “Re-
Constructing Digital Democracy: An Outline of Four ‘Positions’” baglikli makaledir. Bu
makalede dijital demokrasinin ne anlama geldigi liberal-bireyci, miizakereci, Marksist bakis
acilari gibi farkli anlayislar tizerinden tartisilmistir (Dahlberg, 2011).

2.1. Dijital Demokrasi ve E-Demokrasi Alanlarinda Web of Science Tiirkiye Etiketli
Cahismalarin Veri ve Analizi

12.08.2024 tarihinde Web of Science iizerinden yapilan e-demokrasi veya dijital
demokrasi aramasi sonucu ulasilan 1184 dokiiman iginde iilkeler/bolgeler segeneginde Tiirkiye
secilerek taratildiginda 14 adet Tiirkiye etiketli dokiimana ulagilmaktadir. Bu dokiimanlardan 11’1
makale, 3’1 bildiri, 2 tanesi de kitap bolimiidiir. “A Glimmer of Hope for Mass Media in a Liberal
Democracy: istanbulrumazinligi.com” baslikli dokiiman ve “Online Presence of the Members of
the Turkish Parliament: Evaluation of the Turkish MP Web Sites” baslikli dokiiman hem makale
hem de kitap boliimii olarak etiketlendigi igin toplamda 15 dokiiman gibi goziikse de dokiiman
sayis1 14’tir. Turkiye etiketli 11 makalenin ¢aligma alanlarn sirasiyla: Egitim ve Egitim
Aragtirmalar1, Hukuk, Bilgi Belge Yonetimi, Kamu Y&netimi, Bilgisayar Bilimleri ve Iletisim
seklindedir (Sekil 13). 2005-2022 aras1 yayimlanan makalelerde 2010 ve 2012’de ikiser makale
diger yillarda ise her y1l olmamak kaydiyla birer makale Web of Science’ta yer almaktadir (Sekil
14).

Sekil 13. TR - Arastirma Alanlari

3
Education Educational Research

1
Communication

Kaynak: Web of Science, 2024
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Sekil 14. TR - Yayin Yillan

Kaynak: Web of Science, 2024

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alaninda Web of Science’ta Tiirkiye etiketli 11
makalede One ¢ikan ilk on anahtar kelime sirasiyla: e-democracy, e-government, democracy,
England, local e-democracy, local government web sites, online consultation, online democracy,
online discussion, Wales kelimeleridir. En ¢ok atif almis makaleleri inceleyecegimiz bir sonraki
boliimde de goriilecegi gibi Tiirkiye’den en ¢ok atif almis makalenin Ingiltere ve Galler ile ilgili
olmasindan dolay1 anahtar kelimelerde Ingiltere’nin ve Galler’in 6ne ciktigmi gormekteyiz.
Anahtar kelimelerin ortalama yayim yillarin1 gosteren ve yillara gére dagiliminin yapildigi gorsel
veri haritasma gore popiiler ve trend olan c¢alisma alanlari: e-participation, educational
management, inservice teachers ve online social media olarak siralanmaktadir (Sekil 15).
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Sekil 15. TR - Anahtar Kelimeler (Zaman Cetveli)
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e-gov@mem
tukey
dsgov@pnance
e-participation
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website content analysis
'~cal government physical education teacher can
%, VOsviewer I ]

2005 2010 2015 2020

Kaynak: Web of Science, 2024

Bu boliimde son olarak Web of Science’da yer alan, e-demokrasi veya dijital demokrasi
alanlarinda yazilmis ve {ilke/bolge etiketi Tiirkiye olan en ¢ok atif almis ilk on makaleden kisaca
bahsedilecektir.

Asagidaki tabloda Web of Science iizerinden e-demokrasi veya dijital demokrasi
konularinda Tiirkiye etiketli makaleler aldiklar1 atif sayisina gore siralanmistir (Tablo 3).

Tablo 3. TR - En Cok Atif Alan On Makale

Yazarlar Baglik Yayin Dergi Adi Atif
Yil Sayist
Pratchett vd. Local Democracy Online: An 2006 International 21
Analysis of Local Government Web Journal of
Sites in England and Wales Electronic
Government
Research
(IJEGR)
Sobaci ve Eryigit Determinants of E-Democracy 2015 Local 17
Adoption in Turkish Municipalities: Government
An Analysis for Spatial Diffusion Studies
Effect
Sendag Pre-Service Teachers’ Perceptions 2010  Computers & 7
About E-Democracy: A Case in Education
Turkey
Yegen vd. Twitter’s Role in Digital 2022 Romanian 3
Democracy, Post-Truth, and Journal of
Political Polarization Communication
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and Public
Relations
Unlii ve Wang Internet and democracy: Is the 2017 Cogent 2
Internet an Important Predictor for Education
Physical Education Teacher
Candidates’ Attitudes Towards
Democracy?
Saylan Internet: a Gateway to Democracy? 2009  Amme Idaresi 2
A Comparative Analysis of Turkish Dergisi
and Italian E-Government
Experiences
Sendag vd. Predictors of E-Democracy 2022  Education and 1
Applicability in Turkish K-12 Information
Schools Technologies
Yamag Bilgi Toplumu ve Demokrasi 2010 Tirk 1
Uzerine Kiitiiphaneciligi
Mahmutoglu A Glimmer of Hope for Mass 2012 Active Citizen 0
Media in a Liberal Democracy: Participation in
istanbulrumazinligi.com E-Government:
A Global
Perspective
Yildiz vd. Online Presence of the Members of 2012 Digital 0
the Turkish Parliament: Evaluation Democracy:
of the Turkish MP Web Sites Concepts,
Methodologies,
Tools, and
Applications

Kaynak: Web of Science, 2024

Web of Science lizerinde Tiirkiye etiketli en yiiksek atif sayisina sahip “Local Democracy
Online: An Analysis of Local Government Web Sites in England and Wales” baslikli makale 21
atif almustir. Bu makalede web siteleri iizerinden Ingiltere ve Galler’deki yerel ydnetimlerin e-
demokrasi potansiyelleri degerlendirilmektedir (Pratchett vd., 2006). 17 atifla Tirkiye etiketli
makalelerde ikinci sirayr alan “Determinants of E-Democracy Adoption in Turkish
Municipalities: An Analysis for Spatial Diffusion Effect” baglikli makale, Tiirkiye'deki
biiyiiksehir ve il belediyelerinin demokrasiyi gii¢clendirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlardan ne Glglide yararlandiklarini analiz etmeyi ve Tiirkiye'deki belediyelerin e-
demokrasiyi benimsemesini etkileyen faktorleri degerlendirmeyi amaglamaktadir (Sobaci ve
Eryigit, 2015). 7 atifla Gglincii sirada yer alan “Pre-Service Teachers’ Perceptions About E-
Democracy: A Case in Turkey” baslikli ¢alismada, hizmet 6ncesi 6gretmenlerin e-demokrasiye
iliskin algilar aragtirilmigtir. Bu algilar; Internet kullamim becerileri, Internet kullanim siklig1, oy
kullanma ve sivil toplum grubu {iyeligi gibi bireysel degiskenler agisindan incelenmistir.
Tiirkiye'deki biiyiik bir arastirma iiniversitesinden rastgele secilen 701 hizmet 6ncesi 6gretmenin,
on dort soruluk bir anketi tamamlayarak c¢aligmaya katilmistir. Sonuglar, e-demokrasi
bilesenlerinin hizmet Oncesi 6gretmen egitimi miifredatina entegre edilmesinin gerekliligini
vurgulamaktadir (Sendag, 2010). 3 atif almis “Twitter’s Role in Digital Democracy, Post-Truth,
and Political Polarization” baslikli makale ABD 2020 se¢imlerini konu almaktadir. Calismada,
Twitter'ln dijital demokrasideki rolii ve kamusal alan olarak hizmet etme potansiyeli, agilig
giiniinde (20 Ocak 2021) ilgili hashtag'ler ¢cergevesinde olusturulan ag ve 6zellikleri, etkilesimleri
ve fraksiyonlari araciligiyla incelenmistir. Metodolojik olarak sosyal ag analizi kullanilmistir.
Sonuglar, Twitter'daki siyasi giindem belirleyicilerin etkilesim ag¢isindan kullanicilarla baskin
oldugunu ve yanki buldugunu gostermektedir (Yegen vd., 2022). “Internet and democracy: Is the
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Internet an Important Predictor for Physical Education Teacher Candidates’ Attitudes Towards
Democracy?” bashkli ¢alisma, 2 atif almistir ve beden egitimi aday 6gretmenlerinin Internet ve
demokrasiye yonelik tutumlarini arastirmaktadir (Unlii ve Wang, 2017).

Dijital demokrasi konusunda Web of Science’da yer alan Tiirkiye etiketli en ¢ok atif alan
on makale i¢inde 2 atifla altinci sirada olan “Internet: a Gateway to Democracy? A Comparative
Analysis of Turkish and Italian E-Government Experiences” baslikli ¢alisma, turkiye.gov.tr ve
italia.gov.it e-devlet sistemleri iizerinden Tiirk ve Italyan hiikiimetlerinin internet kullanimi
karsilastirmali igerik analizi yontemi ile analiz eden bir ¢aligmadir (Saylan, 2009). “Predictors of
E-Democracy Applicability in Turkish K-12 Schools” baslikli makale 1 atif almistir ve ¢alismanin
amac1 K-12 okullarinda (okul 6ncesi — ilk — orta dgretim) e-demokrasinin uygulanabilirlik
diizeyini ongoren faktorleri belirlemektir (Sendag vd., 2022). 1 atifi olan “On Information Society
and Democracy” ya da orijinal haliyle “Bilgi Toplumu ve Demokrasi Uzerine” baslikli makalede,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisimin demokrasiye katkisi olacagi yoniindeki savlar
elestirilmekte, teknolojik gelisimin demokrasi ve insan haklart konularina olan katkist
sorgulanmaktadir (Yamag, 2010). Bahsedecegimiz son iki makale heniiz atif almamig olarak
goziikmektedir. Bunlardan ilki olan “A Glimmer of Hope for Mass Media in a Liberal
Democracy: istanbulrumazinligi.com” baglikli makale istanbulrumazinligi.com'u analiz ederek,
cevrimici kamusal alanlarini, e-demokrasilerini ve e-miizakerelerini anlamay1 amaglamaktadir
(Mahmutoglu, 2012). “Online Presence of the Members of the Turkish Parliament: Evaluation of
the Turkish MP Web Sites” baglikli makalede Tiirkiye’deki milletvekillerinin web siteleri ve
Tiirkiye’deki e-demokrasi potansiyeli izerinde durulmustur (Yildiz vd., 2012).

Sonu¢

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle 6zellikle internetin yaygin hale gelmesi
yasadigimiz ¢agin “Bilisim Cag1” tabiriyle adlandirilmasina sebebiyet vermistir. Bu yeni ¢cagda
insan ve toplum yasaminin her alaninda oldugu gibi siyaseti ilgilendiren alanlarda da dijitallesme
stirecine girilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kazanimlariyla sekillenmeye baslayan yeni
¢ag siyaset ve demokrasi anlayisinin vaadi; bilgiye daha hizli ve daha ucuz ulasabilen segmenlerin
daha bilingli vatandaslar haline gelecegi, internet kullaniminin yayginlagmasi ve sosyal iletisimin
cesitlenmesiyle vatandaglarin siyasi belirleyici-denetleyici rollerde interaktif iletisim olanaklarina
sahip olacag1, teknolojinin kolaylastiricit imkanlariyla toplumun pasif segmen durumundan aktif
politika belirleyici konuma gecerek daha verimli bir politizasyon siirecine girecegi, 6zetle modern
toplumlarda azalan siyasi ilginin ve demokratik katilimin artacagi yoniindedir. Dijital demokrasi
veya e-demokrasi olarak tanimlanan yeni ¢ag demokrasisinin daha katilimei bir demokrasi vaadi
olsa da giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak siber giivenligi
tehlikeye sokan yazilimlarin da artis gostermesi teknolojiye olan giiveni sarsici bir niteliktedir.
Ozellikle Covid-19 viriisiiniin diinyaya yayildigi pandemi déneminde (2019-2023) saglk
gerekeeleri goz 6nilinde tutularak tiim fiziksel toplantilarin online toplantilar haline gelmesi, siyasi
alanda da dogrudan ve dijital bir demokrasiye yonelik doniigiim diigiincesini cesaretlendiren bir
tecriibe olmustur. Vatandaslarin tim siyasi ve demokratik katilim siireclerini ceplerinde
tagidiklar1 akilli telefonlar araciligiyla gergeklestirme diisiincesi bu donemde popiilerlik kazanan
bir fikirdir. Fakat teknolojinin gelisimiyle siber tehditlerin de aynmi oranda artig géstermesi veri
giivenligi baglamindaki endigeleri arttiran ve 6zellikle ulusal 6lgekli oylama siireglerindeki dijital
doniisiim siirecini geciktirecek 6nemli bir faktordiir.

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda yapilan bibliyometrik analiz ¢alismasi
sonucunda Oncelikli olarak, konu ile ilgili ¢aligma sayilarinin (1992-2024 makale sayilar1) inisli
cikish bir grafik izlese de takip eden yillar iginde yiikselen bir grafik ortaya koydugu
goriilmektedir. Buna gore, oniimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak ¢alismalarin artis gosterecegi
ve konularin da gesitlenecegi ongoriilebilir. Analizde yer alan ve konuyla ilgili diinyada en ¢ok
aragtirma yapilan alanlar; hukuk, iletisim, bilgisayar bilimleri, bilgi belge yonetimi, kamu
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yonetimi olarak siralanmaktadir. Aragtirma alanlarina gore bir sonug ¢ikarildiginda, giiniimiizde
dijital demokrasi alanmin oncelikli olarak sosyal bilimlerin konusu oldugu ve uygulamaya
yonelik olan miihendislik disiplinleri g¢esitliliginin heniiz az oldugudur. Dijital demokrasi hala
yeni bir kavramdir, fakat bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikce dijital demokrasi ve e-demokrasi
alanlarinda uygulamaya yonelik daha ¢ok g¢alismanin olacagi, konunun sosyal bilimlerden
miihendislik disiplinlerine dogru bir gelisme-genisleme yolu izleyecegi muhakkaktir. Dijital
demokrasi alanimin 6nlimiizdeki yillarda oncelikle teoriden pratige dogru sonrasinda pratikten
teoriye birgok gecisin olacagi disiplinler arasi dnemli bir ¢aligma alani olarak 6ne ¢ikacagi
ongoriilebilir.

Dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlarinda 6zellikle 2017 sonrasindan gliniimiize
kadar olan donemdeki giincel ¢aligma konulari: digital democracy, participation, smart city,
public policy, public administration, citizens, information and communication, open data,
participatory democracy, populism, social movements, political parties, social media, open
government, public sphere olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital demokrasi alaninda calisma
yapmak isteyen arastirmacilar i¢in yukarida siralanan dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak
alanlartyla ilgili konular 6ncelik verilebilecek diinyadaki trend konu basliklaridir. Giincel ¢alisma
konularindan da anlasilacag: iizere dijital demokrasi ve e-demokrasi; katilime1 ve miizakereci
demokrasi modellerine uygun olarak temsili demokrasiyi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yenilikleriyle daha katilimci bir demokratik yapida revize etmeye yonelik bir model olarak
sekillenmektedir.

Web of Science’da iilke/bdlge olarak Tiirkiye secildiginde ise Web of Science’da
goriintiilenen makalelerin giincel ¢alisma konulari: e-participation, educational management,
inservice teachers ve online social media olarak goriintiilenmektedir. Bu konular diinyada trend
olan galigma konularin1 tam olarak karsilamasa da kismi bir ortlisme mevcuttur. Web of
Science’da goriintiiliinen Tiirkiye etiketli calismalarin ¢alisma alanlan (Egitim ve Egitim
Arastirmalar1, Hukuk, Bilgi Belge Yénetimi, Kamu Yonetimi, Bilgisayar Bilimleri ve letisim),
giincel konularla beraber degerlendirildiginde spesifik konular1 igeriyor olsa da diinyadaki
konuyla ilgili en ¢ok ¢alisilan ¢alisma alanlariyla biiylik ol¢lide ortiigmektedir; fakat Web of
Science’a yansiyan en ¢ok makaleye sahip iilkeler siralamasinda Tirkiye etiketli ¢alismalarin
ABD, Ingiltere, Ispanya, Italya, Brezilya gibi yayn say1s1 olarak ne ¢ikan iilkelere kiyasla yirmi
ticiincil sirada yer alarak az sayida makale olarak goriintiilenmesi; uluslararasi veri ve analizde
Web of Science platformunda Tiirkiye’den higbir kurumun dijital demokrasi alaninda yapilan
calismalarda st siralarda, 6ne ¢ikan kurum olarak goriintiilenmemesi dikkate deger verilerdir.

Web of Science’da iilke/bolge olarak Tiirkiye segildiginde ulagilan bu verilerden
Tiirkiye’nin  dijital demokrasi alaminda diinyadaki trendlerden uzak oldugu sonucu
¢ikarilmamalidir. Buradan ¢ikarilacak ilk sonug, Tiirkiye etiketli ¢alismalarin Web of Science
platformunda az sayida makale olarak yer aldig1 ve bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilarm bu
nevi uluslararas1 platformlarda daha fazla yaym yapmalar1 gerektigidir. Bunun yami sira
Tirkiye’de dijital demokrasi ve e-demokrasi alanlarinda yapilan ¢alismalar Web of Science’ta
yer alan ¢alismalardan ibaret olmayip diger veri tabanlarinda, 6rnek olarak DergiPark gibi ulusal
calismalarin yogunlukta oldugu platformlarda daha fazla konu ¢esitliligi ve daha fazla sayida
makale olarak bulunabilir. Ayrica dijital demokrasi ve e-demokrasi ortak alanlariyla ilgili yazilan
bircok yiiksek lisans ve doktora tez ¢alismas1 da YOK Tez Merkezi platformundan ulasilabilir
durumdadir. Alanla ilgili ileriki zamanlarda yapilabilecek ¢aligmalara oneri olarak hem DergiPark
hem de YOK Tez Merkezi platformlarmi igeren ulusal yaymlara yonelik bir bibliyometri
calismasi karsilastirma agisindan faydali bir calisma olacaktir.
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Siiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlar1 Nedeni Ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatorlerine Ve Forwarderlara Yansimalari

Uzerine Nitel Bir Arastirma

A Qualitative Research on the Reflections of the Change in Supply Chain Routes on
Container Line Operators and Forwarders Due to Security Problems in the Suez

Canal
Simal OZEN', Ismail ELAGOZ?
Oz
Stiveys kanali Misir Devleti sinirlart iginde yer alan, Asya kitasin1 Afrika kitasindan ayiran, Akdeniz’i
Kizildeniz’e baglayan oldukca énemli bir deniz yoludur. Israil-Filistin savaslari sebebi ile Siiveys kanalini
kullanmakta olan ticari gemilere yapilan saldirilar neticesinde alternatif gilizergahlar kullanilmaya
baglanmistir. Deniz tasimacilifi acisindan biiylik bir kriz olarak tanimlanan bu durum; konteyner
tasimacilig1 rotalarmin biiyiik 6l¢iide Kizildeniz’den Umit Burnuna cevrilmesine yol agmis, rotanin
uzamasi da tagima siirelerinin uzamasina ve buna bagli olarak navlun {icretleri, yakit ve sigorta giderlerinde
ciddi artiglara yol agnustir. Israil-Filistin savasi sebebi ile Siiveys Kanali'ndan gergeklesen toplam deniz
ticaret hacmi bir dnceki yil verilerine gére %50 diisiis gosterirken, Umit Burnu'nu kullanan gemiler, bu
bdlgenin ticaret hacmini %74 oraninda arttirmistir. Bu kapsamda arastirmada rota degisikliginin konteyner
hat operatorleri ve forwarderlara etkileri ve sonuglarmin model olarak sunulmasi amaglanmaktadir.
Arastirmanin drneklemini; konuya iliskin goriislerini agik, net ve objektif bir sekilde ifade edebilecegi
diisiiniilen 16 farkl forwarder ve konteyner hat operatorii olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis soru formu
aracilifiyla yiiz ylize goriigme yontemiyle gerceklestirilmistir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA
24 nitel veri analizi programi kullanilarak kodlanmis ve kategorize edilmistir. Analiz sonuglari
cergevesinde Siiveys kanalindaki giivenlik sorunlar1 nedeni ile tedarik zinciri rotalarinin degisiminin

konteyner hat operatorlerine ve forwarderlara yansimalar1 maliyetlerde artis ve zaman kayiplar1 olarak iki
ana tema ¢ercevesinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siiveys Kanali, Ticari Rotalar, Tedarik Zinciri, Gemi Saldirilari, Konteyner Hat
Operatorleri

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The Suez Canal is located within the borders of the Egyptian State, separates the Asian continent from the
African continent, and is a very important sea registered between the Mediterranean and the Red Sea. As a
result of the attacks on commercial ships using the Suez Canal due to the Israeli-Palestinian war, alternative
routes began to be used. This situation, regarded as a major crisis in maritime transportation, has led to a
significant rerouting of container shipping routes from the Red Sea to the Cape of Good Hope. The longer
route has led to extended transit times, resulting in substantial increases in freight rates, fuel costs, and
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insurance expenses. Amid the Israel-Palestine conflict, the total maritime trade volume through the Suez
Canal has decreased by 50% compared to the previous year’s data, while vessels navigating via the Cape
of Good Hope have boosted the trade volume in this region by 74%. In this potential research, it is aimed
to report the effects of rotation disruption on container flat operators and forwarders and to report the results
as a model. Rates of the research; It consists of 16 different carriers and container line operators, where
relevant records can be viewed clearly, clearly and objectively. Quasi-questions were conducted face-to-
face through a question formula. Data obtained from the interviews were coded and categorized using
MAXQDA 24 qualitative data analysis program. Within the framework of the analysis results, two main
frameworks were determined as the reflections of the change in supply chain routes on container line
operators and forwarders due to security problems in the Suez Canal, increases in increases and time losses.

Keywords: Suez Canal, Commercial Routes, Supply Chain, Ship Attacks, Container Line Operators
Paper Type: Research

Arastirma ve Yayimn Etigi Beyani: Bu caligma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Etik Kurulu’nun 30.05.2024 tarih ve E-84026528-050.99-2400137291 sayili Etik Kurul Onay
Belgesi ile bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Giris

Diinyanin en yogun ticari giizergahlarindan biri olan Siiveys Kanali, siyasi, ekonomik
ve lojistik acidan dnemli olan bir deniz ticaret yoludur. Siiveys Kanal’1 insa edilmeden once
kullanilan iki farkli rota mevcut olup, iiriinler, Afrika'nin giiney ug bolgesinde yer alan Umit
Burnu iizerinden ya da kara yolu ile tasinmaktaydi. Bu iki yontemde de sefer siireleri uzun ve

maliyetler yiiksek sekilde gerceklesmekte iken, Siiveys Kanali'nin agilmasi ile, mallarin kiiresel
pazarlara ulagmasi zaman ve maliyet agisindan optimum diizeye ulagtirllmistir (Gregory, 2019).

Kiiresel ticari nakliyatin her yil yiizde 12'si ve petrol tasimaciliginin yiizde 2,5'i, 193
kilometre uzunlugundaki Siiveys Kanali'ndan ger¢eklesmektedir. Siiveys kanal otoritesinin son
acikladig1 verilere gore 2022 yilinda kanaldan 26 bin gemi gegisi ger¢ceklesmistir. 7 Ekim 2023
tarihinde Israil ile Hamas arasinda baslayan savas neticesinde, Yemen’de bulunan Husiler,
Israil'in Gazze'deki saldirilarina karsilik olarak, 19 Kasim 2023 tarihinde Kizildeniz’de ticari
gemiye yonelik karadan ve denizden ilk saldiryr diizenlemistir (7Deniz, 2024). ik saldir
tarihinden itibaren yaklagik 193 gemiye zarar verilmis olup, can ve mal kayiplarnn meydana
gelmistir (Habertiirk, 2024). Saldirilar gemi bayragi, sahiplik durumu goézetilmeksizin
gergeklestirilmistir. Bu saldirilar sonucunda mal ve can kayiplari olusmus, bolgede tasimacilik
faaliyeti goOsteren hat operatorleri bolgedeki ticari faaliyetlerini askiya almis, alternatif rota
arayisina gitmislerdir.

Siiveys kanalinda gerceklesen saldirilar, kiiresel denizcilik piyasasinda, maliyetlerin
artmasi ve tedarik zincirlerinde kirilmalara yol agmigtir (Hizmetix, 2024). Tiim bunlar sonucunda
kiiresel konteyner hat operatorleri alternatif aktarma limanlari, yakit ikmal noktalar1 arayisina
gitmiglerdir. Degisen rota, tasima maliyetlerinde artisa sebep olmus, kiiresel enflasyon da bu
siiregten olumsuz yonde etkilenmigtir.

1.Kavramsal Cerceve

Puscaciu’ya (2018) goére modern deniz ticareti, tasinacak mallarin hacimleri ve maddi
degerleri bakimmdan tamamlayici ekonomik faaliyetlerden biridir. Diinya ticaretinin yaklasik %
80" denizyolu tagimaciligi ile yapilmaktadir (Ates, vd., 2010). Artan diinya niifusu buna oranla
insanlarin ihtiya¢ duyduklari {irlinlerin sevkiyatlarinin biiyiik bir kismi denizyolu tasimaciligr ile
yapilmaktadir. Bunun sebebi, deniz yolu ile tasimaciligin ¢ok miktarda ve hacimdeki yiiklerin
uzun mesafe taginmalarinda birim maliyetlerinin diger tasima yontemlerine gore diisiik olmasidir.
Diinya iizerinde denizyolu tasimacilik faaliyetlerinde zaman ve maliyet kaybini 6nlemek
amaciyla olusturulmus ¢ok sayida kanal vardir.
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Siiveys Kanali; 1869 yilinda kullanima agilmis, 193 kilometre uzunlugu, 205/225 metre
genisligi, 24 metre derinligi ile olduk¢a 6nemli bir yapay suyoludur. Asya ve Afrika’yi birbirine
baglayan, Asya ve Avrupa arasinda deniz ticaretinde énemli rol oynamaktadir. Gegis lcretleri
gemi tiplerine gore farklilik gostermekte olup, Kanal Idaresi raporuna gore, Siiveys Kanali’nin,
2022-2023 yillik gelirlerinin 9,4 milyar dolar oldugu agiklanmistir (AA, 2023). Degisen ve
gelisen Diinya tagimacilik faaliyetlerine paralel olarak kanal yillar igerisinde genisletilmis,
bekleme siireleri diisiiriilmiistiir.

2021 yilinda Evergreen firmasina ait M/V Ever Given gemisinin kanalda karaya oturmasi
ile kanal 6 giin kapali kalmis, bircok gemi kanala girememis, sevkiyatlarin gecikmesinden dolay1
¢ip krizi baglamustir. Kiiresel ticarete zararinin ise giinliik 10 milyar dolar oldugu tespit edilmistir
(AA, 2021).

Hamas- Israil Savasi; 7 Ekim 2023 tarihinde Hamas’in Gazze’den Israil’e karsi, Aksa
Tufam isimli operasyonu ile baslayan ve Israil’in karsilik vermesi ile devam eden ve saldirilar
neticesinde binlerce insanin 6liimiine sebep olan savastir.

Bu savas ile birlikte Sitiveys kanalim kullanan gemilere yonelik, Husiler, Gazze'deki
Filistinlilerle dayanisma amaciyla Israil baglantis1 olan veya Israil'e giden gemileri hedef
aldiklarini sylemis olsalar bile yapilan saldirilarda Israil baglantis1 olmayan birgok gemide hedef
alimmustir. Tiim bu gerginlikler ve giivenlik sorunlart sebebi ile tasimacilik firmalar1 gemilerini
farkli rotalara yonlendirmislerdir (BBC News, 2024).

Kiiresel konteyner firmalar1 Asya-Avrupa tasimalarinda, bolgede yasanan gerilim ve
saldirilar sebebi ile gemi rotalarmi Kizildeniz’den Afrika’min Giiney’indeki Umit Burnuna
yonlendirmistir (AA, 2024). Bunun sonucunda teslimat siirelerinin 10 ila 14 giin aras1 uzamasi,
yaklasik olarak 4.000 deniz mili fazla seyir yapilmasina, buna bagli olarak da artan yakit maliyeti,
yiikiin korunmast i¢in yapilan sigorta primlerinde artislar yagsanmstir.

Hat operatdrleri, yeni giizergéh i¢in alternatif aktarma limanlar1 ve yakit ikmal noktalar
arayisina gitmislerdir. Uluslararasi Para Fonu (IMF) raporlarina gére, Siiveys Kanal’1 lizerinden
gercgeklesen ticaretin yiizde 50 oraninda azaldigi belirtilmistir (Ntv, 2024). Hamas’1n saldirilarina
misilleme olarak Gazze’ye saldiran Israil devleti ekonomisi 2023’iin son ceyreginde %19,4
gerilemistir (Euronews, 2024).

Degisen rota sebebi ile, maliyetlerde artis yasanmuis, kiiresel enflasyona negatif yonde etki
etmistir. Tasimacilik faaliyetleri ile birlikte ihracat¢1 ve ithalatgr firmalarin bu operasyonlarin
takibini yapacak firmalara ihtiyaglarn dogmustur (Lojiport, 2024).

1.1. Forwarder

Forwarder firmalari, miisterilerden almis olduklan yetkiler ile lojistik operasyonlari
planlayan, yiiklerin wulusal ve/veya uluslararas1 pazarlarda sevkiyatim gerceklestiren
organizasyonlardir. Forwarder firmalar miisterilerin nakliye ve lojistik operasyonlarini planlama,
¢esitlendirme, organizasyonunu yapma ve diizenleme yetkileri ile minimum maliyet ile
kaynaklarin daha verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir. Bu 6zellikleri ile hizmet verdikleri
isletmeler dogal bir garanti siireglerine sahip olmaktadirlar (Eski ve Kaya, 2018).

Forwarder isletmeleri tasiyicilar ve yiik sahipleri arasinda koprii gorevi gérmektedir.
Hem ihracat¢i hemde ithalatgilar adina islem yapmaktadirlar. Forwarderlarin faaliyet alanlar
arasinda; tasima belgelerinin hazirlanmasi, ellegleme faaliyetlerinin organize edilmesi, depolama
faaliyetleri, sigorta islemlerinin yapilmasi, lojistik maliyet hesaplanmasi gibi operasyonel
islemler bulunur (Halvorsen, 2000).

1.2. Konteyner Hat Operatorleri

Daha 6nceden belirlenmis ve ilan edilen yiikleme ve tahliye limanimin arasinda gemiler
ile konteynerlarda yiik tasinmasi hizmetini veren kisi veya kuruluslardir.
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Konteyner hat operatorleri, armatorlerin kendi konteynerleri ile hizmet verebildigi gibi,
farkli hatlarin konteynerleri iginde tasima isleri organize edebilir. Ihracat veya ithalat
miisterilerine lojistik faaliyetler i¢erisinden en uygun rota ve en uygun fiyat saglayarak, teslimat
stirecinde miisterilere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasindan sorumludur. Sefer siirecinde,
teslimat stirelerinin bildirilmesi, olusacak masraflar ile ilgili miisterilerin bilgilendirilmesi
konteyner hat operatorlerinin faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Konteyner hat operatorleri,
miisteri memnuniyetini ve kar marjim arttirmak icin kiiresel rekabet pazarinda farkli stratejiler
gelistirebilir (Ece, 2006).

Ihracatg1 ve/veya ithalatci miisteriler forwarder firmalardan hizmet almak yerine direkt
olarak konteyner hat operatorleri ile de calisabilmektedirler. Miisterinin direkt hat ile ¢alistigt
durumlarda forwarder aradan ¢ikartilmakta bu sayede miisteri daha uygun fiyat ile tasimacilik
faaliyetlerini gergeklestirebilmektedir.

1.3. Siiveys Kanah

Denizyolu tagimaciliginda zaman ve maliyet tasarrufu saglamak amaci ile Diinya’da
yapay ve dogal olusum kanallar ve bogazlar mevcuttur. Siiveys Kanali bu kanallardan en
onemlileri arasinda yer almaktadir. ilk olarak Kizildeniz ile Akdeniz’in baglanmas: diisiincesi
Ilk¢agda Firavunlar dénemine dayanmaktadir. Daha sonrasi 16.yiizy1lda Osmanli daha sonrasinda
1804 yilinda Napolyon Kanalin ingast ile ilgili girisimlerde bulunmus olsa da basarisiz
olmuslardir. Kanali hayata gecirecek insa Osmanli Devleti'nin Misir Valisi Said Pasa doneminde
olmustur. Kanalin insas1 Fransiz sirketi tarafindan yapilmistir ve Misir valisi Ismail Pasa
zamaninda 1869 yilinda tamamlanmustir. 1882 yilinda Ingiltere’nin Misir’1 isgalinden sonra kanal
yonetimi Ingilizlere gegmistir ( Akbulut, 2015).

Siiveys Kanali kullanima a¢ildig1 1869 yilindan beri yaklagik 155 yildir Akdeniz ile
Kizildeniz’i baglayan insan yapimi bir suyoludur. Siiveys Kanali Asya ve Afrika kitalarmin ayrim
noktas1 olmakla birlikte bu bolgelerde yapilan tasimacilik faaliyetleri i¢in en kisa rotadir.

Kanal idaresi Misir Arap Cumhuriyeti’ne aittir. Misir i¢in kanaldan gecen gemilerin
6demis olduklar1 ticretler iilke ekonomisinin énemli bir gelir kaynagidir.

Israil-Filistin savas1 sebebi ile Siiveys Kanali'ndan gergeklesen toplam deniz ticaret hacmi
bir dnceki yil verilerine gore %50 diisiis gosterirken, Umit Burnu'nu kullanan gemiler, bu
bolgenin ticaret hacmini %74 oraninda arttirmustir (Tiirkdeniz, 2024).

Stiveys Kanali gecisleri gecen yi1l Misir'a 10,25 milyar dolar gelir getirirken, Siiveys
Kanali idaresi bu y1l yaklagik 5 milyar dolar bir kayip oldugunu belirtmistir (AA, 2024).

1.4. Umit Burnu

Giiney Afrika Cumhuriyetinin Cape Yarimadasmin en ug noktast olan Umit Burnu 1488
yilinda Bartolomeu Dias tarafindan kesfedilmistir (Karakurt, 2024). Umit Burnu rotas: Siiveys
Kanal’1 faaliyete gegmeden dnce Avrupa’dan Uzak Dogu’ya giden gemilerin kullanmakta oldugu
rota iken glinlimiizde bu rotanin uzak olmasi ve bdlgede goriilen sert hava kosullar1 ve yiiksek
akintidan dolayi tercih edilmemektedir.

Israil-Filistin savasi ile Siiveys Kanalinda gergeklesen gemi saldirilari neticesinde Umit
Burnu rotasi tekrar kullanilmaya baglanmustir.

Kasim 2023’te Umit Burnu’nu kullanan gemi sayist 1682 iken, 2024 Ocakta 2699,
Subatta 2728’e yilikselmistir. Mart ayinda 2992, Nisan ayinda 2873 olarak kayda ge¢mistir. Kasim
2023 -Nisan 2024 aras1 Umit Burnu kullanimi1 %125 artnustir (Marinedealnews, 2024).
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2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Siiveys Kanali'ndaki gilivenlik problemleri nedeniyle tedarik
zinciri rotalarinda yasanan degisiklikleri incelemek, ticari gemilerin Umit Burnu rotasini tercih
etmeye baslamasini ve bu degisikligin konteyner hatti operatorleri ile forwarderlar lizerindeki
etkilerini degerlendirmektir. Bu baglamda literatiirde daha 6nce yapilmis olan bir ¢alisma mevcut
olmayip, arastirma ilk olma niteligi tasimaktadir.

Akkartal (2021) Uluslararasi Denizyolu Tasimaciliginda Yasanan Tehditler Ve Coziim
Onerileri adli ¢alismasinda; “Uluslararas1 denizyolu ulastirmasinda yasanan baslica sorunlar
arasinda kazalar literatiirde yer almasina karsin, korsanlik, dogal afetler, ihracatta yasanan
konteyner sikintilarina ¢6ziim Onerileri literatiirde yeterince yer almamaktadir” diyerek bu
durumu agiklamaktadir (Akkartal, 2021).

Arastirma kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlar1 nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarinin olusturdugu maliyetler nelerdir?

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlari nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarinin ihracat¢i ve ithalatci firmalara etkileri nelerdir?

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlari nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarimin konteyner hat operatorleri ve forwarderlarin kar marjlarindaki etkileri
nelerdir?

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlari nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarimin sebep oldugu sorunlar nelerdir?

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlari nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarimin, alternatif tasimacilik faaliyetlerine etkisi nedir?

e Siiveys kanalinda yasanan giivenlik sorunlar1 nedeni ile degisen tedarik zinciri
rotalarinin Tiirkiye’ye etkileri nelerdir?

2.2. Arastirmamn Orneklemi

Arastirmada amaclhi 6rneklem yontemi kullanilmistir. Amaclh 6rnekleme, olasilik temelli
olmayan bir érmekleme yaklagimidir. Aragtirmanin amacina bagl olarak bilgi agisindan zengin
durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina imkan saglayan amacgli 6rnekleme,
belirli kriterleri karsilayan veya belirli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumlarda
calisilmak istendiginde tercih edilmektedir (Basaran, 2017). Amagli 6rneklemenin amaci,
arastirmada caligilan problemleri aydinliga kavusturacak zengin bilgi iceren durumlar1 se¢gmektir.
Bu anlamda, amach 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde
ve agiklanmasinda yararli olmaktadir (Tarhan, 2015).

Amagli Orneklem yontemine gore; arastirma amacina katki saglamasi beklenen
katilimcilar 6rneklem olarak se¢ilmigtir.

Bu kapsamda katilimeilar, calismaya katilmay1 kabul eden Istanbul ve Bursa ilinde 6zel
sektorde faaliyet gosteren 16 konteyner hat operatorii ve forwarderdan olusmaktadir. Veriler yari-
yapilandirilmig goriisme teknigi ile ve yliz yilize goriisme yontemiyle toplanmistir. Katilimcilara
iligkin detaylar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara ait bilgiler

Demografik Ozellikler Kategori Frekans

Bursa 7

Bolge Istanbul 9
Toplam 16

Kadin 6
Cinsiyet Erkek 10
Toplam 16

18-22 5

26-33 6

Yas 34-41 3
42-49 2
Toplam 16

Onlisans 0

Lisans 11

Egitim Diizeyi

Lisansiistii 5
Toplam 16

Ihracat Sorumlusu 1

Operasyon Sefi 2

Ithalat-Thracat Sorumlusu 5

Satis Miidiirii 2

Meslek D1s Hatlar Yetkilisi 1
Operasyon Personeli 2

Finans Yardimcisi 1

Finans Miidiirii 1

Is Gelistirme Miidiirii 1
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Toplam 16

0-5 6

6-10 5

11-15 2

Meslekteki Kidem

16-20 2

21 ve lizeri 1
Toplam 16

Evli 7

Bekar 9

Medeni Durum

Diger 0

Toplam 16

Yok 9

1 4

Cocuk Sayisi 2 2

2 ve lizeri 1

Toplam 16

2.3. Veri Toplama Teknigi

Aragtirma kapsaminda veriler yari-yapilandirilmig goriisme teknigi ile yiiz yiize
goriigmeler yapilarak elde edilmistir. Sorularin hazirlanmasinda bu alanda yapilan sektorel
isimlerin konusmalari, dergi yayinlari, sektor toplantilarindan yararlanilmistir. Bu konudaki
dergi yayinlari, sektorle ilgili uzmanlarin demeg ve goriiglerini iceren yaymlar kaynakc¢anin
sonunda gosterilmistir (Ek-1). Uzman goriisiine bagvurularak goriisme formunun gegerliligi
saglanmustir.

Goriisme formu Siiveys Kanalindaki giivenlik sorunlar1 nedeni ile tedarik zinciri
rotalarinin degisiminin konteyner hat operatorlerine ve forwarderlara yansimalar ile ilgili 20
acik uclu soru ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, meslekteki kidem, medeni durum ve
cocuk sayis1 olmak iizere 7 demografik sorudan olusmaktadir. Katilimcilar ile gériismeler
Mart-Nisan 2024 tarihleri arasinda 30-45 dakika arasi siirede yapilmis ve kayit altina alinmasi
yazil1 olarak yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde MAXQDA 2020 nitel analiz programindan yararlanilmistir.
Program, nitel verilerden ortaya g¢ikartilan farkli kategorileri ve alt alanlar (subdomain)
belirlemeyi ve adlandirmay1 saglamustir. Nitel arastirmalarda kodlama, toplanan verilerin bir
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araya getirilmesine, kategorilere ayrilmasina ve tematik olarak siralanmasina olanak saglayan
ve anlamin ingasi i¢in organize bir platform saglayan siire¢lerden olusmaktadir. Kodlama,
arastirmaci tarafindan yorumlanan konularin, sorunlarim, benzerliklerin ve farkliliklarin
belirlenmesini ifade etmekte; tema olusturma ise nitel aragtirma bulgularini tutarli ve anlamlh
bir sekilde sunmak i¢in bir veya daha fazla kodun bir araya getirilmesi anlamia gelmektedir
(Y1lmaz vd., 2022).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, MAXQDA 24 analiz programi ve igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. I¢erik analizinde arastirma sonucunda toplanan verilerin
kavramsallastirilmasi ve bu kavramsallastirmaya uygun temalarin belirlenmesi ve bulgularin
ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Arastirma siirecinde elde edilen veriler incelenmis ve amaca
uygun olarak kodlamalar yapilmistir. Kodlamalarin ardindan ana ve alt kategoriler tespit
edilmis, birbiri ile iligkili olan kodlar birlestirilmistir. Alt kodlarin ana kategoriye uyumlu
olacak sekilde daraltmasi yapilmustir. Olusturulan kod listesi MAXQDA 24 nitel analiz
programina aktarilmstir.

MAXQDA 24, kalitatif ve karma yontem arastirmalar i¢in kullanilan bir yazilim
programidir. MAXQDA 24 paket programi, metin belgesi, pdf dosyasi, resim, web site, ses ve
kay1t videolari, SPSS veri dosyasi, odak grup tartismasi, YouTube yorumlar: ve Twitter gibi
sosyal medya platformlarindan verileri toplama imkani saglayan ve bu veriler ilizerinde
gorsellestirme gibi farkli analiz yapma imkani saglayan bir programdir (Sahin ve Bastopuz,
2021).

Son olarak, arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmig ve sonuglar belirtilmistir.

3. Bulgular

Arastirma neticesinde saglanan verilerden, Siiveys kanalindaki giivenlik sorunlari
nedeni ile tedarik zinciri rotalarinin degisiminin konteyner hat operatorlerine ve forwarderlara
yansimalari ile ilgili kodlar olusturulmustur. Verilerin analizi sonucunda, kodlar arasindaki
iligkilerin olusturdugu yapi igerisinde 9 adet kategori belirlenmistir.

Stiveys kanal kullanimi gilivenlik onlemleri, tedarik zinciri rotasinin degisiminin
ticarete yansimasi, gemi saldirilarinin forwarderlara ve konteyner hat operatorlerine etkileri,
{imit burnu rotas1 sorunlari, Israil Ben Gurion kanal, Cin'in batisindan Dogu Avrupa'ya
demiryolu gilizergahimin agilmasi, toparlanma siireci, resesyon, Tiirkiye'de deniz ticaretinin
arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler olmak iizere 542 agik kod belirlenmistir.

3.1. Umit Burnu Rotasi Sorunlarina iliskin Bulgular

Calismanin ilk asamasinda Umit Burnu rotasi sorunlari belirlenmeye ¢alisiinstir. Elde
edilen veriler Umit Burnu rotasi sorunlarinin 9 farkl sekilde ortaya koymustur.

Buna gére, Umit Burnu rotasi sorunlarmin en yiiksek diizeyde (%43,75) iimit burnu
rotasinda ikmal merkezi sorunu, bunu sirasiyla iimit burnu bélgesi limanlarin kapasite
yetersizligi (%37,5), timit burnu rotasinda aktarma limam1 sorunu (%31,25), iimit burnu
rotasinda demirleme bolgesi yetersizligi (%25), yakit ikmali sebebi ile bekleme siirelerinin
uzunlugu (%12,5), timit burnu bdlgesindeki hava kosullart (%12,5), iimit burnu bdlgesi altyapi
yetersizligi (%12,5), iimit burnu rotasindaki deniz korsanlig: tehditti (%6,25) rotay1 kullanan
gemilerden kaynakli karbon saliniminin artmasi (%6,25) kodlarinin izledigi goriilmektedir.

Tablo 2’de Umit Burnu rotasi sorunlarma iliskin ifadelerin frekans ve yiizde
dagilimlar1 verilmektedir.
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Tablo 2. Umit Burnu rotas1 sorunlarina iliskin ifadeler

Umit Burnu Rotas1 Sorunlari Frekans Yiizde (%)

Rotayi1 kullanan gemilerden kaynakli karbon saliniminin artmasi 1 6,25
Yakit ikmali sebebi ile bekleme siirelerinin uzunlugu 2 12,50
Umit burnu bélgesindeki hava kosullari 2 12,50

Umit burnu rotasindaki deniz korsanligi tehdidi 1 6,25
Umit burnu rotasinda aktarma limani sorunu 5 31,25
Umit burnu bélgesi altyap: yetersizligi 2 12,50
Umit burnu bélgesi limanlarin kapasite yetersizligi 6 37,50
Umit burnu rotasinda ikmal merkezi sorunu 7 4375
Umit burnu rotasinda demirleme bélgesi yetersizligi 4 25,00

TOPLAM 30 Ifade

Umit Burnu rotasinda en yiiksek diizeyde sorun ikmal merkezi gdziikmektedir. Bu
bolgenin yakit, kumanya, fresh water ikmallerinde kapasite yetersizligi gemilerin ikmal i¢in
demirleme ve bekleme siirelerini uzatacak, bu durumda teslimatlarda gecikmelere sebep olacaktir.

3.2. Cin'in Batisindan Dogu Avrupa'ya Demiryolu Giizergahinin Ag¢ilmasma fliskin
Bulgular

Sekil 1°’de Cin'in batisindan dogu Avrupa'ya demiryolu giizergahinin agilmasina
iligkin yiizde dagilimi c¢ubuk grafigi ile verilmistir. Buna gore, en yiiksek seviyede is
hacimlerinin artmasidir (%88,0) bunu sirasiyla (%63,0) daha cesitli tasima segenegi, (%50,0)
rekabetci fiyatlar sunmak i¢in yeni stratejiler gelistirilmesi, (%38,0) yeni is olanaklart, (%25,0)
farkli pazarlara erisim, (%13,0) operasyonel risklerin azalmasi, (%13,0) rotasyon
degisiklikleri, (%13,0) esneklik ve secenegin, takip ettigi goriilmektedir.

Sekil 1. Cin'in batisindan dogu Avrupa'ya demiryolu giizergahinin agilmasina iliskin yilizde
dagihim

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
104



Ozen ve Elagdz; Stiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlari Nedeni ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatérlerine Ve Forwarderlara Yansimalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Cin’in batisindan Dogu Avrupa’ya demiryolu baglanti giizergahinin agilmasi, lojistik
faaliyetlere alternatif olacagi i¢in lojistik saglayicilarin is hacimlerinde artislara sebep olacaktir.
Ozellikle kap1 teslimatlarda demiryolu kullanilmasi ithalatcilar ve ihracateilar icin pozitif ve
olumlu bir alternatif olacaktir.

3.3. Tiirkiye’de Deniz Ticaretinin Arttirllmasi i¢in Yapilmasi Gerekenlere fliskin Bulgular

Tablo 3’te katilimeilarin Tiirkiye’de deniz ticaretinin arttirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenlere iliskin ifadelerine yer verilmektedir.

Tablo 3.Tiirkiye’de deniz ticaretinin arttirilmasi i¢in yapilmasi gerekenlere iligkin kod

yogunluk tablosu
Kod Sistemi Sivey.. | Sivey...| Sivey... | Sivey... | Sivey...| Sivey... | Sivey...| Sivey... | Sivey... | Sivey... Sivey...| Sivey...| Sivey.. | Sivey...| Sivey... | Sivey.
o turkaye'de deniz ticaretinin artbnlmas Kin yapiimas: gerekenler u
o yatinm ve dizenlemeler ! 1
o Jeostratejik faktdrlenn dikkate alinmasi [ ]
o Ulkeler arasi hwrlikden saglanmas: gereklidir u L]
o tcaret diplomasisi ve uluskararass isbirliklen ] ]
o lojistk altyapdann gglendinimesi [} [} L}
o tirk denizcibgine dnem venlmesi u u ] ]
o turkye'de Gretimin arttinimasi L] u ]
o gerekli altyapi ve Ustyapi caligmalan u L] ]
o tirkiye'de liman yatinmlannin arttinlmas: [} [} " ]
o tirkiye'de liman altyapilannin modemize edilmesi u u L] L]
o tirkiye'de liman altyapil giilend: " L ] L}
o istanbul bogaz ve ¢anakkale bogaznin onemi u
o segiti politika ve tegvikler ] [ ]
¢ kallinma yolu projesinin hayata geginimes: u
o lojistik altematiflerin gelistirilmesi | L] (]
o bolgesel aktorlerle isbirigini arttinlmas: " ]
o gemi inga endUstnsinin desteklenmesi u [ ]

Tablo 3’te goriildiigl iizere Tiirkiye’de deniz ticaretinin arttirilmasi i¢in yapilmasi
gerekenlere iliskin en yiiksek diizeyde “lojistik alternatiflerin gelistirilmesi” ifadesine yer
verildigi goriilmektedir.

Lojistik alternatiflerin gelistirilmesi i¢in, liman ve sanayi tesislerinin demiryolu
baglantilarinin yapilmasi, lojistik koridorlarin olugturulmasi i¢in uluslararasr igbirlikleri strateji
ve planlarm yapilmasi, liman altyap1 ve {ist yapilarinin gelistirilmesi, depolama faaliyetlerinin
gelistirilmesi, mevcut karayolu aglarinin gelistirilmesi ile miimkiin olabilir.

3.4. Resesyon Verilerine Iliskin Bulgular
Tablo 4’te katilimcilarin resesyon verilerine iliskin ifadelerine yer verilmektedir.

Tablo 4. Resesyon verilerine iliskin kod yogunluk tablosu

od St S, Sivey. Sivey.. Sivey., Sivey.. v, Sivey. Sy, Sivey. Sivey.. Sve.. Sivey., Sive.. Sivey. Sivey.. Sivey.,
ES I I
1 i5qict kesntlen I
o lep st I
o {lepvear dengesi i I
o sokbinkmesi I I
o Urtim fahs i i

IVIUTTUAY U TIVTIL AU T VUV WUIVTIVUUO T WU VIV, £VEeT; UL ), YU 11V
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Tablo 4’te goriildiigii lizere resesyon verilerine iligkin en yliksek diizeyde “talep ve arz

bt

dengesizligi” sonrasinda ise, “lretim fazlas1” ifadelerine yer verildigi goriilmektedir.

Pandemi etkisi, Ukrayna-Rusya savasi, Ortadogudaki olaylar Diinya’da genel olarak
talep arz dengesizligi yaratmistir. Talep diistikliigii tiretim fazlas1 meydana getirmistir.

3.5. Gemi Saldirilarinin Konteyner Hat Operatorlerine ve Forwarderlara Etkilerine Iliskin
Bulgular

Gemi saldinlarinin konteyner hat operatdrlerine forwarderlara etkilerine iliskin kodlar
“maliyetlerde artig” ve “zaman kayiplar1” olmak iizere iki ana tema ¢ercevesinde ele alinarak alt
faktorleri igeren iliski haritas1 olusturulmustur. Maliyetlerde artis temasi altinda “navlun

fiyatlarinda artig”, “yakit maliyetlerinde artis”, “ek savas primi”, “sigorta maliyetlerinde artis”
yer almaktadir.

9 Cc

Zaman kayiplarinda ise, “teslimatlarda gecikmeler”, “gemi programlarinda gecikmeler”,

9% «<c T3

“transit siire belirsizligi”, “sefer siirelerinin uzamasi1”, “yiikleme ve tahliye limanlarinda yasanan
gecikmeler”, “lojistik operasyonlarda aksamalar” yer almaktadir.

LR I3 CE N3

Diger alt kodlar ise, “jeopolitik gerilim”, “ekipman sorunu yasanmiyor”, “alternatif

9% ¢ 9% ¢ 199 <c

¢Oziimler”, “tahsilatlarda gecikmeler”, “sevkiyat iptalleri”, “sefer siiresi uzunlugundan kaynakli
liman isletmecilerinin is hacimlerinin azalmas1”, “isi kaybetmemek adma diisiik kar marj1 ile
calisilmas1”, “lojistik planlama ve koordinasyon”, “bolgedeki istikrarsizlik ve giivenlik

9 ¢ 99 ¢ EE N9

endiselerinin artmas1”, “kar marjinda artis”, “iletisimin artmas1”, “is yiikii artis1”, “tedarik zinciri

2 (13

rotalarmin degismesi”, “operasyon siireci boyunca risk endisesi”, “miisterilere mahcubiyet”,

9 <

“farkh tagimacilik ¢esitlerinin tercihi (demiryolu, karayolu, havayolu) ”, “ithalat¢1 ve ihracatei
miisterilerinin kaybedilmesi”, “sevkiyatlarm durmasi”, “alternatif rota se¢imi”, “biiylik hatlarin
bolgeden ¢ekilmeleri” yer almaktadir. Buna gore Sekil 3’te gemi saldirilarinin konteyner hat
operatorlerine ve forwarderlara etkilerine iligkin ana unsurlar ve alt faktorler ¢ergevesinde

Ozetlenmeye caligilmustir.

Siiveys Kanal1 bypass edilerek, Umit Burnu rotasinin kullanilmasi, tasima maliyetlerini
yiikselterek, navlun fiyatlarinin artmasina neden olmustur.

Rotanin ve sefer siirelerinin uzamasi nedeni ile transit siirelerde belirsizlikler olusmus,
teslimatlarda gecikmeler meydana gelmistir. Umit Burnu rotasindaki yiikleme ve tahliye
limanlarinin kapasite yetersizligi, limanlarm altyapi-tistyap1 eksiklikleri ile bu gecikmeler
ithalat¢1 ve ihracatg1 firmalari olumsuz yonde etkilemistir.
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Sekil 3. Gemi saldirilarinin konteyner hat operatérlerine ve forwarderlara etkilerine iliskin kod-
teori model Onerisi

gemi saldinlannin forwarderlara ve konteyner hat
operatorlerine etkileri

ekipman sorunu lojistik pl‘anlama
yaganmiyor ve koordinasyon
jeopolitik gerilim biyiik hatiann
bélgeden
cekilmeleri
alternatif
¢dzimler alternatif rota
segimi
tahsilatiarda
gecikmeler sevkiyatlarin
durmasi

sefer stiresi isi farklitasmacilk  ithalatgive

sevkiyatiptalleri & sitlerinin ihracatg!
uzunludundan  kaybetmemek s %8s | G
kaynakliliman adina dugilkkar ~ bolgedeki kar r::mnda fleGsimin I e tercihi msterilerinin
isletmecilerinin marjiile istkrars ik ve 3 artmasi tedarik nciri ; yolu karay
is hacimlerinin  caligimast givenlik s rotalarmin operasyon  \mahcubiyet gl havayolu)
azalmasi endiselerinin I Wikl artgl  degismesi  siireci boyunca
artmasi risk endigesi
maliyetierde
artig
/‘an mmN
lojistik
naviun - operasyonlarda
fiyatlarinda artis transitsre aksamalar
belirsizigi
yakit
mah):glennde sigorta teslimatlarda
¥ ek savag primi maliye§erinde gecikmeler
ang yikieme vo se!e:;t:rr]eal;nmn
. tahliye gemi
limanlarinda programlarnnda
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3.6. Israil Ben Gurion Kanalina iliskin Bulgular

Israil Ben Gurion Kanalma iliskin kodlar “Israil’in giiciiniin artmas1”, “gemi denetim
sorunlar1”, “cevresel etkiler”, “giivenlik ve jeopolitik endiseler”, “deniz ticaretinde yeni
giizergahlar” olmak {izere bes farkli ana temada ele alinarak alt faktorleri igeren iligski haritasi
olusturulmustur.

“Deniz yasami ve cevreye etkileri” cevresel etkiler temasi altinda, “siyasi ve askeri
gerilimler”, “savas kaynakli tepkiler”, “glivenlik ve jeopolitik endiseler temas1”, “Misir kanal
otoritesinin saldirilar1 6nleyememesi”, “Misir hiikiimetinin kanaldan sagladigi kazancin
diismesi”, “Misir hiikiimetinin bekleme siirelerini revize etmesi”, “Misir hiikiimetinin gegis
ticretlerini degistirmesi”, “Maisir hiikiimetine etkileri” temasi altinda , “rekabet ortami ve deniz
ticaretinde ¢esitlilik”, “ticarete tesvik”, “bolgesel ekonomik entegrasyon”, “Orta Dogu'daki
iilkeler igin daha kisa ve daha giivenli bir ticaret rotas1”, “deniz ticaretinde yeni giizergahlar”
temas1 altinda yer almaktadir.

Buna gore Sekil 4’te Israil Ben Gurion kanalma iliskin ana temalar ve alt faktorler
bulgular ¢ergevesinde gosterilmistir.
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Sekil 4. Israil ben gurion kanalina iligkin kod-teori model dnerisi
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Gelecekte Israil Ben Gurion kanalinin insa edilmesi halinde, Misir hiikiimetinin Siiveys
kanalindan sagladig: gelirlerin ciddi oranlarda azalacagi 6ngoriilmektedir. Bu yeni gilizergah ile
Mistr ile Israil devleti arasinda rekabet ortami olusacak, bu durum, lojistik hizmet saglayicilari
i¢in ticari rota ¢esitliligini de beraberinde getirecektir.

Bu proje kapsaminda yasanan siiregte ve dncesinde farkli anlagsmalar ve planlar yapilmis
olmasina ragmen heniiz resmi olarak projeye dair bir islem ger¢eklestirilememistir.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma ve analiz bulgulari ¢ergevesinde Siiveys Kanalinda gergeklesen gemi saldirilart
sebebi ile tedarik zinciri rotastmin Umit Burnuna yonelmesi sonucunda, teslimat siirelerinin
uzamasi, navlun iicretlerinin, yakit ve sigorta giderlerinin artmasi konteyner ve hat operatorlerinin
yaninda ithalat¢1 ve ihracatgi firmalarin da bu durumdan fazlasiyla etkilendikleri belirlenmistir.

Thracatgilar ve ithalatgilar gogu zaman mal parasal degerinin {izerinde navlun fiyatlari ile
karsilasmiglardir, bu durum sonucunda iptal edilen sevkiyatlar, stok birikmeleri, anlasmalarin
karsilikl1 yada tek tarafli olarak feshi meydana gelmistir. Tiim bunlar neticesinde pandemi
doneminde benzeri yaganan arz-talep dengesizlikleri gézlemlenmistir.

Deniz tasimaciligl agisindan biiylik bir kriz olarak tanimlanan bu durum; konteyner
tastmacilig1 rotalarmin biiyiik 6lciide Kizildeniz’den Umit Burnuna g¢evrilmesine yol agmis,
rotanin uzamasi da tagima siirelerinin uzamasina ve buna bagli olarak navlun ticretleri, yakit ve
sigorta giderlerinde ciddi artiglara yol agmustir.
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Umit Burnu ¢evresindeki ikmal merkezlerinin bolgede olusan yogunlugu yanit
verilememesi karsilasilan diger sorunlarindandir. Bélgenin hava kosullarinin zorlugu, limanlarin
ve aktarma merkezlerinin yetersiz kalisi rotay1 kullanan gemilere olumsuz yansimustir.

Gemilerden kaynakli karbon salimimi azaltma konusunda karbon emisyon diizenleme
faaliyetleri devam ederken, Umit Burnu rotasinin kullanilmasi karbon salinimini arttirmis ve bu
durum ¢evreye olumsuz yansimustir. (7Deniz, 2024)

Stiveys Kanali, petrol ve sivilagtirilmis dogalgaz sevkiyatinin yanisira tiikketim mallart
icin de diinyanin en 6nemli rotalarindan biri konumundadir. Son dénemde Yemen’deki Husilerin
Kizildeniz’den gegen ticari gemilere yonelik saldirilarinin artmasi, diinyanin énde gelen kiiresel
nakliye firmalarinin rotalarini yeniden ¢izmek zorunda kalmalarina ve kiiresel deniz ticaretinin
de aksamasina yol agmustir.

Deniz tasimaciligmmin belirleyicileri olan biiylik hat operatorlerinin - bolgedeki
faaliyetlerini durdurmalar1 domino etkisi yaratmistir. Gergeklesen gemi saldirilar1 sebebi ile
armatorler can ve mal giivenliginin saglanabilmesi igin gemi rotalarim1 Umit Burnu’na
yonlendirmiglerdir. Stiveys Kanal’inda seyir yapmakta olan gemilerin saldirtya ugrama riskleri
devam etmektedir. Israil-Filistin savas1 bitmeden bolgedeki gerilimin son bulmasi miimkiin
goriilmemektedir.

Diinya ticaretinde pandemi ile birlikte yasanan arz-talep dengesizligi ve tedarik zinciri
sorunlarinin etkileri halen devam ederken, Israil-Filistin savas1 nedeniyle Siiveys Kanali’nin
giivenli olmamasi ve deniz ticareti rotasinin degismesi, teslimatlarda gecikmelere, maliyetlerin
artmasina ve kiiresel anlamda fiyatlarin ylikselmesine ve enflasyonun artmasima, kisacasi yeni bir
kiiresel krize neden olmustur.

Bolgede yasanan gerilim nedeni ile, Avrupa lilkelerinin Tiirkiye pazarindan iiriin ithalat
ve tedarik siireci, nearshoring uygulamalar ile gelistirilebilmek ile birlikte Tiirkiye bu asamada
iretim faaliyetlerine Onem vererek, Asya iilkeleri ile rekabette gliglii bir avantaja sahip
olabilecektir.

Tirkiye’nin altyapi-listyap1 yatirimlari, lojistik merkezlerin arttirilmasi ¢alismalar1 bu
donemde olduk¢a 6nem kazanacaktir. Tiirkiye nin cografi konum avantaji iyi degerlendirilmeli
ve llkeler arasi ticari anlagmalar saglanip, tesvik edici uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada, Siiveys Kanalmin gilivenlik sorunlari nedeniyle ortaya ¢ikan krizin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren hat operatorleri ve forwarderlara yansimalart belirlenmeye
calisilmustir.

Calisma icerisinde internet kaynaklarina fazla yer verilmesi, literatiirde Israil-Filistin
savaginin ticarete etkileri ile yayinlanmig olan makale ya da tez calismasinin mevcut
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu aragtirma Israil-Filistin savasi ile ilgili yapilmus ilk
arastirma olma 6zelligini tasimaktadir.

Analiz sonuglar1 ¢ergevesinde Siiveys Kanalinda gergeklesen gemi saldirilart sebebi ile
tedarik zinciri rotastnin Umit Burnuna yonelmesi sonucunda, teslimat siirelerinin uzamasi, navlun
icretlerinin, yakit ve sigorta giderlerinin artmasi konteyner ve hat operatorlerinin yaninda
ithalat¢1 ve ihracatgr firmalarin da bu durumdan fazlasiyla etkilendikleri belirlenmistir.

Bu ¢alisma nitel bir arastirma olup, nicel calismalar ile de desteklenebilir.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
109



Ozen ve Elagdz; Stiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlari Nedeni ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatérlerine Ve Forwarderlara Yansimalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Kaynakc¢a

7Deniz (2024) .Kizildeniz'deki Gerilim Tasima Maliyetlerini 3 Katina Cikardihttps://www-
7deniz-net.cdn.ampproject.org/c/s/www.7deniz.net/kizildenizdeki-gerilim-tasima-
maliyetlerini-3-katina-cikardi/amp (Erisim tarihi:10.09.2024).

7Deniz (2024) Kizildeniz'deki Rota Degisikligi 9 Milyon Arabaya Esdeger Emisyon Yayiyor.
https://www-7deniz net.cdn.ampproject.org/c/s/www.7deniz.net/kizildenizdeki-rota-
degisikligi-9-milyon-arabaya-esdeger-emisyon-yayiyor/amp amp (Erisim tarihi:10.09.2024).

7Deniz  (2024). Siiveys Kanali'ndaki Ticaret Iki Ayda Yillik Yiizde 50 Azald:.
https://www.7deniz.net/suveys-kanalindaki-ticaret-iki-ayda-yillik-yuzde-50-azaldi/amp
(Erisim tarihi:05.10.2024).

7Deniz  (2024). Ticari Gemilere "Israil K1 Seridinden Uzaklasin” — Tavsiyesi.
https://www.7deniz.net/ticari-gemilere-israil-kiyi-seridinden-uzaklasin-tavsiyesi/amp (Erigim
tarihi:05.09.2024).

AA (2021). Siiveys Kanali'ni 6 Giin Boyunca Tikayan 'Ever Given' Gemisi Yaklasik 3,5 Ay Sonra
Miswr’dan Ayriliyor. https://www.aa.com.tr/tr/dunya/suveys-kanalini-6-gun-boyunca-tikayan-
ever-given-gemisi-yaklasik-3-5-ay-sonra-misir-dan-ayriliyor/2296937 (Erisim

tarihi:15.08.2024).

AA  (2023). Siveys Kanali'mn  Yihik  Geliri 9,4 Milyar  Dolara  Ulast.
https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/suveys-kanalinin-yillik-geliri-9-4-milyar-dolara-

ulasti/2927770 (Erisim tarihi:05.09.2024).

AA (2024). Kizildeniz'de Konteyner Gegisleri Yaridan Fazla Azaldi, LNG Ticareti Durma
Noktasina Geldi. https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/kizildenizde-konteyner-gecisleri-
yaridan-fazla-azaldi-lng-ticareti-durma-noktasina-geldi/3195026 (Erisim tarihi:20.09.2024).

Akbulut  Ural, (2015). “Stiveys Kanali: 4000 Yil Onceye  Uzanir”,
https://www.uralakbulut.com.tr/wp-content/uploads/2015/08/ SUVEYS-KANALI-4000-YIL-
ONCEYE-UZANIR-9-AGUSTOS-2015.pdf (Erigim tarihi: 15.09.2024).

Akkartal Gonca R. (2021). “Uluslararas1 Denizyolu Tasimaciliginda Yasanan Tehditler Ve
Coziim Onerileri”, Beykoz Akademi Dergisi, 9(2), s. 210-222

Ates, A., Karadeniz, . ve Esmer, S. (2010). “Diinya Konteyner Tasimaciliginda Tiirkiye’nin
Yeri”. Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 83-98.

Basaran, Y.K. (2017). “Sosyal Bilimlerde Ornekleme Kurami”. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Yil: 5, Say1: 47, Haziran 2017, s. 480-495.

BBC News (2024). ABD Ulusal Giivenlik Danismant Jake Sullivan, Yemen'de diizenledikleri
hava saldirilariyla Husilerin askeri kapasitesini azalttiklarint séyledi. Sullivan, "Ancak yeni
saldirilar da gerekebilir". https://www.bbc.com/turkce/articles/c80nv4wexzdo (Erisim tarihi:
20.09.2024).

Bengetiirk (2024). Ben Gurion Kanali Projesi. https://www.benguturk.com/ben-gurion-kanali-
projesi. (Erisim tarihi: 20.01.2024).
Cwtr (2023). Endiistriyel Doéniisiim : Yakin Kyt (Nearshoring) https://cw-tr.com/tr/haber-
detay/1506/endustriyel-donusum-yakin-kiyi-nearshoring (Erisim tarihi:20.09.2024).

Deniz Biilten (2023). Kizildenizde’ki Saldirilar Eski Ticaret Rotasini Giindeme Getiriyor.

https://www.denizbulten.com/kizildenizdeki-saldirilar-eski-ticaret-rotasini-gundeme-
getiriyor-53128h.htm (Erisim tarihi:20.09.2024).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
110



Ozen ve Elagdz; Stiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlari Nedeni ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatérlerine Ve Forwarderlara Yansimalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Denizbiilten  (2024).Kizildeniz ~ Krizinin ~ Konteyner  Tasimaciligina  Yansumalart.

https://www.denizbulten.com/service/amp/kizildeniz-krizinin-konteyner-tasimaciligina-
yansimalari-482yy.htm (Erigsim tarihi:05.10.2024).

Diinya (2023). I Trilyon dolarlik ‘Gézyasi Kapisi’ krizi. https://www.dunya.com/dunya/1-
trilyon-dolarlik-gozyasi-kapisi-krizi-haberi-714068 (Erisim tarihi: (22.12.2023).

Ekonomim  (2024). Kizildeniz ~ Krizine Hizlh  Céziim, Tarihi  Rekor  Getirdi.
https://www.ekonomim.com/ekonomi/kizildeniz-krizine-hizli-cozum-tarihi-rekor-getirdi-
haberi-736136 (Erigim tarihi:28.09.2024).

Eski, S., ve Kaya, S. (2018) Outsourcing in Logistics Process: Freight Forwarder Companies.
International Journal of Academic Value Studies (Javstudies), Vol 4, Issue: 19, 2018, pp. 330.

Euronews (2024). Hamas Ile Savasin Israil Ekonomisi  Uzerindeki — Sonugclart
Neler? https://tr.euronews.com/2024/02/2 1/hamas-ile-savasin-israil-ekonomisi-uzerindeki-
sonuclari-neler (10.19.2024).

Ey (2024). Siiveys Kanali  Krizi  Ulkemiz ~ I¢in ~ Bir  Fiwsata  Doéniisebilir
Mi? https://www.ey.com/tr_tr/tax/suveys-kanali-krizi-ulkemiz-icin-firsata-donusebilir-mi
(Erisim tarihi:20.09.2024).

Flexport  (2023). Logistics  Rewired:  Navigating The Suez  Canal Fallout.
https://www.flexport.com/webinars/logistics-rewired-navigating-the-suez-canal-fallout/
(Erisim tarihi:20.09.2024).

Gregory , J. (2019). Suez Canal (Structural Wonders of the World). New York: Av2.

Habertiirk (2024). https://www.haberturk.com/husiler-bir-yilda-193-gemiye-saldirdi-3726234
(Erisim tarihi:20.09.204).

Halvorsen, (2000). “Basic Functions of a Forwarder . Colorado-Denver University 6-25

Hizmetix (2024). 25 Trilyon Dolarlik Diinya Ticareti Tehlikede. https://hizmetix.com.tr/25-
trilyon-dolarlik-dunya-ticareti-tehlikede/ (Erigim tarihi: 29.04.2024).

Hizmetix (2024). Kizildeniz Kime Yazar. https://hizmetix.com.tr/kizildeniz-kime-yazar/ (Erisim
tarihi:20.09.204).

Hizmetix (2024). Kizildeniz deki Gerilim Tiirk Ihracatcisina Rekabet Avantaji Saglayabilir.

https://hizmetix.com.tr/kizildenizdeki-gerilim-turk-ihracatcisina-rekabet-avantaji-
saglayabilir/ (Erisim tarihi:05.10.2024).

Hizmetix (2024). Kizildeniz deki Kriz, Taslar Yerinden Oynatabilir.
https://hizmetix.com.tr/kizildenizdeki-kriz-taslari-yerinden-oynatabilir/(Erisim
tarihi:05.10.2024).

Indyturk  (2023). [rak''m  Limanlart  Kizildeniz ~ Krizine  Céziim  Olacak  Mi?.
https://www.indyturk.com/node/685336/d%C3%BCnya/irak%C4%B 1n-limanlar%C4%B1-
k%C4%B12%C4%B 11deniz-krizine-%C3%A7%C3%B62%C3%BCm-olacak-m%C4%B1
(Erisim tarihi:03.10.204).

Karakurt, Cinar (2024). “Bartolomeu Dias ve Umit Burnu’nun Kesfi”, Cografi Kesifler Serisi —
1, https://evrimagaci.org/blog/bartolomeu-dias-ve-umit-burnunun-kesfi-17110 (Erisim tarihi:
28.11.2024)

Lojiport  (2006). (Ece, 2006). Degisen Pazarlar Ve Konteyner Operatorleri,
https://www.lojiport.com/degisen-pazarlar-ve-konteyner-operatorleri-2928 1h.htm  (Erigim
tarihi: 15.09.2024).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
111



Ozen ve Elagdz; Stiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlari Nedeni ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatérlerine Ve Forwarderlara Yansimalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Lojiport ~ (2024).  Giizergah  Degisti,  Diinya  Ticaretinin ~ Dengesi  Bozuldu.
https://www.lojiport.com/service/amp/guzergah-degisti-dunya-ticaretinin-dengesi-bozuldu-
116456h.htm (Erigim tarihi:27.04.2024).

Lojiport (2024). Kizildeniz Krizine Hizli Coziim, Limanlarimiza Tarihi Rekor Getirdi.
https://www-lojiport-com.cdn.ampproject.org/c/s/www.lojiport.com/service/amp/kizildeniz-

krizine-hizli-cozum-limanlarimiza-tarihi-rekor-getirdi-116374h.htm (Erisim
tarihi:28.09.2024).

Lojiport (2024). Kiiresel Tasimada Cifte Kriz.https://www.lojiport.com/service/amp/kuresel-
tasimada-cifte-kriz-116301h.htm (Erigim tarihi:10.09.2024).

Marinedealnews  (2024)  Gemi  Trafigi  Siiveys  Kanalinda  Dibe  Vururken.
https://www.marinedealnews.com/gemi-trafigi-suveys-kanalinda-6-ayda-dibe-vururken-
umit-burnunda-iki-katina-cikti/ (Erisim tarihi:10.09.2024).

Ntv (2024). IMF Acikladi: Siiveys Kanali'ndaki Ticaret Iki Ayda Yiizde 50 Azaldl.
/I'www.ntv.com.tr/dunya/imf-acikladi-suveys-kanalindaki-ticaret-iki-ayda-yuzde-50-
azaldi,3JPAT64rRkqMNoL_PU3ovg (Erigim tarihi:20.09.2024).

Patronlar Diinyas1 (2023). Husilerin Saldirilart Nedeniyle Gemiler Siiveys Kanali Yerine Daha
Uzun Mesafe Olan Umit Burnu 'na Yonelmeye Baslad:.
https://www.patronlardunyasi.com/husilerin-saldirilari-nedeniyle-gemiler-suveys-kanali-
yerine-daha-uzun-mesafe-olan-umit-burnuna-yonelmeye-basladi (Erisim tarihi:20.09.2024).

Satin Alma Dergisi (2024). Dis Ticaretin Sicak Giindemi: Konteyner Tasima Fiyatlar.
https://satinalmadergisi.com/konteyner-tasima-fiyatlari-dis-ticaretin-sicak-gundemi/ (Erisim
tarihi: 12.01.2024).

Sahin E. ve Bastopuz M. (2021). “Covid-19 Pandemisi Doneminde Tirkiye’deki Ask
Markalarmin Twitter Kapsaminda Kelime Iliskilendirme Testi ile Degerlendirilmesi”,
Pamukkale University Journal of Business Research, Cilt: 8 Say1:2, s. 326-345.

Tarhan, O. (2015). “Sosyal Bilgiler Ogretmeni Adaylarinin Politik Okuryazarliga Iliskin
Goriisleri”. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, Yil: 3, Say1: 9, Mart 2015, s. 649-669.

Tiirkdeniz  (2024). Siiveys Kanali'ndan 65 Giin Boyunca Lng Gemisi Gegmedi.
https://turkdeniz.com/suveys-kanalindan-65-gun-boyunca-Ing-gemisi-gecmedi( Erisim
tarihi:05.10.2024).

Yilmaz N., Kiling O. ve Kocabas O. (2022). “Cevrim I¢i Sikayetler Uzerine Nitel Bir Arastirma”,
Intermedia International e-Journal, December, 9(17), s. 391-410.

Ek-1.
1. (Arkas Lojistik, 2023).

Arkas Lojistik (2023). Siiveys Kanalinda Yasanan Denizyolu Tasimaciligi  Sorunlart.
https://arkaslojistik.com.tr/bloglar/suveys-kanali-krizi (Erigim tarihi:01.02.2024).

2. (CNBC Natasha TURAK , 2021).

CNBC (2021). Suez Canal Blockage Could Cause Problems For The Globe: Here’s What You
Need To Know. https://www.cnbc.com/2021/03/25/suez-canal-cargo-ship-blockage-could-cause-
problems-for-the-globe.html (Erisim tarihi: 09.08.2024).

3. (Utikad Baskan1 Bilgehan ENGIN, 2023).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
112



Ozen ve Elagdz; Stiveys Kanalindaki Giivenlik Sorunlari Nedeni ile Tedarik Zinciri Rotalarinin
Degisiminin Konteyner Hat Operatérlerine Ve Forwarderlara Yansimalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Utikad (2023). Siiveys Kanali’ndaki Giivenlik Krizi Kiiresel Tedarik Zincirinin Rotasini
Degistirdi. https://www.utikad.org.tr/Detay/Sektor-Haberleri/35898/suveys-kanali-ndaki-
guvenlik-krizi-kuresel-tedarik-zincirinin-rotasini-degistirdi (Erisim tarihi: 15.07.2024).

4. (AA Safiye KARABACAK, 2024).

AA (2024). Kizildeniz'deki Gerilim Siiveys Kanali Gelirlerini Yiizde 23,5 Diigiirdii.
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/kizildenizdeki-gerilim-suveys-kanali-gelirlerini-yuzde-23-5-
dusurdu/3278626 (Erisim tarihi: 10.10.2024).

5. (Yesil Lojistikgiler Senol IBIS, 2024).

Yesil Lojistik (2024). Kizildeniz ve Siiveys Kanali’ndaki Kriz Diinya Ekonomisini Nasil Etkiliyor?
https://www.yesillojistikciler.com/roportaj/kizildeniz-ve-suveys-kanalindaki-kriz-dunya-
ekonomisini-nasil-etkiliyor/21522 (Erigim tarihi: 08.09.2024).

6. (Ntv Aysegiil ENGUR, 2023).

NTV (2023). Israil-Filistin Savasi Nedeniyle Kizildeniz'de Deniz Trafigi Aksadi: Denizde Rotalar
Degisti. https://www.ntv.com.tr/galeri/dunya/israil-filistin-savasi-nedeniyle-kizildenizde-deniz-
trafigi-aksadi-denizde-rotalar-degisti, lhaSpMxEOEincteFIFhTnA (Erisim tarihi: 01.10.2024).

7. (AA Nuran Erkul KAYA, 2024)

AA (2024). Israil'in Gazze've Saldirilar: Sonrasi Tirmanan Gerilimle Kizildeniz'deki Ticarette
Tarihi  Diistis  Yagandi. https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/israilin-gazzeye-saldirilari-sonrasi-
tirmanan-gerilimle-kizildenizdeki-ticarette-tarihi-dusus-yasandi/3353792 (Erisim tarihi:
25.09.2024).

8. (Deniz Haber Ajansi, 2024).

Deniz Haber (2024). Misir, Kizildeniz'deki Tehditlerin Ekonomisini Dogrudan Etkiledigini
Acikladi.  https://www.denizhaber.net/misir-kizildenizdeki-tehditlerin-ekonomisini-dogrudan-
etkiledigini-acikladi-haber-117330.htm (Erisim tarihi: 04.09.2024).

9. (Vira Haber Onur TEKIN, 2024)

Vira Haber (2024). Kizildeniz'deki Gerilim Tasima Maliyetlerini 3 Kata Cikard:
https://www.virahaber.com/kizildenizdeki-gerilim-tasima-maliyetlerini-3-kata-cikardi-
70823h.htm (Erisim tarihi: 13.09.2024).

10. (Kriter Dergi Tung DEMIRTAI, 2024)

Kritik  Dergi  (2024). Artan  Jeopolitit  Riskler ve  Kizildeniz’in  Giivenligi.
https://kriterdergi.com/dis-politika/artan-jeopolitik-riskler-ve-kizildenizin-guvenligi (Erisim
tarihi: 18.08.2024).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 96-113
113



Submission Date:31.10.2024 DOI: 10.57082/mpsr.1576607
Acceptance Date: 11.12.2024

Role Conflict: A Qualitative Study on Female Academics with

Administrative Duties”

Rol Catismasu: Idari Gorevi Olan Kadin Akademisyenler Uzerinde Nitel Bir
Arastirma

Serkan Berk ERDEN!
Abstract

Role stressors have negative effects on individual and organizational processes. Role conflict is one of the
role stressors. In this research, the concept of role conflict is handled. Studies have shown that female
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Introduction

Women who combine family and career describe their roles as satisfying. However, they
may also experience conflicts while performing their roles. Women have to keep a balance
between social norms and their own values due to their expectations of being working women
and mother (Elman & Gilbert, 1984). Balancing work and life is one of the most challenging
aspects for working women. Women's roles, which are numerous, can be quite oppressive when
there is not enough time. Therefore conflicts may arise. When conflicts become chronic, they can
have a negative impact on work and daily life (Negiz & Tokmakg1, 2011). Academics often face
conflicting expectations. In this situation, academics experience role conflict when they have
limited resources and time to accomplish what is expected of them. In order to complete their
works, academics also work out of working hours and on weekends. This negatively affects their
work-life balance (Jensen & Olsen, 2023). On the other hand, the existence of patriarchal culture
suppresses women's fulfillment of their domestic duties (Hundera et al., 2019).

In Turkey, women are not represented adequately in senior management positions. The
association of the management role with the male gender is seen as a global obstacle. Male
dominance (masculine viewpoint) in universities is also a obstacle for women. Therefore, factors
such as gender stereotyping, career mobility, and experience outside academia may cause women
to be excluded from leadership and management processes in universities. In addition,
considering that the difficulties in their work and daily life are caused by the multiple roles of
academics. It can be stated that role conflicts have a significant impact on women's careers (Neale
& Ozkanl1, 2010). The conflict between career and family roles is one of the main career barriers
for women academics in Turkey. In academic environments, women can demonstrate that they
are no different from their male colleagues by positioning work life at the center of their lives and
not taking family obligations such as marriage as a responsibility. Additionally, the existence of
gender discrimination in academia cannot be ignored. Therefore, it can be said that there is an
increase in male dominance with the commercialization of scientific processes (as cited in Yildiz,
2018). In 2014, there were 81504 male academics and 60933 female academics in Turkey. It is
seen that there is a change in this data. Data for 2024 show that there are 98466 male academics
and 85555 female academics. When female academics are compared to male academics, 41.8%
are associate professors, 34.3% are professors, 51.6% are lecturers, 47.4% are doctoral lecturers
and 53.8% are research assistants. There are 4 women rectors in 128 public universities (YOK,
2024; YBYS, 2024). It can be said that the proportion of female academics decreases as academic
titles increase. The fact that there are only 4 female rectors in 128 state universities in Turkey can
be considered as evidence that the male dominance in academia has not changed in the last 10
years. Study of Aktas (2020) shows that the connotations of the concept of being a woman
manager were stated as the struggle for existence in a male-dominated field and the field of gender
reproduction. Academics' statements about the difficulties they face include problems arising
from the masculine experience of management, problems related to female identity (gender), and
problems encountered in the management process (Aktas, 2020). Some studies have shown that
women academics in Turkey are not able to assume leadership roles due to their work-life
conflicts (Acar, 1983; Kokler 1988; Ozkanli & Korkmaz, 2000; as cited in Neale & Ozkanl,
2010). Moreover Ehtiyar et al. (2019) found that female academics experience role conflict due
to their multiple job duties and responsibilities (Ehtiyar et al., 2019).

This study consists of female academics with multiple roles and administrative duties. In
this context, it is aimed to reveal the experiences of female academics with administrative duties
regarding role conflict. In this direction, it is thought that the statements of female academics with
administrative duties in a state university in Turkey regarding role conflict will contribute to the
organizational behavior literature.
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1. Conceptual Framework

It is necessary to mention the concepts of status and role before the concept of role
conflict. Status is defined as “the place or position a person or group occupies or gains in society”
(Simsek et al., 2015). Role is defined as “an organized set of behaviors expected of an individual
in a specific position” (Gibson et al., 2011). Linton (1936) considered the concepts of status and
role as inseparable factors. Role and status terms cannot be seperated from each other. Role
represents a dynamic side of status (Linton, 1936). Individuals have various perceptions of their
roles. For example, students' perceptions of the professor role may be very different from the
perceptions of individuals in management and other levels. Differences in perceptions increase
the possibility of role conflict (Gibson et al., 2011). Roles serve as a boundary between the
individual and the organization. They represent the expectations of the individual and the
organization. Roles can connect the individual and the organization to each other (Schuler et al.,
1977).

Role stressor can be defined as the mental or physical stress experienced by the individual
while performing their role. Role stressors are correlated with burnout, depression, emotional
exhaustion, depersonalization (Huang et al., 2024), and technostress (Tarafdar et al., 2007). In
addition to these correlations, role stressors influence mental and physical symptoms such as low
motivation, sleep disorders, loss of desire to work, fatigue, aggressiveness, musculoskeletal
disorders, clinical depression, and autistic disorders (Durmaz & Akkoyun, 2018). Role conflict,
role overload, role ambiguity, responsibility for people, harassment, and pace of change are
stressors at the individual level. Role conflict, one of the most common individual level stressors,
is defined as “occurs when an individual’s compliance with one set of expectations conflicts with
compliance with another set of expectations” (Gibson et al., 2011) and “conforming to two or
more role expectations at the same time in a way that makes it difficult to fit into one of them”
(Katz & Kahn, trans. 1977). Role conflict is caused by other individuals and organizational
reasons (Gibson et al., 2011). Role conflict occurs when there is a mismatch or difference between
the expectations of the role actor in a social or organizational structure (Kiling, 1991). Role theory
states that if the behaviors expected from a person are inconsistent or if they do not have enough
information about the content required by their role, they will experience anxiety, stress, and role
dissatisfaction. As a result, it draws attention to the fact that the person will be dissatisfied and
the performance levels will decrease by moving away from reality. This situation is seen as a
reason for the decrease in individual satisfaction and organizational effectiveness. Therefore, it
can be said that any problem in organizational processes can cause role conflict (Rizzo et al.,
1970). Especially factors such as formalization, pervasiveness of rules, record keeping, feedback
from job, task identity, autonomy, team efficacy, formal and informal communication, certainty
of career, and value of development affect role conflict (Bacharach & Bamberger, 1992).
However, it is thought that social support from managers and co-workers can help to minimize
role conflict (Acker, 2004).

There are five different types of role conflict known as intra-sender conflict, inter-sender
conflict, inter-role conflict, person role conflict, and role overload. Intra-sender conflict: There is
a role where expectations are different and incompatible. When this role is sent by the role sender
to the role actor, intra-sender role conflict occurs. Inter-sender conflict: It is the type of conflict
that occurs when the expectations of a role sender from a role actor are incompatible with the
expectations of another role sender. Inter-role conflict: It occurs when the individual tries to fulfill
the demands of different roles at the same time. This type of conflict occurs between roles such
as the individual's worker role and household roles (Kahn et al., 1964; Bakan, 2020). Work-family
conflict is a variant of inter-role conflict. Several factors such as long hours of work, overcrowded
job schedules, family and domestic responsibilities are associated with work family conflict. In
addition female academics work family conflict has a negative impacts on their job performance
and well-being. It was found that this type of conflict process has a negative impact on factors
such as academic research activities, participation in various conferences, and publishing research
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outcomes (Christiana & Ogbogu, 2013). Person role conflict: It is a type of role conflict that
occurs when the needs and demands of the individual are incompatible with the role requirements.
When these role requirements violate moral values (ethical codes), person role conflict may occur.
Role overload: Role overload is similar to inter-sender role conflict type. Role overload is one of
the most common types of role conflict in organizations. In this type of conflict, the expectations
and demands of the role actor are compatible with each other. However, there is a feeling that it
is impossible to realize these expectations and demands in a certain period of time. In that kind
of situation, the individual may find it difficult to prioritize their roles. Therefore, the individual
needs to decide which tasks should be postponed (Kahn et al., 1964; Bakan, 2020).

There are physiological and psychological symptoms of role conflict. Physiological
symptoms include respiratory difficulties, indigestion, circulatory problems, and increased
tendency to have accidents. Psychological symptoms include anxiety, depression, neurosis,
forgetfulness, and hypersensitivity. The emergence of roles brought by social changes, the
conflicts between the roles and the role actor and, social and organizational norms forcing the role
actor into roles that are incompatible with the role actor are among the general causes of role
conflict. Frustration, high stress, low morale, low job satisfaction, loss of confidence, and
communication difficulties are among the organizational causes of role conflict (Kiling, 1991).
Jackson and Schuler's (1985) research reveals that personality traits moderate the relationship
between role conflict and negative job outcomes. They also found that type A personalities have
stronger relationships with role tensions (Jackson & Schuler, 1985). Researchers such as Cheng
(2009), Rai & Kumar (2012), Varghese & Barber (2017), Zhang et al. (2019) and Erden (2024)
found positive correlations between neuroticism personality trait and role conflict. On the other
hand, researchers points that extraversion (Varghese & Barber, 2017; Erden, 2024),
conscientiousness (Harris vd., 2006; Cheng, 2009; Rai & Kumar, 2012; Varghese & Barber, 2017;
Canales-Ronda, 2024), openness to experience (Canales-Ronda, 2024), and agreeableness
(Hoover, 2009; Zaman et al., 2014; Varghese & Barber, 2017) personality traits are negatively
associated with role conflict. Emotionally unstable (neurotic) individuals can be irritable, nervous,
anxious, agitated, and hypochondriacal (Karakas & Eski, 2011). It can be stated that the fact that
they are emotionally unstable and have difficulty in resisting stressors explains why they are
associated with role conflict more intensely than other personality types. Accordingly, it can be
inferred that neurotic personality type is more likely to experience role conflict than other
personality types. Therefore, neurotic personality trait can be seen as a factor that triggers role
conflict.

People who experience role conflict suffer from psychological stress that can result in
various emotional problems and confusion. Studies show that role conflict has negative effects
on performance (Gibson et al., 2011), turnover tendency (Fisher & Gitelson, 1983), and job
satisfaction (Fisher & Gitelson, 1983; Cekmecelioglu & Giinsel, 2011; Fatima & Rehman, 2012).
Fisher & Gitelson (1983) found that role conflict has negative correlations with organizational
commitment, job commitment, job engagement, job satisfaction, and participation in decision
making processes (Fisher & Gitelson, 1983). Fisher (2001) negatively associates satisfaction and
performance with role conflict (Fisher, 2001). Arslan & Ungiiren (2017) found that role conflict
is positively correlated with organizational alienation (Arslan & Ungiiren, 2017). Role conflict
also causes burnout and turnover (Khan et al., 2023). In addition, role conflict leads to a decrease
in job satisfaction, women's psychological health (Coverman, 1989), individual satisfaction and
organizational effectiveness (Rizzo et al., 1970). On the other hand, it is also noted that work
family conflict, which is one of the variations of role conflict, is associated with lack of time,
workplace stress, childcare, lack of pay, housework, and life satisfaction (Bozkurt, 2012). Tepe
(2018) found female academics experience role expansion as well as role conflict (Tepe, 2018).
Studies show that female academics are avoiding administrative duty obligations because they
experience role conflict (Acar, 1996; Adak & Cémertler, 2005; Sentiirk, 2012; Ayyildiz-Unnii et
al., 2014; as cited in Tepe, 2018). This might be because they do not want to be given an extra
role. But there is a curious dilemma. While women who experience role conflict show that they
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are satisfied with balancing work and family life (Naz et al., 2017), can overcome problems
(Génen et al., 2004), and love their jobs (Ozkanli & Korkmaz, 2000; Gonen et al., 2004).
Moreover, they also state that their lives are full of stress (Gonen et al., 2004). In the literature,
there are various strategies for coping with role conflict. For instance, Hall (1972) categorizes
coping strategies as structural role redefinition, personal role redefinition and reactive role
behaviour. So that role conflict can be minimized with; elimination or addition of some activities
within roles, integrating existing roles so that they contribute to each other, changing general
societal expectations about women's roles, getting help from others in household and childcare
tasks, developing problem solving processes with family members, receiving moral support from
family members, division of roles, ranking of roles in order of their importance, minimizing
overlapping of roles, planning, using schedule, and devoting more time and energy to roles (Hall,
1972).

2. Research Methodology
2.1. Aim of the Research

The aim of this study is to reveal the role conflict experiences of female academics with
administrative duties in a state university in Turkey. This research is based on the
phenomenological approach (phenomenology), one of the qualitative research designs.
Phenomenology aims to develop a deep and detailed understanding of a topic that is consciously
addressed. Phenomenological research is a research method in which participants define
phenomena and describe their experiences of these phenomena (Sigr1, 2018). Questions such as;
How does it make you feel to have multiple roles?, How does the hustle between home and work
you feel?, How do you think your roles are affected by work and family life?, and How does your
workload affect your roles? were asked to participants to answer the following research questions.

= What does the role conflict concept mean for female academics with administrative duties?

= What are the causes of role conflict according to female academics with administrative duties?

= What are the consequences of role conflict according to female academics with administrative
duties?

= What are the actions taken to cope with role conflict according to female academics with
administrative duties?

2.2. Sample of the Research

In this study, interviews were conducted with 16 participants by using purposive sampling
method. In this context, the sample of the research consists of 16 academics with administrative
duties at a state university in Turkey. Creswell (1998) states that the sample size in qualitative
research can vary between 10-30. Within the scope of determining the sample size, attention
should be paid to basic factors such as reaching data saturation (new data contributing little or no
contribution to existing information) and data sufficiency (the data obtained are sufficient to
answer the research problem) (Creswell, 1998 as cited in Kanten et al., 2018). Table 1 shows
demographic information about the participants.

Table 1. Information About Participants
Marital Number of Seniority at Age Marital Number of Seniority at

Age

Status  Children Work Status  Children Work

P1 44 Married 1 16 P9 43 Married 1 22
P2 58 Married 2 34 P10 53 Married 1 28
P3 54 Married 2 32 P11 56 Married 0 26
P4 54 Married 1 28 P12 53 Married 1 29
P5 59 Married 1 31 P13 33 Single 0 8

P6 35 Married 0 13 P14 49 Married 1 11
P7 41 Married 1 14 P15 52 Single 0 17
P8 48 Married 1 20 P16 34 Single 0 6
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Demographic information of the participants is presented in Table 1. Administrative
duties are not specifically mentioned in order to keep the participants anonymous. However, it is
known that 1 of the participants is a vice rector, 3 of them are deans, 5 of them are vice deans and
7 of them are department heads.

2.3. Validity and Reliability

In order to ensure validity and reliability in the study, Lincoln & Guba's (1985) four
criteria (credibility, transferability, dependability, confirmability) that can increase the quality of
qualitative research were used. Lincoln & Guba's (1985) four criteria are listed below (Yildirim
& Simsek, 2021).

= Credibility: In order for a research to be accepted as scientific, the research process and results
must be transparent, consistent, and verifiable by other researchers. Credibility can be achieved
through long-term interaction, depth-oriented data collection, triangulation, expert review and
participant confirmation strategies (Yildirim & Simsek, 2021).

= Transferability: In qualitative research, the researcher should demonstrate the transferability
value of the results obtained to similar contexts. Hence, those who read the research can create
an understanding of similar contexts and processes. Detailed description and purposive
sampling strategies can be used to increase transferability (Yildinm & Simsek, 2021).

= Dependability: While reliability is important in quantitative research, consistency is important
in qualitative research. Repeatability in qualitative research is not possible according to accepted
assumptions. Because cases and situations are constantly changing (Yildirim & Simsek, 2021).

= Confirmability: Qualitative research results should constantly confirm the data obtained and
provide the reader with logical explanations (Yildirim & Simsek, 2021).

2.4. Data Collection Technique

In this research, semi-formal interview technique, which is the most appropriate interview
type, was used (Karagdz, 2023). In the preparation of the interview form, the interview questions
were created by examining the literature and existing studies. The validity of the questionnaires
was ensured in line with the opinions of an academician experienced in qualitative research in the
field of organizational behavior. The interview form consist of 26 open-ended questions on role
conflict and 4 demographic questions on age, marital status, number of children and seniority at
work. The research data were recorded in written form without the use of any voice recorder.
First, female academics with current administrative duties were identified through the websites
of the faculties of the relevant university. Afterwards, 16 female academics were contacted and
an appointment date and time was planned. Interviews took place in the offices of academics.

2.5. Analysis of Data

MAXQDA v24.6.0 program was used to analyze the obtained data. Content analysis
method was used to conceptualize the data and to explain meaningful patterns between concepts
through themes (Yildirnrm ve Simsek, 2021). In content analysis, it was first aimed to
conceptualize the obtained data in the research, to create appropriate themes for the concepts and
to reveal the research findings. During the interviews, participants' statements were noted down
on paper. Open coding was performed in accordance with the aim of the research. Afterwards,
codes in which categories and subcategories were related to each other were brought together.
With selective coding, narrowing was made in accordance with the main categories. In the last
step, research findings were interpreted and conclusions were expressed.

3. Findings

Based on the data, codes for the concept of role conflict were created. Four categories
were formed (role conflict concept, causes of role conflict, consequences of role conflict, coping
with role conflict) from the structure generated by the relationships between the codes. Frequency
(f) tables and graphs, intensity tables and code maps were used to visualize the codes.
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3.1. Findings Regarding the Analysis of Role Conflict Concept

In the first step it was tried to determine the meanings that the concept of role conflict,
which represents the main theme of the study, evokes for the participants. Data shows that the
concept of role conflict evokes 18 different meanings. Table 2 shows the percentage and
frequency distributions of the expressions evoked by the concept of role conflict.

Table 2. Phrases Evoked by the Concept of Role Conflict

Role Conflict Term

A %

- ______________________Rttiu I Miing of Roles
I 105% (6 W tatance
I 255 (5) W routinizing

Heving Multiple Roles
I 7% (4 I eving wutt

I soending Less Time on One Role
7.0% (41
Task Overload
[
I 5 3 )
________________________Euid

I=——— L

M Role Overload
W Ferfectionism

W workplace dentity

B work Life Conflict
I ;% ) I Conflict of indivicual and Grganizational Characteristics
3542 Stress.
I : s o) [ e Difference Between What is Expected of a Person and What They Ba
I : ) I inter Role Confusion
I s M complesity
| RESU W Ambigity

| EET B Responsibilities Exceading the Capacity of the Individual
B 18% (1) Selt Fsteem

0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 14% 16%

It is seen that the concept of role conflict is coded with the mixing of roles (14%) code at
the highest level, followed by balance (12.3%), routinizing (10.5%), having multiple roles (8.8%),
spending less time on one role (7%), task overload (7%), role overload (5.3%), perfectionism
(5.3%), workplace identity (5.3%), work life conflict (3.5%), conflict of individual and
organizational characteristics (3,5%), stress (3,5%), the difference between what is expected of a
person and what they do (3,5%), inter role confusion (3,5%), complexity (1,8%), ambiguity
(1,8%), responsibilities exceeding the capacity of the individual (1,8%), and self esteem (1,8%)
codes in this order. Some of the participants' thoughts are as follows:

“...So the more roles you have, the greater the likelihood of conflict. One of the most
common conflicts is between the roles of being a doctor and a administrator. We have a strong
sense of ethical values. But sometimes in administration, these values have to be compromised.
Medical units can be neglected. Allocations and budgets are limiting our administrative duties.
From time to time, roles can get mixed up. The administrative duties can be carried home. We
can carry the tenderness at home to work. We cannot be impartial in showing this. Sometimes
emotions can get involved. I try to be more impartial. While doing so, I contradict myself,
wondering whether my human side will weaken if [ keep the rules of administration harsh. It is
doubtful how much I succeed.” (P2) Partipicant 2 also has the role of doctor because she is in
faculty of dentistry.

“...Couple years ago I had multiple administrative duties. That situation led me to disrupt
my role as a mother and at home.” (P3)

“...It is when a person spends less time on one of the roles. I can associate it with high
responsibility, trying to fulfill the same expectations, stress, workload and lack of time.” (P7)

“I work on academic studies between 08:00-10:00. After this time, it is full of meetings
until 17:00. After work, I stay at the faculty and give lectures until 20:00 and then I go home. The
next day passes at the same pace again.” (P9)

“Well, everyday is very busy. I wake up early in the morning, make a general plan for the

day and come to the faculty. I review the work to be done during the day and participate in
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meetings. I check the correspondence. I organize the classes I have to attend. I take care of the
last tasks that need to be done, review the schedule for the next day and finish the day.” (P13)
3.2. Findings on the Causes of Role Conflict

Figure 1 shows the factors that cause role conflict. Factors are presented with a relations
map. As seen in the figure, it is found that the causes of role conflict are formed in a single factor
structure.

Fi{,mre 1. Causes of Role Conflict

Intensny Work Enwronment
i Dea“ng R \ / Communication Issues with Other Employees
Failure to Make Time Available Causes of Role Conflict Unethlcal Behaviours

Masculine Vlewpomts of Managers Intragroup|zat|on

Stereotyplcal Thoughts Fear of Maklng Mistakes

The most important causes of role conflict are communication issues with other
employees, work environment, intensity and fear of not dealing with things. Besides that, failure
to make time available, masculine viewpoints of managers, stereotypical thoughts, fear of making
mistakes, intragroupization, and unethical behaviours are also among the causes of role conflict.
Therefore, these factors are thought to affect role conflict. Some of the participants' thoughts about
the conflicts are as follows:

“...Everyone is more wary of each other due to internal grouping. There is a loss of
confidence and unethical behavior.” (P3)

“...The incompatibility of stereotypes with the individual, the standards of the work, the
way it operates and individual differences are important in management. Since there is a social
foresight in management, there is a process of adaptation. Role conflict may arise when managers
have a masculine perspective and stereotypical thoughts. I needed adaptation for a short period
of time due to perspectives on personality, gender and attitude factors. However, my role conflicts
were minimized over time. I do not experience conflicts now. Of course, it was not like this at the
beginning of my career. Role conflicts begin to decrease as you get more familiar with the issue.
I would say it is a personal growth.” (P9)

“Having multiple roles is difficult and complicated. I would say it puts a strain on the
administrator. In fact, it is especially challenging for women. I usually have to be more
masculine... Wherever there is a human factor, there is stress. I think there is human related stress
but not work-related stress. Since I am a manager, I do not want to offend my colleagues and be
misunderstood by them, so in some cases it is necessary to take down the tension...Positive and
dual relations are important in every field. Unfortunately, my faculty is very weak in this.
Communication needs to be developed. This process should be guided by faculty members.” (P10)
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“...Work obligations can be handled somehow. But unfortunately we are under very
difficult conditions in terms of physical conditions. As generations change and quality increases,
more qualified students come. However, the physical conditions of the students cannot be met and
many students are disappointed.” (P11)

“...Sometimes there are conflicts because of individuals and communication. I usually
try to minimize this.” (P14)

“...Since there is a caste system in the organizations, I do not like the unnecessary
tensions and efforts to establish superiority. Effective communication is almost non-existent. Due
to the obligations of roles, the framework of respect in human relations can deteriorate.” (P15)

3.3. Findings on the Consequences of Role Conflict

Figure 2 shows the consequences of role conflict. The factors are presented with a
relations map. It was found that the consequences of role conflict are formed in a two factor
structure. As seen in the figure, individual consequences and organizational consequences of role
conflict are presented.

Figure 2. Consequences of Role Conflict
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Based on the relationship map, it can be said that the most important factors among the
individual consequences of role conflict are stress disorder, anxiety, tiredness, and concern.
Burnout, sleep disorders, incapacitation, tension, and difficulty in decision making are also among
of the individual consequences of role conflict. On the other hand, it can be said that the most
important factors among the organizational consequences of role conflict are job stress and
disruption of work. And also negative affect towards work, loss of desire for work, alienation to
work, and mobbing are among of the organizational consequences of role conflict. Some of the
participants' thoughts about the conflicts are as follows:

“...Sometimes there is an inability to manage time, a feeling of inadequacy and
tiredness.” (P1)

“...There is stress in academia and administrative duties. My stress level increases when
I cannot work efficiently.” (P6)

“...I can fulfill one of my roles better than the other. I spend less time with my family
when my administrative role is dominant. In this case, I experience stress in management because
of the work role and in home life because I cannot spare time for my family. I get stuck between
the two roles.” (P7)

“It leaves a deep psychological scar. You may not be self-sufficient and it can lead to
alienation from work. If a person is a workaholic, your family life and your work life are all
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intertwined. You have to look for various ways of coping. A balance needs to be established. In
the worst case scenario, you need to minimize the workload.” (P8)

“Every role is an anxiety in itself. There are parameters such as preparations for
meetings, quality committees, other employees and doing the job properly. For me they are all
anxiety. I always have question marks in my head.” (P10)

“My roles occupy my mind at a high level. I also think about it when I am at home.” (P14)

“...The overload of roles can sometimes be tiring in terms of time management. Because
I may need to organize and plan every situation. But I believe I have achieved most of it.”, “... We
work very intensely, especially in certain periods. I feel much more concerned, stressed and
worried during such periods.” (P16)

3.4. Findings Regarding to Coping with Role Conflict

Actions that can be taken to cope with role conflict were categorized. Table 3 shows the
statements regarding the ways of coping with role conflict.

Table 3. Code Intensity Table for Strategies for Coping with Role Conflict

Kod Sistemi 112 |3|4|5|6[7[8|]9|10] 11| 12 ] 13| 14 | 15| 16
v Coping with Role Conflict

Planning "= ®E ®E =®E B ] ] ] ]

Using Weekly Charts L ] ]

Building Social Relations B = u u

Work Division " = n

Being Disciplined

Personal Growth L

Doing Sports L

Assimilating Roles
Workplace Peace of Mind L
Ensuring Serenity L

Time Management u

As seen in Table 3 the participants used methods such as planning, using weekly charts,
work division and assimilating roles to cope with role conflict. According to the result of the
findings, it is possible to state that female academics with administrative duties try to take role
conflict under control or take it into control with various ways. The expressions of female
academics regarding their activities for coping with role conflict are as follows:

“...Social relations and the presence of people with whom I can share motivates me.
Therefore, I can say that the human factor is very important. Peace of mind and serenity need to
be ensured. Do your job well so that no one can say anything against you.” (P3)

“For me, I minimize it by working more, exercising and listening music. The peacefulness
of the work environment, positive interpersonal relations and working in cooperation also help.”
(P4)

“...Iam a researcher and an administrator, and these roles have many obligations, such
as committee assignments, peer reviews and teaching assignments. I plan, prepare and allocate
time for these tasks. It bothers me when I cannot do them on time. I need to determine which work
to do and when to do it. I write articles and supervise theses. Of course, I also work at home. In
general, it can be said that I work 13-14 hours. Sometimes this time can exceed 14 hours.” (P5)

“...The calls and messages on my phone never stop. I put the phone aside and check it
from time to time. I cannot disconnect until I go to bed. I put my phone on airplane mode at
night.” (P7)
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“Taking on roles is not easy, it is exhausting. Hence, it is necessary to develop coping
methods. Regular sports, yoga and walking can be good for me on an individual basis. On
weekends, I try to be away from work tasks. I find it relaxing to move physically rather than
resting poorly.” (P9)

“...Things will not go wrong and no obligations will affect you if you are systematic
person. It is necessary to determine where and how to start. You need to know how to manage the
process.” (P10)

“...Work division is very helpful.” (P12)
Conclusion and Discussion

There are many things that academics are obliged to do over time. They need to engage
in various scientific activities such as thesis committees, attending congresses, presenting and
publishing articles, writing books, and creating projects. Even these factors may tend to disrupt
each other from time to time. For this reason, the fact that academics have many roles can create
conflicts. These conflicts can become even more complicated when the role of administrative
duties is held. It is thought that administrative duties may cause academics to disrupt their roles.
It can be said that the increase in roles triggers role conflict.

This study examined the role conflict experiences of female academics with
administrative duties in a state university in Turkey. The interviews show that female academics
with administrative duties conceptualize role conflict with phrases such as mixing of roles,
balance, routinizing, having multiple roles, spending less time on one role, task overload, and role
overload. Thus, it can be concluded that female academics experience role conflict. In the study
of Basarir & Sar1 (2015) female academics are metaphorically likened to terms such as octopus,
robot, kitchen robot, cloned human, chameleon, and rainbow (Bagarir & Sari, 2015). It can be
said that the concepts of routinizing, having multiple roles, and role overload might support the
metaphorically likened terms. In the second part of the research findings, the causes of role
conflict were discussed. It was found that the participants were affected by role conflict due to
reasons such as communication issues with other employees, work environment, intensity, fear
of not dealing with thing, failure to make time available, and masculine viewpoints of managers.
Male dominance may cause women to be excluded from various management processes. In
Aktag's (2020) study, women managers' statements of the struggle for existence in a male-
dominated field and problems arising from the masculine experience of management draw
attention. Therefore, it can be inferred that these statements are compatible with masculine
viewpoints among the causes of role conflict. Besides, it can be said that social and organizational
norms forcing the role actor into roles that are incompatible with the role actor, and
communication difficulties, which are the causes of role conflict in the literature (Kiling, 1991),
are compatible with the findings of the study. Furthermore, as mentioned in the conceptual
framework chapter, it can be stated that neuroticism personality trait's correlations with role
conflict (Cheng, 2009; Rai & Kumar, 2012; Varghese & Barber, 2017; Zhang et al., 2019; Erden,
2024) might be among the causes of role conflict. In the third part of the research findings, various
consequences of role conflict in the individual and organizational contexts were given. It was
found that stress disorder, anxiety, tiredness, concern, and burnout are the most common
individual consequences of role conflict. On the other hand, job stress, disruption of works, and
negative affect towards work were found the most common organizational consequences of role
conflict. When the correlations of role conflict with performance (Gibson et al., 2011), job
satisfaction (Fisher & Gitelson, 1983; Cekmecelioglu & Giinsel, 2011; Fatima & Rehman, 2012),
organizational alienation (Arslan & Ungiiren, 2017), burnout (Khan et al., 2023), sleep disorders,
loss of desire to work (Durmaz & Akkoyun, 2018), and organizational effectiveness (Rizzo et al.,
1970) are analyzed, it can be said that the findings of the research are overlapping. The final
analysis shows that activities such as planning, using weekly charts, building social relations,
work division doing sports, assimilating roles, and time management are among the strategies for
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coping with role conflict. The findings show that female administrative academics are using Hall's
(1972) elimination or addition of some activities within roles, seeking external support to handle
role activities, eliminating roles, planning, using schedule, and division of roles (Hall, 1972)
coping strategies to cope with role conflict. In conclusion, based on the interviews of female
academics with administrative duties, it can be said that they experience role conflict. It can also
be said that they have multiple roles, sometimes some of their roles block other roles and
sometimes it becomes difficult to fulfill the requirements of their roles.

Role conflict can be minimized by improving organizational communication and work
environment, offering psychological support, time management, differentiating managers'
perspectives, revising stereotypes, preventing in-grouping, and supporting ethical behaviors. As
mentioned in Neale & Ozkanli (2010) the association of the management role with the male
gender is seen as a global obstacle (Neale & Ozkanli, 2010). Hence, it is necessary to change this
perspective in societies.

Suggestions for researchers can be given as follows: Interviews can be conducted with
academics at a foundation university and compared with the results of this study. Research can
be conducted with a different sample experiences role conflict. Quantitative research can be
conducted to support the research findings. In quantitative studies, differences in various
demographic characteristics of female academics can be examined. The effects of role conflict on
positive and negative organizational behavior variables can be examined. In addition, considering
cultural differences, studies can be conducted with academics in universities in different
countries.

References

Acker, G. M. (2004). The effect of organizational conditions (role conflict, role ambiguity,
opportunities for professional development, and social support) on job satisfaction and
intention to leave among social workers in mental health care. Community mental health
journal, 40, 65-73.

Aktas, Z. (2020). Yiksekogretimde Kadin Akademik Yoneticilerin Karsilastiklar1 Sorunlar ve
Co6ziim Onerileri. Calisma ve Toplum, 1(64), 269-300.

Arslan, S., & Ungiiren, E. (2017). Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Orgiitsel Yabancilasmaya
Etkisi: Alanya Belediyesi’nde bir arastirma. Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, 26(4), 43-84.

Bacharach, S., & Bamberger, P. (1992). Causal models of role stressor antecedents and
consequences: The importance of occupational differences. Journal of Vocational Behavior,
41(1), 13-34.

Bakan, 1. (2020). Orgiitsel Davranis. Beta Bastm Yayim Dagitim: Istanbul.

Bagarr, F., & Sari, M. (2015). Kadin Akademisyenlerin “Kadin Akademisyen Olma” ya Mliskin
Algilarinin Metaforlar Yoluyla Incelenmesi. Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, (1), 41-51.

Bozkurt, O. C. (2012). Kadin Akademisyenlerde Is Aile Catismas1 ve Yasam Tatmini Iliskilerinin
Incelenmesi. Uluslararasi Kadin Konferansi, 85-97.

Canales-Ronda, P. (2024). Relationship Marketing and The B2B Sales Force, Effects of Big Five
Personality Traits. Journal of Relationship Marketing, 23(2), 76-93.

Cheng, J. M. (2009). The Relationship Between Personality, Stressors and Strains among Chinese
Workers. The University of Tennessee At Chattanooga.

Christiana, O. O., & Ogbogu, O. (2013). Work-Family Role Conflict among Academic Women
in Nigerian Public Universities. In International Academic Conference Proceedings (pp. 19-
24).

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 114-128
125



Erden; Role Conflict: A Qualitative Study on Female Academics with Administrative Duties

Coverman, S. (1989). Role Overload, Role Conflict, and Stress: Addressing Consequences of
Multiple Role Demands. Social Forces, 67(4), 965-982.

Cekmecelioglu, H. G., & Giinsel, A. (2011). “Rol Stresi Kaynaklarinin is Tutumlar1 A¢isindan
Degerlendirilmesi: Kimya Sektoriinde Bir Uygulama”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 3(1), 33-43.

Durmaz, M. G., & Akkoyun, Y., (2018). Psikososyal Risk Faktorlerinin Fiziksel ve Zihinsel
Semptomlar Uzerindeki Etkisi. 7th International Conference on Business Administration
(pp.276-286). Canakkale, Turkey.

Ehtiyar, V. R., Solmaz, C., & Ust Can, C. (2019). “Kadin Akademisyen” Olmak: Turizm
Alanindaki Kadin Akademisyenlere Yonelik Bir Metafor Calismasi. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 16(2), 296-318. https://doi.org/10.24010/s0id.600250

Elman, M. R., & Gilbert, L. A. (1984). Coping Strategies for Role Conflict in Married
Professional ~Women  with  Children.  Family  Relations, 33(2), 317-327.
https://doi.org/10.2307/583799

Erden, S. B. (2024). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Rol Catismas1 Uzerindeki Etkisi.
Management and Political Sciences Review, 6(1), 37-56.
https://doi.org/10.57082/mpsr.1484232

Fatima, G., & Rehman, W. (2012). Impact of Role (Ambiguity and Conflict) on Teaching
Assistants' Satisfaction and Intention to Leave: Pakistani HEIs. International Journal of
Business and Management, 7(16), 56-61. http://dx.doi.org/10.5539/ijbm.v7n16p56

Fisher, C. D., & Gitelson, R. (1983). A meta-analysis of the correlates of role conflict and
ambiguity. Journal of applied psychology, 68(2), 320.

Fisher, R. T. (2001). Role stress, the type A behavior pattern, and external auditor job satisfaction
and performance. Behavioral research in accounting, 13(1), 143-170.

Gibson, J. L., Ivancevich, J. M., Donnelly, J. H., & Konopaske, R. (2011). Organizations:
Behavior, Structure, Processes, Fourteenth Edition. The McGraw-Hill Companies, Inc.

Gonen, E., Hablemitoglu, S., & Ozmete, E. (2004). Akademisyen Kadinlar. Istanbul: Toplumsal
Doniisiim Yaynlar.

Hall, D. T. (1972). A Model of Coping with Role Conflict: The Role Behavior of College
Educated ~ Women. Administrative Science Quarterly, 17(4), 471-486.
https://doi.org/10.2307/2393827

Harris, E. G., Artis, A. B., Walters, J. H., & Licata, J. W. (2006). Role Stressors, Service Worker
Job Resourcefulness, and Job Outcomes: An Empirical Analysis. Journal of Business
Research, 59(4), 407-415.

Huang, C. P., Zou, J. M., Ma, H., & Zhong, Y. (2024). Role Stress, Occupational Burnout and
Depression among Emergency Nurses: A Cross-Sectional Study. International Emergency
Nursing, 72, 101387.

Hundera, M., Duysters, G., Naudé¢, W., & Dijkhuizen, J. (2019). How do female entrepreneurs in
developing countries cope with role conflict?. International Journal of Gender and
Entreprencurship, 11(2), 120-145.

Jackson, S. E., & Schuler, R. S. (1985). A meta-analysis and conceptual critique of research on
role ambiguity and role conflict in work settings. Organizational behavior and human decision
processes, 36(1), 16-78.

Jensen, M. T., & Olsen, E. (2023). Academic Burnout: Causes and Consequences, In Practicing
Responsibility in Business Schools (pp. 164-181). Edward Elgar Publishing.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 114-128
126



Erden; Role Conflict: A Qualitative Study on Female Academics with Administrative Duties

Kahn, R. L., Wolfe, D. M., Quinn, R. P., Snoek, J. D., & Rosenthal, R. A. (1964). Conflict and
ambiguity: studies in organizational roles and individual stress. International Journal of Stress
Management, 1, 309-22.

Kanten, P., Giimistekin, G., & Durmaz, M. G., (2018). Ofke Yonetimini Etkileyen Onciiller:
Hemsireler Uzerinde Nitel Bir Arastirma. 6. Orgiitsel Davranis Kongresi (pp.940-952).
Isparta, Turkey.

Karagdz, Y. (2023). SPSS-AMOS-META Nitel-Nicel-Karma Bilimsel Arastirma Y ontemleri ve
Yayin Etigi. Nobel Yayncilik: Ankara.

Karakas, S., & Eski, R. (Ed.). (2011). Psikolojiye Giris. Egitim Akademi Yayinlar1: Konya.

Katz, D., & Kahn, R. L. (1977). Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi. (trans.) Can, H., & Bayar, Y.
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii.

Khan, F., Habib, M., Khan, N., Ullah, B., & Naz, A. (2023). Social Support Influences Role
Conflict And Disengagement Among Academicians: From Education and Academic
Perspective. Russian Law Journal, 11(3), 3303-3309.

Kiling, T. (1991). Rol Catismasini Belirleyen Orgiitsel Faktorler ve Satis Elemanlaria Y énelik
Sektorel Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 20(1-2), 19-34.

Linton, R. (1936). The Study of Man. New York: Appleton-Century Camp. Inc.

Naz, S., Fazal, S., & Khan, M. L. (2017). Perceptions of Women Academics Regarding Work—
Life Balance: A Pakistan Case. Management in Education, 31(2), 88-93.
https://doi.org/10.1177/0892020617696633

Neale, J., & Ozkanli, O. (2010). Organisational barriers for women in senior management: A
comparison of Turkish and New Zealand universities. Gender and Education, 22(5), 547-563.

Negiz, N., & Tokmakgi, E. (2011). Calijma Yagsaminda Kadmin Tikenmisligi: Aile-Is-Sosyal
Yasam Acisindan Tiikenmislik (Siileyman Demirel Universitesi Ornegi). Journal of Yasar
University, 24(6): 4041-4070.

Ozkanli, O., & Korkmaz, A. (2000). Kadin Akademisyenler. Ankara: Ankara Universitesi Yayn,
No: 586.

Rai, S., & Kumar, V. V. A. (2012). Five Factor Model of Personality & Role Stress. Indian Journal
of Industrial Relations, 48(2), 341-353.

Rizzo John, R., House Robert, J., & Lirtzman Sidney, 1. (1970). Role conflict and ambiguity in
complex  organizations. = Administrative  Science  Quarterly, 15(2), 150-163.
https://doi.org/10.2307/2391486

Schuler, R. S., Aldag, R. J., & Brief, A. P. (1977). Role Conflict and Ambiguity: A Scale Analysis,
Organizational Behavior & Human Performance. 20(1), 111-128.

Sigr1, U. (2018). Nitel Arastirma Yontemleri. Beta Basim Yayim Dagitim, Ankara.

Simsek, M. S., Celik, A., & Akgemci, T. (2015). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. Egitim Yayinevi.

Tarafdar, M., Tu, Q., Ragu-Nathan, B. S., & Ragu-Nathan, T. S. (2007). The Impact of
Technostress on Role Stress and Productivity. Journal of Management Information Systems,
24(1), 301-328.

Tepe, F. F. (2018). 2000’lerde Tiirkiye’de Kadin Akademisyenler: Rol Catigmasi1 M1 veya Rol
Genislemesi Mi?. Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, (2), 271-279.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 114-128
127



Erden; Role Conflict: A Qualitative Study on Female Academics with Administrative Duties

Varghese, L., & Barber, L. K. (2017). A Preliminary Study Exploring Moderating Effects of Role
Stressors on The Relationship Between Big Five Personality Traits and Workplace
Cyberloafing. Cyberpsychology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 11(4).

Yildinm, A. & Simsek, H. (2021). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri. Seckin
Yayincilik: Ankara.

Yildiz, S. (2018). Tiirkiye’de Kadin Akademisyen Olmak. Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, (1),
29-40.

Yiiksekdgretim Bilgi Yoénetim Sistemi (YBYS) (2024). Ogretim Eleman: Istatistikleri.
https://istatistik.yok.gov.tr (Access Date: 24.10.2024).

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) (2024). https://www.yok.gov.tr/rektorlerimiz/devlet-universitesi-
rektorleri (Access Date: 24.10.2024).

Zaman, S., Anis-Ul-Haque, M., & Nawaz, S. (2014). Work—Family Interface and Its Relationship
With Job Performance: The Moderating Role of Conscientiousness and Agreeableness. South
African Journal of Psychology, 44(4), 528-538.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 114-128
128



Gelis Tarihi: 12.11.2024 DOI: 10.57082/mpsr.1583745
Kabul Tarihi: 30.12.2024

Kronik Hastaliklarin Is Yasamindaki Tutum ve Davranmislara

Yansimalar”

Reflections of Chronic Diseases on Attitudes and Behaviors in Work Life
Benan ARDA?, Pelin KANTEN?, Merve Gozde DURMAZ3, Yener PAZARCIK*
Oz
Diinya saglik orgiitii verilerine gére kronik hastaliklar 6nemli bir 6liim nedeni olarak gériilmektedir. Kronik
hastaliklarin bireyleri sosyo-ekonomik ve psikolojik alanlar basta olmak iizere birgok yonden olumsuz
etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle is yasaminda kronik hastali1 olan bireylerin istihdami, sergiledikleri
tutum ve davranislarin yonetilmesi kritik bir role sahiptir. Bu baglamda arastirma kapsaminda Canakkale
ilinde 6zel sektdr ve kamu kurumlarinda gorev yapan ve kronik hastaligt olan isgdrenlerin s6z konusu
hastaliklarinin is hayatlarina etkilerinin belirlenerek bir model ¢ercevesinde sunulmasi amaglanmaktadir.
Aragtirma amaci kapsaminda 21 isgoren ile yar1 yapilandirilmis soru formu aracilifiyla miilakatlar
gergeklestirilmigtir. Miilakatlardan elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analizi programi kullanilarak
kodlanmis ve kategorize edilmistir. Kodlarin ve kategorilerin gorsellestirilmesinde frekans analizi,
karsilagtirmali analiz ve iliski analizlerinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 1s18inda isgorenlerin sahip
oldugu kronik hastaliklar; ¢caligma yasamina, aile ve sosyal yasam ile bireysel yasama etkiler seklinde
kategorize edilerek degerlendirilmistir. Kronik hastaliklarin ¢alisma yasamia etkilerine iliskin
kodlamalarin performans diigiikligii, ise devamsizlik, sosyal uyumsuzluk, biligsel yetilerde zayiflama, is
stireglerinin aksamasi gibi temalarla iliskilendirildigi; aile ve sosyal yasama etkilerinin diglanma, iletisim
problemleri, yalnizlagma, aile bireyleri ve ¢evre tarafindan endise duyulmasi ve c¢evresine yeterli vakit
ayiramama olarak kategorize edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte kronik hastaliklarin bireysel yasama
etkileri ise beslenme diizeninde degisiklik, uyku problemleri, kisiligin degismesi, hayat kalitesinin
azalmasi; 6fke, kaygi, umursamazlik, umutsuzluk, moral bozuklugu ve ¢aresizlik hissinde artis; yorgunluk,
fiziksel gii¢ kaybi, agr1 ve diger organlara olumsuz etki olarak alt temalar gergevesinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kronik Hastaliklar, Is Yasami, Nitel Arastirma

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

According to the World Health Organization data chronic diseases are consireded as one of the important
factor of deathts. It is known that chronic diseases negatively affect individuals in many aspects, especially
in socio-economic and psychological areas. Determining the reflections of chronic diseases on individuals'
work lives is intriguing and important. In this context, the aim of the research is to determine the effects of
these diseases on the work lives of employees with chronic diseases working in the private sector and public
institutions in Canakkale province and present them within the framework of a model. Within the scope of
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the research purpose, interviews were conducted with 21 employees through a semi-structured
questionnaire. Data obtained from the interviews were coded and categorized using the MAXQDA
qualitative data analysis program. Frequency analysis, comparative analysis and relationship analysis were
used to visualize codes and categories. In the light of the analysis results, chronic diseases of the employees;
it was evaluated by categorizing it as effects on working life, family and social life and individual life.
Codings regarding the effects of chronic diseases on working life are associated with themes such as poor
performance, absenteeism, social maladjustment, weakening of cognitive abilities, and disruption of work
processes; It is seen that the effects on family and social life are categorized as octracism, communication
problems, loneliness, anxiety from family members and the environment, and not being able to spare
enough time for the environment. However, the effects of chronic diseases on individual life are changes
in nutrition patterns, sleep problems, change in personality, decrease in quality of life; increased feelings
of anger, anxiety, hopelessness, demoralization, and helplessness; It was evaluated within the framework
of sub-themes such as fatigue, loss of physical strength, pain and negative effects on other organs.
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Giris

Diinya genelinde 6nde gelen 6liim nedenlerinden birisi olan kronik hastaliklarin bireyler
iizerindeki olumsuz sonuglari hizla artmakta ve yasamin erken evrelerinde de niifusun 6nemli bir
kismini etkiledigi goriilmektedir (Singh vd., 2018). Kronik hastaliklar, her yil yaklasik 41 milyon
insanin dliimiine neden olmakta ve bu oran diinya ¢apindaki tiim 6liimlerin yaklasik %71'ine denk
gelmektedir (Esperat vd., 2023). Ulkemizde de yapilan calismalar en az 22 milyon kisinin bir
veya birden fazla kronik hastalig1 oldugunu belirtmekte ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore de 2019 yili 6liim vakalarinin %68’inin kronik hastaliklardan kaynaklandigi ileri
stiriilmektedir (Kaynak, 2022). Bu yiiksek dliim oranlari, bireyler, aileler ve toplumlar agisindan
onemli saglik sonuglart dogurmakla birlikte gelismis ve gelismekte olan tillkelerin finansal ve
ekonomik durumlar1 agisindan da ciddi riskler olusturmakta ve iilkelerin saglik sistemlerinin
stirdiiriilebilirligini de tehdit etmektedir. Harvard Halk Saghigi Fakiiltesi, kronik hastaliklar
sebebiyle yagamini kaybedenlerin iilke ekonomisine zararinin 2030 yilinda 43.3 trilyon dolar
olacagini ileri siirmektedir (Tengilimoglu vd., 2022). Kronik hastaliklar; "bir y1l veya daha uzun
siiren ve siirekli tibbi miidahale gerektiren bireyin giinliik yasam aktivitelerini siirlayan
durumlar" olarak tamimlanmaktadir (Butler & Modaff, 2016). Isgérememezligin temel
nedenlerinden birisi olarak degerlendirilen kronik hastaliklarin toplumsal yasamda ve orgiitsel
¢evrede 6nemli bir maliyet unsuru oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, kronik hastaliklarin
bireyin oOrgiitsel ve sosyal ¢evrede yagsam kalitesinin diismesine neden olmasi ve ayni zamanda
gelir kaybi1 olusturmasi beklenmektedir (Allaire vd., 2005). Genel olarak isgiiciinii olumsuz yonde
etkileyen kronik hastaliklar bireyin ¢alisma yasaminda fiziksel yetenegini ve uzun saatler ¢aligma
motivasyonunu etkilemesi sebebiyle kariyer tercihlerinin belirlenmesinde ve kariyer hedeflerinin
degistirilmesinde de dnemli bir role sahiptir (Beatty & Joeffe, 2006).

Kronik hastaliklarin semptomlarinin genellikle degisken, gériinmez veya belirsiz olmasi
kronik hastalik popiilasyonunun belirlenmesini ve bu hastaliklarin teshisini gli¢lestirmektedir
(Beatty, 2012). Ornegin depresyon, kas-iskelet sistemi bozukluklari, solunum sistemi hastaliklari,
hipertansiyon veya kardiyometabolik anlamda ¢oklu hastaliklara sahip bireylerin ¢ogu zaman
kronik hastaliklarinin teshisi oldukc¢a zor olarak goriilmektedir. Calisan niifusta yasa bagli kronik
hastaliklarin say1sinin, niifusun yaslanmasina bagl olarak gelecekte daha da artmast muhtemeldir.
Bu durum, kronik hastaligi olan bireylerin uzun vadede calisma engeli de olusturmasinin
beklenmesi sebebiyle is yasaminda yeni zorluklar1 beraberinde getirmektedir (Nyberg vd., 2023).
Ancak son yillarda tip bilimindeki gelismeler kronik hastaliklarin teshisini, tedavisini ve bu
hastaliklara sahip bireylerin caligma yasaminda istihdamini giderek kolaylagtirmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, gelir elde etme ve statii kazanma gibi arzular bireyleri bir siire sonra kronik
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hastaliklart kabul etmeye, hastalikla yasamaya ve g¢evreye uyum saglamaya zorlamaktadir
(Beatty, 2012).

Kronik hastalig1 olan bireylerin hastaligini kabul etmesinin yani sira is roliine, ¢aligma
ortamina ve ig arkadaglarina uyum saglamasi istihdam siirecinde 6nem tasimaktadir. Kronik
hastaliklarla ilgili ¢aligmalarda, bireyin hastaliklarina ragmen is ortamina ve g¢alisma
arkadaslarina uyum eksikligi olmasi durumunda ciddi bir saglik ve giivenlik riski olusturmasi,
yalnizca sagligin daha fazla bozulma riskini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda bunun hastalik
sebebiyle ise devamsizlik, iste var olmama ve is liretkenligi lizerinde "ikincil" etkilere de neden
olmasi miimkiindiir (Munir vd., 2007). Diger taraftan kronik hastaliga sahip bireylerin is rollerini
gerceklestirirken yeteneklerini ve Ozerkligini kullanabilmesi, g¢alisma arkadaglarindan ve
yoneticilerinden destek gérmeleri, uyumlu bir ekip icerisinde yer almalar1 gibi unsurlarin kariyer
gelisimlerini kolaylastirmas1 beklenmektedir (Kirk-Brown & Van Dijk, 2011). Dolayisiyla
kalitimsal ve cevresel etkiler veya gilinlimiiziin risk ve sagligi tehdit eden kosullarinda bireyin
kronik hastaliklarla karsilasilmasi kaginilmazdir. Bu hastaliklarin ortaya ¢ikma nedenlerinden
ziyade, kronik hastaliklara sahip olan bireylerin is yasaminda istihdam ve yonetilmesi yiiksek
rekabet iceren ¢alisma kosullarinda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii yagamin her evresinde
karsilasilmasi beklenen, kabullenmesi ve tedavisi uzun soluklu olan kronik hastaliklarin is ve
sosyal cevredeki tiim tutum ve davranislari olumlu veya olumsuz acilardan etkilemesi
beklenmektedir.

Literatiirde kronik hastaliklarin bireylerin sosyal ve is yasami lizerindeki etkilerini
inceleyen ¢alismalarda Aytap (2020) ve Schram vd., (2020) s6z konusu hastaliklarin erken
emeklilik ve isten ayrilmaya sebep oldugu; (Koch vd., 2013) psikolojik ve fizyolojik agidan
olumsuz etkiler dogurdugu; Beatty (2004)’nin ¢alismasinda kronik rahatsizliklarin bireylerin
isten kaytaran bir c¢alisan olarak degerlendirilmesine yol actigir gibi farkli bir ¢ok olumsuz
sonucunun irdelendigi gorilmektedir. Kronik hastaliklarin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar ig
yasaminda kaginilmaz ve etkili bir sekilde yonetilmesi gereken unsurlardir. Bu baglamda ¢aligsma
kapsaminda ¢esitli semptomlart ve konu ile ilgili olan mevcut bilgileri entegre etmek amaciyla
geligtirilen ve farkli semptomlar arasinda ortak noktalar bulundugu fikrinden hareket eden
Rahatsiz Edici Semptomlar Teorisi’nden (Theory of Unpleasant Symptoms, TOUS)
yararlanilmaktadir. Teorinin amaci g¢esitli vakalarda semptom deneyimlerinin anlasilmasi ile
birlikte olumsuz semptomlarin ve negatif etkilerinin Onlenmesi, hafifletilmesi ve/veya
yonetilmesini amaglamaktadir (Ozel & Tiireyen, 2016). Is yasamu siiresince kronik hastaliga sahip
olan; ancak erken emeklilik veya ¢aligmama gibi tercihler kullanamayan ve hastali§ina ragmen
orgiitsel ¢evrede istihdam edilmeye devam eden bireylerin is ve sosyal yasamlarinda
karsilastiklart sonuglarin irdelenmesi ve bu sonuglarin yonetilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica
yasamin herhangi bir evresinde teshis edilen farkli 6zellikler barindiran kronik hastaliklarinin ig
yasaminda aktif ¢alisan bireyler tizerindeki etkilerinin kronik hastaliklarin tiirleri ¢er¢evesinde
incelenmesi; boylece kronik hastaliklarinin tiirlerine gore etki diizeylerinin de siniflandirilmasi
¢alismanin farkli yoniinii olusturmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Yunanca “Khronos” kelimesinden gelen Kronik sozciiglii “zaman” anlamim ifade
etmektedir. Kronik hastaliklar ise, tibbi semptomlarla iliskili olan saglik sorunlar1 veya ii¢ ay ya
da daha uzun siireli bakim gerektiren durumlar olarak tanimlanmaktadir. Kronik hastaliklar;
bireylerin fizyolojik durumunu yavaslatan ve olumsuz yonde degistiren, yasamin uzun bir
doneminde stirekli tedavi ve bakim gerektiren bir 6zellik tagimaktadir (Akpinar & Ceran, 2019).
Diinya Saglik Orgiitii kronik hastaliklari; kalp hastaligi, inme, kanser, diyabet, obezite, kronik
akciger hastaliklar1 ve romatizma olarak siniflandirmaktadir. Bunlarin arasinda diinya genelinde
Olimlerde 1. sirada (17,8 milyon) kardiyovaskiiler hastaliklar gelmektedir. Bunu sirasiyla
kanserler (8,9 milyon), solunum yolu hastaliklar1 (4,1 milyon) ve diyabet (1,7 milyon)
izlemektedir. Bu hastaliklarin seyri siiresince farkli evreler ortaya ¢ikmasi sebebiyle, ¢esitli
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fizyolojik, psikolojik ve sosyal problemler de ortaya ¢ikmaktadir (Aytap, 2020). Devins'e (1989)
gore kronik hastalik, bireyin yasaminda siklikla umutsuzluk duygularina ve psikolojik kontrol
kaybina neden olan bir durumdur (Roessler vd., 1998). Diger bir ifadeyle, kronik hastaliklarin
benlik algisini etkileyen fiziksel ve duygusal degisikliklere yol agmasi ve bireyin viicut sagligini
oldugu gibi kabul etme yetenegini sorgulamasina neden olmasi gibi durumlar énemli 6lgiide
psikolojik sagligin etkilenmesine yol agcmaktadir (Beatty & Joeffe, 2006). Dolayisiyla kronik
hastaliklara sahip kisilerin hastaliklarinin beraberinde ayni1 zamanda fiziksel ve duygusal refahini
olumsuz etkileyen psikososyal zorluklarla da miicadele etmesi gerekmektedir (Koch vd., 2013)

Kronik hastaliklarin 6ngoriilemezlik, stireklilik ve giinliik degiskenlik gibi 6zellikleri
bulunmaktadir (Beatty & Joeffe, 2006). Sahip oldugu farkli &zellikler nedeniyle kronik
hastaliklar, akut hastaliklardan ayrilmaktadirlar. Mindr akut hastaliklar, Gst solunum yolu
enfeksiyonlar1 veya deri dokiintiileri gibi genel uygulamada goriillen en yaygin sorunlardan
bazilarini igerirken bazen de Onceden teshis edilmemis bir durumun aniden ortaya c¢ikmasi
seklinde goriilebilmektedir (Jones vd., 2010). Ornegin soguk alginlig1 ve grip gibi akut hastaliklar
kisa siirelidir ve gecici durumlar olarak tedavi edilmektedirler. Akut hastaliklar genellikle
disaridan fark edilebilen semptomlara sahip iken kronik hastaliklarin semptomlarinin ¢ogu
goriinmez ve belirsizdir, bazen tip uzmanlari tarafindan teshis edilmesi uzun yillar siirebilmekte
ve semptomlar giinden glne Onemli Olglide degisebilmektedir. Akut hastaliklarla
karsilasildiginda, kisa bir siire is yasamindan uzak kalan birey, bir siire sonra tam olarak
iyilesmektedir. Ancak, kronik hastaliklarin kalici olmasi sebebiyle bu rahatsizliklara sahip
kisilerin tam olarak “normal” bir saglik durumuna kavusabilmeleri miimkiin degildir (Beatty,
2004). Bu baglamda, kronik hastaliklarin bireyin sosyal yasami, aile ¢evresi ve is siireclerinde
yasamini olumsuz olarak etkiledigi ifade edilebilir. Ozellikle kronik hastaliklara bagli olarak
bireylerin genellikle yorgunluk hissetmeleri, viicut agrilar1 yasamalari, ndrolojik sorunlarla ve
hafiza kayiplariyla karsilagmalari, duygu kontroliinde gesitli zorluklar yasamalar1 gibi sebepler
yasamlarini kontrol altinda tutmalarini zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte uzun vadede bireylerin
baz1 organlarda fonksiyon kayiplarinin, psikiyatrik ve psiko-sosyal sorunlarin, depresyon ve
anksiyete gibi problemlerin yasanmasinin da s6z konusu hastaliklarin tedavisinde aile ve sosyal
destegin Gtesinde bazi gereksinimlere ihtiyag duyuldugunu gostermektedir (Siitci, 2023).

Literatiirde kronik hastaliklarin engellilik durumuyla yakin bir iligkisi oldugu ileri
siiriilmektedir. Ornegin birgok kronik hastalik aralikli veya siirekli olarak sakatlik
olugturabilmekte, bireyin toplumsal yasamda engelli olarak algilanmasina yol agmaktadir
(Charmaz, 2010). Bununla birlikte, kronik hastaliklar ve engelli olma durumu, hastaligin veya
engelin insan viicudunda meydan getirdigi goriiniirliik, bireyin viicudunu kontrol edebilme ya da
edememe hali ile bu bireylerin kimliklerinin ifsa edilmelerini istememeleri gibi noktalardan
benzerlikler gostermektedir. Dolayistyla disaridan goriinmeyen hastalik belirtilerini ig yerindeki
diger bireylere agiklama (ifsa etme) durumu, kronik hastaligi olan kisiler i¢in bir giivenilirlik riski
olusturmaktadir. Bagka bir agidan kronik hastaligi olan bireyin hastaliginin durumunun ifsa
edilmesi c¢alisma yasaminda yetkin ve becerikli bir calisan olarak goriilen kisinin igyerindeki
itibarin1 tehdit edebilmekte ve bu durum gelecekteki kariyer gelisimini de olumsuz
etkileyebilmektedir (Beatty, 2004). Kronik hastaliklarin bireyin genel saglik diizeyi ve Orgiitsel
sonugclari tizerindeki etkisi sebebiyle 6z diizenleme teorisine dayandigi ileri siiriilmektedir. Bu
teori, kronik hastaliga sahip bireylerin 6zellikle ¢aligma yasaminda karsilastiklar kosullarla basa
c¢ikma siirecinde duygusal tepkilerini ve davranislarint  degerlendirmelerinin - dnemini
vurgulamaktadir. Aym1 zamanda kronik rahatsizligina ragmen kendisini degerlendiren ve zor
kosullarla miicadele eden bireylerin, basa ¢ikma stratejilerinin rahatsizliklarinin ortaya cikardigi
psikolojik semptomlar1 da azaltmasi beklenmektedir (Kamp vd., 2024).

Birgok kronik hastaligin baslangici, bireylerin en verimli oldugu ¢alisma yillarinda ortaya
cikmakta ve ise devam etmenin Oniinde bir¢ok engele neden olmaktadir (Koch vd., 2013). Diger
bir ifadeyle kronik hastalik teshisi koyulan bireylerin is siire¢lerine devamliligi hastaliklarinin
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yansira yas, egitim diizeyi, yeteneklerini kullanabilme becerisi gibi kisisel 6zelliklere ve is ytikii,
isin iizerindeki algilanan kontrol diizeyi ve ¢alisma saatleri gibi orgiitsel faktorlere de baglidir.
Ayrica kronik rahatsizlig1 sebebiyle tedavi olan bireylerin tekrar ise doniis siireclerinin ise uyum
programlar1 ve egitim planlar1 gibi uygulamalarla desteklenmesiyle, bireylerin ¢aligma yasami
igerisinde daha uzun siire istihdam edilmeleri miimkiindiir (Nazarov vd., 2019).

Glinlimiizde diinya niifusunun yaslanmasi, hizli kentlesme sonucu daha fazla stresore
maruz kalinmasi ve hizli gelisen teknolojiler sebebiyle fiziksel aktivitelerin azalmasi, beslenme
aligkanliklarinin degismesi gibi nedenler kronik hastaliklarin goriilme sikligin1 giderek
artirmaktadir. Bu artis sebebiyle, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kronik hastaliklar ile miicadele
icin gesitli stratejiler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Toplumun her diizeyinde kronik hastaliga
sahip bireylerin yagam kalitelerini iyilestirmek, hastaliklarin 6nlenmesi ve risk faktdrlerini en aza
indirmek amaciyla en iist diizeyde isbirligi iceren politika ve uygulamalar gelistirilmesi
gerekmektedir (Akpinar & Ceran, 2019). Ciinkii ¢aligma yasaminda bireyler is rollerini yerine
getirirken diger taraftan tibbi tedavileri, kullanilan ilaglarin yan etkileri ve hastalik
semptomlarinin yarattigi olumsuz sonuglar sebebiyle bir denge kurmak igin c¢aba sarf
etmektedirler (McGonagle vd., 2014). Ancak istihdam politikalarinin ve hastalik sebebiyle ise
devamsizlik ile ilgili uygulamalarin gogu zaman yetersiz kaldig1 gériilmektedir. Ornegin, kronik
hastaliga sahip bireyin, is roliinii etkin diizeyde yerine getirirken, birkag giin sonra hasta oldugunu
ifade edip, bunu belirli bir siklikta devam ettirmesi durumunda yoneticileri ve caligsma arkadaslari
tarafindan isten kaytarma davranisi sergileyen bir kisi gibi goriilmesi miimkiindiir (Beatty, 2004).
Diger taraftan kronik hastaligi olan bireylerin, asir1 is ylikii veya fiziksel olarak agir is yiikii,
psikolojik agidan zorlayici ¢alisma kosullart gibi sebeplerle uzun siireli izin almasi veya ticretli
olarak isten ayrilma talebinde bulunmasi beklenmektedir (Schram vd., 2020).

Ulkemizde ve Diinya’nim birgok iilkesinde kronik hastaliklarin meydana getirdigi maddi
ve manevi yiik giderek artmakta ve bu durumun kontrol altina alinmasi 21.yiizyilin énemli
sorunlarindan birisi olarak goriilmektedir. Ciinkii kronik hastaliklar bireylerin yasam kalitesini
olumsuz etkilemekle birlikte {ilkelerin ekonomik ve sosyolojik agidan saglik taleplerini karsilama
acisindan yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Ayrica kronik hastaliklarin kronik hastaliklara bagl
yliksek oliim oranlari, saglik harcamalarindaki artislar, kronik hastaligin erken emeklilige sebep
olmasi, bireyin daha az calismasi veya issiz kalmasi gibi sonuglara da neden olmasi
beklenmektedir (Aytap, 2020). Bununla birlikte kronik hastaliga sahip bireylerin toplumsal
yasamda damgalanmasi, psikolojik ve fizyolojik agidan etkilenmeleri, ¢evrelerinden duygusal
destek gdrmemeleri ve gormezden gelinmeleri de miimkiindiir (Koch vd., 2013). Boylece kronik
hastaliga sahip bireylerin is ve sosyal yasamda damgalanmalar1 ve sahip olduklar1 kaynaklar
kaybedeceklerine dair inanglari, stres yaratan birgok faktoriin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(McGonagle & Barnes-Farrell, 2014; McGonagle & Hamblin, 2014). Diger taraftan kronik
hastaliga sahip bireylerin ise devamsizlik yapmalari, performans ve motivasyon diisikligi
yasamalari, isteyken ¢ogu zaman kendilerini ise verememeleri, kariyer hedef ve beklentilerini tist
diizeyde belirleyememeleri gibi tutum ve davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Dolayisiyla
glinimiiziin kacinilmaz gergeklerinden birisi olan kronik hastaliklarin calisma yasamasina
olumsuz agidan yansimalar1 degisken ve belirsizlik igeren is ¢evresinde yoOnetilmesi gereken
onemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, kronik hastaliklara sahip isgorenlerin c¢alisma yasaminda
karsilastiklar1 sonuclar1 ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ kapsaminda asagida belirtilen aragtirma
sorularina cevap aranmaktadir. Bu c¢alisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik
yaklasima (olgu bilime) dayanmaktadir. Fenomenoloji, farkinda olunan bir konu hakkinda
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmay1 ifade etmektedir (S1gr1, 2018: 186). Arastirma
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kapsaminda Canakkale ilinde kamu ve 6zel sektorde gérev yapan ve aymi zamanda kronik
hastaliklara sahip olan bireylerin, kronik hastaliklarmin is yasamia etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde kronik hastaliklarla ilgili tip ve
saglik bilimleri alaninda calismalar oldugu goriilmektedir. Ancak kronik hastaliklarin is
yasaminda ydnetilmesi ve is cevresine yansimasina yonelik kisith sayida calisma mevcuttur.
Dolayisiyla kronik hastaliklarin bireylerin is yasami {lizerindeki etkilerinin belirlenmesi 6nem
tagimaktadir. Bu amag kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

e  Kironik hastalik kavrami isgdrenler i¢in ne anlam ifade etmektedir?

e Isgorenler hastaliklarinin nedenlerine ve sonuglarina iliskin olarak yeterli bilgiye
sahip midirler? Bu baglamda hastaligin nedenleri ve sonuglari nelerdir?

e  Isgorenler hastaliklarini nasil yonetmektedir?

e  Kronik hastaliklarin igsgorenler iizerindeki etkileri nelerdir?

e  Kironik hastaliklarin isgorenlerin is hayatlari tizerindeki etkileri nelerdir?

2.2. Arastirmamn Orneklemi

Arastirma kapsaminda amagli Ornekleme yonteminden yararlanilmigtir. Amagh
ornekleme, 'uygun ve yararl bilgi liretme olasiligi en yiiksek olan katilimcilart segmek igin
kullanilir' ve sinirlt arastirma kaynaklarini etkili bir sekilde kullanacak vakalari belirlemenin ve
se¢menin bir yolu olarak kullanilmaktadir (Campbell vd., 2020). Bu kapsamda konuya iliskin
goriislerini agik, net ve objektif bir sekilde ifade edebilecegi diisiiniilen 21 isgoren ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Cresswell (1998) calismasinda nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin
10 ve 30 arasinda degisebilecegini belirtmektedir. Ayrica 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi
kapsaminda veri doygunlugu (yeni verilerin mevcut bilgilere diisiik diizeyde katki saglamasi veya
herhangi bir etki olusturmamasi) ve veri yeterliligi (elde edilen verilerin arastirma probleminin
cevaplanmasina fayda saglayacak diizeyde olmasi) gibi iki temel faktoriin dikkate alinmasi
gerektigi goriisii ile hareket edilmistir (Kanten vd. 2023). Bu baglamda sahip olduklar1 kronik
hastaliklara iligkin olarak duygu ve diistincelerini agik, objektif ve ¢ekinmeden ifade edebilecek
katilimcilar 6rnekleme dahil edilmistir. Gilivenilirlik; verilerin dogru bir sekilde sunulmasi,
verilerin toplanmasi ve verilerin sunumunda diiriist olunmasi, arastirma siirecine iligkin olarak
eksiksiz bilgi sunulmasi, aktarilabilirlik; aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin
uygulanabilirlik diizeyi, inanirlik; verileri toplarken ¢oklu kaynak kullanimi ve dogrulanabilirlik;
arastirmacinin, aragtirma verilerini (6rnegin; kaynaklari, ayrintili notlari, transkriptleri, kayitlari,
tarihleri) dikkatlice belgelendirmesi Olgiitleri ¢ercevesinde arastirma sonuglar1 degerlendirilerek
raporlanmistir (Kalof vd., 2008). Tablo 1°de katilimcilar iliskin detayl bilgiler verilmektedir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Medeni
Durum
Kadin 15 Evli 10 20-30
Erkek 6 Bekar 11 31-41
42-52
53 ve
tzeri

Cinsiyet Yas Egitim Durumu Meslek Kronik Rahatsizlik

OnlLlisans 4 Doktor
Lisans 2 Hemsire
Lisansastid 15 Memur

Migren 3

Bipolar
bozukluk

Moo un
N U = =
[\S]

Yonetici Romatizma

Akademisyen 12 Troit
Gluten
intoleransi
Lupus
Diyabet
Astim
Kalp
hastalig
Tansiyon
Alerji

NP W R RR NN W
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2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirma kapsaminda veriler yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, yiiz yiize
ve tele goriismeler yapilarak elde edilmistir. Gorlisme formunun hazirlanmasi asamasinda
literatlir ve mevcut ¢aligsmalar incelenerek sorular olusturulmus; soru formunun gecerliligi ise
uzman goriisiine basvurularak saglanmistir. Goriisme formu kronik hastaliklarla ilgili 24 a¢ik uglu
soru ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve medeni durum olmak iizere 6 adet demografik sorudan
olusmaktadir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler Haziran-Temmuz 2023 tarihleri arasinda 30-60
dakika arasinda siireler ile tamamlanmistir. Goriismeler esnasinda ses kayit cihazi kullanilmamis,
goriismeler not tutma ydntemiyle yazili olarak kayit altina alinmustir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde MAXQDA programi ve
icerik analizi yontemi kullanilmustir. Icerik analizi, tiimevarimci bir yaklasimla verilerin
kodlanmasinin, kodlarin temelinde yer alan kavramlarin ve bu kavramlar arasindaki iliskilerin
ortaya ¢ikarilmasin1 amaclamaktadir. Igerik analizi ile tamimlanan kodlarin birbirleriyle
iligkilerine goére belirli kategoriler altinda smiflandirilarak, temalarin olusturulmasi
amaglanmaktadir (Sigr1, 2018: 280). Bu gergevede arastirma verilerinin analizinde bire bir not
tutularak elde edilen veriler incelenmis ve arastirma amacina uygun olacak sekilde acik kodlar
olusturulmustur. Yapilan agik kodlamanin ardindan ana kategoriler ve alt kategoriler
olusturularak, birbiriyle iligkili kodlar bir araya getirilmistir. Veriler secici kodlama iglemine tabi
tutularak, alt kodlarda ana kategorilerle uyumlu olacak sekilde daraltma yapilmistir. Son agamada
ise, arastirma bulgular1 yorumlanarak, sonuclar ifade edilmistir. Bununla birlikte aragtirmanin
giivenirliginin saglanmas1 asamasinda, alaninda deneyimli bir akademisyene kategorilendirme
islemi yaptirilarak, elde edilen kategoriler ile arastirmacinin olusturdugu kategorilerin
karsilastirilmasi ile yapilmistir.

3. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerden yola c¢ikarak, kronik hastaliklara yonelik kodlar
olusturulmustur. Analiz sonuglar1 1s1g1nda iggorenlerin kronik hastaliklarinin etkileri bir ana tema
cercevesinde {i¢ alt-tema olarak belirlenmistir. Bununla birlikte isgorenlerin kronik hastaliklariin
nedenleri, sonuglari, hastaliklar1 yonetme sekillerine yonelik siniflandirilmalar yapilmistir.
Kodlarm gorsellestirilmesinde frekans (f) tablo ve grafikleri, yogunluk tablolar1 ve kod haritalar
kullanilmustir.

3.1. Kronik Hastahk Kavraminin Anlamina iliskin Bulgular

Caligma kapsaminda kronik hastaligin katilimcilara hangi anlamlart ¢agrigtirdigi
belirlenmeye caligilmigtir. Elde edilen veriler kronik hastaligin katilimcilara 13 farkli anlam
cagristirdigini gostermektedir. Buna gore kronik hastaligin en yiiksek diizeyde (%8) olumsuz
ruhsal durum olarak ifade edildigi; bunu sirasiyla yorgunluk (%7), kisitlanmighik (%7), korku
(%7), mutsuzluk (%7), kaygi (%7), rahatsizlik durumu (%7) ve fiziksel yetersizligin (%5) izledigi
goriilmektedir. Tablo 2’de kronik hastalik kavraminin ¢agristirdigi ifadeler verilmektedir.
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Tablo 2. Kronik Hastalik Kavrammin Cagristirdig ifadeler

Hastahgmm Anlam Frekans Yiizde
Olumsuz ruhsaldurum 5 %8
Yorgunluk 4 %7
Kisitlanmistik 4 %7
Korku 4 %7
Mutsuzluk 4 %7
Kaygi 4 %7
Rahatsizhk durumu 4 %7
Fiziksel yetersizlik 3 %5
Caresizlik 2 %3
Ayak bagi 2 %3
Agn 2 %3
Miicadele 2 %3
Zaman kaybi 2 %3
Toplam 32ifade

3.2. Kronik Hastahgin Nedenlerine iliskin Bulgular

Kronik hastalik kavraminin katilimcilara cagristirdigt anlamlar verildikten sonra
katilimcilara hastaliklari ile ilgili yeterli bilgiye sahip olup olmadiklar1 sorulmus ve bu ¢ercevede
kodlamalar yapilmistir. Sekil 1°de katilimcilarin kronik hastaliklarinin nedenlerine iligskin bilgiler
verilmektedir.

Sekil 1. Kronik Hastaligin Nedenleri

Kronik Hastaligin Nedenleri

otmsue kel osoter |, -

bagigiklik sistemi zayifligi f 42% (1)
. olumsuz fiziksel kogullar

agin kilo 4% (2) =
bagugikiik sistemi zayifligi
kaygi 2% (1) asin kilo
azonta [N 2% ) kaygi
Gziintd
erken yagta antibiyotik kullanimi - 2% (1) .
. erken yasta antibiyotik kullanimi
tramatik olaylor [l [ travmatik olaylar
genetc oot | - 15 | genc o
stres 19% (10) stres
gerginlik
gerginlik 4% (2) gk
yorgunluk 2% (1) diizensiz beslenme
diizensiz beslenme 11% (6) I duygu durum degisikiigi

. diizensiz uyku

duygu durum degisikligi -2% m
. tibben teshis konulamamamig nedenler

ctzensiz vy | -~
tibben teghis konulamamamig nedenler _6% @)

Arastirma bulgularina gore katilimcilar kronik hastaliklarinin nedeni olarak en yiiksek
diizeyde genetik faktorleri (%24) ifade etmislerdir. Genetik faktorleri sirasiyla stres (%19),
olumsuz fiziksel kosullar (%15), diizensiz beslenme (%11) ve diizensiz uyku (%6) ve tibben
teshis konulmamig nedenler (%6) izlemektedir.
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3.3. Isgorenlerin Kronik Hastahklarim Yonetme Yontemlerine iliskin Bulgular

Isgorenlerin kronik hastaliklarimin nedenleri 6grenildikten sonra hastaliklari ile miicadele
yontemleri sorulmus ve literatiirden hareketle miicadele ydntemlerine iliskin kodlar
olusturulmustur. Tablo 3’te isgorenlerin kronik hastaliklar1 yonetme bigimlerine iliskin bulgular
verilmektedir.

Tablo 3. Isgdrenlerin Kronik Hastaliklarin1 Yénetme Yontemleri

(@9 olumlu fiziksel kosullar = = = 5 = N = == .
(@ fiziksel aktivite = = =

(@9 kaderci yaklagim = == = u = e H ==
@ g umursamazlik = LI

Eg dinlenme == o
@4 disiplinli yagam 2} s . " .
@g izin kullanma = a

(@g duzenli uyku " . .- "

(@ dizenli beslenme = = = a = = = = = u = =

(@9 esnek calisma B a = H

(@g kontrol ve tedavi B = = B e B =5 0« = 8 s = .

Tablo 3’te goriildiigl iizere katilimcilarin kronik hastaliklarini yonetme ydntemlerinin
daha ¢ok kontrol ve tedavi temasi etrafinda yogunlagtigi goriilmektedir. Kontrol ve tedaviyi
diizenli beslenme, kaderci yaklasim ve olumlu fiziksel kosullarin izledigi goriilmektedir.
Aragtirma bulgularina gore kontrol ve tedavilerini diizenli yaptirmanin yani sira iggorenlerin
beslenmelerine dikkat ettikleri ve sonrasinda kaderci bir yaklasim benimsedikleri goriilmektedir.
Isgorenlerin sagliklari i¢in daha fazla caba sarf etmek yerine hastaligin dogal bir siire¢ olmasindan
hareketle gérmezden gelmeyi tercih ettiklerini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica temiz hava, asir
sicak ve soguk havalardan kaginma gibi olumlu fiziksel kosullar1 takip ettikleri, miimkiin mertebe
bu kosullara sahip ortamlarda bulunmaya calistiklar1 da goriilmektedir.

3.4. Kronik Hastahklarin Etkilerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kronik hastaliklarinin etkilerine iliskin kodlamalar “galisma yasamina
etkileri”, “aile ve sosyal yasama etkileri” ve “bireysel yasama etkileri” olmak iizere {i¢ ana tema
gercevesinde ele alinarak ana temalar ve alt faktorleri iceren iligki haritasi gikarilmistir.
Goriismeler sonucunda elde edilen verilerde katilimecilarin kronik hastaliklarinin ¢aligma
yasamina etkileri; performans diistikliigii, verimsizlik, is siireclerinin aksamasi, biligsel yetilerde
zayiflama, iletisim problemleri ve fazladan ¢aba gdsterme etrafinda sekillenirken; aile ve sosyal
yasama etkileri asosyallik, diglanma, iletisim problemleri, yeterli destek, yalnizlagma, aile
bireyleri ve ¢evre tarafindan endise duyulmasi, aile bireyleri ve ¢evre tarafindan iizlintli duyulmasi
ve gevresine yeterli vakit ayilramama olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte kronik hastaliklarin
bireysel yasama genel etkileri beslenme diizeninde degisiklik, uyku problemleri, maddi yiik,
kisiligin degismesi, dinlenme ihtiyact ve hayat kalitesinin azalmasi olurken; duygusal etkileri
ofke, kaygi, umursamazlik, umutsuzluk, moral bozuklugu ve caresizlik; fiziksel etkileri ise
yorgunluk, fiziksel gii¢ kaybi, agr1 ve diger organlara olumsuz etki olarak goriilmektedir.
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Sekil 2. Kronik Hastaliklarin Etkileri
Kronik Hastaliklarin Etkileri

(‘ZI fazladan gaba gosterme @
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3.5. Kronik Hastahiklarin is Hayatina Yansimalarina fliskin Bulgular

Arastirma sonucunda katilimcilarin kronik hastaliklarinin is hayatlarina etkilerine iliskin
kodlamalarin “tansiyon”, “iltihapli romatizma”, “astim”, “lupus”, “alerjik rinit”, “bipolar
bozukluk”, “diyabet”, “migren”, “kalp hastaliklar1” ve “gluten intolerans1” olmak iizere on kronik
hastalik ve dolayisiyla on ana tema cergevesinde ele alinarak ana temalar ve alt faktorleri igeren
iligki haritas1 ¢ikarilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen veriler cergevesinde tansiyon
hastaliginin is hayatina etkileri proaktif davranislar etrafinda sekillenirken; iltihapli romatizmanin
izin kullanma; lupusun performans diisiikliigii; alerjik rinitin is siire¢lerinin aksamasi, biligsel
yetilerde zayiflama ve performans diisiikligii; bipolar bozuklugun fazladan ¢aba gosterme,
proaktif davranislar, sosyal uyumsuzluk, manik donemlerde performans artisi, depresif
donemlerde performans disiikliigii; diyabetin verimsizlik, performans disikligi ve is
stireclerinin aksamasi; migrenin performans disiikliigii, ise devamsizlik, verimsizlik, iletisim
problemleri, bilissel yetilerde zayiflama ve is siire¢lerinin aksamasi; gluten intoleransinin ise
sosyal uyumsuzluk ve performans diisiikliigii olarak goriilmiistiir. Isgorenlerin is hayatlarini en az
etkileyen hastaligin ise astim oldugu goriilmiistiir. En ¢ok etki ise kalp hastaliklarinda goriilmekle
birlikte bu etkiler; fazladan caba gosterme, performans diisiikliigii, verimsizlik, is siireclerinin
aksamasi, sorumluluk iistlenmeme ve tedbirli davranma olmustur.
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Sekil 3. Kronik Hastaliklarin is Hayatina Yansimalari
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Toplumlarin niifus yapilar incelendiginde 2000’li yillarla birlikte dogum oranlarinin
gorece diistiigii ve yash niifusun genel niifusa oraninin artis gosterdigi goriilmektedir. Toplum
yaslandik¢a bireylerin bedensel ve ruhsal biitiinliiklerinde ortaya ¢ikan biligsel ve fiziksel
bozukluklar artmaktadir. Literatiirde var olan ¢aligmalarda bir¢ok diinya iilkesinde toplumlarin
yaslt niifus diizeyiyle birlikte kronik hastaliklar artmakta, ayn1 zamanda emeklilik yas diizeyleri
de yiikselmektedir. Bu durum, gesitli hastaliklara ve belirli bir yas diizeyine ragmen isgiiciiniin
istihdamin1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla Diinya Saglik Orgiitiiniin simflandirmasinda da yer
aldig1 gibi diyabet, MS, kalp ve damar hastaliklari, kanser, romatizma, psikolojik hastaliklar,
astim, migren vb. c¢esitli rahatsizliklar kronik hastalik olarak giliniimiiziin bir gercegi
konumundadir. Genetik faktorler, gevresel etmenler, yas, sosyo-kiiltiirel gevre, yasam bigimi gibi
faktorlere baglh olarak bireyin hayatinin herhangi bir doneminde aniden veya belirli periyodik
semptomlarla ortaya c¢ikan kronik hastaliklarin tedavisinin yaninda bu hastaliklara sahip
bireylerin istthdam siiregleri de onem arz eden bir konu olarak goriilmektedir. Ciinki kronik
hastaliklar bireyin kariyerinin baslangicinda veya orta kariyer evresinde, kisi belirli is rollerini
iistlendikten sonra ya da belirli pozisyonlara ilerlemesi neticesinde ortaya cikabilir. Bu baglamda
yasamin hangi evresinde olduguna veya bireyin orgiitsel kademelerde nerede gorev yaptigina
bakilmaksizin, kronik hastaliklarin genel olarak ortaya ¢ikardigr olumsuz tiim sonuglarin birey,
aile, ve orgiit diizeyinde irdelenmesi ve bu olumsuz etkilerin yonetilmesine yonelik gereken
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda &ncelikle belirli bir kronik hastaliga sahip oldugu teshis edilmis
ve tedavi siirecinde olan bireylerin kronik hastaliklarina iliskin farkindalik diizeylerinin yani sira
bu hastaliklarin is hayatlarina etkileri belirlenmeye calisilmistir. Bu gergevede katilimcilarla
yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilen verilere gore katilimcilarin kronik hastaligi
olumsuz ruhsal durum, yorgunluk, korku, mutsuzluk ve kisitlanmiglik gibi ifadelerle
kavramsallastirdig1 goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin kronik hastaliklarinin nedenleri
olarak genetik faktorler, stres, olumsuz fiziksel kosullar, diizensiz beslenme ve diizensiz uyku
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gibi cevaplar verdikleri goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bireylere uzun siiredir maruz
kaldiklar1 kronik hastaliklariyla miicadele etme sekli soruldugunda; diizenli kontrol ve tedaviyi
aksatmama, diizenli beslenme, hastaligi kabullenme ve olumlu fiziksel kosullar icerisinde
yasamaya gayret etme gibi yoOntemler izledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin  kronik
hastaliklarinin aile ve sosyal yasamlarina etkileri kapsaminda; asosyallik, dislanma, iletisim
problemleri, destek saglama, yalnizlasma, aile bireyleri ve ¢evre tarafindan endise duyulmasi, aile
bireyleri ve ¢evre tarafindan iiziintii duyulmasi ve yeterli vakit ayiramama gibi etkileri oldugu
belirlenmistir. Kronik hastaliklarin bireysel yasam iizerindeki etkileri ise beslenme diizeninde
degisiklik, uyku problemleri, maddi yiik, kisiligin degismesi, dinlenme ihtiyac1 ve hayat
kalitesinin azalmasi olurken; duygusal etkileri 6tke, kaygi, umursamazlik, umutsuzluk, moral
bozuklugu ve caresizlik; fiziksel etkileri ise yorgunluk, fiziksel gii¢ kaybi, agr1 ve diger organlara
olumsuz etki olarak sekillenmistir. Arastirma kapsamindaki sonuglar, kronik rahatsizliklarin
bireylerin aile yasamini, aile iiyeleriyle iligkilerini, sosyal yasamini, arkadaslik iligkilerini 6nemli
Olciide etkiledigini, bireyin duygularini olumsuz yonde degistirdigini ve fiziksel agidan da
istenmeyen etkiler olusturdugunu gostermektedir.

Kronik hastaliklarin is hayatina etkileri aragtirma kapsamindaki 6rneklem ve hastaliklar
Ozelinde incelendiginde migren, bipolar bozukluk ve kalp hastaliklarinin iggdrenleri ¢alisma
hayatinda en ¢ok zorlayan hastaliklar oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu hastaliklarin ¢alisma
yasami lizerinde genel itibariyle verimsizlik, performans diisiikliigii, is siire¢lerinin aksamasi,
sorumluluk iistlenmeme gibi etkileri oldugu goriilmektedir. Diyabet hastaliginin ise agir ve
yaygin bir hastalik olmasina ragmen isgorenler tizerindeki etkilerinin migren, bipolar bozukluk
ve kalp hastaliklarina kiyasla daha diisiik oldugu soylenebilir. Diyabet hastalarinin 6zellikle
verimsizlik ve performans diigiikliigiinden rahatsiz duyduklar ifade edilebilir. Astim hastaliginin
calisma yasamina ciddi bir etkisi olmadigi goriilmekle birlikte gluten intdleransinin ise bireylerde
sosyal uyumsuzluga neden olarak yemek vakitlerini ¢aligma arkadaslari ile birlikte gegirememek,
yemekli etkinliklerde yaninda yiyecek gotiirmek zorunda kalmak gibi olumsuz etkileri oldugu
sOylenebilir. Beatty ve Joeffe’nin 2006 yili calismasinda belirttikleri tizere bazi bireyler kronik
hastaliga iligkin semptomlarda "alevlenme" veya zirveler yasarken, ardindan hafifleme donemi
gelmekte, fakat bazilari ise siirekli semptomlarla yagayabilmektedirler. Bu durum c¢alismada elde
edilen bipolar bozukluk hastalarinin bazi hafif donemlerinde proaktif davranislar sergiledikleri,
kararlarinda hata paylarinin arttigt ve performans artigt yasadiklari; alevli donemlerinde ise
performans diigiikligii yasamalariyla benzerlik gostermektedir.

Kronik hastaliklarin bireylerin yasamlarinda oncelik siralarimin degismesine sebep
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle, kronik hastaliklar birey agisindan isin
Oneminin azalmasina neden olurken, yasamdaki diger alanlarinin 6nemini artirmaktadir. Elde
edilen aragtirma verilerine gore, kronik olarak kalp hastaligi yasayan bireylerin ¢aligma
yasaminda pek fazla sorumluluk almak istememelerinin nedeni, yasamin diger alanlarini daha
fazla O6nemsemek istemeleridir. Beatty’nin 2012 yilindaki g¢aligmasinda belirttigi lizere is
arkadaglariyla destekleyici sosyal iliskiler, insanlarin zor, belirsiz ve ciddi hastalik
semptomlariyla bag etmelerine de yardimci olabilmektedir. Bu sayede bireylerin damgalanma,
dislanma vb. korkularinin ortadan kalkmasi ve stres diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte orgiitlerin istihdam politikalarinda kronik hastaliklar1 destekleyen uygulamalar
benimsemelerinin de bu bireylerin isgiicli piyasasindan dislanmalarimin 6nline gegilmesi
acgisindan O6nem tasidigi diistiniilmektedir. Krupa ve arkadaslarmin 2009 yili ¢alismalarinda
belirttikleri tizere kronik hastaliklar1 destekleyen istihdam yaklasimlari, toplum isgiicii
piyasasindan dislanmig zihinsel hastaligi olan kisilerin istihdam firsatlarin1 ve sonuglarini
iyilestirmede 6nemli bir basar1 gostermistir. Boylece bireylerin isgiiciine kazandirilmasinin yani
sira 0zgilivenlerinin yiikselmesi ve 6z benliklerinin gelismesi noktasinda da destek saglanmig
olmas1 miimkiindiir. Dolayistyla arastirma kapsamindaki kurumlara kronik hastaliga sahip
isgorenlerin insan kaynaklar1 yonetimi uygulama siireclerinde daha olumlu kosullar saglayan
diizenlemeler getirilmesi 6nerilebilir. Ornegin kronik hastaliga sahip isgorenlerin izin politikalari
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ve ¢aligma saatlerinin iyilestirilmesi, esnek ¢alisma veya uzaktan ¢aligma imkanlariin verilmesi,
asirt is yiukii ya da agir fiziksel kosullar altinda calistirmama gibi diizenlemelerin
gerceklestirilmesi olumsuz tutum ve davraniglarin azaltilmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Boylece is yasam kalitesinin iyilesmesiyle kronik hastaliklara sahip isgorenlerin islerini
aksatmamalari, tedavi ve kontrol siireclerine gereken zamani ayirabilmeleri ve ayn1 zamanda
psikolojik acidan kendilerini daha iyi hissetmeleri miimkiindiir. Arastirmacilara ise gelecek
calismalarda is yasami kosullariyla kronik hastaliklarin etkisinin incelenebilecegi nicel bir
aragtirma veya kronik hastaliklara sahip bireylerin kisilik 6zellikleriyle duygu durumlarinin
incelenmesi onerilebilir.
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Elektronik Beyanname Sisteminin SWOT, AHP ve MARCOS

Yontemleri Kullanilarak Analizi: Bilecik ili Ornegi”

Analysis Of The Electronic Declaration System Using SWOT, AHP, and MARCOS
Methods: A Case Study Of Bilecik Province
Oziim EGILMEZ?, Gozde KOCA?2, Huzeyfe Zafer AKCAN®
Oz
Bilgisayar teknolojilerinin, ozellikle internet alanindaki ilerlemelerin, vergi toplama yetkisine sahip
kurumlar izerinde 6nemli degisikliklere yol ag¢tigi goriilmektedir. Dijitallesme siirecinde devletler,
geleneksel devlet modelinden dijital devlet anlayisina dogru bir doniisim yasamistir. Bu degisim
gergevesinde; beyannamelerin arsivleme ve saklama maliyetleri, uzun siiren miikellef kuyruklari, vergi
dairelerinde yasanan yogunluk ve personel yetersizlikleri gibi sorunlari ortadan kaldiran Elektronik
Beyanname (e-beyanname) sistemi gelistirilmistir. E-beyanname sistemi sayesinde daha verimli, zaman ve
maliyet tasarrufu saglayan, miikelleflerin vergi dairesine gitmeden islemlerini tamamlayabilecegi bir
yapiya ge¢ilmistir. Bu ¢alismanin amaci, e-beyanname sistemini kapsamli bir sekilde inceleyerek sistemin
daha fazla gelistirilmesine, verimliliginin artirilmasina ve kullanici dostu hale getirilmesine yonelik en
uygun stratejiyi belirlemektir. Bu dogrultuda ilk olarak uzman goriislerinden yararlanilarak e-beyanname
sisteminin SWOT (Gtiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yapilmis, sistemin avantaj ve
dezavantajlari ile karsilagabilecegi firsat ve tehditler belirlenmis ve bu durumlara karsilik gelen stratejiler
olusturulmustur. SWOT unsurlarinin 6nceliklendirilmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemlerinden AHP yontemi kullanilarak kriterler agirliklandirtlmigtir. Belirlenen kriterlerin 6nem
derecelerine gore e-beyanname sisteminin iyilestirilmesini saglayacak stratejilerin siralanmasi igin CKKV
yontemlerinden MARCOS yontemi uygulanmistir. Caligmanin sonucunda, “E-Beyanname Sistemini daha

verimli ve bagimsiz hale getirebilmek i¢in tablet ve akilli telefonlarda kullanilabilen bir mobil uygulamanin
gelistirilmesi” en Oncelikli strateji olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Beyanname, SWOT, CKKV, AHP, MARCOS.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Advancements in computer technology, especially in internet capabilities, have significantly influenced the
entities responsible for tax collection. In the context of digitalization, states have transitioned from
traditional government models to a digital state paradigm. The Electronic Filing System was implemented
to address various challenges such as the costs associated with declaration storage and archiving, prolonged
taxpayer queues, congestion at tax offices, and staff shortages. This system allows for a more efficient
process, saving both time and resources by enabling users to complete transactions without visiting tax
offices. The purpose of this study is to conduct a comprehensive evaluation of the system and to determine
the most effective strategy for further development, maximizing efficiency and usability for end users. To
accomplish this goal, the E-Filing System was initially examined through a SWOT analysis, identifying its
strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and relevant enhancement strategies were developed. The
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SWOT elements were prioritized using the Analytic Hierarchy Process (AHP), a Multi-Criteria Decision
Making (MCDM) technique, to assist in evaluating the identified strategies. Following this, the MARCOS
method, an emerging MCDM approach, was applied to rank the proposed strategies based on their
significance. Ultimately, the strategy “Developing a mobile application for the E-Filing System to enhance
its efficiency and independence by enabling use on tablets and smartphones” was identified as the most
critical strategy.

Keywords: E-Filing, SWOT, MCDM, AHP, MARCOS
Paper Type: Research

Giris

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte, dijitallesme ve internet altyapisindaki ilerlemeler
diinya genelinde iilkelerin doniisiim siirecini hizlandirmistir. Ozellikle internetin yayginlasmas,
hem bireylerin hem de devletlerin is siireglerini 6nemli dlgiide kolaylastirmistir. Bu teknolojik
gelismeler, devletin geleneksel hizmet anlayigsindan dijital devlet modeline gegis siirecini de
hizlandirmis ve bdylece devletin sundugu pek ¢ok hizmet, vatandaglar i¢in daha erisilebilir hale
gelmistir. Bunun sonucunda hem maliyet hem de zaman agisindan ciddi avantajlar elde edilmistir.

Dijital devlet olmanin 6nemli unsurlarindan biri, devletin en biiyiik gelir kaynagi olan
vergi toplama iglemlerinin bastan sona elektronik ortama taginmasidir. Vergi tahsilat siirecinin
baslangicini olusturan ilk adim ise, vergi beyannamelerinin ilgili mercilere iletilmesidir. Bu
cercevede, Hazine ve Maliye Bakanligi biinyesindeki Gelir idaresi Baskanligi, dijitallesme
siirecine yonelik gerekli otomasyon altyapisini, doniisiim programlarim1 ve yatirimlari
tamamlayarak 2004 yilinda Elektronik Beyanname Sistemini hizmete sunmustur.

Bu calismanin amaci, 2004 yilinda hayata gecirilen ve vergi beyannamelerinin dijital
ortamda alinmasini saglayan bu sistemin Bilecik ili 6zelinde kapsamli bir sekilde analiz
edilmesidir. Arastirmada, katilimcilarin sisteme bakis agisini ve bu sistemin daha etkin hale
getirilebilmesi i¢in yapilabilecek iyilestirmeleri belirlemek hedeflenmistir. Bu c¢aligmada
metodoloji olarak SWOT analizi ile Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden AHP ve MARCOS
yontemleri kullanilmigtir. SWOT analizi, sistemin giicli ve zayif yonlerini, firsatlarmi ve
tehditlerini kapsamli bir sekilde degerlendirme imkan1 sunar; ancak bu unsurlarin 6ncelik sirasini
ya da birbirlerine gdore 6nem diizeyini belirleme konusunda bazi kisitlamalara sahiptir. Bu
eksiklik, AHP yontemiyle giderilmis ve SWOT kriterleri bu yontemle agirliklandirilarak daha
saglam kararlar alinmasi saglanmistir. Nihayetinde, Elektronik Beyanname Sistemini daha ileri
tasiyabilecek stratejiler siralanarak en ideal strateji secilmistir.

Bu ¢aligmada, giris bolimiiniin ardindan kavramsal gerceve basligi altinda elektronik
beyanname sisteminin yapisi, avantajlari ve literatiir incelemesi sunulmustur. Sonraki boliimlerde
metodoloji, bulgular, sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Dijital teknolojilerdeki gelismeler, son yillarda benzeri goriilmemis bir hizla ilerlemekte
ve hayatin tiim alanlarinda etkisini gostermektedir. Bu teknolojiler, devlet kurumlar1 dahil olmak
iizere her sektorii etkilemekte; kurumlar bu gelismelerden faydalanmakta ve adaptasyon saglamak
zorunda kalmaktadir. Tiirkiye’deki teknolojik ilerlemeler ve degisen toplum ihtiyaglar1 da kamu
kurumlarinin dijitallesme siireclerini hizlandirmigtir. Kamu gelirlerinin 6nemli bir kismini
olusturan vergilerin toplanmasini saglayan sistemin olusturulmasinda Hazine ve Maliye
Bakanligi 6ncii bir rol iistlenmektedir.

Vergi sistemi en basit ifadeyle, bir toplumda uygulanan vergi tiirlerinin toplanmasina
yonelik bir diizen olarak tanimlanabilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde vergi sistemlerinin
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etkili bir sekilde galistiritlmasi; zaman ve maliyetten tasarruf saglanarak siireclerin hizlandirilmasi
acisindan dnemlidir. Dijital doniisiim, bu gereksinimi karsilayarak gelir idarelerinin vergi toplama
islemlerini daha hizl1 ve etkili kilacak bir yap1 sunmaktadir (Tolkun, 2021).

Tirkiye’de vergi sistemindeki dijital doniigiim, 1990°l1 yillarin ortalarinda internet
aglarin yayginlagsmasi ile baglamistir. Bu dénemde birgok kamu kurumu, vatandaslarla daha
interaktif bir iletisim kurmak amaciyla web siteleri olusturmus ve bilgi paylasimi i¢in internet
aglarim kullanmaya baglamistir. Tiirk Vergi Sistemi'nde dijitallesmeye yonelik ilk adimlar ise
gerekli  teknolojik  altyapinin  saglanmasinin  ardindan, vergi toplama araglariin
dijitallestirilmesiyle devam etmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlig1 ile diger kamu kurumlarinda baglayan bu dijital doniislim,
zamanla tiim kurumlara yayilmis ve bu siire¢, e-devletin temelini olusturmustur. E-devlet, kamu
hizmetlerinin dijital ortamda sunulmasi ve kamu kurumlarinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi
anlamina gelmektedir.

E-devlet siirecinde uygulanan politikalar ve gelistirilen projeler, vatandaslara sunulan
hizmetlerin kolaylastirilmasini ve toplumsal refah seviyesinin yiikseltilmesini hedeflemektedir.
Bu cercevede, kamu kurumlarini etkileyen cesitli uygulamalar gelistirilmis ve yiiriirlige
konulmustur. Vergi sistemini dogrudan etkileyen bu uygulamalardan biri de vergi daireleri
otomasyon sistemidir (Celebi, 2018).

Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), bir e-devlet uygulamasi olarak Tiirk vergi
sisteminin verimliligini artiran énemli projelerden biridir. Bu proje kapsaminda, vergi toplama
stireglerinde dijitallesme saglanmig ve vergi tahakkuku ile tahsilati arasindaki siire dnemli 6l¢iide
kisaltilarak sistem daha verimli hale getirilmistir. Vergi sistemindeki beyanname, tebligat,
yoklama, tahsilat, haciz, fatura, defter ve arsiv gibi bircok unsur, bu proje ile dijital platformlara
taginarak e-Turkiye vergi dairesi uygulamalarma entegre edilmistir. Bu uygulamalar, vergi
mevzuatinda ongdriilen hitkiimlerin ve vergi ile ilgili islemlerin, gerekli siireclerle birlikte dijital
platformlar tizerinden gergeklestirilmesi seklinde tanimlanabilir.

1.1. Elektronik Beyanname Sistemi

Tiirk vergi sisteminde vergi matrahi, genellikle beyana dayali olarak hesaplanmaktadir.
Ozellikle Katma Deger Vergisi (KDV), Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi gibi vergiler beyan
esasina gore tarh edilmektedir (Urel, 2012). Ancak vergi daireleri, gerekli gérdiiklerinde beyan
edilen matrahin dogrulugunu denetleme yetkisine sahiptir.

Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda diizenlenmesi, her {ilkenin kendi vergi
sistemine 6zgii farkliliklar gostermektedir. Bu sistemin elektronik ortama aktarilmasi siirecinde,
beyanname doldurma, gonderme ve 6deme iglemlerine yonelik uygulama isimleri de iilkeler
arasinda cesitlilik arz etmektedir. Literatiirde “e-vergi” veya “e-beyanname” gibi terimler heniiz
yeni olmakla birlikte, kullanimlar1 giderek yayginlasmaktadir (Ozgen, 2008).

Elektronik beyanname, tiim beyanname islemlerinin elektronik ortamda hazirlanmasi,
onaylanmasi ve ilgili vergi dairelerine iletilmesi siirecini ifade etmektedir. Genel bir tanimla,
elektronik beyanname sistemi, gelir elde eden kisi ve kurumlarin vergi dairelerine bildirmeleri
gereken bilgilerin dijital ortamda diizenlenerek elektronik olarak génderilmesi islemidir.

Elektronik beyanname siirecine yonelik ilk adimlar ABD’de atilmis ve bu uygulama
zamanla diger Bat1 {lilkelerinde de yaygimlagmistir. Baslangigta gelismis iilkelerde goriilen bu
sistem, giderek daha fazla iilke tarafindan benimsenmistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte,
devletler tarafindan sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesinin artirilmasi hedeflenmis, internet ve
bilgisayar teknolojilerinin birlesimi bu siireci hizlandirmistir (Merter, 2016).

Tirkiye disinda; Brezilya, Sili, Kanada, ABD gibi Amerika kitasindaki iilkelerde;
Hollanda, Fransa, Ingiltere, Italya gibi Avrupa iilkelerinde; Hindistan, Tayland, Malezya, Cin gibi
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Asya lilkelerinde ve Giliney Afrika’da da vergisel yiikiimliiliikklerin elektronik ortamda yerine
getirildigi benzer sistemler bulunmaktadir. Uluslararasi literatiirde bu tiir sistemler, elektronik
beyanname doldurma anlamina gelen “e-filing” veya “e-tax filing” terimleriyle ifade edilmektedir
(Alagoz, 2013).

E-beyanname sistemi, teknolojinin ilerlemesi ve internetin daha yaygin hale gelmesi ile
birlikte dinamik bir yap1 kazanmistir. Bu siirecte miikelleflerin “miisteri” olarak gdriilme anlayist
giderek pekismis ve yapilan yenilikler de bu yaklasima gore sekillendirilmistir. Ornegin, Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan gelistirilen Miikellef Geri Bildirim uygulamasi, meslek
mensuplarina unuttuklar1 beyannameleri hatirlatmak veya cesitli konularda bilgilendirme
mesajlart gondermek {izere hizmet vermektedir. Ayrica, e-beyanname ¢agri merkezi ile
miikelleflere interaktif bir destek saglanmaktadir.

Vergi dairelerinde gerceklestirilen bu yenilikler ve otomasyon siiregleriyle, vergi
ylikiimliilikklerinin ve tahsilat siireglerinin dijital olarak kaydedilmesi amaglanmistir. Bu
dijitallesme, maliyetleri 6nemli Ol¢iide diisiirecek ve kayit dist sekt6riin zamanla daha da
kiigiilmesini saglayacaktir.

1.2. Elektronik Beyannamenin Faydalar: ve Avantajlar

Elektronik beyanname uygulamasi, miikelleflerin vergi beyannamelerini fiziksel veya
posta yoluyla vergi dairelerine teslim etmeleri gerekliligini ortadan kaldirarak, bu siirecin
elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan ve Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan miikellef odakli
olarak gelistirilen bir e-maliye uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde, miikelleflerin vergi
dairelerine gitme, uzun bekleme siireleriyle karsilasma veya beyannameleri tamamlamak i¢in
birden fazla ziyaret yapma gibi sikintilar1 ortadan kalkmistir (Gelirler Genel Miidiirliigii, 2004).

VEDOP uygulamalarinin kademeli olarak hayata gecirilmesiyle birlikte, kagit ortaminda
arsivlenmesi gereken belgeler dijital ortamda saklanabilir hale gelmis ve iletim siirecleri de
dijitallestirilmistir. Elektronik beyannamenin resmi baglangig tarihi olan 1 Ekim 2004 ten itibaren
bu doniisiim hizla tamamlanmis ve hem maliyet hem de zaman agisindan 6nemli tasarruflar
saglanmgtir. Ornegin, elektronik beyanname uygulamasinin devreye girmesinden birkag yil
sonra, 1,27 milyar ton basili kagit tasarrufu saglanmis ve bu sayede elde edilen kazang somut hale
getirilmistir (Demirbas vd., 2012).

Elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik fatura ve son olarak elektronik
tebligat gibi gelismeler, vergilendirme siireclerinin dijital ortama aktarilmasina katki
saglamaktadir. Bu dinamik siireg, vergi uygulamalarinda hata payint minimuma indirmekte ve
vergilendirme siirecinin seffafligin1 artirmaktadir (Arslan ve Binig, 2016). E-beyanname
uygulamalari, vergilendirme siirecini kolaylastirarak dijitallesmeye duyulan giiveni artirmakta ve
vergi islemlerinin dijital vergi daireleri iizerinden daha etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Ayrica, vergilendirmenin dijitallesmesi istihdamda da yeni pozisyonlar
yaratmaktadir. Ornegin, elektronik beyanname gonderme yetkisine sahip meslek mensuplari,
miikelleflerin beyannamelerini doldurma ve gonderme islemlerinde aracilik ederek
beyannamelerin eksiksiz ve hatasiz bir sekilde sunulmasina katkida bulunmaktadirlar (Aydogan,
2017). Bu baglamda, uzman kisiler tarafindan elektronik beyannamelerin doldurulmasi, kamu
otoritelerinin denetim etkinligini de artirmaktadir.

Elektronik beyannamenin miikelleflere sagladigi cesitli avantajlar bulunmaktadir.
Oncelikle, miikellefler elektronik beyanname ile vergi iadesine hak kazandiklarinda, bu iadeyi
daha hizli alabilmektedirler. Elektronik beyannamelerin bilgisayar tabanli sistemlerde daha kesin
ve ciddi kosullarda doldurulmasi, hata payim1 onemli Olgiide azaltmakta ve bu sayede
miikelleflerin ilerleyen donemlerde hata kaynakli magduriyet yasamalar1 ihtimalini en aza
indirmektedir. Ayrica, elektronik ortamda doldurulan beyannameler, miikelleflerin devlete karst
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yiikiimliiliklerini daha kisa siirede yerine getirmelerini saglamakta ve kirtasiye giderleri gibi
maliyetleri azaltarak isletmelerin karliligimi artirmaktadir.

Elektronik beyannamenin bir diger avantaji, vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
hazirlanmasinin, devlete yapilacak 6demelerde daha esnek secenekler sunmasidir. Miikellefler,
kredi kart1 gibi 6deme araglarini tercih edebilmekte ve bu sayede 6deme tarihini kredi kart1 ekstre
kesim stiresine kadar erteleyerek paranin zaman degerini daha etkin kullanabilmektedir. Ayrica,
beyannamenin elektronik ortamda hazirlanmas: siirecinde yapilan hatalar, hizli bir sekilde fark
edilip diizeltilmekte, bu da beyanname siirecini daha giivenilir hale getirmektedir (Gtil, 2002).

Elektronik beyanname uygulamasi, kamu kurum ve kuruluslarina 6nemli yenilikler
kazandirmis olup, verginin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Bu sayede, vergi tahakkuk ve tahsilat siiregleri dijital
ortamda giivenle tamamlanmakta, bu islemler i¢in ¢alisan personelin vergilendirmenin diger
asamalarina kaydirilmast miimkiin olmaktadir (Cetin, 2010). Ayrica, elektronik ortamda
gerceklestirilen tahsil islemleri sayesinde vergi gelirlerinin toplanmasi kolaylagmakta, gecikmeler
azalmakta ve gelirde artig saglanmaktadir.

Elektronik beyanname uygulamasi, akademik bilgi ve arastirmalarin vergi siireclerine
entegrasyonunu da saglamaktadir. Tirkiye'deki elektronik uygulamalara yonelik doniisiim
slirecine elektronik beyanname ve elektronik defter gibi uygulamalarin dahil edilmesi, akademik
bilgi ile uygulama bilgisi arasinda koprii olusturmaktadir (Tektiifekei, 2018). Bu yeniliklerin
etkisi, yakin gelecekte sadece vergilendirme alaninda degil, maliye alaninin diger pek c¢ok
alaninda da gozlemlenebilecektir. Mali siireglerin dijital veri tabanina dayali olarak yiiriitiilmesi,
vergi kacaklarini azaltmakta ve islemleri kolaylastirarak kamu kurumlari ile miikelleflerin is
yiikiinii hafifletmektedir.

Elektronik Beyannamenin Kamu Kurumlari1 Agisindan Yenilik¢i Avantajlari:

e Vergi dairelerinde kagit ortaminda alinan beyannameler i¢in harcanan isgiiclinden
tasarruf edilmekte; yillik 14.000 adam/ay isgiiclinden tasarruf saglanmakta ve bu da yaklasik
1.166 personelin diger alanlarda gorevlendirilmesine olanak tanimaktadir.

e Her yil yaklasik 6.000 ton kagittan tasarruf saglanarak 117.000 aga¢ korunmakta;
kagit islemleri i¢in harcanan isgiicii de azaltilmaktadir.

o Kagit beyannamelerin bes yil siireyle saklanmasi geregi nedeniyle ortaya ¢ikan depo
kiralama veya satin alma maliyetlerinden tasarruf edilmektedir.

e Beyanname vermek i¢in vergi dairelerine gitmek zorunda olan miikellefler igin yillik
yaklasik 1.485.000 isgiinii tasarruf saglanmaktadir.

e Beyannamelerin internet iizerinden sunulmasi, iglem hizini artirmakta ve miikelleflere
zaman kazandirmaktadir

e Vergi beyannameleri hizli, giivenilir ve kolay bir sekilde vergi dairelerine elektronik
ortamda iletilebilmektedir.

o Miikellefler ve meslek mensuplarinin vergi dairelerine fiziksel olarak gitme siklig
azalarak ulagim maliyetlerinden de tasarruf saglanmaktadir.

o Vergi dairelerindeki is yiikii azaltildigindan, vergi dairelerinin diger islerde
miikelleflere daha iyi hizmet sunmasi miimkiin olmaktadir.

e Beyanname Diizenleme Programi sayesinde, beyanname doldurma sirasinda
karsilagilan hatalar en aza indirilmektedir.
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e E-beyanname, mesai saatleri disinda dahi gece yaris1 saat 00:00’a kadar
onaylanabilmektedir.

o Dijital platformda sunulan e-beyanname hizmetleri, 7 giin 24 saat erisilebilir
durumdadir.

o Kagit beyannameler i¢in gerekli olan kirtasiye masraflari ortadan kalkmustir.

e Istatistik amaglh kagit beyanname girisleri ve bunlarin ilgili merkezlere génderimi igin
harcanan posta masraflar1 kaldirilmagtir.

e Istatistiki ve karar verme siireclerinde ihtiya¢ duyulan verilerin giivenilir ve hizli bir
sekilde saglanmasi, denetim ve yOnetim siireclerini kolaylastirmaktadir.

o Tahsilat yetkisine sahip bankalar, ilgili 6demeleri hizli ve eksiksiz sekilde ilgili
birimlere aktarabilmektedir.

1.3. E-Beyanname Uzerine Literatiir incelemesi

2007 yilinda yapilan bir ¢alismada Pinho ve Macedo, vergi dairelerinin sundugu
hizmetler arasinda yer alan elektronik beyanname sisteminin etkinligini analiz etmislerdir. Bu
calismada, meslek mensuplariyla gerceklestirilen bir anket yoluyla hipotezleri sinamak amaciyla
¢oklu regresyon analizi uygulanmigtir. Sonuglar, elektronik beyanname sisteminin kullanicilarla
uzun vadeli iligkiler kurmaya katki sundugunu ve c¢evrimigi vergilendirme hizmetlerinin
gelisiminde oOnemli bir rol oynadigini gostermektedir. Calisma ayrica, bu sistemlerin
kullanicilarla etkilesiminin onemine vurgu yapmaktadir.

Bir yil sonra, Pinho ve Macedo'nun baska bir ¢aligmasi, elektronik beyanname sistemine
dair hipotezleri meslek mensuplar1 iizerinden test etmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, hizmet
kolaylig1 arttik¢a kullanici memnuniyetinin ve c¢evrimici hizmet kalitesinin de yiikseldigini,
bunun ise sistem kullanimini artirici bir etken oldugunu ortaya koymustur. Ek olarak, hizmet
kalitesi ile meslek mensuplarinin sertifika derecesi arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi
saptanmigtir.

Ugur ve Ciitcii’niin 2009 yilina ait arastirmasinda, Tirkiye’deki en biiyiik e-devlet
projelerinden biri olan Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) ele alinmistir. Bu projenin
tamamlanmasiyla birlikte vergi dairelerindeki tiim islemlerin verimliliginde 6nemli bir artig
yasandigi belirtilmistir.

Allahverdi’nin 2012 tarihli ¢alismasinda, teknolojinin gelismesiyle kamu sektorii ve 6zel
sektor arasinda daha yakin bir iliski kurulmasini saglamak amaciyla gelistirilen sistemler,
ozellikle VEDOP, ele alinmigtir.

Cenikli ve Sahin’in 2013’te gerceklestirdikleri ¢alisma, Tiirk Gelir Idaresi tarafindan
kullanilan ve e-beyanname sistemini de igeren elektronik iletisim sistemlerini, hem vergi
daireleri arasindaki hem de dis kurum ve kuruluslarla olan etkilesim boyutunda incelemistir.

Elektronik devlet kavraminin gelisimiyle ortaya ¢ikan elektronik vergi uygulamalarim
konu alan Admis’in 2019’daki ¢alismasi, bu uygulamalarin vergisel islemler iizerindeki olumlu
ve olumsuz etkilerini analiz etmigtir.

Ayni yil, Memis ve digerleri tarafindan yiiriitiilen bagka bir ¢aligmada, elektronik
vergilendirme uygulamalariin vergi denetimi {izerindeki etkisi incelenmis; anket sonuglari, e-
maliye uygulamalarinin vergi denetim siire¢lerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur.

Onursal tarafindan 2019 yilinda gerceklestirilen arastirmada, Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan gelistirilen e-maliye uygulamalarinin vergi tahsilat1 ve uyumu iizerindeki
olumlu etkileri, muhasebe meslek mensuplariyla yapilan anket sonuglarina dayanarak
aciklanmustir.
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Yaytak ve Vural’mm 2019 calismasinda, e-vergi uygulamalarinin etkin kullanimini ve
vergi tahsilatin1 artirmak i¢in hem vergi dairesi personelinin hem de miikelleflerin egitimi ve
teknik destege sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, ilgili yasal diizenlemelerin
kanunlar araciligiyla yapilmasinin daha uygun oldugu savunulmus; e-beyanname sisteminin
ekonomik ve cevresel faydalar sagladigi belirtilmistir.

2020 yilinda, Yereli ve Sahin’in arastirmasinda, vergi otomasyon sistemlerinin yapay
zeka ile entegre edilmesinin, merkezi otoriteye bagimlilik olmaksizin islemleri hizlandirabilecegi
oOne siirlilmiis ve bu baglamda mali uzmanlarla bilisim uzmanlarmin is birligi yapmasi gerektigi
savunulmustur.

Sandalci’nin 2021 tarihli ¢aligmasi, vergi dairelerinin sundugu elektronik hizmetlerin
miikellefler tarafindan tercih edilme nedenlerini analiz etmistir. Kullamim kolayligi, performans
ve sosyal etki olumlu etkilerken; risk algisi, olumsuz bir etken olarak belirlenmistir.

Arslan ve Baysal Artik tarafindan 2023 yilinda gergeklestirilen arastirmada
dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarina etkilerini, Gri iliskisel Analiz yontemi (GIA) ile
ortaya koymuslardir. Arastirmanin sonucunda meslek mensuplarmin dijitallesmeye ge¢mesini
etkileyen en 6nemli faktoriin, gegmis verilere daha kolay ulagmalari oldugu olarak belirlenmistir.

Karaca ve Glimis tarafindan 2023 yilinda yapilan aragtirmada e-uygulamalar1 aktif
kullanan muhasebe meslek mensuplarinin dijital doniisiim siirecinde karsilastiklar1 problemler
ortaya konulmus ve bu problemlere ¢oziim dnerileri gelistirilmistir. Ele alinan uygulamalardan
bir tanesi de e-beyannamedir. Arastirmada, sisteme uyum saglayamayan miikelleflerin meslek
mensuplarinin is yiikiinii artirdigi, teknik altyapi yetersizligi nedeniyle uygulamaya gegis
stirecinde sorunlar yasandigi ve egitim sisteminin giincellenmesinin gerekli oldugu sonucuna
varilmistir.

2024 yilinda Dede tarafindan ortaya konulan ¢alismada ise Tirkiye'deki e-Devlet
uygulamalar ile dijital vatandaslik arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaglanmistir. Dijital
vatandaslik kavramina iligskin farkli teorik ¢erceveler bulunmakla birlikte, calismada temel olarak
Mike Ribble tarafindan gelistirilen “Dijital Vatandagligin Dokuz Boyutu” kavramsal cergeve
olarak benimsenmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’deki e-Devlet uygulamalari bu kavramsal
gergeveye gore dokiiman analizi yOntemiyle incelenmistir. Sonug olarak, mevcut e-Devlet
uygulamalarinin dijital vatandashigin pratik boyutunda uygulamaya konuldugu ve bu
uygulamalarin vatandaslik bilinci ile demokrasi kiiltiiriiniin alanin1 genislettigi vurgulanmugtir.

Altunal ve Ozbek 2024 yilinda muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri,
egitim seviyeleri, yaslari, cinsiyetleri ve unvanlari dikkate alinarak, e-doniisiim uygulamalarindan
biri olarak degerlendirilen Defter Beyan Sistemi'ne yonelik alg1 ve tutumlarini ortaya koymustur.
Bunun yani sira, sistemi hem kullanan hem de uygulayan muhasebe meslek mensuplarmin
elestirilerinin ve beklentilerinin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda, Teknoloji Kabul
Modeli temel alinarak Defter Beyan Sistemi'ne iliskin; kullanim kolayligi, algi, tutum, niyet ve
davranig boyutlarini degerlendiren bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Calismanin sonunda,
Kiitahya ve Eskisehir illerinde gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin Defter Beyan
Sistemi'ne dair bakis agilar1 incelenmis ve sistemde tespit edilen sorunlara yonelik ¢oziim
Onerileri gelistirilmistir.

Literatiirdeki bulgular 1s51¢1nda, e-Beyanname sisteminin son 15 yil igerisindeki gelisim
stireci 0zetlenebilir ve bu sistemin temel yap1 taglarini olusturan unsurlar, zamanla otomasyon
diizeyinin artirilmasi ve yapay zeka ile entegrasyonunun saglanmasi yoniinde bir egilim
sergilemektedir. Bu siireg igerisinde kullanici etkilesimi, hizmet kalitesi, verimlilik, kamu-6zel
sektor is birligi ve paydaslar arasi etkilesim gibi konularin 6ne ciktig1 goriilmektedir. E-
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Beyanname sistemine dair yapilan calismalar ve uzman goriislerinin bir araya getirilmesiyle
anket ifadeleri olusturulmus olup, bu ifadeler su faktorleri igermektedir:

- Kullanicilarla uzun vadeli iligkilerin siirdiiriilebilir olmasi,

- Hizmetin kullanimin1 kolaylastirmast,

- Yiiksek hizmet kalitesi sunmast,

- Operasyonel verimlilige katki saglamasi,

- Kamu ve 6zel sektor is birligine olumlu etkiler sunmast,

- Organizasyonlar veya paydaslar arasinda etkin bir etkilesim saglamasi,

- Vergi iglemlerinde pozitif ya da negatif katkilara yol agabilmesi,

- Denetim siireglerinde kolaylik saglamasi,

- Vergi tahsilat siireclerini kolaylastirmas,

- Tercih edilme nedenleri ortaya konuldugunda iyilestirmelere yonelik katki sunmas.

Bu faktorler, aragtirmanin dayandigi temel unsurlari olusturarak ¢alismanin kapsamini
zenginlestirmektedir.

2. Metodoloji

Bu calismanin amaci, Tirkiye'de e-beyanname sisteminin daha fazla gelistirilmesi,
verimliliginin artirilmasi ve kullanicilar agisindan daha etkili hale getirilmesi i¢in karar alicilar
tarafindan sunulan en uygun stratejiyi belirlemektir. Bu amaca ulagmak icin dncelikle uzman
goriisleri dogrultusunda e-beyanname sistemi SWOT analizi ile degerlendirilmis, sistemin gii¢li
ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri belirlenmis ve bu unsurlara yonelik gelistirme stratejileri
tanimlanmistir. Stratejilerin 6nceliklendirilmesi siirecinde, Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemlerinden AHP yontemi kullanilarak SWOT unsurlarinin agirliklart belirlenmistir. Bu
agirliklar  dogrultusunda e-beyanname sistemini iyilestirebilecek stratejiler, CKKV
yontemlerinden MARCOS yontemi ile siralanmigtir. Calismada izlenen adimlar Sekil 1°de
gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirmanin adimlari

Bilecik ilindeki Elektronik Beyanname uygulamasini
degerlendirmek amaciyla, uzman ve akademisyen
gorilislerinden yararlanilarak hazirlanan 33 soruluk bir anket
formu ile SWOT analizi yapilmistir.

- =

Hazirlanan anket formu, 5'li Likert Tipi 6l¢ek kullanilarak
derecelendirilmis ve hem meslek mensuplarina hem de Bilecik
Vergi Dairesi ¢alisanlarina uygulanmustir.

[

Adim 1

Adim 2

Anket sonuglarina gore, her bir SWOT basliginda en yiiksek
puan ortalamasina sahip sorular temel alinarak SWOT kriterleri
belirlenmis ve bu kriterler AHP Yontemi ile
agirliklandirilmastir.

- =

Belirlenen SWOT kriterlerine dayanarak, Elektronik
Beyanname uygulamasini daha da gelistirmek amaciyla
alaninda uzman kisilerle cesitli strateji dnerileri belirlenmistir.

- =

Adim 5 Belirlenen stratejiler, Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden MARCOS yontemiyle analiz edilerek
degerlendirilmis ve bu stratejiler arasindan en uygun olani
secilmistir.

Adimm 3

N N

Adim 4

)
N 2 S

2.1. SWOT Analizinin Amaci ve Kapsami

SWOT Analizi’nin kékenleri, 1960’larda Stanford Universitesi’nden Albert Humphrey
ve ekibi tarafindan yapilan ¢aligmalara dayanmaktadir (Erol, 2019). Akademik yayinlarda ve
aragtirmalarda bu analiz yoOntemine atifta bulunulmast ise 1990’larm sonlarma dogru
gerceklesmistir. San Francisco Universitesi'nden yonetim profesorii Heinz Weihrich, 1997 yilinda
Long Range Planning dergisinde yayimlanan ¢alismasinda SWOT analizine ilk kez detayl olarak
deginen aragtirmacilardan biridir (Ustiinol, 2019).

Bir unsuru tanmimlamak ve stratejik degerlendirme yapmak icin kullanilan temel
yontemlerden biri olan SWOT analizi, stratejik yonetim siirecinin 6nemli bir bileseni olarak i¢ ve
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dis ¢evre analizine olanak tanir. Bu analiz, i¢ ¢evredeki giiclii ve zayif yonler ile dis ¢evredeki
firsat ve tehditlerin belirlenmesi yoluyla mevcut durumu kapsamli bir bicimde ortaya koyar
(Akgemci, 2008). Boylece, incelenen konu dort ayr1 perspektiften ele alinarak degerlendirilir ve
elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme veya gelecege yonelik stratejiler gelistirilir.
SWOT, Ingilizce "Strengths" (Giiclii Yonler), "Weaknesses" (Zayif Yénler), "Opportunities”
(Firsatlar) ve "Threats" (Tehditler) kavramlarinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir.

S - Giiglii yonlerin belirlenmesi.

W - Zayif yonlerin belirlenmesi.

O - Firsatlarin belirlenmesi.

T - Tehditlerin belirlenmesi.
2.2. Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri, sosyal bilimlerden miihendislige,
ekonomiden psikoloji ve matematige kadar genis bir yelpazede uygulanabilen bir yontemdir.
CKKYV, bir birey veya organizasyonun birden fazla segcenek arasinda belirli kriterlere gore en
uygun olani siralamasina ve ideal secenegi belirlemesine olanak taniyan bir analiz yaklagimi
sunar. Bu analiz, karar verme siirecine ¢ok sayida katilimciy1 dahil etme, secenekleri sayisal veya
sOzel olarak 6l¢me imkani saglamasiyla dikkat ¢eker (Cakiroglu, 2021). CKKV teknikleri
arasinda en yaygin kullanilanlardan biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemi ilk olarak
1968’de ortaya atilmistir. Bu yontem, 1977 yilinda Saaty tarafindan gelistirilip nihai halini almis
ve yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Saglamytiirek, 2018).

AHP yonteminde ilk olarak, ayn nitelikteki kriterler arasinda ikili karsilagtirmalar yapilir
ve bu karsilagtirmalarla bir matris olusturulur. Degerlendirmeler, 1 ile 9 arasinda degisen AHP
Goreceli Onem Olgegi aracihigiyla sayisal olarak ifade edilir (Tablo 1). Her kriter, altindaki
alternatifler ile birlikte degerlendirilir ve alternatiflerin Gistiinliikleri hesaplanir. Sonug olarak, elde
edilen ikili karsilastirma matrisleri, AHP yonteminde ilk veri girigini olusturur (Yenigiin, 2020).

Tablo 1. AHP goreceli 6nem dlcegi

Onem . Tanim Aciklama
Derecesi
1 Ayni Derecede Onemli Amag dogrultusu-nq'a her iki fzflal?yet (segenek)
de esit 6neme sahiptir.
3 Orta Diizeyde Onemli Bir secenek, qlgerlne kiyasla biraz daha fazla
onem tasimaktadir.
5 Yiiksck Diizeyde Onemli Bir segenek,"dlgerlne gore oldukc;a daha fazla
onem arz etmektedir.
v Son Derece Onemli Bir secenek, dlge{me klyasl?l ka daha yiiksek
bir 6neme sahiptir.
9 En Yiiksek Diizeyde Onemli Bir secencein, dlge Tine gore oldukea yitksek
diizeyde bir 6nemi bulunmaktadir.
24,68 Ara Degerler Iki secenek arasinda bir deger atamak

gerektiginde kullanilir.

Kaynak: (Saaty, 1986)

AHP goreceli onem 6lgegi kullanilarak olusturulan degerler asagidaki esitlik kullanilarak
ikili karsilastirma matrisi olusturulmaktadir.
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1 al2 ..aln

anl an?2 1

Ikili karsilastirma matrisi olusturulduktan sonra énem derecelerinin belirlenmesi gerekir.
Bu asamada, her siitun degeri Esitlik 2 kullanilarak ilgili siitunun toplamina bdliinmekte ve
boylece matris normalize edilmektedir.

1 — aij < s
aij ?:1(1”,1,] 1,2,...,n (2)

Normalize edilmis matris ile Esitlik 3 kullanilarak agirliklar hesaplanmaktadir.

wi==¥hial,ij=1,2, .0 (3)

n

Bu degerler, karsilastirilan seceneklerin 6nem derecelerini ifade etmektedir. Ancak, bu
onem derecelerinin gecerli sayilabilmesi i¢in ikili karsilastirma matrisinin tutarli olmasi
gereklidir. Bu nedenle, tutarlilik oranimin hesaplanmasi biiyiikk 6nem tasir. Karar vericilerin
secimlerinde tutarl1 davranmalar1 beklenir; eger tutarsizlik oran1 %10 un iizerinde ¢ikarsa, karar
vericilerin tercihlerini yeniden gozden gegirmeleri gerekmektedir (Yenigiin, 2020). Tutarlilik
orani (CR), tutarlilik gostergesinin (CI) rassal gosterge (RI) ile boliinmesiyle hesaplanir (Esitlik
4 ve Esitlik 5).

_ Amax-n

Cl=—= (4)
CR=— (5)

Rassal Deger indeksi, temelde rastgele sayilarin olusturdugu bir dizi niteligindedir.
Matrisin boyutu 1 ile 15 arasinda olan durumlar igin rastgele degerler alinabilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Matris boyutuna gore RI degerleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Rl 0,00 0,00 058 090 1,12 124 132 141 145 149 151 154 156 157 1,59

Kaynak: (Ozel ve Tiirkel, 2018: 312)

Analitik Hiyerarsi Siireci'nin karar vericilere dogru bir yonlendirme saglayabilmesi i¢in
tutarlilik oraninin 0,10°dan kii¢iik olmasi gereklidir. Bu oran 0,10’un iizerinde ¢iktiginda, karar
vericilerin tercihlerini gézden geg¢irip ayni adimlar1 yeniden uygulamalari gerekir. Tiim tutarlilik
oranlar1 hesaplandiktan sonra ise 6ncelik siralamasi yapilir.

2.3. MARCOS Yontemi

MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according to Compromise Solution)
yontemi, alternatifler ile referans degerler (ideal ve anti-ideal alternatifler) arasindaki iligkiyi
belirlemeye odaklanmaktadir. Bu yontem, yedi adimdan olusan bir uygulama siirecini
kapsamaktadir (Stevic et. al., 2020):
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Adiml. M tane alternatif ile n tane kriter igeren karar matrisi olusturulur.

AAl i X aal Xaal Xaal
A1 Xll X12 Xln
AZ X21 X22 ' XZn (6)
X :[X ij ]mxn:
An Xml Xm2 : an
Al _Xail Xai2 Xain_

Adim 2. Karar matrisine ideal (Al) ve anti-ideal (AAI) ¢6ziimler eklendiginde, Esitlik 6’da
belirtilen genisletilmis baslangi¢ matrisi elde edilir. AAI ve Al degerleri, kriterlerin 6zelliklerine
bagli olarak Esitlik 7 veya Esitlik 8 kullanilarak hesaplanir. Bu kapsamda, F fayda kriterlerini, M
ise maliyet kriterlerini temsil etmektedir

AAl =min X;eger jeF ve max X;eger je M ©)
1 1

Al =max X; eger j € F ve min X; eger je M (8)

| |
Adum 3. Normalize matris  [n;;] Esitlik 9 ve Esitlik 10 kullamilarak hesaplanmaktadir.

X :

n; =—-eger ) e M 9

i

(10)

X; .
n, =—-eger jeF
ai

Adim 4. Bu adimda normalize matris ile kriter agirliklar Esitlik 11°de gosterildigi sekilde garpalir.
V=N W, (11)

Adim 5. Bu adim, alternatiflerin fayda derecelerinin (KiK_iKi) hesaplanmasini igerir. Bir
alternatifin fayda derecesi, Esitlik 12 ve Esitlik 13’te gosterildigi {izere, anti-ideal ve ideal
¢Oziimlere gore belirlenmektedir.

K= (12)
Saai

K* = S (13)
Sai

Si= Zim:lvij (14)

Adim 6. Bu adimda alternatiflerin fayda fonksiyonlarinin f(K;) belirlenmektedir. Alternatiflerin
fayda fonksiyonu Esitlik 15’te gosterilmistir.

K +K/
fik)= LKD) 1K) (15)
F(K) F(K)
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Anti-ideal ve ideal ¢oziimlereiligskinfayda fonksiyonlarinin hesaplanmasi, Esitlik 16 ve Esitlik 17
kullanilarak gerceklestirilmektedir.

F(K)=— (16)
K" +K,;
- 17
(K= \(
K" +K,

Adim 7. Alternatiflerin fonksiyon degerleri biiyiikten kiigiige dogru siralanir.
3. Bulgular

Elde edilen bulgular 3 baslik halinde sunulacaktir. Oncelikle SWOT analizi ile ilgili
bulgulara ardindan, AHP yontemi ile ilgili bulgulara ve son olarak MARCOS yontemi ile ilgili
bulgulara yer verilecektir.

3.1. SWOT Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

E-Beyanname sisteminin mevcut durumunu degerlendirmek amaciyla SWOT analizi
yapilmistir. Bu amagla 6ncelikle uzmanlarin goriisleri alinarak; e-beyanname sisteminin giiglii
yanlarini, zayif yanlarim, firsatlarini ve tehditlerini igeren toplamda 33 soruluk form
hazirlanmigtir. Bu form 5°1i likert 6lgegi ile olusturulmus olup, konusunda uzman olan 50 kisiye
SWOT’un son halini olusturmak amaciyla uygulanmigtir. Elde edilen cevaplar dogrultusunda,
SWOT Analizi basliklar1 olan giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler konularinda en
yiiksek ortalama puana sahip olan 4’er maddeden olusan bir SWOT listesi olusturulmustur.
Sonrasinda da yine uzmanlarin goriisleri alinarak, elektronik beyanname sistemini gelistirebilecek
dort strateji belirlenmistir. Calismaya katilan uzmanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te ve elde
edilen SWOT matrisi Tablo 4°te sunulmustur.

Tablo 3. Calismaya katilan uzmanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Kisi Toplam
. Erkek 35
Cinsiyet 50
Kadin 15
i Evli 39
Medeni Durumu 50
Bekar 11
Lisans 35
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 6 50
Diger
Calistign Sektd Kamu 26 50
15t181 r R
AISHEL S0 Ozel 24
1-5 Y1l 4
Sektordeki Calisma 6-15 Yil 24 50
Siiresi 16-24 Y1l 9
25 ve iistil 13
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Tablo 4. SWOT Matrisi

F3. Cevre dostu bir
¢Oziim sunarak kagit
kullanimini azaltmasi.

F4. Vergi
Onlenmesine katki
saglayarak kayit dis1
ekonomiyi azaltmasi.

kacaginin

yaygin kullanim1 saglanabilir.

Giiclii Yonler (G) Zayif Yonler (2)
i ay1f Yonler
Kategoriler G1. E-Beyanname sisteminin, g .
gecmis ve meveut ddnem Z1. Beyanname verme siirecinin
beyannamelerine kolay erigim | Son  gilinlerinde  sistemdeki
saglamasi. yogunluktan dolay1 performans.
G2. Bu uygulamanin devreye | £2- Kanun ihlallerinde manuel
girmesiyle vergi dairelerindeki | vergi  cezast  kesilmesi
is yogunlugunun azalmasi. gerektiginde sistemin bu islemi
L gerceklestirememesi.
G3. Beyannamelerin istenilen
yerden ve zamanda gonderilme | £3: E-Beyanname programmnin
esnekligi sunmas. tablet veya akilli cihazlarla
) . | uyumsuz olmast.
G4. Arsivleme  siirecindeki . .

Kategoriler sorunlar1 ortadan kaldirarak | £4- Internet ve t311g1.sa.1yar tabanh
veri yonetiminde verimlilik | bir sistem oldugu icin altyapisi
saglamasi. olmayan kullanicilar icin erisim

sorunlar yaratmasi.

Firsatlar (F)
F1. Kullanict1 dostu
yapisiyla gelecekte tiim
beyan ve bildirimleri
kapsayabilecek bir
sistem olarak gelisme
potansiyeline sahip ) . ) _ S
olmast. St} (G+F) Vefg' St 2 (Z+F): Sistemin etkinligini

miikelleflerinin elektronik | 5rt;rmak icin mobil uyumlulugu
F2. E- Toplumun beyannamf: konusunda | saslanmals. Béylece, e-
teknolojiye farkindaligini N artirmak beyannameye her yerden erisim
a(‘i‘a.iptasyonunu artlrar.ak amaciyla egitim Ve | kolayligi saglanarak kullanic
dijitallesme siirecine | uygulamalara od_aklan_llmalldlr. memnuniyeti artirilabilir.
katk1 saglamasi. Bu sayede sistemin daha
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Tehditler (T)

T1. Internet
baglantisindaki
sorunlarin sistemi
aksatma riski tasimasi.
T2. Siber saldir1
risklerinin, kullanici

bilgilerinin gilivenligini
tehlikeye atabilmesi.

T3. Sistem
acikliklarinin kotii

niyetli kisilerce istismar
edilme riski.

T4. Vergi dairelerindeki
istihdami azaltarak bazi

calisanlarin is
giivencesini tehdit
etmesi.

St3 (G+T): Giivenlik
aciklarinin 6niine gecmek i¢in
sistem giincellemeleri
yapilmali ve tehditlere karsi
koruyucu onlemler alinmalidir.
Ornegin, diizeltme islemleri
icin esneklik saglanabilir.

St4 (Z+T): Dijital altyapinin
giiclendirilmesi  ile  sistemin
giivenilirligi  artirnlmali, olas1
siber saldinlar ve altyap:
sorunlarma  karst  Onlemler
almmalidir.

3.2. AHP Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda SWOT matrisinde bulunan giiglii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
AHP yontemi ile onceliklendirilmistir. Oncelikle ana basliklar, sonrasinda alt bashklar
agirliklandirilmigtir. Bu durumda yine uzman goriislerinden faydalanilmistir. Sonugta elde edilen
SWOT maddelerinin yerel ve global agirliklari asagida Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. SWOT kriterlerinin yerel ve global agirliklar

SWOT Ana i\r’xglﬁnﬁ SWOT Alt Yerel Global Global
Kriterleri - Kriterleri Agirliklar Agirliklar Siralama
Agirliklan

G1 0,053 0,030 10
Gilgli 0.557 G2 0,372 0,207 1
Yonler ' G3 0,298 0,166 2
G4 0,277 0,154 3
Z1 0,354 0,034 8
Zayif 0.095 Z2 0,354 0,034 8
Yonler ' Z3 0,132 0,013 14
Z4 0,161 0,015 12
F1 0,307 0,082 5
F2 0,357 0,095 4
Firsatlar 0,266 £3 0.2 0.053 6
F4 0,136 0,036 7
T1 0,176 0,014 13
. T2 0,404 0,033 9
Tehditler 0,082 T3 0.345 0,028 11
T4 0,075 0,006 15
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Tablo 5’e gore en onemli SWOT ana kriteri e-beyanname sisteminin giiglii yanlar1 olarak
bulunmustur. ikinci sirada firsatlar, iigiincii sirada zayif yonler ve son sirada tehditler yer
almaktadir. Bu sonug sistemin begenildigini ve bircok firsat yarattigini gostermektedir. En 6nemli
¢ SWOT alt kriteri gliclii yonler arasinda yer almakta olup, bunlar: G2 (E-Beyanname
uygulamasma gecilmesi ile vergi dairelerindeki is yogunlugun azalmasi), G3 (Vergi
beyannamelerinin istenilen yerden ve zamanda gdnderilebilmesi) ve G4 (Arsivleme siirecinde
karsilasilan sorunlarin 6nlenmesi ve veri yonetiminde verimlilik saglamasi) olarak belirlenmistir.
SWOT alt kriterleri iginde en diisiik éneme sahip iig kriter ise: T1 (Internet aglarmdaki sorunlarin
sistemin aksatma riskine tasimast), Z3 (E-Beyanname diizenleme programinin tablet veya akilli
telefonlara uyumsuz) ve T4 (E-Beyanname uygulamasinin vergi dairelerinde istihdami azaltmasi
ve is glivenligini tehdit etmesi) olarak siralanmustir.

3.3. MARCOS Yontemi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Bu kisimda, AHP ile agirliklandirilan SWOT maddeleri olusturulan stratejiler, MARCOS
yontemi ile uzman gorisleri dogrultusunda Onceliklendirilmistir. Boylelikle e-beyanname
sisteminin gelistirilmesi adina Onerilen stratejiler 6nceliklendirilerek en 6nemliden baslayarak
siralandirilmistir. Bu durum Sekil 2°de sunulmustur.

Sekil 2. MARCOS Yo6ntemi Sonuglari

Strateji 1

Strateji 4 < 3 1 Strateji 2

a4
Strateji 3

Sekil 2°den de goriildiigii gibi ilk sirada yer alan strateji St2 (Sistemin etkinligini artirmak
icin mobil uyumlulugu saglanmali. Bdylece, e-beyannameye her yerden erisim kolayligi
saglanarak kullanict memnuniyeti artirilabilir), ikinci sirada yer alan strateji Stl1 (Vergi
miikelleflerinin elektronik beyanname konusunda farkindaligini artirmak amaciyla egitim ve
uygulamalara odaklanilmalidir. Bu sayede sistemin daha yaygin kullanimi saglanabilir), ii¢iincii
sirada yer alan strateji St4 (Dijital altyapinin gili¢lendirilmesi ile sistemin giivenilirligi artirilmals,
olas1 siber saldirilar ve altyapi sorunlarina karsi 6nlemler alinmalidir) ve son sirada yer alan
strateji ise St3’tir (Glivenlik agiklarinin 6niine gegmek igin sistem giincellemeleri yapilmali ve
tehditlere karsi koruyucu oOnlemler alinmalidir. Ornegin, diizeltme islemleri icin esneklik
saglanabilir).

Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiizde giderek dijitallesen ve kiiresellesen diinyada, hem 6zel sektér hem de kamu
sektoriindeki islemler elektronik uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Teknolojinin
ilerlemesiyle en kii¢iik islemden en kapsamli islem siire¢lerine kadar e-uygulamalara gegis siireci
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hizlanmakta ve bu uygulamalar, islemlerin gereksinimlerini karsilayabilmek adina stirekli
giincellenmektedir. Hem resmi kurumlar hem de 6zel sektor, islem siireclerini daha pratik hale
getirecek elektronik uygulamalara gecis yapmakta ve mevcut sistemlerin gelistirilmesine yonelik
yatirimlar yapmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, Ozellikle kamu personeli ve meslek
mensuplariin kullandig1 Elektronik Beyanname Sistemi incelenmis ve degisen ihtiyaglara uyum
saglayabilmesi adina bu sistemin daha islevsel hale getirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Bu
amagla, sistemin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini analiz etmek icin SWOT analizi
uygulanmistir. Ayrica, toplumun ihtiyaglaria en uygun stratejilerin belirlenebilmesi amaciyla
cok kriterli karar verme yontemlerinden faydalanilmistir. Bu baglamda, Elektronik Beyanname
Sistemi, kapsamli bir ¢ercevede ele almarak derinlemesine incelenmis ve en uygun stratejilerin
belirlenmesi hedeflenmistir.

Bu calismada, gelecege yonelik adimlarin belirlenmesi siirecinde yalnizca SWOT
analizinin yetersiz kaldig1 anlasilmis ve SWOT analizindeki eksiklik, AHP yontemi gibi ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden biri ile giderilmistir. AHP yontemiyle SWOT analizinde
belirlenen ana kriterler ve alt kriterler dikkate alinarak ikili karsilagtirmalar yapilmis, her kriterin
Onem siras1 belirlenmistir. Boylece Elektronik Beyanname Sistemi’nin gelistirilmesine yonelik
odaklanilmasi gereken alanlar tespit edilmistir. Uzmanlarla yapilan goriismeler sonucu sistemin
gelisimini saglayabilecek dort stratejik Oneri ortaya konmustur:

S1: Vergi miikelleflerinin e-beyanname konusunda bilinglendirilmesi i¢in egitimler
diizenlenmesi,

S2: Sistemin daha verimli ve bagimsiz calisabilmesi igin tablet ve akilli telefonlar
iizerinden erigim saglayacak bir mobil uygulama gelistirilmesi,

S3: Sistem giivenliginin artirilmasi amaciyla tehditlerin en aza indirgenmesi ve program
iyilestirmelerinin yapilmas1 (6rnegin, diizeltme beyannamesinde giincelleme ve iptal
segeneklerinin sunulmasi),

S4: Dijital ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi.

Bu stratejilerin SWOT kriterleri dogrultusunda degerlendirilmesi igin MARCOS yontemi
kullanilmig ve elde edilen sonuglar siralanmistir. En yiiksek puani alan strateji, "Tablet ve akilli
telefonlarda kullanilabilen bir mobil uygulamanin yapilmasi” olmus, bunu sirasiyla “Egitim ve
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapilmasi”, “Dijital altyapimmin giiclendirilmesi” ve “Sistem
tehditlerinin en aza indirilmesi” stratejileri izlemistir. Mobil uygulama stratejisinin ilk sirada yer
almasi, e-beyanname sisteminin yalnizca bilgisayar {izerinden kullanilabilir olmasi1 nedeniyle
verimlilik agisindan siirlayici bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kisitin kaldirilmasi ve
uygulamanin her yerden kullanilabilir hale gelmesiyle kullanicilar i¢in daha islevsel bir sistem
sunulabilecektir.

Arastirmanin bulgulari, e-beyanname sisteminin kullanict perspektifinden gelisimini
hedeflemekle birlikte, ayn1 zamanda mevcut elektronik sistemlerin maliyet avantaji saglama
amacina yonelik kuruldugunu géstermektedir. Ornegin, Ingiltere hiikiimeti, 9 Haziran 2022 tarihli
aciklamasinda, yeni dijital stratejisi ile 2025 yilina kadar 1 milyar sterlin tasarruf etmeyi
hedeflediklerini belirtmis; ancak bu hedefe ulasmanin toplum hizmetlerinde yapilacak anlaml
iyilestirmelerle miimkiin olabilecegini vurgulanmstir (Glick, 2022). Bu kapsamda Ingiltere, dijital
doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin  doniisiimii, verilerin etkin kullanimi, ¢alisan
yetkinliklerinin artirllmas1 ve giivenli, stirdiiriilebilir teknoloji kullanim1 gibi hedefler
belirlemistir. Calismamizda onerilen S1 ve S4 stratejilerinin de benzer bir yonelime sahip olmasi,
elektronik sistemlerin devletler nezdindeki 6nemini desteklemektedir. Tirkiye’de de benzer
sekilde daha entegre bir hizmet sunabilmek adina yetenek gelistirme programlari diizenlenebilir
ve boylece sistemin kullanicilarla daha etkin bir sekilde biitiinlesmesi saglanabilir.

Management and Political Sciences Review, 2024; 6(2), 144-163

160



Egilmez, Koca ve Akcan; Elektronik Beyanname Sisteminin SWOT, AHP ve
MARCOS Yéntemleri Kullanilarak Analizi: Bilecik ili Ornegi

Bu ¢alisma, SWOT, AHP ve MARCOS yo6ntemlerini bir arada kullanarak hem literatiire
katki saglamayr hem de e-beyanname sistemini yoneten birimlere Oneriler sunmayi
amaglamaktadir. Calismanin sonuglari, vergi miikelleflerinin sik¢a kullandig1 Elektronik
Beyanname Sistemi’ni ¢esitli yonleriyle analiz ederek sistemin gii¢lii ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur. Bu baglamda sistemin gelistirilmesi i¢in bir
yol haritasi ¢izilmis ve gelecekte yapilacak ¢aligmalar i¢in veri kaynagi niteligi tasimaktadir.

Aragtirmanin sinirliliklart arasinda galismanin yalnizca Bilecik ilinde gergeklestirilmesi
yer almaktadir; dolayisiyla elde edilen verilerin genellestirilebilirligi kisithh kalmaktadir.
Katilimcilarin e-beyanname sistemini dogrudan kullanmalart ve konunun uzmani olmalari,
verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini artiric1 bir etken olmustur. Anketin farkli bolgelerde daha
genis katilime1 gruplartyla uygulanmasi, sistemin gelisimine dair farkli analizler yapma imkani
sunacaktir. Ayrica, benzer arastirmalar E-Devlet sistemindeki diger hizmetler i¢in de yapilabilir;
bulgular, hizmet kalitesini artirmak amaciyla performans 6l¢lim araci olarak kullanilabilir.
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