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OZET
Calismada ilk olarak insan kaynaklart yonetimi kavrami ele almmigtir. Ikinci olarak ise
konfeksiyon sektoriindeki bir isletmede calisan 117 isgérenin insan kaynaklari fonksiyonlar:
algilarimin demografik ozelliklerine gore farkiilk gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yani insan
kaynaklart fonksiyonlart algilarimin  hangi demografik ozelliklere gore farkhilik gosterdigini
belirleyebilmek ¢alismanin temel amacint olugturmaktadwr. Arastirma kapsaminda 30 soruluk insan
kaynaklar: fonksiyonlart algist dlgegi ile veriler toplanmigtir. Bu kapsamda SPSS 14 kullanmilarak
frekans analizi, faktor analizi, giivenilirlik analizi, Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi
uygulanmistiv. Bu kapsamda hipotezler olusturulmus ve Mann Whitney U ile Kruskal Wallis testleri
uygulanarak test edilmistir. Sonug olarak iicret yonetimi ve diizeni algisimin iggorenlerin ¢alisma
yilina ve ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterdigi, kariyer yénetimi ve adil davranis algisinin
isgorenlerin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi, egitim ve motivasyon algisimin isgorenlerin
gelir diizeyine gore farkhilik gosterdigi, orgiit igi terfi algisimin isgérenlerin kardes sayisina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar Yénetimi, Insan Kaynaklar: Islevieri, Demografik
Ozellikler, Konfeksiyon Sektérii
JEL Siniflamasi: M12, M10

The Determination of The Concepts of Human Resource
Management  Functions  According to Employees Demographic
Characteristics: A Field Study

ABSTRACT

In this study, firstly, the concept of human resource management is discussed. Secondly, it
is investigated that whether or not, the concepts of human resource functions of a total of 117
employees working at a business enterprise in garment industry, according to demographic
characteristics. In other words, the main objective of this study is to determine the differences
between demographic characteristics of the concepts of human resource functions. The data were
gathered by human resource functional concept scale consisting of 30 questions. In this context,
frequency analysis, factor analysis, reliability analysis, Kolmogorov-Smirnov normal distribution
tests were applied by using SPSS 14 program. In this context, hypotheses were formed and tested by
applying Mann-Whitney U and Kruskal Wallis tests. In conclusion, the concept of salary
management and regularity of employees shows differences according to work year and number of
child; the concept of career management and fair behavior of employees shows differences
according to income level; the concept of training and motivation of employees shows differences
according to income level; the concept of to be promoted in organization of employees shows
differences according to number of siblings.
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GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin uygulamalarinin birgogu rakipleri tarafindan
goriilebilir ve benimsenebilir. Ancak isletmelerin sahip oldugu insan kaynagi
potansiyeli taklit edilemeyen, isletmenin rakiplerinin bir adim Oniine ge¢cmesini
saglayabilecek ve isletmeyi daha ileri bir noktaya tagiyacak olan bir unsurdur.
Giliniimiiz dlinyasinda insan kaynaklar1 yonetimine 6nem veren igletmelerin aldig1
mesafe ve elde ettigi biiyliklik 6nemlidir. Yani isletmeler bulundugu cevrede
insan kaynagi ile fark yarattifi siirece gelisme elde edebilir. Bunu
gerceklestirirken de isletmelerin insan kaynaklarmi en iyi sekilde ydnetmesi
gerekir. Bu kapsamda isletmelerin rekabette one ¢ikabilmesi i¢in organizasyonel
performansi arttirmasi bunu yapmak i¢in de insan kaynaklar1 fonksiyonlarini en
iyi sekilde uygulamasi gerekir.

Isletmelerde insan kaynaklari y&netimi fonksiyonlarimin uygulanmasi
kadar ¢alisanlarin insan kaynaklar1 fonksiyonlarini algilama bigimleri de 6nem
tasimaktadir. Calisanlarda insan kaynaklari fonksiyonlarinin tam ve eksiksiz
olarak uygulandigina iligkin bir algimin olugsmasi miithim bir konudur. Yani her bir
calisan kurumun insan kaynaklari fonksiyonlarinin adaletli ve esit olarak
uygulandigina inanmalidir. Aksi takdirde insan kaynaklari fonksiyonlarinin etkili
olarak uygulandigindan s6z edilemeyebilir. Ornegin kariyer yonetimi, egitim ve
gelistirme, performans degerlendirme, iicret yonetimi ve is sagligi ve giivenligi
gibi fonksiyonlarin isyerinde calisanlarca algilanma seklinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Yani ¢aliganlarin kurumun insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin uygun
ve yerinde bir bi¢cimde yiiriitildigiine iliskin algilamalar1 dnem tasiyan bir
husustur.

Gergeklestirilen bu ¢aligmada ilk 6nce insan kaynaklart yonetimi kavrami
literatiir bilgisi ¢ergevesinde teorik olarak agiklanmistir. Daha sonra konfeksiyon
sektoriindeki bir isletmede calisan 117 isgdrenin insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlari algilarinin  demografik ozelliklerine goére farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Kisaca bu c¢aligmada isgdrenlerin insan kaynaklari
fonksiyonlar1 algilarinin demografik o6zelliklerine gore nasil degistigini ortaya
koymak esas alinmistir. Bu kapsamda insan kaynaklar1 fonksiyonlart algist 6lgegi
ile veriler toplanmistir. Daha sonra SPSS 14 programu ile frekans analizi, faktor
analizi, glivenilirlik analizi, Kolmogorov Smirnov normal dagilim testi, Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmis, hipotez testleri yapilmustir.
Elde edilen veriler yorumlanarak agiklanmustir.

I. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Insan kaynaklar1 y&netimi, oOrgiitin basaris1 icin gerekli olan insan
kaynagini organizasyona katma, elde tutabilme ve gelistirmeyi igeren bir siiregtir
(Kreitner, 2009: 270). Insan kaynaklar1 yonetimi organizasyonlarda yer alan
insanlara odaklanan bir ¢alisma ve uygulama alanidir (Stewart ve Brown, 2011:
4). Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiite isgiiciinii cekmek, onun gelisimini saglamak
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ve etkili bir bi¢imde siirdiiriilebilir hale getirmede iistlenilen faaliyetler olarak
aciklanabilir (Daft, 2008: 379). Insan kaynaklari yonetimi, organizasyonel
amaclara erismede insan yeteneklerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmay1
saglayan yoOnetim sistemlerinin tasarlanmasi olarak ifade edilebilir (Mathis ve
Jackson, 2011: 4).

Insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarmin iyi bir sekilde tasarlanmasinin
stratejik Onemi giiniimiiz literatiiriinde gittikce artmaktadir. insan kaynaklari
fonksiyonlarinin nasil kavramsallastirilacagt konusunda literatiirde tam bir
konsensus bulunmamaktadir. Stratejik amaglar1 yansitan insan kaynaklar
fonksiyonlarin1 biitiinciil bir bigimde uygulamak basar1 i¢in biiyiik O6nem
tasimaktadir. Stratejik amagclara erisilmek ile insan kaynaklari fonksiyonlarini
dogru bigimde yiiriitme arasinda 6nemli bir iliski mevcuttur (Chuang, Chen ve
Chuang, 2013: 679).

Firmalarda insan yonetimi siirekli olarak one c¢ikan faaliyettir. Daha
onceleri personel yonetimi olarak adlandirilan ve son zamanlarda insan kaynaklari
yOnetimi ve stratejik insan kaynaklar1 yonetimi gibi formlarda karsimiza ¢ikan bir
unsurdur. Insan kaynaklari, istihdam yonetiminde farkli bir yaklasim olarak
goriilen ve kisisel, yapisal ile kiiltiirel teknikleri biitiinlestirerek iggiliciiniin
yetenek ve ise kendini adamasina odaklanip stratejik gelisimi hedefleyen rekabet
avantaji saglayan bir faaliyettir. Bagka bir ifade ile insan kaynaklar1 yonetimi
faaliyetleri ise alma, performans degerlendirme ve motivasyon gibi sirketin
rekabet avantaji kazanmasinda 6nemli unsurlari igermektedir (Marco-Lajara ve
Ubeda-Garcia, 2013: 340).

Insan kaynaklar1 planlamasi, orgiitin gelecekte ihtiyag duyacagi
personelin nitelik ve nicelik agisindan 6nceden tespit edilmesi ve bu ihtiyaci ne
diizeyde karsilayabileceginin belirlenmesidir (Yumusak ve Kislalioglu, 2013: 59).
Personel se¢im siireci, oOrgiitiin gelismesinde ve basariya erismesinde Onemli
etkilere sahip olan bir siiregtir. Bu kapsamda orgiit agisindan gerekli ve stratejik
bir ¢aligma oldugu sdylenebilir (Akova, Sarusik ve Akbaba, 2007: 278). Egitim
ve gelistirme, bir igin en uygun bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gereken
bilginin ilgili kisilere 6gretilmesi olarak ifade edilebilir (Erol, 2004: 41). Ucret
yonetimi ¢esitli ¢ikar gruplarinin beklentilerini ortak bir noktada birlestiren
faaliyetlerin bir sentezi olarak ifade edilebilir (Goksu ve Oz, 2008: 422).

Performans degerleme, isgérene isteki basarist ve eksiklikleri ile ilgili
geri bildirim saglayan; terfi, ddiillendirme ve ise son verme gibi ¢esitli insan
kaynaklar1 faaliyetlerine temel teskil eden bir uygulama olarak ifade edilebilir
(Kara, 2010: 88). Kariyer gelistirme, daha degerli ve daha yetenekli iggorenleri
gelistirmeye odaklanan siirekli ve formalize bir ¢aba olarak agiklanabilir (Mejia,
Balkin ve Cardy, 2012: 285). Is sagh@ ve giivenligi, isgorenlerin is kazalarina ve
meslek hastaliklarina yakalanmalarimi 6nlemek, bu istikamette isgorenleri isle
ilgili tehdit ve tehlikelerden koruyarak saglikli ve giivenli bir calisma ortami
olusturmak icin almmasi gereken tedbirler ve uygulanmasi gereken sistemli
caligmalar olarak agiklanabilir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 184).
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Il. ARASTIRMA

A. Orneklem ve Olgiim Araclar:

Arastirmanin evreni Edirne’deki konfeksiyon sektorii iken 6rneklem ise
bu sektordeki bir isletme calisanlaridir. Bu kapsamda 117 isgdrenden veriler
toplanmistir. Arastirma verileri 2012 yilinin son ¢eyreginde toplanmustir.
Arastirmada kullanilan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lg¢egi literatiir
taramast sonucu olusturulmus 30 soruluk bir aragtir. Ayrica demografik
ozelliklerinin belirlenmesine yénelik 11 soruluk bir form kullamlmistir. Insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 algist 6lgegi icin 5°1i likert kullanilmistir. Bu kapsamda,
“Kesinlikle Katilmiyorum=1>, “Katilmryorum=2", “Kararsizzim=3",
“Katiliyorum=4” ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde puanlama islemi
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda firmaya 150 anket dagitilmis olup
bunlardan 117 tanesi yanitlanmistir. BOylece anket geri doniis oranmin %78
oldugu goriilmektedir.

B. Amac ve Arastirma Modeli

Bu ¢alismanin temel amaci, konfeksiyon sektoriinde bir isletmede ¢alisan
117 isgdrenin demografik 6zelliklerinin insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algilarini
etkileyip etkilemedigini arastirmaktir. Yani temel amag, konfeksiyon
sektorlindeki bir isletmede c¢alisan iggdrenlerin insan kaynaklari fonksiyonlari
algilarmin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektir. Isgorenlerin demografik ozellikleri olarak cinsiyet, yas, dgrenim
diizeyi, caligma yili, gelir diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yetisme yeri,
kardes sayisi, baba egitim durumu ve anne egitim durumu alinmistir. Bu
kapsamda asagidaki arastirma modeli olusturulmustur;

Sekil 1. Arastirma Modeli

-Cinsiyet ) Insan Kaynaklari Fonksiyonlar1 Algisi
-Yas
-Ogrenim Diizeyi - Kariyer Yonetimi ve Adil Davranig Algist
-Calisma Y1l - Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi
-Gelir Diizeyi - . .

. - Ucret Yonetimi ve Diizeni Algisi
-Medeni Durum Bt Mo Al
-Cocuk Sayist > b gltlrn. V.e otivasyon Algisi
-Yetisme Yeri - Orgiit I¢i Terfi Algist
-Kardes Sayist - Is Giivenligi ve Uygun Caligma Ortami
-Baba Egitim Durumu Algisi

-Anne Egitim Durumu

Aragtirma modeline gére olusturulan ana hipotezler sunlardir;
H;= Kadin ve Erkek Isgorenlerin insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algisi dlgeginin
alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
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H,= Isgdrenlerin yaslarina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlart algis1 dlgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs= Isgorenlerin 6grenim diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar algisi
Olceginin alt  boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
H,= Isgorenlerin caligma yilina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist
Ol¢eginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farkliik  vardir.
Hs= Isgorenlerin gelir diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
6lceginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklihk  vardir.
He= Isgdrenlerin medeni durumuna gore insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
Ol¢eginin alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklilik  vardir.
H,= Isgorenlerin ¢ocuk sayisma gore insan kaynaklari fonksiyonlari algist
Olgeginin  alt  boyutlarma  iliskin  yargillarinda  farklilk  vardir.
Hg= Isgorenlerin yetisme yerine gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
Olceginin alt  boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ho= Isgoérenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algist
Olgeginin  alt  boyutlarina  iliskin  yargilarinda  farklilk  vardir.
Hio= Isgorenlerin baba egitim durumuna gére insan kaynaklari fonksiyonlari
algis1  Olgeginin  alt boyutlarna iliskin  yargilarinda  farkliik  vardir.
Hi= Isgorenlerin anne egitim durumuna gore insan kaynaklari fonksiyonlari
algis1 6lgeginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.

C. Veri Analizi

Arasgtirmada  veri  analizi  SPSS 14  programu  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmaya katilan 117 iggdrenin
sosyo-demografik ozelliklerine iliskin frekans dagilimi yapilmistir. Daha sonra
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgegi verilerine faktor analizi uygulanmustir.
Soru 4, 6,9, 14, 16, 17, 19, 20 ve 22’nin faktor agirliklar: 0,50’den diisiik oldugu
ve birden fazla faktor altinda birbirine yakin faktor agirligi oldugu i¢in analizden
¢ikarilmigtir. Faktor analizi sonucu alti boyut ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda Faktor 1: Kariyer Yonetimi ve Adil Davrams Algisi, faktor
2: Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi, faktor 3: Ucret Yonetimi ve Diizeni
Algisi, faktor 4: Egitim ve Motivasyon Algisi, faktor 5: Orgiit i¢i Terfi Algis1 ve
faktor 6: Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami Algist olarak isimlendirilmistir.
Daha sonra belirtilen alti alt boyuta iliskin olarak giivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Giivenilirlik analizinde ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha degerlerinin
kabul edilebilir diizeyde oldugu gortilmiistiir. Daha sonra Kolmogorov Smirnov
normal dagilim testi yapilmistir. Dagilimm normal olmadigina karar verilerek
nonparametrik testler uygulanmistir. Bu kapsamda Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri yapilmistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarinin;
katilmeilarin cinsiyet ve medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin Mann-Whitney U testi yapilmistir. Insan kaynaklari
fonksiyonlar algist 6lgeginin alt boyutlarinin; katilimcilarin yas, 6grenim diizeyi,
calisma yili, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi, yetisme yeri, kardes sayisi, baba egitim
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durumu ve anne egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in Kruskal Wallis testi yapilmstir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans
Dagilimi (n=117)

Degiskenler n Yiizde
Cinsiyet
Kadimn 98 83,8
Erkek 19 16,2
Yas
18-25 25 21,4
26-30 30 25,6
31-35 33 28,2
36 ve iizeri 29 24,8
Ogrenim Diizeyi
Tlkokul 36 30,8
Ortaokul 26 22,2
Lise ve yiiksekokul 55 47
Calisma Y1l
0-1 Y1l Aras1 44 37,6
2-5 Y1l Arasi 39 333
6-10 Y1l Aras1 22 18,8
11 ve iizeri 12 10,3
Gelir Diizeyi
500-1000 26 22,2
1001-1500 78 66,7
1501 ve iizeri 13 111
Medeni Durumu
Evli 94 80,3
Bekar 23 19,7
Cocuk Sayist
1 ¢ocuk 50 42,7
2 cocuk 26 22,2
3 ve iizeri ¢ocuk 18 154
Yetigsme Yeri
Koy ve Belde 61 52,1
iige 11 9,4
il ve Biiyiiksehir 45 38,5
Kardes Sayisi
1 kardes 5 4,3
2 kardes 41 35,0
3 kardes 36 30,8
4 ve iizeri kardes 35 29,9
Baba Egitim Durumu
OKkuryazar degil 9 7,7
flk-Orta 102 87,2
Lise 6 51
Anne Egitim Durumu
Okuryazar degil 11 9,4
iIk-Orta 102 87,2
Lise 4 3,4
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D. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algisi Slgegi
verilerine faktdr analizi uygulanmistir. Bunun 6ncesinde veri setinin faktor analizi
icin uygun olup olmadigi KMO ve Barlett’s testi ile sinanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testinin sonucu 0,815 ¢ikmistir. Bu deger veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Barlett’s testinin p degeri 0,000 oldugu yani
p=20,05 oldugu icin degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya yeterli diizeyde
iliski mevcuttur.

Veri setine faktér analizi uygulanmistir. Yani insan kaynaklar
fonksiyonlari algis1 6lcegi verilerine faktor analizi uygulanmistir. Soru 4, 6, 9, 14,
16, 17, 19, 20 ve 22’nin faktdr agirliklar1 0,50°den diisiik oldugu ve birden fazla
faktor altinda birbirine yakin faktor agirligi oldugu icin analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 2: insan Kaynaklar1 Islevleri Algis1 Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonug

Tablosu
Sorular Faktor Faktoriin Cronbach’s Alpha
Agirhiklar: Aciklayicihigi
(%)
Faktor 1 S27 ,697 16,342 0,85
S28 ,691
S29 ,685
S24 675
S25 ,624
S13 ,557
S23 ,541
Faktor 2 S15 ,781 15,307 0,81
S8 ,763
S10 711
S12 ,703
S18 ,591
Faktor 3 S11 778 10,336 0,59
S3 ,608
S21 ,602
Faktor 4 S30 ,719 8,828 0,56
S7 ,713
Faktor 5 S1 ,825 7,821 0,62
S2 770
Faktor 6 S5 ,760 7,505 0,57
S26 ,561

0,50’1lik bir faktor yiikiiniin anlamli olabilmesi i¢in gézlem sayist 120 ve
daha fazla olmasi gerekir (Alpar, 2011: 283). Arastirmamizin drnekleminin 117
kisiden yani yaklasik olarak 120 kisiden olugmasi nedeniyle faktor agirliklart igin
0,50 ve lizeri olmasina dikkat edilmistir.
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Insan kaynaklari fonksiyonlar1 algis1 6lgegi verilerine faktor analizi
yapilmasi neticesinde 6 alt boyut ortaya ¢ikmistir. Faktér 1 Kariyer Yonetimi ve
Adil Davranis Algisi, faktor 2 ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algisi, faktor 3 Ucret
Yénetimi ve Diizeni Algis, faktor 4 Egitim ve Motivasyon Algisi, faktor 5 Orgiit
Ici Terfi Algisi ve faktdr 6 Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami Algisi olarak
isimlendirilmistir.

Belirtilen bu alti faktér icin Cronbach’s Alpha degerleri 0,50’nin
tizerindedir. Faktor analizi sonucu toplam varyansin %66,1’ini agiklayan 6 faktor
elde edilmistir. Insan kaynaklar1 6lgeginin tiimii i¢in Cronbach’s Alpha degeri
0,90 olarak bulunmustur.

E. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olceginin Alt Boyutlarinin
Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Farkhihklarinin Testi
Oncelikle dagilim hakkinda fikir sahibi olmak adina Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Buna gdre parametrik testlerin yapilip yapilamayacagi
belirlenecektir.
Tablo 3: Kolmogorov-Smirnov Test Sonuglari

Faktor Faktor Faktor Faktor 4 | Faktor5 | Faktor 6
1 2 3

N 117 117 117 117 117 117
Normal Mean 2,8095 3,56214 2,8376 3,0556 3,2137 3,3333
Parameters
(ab)

Std. ,85014 ,80599 , 73058 | 1,11374 | 1,07141 , 72813

Deviat

ion
Kolmogorov- 1,049 2,156 2,107 1,909 2,018 2,042
Smirnov Z
Asymp. Sig. (2- 221 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000
tailed)

Ho= Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlar1 normal
dagilim gostermektedir.

Hi= Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlar1 normal
dagilim gostermemektedir.

Tablo 3’te goriildigi gibi p=<<0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilir.

Yani insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algisi 6l¢eginin alt boyutlar1 normal dagilim
gostermemektedir. Bu nedenle parametrik testleri uygulamak dogru degildir. Yani
nonparametrik testler uygulanmistir. Nonparametrik testler olarak Mann-Whitney
U ve Kruskal Wallis uygulanmistir.

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarmin;
katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumuna gore farklilik gosterip géstermedigini
ortaya koymak i¢in ayr1 ayr1 Mann-Whitney U testi uygulanmistir.
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Insan kaynaklari fonksiyonlar1 algist 6lgeginin alt boyutlarmnin;
katilimcilarin yag, 6grenim diizeyi, ¢alisma yili, gelir diizeyi, ¢ocuk sayisi,
yetisme yeri, kardes sayisi, baba egitim durumu ve anne egitim durumuna gore
farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin ayri ayr1 Kruskal Wallis
testleri uygulanmistir. Bagzt degiskenler agisindan farklhiik olmayan ve
dolayisiyla reddedilen hipotezlere ait sonug¢ ve tablolara asagida yer
verilmemistir.

F.Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olgegi Alt Boyutlarinn
Isgorenlerin Calisma Yilina Gére Farkhliklarinin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algis1 6lgeginin alt boyutlarmin
isgdrenlerin ¢aligma yilina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken grup
sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho= Isgdrenlerin calisma yilina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlar algisi
6lgeginin alt boyutlarma iligskin yargilarmda farklilik yoktur.

Hs= Isgorenlerin caligma yilina gére insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist
Olgeginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklihk vardr.
Hs.= Isgorenlerin galisma yilina gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Hao= Isgorenlerin calisma yilia gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hac= Isgorenlerin galisma yilina gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algisi” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ha= Isgorenlerin galisma yilina gore “Egitim ve Motivasyon Algist” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.
Hae= Isgorenlerin calisma yilina gore “Orgiit I¢i Terfi Algis1”
iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Ha— Isgorenlerin galisma yilina gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortanu
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Tablo 4: Caligma yilina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

alt boyutuna

Kariyer Is Giivenligi
Yonetimive | ise Uyma Ucret ve Uygun
Adil ve Isi Yonetimi ve | Egitim ve Orgiit Calisma
Davranis Yiiriitebil Diizeni Motivasy | I¢i Terfi Ortam
Algist me Algist Algist on Algist Algist Algist
Chi- 1,810 ,879 10,413 6,706 1,728 4,295
Square
df 3 3 3 3 3 3
Asymp ,613 ,831 ,015 ,082 ,631 ,231
. Sig.
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Tablo 4’te goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 4a, hipotez 4b,
hipotez 4d, hipotez 4e ve hipotez 4f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 4c¢ desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya g¢ikan ticret yonetimi ve diizeni algisi
alt boyutuna iliskin betimsel istatistiklere gére 0-1 yil aras1 ¢alisma yil1 olanlarin
ortalamalarin(mean rank) 64,68 oldugu; 2-5 yil arast c¢alisma yili olanlarin
ortalamalarin 59,32 oldugu; 6-10 yil arasi ¢alisma yili olanlarin ortalamalarin
62,73 oldugu; 11 ve tizeri ¢aligma yili olanlarin ortalamalarmin 30,29 oldugu
belirlenmistir.

Ucret yonetimi ve diizeni algist alt boyutuna iliskin ortalamalara
bakildiginda 0-1 yil arast ¢alisma yili olanlarin ortalamalarmin (64,68)
digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani 0-1 yil arast c¢alisma yili
olanlarin iicret yonetimi ve diizeni algilar1 digerlerine gore fark gdstermektedir.
Bu durumda 0-1 yil arasi ¢alisma yili olanlarin iicret yénetimi ve diizeninin tam
olarak uygulandigina iligkin algilarmin digerlerine gore daha fazla oldugu
sOylenebilir. Bu durum, 0-1 yil aras1 ¢alisma yili olan isgdrenlerin ise yeni
baslamis olmalar ile iliskili olabilir.

G. Insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olcegi Alt Boyutlarimin
Isgorenlerin Gelir Diizeyine Gore Farkhihklarimin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin gelir diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken grup
sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Ho= Isgorenlerin gelir diizeyine gére insan kaynaklari fonksiyonlar: algisi
6lgeginin alt boyutlarma iligskin yargilarmda farklilik yoktur.

Hs= Isgorenlerin gelir diizeyine gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
6lceginin alt boyutlarma iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hs.= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hsy,= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hs.= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algis1” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hsq= Isgorenlerin gelir diizeyine gére “Egitim ve Motivasyon Algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.

Hse= Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Orgiit I¢i Terfi Algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik vardr.

Hse— Isgorenlerin gelir diizeyine gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma Ortami
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
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Tablo 5: Gelir Diizeyine gore insan kaynaklari fonksiyonlari algis1 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglart

Is
Kariyer Giivenligi
Yonetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit ve Uygun
Adil Isi Yonetimi Egitim ve Ici Calisma
Davranig Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortami1
Algisi Algist Algist Algist Algisi Algist
Chi- 7,584 3,084 ,595 5,978 ,951 1,655
Square
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,023 214 ,743 ,050 ,622 437
Sig.

Tablo 5°te goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 5b, hipotez Sc,
hipotez 5e ve hipotez 5f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05 oldugundan
hipotez 5a ve hipotez 5d desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan kariyer yonetimi ve adil davranis
algisia iliskin betimsel istatistiklere gore, 500-1000 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 72,96 oldugu; 1001-1500 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarimin 53,01 oldugu; 1501 ve {izeri gelire sahip olanlarin ortalamalarinin
67 oldugu belirlenmistir.

Kariyer Yonetimi ve Adil Davranig Algis1 ortalamalarina bakildiginda
aylik geliri 500-1000 TL olanlarin ortalamalarmin (72,96) digerlerine gore yiiksek
oldugu goriilmektedir. Yani aylik geliri 500-1000 TL olanlarda Kariyer Y 6netimi
ve Adil Davranisin tam olarak uygulandig: algist digerlerinden daha fazladir. Bu
durum konfeksiyon sektoriinde arastirma yapilan isletmenin insan kaynaklari
fonksiyonlarini uygulama bigimleriyle iligkili olabilir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan egitim ve motivasyon algisina
iligkin betimsel istatistiklere gore, 500-1000 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 47,65 oldugu; 1001-1500 TL gelire sahip olanlarin
ortalamalarmin 60,13 oldugu; 1501 ve {izeri gelire sahip olanlarin ortalamalarinin
74,88 oldugu belirlenmistir.

Egitim ve Motivasyon Algisina ortalamalarina bakildiginda aylik geliri
1501 ve {izeri olanlarin ortalamalarinin (74,88) digerlerinden yiiksek oldugu
gortilmektedir. Yani aylik geliri 1501 ve tizeri olanlarda egitim ve motivasyonun
tam olarak uygulandigi algisi digerlerinden daha fazladir. Ortalamalara
bakildiginda gelir diizeyi kademeleri arttikga egitim ve motivasyonun tam olarak
uygulandig algisinin da arttig1 goriilmektedir.

H. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olcegi Alt Boyutlarinin
Isgorenlerin Cocuk Sayisina Gore Farkhliklariin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlerken grup
sayist ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmigtir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.
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Ho= lIsgorenlerin gocuk sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlar1 algisi
6lceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik yoktur.

H,= Isgorenlerin gocuk sayisma gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi
6lceginin alt boyutlarina iliskin yargilarinda farklilik vardir.
Hz.= Isgorenlerin cocuk sayisina gére “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Hz,= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1”
alt boyutuna iliskin yargilarinda farkhlik vardir.
Hzc= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algist” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hz= Isgdrenlerin gocuk sayisina gore “Egitim ve Motivasyon Algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihk vardur.
Hz= Isgorenlerin ¢ocuk sayisina gére “Orgiit I¢i Terfi Algis1”
iligkin yargilarinda farklilik vardir.
Hq—= Isgdrenlerin gocuk sayisina gore “Is Giivenligi ve Uygun Caligma Ortami
Algist” alt boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.
Tablo 6: Cocuk sayisina gore insan kaynaklar1 fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt
boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

alt boyutuna

Kariyer Is Giivenligi
Yénetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit ve Uygun
Adil Isi Yo6netimi Egitim ve Ici Calisma
Davranig Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortam1
Algist Algisi Algisi Algisi Algisi Algist
Chi- 3,297 1,758 12,567 1,505 2,511 1,271
Square
df 2 2 2 2 2 2
Asymp. ,192 415 ,002 471 ,285 ,530
Sig.

Tablo 6°da goriildiigii gibi p? 0,05 oldugundan hipotez 7a, hipotez 7b,
hipotez 7d, hipotez 7e ve hipotez 7f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 7¢ desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan iicret yonetimi ve diizeni algisi
alt boyutuna iligskin betimsel istatistiklere gore 1 c¢ocuk sahibi olanlarin
ortalamalarmin 39,02 oldugu; 2 ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarin 52,38
oldugu; 3 ve Tlzeri c¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarin 64,00 oldugu
belirlenmistir.

Ucret yonetimi ve diizeni algisina iliskin ortalamalara bakildiginda 3 ve
tizeri ¢ocuk sahibi olan igsgdrenlerin ortalamalarinin (64,00) digerlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani 3 ve lizeri ¢cocuk sahibi isgorenlerin {icret
yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algis1 digerlerine goére daha
fazladir. Ayrica ortalamalara bakildiginda ¢ocuk sayisi arttikga iicret yonetimi ve
diizeninin tam olarak uygulandig algis1 da artmaktadir. Bu durum konfeksiyon
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sektoriinde arastirma yapilan isletmenin
uygulama bigimleriyle iliskili olabilir.

I. insan Kaynaklar1 Fonksiyonlar1 Algis1 Olgegi Alt Boyutlariin
isgﬁrenlerm Kardes sayisina Gore Farkhiliklarinin Testi

Insan kaynaklar1 fonksiyonlar: algist &lgeginin alt boyutlarinin
isgorenlerin kardes sayisina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlerken
grup sayisi ikiden fazla oldugundan Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

insan kaynaklar1 fonksiyonlarini

Ho= Isgorenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi
6lgeginin alt boyutlarmna iligkin yargilarinda farklilik yoktur.

Ho= Isgorenlerin kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algist
Olceginin alt boyutlarina iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Ho.= Isgorenlerin kardes sayisma gore “Kariyer Yonetimi ve Adil Davranis
Algis1” alt boyutuna iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hor= Isgdrenlerin kardes sayisina gore “Ise Uyma ve Isi Yiiriitebilme Algis1”
alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Hoc= Isgdrenlerin kardes sayisma gore “Ucret Yonetimi ve Diizeni Algis1” alt
boyutuna iligskin yargilarinda farklilik vardir.

Hoq— Isgorenlerin kardes sayisina gore “Egitim ve Motivasyon Algis1” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklihik vardur.

Hoe= Isgorenlerin kardes sayisma gore “Orgiit Ici Terfi Algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik vardir.

Hor= Isgorenlerin kardes sayisina gore “Is Giivenligi ve Uygun Calisma
Ortamu Algis1” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik vardir.

Tablo 7: Kardes sayisina gore insan kaynaklari fonksiyonlari algisi 6lgeginin alt

boyutlarina iliskin yargilardaki farkliliklarla ilgili Kruskal Wallis testi sonuglari

Is
Kariyer Giivenligi
Yonetimi ve | Ise Uyma ve Ucret Orgiit | ve Uygun
Adil Isi Yonetimi Egitim ve Ici Calisma
Davranis Yiiriitebilme ve Diizeni Motivasyon Terfi Ortami1
Algisi Algisi Algist Algisi Algisi Algisi
Chi- 7,568 6,575 7,170 ,406 8,037 4,841
Square
df 3 3 3 3 3 3
Asymp. ,056 ,087 ,067 ,939 ,045 ,184
Sig.

Tablo 7°de gériildiigii gibi p* 0,05 oldugundan hipotez 9a, hipotez 9b,
hipotez 9c, hipotez 9d ve hipotez 9f reddedilmistir. Bununla beraber p<0,05
oldugundan hipotez 9e desteklenmistir.

Kruskal Wallis testi sonucu ortaya ¢ikan orgiit igi terfi algis1 alt boyutuna
iligkin betimsel istatistiklere gore 1 kardes olanlarin ortalamalarinin 79,00 oldugu;
2 kardes olanlarin ortalamalarinin 63,54 oldugu; 3 kardes olanlarin
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ortalamalarinin 46,75 oldugu; 4 ve iizeri kardes olanlarin ortalamalarinin 63,43
oldugu belirlenmistir.

Orgiit ici terfi algisina iliskin ortalamalara bakildiginda 1 kardes olanlarin
ortalamalarmin (79,00) digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani
1 kardes olanlarin 6rgiit i¢i terfinin tam olarak uygulandigi algisi digerlerine gore
daha fazladir. Bu durumlar konfeksiyon sektoriinde arastirma yapilan isletmenin
insan kaynaklari fonksiyonlarini uygulama bigimleriyle iliskili olabilir.

I11. TARTISMA VE SONUC

Gergeklestirilen bu arastirmada konfeksiyon sektoriinde bir isletmede
insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 algilarinin iggérenlerin demografik ozelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Arastirmada dagilimin normal
olmadigma karar verilmis ve nonparametrik testler yapilmistir. Nonparametrik
testler olarak Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Bu
kapsamda p<0,05 oldugundan hipotez 4c, hipotez 5a, hipotez 5d, hipotez 7¢ ve
hipotez 9e desteklenmistir. Diger hipotezler ise reddedilmistir.

Isgorenlerin galigma yilna gore “licret ydnetimi ve diizeni algisi” alt
boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Giiven, Bakan ve
Yesil (2005), ticret tatmini ile ¢alisma yili iligkisini degerlendirmis ve iicret tatmin
diizeyleri ile c¢alisma yillar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki
olmadigini belirlemistir. Buna karsin arastirmamizda anlamli sonug¢ bulunmusgtur.
Bagka bir deyisle 0-1 yil arasi ¢alisma yili olanlarin ticret yonetimi ve diizeninin
tam olarak uygulandigma iliskin algilarinin digerlerine goére daha fazla oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamdaki isgorenlerin ise yeni baslamalari bu sonucu
dogurmus olabilir.

Isgorenlerin cocuk sayisina gore “licret yonetimi ve diizeni algisi” alt
boyutuna iliskin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. 3 ve {izeri ¢ocuk
sahibi isgdrenlerin iicret yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algisi
digerlerine gore daha fazla oldugu bulunmustur. Ayni zamanda ¢ocuk sayisi
arttik¢a iicret yonetimi ve diizeninin tam olarak uygulandigi algisi da artmaktadir.
Bu durumun sosyal yapiyla iliskili olabilecegi diisiiniilebilir.

Buna ilave olarak isgdrenlerin gelir diizeyine gore “kariyer yonetimi ve
adil davranig algisi” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu
belirlenmistir. Kilig ve Oztiirk (2009), bes yildizli otel isletmesi calisanlarmin
kariyer yoOnetimi uygulamalarma iligkin goriislerinin aylik gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini belirlemistir. Aragtirmamizda da
anlaml sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda aylik geliri 500-1000 TL olanlarda
kariyer yonetimi ve adil davranisin tam olarak uygulandig: algis1 digerlerinden
daha fazla oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ yiiksek gelir diizeyindeki isgérenlerin
kariyer hedeflerine daha geg ulastigi hususunu akla getirmektedir.

Buna ilave olarak iggorenlerin gelir diizeyine gore “egitim ve motivasyon
algis1” alt boyutuna iligkin yargilarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Aylik geliri
1501 ve iizeri olanlarda egitim ve motivasyonun tam olarak uygulandigi algisi
digerlerinden daha fazla oldugu bulunmustur. Aymi zamanda gelir diizeyi
kademesi arttik¢a egitim ve motivasyonun tam olarak uygulandigi algisi da
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yiikselmektedir. Gelir diizeyi yiiksek olan personelin motivasyonunun yiiksek
olmasi normal bir durumdur. Buna ilaveten yiiksek gelir diizeyindeki personelin
daha fazla egitim faaliyetleri i¢inde bulunmasi beklenilebilir bir durumdur. Bu
kapsamda daha diisiik gelir grubundaki iggdrenlere yonelik olarak egitim ve
motivasyon ¢alismalarinin arttirilmasi 6nemlidir.

Isgorenlerin kardes sayisma gore “orgiit ici terfi algis1” alt boyutuna
iliskin yargilarinda farklilik oldugu goriilmiistiir. 1 kardes olanlarin orgiit ici
terfinin tam olarak uygulandigi algis1 digerlerine gore daha fazla oldugu
bulunmustur. Bu sonuglar konfeksiyon sektoriinde uygulama yapilan isletmenin
insan kaynaklar1 fonksiyonlarini uygulama big¢imleriyle iliskilendirilebilir.

Insan kaynaklar1 departmanlari i¢in ise yeni alinan personel igin iicret
yonetimi konusunda daha net bilgiler verilebilmesi ve bu sayede ilerleyen yillarda
calisanlarin belirsizlik diisiincelerinin engellenebilecegi Onerilebilir. Gelir diizeyi
yiiksek olan personelin egitim ve motivasyon diizeyi yliksek oldugundan, gelir
diizeyi daha diisiik olan personele yonelik egitim ve motivasyon ¢aligmalarinin
yapilmasi oOnerilebilir. Yiiksek gelir diizeyindeki isgorenlerin kariyer hedeflerine
daha once ulagabilmesini saglayacak olan bir kariyer yonetim sistemi kurulmasi
oOnerilebilir.
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EKLER
Sorular | Ortalama ifadeler
Faktor 1, S27 2,98 Fabrikamizda ¢alisanlarla yoneticiler arasinda iyi bir diyalog vardir.
Kariyer S28 2,46 Fabrikamizda caliganlara yonelik kariyer planlamasi yapilmaktadir.
Yonetimi ve Adil | S29 2,62 Fabrikamizda galisanlara esit davramlmaktadir.
Davrams S24 2,83 Fabrikamizdaki ¢aliganlara is kazasini 6nlemeye yonelik egitim
verilmektedir.
S25 3,06 Fabrikamizda isten ¢ikarmada adil bir uygulama sz konusudur.
S13 2,82 Fabrikamizda terfi etmede objektif ve adil kriterler dikkate
alinmaktadir.
S23 2,89 Terfi etmede ¢alisanin performansi géz dniinde tutulur.
Faktor2, S15 3,69 Fabrikamizda galisanlarmn ise devam etme orani yiiksektir.
Ise Uymavelsi [ sg 3,56 Fabrikamizda is giivenligi 6nemlidir.
Yiiriitebilme S10 3,46 Fabrikamizda is tanimlar1 agik bir sekilde yapilmigtir.
S12 3,45 Fabrikamizdaki ¢aliganlar sorumlulugu tstlenebilen kisilerdir.
S18 3,44 Fabrikamizda alinan elemanlar ise uygun kisilerdir.
Faktor 3, S11 2,92 Fabrikamizdaki ¢aliganlarin egitiminde dis kaynaklardan
Ucret Yonetimi yararlanilir.
ve Diizeni S3 2,56 Fabrikamizda iicretler ile kidem arasinda dogru orant1 vardir.
S21 3,03 Fabrikamizda ticret yonetimi vardir.
Faktor 4, S30 3,12 Fabrikamizda verilen kiigiik hediyeler ¢alisanlari motive eder.
Egitim ve S7 2,99 Fabrikamizda ¢alisanlara yonelik isle ilgili egitim programlari
Motivasyon yapilmaktadir.
Faktor 5, S1 3,14 Fabrikamizda terfi etmede oncelik ¢alisanlardadir.
Orgiit I¢i Terfi S2 3,29 Fabrikamizda igeriden calisanlarin terfi ettirilmesi motivasyonu
arttirir.
Faktor 6, S5 3,18 Fabrikamizda oryantasyon egitimi ¢alisanlarin verimliligini
is Giivenligi ve arttirmaktadir.
Uygun Calisma S26 3,49 Fabrikamizda is kanunu hiikiimleri uygulanmaktadir.
Ortam
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