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OZET-

Giiniimiizde kurumlarin islerinde, verimli ve etkili olmalarina yénelik olarak en ¢ok
kullanilan ara¢ motivasyondur. Kurumlarmm bagarily olmalari da, kurumdaki is gorenlerin is
gormedeki bilgi, yetenek ve isteklerine baghdir. Devlet hastaneleri, birbirinden farkli pek ¢ok
meslek ¢alisanini, toplumun gereksinim duydugu saghk hizmetlerini karsilamak amact ile bir araya
getiren kurumlardwr. Bu kurumlarin basarili olmasin etkileyen en onemli etkenlerden birisinin is
gorenlerinin kurumun hedef ve amaclart dogrultusunda motive edilmeleri olacagi agiktir. Bu
calisma ile Mugla Devlet Hastanesinde ¢alisan hemgirelerin motivasyonlarim etkileyen etmenler
belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket hastane g¢alisant 476 hemgireye uygulanmig 117 anketin geri
doniisii  olmugtur. Verilerin analizinde ortalama, standart sapma, faktor analizi ve ki-kare
testlerinden faydalamilmistir. Faktor analizi sonucu 20 farkly motivasyon araci, 1 faktér altinda
birlesmistir. Gerg¢eklestirilen sinamalar sonucunda, hemgirelerin is tatminleri tizerinde ¢aliyma
sartlaruin iyilestirilmesinin ve kurum ¢alisanlari ile yoneticilerinin uyumlu ¢alismalarimin énemli
yer tuttugu gozlenmistir.
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A Research on Determinant Factors of Motivation among Health
Institutions’ Staff (Nurses)

ABSTRACT

Today, the most frequently used tool that is utilized within the operations of the
institutions in order to make them productive and effective is motivation. An institution’s success
depends on the employee’s occupational knowledge, skills and enthusiasm. State hospitals are
institutions which bring many different occupations together in order to meet the health needs of the
society. It is obvious that one of the most important factors which affect the success of these
institutions is motivating the employees in accordance with the aims and goals of the institution.
Within this study, it is aimed to determine the factors that affect the motivation of the nurses
working at the Mugla State Hospital. The questionnaire is applied to 117 of 476 nurses working at
the hospital. In the analysis of data; average, stantard deviation, factor analysis, and chi square
tests are used. As a result of factor analysis, 20 different motivation tools are grouped under 7
factors. At the end of the tryouts, it is observed that harmony in work between employees &
administrators and improvement of working conditions of the nurses bear significance for
occupational satisfaction.
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GIRIS

Literatiirde “belirli bir amaca yonelik etkinliklerin baglatilmasinda ve
stirdiiriilmesinde etkili olan siire¢” olarak tanimlanan (Schunk, Pintrich ve Meece,
2008: 4) motivasyon (giidiileme) kelimesinin ingilizce karsilig1 “motivation” dur,
Latincede hareket etme anlamma gelen “movere”, “motum” kokiinden
tiretilmistir. Motivasyon kelimesi, Tirk¢ede giidiilenme, isteklendirme,
O0zendirme ve ise gegme anlamina gelmektedir (TDK Soézligii, 2000). Bir giidi
etkisiyle amaca ydnelme, harekete gegme ve siireklilik saglama siireci (Ozkalp ve
Sabuncuoglu, 1995) olan motivasyon, ¢esitli uyaricilarin etkisi ile kigilerin belirli
bir amaci gerceklestirmek {lizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalaridir
(Tarakg¢ioglu vd., 2010: 5). Kisacasi motivasyon, bireylerdeki igsel enerjinin
belirli hedeflere yonlendirilmesi igin hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir
(Diiren, 2000: 104). Kurumlar i¢in en 6nemli faktor is gorenlerdir. Kurumlarin
yikiini ¢eken, tretimi, hizmeti gerceklestiren, kurumun canli bir organ gibi
caligmasini saglayan unsur calisan faktoriidiir. Calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi is hayatinin 6nemli konular1 arasindadir. Ciinkii motivasyon hem
caliganin hem de orgiitiin performansinda énemli rol oynamaktadir. Kurumun
performansini artirmak isteyen bir yonetici, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarini,
arzu ve isteklerini, fikir ve duygularini1 ve bunlara etki eden orgiit i¢i ve orgiit disi
faktorleri dikkate almalidir (Izmirli, 2000). Motive olmayan personelin olumlu
performans gdstermesi beklenemez. Is hayatinda motivasyon kullaniminin temel
amaci; Orglit amaclarinin gerceklestirilmesi igin personelin yiiksek derecede
performans gostermesini saglamaktir (Agirbas vd., 2005: 328) .

Hastaneler, toplumun gerek duydugu saglik hizmetlerini karsilamak
amaciyla faaliyet gosteren emek-yogun teknolojiye sahip kurumlardir,
hastanelerin basaris1 ya da basarisizligi da personeline baglidir. Saglhik hizmeti
sunulan kurumlarda hemsireligin temel islevi, bireye yardim etmektir (Bayat,
2005: 78). Hemsgirelerin hastane amaglar1 dogrultusunda giidiilenebilmeleri igin
beklentilerinin bilinmesi gerekir (Ak, 1990). Hemsirelik hizmetleri yonetiminde
hedeflenen; hastalara daha kaliteli hemsirelik hizmetleri vermektir (Uyer, 1995:
34) (Cabar-Serinkan, 2010: 59). Bu kalite de ancak motivasyonu yiiksek
hemsireler tarafindan verilebilecektir.

Calismanin temel amaci, devlet hastanelerinde calisan hemsirelerin
diisiince ve goriiglerine bagvurarak, hastane biinyesinde var olan mevcut
motivasyon araglarinin, hemsirelerin iglerini sevme ve yaptiklari isten tatmin
olma dereceleri iizerinde ki etkilerini incelemektir.

I. MOTIVASYON OLUSTURUCU ARACLAR

Motivasyon olusturucu araglar i¢giidiiler, fizyolojik, psikolojik ve sosyal
motivasyonlar olmak iizere smiflandirilabilirler. Iggiidiiler, bireyleri dogal nitelik
tagtyan gereksinimlere yonelten bilingsiz ve Ogrenilmemis davraniglardir.
Fizyolojik motivasyonlar, insanin yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel
ya da birincil gereksinimlerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir. Sosyal
motivasyonlar, birey toplumun begendigi davranislara ulagsmak i¢in giidiilenmis
bir davranig bigimi i¢indedir. Psikolojik motivasyonlar ise, diisiinsel ve ruhsal
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gereksinimlerden  kaynaklanabilmektedir (Tarak¢ioglu vd., 2010: 4-5).
Kurumlarda motivasyon iizerinde etkili olan, motivasyonun artirilmasinda ve
siirdiiriilmesinde kullanilan veya kullanilabilecek motivasyon olusturucu
faktorler, Silah, 2001, Robbins, 2001, Simsek vd, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005;
Robbins ve Coulter, 2009 ve bir¢ok yazarin ¢aligmalarinda ekonomik, psikolojik-
sosyal ve orgiitsel ve yonetsel olmak {izere ti¢ grup ta incelenmistir.

Ekonomik Araclar: Ucret artis1, primli iicret, ekonomik ve diger maddi
odiiller, sosyal faydalar/yardimlar ve kar’a katilma.

Psikolojik ve Sosyal Araglar: Statii ve deger, bagimsiz ¢alisabilme, kisi ve
orglit uyumu, psikolojik giivence, Oneri sistemi, yiikselme ve gelisme olanaklari,
sosyo-kiiltiirel etkinlikler, danigmanlik hizmeti ve ¢ekici gevre.

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar: Kararlara katilim, yetki devri, amag birligi
saglama, egitim ve yiikselme olanaklari, iletisim, is Qgiivencesi, katilimci ve
demokratik yonetim, etkin 6nderlik, sendikalasma, is tasarimi (Tarakg¢ioglu vd.,
2010: 5).

Motivasyon ancak davramislarmm yorumlanmasi ile hakkinda fikir ileri
siiriilebilecek bir konudur. Motivasyon, gozlenebilen bir olay veya mikroskop
altinda incelenebilen bir sey degildir. Motivasyonu etkileyen faktorler ancak
kisilerin davraniglarinin yorumlanmasi ile anlagilabilir. Kisinin davranis sekli
motivasyonunu gosterir (Kogel 2001) Dolayisiyla motivasyonun isaretleri su
sekilde karsimiza ¢ikabilmektedir: basarili sonuglar ve yiiksek performans, enerji,
sevk ve basari i¢in kararlilik, Sorunlarda isbirligi i¢in goniilliiliik, sorumluluk
almada isteklilik, gerekli degisiklikleri yapmada isteklilik. Motive olmus
calisanlar bu sekilde davranirken, motivasyon eksikligi yasayan calisanlarin
davraniglar1 (Simpson, 2001: 9-10), antipati ve ise karsi ilgisizlik, zaman israfi ve
devamsizlik, problemlerin ¢6ziimiiniin zorlugunun abartilmasi, tartisma ve
sikayetler, problem ve zorluklarla bas etmek i¢in gerekli isbirliginde eksiklik,
degisime kars1 anlamsiz direnme olarak ortaya gikmaktadir (Oziipek ve Aktan,
2008: 69).

Tablo-1: Calisanlarin Isteklerine Bakis Agisi

Cahsanlarin Gergekte istekleri Siralama

Isi Tlgi Cekici Bulmalar 1

Yapilan islevin Hakkiyla Takdir Gérmesi

Olan Bitenlere Dahil Edildigi Hissi

Is Giivenligi

Tyi Ucret

Terfi ve Ilerleme

lyi Calisma Sartlar

Caliganlara Vefa

Sahsi Problemlerinde Onlara Yardim Edilmesi

PlO(o(N|o|og|R|w|N

Anlayish Bir Disiplin 0

Caliganlarin  motive olmalarin1 saglayan faktorlerin arastirildigi bir
arastirma sonucunda Tablo 1’deki bulgulara ulasilmistir. Bulgular arasindaki
farkliliklar 6nem sirasina gore verilmistir (Hanks, 1999: 114). Goriilen odur ki,
motivasyon artirict ekonomik araglardan olan {icret, ancak 5. sirada yer
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alabilmistir. Orgiitsel ve yonetsel, psikolojik ve sosyal araglar siralamada daha
onlerde yer almaktadir.

I1. METODOLOJI

Bu c¢alismanin ana kiitlesini, Mugla Devlet Hastanesi calisan1 476
hemsire-ebe olusturmaktadir. 476 calisganin tamamina ulastirilan anketlerin
117’sinin geri doniislimii olmustur. Amag, hemsirelerin, motivasyonlarini artirici
etmenleri belirleyebilmektir. Anket 33 sorudan olugmaktadir. Ankete katilanlara
ilk olarak yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢alisilan birim, bakimindan
sorumlu olunan hasta sayisi, saglik sektdriinde calisilan yil, ilgili kurumda
calisilan y1l, calisma sekilleri, aylik gelir, meslegin se¢ilme nedenleri, meslegin
sevilerek yapilip yapilmadigi ve mesleki planlara ait sorular sorulmus, ardindan
5°1i likert Olgeklerle motivasyonu belirlemeye yarayacak segenekler kesinlikle
katillyorum  segeneginden, kesinlikle katilmiyorum secenegine dogru
stralanmiglardir.

Amag, saglik caliganlarinin  motivasyonlarint etkileyen etmenlerin
belirlemesi ile alakali oldugu diigiiniilen, segenekler arasindan bu secenckleri
Ozetleyebilecek faktorlere ulasabilmektir. Saglik calisanlarinin motivasyonlarini
etkileyen parametrelerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi islemi “Fakt6ér Analizi’
yontemi ile gerceklestirilmistir. Faktor analizi, degisken sayismin c¢ok fazla
oldugu durumlarda, regresyon denkleminin, ¢ok sayida degiskenin etkisini iceren
az sayida faktor degiskenle kurulmasini saglayan istatistiksel bir tekniktir. Bu
teknik ile faktorleri olusturan degiskenler grubunun temsil ettigi anlamlar
belirlenebilmektedir. Yontem ¢ok sayidaki degiskenleri gruplayarak faktor
degiskenleri seklinde tanimlanip tanimlanamayacagini belirlemekte ve bu sayede
hangi degiskenlerin hangi faktor icinde yer alacagini tayin etmektedir. Yalnizca
motivasyonun olusmasma katkida bulunacak segenekler degil, olasi biitiin
secenekler degerlendirilmeye calisilmistir. Meydana gelecek yapinin farkl
eksenlerde Ol¢im yapmasi yerine, ayni yapiy1 olusturan temel bilesenler olmasi
hedeflenmistir. Amag¢ maddelerin 6énceden belirlenmis bir yapiya uygunlugunun
sorgulanmasi degil, ampirik olarak var olanin ortaya ¢ikarilmasi gozetilmesidir ve
bu anlamda Temel Bilesenler Analizi daha uygun goriilmiistiir (Tabachnick ve
Fidell, 1996). Bu alandaki diger kaynaklarda (Tathdil, 1996), hem Temel
Bilesenler Analizini hem Temel Eksenler Analizini faktér analizi adi altinda
incelemeyi yeglemis, sadece farklilasma durumunda Ozgiin adi ile atifta
bulunmuglardir. Ciinkii bu iki teknik arasinda, matematiksel olarak hangi tiir
varyansin kullanilacagindan bagka bir fark bulunmamaktadir. Denek sayisinin
artmasi durumunda, bu farkliligin sonuglara yansimasi minimal diizeye
inmektedir (Hovardaoglu, 2000) (Bozanoglu, 2004: 88). Faktor analizi iki
asamada uygulanmaktadir. (Norusis, 1994): Birincisi, degiskenlerin faktor
gruplarin1 olusturmaya uygun olup olmadiklariin tayini (uygunluk testleri),
ikincisi, faktorlerin belirlenmesi ve faktor skor katsayilarinin (Wki, Wka, WKkas,.....,
Wkn) hesabi. Degiskenler faktor gruplari i¢ine dahil edilemiyorlarsa, faktor
analizinin kullanim1 da miimkiin degildir. Bu durum, ilk asamada faktdr analizi
icin uygunluk kriterleri ile arastirilmaktadir. Uygunluk testleri ayrintili olarak
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ilgili referansta verilmektedir (Norusis, 1994). Faktor analizinin ikinci asamasinda
degiskenlerin ait oldugu faktor gruplarina karar verilmektedir. Faktor sayis1 ‘Asal
Bilesen Analizi’ ile belirlenmektedir. Bu yontemde bagimsiz degiskenlerin
varyanslar1 ayri ayr belirlendikten sonra, toplam varyansi biiyiik oranda (>%70)
temsil eden degisken sayisi kadar faktor secilmektedir. Asal Bilesen Analizi,
faktor analizinden bagimsiz olup, ana kullanilis amaci; regresyona dahil edilecek
ve coklu dogrusalliga yol acabilecek bagimsiz degiskenlerin teshis edilmesidir
(Oven-Pekdemir, 2005: 5) .

1. ARASTIRMA BULGULARI

Anket katilimcilarina iligkin demografik veriler ve mesleklerine bakis
acilar1 tablo 2’de, c¢alisanlarin motivasyon olusturucu araglara iligkin
yaklagimlarinin ortalama, varyans ve standart Sapmalarina iligkin veriler tablo
3’te, ki-kare olgiimlerine iliskin veriler tablo 4’de, faktorlerin 6z degerleri ve
varyans agiklama yiizdeleri tablo 5’de ve gegerlilik ve giivenilirlik test sonuglari
da tablo 6’de verilmistir. Tablo 2’de anket yanitlayicisi hemsirelere ait
demografik veriler yer almaktadir. Veriler SPSS 20.0 ile degerlendirilmistir.
Ankete katilan hemsirelerin yas degiskenine iligkin dagiliminin %89,8 ile 26-45
yas arasinda oldugu gozlenmektedir., %56,4 ile hemsireler genellikle 2 ¢ocuga
sahipler. Hemsireler %59,8’lik bir oranla 6n lisans mezunu iken, %31,6’lik bir
oranla lisans mezunu olanlardan olusmakta ancak, lisansiistii egitim 2 kisi ile de
olsa gerceklestirilen bir egitim. Calisilan birimlerde yi8ilma %43,6 ile servislerde
olmakla beraber %17,1 ile yogun bakim ve %16,2 ile de diger spesifik
birimlerden olusmakta. Hemsireler %82,1°lik bir oranla evlilerden olusmakta.
Hemsirelerin saglik sektoriinde galisma stireleri %56,4 gibi biiylik bir oranla 15
yil ve {izeridir bu oran1 %30,8 ile 10-14.9 yil arasi ¢aliganlar olusturmaktadir.
Bakimindan sorumlu olunan hasta sayis1 %70,1 ile 5-50 arasindadir. Hemsirelerin
calisma sekli %71,8’lik bir oranla hem giindiiz hem de gece nobetlerinde
olusmakta bu orant %23,9’luk bir degerle sadece giindiiz izlerken sadece gece
nobeti calisanlar1 %4,3 gibi ¢ok kiiciik bir oranda kalmaktalar. ilgili kurumda
caligma siiresi 0-4,9 y1l arasinda %39,3’liik bir oranla yi181lma gdsterirken, 15 yil
ve iizeri ¢alisanlar %23,9’luk bir oranla onlar takip etmekteler. Aylik gelir %92,3
ile 1000-1999 TL. arasinda yigilma gostermektedir. Mesleki planlar arasinda,
hemen emekli olmayi istemek %38.5’lik bir oranla en agirlikli segenegi
olusturmustur, % 29.9’luk bir oranla meslegi siirdiirmek isteyenler ve %15.4’le
mesleginde yiikselmek isteyenler siralamada yer almaktadir. Meslegini severek
yapanlar % 73,5 iken, %26.5’lik bir kesim meslegini sevmemektedir. Meslegi
secme nedeni olarak en yogun segenegi %60,7 ile ailelerin istegi olusturmus
sevdigi igin bu meslegi secenler %12 gibi ¢ok yiiksek olmayan bir oranda
kalmiglardir.
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Tablo-2: Demografik Verilere Ait Frekanslar

Degiskenler N % Degiskenler N %
Yas Medeni Durum

18-25 1 9 Evli 96 82,1
26-35 54 46,2 Bekar 21 17,9
36-45 51 43,6 Cocuk Sayisi

46 Ve Uzeri 11 9,4 Yok 23 19,7
Egitim 1 23 19,7
Saglik Meslek Lisesi 8 6,8 2 66 56,4
On Lisans 70 59,8 | 3 Ve Uzeri 5 43
Lisans 37 31,6 Calisilan Birim
Lisansiistii-(Y.Lisans-Doktora 2 1,7 Servisler 51 43,6
Sorumlu Olunan Ort. Hasta Yogun Bakim 20 171

| Sayisi
0 5 4,3 Acil 10 8,5
1-4 12 10,3 Ameliyathane 11 9,4
5-50 82 70,1 Poliklinikler 6 51
51-100 11 9,4 Diger Spesifik Birimler 19 16,2
100 Ve Uzeri Sektorde alisma
7 6,0 .
Siiresi

Bu Kurumda Calisma Siiresi 0-60 Ay 4 3,4
0-60 Ay 46 39,3 61-120 Ay 11 9,4
61-120 Ay 18 15,4 121-180 Ay 36 30,8
121-180 Ay 25 21,4 | 181 Ay Ve Uzeri 66 56,4
181 Ay ve Uzeri 28 23,9 | Cahsma Sekli
Hemsireligi Secme Sebebi Sadece Giindiiz 28 23,9
Sinav Sistemi 26 22,2 Sadece Gece Nobeti 5 4,3
Ailemin Istegi 71 60,7 | Giindiiz-Gece Nobeti 84 71,8
Ornek Aldigim Bir Hemsire 6 51 Avhk Gelir

Sevdigim Icin 14 12,0 | 500-999 1 9
Mesleki Planlar 1000-1999 108 92,3
Hemen Emekli Olmak 45 38,5 2000-2999 7 6,0
Ayrilip Yeni Is Yapmak 13 11,1 3000 Ve Uzeri 1 9
Meslekte Yiikselmek 18 15,4

Meslegi Siirdiirmek 35 29,9

Diger 6 51
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Tablo 3: Calisanlarin Motivasyon Olusturucu Araglara iliskin Yaklasimlarinin Ortalama
Varyans Ve Standart Sapmalari

Yaklasimlar X o 2 (o2
Meslegin sevilerek yapilmasi 2,2645 0,1899 0,4358
Meslegin 6nerilmesi 2,4896 0,1905 0,4365
Saygin bir meslek olarak goriilmektedir 2.5673 0,0524 0,2291
Garantili bir gelecek saglamaktadir 2,3456 0.1333 0,3651
Alinan maas yeterlidir 4,4521 0,0158 0,1256
Birimimdeki ¢alisma arkadaglari ile (hemsirelerle) uyumlu bir 45123 0,0913 0,3021
caligma sergilenmektedir

Birimdeki ¢alisma arkadaslar1 (doktorlarla) ile uyumlu bir ¢alisma 2,4329 0,0350 0,1871
sergilenmektedir

Birimdeki ekip ¢aligmas1 motivasyonu olumlu etkilemektedir 1,2631 0,9677 0,9837
Meslektaslar arasinda yasanan rekabet motivasyonu artirmaktadir 2,4896 0,5301 0.7281
Uzmanlik egitimi almak verimliligi artiracaktir 2,0364 0,7436 0.8623
Isteyen her galisana gdrevde yiikselme olanagi sunulmaktadir 4,3456 0,1240 0.3522
Mesleki basarilar 6diillendirilmelidir 1,7689 0,0152 0,1231
Baghemsirelik ve sorumlu hemsireler adaletli davranmaktadirlar 2,0347 0,8488 0,9213
Inisiyatif gerektiren konularda yonetim (bashemsirelik) yeterli 4,4368 0,0406 0,2014
destegi vermektedir

Inisiyatif gerektiren konularda yénetim (hekim grubu) yeterli 4,2237 0,1733 0.4163
destegi vermektedir

Yoneticiler, kararlarin alinmasi agamasinda fikirlerimize 4,2341 0,2081 0,4562
bagvurmaktadir

Hastalardan alinan olumlu tepkiler meslegin biitiin zorluklarin 1,2312 0,0177 0,1332
unutturmaktadir

Is ortaminin giivenli olmasindan dolay1 huzurlu caligilmaktadir 4.6512 0,0229 0,0543
Calisma ortaminin fiziki yapis1 (temizlik ve estetik goriiniim vb.) ve | 2,0138 0,8690 0,9322
islevselligi motivasyonu olumlu etkilemektedir

Kurumda bilimsel galigma yapma olanaklari olmas: motivasyonu 2,3451 0,6922 0,8320
olumlu etkilemektedir

Kurumda sosyal tesislerin (kres, spor tesisleri, faaliyet 2,8652 0,4327 0,6578
organizasyonlari, kiitiiphane vs) bulunmasi motivasyonu olumlu

etkilemektedir

IV. HIPOTEZLER (Ki-Kare Testi i¢in)

Hi: Medeni durum ile hemgirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Medeni durum ve meslegin
sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

H,: Egitim degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Egitim ve meslegin sevilerek
yapilmasi arasinda iliski vardir)

Hs: Calisilan birim degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek
yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Calisilan birim degiskeni
ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

Ha: Saglik sektoriinde c¢alisilan siire degiskeni ile hemsirelerin
mesleklerini severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir.
(Saglik sektoriinde galisilan siire ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iligki
vardir)
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Hs: Kurumda calisma siiresi degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini
severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Kurumda caligma
siiresi ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iligki vardir)

He: Calisma sekli degiskeni ile hemsirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Calisma sekli ve meslegin
sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir)

H7: Gelir degiskeni ile hemsgirelerin mesleklerini severek yapmasi
degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir. (Gelir ve meslegin sevilerek
yapilmast arasinda iliski vardir)

Hs: Meslegi ilk kez tercih edeceklere 6nerme degiskeni ile hemsirelerin
mesleklerini severek yapmasi degiskenleri birbirlerinden bagimsiz degildir.
(Mesleki planlar ve meslegin sevilerek yapilmasi arasinda iliski vardir).

Tablo-4: (CHI-SQUARE TESTS) Ki-Kare Testi Sonuglar1

Value Df Asymp. Sig. (2-
Sided)

Medeni Durum- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 7,768 1 ,018
Likelihood Ratio 1,669 1 ,019
Linear-By-Linear Association 1,753 1 ,018
Egitim- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 9,851 3 ,041
Likelihood Ratio 3,484 3 ,032
Linear-By-Linear Association ,354 1 ,030
Cal Birim- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 3,366 5 ,044
Likelihood Ratio 3,165 5 ,035
Linear-By-Linear Association ,323 1 ,024
Sek..Cal.Siir..-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 8,485 3 ,022
Likelihood Ratio AT9 3 ,013
Linear-By-Linear Association ,145 1 ,003
Kur.Cal.Siir. Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 14,237 3 ,020
Likelihood Ratio 4,032 3 ,019
Linear-By-Linear Association 316 1 ,004
Cal.Sekli-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 9,871 2 ,047
Likelihood Ratio ,849 2 ,044
Linear-By-Linear Association ,279 1 ,037
Gelir- Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 12,689 4 ,018
Likelihood Ratio 3,916 4 ,011
Linear-By-Linear Association 137 1 ,003
Mes.Onerme-Meslegi Severek Yapma
Pearson Chi-Square 24,541 4 ,006
Likelihood Ratio 14,264 4 ,005
Linear-By-Linear Association 10,736 1 ,001
N Of Valid Cases 117
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Tablo 4’de yer alan bilgiler 1s13inda SPSS tarafindan hesaplanan Ki-
Kare degerleri sonucunda; hemsirelerin motivasyonlarini belirlemede en
onemli etmenlerin, mesleklerine olan sevgileri ve mesleklerini yeni nesle
onermeleri olarak gosterilebilir. Mesleklerini severek yapanlar ile digerleri
arasinda istatistiksel anlamda bir farkin gergeklesip gerceklesemedigi Ki - Kare
testi ile belirlenmistir. Saglik calisan1i olan hemsirelerin mesleklerini severek
yapmalart ile medeni durum, egitim, sahip olunan g¢ocuk sayisi, hastanede
caligilan birim, saglik sektdriinde calisma siiresi, kurumda ¢alisma siiresi, calisma
sekli, gelir ve meslegi ilk kez tercih edeceklere onerme degiskenleri arasinda
iligki bulunmustur. Evli, egitim seviyesi yiiksek, ¢ocuk sahibi, calisma gekli
servis, 15 yil ve daha fazla siire saglik sektoriinde ve giindiiz calisanlar ile gelir
diizeyi yiiksek olanlar mesleklerini severek gerceklestirmektedir.

V. OLCEKLERIN GECERLILiGi VE GUVENILIRLIiGi

Bilesen ve Ayirt Eden gecerlilik (Convergent ve Discriminant Validity)
dogrulayici faktor analizi ile Olgiilmiistir. Bu amagla Varimax Rotasyonu ile
Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis - PCA) yapilmis ve
sonuglar asagida yer alan Tablo 5’de gosterilmigtir. Anket Olgeklerinin
Giivenilirligi (Reliability) i¢in Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmis ve Tablo
6’de sunulmustur. Bu ¢aligmada faktorler temel bilesenler yontemine gore
cikartilmis, Onemli temel bilesen sayisi Kaiser Olgiitine gore 7 olarak
belirlenmistir. Temel bilesenler, Tablo 5’de de goriilecegi gibi varyansi 1’den
biiyiik olanlardir. Sekil 1°de varyansi 1°den biiyiik olan 7 faktér s6z konusudur.
Bu faktorler; yonetimsel beklentiler, uyumlu ¢alisma, meslegin duygusal degerler,
mesleki agidan beklentiler, mesleginin sahip oldugu konumu, fiziki imkanlar ve
mesleki basarilarin odillendirilmesi olarak adlandirilabilirler. Tablo 5°de de bu
faktorlerin varyansin ne kadarini agikladig: belirtilmektedir. Birinci faktor toplam
varyansin % 12.456’sin1, birinci ve ikinci faktorler toplam varyansin %
23.250’sini bir-iki ve iigiincii faktorler toplam varyansin % 33.412’sini, bir-iki-ili¢
ve dordiincii faktorler toplam varyansin % 42.651°ini, bir-iki-iig-dort ve beginci
faktorler toplam varyansin % 51.8849’unu, bir-iki-tig-dort-bes ve altinci faktorler
toplam varyansin % 60.847’sini ve 7 faktorlii ¢6zliim bir arada toplam varyansin
% 66.545’ini agiklayabilmektedirler. Faktor sayisinin da temel bilesen sayisi
kadar olacagi kabul edilerek 7 faktor elde edilmistir. Faktor analizi sonuglari tablo
5’te gosterilmektedir. Sekil 1°deki ¢izgi grafiginde yedinci faktorden itibaren
grafigin egimini Onemli Olgiide kaybetmesi, faktér sayisinin yedi ile
sinirlandirilabilecegini gostermektedir.
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Sekil-1: Faktor Analizi Cizgi Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue
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Component Number

Tablo-5: Faktorlerin Ozdegerleri Ve Varyans A¢iklama Yiizdeleri

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings
— G S o — B = S o — B < S o
g .53 | E=2. | & .58 | 2. | § 58| 55
[ > c O=Xx = > c [SIREIS - > c [SIREI-S
1 4,607 21,939 21,939 4,607 21,939 21,939 2,616 12,456 12,456
2 2,143 10,203 32,142 2,143 10,203 32,142 2,267 10,794 23,250
3 1,966 9,360 41,502 1,966 9,360 41,502 2,134 10,162 33,412
4 1,578 7,515 49,018 1,578 7,515 49,018 1,940 9,239 42,651
5 1,476 7,031 56,048 1,476 7,031 56,048 1,932 9,199 51,849
6 1,198 5,706 61,755 1,198 5,706 61,755 1,889 8,998 60,847
7 1,006 4,790 66,545 1,006 4,790 66,545 1,197 5,698 66,545
8 ,902 4,295 70,840
9 ,810 3,859 74,699
10 751 3,577 78,276
11 ,653 3,109 81,385
12 ,598 2,848 84,234
13 ,535 2,550 86,783
14 ,493 2,348 89,131
15 461 2,196 91,327
16 436 2,075 93,402
17 ,381 1,816 95,218
18 ,355 1,689 96,907
19 ,318 1,513 98,420
20 174 ,827 99,247
21 ,158 ,753 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis

Tablo-6: Gegerlilik ve Giivenilirlik Test Sonuglari

Component Cronbach
Alpha
1 2 3 4 5 6 7
INS.DESTEK ,866 ,800
D.YON.KAR.FIK ,755
B.YON.KAR.FIK ,653
BHEM.ADIL 572
1S.GUV.HUZ ,569
HEM.UYUM ,899 ,798
DOK.UYUM ,870
EKIP.MOTI ,608
HAST.OLUMLU ,769 ,835
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MES.SEV.YAP ,612

REKA.MOT ,822 ,820

UZM.VERIM 127

KUR.BIL.MOT ,702

GOR.YUKSEL ,635

MAAS.YET ,800 ,801

GARN.GEL ,748

ONERMEK ,689

SAYGIN.MESLEK ,627

SOS.TES.MOT ,810 ,802

FIZ.MOTI ,468

BAS.ODUL ,824 ,807

Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization

VI. FAKTOR ANALIZI SONUCLARI

Tablo 6’de goriilecegi iizere, yedi (7) faktorli ¢dziim en iyi sonucu
vermistir. Anketi ve arastirma modelini olusturan yedi kavram/faktor (construct)
kendi i¢lerinde oldukga yiiksek (genellikle 0.60 ve yukarisi), digerleri ise oldukga
diisik faktor yiiklerine sahiptirler. Hair vd. (1994), 0.40’dan biiyiik faktor
yiiklerinin olduk¢a anlamli oldugunu belirtmislerdir. Tablo 6’den de anlasilacagi
iizere, ¢alisma modelini olusturan oOlgeklerin tamamina yakinin faktor yiikleri
0.57’den biiyiikk c¢ikmistir. Sonug olarak, calismanin modelini teskil eden
Olgeklerin yeterli gegerlilik Olgiitlerine sahip oldugu soylenebilir. Literatiirde
genel kabul edilen ilkeye gore giivenilirlik Ol¢iisii Cronbach Alpha’nin 0.70’den
biiyiik olmasi sosyal bilimler ¢alismalarinda arzu edilen bir durumdur (Nunnally
ve Bernstein, 1994). Hatcher (1994)’a gore, 0.50’nin iizerindeki alpha degerleri
sosyal bilimler arastirmalarinda yeterli sayilirken, 0.70 ve {izeri 6nerilmekte, 0.80
ve lizeri arzu edilmektedir (Turan, 2011: 135). Tablo 6’te goriilecegi iizere biitiin
giivenilirlik alpha degerleri Cronbach Alpha genel kabul edilebilir seviye olan
0.70°den daha fazla olan 0.798 ve ilizeri ¢ikmistir. . Bu da anketin gegerlilige ve
giivenirlilige sahip oldugunu belirten bir sonuctur. Elde edilen faktorler asagidaki
basliklar altinda 6zetlenebilir:

Yonetimsel Beklentiler, ilk faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Hemsirelerin, yonetici gruplardan yonetimsel beklentileri, yonetici gruplar
olusturan bashekimlik ve bashemsireligin, hemsirelere alacaklari Kararlarda
inisiyatif tanima hakki vermesi, yonetimde adaletli olmalari, kararlarin alinmasi
asamasinda fikirlerinin alinmasi olarak 6zetlenebilir.

Uyumlu Ekip Calismasi, bir diger faktordiir. Hemgirelerin meslektaslar
ve doktor grubu ile olan uyumuna ve bir biitiin olarak ekip motivasyonu
arasindaki iligkiyi gOsteren degiskenleri etkiledigi i¢in uyumlu ekip caligma
olarak adlandirtlmustir.

Duygusal Beklentiler, hastalardan alinan olumlu geri bildirimler, ¢aligma
ortaminda yasanan pozitif atmosfer olarak belirlenmistir.

Mesleki Beklentiler olarak karsimiza ¢ikan dordiincii faktor, meslektaslar
arasinda yasanan rekabetin motivasyona olan etkisi, ¢alisanlarin yiikselme
imkanina sahip olmalari, uzmanlik egitimine tabi tutulduklarinda daha verimli
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olabileceklerine  iliskin  beklentileri ve  kurumda bilimsel c¢aligma
gerceklestirebilme olanaklarinin motivasyonlarini artirict olmasidir.

Meslegin Imaji, mesleginin sahip oldugu konumun belirlenmesi ile
ilgilidir. Ilgili faktor ile meslegin kamuoyunda sahip oldugu imaj ve neticesinde
sayginlig1 sorgulanmaktadir. Meslegin, garantili bir gelecek saglayip saglamadigi,
maddi olarak getirisi ve ulasilan sonucun istenilen sonu¢ olup olmadig ile
iligkilidir.

Fiziki /mkdnlar, altinc1 faktdrdiir. Calisilan kurumun fiziki imkanlarmin
(temizlik ve estetik goriinim vb.) ve islevselliginin, ayrica kurumdaki sosyal
tesislerin (kres, spor tesisleri, faaliyet organizasyonlari, kiitiiphane vs. calisan
motivasyonunu iizerindeki etkilerinden olusmaktadir.

Odiil, sonuncu faktér olarak adlandirilmustir. Mesleki  basarilarin
odiillendirilmesi motivasyonu etkilemektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Motivasyon, kaliteye ulagsmada ve ozellikle kalitede lider olmada ¢ok
onemli bir dgedir ve bir iste en iyinin yapilmasi amaglaniyorsa 6nemlidir. Eger
calisana iyi bir performans igin firsat verilmisse, gerekli becerilere de sahipse, o
zaman etkin olabilmesi i¢in eksik olan sey motivasyondur. Bulunt ve Spring
(1991) yaptiklar1 arasgtirmalarda, kamu calisanlarinin is giivencesi, takim
caligmasi, topluma yararli olma gibi faktorlere, yiiksek iicret, prestij ve basarma
azmi, bagimsiz ¢alisma gibi faktorlerden daha fazla 6nem verdiklerini ortaya
koymustur (Sahin, 2004: 537). Yapilan incelemeler, bir igletmedeki gercek ve
uzun vadeli basarinin dncelikle calisanlarin motive edilmesi ile elde edildigini
gostermigtir. Miisteri tatmini, ¢alisanlarin tatmini ile baslar, ¢alisanlara oncelik
verilen ortamlarda, calisanlar daha verimli olacagindan miisteriye sunulan iriinler
de daha kusursuz olacaktir (Tirkel, 1998: 100). Motivasyonu yiiksek
calisanlardan olusan kurumlarda moral seviyeleri yiiksek olacagindan, tepe
yoneticisinden en alt kademe g¢aligsanina kadar kurumsal biitiinlesme de saglanmig
olacaktir.

Glniin hizla degisen sartlarinda kuruluslar basarili olabilmek igin
degisime ayak uydurmak zorundadirlar, basarili olabilmek i¢in de temel kosul
caliganlara yapilacak olan yatirnmlardir. Bu gergevede nitelikli insan kaynagi
kurumsal amaglar dogrultusunda motive edilmeli, potansiyelleri kurumsal
hedefler dogrultusunda fiziki, maddi ve manevi motivasyon araglariyla da
desteklenmelidir. Kurumun basaris1 biiylik 6lglide motivasyon araglarini dogru
sekilde kullanmasina baglidir. Bir kaynak olarak ¢aligan, etkin ve verimli bigimde
kullanilmaz ise, kurumsal basariya ulagilamaz. Motivasyonun saglanmasi ile
amag; calisanlarin performanslarini artirarak, kurumsal hedeflere etkin ve verimli
bir bigimde ulasilmasim saglamaktir. Motivasyonu diisik c¢alisanlar
kapasitelerinin tamamin1 kullanmadiklarindan, bilgi, becerilerinin biiyiik bir kism1
performanslarina yansitmayacaklardir ve bu calisanlarla kurumsal hedeflere
ulagilmas1 beklenemez. Mugla Devlet Hastanesinde ¢alisan hemgirelerin
motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglayan bu arastirma; Silah,
2001, Robbins, 2001, Simsek vd, 2003; Topaloglu ve Kog, 2005; Robbins ve
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Coulter, 2009, Tarak¢ioglu vd. 2010 caligmalarinda belirttikleri kurumlarin
motivasyonlarii olusturucu, ekonomik, psikolojik-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel
faktorleri ile de uyusmaktadir. Saglik sektoriinde caligan kurumlarin hedef ve
amaglarmna varabilmeleri igin, ¢alistiklart kurumlar1 kendi isyerleri gibi
benimsemeleri, bu sayede c¢alismaya arzu ve istek duymalar1 gerekir.
Calisanlarinda bu duygu ve istegi uyandiran kurumlar bagarrya ulasabileceklerdir.
Gergeklestirilen calisma ile ulasilan faktor analizi sonuglarmin 1s181nda
hemygirelerin motivasyonlarini belirleyen faktorler, yonetimsel beklentiler, uyumlu
ekip calismasi, duygusal beklentiler, mesleki beklentiler, meslegin imaji, fiziki
imkanlar ve 6diil olarak siralanmaktadir. Calisma ile kurumlarda verimli ve etkin
bir c¢alisma sergilenebilmesinin  yolunun, c¢alisanlarin kurumlarindan ve
caligmakta olduklart islerinden mutlu, memnun olmalarindan gectigi sonucuna
ulagilmistir. Eger calisan mutlu ve motivasyonu da iist seviyelerde ise bunun
yansimalart  miisteri  tatminine  yansiyacaktir. Eger miisteri  olarak
tanimlanabilecek kitle hastalar ise iilkenin huzuru, refahi ve gelismisligi adina da
bu oOnem arz etmektedir. Saglik calisanlarinin motivasyonlarimi belirleyici
faktorlerin dogru tahmin edilmesi saglik hizmetlerinin sunulmasinda verimliligi
artiracak Onemli etmenlerden birisi olarak diistiniilmektedir. Hizmet verilen
ortamlarin  modernizasyonunun, teknolojik agidan zamana uyumlu hale
getirilmesinin gerekliliginin yan1 sira, bireylerin olumlu davraniglarinin da
motivasyona da 6nemli bir katki saglayacagi bilinmektedir. Hastanelerde sunulan
hizmetin iyilestirilmesi i¢in oncelikle saglik is goreni olarak adlandirilabilecek
hemsirelerin motivasyonlarin yiiksek diizeyde tutulmasinin saglanmasi gerekir.
Calismada motivasyon ile iliski kurmak icin gergeklestirilen ki-kare testi
sonuclart soyledir. Meslegin evliler, egitim seviyesi lisansiistii, meslekte
deneyimli sayilabilecek ¢aligma yilina sahip (15 yil ve iizeri), giindiiz ve
servislerde calisanlar ile gelir diizeyi yiiksek (3000 TL ve iizeri) olanlar arasinda
sevilerek gergeklestirildigi gbzlenmektedir. Ulasilan sonuglar yoneticilerin
motivasyonu olusturma siirecinde bireysel baglamda da diistinmeleri gereken
noktalar oldugunu gostermektedir. Meslege yeni baslayanlarin, bekarlarmn, acil
servis, yogun bakim, ameliyathane gibi servis haricinde calisanlarin, ¢ogunlukla
gece calisanlarin, gelir diizeyi daha disiik olan g¢alisanlarin motivasyonlarini
artiric1 6nlemler alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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