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OZET

Orgiitsel baghilik isgorenlerin davramgslarim etkileyen en onemli degiskenlerden biridir.
Ayrica orgiitsel baglhilik isgorenlerin sadakatini, isten ayrilma niyetini, is performansini ve
motivasyonunu tahmin eden énemli bir etkendir. Diger taraftan ise alistirma egitimi ise tek bir
orgiitsel kiiltiir olusturmada ¢ok énemli bir etkiye sahiptir. Ise alistirma egitiminin de isten ayrilma
davranist ile ters yonlii iliskisi bulunmaktadir. Bu sebeple ¢alismada isten ayrilma niyeti ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliski incelenmistir.

Arastrma kapsaminda Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 6 adet turizm isletme
belgeli otel isletmelerinde ¢alisan ve ise alistirma egitimi almis 53 isgoren ile anket yapilmistir.
Elde edilen veriler analiz edilmis ve bu analiz sonucunda ise aligtirma egitiminin i¢eriginin orgiitsel
baghlik iizerinde 6nemli oranda dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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The Effect of Orientation Programme on Organisational
Commitment in Hospitality Establishments

ABSTRACT

Organisational commitment is one of the most important variable to determine of
emplyee’s behavior. Morover organisational commitment is a major predictor of employees
behaviors such as e,g. turnover intention, job loyalty, job performance and motivation. On the
other hand orientation rogramme is a crucial process to develop an uniform organisational culture.
Orientation programme has inversely relationship with turnover behaviour. For this reason the
purpose of this study is to examine relationships between orientation and organisational
commitment.

In six hotel establishments where is in Balikesir was examined a questionarrrie to
determinate the effect of orientation programme on organisational commitment and the benefits of
orientation programme on 53 hotel employees. According to the result of analysis it was exposed
that content of orientation programme and benefits of orientation programme has highly lineer
correlation.
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I. GIRIS

Turizm Diinya genelinde en hizli biiyiiyen ve hizmet sektdrii olmasi
dolayisiyla da en ¢ok istihdam saglayan sektorlerden biridir. Genel olarak
bakildiginda turizm sektorii 2012 yilinda bir milyardan fazla kisinin turizm
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hareketine katildig1 ve uluslararasi boyutta 1.075 milyar dolarlik gelir olusturmasi
sebebiyle diinya ol¢eginde bir sektordiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013;
Diinya Turizm Orgiitii, 2013). Bununla birlikte yillik bir trilyon dolar iizerinde
elde edilen turizm gelirinin Diinya niifusunun yaklasik %4’i ile olusturuldugu
diistintildiigiinde (bu rakam bazi turistler bir yil iginde birden fazla turizm
hareketine katildigi igin diinya niifusunun %4’iine denk gelmektedir) turizm
sektoriiniin gerek gelir gerekse de istihdam yaratma agisinda son derece 6nemli
firsatlari da biinyesinde barindirdigi sdylenebilir. Ulkemizdeki gelismelere
bakildiginda ise Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2012)’na gore 2012 yilinda
iilkemize gelen turist sayist 37 milyona yaklagmistir. Turizmin global ve kiiresel
Olgekte olusturdugu rakamlar géz 6niine alindiginda 6ne ¢ikan konulardan biri de
istihdam ihtiyacidir. Zira kiiresel boyutta olusan bu turizm hareketinde isgdren
ihtiyact da her gecen giin artmaktadir. Bdoylelikle turizm sektoriinde insan
kaynaklarina olan ihtiyacin da arttig1 sdylenebilir.

Aslina bakildiginda tim Orgiitler fiziki ve beseri kaynaklardan
olusmaktadir. Fiziksel kaynaklar; makine, techizat, sermaye, bina gibi
unsurlardan olusmaktayken, insan kaynaklari; calisan, bilgi, yetenek, tecriibe,
egitim ve uzmanlik gibi unsurlardan olusmaktadir (Durai, 2010:1). insan
kaynaklar1 da turizm sektorii gibi evirilerek ve cesitli asamalardan gecerek
giiniimiize degin gelmistir. Onceleri personel yonetimi olarak adlandirilan insan
kaynaklar1 yonetimi yiiz y1ili agkin stirede evirilerek giinlimiizde bir bilim disiplini
olarak yer almaktadir (Currie, 2002: 26). Son yillarda insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda ¢ok sayida akademik ¢alisma yapilmaktadir. Bununla birlikte orgiitlerin
insan kaynaklar1 departmanma verdigi Onemin de arttig1 goriilmektedir.
Isletmelerde isgdrenler ile ilgili olarak onceleri daha ¢ok muhasebenin yiiriittiigii
faaliyetler artik insan kaynaklar1 departmani tarafindan yapilmaya baglanmustir.
Bu durumun 6nemli sebeplerinden bazilar1 da genel olarak hizli isgéren devri,
yeni ige alinan iggérenin ige ve Orgiite daha hizli uyum saglayamamasinin
olusturdugu maliyetten kaginmak gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir (Met ve
Sarioglan, 2010: 201). Bununla birlikte isverenlerin en uygun isgoreni tespit etme,
isletmeye kazandirma, egitme ve isletmede tutma egiliminde olmalar1 da insan
kaynaklar1 departmaninin 6nem kazanmasinda diger etkenlerdendir (Yilmaz ve
Halici, 2010: 97-100).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde isten ayrilma niyeti ve davranisi ile ilgili
olarak yapilan g¢aligmalarda konaklama isletmelerinde isgiicii devrinin yiiksek
oldugu goriilmektedir (Birdir, 2000; Tiitlincii ve Demir, 2003; Tuna, 2007
Cakmberk vd., 2011). Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davramsmin Onciisii
olarak nitelendirilmektedir (Poznanski ve Bline, 1997; Yumusak ve Boz, 2013:
378). Yapilan bazi ¢alismalarin sonuglarina gore turizm sektoriinde bir faaliyet
yili igerisinde gerceklesen isten ayrilma orani %26 ile % 300 arasinda
degisebilmektedir (Chalkiti ve Sigala, 2010; Sigala ve Chalkiti, 2009; Nickson,
2007: 17; The US. Bureau of Labor Statistic, 2006; Woods, 1997:141; Boella ve
Gross-Turner, 2005: 13). Calismalarda ortaya konulan isten ayrilma oranlarinin
oldukca yiiksek oldugu sdylenebilir. Turizm sektoriinde isten ayrilma oranlarinin
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yiiksek olmasi yeni iggérenlerin sosyalizasyonunu ve ise alistirma egitiminin
O6nemini daha da arttirmaktadir. Zira bahsedilen oranlara gére isgdren kadrosu
yilda yarist ile 2/3 kat orani arasinda degistigi anlamina gelmektedir. Bu oran
gerek insan kaynaklariin gerekse de ise alistirma egitiminin hizmet sektoriinde
ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin amaci, turizm sektdriinde hizmet veren
konaklama isletmelerinde ise alistirma egitiminin yerini, nemini ve iggorenlerin
isten ayrilmasini engelleyen énemli faktdrlerden biri orgiitsel bagliliga katkisim
bir alan arastirmasi yardimiyla belirleyebilmektir. Bu amagla ¢alismada once
konuya iligkin literatiir aragtirmasi ve kuramsal bilgilere yer verilmistir. Daha
sonra anket verileriyle istatistiksel analizler yapilarak sonuglar ortaya
konulmustur.

Il.  LITERATUR TARAMASI

Daha ¢ok Avrupa merkezli, kapitalizm ile simgelenen ve Avrupa’dan
cikmis (6zellikle Ingiltere) bir terim olarak tamimlanan turizm, giiniimiizdeki
kiiresellesmenin temel lokomotifidir (Ryan, 2003:1). Turizm, popiilaritenin
merkezinde yer almakta ve artan oranda politik sdylemlerde de kullanilmaktadir
(Shaw ve Williams, 2004: 5-12). Bu popiilaritenin artmasinin bagka nedenleri de
insan hareketliliginin artmasi, ticari yasamin farklilasmasi, kiiresellesme ve
cevresel faktorler de sayilabilir. Yasanan bu gelismeler insanlarin dolagimini da
giderek arttirmaktadir (Singh, 2010:1).

Diinya’da turizm ve hizmet sektoriinin Onemi giderek artmaktadir
(Nickson, 2007; 1-2). Turizm ve turizmle iliskili sektorler 250 milyonu askin bir
isttihdam rakamiyla Diinya istihdaminin % 9’unu biinyesinde barindirmaktadir
(World Travel Tourism Council, 2013: 1). Ulkemizde Sosyal Giivenli
Kurumu’nun (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2013) rakamlarma gore; 11.111
konaklama isletmesi bulunmaktadir ve bu isletmelerde sigortali olarak 289,467
kisi kayitl olarak ¢aligmaktadir. Bununla beraber basinda ve iilke glindeminde
gorece daha sik olarak yer alan motorlu kara tasiti ve romork imalati (otomotiv)
sektoriinde ise Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK, 2014) verilerine gore; 112,641
sigortali iggéren bulunmaktadir. Bu rakamlara gore turizm sektoriiniin bir pargasi
olan konaklama isletmelerinin basin yayin kuruluslarinda adindan sikca
bahsedilen bazi1 sektorlere gore Onemi daha belirgin goéze c¢arpmaktadir.
Konaklama igletmelerinin ulastigt rakamsal boyutu g6z Oniine alindiginda
konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi departmanina olan ihtiyacin
arttig1 da soylenebilir. Degerlerin, is hayatinin ve is hayatiyla ilgili yasalarin
zamanla degisebilmesi ve ¢agdas yonetim sistemlerinin yayginlagmasi insan
kaynaklar1 departmaninin konaklama isletmelerindeki gerekliligini artiran diger
faktorler olarak siralanabilir.

Insan kaynagi ve turizm sebep ve sonug olarak birbirleriyle biiyiik oranda
etkilesim i¢indedir. Konaklama sektoriinde hizmetler insan unsuruyla iiretilmekte
ve tiiketiciye sunulmaktadir (Boella ve Goss-Turner, 2005:5-6). Konaklama
isletmelerinde bazi1 dénemlerde hizmet akis1 devamli olarak belli bir yogunlukta
siirmekte iken iilkemize has mevsimsel sebepler dolayisiyla bazi donemlerde ise
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hizmet sunumu ¢ok daha hizli ve yogun bir sekilde yasanmaktadir. Hizli bir
hizmet ortaminda turistik {iriinlerin hazirlanmasi ve sunumunun belli bir
standartta saglanabilmesi igin egitim ¢ok onemlidir. Ozellikle orgiite yeni gelen
iggbrenin da bu tempoya ve hizmet standardina ¢abuk ayak uydurabilmesi pek¢ok
acidan elzemdir. Burada orgiite yeni katilan iggérenler i¢in ige aligtirma egitiminin
onemi devreye girmekte ve ¢ok dnemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir.

Ise alistirma egitimi, son yirmi yildan beri sik¢a kullanilmaya
baslanmstir. Baz1 yerel yonetimler isgdrenlere ise alistirma egitimi ile ilgili yasal
haklarmi bildiren kitapgiklar dagitmaya baslamistir (Departmane of Human
Resource State of Tennessee, 2011). Genellikle isgorenlere ise alistirma egitimi
siirecinde igletmenin pazardaki amaclarin1 gergeklestirecek partner olarak
bakilmaktadir (Plakoyiannaki vd., 2008:271). Ise alistirma egitimi genis anlamda
tanistirmak ve yeni is ortamina adapte etmek olarak tanimlanabilir (Mestre vd.,
1997; Mathis ve Jackson, 2010:258). ise alistirma egitiminde yeni isgdrene
(newcomer employee) orgiit kiiltiirli, degerleri, misyon ve vizyon ifadeleri, is
tamim1 ve iggdrenden beklentilerin dogru ve tam bilgi verilerek aktarilmasi
amaglanmaktadir( Hollenbeck ve Wright, 2006:212-213).

Bir kisi ne kadar profesyonel ve isinde ne kadar tecriibeli olursa olsun
yeni bir i ortamina dahil oldugunda acemidir denilebilir. Bunun sebebi diger
isgorenlerin isimleri, Orgiit kiltiiri, is tanimlari, departmanlarin yeri, Orgiit
hiyerarsisi, orgiitiin degerleri, misyonu, vizyonu gibi konular hakkinda kismen ya
da tamamen bilgi sahibi olmamas1 gosterilebilir. Bu perspektiften bakildiginda ise
aligirma egitimi yeni personelin mevcut iggorenler ile etkilesime girmesini,
bilgilenmesini, becerilerini arttirmasini saglar. Bu programlar isgorenlerin
gelisimi icin en etkili olandir (Acevedo ve Yancey, 2011: 359). ise alistirma
egitimi programimin ayrica igletmenin finansal performansina da olumlu etkileri
bulunmaktadir (Bussy ve Suprawan, 2011) Bununa beraber ise alistirma
egitiminin basarist miisterilerin memnuniyetini ve isletmenin miisterilerle olan
iligkilerini de etkilemekte ve isgérenin performansimi da artirmaktadir
(Plakoyiannaki, 2008).

Ise ahistirma egitimi programi ile normal egitim programi birbiriyle
karigtirllmamalidir. Her ne kadar iki kavram arasinda benzerlik bulunsa da
farklilk da bulunmaktadir. 1ki kavramin arasindaki farkliliklar (Wanous ve
Reichers, 2000: 440-442);

e Ise alistirma egitimi performansi arttirma oncelikli degildir. Oncelik yeni
isgorenin ise alistirilmasidir.
e Ise alistirma egitimi belirli bir siire devam etmekte ve sonra bitmektedir.

Egitim ise iggdrenin isletmedeki kariyeri boyunca devam etmektedir.

e Ise alistirma egitimi endiseli ve stresli bir donemden olusurken, egitim
stireci ise sorunlu durumlarin ¢6ziime kavusturuldugu siirectir.

Ise alistirma egitimi yeni isgdrenin tutum ve motivasyonuna odaklanan
bir siliregtir ve bu yiizden diger egitimlerden farklidir (Portilla ve Omidsalar,
2001: 22). ise alistirma egitimi, isgdrenlerin isletmede ¢alismaya devam edip
etmeyecegini de sorguladiklari bir siiregtir. Bu siiregte (Hacker, 2004: 89-92);
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e Kot bir iletisimle baslanmasi yeni ise baglayan isgdrenin isten
ayrilmasina sebep olabilir.

e Standartlarin ve beklentilerin ise alistirma egitimi siirecinde isgore agik
sekilde anlatilmasi daha sonraki performansin nasil dlgiilecegi ile ilgili
olarak isgorene bilgi verir.

e FEtkin bir ise alistirma egitimi isgdrenin endisesini ve kaygisini giderir.
Isgoreni isletmeye verimli ve sadik bir birey olarak hazirlar.

e lyi bir isgoreni de kotii yonetilen bir ise alistirma egitimi programi
neticesinde kaybedebilirsiniz.

Ise alistirma egitiminin Orgiit ortaminda pek ¢ok alanda etkisi
bulunmaktadir. Ise alistirma egitimi yeni isgdrenlerin isletmede kalmasinda,
orgiitsel bagliliklarinda ve kendilerini isletmeye adamalarma kadar varan
davraniglar kazandirabilmesi agisindan 6nemlidir (Portilla ve Omidsalar, 2001:
22-24). Bussy ve Suprawan (2011) Avustralya’daki 290’dan fazla finans gorevlisi
ile ¢caligma yapmistir. Caligmada isgorenlere uygulanan ise alistirma egitiminin
mali performansa etkisi lizerine arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde ise
alistirma egitiminin finansal performansa 6nemli katkisi oldugu belirlenmistir.
Isletmeler icin isgorenlerin; sermayedarlar, miisteriler, tedarikgiler, toplum ve
cevredeki degiskenler de g6z Oniine alindiginda en Onemli unsur oldugu
vurgulanmigtir. Acevedo ve Yancey (2011)’in yaptigi calismada Orgiite yeni
katilan isgdrenlere uygulanan ise aligtirma egitimi programimnin katkilari
incelenmigtir.  Aragtirmanin  sonuglarina  bakildiginda, yeni iggdrenlere
uygulanacak olan ise alistirma egitiminin baglangictaki stres ve endisenin
azalmasina, isgdrenlerin sosyallesmesine ve Orgiitteki rollerini en iyi sekilde
O0grenmelerine yardimci oldugu bulgusuna erisilmistir. Balbay (2007)’m ise
alistirma egitiminin isten ayrilma niyetine etkisini tespit etmek amaciyla otomotiv
sektoriindeki igsgorenler {izerine yapilan aragtirma sonuglaria gore, ise alistirma
egitimi isgorenlerin isletmeye adapte olmasinda ve isgiicii devir hizinin
azalmasina sebep oldugu belirlenmigstir. Yeni baslayan isgorenlere ige alistirma
egitiminin uygulanmamasinin da ise ¢abuk adapte olmama ve isten ayrilma gibi
nedenlerden dolay1 zaman ve maliyet kaybina yol actig1 belirlenmistir. Ayrica iyi
tasarlanmis bir ige aligtirma egitimi programi yeni isgorenin orgiitiin politikalarini
anlamasina, isgoren devir hizinin azalmasina, is kazalarinin 6nlenmesine, makine-
techizat kullaniminda kaynaklanabilecek insan unsuru hatalarin azalmasina
onemli katkida bulunacaktir (De Cenzo ve Robbins, 2005: 201-204). Bununla
beraber ise alistrma egitimini yeni iggdrenin hakki olarak ta nitelemek
gerekmektedir (Kathman ve Kathman, 2000:177). Aksi durumda isgdrenden
hemen performans beklememek gerekir. Zira orgiitli tanimayan bir iggérenden
islerini eksiksiz yapmasini istemek rasyonel olmayacaktir. Iyi organize edilmis ise
alistirma egitimi programu orgiitsel bagliligin insasinda 6nemlidir. Etkin bir ige
alistirma egitimi programi yeni ise baslayanlarin is tatminini ve Orgiitsel
baghligii da artirir (Mujtaba, 2008; Mudie ve Cottam, 1999:147-149). Orgiitsel
baglilik ise orgiitler agisindan diger bir 6nemli etken oldugu sdylenebilir.
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Orgiitsel baglilik son otuz yildir ydnetim ve &rgiitsel davramis alaninda
iizerinde en ¢ok calisilan konulardan biridir (Mowday vd., 1979; Mathieu ve
Zajac, 1990; Benkhoff, 1997). Orgiitsel bagliligim isgorenlerin isten ayrilma niyeti
(Chen ve Francesco, 2000), isgorenlerin drgiitiin norm ve kiiltiiriinii benimsemesi
(Salancik, 1977: 27; Herath ve Rova, 2009), isgérenlerin sagligi (Coetzee ve
Rothman, 2005), orgiitiin biitcesi (Nouri ve Parker, 1996), orgiitsel degisim
(Madsen vd., 2005) gibi degiskenler iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Mowday vd., (1982)’ne gore orgiitsel baglilik isgoérenin kendisini orgiitiin
bireyi olarak giiglii bir sekilde hissetmesi, oOrgiitiin deger ve amaglarina giiclii
sekilde inanmasi ve Orgiitiin yarari i¢in en iyi performans ile ¢alisma istegidir.
Rashid vd., (2003: 714)’ne gore ise isgorenin isletme ile olan iligkisini karakterize
eden psikolojik bir durumdur. Tanimlara bakildiginda oOrgiitsel baglhiligin
isgorenin isletmede isteyerek kalmasini saglayan ve OoOrgiite sahiplenmesini
saglayan bir etkisi oldugu anlagilmaktadir. Meyer ve Allen (1997: 3-7)’e gore
orgiite baglilig1 olan bir isgdren uzun yillar ayni orgiitte calismak ister. Ayrica
isine diizenli olarak gelir. Hatta mesaisi bittiginde de isini yapmaya goniillii
olarak devam edebilir. Orgiitiinii savunur, degerlerini benimser ve bu degerleri de
bagkalarina aktarir.

Gegmis yillarda yapilan ¢alismalar 6rgiitsel baghiligin orgiitler i¢in dnemli
etkilerini ortaya koymustur. Buna gore Orgiitsel baglhlik isgorenlerin
performansinin artmasini ve isten ayrilmamasini (Gregson, 1992), sosyallesmesini
(O’reilly ve Chatman, 1986), isine karsi ilgileniminin artmasin1 (Farrel ve
Rusbult, 1981), isgérenin yoksunluk hissetmemesini (Angle ve Perry, 1981)
saglamaktadir. Gii¢lii (2006)’niin yaptig1 aragtirma sonuglarina gore konaklama
isletmelerinde oOrgiitsel bagliligin artmasi isgdrenlerin isletmeden ayrilma
niyetlerini azalmasina sebep olmaktadir. Wright vd., (2005)’ne gore ise orgiitsel
baglilik isletmenin performansinin ve etkinliliginin Onciisiidiir. Konaklama
isletmelerindeki hizmetin ¢ogunlukla insan unsuruyla yapilmasi g6z {iniine
alindiginda orgiitsel bagliligin 6nemi daha da artmaktadir.

I11. YONTEM ve BULGULAR
A) Arastirmamin  Gerekgesi (Research Rationale) Amac ve
Hipotezler

Orgiitsel davranis son yillarda yonetim alaninda sikga iizerinde ¢aligilan
ve Orgiitlerin ve iggdrenlerin {izerindeki etkileri aragtirilan bir konudur. Konu ile
ilgili literatiire bakildiginda orgiitsel davranis ile ilgili galismalar genellikle kiiltiir
(Westwood, 1992; Fischer vd., 2005; Dunne ve Mujteba, 2013), psikolojik
etkenler (Mia, 1998; McDonald ve Makin, 1999; Siu, 2002; Bakker ve Schaufeli,
2008; Cutirs ve Day, 2013), is ortamu (DeGieter vd., 2011; Simons ve
Buitendach, 2013; Havaei ve Dashinten, 2013), kisisel dzellikler (Baruch ve
Cohen, 2007: 241-260; Chong ve Eggleton, 2007; Spagnoli ve Caetano, 2012)
gibi etkenler ile olan iligkileri incelenmistir. Buna karsin ise aligtirma egitimi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin yeterince incelenmedigi goriilmektedir.
Isgorenlerin kiiltiirii, psikolojik durumlari, is ortami ve kisisel dzellikler her ne
kadar orgiitsel baglilik agisindan Onemli olsa da ise aligtirma egitimi yeni
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isgdrenlere uygulanmadiginda onlarin isletmeden ayrilmasina varacak sonuglar
dogurabilmektedir (Benkhoff, 1997; Chen ve Francesco, 2000). Ozelikle de
hizmet yogun bir sektor olan turizmde bir 6rgiit i¢in iggorenin isten ayrilmasi ise
olduk¢a 6nemli maliyetler olusturmaktadir. Chikwe (2010)’nin arastirmasina gore
isten ayrilan bir iggdérenin Orgilite maliyeti igten ayrilmadan orgiite saglayacagi
mali katkmin 1,5 katina tekabiil etmektedir. Orgiitsel baghiligin az olmasi da ise
alistirma egitimi gibi bir Orgiitte isgorenlerin isten ayrilmasina sebep
olabilmektedir (Riordan vd., 2001; Brown, 2007). Bu sebeple ¢alismada orgiitsel
baghlik ile ise alistirma egitimi arasindaki iligkiler incelenecek ve literatiire
katkida bulunmaya calisilacaktir. Bununla birlikte ise alistirma egitiminin
isgorenlere katkisi da arastirmanin amaglari icerisindedir. Bu kapsamda ¢alismada
test edilecek hipotez;

o Isgorenler agisindan ise alistirma egitimi ile orgiitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iliski yoktur.

B) Orneklem Veri Toplama ve Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren alt1 otelin isgdrenleri
ile yapilmigtir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir.

Kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulan 6rneklem grubunu 24 iggéreni
olan 2 adet 2 yildizli otelden 12 personel, 40 isgdreni olan 3 adet 3 yildizli otelden
28 isgoren ve 43 isgoreni olan 1 adet 5 yildizli otelde 13 igsgdoren toplamda 53
isgoren olusturmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen veriler zaman kisiti
sebebiyle Balikesir il merkezindeki otellerden elde edilmistir. Ayrica otel
yetkilileri birebir anket formlarmin doldurulmasina izin vermemislerdir. Anket
sorular otellerdeki yetkililere teslim edilip anketler rastgele sectikleri ige alistirma
egitimi almig olan igsgoérenlere doldurulmustur.

Kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bdliimde isgorenlerin orgiitsel baghliklarini dlgmeye yonelik 7°1i Likert
Tipi 15 soru bulunmaktadir. Calisma kapsaminda orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in
kullanilan o6lcek Mowday, Steers ve Porter tarafindan gelistirilmis olup
Kocabacak (2006)’in Tiirkge’ye uyarladign orgiitsel baghilik 6lgegidir. Ikinci
bolimde ise Kocabacak(a.g.e)’mn gelistirdigi ise alistirma egitimi Olcegi
kullanilmistir. Ise alistirma egitimi Slgegi ii¢ alt boyutlu olup 7°1i Likert Tipi 18
sorudan olusmaktadir. ikinci boliimdeki olgegin alt boyutlar1 ise alistirma
egitimindeki egitimcinin algilanan performansim1 Olcen 4 soru, ise alistirma
programinin ig¢erigini dlgen 5 soru, isgdrenlerin ige alistirma egitiminin algilanan
faydalarni &lgen 9 sorudan olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise yas, medeni
durum, 6grenim durumu, is yerinde calisma siiresi, isletmedeki gorevi, bagh
bulundugu departman ve cinsiyet gibi isgdrenin demografik 6zelliklerini ortaya
koyan 7 tanim sorusu yer almaktadir. Veriler bir paket program araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda SPSS 19.0 paket programi kullanilarak betimsel
istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve asamali regresyon analizi yapilmstir.

Calismada oncelikle Orgiitsel Baglilk ve Ise Alistirma Egitimi
Olgeginden elde edilen puanlarin dagilimlarinin normalligini tespit etmek
amactyla basiklik ve garpiklik degerlerine bakilmustir. iki dlgege ait 33 maddenin
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basiklik ve ¢arpiklik skorlarinin +3 ile -3 arasinda oldugu gozlemlenmistir. Anket
sonucu toplanan veri setinden elde edilen puanlarin basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli oldugu
sOylenebilir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks,
1990; De Carlo, 1997).

Orgiitsel Baghlik Olgegi’nden elde edilen puanlarmn genel giivenilirliginin
ic tutarlilik katsayis1 a=,801°dir. Orgiitsel baglihk o6lgeginden dort soru
giivenilirlik degerini diislirdiigli i¢in ¢ikarilmistir. Analizler 11 soru iizerinden
yapilmustir. Ise Alistirma Egitimi Olgeginin alt boyutlar1 olan ise alistirma
egitimindeki egitimcinin algilanan performansini 6lcen, ise alistirma egitiminin
icerigini 6lgen ve ise alistirma egitiminin algilanan faydalarini 6l¢en sorulardan
elde edilen puanlarin genel giivenilirliginin i¢ tutarlilik katsayis1 sirasiyla a=,809,
0=,772 ve 0=,.867"dir. Ise alistirma egitiminin icerigine yonelik algiyr &lgen
maddelerden bir tanesi giivenilirlik katsayisim azalttigi icin cikartilmistir. Ise
Alistirma Egitimi Olgegi’nden elde edilen puanlarm i¢ tutarhilik katsayisi ise
0=,921"dir. Anketlerden elde edilen puanlarm giivenilirlik degerlerinin yiiksek
oldugu soylenebilir (Field, 2009:674-677).

Orgiitsel Baglilk Olgegi'nden elde edilen verilerin i¢ tutarlilik
katsayisinin giivenilirligini arttirmak i¢in bilimsel c¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan Cronbach’nin Alpha degerinin yaninda en giivenilir tahmin degerini
veren McDonalds Omega degeri de kullanilmistir. Arastirma Ornekleminin az
olmasi sebebiyle ikinci bir i¢ tutarlilik katsayisi hesaplamasini yapmaya ihtiyag
duyulmustur. Revelle ve Zinbarg (2009)’m birbirinden farkli 6rneklem
biiyiikliiglindeki veri setleri ile yaptigt Monte Carlo Simiilasyon c¢aligmasi
sonuglarina gére de McDonalds’in gelistirdigi Omega degeri Cronbach’m Alpha
(o) ve Revelle’nin Beta (P) i¢ tutarlilik katsayilara gore veri setinden elde edilen
puanlarin giivenilirligini “en iyi” tahmin eden yontem oldugu ortaya konulmustur
(Zinbarg vd., 2005; Zinbarg vd., 2006; Gezen ve Boz, 2013: 898). Verilerden elde
edilen degerlerin McDonalds Omega degeri bire yaklastikca analiz edilen
verilerin daha giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Buna gore Orgiitsel Baglilik
Olgegi icin ©=0,8614"diir. Ise Alistirma Egitimi Olgeginin alt boyutlar1 olan
alistirma egitimindeki egitimcinin algilanan performansimi dlgen, ise alistirma
egitiminin igerigini dlgen ve ige alistirma egitiminin algilanan faydalarimi 6lgen
sorulardan elde edilen puanlarin genel giivenilirliginin i¢ tutarhilik katsayisi
sirastyla ® =0,6519, ® =0,7593 ve © =0,8215"dir.

C) Bulgular

Tablo 1’e goOre arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri
incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %41,5’ini (22 kisi) kadinlar, % 58,5’ini

68



Yonetim ve Ekonomi 21/1 (2014) 61-76

Tablo-1: Demografik Ozellikler Dagilim

Cinsiyet n %
Kadin 22 41,5
Erkek 31 58,5
Toplam 53 100
Yas n %
20 — 30 yas arast 28 52,8
31 yas ve lizeri 25 27,2
Toplam 53 100
Egitim n %
[Ikogretim 12 22,6
Lise 21 39,7
Lisans 20 37,7
Toplam 53 100
is Yerinde Cahisma Siiresi n %
1 yil 21 39,6
2-3 y1l arast 21 39,6
4 yil ve tizeri 11 20,8
Toplam 53 100
Medeni Durum n %
Evli 35 66
Bekar 18 34
Toplam 53 100
Departman n %
Onbiiro 23 434
Kat Hizmetleri 16 30,2
Servis 9 17
Diger 5 9,4
Toplam 53 100
Otel Kategorisi n %
2 Yildiz 12 22,6
3 Yildiz 28 52,8
5 Yildiz 13 24,5
Toplam 53 100

(31 kisi) erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yas ozelliklerine
bakildiginda % 52,8’ini (28 kisi) 20 — 30 yas aras1 ve 47,2’sini (25 kisi) 31 yas ve
tizeri kisiler olusturmaktadir. Egitim durumlar1 incelendiginde arastirmaya
katilanlarin 22,6’s1 (12 kisi) ilkogretim, % 39,7’si (21 kisi) lise, % 31,7si (20 kisi)
Lisans mezunudur. Ankete katilanlarin igletmede caligma siirelerine bakildiginda
39,6’s1 (21 kisi) 1 yil, 39,67s1 (21 kisi) 2-3 yil arasi, % 20,81 (11 kisi) 4 yil ve
tizeri isletmelerinde galigmaktadirlar. Medeni durumlaria gore ise % 66°s1 (35
kisi) evli, % 34’ii (18 kisi) ise bekardir. Isgorenlerin departmanlara gore
dagilimlara bakildiginda % 43,4’ iinii (23 kisi) 6n biiro, % 30,2’sini (16 kisi) kat
hizmetleri, % 17’sini servis (restorant ve bar), % 9,4’tUni (5 kisi) diger
departmanlarda calisanlar olusturmaktadirlar. Arastirmaya katilan isgoérenlerin
caligtiklar1 otellerin kategorilerine bakildiginda % 22,6’sm1 2 yildizli, % 52,8’ini
3 yildizli ve % 24,5’ini ise 5 yildizli konaklama hizmetlerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir.
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Tablo-2: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Egitimcinin Egitim Programin
Algilanan Programin Algilanan
Performansi icerigi Faydalan

Pearson Correlation ,585* ,694* ,660*

Orgiitsel
Baglilik p ,000 ,000 ,000
n 53 53 53
*p<0,01

Tablo 2’de asamali regresyon analizi 6ncesinde bagiml (6rgiitsel baglilik)
degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigina
bakilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel baglhilik ile
egitimcinin algilanan performansi, egitim programinin igerigi ve programin
algilanan faydalar1 arasinda istatistiksel olarak %99 giiven araliginda olumlu
yonde anlamhi iliski ¢ikmistir (r=0,585, r=0,694, r=0,660 p<0,001). Analiz
sonucunda ii¢ degisken de modele dahil edilmistir. Korelasyon analizi sonucuna
gore iggorenlerin Orglitsel baglilig1 ile egitimcinin algilanan performansi, ise
alistirma egitimi programinin igerigi ve egitim programinin algilanan faydalar
arasinda orta diizeyde korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’te ilk modelde ise alistirma egitim programimin igerigi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, ikinci modelde ise ise alistirma egitim
programinin igerigi ve ise alistirma egitiminin algilanan faydalarinin Orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisine ait degerler bulunmaktadir. Korelasyon katsayilarmin
genel olarak 0,80’nin altinda olmasi, VIF ve Tolerance degerlerinin her iki
modelde de sirasiyla (1. Model, 1,00, 1.00 2. Modelde 1,910, 0,524) bes ve ikinin
altinda olmasindan dolay: kurulan modelde goklu baglanti probleminin olmadig,
F degerlerinden (1. Model 47,420 p<0,001, 2. Model 29,892 p<0,001) her iki
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica Durbin
Watson testi degerinden ise (1 <1,500> 3) modelde otokorelasyon olmadigi
sonucuna varilmigtir.

Tablo-3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

B SH F

Model T
Sabit 3495 | 4,12 47,420
Egitimin Icerigi 1,29 0,19 0,694*

Model 2
Sabit 2461 | 555 29,892
Egitimin Icerigi 0,84 0,24 0,46*
Egitimin Algilanan Faydas1 0,39 0,15 0,35*

Model 1: R? = 0,48 (p < 0,001); Model 2: AR?=0,55 (|p < 0,001). * p < 0,001
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Asamali ¢ok degiskenli regresyon analizinde kurulan ilk modelde bulunan
egitimin igerigi degiskeninin R? degeri (0,48) olup varyansin %48’ini agikladig
goriilmektedir. Bu sonuca gore bagimli degisken olan Orgiitsel bagliligin
varyansinin  %52’sinin modele dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan
aciklandig1 soOylenebilir. Tablo 3’te yer alan ikinci modele ait verilere
bakildiginda ise ise alistirma egitiminin algilanan faydasi degiskeni eklendiginde
her iki degisken toplam varyansin %55’ini agikladig1 goriilmektedir. Bu sonuca
gore ise alistirma egitimini algilanan faydasinin orgiitsel baglilik degiskeni
tizerinde aciklayict etkisi diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
ise alistirma egitimini veren egitimcinin algilanan performansi modele istatistiksel
olarak anlaml1 bir katki saglamadigi i¢in modelden ¢ikarilmigtir.

IV. TARTISMA VE SONUC

Glintimiizde Diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Hizmet sektoriiniin i¢inde yer alan konaklama igletmelerinin de
Oonemi giderek artmaktadir. Konaklama isletmelerinde isgbéren devir hizinin
yiksek oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin hayatta kalmas,
siirdiiriilebilir karliligini korumasi ve sosyal amaclarini1 gergeklestirebilmesi igin
isgorenler biiylik onem tasimaktadir (Aksu, 2008:196-200). Bununla birlikte
hizmeti miisteriye (misafire) sunanin da insan unsuru olmasi sebebiyle ise
alistirma egitimi programi hem orgiit icin hem de orgiite yeni katilan isgdrenler
icin ayrica 6nem kazanmaktadir.

Ise yeni baglayan bir iggdren hazirlanan iiriinlerin gramajini, yiyeceklerin
recetesini ve oOrgiite ait daha pek ¢ok detay1 bilemeyecegi i¢in hizli ve etkin bir
sekilde ise alistirma egitimi programina tabi tutulmasi énemlidir. Ise alistirma
egitimi programinin egitimini veren kisi igletme tarafindan 6nceden belirlenmis
bir kisi olmasi ve konusunda uzmanlagmis olmasi yeni baslayan iggérenlerin
isletmedeki alisma siirecini en iyi sekilde atlatmasina yardimci olacagi
sOylenebilir.

Calisma kapsaminda test edilen hipotezde ise alistirma egitiminin igerigi
orgiitsel baghhg arttiran en onemli degisken olmustur. Ise alistirma egitimi
programinin igeriginin kapsamli ve etkin olmasi ise yeni baslayan igsgérenlerin
orgiitsel baglihgini da olumlu sekilde etkilemektedir. Orgiitsel baglilik
isgorenlerin isletmede uzun siire ¢alismasinda ve yapilan islerin daha verimli
sekilde yapilmasinda biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle isletmeler ise
alistirma egitimi programinin igerigini standart hale getirmeli ve gelistirmelidirler.
Ayrica yeni baglayan isgorenlere ise alistirma egitimi programi ile orgiit (vizyon,
misyon, degerler, amagclar, biz kimiz vb.) hakkinda dosya verilebilir. Bununla
birlikte ise alistirma egitimi siirecinde isgorenin is tanimi net olarak ifade edilmeli
ve aktarilmalidir. Aksi durumda algilanan ig tanimi ile gergeklesen is
yiikiimliiliikleri arasinda olusabilecek farkliliklar yeni ise baslayan iggdrenleri
olumsuz etkileyebilecektir (Tipples, 1996: 31).

Ise alistirma egitimi programmin algilanan faydalar1 ve ise alistirma
egitimi programinin igerigi degiskenleri orgiitsel bagliligi aciklayan onemli bir
iligki bulunmaktadir. Giinlimiizde isletmeler arasinda kiyasiya rekabetin yasandigi
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bir is hayatinda igsg6renlerin bu rekabette biiyiik 6nem tasidigini 6zellikle hizmet
isletmeleri i¢in vurgulamak gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ise alistirma
egitiminin igeriginin isgoérenlerin Orgiitsel baglilifinda énemli bir unsur olmasi
maliyetleri azaltici bir etkisi olabilecegi vurgulanabilir. Zira ise alistirma
egitiminin etkisiyle, gérece az maliyetle orgiitsel bagliligin artmas1 gibi biiyiik
sonuclar elde edilebilecek bir iliski olusturulabilir. Calismada ise alistirma
egitimini veren egitimcinin oOrgiitsel bagliliga etkisi bulunmamistir. Phornprapha
ve Chansrichawla (2007)’ya gore ise ise alistirma egitimini veren egitimcinin
isgdrenin Orglitsel bagliliginda Onemli etkisi bulunmaktadir. Aksi durumda
algilanan is tanim ile gercekte olan is tanimi arasinda olusabilecek farkliliklar
isgorenin isten ayrilma istegine sebep olabilmektedir.

Ileride yapilacak arastirmalarda ise aligtirma egitimi ile isten ayrilma
davranis1 arasindaki iligkiler daha ¢cok drneklemle sehir ve sayfiye bolgelerinde
konaklama hizmeti sunan otel isletmelerinde incelenebilir. Literatiire bakildiginda
ozellikle hizmet isletmelerinde isten ayrilma davranigi en énemli problemlerden
biridir (Lambert, 2006). Ayrica isten ayrilma davranist verimliligi diisiiren en
onemli sebeplerin de basinda gelmektedir (Abbasi ve Holman: 333). Hizmet
sektorii icinde yer alan turizm sektoriinde de isten ayrilma oranlarinin bir yil
icinde %300’e (Woods, 1997:141) kadar arasinda degistigi goz oniline alimdiginda
isten ayrilma davramisinin énemi daha iyi anlagilmaktadir. Ise alistirma egitimi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri arastiracak c¢alismalarda kantitatif
yontemlerle birlikte kalitatif yontemlerden goériisme ve focus grup ile daha
derinlemesine bilgi elde edilerek literatiire zenginlik katilmig olabilir.
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