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OZETF

Arastrmanmin temel amaci, sivil toplum kuruluglarinda (STK) bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin insan kaynaklar: yonetimi (IKY) fonksiyonlar (insan kaynaklarmi (IK)
planlama ve elde etme, yoneltme / yonlendirme ve gelistirme) g¢ergevesinde yonetici ve iiye
perspektifi / algilar: agisindan degerlendirilmesidir. Bu konuda hazirlanan anket formu Eyliil 2010 -
Mart 2013 tarihleri arasinda Izmir ilinde 108 STK 'lar kapsaminda 184 bireye (146 yonetici ve 38
tiye) uygulanmistiv. Hem yonetici hem de iiyelerin her bir faktor icin pozitif goriise sahip oldugunu
ve her bir faktor icin algilarimin hem yonetici hem de tiyeler igin porzitif iliskiye sahip oldugunu bu
calisma ortaya koymustur. Yoneticiler faktorler konusunda daha fazla pozitif algiya sahiptirler.
Sonug olarak bu ¢alisma bulgular: kapsaminda STK yonetici ve iiyelerinin bilisim teknolojilerini IK
faaliyetlerinde daha fazla kullanmalar: énerilebilir. Bu gergevede bilgi teknolojileri ile elde edilen
bilgiler STK'lara nitelik ve nicelik olarak uygun IK’larimi planlama, bulma, yoneltme, ve
gelistirmeyi saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: STK, Insan Kaynaklar: Y énetimi, Bilisim Teknolojileri

JEL Siniflamasi: M, M1, M12

The Human Resource Management Functions in The Context of Data
Derived from The Information Technologies in Non-Governmental
Organizations

ABSTRACT

The purpose of the study is to evaluate the data derived from the information technologies
in non-governmental organizations (NGOs)in terms of the perspective/perception of the manager
and the member within the context of the functions of human resource management (HRM) (to plan
and acquire, lead and develop the human resources). The survey form prepeared for this subject
was applied to 184 individuals (146 managers and 38 direct members) as part of 108 NGOs in the
city of Izmir within the period of September 2010-March 2013. This study has propounded the fact
that both the managers and members has an opinion in favor of each factor and each factor has a
positive relationship with the perceptions of both the managers and the members. The managers
have much more positive perception about the factors. As a result of the study’s findings, it can be
suggested that managers and members of NGO should use information technologies more in HR
activities. In this context, the information gained by information technologies will be able to provide
NGOs to plan, find, lead and improve the human resources which is appraopriate to NGOs in terms
of quality and quantity.
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I. GIRIS

IKY nde bilgilerin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve ilgili birimlerle
sozl edilen bilgilerin paylagilmasi bilgi teknolojileri sayesinde hizli ve gilivenli
olmaktadir. Bu kapsamda IK bilgi sistemi olusturularak operasyonel, taktik
stratejik diizeyde bilgi yonetim siireci gerceklestirilmektedir. Operasyonel
diizeyde ticret bordrosu, oOzliik ve beceri envanterleri, c¢alisan performans
degerleme sonuglari, 6zgegmis, personel devir ve devamsizlik oranlarina yonelik,
taktik diizeyde is analizi ve tanimlari, eleman temin ve se¢im, iicret yonetimi,
egitim ve gelistirmeye yonelik, stratejik diizeyde ise yeni pazarlar i¢in gerekli
nitelik ve nicelikteki 1K, isglicii arz ve talebi, sendikal bilgiler, muhasebe ve
kariyer bilgilerinin depolanmasi ve paylagimi saglanabilmektedir (Sabuncuoglu,
2009: 344-346).

IK’nda faaliyet alanlar1 acisindan bilgi teknolojilerinin baslica islev ve
rolleri arasinda sorumluluklarin etkili bir sekilde yerine getirilmesi, etkin IK
planlamasi, iggdren temin ve se¢imine katki saglama egitim ve gelistirmeye katki
saglama, performans 6l¢iim ve degerlemesinde etkinligi artirma iicret yonetimi ve
is giivenliginde modernizasyonu gergeklestirme yer almaktadir (Bingdl, 2013:
660-661).

STK’larda (dernek, vakif, sendika, ticaret odasi, sanayi odasi, esnaf
sanatkar odasi, kooperatif, platform, kliip, hatta topluma yararlilik saglayan ve
resmi bir sifat1 olmayan gegici insan birliktelikleri...vb.) yer alan IK’nin (baskan,
bagkan yardimcisi, genel sekreter, miidiir ve koordinator, diger iyeler...vb.)
goniillii bakis acistyla varolma nedenleri iki temel boyutu icermektedir. Bunlar
genel (yardim etme istegi, problem ¢6zme, toplumda yiliz yiize goriisme,
toplumdaki c¢esitli hasar ve adaletsizlikleri azaltma) ve bireysel (insanlarla
goriisme, arkadaglik, kendini iyi hissetme, becerilerini sergileme) nedenlerdir
(YYanay ve Yanay, 2008: 66).

IK’nin genel ve bireysel boyutta STK’larda varolma durumu ise
ginlimiizde bilisim teknolojileri ile de baglantihi bir konudur. Bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgiler yonetsel agidan stratejik ve operasyonel
alanlarda degisime yol acabilmekte bu gelecekte de devam edecek yapida
goriilmektedir (Burt ve Taylor, 2000:142).

Bu kapsamda, bu arasgtirmanin amaci, STK’larda bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin IKY fonksiyonlar1 (IK’n1 planlama ve elde etme, yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme) cercevesinde yonetici ve iiye perspektifi / algilar
acisindan degerlendirilmesidir. Arastirma igin literatiir ¢er¢evesinde bir anket
hazirlanmistir. Anket Eyliil 2010 — Mart 2013 tarihleri arasinda izmir ili
STK’larinda uygulanmistir.

1. LITERATUR OZETi

A. STK’lar ve Bilisim Teknolojileri

STK’larda goniillii yoOnetimini de kapsayan c¢ergevede bilisim
teknolojilerinin kullanimi temel olarak ii¢ boyutta ortaya konulabilir. Bunlar:
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i.  “Donammm (hardware): Ekipman ve makinalardir. Bu c¢ercevede,
enformasyon ve iletisim siiregleme olanaklari, bireysel bilgisayarlar, faks
makinalari, hiicresel telefonlar, el bilgisayarlar1 belirtilebilir.

ii.  Yazihm (software): Donanimi g¢aligmasi i¢in kullanilan programlardir.
En iyi goniilli programlari i¢in goéniillileri, goniilli pozisyonlarimi ve
programlari izleme kapsaminda goniillii yonetim yazilimlar1 bu baglamda
belirtilebilir.

iii.  Internet ve uygulamalari: Network (baglant1) yapilaridir. Bu ise e-mail,
internet arastirmalar1 ve web sitelerini kullanarak enformasyon transferi
yoluyla iletisim olanaklarinin kullanimini igermektedir (Murray ve
Harrison, 2002a: 4)”

Yukaridaki ii¢ boyut giinlimiizde ileri derecede gelismis ve genislemistir.
Ancak STK’lar agisindan bu ii¢ boyutun kapsami i¢inde yer alan asgari bilisim
teknolojisi 6gelerini 6rneklemek miimkiindiir. Bu kapsamda STK’larda biligim
teknolojileri kavrami i¢inde asgari olarak bilgisayar-internet-gesitli yazilimlar,
telefon, faks ve yazicinin yer aldigi belirtilebilir (Basak ve Yaman, 2005: 83).

B. STK’lar ve IKY Fonksiyonlar1

IKY fonksiyonlar: temel olarak IK planlamasi, is analizi ve is tanimlari,
isgdren bulma ve se¢me, oryantasyon / orgiitsel sosyalizasyon, isgdren egitimi ve
kariyer planlamasi / gelistirme, performans degerleme, is degerlemesi ve flicret
yonetimi, endiistriyel iligkiler, is glivenligi ve is sagligi, bilgi sistemleri, 6zlik
islemleri olarak ortaya konulabilir (Sabuncuoglu, 2009: 6-7; Ozgen vd., 2005: 8;
Cascio, 1992: 100).

Tyson ve York (1993) ise IK’n1 elde etme (insan giicii planlamasi, is
analizi, ise alma, yeni ¢alisanlar1 secme), etkili calisma ve IK gelistirme (sistem,
personel degerleme, egitim, personel kayitlar1 ve istatistikler), 6diil ve calisanlari
koruma (is degerlemesi, iicret ve diger 6demeler, hizmet kosullari) ve endiistriyel
iligkiler (sendikalar, toplu pazarlik, tartigsma, catisma ¢oéziim yolllari, danisma ve
katilm, is hukuku) seklinde dort temel fonksiyon kapsaminda ortaya
koymuslardir.

Stratejik boyutu ile IK yonetimi fonksiyonlari; Vizyon, misyon ve
amaglar, i¢ ve dis cevre analizi, IK stratejilerini belirleme (IK’n1 planlama, giincel
yonetim yaklasimlari), iK stratejilerini uygulama (is planlamasi ve analizi, segme
ve yerlestirme, takimlar, egitim ve gelistrime, kariyer planlamasi, performans
yonetimi), IK stratejilerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi olarak ifade
edilebilir (Barutgugil, 2004: 16, 112, 238).

STKlar agisindan 1KY fonksiyonlar:1 temel konularda farklihik
gostermemektedir. Sadece STK’larda goniillii yaklasimin dogas1 geregi kar amaci
giitme durumu olmadig1 i¢in is degerlemesi ve iicret yonetimi ayrica endiistriyel
iliskiler ve is giivencesi-isgoren saglhigi konular1 IKY siirecinin temel bir pargasi
degildir. STK larda IKYY siireci asagidaki sekilde ortaya konulabilir:

i.  Planlama (Kurumsallik, IK planlamasi, Is analizi); Kurum felsefesinin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi, i¢ ve dis ¢evre analizi, Stratejiler
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belirleme, is analizleri, goniilli el kitab1 olusturma, faaliyet alanlarina
yonelik planlama, program, biitgce ve yontemi belirleme (YYaman, 2005,
47-56).

Uye / Goéniillii kazanma (IK elde etme ve segme); STK’nin gerekli
gordtigi nitelik ve nicelikteki goniilliilere ¢esitli kanallar1 kullanarak
ulagsma. STK’ya goniilliileri ¢ekme ve yerlestirme (Grosmann ve Furano,
2002: 6-7; American Red Cross, 2006: 12; Yaman, 2005, 48).

Egitim (IK oryantasyonu, rutin egitim ve kariyer gelistirme); STK’ya
uyum ve faaliyet alanlarma yonelik egitim faaliyetleri (American Red
Cross, 2006: 14; Yaman, 2005, 50).

Yoneltme / yonetme (IK’n1 yoneltme, koordinasyon ve etkinlik); takim
caligmalari, rol belirleme, rol algisi, is birligi, saygi, iletisim (i¢ ve dis
paydas, hedef kitle ile), liderlik, motivasyon, katilimcilik, ¢catisma ve stres
yonetimi, bilisim teknolojilerini kullanimi, ulasim, yeme igme...vb
(NAFSA, 2002:, 7; Empowering America’s Grassrots, 2005: 4; Yaman,
2005, 53).

Degerlendirme / degerleme (IK performansmi degerleme ve &diil); Siireg
ve bireysel performanslart degerlendirme. Manevi (sozli tesekkiir...vb.)
/ maddi (taktir belgesi, hediye... vb. verme) 6diillendirme (Empowering
America’s Grassrots, 2005: 5; Yaman, 2005, 56-57).

C. STK’lar, iKY Fonksiyonlar: ve Bilisim Teknolojileri

STK’lar biligim teknolojilerini kullanarak bilgi iletisgim ve igbirligi gibi

temel ihtiyaglarini bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde karsilayabilmektedirler
(Cetiner ve Gencel, 17/11/2013).

Bu gercevede bir STK’da etkin (iyi tasarlanmis ve siirekli giincellenen)

bir web sayfasi ve diger bilisim teknolojilerine ydnelik unsurlarin STK’ya
sagladig1 faydalar IKY’ ni de icerecek sekilde somut olarak su sekilde ortaya
konulabilir:
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Kurum felsefesi; Misyon, vizyon, degerler, ilkeler ve stratejik yonelimleri
goriilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Ozmutaf, 2010: 53).

Orgiitsel yap1; STK nin drgiitsel yapisi ortaya konulabilmektedir. Yonetici,
profesyonel calisan ve diger iiyeler kapsaminda yer alan IK
tanimlanabilmektedir. Kilit rol oynayan boliim ve kisiler yer alabilmektedir
(Ozmutaf, 2010: 53).

STK’da IKY siireci; Planlama, géniillii kazanimi, uyumlastirma-egitim-
gelistirme, yoneltme, performans degerleme ve geri besleme gibi goniillii
yonetimine yonelik bilgi akist ve yonetim faaliyetleri aktif sekilde
saglabilmektedir. Zamani yeterli olmayip ancak gonilli faaliyetlerinde
beceri ve yetenekleri ile yer almak isteyen bireylere “sanal gonilliilik”
olanaklar1 sunulabilmektedir (Giider, 2005: 107; Murray ve Harrison,
2002b: 2-3)

Diger konular; STK’nin imajimin gelistirilmesi saglanabilir. Siklikla sorulan
sorular yer alabilir. Mesleki STK’larda meslege yonelik her tiirlii dokiiman
ve aciklama yer alabilir. Daha az finansmanla daha fazla etkileme
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yapilabilir (dis paydaslar kapsami vb.). Giincel / planlanan proje ve
etkinlikler ilan edilebilir, STK’min iligki i¢inde buludugu i¢ ve dis
paydaslarin kimlikleri yer alabilir ve bu paydaslarla hizli ve etkin iletigim
kurulmas: saglanabilir. Ayni ve nakti goniilli desteklerine hizli ve gilivenli
bir sekilde ulasilabilir. Verimli tartigma ortamlar1 yaratilabilir. STK’ya,
STK’lara ve sivil topluma ait cesitli yayin ve riinler tanitilabilir. Bagis ve
iiyelik aidatlar1 toplanabilir, STK’larla ilgili gilincel yazilar eklenebilir.
Goniillii el kitabi gesitli formatlarda yer alabilir. Dogal olarak STK ile ilgili
her tiirlii iletisim bilgisi yer alabilir. (Ozmutaf, 2010: 53; Giider, 2005:
107).

Yukaridaki aciklamalara ek olarak literatiirde, STK orgiitlenmesinin
olgeginin biiyiikligii kapsaminda IK’min uygun bir sekilde y®onetilmesinde,
uluslararast STK orgiitlerinin olusturulmasinda, toplu pazarlik gériismelerinin
gergeklestirilmesinde ve sanal grev siireclerinin olusturulmasinda da bilisim
teknolojilerinin kullaniminin pozitif etkiler sagladigi vurgulanmaktadir (Senkal,
2003: 31, 39, 41).

Benzer sekilde geg¢miste STK’larin maddi yetersizlikler nedeniyle
kendilerini tanitma (IK, orgiit, misyon, vizyon, deger, faaliyet) ve mesajlarini
iletmede lokal kalmalar1 sorunu bilisim teknolojileri ile ortadan kalmistir. Boylece
STK’lar miitevazi kaynaklar1 (IK, finansman, teknoloji) ile kiiresellesen diinyaya
daha fazla agilima yonelmislerdir (Eliot vd., 2003: 300). Bu baglamda STK’larin
IK kapsaminda gegmise gore nitelik ve nicelik olarak daha pozitif kazanimlara
sahip olduklart yorumu yapilabilecektir.

Ayica STK’larda bilisim teknolojileri kullanimi giiniimiizde klasik
goniillillik boyutuna sanalligi da eklemistir. STK’lar giiniimiizde sozii edilen
siireglerde faydali olurken goniilliiliigli bilisim teknolojileri ile birlestirerek sanal
goniillillik boyutlarin1 da yasamaktadirlar. Bu cercevede sanal goniillenme
bireylerin belirli bir uzakliktan bilisim teknolojileri yoluyla STK ve faaliyetlerine
katkis1 olarak agiklanmaktadir (1'YV, 17/03/2010).

Diger taraftan STK’lar ve iiyeleri kendi i¢ biinyelerinde bilisim
teknolojileri kullaniyor degillerdir. Uygulamada STK iiyeleri birbirileri ile siirekli
iletisim i¢inde bulunarak daha genis platformalar olusturma ve bu sekilde sivil
toplumu da daha giiclii konuma tasimaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de diizenli
olarak belirli arama motorlar1 cergevesinde olusturduklar1 gruplarla stirekli
iletisim kuran yiizlerce sivil toplum grubu oldugu konuyu giindeme tasiyan kimi
medya kuruluslarinca vurgulanmaktadir (NTV, 14.09.2010).

Yukarida ortaya konulan faydali konular disinda STK’lar i¢in bilisim
teknolojilerinin olumsuz yénlerinin de varlig1 literatiirde yer almaktadir. Ornegin
internet sitesi halkin bilgi alma ihtiyacin1 tam olarak karsilayamiyorsa,
muhtemelen STK potansiyel dondr ya da iiye / miisterisini de kaybedebilmektedir.
Benzer sekilde bilisim teknolojilerinin ikili bireysel iligkilerde oldugu kadar
paydas iliskilerinde de etkili oldugu sdylenemeyebilmektedir. Ozellikle e-
hayirseverlik i¢in planlarda stratejik biitiinliik saglanamiyor olsa da sozii edilen
iliskilere faydali oldugu goriilebilmektedir (Waters, 2007: 63). Yine e-mail ile
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yapilan iletisimlerde zayif kodlama ya da ¢dziimleme ise iletisim silirecini
olumsuz etkileyerek yonetici ve iiyeler arasinda yatay, dikey ve capraz yonde
diistik kalitede iletisime sebep olabilmektedir. Bireyler birbirlerini eksik ya da
yanlis anlamakta dolayisiyla c¢atisma durumlari da ortaya c¢ikabilmektedir
(Seshadri ve Carstenson, 2007: 87). Diger oOnemli bir konuda bilisim
teknolojilerinin STK’nin temel misyonu ile de baglantili oldugudur. Ornegin
yapilan arastirmalarda sanat, kiiltiir, insan haklar1 ve kamu misyonlarina sahip
STK’larda egitim, saglik ve insan hizmetleri misyonuna sahip STK’lara gore
IK’nmn daha fazla bilisim teknolojilerini kullandiklar1 vurgulanmaktadir (Finn,
Maher ve Forster, 2006: 292). Dolayisiyla STK’larin bilisim teknolojilerinden
misyonlar1 kapsaminda IK’na fayda sagladig1 da burada belirtilebilir.

I11. ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, STK’larda bilisim teknolojilerinden elde
edilen bilgilerin IKY fonksiyonlar1 (planlama ve elde etme, ydneltme /
yonlendirme ve gelistirme) g¢ercevesinde yonetici ve iliye perspektifi / algilart
acisindan degerlendirilmesidir.

B.Veri Toplama Araglari

Aragtirma i¢in hazirlanan anket formu iki temel bolimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan yas, cinsiyet, egitim
durumu, STK’daki goérev alami (baskan, baskan yardimcisi, sekreter, diger),
STK’daki tiyelik siiresi ve STK tiirii kapsaminda 6 soru yer almistir. Anketin
ikinci boliimiinde IKY fonksiyonlar1 kapsaminda STK’larda bilisim teknolojileri
cercevesinde 15 dnerme yer almistir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler
icin 5’li Likert dl¢egi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum
icin 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik
degeri verilmistir. 15 6nerme faktor analizi sonucu iki faktdr altinda toplanmustir.

C.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmaya yonelik olarak hazirlanan anket formu izmir ili kapsaminda
yer alan STK ¢ergevesinde yiiz yiize anket yontemi ve e-mail yoluyla Eyliil 2010
- Mart 2013 tarihleri arasinda uygulanmistir. STK’lara ulasmada Tiirk Tarih
Vakfi'nin 2005 yilinda yaymladigi STK’lara yonelik rehber ve Izmir ili
cergevesinde sehir rehberinin yer aldig1 web sayfalarindan faydalanilmistir. Tiirk
Tarih Vakfi’nin sozii edilen yayminda izmir ili boliimiinde 230 adet STK ile ilgili
bilgiler yer almaktadir (Sivil Toplum Kuruluglar1 Rehberi, 2005, s.620-622; Kent
Haber; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi; Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi,
5/09/2010). Geri doniisii alinan anketler kapsaminda STK sayis1 108°dir. Bu ise
230 rakami baz alindiginda % 47°lik bir orandir.

Aragtirmada  istatistiksel analizler ~kapsaminda SPSS  yazilim
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda faktor analizi, evren ortalamasina dayali t
testi, bagimsiz iki 6rnek t testi ve korelasyon analizi yapilmustir.

D. Arastirmanin Teorik Modeli

Aragtimanin teorik modeli, bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
STK’larin yénesel ve goniilliiliik siire¢lerinde STK’lar igin 6ne ¢ikan IKY
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fonksiyonlar ag¢isindan iliskili oldugu varsayimi {izerine kurulmustur. Modele
gore bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler kapsaminda 1KY
fonksiyonlarindan “IK’n1 planlama ve elde etme” ile “IK’m1 y&neltme /
yonlendirme ve gelistirme” arasinda iliskisellik 6n gériilmustiir (Bkz. Sekil 1).

Bilisim Teknolojilerinden Elde
Bilisim Teknolojilerinden Elde Edilen Bilgiler Cercevesinde
Edilen Bilgiler Cercevesinde —— IK’n1 Yoneltme / Yonlendirme ve
. _
IK’m Planlama ve Elde Etme Gelistirme
A

i -1K oryantasyon ve egitimi,

! IK performansi,

1 -IK ve liderlik,

-IK ve motivasyon,

-IK bilgi ve tecriibe paylagimi,
-IK destek ve isbirligi,

-IK kuruma olan yaklasim

-IK planlamas: (nitelik ve nicelik

belirleme),

IK strateji belirleme, !

IK mesaji olugturma, !

-IK’n1 elde etme kanallart (bulma ve !

yerlestirme...) !
1
1
1
1
1

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

E.Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1 ydneltme / yonlendirme
ve gelistirme” kapsaminda etkilidir
H,: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’m planlama ve elde etme”
kapsaminda etkilidir
Hs: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 yéneltme / ydlendirme
ve gelistirme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (yonetici ve iiye) agisindan
farkl olarak algilanmaktadir
H,: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 planlama ve elde etme”
kapsaminda etkisi STK’daki konum (ydnetici ve iiye) agisindan farkli olarak
algilanmaktadir
Hs: Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler cercevesinde “IK’m1 yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme” ve “IK’n1 planlama ve elde etme” arasinda pozitif bir
iligki vardir (genel, yonetici, liye kapsaminda).

IV. BULGULAR

A. Sosyo-Demografik Bulgular

Bu béliimde aragtirmaya katilan bireylerin genel olarak sosyo-demografik
durumlari, STK-katilimecilar kapsaminda yoneltilen sorulara yonelik bulgular yer
almaktadir.

Ankete katilanlarin (n=184) genel yas (min-max=20-73) ortalamas1 ve
standart sapmas1 43,4+12,49’dur. Ankete katilan yoneticilerin (n=146) yas
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ortalamas1 ve standart sapmasi 44,3+12,71; diger / iiye (n=38) yas ortalamasi ve
standart sapmas1 39,94+11,07 olarak belirlenmistir.

Yéneticilerin ¢ogunlugu erkektir. Uyelerde ise dengeli bir dagilim vardir.
Yoneticilerde egitim durumuna gore dengeli bir dagilim vardir ancak iiniversite
mezunu digerlerinden fazladir. Uyelerde egitim durumuna gére lise ve {iniversite
agirlikl bir dagilim vardir. Gerek yonetici ve gerekse iiyeler kapsaminda dernek
dagilim yiiksek deger almustir. Uyelik siiresi yoneticiler ve iiyeler icin agirlikli
olarak 10 yildan daha az diizeyde yogunlasmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Sosyo Demografik Bulgular

Konum | Cinsiyet N % Konum Egitim N %
Kadin 24 16,4 [k ve orta 36 24,7
Yonetici [Erkek 122 83,6 Yonetici  |Lise 41 28,1
Toplam 146 100 Universite 69 47,3
Kadm 21 55,3 [Toplam 146 100
Uye Erkek 17 447 i1k ve orta 5 13,2
Toplam 38 100 U Lise 19 50,0
Konum | STK Tiirii | N % Y¢ |Oniversite 14 36,8
Oda* 29 19,9 [Toplam 38 100
Dernek 88 603 | Konum | LYelik N %
Yonetici Siresi
Vakif 4 2,7 <4 46 35,7
Sendika 22 15,1 Yénetici 5-9 48 37,2
Diger 3 2,1 10 > 35 27,1
Toplam 146 100 Toplam 129 100
Oda 4 10,5 <4 17 50,0
Dernek 29 76,3 5-9 12 35,3
Vakif 2 53 Uye [10> 5 14,7
Uye  |sendika 3 7.9 Toplam 34 100
Diger - -
Toplam 38 100

*Qda (Ticaret odas1, sanayi odasi, esnaf ve sanaatkar odalar1), **Uyelik siiresi i¢in 17 yonetici ve 4 iiye soruya
yanit vermemistir.

B. Ol¢iim Aracimin Giivenirligi

Anketin ikinci bolimiinde yer alan 15 Onermeye faktér analizi
uygulanmis ve temel bilesenler analizi tercih edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin
degeri 0,920 bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir hipotezi (Ho:

korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir ( ;(1253=2163,996, p=0.000). Anti

imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,966-0,858 degerleri arasinda
degisim gostermektedir. Bu {i¢ sonu¢ kapsaminda 15 Onermeden olusan yapi
faktor analizine uygundur (Bkz. Tablo 2). Faktor analizi sonucu olusan 2 faktor
toplam varyanst % 71,759 oraninda agiklamaktadir. Toplam varyansin,
%45,582’sini birinci ve %29,177°sini ikinci, agiklamaktadir. Olusan 2 faktorlik
yeni yapinin genel Cronbach Alfa degeri 0.956°dir. Bu sonuca gore ankette yer
alan Onermelerin isaret ettigi faktdrlerin konuyu yiiksek derecede agikladig:
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belirlenmistir. Diger taraftan genel, faktdr ve madde bazinda Cronbach Alfa
degerleri de tutarlilik gostermektedir (Bkz. Tablo 2). 15 6nerme i¢in genel soru
ortalamasi (item-means) 3,9 ve ortalama varyans 0.03’tir. Faktorler
incelendiginde; F1 faktoriiniin IKY acisindan “IK’n1 yoneltme / yonlendirme ve
gelistirme” ve F2 faktorii acisindan “IK’m1 planlama ve elde etme” agirlikli
onermeleri igerdigi belirlenmistir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Faktér Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

Onermeler . Faktorler Cronbach _
Bilisim teknolojilerinden elde IKY Alfa Skorlari Xxs
edilen bilgiler iiye ve Fonksiyonlari
goniilliilerin / goniilliileri / Kapsam F1 F2 Genel=0,956 N=184
goniillii...
Isbirliginde etkilidir ,892 ,201 ,948 4,0£1,05
Faaliyet motivasyonlarinda ,858 | ,197 ,950 3,9+1,03
etkilidir
Faaliyet performanslarinda ,844 ,338 ,948 3,94+1,02
etkilidir
Birbirlerine destek olmalarinda ,800 ,252 ,952 4,0+1,06
etkilidir iKom
Bilgi paylasimda etkilidir Yoneltme / 792 ,262 ,952 4,3+1,05
Tecriibe paylagmmda etkilidir | Yonlendirme | 791 | ,316 | 051 | '9%° [42%1,03
Faaliyetlerinde liderligin ve Gelistirme 7955 354 951 3,8£1,06
gelistirilmesinde etkilidir
Faaliyetler konusunda , 755 ,322 ,952 4,0+1,08
egitilmesinde etkilidir
Kuruma kars1 olan yaklagiminda ,701 ,486 ,951 3,9+1,04
etkilidir
Oryantasyonunda etkilidir 641 ,452 ,954 3,6+1,05
Cekecek mesajlarm ,050 ,803 ,880 4,0+,82
belirlenmesinde etkilidir
Ozelliklerinin planlamasinda ,322 ,780 ,847 3,9+,85
etkilidir K
Sayilarinin planlamasinda p| n ,355 775 ,842 3,9+,79
A anlama ve ,881
etkilidir Elde Etme
Stratejilerinin belirlenmesinde ,387 | ,707 ,852 3,8+,91
etkilidir
Elde etme kanallarinin 526 ,692 ,848 3,74,94
belirlenmesinde etkilidir

C. Yonetici ve Uye Kapsaminda Faktorlere Yonelik Bulgular

Genel olarak “IK’n1 ydneltme / ydnlendirme ve gelistirme” ve “IK’mi
planlanma ve elde etme” faktorleri ileri diizeyde onemli bulunmustur (Bkz Tablo
3). Bu sonuglara gore H; “Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1
yoneltme / yonlendirme ve gelistirme” kapsaminda etkilidir” ve H; “Biligim
teknolojilerinden elde edilen bilgiler “IK’n1 planlama ve elde etme” kapsaminda
etkilidir hipotezleri” kabul edilmistir.
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Tablo 3. Genel olarak “IK’n1 Yéneltme / Yénlendirme ve Gelistirme” ve “IK’n1 Planlama
ve Elde Etme”

Tek Ornek t testi
Faktorler N X*Ss (Test Degeri 3 < )
t p
F1 (IK’m1 Yoneltme ve Gelistirme) 184 4,0+,85 17,047 0,000
F2 (IK’m Planlama ve Elde Etme) 184 3,8+,72 16,718 0,000

“IK’n1 yoneltme ve gelistirme faktdrii” yonetici grup igin daha 6nemli
bulunmustur. Ayn1 sekilde “IK’n1 planlama ve elde etme faktdrii” de yéneticiler
icin daha 6nemli bulunmustur (Bkz Tablo 4). Bu sonuglara gére Hs “Bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin “IK’n1 yoneltme / ydlendirme ve
gelistirme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (ydnetici ve iiye) agisindan farkl
olarak algilanmaktadir” ve Hs; “Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
“IK’n1 planlama ve elde etme” kapsaminda etkisi STK’daki konum (y&netici ve
iiye) agisindan farkli olarak algilanmaktadir” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4. Yoénetici ve Uye Kapsaminda “IK’n1 Yéneltme / Yonlendirme ve Gelistirme” ve
“IK’n1 Planlama ve Elde Etme”

Bagimsiz Iki
Faktorler Konum N X +S |Ornek t Testi
t p
F1 (IK’m1 Yoneltme / Yénlendirme ve Y Onetici 146 4.2+,63
Gelistirme) Uye 38 33115 6,715 | 0,000
= Y 6netici 146 3,94,68
F2 (IK’n1 Planlama ve Elde Etme) Uye 38 36581 2,272 | 0,024

“IK’n1 yoneltme / yonlendirme ve gelistirme faktorii” ile” “IK’m
planlama ve elde etme faktorii” arasinda genel ve yOnetici agisindan pozitif yonde
giiclli; tiye agisindan ¢ok giiclii bir iliskisellik / birlikte degisim ortaya ¢ikmuistir.
Iligkiler istatistiksel olarak anlamlidir (Bkz Tablo 5). Bu sonuglara gore Hs
“Bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgiler cergevesinde “IK’m1 yéneltme /
yonlendirme ve gelistirme” ve “IK’n1 planlama ve elde etme” arasinda pozitif bir
iligki vardir (genel, yonetici, liye kapsaminda)” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. IK’n1 Yoneltme / Yénlendirme ve Gelistirme” ve “IK’n1 Planlama ve Elde
Etme” Kapsaminda Korelasyon Analizi Bulgular

. TN Faktor
Konum Faktor Istatistik F2 (IK’n1 Planlama ve Elde Etme)

Genel F1 (iK’n} Yoneltme / r ,702™
'Yonlendirme ve Gelistirme) p ,000

\6netici F1 (iK’n'l Yoneltme / . r 651
[Yonlendirme ve Gelistirme) p ,000

Uye F1 (TK’n.l Yoneltme / . r ,859™
IY6nlendirme ve Gelistirme) p ,000
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V. SONUC

Aragtirmada katilimcilarin tamaminin STK’larda bilisim teknolojilerinden
elde edilen bilgilerin “IK’n1 planlama ve elde etme” ve “IK’ni yoneltme /
yonlendirme ve gelistirme” kapsaminda ileri diizeyde etkili oldugu algisina sahip
olduklart belirlenmistir. Bu kapsamda H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir (Bkz.
Tablo 3). Diger taraftan STK’larda bilisim teknolojilerinden elde edilen bilgilerin
gerek “IK’n1 yoneltme ve gelistirme faktorii” gerekse “IK’mi planlama ve elde
etme faktorli” agisindan yonetici grubun yonetici olmayan gruba goére daha
onemli bulduklar algisina sahip olduklari ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda Hz ve Hy
hipotezleri kabul edilmistir (Bkz. Tablo 4). Ayrica STK’larda bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin; IK’m yéneltme / yonlendirme ve
gelistirme faktorii” ile” “IK’n1 planlama ve elde etme faktorii” arasinda genel ve
yonetici agisindan pozitif yonde giiclii; iiye acisindan ¢ok giiclii bir iligkisellik /
birlikte degisim gosterdigi yonetici ve iiye algilari ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu
cercevede Hs hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 5).

Bilisim teknolojileri kullanimi ve IK fonksiyonlarina saglanacak altyapi
konusunda gerek yonetici gerekse tliye algilarinin olumlu oldugu bu ¢alisma ile
ortaya konulmustur. Ancak STK’larda bilisim teknolojileri kapsaminda yapilan
arastirmalar bilgi teknolojilerinin yonetsel siireglerin basar1 ya da basarisizliginda
biitiin iginde bir parga oldugu da vurgulanmaktadir (Schneider, 2003: 397-398).
Bu yéniiyle de bilisim teknolojilerinin o STK igin etkili ve etkin kullaniminim K
ve onun iyi yonetimine bagli oldugu yargisi belirtilebilir.

Diger taraftan orgiitte verimliligi dolayisiyla performansi etkileyen temel
faktorler arasinda IK, teknoloji ve orgiitiin yonetim kiiltiirii yer almaktadir. Bu ii¢
temel faktoriin odaginda IK’nin yer aldig1 vurgulanmakla birlikte organizasyonda
ozellikle elekronik teknolojiden etkilenmeyen birey, fonksiyon ve isten s6z etmek
de olas1 degildir (Costley ve Todd, 1991: 17; Akdemir, 2012:153). Bu ¢alisma
sonucunda da teknoloji kapsaminda ulagilan bilgilerin ve yonetim kiiltiiriiniin
aslinda IK fonksiyonlarma faydali oldugu &lgiide performansi olumlu etkileyecegi
sonucuna varilabilir. Bu ¢ercevede STK’larda bilgi teknolojilerinden elde edilen
bilgilerin IK’nm1 planlama ve elde etme, IK’m y&neltme / yonlendirme ve
gelistirme kapsaminda dogrudan etkili oldugu belirtilebilir.

Ayrica 21. ylizyilin temel Orgiitlenme seklinin iletisim ve bilgi
teknolojisine uygunluk kapsaminda ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Bu baglamda
zaman, fiziksel varlik ve cografi agidan Klasik iliskiselligin ortadan kalktig1 ancak
ic ve dig miisteri memnuniyetinin ¢ok daha iyi seviyede gergeklestirildigi
goriilmektedir (Kogel, 2003: 442). Bu acilim goniilliilikk temelli olan STK’lar i¢in
de farkli degildir. STK larda gériilen géniilliiliik felsefesi i¢c (IK) ve dis miisteriyi
/ hedef kitleyi goniillii olarak en iyi sekilde memnun etme amacini giitmektedir.
Burada STK’lar i¢in giiven ve sadakat olduk¢a 6nemli unsurlardir (McMillan vd.,
2005: 807). Dolayisiyla bu baglamda da calisma sonucunda elde edilen IK’ni
planlama ve elde etme, yoneltme / yoénlendirme ve gelistirmenin hem i¢ (1K) hem
de dis miisteri / hedef kitleyi bilisim teknolojileri ile daha giivenilir, memnun
edici ve sadakat sahibi diizeye getirecegi yorumu yapilabilir.
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Diger taraftan bilisim teknolojilerinin orgiitlerde hizli ve kolay iletisim
araci olarak degisimi koordine etme ve aktiviteleri birlestirme, iliskileri raporlama
ayrica miisteri ve tedarikgilerle bunun oGtesinde STK’lar i¢in 6nem arz eden
toplumun tiimiiyle iletisim kurma ve haberdar olma potansiyelini de etkiledigi
vurgulanmaktadir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 439; Kavanaugh vd.; 2005:
11). Bu calisma sonucunda STK’larda yer alan IK’nin yénetiminde bilisim
teknolojilerinden elde edilen bilgilerin hizli ve kolay iletisim araci olarak
koordinasyonu saglayici ve yukarida da ifade edildigi gibi miisteri memnuniyetini
sagladigi  belirlenmistir.  Ciinkii uygulamada yoneltme / yonlendirme
koordinasyonla i¢ ige ortaya ¢ikmaktadir.

STK’lar i¢in son zamanlarda tartistlan 6nemli bir konuda yoOnetim
tekniklerinin STK’lar kapsaminda uygulandiginda basarili olup olamayacagidir.
Bu baglamda pozitif goriis kosullar ve ¢evre iyi analiz edildiginde yonetim
tekniklerinin STK’larda uygulanmasinin yararli olacagidir (Jegers ve Lapsley,
2003: 206). Bu calisma ile de iIK kapsaminda elde edilen algilar da ydnetim
tekniklerinin STK’larda uygulanmasinin faydali olacagini belirlemistir (Tablo 2).
Diger taraftan bu gerceklik tektarafli degildir. STK’lar da dogalar1 geregi 6zel ve
kamu sektdriiniin liretemedigi sosyal hizmetleri yerinde, hizli ve ucuza
yaratmakta, sosyal kapitali gelistirici rol oynayarak yonetim bilimine katkilar
saglayabilmektedir (Mandeville, 2005: 6). Bu yoniiyle STK’larda bilisim
teknolojilerinin kullanimmin K literatiiriine de katk1 saglayacag1 yadsmamaz.

Sonu¢ olarak bu g¢aligma ile asagidaki ¢ikarsama ve yorumlar ortaya
konulabilir:

i.  STK’larda IK agisindan bilisim teknolojileri hem yonetici hem de iiyeler
tarafindan 6nemsenmektedir,

ii.  Ozel sektdr ve kamu sektorii kadar paydas olarak STK’lar icin de bilisim
teknolojilerinin giderek 6nemi artmaktadir,

iii. STK’lar bilisim teknolojileri kapsaminda olanaklarini gelistirdikge IK
kapsaminda iletisim olanaklarin1 da gelistirebilecek bu kapsamda {iye ve
kaynak kazanimu, i¢ ve dis miisteri memnuniyeti, IK ve orgiitsel performans
artis1 ortaya ¢ikabilecektir,

iv.  Yonetim teknikleri uygulamalar1 STK larda yer alan IK’larina katki ve yeni
acilimlar saglayabilecektir,

V. Bu calisma metropol olan Izmir ili STK’larinda gerceklestirilmesi
nedeniyle Tiirkiye kapsami i¢in de ele alinan konu kapsaminda yararlt
bilgileri igermektedir. Ancak bolgesel ya da uluslararasi boyutlar
kapsaminda da ileride desteklenebilir.
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