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Egitim Teknolojileri Arastirmalarinda Yeni Bir Alan:
Ogrenme Analitikleri

New Field of Educational Technology Research: Learning
Analytics

Mehmet FIRAT*

Oz: Bilgi ve iletisim teknolojileri bilimsel arastirmalarin olanaklarmi ve calisma alanii genisletmekle
kalmamis ayn1 zamanda yeni arastirma alanlarinin da ortaya ¢ikmasim saglamistir. Ogrenme analitikleri
bu yeni aragtirma alanlarindan biridir. Ogrenme analitikleri, 6grenene destekleyici bireysel dgrenme
ortamlar1 saglamak ve egitim sistemlerinin gelisimini ileriye tasimak i¢in biiylik egitsel veri setlerinden
yararlanarak ydnelim veya yapilara ulasmay1 amaglayan bir alan olarak degerlendirilmektedir. Ogrenme
analitikleri, heniiz gelistirilme asamasinda olmasma karsin “NMC Horizon 2014 yiiksekogretim
raporunda bir yil veya daha az bir siirede uyarlama c¢aligmalarinin yapilmasi gereken zamani gelmis bir
alan olarak agiklanmigtir. Buna karsin Tirkiye’de Ogrenme analitiklerine iliskin yeterli ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen ¢aligmada egitim arastirmalarinda yeni bir alan olarak
O0grenme analitiklerinin teorik ¢ikis noktasi, tanimlamalari, alanin kapsam ve yapisi, aragtirma ortamlari
ve araclar1 sunulmustur. Bu ara¢ ve ortamlarda yapilabilecek aragtirmalara drnek olarak bir sosyal ag
analizi ¢alismasi yapilmig ve sonuglari 6zetlenmistir. Caligmada ayrica 6grenme analitikleri alaninda
yapilacak arastirmalara yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim teknolojileri arastirmalari, 6grenme analitikleri, degerlendirme, sosyal ag
analizleri, Web analitikleri

Abstract: Information and communication technologies have not only extended the study field of
scientific research but also helped reveal these research fields as well, and learning analytics is one of
them. Learning analytics is regarded as a new field that aims at reaching tendencies or structures by
making use of large educational data sets to provide individual learning environments supporting the
learner in higher education and to maintain the development of the higher education system. Though it is
in its development phase, in the report of “NMC Horizon Report 2014: Higher Education”, learning
analytics was defined as a field in which it is time to conduct the adaptation studies in one year or in a
shorter period of time. On the other hand, in Turkey, there is not enough scientific research conducted on
Learning Analytics. The present study aimed at presenting the theoretical foundations of learning
analytics as a new field, its definitions, the structure and scope of the field, research environments and
related tools. A study on social network analysis was conducted as an example of research to be carried
out in these environments and tools, and the results obtained were summarized.

Keywords: Educational technology research, learning analytics, assessment, social network analytics,
Web analytics

Giris

World Wide Web (WWW) iizerinden enformasyon gonderimini saglayan Hipermetin aktarim
protokolii (Hyper-Text Transfer Protocol-HTTP), Internet yoluyla arastirmalar yapmak igin yeni
ve heyecan verici bir yol yaratmistir (Birnbaum, 2004). Bu yolla arastirmacilar i¢in diinyanin
her yerinden yedi giin 24 saat veri toplamak olanakli hale gelmistir. Elektronik ortamda
olusturulan anketler, testler, dlgekler, degerlendirme formlart gibi her tlirden veri toplama
araclart Web iizerinden dakikalar icerisinde hedef kitleye ulastirilabilmektedir. Web'e bagl
herkese hizli bir sekilde ulastirilabilen bu araglardan toplanan veriler de hig¢bir 6zel donanim,
kirtasiye malzemesi, dizgi, baski iglemi, posta masraflari gerektirmeden otomatik olarak
kaydedilebilmektedir (Best ve Krueger, 2004). Elektronik ortam ve araglarindan yararlanilarak
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yapilan arastirmalarin sayist her gecen giin artmaktadir. Buna paralel olarak kullanilan arag ve
ortamlar da ¢esitlenmekte ve gelismektedir.

Son yillarda bilimsel aragtirma i¢in yaygin olarak kullanilan bazi elektronik ara¢ ve
ortamlar arasinda Facebook® gibi Web 2.0 araglari, online anketler, e-postalar, SPSS®, ®QSR
NVivo, LISREL® gibi paket programlar1 saymak miimkiindir. Bu elektronik ara¢ ve ortamlar
veri toplama ve veri analizi agisindan arastirmacilara onemli kolayliklar saglamaktadir.
Bilgisayar ve Web teknolojilerinin kullanici hareketlerini izleme ve kayit altina alma
kapasitesindeki artig bilimsel arastirmalar i¢in de yeni kapilar aralamistir. Bu baglamda bilgi ve
iletisim teknolojileri sadece bilimsel arastirmalarin olanaklarmmi veya ¢alisma alanini
genigletmemis ayn1 zamanda 6grenme analitikleri gibi yeni aragtirma alanlarmin da ortaya
¢ikmasini saglamistir. Bu arastirmanin amaci 6grenme teknolojileri arastirmalarinda yeni bir
alan olarak 6grenme analitiklerini; teorik ¢ikis noktasi, ilgili alanyazinda yapilan tanimlamalari,
alanin kapsami ve yapisi, arastirma ortam ve araglari ile birlikte alanda yapilacak arastirmalara
ornek olarak bir ag analitigi caligmas1 yapmak ve alana iliskin 6neriler sunmaktir.

Ogrenme analitiklerinin teorik ¢ikis noktasi

Semsiye bir kavram olarak analiz karmasik konularda bir bakis a¢isi kazanmak ve buna gore
harekete gecmek icin verilerden, istatistiksel analizlerden, agiklayici ve 6ngorii modellerinden
yararlanmayla ilgilidir (Brown, 2012). Analizin bir tiirii olarak 0grenme analitikleri de bu
metotlart kullanarak 6grenci 6grenmesine iliskin daha iyi bir basariya ulagmayi amacglamaktadir.
Ogrenme, temel olarak etkilesimin bir iiriinii olarak tanimlanabilir. Geleneksel dgrenme
ortamlarinda bile yararlanilan yaklasima bagli olarak &grenenin 6gretmenle, icerikle ve diger
ogrenenlerle etkilesimi gesitlilik kazanabilir. Ogrenmenin degerlendirilmesinde ise dgretmenin
goriigleri, 6grencinin yapilan siavlar sonucunda aldiklar1 puanlar, sozli notlari, daha gelismis
degerlendirmelerde ders sonunda Ogrenci gorislerinden yararlanilmaktadir. Ancak egitim
teknolojileri ve 6grenme teknolojileri meydana gelen ilerleme sonucunda egitsel kaynaklar hizla
elektronik ortamlara akmistir. Dolayisiyla 6grenen etkilesimleri de elektronik ortama
tasmnmustir. Bu yeni ortamin sagladigi 6nemli avantajlardan biri de 6grenen etkilesimlerinin
oldukca detayli bir sekilde kayit altina alinabilmesidir. Bdylece 6grenen etkilesimlerini detayl
olarak inceleme ve degerlendirme firsatt dogmustur (Snodgrass Rangel, Bell, Monroy ve
Whitaker, 2015).

Elektronik ortamlarda 6grenenin igerige hangi siklikta ne kadar siireyle hangi zaman
dilimlerinde ulastigi, ne kadar ilerledigi, ne kadar ¢esitli kaynaga ulastigi, ne zaman ne kadar ve
hangi konularda kiminle paylagimda bulundugu bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilarak
kayit altina almabilmektedir (Pardo ve Teasley, 2014). Ogrenme etkilesimlerinin elektronik
ortama tasinmasi ve 6grenen davranislariin detayli olarak incelenebilmesi olanagi da 6grenme
teknolojileri arastirmalarinda yeni bir alan olarak 6grenme analitiklerinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Siemens ve Long, 2011).

Ogrenme analitiklerinin tanimlanmasi
Yeni Medya Konsorsiyumu’nun (New Media Consortium-NMC) yiiksekdgretime yonelik
2014’te yaymladigi raporunda Ogrenme analitikleri, destekleyici ve kisisellestirilmis
ylksekOgretim sisteminin gelisimini ileriye tasimak igin biiyiikk egitsel verilerden veya
ogrencilere iligkin veri setlerinden yonelim veya yapilara ulasmay1 amaglayan bir alan olarak
tammlanmustir (Johnson, Adams Becker, Estrada ve Freeman, 2014). Ogrenme analitiklerinin
geribildirim saglama 6zelliklerine odaklanan bir bakis acisiyla Tempelaar, Rienties ve Giesbers
(2015) O6grenme analitiklerini, 6grenme stireclerini desteklemek ve zengin geri bildirimler
saglamak i¢in elektronik ortamlarda yapilan sistematik 6l¢limler seklinde tanimlamislardir.
Ogrenme analitikleri Arastirmalari Toplulugu’nun (Society for Learning Analytics
Research-SoLLAR) tanimina gore 6grenme analitikleri, 6grenenlere ve 6grenenlerin bulunduklar
baglama yonelik verilerin toplanmasi, Olciilmesi, analiz edilmesi ve raporlastirilmasidir
(SOLAR, 2014). Diger bir tanimlamada ise 6grenme analitikleri, gelismis veri analizi araglarinin
O0grenme ve egitimi gelistirmek i¢in kullanildig1 bir alan olarak ele alinmaktadir (Elias, 2011).
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Son olarak Siemens (2013) yeni bir disiplin olarak Ogrenme analitiklerini, 6grenmenin
kendisiyle birlikte bu 6grenmelerin gergeklestigi ortamlar1 da anlamak ve iyilestirmek igin
Ogrenenlere ve Ogrenmenin gerceklestigi baglama iligkin verilerin Olgiilmesi, toplanmasi,
analizi ve raporlastirilmasi olarak tanimlamaistir.

Ogrenme analitiklerinin kapsam ve yapisi

Ogrenme analitikleri, oldukga karmagik ve zahmet isteyen bir arastirma alani olarak gériilebilir.
Bu yontemin farkli uygulama alanlari bulunmaktadir. Bunlarin basinda da kitlesel verilerin
incelenmesi gelmektedir. Ozellikle kitlesel acik kaynaklarda ve yogun katilimcr sayisina sahip
kurumlarda yapilacak arastirmalarda oldukca etkili olabilecek bir yaklasimdir. Bu yeni
yaklasimi etkili bir sekilde uygulayabilmek i¢in arastirmacinin sahip olmasi gereken, asina
olmasi gereken ve hatta uzman olmasi gereken bazi alanlar bulunmaktadir. Bu alanlardan yedisi
Sekil 1°de verilmistir.

Veri
Madenciligi

Pedagoji/ Sosyal Ag
Andragoji Analizleri

Ogrenme
Analitikleri

Olcme ve Veri
Degerlendirme Gorsellestirme

Arastirma

7 1
Web Tasarimm S —

Sekil 1. Ogrenme Analitikleri i¢in Gerekli Yeterlilikler

Sekil 1’de de goriildiigi gibi 6grenme analitikleri i¢in veri analizinden yontem bilime
ve ileri web yazilim dillerine kadar birgok beceriye ihtiyag vardir. Iyi bir degerlendirme
O0grenme siireclerinin anlasilmasiyla birlikte bu siireglerin 1iyilestirilmesine de katkida
bulunmalidir. Bunun i¢in de geleneksel arastirmalarda yeterli olan aragtirmaci sayisi 6grenme
analitikleri i¢in yeterli olmayacaktir. Bunun yerine her biri kendi alaninda uzman veya ekipler
ile calisilarak daha kapsamli bir ¢alisma ekibinin olusturulmasi gerekebilir. Diger bir ifadeyle
ogrenme analitikleri dogasi geregi 6grenme teknolojileri odakli disiplinlerarasi bilimsel bir alan
olarak da degerlendirilebilir.

Is zekasi, veri analizleri ya da algoritmalardan yararlanip kurum igin stratejik karar alma
stireclerinin tamamini, ziyaret¢i, miisteri veya Ogrenenlerin Web sitelerini kullanimlarina
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yonelik verilerin toplanmasi, analizi ve raporlastirilmasii ifade etmektedir. Is analitigi
yazilimlar1 ve hizmetleri alaninda diinya capinda 139 iilkede calisan SAS®, Is zekasi
pazarindaki en biiyiik 6zel kuruluslardan biridir. SAS®’1n analitik ¢aligmalarinda onerdigi yedi
asamal1 bir analitik modeli bulunmaktadir (Cohen, 2002; Sharda, Asamoah ve Ponna, 2013).
Analitik diizeyleri olarak adlandirilan bu modelde basitten karmasiga dogru ilerleyen asamalar
bulunmaktadir. SAS® Analitik Diizeyleri Sekil 2°de 6zetlenmistir.

. Ne zaman
Standart Rapor Ne oldu? oldu?
Ozel
Ne kadar? Ne siklikta? Nerede?
Raporlar
Derinlemesine Problem tam olarak nerede?
Sorgulama Cevaplan nasil bulabilirim?
Ne zaman tepki Su an hangi eylemler
verilmelidir? gerekli?
Bu neden Hangi firsatlar
oluyor? kaciriyorum?
Ongorii Bu egilimler devam Ne kadar thtzi?:;n
Olusturma ederse ne olur? gereklidir? et
Tahmini Bundan sonra Isimi nasil
Modelleme ne olacak? etkileyecek?
A Daha iyi seyleri Karmasik bir sorun icin en
Sl nasil yaparz? iyi karar nedir?

Sekil 2. SAS®Analitik Diizeyleri

SAS®1n ileri siirdiigii diizeyler is analitiklerinde oldugu gibi 6grenme analitiklerinde de
yararlanilabilecek bir yap1 olusturmaktadir (Giilbahar ve llgaz, 2014). Is analitigine iliskin
SAS® diizeylerinin tahmini modelleme asamasinda “Isimi nasil etkileyecek?” sorusu dgrenme
analitiklerine uygun olarak “Ogrenmeyi nasil etkileyecek?” sorusuyla degistirilebilecegi
diistintilmektedir.

Elias’a (2011) gore 6grenme analitikleri; Web analitikleri, akademik analizler, egitsel
veri madenciligi ve is zekasi (veri analizleri ya da algoritmalardan yararlanip kurum igin
stratejik karar alma siireclerinin tamami) gibi alanlarla yakindan iliskilidir. Ogrenme
analitiklerinin bu alanlarla iligkisi asagida Sekil 3’te 6zetlenmistir.
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Web
analizleri

Akademik Ogrenme ;
analizler Analitikleri Is zekasi

Veri
Madenciligi

Sekil 3. Ogrenme Analitiklerinin Iliskili Oldugu Alanlar

Sekil 3’te verilen alanlardan akademik analizler, is zekasinin uygulama prensipleri ve
araclariin akademik diinyaya tasinmasiyla ilgilidir (Goldstein ve Katz, 2005). Veri madenciligi
ise en genel anlamiyla biiyiik verilerin toplanmasi, analizi, yorumlanmasi ve kaydedilmesini
ifade etmektedir. Akademik analizlerde egitsel veri madenciliginden farkli olarak istatistiksel
teknikler ve Ongérii modelleriyle karar alma siiregleri gelistirilmeye c¢alisilir. Diger bir
siniflandirmada ise 6grenme ve mesleki gelisim alaninda, 6grenme analitikleriyle kesisen ve
uygulama kapsamina giren Onemli alanlar (Haythornthwaite, de Laat, ve Dawson, 2013);
bilgisayar destekli isbirlik¢i 6grenme, agsal 6grenme, sosyal 6grenme analitikleri, akademik
analizler, egitsel bilisim ve egitsel veri madenciligi olarak siralanmugtir.

Ogrenme analitikleri arastirma ortam ve araclari

Bilimsel arastirmalarda elektronik ortam ve araglarin kullanilmasi online anketler, e-postalar,
SPSS®, ©®QSR NVivo, LISREL® gibi paket programlarla sinirli kalmistir. Ciinkii birkag yil
oncesine kadar elektronik veri kayitlarmin toplanmasi, yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve
gorsellestirilmesi uzmanlik gerektiren bir ugras olarak durmakta idi. Ancak artik bu veriler
cesitli grafikler, tablolar ve diger gorsellerle Ggrencilerin, Ogretmenlerin, analistlerin ve
yoneticilerin kolayca yararlanabilecekleri sekilde islenmektedir (Buckingham Shum, 2012). Bu
boliimde 6grenme analitikleri ile ilgili 6ne ¢ikan aragtirma ortam ve araglar1 incelenmistir.

Web analitikleri

Ogrenme analitikleri alan1 bilimsel arastirmalara olanak sunan oldukca genis bir uygulama ve
ortam yelpazesine sahiptir. Ogrenme analitikleri alaninda bilimsel arastirmalar igin
kullanilabilecek 6nemli bazi ortamlar ve araglar bulunmaktadir. Bunlarin basinda ise bilgisayar
ve her tirlii yazilimin tuttugu kayitlar (loglar1) gelmektedir. Bu kayitlar sayesinde bireyin
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elektronik ortamdaki hareketleri ve davranislar1 kayit altina alinabilmektedir. Tutulan kayitlar;
zaman, siklik, lokasyon ve gezinim nodlar1 basta olmak iizere genis bir yelpazede bilgi
sunabilmektedir.

Web analitiklerini site-ici ve site-dis1 olmak tizere iki kategoride incelemek
mimkindur. Site-disi Web analitikleri herhangi bir kisitlama ve koruma olmadan sitenin
potansiyel kullanicilart ve dis baglantilarina iliskin bilgileri igerir. Site-dist Web analitik
araglarma ornek olarak Alexa® ve Compete® verilebilir. Site-dis1 Web analitikleri daha ¢ok dis
baglantilara, kullanicilarin  siteye girmeden oOnce ve ¢ikislarindaki hareketlerine
yogunlastigindan daha ¢ok ticari amagclarla yararlanilabilmektedir.

Site-igi Web analitik araglarina gelismis Orneklerinden biri olarak Google™ ’in
sundugu Google™ Analytics hizmeti 6rnek gosterilebilir. Google™ Analytics oldukga basit bir
uygulama islevine sahiptir. izlenmek istenen Web bilesen ve sitelerine 6zel olarak hazirlanan
JavaScript kodunun eklenmesi yeterlidir. Google™ Analytics’in varsayilan olarak iirettigi bu
koda bazi eklemeler yaparak indirme, mobil reklam tiklamalari, araglar, Flash 6geleri, AJAX
gomiilii elemanlar1 ve video oyunlar1 olaylarini da izlemek miimkiindiir. Ayrica Google™
Analytics ile birlikte ¢alisan ve farkli amaclarla kullanilabilecek 250 farkli uygulamaya da
ulagmak miimkiindiir. Google™ arama motorunun sagladig: analitik servisinin benzerleri diger
arama motorlarinda da sunulmaktadir. Yahoo™ Web Analytics hizmetini, Bing™ Campaign
Analytics hizmetini, Yandex ise Metrica hizmetini sunmaktadir.

CMS-LMS analitikleri

Blackboard®, Moodle, Edmodo® ve connectedu gibi Ogrenme Yonetim Sistemleri (LMS) ve
Icerik Yonetim Sistemlerinin (CMS) analiz panolari, 6grenme analitikleri alaninda etkili
aragtirmalarin yapilabilecegi ortamlarin baginda gelmektedir. Basta iiniversiteler olmak iizere
bir¢ok egitim kurumunun yaygin olarak kullandigi bu ortamlarda 6grenenin igerikle, 6gretmenle
ve diger ogrenenlerle olan etkilesimlerine yonelik detayli analiz panolar1 bulunmaktadir. Bu
verilerden yararlanilarak yapilacak aragtirmalar sonucunda dersin veya kursun aksayan yonleri
belirlenebilecegi gibi 6grencilerin 6grenmeleri de degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de ve diinyada yaygin olarak kullanilan LMS’lerden biri olan Blackboard®
incelendiginde 6grenme analitikleri i¢in detayli veriler sagladig1 soylenebilir. Microsoft SQL
Server® ile de uyumlu c¢alisan Blackboard® $grenme analitikleri modiilleri; 6grenci yonetimi,
finansal yardim, insan kaynaklari, gelistirme ve O0grenme i¢in analitiklerden olugmaktadir.
Ozellikle 6grenme igin analitikler modiiliinde dgrencilerin kurs performanslarini takip etmek
miimkiin olmaktadir (Tempelaar, Rienties ve Giesbers, 2015). Bununla birlikte egitmenin de
degerlendirilmesini saglayan istatistikler hem dersin hem de kurumsal olarak verilen egitimin
degerlendirilmesini saglayabilmektedir. Kursun tamamina iliskin analitiklere ulasilabilecegi gibi
kurstaki bir 6grencinin performansini da incelemek miimkiindiir. Egitsel igeriklerin 6grenenlere
sunulmasinda da CMS-LMS standart sistemlerinin Otesine ge¢mis durumdadir. Bu yeni
ortamlar i¢in de 6grenci 6grenmelerine yonelik kayitlarin tutulmasi ve analitik sistemlerinin
olusturulmas1 gerektigi soylenebilir.

Sosyal ag analizleri
Sosyal Web uygulamalarmin basinda Facebook®, Twitter®, forumlar, bloglar, wikiler gibi
sosyal Web uygulamalar1 gelmektedir. Sosyal Web ortamlart 6grenenlerin en aktif olduklart
elektronik ortamlarin baginda gelmektedir. Dolayisiyla 6grenen en ¢ok bu ortamlarda diger
Ogrenenlerle iletisime gecmekte ve bu iletisimlerinden etkilenmektedir. Sosyal Web
ortamlarinda ve 6grenenlerin etkilesimlerinden yararlanarak ag analizleri ¢ikaran araglar ortaya
cikmustir. LinkedIn® InMap, WolframAlpha® ve Facebook® Insight bu araglara 6rnek olarak
verilebilir. Bu ortam ve araglarla yapilabilecek arastirmalara basit bir drnek olarak iiglincii
boliimde bir sosyal ag analizi arastirmasi yapilmistir.

Web analitikleri, LMS ve CMS analitikleri ile sosyal ag analizlerinin disinda 6grenme
analitiklerinde yararlanilabilecek ¢ok ¢esitli ortam ve araglar da bulunmaktadir. Bunlara 3D ve
video oyunlar1 dahil her tiirlii oyun ve simiilasyon ile Youtube™, Dailymotion™, Google™
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Video, Youtube™ Video, Vimeo™ gibi video paylasim platformlarinda video analizleri drnek
verilebilir. Ogrenme analitikleri 6grenme teknolojileri arastirmalarinda yer bulmaya basladikca
Ogrenenin etkilesime girdigi her tiirlii ortamda 6grenme analitiklerini saglayacak teknolojilerin
kullanilmaya baglanacag diislinilmektedir.

Sosyal medya, 6grenme analitiklerinin énemli bir bileseni ve en yogun ¢alisilabilecegi
alanlarindan biri olarak goriilmektedir. Ciinkii sosyal medya, 6grenme etkilesimlerinin en yogun
oldugu ve bireyin en aktif oldugu ortamlarin basinda gelmektedir. Bu konuda yapilacak
arastirmalar sosyal ag analizleri olarak smiflandirilabilirler. Sosyal ag analizlerinin konusu,
milyonlarca Uyesi olan bir toplumun (yeleri olabilecegi gibi bir tiniversitenin 6gretim
elemanlari, bir dersi alan 6grenciler, bir projenin proje ekibi hatta tek bir birey de olabilir.
Ogrenme analitiklerinin getirdigi yenilik de burada yatmaktadir. Bir arastirma igin veriler
milyonlarca kat genisletilebilmektedir.

Sosyal ag analizlerini daha iyi agiklamak i¢in bu ¢alisma kapsaminda bir 6érnek analiz
gerceklestirilmistir. Bu aragtirma 6rneginde 0grenme teknolojileri alaninda doktora yapan ve
ayni Universitede arastirma gorevlisi olan bir katilimcinin sosyal ve akademik cevresiyle
olusturdugu aglar incelenmistir. Goniillii katilimla yapilan g¢alismada, sosyal ag analizi
Facebook® ve Linkedin® sosyal ag uygulamasindan yararlanarak 6rneklendirilmistir. Verilerin
gorsellestirilmesinde WolframAlpha® veri anlamlandirma uygulamasindan ve Linkedin® InMap
gorsellestirme araglarindan yararlanilmistir. Asagida Sekil 4’te katilimcinin haftanin hangi
giinleri ve glinlin hangi saatlerinde hangi konuda ne kadar paylasimda bulundugu 6zetlenmistir.
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24 03 06 09 2 15 18 21

B Facebook.com | B Facebook for Android | = Mobil
Sekil 4. Katilimcinin Facebook® Paylagim Bilgileri

Grafikte goriildigi gibi katilimeir gliniin en fazla 6glen 12:00 ile aksam 21:00
siralarinda paylasimda bulunmaktadir. Haftanin pazartesi ve persembe giinleri katilimcinin en
fazla paylasimda bulundugu giinler olarak goriilmektedir. Ayrica katilimcinin en fazla
facebook.com adresinden kisisel bilgisayariyla paylasimda bulundugu goriilmektedir. Bu
bilgiler katilimciyla paylasildiginda katilimcinin 6nce sasirdigt gozlemlenmistir. Katilimet
grafikleri dikkatlice inceledikten sonra en fazla paylasimda bulundugu zaman dilimlerini
incelemesi istenmistir. Katilimer giin i¢inde 12:00°da 6gle tatiline girdikten sonra Facebook®’a
siklikla goz attigini ve en fazla aksam yemeginden sonra 21:00 civarinda Facebook®’ta zaman
gecirdigini dogrulamistir.

Sosyal aglarda bireylerin davraniglartyla birlikte iginde bulundugu sosyal agin yapisi da
biiyiikk 6nem tasir. Ciinkii bireyin dahil oldugu sosyal agin dzellikleri ayn1 zamanda bireyin
sosyal etkilesim ozelliklerini de yansitabilir (Knoke ve Yang, 2008; Aggarwal, 2015). Asagida
Sekil 5’te sosyal ag analizi yapilan arastirma gorevlisinin Facebook® arkadaslarindan olusan
sosyal ag1 verilmistir.
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Sekil 5. Sosyal Ag Cevreleri

WolframAlpha® uygulamasina aktarilan Facebook® agidan iiretilen Sekil 5°te kisilerin
arkadaslik durumlarina gére dagilimlar verilmistir. Kisilerin digerleriyle arkadaslik durumlari
ve bunlarin kendi igerisindeki baglanti yogunluklar1 kullanilarak otomatik renklendirilmis
noktalardan olusan bir ag yapisina ulasilmustir. Interaktif ag yapisi katilimer ile birlikte analiz
edildiginden otomatik renklendirilen gruplarin gercekte de birbirinden farkli gruplar oldugu
gOriilmiistiir. Buna gore katilimcinin lise arkadaslari, lisans arkadaslari, doktora arkadaslar ve is
cevresinin kendi icerisinde bir grup olduklar1 gériilmiistiir. Bu agda dikkat cekici iki noktadan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki katilimcinin lisans, doktora ve is g¢evresi i¢ icedir.
Katilimcinin lisans egitiminden itibaren ayni ¢evrede bulunmasi bu durumu agiklar niteliktedir.
Ikincisi ise katilimcinin lise ¢evresinin diger cevreleriyle neredeyse kopmus olmasidir. Asagida
Sekil 6’da ise katilimcinin sosyal ag yapisinda bulunan kisilerin sahip olduklar1 baglantilara
gore sosyal rolleri verilmistir.
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Sekil 6. Sosyal Agda Roller
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Sekil 6’da verilen ag yapisi, renklendirme ve siniflandirmalar WolframAlpha®
uygulamasinda otomatik olarak iiretilmistir. Buna gore agda bulunan kisilere sahip olduklari
baglantilardan yararlanilarak roller atanmustir. Bunlar sosyal igedoniik, sosyal disadoniik, sosyal
baglayici, sosyal komsu ve sosyal kapi rolleridir. Agda kisilerin baglantilar1 ve agin neresinde
yer aldiklar1 incelendiginde yapilan siniflandirmanin anlamlandirilmast kolaylagsmaktadir.
Ornegin katilimecinin lise cevresi ile kendi icinde biiyiik bir ag olusturan lisans, doktora ve is
cevresini bir birine baglayan kisiler sosyal baglayici olarak belirlenmistir.

Aragtirmaci olarak katilimcinin  sahip oldugu baglantilart belirlemek amaciyla
profesyonel sosyal ag uygulamasi olarak yaygin bir sekilde kullanilan Linkedin®
uygulamasindan yararlanilmistir. Arastirmada katilimcinin aktif olarak kullandigi bu uygulama
verilerinden yararlanarak sahip oldugu akademik ¢evre incelenmistir. Katilimcinin akademik
cevresine iliskin ulasilan veriler Linkedin® InMap uygulamasindan yararlanilarak
gorsellestirilmistir. Ulasilan ag yapist Sekil 7°de verilmistir.

@ Yabanci Meslektag

@ Kurumici Baglantilar

® Bolumden Arkadaglar

@ Kurumici Diger Baglantilar

Sekil 7. Akademik Cevre Ag1

Baglant1 sikliklar1 ve iliskilerine gore Linkedin® InMap uygulamasi tarafindan otomatik
olarak renklendirilen gruplar katilimet ile birlikte incelenmis ve her bir grubun birbirinden farkl
Ozelliklere sahip oldugu anlasilmistir. Buna gore katilimcinin yabanci baglantilari, kurum-igi
(iniversite) baglantilar1 ve egitim aldig1 boliimden arkadaslarinin birbirinden agik bir sekilde
farkli gruplastigi goriilmektedir. Bu ag yapisina bakarak katilimcinin giderek zayiflayan
boliimden arkadaslar1 baglantilariin oldugunu, genisleyen bir kurum-i¢i agina katildigini ve
giiclenen bir yabanci1 meslektas baglantilarinin oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bu arastirmada gorildiigii gibi sosyal ag analizleri, giiniimiizde giderek genisleyen ve
karmasiklasan ag yapilarinin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ornek arastirmada sadece bir birey iizerinden bir ag analitigi yapilmistir. Buna ragmen agin
kendi icerisinde anlamli yapilar olusturabildigi goriilmistiir. Bu analiz binlerce kisiden olusan
sosyal aglarda yapildiginda daha kapsamli yapilara ulasilabilecegi, bu yapilarm
anlamlandirilmast ve yorumlanmasinda da Ogrenme analitiklerinden etkili bir sekilde
yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Giliniimiizde 6grenme siiregleri ¢ok yonlii bir yapiya biirinmiis ve olduk¢a karmasik hale
gelmistir. Ozellikle elektronik ortamlarin ise kosulmasiyla birlikte bu durum daha da karmasik
bir hal almistir. Bu karmasik siireclerin degerlendirilmesinde ise basit, geleneksel, tek yonlii
yaklagimlarin ise kosulmasi yeterli olmamaktadir (Booth, 2012; Snodgrass Rangel, Bell,
Monroy ve Whitaker, 2015). Bu nedenle hem 6grenme siireglerine hem de 6grenme ¢iktilarina
yonelik kolektif bir degerlendirme yapmak i¢in birden ¢ok model, yontem ve yaklagima ihtiyag
duyulmaktadir.  Siemens ve Long’a (2011) gore yiiksekdgretimin  geleceginin
sekillendirilmesinde Onemli gereksinimlerden biri elektronik ortamlardaki biiyiik verilerin
bilimsel olarak analiz edilememesidir. Bu noktada, son 3 yil igerisinde egitim arastirmalari
giindeminde yer alan 6grenme analitiklerinin 6nemli bir ¢6ziim Onerisi oldugu diigiinilmektedir.
Kitlesel ve ¢ok yonlii verilerin bilimsel olarak arastirilmasina olanak saglayan Ogrenme
analitikleri hala gelistirilme asamasinda bir yaklasim olmasina karsin NMC Horizon 2014
Yiiksekogretim Raporunda 6grenme analitikleri bir yil veya daha az bir siirede uyarlama
caligmalarinin yapilmasi gereken zamani gelmis bir yaklasim olarak agiklanmistir (Johnson,
Adams Becker, Estrada ve Freeman, 2014). NMC Horizon 2015 raporunda ise o6grenme
analitikleri, ¢evrimi¢i Ogrenme ortamlarinda Ogrenenin siire¢  degerlendirilmesinde
kullanilabilecek, bu anlamda Ogrenmeye siireglerine iliskin bireysel ve kurumsal referanslar
saglayabilecek, 6grenme ciktilarini destekleyebilecek etkili bir alan olarak degerlendirilmistir
(Johnson, Adams Becker, Estrada ve Freeman, 2015).

Ogrenme analitikleri alaninda yapilacak arastirmalarda veri madenciligi, sosyal ag
analizleri, veri gorsellestirme, arastirma yontemleri, Web tasarimi, 6l¢me ve degerlendirilmesi,
Pedagoji/Andragoji, Web 2.0/Web 3.0 ve ileri istatistik gibi gerekli yeterliklerin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu yeterlikler dikkatlice incelendiginde 6grenme analitikleri alaninda yapilacak
arastirmalarda arastirma ekibinin asagida Sekil 8’de verildigi gibi en az ii¢ alanda uzman
kisilerden olusmasi gerektigi sdylenebilir.

Ogrenme

Teknolojileri

Olgme ve

Degerlendirme

Sekil 8. Ogrenme analitikleri icin gerekli uzmanhk alanlar

Sekil 8’de de goriildiigii gibi 6grenme analitikleri i¢in gerekli uzmanlik alanlar siirekli
bir karsilikli iletisim ve etkilesim igerisindedir. Bu nedenle 6grenme analitikleri arastirmalarinda
ekibin birlikte ¢aligmay1 &grenmesi gerekmektedir. Ogrenme analitikleri ekibinin birlikte
calismay1 basarabilmeleri ve bunu stirdiiriilebilmeleri i¢in Booth, (2012) ii¢ strateji 6nermistir.
Bunlar;

e {grenme analitikleri ekibine yonelik isbirligi egitiminin saglanmasi,
e {grenme siireclerinde dlglilmesi gereken onemli seyler ve bunun igin kullanilabilecek
teknolojilerde farkindaligin arttirilmasi ve
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e Ogrenme analitikleri ekibinin birlikte g¢aligmasini engelleyen faktorlerin ortadan
kaldirilmasidir.

Booth’un (2012) o6nerdigi stratejilere bakildiginda, 6grenme analitikleri ekibinde yer
alacak herkesin birlikte ¢alismay1 6grenmeleri ve bu birlikteligi siirdiirmelerine odaklanildigi
gorilmektedir. Uglincl stratejide bahsedilen engelleyici faktorler her tirli kurumsal, cevresel ve
bireysel engeller olabilir. Ornegin 6grenme analitikleri arastirma ekibinde yer alan uzmanlardan
biri veya bazilarinin bireysel calisma aligkanliklar1 engelleyici bir faktor olabilir. Bunun igin de
ekibe isbirligi egitiminin saglanmasi, farkindaligin arttirilmasi1 ¢aligmalarinin yapilmasi
gerekebilir. Ogrenme analitikleri (Brown, 2012; Booth, 2012; Siemens, 2013; Pardo ve Teasley,
2014; Tempelaar, Rienties ve Giesbers, 2015);

e clektronik ortamlarda Ogrenenlerin degerlendirilmesine iliskin 6nemli ipuglar
saglayabilir,

e {Ogrencilerin derse ilgisi ve katilimina iligkin kapsamli veriler saglayabilir,

e acik ve uzaktan 6grenmede siire¢ degerlendirme icin kullanilabilir,

e online d6grenme ortamlarinda anlik verilerle 6grenene O0grenme siireciyle ilgili bilgi
saglayabilir,

e egitim-Ogretim siireclerinin aksayan yonlerine bir miidahale gerektiginde Ogretmen,

Ogretim elemani, 6grenci ve yonetici i¢in bir uyar1 gérevi gorebilir,

e egitim kurumlarina biitlinciil bir yaklasimla 6grencilerin 6grenme siireglerine katilimina
iligkin bilgi saglayabilir,
ileride yapilmasi planlanan 6gretim uygulamalari igin fikir verebilir,
derslerin tasarimu, siirekli iyilestirilmesi ve yaymlanmasi i¢in girdi saglayabilir,
O0grenme ortamlarinin bireysellestirilmesine katkida bulunabilir,
Ogrenciyi 6grenme siireclerine dahil etmeyi kolaylastirabilir,
O6grenme ve Ogretme siireglerinin tiim paydaslarina bilgilendirici ve destekleyici
geribildirimler saglayabilir,
Ogrenciye, 6grenme siireglerinin degerlendirilmesinde gérev ve sorumluluk verebilir,
e derslerin ve ders programlarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine 6nemli katki
saglayabilirler.
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Extended Abstract

Introduction

Information and communication technologies have not only extended the study field of
scientific research but also helped reveal these research fields as well, and learning analytics is
one of them. Learning analytics is regarded as a new field that aims at reaching tendencies or
structures by making use of large educational data sets to provide individual learning
environments supporting the learner in higher education and to maintain the development of the
higher education system. Though it is in its development phase, in the report of “NMC Horizon
Report 2014: Higher Education”, learning analytics was defined as a field in which it is time to
conduct the adaptation studies in one year or in a shorter period of time. On the other hand, in
Turkey, there is no scientific research conducted on learning analytics. The present study aimed
at presenting the theoretical foundations of learning analytics as a new field, its definitions, the
structure and scope of the field, research environments and related tools.

Use of electronic environments and tools in scientific studies has always been limited to
such package software programs as SPSS®, QSR NVivo, LISREL®, e-mail and online
questionnaires. However, these data are now processed in a way to help students, analysts and
administrators to make use of such data via various graphics, tables and other visuals. The field
of learning analytics has a wide range of applications and environments that provide several
opportunities for scientific studies. Environments and tools that could be used in the field of
learning analytics can be categorized under three headings such as web analytics, LMS-CMS
analytics and social network analytics. It is possible to examine Web analytics in two
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categories: off-site and on-site web analytics. Off-site Web analytics includes not only the
potential users of website without any restriction or protection but also the information about the
external connections. Alexa® and Compete® could be given as examples of off-site Web
analytic tools. In addition, the Google™ Analytics service provided by Google™ could be given
as one of the developed examples of on-site Web analytic tools. Google™ Analytics also allows
following the video game events, AJAX embedded elements, Flash elements, clicking the
mobile advertisements and downloading. Other search engines also provide similar analytic
services given by the Google™ search engine. Yahoo provides the web analytics service,
Bing™ Campaign Analytics service, while Yandex provides the Metrica service. The analytic
boards of content management systems and learning management systems such as Blackboard®,
Moodle, Edmodo® and ConnectEDU™ are among the major environments which allow
conducting effective research in the field of learning analytics. In these environments, which a
number of educational institutions, including especially universities, there are detailed boards
regarding the learner’s interactions with the content, teachers and other learners. Studies to be
conducted depending on these data will not only help determine the problematic aspects of
courses but also allow assessing students’ learning. Such social Web environments as
Facebook®, Twitter®, forums, blogs and wikis are among the most common electronic
environments in which learners are active. In Web environments such as LinkedIn® InMap,
WolframAlpha® and Facebook® Insight, there are tools that reveal the network analyses by
making use of the learners’ interactions.

Method

A study on social network analytics was conducted as an example of research to be carried out
in these environments and tools, and the results obtained were summarized. In sample study on
social network analysis examined the networks established by the participant, a research
assistant doing PhD in the field of educational technologies, regarding his social and academic
environment. In the study carried out with participation on voluntary basis, social network
analytics was exemplified using the social network applications of Facebook® and Linkedin®.
For the visualization of the data, the application of WolframAlpha® knowledge computation and
the Linkedin® InMap visualization tools were used. In the study, the participant’s social
environment network and their academic environment network were examined.

Result and Discussion

When the participant’s social environment network was taken into consideration, it was seen
that he had a weaker high school environment and a stronger academic environment. In
addition, the participant’s undergraduate and doctorate environments were in strong connection
with one another. Depending on the participant’s academic environment network, it could be
stated that the participant had weaker connections with friends from the department; that he was
involved in the network in the institution; and that he had stronger connections with foreign
colleagues. The findings regarding these two networks support each other. Considering these
two network structures, it could be stated that the participant adapted himself rapidly both to
academic and social networks and that he extended his current networks yet failed to maintain
his previous networks. Therefore, the participant could be provided with suggestions to help
keep his current connections longer.

In addition, in the study, suggestions were put forward for future research to be
conducted in the field of learning analytics. It is suggested that for future studies to be carried
out in the field of learning analytics, the research team should be made up of specialists in such
fields of data mining social network analyses, data visualization, research methods, Web design,
measurement and assessment, Pedagogy/Andragogy, Web 2.0/Web 3.0 and advanced statistics
and that learning analytics could be used to examine educational massive data.
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