Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittisii Dergisi, Yil: 2, Sayi: 2 (Sf. 1-11)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Year:2 Volume: 2 (pp. 1-11)

RES

@Q\DE UN/%
= B
= e
. 2 )
Tiirk Bankacilik Sektorii I¢in Karsilastirmah Performans | K
Analizi %, T &

U iR e

Mehmet Fatih ACAR?, Taptuk Emre ERKOC”
Biilent YILMAZ®

Ozet

Ulusal ve uluslararasi ekonomilerde finansal aracilik faaliyetlerinin vazgegilmez unsuru olan bankalar,
Tiirkiye’nin de finansal pazarinda onemli roller oynamaktadirlar. Dolayisiyla bankalarin etkin ve verimli
calismalar1 sadece kendileri i¢in degil ayn1 zamanda miisterileri ve iilke ekonomisi acgisindan da ¢ok 6nemlidir.
Bu calismada, Veri Zarflama Analizi yontemi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren belirli bankalarm etkinlik puanlari
hesaplanmugtir. Analizlerde girdi olarak bankalarin sube sayisi, personel sayisi ve toplam aktifleri, ¢ikt1 olarak ise
kar ve toplanan mevduat gz éniinde bulundurulmustur. Ilgili veriler kurumlarin 2009-2013 yillari arasindaki
bilgilerinden olugmaktadir. Bankalar sahiplik durumlarma ve isleyisine gore yerli ve yabanci 6zel bankalar
ile kamu ve katilim bankalar1 olmak tizere dort grupta toplanmustir. Analiz sonuglarina gore en etkin banka grubu
kamu bankalar1 olmustur ve bunu sirasiyla yerli-6zel bankalar, katilim bankalar1 ve yabanci-6zel
bankalar izlemistir. Ayrica ¢aligmada, etkinlik analizi sonuglar1 Tiirkiye ekonomisi agisindan degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Teknik Etkinlik, Bankacilik, Tiirkiye

A Comparative Analysis of Performance for the Turkish
Banking Sector

Abstract

Banks are the important part of financial sector in Turkish economy like international ones. Therefore efficiency
of banks are important not only for them but also for their customers and national economy. In this study,
efficiency scores of some banks in Turkey are calculated with Data Envelopment Analysis. For this research
inputs are the number of personnel, the number of branch and total assets; also outputs are profit and total
deposits. This information are related with during 2009-2013 period. According to ownership and process, banks
are classified as public, domestic-private, foreign-private and participation ones. Results show that the most
efficient banking group is public, then domestic-private, participation and foreign-private banking groups,
respectively. Additionally, outcomes are discussed in terms of Turkish economy.
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1. Literatiir Taramasi

Finansal sistem igerisinde faaliyet gosteren ve ulusal ve uluslararasi ekonomilerde
finansal aracilik faaliyetlerinin vazgecilmez unsuru olan bankalar, Tiirkiye’nin de finansal
pazarinda onemli roller oynamaktadirlar. Bankacilik sektorii iilkelerin icinde bulundugu
ekonomik, sosyal ve siyasal durumlara gore degisik trendler izlemektedirler.

Tiirkiye’de bankacilik sektorii finansal sistemde agirlikli bir paya sahiptir. Son
yillarda banka dis1 finansal kurumlarin sayisinda ve biiyiikliigiinde artis olmasina ragmen
finansal sistem i¢indeki toplam aktiflerin yaklasik %90°1 bankacilik sektoriine aittir (Tiirkiye
Bankalar Birligi, 2005:12).

Yeni diizenlemelerin ve teknolojideki ilerlemenin bir sonucu olarak, finansal
piyasalarda hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu kapsamda; ulusal ve uluslararasi piyasalar
arasinda engeller ortadan kalkmakta ve piyasalar kiiresellesmektedir.

Bankalar hukuki yapilari, fonksiyonlari, sermaye yapilari vb. oOzellikleri dikkate
alinarak cesitli alanlara ayrilmaktadir. Bunlardan bazilar;; Kamu Bankalar1, Ozel Bankalar,
Yerli Sermayeli Bankalar, Yabanct Sermayeli Bankalar, Merkez Bankasi, Ticaret Bankalari,
Yatinm Bankalari, Kalkinma Bankalar1 ve Katilim Bankalaridir. S6z konusu banka
cesitlerinden ticaret bankalar1 ya da diger bir ismi ile mevduat bankalari, mevduat kabul eden
ve mevduati degisik alanlarda kredi ve istirak araci olarak kullanan kurumlardir seklinde
tanimlanabilir. (Tolon, 2004). Fonksiyonu agisindan diger tiim banka ¢esitlerinden ayrilan,
Tiirkiye’de ve Diinya’da 6zelikle son yillarda inanglar1 dolayisiyla faiz geliri elde etmek
istemeyen insanlarin bagvurdugu banka cesidi ise katilim bankalaridir. Katilim bankalari,
faiz kaygisindan dolay1 bankalara gitmeyen fonlar1 ekonomiye kazandirmak ve sermaye
sahiplerinin birikimlerini giivenle saklamalarina ve degerlendirmelerine yardimci olmak
amaciyla kurulmustur. Katilim bankalarinda faiz degil, kardan veya zarardan pay alinmasi
esas1 uygulanmaktadir. Kisaca katilim bankalari, alternatif finansman yontemi hizmetleri
sunarak bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan, reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik
hizmetleri sunan kuruluslardir.

Ekonomik kosullar bankalarin kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya
zorlamaktadir. Bunu saglamak i¢in bankalarin rekabet ettikleri sektor iginde performanslarini
degerlendirmeleri ve etkinlik ve verimliliklerini yetenekleri Olgiilerinde en iist seviyeye
cikarmalart gerekmektedir. Bankalarin istenilen performanslara ulasilip ulasilamadiginin
Ol¢iilmesinde etkinlik ve verimlilik analizleri ¢cok dnemli yonetim araglaridir. Bankacilik i¢in
etkinlik ve verimlilik analizleri sadece kendi sektorleri igin degil iilke ekonomileri agisindan
da biiyiikk onem tasimaktadir, ¢linkii bu sektor diger ekonomik sektorlerden farkli olarak
kaynak dagilimimi belirleyen finansal aracilik gorevi tstlenmistir. Bankacilik sektorii bu
acidan ekonomik gelisimde merkezi bir durumdadir. Bu nedenle bankacilik sekt6riiniin
performans analizinin yapilabilmesi i¢in etkinlik ve verimlilik kriterlerinin analizi gereklidir.

Bankacilik sisteminin etkinligi ve verimliligi iizerine yapilmis cok sayida bilimsel
calisma bulunmaktadir. Literatiirde etkinlik genelde maliyetlerin minimize edilip edilmedigi
veya karmm maksimize olup olmadigmi gosteren islem verimliliginin tahmini igin
kullanilmaktadir (Berger, Hunter, v.d., 1993; Maudos ve Pastor, 2003).

Kiiresellesmenin ve rekabetin giderek arttigi, degisimlerin ¢ok hizli yasandigi
giinlimiiz finansal piyasalarinda yoneticiler, yatirimcilar ve bankalar ¢esitli finansal {irlin ve
hizmetlerin daha verimli hale nasil getirilecegi konusunda daha fazla g¢aligmaktadirlar.
Verimliligin artirilmas1 konusuna politikacilar, bankacilar ve arastirmaci akademisyenler
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yogun bir sekilde egilmislerdir. Sufian (2009), Isik (2008), Rezitis (2007), Isik ve Hasan
(2002), Das ve digerleri (2009), Mercan ve digerleri (2003) gibi farkli bankalarin verimlilik
diizeylerini incelemek iizere alanda bir¢ok ¢alisma yapilmustir.

Bankalarin biiytikligii genellikle varliklarinin miktari ile agiklanir. Jackson ve Fethi
(2000), Mercan ve dig. (2003) caligsmalarinda yapmis oldugu analizlerde verimlilik ile banka
biiyiikliiglinlin etkisi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Isik ve Hasan (2002)’de yapilan
caligmalarinda ise banka biiyiikligii ile verimlilik arasinda negatif bir iligki tespit etmistir.
Chen ve arkadaglarinin 2005 yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada ise biiyiik ve kiigiik
bankalarin, orta biiyilikliikteki bankalara goére daha verimli olduklari bulunmustur. Yapilan
caligmalar incelendiginde banka verimliligin hangi unsurlardan etkilendigine dair ortak bir
kani olmamasina ragmen biiyilk bankalarin kiiciik ve orta olgekli bankalara gore daha
verimli olduklar1 diisiincesi yaygindir.

Bankalarm biiyiikliigiiniin yan1 sira halka agikligi ile verimlilik arasindaki iligkiler
analiz edildiginde de genellikle anlamli bir iligki olmadigi ortaya ¢ikmuigtir. Sufian (2009),
Havrylchyk (2006) ve Mamatzakis ve dig. (2008) halka ac¢ikligin veya kamu bankasi
olmanin verimlilik {izerinde bir etkisi olmadigini ortaya koymuslardir.

Verimlilik ile iligkili oldugu diisliniilen bankalarin sahiplik durumlari hakkinda
yapilan ¢alismalarda degisik sonuglara ulasilmistir. Jackson ve Fethi (2000) kamu
bankalarinin diger bankalara oranla daha verimsiz olduklarini ortaya koymuslardir. Isik ve
Hasan (2002) calismasinda ise kamu bankalarinin daha diisiik maliyetle calistiklar1 ve
verimlilik diizeylerinin diger bankalara gore daha iist diizeyde oldugunu dile getirmislerdir.
Mercan ve digerleri (2003) calismalarinda bankalar1 kamu, 6zel ve yabanci sermayeli olarak
siiflandirarak kamu bankalarinin daha diisiik performansla ¢alistigini belirtmislerdir. Sufian
(2009) yaptig1 calismada yabanci bankalarin yerli bankalara gore daha verimli olabilecegini
gostermistir. Jackson ve dig. (1998) Tiirkiye’de 1992-1996 donemlerini incelediklerinde 6zel
ve yabanci sermayeli bankalarin daha fazla biiyiime gosterdikleri ve verimli olduklarini
belirtmislerdir. Havrylchyk (2006)’da yaptigi ¢alismada diger ¢alismalara benzer bir kaniya
vararak yabanci sermayeli bankalarin kamu bankalarina oranla daha yiiksek diizeyde
verimlige sahip oldugunu belirtmistir.

Bankacilik sektoriinde verimlilik yontemleri genel olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.
Bunlar rasyo analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemlerdir. Rasyo
analizi, tek girdi ile ¢iktilarin birbirleriyle oranlanmasi sonucu olusan matematiksel iliskinin
zaman iginde izlenmesi seklinde uygulanmaktadir. Ancak ¢ok sayida girdi ve ¢ikti igeren
karar birimlerinde tek rasyoya bakarak karar vermek miimkiin degildir. Parametrik
yontemlerde kullanilan gozlem kiimesi i¢inde en iyi performansin regresyon ¢izgisi siniri
iizerinde oldugu varsayimindan hareket edilir. Regresyon ¢izgisi sinir1 iizerinden sapma
gostermeyen gozlemler etkindir. Ancak tam etkin gozlemler hatanin sifir oldugu
gozlemlerdir (Inan, 2000). Parametrik olmayan yontemler ise, dogrusal programlama
teknikleri ile etkinlik sinirina olan uzakligi 6lgmektedir. Parametrik olmayan yontemlerden
1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ve literatiirde Veri Zarflama
Analizi- Data Envelopment Analysis- (VZA-DEA) olarak bilinen bir yontemdir. Bu teknikte
lineer programlama kullanilarak en iyi davranan goézlemlerden olusan etkinlik sinir tespit
edilmekte ve tiim gozlemlerin bu sinira uzakligi (goreli etkinligi) 6l¢iilmektedir.

2. Metod
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Veri Zarflama Analizi (VZA) parametrik olmayan bir etkinlik analiz yontemidir. Bu
analizde belirli bir teknoloji seviyesi altinda her bir karar verme biriminin m tane girdisi, n
tane ¢iktist vardir. Xj; . (=1,2,.....k) karar biriminin m tane olan girdilerinden i’ninci
(=1,2,......m) girdi miktarini isaret eder. Ayni zamanda Y ise j. (j=1,2,....,k) karar
biriminin n tane olan c¢iktilarindan s’ninci (s=1,2,....,n) ¢ikti miktarin1 isaret eder. u,
(r=1,2...n) ve w; (i=1,2...m)degiskenleri her bir girdi ve ¢ikti miktarinin agirliklaridir.
Herhangi bir karar biriminin verimliligi agirliklandirilmig  ¢ikti  toplamlarinin,
agirliklandirilmis girdi miktarina oranidir. Dolayistyla verimliligin matematiksel model
olarak gosterimi agagida verilmistir.

Yreiur Y
Max = Z=14r ro
i=1 Wi Xio
1)
Kisitlar;

2,
u Yy
r=1 J

= <1 i=1,2..k
Z. wi Xij
=1
(2)

u.vew; >0 (r=12,....n)ve (i=12,...... ,m).
(3)

Bu model en iyi etkinlik degeri i¢in etkinlik skorlarmin en fazla 1 oldugu kisiti
altinda en uygun u ve w degerlerini bulmaya ¢alisir. Sonsuz tane sonuctan kaginmak (Coelli
ve digerleri, 2005:163) icin kurgulanan Charnes-Cooper modeli asagida gosterilmistir.

Max = Z;}:l Hr YrO

4)
Kisitlar
Yizq wi Xjo =1,
)
n m
D wy ) w0,
r=1 =1
(6)
w-vew; >0 (r=1,2,....,.n)ve (i=1,2,...... ,m)
(7)

Lineer programlamanin dual 6zelligi kullanilarak yukaridaki modelin degisken
olgekli formiilasyonu ise asagida belirtilmistir.
Min ©
(8)

Kisitlar

k
Z. A XG<OXie  (i=12.m)
]=

)
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k
Z ALY >Ye o (=12.m)

j=1
(10)
k
Z‘ Aj=1,forj=1,2..k
j=1
(11)

Burada O bir ¢arpan, A ise k x1 vektorlii sabit sayilardir. Modelin sonucunda her bir
karar biriminin etkinlik degeri ile ilgili olarak ©s degeri bulunur. Dolayisiyla © degeri birden
kiiciik veya bire esittir. © degerinin 1 esit olmasi karar biriminin teknik olarak etkin
oldugunu gosterir (Farell,1957).

Bunlara ek olarak, Koopman (1951) modeli biraz daha genisleterek en iyi sonucu
elde etmek i¢in girdi ve ¢iktilardaki eksik ve fazlaliklar1 belirlemeye ¢aligmistir. Dolayisiyla,
matematiksel modele bos degiskenler eklenerek yeni model olusturulmustur.

Min 8g- & (X7, 57 +Xr157)
(12)

Kisitlar

k
Z A Xy +s7=0%io  (i=12,......m)

j=1
(13)
k
Z LY +st=Y  (r=12,...n)
j=1
(14)
Sy5,Si, 4 >0 i=1,2,....k
(15)

Burada sjve s{ bos degiskenlerdir ve esitsizlikleri denkleme doniistiirmede

kullanilmislardir. s degiskeni her sonucun Y., < ij Y;; denklemini saglamasi

gerektigini isaret eder, s; ise kullanilan her bir girdinin 27\]- Xj; < Xjo denklemini

saglamasi gerektigine isaret eder. Sonug olarak, lineer programlama modellerinin analizi ile
ulagilan ©, = 1 oldugu durumda her bir karar vericinin belirlenen girdi ve ¢ikt1 sartlarinda
gorece 100% etkin oldugu diisiiniiliir (Erkoc, 2012).

3.Analiz

Bu aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 15 banka gz oniinde bulundurulmustur.
Bankalar segilirken kurumlarin blylkligli ve piyasada bilinirliligi g6z Oniinde
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bulundurulmustur. Buna gore 3 kamu bankasi, 4 yerli-6zel banka, 4 katilim bankasi ve 4
yabanci-6zel banka secilmistir. Bu bankalar i¢in literatiire uygun olarak girdi ve ciktilar
belirlenmistir. Sube sayisi, personel sayisi ve toplam aktifler girdi olarak, kar ve toplanan
mevduat ise ¢ikt1 olarak distiniilmistiir. Bu veriler 2009 ile 2013 yillar1 arasindaki bilgileri
icermektedir. Veri Zarflama Analizi ile bu veriler analize tabi tutulmustur.

Tirkiye’de 2009-2013 yillar1 arasinda belirlenen bankalar i¢in verimlilik
hesaplamalar1 yapildiginda sabit 6lgekli etkinlik sonuglarinin ortalamast %84 olarak tespit
edilmistir. Hem girdi odakli hem de ¢ikt1 odakli analizlerde en kiiciik etkinlik oran1 0.59, en
fazla 1 olmustur. Standart sapmanin 0.11 oldugunu da dikkate alinirsa, s6z konusu

bankalarin 6nemli bir bolimiiniin etkinlik performanslar: icin %73 ile %95 arasinda degistigi
one siirtilebilir.

Teknik Etkinlik Standart

Degeri Ortalama Sapma En Kiiciik En Biiyiik
Girdi Odakli 0.84 0.11 0.59 1

Cikti Odakl 0.84 0.11 0.59 1

Tablo 1: Sabit Olgekli Etkinlik Sonuclar:

Aym yillar igin yapilan degisken 6lcekli analizde ise her iki 6lgek icinde etkinlik
sonuglarinin ortalamast %86 olarak tespit edilmistir. Girdi odakli analizlerde en kiiglik
etkinlik oran1 0.63, en fazla 1 olmustur. Cikt1 odakli analizlerde ise en kiiciik etkinlik orani
0.62, yine en fazla 1 olmustur. Ayn1 zamanda ortalama etkinlik sonuglarin 2% arttig1 ve en
diisiik etkinlik degerine sahip bankanin da 4%’luk bir iyilesme yasadig: ifade edilebilir.

Teknik Etkinlik Standart

Degeri Ortalama Sapma En Kiiciik En Biiyiik
Girdi Odakl 0.86 0.11 0.63 1

Cikt1 Odakh 0.86 0.11 0.62 1

Tablo 2: Degisken Olgekli Etkinlik Sonuclar

Caligmanin buraya kadar olan kisminda hem sabit hem de degisken 6l¢ekli analizler
yapilmistir. Fakat genellikle literatiirde ki arastirmalar degisken 6lgekli oldugu i¢in bundan
sonraki analizlerde degisken dlgcek kullanilmistir. Ayni sekilde su ana kadar girdi ve ¢ikti
odakli analizler goz Oniinde bulundurulmustur. ilerleyen asamalarda literatiire sadik
kaliarak sadece girdi odakli analizlere yer verilecektir.

4. Banka Cesitleri ve Etkinlik

Makalenin 6nemli sonuglarindan birisi de banka cesitleri ve etkinlik performansi
arasindaki iligkiye ait bir takim bulgular sunmasidir. Aragtirmaya dahil edilen 15 banka;
kamu, yerli-6zel, katilim ve yabanci-6zel olarak 4 ana kategoriye ayrildiktan sonra ortalama
etkinlik degerleri baz alinarak asagidaki Tablo 3’de ifade edilen sonuca ulasilmistir. Banka
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gruplari arasinda kamu bankalar1 grubu en etkin ortalamaya sahiptir. Bunu sirasiyla yerli-
0zel firmalar, katillm bankalari ve yabanci-6zel bankalar grubu takip etmektedir. Bu
noktada dile getirilmelidir ki asagidaki tabloda paylasilan degerler bankalarin teknik etkinlik
sonuglaridir. Dolayisiyla girdi fiyatlarinin da dikkate alindigi maliyet etkinligi ya da
ekonomik etkinlik agisindan bir bilgi icermezler.

0,928841730,9116195 |0,8964241

0,7344646

Tablo 3: Banka gruplarinin ortalama etkinlik sonuclar

Sekil 1°de gosterildigi lizere 2009-2013 yillart arasinda yabanci 6zel bankalara ait
etkinlik skorlar1 genel olarak diger bankalarm etkinlik skorlarina gore diisiiktiir (Banka No:
12-15). Kamu bankalar1 ise ¢ogunlukla diger bankalara gére daha etkindirler. (Banka No: 1-
3)

Etkinlik Skorlari

1
0,975
0,95
0,925
0,9
0,875
0,85
0,825
0,8
0,775
0,75
0,725
0,7
0,675
0,65
0,625

0,6 T T T T T T T T T T T |\

10

i
. 2
A

*

‘_x
PN
A

X (PK |

WX X9y
g

% 2009
2010
A 2011
X 2012

Bankalar

Sekil 1: Banka Etkinlik Sonuclari

5. Toplam Faktor Verimliligi




Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlist Dergisi, Yil: 2, Sayi: 2 (Sf. 1-11)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Year:2 Volume: 2 (pp. 1-11)

Toplam faktor verimliligi, panel veri setine sahip ¢alismalar i¢in kullanilabilen ve
yillar arasindaki ortalama etkinlikte meydana gelen muhtemel degisimin ne yonde oldugunu
gosteren bir aragtir. Bulunan deger eger 1’in iizerindeyse ortalama etkinligin yil igerisinde
arttigina, 1’in altinda ise de azaldigina isaret eder. Bu arastirmanin sonuglarina gore
Tirkiye’deki bankacilik sektorii ortalama etkinlik agisindan diizenli bir iyilesme
gostermemistir. 2009-2010 ve 2011-2012 yillarinda tecriibe edilen etkinlik artis1 diger
yillarda yerini diisiis egilimine birakmustir. Sektdrdeki genel sonuglarin yani sira banka
bazinda bulunan sonuglar da Tablo 4‘te gosterilmistir. iki tabloya birlikte bakildiginda
goriilecektir ki, bazi1 istisnai durumlar disarida birakilirsa, sektérde meydana gelen ortalama
etkinlik degisiklikleri, bankalarin bireysel degisimleri ile de paralellik icerisindedir. Bu
anlamda ifade edilebilir ki Periyot 2’de iki banka haricinde diger bankalarin tamamen
etkinlik diistisii yasamasi 2010-2011 yilimin bankacilik sektoriinii agisindan daha dikkatli
incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bankalar Periyot 1 Periyot 2 Periyot 3 Periyot 4
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0.9357 0.8628 1.1968 1.0753
Tiirkiye Halk Bankasi A.S. 0.9708 1.0627 1.0373 0.8733
Tiirkiye Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 1.3418 0.9619 0.9302 1.0038
Akbank T.A.S. 0.9762 0.7732 1.279 1.0765
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 0.9675 0.6922 1.2903 0.819
Tiirkiye Is Bankasi A.S. 1.5227 0.9371 0.9523 0.6586
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1.0938 0.8689 1.075 1.0598
Albaraka Tiirk 1.301 0.9747 0.9339 0.9694
Bank Asya 1.1623 0.7297 1.23 0.9402
Kuveyt Tiirk 1.2239 0.6083 0.9868 0.865
Tiirkiye Finans 1.4122 0.9123 0.9901 0.9445
Denizbank A.S. 0.9128 1.0256 0.9591 0.8115
Finans Bank A.S. 1.4116 0.9343 0.9375 1.0226
HSBC Bank A.S. 1.145 0.7747 1.2031 1.0217
ING Bank A.S. 0.8711 0.8907 1.0011 0.8674
Ortalama 1.1499 0.8673 1.0668 0.9339

Tablo 4 :Toplam Faktor Verimliligi (2009-2013)

(Periyot 1= 2009'dan 2010'a)

6. Onyiikleme (Bootstrapping)

Bootstrapping, istatistiki 6zellik igermeyen VZA metodu igin, sonradan 6rneklemi
kendi kendine ¢ogaltmak yoluyla (resampling) istatistiki 6zellik katmak i¢in tasarlanmis bir
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yontemdir. Biz bu arastirma igin, bahsi gegen yontemi kullanip bankalar i¢in buldugumuz
etkinlik sonuglarimin istatistiki olarak ne denli giivenilir oldugunu test etmeye calistik.
Asagidaki grafikte, 95% giiven araligi icerisinde degisen etkinlik skorlart kirmizi nokta tist
limit, mavi nokta alt limit olarak gosterilmistir.

Sekil-2’de de goriilecegi gibi, ortalama etkinlik skorlart 85%’in tizerinde olan bankalar ile
80%’in altinda olan bankalar, istatistiki olarak da birbirlerinden tamamen ayrilmaktadir.
Etkinlik performansi 85%’in iizerinde olan bankalar bir kag1 istisna hari¢ ayirt etmek pek
miimkiin goriinmemektedir.. Ayni sekilde etkinlik sonucu 85% ile 80% arasinda kalan
bankalar i¢in de net bir farklilagsma tespit edilememektedir. Diger 6nemli bir sonug ise,
etkinlik degeri ¢ok asagilarda olan bankalar bootstrapping ile dahi 70%’in {izerinde bir
etkinlige ulasamamaktadir. Dolayisiyla bu noktadaki bankalar mevcut girdi-¢ikti tercihlerini
yeniden gozden gegirmelidirler.

0,95

o
©

0,85

o
[eS)

0,75

Etkinlik Skorlari

e
\‘

0,65

Bankalar

Sekil 2: Bootstrapping Sonucunda Banka Etkinlik Skorlar: (95% Giivenilirlik Arahigr)

7. Sonug

Bankacilik sektorii, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de toplam ekonomik
faaliyetlerin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Finansal sistem ile reel ekonomi arasinda
koprii olma vazifesi de goren bankalar, kendi i¢ isleyiginin verimliligi agisindan son derece
onemli bir yapiya sahiptir. Sistem igerisinde var olan verimsiz kaynak kullaniminin, hane
halklarinin giindelik yasamimi olumsuz yonde etkileyecegi gibi, 6zel sektoriin borglanma
tercih ve durumlarini da biiyiik 6l¢lide dezavantajli bir mecraya siiriikleyebilir. Bu ¢aligmada,
2009-2013 yillar1 arasindaki verileri baz alarak yaptigimiz arastirma, bankacilik sektdriinde
hem genel hem de bankalarin bireysel etkinlik performanslar1 agisindan belli ipuglar
sunmaktadir. Sektor, ortalama etkinlik agisindan iyi sonuglara sahip olsa da, 6zellikle
yabanct miilkiyete haiz 6zel bankalarin etkinliklerinin iyi olmadigi tespit edilmistir. En etkin
kurumlarin ise kamu bankalar1 oldugu goziikmektedir. Bunu sirasiyla yerli-6zel bankalar ile
katilim bankalar1 izlemektedir. Bunun sebebi olarak Tiirkiye’de yasanan 2001 ekonomik
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krizinden sonra kamuda 6zellikle de bankacilik sektoriinde uygulanan sert kurallar ve ciddi
mali kontrol kamu bankalarinin etkinligini arttirdigir sdylenebilir. Ayrica Tiirkiye’de son
yillardaki ekonomik istikrarin ge¢mis yillara nazaran daha fazla olmas1 kamu bankalarinin
karliligmma da olumlu etkisi olmustur. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriine sonradan giren
katilim bankalar1 ile yabanci-6zel bankalar ise piyasada yeni yer etmeye baslamislardir.
Dolayisiyla bu bankalarin verimliliginin diisiik olmasi normaldir. Kamu bankalarindan sonra
gelen yerli-6zel bankalar ise uzun siiredir piyasada olduklarindan verimlilik diizeyleri diger
iki bankaya gore daha etkin olmustur. Bunun yani sira, toplam faktor verimliligi sonuglari,
bankacilik sektoriiniin ortalama etkinlik performanslarinin kayda deger bir iyilestirme
gostermedigini de ortaya koymaktadir. Bu sonuglar g¢ercevesinde ifade edilebilir ki,
Tiirkiye’de etkinlik sorunu yasayan bankalar, girdi-¢ikt1 tercihlerini, sektordeki diger basaril
bankalarin performanslarin1 dikkate alarak yeniden gozden gecirmelilerdir. Son olarak
dikkatleri ¢cekmek de fayda var ki, yukarida bahsi gegen sonuglar, VZA ile hesaplanmig
skorlar olup, ekonometrik 6zelliklere sahip Stokastik Sinir Analizi (SSA) ile de ilerleyen
arastirmalarda test edilebilir.
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