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Beseri - Sosyal Sermayenin Uygun
Kullaniminin Kurumsal Verimlilige Ve
Performansa Etkisi “Sakarya PTT
Basmiidiirliigii Calisanlar1 ile Uygulamal
Bir Calisma”

The Impact of “Available Usage Of Human-
Social Capital” on Organizational
Productivity and Performance
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Ozet

Bu ¢alismanin konusu, sosyolojik bakis acist ile beseri-
sosyal sermayenin uygun kullanmmumn  kurumsal
verimlilik ve performansa etkisinin incelenmesidir.
Calismada, insan faktoriiniin (beseri-sosyal sermaye)
etkin ve uygun kullanm ile kurumsal verimlilik ve
performans arasindaki iliski aciklanmaya calisilmigstir.
Calismamn amaci, kurumsal verimlilik ve performansin
saglanmasinda insan faktoriiniin diger fiziki unsurlara
gore daha onemli ve dncelikli oldugunu, dolayisiyla; acik
bir sistem olan orgiitlerde, “Beseri-Sosyal Alt Sistem”in
de (Liderlik, davramglar, motivasyon, iletisim, grup
dinamigi) diger alt sistemlere gire daha onemli ve
oncelikli oldugunu ortaya koymaktir. Bulgular Sakarya
PTT Basmiidiirliigiinde yapilan uygulamal bir ¢calisma
sonucunda elde edilmistir. Calisma sonucunda, insan
iligkileri ve beseri-sosyal sermayenin gelistirilmesine
yonelik  gosterilen  Oncelikli  ¢abalarin;  kurumsal
verimlilik ve performansin arttirilmasinda daha hizlr bir
katma deger sagladig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Begeri-Sosyal Sermaye, Kurumsal
Verimlilik, Kurumsal Performans, Sakarya PTT
Bagmiidiirliigii.
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Abstract

This study investigates the impact of “available usage of
human-social capital "on organizational productivity and
performance from a sociological perspective and tries to
explain the relationship between these two variables. The
purpose of the study is to show that the human-social
sub system which includes human-social capital
(Leadership, behaviours, motivation, communication,
human relations and group dynamics) has the priority in
comparison with the other sub-systems (e.i. physical,
technological, tasks etc.) of the whole organizational
system in gaining productivity and performance in
organizations. The study includes the results obtained
during workshops with the staff of Sakarya city Branch
of PTT (Turkish Post and Telegraph Organization)
moderated by the researcher himself. Data was collected
through participative observation, Pareto analysis, brain
storming and questionnaires techniques. It was found
that there is a relationship between two variables; the
availabe usage of human-social capital has a positive
impact on organizational productivity and performance.
Therefore we need more management approaches which
support the human relations and social capital in their
organizations and prepare available environment for the

staff.

Keywords: Human-Social Capital, Organizational
Productivity, Organizational Performance, Sakarya City
Branch of PTT (Turkish Post and Telegraph
Organization)
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Giris

Yonetimin bilimsel olarak incelenmeye baslamasmndan itibaren yapilan
bir¢ok ¢alismada (Taylor, Fayol, Elton Mayo, vd.) orgiitlerde insanlarin iyi
yonetilemedigi ve dolayisiyla beseri ve sosyal sermayenin etkin ve verimli
kullanilamadig1 ortaya konulmaktadir. Insan davranisi ve ozellikle
gruplarin nasil davrandiginin anlasilmas: sosyolojinin inceleme alanina
girmektedir. Bu kapsamda, beseri ve sosyal sermayenin etkin bir sekilde
degerlendirilerek harekete gecirilebilmesi, bunun da kurumsal verimlilik ve
performansa yansitilabilmesi i¢in, bu kavramlarin ve kuruluglardaki sosyal
sistem, yap1 ve siire¢lerinin anlasilmasima ihtiya¢ vardir. Bu calismada
“beseri ve sosyal sermaye” ve “sistem yaklasimi1” kavramlari ¢ergevesinde,
kuruluglar igin kritik bir 6neme sahip olan sosyal sistem ve kurumsal
verimlilik ve performans ile iligkisi anlasilmaya calisilacaktir. Bu amagla
Sakarya PTT Basmiidiirliigii c¢alisanlar1 ile uygulamali bir calisma
yapilmustir. Kavramlarin ve teorik ¢ercevenin ele alinmasmndan sonra

calismanin yontem bilgisi ilgili boliimde anlatilmaktadar.

Bilindigi gibi, sosyal nitelikli ¢alismalar temelde bes boyutludur: Tasvir
(betimleme), agiklama, anlama, anlamlandirma ve yonlendirme. Tasvir
boyutu incelenen nesneyi goriildiigii sekliyle resmetmeye dayanirken,
aciklama boyutunun temel hedefi, yasanan bir siirecin ya da gozlenen bir
olgunun goriinen dinamiklerini sebep-sonug iligkileri gergevesinde ortaya
koymaktir (Davutoglu, 2008).

Bu boyutlardan hareket ettigimizde, bu ¢alismada, sosyolojik bir bakis agis1
ile kurumsal performansin artirilmasina énemli bir katki saglayan beseri-
sosyal alt sistemin biitiinsel sistem igindeki yeri belirlenmeye ve bu alt
sistem i¢inde olusan sosyal sermayenin nasil ortaya ¢iktig1 ve bunun da
kurumsal verimlilik ve performans: nasil etkiledigi anlasilmaya ve
aciklanmaya calisilmaktadir. Elde edilecek bulgu ve sonuglarin
yonlendirme boyutu icin yoneticilere ve uygulamacilara onemli bir
malzeme saglayacagi umulmaktadir.

Beseri ve Sosyal Sermaye

Kuruluslarin basarisi icin fiziki sermaye vazgecilemez bir 6neme sahiptir.
Insan yapisi ve ihtiyac geregi bu kaynag etkin kullanmaya calismaktadir.
Ancak fiziki sermayeye kiyasla Ol¢iilmesi daha zor olan beseri ve sosyal
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sermaye; dolayisiyla potansiyeli ¢ok biiyiik olmasina ve oncelikli bir
konumda bulunmasma ragmen yeterince degerlendirilemeyen insan
kaynagi, genellikle zayi edilen ve optimal bir faydaya doniistiiriilemeyen
bir kaynak olmaktadir. Farkli kimselere atfedilen fakat Amerikali bir is
adami tarafindan soylendigi bilinen “Bana fabrikalarimi verin insanlarimi
alin, ¢ok yakinda fabrikanin yerinde otlar bitecektir. Bana insanlarimi verin,
fabrikalarimi alin; ben kisa zamanda daha iyi fabrikalar kurarim” sozii ile,
aslinda bu calismanin konusu olan beseri ve sosyal sermayenin dnemine
vurgu yapilmaktadir. Bu ¢alismada, elde edilen bulgulara dayanilarak
kuruluslardaki nihai basar1 i¢in beseri ve sosyal sermayenin, fiziki
sermayeden daha onemli ve 6ncelikli oldugu agiklanmaya ¢alisiimaktadir.

Cok onemli bir potansiyel ve kaynak olan insan, egitimi, bilgi ve birikimi ile
beseri sermayeyi, iliskileri sonucunda ortaya ¢ikan ve potansiyel enerjisini
kinetik enerjiye doniistiirmesi ile de sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Ne
yazik ki ¢ok iyi degerlendirilmesi gereken fakat yeterince
degerlendirilemeyen bu sermayelerin verimli kullanilamamasi, ¢oziilmesi
gereken bir problem ya da gelistirilmesi gereken bir konu olarak
Ooniimiizdedir. Bu nedenle, bu c¢alismada, problemin ¢oziilmesine ve bu
kaynaklarin en optimal sekilde nasil degerlendirilebilecegine yonelik yeni
¢Ozlimler arayan yonetim bilimlerine ve genel olarak sosyal bilimlere bir
katki sunulmaya calisilmaktadir.

Konuyu detaylandirmadan 6nce “beseri ve sosyal sermaye” kavramlarin
ve daha 6nce yapilmis bazi ¢alismalar1 incelemekte fayda vardir. Sosyal
sermaye kavraminin genisletilmesine 6nemli katkilar saglayan Coleman,
“Beseri Sermayenin Olusturulmasinda Sosyal Sermaye” isimli ¢alismasinda,
sosyologlarin ve ekonomistlerin sosyal sermaye kavramini farkl sekillerde
ele aldiklarini belirterek sdyle demektedir:

“Tipki, fiziki sermayenin, {iretimi kolaylastiran araglarin yapilabilmesi igin,
malzemelerde degisiklikler yapilarak olusturuldugu gibi, beseri sermaye
de, insanlarin yeni yontem ve davraniglarda bulunabilmesi i¢in beceri ve
yeteneklerinde yapilan degisimler ile gerceklestirilmektedir. Aym sekilde,
sosyal sermaye de, eylemi kolaylastiran kisiler aras1 degisimler aracilig ile
meydana gelmektedir. Nasil ki, fiziki sermaye, somut olarak maddede
tamamen; beseri sermaye de beceri ve bilgiler arasinda daha diisiik bir
derecedeki somutluk ile bireylerde gozlenebiliyorsa; sosyal sermaye de
biraz daha diisiik derecedeki bir somutluk ile insanlar arasi iligkiler sonucu
meydana gelmektedir (Coleman, 1988: 100).
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Hayatin her alaninda begeri sermaye ile birlikte kullanim alami bulan ve
insan iligkileri ile zenginlesen sosyal sermaye, kuruluslar i¢in hem yeni
uretimlerin olusturulmasina, hem de maddi ve manevi énemli sonuglarin
dogmasina yardimci olmaktadir. Bu agidan sosyal sermayenin kaynagi
olarak insan iliskileri ¢ok 6nemlidir. “Birey ya da topluluk olarak, sosyal
sermaye igin, beseri sermayenin potansiyelini gerceklestirmesini
sekillendiren iliskilere dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu durum farkli
gruplar arasindaki iligkileri kapsadig1 gibi, farkli gruplar icindeki iligkiler
icin de gegerlidir” (Schuller, 2001: 2).

Yazindaki bagka ¢alismalarda da beseri-sosyal sermayenin bir¢ok agidan
Onemi ortaya konulmaktadir. Pennings ve arkadaslari, beseri-sosyal
sermayedeki diislisiin firmalarin c¢6ziilmesine yol acacagini ongorerek,
1880-1990 yillar1 arasindaki Alman muhasebe firmalarindan aldiklar: veriler
ile beseri-sosyal sermayenin diismesinin firmalarin ¢oziillmesi arasindaki
iliskiyi ele alan bir ¢alisma yapmislar; calisma sonunda beseri-sosyal
sermayenin Orgiitsel basar1 ve performans icin kritik bir rol oynadigini
ortaya koymuslardir (Pennings ve dig., 1998).

Adler ve Kwon, “Sosyal sermaye kavrami, sosyal bilim disiplinleri icinde
yaygin bir kullanim alani bularak popiiler olmus ve sayilar1 gittik¢e artan
sayida sosyolog, siyaset bilimci, ekonomistin kendi disiplinleri icinde
stirekli ortaya c¢ikan sorularma cevap bulmak igin tutunduklari ve
kullandiklar1 bir kavram olmustur” diyerek; bu kavramin cesitli alanlarda
kullanildigimi séylemiglerdir. S6z konusu yazarlar, kavramin, temel olarak
sempati, gliven ve bagislama kavramlarmi iceren iyiniyet kavrami ile
tanimlanabilecegini, sosyal sermayenin deger {iretme sagladigindan
hareketle, organizasyonlarda para kazanmak anlamina doniistiigiini
belirtmisler; Orgiitsel arastirmalarda bunu destekleyen calismalarin bir
listesini (Adler ve Kwon, 2002: 17) vererek; sosyal sermayenin nasil deger
tirettigini kavramsal bir model sunarak gostermislerdir (Adler ve Kwon,
2002: 23).
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Sekil 1: Sosyal Sermayenin Kavramsal Bir Modeli

Hira ve Altun da, “Sugu Onlemede Sosyal Sermaye Olarak Sosyal
Kontrolden Yararlanmak” isimli ¢alismalarinda sosyal kontrol ile sosyal
sermaye sug iliskisini ele almislar, sosyal sermayenin sucu oénlemede dahi
onemli bir imkan oldugunu belirtmislerdir. Bir¢ok bilim alaninda oldugu
gibi, kriminolojide de sosyal sermayeden yararlanabilecegini gosteren
karutlar ile yazarlar, “Son donemlerde bilim diinyasinda yerini iyice
perginleyen sosyal sermayeden; artik toplumsal giivenligin saglanmasinda,
suglulugun azaltilmasinda alternatif bir ¢6ziim modeli olarak
yararlanilmas: gerektigini” (Altun ve Hira, 2011: 121) savunmuslardir.

Sosyal sermayeyi, kisilerarasi ve sosyal aglarin etkilesim boyutuyla degisik
acidan analiz eden ve etkilesimin yayilmaciigina dikkat ¢eken Gronavetter,
"kisileraras1 aglardaki siirecin analiz edilmesi ile mikro ve makro arasinda
en verimli bir koprii kurulacagini, su ya da bu sekilde kiiciik 6lgekli aglarda
gerceklesen kiiciik etkilesimlerin; sonug itibariyle biiyiik Olgekli kaliplara
donistiirtildiiglinii, bunun da yeniden kiigiik gruplara katk: saglayacagini
vurgulayarak,” (Granovetter, 1973) kisiler arasindaki etkilesimin tim
toplumdaki etkisi, boyutlari ve genisligini ortaya koymustur.

Gorildiugii gibi ¢ok farkl ve genis uygulama alanlan ile iligkili olarak ele

alinabilecek sosyal sermaye, beseri sermaye ile birlikte, duragan degildir,
Adler ve Kwon modelinde de goriildiigii {izere, sosyal sermaye uygun

232



Akademik /ncelemeler Dergisi (Journal of Academic Inquiries)
Cilt/ Volume:7, Sayi/Number:1 Y1l/Y ear:2012

kullanilip iyi degerlendirildiginde, hayatin her alaninda yeni ve ilave bir
deger iiretebilmektedir.

Ote yandan, kurumsal performansi ele alip inceledigimizde, sosyal sermaye
baglaminda, deger {iretme ile performans arasinda da dogrudan mantikh
bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Kuruluslardaki “performans” inceleyen
Bloomberg ve Charles, performansin temel ayaklarindan birisi olarak
“firsat1”1 (opportunity) gostermekte ve firsati, kagirilan bir boyut olarak
tanimlamaktadir. Gergekten de bir ¢ok c¢alisan, firsati verildiginde,
bilinmeyen maharetlerini gosterebilmektedir. “Marifet iltifata tabidir” sozii
bu diisiincenin bizim kiiltiirlimiizdeki bir ifadesidir. Bize gore, sosyal
sermaye de, ozellikle baz1 kuruluslarda, yeterince degerlendirilemeyen ve
kagirillan bir “firsat”tir. Clinkii, kamu kuruluslarinda daha fazla olmak
tizere, ¢alisanlar, kendilerini ortaya koyabilecekleri etkilesim ortamini ve
uygun “firsat1” bulamadigl zaman, var olan potansiyele ragmen, gereksiz
performans kayiplari yasanmaktadir. Halbuki ileri sayfalarda goriilecegi
lizere, kisilere iletisim ve dayamigsma firsat1 verilmesi halinde, ayni beseri
sermaye ile ekstra bir performans ortaya cikabilmektedir. Yukarida da
belirtildigi gibi, performansin ortaya cikisini sekil 2’deki model {izerinden
acgiklayan Bloomberg ve Charles, 3 temel ayaktan birisi olan “firsat” ile
birlikte, performansin, insanlarin karsilikli etkilesimleri sonucu meydana
geldigini ortaya koymaya calismislardir (Blumberg ve Pringle, 1982: 565).

Sekil 2: Boyutlarin Etkilesimi

Verimlilik ile performans arasinda dogrusal bir iliski vardir. Verimlilik,
toplam c¢iktinin toplam girdiye oramidir (Eren, 2001: 181). Eger insan
kaynag1 ve sosyal sermaye harekete gegirilerek, kaynak ayni oldugu halde
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ciktt miktar1 arttirilabiliyorsa o zaman bu; hem verimlilik hem de
performans elde edilmesi anlamina gelir ki, bu ¢alismada esas vurgulamak
istedigimiz durum da budur. Dolayisiyla ekstra bir maliyet
olusturmaksizin, aymi beseri sermaye ile sosyal sermayeyi uygun
kullanarak kuruluslardaki verimlilik ve performans: arttirmak da
miimkiindtir.

Bu Onemine ve belirgin bir katma deger saglamasmna ragmen sosyal
sermayenin Olgiilmesi zordur. Karagiil ve Masca de; (Karagiil ve Masca,
2005: 42) Fukuyama’dan hareketle, sosyal sermayenin katma degerini
dlgmenin zor oldugunu belirtmektedirler. Olgiilmesi zor da olsa, katma
deger sagladig: bilimsel ¢calismalar ile ortaya konulan sosyal sermaye, beseri
sermaye ile birlikte {izerinde dikkatle durulmasi ve ihmal edilmemesi
gereken bir boyuttur. Iste bu nedenle, bu calismada, sosyal sermayenin
nasil bir katma deger sagladigi, kisilerde nasil motivasyon olusturdugu,
verimlilik ve performansa nasil yansidig1 ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Yonetimde Insan iliskilerinin Artan Onemi

Yonetim’in  bilimsel olarak incelenmeye baslamasindan bu yana
kuruluslarin  etkinlik ve verimliliklerini artirmaya yonelik, gerek
teorisyenler ve gerekse uygulamacilar tarafindan yogun ve disiplinli bir
sekilde calismalar yapilmakta; ortaya ¢ikan katma degerin anlasilmas: ve
gelistirilmesi i¢in teorik ve pratik olarak ¢alisilmaktadir.

Bu cercevede, Taylorun onciiliigiindeki miihendislik agirlikli, insan-
makine iligkileri ve mekanik taraflara agirlik veren yonetim ¢oziimlerinden
sonra Elton Mayo'nun onciiliigiinde Hawtorne arastirmalar: ile baglatilan
insan iliskileri yaklasimi da, kuruluslardaki insan davramslarinin
anlasilmasi icin ihtiya¢ duyulan ¢ok énemli bir boslugu doldurmustur. Bu
nedenle, Western Electric Company'nin Chicago’daki Hawtorne
fabrikasinda yapilan arastirmalar, Orgiitsel davranista organizasyonlardaki
gruplarm sosyal psikolojik boyutlarini ortaya ¢ikarmis oldugundan klasik
ve Oonemli bir yer tutmaktadir (Baysal ve Tekarslan,t.y.: 138).

Elton Mayo ve arkadaslarinin, yonetimde insan iligkileri anlayisimi esas
alarak yapmis olduklar1 Howthorne aragtirmalarinda varilan ve aym
zamanda yeni bir diisiince ve fikir akimmin dogusuna da neden olan en
onemli sonug; ticret, aydinlanma, sicaklik, giiriiltii vb. maddesel ve fiziksel
calisma kosullar1 degil, isyerindeki moral ortamu, kisilerarasi iyi iligkiler ve
duygusal anlagsmalarin, orgiitsel etkinlik ve verimliligi etkileyen temel
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faktorler oldugudur (Eren,2008: 22). Aym sekilde davramisi merkeze alan
davranissal okul da, yaklasimlar1 ve vurgulari farkli olsa da “Kisileraras:
fligkiler” ve “Grup Davranislar1” isimli 2 kolu ile birlikte (Hodgetts, 1997:
53) insan iligkilerinin 6nemi {izerine vurgu yapmaktadir.

Yonetimle ilgilenen bir¢ok teori ve sistem yaklasimi, (Mary Parker Follet,
Chester Barnard, Herbert Simon, James March, Churchman, Ackoff ve
Anroff, George Hommans, Philip Selznick, Katz ve Kahn) farkl: boyutlarda
da olsa; orgiitlerin basarisi i¢in insan unsurunun ne kadar 6nemli oldugunu
aciklamaktadirlar.

Yonetim teorilerinde gesitli sekillerde islendigi iizere, insanin kazanilmasi
ve harekete gecirilmesi halinde, diger teknoloji vb. unsurlarin sabit kalmas:
halinde bile bir sinerji dogmakta, bu da 6rgiitsel verimlilige ve performansa
yansidig icin, liderlik, motivasyon, iletisim, orgiit kiiltiirii gibi dogrudan
insana, begeri-sosyal sermayeye yonelik konular; 6nemini hi¢ yitirmeyen
konular olarak hep giindemde kalmaktadir. Insanlarla birlikte calismanin,
basit, hazir formiilleri olmadig; igin, Orgiitsel sorunlara bugiin i¢in ideal ve
kaliplasmis ¢oziimler bulunamamakta ve bu nedenle “bugiin igin
yapilabilecek tek seyin, isyerindeki insan iliskilerini daha iist diizeye
¢ikarabilmek amaci ile insan iligkilerini agiklayan bilgi toplulugunun ve
uygulama yeteneginin gelistirilmesi (Baysal ve Tekarslan,t.y: 2) oldugu
vurgulanmaktadir.

Acqiktir ki, orgiitler teknoloji ile insanlar1 birlestiren yapilardir. Dogal olarak
boyle bir ortamda, “yonetici, hammadde, madde, techizat, tesisat ve para
gibi maddi-iktisadi-teknik 6geler ile insanlardan yararlanarak hedeflerine
ulagmaktadir. Birinci kategorideki 6geleri kullanmak kolaydir, zira bunlar
maddenin bagimli oldugu kanun ve prensiplere dayanirlar ve bunlarn
bilince onlardan yararlanabilir. Insan ise; akil, his, arzu, ihtiras, heyecan
gibi, psikolojik ve sosyal hesaplara sahiptir. Bu nedenle maddesel 6geler ile
beseri Oge arasindaki yonetim farkini belirtmek isteyen bir yazar,
“makineleri tercih ederim, zira onlar grev yapmazlar” demistir” (Tosun,

1990: 505).

Yonetici, asil olarak, hedeflere, insan 6gesinin yardimu ile ulagir. Higbir
yOnetici, emrindeki, insanlarin veya isbirligi ettigi kisilerin kabiliyet ve
arzulariin otesinde bir basari saglayamaz (Tosun, 1990: 506). Sistemdeki
her bir insanin ayr1 bir etkisi, etkilesim ve isbirligi olusmas1 halinde olusan
sinerjiye bir katkis1 vardir. Dolayisiyla sinerjinin nasil olustugu ve
verimliligi nasil etkiledigini bilmek Onemlidir. Verimlilik miktarim
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arttirmak icin, orgiitlerdeki sistemi ve 6zellikle sosyal sistem kapsamindaki
liderlik, davranislar, motivasyon, iletisim, grup dinamigi vb. unsurlar
iceren “Beseri-Sosyal Alt Sistem”i bir biitiin olarak tanimak, ihtiyag
duyuldugunda harekete gecirebilmek, kurumsal verimlilik ve performans
icin 6nemlidir. Bu nedenle bu asamada oncelikle, kuruluslardaki sistem ve
alt sistemlerin yapisini incelemekte fayda vardir.

Sistem Yaklasim1 ve Beseri-Sosyal Alt Sisteminin Onemi

Orgiitlerdeki sosyal sistemi anlamak icin kullanabilecegimiz araclardan
birisi sistem yaklasimi ve sistem modelidir. Basitce sdylemek gerekirse,
sistem; Bir amaci gerceklestirmek iizere yiiksek diizeyde entegre olarak
calisan parcalarin (ya da alt sistemlerin) organize edilmis biitiintidiir.
Sistem  yaklasimi ile kurulusu incelemek, sistemin biitiiniiniin
anlasilmasinda onemli bir kolaylik saglar. Ciinkii bir kurulus, karmasik
olmasina ragmen, sistemli bir yapidir. Bazi1 arastirmacilar, orgiitii bir sistem
modeli olarak ele almanin pratik baz1 faydalarinin  bulundugunu
belirtmektedirler. Orgiitleri sistem modeli ile ele almak, su faydalar
saglamaktadir: “Sistem modeli ile,

1. Organizasyonun daha iyi anlasilmasi saglanir, alt sistemler ve siiregler
siniflamasiyla, kapsamli bir sekilde problemlerin yer alabilecegi alanlar
tanimlanmas olur.

2. Orgitii bir sistem modeli olarak ele almak, tiim sistemde yahut herhangi
bir alt sistemde yapilan teshis calismalarinda “tek neden” tizerinde
durma aliskanligin azaltir” (Dinger, 2008: 71).

“Birgok bilim adami organizasyonu bir sistem olarak incelemistir (Dinger,
2008: 69), French ve Bell, Kartz ve Kahn, Seiler, Kast’da bunlar arasindadir.
French ve Bell modelinde; orgiitii olusturan 6 sistem bulunmaktadir.

Amacg alt sistemi,

Teknoloji alt sistemi,

Gorev alt sistemi,

Beseri-sosyal alt sistemi,

Yapi1 alt sistemi,

Dis iligkiler yiizeyi alt sistemi (Dinger, 2008: 70).

AR o

Her bir alt sistemin, sistemin biitiinsel varligini devam ettirebilmesi i¢in
degisik oranlarda katkisi bulunmaktadir. Bu sistemlerin katkismin
anlasilmasi, tipki viicuttaki biyolojik alt sistemlerden kalp, beyin ve diger
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organlarin viicut sisteminin biitiiniiniin ¢alismasma yaptig1 katkinin
anlasilmas: gibidir. Bu benzetmeye de uygun olarak; kuruluslardaki sistem
yapisinin daha kolay anlasilabilmesi icin, Orglitsel sistemin alt sistemlerle
iliskisini gosteren sematik bir model, Sekil 3’te sunulmustur (Akt. Dinger,
2008: 71).

Cevresel Sistem

Aln Sistemi

/ | - Shebet Amaclar
i v - i dmagian 4
! Y« Kigeel AJi-u-.'.'.Jr_,/

S Yapasal
- Chanrler

- Mgy

N

Sekil 3: Ana Sistemin Alt Sistemlerle iliskisi

Sistem bir biitiindiir. Sistemde biitiin alt sistemler ve biitiin parcalar birlikte
yer almaktadir. Sistemin basarisi igin biitiin sistemlerin ve pargalarin
diizgiin calismas1 gerekir. Bu calismada agirlikli olarak s6z konusu edilen
beseri-sosyal alt sistem; bir biitiin olarak insan iligkileri, liderlik,
motivasyon, grup dinamigi gibi boyutlar1 kapsamakta, insan iliskileri iyi
oldugu takdirde, gerek alt sistemin kendi i¢inde bulunan ve gerekse diger
alt sistemlerle iligkili olan bir ¢ok problem kendiliginden ortadan kalkmakta
ve problemlerin ¢6ziimii daha kolay hale gelmektedir. Kuruluslarda
uygulanan yonetim modelleri farkli olsa da biitiin kuruluglar bir sistem
halinde calismakta, bu sistemlerde de beseri-sosyal alt sistem cercevesi
bulunmakta; dolayisiyla buradaki yapinn, iliskilerin durumuna ve
kalitesine bagli olarak kuruluslardaki verimlilik ve performans diizeyi
sekillenmektedir. Bu agidan insana ve insan iligkilerine yonelik konular
onemini hep korumaktadir.

237



Ali Arslan

Bununla birlikte hemen tiim Orgiitlerde, amact ne olursa olsun teknoloji
vardir. Gliniimiizde teknolojinin giicii ve etkisi artik tartisiimazdir. Ciinkii
teknolojiler, oOrgiite giren girdilerin cesitliligine, degisim siireclerinin
yapisina ve sistemden c¢ikan ¢iktilara (kalite, maliyet, zaman icinde iiretim
miktar1) etki ederler. Ancak, uygun kullanilan beseri-sosyal sermaye,
teknolojinin  kullamilmasinin  etkinligi ve verimlili§ine de katk
saglamaktadir. Nitekim ellerinde iistiin teknoloji oldugu halde bunlar iyi
sosyal orgiitler olusturamadiklari igin etkili ve verimli kullanmayan uluslar
ve topluluklar vardir (Eren, 2008: 51). Bu nedenle, “Agik sistemde calisan
bilim adamlari; “siire¢”e, “yap1”dan daha fazla vurgu yapmaktadirlar (Scot
ve Davis, 2007: 106). Ornegin Scot, isci ve yapiy1 anlattigi boliime soyle bir
giris yapmaktadir: “Onceki béliimde isgilerin beceri ve bilgilerinin dahil
edilmesi baglaminda teknolojiden genis bir sekilde bahsetti isek de,
organizasyondaki ¢alisanlar konusunda ¢ok daha fazla soylenecek soz
oldugunda 1srar ediyoruz. Ciinkii organizasyonlar sadece teknik sistemler
degil, ayn1 zamanda insan ve sosyal sistemlerdir (Scot ve Davis, 2007: 151).”

Barnard’de, Orgiitleri, insan faaliyetlerinin igbirligi yaptig1 sistemler olarak
incelemekte ve bu sistemlerin genel olarak kisa Omiirlii oldugunu
soylemektedir. Bir firmanin 100 yildan fazla yasamasi nadiren goriilen bir
durum olmaktadir. Barnard’a gore organizasyonlarin uzun Omiirlii
olmamalarimin sebebi, genel olarak yasamak icin gerekli olan 2 kriteri
karsilayamamalaridir: Bunlar da: 1. Etkililik 2. Verimliliktir. Bilindigi gibi,
etkililik, “belirlenen amaclari gerceklestirebilmek” seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak Barnard verimlilik kavramini yaygin olan
tanimlardan farkli olarak soyle tamimlamaktadir: Bir organizasyonun
verimliligi, tiyelerinin motivasyonlarini saglayabilme derecesidir. Eger bir
organizasyon, tanimlanmis amaglarina ulasirken iiyelerini motive edebilir
ve iiyeler arasinda igbirligini saglayabilirse, organizasyon yasamaya devam
edecektir (Chester Barnard, 2011).

Yukaridan beri aciklamaya calistigimiz, calisanlar arasinda artan isbirligi
nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal sermayenin ve dolayisiyla kazanilan
motivasyonun verimlilik ve performansi nasil arttirdigi Sakarya PTT
Basmiidiirliigiinde yaptigimiz bir ¢alismada pratik olarak gozlenmistir.
Simdi PTT calisanlar ile gergeklestirdigimiz, sosyal sermayenin énemli bir
verimlilik ve performans araci olarak gelistirilmesi geregini ortaya koyan bu
¢alisma ve arastirmanin detaylarini inceleyelim.
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Sakarya PTT Bagmiidiirliigii Calisanlar1 ile Uygulamali Bir Calisma
Arastirmanin Konusu

Bu ¢alismanin konusu, sosyolojik bakis agis1 ile beseri-sosyal sermayenin
uygun kullaniminin  kurumsal verimlilik ve performansa etkisinin
incelenmesidir. Calisma Sakarya PTT Basmiidiirliigiinde uygulamali bir
calisma ve arastirma olarak gerceklestirilmistir. Calismada, insan
faktoriiniin  (beseri-sosyal sermaye) uygun kullanimmnin kurumsal
verimlilik ve performansa nasil yansidigi, 6nemi ve onceligi, calisanlar ile
birlikte yapilan nicel ve nitel analizler sonucu ortaya konulmustur.

Arastirma Problemi ve Arastirma Sorusu

Yukarida da belirtildigi gibi, yapilan degisik calismalarda (Taylor, Fayol,
Elton Mayo, vd.) bircok orgiitte insanlarin iyi yonetilemedigi, dolayisiyla
beseri ve sosyal sermayenin etkin ve verimli kullanilamadig:
belirtilmektedir. Cesitli kuruluslarda (Amasya Valiligi, TCDD, PTT, Tiirk
Telekom, IBB, vb.) yaptigimiz giincel ve uygulamali calismalardaki
gozlemlerimiz de bunu desteklemektedir (Arslan, 10-11 Haziran 2009). Bu
problem; ¢ok defa yeterli kaynak olmamasi gibi maddi unsurlar ile ilgili
degil, aksine insan ve grup davranislarimi sekillendiren, insanin anlasilmasi,
yonlendirilmesi ve yonetilmesi ile ilgili beseri ve sosyal hususlardan
kaynaklanmaktadir. Insan Tliskileri/Neo-Klasik Okulu tarafindan da ileri
stiriildiigii {izere bir¢ok isletmede en ©nemli sorun, bireyler arasindaki
isbirligi ruh ve anlayisiin gelistirilememesidir.

Degisimlerin ¢ok defa teknolojiye bagiml oldugu zannedilir. Halbuki ki bu
durum her zaman dogru degildir. Sakarya PTT Bagsmiidiirligiinde
uygulamali olarak yaptigimiz calisma da bunu dogrulamistir. Yapilan
calismada, kuruluslarda; verimlilik ve performans artisinin teknoloji olmasa
da, sadece beseri-sosyal sermayenin gii¢lendirilmesi ile miimkiin olabilecegi
goriilmiistiir. Calismada ki arastirma sorumuz soyledir: “Teknolojik
degisiklikler yapilmadig1 halde, sadece beseri-sosyal sermaye unsurlarin
harekete gecirerek kurumsal verimlilik ve performans: arttirmak miimkiin
miidiir?

Caligmanm yapildi1 sirada, kurulusun durumu hakkinda bilgi vermek
gerekirse sunlar1 soylemek gerekmektedir: O sirada, hem istatistiklere, hem
de yonetici ve galisanlarin belirttigine gore, Basmiidiirliikte, performans
diisiikliigli goriilmekte, gecmis donemler ile kiyaslandiginda, calisanlarca
kurulusun 81 il arasinda, olmasi gereken yerde olmadigi kabul
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edilmektedir. Kurulusun basinda; gorevi, uzun zamandan beri vekaleten
yliriiten bir yonetici bulunmaktadir. Vekalet sisteminin kamuda ne kadar
dezavantaj olusturdugu yasayanlarca bilinmektedir. Vekalet sistemi ile
goreve gelen yOnetici, her an gorevden alinabilecegi endisesi ile yeterince ve
gliclii bir sekilde isine odaklanamamakta, genellikle, ciddi atilim isteyen ve
risk alinmasi gereken isleri kararlilikla yapamamaktadir. Bu yiizden o
donemdeki vekalet sisteminin de kurulustaki performans: olumsuz
etkiledigi diisiiniilmektedir. Baska nedenlerin de etkisi ile meydana gelen
performans boslugunun kapatabilmesi i¢in 6ncelikli olarak neler yapilmasi
gerektigi tam olarak bilinememekte, dolayisiyla ¢alisanlarin katilimina ve
destegine daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Iste boyle bir konumda iken, bir ¢ikis yolu arayan kurulusun Sakarya
Universitesinden talebi iizerine; yonetim danismanlig1 tecriibesine sahip ve
ayn1 zamanda sosyolojik perspektifle orgiitsel davranis alaninda ¢alisan bir
kisi olarak, calisma tarafimdan baglatilmistir.

Insan davranisi ve ozellikle gruplarin nasil davrandigi sosyolojinin
inceleme alanindadir. Dolayistyla ¢alismada, sadece bir isletmeci yaklagimi
degil, ayn1 zamanda; olgunun anlagilmasina yonelik bir ¢caba gosterilmistir.
Ciinkil sosyal yapidaki degisimin nasil gergeklestiginin; sosyal yapi ve
siireglerin, kurumsal verimlilik ve performans: nasil etkilediginin
anlasilmasi, kuruluslarin yasadigi bir¢cok insan problemini ortadan
kaldirabilecegi gibi, kurumsal gelismeye de katk: saglayabilir.

Arastirmanin Amact

Bu calismanin amaci, sosyolojik bir bakis acgis1 ve sistem modeli
cercevesinde; beseri-sosyal sermayenin uygun kullanilmasinin kurumsal
verimlilik ve performansa etkisini agiklamaktir. Bu nedenle; ¢alismada;
orgiit sistemi igindeki diger alt sistem unsurlari; bir degisiklik olmadan
sabit kalsalar bile; liderlik, iletisim, motivasyon, takim c¢alismasi vb. insani
stirecleri kapsayan beseri-sosyal sermayenin bir biitiin olarak uygun
kullanilmasi ile kurumsal verimlilik ve performans arasindaki iliski
aciklanmaya calisilmakta; dolayisiyla, beseri-sosyal sermaye alt sisteminin,
sistem ic¢indeki Onemi, Onceligi, kurumsal verimlilik ve performans ile
iligkisi; nicel ve nitel veri analizleri yapilarak ac¢iklanmaya calisilmaktadir.
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Arastirmanin Onemi

Calisanlarin kabiliyet ve arzularinin gelistirilmesi sabit bir husus olmayip
her zaman daha fazla gelistirilmesi miimkiindiir. Dolayisiyla, boyle bir
calisma aracilig1 ile beseri ve 6zellikle insanlar arasi etkilesimler ile harekete
gecen sosyal sermayenin, kuruluglarin verimliligine, performansma ve
saglikli bir sekilde gelistirilmesine nasil etki etti§inin ortaya g¢ikarilmas:
onemlidir. Ciinkii boyle bir tespit, sosyal sistemi harekete gegciren sosyolojik
etkenlerin belirlenmesi ile bilimsel bir sonu¢ ortaya koyacagi gibi, aym
zamanda birey, kurulus ve {ilkeler i¢cin maddi ve manevi kazanglarin
saglanmasina da yardimci olabilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Calismada, oncelikle genel bir literatiir ¢alismas: yapilmis ve bu amacla
ilgili oldugu diisiiniilen calismalar genel olarak incelenmistir. Arastirma
problemi ve arastirma sorusunun netlestirilmesinden sonra, daraltilmis
konuda, ilgili kavram ve  teoriler = cercevesinde kaynaklar
degerlendirilmistir. Problemin teknoloji degil, insan odakli oldugunun
hissedilmesi {izerine genel arastirma sorusu formdiile edilmistir. Yukarida da
belirtildigi gibi arastirma sorusu, “Sadece beseri-sosyal sermaye unsurlarini
harekete gecirerek kurumsal verimlilik ve performansi arttirmak miimkiin
miudiir?” seklindedir.

May1s 2009’da Sakarya PTT Basmiidiirliigiinde, yonetim dahil, calisanlarin
tiimiine yakin 200’den fazla kisinin katilimi ile gruplar halinde ¢alisilmis ve
arastirma ayni zamanda gergeklestirilmistir.

Veri toplama teknigi olarak genel gozlem, focus grup, pareto analizi, beyin
firtinasi ve anket teknikleri bir arada kullanilmisgtir.

Grup calismalar1 yapilirken, taraflar arasinda her gesit yonlendirme ve baski
olmamasi, herkesin egit sz hakki almasi ve fikrini rahatlikla belirtmesi
garanti altina alinmis ve sdylenen sozler yazili olarak kaydedilmistir.

Calismada, beseri-sosyal sermayenin kurumsal verimlilik ve performans ile
iligkisini iceren arastirma sorularina bilimsel olarak cevap aramirken, pratik
bir ihtiya¢ olarak performans problemine ve verim diisiikliigiine de
¢oztimler aranmistur.

Once genel ve 6zel amaca bagh olarak isletmenin problemleri belirlenmis,
daha sonra kurulusun nasil harekete gecirilebilecegi, kurumsal verimliligin
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ve performansin nasil arttirilabileceginin cevaplari bulunmaya ve gelecege
yonelik strateji belirlenmeye ¢alisilmistir.

Caligma sirasinda, radikal teknolojik degisiklikler yapilmadan, begeri-
sosyal alt sisteme odaklanilarak ve beseri-sosyal sermayeyi giiclendirerek
kurumsal performansin artip artmayacagi sorgulanmis; kurulusun atihm
yapabilmesi, canlandirilmasi, kurumsal verimlilik ve performansin
arttirilmasi igin, teknoloji, maddi ¢alisma sartlar1 vb. maddi unsurlarin ma,
yoksa beseri-sosyal alt sistem altinda yer alan iletisim, motivasyon, liderlik,
takim c¢alismasi vb. sosyal unsurlarin mi1 calisanlar1 daha fazla harekete
gecirecegi arastirilmistir. Bu ¢ercevede olgusal sonuglara da dikkat edilerek
su sorularin cevabi bulunmaya c¢alisilmistir: Kurumsal verimlik ve
performansin  arttirillmasi i¢in teknoloji ve benzeri yatirimlara mu
gidilmelidir, yoksa bu sonug, teknolojik yatirim yapmadan, beseri-sosyal
faktorlerin uygun kullanimi saglanarak mi elde edilmelidir? Bir sistem
olarak ele alinan kurulusun problemlerinin ¢6ziilmesi; verimlilik ve
performansin arttirilmasi i¢in, maddi unsurlar mi, yoksa insani unsurlar mi
daha oncelikli olmalidir; sistem modeli gercevesinde hangi alt sistemin
gelistirilmesine oncelik verilmelidir?

Bagmiidiir olmadig1 i¢in Basmiidiirliigiin vekaleten yiiriitiildiigii ve ciddi
bir motivasyon kaybinin yasandigi kurulusta, siirpriz bir gelisme olarak,
calismanin basladig1 giin kurulusa “Bagmiidiir” unvani ile yeni bir lider
atanmis ve ¢alisanlara yeni atanan basmiidiiriin de bulundugu bir ortamda
calisanlara su 2 temel soru sorulmustur:

1) Kurulusun 6ncelikli problemleri nelerdir?

2) “Kendilerini  harekete  gegirebilecek  nedir?  Sakarya  PTT
Bagmiidiirliigiinii ayaga kaldirmak igin neler yapilmas: gerekmektedir,
verimi arttirmak ve performans: yiikseltmek i¢in hangi konulara ve
tedbirlere oncelik verilmesi gerekmektedir?

Arastirmada hipotez testine gidilmemis, ortaya ¢ikan veriler 2 grup halinde
ele aliarak, nitel ve nicel analizler ile degerlendirilmistir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Calisanlarla yapilan baska calismalar da olmakla birlikte, onlara, bu
¢alismanin kapsami disinda oldugu icin burada yer verilmemis, sadece
arastirma problemi ve arastirma sorular ile ilgili, olumsuzluklar1 ortaya
koyan veriler degerlendirilmistir.

Teshis amaciyla calisilan ilk boliimde, beyin firtinast ve ortak akil ile
asagidaki oOncelikli problemler tespit edilmistir. Sonra belirlenen bu
problemler, insani (i) unsurlar ve maddi (M) unsurlar seklinde 2 grup
halinde tasnif edilip isimlendirilmistir. Zaman darlig1 nedeniyle 1. calisma
grubunda sadece 1 tur oylama yapilmis 2. tur oylamaya gegilmemistir.
Ancak hata ya da yanlilik olusmasini dnlemek iizere onlem alinmgtir. 2.
Calisma grubunda ise 2 tur oylama yapilarak oncelikler belirlenmistir.

“Beyin Firtinasi’nda normal olarak 2 tur oylama yapilmaktadir. Sisteme
gore, beyin firtinasinin birinci turunda herkes ortaya atilan ve oncelikli
kabul ettigi fikre oy kullanmakta, 2. tura ge¢meden, belirli sayida puan
almayan ve oncelikli olmayan fikirler elenmektedir. Dolayisiyla bu
calismada da ortaya atilan fikirler, beyin firtinasina katilan kisilerin toplam
sayisinin yaklasik yarisi kadar oy almamissa 2. tur oylamaya giremeden
elenmistir. 2.tur oylamada kisi, sadece bir tek oy kullanma hakkma sahip
olup, miikerrer oy kullanamamakta; sonu¢ olarak oy kullanacak kimse
kalmadig icin en 6ncelikli ¢oziim fikirleri ittifakla ortaya ¢ikarilmaktadir.

“Beyin Firtinas1” ve “Ortak Akil” neticesinde gruplar tarafindan ortaya
¢ikarilan oncelikli problemler soyle siralanmistir:

243



Ali Arslan

1. Grup

Oncelikli problemler ve alinan puanlar (oylayan kisi sayist)

Kategori [Problemin ad1
insani |Calisanlarda moral motivasyon eksikligi 56
i Yillik izinlerin kullanilamamasi 48
Maddi |[Bilgisayar hizlarinin yavas olmasi 47
i Giivenlik eksikligi 44
i+M  |Altyap1 hazirlanmadan atihm yapilmast 43
i Merkezlerdeki arizalara zamaninda miidahale 43
edilememesi
[+M  |Personel eksikligi 42
I Fuzuli istatistikler yapilmasi 42
M Merkezlerde kargo araglarinin eksikligi 41
M Yazicilarin deforme olmast 40
i Telekomun fatura son ddeme giinlerinde hizmetleri 36
aksatmasi
M |Arag yetersizligi 34
I Var olan personelin efektif kullanilmamasi 30
i Tasniflerin dogru yapilmamasi 29
i Takim calismasinin yetersizligi 24
i iletisim araglarinin iyi bir sekilde kullanilamamast 21
M Odeme giinlerinde nakit yetersizligi 19
i Merkezlerde danisma hizmetinin olmamasi 16
i Diger kurumlarla yeterli irtibatin olmamasi 11
i Dogru elemanin dogru yerde ¢alistirilmamasi 10
i Hizmet sunum standardinin talebin yogunluguna gore 9
dengeli olmamasi
i Kurum iginde birbirini sikayet edenlerin ¢ok olmasi 6
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Beyin firtinasi ile yukaridaki problemlerin belirlenmesinden sonra “Simdi
biz bu durumdan nasil kurtulabiliriz, kurulusumuzu nasil gelistirebiliriz,
Sakarya PTT Basmiidiirliigtinii ¢alisanlar olarak nasil ayaga kaldirabiliriz”
seklinde yeni bir soru sorularak, yeni bir beyin firtinas1 daha yapilmigtir.

Bu calismalar sirasinda o giin kurulusa yeni katilan Basmiidiir, zaman
zaman konusmalar yapmistir. Bu vesile ile ¢alisanlar, yeni Basmiidiirlerini
tanimislar, ayni zamanda, tecriibeli bir liderin inandirici, motive edici,
destekleyici konusmalarina sahit olmuslardir. Bu arada arastirmamiz
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2. GRUP
Kategori |Problemin ad1 1. tur 2. tur
oylama | oylama
I+M  |Personel eksikligi 39 18
M Biiyiik koliler igin arag yetersizligi 36 9
M Arag gereg eksikligi 36 9
i izinlerin kullandirilmamasi 34 7
i Egitim eksikligi 27 7
i Merkezlerdeki giivenlik 35 2
i Sosyal aktivite eksikligi 26 2
I Vatandasin egitim eksikligi 33 0
M Kurumun imaji, tanitim eksikligi 23
i Miisteriye karg1 gereksiz formaliteler 22
M Reklam eksikligi 18
i Elbiselerin yetersizligi 18
i Organizasyon hatalar1 17
i Calisanlar arasinda diyalog eksikligi 17
i Tesvik olmamasi 17
i Yasl personel fazlaligi 16
M Merkez binamizin olmayisi 15
i Calisma sevkinin(motivasyon)olmamasi 15
i Barkotlarin okunamamasi 10
i Rotasyon olmamast 9
i Iyi yonetilmeme 9
i Aps ve koliler zamaninda teslim edilmiyor 8
i Koordinasyon eksikligi 8
i Ekip calismasinin eksikligi 7
i Kargolarin biiyiik merkezlerde beklemesi 7
i Cek kartlarinin 6zelliksiz olmasi 6
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agisindan bakilinca; beseri-sosyal alt sistem kapsaminda yer alan ve sosyal
sermayenin harekete gegirilmesi igin gerekli de olan liderlik boyutunun,
calisanlar1 nasil etkiledigi de gozlenmistir.

Calisma sirasinda beyin firtinasi ile birlikte Pareto analizi yapilmistir.
Onceliklerin belirlenmesinde Pareto kanunu ve analizinin ¢ok 6nemli bir
ara¢ oldugu bilinmektedir. Pareto kanunu basitge, “problemlerin ya da
sonuglarin %80'ini nedenlerin ya da kaynaklarin %20’si yaratir” der. Brian
Tracy’nin (Tracy) bahsettigi bir arastirmaya gore, bir firmanin satislarinin
%80'ini, satisgilarin %20’sinin yaptigi bulunmustur. Buna gore karlarin
%80'1, iirtinlerin %:20’sinden gelmekte, satislarin %80'ini ise miisterilerin
%20’sine yapilmaktadir. Sinavdaki puanlarin %80'i, calismalarin %20’siyle
alinmaktadir. Ornekler bu sekilde arttirilabilir.

Buradaki 80-20 oran1 mutlak ve sabit bir oran olmamakla birlikte genellikle
sayilarin bunlara yakin oldugu kabul edilir. %70 ve %30'da ¢ok kabul goren
oranlardandir. Ana fikir, sonuglarin biiyiik boliimiiniin, girdilerin kiigiik bir
boliimiiyle yaratildigidir.

Pareto Analizi, kaynak kullanimmi Pareto kanunu temelinde incelemektir.
Bu teknik, emek, zaman, para ve diger kaynaklarin ne kadarmin hangi
amag i¢in harcanacagini bir kez daha degerlendirip, %8o'lik sonucun {istiine
eklenecek arti getirinin, %20nin iizerine harcanacak kaynaklara degip
degmeyeceginin analiz edilmesine yardim etmektedir.

Pareto analizi ile PTT c¢alisanlarinin goriislerine gore, kurulusun ayaga
kaldirilmasi igin ortaya ¢ikan sonuglar su sekilde siralanmistir:
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Kurulusun canlandirilmast icin oncelikli ihtiyacimiz nedir?

Yukaridaki tablonun “kategori” bdliimiinde goriildigii {izere, ileri siiriilen
iyilestirme recetelerinin neredeyse tamami, maddi igerigi olmayan sosyal
¢oziimleri kapsamaktadir. 1.tur oylamada yer alan toplam 23 maddenin
22’si, 2.tur oylamada yer alan 14 maddenin toplam 13 tanesi “insan”
unsuruna yonelik talepler olmustur. Halbuki sosyal sermayenin harekete
gecirilmesinden 6nce calisanlarin bireysel olarak ortaya sundugu ¢oziimler
ve istekler genel olarak, arag, bilgisayar ve diger cihazlar gibi maddi
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Kategori [Oncelikli ¢oziim fikri 1. tur | 2. tur
oylama |oylama

i 1. Kaliteli hizmet sunmaliy1z 41 10
i 2. Oziimiiz ve sdziimiiz bir olmali 38 8
i 3. Herkes elini tasin altina koymal1 40 7
i 4. Miisteriye saygili davranmaliyiz 40 3
i 5. Kilik kiyafetimizle 6rnek olmaliy1z 41 3
i 6. Elimizden gelenin en iyisini yapmaliyim 42 3
i 7. Ozverili galigmaliyiz 43 2
i 8. Inisiyatif almahy1z 40 2

i+M 9. Etkin reklam 24 1
i 10.Her calisanin kariyer hedefi olmali 43 1
i 11.Personel motive edilmeli 43 1
M 12.Teknik donanimlar yapilmali 41 1
i 13.Gorevlendirmeler liyakate gore yapilmali 43 1
i 14.Glivenilir olmaliy1z 40 1
i 15.Kurum hizmetlerini bizzat PTT’ ciler tanitmali 20 0
i 16.15 taimlar yapilmali 28 0
i 17.Hep tekdir degil takdir de vermeliyiz 43 0
i 18.Yaghlarin  ve  misterilerin  oturabilecekleri| 30 0

mekanlar olmali
i 19.YOnetimle calisanlar arasinda iletisim kanallar1| 4o 0
acilmali

i 20.Vatandasi geri ¢cevirmememiz lazim 40 [}
i 21.PTT’nin vatandasa tanitilmasi 40 o
i 22.Sorumluluk bilinci yiiksek olmali 43
i 23.Tlgililer bilgili olmali 53
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taleplerin karsilanmasi ve teknolojilerin yenilenmesi gercevesinde olmustu.
Gortilmektedir ki sosyal sermayenin harekete gecirilmesi ile bir¢ok fayda,
maddi bir harcama yapilmaksizin, goniillii insan enerjisi elde edilebilmekte
ve sinerji ortaya c¢ikmakta, kurumsal verimlilik ve performans
arttirilabilmektedir.

Cok sayida gerceklestirdigimiz uygulamali ¢alismalarimizda da goriiyoruz
ki, burada ortaya ¢ikan sonuglar hemen hemen tiim kuruluslarda benzer
sekilde gerceklesmektedir. Coziimii maddi ve teknolojik zannedilen bir¢ok
problem, sosyal sermayenin harekete gecirilmesi ile kolaylikla
¢oziilebilmektedir. Bu nedenle dikkat c¢ekmek istedigimiz konu;
kuruluslarin performansin1 azaltan ve saghkli gelismesini engelleyen
hususlar; ¢alisanlar tarafindan da oncelikli konular olarak dile getirildigi
gibi, maddi degil, sosyal etkilesim iceren insani hususlardir.

23 maddeden 12. Sirada yer alan “Teknik donamimlar yapilmali” maddesi
harig, asagida yeniden belirttigimiz ilk 11 madde begeri sosyal sermayeyi
harekete geciren insan odakli maddelerdir. Birinci maddede yer alan
“Kalite” kavraminin farkli anlamlarda yorumlanabilecek ¢ok cesitli zengin
anlamlari olmas1 ve kalite kavraminin, “maddi” ve “maddi olmayan”
unsurlar1 birlikte icermesi nedeniyle tartisma disi tutulmustur. Ornegin,
kalite saglamliktir, miisteriye verilen sozdiir, zamana uymadir, estetiktir,
giiler yiizdiir, iletisimdir vs. gibi. Agiktir ki, kalite hem bir girdidir, hem de
bir sonugctur.

Kaliteli hizmet sunmaliy1z
Oziimiiz ve s6ztimiiz bir olmali
Herkes elini tagin altina koymali
Miisteriye saygili davranmaliyiz
Kilik kiyafetimizle 6rnek olmaliyiz
Elimizden gelenin en iyisini yapmaliyim
Ozverili calismaliyiz

Inisiyatif almaliyiz

Etkin reklam

Her calisanin kariyer hedefi olmali
. Personel motive edilmeli

O XN YA » R

=R R
M oRoo

Gorevlendirmeler liyakate gore yapilmali
13. Giivenilir olmaliy1z

Yiiksek katilmli bu c¢alismada ortaya c¢ikan sonuglar igin, kimseye
miidahale edilmemis, yonlendirme yapilmamis, canlanan ve motive olan
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calisanlar; calisma sonunda kendi hiir iradeleri ve kararliliklari ile asagidaki
gorligleri dile getirmislerdir. Bagmiidiir olarak yeni goreve baslayan;
kurulusun yeni liderinin giiglii ve kararli durusunun pozitif etken oldugu
da g6z ardi edilmemektedir. Ancak bu etki dahi, beseri-sosyal alt sistem
kapsaminda incelenen ve dolayisiyla tezimizi destekleyen bir konudur.
Caligmada az puan aldig icin listeye alinmayan diger goriislerin tamamina
yakini da pozitif mahiyettedir.

Burada dikkat ¢ekmek istedigimiz husus; herhangi bir teknolojik degisiklik
yapilmamasma ragmen; kismen liderlik ve agirlikli olarak sosyal etkilesim
sonucunda; beseri-sosyal sermayenin nasil harekete gecebildigi, degisen
iklimin insanlar1 nasil olumlu bir sekle ¢evirdigi, ¢dziim icin oncelikli olarak
maddi unsurlarin aranmayip da, daha once ¢dziilemez zannedilen birgok
problemin sadece beseri ve sosyal sermaye ile nasil ¢oziilebildigini ortaya
koymaktir.

PTT Bagmiidiiriiniin 2. Grup ile calisma sirasinda yaptig1 agiklamaya ve
Olciilebilir sonuglara gore, kurulus, higbir teknolojik degisiklik
yapilmamasina ragmen, 3 giinde onceki giinlere kiyasla 40 giinde elde
edilen performans sonucu ve verimlilik elde etmistir.

Birkag hafta siiren ¢alismanin sonucunda, ¢alisanlara uyguladigimiz ankette
calisanlarin ortaya koyduklar: ifadeler de, soylenenlerin sadece s6z olarak
ortada kalmadigini ve sosyal sermayenin canlandirilmasmin verimlilik ve
performansi arttigini ortaya koymaktadir.

Her grup icin 2’ser giin siiren ¢alisma sonunda sdylenmis ve tamamu pozitif

olan ifadelerden secilmis bir kismi1 asagida sunulmustur:

e Iletisimin ve takim calismasinin, grupla calismanin etkili oldugunu
o0grendim

e Inancim artt:

¢ Karamsardim, moralim diizeldi, simdi daha olumluyum

e Kotiimser, karamsar, motivasyonsuz ve pesimisttik idim, Umut var
oldum, pozitif diistinmeye basgladim, ¢oziimsel ve optimisttik bakmaya
bagladim

e Kurum Kkiiltiirti, halkla daha diizgiin ve halka daha duyarli, yenilikgi
olmak gerekir, siirekli bireysel olarak yenilenmeliyiz, hizmet anlayisimiz
aile gibi karsilikl1 anlayis olursa kendimize giiven olusur

e Kurumdaki olumsuzluklarin ancak dayanisma, egitim ve iyi bir yonetim
ile diizelebilecegini anladim

¢ Kurumun prestijini sarsmamak ve kurumumuzu yiikseltmemiz lazim
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e Bireyselden ¢ok grup calismasmin daha basarili olabilecegini-kurum
kiiltiirtiniin nasil olgunlasacagini, yonetimin ayr1 liderligin ayr bir sey
oldugunu 6grendik

¢ Negatiftim pozitif oldum

¢ Neyin degisecegini bilmiyordum, kurulusumuzu hep birlikte el ele
A’dan Z’ye diizeltebilecegimizi diigliniiyorum

¢ Normaldim daha iyi olacagini diisiiniiyorum

¢ QOlumsuz diisiincelerim olumluya ¢evrildi

e Problemlerin ve sorunlarin ¢oziilecegine inandim

e PTT sorunlarinin ¢ok biiyiik oldugunu diisiiniiyordum, simdi PTT
sorunlarmin diistindiigiimiiz kadar ¢oziilmesi zor olmadigini, her seyin
halledilebilecegini diisiinmeye basladim

e PTT’de higbir sorun ¢oziilemez diyordum, PTT’de bile bazi sorunlar
¢Oziilebilir

¢ Seminerden once emekli olmay:r diigiiniiyordum, seminerden sonra
calisma azmi (sevki) geldi

¢ Seminerden Once her seyi kendim ¢ozerim diyordum, aslinda birlikte
¢bzmemiz gerekiyormus

¢ Seminerden Once iyimser degildim, seminerden sonra eksiklikler
giderildiginde Sakarya ayaga kalkacak

e Seminerden 6nce kurum benim ge¢imimi sagladigim bir yer idi, sonra,
kurumum i¢in ¢alismam gerektigini 6grendim

¢ Seminerden 6nce kurum bitmis diyordum, seminerden sonra olumlu
calismalar i¢in adim atilabilir diye diistiniiyorum

¢ Seminerden Once PTT hangi faaliyetlerle ayaga kalkacak ve basarili
olacak diye diisliniiyordum, sonrasinda ise, hayatta da basarili olmak
i¢in tanitim dallarinin var oldugunu 6grendim

¢ Seminerden once PTT memuru oldugumu diistiniiyordum, sonra hem
PTT memuru hem de bana deger veren ve takdir goriip saygi duyulacak
bir insan oldugumu anladim

¢ Seminerden Once Sakarya nasil ayaga kalkar diye diisiiniiyordum,
seminerden sonra artik bir endisem kalmadi

e Sorunlarin ¢oziilemeyecegini diisiiniiyordum, seminerden sonra hi¢ de
¢oziilemeyecek olmadigini diistindiim

e Verim igin kar zarar reklam diyordum, sonrasinda ise daha iyi hizmet
sunulmasi ve vatandasin ayagina gidilmesi diyorum
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Sonug¢

1. Orgiitler bir dis cevre ile etkilesimde bulunan; enerji alip enerji veren
agik ve canli sistemlerdir.

2. Orgiitlerin cevre ile bas edebilmeleri igin teknik sistemlerin de
yenilenmesine ihtiya¢ vardir. Ancak sistemlerin varhigmi devam
ettirebilmeleri i¢in, dezavantaj olusturmayan teknoloji unsuru sabit
tutulmak kaydi ile beseri-sosyal unsurlarin kuvvetlendirilmesi; orgiitsel
gelisim ve kurumsal performans icin ©nemli bir katma deger
saglamaktadir.

3. Sakarya PTT Basmiidiirliigiinde yapmis oldugumuz calismada da
goriildiigli tizere, ¢ok ciddi bir teknoloji geriligi yoksa orgiitsel gelisim
icin sosyo-beseri alt sisteminin kuvvetlendirilmesinin diger unsurlara
gore daha etkin oldugu goriilmektedir. Boylece Seyh Edebali'nin 1300’li1
yillarda Osman Gazi'ye vasiyetinde bildirdigi “Insani yasat ki, devlet
yasasin” soziiniin, giinlimiiz modern kuruluslarinin basarisi icin de altin
degerinde bir s6z oldugu anlasilmaktadir.

4. Insana deger vererek, insan iliskilerini dikkate alan ve bunu siirekli
pozitif yonde destekleyen yaklasimlar, kuruluslarin basarisi ve orgiitsel
gelisim icin son derece gereklidir ve bu boyut, kuruluslarin omriinii
uzatan; verimlilik ve performansini arttiran bir boyuttur. Elton Mayo
(1880-1949) ve arkadaslar1 tarafindan “Howtorn isletmesinde yapilan
arastirma sonuglarinin 6zeti de budur: Verimliligi artiran faktor, fiziki
unsurlardan (isiklandirma, 1sitma, calisma siiresi vs.) ziyade sosyal
unsurlardir. Calisanlarin motivasyonu, odiillendirilmesi, is tatmini vs.
unsurlar verimliligi artiran esas faktorlerdir. Insana deger verilmesi,
takdir edilmesi, bir arada c¢alisma istegi, isbirligi diizeyi,
organizasyondaki saygi, sevgi ve giiven ortami, insan davranslari vs.
verimlilik ve kalitenin belirleyici unsurlaridir” (Aktan, 2012).

5. Insanlar robot degil, etkilesim ve iletisim ile harekete gecen ve art1 bir
deger olusturan; ekstra bir maliyet olusturulmadigi halde, katilimlarinin
saglanmasi ve fikirlerinin alinmasi ile motive olabilen, ¢alisma azmi ve
sevki kazanan varliklardir. Bu varhiga yeterince deger veren yonetimler
hem daha fazla kazanacak hem de kazandiracaktir. Dolayisiyla beseri ve
sosyal sermayeyi dikkate alan ve bunun Onemine uygun davranan
yonetimler rekabette de dncii olmaya hak sahibidirler.
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6. Bu doneminden dolay1 begeri ve sosyal sermayenin degerini agiga ¢ikaran
baska calismalarin yapilmas: kuruluslar, iilkeler ve insanlik i¢in 6nemli
kazang olacaktir.
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