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OZET

Giivenilirlik arastirmalari, uzun yillardir iletisim biliminin baslica arastirma konularin-
dan birini olusturmaktadir. Onceleri glivenilirlik arastirmalarinda ikna edici iletisim
siirecinde kaynak giivenilirliginin boyutlar: iizerine yogunlasilirken; daha giincel litera-
tiir, farkli medya kanallarina atfedilen giivenilirlik algisindaki degisimleri mercek altina
almigtir. Bir baska anlatimla, medya ve haberin giivenilirligi konusu siiregen bir bicimde
bilim insanlarimin ilgisini cekmis ve bu anlayis giivenilirligin farkli boyutlarimin arasti-
rilmasiny saglamistir. Iste soz konusu diisiincelerden yola ¢ikilarak yiiriitiilen bu calis-
mada, tiniversite 6grencilerinin medya haberlerinin giivenilirligi konusundaki diisiincele-
ri, saha arastirmasiyla sorqulanmistir. Arastirmaya konu olan veriler 666 iiniversite
dgrencisinden yiiz yiize goriismeye dayali anket teknigiyle toplanmistir. Calisma sonu-
cunda katilimcilarin her zaman haber ve bilgi alma ihtiyac: hissettikleri bulgulanmustir.
Universite 6grencilerinin haber alma ihtiyacini karsilamak adina haftalik en stk kullan-
diklar: medya olarak internet, sosyal medya ve televizyon ilk ii¢ sirada yer almaktadr.
Aragtirmaya katilanlar medya haberleri igerisinde gazete, televizyon ve radyo haberlerine
daha cok giiven duymaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Medya, haber, haber giivenilirligi, iiniversite 6grencisi

MEDIA'S CRITICAL AND CONTINUOUS TURNING:
THE RELIABILITY OF MEDIA NEWS THROUGH THE EYES OF
UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Reliability studies are the one of the main research topic of communication studies for
many years. Formerly, reliability studies concentrate on the dimensions of reliability of
source in the process of persuasive communication, more current literature spotlight on
the changes of perception of reliability attributed to different media channels. In other
words, the issue of reliability of media and news drew the attention of science people in
the chronic form and this mentality has led the investigation of the different dimensions
of reliability. Here, in the carried out study sourced by such ideas, the ideas of university
students about the reliability of media news are questioned by the field research. The data
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of the research subject collected by the questionnaire based on face to face interviews from
666 students. As a result of this study it was found that, participants felt always the need
of having about news and information. In order to fill the need of information demand,
college students’ most used mediaweekly, are internet, social media and television as tak-
ing the first three lines up. The respondents of survey believe in newspapers’, televisions’
and radios’ news more than other news of media.

Keywords: Media, news, news reliability, university students
GIRis

Gilintimiiz diinyasinda medya ve onun temel hammaddesi ve en Onemli ¢iktis
olan haber; toplumsal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel, sanatsal ve giindelik olanin
iiretilmesinde ve temsilinde basat bir rol oynamaktadir. Medyanin spesifik ola-
rak hem bilgi edinimi hem de kanaat olusumu siireglerindeki bas aktdr konumu
nedeniyle referans olma konusunda basi ¢ektigi soylenebilir. Bir baska ifadeyle,
medya, insanlarin hayata ve olup bitenlere iliskin tasavvurlarinda onemli bir
referans gercevesi olarak islev gormektedir.

Medyanin s6z konusu rolii ve giiciiniin; giinliitk yasamlarimizi sarip sarmalamasi
ve yasamin adeta ayrilmaz bir parcasi konumuna gelmesinden kaynaklandig:
one stiriilebilir. Bu varsayim; geleneksel medya ve haber kaynaklarimin yani sira
internetin, sosyal medyanin ve akill: telefon, tablet vb. cihazlarin devreye girme-
siyle daha giiclii ve ikna edici bir bicimde karsimizda durmaktadir. Oyle ki, gii-
niimiizde medya ve haberler, neredeyse her zaman, mekan ve kosulda erisilebilir
hale gelmistir.

Bu kritik islev, gli¢ ve potansiyelin; medya ve haberin gilivenilirligini konusunu
son derece onemli bir odak noktasina yerlestirdigi soylenebilir. Zira Kiousis'in
(2001: 381) belirttigi tizere; giivenilirlik arastirmasi, alanin ilk giinlerinden bu
yana iletisim biliminin baslica pargalarindan biri olmustur. Bu baglamda, giiveni-
lirlik arastirmalar1 6nceleri kaynak giivenilirliginin boyutlar: {izerine yogunlasir-
ken; daha giincel literatiir, farkli medya kanallarina atfedilen giivenilirlik algi-
sindaki degisimlere odaklanmistir. Bir baska anlatimla, medya ve haberin giive-
nilirligi konusu siiregen bir bi¢cimde bilim insanlarinin ilgisini ¢ekmis ve bu da

glvenilirligin farkli boyutlarinin arastirilmasini  saglamistir (Armstrong ve
Collins 2009: 99).

Medya agisindan giivenilirliginin son derece kritik bir noktada durmasimin bir
baska ¢ok 6nemli nedeni de insanlarin giivenilir buldugu iletisim aracini, haber
kurulusunu ve haberleri tercih etmesi ve onlara inanmasidir. Dolayisiyla, haber
kuruluslari, mevcut hedef kitlesini elinde tutmak ve bunlara yenilerini ekleye-
bilmek i¢in onlarin goziinde giivenilir olmali ve inandiric1 kalmalidir (Mackay ve
Lowrey 2011: 39).
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Medya ve haberin giivenilirligi baglaminda bir baska ¢ok 6nemli nokta da insan-
larin giiven algisini nelerin etkiledigi konusudur. Giiven algisini olumlu etkile-
yen faktorler arasinda diiriistlitkk, dogruluk, objektiflik, tarafsizlik, dengelilik,
hakkaniyet, profesyonel standartlar, kamusal yararin gozetilmesi, gikar iliskileri-
ne girilmemesi, editoryal bagimsizlik, seffaf miilkiyet ve sahiplik yapist vb. genel
ilkeler sayilabilir. Zira Tsfati ve Cappela’nin (2003: 506) belirttigi tizere; medyaya
yonelik stiphecilik, gazetecilerin profesyonel mesleki standartlara uymadig ve
haber medyasimin da topluma yardimci olmaktan ziyade onu engelledigi yoniin-
de bir duyguyu barindirir. Bu durum ise zincirleme olarak medyanin giivenilir
ve inanilir olmadig algisini beraberinde getirir. Bir baska ifadeyle, medyaya yo6-
nelik siiphecilik; haberlerin yazimi ve sunumunda objektif ve adaletli olunmadi-
g1, hikayenin tiimiiniin anlatilmadigy, bireysel ve ticari ¢ikar ugruna dogruluk ve
kesinlikten 6diin verildigi seklinde bir algilamaya dayanur.

Insanlarin medyaya ve habere yonelik giiven algilarini olumsuz etkileyen faktor-
lerin ise genel olarak etik ilkelerin gozetilmemesinden kaynaklanan sorunlarla
baglantilig1 oldugu soylenebilir. Zira gazetecilik meslegi ve medya; iktidar, siya-
set, ekonomi, toplum ve kiiltiir gibi merkezi alanlarin kesisme noktasinda yer
aldigi icin (Balc1 vd. 2013: 187) etik ilkelerin gozetilmemesi, biitiin toplum kesim-
leri nezdinde medya ve habere yonelik giivenin sorgulanmas: ve zedelenmesi
sonucunu doguracaktir.

Bu baglamda; yine haberlerde gerceklik, dogruluk, tarafsizlik, adillik, dengelilik
gibi unsurlarin gozetilmesi, ayrimcilik yapilmamasi, nefret sdylemi ve siddet
dilinin kullamilmamasi, kamusal sorumluluk anlayisi, haber kaynaklariyla seffaf
iliskiler, bagimsizlik, 6zel hayatin ve mahremiyetin ihlal edilmemesi, haber-
yorum ve haber-reklam ayriminin agik bicimde yapilmasi, haber toplama yon-
temlerinde dogruluk, diiriistliik ve seffaflik gibi birtakim etik ilkeler siralanabilir.
Tiim bunlar, ayn1 zamanda insanlarin medyaya ve medyanin haberlerine yonelik
glvenilirlik algilarini ve diisiincelerini onemli Slglide etkileyen ve belirleyen un-
surlardir.

Medya haberlerine yonelik giiven algisin etkileyen bu etik ilkelerin ve bunlarla
baglantili sorunlarin geleneksel medya i¢in oldugu kadar yeni medya agisindan
da gegerli oldugu soylenebilir. Ancak, internet haberciliginin yaninda sosyal
medya haberleri ve blog haberciligi gibi yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri
acisindan daha spesifik bazi etik sorunlardan da s6z edilebilir. Cooper (1998: 71)
da her yeni teknolojinin tiretildigi ¢evre agisindan gizli etkiler iirettigine ve top-
lum diizenine niifuz ederek onu yeniden diizenledigine dikkat ¢ekmektedir. Bu
etkiler ise etik meselelerle ayrilmaz bir bicimde baglantili olmaktadar.

Bu baglamda, geleneksel gazetecilikte yasanan sorunlardan daha farkli olarak
birtakim sorunlardan s6z edilebilir. Bunlar; sayisal olarak kaydedilmis bir fotog-
raf ya da goriintiiyle oynanmasi, yalan haberlerin dolasima girmesi ve haberler-
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de manipiilasyon seklinde ortaya ¢ikabilen bilgi yanilsamasi, sosyallesme sitele-
rinin gazeteciler tarafindan haber materyaline ulasmak i¢in amag dis1 kullanilma-
s1, igerigin izinsiz ya da kaynak gostermeden kullanilabilmesi, online yayinlarda
reklam ile haber icerigi arasindaki sinirlarin asinmasi gibi basliklar altinda sira-
lanabilir. Bunlarin yan sira 6zellikle sosyal medya ve bloglar {izerinden gercek-
lesen profesyoneller ile siradan kullanicilar baglaminda ortaya ¢ikan etik sorun-
lar s6z konusu olabilmektedir (aktaran Geray ve Aydogan 2010: 311-317).

Tiirkiye’de medya ve haberin giivenilirligi {izerine olan arastirmalarin genel ola-
rak medyaya yoOnelik diisiik giivenilirlik diizeylerini ortaya koydugu sdylenebi-
lir. Oyle ki, bir kurum olarak medyaya duyulan giiven, diger kurumlara nazaran
alt siralarda yer almaktadir (Balc1 ve Cavus 2011: 534). Medyaya duyulan ve gii-
ven bunalimi olarak da nitelendirilebilecek bu durumun, insanlarin haberlere
yonelik giivenilirlik algilarini etkilemesi de kagimilmazdir. Ciinkii insanlar haber
alma aliskanliklar1 kapsaminda daha fazla giivendikleri belirli bir medyay1 ve
basin-yayin organlarin1 digerlerine gore daha ¢ok tercih etmekte ya da kullan-
maktadirlar. Internet ortamindan sonra sosyal medyanin da habercilik bagla-
minda kullanilmasi, medya ve haberin giivenilirligi konusunun hem kapsamin
genisletmis hem de imkan ve potansiyelleri olabildigince arttirmistir.

Calismada tiniversite 0grencilerinin medya haberlerinin giivenilirligi konusun-
daki alg:1 ve diisiinceleri {izerine odaklanilmistir. Bu durum, tiniversite gengligi-
nin hem toplumsal yasami daha fazla takip etme istegi hem de siyasal, ekono-
mik, kiiltiirel vb. giindemlerle daha ilgili olma gibi gerekgelerle daha fazla bilgi
arayismna girmesi on kabuliine baglanabilir. Bu 6n kabul, tiniversite dgrencileri-
nin s6z konusu bilgi arayisi kapsaminda medyay1 gorece yogun bicimlerde kul-
landig1 ve takip ettigi varsayimini da beraberinde getirir. Tiim bu noktalar, iini-
versite gengliginin medya ve haberlerin giivenilirligi konusundaki bakis agisin
irdelemeyi tetikleyen bir katalizor islevi gormektedir. Bunlarin yani sira
Armstrong ve Collins’in (2009: 99-100) aktardig: tizere; gilivenilirlik algilamala-
rindaki farkliliklarda yas ile onemli bir baglant1 oldugu da baz: arastirmalar tara-
findan tespit edilmistir. Bu noktalardan hareketle; Ondokuz Mayis Universitesi
ve Selcuk Universitesi 6rneklerinde {iniversite 6grencilerinin medya haberlerinin
glvenilirligi konusundaki alg1 ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmak, ¢alismanin te-
mel amacini olusturmaktadir.

1. MEDYA VE HABER GUVENILIRLIGI

Giivenilirlik kavrami, genel olarak makale ya da haber gibi bir mesajin, gazeteci
ya da medya kurulusu gibi bir kaynagin ya da gazete, dergi, radyo, televizyon,
internet gibi bir aracin inandiricilik algilamasina gonderme yapan ¢ok boyutlu
bir yap1 olarak tamimlanabilir (Meyer, Marchionni ve Thorson 2010: 104-105).
Giivenilirlik algilamasinda bireylerin kendi bilgi, deneyim ve durumlarma daya-
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narak bir bilgi, kurum ya da kisinin inanilir olup olmadigina yonelik degerlen-
dirmeleri s6z konusudur (Lim 2013: 408).

Dolayisiyla, giivenilirligi, inandiricilik olarak da tanimlayabilmek miimkiindiir.
Zira, glivenilir insanlar, ayn1 zamanda inanilir insanlara ve giivenilir bilgi de
inanilir bilgiye gonderme yapar (Tseng ve Fogg 1999: 39).

Literatiirde giivenilirlik degerlendirmelerinde farkli boyutlarin katkis1 degismek-
le birlikte, ¢cogu arastirmacinin iki anahtar bilesen tanimladig1 sdylenebilir. Bun-
lar; dirtistlik ve uzmanliktir. Guvenilirlik analizinde temel bir unsur olan dii-
riistliik; iyi niyetlilik, dogruluk, tarafsizlik vb. terimleriyle tanimlanabilir. Giive-
nilirligin diiriistliik boyutu, kaynagin ahlakilik ya da iyiligine yonelik algilamay1
isaret eder. Uzmanlik ise bilgililik, deneyimlilik, yetkinlik vb. terimler {izerinden
degerlendirilebilir. Giivenilirligin uzmanlik boyutu, kaynagin yetenek ve bilgi
diizeylerini ifade eder (Fogg vd. 2001: 62). Goriildiigii tizere, soz konusu boyutlar
agirlikli olarak kaynagin giivenilirligine gonderme yapmaktadir. Ancak, kayna-
gin bu boyutlarindaki yetkinlik, icerigin ve kurumun giivenilirligi agisindan da
onemli birer referans noktasidir.

[letisim literatiiriinde glvenilirlik {izerine arastirma konusunda Carl Hovland ve
Walter Weiss’in 1951 tarihli olan ve iletisim etkinligi iizerinde kaynak giivenilir-
liginin etkisini inceleyen ¢alismalar1 oncii bir nitelige sahiptir. Calismada yiiksek
ve diisiik gilivenilirlige sahip kaynaklardan edinilip, belirli bir siire boyunca ko-
runan goriislerin kapsami incelenmistir. Arastirmada; gerceklere dayali bilginin
edinilmesi ve akilda tutulmasi noktasinda kaynak giivenilirliginin etkisi gozlen-
memekle birlikte; goriis ve diislincelerin degismesinin ise onemli Olgiide ileti-
simde giivenilir kaynaklarin kullanimiyla ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir
(Hovland ve Weiss 1951: 635-636, 647). S6z konusu oncii ¢alismadan bu yana pek
¢ok aragtirmaai ve bilim insani, insanlarin tutum ve davraniglar {izerinde iletisim
aracinin ya da mesajin giivenilirliginin etkisini incelemistir. Bu baglamda baz:
arastirmacilar, hedef kitlenin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore giivenilirlik algi-
lamasindaki degisimleri incelerken; kimi bilim insanlar1 da televizyon ve gazete
basta olmak {izere farkli medya kanallarina yonelik giivenilirlik algilarinin karsi-
lastirilmasi ile ilgilenmislerdir (Kim ve Johnson 2009: 284).

Medya giivenilirligi; inanilirlik, dogruluk, giivenilirlik ve tarafsizlik gibi gesitli
boyutlar {izerinden Ol¢iilmesine ragmen, haber igeriginin spesifik alanlarina yo-
nelik uygulamalar ise gorece daha az yaygin olmustur. Haberde etnik gruplarin
sunumu konusunda giivenilirlik algilamasi, bu spesifik alanlara 6rnek teskil
edebilir (Beaudoin ve Thorson 2005: 34).

Literatiirde giivenilirlik arastirmalarina yonelik smiflandirmalarda kimi kaynak-
larda iki, kimi kaynaklarda da ii¢ farkli agidan s6z edilmektedir (Kiousis 2001:
382; Armstrong ve Collins2009: 99; Self 1996: 425, 428; Mackay ve Lowrey 2011:
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40; Golan 2010: 3). Ornegin, Kiousis (2001) kaynak ve ara¢ ya da medya giiveni-
lirligi olmak tizere ikili bir siniflandirma yaparken; Armstrong ve Collins (2001)
ise kaynak giivenilirligi, haber giivenilirligi ve mesaj giivenilirligi seklinde bir
ayrima gitmektedir. Ancak, s6z konusu yazarlarin tasnifinde haber ve medya
glvenilirliginin ayni ya da benzer arastirma alanina génderme yaptig1 goriilmek-
tedir. Bunlarin yani sira Self (1996: 425) de kaynak ve mesaj 6zelliklerinin yanina
glvenilirlik algisiyla baglantili olarak izleyici ya da hedef kitle 6zelliklerini de
eklemektedir.

Kisilerarasi, orgiitsel ve kitle iletisimi dolayimli baglamlarda incelenebilen kay-
nak giivenilirligi; mesajlarin algilanmasi ve islenmesi noktasinda iletisimcilerin
farkli 6zelliklerinin nasil etkili oldugunu arastirmaktadir. Bir baska ifadeyle, bu
kapsamdaki arastirmalar; hangi bilgi kaynaklarinin daha inanilir oldugunu ya da
s0z konusu kaynaklarm hangi 6zelliklerinin daha biiytiik bir giivenilirligi sagla-
digini belirlemeye ¢alismislardir. Buradaki iletisimci; birey, grup ya da bir kuru-
lus olarak ele alinmaktadir. Bu arastirma ¢izgisi gergevesinde, kaynak giivenilir-
ligi tizerinde igerik ve mesaj Ozelliklerinin etkisi de incelenmistir (Kiousis 2001:
382; Self 1996: 425; Golan 2010: 3). Mesaj giivenilirligi de mesajlarin icerigine yo-
nelik inanilirlik ve giivenilirlik algisina odaklanmaktadir (Armstrong ve Collins
2001: 99).

Arag ya da medya giivenilirligi arastirmalar ise igerigin gondericisi ya da ileti-
simci yerine bu igerigin iletilmesini saglayan kanal {izerine yogunlasmistir
(Kiousis 2001: 382). Ozellikle kitle iletisimi baglaminda diisiiniildiigiinde; burada
herhangi bir kaynaga, belli bir haber organizasyonuna ve icerige degil de; gazete,
televizyon, radyo, dergi, internet gibi iletisim aracina olan giivenilirlik ve inani-
lirlik arastirilmaktadir. Dolayisiyla medya giivenilirligi, bir haber kanalinin ina-
nilirhik algis1 olarak tamimlanabilir (aktaran Bucy 2003: 248). Armstrong ve
Collins de (2009: 99) haberin giivenilirliginden s6z ederken; bu baslik kapsamin-
da medya endiistrisine ya da gazete, televizyon, internet gibi tikel bir medyaya
duyulan giivenilirligin daha yaygin bigimde calisildigini belirtmektedirler. S6z
konusu baglamda, bu ¢calismada da medya ve haberin giivenilirligi tizerine odak-
lanilmustir.

Schweiger (2000: 39-41) ise kendisine giivenilirlik atfedilen referans nesnelerini
temelde alt1 farkli diizeyde ele almaktadir. Bu diizeylerden ilkinde sunucu
(presenter) yer almaktadir. Alicilarla kars: karsiya gelen ilk kisi olan sunucuya,
anchormanlar ya da yorumcular rnek verilebilir. Tkinci diizeyde belirli eylemleri
ve agiklamalar1 haberlere konu olan aktor ya da kaynaklara yonelik giivenilirlik
yer alir. S6z konusu aktor ya da kaynaklara politikacilar 6rnek verilebilir. Bir
sonraki diizeyde tek tek haberler, makaleler ya da bir programin biitiinii gibi
editoryal iiniteler bulunmaktadir. Dordiincii diizeydeki medya tiriinleri; televiz-
yon ve radyo kanallarini, gazeteleri, dergileri ya da web sitelerini ifade eder. Bir
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baska ifadeyle, medya iiriinleri; CNN, New York Times, Der Spiegel ya da
www.ntvmsnbc.com gibi kurumsal yapilara yonelik giivenilirlik diizeyine gon-
derme yapar. Besinci diizeyde de medya tiirlerinin alt sistemleri olarak nitelendi-
rilen medya tiirleri vardir. Bunlar; fikir gazeteleri, tabloid basin, kamu televizyo-
nu ya da 6zel televizyonlar, bilgisayar dergileri veya haber dergileri gibi alt kate-
gori ya da sistemlerdir. Sonuncu diizeyde ise televizyon, gazete, radyo, dergi,
internet gibi genel olarak medyaya duyulan giivenirlik diizeyi s6z konusudur

Hovland'in 6nderligindeki Yale Ekolii'niin kaynak giivenilirligi {izerindeki ince-
lemelerinin yam sira medya giivenilirliginin 6l¢iilmesine yonelik ¢alismalar da
iletisim literatiiriinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu baglamda, Gaziano ve
MacGrath (1986: 455) medya giivenilirligini 6l¢gmeye yonelik ¢alismalarinda 12
faktor gelistirmislerdir. Bunlar; adillik, 6nyargili olup olmamasi, haber hikayesi-
nin tamlig1, dogruluk, mahremiyet, okuyucu ¢ikarlarinin gozetilmesi, toplumun
refahiyla ilgilenme, olgu ve goriisleri ayirt etme, giivenilebilir olma, kamu yarari
ile ilgilenme, gergeklere ya da goriislere dayali olma ve iyi egitimli muhabirlere
sahip olma ya da olmama seklinde siralanmaktadir.

Daha sonraki ¢alismalarda, kendi cografi alani igerisinde gazetenin roliine odak-
larularak, toplum iliskisinin boyutlan tartistlmistir. Inamhirlik ve degerliligin
yani sira mahremiyetin boyutlarl, medyanin ¢ikarlar1 ve habercilerin nitelikleri
de tartisma ve incelemelere dahil edilmistir. Baz1 arastirmalar giivenilirlik algi-
lamasinin yasa gore degisebildigini de gostermistir. Buna gore haberin giivenilir-
ligi iizerine yapilan s6z konusu arastirmalar, geng okur ve izleyicilerin belirli
medya kanallarini yash okur ve izleyicilere gore daha giivenilir olarak degerlen-
dirdigini ortaya koymustur. Bir baska nokta, medya giivenilirligi ve haber kulla-
nim1 konusunda yapilan onemli iliskilendirmedir. Bu arastirma ¢izgisi, medya
glvenilirligini, haber kullanim aligkanliklarini etkileyen bagimsiz bir degisken
olarak konumlandirmaktadir. Giivenilirlik {izerine daha yakin tarihli arastirma-
lar ise Gaziano ve McGrath’in baslangictaki giivenilirlik 6lgegini bolmekte ve
bilim insanlar1 bunun bir veya daha fazla boyutuna odaklanmaktadirlar (aktaran
Armstrong ve Collins 2001: 99; Beaudoin and Thorson 2005: 33).

Bu baglamda, Kiousis (2001: 389-390) medya giivenilirliginin gesitli bigimlerde
ol¢lilmesine ragmen, arastirmalar kapsaminda bes gostergenin tutarli bir bigimde
ortaya ¢iktigini sOylemektedir. Bu gosterge ya da faktorler; “gerceklere dayali
olup olmama, kar/kazan¢ motivasyonunun kapsami, insanlarin mahremiyetinin
ihlal edilip edilmemesi, toplum i¢in gercekten endise duyup duyulmamas: ve
glivenilebilir olup olunmamasi1” seklindedir. Kiousis, baz1 bilim insanlarinin
Gaziano ve McGrath’in orijinal dlgegini gereginden fazla ve uzun oldugunu sa-
vunmalar1 nedeniyle s6z konusu kisaltilmis 6lgegi kullandigini belirtmistir.

Medya ve haber giivenilirligi konusundaki daha giincel arastirmalarda ise ge-
nelde internet ve 6zelde ise web siteleri, haber siteleri ve haberle ilgili bloglar gibi
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sosyal medya haberleri {izerine odaklamildig1 goriilmektedir. Bu g¢alismalarda
glvenilirlik konusunda hem geleneksel medya ve yeni medya karsilastirmasi
irdelenmekte hem de internet medyasi ve bu ortam iizerinden yayinlanan haber-
lerin giivenilirlik diizeyleri ve algilar1 incelenmektedir (Flanagin ve Metzger
2000; Schweiger 2000; Fogg vd. 2001; Abdulla vd. 2002; Bucy 2003; Chan, Lee ve
Pan 2006; Yang 2007; Cassidy 2007; Melican ve Dixon 2008; Kim ve Johnson 2009;
Mehrabi, Hassan ve Ali 2009; Meyer, Marchionni ve Thorson 2010; Mackay ve
Lowrey 2011).

Ornegin, Flanagin ve Metzger’in (2000: 515) arastirmasinda katilimcilar internet-
ten edindikleri bilgileri; televizyon, radyo ve dergilerden aldiklar1 bilgiler kadar
glvenilir bulduklarini belirtmislerdir. Ancak, s6z konusu durum, gazeteden edi-
nilen bilgiler agisindan ayni degildir. Buna gore, internet ortamindan erisilen
bilgiler, katilimcilar nezdinde gazeteden edinilen bilgiler kadar giivenilir goriil-
memistir. Kim ve Johnson da (2009: 283) Giiney Kore'de 2004 genel se¢imleri
kapsaminda yaptiklar: ¢alismada, politik enformasyon agisindan bagimsiz inter-
net gazetelerinin, geleneksel medya ya da internet versiyonlarina gore daha gii-
venilir kabul edildigi bulgusuna ulasmislardir. Mackay ve Lowrey (2011: 39) ise
farkli online haber formatlarinin, haber medyasina yonelik giivenilirlik algisinm
nasil etkiledigini incelemislerdir. Arastirma sonuglari; gazeteci olmayan kisilere
ait bloglarin, online gazetelere ve gazetecilerin bloglarina gore daha gtivenilir
bulundugunu gostermistir. Yazarlara gore bu istatistiksel anlamlilik, gazeteci
olmayanlarin bloglarmin herhangi bir kurumsal baglilik tasimamasi ile agiklana-
bilir.

2. TURKIYE'DE MEDYA VE HABERIN GUVENILIRLIGINE YONELIK
ARASTIRMALAR

Tiirkiye’de medya ve haberin giivenilirligi tizerine yapilan arastirmalara bakildi-
ginda; genel anlamda bir kurum olarak medyaya giiven diizeyi agisindan karam-
sar bir tablonun sergilendigi soylenebilir. Yiiksek giivenilirlik diizeyi atfedilen
basin-yayin organlar1 agisindan ise ¢alismalarin farkli bulgulara eristigini soyle-
mek miimkiindyir.

Ornegin, haber almada interneti kullanma aliskanliklarinin incelendigi bir ¢alis-
mada, anketi yanitlayan internet kullanicilarinin %34,2’si interneti, %28,8'i gaze-
teyi, %25,5’i televizyonu ve %3,8'i de radyoya haber almada giivenilir buldukla-
rin1 belirtmislerdir. Yazar, katilimcilar agisindan haber almada internetin en gii-
venilir kitle iletisim araci olarak goriilmesini, internet ortaminda haberin farkl
kaynaklardan alinabilmesine ve boylelikle dogrulugunun simnanabilmesine bag-
lamaktadir (Karaduman 2002).

Medya ile birlikte siyasete yonelik giivenilirligin ele alindig1 bir diger arastirma
bulgularina gore; katilimcilarin medya tiirlerine giiven diizeyleri agisindan en
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¢ok internete ve en az televizyona giiven duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Calismada
radyo ve gazete, televizoyna gore daha giivenilir bulunmakla birlikte s6z konusu
araglara da toplumsal giiven eksikliginin oldugu saptanmistir. Ayni arastirmanin
bulgularina gore; en az giiven duyulan kurumlarin basinda ise ilk sirada medya
yer almakta ve onu siyasi parti takip etmektedir (Damlapinar 2008: 194-195).

Konuya 0rnek niteliginde bir bagka arastirmada iiniversite 6grencilerin gelenek-
sel gazetecilige ve internet gazeteciligine iliskin goriisleri Akdeniz Universitesi
orneginde ele alinmstir. Veri toplama teknigi olarak anketin uygulandig calis-
mada katilimcilarin %58,5i internet gazeteciligini basili yayin gazeteciligine ter-
cih etmediklerini beyan etmislerdir. Internet gazeteciligini tercih eden 6grencile-
rin s0z konusu tercih sebeplerine bakildiginda ise “daha ¢ok giivendigim igin”
secenegi %2,5 ile en az isaretlenen segenek olmustur. Bir bagka ifadeyle, arastir-
maya katilan 6grencilerin internet gazeteciligini giivenilirlik a¢isindan tercih et-
medikleri sOylenebilir. S6z konusu tercihte giivenilirlikten ziyade multimedia
ozelligi ve daha 6zgiir bir ortam olmas1 gibi gerekgeler 6ne ¢ikmustir (Cetin ve
Akar 2012: 274).

Universite 6grencilerinin internet kullamim oriintiilerini tespit etmek igin Selguk
Universitesi 6grencileri {izerinde gerceklestirilen diger bir arastirmada ise, kati-
limcilar nezdinde internetin orta derecede bir giivenilirlige sahip oldugu bulgu-
lanmistir (Balc1 ve Ayhan 2007: 182). Yaygin basin oldugu kadar yerel basin da
glvenilirligin onemli bir ayagini olusturmaktadir. Bu baglamda; yerel okuyucu-
nun zihninde yerel gazetelerin giivenilirlik diizeylerinin Konya Orneginde ele
alindig bir arastirmada katilimcilarin yerel medyayi, yaygin medyaya gore, daha
glivenilir bulduklar ortaya ¢ikmistir (Balc1 ve Cavus 2011: 521).

Daha spesifik olarak Istanbul, Marmara, Galatasaray ve Kocaeli Universiteleri
[letisim Fakiilteleri 5rnekleminde anket ile gerceklestirilen bir diger ¢alismada da
sivil toplum orgiitleri, ticari kuruluslar ve hiikiimete yonelik bilgi edinmede sos-
yal medyanin giivenilirlik ve inanilirlik diizeyi incelenmistir. Arastirma bulgula-
rina gore; hiikiimet hakkinda bilgi edinmede inanilirlik bakimindan “wikipedia
gibi serbest igerikli sanal ansiklopediler” ilk sirada bulunurken, ikinci sirada
“bloglar” yer almistir. Bunlari, geleneksel medya olarak “gazetelerdeki yazilar ve
makaleler” takip etmistir. “Televizyon haber igerigi”nin hiikiimet hakkinda bilgi
edinmede giivenilirlik ve inanilirlik agisindan son siralarda yer almasi ise dikkat
cekici bir bulgudur (Ozel 2011: 21-22).

26 tilkede ve 31 bin kisiyle internet {izerinden gergeklestirilen bir arastirmayla
hazirlanan Edelman Giiven Barometresi kapsaminda Tiirkiye'nin dahil edildigi
2013 arastirmasi sonuglarina gore de Tiirkiye’de genel bilgi ve haber almak igin
en giivenilir kaynaklar acisindan %53 ile online arama motorlar: ilk sirada yer
almaktadir. Bunu, %42 ile geleneksel medya ve %39 ile sosyal medya takip et-
mektedir (aktaran Karahasan 2013).
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Medya ve habere yonelik giivenilirlik algilarina iliskin farkli bulgulara ulasan
calismalarin tersine, bir kurum olarak medyaya yoOnelik giiven diizeyinin ele
alindig1 arastirmalar ise benzer bir tabloyu ortaya koymaktadir. Bu baglamdaki
temel bulgunun ise medyaya yonelik diisiik giivenilirlik diizeyleri oldugu soyle-
nebilir.

Ormegin, Gallup arastirma sirketinin gerceklestirdigi arastirmada Tiirkiye’de
kurumlara duyulan giiven diizeyi agisindan %86 ile ordu ilk sirada yer alirken,
%25 ile medya giivenilirlik siralamasinda yedinci sirada yer almistir (aktaran
Dumanli 2006). Benzer sekilde; ESTIMA Arastirma’nin Marketing Tiirkiye igin
yaptig1 “Medyaya duyulan giiven arastirmasi1” sonuglari gore de medyaya duyu-
lan giiven, kurumlara duyulan genel giiven ortalamasinin altinda kalmistir. Buna
gore; giivenilirlik diizeyleri agisindan %77,82 oraniyla ordu ilk sirada yer alirken,
medya/basin %23,1’de kalmistir (http://www.tgc.org.tr 2010).

KONDA ve Istanbul Kiiltiir Universitesi’'nin Tiirkiye Gengligi Arastirmast 2011
baslikli ¢alismasinda da 35 ilde 2366 kisiyle goriisiilmiis ve “en ¢ok hangi kuru-
ma goniilden giivenirsiniz?” sorusunda katihmcilarin sadece %0,6’s1 medyay1
secmislerdir (KONDA ve Istanbul Kiiltiir Universitesi 2011).

Son olarak, 2013 yillik global ¢alismasina Tiirkiyenin de dahil edildigi Edelman
Giiven Barometresi (2013: 18) sonuglaria gore; medyaya yonelik giiven diizeyi
global dlgekte %57 iken, Tiirkiye’de bu oranin %26 diizeyinde kalmistir.

S6z konusu literatiir perspektifinden hareketle arastirma kapsaminda, su sorula-
ra yanit aranmigtir:

1. Katilimalarn giinlitk yasamda Diinya ve Tiirkiye’deki olay ve gelisme-
lerle ilgili haber alma ihtiyag diizeyi nedir?

2. Katihimcilarin haber alma ihtiyacini gidermede en ¢ok kullandiklar1 med-
ya nedir?

3. Katihimalarin cinsiyetine gore, haber alma ihtiyacin1 gidermede en ¢ok
kullandiklar1 medyanin haftalik kullanim siklig farklilagsmakta midir?

4. Katilimcilarin medya haberlerinin giivenilirligi konusundaki diistinceleri
nedir?

5. Medya haberlerinin giivenilirlik diizeyi cinsiyete gore farklilasmakta mi-
dir?

6. Farkli tiirdeki kitle iletisim araglarinda yayinlanan haberlere giiven dii-
zeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?
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7. Katihmclarin zihninde medya haberlerinin giivenilirlik algisini etkileyen
unsurlar nelerdir?

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Universite 6grencilerinin medya haberlerine giiven diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
hazirlanan bu ¢alisma, betimleyici bir alan arastirmasi olarak tasarlanmistir. Bu
yontemle ankete dayali alan arastirmasi teknigi uygulanmis, arastirma kapsa-
minda 6ncelikle 5 boliim ve 45 sorudan olusan bir soru formu hazirlanmastir. Bir
uzman tarafindan incelenen anket formu, gerekli diizeltmelerin ardindan saha
arastirmasina hazir hale getirilmistir.

3.1. Aragstirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modelinde olup; ¢alismanin bagimli ve bagimsiz de-
giskenleri arasinda karsilastirmali iliskisel tarama yapilmistir. On yedi yas ve
lizeri Uiniversite Ogrencilerinin medya haberlerinin giivenilirligi konusundaki
diisiincelerini tespit etmek amaciyla veriler toplanmistir.

3.2. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Universite 6grencilerinin medya haberlerinin giivenilirligi konusundaki diisiin-
celerini belirlemek iizere Selguk Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi
orneginde bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin niifu-
sunu Selcuk Universitesi ve Ondokuz Mayis Universitesi'nde egitim goren 68-
renciler olusturmaktadir. Her iki {iniversite de, farkli bolgelerden gelen ve farkh
kiiltiirlere sahip 0grencileriyle, Tiirkiye'nin en biiyiik tiniversiteleri arasinda yer
almaktadir. Calismada 6zellikle tiniversite 6grencilerinin secilmesinin nedeni ise,
onlarin medya haberlerini tiiketme ve degerlendirmede daha bilingli bir kitle
olabilecegi 6n kabuliidiir.

Orneklemin belirlenmesinde rastlantisal 6rneklem alma teknigi esas alinmis;
Konya ve Samsun’da iki {iniversitenin farkl fakiilte ve yiiksekokullarindaki 6g-
rencilerine yiizyiize anket uygulanmistir. On inceleme sonucunda 666 anket ana-
liz i¢in uygun goriilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin giinliik yasamda haber alma ihtiyag
diizeyleri, haber almak i¢in kullandiklar1 medya tiirii, medya haberlerine giiven
diizeyive medya haberlerinin giivenilirligi tizerinde etkili unsurlar1 6l¢gmek igin,
5 boliimde 45 sorudan olusan bir anket formu dizayn edilmistir. Anket formu
katilimcilar tarafindan anlasilabilecek sekilde, konu ile ilgili yapilmis arastirma-
lardan (Kiousis 2001; Rubin 2009; Balci ve Cavus 2011) yararlanilarak diizenlen-
mistir. Soru formunun ilk boliimiinde katilimcilarin haber alma ihtiyag diizeyleri
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sorgulanmistir. Anketin ikinci boliimiinde tiniversite 6grencilerinin giinliik ya-
samda en ¢ok tercih ettikleri medya haber tiiriinii 6l¢mek i¢in 6 maddeden olu-
san 51i likert (1= Hi¢, 5= Her Zaman araliginda) tipindeki Olcege yer verilmistir.
Anket formunun tiglincli boliimiinde katilimcilarin medya haberlerine giiven
diizeylerini tespit etmek i¢in 1 ile 10 puan (1= Hi¢ Giivenmem, 10= Cok Giivenirim)
arasinda isaretleme yapabilecekleri, 6 sorudan olusan bir skaladan yararlanilmis-
tir. Soru cetvelinin dordiincti boliimiindeki 12 maddelik bir 6l¢ekle de (1= Hi¢
etkili degil, 5= Cok etkili araliginda) arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin
goziinde medya haberlerinin giivenilirligi tizerinde etkili oldugu diisiiniilen un-
surlar sorgulanmustir. Besinci boliimde medya haberlerinin giivenilirlik algisi ile
iligkili 15 maddeden olusan likert tipi dlgekle (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesin-
likle Katiliyorum) gazete, televizyon ve internet haberleri arasinda karsilastirma
yapmak amaglanmistir. Anketin son boliimiindeki 4 soru ile katilimcilarin de-
mografik ozelliklerinin belirlenmesi hedeflenmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan arastirmast 1-15 Kasim 2013 tarihleri arasinda katilimcilarla yiiz yiize go-
riisme yoluyla gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 20.0 istatistik prog-
rami kullanilarak elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla;
anket sorularmni cevaplayanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla
Frekans Analizi ile haber almada en ¢ok kullanilan medya, en ¢ok tercih edilen
medya haber tiirii ve haberin giivenilirligi tizerinde etkili unsurlar1 6nem diize-
yine gore siralamada aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimletici ista-
tistiklere yer verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetine gore haber edinmek i¢in hafta-
ik medya kullanim sikliklarmnin anlamli farklilik gosterip gostermedigini ve yine
iiniversite 6grencilerinin cinsiyetinin, medya haberlerine giiven bakimindan an-
lamli farkliliga neden olup olmadigim o&lgmede Bagimsiz Orneklem T-Testi
(Independent Samples T-Test) esas alinmustir. Universite grencilerin farkli tiir-
deki kitle iletisim araglarinda yayinlanan haberlere giiven diizeyleri arasindaki
iliskinin yoniinii ve giiciinii ortaya koymak adma Korelasyon Analizi'ne basvu-
rulmustur. Medya haberlerinin giivenilirligi ile iliskili bazi ifadeleri gazete, tele-
vizyon ve internet agisindan karsilastirmada ve aralarindaki farkliligi ortaya
koymada [liskili Orneklemler Icin Tek Faktorlii ANOVA Testinden yararlanilmistir.
Coklu karsilastirmalarda Bonferroni Testi kullanilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu bashk altinda katihmcilarin sosyo-demografik ozellikleri, giinliik yasamda
haber alma ihtiyaci, haber almak i¢in kullandiklar1 medya tiirii, medya haberle-
rine giliven diizeyi, medya haberlerinin giivenilirligi {izerinde etkili unsurlar
belirlemeye yonelik analiz sonuglarina yer verilmektedir.
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4.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

— Katillmalarn yiizde 59.51 kadin, ytizde 40.5'i ise erkektir. Oranlar, anke-
te katilanlarin cinsiyetleri agisindan karsilastirma yapmaya elveriglidir.

— Yas dagiliminin betimleyici istatistikleri incelendiginde en diisiik 17, en
yliksek 43 yasindaki katihimcilarla goriistildiigli ortaya ¢ikmaktadir. An-
kete katilanlarin yas ortalamasi 21.54, dagilimin standart sapmas: ise
2.17"dir.

— Ankete katilanlarin aylik harcama miktarlarina iliskin betimleyici istatis-
tik sonuglar1 incelendiginde, en diisiik 100 TL, en yiiksek 2500 TL harca-
mada bulunduklar dikkat ¢gekmektedir. Buna gore, ankete katilanlarin or-
talama aylik harcamalar1 yaklasik 563 TL olarak tespit edilirken, dagili-
min standart sapmasinin 285 oldugu goze ¢carpmaktadir.

— Anket sorularia cevap verenlerin yiizde 48'i Ondokuz Mayis Universite-
si, ylizde 52’si ise Selcuk Universitesi'nde egitim almakta olduklarini dile
getirmislerdir.

4.2. Katilmailarin Giinliik Yasamda Haber Alma Thtiyact

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencilerinin giinliik yasamda Diinya ve Tiirkiye
hakkinda haber alma ihtiyaglarinin diizeyini belirlemek iizere 1 ile 5 arasinda (1=
Hicbir zaman, 5= Her zaman) puan verdikleri bir dlgekten yararlanilmistir. Betim-
leyici istatistik sonuglari incelendiginde; tiniversite 6grencilerinin ¢ogunlukla ve
her zaman (X = 4.31) haber almaya ihtiyaci hissettikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Giinliik Yasamda Haber Alma Thtiyacina Iliskin Merkezi Egilim Istatis-

tikleri
N Min. Max. X SD
Haber Alma fhtiyact 666 1 5 4.31 0.74

Katilimcilarin cinsiyetine gore giinliitk yasamda haber alma ihtiyag diizeyleri an-
laml farklilik gostermemektedir (t= -.064; sd= 664; p> .05). Betimleyici istatistik
sonuglar1 kadinlarin ve erkeklerin haber alma ihtiyag¢ diizeyleri agisindan birbir-
lerine yakin degerler tasidiklarini ortaya koymaktadir. Hem erkekler hem de
kadinlar agisindan kisileri medya kullanmaya yonelten en énemli motivasyon-
lardan birinin bilgilenme motivasyonu oldugu (bkz. Balc1 ve Giilnar, 2008; Ay-
han ve Balc, 2009; Giilnar vd. 2010; Balc vd., 2010; Giilnar ve Balci, 2010; Bala
vd. 2011) goz oniinde bulunduruldugunda, boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi
gayet dogal goziikmektedir.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Giinliik Yasamda Haber Alma Thtiyacindaki Farklilik

Cinsiyet N X SD t-value Sig.
. Kadin 397 4.30 0.70
Haber Al Ihti - .
aber Alma liyacl | prek 269 431 0.80 064 949

4.3. Katilimcailarin Haber Almak i¢in Kullandiklar1 Medya

Saha arastirmasina katilan tiniversite 6grencilerinin haftalik haber alma ihtiyacini
karsilamada en ¢ok kullandiklar1 medyay1 sorgulamak iizere alt1 soruda olusan
bir 6lcekten yararlanilmigtir. Olgegin giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha=.701
olarak hesaplanmustir. Betimleyici istatistik sonuglar: incelendiginde; ankete kati-
lan tiniversite 6grencilerinin gilinliik yasama dair haber ve bilgi edinmede en ¢ok
yararlandiklar1 medya olarak internet, sosyal medya ve televizyon ilk ii¢ sirada
yer almaktadir. En az tercih edilen medya ise dergi ve radyodur.

Tablo 3. Katilimcilarin Haber Almak icin Haftalik Medya Kullanim Sikliklarinin

Dagilimi

Q= Q= Q= g =

T~ T o T 1 T A
internet 4.1 9.5 12.9 20.6 52.9 4.09 1.18
Sosyal Medya 13.7 12.8 16.5 17.4 39.5 3.56 1.45
Televizyon 10.2 28.1 23.3 14.7 23.7 3.14 1.33
Gazete 20.3 36.7 20.5 9.6 12.9 2.58 1.27
Radyo 52.6 25.3 11.4 4.8 5.9 1.86 1.15
Dergi 59.5 28.3 7.1 3.2 2.0 1.60 0.89

Katilimailarin ytizde 4.1'i hi¢ internet kullanmadigini ifade ederken; ytizde 9.5%i
haftada 1-2 giin, yiizde 12.9'u haftada 3-4 giin, yiizde 20.6’s1 haftada 5-6 giin ve
ylizde 52.9'u her giin diizenli internet kullandigin dile getirmistir. Sonuglarin da
acikca gosterdigi gibi tiniversite grencilerinin yarisindan fazlasi her giin internet
kullanmak suretiyle haber ve bilgilenme ihtiyacini karsilayabilmektedir. Tablo 3
analiz edildiginde; haftalik sosyal medya kullamiminda her giin diizenli kulla-
nanlarin, televizyon izlemede haftada 1-2 giin televizyon karsisina gegenlerin,
gazete okumada yine haftada 1-2 giin gazete okuyanlarin, radyo dinleme ve der-
gi okumada hig¢ bu araci tercih etmeyenlerin agirligi bulunmaktadir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Haber Almak Icin Haftalik Medya Kullanimindaki

Farklilik

Cinsiyet N X SD t-value Sig.
Televizyon I];:lfeli(l izg ;ég 1 ig 1.35 177
Garete bhok | | ore | 1 | 29 | 03
AR
Radyo S e T B e
Sosyal Medya I];:lfenlz 22575 ;gi 1;157; -4.06 .000
Derg ol I v I S e

Katilimcilarin cinsiyetine gore haber edinmek igin haftalik gazete okuma (t= -
2.93; sd= 663; p< .01), internet (t= -4.07; sd= 663; p<.001) ve sosyal medya (t= -4.06;
sd= 663; p< .001) kullanim sikliklar1 anlamli farklilik gostermektedir. Betimleyici
istatistik sonuglarina goz atildiginda; erkekler, kadinlara nazaran haber ve bilgi
edinmek i¢in haftalik daha sik gazete okumakta, internet kullanmakta ve sosyal
medyay1 tercih etmektedirler. Katilimcilarin cinsiyeti televizyon izleme, radyo
dinleme ve dergi okuma siklig1 bakimindan anlamli farkliliga neden olmamakta-
dir (bkz. Tablo 4).

Tablo 5.Haber Almak I¢in Haftalik Medya Kullanim Siklig1 Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular: (Pearson r)

£
=] - —
g 3 > | 55| B
> S 8 i 23 o
. G E ~ ® 3 a
=
Televizyon 1 103 | .02 | 105 | 043 055
Gazete .103** 1 .070 223 .068 278**
internet .022 .070 1 .066 A57** Jde1**
Radyo .105** 223 .066 1 .031 .196**
Sosyal Medya .043 .068 A57** .031 1 157
Dergi .055 278** Jde1** .196** 157 1
Not:**p< .01
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Tablo 5'te haber almak i¢gin yararlanilan kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskinin
yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi sonuglari incelendi-
ginde; en giiclii iliskinin internet ile sosyal medya arasinda oldugu dikkat ¢ek-
mektedir (r=.457, p<.01). Benzer sekilde gazete ve dergi arasinda da pozitif yon-
de, anlaml ve zayif bir iliskinin varligindan s6z etmek miimkiindiir(r= .278,
p<.01). Haber almak ve bilgi edinmek i¢in haftalik internet kullanimi arttikga,
sosyal medya kullaniminda da bir artis kendini gostermektedir. Yine insanlarin
gazete okuma siklig1 arttikca, dergi okuma siklig1 da artmaktadir. Ote yandan
televizyon ile internet, sosyal medya ve radyo kullanimi arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamustir.

4.4. Katilimcilarin Medya Haberlerine Giiven Diizeyi

Katilimcilarin medya haberlerine giiven diizeylerini tespit etmek igin 1 ile 10 pu-
an (1= Hi¢ Giivenmem, 10= Cok Giivenirim) arasinda isaretleme yapabilecekleri bir
skaladan yararlanilmigtir. Olgegin giivenilirlik katsayisi Cronbach’s Alpha=
.719’dur. Betimleyici istatistik sonuglar1 incelediginde iiniversite dgrencilerinin
en diisiik 1, en yiiksek 10 puan verdikleri; 6lgekte yer alan farkl: tiirdeki medya
haberlerine genelde orta diizeyde (5 ile 6 arasinda degisen puanlar) giiven duy-
duklar dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Medya Haberlerine Giiven Diizeyine Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

N Min. Max. X SD
Gazete Haberleri 666 1 10 6.05 2.54
TV Haberleri 667 1 10 5.83 2.64
Radyo Haberleri 661 1 10 5.59 2.45
internet Haberleri 665 1 10 5.46 2.56
Dergi Haberleri 664 1 10 4.81 2.39
Sosyal Medya Haberleri 666 1 10 4.70 2.62

Tablo 6’da da goriildiigii tizere tiniversite 6grencilerinin en ¢ok giiven duydukla-
r1 gazete (X = 6.05), televizyon (X = 5.83) ve radyo (X = 5.59) haberleri olurken; en
az giivenilen ise sosyal medya haberleridir (X = 4.70). Ozellikle diger kitle ileti-
sim araglar ile kiyaslandiginda sosyal medyay1 denetlemedeki giigliikler, kulla-
nicilarin farkli kimliklere biirtinerek sosyal medya ortaminda belli kanita da-
yanmadan bir seyler sOyleyebilmesi, insanlarda bir giiven bunalimi yaratabil-
mektedir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Medya Haberlerine Giiven Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet N X SD t-value Sig.

Kadin 396 6.31 2.52
H leri . .
Gazete Haberleri Erkek 70 567 550 3.18 002

. . Kadmn 397 6.01 2.64
Televizyon Haberleri Erkek 270 5.57 261 2.12 .034

. Kadin 393 5.76 2.46
Radyo Haberleri Erkek 68 5.35 543 2.14 .032

. . Kadin 395 4.72 2.34
Dergi Haberleri Erkek 269 494 5 45 -1.14 252

. . Kadin 395 5.30 2.60
Internet Haberleri Erkek 270 5.70 550 -1.97 .048

Sosyal Medya Haberleri Kadin 397 4.6 2.60 -1.58 113

Erkek 269 4.89 2.63

Ote yandan arastirma sorularim cevaplayanlarin cinsiyeti, gazete haberleri (t=
3.18; sd= 664; p<.01), televizyon haberleri (t= 2.12; sd= 665; p<.05), radyo haberle-
ri (t=2.14; sd= 659; p< .05) ve internet haberlerine (t= -1.97; sd= 663; p< .05) giiven
bakimindan anlamli farkliliga neden olmaktadir. Bagimsiz Orneklem T-Testi so-
nuglar incelendiginde; kadinlar, erkeklere gore gazete haberleri, televizyon ha-
berleri ve radyo haberlerine daha fazla giiven duymaktadirlar. internet haberle-
rine giivende ise erkeklerin (X = 5.70) puan ortalamasi, kadinlara (X = 5.30) naza-
ran daha yiiksektir. Dergi ve sosyal medya haberlerine giiven agisindan ise hem
kadinlarin hem de erkeklerin oraninin birbirine olduk¢a yakin oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 8.Katilimcilarin Medya Haberlerine Giiven Diizeyi Arasindaki Iliskiyi Be-
lirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi Bulgular: (Pearson r)

5 |25 | €8 | £% | E3 | %
S2 | "2 | &2 |82 | £52 | 23
os os o T | =T R T
Gazete Haberleri 1 .594** .557** 375** .156%* -.011
TV Haberleri .594%* 1 .607** 273** .228%* .074
Radyo Haberleri .557%* .607** 1 465** .160%* .055
Dergi Haberleri .375%* 273** 465** 1 201%* .203**
internet Haberleri .156%* .228%* .160%* .201%* 1 574%*
Sosyal M. Haberleri -.011 .074 .055 .203** 574** 1

Not:**p< .01
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Universite 6grencilerin farkl: tiirdeki kitle iletisim araclarinda yaymnlanan haber-
lere giliven diizeyleri arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii ortaya koymak adi-
na korelasyon analizi sonuglar1 mercek altina alindiginda; televizyon haberleri ile
radyo haberlerine giiven arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iliski ken-
dini gostermektedir (r= .607, p<.01). Diger bir ifadeyle, katilimcilarin televizyon
haberlerine giiven diizeyi arttik¢a, radyo haberlerine giiven diizeyinde de bir
artis yasanmaktadir. Yine katilimcilarin gazete haberlerine giiven diizeyi ile tele-
vizyon haberlerine giiven diizeyi arasinda da pozitif yonde orta siddette anlaml1
bir iliski s6z konusudur (r= .594, p<.01). Gazete haberlerine giiven diizeyi ile in-
ternet haberlerine giiven diizeyi arasinda ise, nispeten diisiik diizeyde ve pozitif
yonde anlamli bir iliskinin varligindan soz edilebilir (r=.156, p<.01). Sosyal med-
ya haberlerine giiven diizeyi ile gazete, televizyon ve radyo haberlerine giiven
diizeyi arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir (bkz. Tablo 8).

4.5. Medya Haberlerinin Giivenilirligi Uzerinde Etkili Unsurlar

Calismanin bu boliimiinde tiniversite dgrencilerinin zihninde medya haberleri-
nin giivenilirlik algisini etkileyen unsurlarin neler oldugunu tespit etmek {izere
12 maddeden olusan, katilimcilarin 1 ile 5 puan araliginda isaretleme yapmalari-
na imkan saglayan bir 6lgekten (1= Hi¢ Etkili Degil, 5= Cok Etkili) yararlanilmistir.
Olgegin giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha=.902 olarak hesaplanmistir.

Tablo 9. Medya Haberlerinin Giivenilirligini Etkileyen Unsurlarin Merkezi
Egilim Istatistikleri

Haberlerin Giivenilirligini Etkileyen Unsurlar é é X SD
Haberde taraflilik 1 5 | 397 | 124
Haber kaynaklariyla yakin iligkiler/cikar iliskileri 1 5 | 384 | 1.22
Yalan haber 1 5 | 384 | 1.39
Haberde ¢arpitma ve bilginin kasith olarak gizlenmesi 1 5 | 380 | 125
Haberde ideolojik yanlilik 1 5 | 378 | 1.28
Haberde yonlendirme yapilmasi (manipiilasyon) 1 5 | 373 | 1.20

Haberin toplanmasindaki yontemler (gizli kamera, ses kaydi vb.) | 1 5 | 373 | 1.14

Habere yorum katilmasi 1 5 | 367 | 111
Haberde bilgi eksikligi 1 5 | 3.63 | 1.24
Medyanin sahiplik yapisi/ticari bir yapilanma olmast 1 5 | 363 | 123
Medyada 6zdenetim/kendi kendini denetleme eksikligi 1 5 | 3.62 | 120
Haberde gizli ya da acik reklam yapilmast 1 5 | 332 | 118
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Tablo 9'da dikkat ¢ektigi gibi; haberde taraflilik (X = 3.97), haber kaynaklariyla
¢ikara dayali yakin iligkiler (X = 3.84), yalan haber (X = 3.84), haberde carpitma
ve bilginin kasitl olarak gizlenmesi (X = 3.80) ve haberde ideolojik yanlilik (X =
3.78) haberlerin giivenilirlik algisini etkileyen en 6nemli unsurlar olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Haberde gizli ya da acik reklam yapilmasi (X = 3.32), medyada 6z-
denetim eksikligi (X = 3.62) ve medyanin sahiplik yapisi/ticari bir yapilanma ol-
masi (X = 3.63), medya haberlerine yonelik giivenilirlik algisi tizerinde daha az
etkili goriilen unsurlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada ilk kez Lippmann
(1945: 213-216), “Kamuoyu” adhi eserinde haber olgusunda, yasanan gergekligin
farkli sekilde kurgulanip, aktarildigini agiklanmis ve haber ile gercegin aymn sey
olmadigini ve birbirinden ayrilmasi gerektigini dile getirmistir. Yazarin ifade
ettigi gibi, hedef kitlesine ulasan her gazetede 6ne ¢ikarilan haber igerikleri, gesit-
li miidahalelere maruz kalmakta; pek ¢ok se¢imin sonucunda olusturulmaktadir.
Bunu destekler mahiyette Glasgow Universitesi'nden bir grup uzmann yaptigi
arastirmalar (1976, 1980, 1995) haberlerde nesnel gergekligin ¢arpitilmis bir go-
rintiistiniin yansitildigini ortaya ¢ikarmislardir (Fiske 1996: 180-182, Cebi 1998:
173). Benzer kaygilardan hareket eden Hackett (1998: 60), objektiflik paradigma-
sinin medya kuruluslarinin siyasal ve ekonomik ¢ikarlarina hizmet ettigini, gii-
niimiiz toplumsal ve siyasal diinyasinda yansiz, objektif ve mesafeli bir iletisim
olasiliginin bulunmadigin 1srarla vurgularken; Schiller (1993: 24) de; haberlerin
olusturulmas: ve yayinlanmas: asamalarinda medyanin yansiz davrandiginn
varsayllmasma ragmen tarafsiz hareket etmediklerini belirtmektedir. Iste soz
konusu yap1 toplumsal yasamda bireylerin medya haberlerinin giivenilirlik alg-
sin1 farkli diizeylerde etkileyebilmektedir.

4.6. Medya Haberlerinin Giivenilirligi: Gazete, TV ve Internet Arasinda
Karsilagtirma

Tablo 10’da yer alan medya haberlerinin giivenilirlik algis1 ile iligkili bes madde-
den olusan likert tipi 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum)
gazete, televizyon ve internet agisindan ayr1 ayri sorulmus ve aritmetik ortala-
maya gore karsilastirma yapilmistir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s
Alpha= 704 diir.

Tablo 10'da goriildiigii gibi “gerceklere dayali olma” boyutunda gazete, televizyon
ve internet haberleri arasinda anlaml farklilik dikkat ¢cekmektedir (F= 33.40, sd=
2, p<.001). Yiizde 5 anlam diizeyinde Bonferroni Testi sonuglarina bakildiginda,
farkliligin kaynaginin gazete haberleri ile televizyon ve internet haberleri arasin-
da ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Katilimalar agisindan gazete haberleri (X =
3.48); televizyon (X = 3.24) ve internet haberlerine (X = 3.10) gore daha cok ger-
cege dayali algilanmaktadir.

“Kdr /kazang elde etmekle ilgilenir” maddesi de gazete, televizyon ve internet haber-
leri agisindan anlamh farklilik tasimaktadir (F= 53.94, sd= 2, p< .001). Bonferroni
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Testi sonuglarina gore televizyon haberleri (X = 3.82); gazete (X = 3.36) ve internet
(X = 3.43) haberlerine nazaran kar /kazang elde etmeye daha ¢ok yatkin olarak
algilanmaktadr.

Tablo 10. Medya Tiiriine Gore Medya Haberlerine Giiven Diizeyindeki Farklilik
(1liskili Orneklemler Icin Tek Faktorlit ANOVA Testi)

Medya X F Sig. Fark
Gazete 3.48
Gergeklere dayalidir vV | 324 | 3340 | 000 |V
i Int
Internet 3.10
Gazete 3.36 V.
Kar/kazang elde etmekle ilgilenir TV 3.82 53.94 .000 )
i Gzt, Int
Internet 3.43
: . . Gazete 3.17
il;s;nlarm 0zel hayatlarim1 ihlal v 354 16.10 000 ?\i_gz;[
Internet 3.56 nt-tsz
. Gazete 2.99
;l;zlglluilll::l?r refah ve mutlulugu TV 590 8.40 000 Cotint
8 Internet 2.80
Gazete 2.76
Giivenilemez v | 306 | 2059 | .00 |
i Int-Gzt
Internet 3.05

“Insanlarm ozel hayatlarmi ihlal eder” maddesine katilim boyutunda da gazete,
televizyon ve internet haberleri arasinda anlamli farklilik dikkat ¢ekmektedir (F=
46.10, sd= 2, p<.001). Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde; arastirma soru-
larma cevap veren iiniversite 6grencilerinin goziinde hem goze hem kulaga hitap
eden ve gorselligin daha ¢ok 6n planda oldugu televizyon haberleri (X = 3.54),
gazete haberlerine (X = 3.17) nazaran insanlarin 6zel hayatina daha ¢ok miidaha-
lede bulunmaktadir. Benzer sekilde katihmcilarin goziinde internet haberleri,
gazete haberleriyle karsilastirildiginda insanlarin 6zel hayatlarin1 daha ¢ok ihlal
etmektedir.

Mliskili Orneklemler Icin Tek Faktorlit ANOVA Testi sonuclar: tiniversite Ogrenci-
lerinin algilamasinda gazete haberlerinin, internet haberlerine gore toplumun re-
fah ve mutlulugu ile daha cok ilgilendigini ve haber konusu yaptigini ortaya koy-
maktadir (F=8.40, sd= 2, p<.001).

“Giivenilemez” maddesine katilm boyutunda da gazete, televizyon ve internet
haberleri arasinda anlamli farklilik s6z konusudur (F= 20.59, sd= 2, p<.001). Yiiz-
de 5 anlam diizeyinde Bonferroni Testi sonuglari, gazete haberlerinin (X = 2.76),
televizyon (X = 3.06) ve internet (X = 3.05) haberlerine gore daha giivenilir algi-
landigini gostermektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Teknolojik gelisme ve dontistimlerle birlikte medya, diin oldugundan daha fazla
bi¢gimde yasamlarimizin ayrilmaz bir pargasi, zihinsel haritalarimizin énemli bir
kilavuzu ve toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel hayatin bas1 ¢eken dina-
miklerinden birisi olarak konumlanmistir. Oyle ki, giiniimiizde bireyler hayata
iliskin kavrayislarinda ve yasananlari anlamlandirmada agirlikli olarak medya
ve haberler tarafindan cizilen cerceveler ve temsillerden hareket etmektedirler.
Bu konum, medya ve haberlerin giivenilirligini her zaman igin oldugundan daha
hassas ve kritik bir diizeye tasimaktadir. Dolayisiyla, cesitli toplumsal kesimler
nezdinde medya ve haberin giivenilirligi irdeleme gereksinimi, hem akademik
hem de kamusal agidan elzem bir gereklilik olarak kendini hissettirmektedir.

Bu baglamda s6z konusu arastirma, tiniversite 6grencilerinin giivenilirligi konu-
sundaki diistincelerini ve algilama bigimlerini ortaya koymak igin ytriitiilmiis-
tiir. Bunun yaninda haber alma ihtiyacin1 karsilamak adina hangi kitle iletisim
aracinin daha sik kullanildig1 ve haberin giivenilirligi tizerinde etkili unsurlarin
neler oldugu gibi konularda da veriler toplanmistir.

Arastirmaya katilan tiniversite 6grencileri giinliik yasamda diinya ve Tiirkiye'de
meydana gelen olay ve gelismelerle ilgili her zaman igin haber alma ihtiyaci tasi-
diklarmi dile getirmektedirler. Betimleyici istatistik sonuglar1 kadinlarin ve er-
keklerin haber alma ihtiyag diizeyleri agisindan birbirlerine yakin rakamlara sa-
hip olduklarini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda tiniversite 6grencilerinin haber alma ihtiyacini karsilamak
i¢cin haftalik en sik kullandiklar1 medya olarak internet, sosyal medya ve televiz-
yonun ilk {i¢ sirada yer almistir. Haber alma ihtiyacimi gidermede en az tercih
edilen medya ise dergi ve radyodur. Internetin interaktif iletisim imkan1 sagla-
mas1 (Morris ve Ogan 2004: 141),kullanicilarina zaman ve mekan ile sinirli olma-
yan kiiresel bir iletisim sunmas1 (Aktas 2007: 110). “Mouse”a bir kez dokunmak
suretiyle ytizlerce internet goniilliisiine ayni anda mesaj gonderebilmeyi olanakl
hale getirmesi, mesajlarin sadece yazili olarak degil, ayni zamanda gorsel ve sesli
olarak da iletilmesinde son derece islevsel olmasi (Newhagen ve Rafaeli 1996: 5)
gibi ozellikleri goz oniinde bulunduruldugunda; tiniversite gengliginin bilgilen-
mek, eglenmek ve vakit gecirmek i¢in bu teknolojiye daha ¢ok ilgi gostermesi son
derece dogal bir sonug olarak okunabilir.

Katilimcilarin cinsiyeti, haftalik haber alma ihtiyacini gidermede gazete okuma,
internet ve sosyal medya kullanma bakimindan anlamli farkliliga sebep olmak-
tadir. Universite 6grencileri arasinda erkekler; kadinlara nazaran haber ve bilgi
sahibi olmak i¢in, haftalik daha sik gazete okumakta, internet ve sosyal medya
kullanimini tercih etmektedirler. Yine katilimcilarin haber ve bilgi elde etmek
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i¢in haftalik internet kullanimi arttik¢a, sosyal medya kullaniminda da bir artis
yasanmaktadir.

Ankete cevap veren insanlarin medya haberleri igerisinde en ¢ok giivendikleri
gazete, televizyon ve radyo haberleri olurken; en az giivenilen ise sosyal medya
haberleridir. Universite 6grencileri arasinda kadinlar, erkeklere gore gazete, tele-
vizyon ve radyo haberlerine daha cok giiven duymaktadirlar. Internet haberleri-
ne giiven notu bakimindan erkeklerin ortalamas: kadinlardan daha fazladir.
Analiz sonuglar: incelediginde; katilimcilarin televizyon haberlerine giiven dii-
zeyi arttikga, radyo haberlerine giiven diizeyinde de bir artis yasanmaktadir.
Yine katihmcilarin gazete haberlerine giiven diizeyi ile televizyon haberlerine
gliven diizeyi arasinda da pozitif yonde orta siddette anlamh bir iliski tespit
edilmistir.

Universite 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilen bu arastirma neticesinde
haberde tarafliligin, haber kaynaklariyla ¢ikara dayali yakin iligkilerin, yalan ha-
berin, haberde carpitma ve bilginin kasith olarak gizlenmesininve haberde ideo-
lojik yanliligin haberlerin giivenilirlik algisini etkileyen en énemli unsurlar oldu-
gu ortaya ¢ikmaktadir. Haberde gizli ya da agik reklam yapilmasi, medyada 6z-
denetim eksikligi ve medyanin sahiplik yapisi/ticari bir yapilanma olmasi gibi
unsurlarin ise medya haberlerine yonelik giivenilirlik algis1 {izerinde daha az
etkili oldugu diistintilmiistiir.

Ote yandan {iniversite 6grencileri, televizyon ve internet haberleri ile karsilasti-
rildiginda, gazete haberlerini daha gerceklere dayali, giivenilir, toplumsal refah
ve mutlulukla ilgilenir sekilde algilamaktadir. Yine {iniversite 6grencilerinin algi-
lamasinda gazete haberleri; kar/kazang elde etmekle daha az ilgilenmekte, insan-
larin 6zel yasamina daha az miidahale etmektedir.

Haber alma ihtiyacim1 karsilamada internet ve sosyal medyay1 oncelikli olarak
tercih etmelerine ragmen katilimcilarin gazete haberlerini daha giivenilir bulma-
lar1 da dikkat cekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, iletisim
literatiiriinde iletisim teknolojileriyle baglantili yasanan doniisiimlerin, gelenek-
sel gazete ve gazeteciligi yerinden edemedigi tespitiyle paralel bir goriiniim arz
etmektedir. Oyle ki, internet ve sosyal medya daha pratik ve neredeyse vazge-
¢ilmez bulunmasa da hem zihinlerdeki konumu hem de giivenilirlik agisindan
bir iletisim araci olarak gazetenin ve gazete haberlerinin klasik konumunu koru-
dugu ¢ikarimi yapilabilir.

Sonuc olarak bu saha arastirmasi; Selcuk Universitesi ve Ondokuz May1s Univer-
sitesi Orneginde, {iniversite 6grencilerinin medya haberlerinin giivenilirligi konu-
sundaki diistincelerini belirlemek icin tasarimlanmustir. Tiirkiye'nin farkl: {ini-
versitelerinde yapilacak benzer ¢alismalarla {iniversiteler arasi farkliliklarin ve
benzerliklerinin ortaya konmasi; Tiirkiye’'de iletisim literatiiriiniin gelismesi agi-
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sindan Onemli bir katki olacaktir. Yine bu noktada devlet iiniversiteleriyle 6zel
iiniversiteler arasinda karsilastirma yapmay1 saglayacak arastirmalar hayata ge-
cirilebilir. Gelecekteki ¢alismalar ayrica daha genis bir 6rneklemeye giderek, top-
lumun farkli kesimlerinin, medya haberlerine kars: giiven diizeylerini belirleye-
bilirler. Bu baglamda, medya ve haberlerin giivenilirlik diizeylerini irdelemeye
yonelik ¢alismalarin, gesitli toplumsal kesimlerin bu konudaki nabzin1 okumak
agisindan siiregen bir bicimde olmasi gerektigi soylenebilir.
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