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OZET

Yiikselen ve yaygmmlasan cevresel aktivizm hareketi ve tiiketicide cevre konusunda olusan
biling nedeniyle sirketler cevresel duyarliliga sahip tiiketiciyi kendi iiriin ve hizmetlerini
tercih etmeleri yoniinde etkilemek, iiriin ve hizmetlerinden dogan ¢evresel olumsuzluklar:
ortbas etmek, yol actiklar: sorunlarla ilgili olarak toplumun goziinde negatif bir imaj
yaratmaktan kaginmak ya da neden olduklar: riskleri toplum nezdinde daha kabul
edilebilir kilmak amaciyla yesil aklama olarak tanimlanan faaliyetleri kullanmakta, bu
baglamda da yesil halkla iliskiler arag ve taktiklerinden yararlanmaktadirlar. Bu amagla
yesil halkla iliskiler faaliyetlerine biitce ayirmakta, siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri yiiriitmekte, cevresel gruplara parasal destekte bulunmakta ya da
birlikte projeler yiiriitmektedirler. Calismada cevresel aktivizm hareketlerinin gelisimine
deginilerek, yesil aklama kavrami etrafli bir bicimde irdelenmis, halkla iliskiler ve yesil
aklama iligkisi tartisilarak, halkla iliskilere yesil aklama konusunda yoneltilen elestirilere
deginilerek kuramsal bir bakis agis1 ortaya konmustur.
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A THEORETICAL VIEW OF ENVIRONMENTAL ACTIVISM, PUBLIC
RELATIONS AND GREENWASH

ABSTRACT

Environmental activism is widespread and growing today, and consumers are aware of
environmental problems. This has led companies to influence conscious consumers to
prefer their products, to conceal the environmental problems their products cause, to
avoid a negative social reputation resulting from the problems they cause, and to practice
greenwashing to give the impression that the risks they take are socially acceptable by
using the means and tactics of green public relations. Thus, companies budget for green
public relations, conduct sustainability and social responsibility projects, and give
financial support to environmental groups or do projects with them. This study concerns
the development of environmental activism movement and analyzes in depth the concept
of greenwashing. It discusses the relation between public relations and greenwashing,
and its critics, offering a theoretical approach to the issue.
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GIRis

Cevresel aktivizm dalgasinin tiiketicilerde yarattigi etki nedeniyle sirketler
cevresel olay, olgu ve etkinlikler konusunda bu yonelime yanit verme ihtiyaci
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duymuslardir. Ozellikle 1960'lar Amerika’sinda baslayan diinyanin gelecegi,
kaynaklarin hizla tiikenmesi gibi sorunlarla olusan biling, “yesil tiiketici”
segmentini ortaya ¢ikarmis, bu tiiketiciler tiiketim ve satin alma siireglerinde
iirtin ve hizmetlerin gevresel etkileri konusunda kayg: duyarak, yesil iiriin ve
hizmetlere yonelmislerdir (Zinkhan ve Carlson 1995:2). Sirketler hem bu ¢evresel
duyarliliga sahip tiiketiciyi ¢ekmek hem de yol agtiklar: ¢evresel sorunlarla ilgili
olarak toplumun goziinde negatif bir imaj birakmaktan kaginmak igin yesil
reklam ya da yesil halkla iliskiler arag ve taktiklerinden yararlanmaktadirlar.

Cogu sirket yesil reklam ve yesil halkla iliskiler faaliyetlerine ¢evresel gruplara
ayirdiklarindan ¢ok daha biiyiik biitgeler ayirmaktadirlar (Nakajima 2001:335).
Bu noktada en Onemli elestirilerden biri sirketler tarafindan ortaya atilan
iddialarin dogruluk ve belirlilik bakimindan yoksun olmasindan dolay:
tiiketicilerin giivenine zarar verebildigi ve ayni1 zamanda da gergegi yansitmayan
cevresel iddialarin ¢oklugunun bu konuda etik davranan sirketlere duyulan
gliveni de olumsuz yonde etkiledigi seklindedir. Bir diger onemli elestiri konusu
ise etik davranmasi ve sirketlere bu konuda giivenilir bir vizyon katmas1 gereken
halkla iligskiler alanina yoneliktir. Halkla iliskiler uygulamalarimin ve
uygulayicilarinin  kampanyalar, siirdiiriilebilirlik projeleri, kurumsal sosyal
sorumluluk gibi etkinlikler araciligiyla sirketlerin kendilerini yesile
boyamalarinda, aklamalarinda aracilik ettigi noktasindadir. Sirketlerin yesil
aklama eyleminde bulunmalari, yesil aklamay: olusturan etmenlerle ve
sonuglarla ilgili analizlere, arastirma sorularina, akademik tartigsmalara ve
ampirik veriye gereksinim yaratmaktadir.

1. CEVRESEL AKTiViZM

Aktivizm, bir grup insanin kurum ve kuruluslar tizerinde baski yaratarak,
sorunlu gordiikleri politikalari, uygulamalar1 veya durumlar1 degistirme stireci
olarak tanimlanmaktadir. Aktivizm genellikle toplumu olusturan bazi tiyelerin
problemli bir durum gormeleriyle ortaya ¢ikmakta ve giderek biiylimektedir
(Smith 2005:5). Bask: gruplari, savunucu gruplar, aktivist gruplar, ilgi gruplar
olarak da bilinen aktivistler kurum ve kuruluslar iizerinde bask:i yaratarak,
islevleri tizerinde degisiklik yaratmay1 amaglayan iki ya da daha fazla insanin
organize olarak hareket etmesiyle form bulan gruplardir. Baski, ikna etmek,
egitim, direkt baskida bulunmak ya da zor kullanmak gibi bir¢ok taktigi
kapsamaktadir (Deegan 2007: 4).

Cevresel aktivizm hareketinin ilk olarak katilimc: ekoloji hareketi olarak dogdugu
goriilmektedir. Bu hareket zaman icinde biiylimeye, degismeye, eylemde
bulunmaya ve degisimi desteklemeye devam etmistir. Bu hareket, 19701i yillarda
cevrecilik olarak adlandirilmis, 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda Avrupa’ya
0zgii bir terim olan “yesiller” terimi daha popiiler hale gelmistir. Giiniimiizde ise
genellikle cevresel hareket ya da yesil hareket olarak adlandirilmaktadir. Bu
hareketin barindirdig1 6nemli siiregler su sekildedir (Gerlach 2001: 290):
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- Bolgesel ve yerel subeleri biirokratik olarak yapilandiran ulusal ve uluslararasi
kurumlar seneler 6nce kurulmustur. Bunlar arasinda Sierra Club (1892), the
Audubon Society (1905), The Wilderness Society (1935), the National Wildlife
Federation (1936) ve Isaac Walton League (1922) bulunmaktadr.

- Bunlara ek olarak, dikkat ¢eken kuruluglar olarak, Environmental Defense
Fund (1967), Friends of the Earth (1968) ve Zero Population Growth (1968) adl1
orgiitler kurulmustur.

- Ideoloji ve taktiklerinde ¢ok daha radikal olan bircok grup ortaya ¢ikmustir.
Bunlar People’s Architects, the Food Conspiracy, Ecology Action, Ecology
Freaks ve Ecology Commandoes adli rgiitlerdir.

Switzer (2003: 12-20) cevresel aktivizmin tiirlerini, ana kuruluslar, soruna 0zgii
organizasyonlar, cevresel adalet gruplari, yesil politik partiler, spiritiiel cevreci orgiitler,
derin ekoloji akim, eko-feminst orgiitler, vakiflar olmak tiizere sekiz kategoride
simiflandirmistir. Bu gercevede bu oOrgiitlenmelere ana hatlariyla deginilecek
olunursa, ana kuruluslarm amacinin mevzuatin hazirlanmasma katilmak ya da
kongre tiyelerini etkilemek gibi temel amaglari bulunmaktadir. Cogu arastirmaci
bu ana gevresel orgiitlerin, mektup kampanyalari, {iyelerinin yerel, bolgesel ya
da ulusal mitingler araciligiyla harekete gegirilmesi gibi etkinliklerle Kongre
iiyelerine lobicilik faaliyetinde bulunmak gibi geleneksel politik taktikleri
kullandigini savunmaktadir. Bu orgiitler, On Grubu ya da Oniki Grubu olarak
adlandirilmaktadirlar. Bunlar arasinda Sierra Club, National Audubon Society,
National Wildlife Federation, Friends of the Earth, Greenpeace gibi orgiitler
bulunmaktadir. Lenox ve Eesley (2009: 46) aktivistlerin kendi alanlari iginde
bir¢ok taktiksel silaha sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu taktiklerden
hukuk davas1 gibi taktikler basarili olduklar takdirde, firmaya dogrudan mali
ylkiimliiliik getirebilmektedir. Protestolar, boykotlar, mektup kampanyalar1 gibi
diger taktikler tiiketicilerin sdzkonusu firmanin {riin ve hizmetlerini satin
almalar1 konusundaki istekliligini ve borsadaki degerini etkilemesi s6z konusu
olabilmektedir

Soruna 0zgii organizasyonlar, son yirmi yil i¢inde sayilar1 giderek artan gevresel
aktivizm orgiitlerindendir. Global problemler iizerine odaklanan ulusal dlgekte
biiyiik Orgiitlerin varligina ragmen daha spesifik sorunlara odaklanmis bu tiir
orgiitlerin sayisi da artmaktadir. Bu Orgiitlerle ilgili temel sorun, kit kaynaklarla
miicadele etmek zorunda kalmalar1 ve koalisyon olusturmada yasadiklar
glgcliiklerdir (Switzer 2003: 12-20). Bir diger cevresel aktivizm g¢esidi cevresel adalet
gruplaridir. Cevresel adalet insanlarin irk, renk, ulusal koken veya gelirine
bakilmaksizin adil muamele ve anlamli katilimi gelistirecek ¢evresel kanunlarin
diizenlenmeleri ve politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Bullard ve
Johnson 2000:558). Bu gruplar temelde iki seyi yapmaya c¢alismaktadirlar.
Bunlardan ilki, politik, sosyal ve ekonomik sistem tarafindan mahrum birakilan
sorunlar1 yeniden giindeme getirerek topluluklar ve yerel yOnetimler
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bakimindan harekete gegirmek; ikincisi ise, Amerika’daki irksal adaletsizligin
derecesini Olgerek, cevresel sorumluluk ve yararlarin dagilimindaki esitsizligi
gostermektir. Bu tiir Orgiitler ekoloji merkezli perspektiften insan merkezli
perspektife dogru bir yapi iizerine kurulmustur. Insan saghgi, (6zellikle
¢ocuklarin maruz kaldig1 zehirli maddeler gibi), besin giivenligi, kentsel hava
kirliligi, atik tesislerin yer se¢imi, tarim isgilerinin ¢alisma kosullar1 gibi sorunlar
tizerine odaklanmislardir (Switzer 2003: 12-20).

Yesil politik partiler, bagkan adaylarimin destegi de dahil olmak iizere, se¢im
cephesinde ulusal bir diyalog yaratmak cabasindadirlar. flk olarak politik
goruniirliik kazanmalart ABD’de 1984 yilinda gerceklesmis, aktivizm faaliyetleri
devlet seviyesi diizeyine gelmistir. Spiritiiel cevrecilik ya da eko-teoloji olarak
bilinen, sakin bir formda olan aktivizm ise, oldukga farkli takipgilere sahiptir.
Kokenleri Faith-Man-Nature Group’a (1964) dayanan ve World Council of
Churches tarafindan desteklenen bu tiir cevreci aktivizm, doga ve insanlik
arasindaki iliskiyi kesfetmektedir. Derin ekoloji akimi, bir diger ¢evreci aktivizm
tiirtidiir. 1970’'lerde Norvegli filozof Arne Naess, dogayla insan arasindaki iliskiyi
tanimlarken derin ekoloji terimini kullanan farkli bir grup aktivisti bir araya
getirmistir. Rachel Carson’dan etkilenmis, derin ekolojinin kaynaklarin
tiikkenmesi konusunda diinya goriisii ve yasam tarzini dikkate aldigini ifade
etmistir. Eko-feminist orgiitler ise, 1970’lerde doga ve kadin arasindaki baglantidan
yola ¢ikilarak gevrenin feminist bir sorun oldugu tartismalariyla felsefik bakis
acisina dayanmaktadir. Cevresel krizlerin ataerkil bir kiiltiiriin sonucu oldugu,
kadin ve ¢ocuklarin kirliligin yol ac¢tigr saghk risklerini ve problemlerini
gereginden fazla bir sekilde tasidigi, doganin istismar edilmesinin erkeklerin
kadinlar istismar etmesine yakin oldugu inanislari tizerine temellendirilmistir.
Son olarak cevresel aktivizmin tiirleri arasinda wvakiflar da yer almaktadir.
Goldman Cevre Vakfi, 1989'da kurulmus cevreyi zararlardan korumak ve
degerini arttirmak, ¢evre konusunda yapilan ¢abalara maddi olarak destek
saglamak amacini tasimaktadir (Switzer 2003: 12-20).

Aktivist hareketlerin tarihsel gelisim siirecine ana hatlariyla bakildiginda
ozellikle 1960 ve 1970°1i yillarda Amerika’da gevresel faktorlerle ilgili duyarliligin
arttigl, Ozellikle hava kirliginin durdurulmasi, cevresel tahribatinin sona
erdirilmesi gibi konularda artan bir kaygi ve hareketliligin yasandig:
goriilmektedir. Aktivistler, sirketlerin gevreye yonelik tahribatta kotii adamlar
olarak yer buldugu senaryolar {iretmislerdir. Haber medyas1 da bu hikayeleri
destekleyerek cevrecilerin mesajlarin1 giliglendirmis, cevresel problemler igin
biiyiik Olglide sirketleri isaret ederek, suglamalar yoneltmistir (Coombs ve
Holladay 2012: 349).

Genellikle degisim igin hiikiimetler {izerine odaklanan aktivist hareketler,
biiyiiyen ekonomik gilicleri ve politik gii¢ {izerinde artan etkileri nedeniyle
sirketler iizerine kaymaktadir. Bu gii¢ diinyadaki 100 biiyiik ekonomi iginde
29’unun sirketler oldugunu gostermektedir. Halk, is diinyasinin hiikiimetlerden
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daha giiglii oldugunun farkina varmistir. Bu ekonomik giicle, sirket politikalar:
ve uygulamalar1 milyonlar {izerinde 6nemli bir etkide bulunmaktadir. Bu yogun
glic, cogu sirkette eksik olan demokratik hesap verebilirligi gerektirmektedir
(Raymond 2003: 214).

Ulusotesi gevresel aktivist gruplar, ulus devletlerin diinya politik eylemlerini
tekelleri altina alamayacagimi gostermekte ve uluslararast sahneyi diger
aktorlerle paylasmaktadirlar. Devletler kadar giiclii olmasalar da cevresel
sorunlarla ilgili olarak yaygin bir davranis sekillendirebilme giiciine sahiptirler.
Greenpeace gibi ulusotesi gruplar, biiytiik biitceleri, milyonlarca tiye ve ofisleriyle
modern diinyanin gevresel politikasinda onemli bir rol oynamakta, insanlarin
dogal cevreyle olan etkilesiminde ve davraniglarinda etkide
bulunabilmektedirler. Geleneksel anlayis, c¢evresel aktivistlerin devletlerin
davraniglarini degistirmede politik olarak etkili oldugu yoniindedir. Buna gore
bu orgiitler, devletlere yonelik lobicilik faaliyetleriyle, cevresel politika yasalarin
¢itkmasini saglamaktadirlar (Wapner 1996: 152).

Aktivistler ve sirketler arasindaki ilk ¢atisma, 1884’te Amerikan Tip Dernegi'nin
bugiinkii hayvan haklar1 hareketinin habercisi olarak, hayvanlar tizerinde deney
yapilmasina kars1 olanlarla ilgili tartismasidir. Aktivizmdeki 1960 ve 1970'lerdeki
dalgalanma, kuruluslarin davramislar: ve halkla iliskiler mesleginin bu gruplar
tarafindan One ¢ikarilan sorunlar1 yonetme ¢abalarinin 6nemini vurgulamaya,
bunu agiklamaya ve 6ngormeye ¢alisan arastirmalarin bolluguyla sonuglanmistir
(Smith ve Ferguson 2001: 291). Cevre ve doga konusundaki aktivist hareketleri
de kapsayacak sekilde aktivizm, sirket politikalarini etkilemis, halkla iligkiler
uygulamalarma ve uygulayicilarina yonelik bir gereksinimi ortaya ¢ikararak,
halkla iligkiler meslegi agisindan bir katalizor etkisi yaratmustir. Ozellikle 1950'li
ve 1960'l1 yillar Amerikan sirketlerinin aktivizm dalgasina yanit vermek zorunda
kaldigr yillardir. Bu yillar, Onemli aktivist eylemlerin, halkin dikkatinin
¢ekilmesinde ve etkilenmesinde doruk noktasina ulastig1 yillar olmustur. Kadin
haklar1 hareketleri, sivil haklar hareketleri, tiiketici giivenligi hareketi, ¢evrecilik
ve Vietnam savasi protestolar1 bu donemde yasanmis ve bu konular ve kurumlar
etrafinda olusmaya baslayan kamuoyu, yonetimler {izerinde sorunun ¢oziilmesi
yoniinde baski olusturmustur. Boylelikle o doneme kadar genel olarak
pazarlama fonksiyonu olarak goriilen halkla iligkiler, kamuoyuna karsi
kurumlar1 savunma gorevi de istlenmistir (Smith 2005: 6-9). Bununla birlikte
cevresel aktivizmle tiiketicide olusan bu yeni biling durumu sirketler agisindan
“yesil aklama” gibi bir kavramin dogmasina neden olmustur.

2. YESIiL AKLAMA

Amerika Birlesik Devletleri'nde baslayan cevresel kaygilar 19. ytizyil baslarinda
Thoreau'nun el degmemis doganin giizelliginin degerini ortaya koymasina kadar
dayanmaktadir. Daha yakin bir tarihsel ge¢miste, Rachel Carson'un 1962’de
yazmis oldugu, Silent Spring adli eseri gevresel aktivizm tiizerinde atesleyici bir
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etki yaratmistir. Yesil Hareket ABD’de politikadan tiiketicilige, tiiketim ve satin
alma eyleminden pazarlama ve {iretime kadar ¢ok gesitli formlarda ortaya
cikmugtir. Tk olarak, firmalar kendilerini cevresel kaygi yaratan unsurlardan
farklilastirmaya ¢alismiglardir. (Ornegin Wal-Mart, tiretimde, kullanimda ve
iirtinlerin yok edilmesinde cevre dostu oldugunu vurgulamistir). Ikinci olarak
medya, hem rutin haberlerinde hem de 6zel konularla ilgili yapmis oldugu
haberlerde yesil sorunlara dikkat ¢ekmistir. Uclincii olarak ise, cevresel sorunlar
politik konusma ve politik kampanyalarda tartisiilmaya baslanmistir. Dordiincii
olarak, Ozel ilgi gruplari, gevresel kaygilar ve tiiketim arasindaki iliskiyi
vurgulamaya baglamiglardir. Ornegin &zel ilgi gruplan nesli tiilkenmekte olan
hayvanlarin kiirklerini giyen, cevresel olarak sorumsuz olarak gordiikleri kisi ve
gruplari, hayvanlar {izerine yapilan testleri kinamislardir. Altinct olarak,
tiiketiciler ¢evreye yonelik kaygilarimi kamuoyu anketleri, geri doniisiim
programlarina katihim, ¢evre dostu tirtinleri kullanmak gibi eylemlerle ortaya
koymuslardir (Zimmer ve ark. 1994: 63).

1990'larin basinda yogunlasmaya baslayan yesil iddialar akimi, kisa siirede
birgok sirket tarafindan kullamilmaya baslanmus, ¢evresel iddialar ¢igirtkanlig:
yapan iireticilerin sayisinda hizli bir yiikselis goriilmiistiir. Ureticiler, cevreye
duyarli segmenti kendine ¢ekmek ve kendi iiriinlerinin degerini tesvik etmek
amaciyla yesil olmaktadirlar. Yesil tiiketiciyi cezbetmek igin sirketler siklikla,
aslinda belirsizlik tasiyan ve kimi zamanda yanlis olabilen ¢evre dostu iddialarda
bulunmaktadirlar. Sonug olarak “yesil aklama” pazarda siradan bir basmakalip
tutum haline gelmistir (Furlow 2010: 22).

Beyaz boyama olarak da adlandirilan ve 6zellikle siyasi baglamda tatsiz gergekleri
gizlemek icin koordineli bir girisim olarak tanmimlanan olgu, ¢evresel anlamda
kurumsal “yesil aklama” olarak adlandinilmaktadir (bkz. www.green
washingindex.com). Furlow (2010: 22) yesil aklamayi, bir kurum tarafindan,
halkin goziinde gevresel olarak sorumlu bir goriiniim sergilemek icin, yanlis ya
da tamamlanmamis bilginin dagitilmas: olarak tanimlarken; Delmas &
Burbano’ya (2011: 66) gore, bir sirketin cevreyle ilgili uygulamalariyla (firma
diizeyindeki yesil aklama) ya da iiriin ve hizmetlerin gevresel yararlariyla ilgili
(irtin diizeyindeki yesil aklama) olarak tiiketicileri yaniltici bir eylem bigimidir.

Kavram Greenpeace tarafindan da tanimlanmistir. Greenpeace yesil aklamayz,
ulusotesi sirketlerin kendilerini ¢evre dostu ve yoksullugu ortadan kaldirmada
verilen miicadelede lider olarak gostererek sahip olduklari pazari1 korumalari ve
genisletmeleri olarak tanimlamaktadir (Karliner 1997: 169). Yesil aklama, segilmis
pozitif bilginin negatif herhangi bir bilgi olmaksizin dagitima sokularak olumlu
bir ¢evresel imaj yaratilmasidir. Yesil aklama dogal c¢evre ile Orgiitiin
etkilesiminde merkezi ampirik bir olgudur c¢ilinkii paydaslarin dogrudan
firmalarin gevresel performansini degerlendirmeleri oldukca zordur. Cevresel
raporlar, reklamcilik, kurumsal web siteleri veya eko-sertifika programlar
firmalara duyulan giivene rehberlik etmektedir (Bowen ve Correa 2014: 107).
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Yesil {irlin, hizmet ve sirketlerin tiiketici ve pazar sermayesi ise, son on yilda hizl
bir sekilde genisleyerek biiylimiistiir. Yesil {irtin ve hizmetlerle ilgili tiiketici
pazar1 2009 yilinda yaklasik olarak 230 milyar dolar iken, bu rakamin 2015
yilinda 845 milyar dolar olacag1 ongoriilmektedir. 2010 yil1 baslarinda, gevresel
performansin baglica bilesen oldugu, sosyal sorumlu yatirim stratejileri
kullanilarak profesyonelce yonetilen mevduatlar, 3.07 trilyon dolar deger
kazanarak, 1995’teki 639 milyon dolarlik rakamdan yiizde 380 artis kazanarak
ylikselis gostermistir. Daha fazla sirket, iiriin ve uygulamalarda yesil pazarlama,
yesil reklamcilik faaliyetleri gerceklestirmektedir (Delmas ve Burbano 2011: 64).
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Delmas ve Burbano (2011: 66) yesil aklama kavraminin etmenlerine yonelik
olarak gerceklestirdikleri calismalarinda, sirketleri cevresel performanslarina
gore yesil ve kahverengi; gevresel performanslarina yonelik iletisim kurup
kurmadiklarina gore ise sesli ve sessiz olarak kategorilendirmis ve sematize
etmiglerdir. Buna gore yesil aklama yapan bir firma es zamanli olarak iki
davranis1 gerceklestirmektedir: kotii bir cevresel performans ve cevresel
performansiyla ilgili olumlu iletisim. Bir firmanin cevresel performans: iki
kategoride ele alinabilir: Kotii gevresel performansi olan sirketler “kahverengi”,
iyi gevresel performansa sahip sirketler de “yesil” olarak ele alinabilir. Cevresel
performanslanyla ilgili olarak pazarlama ve halkla iliskiler kampanyalar
araciligiyla  olumlu  iletisimde bulunan  sirketler  “sesli”,  gevresel
performanslariyla ilgili herhangi bir iletisimde bulunmayan sirketler ise “sessiz”
olarak tanimlanabilir. Tyi bir cevresel performansa sahip ve olumlu iletisimde
bulunan sirketler “sesli yesil sirketler” olarak ele alinabilirken ¢evresel
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performanslaryla ilgili iletisimde bulunmayan sirketler ise “sessiz yesil sirketler”
olarak tanimlamaktadirlar. Kahverengi olarak tamimlanan ve c¢evresel
performanslarniyla ilgili olarak herhangi bir iletisim gergeklestirmeyen sirketler
“sessiz kahverengi sirketler” olarak  adlandirmislardir. Cevresel
performanslariyla ilgili olumlu bir iletisim olusturmaya ¢alisan sirketleri ise
“yesil aklama yapan sirketler” olarak isimlendirmislerdir.

Ornegin, Ford Sirketi’'nin “It Isn’t Easy Being Green” kampanyas1 sirketlerin yesil
aklama yapmalar1 konusunda bir 6rnek teskil etmektedir. Bu kampanya ile Ford,
cevre dostu gigirtkanlig1 yaparken, araglari en kotii karbon yayan ve kotii yakat
verimliligine sahip ara¢ olarak goriilmekteydi (Furlow 2010: 22-23). Benzer
sekilde General Electric sirketi de bir yesil aklamaci olarak adindan soz
ettirmistir. Sirketin “Ecolmagination” kampanyasi ¢evresel alanda yaptig: islerin
on plana ¢ikarilmak istendigi bir kampanya iken, sirketin ¢evresel uygulamalar
biiyiik Olgiide tartismalar yaratmistir. EPA (Environmental Protection Agency)
ile temiz havayla ilgili tartismalar1 nedeniyle Yiiksek Mahkemeye sevk edilmistir
(Delmas ve Burbano 2011: 66).

Sirketlerin yapmis olduklar1 {iretim ve hizmetlerle ilgili yesil aklama
gerceklestirmelerine yonelik diger bir 6rnek de BP (British Petroleum) sirketidir.
Sirket kendini bir petrol sirketi olmaktan ¢ok bir enerji sirketi olarak
konumlandirmaya c¢alisarak, gevresel kirlilik sorumlulugundan kurtulmaya
calismistir. Ancak BP'nin 2000 yilindan itibaren WPP Grubun Ogilvy & Mather’le
yapmis oldugu “Beyond petroleum” kampanyasi, tiiketici ve is diinyasi
tarafindan 6ngoriilii ve giivenilir bir kurumsal sosyal sorumluluk modeli olarak
odillendirilirken, karsit goriisteki kisiler, bunun rakiplerinden farki olmayan bir
petrol {ireticisi ve rafinerisi tarafindan yapilan bir yesil aklama faaliyeti oldugu
elestirisinde bulunmuslardir. Sirket, kendini kirli petrol islerindense, alternatif
enerji lideri olarak konumlandirmaya galisirken, adi1 Multinational Monitor “En
Kotii 10 Sirket” listesinde yer almistir (Solman 2008).

Sirketler tarafindan ortaya atilan iddialar dogruluk ve belirlilik bakimindan
yoksun olabilmektedir. Cevre dostu olarak sunulan bir tiriiniin gevreye sagladig:
yarar, net bir bicimde ifade edilmemektedir. Bunun yerine gevresel iddialarin
bilimsellik ve dogruluk icermesi gerekmektedir. Ancak bu bilimsel iddialar
tiiketicilerin kafasim1  karistiracak diizeyde karmasikhik da igermemelidir.
Ornegin 1s1kta parcalanabilen bir iiriiniin parcalanma 6zelligi, giines 15131na M1
maruz kaldiginda mi yoksa zaman gerekliligi agisinda mi sorusunu yanitsiz
birakmamalidir (Mayer ve ark. 1993: 698). Belirsiz ve yarultici ¢evresel iddialarin
coklugu, tiiketicilerin kurumsal diiriistliigii sorgulamalarina ve her firsatta bunu
bir yesil aklama olarak ilan etmelerine sebep olabilmektedir. Yesil aklamaya
yonelik kaygilar sadece tiiketicilerin aldatilmasi degil ayni zamanda da ilkesiz
pazarlamacilar kendilerini ¢evre dostu olarak gostermeye devam ettikleri siirece,
gercekten diiriist olan sirketlerin ¢evresel misyonlari konusundaki rekabet
yetenegini kaybetmelerine de neden olabilecegiyle ilgilidir. Ayni zamanda
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“yesil” konusundaki asir1 ve yanls iddialar pazarda bir doygunluk yaratarak
tiiketiciler i¢in anlamsiz gelmeye baslayacaktir (Zimmer ve ark. 1994: 64).
Yanuiltici gevresel iddialar, tiiketicilerin giivenine zarar verebilmektedir.

Tiiketicilerin yesil reklam ve pazarlama uygulamalarina yonelik olarak neden
siiphe duyduklanyla ilgili bir diger iddia ise, gogu gevresel sorunu anlamak igin
bilimsel bir bilginin gerektigi, ¢linkii bunlarin karmasik bir yapida oldugu ve
genel olarak halkin bunlar1 anlamada yasadig giicliikle ilgilidir. Buna ek olarak,
iirtinler arasinda yapilan karsilastirmalar sadece tek bir gevresel yararla ilgili
oldugundan, iddiay1 yanhs ve eksik kilmaktadir (Furlow 2010: 23). Tiiketiciyi
aldatic1 gevresel iddialar, tiiketicilerin ve is diinyasinin kars: karsiya kaldig1 en
biiyiik cevresel problemlerden birini olusturmaktadir (Polonsky ve ark. 1998:
281).

Yesil aklama konusunda biitiin bu kayg: yaratict durumlara ragmen resmi
diizenlemeler ve yaptinmlar smirhdir ve belirsizlik tasimaktadir. Bu
diizenlemelerin uluslararas: Olgekteki tutarliliinin eksikligi de goz Oniine
alindiginda, aktivist gruplar ve sivil toplum oOrgiitleri, medya araciligiyla, yesil
aklama yapan sirketlerin izlenmesinde ve denetlenmesinde gayri resmi bir
sekilde de olsa kritik bir rol oynamaktadirlar. Yiiriitmiis olduklart kampanyalar
araciligiyla yesil aklama olaylariyla ilgili olarak, sirketleri sorumlu tutmaya
calismaktadirlar (Delmas ve Burbano 2011: 70).

Bu noktada sosyal aglarin énemi giderek artmaktadir. Aktivistler ve sivil toplum
orgiitleri onderligindeki kampanyalarin tiiketicilere ve halka ulagmasi, Twitter
ve Facebook kullanimi, YouTube kampanya videolar: ve diger internet temelli
platformlar araciligiyla artmistir. Bu tiir platformlar, bilginin paylasilmasiyla
ilgili olarak maliyet ve zaman1 onemli Ol¢iide azaltmistir. Tiiketiciler, halk ve
yatirimcilar gevresel sorunlarla daha fazla ilgilenmeye baslamislar ve gevresel
aktivist gruplar daha fazla gii¢ kazanarak sirketler iizerinde daha fazla etkide
bulunma ve baski yapma olanag1 kazanmislardir (Delmas ve Burbano 2011: 71).

Bununla birlikte, yetersiz ve siurli yasal diizenleme ve uygulamalar nedeniyle,
aktivist gruplar, sivil toplum Orgiitleri ve medya, ancak yesil aklama yapan
sirketlerin itibarim1 zedelemeye yonelik bir etki yaratabilmektedirler. Yesil
aklama faaliyetleriyle ilgili daha kati ve =zorlayici yasal diizenlemeler
gerekmektedir (Delmas ve Burbano 2011: 71).

3. HALKLA ILIiSKILER VE YESIiL AKLAMA

Modern halkla iliskiler 20. yiizyilin ilk on yilinda ortaya ¢ikmais, temelleri Ivy Lee
ve Edward Bernays tarafindan atilmistir. Halkla iliskilerde ¢igir agan bu onctiler,
John D. Rockefeller'in Standard Oil'inin de iginde oldugu biiyiik sirketler
tarafindan ise alinmis, hiikiimet diizenlemelerini bertaraf etmek ve kamuoyunda
sirkete yoOnelik gli¢lii bir karsithk olustugunda bunu geriye cevirmek iizere
calismalar yiriitmiislerdir. Lee ve Bernays'in nesli, kokenleri 1962’de Rachel
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Carson tarafindan yazilan ve modern ¢evresel hareketin katalizorii olan Silent
Spring  kitabinin  yayinlanmasinda bulunabilecek, ¢evresel sorunlarin
sekillenmesinde ve garpitilmasinda énemli bir rol oynamistir (Karliner 1997: 169).

Chemical Manufacturers Association (Kimya Sanayicileri Dernegi), gorevi, DDT
gibi bocek ilaglarinin ekolojik etkileriyle ilgili igneleyici ve kahince bir degeri
olan Silent Spring’e karsi, Amerika’min baslica kimya sirketleri arasinda
esglidiimlii bir tepki gelistirmek olan E. Bruce Harrison adinda geng bir adami
ise almistir. Diinyanun ilk anti-cevresel basin danigsmanai olarak, titri Cevresel Bilgi
Miidiirii olarak geg¢mekteydi, Harrison, modern cevrecililik hareketine yanit
olarak, kurumsal halkla iligkilerin tohumlarimi ekmistir. DuPont, Dow,
Monsanto, Shell ve W.R. Grace’den halkla iliskiler temsilcileriyle birlikte
calisarak Carson’la miicadele edecek bir strateji gelistirmistir (Karliner 1997: 169).

Ozellikle 19801li yillarda Bhopal, Cernobil ve Exxon Valdez felaketlerinin
yasanmasindan sonra gevresel hareket gilic kazanmistir. Buna yanit olarak da
yesil aklama reklamlar1 sayica gesitli ve daha komplike hale gelmis, Earth Day
(Diinya Giinii) etkinliginin 20. yildoniimiinde doruga ulasmistir. Giderek
ylikselen sayida tiiketici yesil {irlinler satin almak istemektedir. 1990'larin basinda
bir kamuoyu arastirmasi Amerikan halkinin %77’sinin, sirketlerin g¢evresel
itibarlarnin, satin aldiklar {irtinler tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Bir diger arastirma ise, insanlarin % 84’iiniin sirketlerin gevresel suglarini,
iceriden bilgi ticareti ve fiyat sabitlemeden daha Onemli bir sorun olarak
gordiiklerini yansitmaktadir (Karliner 1997: 169).

Gilintimiizde halkla iligkiler alami i¢inde yer alan stirdiiriilebilir kalkinma ve
sosyal sorumluluk, kurumsal diinyada en moda sozciiklerden ikisidir. Bu
nedenle, en tepede yer alan uluslararasi sirketlerin web sayfalari, yillik raporlar:
ve brosiirleri, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin korunmasi ve dort R'nin
(Reduce, Re-use, Recycle, Re-think/azaltma, yeniden kullanim, geri doniisiim,
yeniden diistinmek) kullamilmasi gibi projelerle, “siirdiiriilebilirlik”, “sosyal
sorumluluk” raporlariyla ve 6zenle hazirlanmis hesaplarla doludur (Munshi ve
Kurian 2005: 513).

Nakajima’ya (2001: 335) gore kurumsal gevrecilik kavramini tesvik etmede,
ozellikle halkla iliskiler sektorii, 6nemli bir rol oynamaktadir. Reklam ve halkla
iligskiler gercekte Oyle olmadig1 ya da siiphe tasidig1 halde sirketlerin ¢evreye dost
olduklarini iddia edebilmektedirler. Nakajima, PR Watch dergisi yazar1 John
Stauber’in bu konudaki goriislerinin altin1 ¢izerek,”anti-cevreciligin arkasinda
kim oldugunu sorarsaniz, is diinyas: var derim; fakat eger bana kampanyalarin
kim yonetiyor, taktikleri kim segiyor, miicadeleyi kim koordine ediyor, alan
generalleri kimler derseniz, halkla iliskiler uygulayicilaridir derim” sozlerine yer
vermektedir. Frankental (2001: 23) da kurumsal sosyal sorumlulugun halkla
iliskilerin bir icadi oldugunu ifade ederek; yesil aklama olarak adlandirilan
iletisim odakli stratejinin ise kimi akademisyene gore kurumlarin ¢evresel, sosyal
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ve Kkiiltiirel cevap verebilir imaji olusturarak, manipiilasyon yapmasina imkan
veren bir alan oldugunun altin1 ¢izmektedir.

Bakan (2004: 17-18), is diinyasiun liderleri ve halkla iligskiler uzmanlarmin,
kurumlarin yeni gili¢ ve ayricaliklar igin yeni halkla iliskiler stratejileri talep
ettigini iddia etmektedir. Amerika’nin en biiyiik sirketlerinden biri olan ve Bell
System’in aile sirketi olan AT&T sirketiyle ilgili olarak vermis oldugu Ornek
uzerinden, sirketlerin reklam ve halkla iligkiler c¢abalarindan biri olarak,
sirketlere bir kisilik kazandirilmak istendigini, sirketin insana 6zgii olan anlama,
sempati, iletisim gibi Ozelliklerinin sirkete atfedilerek kullanildigini ifade
etmektedir. 1908'den 1930’larin sonlarina kadar AT&T sirketi kendini “arkadas
ve komsu” olarak konumlandirmis, reklam kampanyalarinda bir insan yiizii
ozelligine Dbiirtinmiistiir. Ayrica sirketlerin bu makyajlanmis goriintii
stratejilerinin aile, dost, arkadas gibi tanimlamalardan yesil, sosyal duyarl gibi
modern gevresel hareketlere dogru kaydigimi da vurgulamaktadir. Stirdiiriilebilir
kalkinma, c¢evresel adalet, kurumsal sosyal sorumluluk gibi kavramlarin
sirketlerin yeni kutsal sozleri oldugunun altim1 ¢izmektedir. Boff (2003) da,
siirdiiriilebilir kalkinmanin diinya {iretim sisteminin, kendi yarattig1 sorunlar
¢oziiyor gibi goriindiigii bliyiilii bir formiil haline geldigini ileri stirmektedir.
Munshi ve Kurian’a (2005: 515) gore stirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal
sorumluluk gibi soylemler, diinyayr kurtarmak igin ekolojik hikayelerden
yararlanmakta, ancak pratikte somiiriilen ve somiiren arasindaki boliinmeleri
koruyarak, Ugiincii ~ Diinya'min  siiregelen  somiiriilme  durumunu
onaylamaktadir.

Sirketler stirdiiriilebilir kalkinma sOylemlerini ve yesil imajim1 parlatmak igin
cevre Orgiitleriyle baghliklarim1  kullanmakta, basarilh halkla iliskiler
kampanyalar1 araciligiyla mesruiyet ve inanilirhk kazanmay1 basarmaktadirlar
(Munshi ve Kurian 2005: 516). World Wildlife Fund, Nature Conservancy,
Defenders of Wildlife, Natural Resources Defense Council, Environmental
Defense Fund, Audubon Society ve National Wildlife Federation gibi 37
kurulusun %25 oraninda destekgisi olan kurumsal sponsorlar1 Greenpeace Cevre
Karsit1 Kuruluslar Rehberi'nde listelenmektedir (Nakajima 2001: 342).

L’Etang (1994: 112-114) halkla iligskiler uygulayicillarinin kurumsal sosyal
sorumluluk aktivitelerinin Onerilmesinde ve yiiriitiilmesinde sorumlu
olduklarin1 vurgulamaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulukta halkla iliskilerin
rolii ve etiksel sorunlarla ilgili olarak bir takim sorular ortaya atmistir. Buna gore
kurumlarin yiirtitmiis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etiksel agidan
sorgulanmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu etiksel sorgulamay1 1989 yilinda 20
biiyiik sirket izerinde yaptig1 arastirmada ortaya koyarak su sorulari sormustur:

- Kurumlarin neden ve nasil bir sosyal sorumluluk kampanyas: gelistirdikleri,

- Sosyal sorumluluk kampanyasina ne kadar biit¢e ayrilacagina ve neler
yapilacagina kurumun karar verme siirecinin nasil oldugu,
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- Kurumun kurumsal sosyal sorumluluk programinin diger halkla iliskiler
politikalariyla ne kadar baglantili oldugu,

- Kampanyanin alictya ne kadar fayda saglayacagindan g¢ok istenilen hedef
kitlelerde ne kadar iyi niyet saglayabileceginin kurumun karar alma siirecindeki
onemi,

- Sosyal sorumluluk kampanyalarinin rakipler arasinda avantaj saglama,
rakiplerden ayrilma amagclariyla mi1 uygulandigi,

- Kurumun sosyal sorumluluk kampanyasinin sonuglarini nasil degerlendirdigi,
- Kurumun bununla nasil bir tanitim elde ettigi ve bunu nasil basardig:,

- Sosyal sorumluluk kampanyasinin basarisinin genelde medyada goriiniirlitk
gibi kriterlerle degerlendirilip degerlendirilmedigi.

Beder (2002: 66) insan haklar1 alaninda diisiik itibarli sirketlerin bunu
dengelemek icin oOzellikle iyi bir gevresel itibar kazanmak konusunda hevesli
olduklarin1 vurgulamaktadir. Nike'in bu tiir bir sirket oldugunu ifade ederek,
ayakkabilarmin iiretiminde somiirliye dayali isgliciinden yararlandig:
konusundaki suglamalar nedeniyle, bunu diizeltebilmek icin bir¢ok eylemde
bulundugunu ifade etmektedir. Nike 1998 yilinda diger 20 biiyiik Amerikan
sirketine katilarak, bakir ormanlardan elde edilen aga¢ ya da kagit iiriinlerini
daha fazla kullanmayacagmi ve satmayacagini ifade etmistir. Yine aym yil
ayakkabilarinda kullandig1 polivinil kloriirii (pvc) asamali olarak durduracag:
konusunda Greenpeace’e s0z vermistir.

Bir diger ornek, petrol sirketleri arasinda yer alan Shell'in Ogoni halkiyla
yasamis oldugu cevresel krizle ilgilidir. Ogoni’'ler Shell'i genel olarak gevresel
tahribatta bulunmakla suglamislardir. Ayni1 zamanda sirket, operasyonel petrol
sizintilary, gaz yakilmasi, asit yagmurlari, arazi kullanimi ve atik yonetimi gibi
konulardaki gevresel sorumsuzluklariyla su¢glanmistir (Boele v.d. 2001: 77). Shell,
Nijerya'nin askeri rejimi tarafindan desteklenen Ogoniland’daki petrol sondajina
kars1 yapilan protestolara liderlik etmesinden dolayr asilan Ogoni lideri Ken
Saro-Wiva nedeniyle de elestirilmistir. Saro-Wiva vakasi ve Ogoni halkinin
yasam sartlariyla ilgili haberler, zaten Atlantik Okyanusu'nda Brent Spar petrol
depolama platformunda yasananlardan dolay1r Greenpeace’in medyaya sagladig:
icerik nedeniyle yara alan Shell’in itibarini iyice zedelemistir. Sonrasinda ise
Shell, biiyiik Olgekli fonlara sahip g¢evre programlarina donerek Anti-Kyoto
Global iklim Koalisyonu'nu, BP ile birlikte terk etmistir. Hem Nike’in hem de
Shell’in halkla iliskiler kampanyalarinin ikisi de is anlayisinda yeni-somdiirgeciligi
yansitmaktadir: Hedef kamular icin itibar yonetimi fakat Ugiincii Diinya’nin
cevre halklarini umursamamak (Munshi ve Kurian 2005: 517). Son birkag yil
icinde Shell sirketinin Kuzey Buz Denizi'nde petrol arama siirecinde,
Greenpeace’in karsi eylemleri devam etmektedir. Greenpeace tarafindan yapilan
eylemlerde, 13 farkl: tilkeden 20 Greenpeace eylemcisi Helsinki’de Shell’in petrol
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arama gemisine tirmanarak limandan kalkisini engellemek, petrol sondajt
yapacak geminin Yeni Zelanda’dan kalkisin1 engellemek, bu eylemlerde tinlii
kisileri kullanmak, dijital aktivizm araciigiyla online imza kampanyalar
araciligryla baskida bulunmak gibi karsi eylemler yiirtitiilmektedir.

Bununla birlikte ¢ogu cevresel grup, sirketler tarafindan finansal anlamda
desteklenmekte ve bu sirketler tarafindan yapilan bagislar1 kabul etmektedir.
Cevresel gruplar Ozel sektorden gelen paramin, kurulusun niifus ve iiyelik
gelistirme programlarimi artirabilecegini diisiinmektedirler. Ancak sirketler
boylelikle, cevresel gruplarla ilgili degerli bilgiler edinebilmekte ve nasil
calistiklar1 ve diistindiiklerini Ogrenebilmektedirler. Aynmi zamanda bu tiir
bagislar sirketlere, cevrecileri sistemin bir parcasi haline getirmek ve
yozlastirmak gibi ek yararlar da saglamaktadir. Halkla iligskiler uygulayicilar:
cevresel gruplarin ¢atisma yerine isbirligini tercih ettiklerini gozlemlemektedir.
O’Dwyer’s PR Hizmetleri, zengin sirketlerin bagislar ve is teklifleriyle gevreci
gruplar asimile edebildigini vurgulamaktadir (Beder 2002: 64).

Halkla iligkilerin aktivizmle ilgili iliskisi agisindan degerlendirildiginde,
Grunig’in, aktivizmin organizasyonlar1 mitkemmellige dogru itmede onemli bir
etken oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Aktivist Orgiitlerin organizasyon
tizerindeki baskisiyla basa ¢ikabilmede miikemmel halkla iliskiler en basarili
strateji olarak goriilmektedir. Miikemmel halkla iligkiler teorisi; aktivist
orglitlerin  baskisinin, organizasyonlarin halkla iliskiler faaliyetlerini
gelistirmesine yol agtigin ileri siirmektedir. Grunig, halkla iliskiler ve aktivist
Orgiitler arasindaki etkilesimi asagidaki sekilde agiklamaktadir (Grunig 1992:
513-514):

1. Aktivist baski, organizasyonlar i¢in genis kapsamli bir sorun olusturmaktadir.

2. Aktivist gruplar; biiytikliik, sorunun gesitliligi, basvurduklar1 taktik ve
bunlarin etkililigi a¢isindan farklilik gostermektedir. Fakat hepsi ve 6zellikle en
kiiciik ve aktif olan1 hedef organizasyon i¢in zarar potansiyeli tasimaktadir.

3. Halkla iligkiler uygulayicilarimin aktivist Orgiitler ve organizasyonlar
arasindaki diismanliklarin ¢oztimlenmesinde vazgegilmez bir rolii vardir. Hem
orgtitler hem organizasyonlar bu iletisim yoneticilerini isttihdam edebilir.

4. Baz1 organizasyonlar aktivist Orgilitlerin direnislerine dair tiim delilleri
gormezden gelmeye calismaktadirlar.

5. Aktivist baskiyla karsi karsiya kalan halkla iligskiler departmanlarindan
yararlanan organizasyonlarda, Grunig’in halkla iligskiler modellerinin dordiine
de rastlanabilir.

6. Bununla birlikte halkla iliskilerdeki iki yonlii modeller (asimetrik ve simetrik),
bir organizasyonla onun dis kamular1 arasindaki ¢atismanin ¢oziimiinde tek
yonlii modellerden (tanitim ve kamuoyu) daha etkilidir.
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7. Halkla iligkilerin iki yonlii asimetrik modeli sorun yonetimiyle ilgilenen
uygulayicilar arasinda daha agir basmaktadir.

8. Halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli en az kullamilan ancak aktivist
baskiyla miicadele etmede en etkili olan modeldir. Bu modelin bir pargas1 olan
arastirma etkinligi, kritik bir unsur olan proaktif halkla iliskileri olanakl
kilmaktadir.

Deegan’a (2007: 35) gore halkla iligkilerin reaktif yaklasimi aktivizm {izerinde
smirli bir etkiye sahipken, iki yonlii simetrik model olarak bilinen, miizakere
iceren, c¢atisma ¢O0zen proaktif yaklasim daha fazla g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu yaklasim aktivistler hakkinda miimkiin olan her seyi
bilmeyi, her iki taraf agisindan da yarar saglamayi amaglayan ve iki yonlii
diyalaog baslatmay1 igeren bir yaklasimdr.

Ancak, Munshi ve Kurian (2005: 516) Grunig ve meslektaslarimin miikemmel
halkla iligkiler departmanlarinin aktivistlerle aktif olarak ve simetrik bir bicimde
iletisime gegecek programlar olusturdugu savina karsin; Stauber ve Rampton'un
gercek zamanda ii¢ adimda halkla iliskiler taniminin farkli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Buna gore halkla iliskiler stratejisi ¢ok daha farkl
gelismektedir: (1) radikalleri izole etmek, (2) idealistleri yetistirip egiterek
realistler haline doniistiirmek (3) realistleri endiistriyle ayni fikirde olan kimseler
haline getirmek.

Sivil toplum aktivistleri diizenli olarak aymni tartismay1 yapmaktadirlar. Birgok
firma halkla iligkiler araciligiyla kendi itibarlarini aklamakta, beyin takimlarina
sponsor olmakta, kiiresel 1sinma, niikleer atiklar ve su kirliligine kars:
miicadeleye onciiliik eden kuruluslar birka¢ savunucu olarak kalmaktadirlar
(Laufer 2003: 255). Yesil aklama gibi terimlerin ortaya c¢ikmasi, sirketlerin
kamular1 karsisindaki itibarlarini, mali ortakliklarini ve diizenlemelerini yaratici
bir bi¢cimde yonetmede, ¢arpikliklar1 saklamak, hatalarla ilgili nitelendirmeleri
saptirmak, bir iddia ya da sorunun yapisiru belirsizlestirmek, bir isletmeye itibar
saglamak ve sonu¢ olarak da liderlik pozisyonunda goriiniirlitk kazanmaya
calismak gibi durumlarla ilgili olarak giderek artan bir endise yaratmaktadir
(Laufer 2003: 255).

SONUC

Genel aktivist hareket icerisinde onemli bir alan olusturan c¢evresel aktivizm
hareketi, kuruluslar ¢evreye duyarli olmaya, iiriin ve hizmetlerin ¢evre tizerinde
olas1 zararlarini minimize etmeye, stirdiiriilebilirlik, ¢evresel sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmeye cagirmaktadir. Ancak cevresel aktivizmle tiiketicide
ortaya ¢ikan ¢evre duyarlilig1 bilinci, sirketlerin i¢inde bulunduklar1 gergekleri
manipiile etmesine neden olmustur. Oyle ki sirketler “cevresel duyarl”
gorinmek adina gevreye ayirabilecekleri biitceleri “yesil faaliyetleri” yiiriitmek
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ve yonlendirmek adma reklamcilik, pazarlama ve halkla iliskiler
departmanlarina ayirabilmektedirler.

Bu noktada halkla iligkiler alanina yonelik elestiriler, sirketlerin yesil aklama
yapmalarinda halkla iliskilerin 6nemli bir rolii olduguyla ilgilidir. Halkla iliskiler
hem yesil aklama yapan sirketlerin bu etkinliklerini yiiriitmek ve yonetmek hem
de sirketleri yesil aklama yapma konusunda yonlendirmekle elestirilmektedir.
Ancak c¢evresel aktivist hareketler, hem sirketler hem de sirketler adina
danismanlik hizmeti yiiriiten halkla iliskiler uygulamalar1 i¢in baski unsuru
olusturarak etik davranma ve iyi is yapma prensiplerinin garantisi olarak
gortilmelidir.

Halkla iliskiler mesleginin tarihsel seriiveni agisindan bakildiginda, genel olarak
aktivizm hareketlerinin, sirketler ve yasal karar mekanizmalar1 {izerinde baski
yaratarak, daha iyi is yapma, etik davranma siiregleri tizerinde bir katalizor etkisi
olusturdugu ve halkla iligskilere duyulan gereksinimi pekistirdigi goriilmektedir.
Ozellikle halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli, miizakere igeren, ¢atisma
¢Ozen proaktif yaklasimla, hedef kamular hakkinda miimkiin olan her seyi
bilmeyi, her iki taraf agisindan da yarar saglamayi amaglayan ve iki yonlii
diyalog baslatmay1 iceren bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Halkla iliskiler
alam1 baskin koalisyon tizerinde etkide bulunarak, sirketlerin cevre,
siirdiiriilebilir enerji gibi alanlardaki uygulamalar1 konusunda hassasiyet
kazandirmalidir. Boylelikle, sirketlerin ¢evresel aktivizm ve yesil aklama
konusundaki tutumlar1 hem bu konudaki yasal diizenleme ve denetimlerin
zorlayiciliginin arttirilmast hem de etik halkla iliskiler uygulamalar: araciligiyla
olumlu yonde degisim gosterebilecektir.
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