doi: 10.18094/51.48539

BIR SOSYALLESME ARACI OLARAK YENI MEDYA
Alper Altunay”

OZET

Yeni medya 2000°li yillarin en moda kavramlarmdan biridir. Gerek dogrudan medya
iizerine yapilan ¢alismalarda, gerekse dolayli olarak medya ile iliskilendirilmis arastirma-
larda yeni medyanin karakteristik Ozellikleri farkl sekillerde sinanmaya ¢alisilns, yeni
medya tanmimlarimn sirlary siivekli yeniden yapilandirilir olmustur. 2000°li yillarin
toplumsallasma siireci, modern diinyanin geleneksel medyasinin ortaya ¢ikardigi toplum-
sallagma yapisindan dnemli farkliliklar igerir. Kavram olarak ag toplumu, Castells (2008)
tarafindan tanimlannus, giindelik yasamlarinda geleneksel iletisim araglar: yerine yeni
medyay: kullanagelen, yeni medyanin iletisim olanaklarini giindelik yasami igine yerles-
tirmis ve belirli bir aliskanlik edinmis bir topluma karsilik gelmektedir. AS toplumu,
Bell'in (1996) endiistrisi sonrasi toplumunun toplumsal yapilanmasini ag iizerinden
gerceklestiren bicimi olarak tanimlanabilir. Toplumsal yapilanmasini da bilginin serbest
dolasimu iizerine sekillendirir. Tipk: endiistri toplumunda iiretilen iiriinlerin serbest do-
lagiminda oldugu gibi, ag toplumunda one ¢ikan en énemli olgu, dnemli ya da dnemsiz,
anlik ya da gecmis, iiretilen tiim bilgilerin paylasilabiliv, manipiile edilebilir olmasidur.
Bu arastirma, ag toplumunun yapilanmasinda, toplumsallasmasimda yeni medyanin ne
gibi etkilerinin oldugunu; var olan toplumsal yapuy sekillendirmesinde hangi Ozellikle-
rinden yararlandiini ortaya koymay: amaglanistir. Bu amag dogrultusunda yeni med-
yamn karakteristik Ozellikleri dzetlenerek, toplumsallasma ile olan kavramsal iliskileri
ortaya konmaya calisilnigstir. Farkli toplumsallasma diizeylerinde yeni medyanin hangi
karakteristik ozellikleri ile islev gordiigii, 2000°li yilarm ag toplumunun yapilanmasinda
hangi yonlerinin one ¢iktii, literatiir taramast 1s1§mda betimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, sosyal aglar, toplumsallasma

NEW MEDIA AS A SOCIALIZATION TOOL

ABSTRACT

New media is one of the most in vogue concepts of 21° century. New media’s characteris-
tics have been tested in various methods and its definitions have been reconstructed
through studies that were directly or indirectly about media. The borders of the defini-
tions of the new media were reconstructed consistently. The socialization process of the
21%t century network society differs significantly from the socialization structure associat-
ed with the traditional media of the modern world. The concept of network society was
defined by Castells (2008) as a society that uses new media in daily life instead of tradi-
tional forms of communication, which has embedded the communication possibilities of
new media to everyday life and has developed a certain habit. Network society can also be
defined as a form of Bell’s (1996) post-industrial society which realizes its social structur-
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ing through a network. While Bell signifies the generation and circulation of knowledge
in his definition of the post-industrial society; in Castell’s network society the social
structuring processes and the circulation of knowledge is achieved over the network. For
this reason, network society is an information society rather than an industrial one. It
shapes its social structure around the free circulation of knowledge. Just like the free
movement of the post-industrial society products, the most prominent phenomena of the
network society is that any information can be distributed and manipulated regardless of
significance or time of relevance. This study aims to determine the effects of new media in
the structuring and social shaping of the network society, and to determine which of its
qualities are utilized in shaping social structure. In accordance with this goal, the charac-
teristics of new media have been summarized and the conceptual relationships between
these characteristics and social structuring are portrayed. The determination of which
characteristics of new media are functional in different levels of social structure and the
aspects of which stand out in the structuring of the network society of the 2000s is por-
trayed through the literature review.

Keywords: New media, social networks, socialization

GIRIS

Yeni medya kavrami, son yillarda bir¢ok kuramai tarafindan farkh sekillerde ve
farkli bigimlerde kullanilagelmistir. Manovich (2002) yeni medyay1 2000'1i yilla-
rin sayisal teknolojileri ile tanimlarken, Gitelman ve Pingree (2003) ise 1740-1915
arasinda gelistirilen iletisim teknolojilerini yeni medya kavramu iginde ele alir.
Oysa bu kavrami ortaya koyarken yanitlanmas: gereken en 6nemli konu, neyin
yeni oldugu degil, aracin hangi 6zelliklerinin yeni olarak tanimlandigidir. Ciinkii
yeni ya da eski arasinda yapilabilecek tiim gondermeler, belirli bir zaman sonra
gecerliligini yitirecek, daha sonra {iretilen her ardil iletisim teknolojileri bir 6nce-
kini eskitecegi i¢in, yeni olma sifatin1 kaybedecektir. “Yeni” kavrami sabit ve
kalic1 bir tanim icermedigi icin, her gecen yil gelistirilen her teknoloji bir eskisine
gore yenidir. Oysa giiniimiiz medyasinin bir tanimlayicist olarak yeni medya
kavrami sadece eski ile yeni arasindaki farki ortaya koymakla kalmaz, ayni za-
manda geleneksel medya ile arasinda yapilanan farkliliklari, daha 6nce olmayan
toplumsal kullanim bigimlerini ve bu kullanim bigimlerinden ortaya ¢ikan yeni
toplum-medya iligkisini ifade eder. Bu makalenin amaci ise, geleneksel medya-
dan farkli olarak yeni medyanin ortaya ¢ikardig1 yeni toplum-medya iliskilerini
aciklayabilmektir. Ozellikle yeni medyanin en islevsel ortamlarindan biri olan
sosyal aglarin, toplumsallasma siireglerindeki yeri ve 6nemi problem edilmis, bu
dogrultuda gergeklestirilen kaynak taramasi 1s1§1inda; ¢oziimlemeler gelistirilmis-
tir. Bu stire¢ dogrultusunda; yeni medyanin kavramsal olarak yerlestigi konum,
tanimsal 6zellikleri ve toplumsallasma siire¢lerinde yeni medyanin rolii {izerine,
temel kuramcilarin kuramlar egliginde bir literatiir ¢alismas1 yapilmaya calisil-
mistir.
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Bu nedenle, yapilan ¢alisma; son yillarda sosyal aglarin giindelik yasamdaki ye-
rinin hizla arttig1 bir donemde, bu yeni iletisim ortamlarinin var olan toplumsal-
lagma stireglerine ne gibi farkliliklar getirdigini ortaya koymakla sinirlidir.

1. KAVRAM OLARAK YENI MEDYA

Yeni medya kavramu iletisim kuramlari tarihi iginde defalarca kullanilagelmistir.
Her yeni teknoloji, sadece ortaya ¢ikardig: yeni teknik olanaklardan dolay: degil,
bu yeni teknik olanaklarin sagladig: yeni iletisim siiregleri ve yeni iletisim kiiltii-
rii nedeniyle de “yeni medya kavramu ile anilir olmustur. Yeni, eski ile olan bir
karsilastirma, eski ile sonradan gelistirilen arasindaki farklilik ve bu farkliliklarin
toplumsal kullanim siiregleri i¢inde tanimlanir. Beville (1948) televizyon, radyo
ve faksimile gibi iletisim ortamlarini birer yeri medya olarak tanimlandiginda
tarih 1948 yilidir. Marvin (1988), elektrik ve elektronik teknolojisinin yeni kulla-
nim alanlarini ifade ederken yine benzer bir ifadeyi kullanir; oysa 2000°1i yillara
kadar yeni olma durumu birgok iletisim teknolojisi i¢in defalarca kullanilmis ve
bir o kadar daha kullanilmaya adaydir. Her yeni iletisim teknolojisinin bir 6nce-
kine gore yeni olarak tanimlanmasi bu nedenle oldukga siklikla goriilen bir ta-
nimlama bicimidir.

Tarihsel siireg igerisinde yasanan bu “yenilenme” asamalari, teknolojik belirleyici
bir yaklasim i¢inde ¢dziimlenmeye baslasa da, bu ve benzer gelisimlerin sadece
teknoloji tizerinden ac¢iklamaya calismak yetersiz kalabilir. Nihayetinde tiim bu
iletisim araglarinin hepsi belirli bir iletinin belirli bir arag¢ sayesinde aracilanmasi
siirecini yerine getirirler. Aracilanmus iletisim (mediated communication) belirli
bir iletinin, alicisina belirli bir ara¢ ya da ortam sayesinde iletilmesi siirecini ta-
nimlar (Pavlik and McIntosh 2004: 70). Alemdar ve Erdogan (2005) bu tiir araci-
lama yontemlerinin kullanilan teknoloji {izerinden, iletisim ortamlarinin tanim-
lanmasina da yok agtigini vurgular. Fotograf, film, sinema, radyo vb. Iletisim
ortamlar: ayni1 zamanda birer aracilama yontemleri olarak kabul edilir. O halde
yeni medya ile toplumsallasma siireglerinde, yeni medyanin ne tiir aracilama
yontemleri kullandig1 sorusu one ¢ikar. Bir baska deyisle, yeni medyanin hangi
karakteristik Ozelliklerinin, sosyallesme siireclerinde ne gibi rol oynayabilecegi
sorusu akla gelir. Bu sorunun yaniti igin de oncelikle yeni medyanin kendine
0zgii karakteristik yapisini 6zetleyebilmek, geleneksel medya ile olan farklilikla-
rin1 konumlandirabilmek 6nem tagir.

Yeni medya kavramini geleneksel medyadan ayirirken 6ne ¢ikan kavramlar sayi-
sallik, tagmabilirlik, eszamansizlik, etkilesimlilik, kitlesizlestirme, kisisellestire-
bilme ve yondesme kavramlari i¢inde siniflandirilabilir (Altunay 2013). Bu simuif-
landirma disinda farkli kuramcilarin sayilan kavramlardan bazilarini 6ne ¢ikar-
dig1 ve digerlerinden daha ayricalikhi bir konumda tartistig1 goriilebilir. Bunun
nedeni ise yeni medyanin heniiz toplumsal yap1 i¢inde geleneksel medya kadar
yerlesmis bir yapilanma iginde yer almamasi, buna karsilik kuramcilarin ise yeni
medya-toplum arasindaki yeni iliski bigimlerini siniflandirmada bu tanimlar
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yeniden gozden gecirme ihtiyaglari olabilir. Yine de tiim smiflandirmalar yeni
medya ve toplum arasinda olusan yeni yapilanmay: anlamada, kavramada bir
cok kisiye onemli ipuglar1 vermektedir. Ozellikle disiplinlerarasi ¢alismalarda bu
siniflandirmalardan bazilarinin 6ne ¢ikmasi da kaginilmazdir.

Ote yandan, yeni medya iizerine ilk kuramsal caligmalar1 yapan Manovich, diger
yeni medya nitelemelerinden ¢ok daha farkl: bir siiflandirma olusturur ve kendi
tanimlar iginde erken donem yeni medya araglar: ifadesini ilk kez kullanarak,
yeni medyanin tarihsel doniistimiine de atif yapar. Manovich (2003: 13-25), yeni
medyanin genel 0zelliklerini 6zetlerken asagidaki ana baglhklar altinda siralar:

1. Siberkiiltiire karst yeni medya — Siberkiiltiir, internet ve ag iletisimi (bloglar, ¢ev-
rimi¢i ¢oklu oyunculu oyunlar) ile iliskili gesitli toplumsal sosyal olgulara karsi-
lik gelirken, yeni medya ise daha ¢ok kiiltiirel nesneler ve paradigmalar (say1sal
ve analog televizyon, iPhone’lar) ile iligkilidir. Bu noktada, yeni medya sadece
aracin Urettigi kiiltiir tizerine degil, aracin kullanim pratiklerini de kapsayan bir
bakis acisi ile ele alimir. Sadece kiiltiirel bir yaklasimi degil, sosyo-ekonomik ve
tekno-politik yaklasimlar1 da kapsar. Siberkiiltiir daha ¢ok ¢evrimigi toplumsal
yapilanmalar ve kiiltiirel doniisiimler iizerine egilirken, yeni medya kavrami,
siberkiiltiiriin kapsamadig1 tiim sayisal teknolojilerin tirettigi kiiltiirel ve toplum-
sal dontistimii inceler.

2. Bir Dagitim Platformu Gibi Kullamilan Bilgisayar Teknolojileri Olarak Yeni Medya —
Manovich, yeni medya kavramini dagitim ve sunum igin (hnternet, Web siteleri,
¢oklu ortam, Blu-Ray diskler gibi) sayisal bilgisayar teknolojileri kullanan kiiltii-
rel nesneler lizerinden tanimlar ve bunlara karsilik olarak konunun anlasilmasi
i¢in neyin yeni medya olmadigini ise, televizyon, film, dergiler vb geleneksel
iletisim ortamlar: ile 6rnekler. Bu tanimindan sonra yeni medyanin etkilesimli
sayisal teknolojiler tizerinden ifade edilir olmasi ile birlikte, yeni medya kavra-
mindaki tartismalar da sonlamistir. Zaten bu tanimla birlikte, birkag¢ yilda bir
tantminin yenilenmesinin gerektigi, kiiltiirel triinlerin bilgisayarlar ve dijital
ortamlar {izerinden dagitimi gerceklestirildikge; artik ‘yeni medya’ terimi ‘yeni’
olarak kalamayacagi da vurgulanmistir. Yeni medya kavramindaki yeni, eski
kavrami tizerine degil, geleneksel medya kavrami {iizerine yapilandirilmistir.
Kavram yeni ile eskinin bir ayirimi {izerine degil, etkilesimli, ¢evrimigi sayisal
teknolojiler ile, etkilesimiz ¢evrimdis: teknolojiler {izerine oturmustur.

3. Yazilimlar Tarafindan Kontrol Edilen Sayisal Veri Olarak Yeni Medya — Yeni Med-
ya'nin dili, sayisal temsile ve bilgisayar tabanli aktarima dayanan tiim kiiltiirel
nesnelerin bazi ortak nitelikler paylastig1 varsayimi {izerine kurulmustur. Burada
yeni medyanin ortak Ozellikleri arasinda niimerik temsil sistemi, modiiler ola-
bilme, otomasyon, degiskenlik ve kod ¢evrimi gibi daha teknik ifadeleri de kul-
lanmak olasidir; ancak burada her bilgisayar tabanh kiiltiirel {iretimin bir yeni
medya {iriinii olmasindan ¢ok, yeni medya tiriiniiniin gitgide bilgisayarlastirdig:
kiiltiirel durumlardan soz edilebilir. Manovich’in yeni medyanin temel 6gelerin-
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den biri olarak tanimladigl yazilim tabanli iletisimin giintimiiz karsihigimdaki
ifadesi ise yondesme kavramina karsilik gelebilir. Yondesme yeni medyanin en
temel Ozelliklerinden biri olarak, yazilim tabanli bir ¢alisma prensibiyle yeni
medya igeriklerini her aygit i¢in elverisli hale getirilmesi, gerektiginde manipiile
edilebilmesini de icerir.

4. Var olan Kiiltiirel Gelenekler ile Yazilim Geleneklerin Bir Karisimi Olarak Yeni Medya
— Glintimiizdeki “Yeni Medya’ veri sunumu, erisimi ve miidahalesi i¢in olan eski
kiiltiirel gelenekler ile bunlarin yeni geleneklerin bir karisimi olarak anlasilabilir.
‘Eski” veriler gorsel gercekligin ve insan deneyiminin temsilleri olup “yeni” veriler
sayisal verilerdir. Bilgisayar, kilit ‘yaratic1” kararlarin disinda tutulmaktadir ve
bir ‘tekniker’ konumuna yerlestirilmektedir. Ornegin, sinemada yapimin bazi
alanlarinda yazilim kullanilirken bagka alanlarinda bilgisayar animasyonlar ile
yaratilmaktadir. Ote yandan bilgisayar oyunlar ise, kendi geleneklerini olustu-
ran nadir kiiltiirel 6gelerden biridir. Var olan kiiltiirel gelenekler ile yazihm ge-
leneklerini birlestigi yerde ise erken donem yeni iletisim ortamlar1 yer alir. Yeni
medya var olan gorsel kiiltiirel gelenekler olan, farkli resmetme tekniklerini, gor-
sel ve isitsel anlatim yOntemlerini niimerik sisteme dontistiirerek, geleneksel
temsil sistemlerini veriler haline getirir. Bu anlamda, yeni medya verileri var olan
gorsel isitsel temsil geleneklerin niimerik hale getirilmis halleridir.

5. Her Yeni Modern Medya ve Iletisim Teknolojisinin Erken Dénemine Eslik Eden Bir
Estetik Olarak Yeni Medya — ‘Ideolojik mecazlar diizenli olarak tekrar ortaya gikar-
ken birgok estetik strateji iki veya {i¢ defa yeniden ortaya ¢ikabilir... Bu yaklasi-
min gercekte kullanigh olabilmesi i¢gin stratejileri ve mecazlar1 tanimlayip ortaya
¢itkma anlarimi kaydetmek yeterli degildir; bunun yerine teknolojinin tarihini
modern donemin sosyal, politik ve ekonomik tarihleri ile iliskilendiren ¢ok daha
kapsamli bir inceleme gelistirmek gerekir. Bu 6rnegi 80'li yillarin video sanati
kavramu i¢inde yeniden degerlendirmek miimkiindiir. Video donemin yeni ileti-
sim araci olarak kendi estetik kullanim pratiklerini olusturmus olmakla birlikte,
kendinden sonra ortaya ¢ikan diger elektronik iletisim ortamlari ile yeniden dev-
sirilerek, var olan estetik pratiklerinin her donemde yeniden doniismesine de
vesile olmustur.

6. Ge¢miste Elde Veya Baska Teknolojilerce Yiiriitiilen Algoritmalarin Daha Hizly Yiirii-
tiilmeleri Olarak Yeni Medya — Bilgisayarlar, eskiden elde uygulanan tekniklerin
¢ok biiylik hizlandirmalaridir, 6rnegin hesap makineleri gibi... “Yiiriitmenin be-
lirgin derecede hizlandirilmas: ge¢miste var olmayan sunum tekniklerini miim-
kiin kilar’. Bu aym: zamanda etkilesimli multimedya ve bilgisayar oyunlar gibi
bir¢ok yeni medya sanat1 bi¢cimini de miimkiin kilmaktadir. “Bir noktada modern
bir sayisal bilgisayar aslinda sadece hizli bir hesap makinesidir”.

7. Modernist Avant-Garde’in Kodlanmast olarak Yeni Medya;, Metamedya Olarak Yeni
Medya — Manovich, Yeni Medya agisindan 1920’lerin diger biitiin zaman dilimle-
rine oranla daha ilgili oldugunu belirtmektedir. Her ikisinin de yeni isler yarat-
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mak yerine eski isleri yeniden islemeleri a¢isindan metamedya postmodernizm
ile ortiismektedir. Yeni medya avant-garde ‘enformasyonun yeni sekillerde eri-
silmesi ve miidahale edilmesi hakkindadir’ (6r. hipermedya, veri tabanlari, ara-
ma motorlar vs.). Meta-medya, yeni medya teknolojisinin ve miidahale teknikle-
rinin ‘modernist estetikleri ¢ok farkli postmodern estetiklere yeniden kodlaya-
bilmesi” gibi miktarin kaliteye doniisebilmesinin bir 6rnegidir.

Tim bu tanimlarin yarnusira 6nem kazanan belirgin bashklardan biri ise, erken
donem yeni medya araglarindan farklh olarak, gelisimini tamamlamis ve toplum
tarafindan kullanilmalar1 aliskanlik haline gelmis yeni iletisim teknolojileri ile
toplumu olusturan bireylerin nasil bir iliski i¢inde oldugudur. Yeni medya iiriin-
lerinin bireysel kullanimlarindan dogan ortakliklara baglh olarak, yeni medya
kullanim pratiklerinin nasil yapilandig1 diger onemli bir arastirma alanidir. Top-
lumu olusturan bireylerin ortak kullanim alanlari, yeni medyanin kamusal alan-
dan nasil kullanildig1 ya da bireysel iletisimi i¢in yeni medyamnin hangi bi¢cimde
kullanildig gibi sorular, yeni medyanin toplumsal boyutlar ile iliskilidir. Ciinki
insanoglu yeni medya donemi oncesinde de toplumsallasma stirecini yonetebi-
len, siirdiirebilen bir varliktir. Ote yandan yeni medyanin toplumlari 6zellikle
bilgisayar aracilig: ile iletisim siireglerine yonlendirmesi ile birlikte, daha 6nce
var olmayan, ya da en azindan bi¢im degistiren, yeniden yapilanan bir toplum-
sallasma siirecine yonlendirdigi de agiktir. O halde, bilgisayar aracilig ile top-
lumsallasma nasil bir siirece denk gelmektedir? Toplumsallasmanin sayisal bi-
cimleri nasil ifade edilebilir?

Bu sorularin yanitlarimi ararken oncelikle toplumsallagsmanin tanimini yeniden
hatirlamak gerekir. Toplumsallasmay1 bireylerin bir toplum iginde yer alabilmek,
toplumun bir parcasi haline gelebilmek i¢in ortaya koyduklar: tim tutum ve
davranis bi¢cimleri olarak tanimlamak mimkiindiir.

2. KAVRAM OLARAK TOPLUMSALLASMA

“Toplumsallasma”nin kavram olarak anlami ise “bireyin kisilik kazanarak belli
bir toplumsal ¢evreye hazirlanmasi, toplumla biitiinlesmesi siireci, sosyallesme-
si” olarak tanumlanir. Bireyler bir toplum i¢inde dogduklar1 i¢gin, i¢cinde dogduk-
lar1 topluma adaptasyonu, bu toplum iginde yasamini siirdiirebilmek i¢in kendi-
ne Ozgii bilgi ve beceriler kazanarak, toplumun bir pargas1 olabilmesi; toplumsal-
lasmay1 tanimlayan tiim siireclerdir. Iste bu siirecler, insan1 biyolojik bir varlik
olmaktan ¢ikarir ve toplumsal bir varliga doniistiiriir. Ayni1 zamanda bu siireg,
bireylerin toplumsal deger ve normlar1 6grenmesi, igsellestirmesi, i¢inde bulun-
dugu toplumun bir pargasi olabilmesi i¢in, tiim insani ve toplumsal degerleri
kazanabilmesini anlamina da gelir.

Toplumsallasma stirecinde birey topluma ait deger ve normlar1 sadece 6gren-
mez, ayni zamanda igsellestirir. I¢inde bulundugu toplumun genel norm davra-
nis kaliplar1 hakkinda fikir sahibi olur ve toplumun bir pargasi olabilmek igin
gerekli davranis kaliplar1 hakkinda fikir yiiriitmeye baslar. Iste bu nedenle bu
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siire¢ sadece bir 0grenme siirecine degil, ayn1 zamanda gerekli olan davranis
kaliplarini i¢sellestirme ve biitiinlesme siirecine karsilik gelir. Bu siireg toplum ve
birey arasindaki kesintisiz bir etkilesim stireci ile siiregider ve bireylerin 6liimle-
rine dek devam eder. Insanin dogumundan &liimiine kadar toplumsallagan bir
varlik oldugu savi da bu siirece dayanir. Toplumsallasma bu nedenle yasamin
tiim evrelerini kapsar ve insan yasadikca bitmeyen bir siire¢ olarak devam eder.

3. YENIi MEDYA VE TOPLUMSALLASMA

Toplumsallasma kavramini sosyologlar iki farkli anabaslik i¢inde ele alirlar ve bu
anabasliklar birincil ve ikincil toplumsallasma siiregleridir. Birincil toplumsal-
lasma; kisilerin c¢evresine ayak uydurmak igin gereksinim duydugu hayat ve
diinya bilgisinin temellerinin atildig1 donemdir. Bu siiregte kisilerin ¢evrelerin-
deki diinyaya ve topluma uyumunun esaslar1 ortaya konur. Bireyin yasamini
siirdiirebilmesi igin, varhigini giivenli bir sekilde devam ettirebilmesi toplumla
olan iliskilerini diizenleme siirecini igerir. Bireyler kendilerine ve gevrelerine bu
donemde giiven duymaya baslarlar. Bu nedenle birincil toplumsallasma, anne
karninda baslayan ve ileri gocukluk donemine kadar siiregelen bir donem iginde
ele alimir. Cocugun toplum iginde edindigi farkli roller ve bu roller sayesinde
gelistirdigi farkli davrams bigimleri birincil toplumsallasma siirecine karsilik
gelir. Hatta ¢ocuklarin sadece kendi davranislarini gelistirme siiregleri degil, kar-
sisindaki kisi ya da gruplar ile olan iliskilerinde beklentiler, beklentilerini karsi-
layabilme becerileri, gelistirdigi yeni davrarus modelleri bu donemde 6ne ¢ikan
onemli bagliklar arasindadir. Aile ve okul, bu donemin en 6nemli kurumlar: ara-
sindadir; ¢linkii ¢ocuk ilk toplumsallasma siireglerini 6nce ailede, sonra da okul-
da yasar.

Toplumsallasma stireglerinin bir diger ana baslig ise ikincil toplumsallasma ola-
rak tanimlanir ve bu kavram, bireylerin toplum igindeki yerlerinin pekismesinde
onemi olan kurumsal alt diinyalarin 6ziimsenmesine karsilik gelir. Oziimsenmis
alt diinyalar ile bireyin iligkisi tarafindan yapilanir. Bireyin toplum ic¢inde farkl
roller altinda gelistirdigi farkli davranis bigimleri, farkli kimliklerle toplum igin-
de yer alabilme 6zellikleri, farkl kisi ve gruplar ile olan iligkilerini yonetebilme
becerileri; ikincil toplumsallasma siireglerini i¢inde tanimlanir.

Bireylerin toplumsallasmasina geleneksel medya ve yeni iletisim teknolojilerinin
etkisi konusunda ise farkli goriislerin one siiriildiigii bilinmektedir. Ornegin,
Elkind (2007), geleneksel medyanin ve 6zellikle televizyonun ¢ocuklarin toplum-
sallasmasinda ¢ok 6nemli bir role sahip oldugunu betimlerken, bu araglarin tek
yonlii yapisina vurguda bulunur. Wright (2001) ise, televizyonun etkilesimsiz
yapisina ragmen, ¢ocuklar ile sanki etkilesimliymis gibi bir iletisime girdigini
belirtir. Cocuklara toplumsal Ozellikler yiikledigi izlenimi verirken aslinda top-
lumsallasma siirecinde herhangi bir arti deger kazandirmadigini vurgular. Co-
cuklar televizyonla iletisim ihtiyaglarmni karsilarken, toplumsallasma sonucunda
edinebilecekleri becerileri kazanamamis olurlar. Ciinkii toplumsallasma ancak
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gercek yasamda var oldugu gibi, gercek bir etkilesimli siireg icerisinde, gercek
durumlar karsisinda farkli davranis bigimleri gelistirebilme siireglerini igerir.
Oysa, geleneksel medya bundan yoksun olarak, Baudrillar'm (2013) deyimi ile
etkilesimli olmay1 ancak simiile edebilir.

Geleneksel medyaya karsin, yeni medyanin ¢ocuklarin toplumsallasma gereksi-
nimlerini ne derece karsilayabilecegi konusunda ise en carpict 6rnek oyunlar
tizerinden verilebilir. Belirli bir senaryo tizerinden gelistirilmis ve siber bir karak-
ter ile oynanan tiim oyunlarda, geleneksel medya ile olan iletisim siireglerine
benzer bir durumun yasanacag: ileri siiriilebilir. Cevrimdis: olarak oynanan bu
oyunlarin kendi senaryo yapilari, oyun kurallari, siber karakterlerin oyuna katki-
s1 daha 6nce kodlanmis olarak oyun iginde yer alir. Bu nedenle ¢ocuk, bu oyunla-
11 oynarken, aslinda var olan segenekler sinirlar iginde gezinir ve ayn1 davranis
bigimleri karsiliginda oyundan her zaman ayni tepkileri alir. Oysa gercek ya-
samda bir arkadasla ile oynanan oyunda, gergek bir insanin her durumda ayni
tepkiyi vermesi beklenemez. Bu benzersiz tepkiler biitiinii, beklenmedik iletisim
siiregleri iginde kendi iletisim siirecini yapilandirma ve siirdiirebilme becerileri,
belirli kaliplar: olan bir oyunun iginde gelisemez. Bu nedenle ¢ocuklar igin birin-
cil toplumsallasma siireglerini yeni medya tizerinden gelistirmek, belirli kaliplar
disina ¢ikamamak ile es anlamli hale gelebilir. Oysa gercek yasam, belirli kaliplar
icine sigmayan, her birey i¢in farkli davranis 6zellikleri ile bezenmis, ¢evrimici
bir oyun igine sigdiramayacak kadar zengin davranis bi¢gimleri igeren gercek bir
ogrenme siirecine karsilik gelir. Bu nedenle yiiz yiize olmayan tiim iletisim mo-
dellerinin birincil toplumsallasma stireglerini sekteye ugratacagi, ara¢ kullanarak
toplumsallasmanin gercek anlamda saglanamayacagi, saglansa bile yiiz yiize
olan iletisim bigimlerinin yerini tutamayacag1 yoniindeki goriisleri goz ardi et-
memek gerekir. Cevrimigi olarak, sanal karakterler degil de, gercek kullanicilara
karsin oynanan oyunlarda ise, yar1 yapilandirilmis bir diinya i¢inde toplumsalla-
sildigini ifade etmek olasidir. Oyle ki, gercek kullanicilar, sanal karakterlerin
standartlagtirilmis davranis bi¢imlerinin disina ¢ikabilmekle birlikte, bunu oyu-
nun karakteristik 6zellikleri dahilinde gerceklestirebiliyor olmalari, oyun iginde
yasanabilecek toplumsallasmanin yar1 yapilandirilmis bir bicimde gerceklesme-
sine yol acar. Gergek karakterler farkli davranis bigimlerini ancak oyunun elver-
digi sirlar iginde gergeklestirebilir. Oysa gercek yasamda birey ya da gocuk,
anlik olarak oyun igindeki roliinii degistirebilir, oyunun kurallarinda degisiklige
gidebilir, farkli oyunlara kolaylikla gecis yapabilir. Gergek diinyanin farkliliklara
acik, esitsizliklere izin veren yapisi icinde ¢ocuk, tiim bu degiskenlere karsilik,
kendi toplumsal roliinii yapilandirmada daha 6zgiirdiir.

Ote yandan, cocuklarin sokakta oynadiklari oyunlarin gézetimlerini yine oyunu
oynayan ¢ocuklarin kendileri yaparlar; bu nedenle ¢ocuk ile bilgisayar degil, ¢o-
cuk ile ¢ocuk iletisime geger ve bu nedenle bilgisayarla oynanan oyunlara karsin
insan faktoriinden kaynaklanan kural sapmalar: yasanabilir. Digerlerinden daha
biiyiik/gliclii/popiiler/ sozii gegen herhangi bir ¢ocuk anlik olarak kuralin uygu-
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lanmasina engel olusturabilir. Oysa bilgisayar aracili1 ile oynanan oyunlarin
kurallar1 ve gozetimi bizzat yine bilgisayarlar tarafindan gergeklestirilir. Bu ne-
denle, bilgisayarlar tarafindan yapilandirilmis kurallarin herhangi bir nedenle
degistirilmesi soz konusu degildir. Bilgisayarlar tarafindan yapilandirilmis oyun-
larmn kullanicilarina daha adil ve daha steril bir ortamda toplumsallasma olanag:
sundugu ileri siiriilebilir; oysa ytiz ylize gergeklesen ve oyun temelli toplumsal-
lagma stireglerinde zaman zaman kurallarda degiskenlikler yasanabilir. Binark ve
Bayraktutan Siitgii'ye (2007) gore sayisal oyunlar geng neslin toplumsallasma
siireglerini dogrudan etkiler. Binark ve Bayraktutan Siit¢ii, bu yeni sayisal top-
lumsallasma bigimi Bakardjieva'nin ifadesi ile hareketsiz toplumsallasma olarak
tanimlar. Livingstone ve Bevill (2000), medya aralig: ile gerceklestirilen her top-
lumsallasma siirecinin, gercek toplumsallasma siireglerini simdiile ettigini, yeni
medyanin ise, geleneksel medyaya karsin bir ¢ok iletisim ortamini kendi iginde
bulundurarak genglere bir medya karisimi sundugunu, herhangi bir arag ile ger-
ceklesen iletisim siirelerinin artmasinin bir baska arag ile gecirilen zamanda
azalmaya neden olmadigini, aksine ara¢ kullanilmadan gergeklestirilen toplum-
sallasma stirelerinde kisalmaya neden oldugunu belirtirler. Bu durum, 2000li
yillarin toplumsal yasaminda ekran bagiml iletisim siireglerinin bu derece bas-
kin bir hal almasini agiklamaya yardimci olabilir. Ekran tabanli iletisim stiregleri,
sadece ¢ocuklarin ya da genglerin degil, yetiskinlerin de en ¢ok tercih ettigi top-
lumsallasma tiirleri arasindadir.

Diger yandan, Manovich’in (2003) yeni medyay1 tanimladig sekiz baslig1 yeni-
den hatirlamakta yarar vardir. Yeni medya bir¢ok durumda var olan kiiltiirel
gelenekler ile yazilim geleneklerini bir araya getirme konusunda 6ncti rol oynar.
Bir¢ok oyun gelistiricisi ayn1 zamanda bu durumun oldukga farkindadir ve ¢o-
cuklarin ¢oklu ve belirsiz davranis bigimleri arasinda yer alabilecek oyunlar ta-
sarlamaya yonelmislerdir. Bu nedenle, sadece ¢ocuklarin degil, yetiskinlerin de
oyun oynama aligkanliklar1 beklentileri yeni oyun tasarimlarimin gelistirilmesine
katkida bulanmaktadir.

4. YENI MEDYA VE IKINCIL TOPLUMSALLASMA

Yeni medyanin toplumsallasma siirecinde giiniimiiz ag toplum yapilanmasi
icinde ne derece 6énem tasidigini vurgulamak icin, Giddens'in toplumsal yapi-
lanmanin olusumunda yazinin bulunusuna verdigi 6nem 6rnek olarak gosterile-
bilir. Giddens (2012) sanayilesme ve kiiresellesmenin kiiltiirel etkenlerini siralar-
ken, degisimin nitelik ve yoniinii etkileyen kiiltiirel etkilerden biri olarak iletisim
sistemlerinin yapisini gosterir. Yazinin bulunmasimi 6rnek gostererek, yazi kul-
lanan toplumlarin ge¢mislerinin kaydimin tutulmasini, kendi kiiltiir ve tarihleri-
nin olusmasinda ne derece dnemli bir yere sahip oldugunu vurgular. Buna ben-
zer bir ifade sayisal teknolojilerin toplumlarin kiiltiirel yasamini belirleyen bir
etken olmasi iizerine de sOylenebilir. Tipki yazinin bulunmas: gibi, sayisal tekno-
lojilerin gelismesi ile birlikte sadece bireysel degil, toplumlarin kayitlar: da sayi-
sal veriler olarak arsivlenebilir, kiiltiirel bir ge¢mis, sayisal bir tarih olusturacak
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sekilde kaydedilebilir ve saklanabilir. Bu kiiltiir, Giddens'in ifade ettiginden
farkli olarak sayisal bir kiiltiirdiir. Sayisal kiiltiir sadece teknolojik anlamda de-
gil, bu teknolojiyi kullanan toplumlarin toplumsallasmasinda ve kiiltiirel donii-
simiinde de farkliliklar gosterir. Nasil geleneksel iletisim ortamlari, resmetme
teknikleri, farkli kayit teknolojileri 2000'1i yillara kadar toplumlarin gelenekleri-
nin olusmasinda bir kayit islevi gormiisse, sayisal teknolojiler ve kendine 6zgii
medyalastirma siirecleri de, kitlelere ait yeni sayisal toplumsallasma bi¢imlerinin
olusturmasina araci olur. Toplumsallagma siireglerinde geleneksel olarak kullani-
lan tiim tamimlar kendi varliklarimi siirdiirseler de, bireylerin bir araya gelerek
olusturduklar: kiiltiirel degerler sisteminde kullandiklar1 araglar farklilasmus,
McLuhan'in bakis a¢sina dayandirlabilir bir ifade ile, sayisal teknolojiler bir arag
olarak kiiltiirel kodlarin olusmasinda kendine 6zgii bir yapilanmanin olugsmasina
etkide bulunmustur. Aracin, mesaja doniistiigii bir ortamda, yeni medya kendine
Ozgii bir toplumsallasmanin ortaya ¢ikmasina 6nayak olmustur. Bu etki, Gid-
dens’in (2012) yazinin kullanilir olmasina yiikledigi toplumsal rol, Brecht'in
(1964) cift yonlii bir radyo sistemi gerceklestiginde yerine getirebilecegi islevsel
ozellikler gibi, 20001i yillarin ag toplumunun toplumsallasmasinda oldukga be-
lirgin dontisiimlere neden olabilecek kadar giigliidiir.

5. AG TOPLUMUNUN YAPISI

Kavram olarak ag toplumu, Castells (2008) tarafindan tanimlanmis, giindelik
yasamlarinda geleneksel iletisim araglar1 yerine yeni medyay: kullanagelen, yeni
medyanin iletisim olanaklarini giindelik yasamu igine yerlestirmis ve belirli bir
aligkanlik edinmis bir topluma karsilik gelmektedir. Ag toplumu, Bell’in (1996)
endiistrisi sonrasi toplumunun toplumsal yapilanmasini ag tizerinden gercekles-
tiren bi¢imi olarak da tanimlanabilir. Bell, endiistri sonrasi toplumu tanimlarken,
bilginin iiretilmesini ve bilginin dolasimini 6n plana ¢ikarirken, Castells’in ag
toplumunda toplumsal yapilanma siiregleri ve bilginin dolasimi ag {izerinden
gerceklesir. Ag toplumu bu nedenle endiistriyel bir toplum olmaktan ¢ok enfor-
masyonel bir toplumdur. Toplumsal yapilanmasin1 da bilginin serbest dolagimi
tizerine yapilandirir. Tipk: endiistri toplumunda {iretilen endiistriyel {irtinlerin
serbest dolasiminda oldugu gibi, ag toplumunda 6ne ¢ikan en Onemli olgu,
onemli ya da onemsiz, anlik ya da ge¢mis, tiretilen tiim bilgilerin paylasilabilir,
manipiile edilebilir olmasi onemlidir. Devletlerin 6zellikle tesvik ettigi enformas-
yona yonelik kalkinma bigimleri, toplumsal yapilanma tarafindan da desteklenir.
Glglii bir ekonomi igin stirdiiriilebilir bir yeni medya teknolojisi pazari ve bu
pazari destekleyecek toplumsal alt yap1 gereklidir.

2000’li yillarin ag toplumu bu siirecin tiim gereksinimlerini karsilayabilecek ya-
pilanmasini gergeklestirmis, teknoloji ve toplum iliskilerini hem toplumsal kul-
lanim pratikleri, hem de ekonomik alt yapis1 6zellikleri ile ¢6zmiis orgiitlenme
bigimleri gosterir. Ag toplumu bu Orgiitlenme siireglerini tamamlamis ve yeni
medyaya iliskin kendi geleneklerini olusturmus bir yapi igerir. Bu geleneklerin
olusmasinda ve yerlesmesinde yeni iletisim ortamlar: belirleyici bir rol oynarlar;
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Ote yandan yeni medya ortamlar1 da, toplumun iletisim ihtiyaglar1 tarafindan
yeniden sekillenir. Teknoloji toplumu bigimlendirirken, toplum da teknolojinin
gelisim stireglerini belirler. Teknoloji ve toplumsal yap1 arasindaki bu 6nlenemez
iliski, yeni medyanin toplumsal kullanim pratiklerinin her asamasinda kolaylikla
gozlemlenebilir. Teknoloji toplumsal yapiy1 doniistiiriirken, doniisen toplumsal
yap1 da kendi teknolojisini iiretir. Bu stire¢ karsilikli bir etkilesim {izerinde genis-
leyen bir stirectir. Van Dijk (2006: 156), bu durumu bir tarafta toplumun iletisim
teknolojilerini desenledigi, diger tarafta ise yeni medyanin toplumsal yapiy1 do-
niistlirdiigii karsiiklt dontisiim siireci olarak tanimlar. Zaten ag toplumunun
yapilanma siireci de ayn1 asamalara karsilik gelmektedir.

Ag toplumunu tanimlayan diger bir 6zellik ise, degisen zaman ve mekan iliskisi-
dir. Van Dijk (2006), ag toplumunun boyutlar arasinda degisen zaman ve mekan
kavramlarini ilk siralarda ele alir. Ag toplumu ile birlikte is zaman ile serbest
zaman arasindaki ayrimlarin ve smirlarin gitgide ortadan kalkar. Ag toplumu,
evi ise, isi eve doniistiiren bir yasam pratigini benimsemis, isin tanmimlarmin ye-
niden yapilmasi igin bilinen tiim geleneksel ¢alisma yasami jargonlarini alt {ist
etmis, is zamanini serbest zamana, serbest zamani ise is zamanina donistiirmiis-
tiir. 2000'1i yillarin ag toplumunun olusturdugu toplumsal yapi, ekonomik agi-
dan tiim kurumlarn icerecek sekilde organizasyonel doniisiimiinii tamamlamuis,
bireylerin is zamanlari ile serbest zamanlarinin tiimiinii kapsayacak sekilde ag
yapilandirmalarini sekillendirmis bir goriiniim sergilemektedir.

Ag toplumu ile birlikte modern diinyanin gostergeleri arasinda sayilan gelenek-
sel medya iletisim gelenekleri gitgide yok olurken, yerini yeni medyanin gele-
neklerinin olusumuna birakmistir. Yeni medya kendi geleneklerini, geleneksel
medyanin geleneklerinin {izerine insa eder. Var olan gelenekler ve kodlardan
yararlanarak, kendine 6zgii iletisim bigimlerinin ve bu iletisim bigimlerinin 61-
giitledigi toplumsal doniisiimiin varligimni pekistirmesine 6nayak olur. Bu gele-
nekler igcinde hem Kkitle iletisim bigimlerindeki doniisiim, hem de bireysel iletisim
siireclerindeki yenilesmeler vardir. Yeni toplumsal yapinin olusumunda once
bilgisayar aracili iletisim siireglerini kavrayabilme, daha sonra mobil iletisimi ve
ag kiiltiirti icinde ¢evrimici bir kimlik olusturabilme, giindelik yasam pratikleri
iginde is ve serbest zaman dahilinde yeni iletisim teknolojilerini benimseyebilme
ve islevsel olarak giindelik yasamin i¢inde dahil edebilme gibi farkl bilgi ve be-
ceri sliregleri yer alir. Bireylerin ag toplumu iginde yer alabilmeleri i¢in, bu bilgi
ve becerileri yasamlarinin bir parcasi haline getirebilmeleri gerekmektedir.

Bu siire¢ o kadar kolay isleyen bir siire¢ degildir. Prensky (2001) Internet, bilgi-
sayarlar, cep telefonlar1 ve benzerleri yeni kitle iletisim araglarimi kullanarak bii-
ylyen nesli dijital yerliler olarak tanimlar. 80’li yillarin sonlarinda yasanan say1-
sal devrimden sonra yetisen her bireyi dijital yerli olarak kabul etmek gerekir;
ancak asil sorun daha 6nce dogan nesillerdedir. Prensky sayisal devrimden 6nce
dogan bu kisileri dijital go¢men olarak tanumlar ve bu kisiler Prensky’e gore bir
dijital yerli gibi davranamayacaklardir. En iyi ihtimalle dijjital yerli gibi davran-
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maya c¢alisirlar; ancak hi¢bir zaman bir dijital yerlinin yerini tutamazlar. Bu ne-
denle ag toplumuna tam olarak gegcisin de, Prensky’nin ifadesine dayandirilarak
diinyada yasayan tiim insanlarin dijital yerlilerden olustugunda tamamlanabile-
cegi ileri siirtilebilir.

6. SOSYAL AGLAR VE TOPLUMSALLASMA

Sosyal aglar, ag toplumunun yapilanmasinda yeni iletisim teknolojilerinin top-
lumsallasma igin en yetkin olarak kullanildig1 6gelerin basinda gelir. Bireylerin
bireysel ve toplumsal iletisim ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kurulmus olan bu
yeni iletisim ortamlari, paylasim, ortak ilgi alanlarini kesfetme, yeni kisiler ile
tanisma ve yeni iligkiler kurabilme, var olan iliskilerini ag iizerinden stirdiirebil-
me, gerektiginde kisisel haberlesme ortamlar1 olusturabilme ve bu ortamlarin
siirdiiriilebilirligini saglama, anlik bireyleraras: iletisim ihtiyaglarimi karsilama
gibi farkli islevleri yerine getirebilme becerilerine sahiptir. Sosyal aglar sayilan
bu ve benzeri ihtiyaglarin tamamini ya da bazilarimi karsilayabilecek 6zellikler
igerir. Sosyal aglar giiclii yapilar ile bireylerin bir araya toplanabilecekleri, grup-
lar olusturabilecekleri, ¢evrimigi altyapilar1 hazirlayabilecekleri ve bu iletisim
etkinliklerinin siirdiiriilebilirligini destekleyebilecekleri bir yapi icinde tasarlan-
mistir.

Sosyal aglar diger iletisim ortamlarindan ayiran en belirgin farkliliklarindan biri,
medya igeriginin profesyoneller tarafindan degil, bizzat kullanicilar tarafindan
iiretilmis olmasidir. Bu nedenle sosyal aglar1 bir paylasim ortami, bireysel bir
iletisim araci, bir eglence merkezi, bir kitle iletisim araci, bir haber kaynagi, bir
sanal cemaat ve bir egitim ortam olarak ele almak miimkiindiir. Sosyal aglarin
olusturdugu kullanic igerigi, bu aglarin geleneksel medyadan farkli, kendilerine
0zgii, tamamen kullanic igeriklerinin olusturdugu bir yeni medya akisinin orta-
ya ¢itkmasina yol agmistir. Yeni medya akisi, kendi karakteristik 6zellikleri ile,
geleneksel medya akisindan biitiintiyle farklidir (Cemiloglu Altunay 2010). Sos-
yal aglar kullanicisina sadece etkilesimli bir iletisim ortami sunmaz, bunun ya-
ninda medya igeriginin kullanicilar tarafindan {iretildigi bir ag ortami1 da olustu-
rur. Kullanicilar olusturduklar igerikleri kendi gruplar: iginde paylasabilir, dile-
diklerinde silebilir, gizleyebilir, farkli igerikler ile iliskilendirebilirler ve bunu
yaparken de her kullanict kendi kisisellestirdigi olanaklar dogrultusunda gercek-
lestirir. Sosyal aglarin bu o6zgiirliik¢li ve farkliliklara izin veren yapisi, 2000'li
yillarin en ¢ok zaman harcanan iletisim ortamlari haline sokmustur. Glintimiiz
sosyal aglari, glindelik yasamin 6nemli bir pargas: haline gelmis, bireylerin top-
lumsallasma siireglerini yapilandirdigr en temel gevrimigi ortamlardan birine
dontismustiir.

Sosyal aglar1 bir kullanici igerigi aracin doniistiiren temel yapisal devrim web 2.0
teknolojisinin gelistirilmesi ile baglar. Sosyal aglarin tarihi, bir Internet teknolojisi
olarak web 2.0 tarihi ile esdeger olarak gelismistir. Sosyal aglar web tabanl ola-
rak calisirlar ve teknolojik alt yapilar1 yine bu teknolojinin uygulamalarina daya-
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nir. Web 2.0, kavramu ikinci nesil Internet hizmetlerini - toplumsal iletisim sitele-
rini, wikileri, iletisim araclarini- bir baska ifade ile Internet kullanicilarinin ortak-
lasa ve paylasarak yarattig1 sistemi tanimlar (O'Reilly 2005). Bilinen en eski sos-
yal ag SixDegrees’dir ve 1997 yilinda kurulmustur (Toprak ve ark. 2009); ancak
daha sonra gergeklestirilen bir¢ok sosyal ag denemesi basarisizlikla sonuglanmis-
tir. Sosyal aglarin temel isleyis prensibi insanlara dayamr. Ote yandan bircok
insan1 aymi platformda toplayacak bir sosyal ag tasarlayabilmek de her zaman
olduk¢a zor olmustur. SizDegrees’ten sonra Facebook ve Twitter gibi kiiresel
sosyal aglarin toplumun her kesimini kapsayacak bir yapiya ulasmasi siirecinde
bir¢ok sosyal ag denemesi bu nedenle hayal kiriklig ile sonuglanmustir. Sosyal
aglarin basarili olabilmeleri icin bireyleri cezbedici icerikleri saglayacak ortamlar
olusturabilmesi, bu igerigi saklayabilecek ve isleyebilecek teknolojik altyapiya da
sahip olabilmeleri gerekir.

2000°li yillarin basarili sosyal aglari dikkate alindiginda iki onemli 6zelligi dikkat
¢eker. Bunlardan ilki, aglarin teknolojik altyapaisi ile iligkilidir. Giintimiiziin basa-
r1l1 sosyal aglari igin kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilayabilecegi teknik alt yap:
olmazsa olmaz bir 6zelliktir. Kullanicilar olusturduklar: igerikleri herhangi bir
teknik sorun yasamadan saklayabilmeli, kendi igeriklerini sorunsuzca olustura-
bilmeli ve bu igeriklere her an, her yerde, farkli teknolojileri kullanarak ulasabil-
melidir. Bu nedenle teknolojik altyapi sosyal aglar i¢in olmazsa olmaz bir sart
gibidir. Sosyal aglar i¢in bu teknolojik giivenilirlik ve siirdiiriilebilir iletisim sii-
recleri en temel gereksinimlerden biridir. Giintimiiziin basarili sosyal aglarin
temelinde kullanicilan igin kolay isletilebilir ve ulasilabilir altyapilari yatmakta-
dir.

Tasc1 (2010), sosyal aglar1 veya Web 2.0’ kapsadig: tiim alt kiimeleri asagidaki
sekilde siralamamuastir:

- Bloglar

- Mikrobloglar

- Sosyal aglar

- Acik kaynak ansiklopediler
- Sosyal bookmarking

- Sosyal haber

- Fotograf paylasim

- Video paylasim

- Ses ve miizik paylasim

- Anlik mesajlasma uygulamalar:
- Forumlar

- Sanal oyunlar

- Sanal cemaatler

Sosyal aglar, kisilerin bireysel 6zelliklerine gore kendi profillerini olusturabildik-
leri, olusturduklar profiller ile kendi bireysel iliskilerini siirdiirebildikleri, aym
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zamanda hem bir birey, hem de bir grup tiyesi olarak iletisimlerini yapilandira-
bildikleri; hem bireysel, hem de kitlesel iletisim ortamlarini kullanicilarina sag-
larlar. Sosyal aglarin bu derece yetkin kullanim alani olmasi, 2000'li yillarin en
etkin iletisim ortamlarinin sosyal aglar olmasina yol agmustir. Tiirkiye, bu agidan
bakildiginda sosyal aglari en ¢ok kullanan tilkelerin basinda gelir. Facebook kul-
lanan iilkeler dikkate alindiginda Tiirkiye’den {iye olanlarin sayis: diinyada ilk 3
arasinda yer alir. Tiirkiye ve diger iilkelerde sosyal aglarin bu derece yogun bir
kullanim alanina sahip olmasini; sosyal aglarin kullanic igeriginden olusmast ile
aciklanabilir. Bu kullanici igeriklerini bireyler kendi taleplerine gore bigimlendi-
rebilir ve kisisellestirebilir. Sosyal aglarin karakteristiklerine gore kullanicilar
kendi kullanim pratiklerini gelistirebilir ve kullanicilar sosyal aglar1 diledikleri
zaman bir kamusal alana, diledikleri zaman ise bir 6zel alana doniistiirebilirler.
Van Dijk (2006) bu durumu ag toplumunun yapisal 6zelligi olarak tanimlar. Ag
toplumunda 6zel alan ile kamusal alanin sinirlan gitgide bulaniklasir.

Sosyal aglarin toplumsallasma konusundaki bir bagka 6zelligi ise kisisellestirile-
bilir olmasinda yatar. Kisisellestirilebilen aglar ile birlikte her kullanici kendine
Ozgii iletisim ortamini yaratabilme, kendine 6zgii iletisim pratiklerini gelistire-
bilme sansin1 elde eder. Bu durum ise, bireylerin iletisim ortamlarini1 kendi ihti-
yaglar1 dogrultusunda sekillendirebilmesi anlamina gelir. Iste bu 6zellik, ag top-
lumunu geleneksel medyaya 6zgii toplumsal yapilanmadan ¢ok daha farkl bir
yone dogru gotiirtir.

Ote yandan giindelik kullanim pratikleri ve yeni medyanin dayandig1 teknolojik
alt yap1 arasindaki iliski goz oniine alindiginda, sosyal aglarin en dnemli karak-
teristiklerinden birinin, bir arag¢ olarak sosyal aglarin ayni1 zamanda hem bir bi-
reysel iletisim araci, hem de bir kitle iletisim ortami haline doniisebilmesi oldugu
ileri siiriilebilir. Oyle ki, sosyal aglar her iki iletisim siirecini de aym anda yone-
tebilme ve yliriitebilme potansiyeli sahip ortamlar olmakla beraber, bu ayrimin
dayandig1 temel noktanin isin teknolojik altyapisindan ¢ok, yeni medya ortamla-
rinin kullanim pratiklerinde yattig1 sdylenebilir. Ornegin, herhangi bir kisi ile
yapilan bir goriisme igerigi kolaylikla farkl kisiler tarafindan birebir kopyalana-
rak, yine farkl kisilere aninda aktarilabilir ve birebir iletisim siirecine ait olan bir
ileti, hi¢ beklenmedik bir anda kitlelere ulasabilen bir kitle iletisim iletisi halini
alabilir. Bu hizli doniisiimiin temelinde sadece aracin bu siireci yonetebilme ka-
pasitesi degil, ayn1 zamanda bireylerin bu araci kullanma aliskanliklar1 ve bu
aligkanliklara bagh olarak ortaya ¢ikan yeni medya kullanim gelenekleri vardir.
Toprak ve arkadaslar (2009) Facebook {izerinde yaptiklar arastirma siirecinde,
sosyal aglarin kullanicilar tarafindan tercih edilme nedenlerini asagidaki gibi
siralamiglardair:

- Arkadag bulmak amagh

- Denetim ve gozetim amagh

- Video, fotograf, miizik, fikir paylasimi amagh
- Oyun amach
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- Orgiitlenme amach
- Siyasal amagh

- E-ticaret amach

- Cinsel amagh

- Ihbar amach

Sosyal aglar diger toplumsallasma araglarindan ayiran temel 6zelliklerden biri
de bireylerin kendi talepleri dogrultusunda kendi profillerini olusturabilmeleri,
tiim iletisim siireglerini bu profil tizerinden gergeklestirebilmeleri ve diledikle-
rinde bu profilleri anonim kimlikler olarak belirleyebilmeleridir. Anonim kimlik-
ler, kullanicilarin gergek kimliklerini gizleyerek sanal ortamda olusturduklar
gercek dis1 tim kimliklere verilen addir. Anonim kimlikler gercekte var olan
baska karakterlerden olusabilecegi gibi, hicbir zaman gercek olmamuis kimlikler-
den de olusabilir. Sosyal aglarin anonim kimliklere izin veren yapzisi, birgok kisi
i¢in daha 6zgiir bir iletisim ortami sunar. Gergek kimlikleri ile konusamayacagi
bir¢ok seyi kullanicilar anonim kimlikler iizerinden konusabilir. Bu nedenle ano-
nim kimlik, konusulamayani konusulur, soylenemeyeni soylenir kilar. Yeni
medyanin anonim kimlige izin veren yapisi, bireylerin yeni medyada kendi ger-
cek kimlikleri ile degil, sahte diizmece kimliklerle de yer alabilmelerini saglar.
Bireyler anonim kimlikler sayesinde gercek hayatta ortaya koyamayacaklar ileti-
sim siireglerini yeni medya araciligi ile yasarlar.

Sosyal aglar, gercek yasamlarinda herhangi bir toplumsal gruba iiye olamayan
bireyleri, kolaylikla bir grubun iiyesi haline getirir. Bireylerin kendi talepleri ve
gorisleri dogrultusunda sanal cemaatler olusturabilmelerini saglar, bu stiregteki
zaman ve mekan sinirliliklarimi ortadan kaldirir. Bu grup iginde ye alan bireyler
ile eszamanli ya da eszamansiz olarak iletisebilmelerine, bu grup {izerinden top-
lumsallasabilmelerine ortam olusturur. Ag cemaatleri, toplumsal yap:1 i¢inde ag
orgiitlenmesinin 6nemini arttirir. Daha 6nce var olmayan bir orgiitlenme bigimi
ortaya ¢ikarir. Soysal aglar i¢inde yer alan herkes, agin tiim 6zelliklerini kullan-
ma ya da kullanmama da esit ve 6zgiirdiir. Sosyal aglar her kullaniciya ayni me-
safede durur ya da esit sekilde yaklasir. Bir kullanicinin digerinden iistiinliigii
yoktur. Bir fakiilte dekani ile, o okuldaki miistahdemin 12 yasindaki ¢ocugu ayni
platformda rahatlikla bulusabilir ve bu bulusma kesinlikle her iki taraf iginde
tamamen esit kosullarda gergeklesir. 12 yasindaki ¢ocuk, fakiilte dekaninin ol-
dukca ciddi olarak tasarladig: bir iletisini kendi bakis agis1 ile yorumlayabilir,
paylasabilir ve hatta engelleyebilir. Yazilim karsisinda, kisiler arasindaki yas,
cinsiyet, egitim vb. hicbir farkliliklar, birini digerinden daha ayricalikli yapmaz.
Yazilim icin her kisi bir veridir ve her veri esittir.

Diger yandan sosyal medyanin bir yazilim {iriinii olmas1 ve bu yazilim karsisin-
da herkese esitlik¢i olarak yaklasmasi, sosyal medyanin kendi smif sistemini
olusturmadig1 anlamina gelmez. Sosyal medya kendine 6zgii smif sistemini iki
sekilde olusturur. Bunlardan ilki, kullanicilarin sosyal medyaya ulasabildikleri
iletisim araglarmnin ifsasi, digeri ise kullanicilarin ¢evrimigi 6zelliklerinin ifsasidir.
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Glintimiizde bir ¢ok sosyal ag, kullanicilar tarafindan girilen bilgilerin hangi tiir
bir iletisim ortami1 kullanilarak iletildigini tiim kullanicilarina gosterir. Bu durum
kullanicilar arasinda ilk smif ayriminin olusmas: anlamina gelir. Tiimlesik cihaz
ile baglanabilen, sabit bilgisayarlara ihtiya¢ duymadan igerik olusturabilen kisi-
ler, mekan bagimsiz olduklari igin kendilerini digerlerinden farkli konumlandi-
rabilirler. Ayni sekilde sosyal aga sabit bir bilgisayardan baglanan kisiler ile, mo-
bil cihazlardan baglananlar arasinda da bir sinif farki olusur. Tiimlesik mobil
cihazlardan igerik iiretebilen kisiler zaman ve mekan bagimsiz olarak ¢evrimigi
olanaklarina sahip olabildiklerinden, sosyal aglar ile iliskileri sadece bilgisayarla-
rinin oldugu oda ile simirh degildir. Giintimiiziin birgok GSM sirketinin toplum-
sal statli sembolii olarak zaman mekan sinirsiz ¢evrimigi olabilecek {iriinleri pa-
zarlamaya gayret etmeleri ve reklam paylarimin biiyiik bir boliimiinii bireyleri
mobil ¢evrimigi iirtinlere ayirmalari, bu durumu destekler niteliktedir. Teknoloji
her zaman bir toplumsal statii sembolii olmustur; ancak bu kez sadece bir sembol
olmaktan ¢ikip, bizzat ag toplumunun sinif yapisinin olusmasinda bizzat rol oy-
nayan temel etenlerden birine doniismesi tesadiif degildir. Glintimiiz iletisim
etkinlikleri dikkate alindiginda, sosyal aglar tizerinden gergeklestirilen anlik me-
sajlasma, haber alma, 6grenme, paylasma, kamuoyu yaratma, tepki olusturma
gibi etkinliklere sagladig1 olanaklardan dolay: sosyal aglarin gelecek yiizyilin en
onemli iletisim ortamlar1 haline gelecegi ve en biiyiik teknolojik yatirimlari ise bu
aglar tizerine desenlenmis yeni medya tiriinlerinin olacag: kolaylikla tahmin edi-
lebilir bir siirectir.

SONUC

2000li yillarin ag toplumun toplumsallagma siireci, modern diinyanin geleneksel
medyasinin ortaya ¢ikardig: toplumsallasma yapisindan onemli farkliliklar iger-
mektedir. Castells (2008) ve Van Dijk’in (2006) ag toplumu olarak adlandirdig: bu
toplum Orgiitlenmesinde bireylerin dncelikle bilgisayar aracili iletisim siireglerini
kavrayabilmesi, mobil iletisim siireglerini glindelik yasaminin bir pargas: haline
getirebilmesi, ag kiiltiirinti 6ztimseyerek kendi kiiltiirel degerleri icinde konum-
landirabilmesi gerekir. Prensky’nin (2001) dijital yerliler olarak tarumladigi, sayi-
sal devrimden sonra dogan nesil, bu becerileri halihazirda kazanarak yetise gel-
diklerinden, 200071i yillarin ag toplumunda, toplumsallasma geleneklerini de bu
nesil belirleyecektir.

Yeni medyanin kendi toplumsal yapilanmasinin yaninda, 20001i yillarin toplum-
sallasma ortamlarindan biri de sosyal aglardir. Sosyal aglar, var olan toplumsal-
lasma geleneklerinin yaninda, kendine 6zgii toplumsallasma geleneklerinin de
olusmasini saglarlar. Ag tizerinden toplumsallasma bi¢imlerinin, geleneksel top-
lumsallasma siireglerine gore kendine 0zgii karakteristigi bulunmaktadir. Bu
karakteristigin ilk 6zelligi, zaman mekan sinirsiz iletisim bigimleri, zaman mekan
sinirsiz sosyallesme siirecleridir. Tkinci 6zelligi ise, kullanici igerigine dayali ya-
pist ile, profesyonel icerikten ¢ok, amator igerikler iizerine yapilandirilmus iliski-
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ler yumagidir. Sosyal aglarin karakteristiginde yer alan bir diger 6zellik ise, kul-
lanicilarina anonim kimlikler tizerinden toplumsallasabilme olanagini tanimasi-
dir. Boylelikle sosyal aglar, geleneksel medya iginde yer alamayacak konularin
konusulmasina, sdylenmedik sozlerin sdylenebilmesine olanak tanir. Anonim
kimlikler, toplumsallasma stire¢lerindeki deger yargilari, toplumsal kontrol me-
kanizmalar1 ve diger denetim mekanizmalari i¢inde yer bulamayacak kisi ve ko-
nulara toplumsallasma sansi tanir. Sosyal medyanin toplumsallasma stireglerin-
de bir art1 deger olarak kullanicilarina sundugu bir diger 6ge ise, iletisim ortam-
lar1 olarak sosyal aglarin kullanicilarin talep ve tercihlerine gore kisisellestirile-
bilmesidir. Yine bu 6zellik de geleneksel medyanin toplumsallasma siirecinde
kullanicilarina saglayamayacagi olanaklardan biridir. McLuhan'nin (2005) aracin
mesajin igerigini nasil yeniden yapilandirdig: savi dikkate alindiginda, ag top-
lumunun sekillenmesinde iletisim ortaminin kullanicilar tarafindan kisisellesti-
rebilmesinin 6nemi daha kolay anlasilabilir. Sadece sosyal aglarin degil, yeni
medyanin kullanicilarina sundugu bir baska olanak ise sanal cemaatlerdir.
2000'li yillarin ag toplumu iiyeleri bir grubun tiyesi olmak, bir grup iginde yer
almak, kendisini bir grup i¢inde ifade etmek i¢in belirli topluluklar i¢inde fiziksel
olarak yer almak zorunda degildir. Ag toplumunun bireyleri toplumsallasma
gereksinimlerini evlerinden ¢ikmadan, ag iletisiminin olanaklarini kullanarak
ekranlarinda olusan temsil sistemleri dahilinde ¢ozebilmekte, diledikleri gruplar
icinde zahmetsizce yer alabilmektedirler. Sosyal aglarin kullanicilarina sagladik-
lar1 esitlik¢i olanaklarina karsin, toplumsal simif yapilanmasinda katkisinin ol-
madig1 ya da sinif sisteminin olusmasina olanak tanimadig: diisiiniilebilir. Oysa,
yaptiklart gilincellemeler ile, sosyal ag yazilimlar1 kullanicilarinin iletisim stire-
cinde kullandiklari iletisim araglarini ve aga ulasma bigimlerini stirekli ifsaa et-
mektedir. Bu ise kullanicilarin ellerindeki iletisim ortamlar izerinden belirli bir
siiflandirmanin yapilandirilmasina yol agar. Bir iletinin, sabit bir bilgisayardan
ya da bir tabletten paylasildiginin bilgisi, basit, masum ve anlamsiz bir bilgi pay-
lasim1 degildir. Bu bilgi paylasimi, ag toplumunun yeni sosyal siniflarinin olu-
sumu i¢in bir ipucu niteligindedir.
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