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Global Perspektifle Tiirkiye’de Medikal Turizm Yonetimi

On Behalf of Global Perspective, Medical Tourism Management in Turkey

Ali CAN', Hakan BAYRAKTAROGLU?, Hilmi ATALIC’
Oz

Diinya iizerinde bilgi, teknoloji ve sermayenin bas dondiiriicii bir hizla hareket ediyor olmasi, bu
yeni doneme uyum saglayabilen ekonomi ve toplumlar icin énemli firsatlar: da beraberinde getirdigine
sahit oluyoruz. Bu firsatlardan bir tanesi de medikal turizm olgusudur. Ozellikle bazi iilkelerde tedavi
masraflarimin yiiksek olmast ve bekleme zamanlarmmin uzunlugu insanlari hem kaliteli hem tedavi
alabilecekleri hem de turistik ziyarette bulunabilecekleri iilkeler arastirmaya yoneltmistir. Bilimsel
arastirmalar dogrultusunda, diinya genelinde medikal turizm pazarinda oniimiizdeki yillarda % 25-35
oraninda biiyiime gerceklesmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye sadece 1 milyon yabanci
hastaya saghk hizmeti saglayarak, 23,3 milyon geleneksel turistten elde ettigi toplam geliri, saglik

turizminden elde etme sansini bulabilecektir. Bu sayede pek ¢ok hasta tedavi, tatil ve ulagim hizmetini bir

arada bulabilecekleri saglik paketlerini tercih edebilmektedir.
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Abstract

We are witnessing that knowledge, technology and capital is moving at a dizzying speed of
society can adapt to this new era and bring significant opportunities for economies. One of these
opportunities is the phenomenon of medical tourism. In some countries, especially to the high costs of
treatment and the length of time people wait for treatment can take both high quality and can visit both
attractions countries has led to evaluation. In accordance with scientific research, medical tourism
market in the world in the coming years is expected to grow by 25-35%. However, Turkey is not only

providing health services to one million foreign patients , 23.3 million of the total revenue obtained from
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traditional tourism , health tourism will find the chance to get . In this way, the treatment of many
patients, a combination of vacation and transport services are able to choose where they can find health

packs.

Keywords: Medical tourism, management of medical tourism, medical, tourism management, Turkey

1. GIRIiS

Medikal turizm ya da diger bir deyisle saglik turizminin ortaya ¢ikmasina turizm sektdriinde
faaliyet gosteren acentelerin bulusu olarak bakmakta bir sakinca yoktur. Ciinkii bir is kolu olarak medikal
turizm egzotik yerlerin gezip goriilmesi, yeni kiiltlirlerin taninmasi, yeni aktivitelerin tanitilmasini
beraberinde getirmekte ve de pek ¢cok web siteleri, miisterilerine (hastalarina) birinci sinif konaklama
firsat1 sunmaktadir (Burkett, 2007). Ayrica Saglik turizmi insan sagligini korumak ve gelistirmek, saglik
ve yasam kalitesini artirmak i¢in dogal sifa ajanlar1 ve fizik tedavi yontemlerinin profesyonel yontem ve

kisiler ile verilmesini saglayan turizmin en eski 6zel bigimlerinden biridir ( Radisic vd., 2011).

Medikal turizm, 6zellikle bu firsattan yararlanabilenler yani yeterli paraya sahip olanlar arasinda
diinyada artan bir egilimdir. Medikal turizm "diisiik maliyetli, uzun bekleme siireleri ya da kisinin kendi
tilkesinde mevcut olmayan hizmetleri alabilmek igin sinir &tesi saglik imkanindan yaralanabilme”
anlamia gelir (Carrera and Bridges, 2006). Medikal turizmin artan popiilerligi sayesinde, medikal
turizm sirketleri bazen hasta giivenligi ve kar arasindaki ¢izginin bulanik olabilmesine ragmen, bu
sirketler miimkiin oldugu kadar {ilkelerine daha fazla miisteri ¢ekme gayreti igerisine girmektedirler

(Wertz and Berry, 2012).

Zaman zaman iilkeden iilkeye degisen saglik sistemlerinden kaynaklanan sebepler yiiziinden,
bazi hastalar iizerinde tedirginlik yaratabilmektedir. Hastalarin tedavisi ile alakali olumsuz bir durumla
karsilagildiginda, bu olumsuz durumun telafisinin hangi sartlarda yerine getirilecegine dair halen
birtakim belirsizlikler giincelligini korumaktadir. Acilen kendi icerisinde halledilmesi gereken ve

medikal turizm ile bilyiliyen bir fenomendir.

Yenidiinya diizeninde her iilke konumunu yeniden degerlendirmekte ve makroekonomik alanda
yapilan diizenlemelerin yani sira sektorlerin kendilerini yeniden yapilandirmaya ydnelik caligmalar
dikkatle izlenmesi gereklidir. Rekabet ve iletisimin bag dondiiriicii bir sekilde hizla arttigi bu yeni
donemde, katma degeri yiiksek, siirdiiriilebilir, kisa surede mevcut altyap1 ve insan kaynagi ile ciddi
girdilerin saglanabilecegi bir alan olarak saglik turizmi, yildizi parlayan bir sektor olarak ihtiyaglar

hiyerargisinden dogmaktadir.

Son on yil igerisinde medikal turizm medyanin ilgisini biiyiik oranda ¢ekmis ve bu alanda
makaleler, rehber kitaplar yayinlanmaya baslamistir. 29 Mart 2014 tarihinde Google iizerinden bir
taramada "medikal turizm", sorgulandiginda; 40.000.000 ‘un {izerinde bir sonu¢ vermistir. Bu kadar

bilgi yigmi igerisinde, bireysel medikal turizm uygulayicilari ve tibbi kuruluslar hizla gelisen bu egilim
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hakkinda dogru bilgilendirme ihtiyaci hissetmektedirler. Bu egilim dogrultusunda medikal turizme asina
olmak ve isleyisi hakkinda medikal turizmi sekillendiren ekonomik, sosyal, politik ve tibbi giigleri

anlamak, tiim taraflar i¢in zorlayic1 bir ihtiyagtir (Horowitz vd, 2007).

Gegmiste birgok iilke vatandasi uzmanlik gerektiren ve onde gelen tip merkezlerinde bulunan
ileri teknolojiyi aramak i¢in Amerika Birlesik Devletleri veya Avrupa'nin gelismis iilkelerine seyahat
etme zorunlulugu hissetmekteydiler. Giiniimiizde ise gelismis iilkeler vatandaslarinin kendi iilkelerinde
sunulan bakim ve tibbi hizmetleri daha genis bir yelpazede almalar1 ¢in diinyanin daha az gelismis kita

veya lilkelerine seyahat etme tercihlerini ortaya koymaktadirlar.

Saglik turizminde diizensiz oranda ortaya ¢ikan bilylime, saglik turizmi faaliyetlerinde daha
diisiik ve yiliksek hacimli olan tilkeler arasinda daha fazla tezat yaratmistir. Ancak, saglik turizminin
toplam ithalat i¢indeki biiylime orani, genel olarak halkin saglik turizmi egilimi oraninin gerisinde

kalmigtir (Loh, 2013).

Medikal turizm Onemli endiseleri ve sorunlari beraberinde getirmekle birlikte hatir1 sayilir
potansiyel firsatlar da sunmaktadir. Bu egilim sayesinde gelisen diinyamiz ileride tiim sanayilesmis ve

gelismekte olan iilkeler lizerinde giderek artan oranda olumlu firsatlar sunacaktr (Horowitz vd, 2007).

Saglik turizmi agisindan degerlendirdigimizde, iilkemizi 6n plana ¢ikaran; goz sagligi, dis
sagligi, tiip bebek tedavileri, estetik cerrahi ve termal spa gibi alanlarda hizmet almak igin Tiirkiye’ye

seyahatler ger¢eklesmektedir.

2. MEDIKAL TURIZM YONETIMIi

Uluslararasi diizeyde, saglik turizmi yilda 513 milyar ABD $ degerinde, % 3,9 yillik biiyiime ile

617 milyon kisi tarafindan siirdiiriilebilir bir endiistri halini almistir (Carrera and Bridges, 2006).

Genis bir yelpazede, medikal turizm pazarinda, tibbi, cerrahi ve discilik hizmetleri sunarak
yarigan ilkelerin sayisi oldukga fazladir. 2010 yili sonu itibariyle, diinya ¢apinda medikal turizmi
pazarinin biiyiikligii 78,5 Milyar ABD Dolar olarak belirlenmistir. Bu pastadan biiyiik pay1 alanlarin
¢ogu ileri teknoloji ve gekici konaklama ile modern olanaklara sahip tilkelerdir. 2012 yili itibariyle
pazarin biiyiikliigiiniin 100 Milyar ABD Dolarina ulagsmas: beklenmekle birlikte heniiz istatistik verileri
yayinlanmamustir. Tirkiye’nin medikal turizmdeki payi ise oldukg¢a miitevazi bir orandadir, bu oran % 1
kadardir. Tirkiye’nin bu pazardaki rolli, 2010 yili itibariyle biiyiikligii, 850 milyon ABD Dolar

bulmaktadir.

Medikal turizm destinasyonlarda hekimlerin 6nemli bir kismi, sanayilesmis tilkelerde lisansiistii
egitim almis, yeterli sertifikaya sahip (veya esdegeri) ve onlarin egitimlerini tamamlamis doktorlardan
olusmaktadir. Medikal turistler, halen kozmetik cerrahi, dental islemler, yardimli iireme teknolojisi,
oftalmolojik bakimi, ortopedik cerrahi, kalp cerrahisi, organ ve hiicre nakli, cinsiyet degistirme islemleri

gibi islemler icin uzak iilkelere seyahat etmektedirler. Orta ve Giiney Amerika iilkelerinde bir dizi
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kozmetik ve plastik cerrahi, bariatrik prosediirler ve dis bakimi giiglii bir iine sahiptir. Hindistan,
Malezya, Singapur, Hindistan ve Tayland kalp cerrahisi ve ortopedik cerrahi arayan hastalar i¢in koklii
bir popiilariteye sahiptir. Tibbi hizmetlerin aliminda ABD'ye oranla % 10 gibi diisiik fiyatlar ile saglik

hizmeti alinabilmektedir. Bazi uzak dogu iilkelerinde bu oran ¢ok farkliliklar gosterebilmektedir.

Tablo 1. JCI de akredite olmus ilk 10 da hastanesi bulunan iilkeler

Kaynak: Medical Tourism Statistics & Facts, 2012.

Giivenilirlik, uluslararasi akreditasyon agisindan, medikal turizm alaninda en biiyiik faktorlerden
biridir. Akreditasyon standartlar1 igin kiiresel bir talebe yanit olarak, ABD merkezli Komisyon, (JCI)
1999 yilinda galigmalara baglamigtir. JCI tarafindan akredite olmak i¢in uluslararasi standartlarin siki bir
sekilde yerine getirilmesi gerekir. Diinya ¢apinda 400'den fazla hastane akredite olmus ve bu say1 her yil
yaklasik % 20 oraninda artmaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere Tiirkiye 42 hastane ile say1 bakimindan

basi ¢gekmektedir (Runnels and Carrera, 2012 ).

Avrupa iilkelerinden Belgika Kanada, Almanya, israil, italya gibi iilkeler sunduklar1 tibbi

miidahele ve tibbi servis ile hasta memnuniyetini karsilayabilmektedirler (Horowitz vd, 2007).

Medikal turistlerin yayilma ydnleri ¢esitlilik arz etmekle birlikte, hareketliligin yonii ezici bir
yogunlukta OECD iilkeleri disindadir. Buna ragmen OECD iilkeleri arasinda ornegin Almanya saglik
hizmetlerinin ithalinde 1,5 milyar dolar ile bast ¢gekmekle birlikte, Almanya’yt USA 660 milyon dolar ve
618 milyon dolar ile Hollanda takip etmektedir. Amerika ayrica 2,3 milyar dolar ile saglik hizmetinin
ihracinda en biiyiik pay1, Cek Cumhuriyeti 418 milyonla, Tiirkiye ise 409 milyon ile onu takip etmektedir.
Bu da sunu gostermektedir ki bu tlkeler saglik turizminden gelir elde etmekle birlikte bir o kadar da

disartya milyar dolarlar harcamaktadir (Runnels and Carrera, 2012 ).
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Diinya ¢apinda kabul gérmiis bir saglik hizmeti standard: ortaya koyabilmek zordur fakat belirli

saglik kriterlerinin olugmasi ve bazi iilkeleri tercih etmede ilke haline getirilmektedir. Bunlar:

*  Hikiimet ve 6zel sektor saglik altyap: yatirimlari

*  Uluslararasi akreditasyon, kalite giivencesi ve seffaflik sonuglart genis taahhiit

*  Uluslararasi hasta akist

*  Maliyet tasarrufu potansiyeli

* Siyasi seffaflik ve istikrar

*  Turizm altyapi erisim kolaylig

e Ozel miikkemmellik i¢in siirdiiriilebilir itibar

¢ Saglikta yenilik ve basar1 oykiisii

*  Eniyi uygulamalar ve modern tibbi teknoloji

¢ Uluslararasi egitimli, deneyimli saglik personeli durumu

Bu kriterler degerlendirildiginde; Brezilya, Kosta Rika, Hindistan, Kore, Malezya, Meksika,

Singapur, Tayvan, Tayland ve Tiirkiye’yi en iyi 10 iilke arasina sokmaktadir.

Stiphesiz, medikal turizmden faydalanmak i¢in daha Onceden bir dizi karar verme
mekanizmalarinin galistirilmast  gerekir. Ornegin ilk olarak ihtiyacin belirlenmesi, tedavi ile ilgili
bilgilerin toplanmasi ve tedavi alternatiflerinin belirlenmesi ve sonugta tedaviye gidilecek yerin tespit
edilmesi gibi ¢ok yonlii bir beyin firtinasinin yapilmasi gerekir. Yukaridaki basliklar mekanizmanin
isleyisini acikca ifade etmektedir ve karar almada zorlu bir siirecin ifade seklidir (Runnels and Carrera,

2012).

Giintimiizde nitelikli saglik hizmetlerini ekonomik kosullarda almak isteyen diinya vatandagslari,
kendi iilkeleri diginda tedavi secenekleri igin alternatifler aramaktadir. Bu amagla diinyada yaklagik 5
milyon insan uluslararasi diizeyde seyahat etmekte ve bu devasa kitle yillik bazda yaklagik 80 milyar
ABD dolar harcamaktadir.. Diger taraftan, turizm kaynaklariin, geleneksel deniz-kum-giines turizmi i¢in
kullanilmasi ile turist basina 600-700 dolar civarinda gelir elde edilebilmekte iken saglik turizminde bu
rakam 5-10 bin dolardan baslayip 60-70 bin dolarlara ¢ikmaktadir. Ortalama olarak bir saglik turisti,

yaklasik 20 bin dolar harcama yaparak iilkesine donmektedir. Saglik turizmi kaynaklaria sahip iilke ve
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kentlerin bu yiikselen turizm faaliyetinden, ancak iyi bir destinasyon yonetimi sergileyerek pay

alabilecekleri hesaba katilmalidir (Yavuz, 2010).

3. TURKIYE’DE SAGLIK TURIiZMi

Son 10 yilda iilkemizde saglik hizmetinin kalitesinin artarak gelistigini gormekteyiz. Bu
gelismede siiphesiz saglik alaninda yapilan alt yapi1 ¢aligmalarmin etkisi biiyiiktiir. Ornegin 2012 Saglik
Bakanlig1 verilerine gore; kamu ve 6zel yatakl saglik kurumlarinin toplam yatak sayis1 200. 072, toplam
yatakli ve yataksiz kurum sayis1 ise 29. 960 dir ( Saglik Bakanligi, 2013). Bu rakamlar1 on yil dncesi le
karsilastirdigimizda azimsanmayacak rakamlardir. ( 20002 y1li verilerine gore toplam yatak sayist 164.

471 ve yatakli ve yatakli toplam kurum sayis1 ise 9. 685 idi.)

Tiirkiye’de sunulan saglik hizmetleri, komsu iilkelerle kiyaslandiginda, yiiksek kaliteye
ulasilmis olmasi iilkemiz agisindan Oviing kaynagi haline gelmis ve saglik hizmetlerinde yeni
yapilanmalara yol agmistir. Son yillarda, iilkemizin de gelismis iilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleriyle
rekabet edebilecek diizeyde saglik hizmetleri sunmasindan dolay: iilkemize diinyanin dort bir yanindan
tedavi amaciyla turistler {ilkemize gelmektedir. Ozellikle 1990°dan itibaren iilkemizde kamu saglik

hizmetlerine ilaveten 6zel sektoriin de saglik hizmetlerine ciddi yatirimlar yaptig1 goriilmiistiir.

Bu geligmeler neticesinde, 6zellikle biiyiik illerde Avrupa standartlariyla yarigsabilecek diizeyde
0zel saglik kuruluslar1 artmaya baslamistir. Yapim ve isletme bakimindan yiiksek maliyetleri olan sz
konusu saglik isletmelerinin yurtdiginda pazarlara agilmasi bu maliyetlerin azaltilmasi agisindan giderek

zorunlu bir durum almaktadir.

Tedavi amaciyla Tirkiye’nin tercih edilmesinin onemli sebepleri arasinda; iyi kalitede hizmet
sunulmasi, fiyatlarin pek ¢ok iilkeye gore makul ve verilen hizmet kalitesinin belli standartlar igermesi,
doktorlarin ve yardimer saglik personelinin iyi kalitede egitim gormiis olmalari, tedavide kullanilan arag
ve gereglerin yiiksek teknolojik standartlarda olmasi Tiirkiye’nin diinya genelinde taninan ve tercih edilen
bir saglik turizmi merkezi olmasi sayilabilir. ~ Bu alanda da Tirkiye ile diger iilkelerin bir kismini
karsilastirdigimizda 6nemli farklar oldugunu gorebilmekteyiz. Ornegin, Koroner Arter Bypass ameliyat:
ABD de 129.750 $,Almanya da 17.335 $, Tiirkiye de 11. 375- 15.000 $, Kemik iligi Nakli: ABD de 300.
000 $, Almanya da 250. 000 $, Tiirkiye de 40. 000 $, Liposaksin: ABD de 9. 000 $, Almanya da 4.376
§, Tiurkiye’de ise: 3.333 § dir. Ortalama fiyatlara dair 6rnekler ¢cogaltilabilir (Deloitte, 2012). Olgunlasmis
piyasa sartlarindan dolayi, Almanya, Fransa, Ingiltere gibi iilkeler uluslararasi fiyatlandirmada referans

olarak alinmaktadir.

Geligmis hastane donanimina sahip iilkemiz de saglik turizmi konusunda ¢alismalar yapilmasi,
gerek hastanelerimizin gelismesine gerekse iilke ekonomisine katki saglamigtir. Turizmde yatirim yapan
birgok kesimin devlet destegi almasina ragmen, saglik turizm yatirimeilarinin boyle bir tesvike ihtiyac

duymadan bu alana yonelmesi ¢ok 6nemli ve dikkat ¢ekicidir.
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Hastalarin tilke tercihinde ilk olarak o iilkenin turistik olarak g¢ekiciligi degil hizmetlerin kalitesi

ve maliyet etkin olma karakteristigi yon vermektedir (Aydin, 2012).

Tiirkiye 2000, 2001 ile 2009 yillarinda yasadigi krizler ve 2007, 2008 kuraklik yillarinda Diinya
tilkelerine gore daha az sorun yasamistir. Hiikiimetin saglik ve turizm alaninda son yillarda uyguladig:
ciddi politikalar ve yiiriittiigii projeler sayesinde dzellikle, turizmin ¢esitlendirilmesi ve alternatif turizm
alanlarmin yaratilmasi Tiirkiye’ ye onemli kazanimlar saglamistir. Devlet Planlama Teskilati, Saglik
Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile Dis Ticaret Miistesarlig1 saglik turizmi konusunda kararh
adimlar atmistir. Sivil Toplum Kuruluslari ve Saglik Turizmi alaninda calisan sirketler ve olusturulan
yeni yapilar saglik turizmine yeni bir yol agmasina neden olmustur. Devlet Planlama Tegkilatinin, 01
Temmuz 2006 tarihinde yayinladigi Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013), Saglik alaninda makro
diizeyde alinan karar ve bu karar ¢ergevesinde ‘’Saglik Turizmi’’ konusunda alt yap1 olusturulmasi igin
Devletin uygulayici kuruluslarina yol gosterici hedefler belirlenmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plant,

2007).

Saglik Bakanlig’nini, 2010 — 2014 yillarinda yaptig1 ilk stratejik planimi yapmis ve saglik turizmi
ile turizm sagligr konularinda koydugu hedefler yol gosterici olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 master plani ¢ergevesinde turizmin gesitlendirilmesi
gercevesinde, Saglik Turizmi ve Termal Turizm 2007-2013 Eylem Plami yapilmasi i¢in hedefler
konmustur ( Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

4. SONUC

Tiirkiye’de medikal turizmin politika belirleyiciler tarafindan benimsenmis olmasiyla birlikte
sagliga erisim imkanlarinin artmasi, uluslararasi yatirimcilar tarafindan Tiirkiye’de konumlanabilmeleri
ve tecriibe seviyesi yiiksek arastirma kuruluslarinin olmasi gibi basliklar Tiirkiye’de medikal turizmin
glicli yanlarin1 yansitmaktadir. Bununla birlikte saglik verilerinin raporlama araglari olarak
kullanilmamasi, saglik hizmetinin sunumunda kamunun kapasite ve yiikiinlin daha fazla olmasi, 6nleyici
saglik politikalarinin yeterli seviyede yaygin olmamasi gibi sebepler de Tiirkiye’nin medikal turizmde
zay1f yonlerini gdstermektedir. Ayrica tibbi hizmet noktasinda teknoloji ve malzeme fiyatlarinin siirekli
yiikseliyor olmasi yani maliyetin atmasi ve finansmani giiglestirmesi, Tiirkiye sartlarinda, tehdit olarak

algilanabilmektedir.

Saglik Turizminde boélgesinde lider bir iilke olmak igin saglik kuruluslarimiz; uluslararasi
standartlarda kaliteli saglik hizmeti sunmali, kalifiye insan kaynagina sahip olmali, uluslararas: bilgi

paylasimina ve igbirligine agik olmali ve diinya ile entegre olmalidir.
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