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OZET

Bilgideki degisimin birey ve orgiitleri dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Ozellikle bu
degisimin Orgiitlerin yapisi, isleyisi lizerinde daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle mevcut
bilgi birikiminin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi, yeni bilgilerin elde edilmesi ve paylasilmasi
degisime hazirlik i¢in dnemli bir adimdir. Bu baglamda degisimin bilgi siireci ile baglantili bir sekilde
ele alindig1 bu ¢alismada amag, bilginin degismesine neden olan faktorler ile bilgi ve 6rgilitsel degisim
arasindaki karsilikli iligkiyi kavramsal olarak ortaya koymaktir. Bu cercevede caligmada bilgi
kavrami, bilginin degisim dongiisii, bilginin degisimine etki eden faktorler (bilisim sistemleri, yenilik
baskisi, bilgi paylasimi, zaman, egitim vb.), bilgideki degisim ile orgiitsel degisim arasindaki
kavramsal iligki ayrintili olarak incelenmistir.
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A STUDY ON THE AFFECTS OF KNOWLEDGE DEVELOPMENT ON
ORGANIZATIONAL CHANGE

ABSTRACT

It is known that development in knowledge affects individuals and institutions directly. This
change especially affects the structure and operation of organizations. Therefore revising and
updating current knowledge and gathering and sharing new knowledge are important steps for
changing institutions. This study, which deals with change in relation with knowledge process, aims
to theoretically explain the factors which change knowledge and the mutual relationship between
knowledge and institutional change. In this context, the study examines concepts of knowledge,
circulation of knowledge, sharing knowledge, the factors (such as information systems, factors which
change knowledge, innovative pressures, and time) and the relationship between change in knowledge
and institutional change.

Key Words: Knowledge, knowledge circulation, organizational change

* Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii.
** Dr., Aksaray Universitesi Ortakdy MYO Iktisadi ve Idari Programlar Boliimii
" Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi I.I.B.F. Isletme Béliimii.



49
Ibrahim YALCIN, Zeliha SECKIN ve Yavuz DEMIREL

GIRIS

Degisim, evrensel bir gergektir. Hiz ve etkisi farkli olmakla birlikte, evrendeki tiim
varliklar degisimin ¢ekim alani i¢indedir. Degisimin hizi, degisimin en belirgin 6zelligidir
ve degisim bu Ozelligini, siirekliligine bor¢ludur (Toffler ve Toffler 1996: 8). Genel
anlamda degisimi, belli bir durumu esas alarak, bu durumda meydana gelen farklilasma
olarak tanimlamak miimkiindiir (Basim ve Sesen, 1998: 380; Simsek vd., 2001:295).
Degisim, bir biitiiniin 6gelerinde, Ogelerin birbirleriyle iliskilerinde, 6nceki mevcut
durumlarina gore nicelik ve nitelikge gozlenebilir bir farkliligin olugsmasi seklinde de
tanimlanabilir (Bagaran, 2004: 205). Degisimi tetikleyen bir¢ok faktor bulunmakla birlikte,

bu faktorlerin basinda bilginin geldigini sdylemek gerekmektedir. Bu baglamda, “Bilgi,
degisimin yakitidir.” (Yenigeri, 2002: 23).

Degisim, bu caga 6zgii bir olgu degildir. Degisimi degismez kilan asil giic
kaynagi, sahip oldugumuz bilginin ge¢mise oranla ¢ok daha hizli degismesi ve etki alanmnin
genislemesidir. Teknolojik gelismelerin mucizesi internet, baglanabilirlikten 6te bir anlam
sunarak, bilgi paylasimi, igbirligi ve ticaret i¢in evrensel bir alan yaratmistir (Gates, 2000:
15). Bu evrensel alanda basarili olmanin Onkosulu, degisimin yaratacagi potansiyeli
degerlendirmekten ge¢mektir. Bagka bir ifade ile yeniden yaratmanin degisimin yarattig
yikimm ardindan geldigini anlamak gerekmektedir (Bennis, 1997:134). Degisimin
temelinde bilginin elde edilmesi, depolanmasi, yeni bilgi iiretilmesi, is siireglerine
aktarilmasi, gegmise mercekle gelecege de diirbiin ile bakarak tecriibelerden yararlanilmasi
ve Orgiitsel Ogrenmeyi  stratejik  gereklilik  haline  getirebilme  yatmaktadir
(Esendal, 1999:125). 1980’lerden itibaren, acik sistem olarak yeni bir yorumlama siirecine
giren Orgiitler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de etkisiyle, onceki
donemlerle karsilastirilamayacak bir hizda sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve yapisal alanlarda
degisime ugramustir (Scott, 1992: 76). Bilgideki degisim orgiitleri simdiye kadar aligik
olmadiklar1 bir rekabet anlayigi ile karsi karsiya getirmistir. Kazananlar ise, rekabet
refleksleri giiglii olanlardir. Yani, piyasa talebine hemen cevap verebilme yetenegine sahip
olan orgiitlerdir (Ohno, 1998: 94-95).

Degisim, Prahalad’in “Degismezseniz, oliirsiiniiz!” (Gibson,1997:7) uyarisini tiim
birey, toplum, kurum, kurulus ve orgiitleri kabule zorlamaktadir. Degisimin hizi, giicii ve
etkisi sinir tanimaz bir boyuta ulagmaktadir. Orgiitler igin degisimin anlami, en genel ifade
ile “risk” sozciigii ile aciklanabilir. Zitt1 ile “istikrar,” degisimin en az ya da yavas seyri
demektir. Bir orgiitii degisim kiskacina alan sebepler; orgiitiin iginden ve disindan olmak
iizere farkli, ama birbirine bagh kaynaklardan beslenebilir. Tedarikgiler, girdiler, siiregler
ve cevresel etkiler degisime verebilecegimiz ornekten sadece birkagidir (Giirsakal, 2005:
37).

Bilgi degisim siirecine bagli ve evrensel boyutlu gelismelerin orgiitsel diizeyde
neden oldugu yapisal, kiiltiirel, sosyal ve algisal temelli degisim ve bu degisimin Orgiit
calisanlarinin etkilesim ve iletisimine etkileri bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu
baglamda teknolojik gelismelerin, yenilik¢iligin, zaman faktoriiniin, egitim ve
kiiresellesmenin bilgideki degisim hizina etkileri; bu etkiye bagl olarak orgiitsel yapida, is
stireglerinde, iggdren-yonetici iliski ve iletisiminde, miisteri algilamasi, sermaye yapisi,
rekabet ve Orgiit kiiltiiriinde yasanan degisim tartigilmistir.
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1. BILGI KAVRAMI

Yazinda, veri, enformasyon ve bilgi kavramlari anlam bakimindan ¢ok farkli
kavramlar olmasina ragmen sik sik esanlamli olarak kullanilmaktadir. Her {i¢ kavram da,
¢ogu zaman, Tirkge’ye “bilgi” olarak ¢evrilmektedir. En genel ifade ile veri, ham
gergeklerdir (raw facts) (Celep ve Cetin, 2003:7). Enformasyon, diizenlenmis (Barutgugil,
2002:57), amag ve 6nemle baglanmis veridir (Drucker, 1999:15) ve veriden daha zengin bir
icerige sahiptir. Veriden bilgiye ulasmanin yolu; enformasyondan ge¢mektedir. Yani
enformasyon igin veriye, bilgi i¢in de enformasyona sahip olmamiz gerekmektedir (Tuomi,
2000:105). Bilgi ise kisisel deneyimler, onceki bilgiler, degerler ve amaca yonelik
enformasyonun bir bilesimi olarak tanimlanabilir (Davenport ve Prusak, 2001:27). Desouza
ve Awazu (2004:4) da bilgiyi, deneyim, baglam, yorum ve derin diislince ile birlesmis
enformasyon olarak tanimlamislardir. Prusak da (Alletrton, 2003:1) bilginin 6grenerek
edinilecegine vurgu yapmaktadir. Ogrenme, bilginin sindirilmesi, 6ziimlenmesi anlaminda
da gerekli bir sarttir. Boylece, bir bilgiyi baska bir alana aktarabilmek, yararlanabilmek,
biitiinlestirebilmek miimkiin hale gelmektedir (Barutgugil, 2002: 60). “Akil” (bilgelik ve
deneyim) ise biitiinlesmis bilginin organize olmus hali olarak tanimlanabilir (Clarke and
Rollo, 2001: 208).

2. BILGIi DEGIiSiM DONGUSU

Bilgi hiyerarsisi (piramidi), “Bilgiye nasil ulasilir” veya “Bilgi nasil elde edilir?”
sorusuna cevap olusturacak klasiklesmis bir yapiyr temsil etmektedir. Bu yapimin bilgiye
ulagma siirecini agiklayici cevaplar icerdigi goz ardi edilemez. Veri, enformasyon, bilgi ve
akil (bilgelik veya deneyim) bir siirecin birbirleriyle baglantili parcalaridir (Matthews,
2001:228). Bu baglantiya ragmen boyle bir yapi, bilginin hizli degisimi (Maciariello,
2005:162) ile ilgili gelismeleri agiklamada eksik veya yetersiz kalabilmektedir.

Bireyler, yasamlari boyunca yeni deneyimler, degerler ve amaca yonelik
enformasyon yoluyla bilgi kazanmaktadirlar. Bilgi edinimi ve bilgiyi degerli hale getiren
sey, yeni kaynaklardan edinilen bilginin mevcut kaynaklardan edinilen bilgiyle
birlestirilmesidir. Bu birlesme bilgi yaratimi ve degisiminin de temelini olusturmaktadir.
Bilgide degisimin olmasi, elde edilen bilginin yapici bir bigimde kullanilmasini gerekli
kilmaktadir. Bilgide degisim, yaratici ve yenilikgi fikirlerin olusumuna baglidir. Degisim,
Oziinde yenilik¢iligi (innovation) barindirmaktadir. Yenilik¢iligin varligi ise, orgiitsel
ogrenme temelli yapilanmayi gerekli kilmaktadir (McDonald, 2002:6). Yeni fikirler
yaratmanin yollarmi bulmay1 saglamak, bilgelik olarak adlandirilan kritik yetenege sahip
olmay1 gerektirmektedir (Matthews, 2001:229). Bilgi degisim dongiisii, mevcut bilgilerin
katma deger saglayacak sekilde doniigiimiinii de temsil etmektedir (Tan, 2007:194). Sekil
1’de gorildigi gibi, bilgi yenilik yaratmak i¢in kullanilmakta ve bu amagla kullanimi yeni
bilgi edinilmesini saglamaktadir.
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Sekil 1: Bilgi Yeniligi Cevrimi

Yeni Veriler
/7 R Lensyin Tarihsel Veriler
Yenilik \/ ve Deneyim
Yaraticilik Enformasyon
Bilg

Bngenu

Kaynak: Matthews, 2001: 228.

Boyle bir dongii, bilgi ile yeniligin cevrimsel etkilesimini ve bu etkilesim
sonucunda yeni bilgiye nasil ulasildigini gostermektedir. Siirecin sonunda yeni veri ve
deneyim, tarihsel veri ve deneyimle birleserek enformasyonu olusturmaktadir. Bu modelin
elestirilere hedef olacak bir eksikligi, degisim ¢aginin temel 6zelligi olan bilginin ileriye
dogru hareketini yansitmada yetersiz kalmasidir.

3. BILGi DEGiSiM SARMALI

Degisim ¢aginda yenilik yaratma, farkli tiirden bilgilerin paylagimi ile miimkiin
olmaktadir (Barker, 2001:206). Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, bilgiyi mevcut
bilgiye ne kadar iyi uygulayabildiklerine bagli hale gelmistir. Bunu yapmanin yolu,
orgiitsel ogrenmeden gegmektedir (Huber, 1991:88). Orgiitsel dgrenme orgiitlerin ileriye
dogru hareketlerini -sigrama yapmalarini- saglayacak temel yeteneklerden birisidir.
Orgiitsel 6grenmede, yeni bilgiye ulasma, cevrimsel yapidan sarmal yapiya dogru
kaymaktadir. Bu kayma, bilgi iiretiminde ileriye dogru bir sigramayir da miimkiin
kilmaktadir (Matthews, 2001:229).

Bilginin ileriye dogru sigrama yapmasi, yenilik¢i diisiinceyi, yenilikei diisiince de
yaraticilig1 gerektirmektedir. Yaraticiligin bilgi ve yenilikgilik bakimindan 6nemini tartigan
Gurteen (1998), yeni fikirlerle olusan yaraticiligin tek basina yeterli olmadigini, eyleme
dontstiiriilecek yenilik¢iligin de gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda bilgi ile
yenilik¢ilik arasindaki birbirine ge¢mis iliski Cin Felsefesi’ndeki Yin ve Yan’a
benzetilebilir. Karanligin i¢inde aydinlik, aydinligim iginde karanligin barinmasi inancina
dayanan bu inang¢ bigiminde oldugu gibi, kendi 6ziinde, bilginin yenilik¢iligi, yenilik¢iligin
de bilgiyi barindirdig1 séylenebilir. Bilgi ve yenilikgilik arasindaki iliski ve bilgideki
degisimi daha dinamik bir yaklagimla agiklayan modele Sekil 2°de yer verilmistir.
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Sekil 2: Bilgi Yeniligi Sarmah

llererme ve Esneklik

Bilgi

Yarahcilik—<=— Bilgelik
Enformmcsyon

Yierilik
Yani Veriler Tarinsel ieriler

ve Deneyim —=—— wier Denenyirm

Bilgi

Tarihsel Veriler Enformacsyon
vier Dhervenyirm = *

Kaynak: Matthews, 2001: 229.

Sekil 2’den de anlagilacag: iizere bilgi degisim sarmalinda, yenilikgiligin bilgi
degisimine yaptig1 etki 6zellikle dnemlidir. Yenilik¢iligin kaynagi ise yaraticiliktir (Barker,
2001:63). Var olan bilgi, birey veya orgiitsel bilgelik sayesinde yaraticiliga dontismektedir.
Bu asamadan sonra ulasilan yenilikei diisiince, bir yandan yeni bilgiye ulagmay1 saglarken,
bir yandan da bilgide sicramaya sebep olmaktadir. Yenilik¢i diigiince, bilgi yaraticiliini
tetikleyen temel dinamiklerden belki de en onemlisidir. Yenilik¢i diislincenin atesleyicisi
ise, bireysel ve orgiitsel ogrenmedir. Ogrenme, o&rgiitteki bireylerarasi etkilesimi
dinamiklestiren bir siirectir. Bu baglamda orgiitsel 6grenme, bilgi paylasiminin dnemine de
vurgu yapmaktadir (Bartol ve Srivastava, 2002:65). Bu siirecin sonucunda yeni bilgi
tiretimi olanakli héle gelmektedir. Bu noktada yeni bilginin sebep oldugu degisimin yikict
etkisinden orgiitii korumak da bilgi ve yenilikgiligi gerektirmektedir.

4. BILGININ DEGIiSiMINE ETKi EDEN FAKTORLER

Bireysel ve orgiitsel bilginin degisimine etki eden birgok faktdr vardir. Bu
faktorler bir taraftan bireylerin mevcut kosul ve sartlara uyum saglamalarina katki
saglarken diger taraftan oOrgiitlerin rekabet edebilme ve varakliklarmi siirdiirmelerinde
belirleyici rol oynamaktadirlar. Bilgi kullanilmadik¢a veya degisen durum ve sartlara gore
yeniden anlamlandirilmadiginda siirekli deger kaybetmektedir. Bu nedenle bilginin
degismesine neden olan faktorlerin aciga ¢ikarilmasi ve bu faktorler dogrultusunda bilginin
yeniden yorumlanmasinda yarar vardir.
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Calisma kapsaminda; bilginin degisim hizina etki eden ve oldukca genis bir
yelpazeyi kapsayan faktorlerden teknoloji, zaman, bilgiye kolay erisim, miisteri
algilamasindaki degisim ve bilgi paylagimi ele alinacaktr.

4.1. Bilisim Sistemlerindeki Gelisme

Giliniimiizde, bilgideki degisime paralel olarak teknolojide yasanan hizli degisim,
bir yandan insan hayatin1 kolaylastirirken, bir yandan da orgiitler ve toplumsal yapida
onemli degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir (Kotter, 2008:8). Bilisim teknolojileri
bir ekonominin bilgi temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde bilginin
yaratilmas1 hem bilgi iscilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve
hizmetlerin igerigi misteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve
hizmetlerin bir pargasi haline gelmektedir (Tekin ve Cicek; 2002:242).

Biligim sistemleri terimi ile bilginin toplanmasi, saklanmasi, iglenmesi, erisilmesi
ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri depolama araglari, ag ve iletisim
araglari, yazilim ve gelistirme araglar1) uygulama ve hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama
yazilimi gelistirme, bilgi bankalari ve bilgi erisim hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem
iizerindeki bilgilerin tiimii kastedilmektedir (Inceler, 1998:167). Diger bir ifade ile bilisim
sistemleri bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak, isletmelerde karar verme ve
kontrol etme eylemini desteklemek amaci ile bilginin i¢ ve dis kaynaklardan toplanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve yayilmasmi saglayan biitiinciil bir yapim olusturulmasini
olanakli kilmaktadir (Akpinar, 2001:7). Bilisim sistemlerinde ana amag; tiim bilgilerin
sunulmasi yerine, sonuglanmis, uygun yapiya getirilmis ve filtre edilmis bilgilerin dogru
kisiye, dogru zamanda, daha az maliyetle ulastirilmasidir.

Bilisim sistemlerinden beklenen degerin elde edilmesi, bilisim teknolojisinin
varligina baglidir. Bilisim teknolojisi kuruluglara bilgi saglamak i¢in kullanilan ve hizla
gelismekte olan araglarin (bilgisayar, veri toplama araglari, ag ve iletisim araglari),
uygulamalar ve hizmetlerin tamamii kapsamaktadir. Bilisim teknolojisi “bilginin
bilgisayarlar vasitasiyla elde edilip, islenmesi, saklanmasi ve gerekli yerlere gonderilmesi”
(Bennet,1994:263) seklinde tanimlanabilir. “Bilisim teknolojisi, bilginin mevcut bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojileri ile islenmesidir.”(Akdag, vd., 1996:110). Bilgideki
degisim, hem bilisim teknolojisinin gelismesine hem de bilginin elde edilmesi, saklanmasi,
islenmesi ve dagitimi1 konusunda isgéren ve yoneticilere yeni agilim ve kolayliklar
saglamakta ve bilgi temelli degerin yaratilmasina islerlik kazandirmaktadir.

4.2. Yenilik Baskis1

Orgiitlerde bilginin degisimi bilginin iiretimi ve yenilikcilik anlayis1 ile
sekillenmektedir. Siire¢ olarak bilginin {iretimi, yenilikg¢ilik i¢in 6n kosuldur. Yenilikgilik
bilginin iretilmesini zorunlu kilmaktadir. Herhangi bir orgiitte, yenilikgiligin
saglanabilmesi veya gelistirilebilmesi i¢in, o drgiitte bireysel ve orgiitsel bilgi kapasitesinin
artirilmast ve bilginin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve paylasilmasi gerekmektedir
(Kermally, 2004:105). Dosi vd, (2005), bilginin kavramsal olarak ag¢iklanmasinda
yenilikgilik siirecinin etkili oldugunu ve teknolojik bilginin iiretilmesi sonucu yenilikg¢iligin
gerceklesebilecegini vurgulamislardir. Basadur ve Gelade (2006), yenilikgilik siirecinde
bilginin roliine isaret ederek yenilikgilik siirecinde iiretim, kavramsallagtirma, gelistirme ve
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uygulama olarak dért temel asamanin oldugunu vurgulamislardir. Uretim asamasinda yeni
problemler, yeni firsatlar, yeni sorunlar ve farkli bir imaj i¢in yeni fikirlerin ortaya
konulmasi yer almaktadir. Bu asamada deneyim ve tecriibeye bagli olarak enformasyonun
toplanmast ve probleme yonelik degisik yorum ve ¢6ziim oOnerileri gelistirilmektedir.
Kavramsallagtirma asamasinda, soyut diisiinmenin 6nemi, problemin tanimlanmasi ve
diisiince lizerine odaklanma gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Gelistirme asamasinda,
probleme yonelik kisisel ve alternatif ¢oziim yollarinin ortaya konulmasi yer almaktadir.
Uygulama asamasinda ise se¢ilen yol ve yontemlerin uygulanarak yenilik¢iligin saglanmasi
yer almaktadir. Orgiitlerin piyasa yasam siireleri, gittikce daha ¢ok yenilik¢i atilimlar
yapmalarma bagli hale gelmektedir. Bu olgu, orgiitleri yenilik¢i olmaya ve bu yolla
farklilik yaratmaya zorlamaktadir.

4.3. E-Ticaret ve Bilgi Paylasimi

E-ticaret, ekonomik bir olgudur ve bu olgu orgiitlerin ticari algilarina kiiresel bir
boyut kazandirmistir. Bu gelisme ekonominin de bilgi temelli yapiya sahip olmasim
gerektirmekte ve sonug olarak da egitim, kiiltiir, saglik gibi alanlara yogunlasarak sosyal
politikalar iiretilmesini gerektirmistir. Ayrica farkli gelir gruplarinin E-Ticarete gegiste esit
durumda olmalarini saglamak iizere egitim, saglik ve kiiltiir alaninda internete erisimlerinin
saglanmasi ve internetin sundugu imkanlardan toplumun her kesiminin esit olarak
faydalanmasi gerekmektedir (Fazlioglu ve Sayin 2000:8-9).

E-ticaret sayesinde bilginin paylagimi daha cok yaygilagmistir. Pazarlamanin
cevresini olusturan sosyal gruplarla olan iliskiler daha da artmis ve bu gruplar hakkinda
bilgilerin kisa zamanda toplanmasini saglamistir. Ayrica e-ticaret, pazarlamanin g¢evresini
olusturan bu sosyal gruplara c¢esitli is imkanlar1 sunmustur. Tele-caligma, evde ¢aligma,
uydu merkezli ¢calisma, tele merkezli ¢caligma ve uzak grup calismasi gibi ¢alisma imkanlari
bunlara 6rnek olarak verilebilir (Ersoy, 2000:28).

Bilgi paylasimi ve iletisimde yasanan gelismeler, bilginin dogasinda var olan
degisim egilimini ve yoniini etkilemekte, Orgilit ve isgorenler igin siirekli dgrenme
vazgegilmez bir zorunluluk haline gelmektedir. Bilgi paylasimi, bireylerin tek tek sahip
olduklar1 bilgilerin toplamindan daha biiyiik kollektif bir sonuca ulasmamizi saglamaktadir.
Boyle bir sonug, kurumsal bilgi paylasim kiiltiiriiniin 6rgiite hakim olmasi anlamina
gelmektedir (Tiirk ve Aydogan, 2008:331).

4.4. Zaman Faktorii

Gegmiste yoneticilerin basarilari, kullanacaklari zamani iyi planlayip dogru
yonetme becerileri ile yakindan ilgiliydi. Giiniimiiz yoneticileri ise, gelecek yonelimli
strateji olusturup, kararlar alarak yollarina devam etmek zorundadirlar. Ciinkii zamani
planlama hizla degil, etkili olmakla ilgili bir seydir (Scoot,1997:12). Zaman; bilgide
yasanan gegmisteki evrimi, kiiresellesmenin de etkisiyle, devrime doniistiirmiistiir. Zaman
sabit kalmak iizere, bilgideki degisimin hizi geometrik olarak artmaktadir (Peters ve
Waterman, 2003:171).

Rekabetin gittikge artan baskisi, “tam zamanminda iiretim” anlayigina paralel bir
gelisim gosteren “tam zamaninda teslimat’in Onemini artirmaktadir. Bu da zaman iyi
organize etme geregini tiim Orgiitlerin ortak problemi haline getirmektedir
(Cooper,1999:13). Giinlimiizde bilgi yogun {iriinlerin tasarimi, {iretimi ve piyasaya
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sunulmasi arasindaki zaman araligmnin hizla daraldigi gozlenmektedir. Uriin tasarmmu ile
piyasaya sunumu arasindaki agikligin daralmasi, liriinlerin pazar Omiirlerini kisaltirken,
rekabetin siddetini de yogunlastirmaktadir. Rekabetin siddeti, orgiitler {izerindeki zaman
baskisint artirict etki yapmakta, zamanla yaris yoneticilerin kdbusu olmaktadir (Yenigeri,
2006:31).

Rekabet, bilgi degisim hizin1 tetikleyen onemli bir parametredir. Bu durum
calisanlarin daha ¢ok zaman baskisi ile yiizlesmesine sebep olmaktadir. Buna karsin zaman
baskisinin kimi durumlarda yaraticilig: tetikledigi de bilinmektedir. Ancak, Amabile ve
arkadaslarinin yaptiklar1 arastirma sonuglarinda dikkat cektikleri gibi (Amabile wvd,
2003:13—17) asir1 zaman baskisi, yaraticiligr genellikle Oldiirmekte, bir Newsweek
yazarinin deyisiyle, “hizli ve élesiye yorgun” bir ulus yaratmaktadir. Bu da gostermektedir
ki; zamani planlamanin 6nemi artmakta, zamani planlamaksa hizla ilgili oldugu kadar,
verimlilikle de ilgili bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.5. Egitim Diizeyinin Yiikselmesi

Bilgideki degisim hizina ivme kazandiran en dnemli gelismelerden birisi, diinya
genelinde egitimli insan sayisindaki artistir. Isgorenlerin egitim seviyesindeki artigin
gelecekte yaratacagi degisimden hareketle, Drucker, isabetli bir 6ngoriiyle, is¢i kavramini
kokten degistirecek bir varsayimda bulunmustur. Toplumun egitime yonelimindeki artiga
paralel olarak, 1959 yilinda “bilgi is¢isi” kavramimi literatiire kazandirmistir (Drucker,
1995:216). Yaptigi, kavram degisiminden Ote bir anlam icermektedir. Bilgi is¢isi
vasifsizligin, salt emirlere itaatin ve pasifligin de sonunu getiren bir olusumu ifade
etmektedir.

Egitim, Taylor’un Onciilik ettigi Bilimsel Yonetim Yaklasgimi’nin da {izerinde
o6nemle durdugu bir sorundur. Taylor, egitimi herkesin miimkiin olan en yliksek verimlilik
diizeyine ¢ikarilmasinin temel sart1 olarak kabul etmistir (Kogel,2005:199). Isbolimii ve
uzmanlagma kadar, bilimsel ¢aligma diizeninin yerlesmesi i¢in de bu kabuliin is hayatina
uygulanmasinin 6nemi vurgulanmistir. Ancak, Taylor’un bahsettigi egitim bigimsel
olmaktan ziyade isbasinda, pratige dayal bir egitimdir.

Egitimin diinyanin hemen her {ilkesinde zorunlu héle gelisi, ¢aligmasini, igini ve
sosyal konumunu bicimsel egitimle elde eden bilgi is¢isini dogurmustur. Dahasi bilgi is¢isi,
bicimsel egitim aracilig1 ile 6grenmeyi 6grenmis olmaktadir. Bunun 6nemli iki sonucu;
gelismekte olan iilkelerin gelismelerini karsilastirmali emek dstiinliiklerine, yani ucuz kol
emegine dayandirmalarinin artik miimkiin olmamast ve “namuslu ¢alismanm” nasirh el
anlamima gelmediginin anlasilmasidir (Drucker,1995:215-217). Bunlar kadar 6nemli bir
diger gelisme de, Orgiitiin bilgi iscisine duyacagi ihtiyacin, iscinin Orgiite duyacagi
ihtiyactan ¢ok daha fazla olmasidir. Bunun dogal sonucu, bilgi 6rgiitiiniin astlar ve istler
olusumunu alt-iist edecek bir yapilanmay1 zorunlu kihisidir. Isgérenler arasindaki ast-iist
yapilanmasi, isgdren lehine birtakim degismelerle sonuglanmistir. Egitimin yayginlagsmasi
ve bilgiye erisimin herkese agik olmasi, diiniin mavi yakali ig¢isini bugiiniin bilgi ig¢isine
doniigtiirmiistiir.
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4.6. Kiiresellesme Faktorii

Kiiresellesme ile beraber, diinya capinda bir degisim riizgar1 esmeye baslamstir.
Degisim riizgart aslinda iki boyutta esmektedir: Birincisi, teknoloji devriminin
haberlesmede yarattig1 olaganiistii hizlanma ve haberlesme alaninin genislemesi; ikincisi ise
elektronigin sadece haberlesmede devrim yaratmakla kalmayip, ekonominin her kesiminde
yeni olanaklar ve tiretim bi¢imleri ortaya ¢ikarmasi; diinyayi, yerlesen deyimiyle “Kiiresel
koy”e dontistiirecek kadar kiigliltmesi, uzaya agilmada yeni boyutlar kazandirmasidir
(Kazgan, 1997:9). “Bir sirketin kiiresel olmasi i¢in yalnizca uluslararasi is yapmasi degil;
ayn1 zamanda kaynaklarini diinyanin en biiyiik rekabet avantaj1 sunacak herhangi bir yerine
tagimasina izin verecek bir sirket kiiltiiriine ve degerler sistemine sahip olmasi” da
gerekmektedir (Stephen, 2000:20-21). Kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni
ekonomi; sermaye, Uretim, yOnetim, piyasalar, is giicii, bilgi ve teknolojinin yeniden
yapilandirilmasini giindeme getirmektedir. S6z konusu bu siiregleri siirekli gelistiren ve
degisime uyum saglayan isletmeler yeni ekonomik diizen igerisinde daha kolay rekabet
edebilmektedirler. Siireglerini yenilemeyen isletmeler ise yok olma durumuyla kars1 karsiya
kalmaktadirlar.

Unlii gelecek bilimciler, Alvin ve Heidi Toffler’in “Yeni Bir Uygarhk Yaratmak”
adli eserinde belirtildigi gibi “Insanlik ileriye dogru ¢ok énemli bir sigrama yapmus, biitiin
zamanlarin en derin toplumsal degisim ve yaratici yeniden yapilanma siirecini yasayarak
yeni bir uygarhgi yani Ugiincii Dalga uygarligini inga etmistir”. Ugiincii Dalga; sanayi
odakli somut iiriin {ireten toplumlarin, insanlarin daha soyut ihtiyaclarini karsilayan ve bunu
gerceklestirirken, fiziksel kaynaklardan c¢ok bilgiyi kullanan toplumlara gecisiyle
baglamigtir. En 6nemli 6zelligi ise bilginin yaygin bir sekilde tiim alanlarda kullanimia ve
iletisim ve bilgisayar sistemlerini giiniimiiz yasantisinin ayrilmaz bir pargasi haline getiren
“enformasyon devrimi”ne olanak saglamasidir (Yazici, 2001:14). Isletmelerin {iretim ve
pazarlama asamalarinda dogru bilgi almalari, bu bilgileri derlemeleri, yeniden
yorumlayabilmeleri kendi gelecekleri ve rekabet giiglerini artirmalart agisindan ¢ok
onemlidir. Bu agidan bakildiginda isletmelerin iletisim ve haber alma hattinda internetin
6nemi daha iyi anlagilmaktadir (Aydemir, 2001:77).

5. BILGIDEKI DEGiSiMiN ORGUTLER UZERINDEKIi ETKIiLERi

Bilgideki degisim, orgiitlerin tiim siireclerini dogrudan etkilemektedir. Bu etkiye
bagli olarak, mevcut orgiitsel ¢ikt1 ve girdilerde ¢cok yonlii degisimler meydana gelmektedir.
Orgiitsel degisme, orgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlariyla bunlar arasindaki iliskilerde
meydana gelebilecek her tiirlii degigsmedir. Bu anlamda o6rgiitsel degisim; yaraticilik, yenilik
yapma, biiyiime ve gelisme gibi olay ve olgularin tiimiinii icine alabilecek derecede genis
kapsamlidir (Dicle ve Dicle, 1973:671). Basta orgiitiin yapisi olmak iizere, amaglari, is
metotlari, isgorenler arasindaki iligski ve iletisim, miisteriler, rekabet algisi, sermaye vb.
orgiitlerdeki degisim siireci bu hususlar arasinda sayilabilir (Pekdemir vd., 2001:594).

5.1. Orgiitsel Yapida Degisim

Kiiresellesme ile birlikte hiz kazanan bilgideki degisim 6grenen oOrgiitlerin ortaya
¢ikmasina ve daha yaygin hale gelmesine neden olmaktadir. Ogrenen orgiitlerde, iist
kademe yoneticiler icin organizasyonun genelinde anlagilan, Orgiit iiyeleri tarafindan
paylagilan gelecek igin bir vizyon ve misyon olusturmak zorunlu bir hale gelmektedir. Ust
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yOnetim vizyona ve amaglara ulagmak icin atilimci bir yonetim bigimi sergileyerek gerekli
fikirlerin tiretilmesinde ¢alisanlara 6nciilik etmelidir. Bu nedenle 6rgiitsel yapinin 6grenme
yetenegini gelistirici ve Ogrenmeyi hizlandirici 6zellige sahip olmasi gerekir (Eren,
2003:143). Bilgideki hizli degisim, yeni nesil orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda basarili
olmalarin1 saglayan bilesenleri énemli 6l¢iide degistirmektedir. Bu baglamda orgiitler
degisim siirecini kendi dogasina birakmak yerine cesur atilimlar gerektiren devrimsel
degisimi gergeklestirerek yaratacagi firsatlari hizli bir bicimde elde etmeyi amaglamalidirlar
(Yenigeri, 1998: 278; Kozak ve Giigli, a.g.i.s.,2008). Orgiitlerin varliklarmi
siirdiirmelerinin temel kosulu, degisimin gereklerine uygun tepkiler geligtirebilmelerine
bagl hale gelmektedir. Bilginin birincil 6zkaynak olarak kabulii ve bilgi teknolojilerindeki
gelismeler orgiitleri daha esnek, yalin, hareket kabiliyeti yiiksek, hiperarsik bir yapilanma
ve hizli karar alma becerileri gelistirmeye zorlamaktadir. Rekabet iistiinliigii saglamak,
gevresel riskleri firsata doniistiirmek, Orgiitin yasam siiresini uzatip, uzun donemde
hedeflenen amaglara ulasabilmek Srgiitler i¢in oldukca zorlasmaktadir. Uretim teknolojileri
hizla degismekte, orgiitler smirlarin olmadigi pazarlarda rakipleriyle yarismaktadirlar.
Basarili orgiitlerin iistiinliikleri, rakiplerin taklit etme yetenekleri ile siirekli tehdit
edilmekte ve soz konusu iistiinlilk kaybedilebilmektedir. Ticari sinir ve sinirlamalarin
kalktig1, bilgi ve iletisim teknolojilerinin inanilmaz boyutlarda gelistigi, belirsizliklerin
sekillendirdigi dinamik bir ¢evrede, oOrgiitlerin tesadiifen varligini stirdiirmeleri miimkiin
goriilmemektedir (Ulgen ve Mirze, 2004:31).

Bu degisim ve olusumla bas edebilmek igin, bilgi temelli yapilanmayi, piyasaya
yakin durmayi, uzayan denge durumundan kaginmayi, yeniliklerin kaosun esiginde
olustugu gercegini kavramak gerekmektedir (Giirsakal, 2005: 86). Hizli degisimin sebep
oldugu kaos ortaminda var olabilmek icin; orgiitlerin daha esnek ve yalin drgiitlenmesi, cok
yonlii iletisim agini yayginlastirmasi, gevreye uyum yetenegini gelistirmesi gerekmektedir.
Bilgi temelli bir yapilanma, orgiitlere performans potansiyeli yaratma ve kullanilabilir
bilginin iretkenligini artirmada dikkate deger katkilar saglayacaktir  (Maciariello,
2005:163).

5.2. Calisan lliskilerinde Degisim

Iletisim, saglikl iliskinin temelidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler,
orgiitlerin iligki yapilarinda ve bu yapinin isleyisinde 6nemli degisimlerin yasanmasina
sebep olmaktadir. Teknolojide yasanan gelismeler oOrgiit isgdrenleri arasindaki iliskiyi,
cesitli boyutlarda olmak {izere, derinden etkilemektedir. Bu gelismeler Oncesinde
geleneksel Orgiitiin pasif 6znesi iggorenin, liretim araclarinin (makinenin) ayrilmaz parcasi
ve salt ekonomik ¢ikarlarini diisiinen rasyonel varlik oldugu 6n kabuliinden kurtulmasi i¢in
zahmetli ve uzun bir zaman siirecinin ge¢mesi gerekmistir. Insan davranislarimin yakin
takibe almmasi ve sonrasindaki aragtirma bulgulari, isgorenlerle ilgili kabullerin
degismesine neden olmustur (Simsek, 2002:75). Bu degisimde, isgoérenlerin sendikalar
araciligiyla orgiitlii politik gii¢ olusturmalarin etkisi de goz ardi edilmemelidir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye erisimde herkese esit sans sunmaktadir. Isgorenlerin
bilgiye kolay erigsimleri, onlar ig siireclerinde etkin olma, kararlara katilma ve isle ilgili
sorumluluk alma konusunda daha yetkin hale getirmistir. isgéren orgiit icindeki edilgen
pozisyonundan kurtularak daha etken duruma gelmistir. Baska bir ifadeyle, isgorenler bilgi
alanlarmi Orgiitin amaclart dogrultusunda firsata doniistiirme sansini yakalamiglardir
(Maciariello, 2005:276).
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Bilgideki yiikselise paralel olarak mavi yakali sanayi iscisinin yerini bilgi is¢isi
almaya baglamistir. Bilgi iscisini sinirlart belirlenmis is tanimlart igerisinde degerlendirmek
oldukca gii¢ goriinmektedir. Bilgi is¢isi oldukc¢a karmasik bir is ¢evresinde ¢alismakta; is
planlamas1 yapma, yenilik ve karar almada daha yetkili ve aktif rol alabilmektedir. Is
yapma gorevine ek olarak sorumluluk almalar1 da istenmektedir (Dogan, 2003:131). Bilgi
iscisi, yaptig1 isin etkinligine bagl olarak, orgiit i¢indeki ve digindaki birgok kisiyi
dogrudan etkileyebilmektedir. Sahip olduklar1 bilgi, iiretim c¢iktilarinda, nitel ve nicel
anlamda, artisa yol agmaktadir. Calisan iligkilerindeki degisimi bilgi teknolojilerindeki
gelismeler onemli dl¢lide tetiklemekte ve isgorenlerin sanal takimlar halinde ¢aligmalarina
imkan saglamaktadir.

5.3. Yonetim Sisteminde Degisim

Orgiitlerdeki asir1 merkeziyetci yapt ve otoriter ydnetim bigimi yeni bilginin
olusturulmas: ve paylasimmi 6nemli 6l¢iide engellemektedir. Esnek bir yapiya ve yatay
orgiitlenme bi¢imine sahip olan orgiitlerde ise bilginin olusturulmasi ve paylasimi daha
kolaydir. Yalin ve esnek yapili orgiitlerde ¢alisanlarin yeni bilgiler kazanmalar1 ve mevcut
bilgilerini diger bireyler ile paylagmalart siirekli desteklenmektedir. Bu nedenle orgiitlerin
yapilarint siirekli gozden gegirerek degisen ¢evre kosullarina gore yeniden yapilandirmalart
gerekmektedir.

Mekanik-hiyerarsik orgiit yapilari, bilgi ve kiiresellesmede meydana gelen
degisimin etkisiyle, bugiiniin rekabet anlayisinin taleplerine cevap vermekte
yetersizlesmislerdir. Bilgi temelli yeni nesil orgiitler, piyasa sartlarina uygun yapilanmay1
saglayacak daha esnek, yalin, dinamik, kaostan diizen yaratan kuruluslar olmak
zorundadirlar. Orgiitler, rekabetin yikic1 etkisinden korunmak igin, “6grenmenin yatirima
oranint azamiye ¢ikarmak” (Hamel, 2000:77) anlayisin1 benimsemelidirler. Teknolojik
gelismelerin bilgi akigina kattigi hiz, yonetsel anlayis ve yapilanmayi radikal bir sekilde
sarsmaktadir. Kiiresel olgekteki endiistriyel faaliyetler, orgiitlerin hiyerarsik sistemleri
tizerinde baski olusturmakta, orgiitler daha karmasik ve kompleks sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Senge, 1997:109). Boyle bir ortamda “Kuruluslarini cip benzeri bir seye -
yalin, sade ve manevra kapasitesi yiiksek arazi aracina-doniistiirenler galip geleceklerdir”
(Gibson, 1997: 7). Kiiresel rekabetle bag edebilmek icin, bilgi ve bilgi teknolojilerinde
yasanan hizli degisime paralel yapilanmanin hayata gegirilmesi gart olmaktadir. Yoneticiler,
orgiitsel yapilarini giiniin gerektirdigi yapilara doniistirmek ve Drucker’in ifadesi ile
“yaptiklar1 her seyden vazgecmeye” hazirlikli olmak zorundadirlar. Bu gelismeler
orgiitlerin piyasa yasam siirelerini de olduk¢a kisaltmaktadir. Orgiit icinden her kesimin
yonetime katilimin1 saglamak her gegen giin daha da énemli olmaktadir. (Wrapp,1967:19).
Isgorenlerin bu siirece dahil olmasi, bilgi donanimli hale gelisleri ile yakindan iliskilidir.
Bilgiye erisim, yonetici ile iggdren arasindaki bilgi donanim farkini nerede ise sifirlamig
durumdadir. Bilginin 6rgiit i¢i paylasim diizeyinin artmasi, orgiitte sadece iligkileri daha
demokratik héle getirmemis, ayn1 zamanda isgorenlerin daha etkin bir sekilde yonetime
katilmalarini miimkiin kilmistir. Baska bir deyisle enformasyon ¢agi, bilgiyi paylasabilen
bir orgiitlenmeyi ve hiyerarsiler lizerinden akan bilginin dogrudan herkesce paylagimim
saglamistir (Stewart,1997:251).Bu gelismelere paralel olarak isgorenin yaptigt isle ilgili
kararlar1 alabilmesinin gerekliligi goriigii de agirlik kazanmaktadir (Dogan,2003:23).
Personel giiglendirme olarak yonetim literatiiriine gecen bu kavram, orgiit i¢i demokrasi
egiliminin yaygilagmasinin da 6nemli bir isaretidir.
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Bilgideki degisim orgiitleri, orgiitsel dgrenme, gelisme ve yenileme arayisina
yonlendirmistir. Bu durumda iist diizey yoneticilerin yonetim sistemi igerisinde asagidaki
husulan1 dikkate almalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu hususlar1 asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Thomas ve Ely, 1999:141-142):

e  Yonetici kadrosu ¢esitlilik tagtyan ¢aligsanlarin farkli ¢aligma perspektifleri ve
yaklagimlar1 igerecegini anlamali, goriis ve kavrama cesitliligine gereken 6nemi vermelidir.

e  Yoneticiler, ¢calisanlarina yonelik farkli 6grenme firsatlar1 tanimalidirlar,

e Orgiit kiiltiirii herkese yonelik yiiksek performans standartlar1 beklentisi
saglamalidir,

e Orgiit kiiltiiriiniin kisisel gelismeyi harekete gecirici 6zellik ve yapida
olmasina 6nem verilmelidir,

e Orgiitsel kiiltiiriiniin agik veya seffaf olmasi ilkesi benimsenmelidir,
e  Yonetimin, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini her firsatta vurgulamasi,
e Orgiit yapismin biirokratik engellerden arindirilmasi saglanmalidr,

e Paylasilabilen 6rgiit misyon ve vizyonunun olusturulmasi ve benimsenmesi.

5.4. Miisteri Anlayisinda Degisim

Misteri odakli yonetim anlayisinda, Orgiitlerin istedigi bilginin kaynagmi da
miigteri olusturmaktadir. Bu anlamda miisteriden bilgi almak, borsa deyimiyle, iceriden
bilgi almayla (insider trading) es anlamlidir (Giirsakal, 2005:69). Bunun anlamu, iiretilen bir
iiriiniin kalitesini, miisterinin o {irline bakis agisinin belirleyecegidir. Diger taraftan hedef
miisterilerle olan iliskilerin gelistirilmesinde veya miisteriye bakis acisinin olumlu hale
getirilmesinde miisteri bilgisin toplanmasi, paylasilmasi ve etkili bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Miisteri bilgisinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve paylagilmasinin bir
isletmeye saglayacagi avantajlari Demirel (2006)’ya gore asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir:

e Miisterilerle olan iligkilerin siirdiiriilmesinde, yonetilmesinde ve hedefe uygun
kampanyalarin gelistirilmesinde pazarlama maliyetlerinin diistiriilmesine katki saglar.

e Miisteri bilgisinden yola ¢ikarak miisterinin temel ihtiyaglarini karsilayacak
iiriin ve hizmetlerin yani sira miisteriye ek {irlin ve hizmet sunarak satislarin artirilmasini
saglar.

e  Miisteri bilgisi sayesinde, koordine edilmemis etkilesim noktalarindan ortaya
¢ikan hatalar1 azaltarak maliyetler diigiirilmiis olur.

e Misteri bilgisi gecmisteki performansa bagli olarak gelecekteki satis,
pazarlama ve hizmet faaliyetleri hakkinda daha kesin dngériilerde bulunmay1 saglar.
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Isletmeler, miisterilerden elde edilen verileri, bilgi teknolojilerinin de yardimryla,
analitik bir sekilde degerlendirerek degisime uygun stratejiler olusturmaktadirlar (Demirel,
2006: 46). Yeni nesil orgiitler, iligkileri miisterilerin yonetmesi anlamina gelen CRM
anlayismmi  benimseyerek misteriyi, piyasa hakimiyeti yaratmanin vazge¢ilmezi
yapmiglardir. Bu anlayista asil olan, miisterilerin isteklerini karsilamaktan Gte, onlarin
ortiilil ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmaktir (Hamel, 2000: 81). Klasik orgiit anlayisinda, yapilan
isin Orgiit i¢in iyi yapilmasi genel kabul gérmekteydi. Giiniimiizde ise, yapilan isin miisteri
i¢in iyi yapilmasi anlayist hakim olmus durumdadir (Dogan, 2005:219).

Teknolojik geligsmeler, miisteriye mal ve hizmet sunumunu fiziksel mekanlardan,
sanal Aleme tasimistir. Isletmeler, internet aracilif ile miisterilerine hizmet sunmaktadirlar.
Saglik, sigorta, bankacilik, finans vb. sektorlerinde internetten verilen hizmetlerin alani
gitgide genislemektedir.

5.5. Rekabette Degisim

Rekabet, riski firsata doniistiirebilme stratejisine sahip olanlarn yetenekleri ile
sekillenmektedir. 1980’lerden itibaren is’te bilgi yonetiminin agirlik kazanmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gelisim, isletmeler agisindan rekabeti kiiresel bir alana tagimaktadir.
Kiiresel 6lgekte yasanan rekabet, orgiitleri hem yapisal hem de beseri kaynaklar alaninda
degisime zorlamaktadir (Carrillo ve Gaimon, 2004:1504-1505). Bilgi, bu degisimin temel
dinamigini olusturan ve rekabet yariginda igletmeleri basartya gotiiren faktorlerin basinda
gelmektedir.

Rekabet, degisen i¢ ve dis cevresel faktorlerle basa ¢ikabilmek icin orgiitlerin daha
esnek yapida olmasini zorunlu kilmaktadir. Rekabet avantaji yaratan tiim bilesenlerin ortak
paydasint “bilgi” olusturmaktadir. Kiiresellesme siireci ile diinya ticaretinde yasanan
rekabet patlamasi, oOrgiitleri, varliklarini siirdiirebilmek icin tirettikleri mal ve hizmetleri
stirekli degistirmeye ve etkin bir rekabet politikasi izlemeye zorlamaktadir. Diinya
6lgeginde iiretim kapasitesinde yasanan artis, rekabeti daha getin ve riskli hale getirmistir
(Durna, 2002:21). Kiiresel rekabetin aktorleri, kendilerini rakiplerinden farkli kilacak
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Ciinkii giiniimiiz orgiitlerinin sadece dezavantajlar
ortadan kaldirarak basariya ulasamayacaklari anlagiimaktadir. Orgiitler, avantaj olusturmak
ve gelismek i¢in yeni bir seyler yapmalidirlar (Porter, 1997:45). Avantajin yeni kaynagini,
is silireclerine bilgi ve teknolojiyi uygulayabilmek olusturmaktadir. Bilgi temelli
orgiitlenme, Orgiitler acgisindan varliklarint devam ettirmelerinde ve rekabet avantaji
yaratmalarinda G.Hamel’in “Gelecek hakkinda bir bakig agisi yaratmak istiyorsaniz,
orgiitiiniizde hayal giicii hiyerarsisi yaratmalisiniz” ikazi herkes icin rehber niteligindedir
(Hamel, 1997:81).

5.6. Sermaye Yapisinda Degisim

Orgiitler, fiziksel varliklar1 toplamindan daha biiyiiktiir. Arastirmacilar ve
yoneticiler yillardir bir orgiitin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farklilig:
aciklamak i¢in kavramlar ve sozciikler bulmak icin ¢aba gostermektedirler. Uzun siire
serefiye fikri diinyada -6zellikle muhasebe diinyasinda- bu olayla ilgili olarak on plana
cikmistir. Ancak son zamanlarda piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkliligi
meydana getiren ¢esitli maddi olmayan varliklar belirlenmeye ve analiz edilmeye
baglanmistir (Bart, 2001:320). Samiloglu (2002)’ye gore entelektiiel sermayenin yogun
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oldugu isletmelerin muhasebe kayitlarindaki degeri ile piyasa degeri arasindaki fark giderek
daha da biiylimektedir. Tarihsel olarak, maddi olmayan varliklarla entelektiiel sermaye
arasindaki farklilik belirsizdir. Maddi olmayan varliklar, 6zellikle bilgi ekonomisinin temel
konusu haline gelmistir. Bu varliklari, sirketlerin bilango ve gelir tablolarinda gérmek
miimkiin degildir. Ekonominin kiiresellesmesi, tiretimde ayirt edici bir faktor olarak, sirkete
ait 6zel bilgilerin degerini artirmistir ve bu degisim iletisim aglarinin ucuz bir sekilde elde
edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, sirketlere asil rekabet avantaji saglayan, miisteri
icin deger yaratan, rakiplerin sahip olmadigi, taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan
entelektiiel sermayedir (Acuner ve Sahin, 2002:40).

Tarim toplumunda iretim topraga dayali olarak gerceklestirilirken, sanayi
toplumunun iretim bigimini, sahip olunan sermaye belirlemistir (Stewart; 1997:97). Bu
orgiitlerin kayith degerleri, biiyiikk oranda piyasa degerinin de belirleyicisi olmustur. Bu
durum, bilginin ekonomik faaliyetin birincil hammaddesi ve {irlinii haline gelinceye kadar
devam etmistir. Bilgideki degisim hizina paralel olarak yasanan gelismeler, sermayenin
algilanis bigiminde de degismelere sebep olmustur. Bilgi ¢cagiin ekonomik etkinligi, sahip
olunan entelektiiel sermaye ile oOlgiilmeye baglanmustir. Yani, Orgiitlerin Olgiilebilir,
kayitlanabilir sermaye mallarinin yerini (Maciariello, 2005: 370), entelektiiel sermaye
olarak adlandirilan ve zenginligin asil kaynagi haline gelen bilgi almistir. Entelektiiel
sermayenin Onem kazanmasi ile Orgiitlerdeki performansin salt finansal degerlerle
Olciilemeyecegi goriigii yayginlik kazanmaktadir. Muhasebe kavramlarinin algilanma
biciminde degisime sebep olan bu gelismeler, geleneksel maliyet hesaplarinda da dikkate
deger degismelere yol agmistir (Arikboga, 2003:115-116). Tiim orgiitler miktarla birlikte
kalitenin de 6lgiilmesi ger¢egini kavramis durumdadirlar. Sorun, kalite dl¢limiiniin kayitlara
nasil yansitilacag ile ilgili gériinmektedir (Maciariello, 2005:374). Ayni1 sorun, entelektiiel
kapitalin nasil kayit altina alinacagi ile de yakindan ilgilidir (Barutgugil, 2002:90).
Zorluklarina ragmen, genel kabul gdren goriis, envanterin yerine enformasyonun
gecirilmesi yoniindedir (Stewart, 1997:65).

Iginde yasadigimiz ¢agda, rgiitlerin sahip oldugu maddi olmayan kaynaklar ve
orgiit yeteneklerinin degerlendirilmesi, geleneksel fiziki kaynaklarin Sl¢limiinden daha
fazla 6onem tagimakta (Tiwana,1999:8; Samiloglu, 2002:11-12); orgiitiin rekabet giicii daha
cok entelektiiel sermayeye dayanmaktadir.

5.7. Yenilik¢ilik Anlayisinda Degisim

Degisimin ve kiiresel rekabetin artan siddeti, orgiitlere yeni {riinler gelistirmeyi,
yeni silirecler uygulamayi, yeni pazarlara girmeyi ve yenilik¢iligi dayatmaktadir. Bu
dayatma ile basa ¢ikmanin yolu; orgiitlerin iiriinler, siiregler, yenilik¢i diisiince ve pazar
algilamalarinda yeni bilgiler iiretmelerinden gegmektedir. Orgiitlerin 6grenme ve bilgi
yenileme kapasiteleri, orgiitlerin performanslarini arttirmalarini saglamaktadir. Orgiitsel
O0grenme ve performans arasindaki baglanti ise yenilik araciligi ile kurulmaktadir
(McDonald, 2002:7).

Rekabet avantaji yaratma, irlinlerin kolayca taklit edilebildigi giliniimiiz is
diinyasinda gegmise oranla daha da gii¢lesmektedir. Bu yiizden orgiitlerin yenilige duydugu
ihtiyag artmaktadir. Orgiit yoneticileri, isgorenlerin bilgi yaratmalar1 icin gerekli ortami
saglamaldirlar. Orgiit bazinda bilgi yaratan {i¢ unsur; birey, grup ve orgiitlerin islerlik ve
yenilik yaratma becerileri desteklenmelidir (Tiirk,2003:132-133). Bu desteklemenin
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beklenen sonucu vermesi, yenilik¢iligin nerede barindigint dogru tespit etmekten
gecmektedir. Miisteri, rakipler ve var olan giiglii yanlarindan yararlanabilmek igin isleri
yakindan takip etmek yeniligin barmaklari hakkinda dogru ipuglart verebilir. Bunun anlami,
pazar liderliginin anahtarinin tutarli yenilikten gegtigidir ( Pearson, 2003: 37-38).

5.8. Yeni Orgiit Kiiltiiriiniin Ortaya Cikis

Orgiit kiiltiirli, orgiit ici iletisimi is tatmini saglamanin araci olarak kullanacak
yapisal Ozellik ve arglimanlara sahip olmalidir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin yapisal
olarak acik, hizli, daha yalin 6zellik tagimasinin yanisira; takim ve yonetici destekli,
katilimei, bilgi aktarim tesvikli olmasi esastir.

Orgiitsel kiiltiir, paylasilan degerler, inanglar, yargilar, kanaatler biitiiniidiir. Icerigi
ve ne oldugu sdylenmese de isgorenlerce hissedilir. Orgiitiin felsefesidir. Tiim iiyeler
tarafindan ortak algilanan orgiitsel degerleri igermektedir. Orgiitsel kiiltiir algilamasi, bilgi
iscisinin Orgiit i¢i etkinlige dogrudan yaptigi katkiyla kabuk degistirmektedir. Bilgi
donanimi baglaminda igveren-isgéren arasindaki ayrimin nerede ise sifirlandigi giiniimiiz
ortaminda, orgiitsel kiiltiir kaliplarmi sekillendirmede isgoren de aktif rol oynamaktadir.
Isgorenlerin bilgi donamim diizeyi arttikga orgiitsel kiiltiirii sekillendiren inang sisteminde
de degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir gelisme, bir kurumun kiiltiir cografyasini
degisime yatkin hale getirmede birinci derecede etkili olmaktadir (Gardner,2004:127). P.
Senge’nin yonetim literatiiriine kazandirdig1 6grenen orgiit kavrami, rekabetin bilgi temelli
bir yapilanmay1 zorunlu kildig1 giiniimiiz diinyasinda daha da énemli hale gelmistir. Oyle
ki, piyasada basarili olma gitgide daha c¢ok Ogrenmeye bagli hale gelmektedir
(Argyris, 1999: 84). Isgorenlerin bilgi donanim diizeyi arttikca orgiitsel kiiltiirii
sekillendiren inang sisteminde de degisimler ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir gelisme, bir
kurumun kiiltir cografyasini degisime yatkin héle getirmede birinci derecede etkilidir
(Gardner,2004:127).

Garvin’e gore (Hiibner, 2002: 5), 6grenen orgiitlerin su bes faaliyet alaninda
basarili olmasi gerekmektedir. Bunlar; sistemli problem ¢6zme, yeni yaklagimlar deneme,
geemis deneyimlerden ders ¢ikarma, bagkalariin basarili deneyimlerinden ders gikarma ve
bilgiyi orgiitin tamamma hizla ve etkin bir bi¢imde aktarmadir. Ogrenen orgiit, bilgi
yaratma, edinme ve bunlar1 aktarma eylemine yeni bilgi ve kavrayislar1 yansitmak igin,
davramigim degistirme becerisine sahip olmayr da eklemek zorundadir. Ogrenmeyi
kurumsallastirma eylemi, 6grenmeyi siirekli hale getirme ile ilgilidir. Orgiitsel 6grenme,
sirket ve isgdrenlerin kapasitesindeki sinirlamalar1 ortadan kaldirici etkiye sahip
olmasindan dolayi, firsatlarin daha iyi degerlendirilmesine de imkan saglamaktadir
(Drucker,1998:16). Degeri paylasildikca artan ve art1 deger yaratim kapasitesine sahip tek
isletme varlig1 bilgidir. Bilgi bu 6zelligi ile orgiitii farklilastiran bir deger yaratmaktadir.
Paylasim, sadece agik bilgiden bilgi iiretme anlaminda degil, ortilii bilginin agiga
¢ikarilmasi baglaminda da énemlidir (Lin,2007:412). Bilgi tiretim siirecinin dinamik yapiya
kavusturulmasinda bilgi paylasimi gerekli ve zorunludur.

Miisteri algilamasimin ve pazar yapisinin ¢ok hizli degistigi gliniimiiz ortaminda
orgiitler, siirekli yeni seyler &grenmek zorundadirlar. Orgiitlerin pazar firsatlarim
gelistirmelerinin tek ve biricik yolu yeni seyler Ogrenmelerinden gegmektedir
(Drucker,1998:140—-141). Bunu yapmanin en kestirme yolu da, bilgi paylagimim orgiitiin
kiiltiirel degerleri arasina yerlestirmekten gegmektedir.
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5.9. Bireysel ve Orgiitsel iletisimde Degisim

fletisim, miisteri ya da isletmelerin hem icinde yer aldiklar1 toplumsal sistem hem
de bu sistemdeki diger miisteri ve isletmelerle uyumunu ve etkilesimini saglayan bir
siiregtir (Tiirkmen,2000:11). Orgiitlerde bigimsel (formel) ve bigimsel olmayan (informel)
yapilanma, oOrgiitsel iletisimin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Hiyerarsik yapili
orgiitlerde iletisim, genellikle tek yonlii isleyen iletisim kanallari ile saglanmigtir. Bilgi alig-
verigindeki erisim engellerinin ortadan kalkmasi ile orgiitlerin hiyerarsik yapisina meydan
okuyan daha yalin organizasyon yapilar1 da yayginlasmaya baslamigtir. Bunun 6nemli bir
sonucu da miisteri ile Orgiit isgdreni arasindaki ayrimin ortadan kalkmasidir (Giile¢ ve
Yalgin, 2003:5).

Bilgideki her ilerleme ve degisim, iletisimde de Onemli degismelere sebep
olmaktadir. Ozellikle internetin 1961 yilinda baslayip 1998 yilinda Microsoft’un Windows
programi ile tamamlanan seriiveni, iletisimde koklii degigsmelere imkan saglamistir. www
(Worl Wide Web) (Diinya Capinda Ag) ise metin i¢inde bagska metinlere baglanmay1
miimkiin hale getirmistir. Internet ve bilgi teknolojilerindeki bu gelismeler daha etkin bir
iletisimin kurulmasma yardimci olarak, orgiitlerde biirokratik yapinin ¢6ziilmesine
yardimer olmaktadir. Elektronik posta (e-mail) araciligiyla tiim isgdrenler birbirleriyle
dogrudan iletisim kurabilmektedir. Elektronik iletigim, {iretici ile tiiketici arasindaki bilgi
akisina da hiz katmis, kendi aralarinda dogrudan iletisim kurmalarina imkan saglamistir.
Basta kirtasiye olmak iizere, zaman ve enerji kaynaklarinda tasarruf saglamaya yonelik bu
sire¢ “kagitsiz devrim (paperless revolution)” doneminin de baglangict olmustur
(Dogan,2005:102). Bilgi siirecine bagli olarak iletisimdeki degisimin ortaya cikardig:
sonuglar, Bengshir (1996)’dan aktarildigina gore asagidaki gibi Ozetlenebilir (Ada,
2007:548):

o Iletisimdeki degisim yonetici bilgi sistemini de dogrudan etkilemektedir. Bu
yoniiyle iletisim, yonetim siirecinde dogrudan agik iletisime olanak sagladigi igin,
geleneksel hiyerarsik orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarini (mesajin
iist kademeden alt kademeye ya da tersi yonde yeterince ulastirilmamasi gibi) ortadan
kaldirarak mesaj filtreleme, carpitma ve g6z ardi etme gibi sorunlar1 yok etmektedir.

e Orgiitsel iletisim, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu olanak,
gelencksel iletisimde ortaya ¢ikan ve grup iyelerinin giic ve stati farkliligindan
kaynaklanan sorunlar1 ortadan kaldirmaktadir.

e Bilisim teknolojilerinin gelismesi iletisim cesit veya olanaklarini artirmistir.

e Agsin iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri dnemli destek
saglamaktadir.

e Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolaylig1 arttik¢a, bunlarin alt kademelerde
giderek artan oranda kullanim alani buldugu goriilmektedir.
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5.10. Is Kurallarinda Degisim

Geleneksel orgiitler, arz sikintisindan dolayi insanlarm almak istedikleri seyler igin
kuyrukta beklemeye razi olduklari bir ekonomide varlik géstermislerdir. Bu dénem, piyasa
kurallarmin arza gore sekillendigi bir donemdir. Miisteri heniiz kral degildir. Orgiitler
iiretiyor, alicilar kuyrukta bekliyorlardi (Hammer, 1997:86). Is kurallar1, gelencksel piyasa
kurallar1 ile sekilleniyordu.

Teknolojinin siirekli gelistigi, pazar yapisinin hizla degistigi, rakiplerin yani
basimizdan sanal ortama tasindigi bir ortamda is kurallarinin miisterilerin beklentilerine
cevap verecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Liderlerin bunu basarabilmeleri,
Shumper’in  “yaratict yvkim” admi verdigi yapilanmaya goniilli razi olmalarn ile
miimkiindiir. Clinkii orgiitlerin siirekli yeniden yaratilmasi kaginilmaz gibi goziikmektedir
(Bennis, 1997:134).

Is kurallar1 konusunda da ayni kural gegerli olacaktir. Is kurallarini siirekli olarak
yeniden yapilandirma geregi, liderin siirekli géz oniinde tutmasi gereken bir gercekliktir.
Yeni is kurallarinin basinda hizli ve yaratic1 olabilmek gelmektedir (Ozmen, 2003:7). Her
seyin ¢ok hizli degistigi bir ortamda orgiit ve miisteri igin yaratilacak deger, elle tutulan
iirtinlerden ziyade, hizmet ve bilgi ile yaratilmaktadir. Miisterilerin 6demeye razi olduklar
bedeli, iirtin yerine elde ettikleri degere ddedikleri géz Oniine alindiginda bilgi temelli is

yaparak deger yaratmanin 6nemi ve geregi daha ¢ok anlasilacaktir.

SONUC VE ONERILER

Degisimin degismezligi kurali, orgiitleri degisime direng gosterme yerine uygun
tepkiler geligtirmeye zorlamaktadir. Bilginin dogas1 geregi degisime acik olmasi, basta
kendi iceriginde olmak iizere, drgiitlerin yapi, isleyis, deger ve is yapma siireglerinde koklii
degisimlerin yaganmasina neden olmaktadir. Bilgideki degisimi birgok faktoriin bileskesine
bagli, dinamik ve sarmal bir yap1 ¢ergevesinde degerlendirmek gerekmektedir. Teknolojik
gelismeler ve kiiresel rekabetin yogun baskisi orgiitlerin bilgi temelli degisime ilgilerini
artirmaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisim, sanallagma, rekabetin yikict etkisi,
yeni ve yenilik¢i piyasa sartlar gibi faktorler orgiitlerin degisimi géz ardi etmelerini dnemli
Olciide siirlandirmaktadir.

Bilgideki degisim beraberinde orgiitlerin yapisini, isleyisini, kiiltiirindi, i yapma
tarzini, miisteriye bakis acisini, iletisim ve iliski bicimini, karar alma usuliinii yavas,
evrimsel ve zamana yayilan degisimden tamamen bagimsiz, hizli ve devrimsel boyutta
degistirmektedir. Orgiitsel diizeyde gerceklesen her is ve eylemin ortak paydasini bilgi
olusturmaktadir. Bu gergek, orgiitleri degisime uyum saglamada daha rasyonel stratejiler
gelistirmeye ve yalin, degisime hizli tepki verebilecek yapi ve donanima sahip olmaya
yoneltmektedir. Orgiitlerin degisimle bas etmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamalariin temel sart1, degisime tepkisiz kalmak yerine, degisimin lideri olmaktir. Bu
baglamda orgiitler;

e Degisim algilarim1 korkudan armdirmalidr,
e Degisimin gereklerinin 6tesine gegecek sekilde organize olmalidir,
e Orgiitsel 5grenme ve bilgi paylasimini desteklemelidir,

o Orgiit kiiltiiriinii degisime acik hale getirmelidir,
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e “Insan” odakli yénetim anlayisin1 yayginlastirmalidir,

e Degisimin yikici etkisini pasifize etmenin bilgi donanimli iggdrenlere bagh
oldugu 6n kabuliinii benimsemelidir,

e lletisim kanallarin1 agik tutmali ve kararlara katilimi tesvik etmelidir.
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