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Yemek Yeme Mekanlarinin Olusum
Siirecinde Sosyo-Kiiltiirel Ve Fiziksel
Belirleyiciler

Ogr. Gor. Dr. Meryem Yalgin

Ozet

Mekansal tretim zengin bir olusumun maddelesmis halidir. Mekan tasarimi esnasinda;
kaltartn, sosyolojik ve psikolojik olusumlarin insan davraniglar Gzerinde etkisi iyi
anlagilmali ve g6z onilinde tutulmaldir. Kilttirel girdinin oldukca yogun olan yemek
yeme mekanlarinin fiziksel varliklarini olusturan nesnel ézelliklerin toplumsal ve kiilttrel
kimligi zaman igerisinde farkli donemlere aktardigini sdyleyebiliriz. Bu kapsamda yemek
yeme mekanlarinin olusumunda fiziksel gevredeki stil, anlam ve normlara bagl boyutlar
ile estetik begeninin kaynagi olan gorsel 6geler hakkinda tercihler 'mekan-kalttr' iligkisi
ve 'bagimli, ara ve bagimsiz' degiskenler betimsel analiz yontemiyle farkli bir agisi
getirilmektedir.

SOCIO-CULTURAL AND PHYSICAL DETERMINANTS IN THE PROCESS OF
DINING SPACES FORMATION

Abstract

Transferring a rich product of concrete communal formation, the physical spaces are
cultural, sociological and psychological issues effecting human behaviour within the
process of spatial design that should be understood and considered. With a quite wide
cultural input and comprehensive background dining spaces are the most common
interactive social network depending on the meaning and dimensions of norms,
preferences, and aesthetic appreciation of the visual elements, formation the physical
environment as the source of the judiciary and assessments. In this context, a
descriptive analysing of the 'culture-space' relation and 'depended, intermediate and in
depended' variables are made.
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1. Giris

Beslenme ihtiyaci, insanoglunu ilkcagdan beri cevresi ile fiziksel
iliskiye zorlayan birincil etkenlerden biri olmustur. Bu amag
dogrultusunda insan cevresini tanir, beklenti ve gereksinimlerini
belirleyerek yaraticiligini gelistirmistir. Bu temel gereksinimi karsilamaya
yonelik fiziksel mekan kavrami ise ilerleyen donemlerde, her bireyin
kendisini, ekonomik dlzeyini, devletini, ailesini ve yasam &rglitlenmesini
iceren cok genis kapsaml bir kiltirel olguya dénlismesine sebep
olmustur (Bozdayi, 2004; Curahoglu, 2000; Mennel, Murcott, Otterloo,
1992). Bu nedenle, yemek yeme mekanlarini incelemek, ic mekan
tasariminin temel 6gesi olarak insanin (6zne) cevre ile olan iligkisini
degerlendirmek ve buna bagli olarak mekan kimliginin benimsenmesi
konusunda bilgi edinmek acisindan oldukca kapsamli bir kaynak
olusturmaktadir (Bozdayi, 2004; Girsoy, 1995). Bahsedildigi tzere
glinimiizde konut disinda yemek yeme olgusu temel fiziksel ihtiyaci
gidermekten 6te anlamsal boyutu ile 6n planda olan bir kiltir endustrisi
haline gelmistir. Bu olusum slreci icerisinde bahsi gecen mekanlarin,
kavramsal icerigi ile insan zihnindeki imajinin kiltirel bilesim
olusturdugunu soyleyebilmekteyiz.

Ote yandan, kent yasami icerisinde bicimlenen konut diginda
yemek yeme aktivitesine hizmet eden cevreler, eglence sektoriiniin bir
parcasi haline gelmistir. Dolayisiyla, olusturulan yemek yeme
mekanlarinin tasarimi, ¢ok fonksiyonlu 6Zeleri icermesi gerektigi gibi
ayrica bu 0Ogelerin olusabilecek tiim gereksinimleri de icermesi
gerekmektedir. Baska bir deyisle, kapsami olduk¢a genisleyen bu
mekanlarin var olabilmesi icin gerekli olan tiim fiziksel 6zellikleri, yani
olcti, bicim, eylemler arasi iligkiler ve bu iligkilerin cevre ile olusacak
iliskilerini icermektedir (Curaoglu, 2000). Tasarimc mekanla birlikte,
mekanin kullanici lizerinde olusturacagi tiim etkileri de tasarlamak
zorundadir. Ayrica bireylerin zihninde mekansal kimligin olusumunu
anlamak ve tim davranigsal stireclerini 6nceden tahmin ederek tasarima
yon vermelidir (Heide, Gronhaug, 2006; Bhatia, 2003, Mennel,
Murcott, Otterloo, 1992). Bu kapsamda;

Amag: Kultir-mekan iliskisi kapsaminda yapilan calismalarin ¢ogu
karsilastirmaya dayali olup kiltiirlin katmanlarinin mekana yansima
bicimi ylzeysel bir sekilde ele alinmaktadir. O nedenle bu calismada,
spesifik bir mekan Gzerinden kultirel bilesenlerin ve bu bilesenlerin alt
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basliklarinin acilimi yapilmis ve her bir baslik Gzerinden yemek yeme
mekanlarinin  olusumunu hazirlayan sirecin kavramsal iligkileri
aciklanmigtir. Bu bilgiler 1s1ginda amag, tasarima yon veren degiskenleri
de bir sema ile agiklayarak, yemek yeme mekanlarini olusturan fiziksel
Ogeler ele alinarak tasarimciya yol gdstermektir.

Kapsam: Calismada konuyu oncelikle “Kiiltiir" i ve alt bilesenlerini;
cevresel, sosyo-ekonomik ve toplumsal olmak Uzere (ic ana baglik
altinda inceleyerek, ardindan tarihsel slreg icerisinde yemek yeme
olgusunun gelisimi ve mekana yansima bigimi (zerine bir bakis agisi
kazandirdiktan sonra, ileriki béllimde de yemek yeme mekan tasarimina
yon veren bagiml, ara, bagimsiz degiskenler ve iligkileri kilturel
ayristirmayla ilintili bir bigimde incelenmektedir.

Yontem: Yemek yeme mekanlarinin tasarimina yén veren kiltirel
faktorler, mekan olusumunu saglayan kavramsal ve fiziksel degiskenler
ve bunlarin iliskileri Betimsel Analiz ydntemiyle aciklanmaktadir.

2. Yemek Yeme Mekanlarinin Olusumunda 'Kiiltir'

insanin temel fiziksel gereksinimini uygarliga katan Yemek yeme
mekanlari oldukca kapsamli bir kiltari tarifleyen olusumlardir
(Curaoglu, 2000; Glrsoy, 1995). Konut disinda yeme egiliminin alt
yapisini olusturan ve yonlendiren temel unsur ise yemek kaltaridir.
Yemek kaltdrd bir toplumun yasam tarzi, kiltiiri, ekonomisi, dini, orf ve
adetleri, politikasi, cografi 6zellikleri ve besin kaynaklarina kadar bircok
faktor yemek yeme mekanlarinda ifade bulmaktadir (Rapoport, 1969).
Mekan tasarimini etkileyen kiltiirel faktorler cevresel, sosyo-ekonomik
ve kiiltlrel faktorler olmak lzere (¢ baglik altinda incelenmektedir. Bahsi
gecen parametreler, insanin yogun bir sekilde etkilesim halinde oldugu
yapilardan olan yemek yeme mekanlarini belirleyen psiko-sosyal
etkenler olup, mekansal ifadelerin anlasiimasinda yol gosterici olmustur.
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Ekonomi, Politika ve
SiyasiOlaylar

Konum, Malzeme ve yapisi, gelenek orf ve
Teknoloji

adetler, sosyaliliskiler
ve toplumsalyap:

iklim ve Cografi 6z., inanisve felsefeler, alle‘

Sekil 1.- Yemek Yeme mekaninin olusumunu etkileyen 'Kilttirel Faktorler'
(Rapoport, 1969).

2. 1. Cevresel Faktorler

Yemek yeme mekanlarinin olusumunu etkileyen cevresel faktorler,
iklim ve cografya, konum, malzeme ve teknoloji bagliklari altinda
incelenebilir.

2. 1. 1. iklim ve cografi 6zellikler

iklim kosullari ve cografi ozellikler, ekonomisi tarima bagli
toplumlarda ¢ok 6nemlidir. Bu tip toplumlarda bolgenin fiziksel sartlari
hangi besinleri sunuyorsa, onlan mutfak kiltirlerine katarlar. Ornegin
Avrupa mutfagi ilkcagda, teknolojisi heniiz gelismemis ve tarima bagimli
bir ekonomi iken, fiziksel kosullar dahilinde mevcut besin kaynaklarini
tuketmistir. EndUstri devrimi ile birlikte degisen sosyo-ekonomik kosullar
nedeniyle calisanlarin sayisi artmig ve pratiklik 6nem kazanmistir. Yemek
hazirlamaya eskisi kadar zaman ayrilamadigi igin sofra kiltird yerini
hazir yemege ve restoranlara birakmistir. Dogu kiltiriinde ise gegim
kaynag tarima bagli oldugu icin ve besinlerin taze tiiketiimesine 6nem
verildigi icin iklim ve cografi kosullar mutfak kaltirl Gzerinde oldukga
belirleyici olmustur. (Boudan, 2006; Beardswarth, Bryman, 1999).
Tlrkiye'nin ¢ kitanin ortasinda konumlanmasindan dolayi cok zengin
bir mutfaga sahip olmasi cografi etkene bir diger 6rnek teskil etmektedir
(Belge, 2001).

Fiziksel kosullarin mutfak kiltird olusumundaki etkinligine, adalar

tlkesi olan Japonya verilebilir. Topraginin verimsiz olmasi, beslenme
sekillerinin balik ve deniz Grinleri agirlikh olmasina ve birgcok besinin
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Cin'den ithal etmesine yol acmistir. Dolayisiyla, Cin mutfagindan
etkilenmesine neden olmustur (Boudan, 2006; Belge, 2001). Ayni
sekilde, Avrupa Ulkelerinde iklimin soguk ve topragin verimsiz olmasi,
mutfaklarinin gelisememesine yol acmistir. Dolayisiyla, dis Glkelerin
mutfaklarina ilgi artmis ve bu (Ulkelerde etnik restoranlarin
yayginlasmasini saglamistir.

2. 1. 2. Konum

Yemek yeme mekanlarinin konumlanmasinda tarih boyunca ticari
kaygilar etkili olmustur; 12. ylzyllda Cin'de yolcular igin gelisen cay
evleri ve tavernalar disinda yerli yeme-icme endiistrisi gelismistir.
Avrupa'da yemek yeme islevli mekanlarin kurulmasi, yol kenarlarinda
yolculuk eden asillerin ihtiyaglarini gidermek amaciyla olmustur. 1600'lu
yillarda yine asillere yonelik kafeler hizmet verirken, endistri devrimiyle
meslek gruplari yerine &zel girisimciler, sanayiciler ve bankerlerden
olusan ve tim Avrupa’'da goriilmeye baglanan, yeni geliri yliksek bir sinif
ortaya ¢tkmis ve yemek yeme mekanlari bu siniflarin sikca ugrayabilecegi
sehir merkezlerinde hizmet vermistir. Ayrica, Bu dénemde zengin
girisimciler icin 6zel kulliplerde yemek servisi baglatiimistir. 1782 yilinda
ilk liks restoran Paris'te sehrin yine merkezinde acilmistir. EndUstri
Devrimiyle birlikte ise yolcular icin mutfaklar modern arag ve gereclerle
donatilmis oteller ve restoranlar almaya baslamistir (Boudan, 2006;
Beardswarth, Bryman, 1996, Glrsoy, 1995). Glinimiizde de yeme islevli
mekanlarin konumlanmasi ticari amaclhidir. Bu mekanlar alisveris
merkezleri, restoranlarin yogun oldugu merkezler, yol kenarlar, isyeri ve
okul yakinlar, merkezi caddeler gibi ulagimi kolay ugrak vyerlerde
kurulmaktadir.

2. 1. 3. Malzeme ve Teknoloji

Yemek kaltiri ve mekanlarinin  olusumunda malzeme ve
teknolojinin etkilesimi oldukga belirleyici olmustur. Kdltlrlerin gelisim
evrimlerine gére yeme kiiltiirleri degisim gdstermistir. Ornegin; Avrupa
160010 yillarda sanayi devrimine kadar tarima bagli yemeklerin evde
yenildigi bir medeniyet olmustur. EndUstri devrimiyle birlikte kadinlarin
calismaya baslamasi ve calisma slresinin artmasiyla pratik ve hizli yemek
hazirlamak zorunluluk haline gelmistir. (Girsoy, 1995; Rapoport, 1990;
Finkelsteine, 1989). Dolayisiyla Avrupa'da o yillarda itibaren yemek
kulttri fazla gelisememis ve etnik restoranlara talep artmistir. Dogu
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kaltiriinde ise tam tersine yakin tarihe kadar tarima bagl sofra kiltiiri
gelismistir. Dogunun mevcut iklim ve cografi kosullan yéniinde
olusmustur. Ote yandan Kinm (1999)'a gére yeni teknolojiler yeni bir
Uretim tarzina ve kapasitenin artmasina olanak saglamistir. Tarim
alaninda olugan teknolojik gelismeler biitiin olasi retim kazanclarindan
sonra kapitalizmin yerini feodal bir Gretim sekline doénlstirmastir.
Dolayisiyla, kalkinmanin her asamasinda dretim artisini barindirdigini
savunmaktadir.

Oncelikle bati ilkelerinde, yemek endiistrisinin ilerlemesiyle
islenmis, donmus gida maddeleri yayginlk kazanmustir. Bir yandan pratik
yemek hazirlamaya olanak saglayan bu trtinler, diger yandan geleneksel
sofra kiltiiriine zarar veren bir etken olmustur. Calisma hayatinin
getirdigi bu gereksinimden dolayi olusan disarida yemek aliskanligina da
ek olarak ev icinde yasanan “hazla yeme aligkanliginin yerini, ayakust
hizla sadece doymaya yonelik yenilen sagliksiz bir yemek kiltiird almistir
(Grefe, 1994)".

2. 2. Sosyo-Ekonomik Faktorler

Yemek yeme mekanlarinin olusumunu etkileyen sosyo-ekonomik
faktorler, ekonomi, politika ve siyasi olaylar basliklarn altinda
incelenebilir.

2. 2. 1. Ekonomi

Toplumlarin ekonomik seviyeleri yemek tercihlerini ve yemek yeme
diizenlerini etkilemektedir. ilk caglarda sadece asillere ydnelik hizmet
veren konut disinda yemek yeme mekanlari, orta cagda meslek gruplari
yerine ©zel girisimciler, sanayiciler ve bankerlerden olusan ve tim
Avrupa'da goériilmeye baglayan yeni bir sinif ortaya cikmistir. Klasik
Mutfak doéneminde yeni siniflarin dogusu ile o gruplara uygun
uygulamalar baslatilmistir (Beardswarth, Bryman, 1999; Giirsoy, 1995).
Endustri devrimi ile birlikte yemek endustrisi de bir pazar haline
doéniismistir. islem gérmiis yemek ve fast-food end(istrisi tiim diinyay!
etkisi altina alarak insanlar tiiketmeye yoénlendirmektedir. Ekonomisi
gelismis Ulkelerde bu tip beslenmeyi cazip gbéstermek adina reklam-
pazarlama stratejileri uygulanmaktadir (Grefe, 1994).
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Ote yandan ekonomik diizeyi yiiksek iilkelerde sagliksiz beslenme
egiliminin yaninda farkll arayislar ortaya cikmistir. Ginlik hayatin
kosusturmalarindan sikilan insanlara yonelik, Avrupa’'da geleneksel dogu
restoranlari oldukca fazla tercih edilmeye baslanmistir. Dogu
restoranlarinin - mistikligi, ritiel sekilde yemek hizmeti ve
misafirperverlikleri ziyaretgileri o zaman dilimi stirecinde farkl bir
atmosfer icerisine sokmaktadir. Diger taraftan Dogu'da genis zaman
icerisinde seremoni seklinde yemek yeme kavraminin yerini, degisen
calisma ve yasam kosullari ile birlikte ‘fast food" almaktadir. Japonya'da
sushi restoranlarinin hizla yemek yenen mekanlar olarak yayginlasmasi
bu duruma bir érnektir.

2. 2. 2. Politika ve Siyasi Olaylar

Ulkelerin yoénetim sekli ve siyasi olaylar yemek kiiltirini ve
mekanlarini dogrudan etkilemistir. EndUstri devrimi ile gelisen teknoloji
ile yemek endUstrisi de gelisir. Besinleri dondurma, depolama, saklama
teknikleri kesfedilir. Bu gelisme ile baglantili olarak, yol kenarlarinda tam
hizmet veren restoranlar kurulur. Birinci Dlinya Savasi ile toplu yemek
yeme endstrisi ve karne ile yemek dagrtimi baglar. ikinci Diinya Savagi
ile ise Sanayi geriler ve liiks otel ve restoranlar kapanmaya baslar ve
toplu yemek yeme sektoriine ihtiyac gittikce artar. Toplu yemek yeme
iktidara isci partisinin gelmesi ile fabrikalarin yani sira okullarda ve
hastanelerde de vyayginlasir (Finkenstein,1989; Glrsoy, 1995).
Sosyalizmle yonetilen Ulkeler Amerikan emperyalizmine karsi ciktiklarn
icin yakin tarihe kadar ‘fast food' restoranlarini yasaklanmistir. Ancak,
Sovyetler Birligi'nde sosyalist rejimin yikilmasiyla ve Dogu blogu
tlkelerinin dagilimasi ve komiinizmin ¢ozllmesiyle fast food restoranlari
bu (lkelerde de yayginlasir ve tim dlnyada oldugu gibi toplumun
cogunlugunu etkisi altina almigtir (Grefe,1994).

2. 3. Sosyolojik Faktorler

Yemek yeme mekanlarinin olusumunu etkileyen kiltiirel faktorler
din, inanig ve felsefeler, aile yapisi, gelenek orf ve adetler, sosyal iliskiler
ve toplumsal yapidir.
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2. 3. 1. Din, inanislar ve Felsefeler

Dinin toplumsal karaktere sahip olmasi, onun diger toplumsal ve
kiltarel degiskenlere etkilesim halinde olmasini gerektirir. Bu nedenle
dinin daimi inang, ibadet, duygu, ilgi, hayal gticti, dustlince, davranis gibi
kaltirel unsurlar halinde ifade buldugu goériliir (Arslan, 2004). Yemek
kaltird ve mekanlarinda din ve inaniglarin etkisi 6zellikle dogu
kiltirlerinde etkindir. Oyle ki, beslenme sekillerinden i¢ mekan
tasarimina kadar bu kiltiiriin tiim etkileri gézlemlenebilir. islam dininde
domuz eti yemenin yasak olmasi, Budizm'de ineklerin kutsal sayiimasi bu
besinlerin o toplumlarda tiiketimini engellemistir. Dogu din kiltlrlerinin
genis zamana inanigi yeme ihtiyacinin tdrensel bir atmosferde
giderilmesi olarak yansimaktadir.  Cin ve Japonya'da i¢ mekan
tasariminin zen ve feng shui felsefesine gbre yapiimasi ve yemegin bir
ritiiel olarak yasanmasi, Hiristiyanlik dininde yemeklerden &nce sofra
duasi yapilmasi din, inanis ve felsefenin yemek yeme mekanlarinin
olusumuna etkilerine érneklerdir (Boudan, 2006).

2. 3. 2. Aile Yapisi

Aile yapisi kiltiirtin cok 6nemli parcasidir. Bireyin yetistigi ortam
karakterin ve kiiltiirtin olusumunda énemli bir faktérdir ve yemek yeme
ile sofra kiltiri de ilk olarak ailede baslamaktadir. Sofra ailenin
bulustugu ve paylasimlarinin arttigi bir iletisim ortamidir. Dogu
toplumlarinda calisan kadin sayisinin, Bati toplumlarinda calisan kadin
sayisina oranla az olmasi, yemegin 0Ozenle hazirlanmasina imkan
vermektedir. Bu nedenle aile siklikla yemek yeme ortaminda bir araya
gelir ve iliskiler pekisir. Bati toplumunda tam tersine bu tip bir aktiviteye
zaman olmadigi igin, ayakiisti yenen, pratik hazirlanabilen yemek veya
disarida yemek yeme tercih edilmektir (Belge, 2001; Giir, 1996).

2. 3. 3. Gelenek Orf ve Adetler

Bir toplulukta zaman icinde meydana gelen ve toplum icerisinde
kabul géren maddi ve manevi husus ve aliskanlklardir. Bunlara adet de
denilir. Orf ise, biraz daha kuvvetli hale gelmis adet ve geleneklerdir.
Toplumsal temaslar icin protokol yemegi gelenegi esas olarak sosyal
yasam alaninda kendini gosterir. Giinimiizde konut disinda yemek yeme
gelenegi; yeni yil, bayramlar, inanglar, cenaze, dogum, dogum giini
kutlamalari vs... gibi sebeplerden verilir. Geleneklerine cok bagl olan
dogu kiltirinde yemegin énemli bir yeri vardir. Ornegin, Japonya'da
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ylzyillar 6ncesine uzanan bir konukseverlik s6z konusudur. Cin'de
konuklar zengin bir sofrada agirlamak statii géstergesidir. isadamlan da
is gorlismeleri ve pazarlik yapilirken "is yemeklerine” aliskinlardir.
Anadolu kiltiriinde ise, misafiri miimk{in olan en genis ve 6zenli sofrada
agirlamak son derece énemli ve aile gérgiisiiniin gostergesidir (Boudan,
2006; Belge, 2001).

2. 3. 4. Sosyal iligkiler ve Toplumsal Yapi

Yemek kiiltiirli toplum iginde bircok sembolik anlami icerir ve her
kiltiriin vazgecilmez 6gelerdendir. insanin temel gereksinimini
karsilama fonksiyonunun yaninda, toplumsal nitelikte fonksiyonlari olan
bir olgudur. Malinowski (1992)'ye gére bahsedilen fonksiyonlar: Statl
simgesi, dostluk, arkadaslik ve iletisim, hediyeleserek paylasma,
festivaller, ziyafetler, torenlerde ikram, toplumsallastirma araci, ailenin
ylceltiimesi, Gstlin tutulmasi, turizm yoluyla tlkelerin yakinlasmasidir.
Ayrica, dogum, evlenme, 6lim gibi insan yasaminin her asamasi yemek
ile ic ice olmustur. Dolayisiyla, biyolojik ve sosyal anlamlari ile kiltiiriin
icinde yasami renklendiren bir 6gedir. Mutfak kiltiirl, sosyo-kiltarel
agidan, hem uluslarin kiltlir yonind olusturmakta, hem de uluslari
kaynastiran ve tanistiran bir arag olup yemek yeme mekanlarini
bicimlendirmektedir. Tdm bilgiler ile ilinti olarak yemek yeme
mekanlarinin tasarimini yonlendiren bagimli, ara, bagimsiz degiskenler
bulunmaktadir.

3. Yemek Yeme Mekan Tasarimini Yonlendiren “Degiskenler”

Glinimizde yemek yeme olgusu fiziksel ihtiyac olmaktan ote
anlamsal boyutu olan bir kdltirel olgudur. Konut disinda yemek yeme
aktivitesine hizmet eden bu cevreler eglence sektériinlin de bir pargasi
haline gelmistir. Bu sebeple olusturulan yemek yeme mekanlarinin
tasariminin, islevsel, sosyal ve kiiltlrel olmak Uzere bircok 6geyi iceren
parametreyi kapsamasi gerekmektedir (Ryu, 2005; Curaoglu, 2000;
Toma, 1996; Finkelstein, 1989; Lawson, 1987).

Gidilen bir restoranda insan-gevre etkilesimi ilk olarak gunin
modasi tarafindan sekillenir. i¢ mekan unsurlan ile somut hale gelen
duygusal gereksinimler mekanin atmosferini olusturan mobilya,
aydinlatma, renk uyumu, yemek takimi ve hatta hizmet veren personelin
uyumu ile ifade edilir. Dolayisiyla yenilen yemek kadar fiziksel goriintl
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de 6nem arz eder. Bu nedenle, restoranlar hem aslen hem de figliratif
olarak cift fonksiyonlu mimari yapilardir. Bati toplumlarinda restoranlar
eglence sektdriinlin bir parcasi olarak duygularin, isteklerin ve keyfin
pazarlamasi yoéniinde calismaktadir. Bu sektdér kullanicilarin kisisel
arzularini tercime etmeye yénelik uygulamalarda bulunmaktadir. Kiiltiir
endUstrisinin Grlind olan zevklerin ve Usluplarin istenilen duyguyu ve
tecriibeyi saglamasi, disarida yemek yeme unsurunu diger toplumsal
eglence formlan gibi mekanin istenilen cevre ve sartlan olusturma
yoluyla gerceklestirmektir (Ryu, 2005; Toma, 1996; Finkelstein, 1989).

M. Heide & K. Gronhaug (2006)'un olusturdugu asagidaki tabloda
yemek yeme mekanlarinin kisiler tarafindan tercihini etkileyen tim
cevresel faktorler ve tepkisel moderatorler siniflandirimistir. Bu bélimde
olusturulan ana cerceve, semanin Ozellikle insan-cevre etkilesimi
baglamindaki 06gelerinin analizidir. Tabloda konuk tepkisine gore
bagimsiz degiskenler, ara degiskenler, bagimli degiskenler ayrilmistir:

Baguusiz Degiskenler Ara Degiskenler Bagmh Degiskenler
(1) Ambiyans Faktrieri (1) Duywnsal Kanallar (1) Konuk Tepkisi
Ses ilissel
Aydilatma Ses Duygusal
Koku Koku Psikolojik
Ist Dokunma/His Davransgsal
Tat
(2) Sosyal Faktrieri (2) Konukseverlik
Personel-Personel (2)Tepkisel Kanallar Sonuglan
Personel-Konuklar Kiltirel Alt yaps Msteri Memnuniyeti
Konuklar-Konuklar Vatandass ohmaniilke Tercih Devams
Yas Séylenti
(3) Tasaron Faktorleri Cinsiyet )
Mekinsal Diszenleme Oncelikler
Mimarkk Kisilik
Dekor Elemanlars Duruma Bagh Faktérler
Iglevsellik Beklentiler
Imge, Sembol ve
Aksesuarlar
L |

Tablo-1.’Atmosfer Yonetimi'— Bagimsiz, Ara ve Bagimli degiskenler.
Yemek yeme mekanlarini etkileyen tiim cevresel faktorler ve tepkisel moderatorler
(Heide, Gronhaug, 2006).

3. 1. Bagimsiz Degiskenler

Ambiyans faktorleri, sosyal faktorler, tasarim faktorleri konuktan
bagimsiz olarak tasarimcinin kararlar dogrultusunda cevreye dair
kurguyu olusturdugu ve konuklar yénlendirdigi bollimddr. Bu bolimde;

Tasarim Faktorleri: Ses, aydinlatma, koku, 1sidir. Ambiyans faktorleri

cok farkli bigimlerde kisilerin mekan algisi etkileyebilir. Tasarimci
olusturmak istedigi cevre dogrultusunda bu 6geleri degerlendirir.
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Sosyal Faktorler: Personel-Personel, Personel-Konuk, Konuk-Konuk
iliskileridir. Mekan icersinde kisilerin iliskileri ve hitap sekilleri
olusturulmak istenen atmosferin 6nemli bir parcasidir. Konuklara sunulan
rol, mekani paylasan konuklarin profili istenen sosyal cevrede
dustintlmesi gereken bir unsurdur.

Tasarim Faktorleri: Mekansal dlzenleme, mimari yapi, dekor
elemanlari, islevsellik, imge, sembol ve aksesuarlardir. Mekan icersinde
konuklan fiziksel, gorsel ve anlamsal acidan ydnlendiren unsurlardir
(Ryu, Jawn, 2007; Heide, Gronhoug, 2006; Bhatia, 2003).

3. 2. Ara Degiskenler

Duyumsal kararlar, Tepkisel moderatérler tasarimcinin 6ngorisi
dogrultusunda distiniilmesi gereken faktérlerdir. Fakat bireylere gore
farklihk gosterebilmektedir.

Duyumsal Kararlar: Goérlntii, ses ve koku insanin, dokunma,
hissetme ve tat alma duyularinin uyaricilandir ve bu duyumsal 6geler
bireyleri fiziksel olarak etkilediginden ayni zamanda mekén algisinin
o6nemli unsurlarnidir. Bu arada tabloda ses, 1s1, 15tk hem bagimsiz hem de
ara degiskenler arasinda yer almaktadir. Ctinkii bu degiskenler ambiyans
ile ilgili oldugu zaman kontrol edilebilir durumdadir, duyumsal oldugu
zaman bireylerin algisina goére degismektedir.

Tepkisel Moderatorler: Bireylerin kiltirel alt yapisi, vatandasi
oldugu ulke, yasi, cinsiyeti, oncelikleri, kisilikleri, beklentileri ile ilgili
tepkisel moderatérlerdir.

3. 3. Bagimh degiskenler

Konuk tepkisi, Konukseverlik sonuglari tamamen konuklarin icsel,
sosyo-kdlttrel yapisina bagiml degiskenlerdir.

Konuk tepkisi: Bilissel, duygusal, psikolojik, davranissal tepkilerdir.
Konuk tepkisi kisisel oldugundan ¢dziimlemesi ve siniflandiriimasi zordur.
Bu bollimdeki tepkilerin sebep ve sonuclari yemek yeme mekanlarinda
psikolojik belirleyiciler kisminda agiklanmaktadir.
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Konukseverlik sonuglar: Miisteri memnuniyeti, tercih devami, iyi
intiba sOylentisi amaclanan sonuglardir. Bu tip tepkiler de kisilerin
algisina bagiml degiskenlerdir.

Bu yaklasim icersinde yeme islevli mekanlari ve bu mekanlarda
olusturan farkli islevlerdeki mekan parcalari, asagidaki bolliimde ele
alinarak ve bu 06gZelerin islevleri cercevesinde tasarim kistaslari
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, Yemek yeme mekanlarinin insan
zihninde algisini, imaj ve kimliginin olusumu etkileyen baslica fiziksel
ozellikler; Girig, Goriis, Doku, Koku, Ses, Aydinlatma, Isi, Konum, Dig
Mekan Tasarimi, Amblem ve Semboller, Bina ve Cephe Tasarimi, Park
Alani, Peyzaj bashklar altinda incelenmistir.

3. 4. Tasanmi Etkileyen Fiziksel Ozellikler

Giris: Giris yolu dig temanin ana 6gesi, ic mekan gegis alanidir. Girig
ic mekéana yonlendirir ve i¢ mekan atmosferini gliclendirir. Girisin yeri hig
tereddiitstiz kendini ifade etmelidir. Girig mekani misterinin ilk ve son
gordugu yerdir. Konumunu yemek béliimiine uzak yapiimalidir. Boylece,
yemek yiyen insanlarin izlenildigi duygusuna kapilmasi engellenir (Ryu,
Jawn, 2007; Heide, Gronhoug, 2006; Bhatia, 2003; Quinn, 2002). Giris
mekaninin  genel tasarimi kavramsal anlayisini yansitmasi ve
sirkilasyonun en yogun oldugu giris ve c¢ikis eylemlerinin
gerceklesmesinden dolay1 islevsel olarak mekanin en o6nemli
bélimlerinden bir tanesidir. Girig ve cikislari rahatlatacak genis kapilarin,
dogru aydinlatma elemanlarinin secimi, mekanin tercih edilmesinde
onemli bir faktor olarak degerlendirilir.

Gorls: Gorus algisi goziin mekani kabul edilebilirligi konusunda bir
sorudur. Gorls algisi renk, 1sik, uyum, zitlik ve dlizenden olusur. Goris
algisini etkileyen bir diger faktorde bilingaltidir. Kirli 6nltkli bir garson
veya menilnin U(zerindeki lekeler goriis algisi agisinda kabul
edilemezken mum 15181, temiz masa Ortlsi ve pegeteler olumlu bir etki
yaratir.

Doku: Islevsel olarak ¢dziimlenecek degerlerle birlikte, kullaniciya
mekanda secilen malzemeler ile dokunsal mesaj goénderilmektedir.
Kullanilan malzemelerin renk ve dokusu ile olusan gorsel iletisimde,
kullanicinin  fiziksel temasi sonucu psikolojik rahatlik hissedilen
malzemelerin secilmesi mekan tasariminda 6nemlidir. Bunun aksi
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durumunda kullanici mekanda fiziksel sinirlarini zorlayan sicaklik ya da
sogukluk hissedecegi icin psikolojik olarak olumsuz bir etki yaratacaktir
(Quinn, 2002).

Koku: Yemek yeme mekanlarinda koku islevsel ve duyumsal olarak
cok dikkat edilmesi gereken bir konudur. Clinkii yemek tat alma
duyusunun yaninda diger duyulara hitap etmelidir. Mekanin bu anlamda
istah acici olmasi gerekir. Koklama duyusu hem hos hem de nahos
kokular icerir. Koku bir mekanin atmosferinin algisinda kalici etkiler
birakabilir. Taze ¢ekilmis kahve kokusu, firinlanmis ekmek kokusu, taze
cicek kokusu ve gam kokulu esinti cok istah acici olabilir. Mutfak, ¢op ve
bozuk yag ise negatif etkili kokulardir (Quinn, 2002).

Ses: Mekandaki sesin uygun siddette kullanici tarafindan duyulmasi
gerekmektedir. insan bedeninin fiziksel sinirlar icersinde bulunmas
gereken mekandaki ses seviyesi, ayni zamanda mekanin algisini
saglayacaktir. Ancak ses seviyesinin giriltiye donlsmesi, mekanin
algilanma oranini dastiriirken kullanicinin - psikolojik  konforunu
bozacaktir (Bediik, 1998; Miller, Schlitt, 1985; Lawson, 1987).
Konusma, servis calisanlarinin sesi ve mutfaktan gelen sesler ile birlikte
muzik sesi ic mekan atmosferini etkiler. Dogru tasarlanmis bir ses
organizasyonu, mekanin psikolojik olarak algilanmasinda da etken
olmaktadir.

Aydinlatma: Farkl aydinlatma sistemleri sosyal davranislar ve
duygular Gzerinde oldukga etkilidir (Bell, Fisher, Baum, Green, 1996).
Tasarimci, mekanin ruhunu yansitirken, dogru aydinlatma plani
uygulamasi ile mekan ve yemeklerin glzel goriinmelerinin yaninda
insanlarinda  glzel goriinmelerini  saglayabilir.  Bu ortamlarin
olusturulmasinda neon, lazer, fiber, akkor floresan kapakl, filtreli,
dimmerli elemanlarini aydinlatma kaynaklarindan biri veya birkagi bir
arada kullanilabilmektedir. Tasarimci tiim aydinlatma elemanlarinin
avantajlarindan yararlanmalidir. Ozellikle mekanda aydinlik ve losluk
yaratacak 1sik degerlerinin dogru saptanmasi, tasarlanan mekanin
atmosferinin olusumunda 6nemli rol oynamaktadir.

Isi: Yemek yenilen mekanin ve yemegin isisi mekan atmosferinin
algisi etkiler. Tercih edilen sicakliktaki bir mekan ve yemek Kkaliteli,
zarafetli ve 6zenli bir etki yaratir. Fast Food restoranlarinda sirkllasyonun
fazla olmasi ve daha fazla kar edilebilmesi icin 6zellikle kisin mekan daha
serin tutulur (Quinn, 2002).
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Konum: Bir restoranin ilk imaji konumundan baslar. Yakinindaki
binalar, sokaklar ve ticari faaliyetler insanlarin algisini etkiler. Mevki belli
bir musteri grubunu, fiyat araliginin karar verilmesini ve men( segimini
etkiler. Restoranin temasi o cevrede yasayan insanlarin ihtiyaclarini
karsilamasi mevkisi ile celiski icinde olmamasi gerekmektedir (Heide,
Gronhoug, 2006; Quinn, 2002; Bhatia, 2003).

Dis Mekéan Tasarimi: Dis tasarimin islevi, kisiler tizerinde ilk etkiyi
yaratmak ve kisileri iceriye davet etmektir. Tasarimin misteri grubunun
hayal giliciinii harekete gecirmesi ve merak uyandirmasi gerekmektedir.
Cephe tasarimi, isletmenin ve ic mekanin kimligini yansitmasi agisindan,
tasarim kararlari asamasinda dikkatle ele alinmalidir. Ctinkd kullanicinin
mekanla gorsel iletisimi ilk olarak dis cephede baslar. Dis tasarim
bulundugu mevkinin karakterine uygun, ama dikkati Uzerinde
toplayacak degisik 6zelliklere de sahip olmalidir. Ayrica, dis cephenin
simgeledigi anlam, tasidigi kimlik ve yansittigi imaj yeme mekaninda
yaratilmak istenen atmosfer ve tasarlanan mekan ile uyum icersinde
olmalidir. Mekan ilk mesaji dis mekan tasarimi ile verir ve bireylere ig
mekan hakkinda fikir verir. Bu anlamda mekanlarin i¢-dig tasarim uyumu
O6nem arz etmektedir (Heide, Gronhoug, 2006; Quinn, 2002; Lawson,
1987).

Amblem ve Semboller: lyi bir isaret en azindan doért seyi ifade
etmelidir; Oncelikle o mekanin bir restoran oldugu, orada bir cesit
yemek sunumunun yapildigini, fiyat araligi ve misteri profili hakkinda
bilgi vermelidir. isaretlerin tarzi, rengi ve tasanmi mekanin i¢ ve dig
temasiyla ayni olmalidir. Boyutu yeterince bliylik ve okunabilir olmali
fakat fazla blyik olursa ucuz imaji cizebilecegi géz 6nline alinmalidir. En
etkili isaretler sade ve kisa olanlardir (Ryu, Jawn, 2007; Heide,
Gronhoug, 2006; Quinn, 2002; Lawson, 1987).

Bina ve Cephe Tasarimi: Binanin tasarimi, restoranin temasi ve
sunulan yemek tarzi ile uyumlu olmalidir. Cocuklara ve geng ailelere
hizmet eden restoranlarda genellikle dikkati cekmek icin agik renkler
kullanilir. Acik renkler mutluluk, sicaklik, rahatlk ve misafirperverligi
temsil eder (Bhatia, 2003; Quinn, 2002; Bediik, 1998;).

Park Alani: Park alani bir restoran icin kalitenin ve imajin

sembollidiir. Park alaninin konumu tercih edilme sebebidir. Restoranin
onlinde genis bir park alani girise yakin olmasi 6zenle tasarlanmis dig
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cepheyi ve peyzaji kapatabilir. Park alanini yan tarafta ayr bir bélmeye
konumlandirmak estetik agidan tercih edilebilir ama bu durumda da
glvenlik sorunlar yasanabilir ve misteri huzursuz olabilir. O yizden,
park alanini fazla uzak olmayacak, binanin peyzajini ve mimarisi
kapatmayacak gsekilde yanlarda ve arkalarda konumlandiriimasi
gerekmektedir (Quinn, 2002; Mennel, Murcott, Otterloo, 1992).

Peyzaj: Peyzaj bir restoranin atmosferi ve dulzeni ile butinlik
saglamalidir. Bakimli bir peyzaj ve dig cephe mdsteriyi etkiler servis
alanindaki karigik goériintliyi gizler ve yemek yeme boéllimiinde guizel bir
manzara olusturur. Peyzaj tasarimi restoranin temasi ile ic ve dig
ozellikleriyle uyumlu olmalidir (Quinn, 2002; Lawson, 1987). Yemek
salonu dikkate alinarak tasarlanmis dogal veya yapay manzara
restoranin temasi ile birlikte disiinilmelidir. Ornegin Japon yasam
felsefesinde doga ¢ok dnemlidir (Ryu, 2005; Ryu,Jawn, 2007;
Mennel, Murcott, Otterloo, 1992).

4. Sonug

insanoglu varolusundan itibaren gereksinimleri dogrultusunda
mekanlari bicimlendirmektedir. Toplu yeme egiliminin ve bu eylemi
paylasma ihtiyacinin, insanin varolusu kadar eski oldugu kaynaklardan
edinilen bilgilerdendir. Bu nedenle, insanlarin temel fiziksel gereksinimi
olan yemek yeme eylemini karsilamak icin mekanlar Gretilmistir. Ge¢misi
bu kadar eski olan yemek kiiltiirii ve mekanlari, toplumsal etkilesimin de
en yaygin oldugu sosyal paylasim alanlaridir. Dolayisiyla, toplumlarin
yemek kiltirind incelemek, yemek yeme mekanlarinin olusumunu
etkileyen cevresel, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faktorlerin anlagiimasi
agisindan 6nemli bir veri olusturmaktadir; Kiiltiirler iklim, yerlesim,
tiketim kaynaklari, teknoloji, ekonomi, politika, din, gelenekler, aile
yapisi, orf ve adetler hakkinda bilgiler icermektedir. Tim bu veriler
cercevesinde edinilen bilgiler yeme mekanlarinin kaltdrel alt yapisini,
fiziksel yansimalarini ve psiko-sosyal kullanici gereksinimlerinin ifadesidir.

Bu acidan bakildiginda kent yasami icersinde yemek yeme
mekanlari, insanlarin ortak yasam kaltlriintin izlerini yakalamak, kolektif
deneyimlerinin izini stiirmek, gtindelik yasamin imgesel boyutlarina dair
veriler toplamak ve zengin bir sosyolojik sondaj alani olusturmak gibi
gorevler Ustlenirler. Bahsettigimiz bu mekanlar yogunlasan insan
kalabaliklarini, sosyo-kiiltiirel evrenlerine dair potansiyel ve derinlikli
sosyal analizler yapmaya yonlendirmektedir.
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Ozellikle Endistri devrimi ile is olanaklarinin artmasi calisan
toplumsal kesimin artmasi ile yemek kiiltiirtinde pratiklik ve islevsellik
6nem kazanmig olup ancak 1950'lerde uluslararasi ticaret, gocler, kitle
iletisim araclari ve turizmin artmasiyla insanlarin vizyonlar genislemis ve
buna bagli olarak konut disinda yemek yeme mekanlarindan beklentileri
de artmigtir.  Ylzyillar boyunca yasanilan gelisim sonucunda, bugin
gelinen nokta insanlarin beraber yemek yeme igin bir araya geldigi ve
mekanlarin bu gereksinimi karsilamak icin tasarlandigidir. Ayrica,
endUstrilesmeden ve modernizmden sonra restoran kiltlrd bog vakitleri
degerlendirmekten 6te bir olguya dontismistiir. Giinimizde bu amagla
tasarlanan mekanlarda kullanici gereksinimleri, beklentileri ve ihtiyaglari
degisim gostermektedir (Ryu, 2005; Finkelstein, 1989). Bu degisimi
belirleyen unsurlar ise toplumlarin sosyal ve kilttrel yapilarindaki
degisimdir. ic mekan tasanminda konfor ve estetik &znel bir kistas
olmasina ragmen, yeme islevli mekanlarin tasariminda degerlendirilmesi
gereken bir veridir.

Ote yandan mekanda deneyimlenen kalici ayniliklar ve birliktelikler
de kentsel mekana kimligini veren 6zelliklerdir. Kentsel mekanin kolektif
bellek olusturmasina dair en ayirici husus ise, mekanin barindirdig
canlihk ve belirli mekansal kodlari icermesidir. Dolayisiyla calismada
yemek yeme mekanlarinin tasarimina yén tim bagimli, ara ve bagimsiz
degiskenlerin kavramsal-fiziksel icerikleri ve yansimalar Giris, GorUs,
Doku, Koku, Ses, Aydinlatma, Isi, Konum, Dig Mekan Tasarimi, Amblem
ve Semboller, Bina ve Cephe Tasarimi, Park Alani, Peyzaj baslklari
altinda incelenmistir. Bahsi gecen 6geler mekansal olmakla birlikte, ayni
zamanda aidiyet, statl, sinif ya da yasam durusu gibi kisinin bireysel
degerlerine gore karakteristik 6zelliklerini de olusturmaktadir. (Agnew,
1993). Relph’e gbre, mekana kimligini veren ozellikler ise, temelde,
mekanin fiziki yapisi, icerdigi sosyo/kiltiirel boyut ve kullanici katilimi ile
gerceklesen aktivitelerdir. Tim bu unsurlar goéz 6niinde tutuldugunda
restoranlarin tasarim eregini; bilissel olarak kavranan, tanimli,
okunabilen, anlamlandirilabilen, 6znesi ile uyumlu kimlikli mekanlar
olusmaktadir.
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