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ONLINE (CEVRIM iCi) ALISVERISTE AKADEMISYEN
DAVRANISLARI VE ALISVERISE YONELTEN ETKENLER

ACADEMICIANS’ BEHAVIOURS IN ONLINE SHOPPING AND THE
DIRECTING FACTORS TO ONLINE SHOPPING
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OZET

Internet kullaniminin her gecen giin artagr diinyada ve Tiirkiye'de Internet iizerinden yapilan
alisveris miktarinda da artislar yasanmaktadir. Arastrmamn amact Internet alisverisinde
akademisyenlerin nasil bir davrans sergilediklerini ve alisverise yonelten etkenleri tespit etmektir. Bu
amagla, Tiirkiye'de ki iiniversitelerden kolay ulasilabilir drneklem teknigi kullamilarak 300
akademisyenden Internet aracihigiyla veri toplanmistir. Toplanan anketlerden 287tanesi gecerli
bulunarak degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen verilere uygulanan analizler sonucunda,
akademisyenlerde Internet aligverisinin yaygin oldugu, en cok tercih edilen aligveris tiiriiniin
“indirimli giinler” oldugu belirlenmistir. Ayrica, Internetten ahsveriste tercih edilen iiriinlerde
cinsiyet yoniinden farkhiliklarn oldugu tespit edilmistir. Internetten alisverise yonelten etkenlerde ise

“ .

“fivat avantaji”, “zamandan tasarruf” ve “iiriin cesitliligi”’ 6n plana ¢ikmigstir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Elektronik Aligveris, Internet Uzerinden Aligveris Davranis, Satin Alma
Davranisi

Jel Kodlari: .81, .86, G14, M15.
ABSTRACT

The use of Internet has been increasing in the world and Turkey day by day, there has been an
increase in online shopping. The aim of this study is to investigate the online shopping behaviors and
tendencies of academic staff. For this aim, data was collected via Internet from 300 academicians
selected through using easily accessible sampling technique. Of the questionnaire, 287 were found to
be valid and then evaluated. As a result of analyzing the data, it was found out that shopping via
Internet among academic staff was very common and the most preferred shopping type was
“discounted sales days”. Besides, various differences have been detected in terms of gender on the
products preferred in online shopping. The factors encouraging online shopping were ‘“price
advantage”, “time management” and “diversity of the goods”.

Key Words: Internet, Electronic Shopping, Online Shopping Behavior, Shopping Behavior
Jel Codes:L81, L86, G14, M15.

1. GIiRiS

Kiiresel dlgekte insanoglunu etkileyen buluslardan biri olan Internet 1960’lardan giiniimiize
kadar gecen siiregte diinyada kullanim oram %34.3’e (2,405,518,376 kisi) ulasmuistir. Bu
yayllma hizi ile radyo ve televizyon gibi buluslardan daha hizli bir yayilim gosterdigi
gdriilmektedir. Tiirkiye’nin 1993 yilinda Internetle tanismasiyla gegen siirecte, 2013 yili
itibari ile Internete baglanan kisi sayisi 36,455,000’¢ ulasmistir (internet World Stats,
2013).
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Hizli yayilima bagli olarak giiniimiizde Internet, yasam kalitemizi ve seklini etkilemektedir.
Eskiden kagit lizerinde gergeklestirilen iglemler artik sanal ortamda gergeklestirilmekte,
harcanan zaman bir tiklama ania kadar indirilmektedir. Bu faydalarin yam sira Internetin
bagimlilik yapacak kadar yasamimizi olumsuz etkiledigi de bir gergektir.

Internet, iiriin alim satimindan siparis siireclerine, yiiksek kalitede iiretimden, rekabet
avantaji saglamaya kadar bircok avantaji saglamasi yaninda isletmelerin bulundugu
mekandan bagimsiz olarak diinyanin her tarafina driinlerini sunabilme imkéni da
saglamaktadir (Bensghir, 1996: 242). Elektronik ticaret olarak adlandirilan bu satis teknigi
ile igletmeler tiiketiciyle, devlet kurumlariyla ve birbirleriyle sanal aligverisi
gerceklestirmektedirler. Arastirmanin odak noktasini elektronik ticaret tiirlerinden biri olan
isletmeden tiiketiciye B2C (Business toCustomer) aligverisi olusturmaktadir.

B2C ile birlikte isletmeler tiiketicilere sanal ortamda aligveris yapma imkan1 saglamislardir.
Bununla birlikte isletmeler tiiketicilerin geleneksel aligveriste sergiledikleri davranislar1 bu
yeni teknolojiye nasil uyum gosterecegi ve etkisinin olup olmadigin1 merak etmislerdir
(Dogrul, 2012). Bu kapsamda tiiketici davramslarinin tespiti ve Internet alisverisini
etkileyen unsurlarin belirlenmesine yonelik gesitli calismalar yapilmistir.

Yabancit ve vyerli literatiirde ¢aligmalarin genellikle Interneti yogun olarak kullanan
iiniversite grencileri ve kamu personeli iizerinde yapildigi goriilmektedir. Calismalarin
icerigi tiiketicilerin Internet aligverisine bakis acilarini belirleme, Internetten alisveris
davraniglarin1 inceleme ve aligveris kalitesinin artirilmast ydniinde yogunlagmaktadir
(Pavlou 2003, Moore vd. 2005, Ene 2007, Silkii 2009, Yayar 2012, Algiir ve Cengiz 2011).

Internetten aligveris yapma aliskanligi edinimini inceleyen Modahl (2001) tiiketicileri
Internette alisveris yapmaya iten sebepleri ii¢ grupta smiflandirmustir. Ik sebebi gelisen
diinya kosullarinda kisilerin iste gegirdikleri vaktin artmasi ve buna bagli olarak aligverise
ayrilan vaktin azalmasi olarak ifade etmektedir. Ikinci sebep tiiketicilerin aileleri,
arkadaslar1 ve diger insanlarla iletisim kurma istekleri ve son olarak da Internetin bir
eglence araci olarak goriilmesidir (Modahl 2001).

Wood (2002) tarafindan yapilan ¢alisma kisilerin Internetten alisveris aliskanliklarinda yas
faktoriiniin 6nemli oldugunu ortaya koymakta olup, 25 yas ve alti kisilerin daha {ist
yaslarda olan kisilere gore Internetten daha fazla alisveris yaptigini ifade etmektedir.

Ventura (2002:257) tarafindan tiiketicilerin Internet iizerinden aligveris yapma egilimlerini
belirlemek icin yapilan calisma, tiiketicilerin Interneti en ¢ok bilgi arama (%33.6) ve
elektronik posta (%26.6) kullanimi i¢in kullandiklari, aligveris amaci ile kullananlarin % 8
ile ¢ok disik diizeyde kaldigim1 ortaya koymaktadir. Kisilerin, biiyiikk ¢ogunlugunun
Interneti yeni fikir ve deneyimler elde etmek igin kullandiklarinm ve arastirmaya katilanlarin
yaklasik % 40 1min da en son yenilikleri takip ettikleri ifade edilmektedir.

Internet {izerinden aligveris deneyimine sahip gen¢ ve yash tiiketiciler {izerinde yapilan
calismada geng tiiketiciler her {irlin ¢esidini ¢evrimigi olarak satin alma egilimi gosterirken,
yash tiliketiciler sadece birka¢ oOzellikli iiriin iizerinde yogunlagmaktadir. Satin alma
sikligina gore ise iki grup arasinda farklilik goriilmemistir (Sorcevd, 2005).

Internet iizerinde yapilan ahisveriste Silkii’niin (2009) Universite &grencileri iizerinde
yapmis oldugu ¢aligmada ogrencilerin Internetiizerinden alisveris tutumlarmin olumsuz
yonde oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, sinif, bolim ve
Internet kullanma durumlarina gore bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Internetten hig
aligveris yapmayan Kisiler yapan kisilere gore Internetten alisverise daha olumsuz
bakmaktadirlar.
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Turan (2011) tarafindan yapilan calismada kisilerin Internet iizerinden aligveris
yapabilmeleri o konu iizerindeki olumlu goriise sahip olmalarina baghdir.

Yapilan literatiir taramasinda elde edilen sonuglar 1s1ginda arastirmammn amaci,
akademisyenlerin Internetten iiriin satin alma davraniglarini belirlemek ve Internetiizerinden
aligverige yonelten etkenleri tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Elektronik Alsveris

1969 yilindan itibaren bilgisayarin Internet teknolojisi ile birlikte kullanilmaya
baglanmasiyla ekonomik ve sosyal hayatimizda biiyiik olciide degisimler yasanmuistir.
Toplumsal yasam kalitesi artarken tiliketicilerin davranislari, aligkanliklart ve aligveris
bicimleri degismistir. Bu degisim akademik ¢evrenin ve uygulayicilarin dikkatini
¢ekmektedir (Kayabasi, 2010: 23).

Elektronik ticaret ilk olarak 1970’lerin sonlarinda Amerika Birlesik Devletlerinde kurulus
maliyeti yiiksek ve kiiglik isletmeler i¢in kurulabilmesi zor olan Elektronik Veri Aligverisi
(EDI) sisteminin gelistirilmesi ile baglamistir. 1987 yilinda ise ticari verilere elektronik
yoldan ulagmanin standard: gelistirilmistir. EDI isletmelerin bilgisayar araciligi ile
haberleserek, ticari faaliyet yapmasimi ve standart dokiimanlarin iletilmesini saglayan
herkese acik bir ticari faaliyet sistemidir.

Elektronik ticaret araclari Telefon, Fax, Televizyon, Elektronik Odeme ve Para Transfer
Sistemleri, EDI ve Internet olmak {izere alt1 ana aracta toplanmaktadir. Elektronik ticaret
cok yeni bir kavram olmamasina karsin, Internet teknolojisinin saglamis oldugu zamandan
ve mekandan bagimsizlik, diigiik maliyet ve bilgilerin interaktif bir gekilde tiiketicilere
iletilmesi elektronik ticaret kavramimi hizla giindeme getirmistir (Iscan vd., 2007).

1980°1i yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmis olan elektronik ticaret kavrami 1994 yilinda
www.amazon.com adli sitenin ilk kitap satimiyla baslamistir. HTTP (Hyper-Text Transfer
Protocol) protokoliiniin ilk olarak kullanildigi 1990 ve bildigimiz manada kisisel bazl ilk
tarayicinin  yaymlandign 1993 yilindan sonra Internet kullanici sayisimin  artmasiyla
giiniimiiz anlamiyla Elektronik Ticaret yayginlasmaya baglamistir. Elektronik Ticaret
iletisim aglar1 vasitastyla mal ve hizmet iiretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve 6deme
islemlerinin gerceklestirilmesi, isletme iligkilerinin siirdiiriilmesi ve is bilgilerinin
paylasilmasidir (Wang, 2000:50). Baska bir ifade ile “Islemleri internet veya hi¢ kimsenin
0zel mali olmayan web tabanli sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere denilmektedir
(Bozkurt, 2000:2).

Tiirkiye elektronik ticaret kavramiyla 25 agustos 1997 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu’nun toplantisinda e-ticaret aginin tesis edilmesi ve yayginlastirilmasi igin bir
calisgma grubunun kurulmasiyla tamigmustir. 1998 yilinda ise bu calisma grubunun
hazirladigi raporla Tirkiye’nin elektronik ticareti gelistirmesine iliskin gorevler
belirlenmistir (Ekonomi Bakanligi, 2013).

1994 yilindan 2013’e kadar gecen siirecte elektronik aligverisin hacmi PayPal ve Nielsen
kiiresel sinir 6tesi online aligveris harcama ve davranig modellerini arastirdigi “Modern
Baharat Yollar:: Sinir Otesi Aligverisin Kiiltiirel Etkisi” adli raporunda ABD, Birlesik
Krallik, Almanya, Avustralya, Cin ve Brezilya aligveris pazarinin 105 milyar dolara ulastig1
ve bu rakamin 2018’¢ kadar %200 oraninda artacagina dair 6nemli veriler sunmaktadir
(PayPal, 2013). E- Marketer’in diinya ¢apinda yaptig1 aragtirma sonucuna goére ise 2012
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yilinda diinyada gergeklesen elektronik ticaret islem hacmi bir trilyon dolar seviyesindedir
(Emarketer, 2013).

Bankalararast Kart Merkezi’nin (BKM) resmi verilerine gore 2013 yilinda Tiirkiye’de e-
ticaret sektoriinde yaratilan hacim 34milyar 606 milyon TL iken 2014’in ilk ayinda bu
rakam 4 milyar 469milyon TL‘ye ulasmistir. S6z konusu donemde gerceklesen islem
adediyse 168milyon iken Ocak 2014’de bu rakam 18milyon 146 bin 348 olmustur
(Bankalararas1 Kart Merkezi, 2014). Elde edilen veriler bize elektronik aligverigin giderek
biyliyecegini ifade etmektedir. Childers vd. (2001), elektronik aligverisin etkinliginin
arttirlmasinda dnemli firsatlar ifade ederken web ve Internetin etkilesimli yapisi, iiriin
bilgisi erisimi, dogrudan coklu karsilastirma olanagi sunmasi ve tiiketici arastirma
maliyetlerini azaltmasi gibi etkenleri siralamaktadir. Bu kapsamda biiyiik bir pazar
olusturan elektronik aligveriste, tiiketici davranislarimi incelemek, olumlu ve olumsuz
taraflarini ortaya koymak sektore pozitif katkilar saglayacaktir.

2.2. Elektronik Ahsverisin Olumlu ve Olumsuz Yoénleri

Internet ortami kullanilarak gerceklestirilen elektronik alisveris isleminin klasik ticaret
ortamindan farkli olarak tiiketicilere sunmus oldugu olumlu yonlerinin yaninda bazi
sakincalar1 da bulunmaktadir. Elektronik aligverisin olumlu yanlarini hem isletmeye hemde
tilketiciye sagladig1 yararlar olarak iki ana baslik altinda toplayabiliriz. Calismada tiiketici
odakli bir yaklasim sergilendigi icin miisteriye yonelik olumlu yonleri su ana basliklar
altinda ifade edilebilir (KMK, 2010; Daha, 2010);

e 7/24 Istediginiz yerden aligveris ve ihtiyaca hizl1 erisim

e Hizmet kalitesinde artis

e Kisisellestirilmis tirlinleri ucuza mal edebilme

o Kigisellestirilmis iirtinlere ulagabilme

e Aracilarin azalmasi, daha ucuz iiriin ve hizmetler

e Ulasabileceginiz alan genisliginin diinya ile sinirli olmasi

e  Uriinlerin karsilagtirmal1 analizini yapabilme

e Uriin fiyat1 arastirmasinda olusacak ulasim masrafinin ortadan kalkmasi
e Daha fazla iiriin gesidi gorerek se¢gme imkant

e [htiyaglarina uygun iiriinii daha kolay bulma imkan

e  Uriin hakkinda iiriinii kullananlar tarafindan yapilan yorumlar sayesinde iiriin hakkinda

daha net bilgilere sahip olma.

Dogan ve Hagimoglu (2002) yapmus olduklari ¢aligmada elektronik aligverisin tiiketiciye
sagladigi faydalar1 Kullamshlik, Esneklik, Giivenli islemler ve Kolaylik basliklar altinda
ifade etmektedir. Kullanighlik ile tiiketiciler istedikleri anda herhangi bir yerden e-ticaret
O0demelerini yapabilmektedir. Esneklik ile tiiketici erisim ve O0deme yoOntemini kendi
ihtiyaglarina gore belirleyebilmektedir. Giivenli iglemler ile giivenilir aygitlar olarak ifade
edilen Mobil cihazlarin yiiksek seviyede giivenlik saglamasidir. Son olarak da kolaylik ile
Mobil cihazlarin, bilgiyi tiiketicinin istedigi sekilde gostermesini ve ayarlanabilmesini
saglamaktadir.

Elektronik aligverigin kullanicilar i¢in olumlu yanlarinin yaninda bazi olumsuzluklar: da
barindirmaktadir. Internetten alisverisin kullanicilar i¢in olumsuz yanlari ana basliklar
halinde ifade edilebilir;
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o Internetten aligverisin teknik yapist itibari ile denetime miisait bir niteligi
bulunmamaktadir.

e Internetten aligveris islemlerinde teknik ve kisisel tedbirler alinmadiginda kullanicilarin
dolandirilmasina, aldatilmasina ve kisisel bilgilerinin ¢alinmasina sebep olmaktadir.

e Internetten usulsiizliikleri tespit edecek, asiriliklar1 ve kural dis1 davramslari denetleyip,
yaptirim uygulayacak merkezi bir otoritede bulunmamaktadir. Sikayetler iizerine
hukuki miidahaleler ger¢eklesmektedir.

o Internetten aligverisin hukuki alt yapist ve yaptiim kuvveti tam anlamyla
oturulamamustir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Orneklem

Arastirma evrenini Tirkiye’de ki iiniversiteler olusturmakta olup iiniversitelerde caligan
akademik personel ile sinirlidir. Evrenin tiimiine erisim imk&ni miimkiin olmadigindan
dolay1 6rneklem se¢im yontemine gidilmistir. Bu baglamda farkli bolgelerden toplamda 8
iiniversite ile baglantiya gecilmis ancak bu iiniversitelerden c¢aligmaya katilmayi kabul
edenler ile devam edilmistir. Bu iniversitelerin se¢ciminde kolay ulasilabilir 6rneklem
teknigi kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama aract 300 kisiye
gonderilmis ancak 287 kisinin anketi ¢alisma i¢in degerlendirmeye alinmugtir. Orneklem
olarak bu kisiler dikkate alinmistir.

3.2. Orneklemin Genel Ozellikleri

Arastirmaya katilanlarin %63,4linli erkekler, %36,6’sin1 ise kadmlar olusturmaktadir.
Agirlikli yas grubunun “31-40 yag” arasinda oldugu, bunlardan sonra ise ‘“20-30 yas”
grubunun geldigi goriilmektedir. Ankete katilanlar arasinda evli olanlar %69,7 ile
cogunluga sahiptir. Egitim durumlarinda ise %70,7 ile “Doktora” yapmuis olanlarin agirliklt
oldugu tespit edilmistir. Calismaya katilanlarin agirlikli olarak “Aragtirma Gorevlisi” ve
“Yardimer Dogent Doktor” oldugu ve yaklagik %87,1’inin sehir merkezinde yasadigi
goriilmektedir.

Tablo 1: Akademisyenlerin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Akademik Unvan
Erkek 182 63,4 Arastirma Gorevlisi 95 33,1
Kadin 105 36,6 Ogretim Gérevlisi 40 13,9
Yardime1 Dogent 87 30,3
Yas Dagilim Docgent 35 12,2
20-30 yas 89 31 Profesor 30 10,5
31-40 yas 111 38,7
41-50 yas 64 22,3
Medeni Durum
Egitim Durumu Evli 200 69,7
Lisans 11 3,8 Bekar 87 30,3
Yiksek 24 25,9
Lisans
Doktora 203 70,7 Toplam 287 100
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3.3. Veri Toplama

Akademik personelin Internetten aligveris egilimlerini tespit etmek ve aligverise yonelten
etkenleri ortaya koymak icin gerceklestirilen bu ¢alismada Oncelikle literatiir taramasi
gerceklestirilmigtir. Tarama sonucunda elde edilen anket ve 6lgeklerden bir madde havuzu
olusturulmustur. Madde havuzundaki sorularin 6l¢medeki yeterliligi ve dil anlagilirhigimin
incelenmesi i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Olusturulan yeni anket kiigiik bir gruba
uygulanmis ve elde edilen veriler dogrultusunda madde analizleri gergeklestirilerek uygun
olmayan sorular anket disinda birakilmustir. Gelistirilen “Internet Uzerinden Aligveriste
Davranis Egilimleri Anketi” kolay ulagilabilir &rneklem teknigi kullanilarak internet
araciliryla 300 kisiye uygulanmis ve eksik veriden dolay1 13 anket analizden g¢ikarilmustr.
Elde kalan 287 anket iizerinde tanimlayici istatistik yontemleri kullanilarak veriler {izerinde
betimsel analizler yapilmistir. Anket iki ana boliimden ve 26 sorudan olugmaktadir. Birinci
bélimde demografik bilgiler, ikinci béliimde ise akademisyenlerin Internetten aligveris
egilimlerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Hazirlanan sorularin bir kismi
coktan se¢meli bir kismi ise 5°li likert tipindedir. Elde edilen veriler SPSS 17.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir.

4, BULGULAR VE ANALIZ

Akademisyenlerin Internet kullamm ve ahgveris egilimleri incelendiginde ankete
katilanlarin  tamamimin Interneti kullandigi goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
tamaminin Interneti kullanmasi érneklemin egitim diizeyi yiiksek olan ve toplumun bilingli
diizeyi olarak nitelendirilen akademisyenlerden olusmasina baghdir.Akademisyenlerin
Interneti kullanim durumlari incelendiginde %87,1°i Interneti sikhikla ve %12,2’si ise
genellikle kullanmaktadir.

Internete baglanma sekillerinde en fazla 223 kisi ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line) ile baglanma seklini tercih etmektedir. Hem ADSL baglantisi hem de farkli baglanma
tiirlerine sahip olan kisi sayist ise 215°dir. Buda bize akademisyenlerin gogunlugunun farkli
sekillerde internete baglanma ydntemlerini kullandigimiortaya koymaktadir. Tasinabilir 3G
(Vinn, Vodem) cihazlarla Internete baglanan kisi sayis1 ise 89’dur. Bunlardan sadece 21
tanesi tasmabilir 3G ile Internete baglanmaktadir. Sadece mobil cihazlarla Internete
baglanan kisi sayis1 ise 9°dur. Mobil cihazalar ile birlikte farkli baglanti yontemlerini
kullanan kisi sayisi1 ise 87°dir.

Arastirmaya katilanlarin Internet iizerinden aligveris yapma durumlari ve siklig1 Tablo 2°de
gosterilmektedir. Tabloya gore Internetten iizerinden alisveris yapanlarmen cok tercih ettigi
ahigveris periyodu %34,1 ile “Bazen” alisveris yapmaktir. kinci olarak %24 ile*“Sik sik”
aligveris yapmak, ligiincii olarak ise %23,3” ile“Genelde” aligveris yapmak gelmektedir.
“Nadiren” aligveris yapmak %10,5 ile en son sirada yer almaktadir.

Internetten aligveris sikhgina baktigimizda “Yilda bir kez” (%41,8) neredeyse Internet
tizerinden aligveris yapanlarin yarisini olusturmaktadir. Sirasiyla “Ayda birkez” (%31),
“Ikihaftada bir kez” (%12,5), “Haftada birkez” (%3,8) ve “Haftada birka¢ kez” (%2,8)
gelmektedir. Internet iizerinden aligveris yapan 264 akademisyenin son 6 ayda yapmis
oldugu ortalama aligveris miktart 1140,74 TL dir.
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Tablo 2: internet Alisveris Durumu ve Alisveris Siklig

Sorular Maddeler f Yiizde (%)
Internet iizerinden alisveris yaptyor Hayir 23 8
musunuz? Sik sik 69 24
Genelde 67 23,3
Bazen 98 34,1
Nadiren 30 10,5
Internetten aligveris sikligmiz. Haftada bir kez 11 3,8
Haftada birkag kez 8 2,8
iki haftada bir 36 12,5
Ayda bir kez 89 31,0
Yilda bir kez 120 41,8
Toplam 264 100
Son 6 ayda Internetten yapilan ortalama 1140 ,74 TL 264

aligveris miktari

Arastirma gurubunda 1ntern§t iizerinden aligveris yapmayanlar ise %8 (23 kisi) gibi kii¢iik
bir grubu olusturmaktadir. Internetten aligveris yapmayanlarin yapmama sebepleri Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Akademisyenlerin Internetten Alisveris Yapmama Nedenleri

Nedenler f Yiizde (%)
Aligveriste birebir iletisimi seviyorum. 2 8,7
Gorerek ve kontrol ederek alisveris yapmak istiyorum 11 47,8
Internetten aligverisi giivenli bulmuyorum 8 34,8
Diger 2 8,7
Toplam 23 100

Tablo 3’e gore Internetten aligveris yapmama nedenleri arasinda ilk sirada “Gorerek ve
kontrol ederek aligveris yapmak istiyorum” (% 47,8) maddesi gelmektedir. Daha sonra ise
“Internetten alisverisi giivenli bulmuyorum” (%34,8) maddesi gelmektedir. En son sirada
ise “Aligveriste birebir iletisimi seviyorum.” (% 8,7) ifadesi bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin Internet {izerinden alisveris yaparken kullanmis olduklar1 sitelerin
profiline bakildiginda yerli sitelerin en ¢ok tercih kategorisinde %65,2 ile yabanci sitelere
gore daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Internetten Ahisveriste Tercih Edilen Uriinler

Hic Az Orta Cok En Cok
f % f % f % f % f %
Ayakkabi, kiyafet, E 58 39 19 14 15
giyim Uriinleri K 11 24 12 2738 11 105 9 8 45 209
Kozmetik, temizlik ve E 74 26 19 12 2
bakim triinleri K 23 338 23 171 14 115 12 8.4 7 31
Elektrikli veya E 18 16 21 36 59
Elektronik tiriinler K 23 14,3 19 122 16 12,9 10 16 11 244
Ev aksesuar1, mobilya E 63 35 24 11 2
K 28 31,7 20 19,2 11 12,2 4 52 8 3,5
Kitap, dergi, dokiiman, E 6 13 34 40 56
bilimsel amagli veri vs. 4,9 7,0 15,7 18,8 355
K 8 7 11 14 46
Belirli amagli (ulasim, E 13 10 26 37 69
sinema vs.) rezervasyon K 5 6,3 4 4.9 15 14,3 15 18,1 45 40,1

ve bilet satin alma
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Internet iizerinden aligveris yapan katilimcilarin aligveris esnasinda tercih etmis olduklar
iirlinlere cinsiyet durumuna goére bakildiginda 6ne ¢ikan noktalar; “ayakkabi, kiyafet ve
giyim”, “kozmetik ve temizlik” ve “ev aksesuari ve mobilya” alimlarinda kadinlarin
erkeklere gore Internet ortamindan daha fazla iiriin alisverisi yaptiklar1 goriilmektedir.
Baska bir ifade ile erkeklerin kadinlara gore bu alanlarda iiriin siparisinde az bulunduklari
sOylenebilir.

Erkeklerin Internet iizerinden alisveriste daha ¢ok “elektrikli veya elektronik iiriinler” tercih
ettigi goriilmektedir. Katilimeilarin egitim camiasindan olmasi “kitap, dergi, dokiiman vs.”
aliminda Internet ortammm yiiksek oranda tercihi dikkatlerden kagmamaktadir. Erkek ve
kadinlarin “ulagim, seyahat vs.” alimlarinda birbirine yakin noktada aligveris yaptiklart
goriilmektedir.

Internetten aligveriste en ¢ok tercih edilen iiriinlerin sirlamasi cinsiyet gézetmeksizin ifade
edilecek olursa ilk sirada “ulasim, sinema vs.”(%58,2) gelmektedir. ikinci sirada “Kitap,
dergi, dokiiman vs.”(%54,3), tgiincii swrada “elektrikli veya elektronik {irtinler”
(%40,4)gelmektedir. “kozmetik {iriinler” ve “ev aksesuart ve mobilya” aragtirma gurubu
igerisinde Internet aligverisinde ¢ok tercih edilmemektedir (Tablo 4).

Tablo 5: Aligveris Sitelere Ulasim Yontemi

Hic Az Orta Cok En Cok
f % f % f % f % f %

Arama Motoru ve Linkler 23 8 23 8 42 146 49 171 98 34,1
Radyo ve TV reklamlari 59 206 49 171 47 164 34 118 12 4.2
Gazete, Dergi, Magazin vb. 62 216 56 195 41 143 25 8,7 9 3,1

Arkadas ve yakin gevre 17 59 24 8,4 51 178 75 261 59 20,6

tavsiyesi

Internetten aligveris yapan akademisyenlerin aligveris sitelerine ulasimda kullandiklart
yonetmelerde arama motoru ve linkler kullanarak ulagma ile arkadas ve yakin g¢evre
tavsiyesi kullanarak ulasma 6n plana ¢ikmaktadir. Aligveris sitelerine ulagimda radyo ve tv
reklamlart ile gazete, dergi vb. mecmualardan ulasimin olduk¢a az oldugu goériilmektedir
(Tablo 5).

Tablo 6: Aligveris Sitelerine Y 6nelten Etkenler

Hic Az Orta Cok En Cok
% f % f % f % f %
Fiyat avantaji saglamasi 14 4 14 14 49 61 213 172 59,9

Urﬁngesitliligi saglamasi 2,8 12 4.2 26 9,1 79 275 121 42,2

N[oo|»|—h

Kaliteli iirtin arayisina 1 73 24 84 63 22 61 213 66 23

Cevap verme

Yeni tiriinler hakkinda bilgi 15 5,2 25 87 41 143 73 254 81 28,2
edinmeye imkén tanimasi

Zamandan tasarruf 9 3,1 16 5,6 21 7,3 52 18,1 158 55,1
saglamasi

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarn Internet alisveris sitelerine
yonelmesinde “Fiyat avantaji” (%81,2), “Zamandan tasarruf” (%73,2) ve “Uriin cesitliligi”
(%69,7) on plana ¢ikmaktadir.Verilere bakildiginda biitiin etkenlerin etkili oldugu
goriilmektedir. Buda aligveris yapan kisilerin tek etken tizerinde degil de birden fazla etken
iizerinde durduklari sonucunu ¢ikarmaktadir.

72



C.19,84  Online (Gevrim igi) Aligveriste Akademisyen Davraniglari ve Aligverise Yonelten Etkenler

Arastirmaya katilan akademisyenlerin aligverig sitelerinin saglanmis olduklari kullanim
kolayhigina bakis acgilarinda Tablo 6’da gorildiigii gibi biitiin faktorlerin st seviyede
yararli olduklart gériilmektedir.

Tablo 7: Aligveris Sitelerinin Saglamig Oldugu Kullanim Kolayligi

Hig Az Orta Cok En Cok
f % f % f % f % f %
Uriin ve hizmetlere kolayca 2 07 5 1,7 15 52 80 279 152 53
ulagim
Uriinlerin birbiri ile 3 1 12 4.2 27 94 68 23,7 135 47
karsilastirmasi

Uriinler hakkinda yorumlara 8 28 5 1,7 33 115 70 244 128 446
ulagim kolaylig1

Uriinler hakkinda bilgi alma 31 12 4,2 30 105 81 282 122 425
kolayligs

Uriin ve hizmet aliminda 6 21 6 2,1 23 8 78 27,2 136 47,4
kolaylik

Internette {iriin satin alirken en ¢ok tercih edilen alisveris seklinde; katilimcilar en cok
indirimli giinleri/iiriinleri (n=183, %63,8) tercih etmektedir. Bunun yaninda standart fiyat
lizerinden aligveris sekli (n=76, %26,5) ikinci sirada tercih edilmektedir.

Tablo 8: Uriin Satin Alma Egilimi

Kesinlikle —
ity WD e e ol
rum rum Katillyorum
f % f % f % f % T %

Internet iizerinden
aligveris yaptigim sanal
magazay1 tekrar ziyaret
etmek isterim

7 2,4 5 1,7 30 105 82 28,6 127 443

Internet iizerinden

aligveris yaptigim sanal

magazadan daha sonra 5 1,7 5 1,7 36 125 87 30,3 117 40,8
tekrar aligveris

yapabilirim

Arkadaslarima Internet
lizerinden aligveris
yapmalarimi tavsiye
edebilirim

8 2,8 20 7 44 153 79 275 93 324

Aligveris yaptigim sanal
magazanin siirekli 11 3,8 24 84 45 15,7 67 23,3 10 34,8
miisterisi olabilirim.

Katilimcilarin Internetten iiriin satin egilimlerinde kullanmis olduklar1 Internet siteleri ile
ilgili goriislerine bakildiginda (Tablo 8)“Internet iizerinden aligveris yaptigim sanal
magazay1 tekrar ziyaret etmek isterim” egilimine pozitif bakan kisilerin oran1 %72,9’dur.
“Internet {izerinden aligveris yaptigim sanal magazadan daha sonra tekrar aligveris
yapabilirim” egilimine pozitif yaklasanlar ise %70,9’dur. “Arkadaslarima Internet
iizerinden aligveris yapmalarimi tavsiye edebilirim” % 59,9 ve “Aligveris yaptigim sanal
magazanin siirekli miisterisi olabilirim.“ egilimi ise %58,1°dir. Bu sonuglar kisilerin
Internet sitelerinden yapmis olduklar1 alisverisin pozitif olarak sonuglandig1 ve alisverise
devam edeceklerinin géstergeleri olarak ifade edilebilir.
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Tablo 9: Site Segimi ile Tlgili Egilimler

Kesinlikle
Katilmiyo
rum

f % f % f % f % f %

Katilmiyo Kesinlikle
i Tarafsiz Katihyorum Katihyorum

Kullanilan renklerin

cekiciligi 81 282 49 171 65 226 33 115 11 3,8

Tasarimin géze hos 45

Aranilan bir triintin hizli

bir sekilde bulunabilmesi 1.7 1 03 20 7 67 233 157 54,7

Tasarimin kullanim

S 12 42 7 2,4 20 7 60 20,9 143 498
kolaylig1 saglamasi

Eglenceli, zevkli, ilgi
cekici, cazip ve heyecan 37 129 55 192 57 199 67 233 23 8
verici olmasi

Bilinir ve giivenilir olmas1 4 1.4 5 1,7 12 4,2 37 129 191 66,6

Tablo 9’da kisilerin site seciminde egilimleri goriilmektedir. Aligveris yapilan sitenin
“Bilinir ve giivenilir olmas1” katilimcilar i¢in % 79,5 seviyesinde site se¢iminde en 6nemli
egilimlerden bir tanesidir. “Aranilan bir iiriiniin hizli bir sekilde bulunabilmesi” % 78 ile
ikinci sirada onemlidir. “Tasarimin kullanim kolayligi saglamasi” egilimi ise %70,7 dir.
“Tasarimin gbdze hos gelmesi”, “Eglenceli, zevkli, ilgi ¢ekici, cazip ve heyecan verici
olmas1” ve “Kullanilan renklerin ¢ekiciligi” arastirmaya katilanlar i¢in site se¢ciminde ¢ok
dikkat edilmemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Elektronik Ticaretin énemli bir pazar haline geldigi ve zamanla pazar payini artiracagi bir
gercektir. Internet ortaminda biiyiiyen bu pazarda kendilerine yer edinmek isteyen
isletmeler sanal ortama tasinmakta, uzak mesafelerde bulunan miisterilere kolayca ulagma
imkani saglamaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler sanal ortamdan daha fazla kazanmak icin
tiiketici davramis egilimlerini iyi analiz etmeleri gerekmektedir. internetten alisveris
yapanlarin mal alimi, teslimati ve teslimat sonrasindaki siiregler icerisinde isteklerinin
tatmin edilmesi elektronik aligverisin gelisimini hizlandirici siireclerden bir tanesidir. ifade
edilen siireclerin saglikli bir sekilde iglemesi yaninda miisteriler i¢in en dnemli olan faktor
giivenliktir. Giivenlik notasinda kisilerin tatmin edilmesi Internetten aligveris isleminin
hacmini artiracaktir.

Internet ahigverisini kullanan kisilerin egilimlerini tespit etmek icin yapilan calismada erkek
ve kadinlarm Internetten ahigveris aliskanliklarinin ve iiriin secimlerinin farkli oldugu tespit
edilmistir. Kadmlarin“ayakkabi, kiyafet ve giyim”, “kozmetik ve temizlik” ve “ev aksesuari
ve mobilya” alimlarinda erkeklerin ise daha ¢ok “elektrikli veya elektronik iiriinleri” tercih
ettigi goriilmektedir. Bu kapsamda Internetten satis yapan sitelerin erkek ve kadin profiline
gore farkli ana ekranlarla kullanicinin karsisina ¢ikmasi igletmelerin satis stratejisini olumlu
yonde etkileyecegi soylenebilir.

Katilimcilarminternetten aligveris aligkanliklarinin ~ belirlenmesi caligmasinda
akademisyenleri internetten aligverise yonelten etkenlere bakildiginda fiyat avantaji,
zamandan tasarruf ve iriin ¢esitliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Aligveris sitelerinin saglamis
olduklar1 kullanim kolayliginda ise {iriin ve hizmetlere kolayca ulasim, {iriinlerin birbiri ile
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karsilagtirmasi, iiriinler hakkinda yorumlara ulasim, tiriinler hakkinda bilgi alma ve iiriin ve
hizmet aliminda kolaylik olarak sayilabilir.

Akademisyenlerin Internete baglanma segeneklerinde cogunun birden fazla yontemle
Internete baglandig1 goriilmektedir.Bu da akademisyenlerin siklikla Interneti kullandigim
ifade etmektedir. Arastirmada da Interneti siklikla kullanmim oram yiizde doksanlara yakin
bir seviyededir. Internetten aligveris yapma durumlarinda ise %50’ye yakin bir kesim
yogun bir sekilde Internetten aligveris yapmaktadir. Aligveris seklinde en ¢ok indirimli
glinleri/iirtinleri tercih ettikleri ve kisilerin aylik olarak harcadiklari miktarin ortalama 190
TL civarinda oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilar1 aligveris sitelerini tercih ederken sitenin tasarimi, eglenceli olmasi ve
kullanilan renkler katilimcilar tarafindan ikinci hatta ticlincii sirada 6nemli goriilmektedir.
Kisiler igin site tercihinde sitenin giivenilir olmasi, kullanim kolayligi ve aranilan {irline
hizli erisim faktorleri 6nemli olarak goriilmiistiir.
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