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OZET

Ombudsman, genel anlamiyla kamu yonetimine ait bir kavramdir ve hak ve yetki ihlaline ugrayan
vatandagslarin devlet kurumlart karsisinda savunuculugunu ve koruyuculugunu yapmaktadr.
Diinyanmin tiim kitalarinda farkl deviet diizeylerinde uygulama alani bulan ombudsman, Afrika’da da
uygulanmaktadir. Bu makalenin amact da Afrika’yi 6rneklemesi amaciyla Tanzanya Ombudsmani 'nin
yvapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagl olarak bilgi verilmesidir. Bu sayede de Tanzanya Birlesik
Cumhuriyeti i¢in ombudsmanlik kurumunun yararlart ve énemi tizerinde durulmak istenmektedir.
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ABSTRACT

The Ombudsman is a concept belonging to the public administration and it advocates and have a
guardingship for citizens who suffered a vialation of their right and comptennce.from state
institutions. In all continents of the world finding application in various state-level, ombudsman is
also implemented in Africa. In this study, the aim is given information about Tanzania Ombudsman’s
structural-institutional and functional aspects which may help to understand other ombudsman’s
structure in Africa. In this context, this study will focus upon the ombudsman of United Republic of
Tanzania in order to get benefits and significance of it.
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1. GIRiS

Ombudsman, ¢ok kisa ve en genel anlamiyla kamu yonetimleri karsisinda hak ve yetki
gaspina ugrayan vatandaglarin gikayetleri ve sorunlari ile ilgilenen bir kurumdur.
Ombudsman, esas olarak kamu yonetimine iliskin bir olgudur ve ombudsman-kamu
yonetimi arasindaki iligki bir iilkede devlet ve vatandas diizeyinde bir takim olumlu ve
olumsuz izlenimler olusturulmasina katki saglayabilmektedir.

Giiniimiizde ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, diinyanin tiim kitalarina yayilim
gostermis ve yayginlik kazanmustir. Nitekim bu kitalardan biri olan Afrika’da da
ombudsmanlik kurumu farkli devlet diizeylerinde uygulanmaktadir (Brynard, 2000: 299;
Hatchard, 1991: 937). Diger yandan Afrika’da hukuk disilik ve az gelismislik son derece
o6nemli bir problemdir. Bu baglamda Afrika’da farkli devlet diizeylerinde kurulan
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ombudsmanlik kurumlari, s6zii edilen konularda o6nemli gorevler iistlenmektedirler
(Erhiirman, 1995: 85).

Bu makalede Afrika iilkeleri igerisinden Tanzanya’min segilmesi, kita igerisinde ilk defa bu
devlette bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ve bu sayede de kita igerisindeki diger
devletlere olan ombudsman yayiliminda bir ornek model teskil edebilme potansiyeli
tagidigidir. Ayrica Tanzanya’da ombudsman, ulusal diizeyde klasik bir ombudsmanin
ozellik ve niteliklerine bagli olarak kurulmustur ve bu nedenle de ombudsmanin temel
yonlerinin Afrika’da yayilmasinda ve uygulanmasinda bir model sunmaktadir.

Bu makalede sozii edilen diinya ¢apindaki ombudsman yayilimina ve gelisimine Afrika’dan
bir drnek verilmesi adina Tanzanya Ombudsmani, yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine
baglt olarak incelenmektedir. Bu sekilde de elde edilen bilgiler sonrasinda resmi adi
Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti olan bu lilkeye ombudsmanin yararlar1 ve dnemi agisindan
bir degerlendirme yapilmak istenmektedir. Calismada; Ingilizce ve Tiirkge kaynaklardan
yararlanilarak Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik incelemesi yapilmasi, bir
Afrika ilkesinde ombudsmanligin  hangi kural, kaide ve siire¢ler g¢ercevesinde
uygulandiginin belirlenmesi, ombudsmanin bir Afrika iilkesi i¢in 6neminin ortaya konmasi
ve bu cercevede ombudsmanligin diinya boyunca yayilimma iliskin &rnek verilmesi
yontemi tercih edilmistir.

2. GENEL OLARAK OMBUDSMAN?

Ombudsman, Isvegce bir kelimedir ve Isvec dilinde Kral ile halk arasinda meydana gelen
iligkilerde elgi, avukat, vekil, bir kisinin yerine onun yerine hareket etmeye yetkili kisi
manasina gelmektedir (Fendoglu, 2011: 26). Bu baglamda ombudsman, Isve¢ dilinde
“halkin koruyucusu ve ¢ikarlarmm savunucusu” olarak ifade edilebilmektedir. Kelime
kokenine bakildiginda ombudsman kelimesi, “ombuds” ve “man” kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelen bir birlesik kelimedir (Biiyiikavci, 2008: 10). Bu birlesik
kelimede ombuds, sozcli, temsilci, delege anlami tasimakta (Eren, 2000: 81); man ise
bunun bir kisi oldugunu ifade etmektedir (Taysi, 1997: 106). Bu dogrultuda ombudsman
kelimesinin kisa bir bi¢imde, “halkin temsilcisi olan kigi” anlamina geldigi
soylenebilmektedir (Ozden, 2010: 24).

Ombudsman, etkili bir kamu yonetimi denetim kurumudur. Isve¢ce olan ombudsman
kavrami, kelime kdkeni itibariyle “halki koruyan kurum” olarak anlasilmakta olup, bugiin
bircok iilkede uygulanmakta olan cagdas bir denetim aracidir. Ulkelerin farkli siyasal,
sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore farkli bigimlerde uygulanmakta olan ombudsman,
ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri
(Parliamentary Commissioner)”, Fransa’da “Arabulucu (Médiateur)”, KKTC de “Yiiksek
Kamu Denetgisi”, Tiirkiye’de de “Kamu Denet¢isi” gibi adlar almstir. Yargisal denetimin
cok fazla etkin igleyememesi, sinirli bir bi¢imde hareket etmesi, ¢agdas yonetim ve yargi
anlayisina cevap verememesi lzerine (Avsar, 2007: 27) ve idarelerin kendi kendilerine
yerine getirmis olduklar1 yonetsel denetim yontemlerinin tek yonlii ve objektif bir bigimde
isleyememesi gibi gerekgelerle Isvec’te dogup gelisen ombudsman denetimi giderek
onemini artirmistir (Eroglu, 1978: 361). Buna bagli olarak giiniimiizde 100’den fazla
iilkede ve diinyanin tiim kitalarinda cesitli tiir ve sekilleriyle uygulanmakta olan
ombudsman denetimi, her gecen giin basarili iilke uygulamalarina dayali olarak genis

2 Bu boliim, 2014 yilinda Uludag Universitesi’nde Kamu Yonetimi Anabilim Dal’nda bu ¢alismanin yazar:

tarafindan sunulan ve kabul edilen “Kargsilastirmali Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yonetiminde
Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi” adli doktora tezinden alimustir.
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cografyalara yayilmaktadir ve demokrasinin hakim siyasi ve yonetsel orgiitlenme ideolojisi
olmasina binaen de demokratik hukuk devletinin temel mekanizmalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Ombudsman, biirokrasinin (kamu yonetimi) denetlenmesi ve vatandaslarin idareye yonelik
olarak ugramis oldugu zararlardan korunmasi i¢in faaliyetler ger¢eklestirmektedir (Yildiz,
1998: 32). Bu baglamda ombudsman, idare karsisinda vatandaslarin sikayetlerini ve
sorunlarini inceleyerek, vatandag adina idareyi denetleyen bir kurum &zelligi tasimaktadir
(Eryilmaz ve Sen, 1994: 55) ve bir anlamda da vatandagin idare karsisinda avukatligini
yapmaktadir. Diger yandan ombudsman, kamu yonetiminin hukuk kurallar1 ¢ergevesinde
ve hakkaniyet dlgiitleri icerisinde kalarak faaliyette bulunmasi amaciyla siyasi denetim ve
kamuoyu denetimini de harekete gegirmektedir (Kose, 1999: 70). Genel olarak
ombudsmanlik kurumu denetimi, yiiriitme amaglart bakimindan diisiiniildiigiinde yasama
organina bagli olarak calismaktadir ve islevlerini de yasama organindan aldig yetkiyle
yerine getirmektedir. Ancak, yasama organindan kesinlikle bagimsiz faaliyet yiiriitmektedir
(Oosting, 2001: 5). Nitekim ombudsman, cesitli faaliyet ve islemleri sonucunda ulasmig
oldugu sonuglar1 iceren raporu, yasama organina sunmaktadir. Bu sekilde, yasama
organinin ve kamuoyunun ilgisini ¢ekmektedir. Diger yandan ombudsman, vatandaslarin
sikayetleri iizerine ve kendisi faaliyete gecerek, kamu yonetiminin aksayan yonlerini tespit
etmekte, kamu yonetimlerini bu aksayan yonleri konusunda da uyarmaktadir ve sorunlarin
astlmasi i¢in ¢6ziim Onerileri getirmektedir.

Anlagildig1 ilizere ombudsman, ombudsmanlik veya ombudsmanlik kurumu, gorevinde
genis oranda bagimsiz olan, dolayisiyla gorevini icra ederken herhangi bir devlet
organindan talimat ve emir almayan bir denetim kurumudur. Ombudsman, vatandaglarin
idare karsisindaki haklarini savunarak, idarenin aksayan yonlerini iyilestirmeyi kendisine
gorev edinmektedir. Ombudsmanin diger dnemli bir gérevi de insan haklarini koruyucu bir
sistem olarak islev gérmesidir. Ombudsman, yil sonunda yasama organina sunmus oldugu
raporlarla dikkatleri, raporda beyan edilen diizenlemelere ¢ekmektedir ve vatandaslarin
goriis, sikayet ve yonlendirmeleriyle sekillenen c¢alismalari ile kamu yonetimlerinin yasal
mevzuat cergevesinde hareket etmesini saglamakta ve bu olumsuzluklara dayali insan
haklari ihlallerini 6nlemektedir. Bu 6zellikleriyle ombudsman, vatandasin eli, kulagi, sesi
olmasiyla “katilimci demokrasi” ilkesine gdondermede bulunurken, kamu yonetiminin
hukuk kurallar1 ¢er¢evesinde kalmasimi saglayarak da “hukuk devieti” ilkesine bir
gonderme yaptigi sdylenebilmektedir.

3. TANZANYA’DA OMBUDSMAN

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsman veya ombudsmanlik kurumu, ¢aligmanin
ilerleyen boliimiinde yapisal-kurumsal ve islevsel yonlerine bagli olarak agiklanacaktir. Bu
baglamda calismada 6ncelikle ombudsmanlik kurumunun kurulusu, gorevleri, atanmasi ve
statiisii gibi yonlerine bagli olarak genel diizeyde bilgiler verilecektir. Daha sonrasinda ise
ombudsmanlik kurumunun sikdyet bagvurularimi kabul sekilleri, c¢alisma big¢imleri,
denetimlerinin sonuglandirilmasi ve yapilan denetimlerin etkinligi ve verimliligine bagl
olarak islevsel yonleri hakkinda bilgi verilecektir. Ancak Tanzanya Ombudsman ile ilgili
sozl edilen agiklamalara gegmeden dnce ombudsmanla ilgili oldugu diisiiniilerek genel
hatlariyla Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nin siyasi yapist ve kamu yonetimi
orgiitlenmesine deginilecektir.

3.1. Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nin Siyasal Yapisi ve Kamu Yonetimi

Tanzaya’da bolgesel yonetimler icerisinde yer alan Tanganyika 9 Aralik 1961, Zanzibar ise
19 Aralik 1963’te bagimsizligina kavusmus; Tanganyika ve Zanzibar 26 Nisan 1964’te
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birleserek Tanganyika ve Zanzibar Birlesik Cumhuriyeti’ni kurmuglardir. Bundan sonra
tilkenin ismi, 29 Ekim 1964’te Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti adim1 almistir (T.C. Dis
Ticaret Miistesarligt, 2005: 1). Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde 26 bdlge vardir ve bu
bolgeler sunlardan meydana gelmektedir (Embassy of the United Republic of Tanzania,
2014): Arusha, Dar es Salaam, Dodoma, Iringa, Kagera, Kigoma, Kilimanjaro, Lindi,
Manyara , Mara, Mbeya, Morogoro, Mtwara, Mwanza, Pemba North, Pemba South, Pwani,
Rukwa, Ruvuma, Shinyanga, Singida, Tabora, Tanga, Zanzibar Central/South, Zanzibar
North, Zanzibar Urban/West.

Giiniimiizde Tanzanya, cumhuriyete dayal bir baskanlik sistemi ile yonetilmektedir (ITO,
2007: 3). Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde yiiriitme organminin basinda bir Devlet
Bagkani vardir ve bu iilkede yasama gorevi ayri bir yasama meclisine (the National
Asembly) verilmistir (Baylan, 1978: 103; United Republic of Tanzania, 2014). Birlesik
Tanzanya Cumhuriyeti’nde siyasi hayatta muhalefet partilerinin varlig1 ve giicii ¢ok zayif
oldugu igin tek parti ve buna dayali rejim hakimdir. Buna bagli olarak devlet ve hiikiimet
bagkani parti konferansindan aday gosterilerek halk tarafindan segildikten sonra gérevine
baslamaktadir. Ayrica bu makam igin de tek bir aday gosterilmektedir. Iki yardimc1 baskan
da bulunmaktadir. Zanzibar, i¢ islerinde bagimsizliga sahiptir ve kendine ait bir hiikiimet
tarafindan yonetilmektedir. Iki yardimci baskandan birincisi ayn1 zamanda Zanzibar’m da
baskanidir. Kabine bagkanlari ise Millet Meclisi’nden segilmektedir (KTO, 2008: 2). Diger
yandan Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde yargi, Yiice Mahkeme, Bolge Mahkemeleri ve
[Ik Mahkemeler olmak iizere ii¢ diizeyde drgiitlenmistir (Baylan, 1978: 105).

3.2. Tanzanya Ombudsmani
3.2.1. Tanzanya Ombudsmani’na iliskin Genel Bilgiler: Yapisal-Kurumsal Yénler

Ombudsman sistemi ile Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti, 1965 Anayasasi’nda (World Bank,
1998: 18) yer alan bir hiikiim ile tanigmigtir (Aina, 2012: 10; Awopeju ve Oyewole, 2011:
61; Hong, 2011: 7; Hatchard, 1992: 216; Reif, 2004: 215). Ancak bu iilkede ombudsmanlik
kurumunu kuran yasa, no. 25 1966 tarihli bir diizenlemedir (Hossain, 2012: 186; Finkel,
2013). Diger yandan kurulan bu ombudsmanlik kurumu, Afrika kitasinda kurulan ilk
ombudsman olmustur (Mukoro, 2014: 7). Ayrica Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde
ombudsmanlik kurumu, ulusal bir ombudsmanin 6zelliklerine sahip olarak (Weeks, 1978:
110) “Daimi Sorusturma Komisyonu (the Permanent Commission of Inquire)” adinda
kurulmustur (Ruppel-Schlichting, 2013: 271; Gottehrer, 1998; Norton, 1973: 603; Oosting,
2001: 13). Yukarida bahsi gecen no. 25. 1966 tarihli ombudsmanlik kurumunu kuran yasa,
1968 ve 1980 yillarinda yenilenmistir (Gottehrer, 1998).

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumunun mahkemeler ve ordu
lizerinde bir denetim yetkisi yoktur (Weeks, 1978: 111; Ross, 1973: 291). Ayrica
ombudsmanlik kurumu, Devlet Baskani ve Zanzibar Basyoneticisi iizerinde de bir denetim
ve inceleme yetkisine sahip degildir (Baylan, 1978: 108). Tanzanya Birlesik
Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumunun asil gérevi, hitkiimet kurumlar1 ve ajanslari
tarafindan giiclin kétiiye kullanimini 6nlemektir (REPOA, 2006). Dolayisiyla ombudsman,
kamu yetkisi kullanan gorevlilerin riigvet, adam kayirma, eziyet ve iskence gibi kotii
uygulamalarinin dnlenmesi amaciyla kurulmustur (Demir, 2002: 154). Ayrica Tanzanya
Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumu, bakanlar, parlamento iiyeleri ve parti
yetkililerini denetleyebilme yetkisine de sahiptir (Hagan, 1971: 29). Bu sayede de
ombudsmanlik kurumunun gorev ve faaliyet alan1 kamu yetkisini kullanan gorevleri
icerisine almaktadir. Nitekim 1965 Anayasasi ve 1966 tarihli yasal diizenlemeye bagh
olarak ombudsmanlik kurumunun gorevi daha genis olarak su sekilde ifade
edilebilmektedir (Baylan, 1978: 108-110):
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“Birlesik Cumhuriyet hizmetinde bulunan herkesin, Parti’nin, mahalli idarelerin yasa ile
kurulmus organlarimin, kamu kuruluslar: ve kurullarini, keyfi karar veren ve tutuklama
yapanlarin, kamu yetkisini ayricalik yapmak suretiyle kullananlarin, dogru olmayan
bicimde karar verenlerin, konu ile ilgili olmayan gériislerin etkisinde kalanlarin, gereksiz
ve nedeni agiklanamayan gecikmelere meydan verenlerin ve agik¢a kétii karar veren
kisilerin sorusturmasint yapmaktadir.”

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde, ombudsmanlik kurumu gorev, faaliyet ve iglemlerinde
miimkiin mertebe bagimsizdir (Baylan, 1978: 110). Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde
Komisyon iiyeleri (ombudsmanlar), Devlet Baskan’1 tarafindan atanmaktadir (Frank, 1972:
255; Demir, 2002: 154; Yeh, 2011: 635). Diger yandan ombudsman, 2 yillik bir siire ve
yine 2 yillik bir dénem igin atanmaktadir ve kurum fonksiyonlarini kétiiye kullanma ve
yanlis davramiglarda bulunma gibi gerekgelerle baskan tarafindan gorevinden
alinabilmektedir (Weeks, 1978: 110). Dolayisiyla ombudsmanin 2 dénemden daha fazla
secilme gans1 bulunmamaktadir. Buna ek olarak ombudsmanin mutlaka avukat veya hukuk
egitimi almis olmas1 da gerekmemektedir (Ross, 1973: 292).

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde, 2000 yilinda yapilan bir anayasa degisikligi ve bu
degisiklige bagli olarak 2001 yilinda yiriirlige giren yasal bir diizenleme sonrasinda
“Daimi Sorusturma Komisyonu (the Permanent Commission of Inquire)” yerini “Insan
Haklar1 ve Iyi Yénetisim Komisyonu (Commission for Human Rights and Good
Governance)”na birakmustir (Reif, 2004: 222-223; REPOA, 2006). Bu komisyona atanan
gorevliler de hem gorev ve faaliyetlerinde bagimsiz hem de yetkin ve nitelikli kisilerdir
(Peter, 2014: 364). Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nin su anki ombudsmanlik kurumu olan
bu komisyon, adaletli bir toplum ingasina yoneliktir (Mallya, 2009: 6) ve oldukg¢a genis bir
alanda yetkili ve gorevlidir (EISA, 2009). Bu komisyonun ana gdrevi, kotii ydnetim,
yolsuzluk veya insan haklar1 ihlallerine karsi incelemeler ve denetlemeler yapmaktir. Bu
baglamda s6z konusu alanlarda sikayetler aldiktan sonra harekete gegmekte ya da kendi
inisiyatifi ile inceleme ve denetlemeler yapmaktadir. Diger yandan Komisyon’un vermis
oldugu kararlar tavsiye niteligindedir (Peter, 2014: 366; Shivji, 2003: 4; Kiwale, 2009: 20).

3.2.2. Tanzanya Ombudsmanr’mn Uygulama Diizeyine iliskin Bilgiler: fslevsel
Yaonler®

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumu, vatandaglardan gelen
sikayetler sonrasinda veya kendi inisiyatifi (resen) ile harekete gegmektedir (World Bank,
1998: 18). Ombudsmanlik kurumuna ulasan sikayetler, oncelikle Komisyon Bagkani
(ombudsman) tarafindan incelenmektedir ve sikayet bagvurusuna iliskin hangi yol ve
yontemlerin izlenecegi komisyon toplantilarinda kararlastirilmaktadir (Baylan, 1978: 110).
Dolayisiyla bu toplantilarda kurumun eline ulasan sikdyetlerin inceleme alanina girip
girmedigi, sikayet bagvuru sartlarimin  saglanip  saglanmadigt  gibi  hususlar
degerlendirilmektedir. Daha sonrasinda ilgili sikdyet konusu, ombudsmanlik kurumu
tarafindan kabul edilirse sikdyetin derinlemesine incelenmesine ve arastirilmasina
gecilmekte, siire¢ sonlandiginda da ilgili kamu yoOnetimi hatali veya eksik bulunursa
kendisine durumun diizeltilmesi igin Oneriler yapilmakta ve ilgili makamlar duruma gore
uyartlmaktadir.

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumu, Devlet Baskani’nin gizli
kalmasini istedigi giivenlik ve dis politikay1 ilgilendiren gizli belgeler hari¢ olmak iizere

¥ Makalenin amag ve kapsami baglaminda Tanzanya Ombudsmani’nin islevsel yonlerinin agiklanmasinda tipki

yapisal-kurumsal yonler kisminda oldugu gibi “Daimi Sorusturma Komisyonu (the Permanent Commission of
Inquire)”nun yetki ve gorevleri iizerinde daha fazla durulmustur.
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tiim kamusal nitelikteki bilgi, belge ve bulgulara erisebilme hakkina sahiptir (Weeks, 1978:
111). Diger yandan ombudsmanlik kurumu, kamu gorevlilerinin haksiz bir eylem ve
davranisi karsisinda dogrudan cezai ya da disiplin sorusturmasi agma yetkisine sahip
degildir. Ancak ilgili aksaklig1 veya eksikligi yetkili makamlara bildirebilmektedir (Baylan,
1978: 109).

Tanzanya Birlesik Cumhuriyeti’nde ombudsmanlik kurumu, Ulusal Meclis’ten 6nce Devlet
Baskani’na bir yillik rapor sunmaktadir (Weeks, 1978: 111). Bu raporunda ombudsmanlik
kurumu, Bagkan’a yil igerisinde yapmis oldugu eylem ve faaliyetlerine yonelik olarak
sonuglart sunmakta ve tavsiyeler vermektedir (Ross, 1973: 291). Dolayisiyla
ombudsmanlik kurumunun tavsiyeleri ilizerine harekete gegme yetkisi Oncelikle Bagkan’a
baglidir (Yeh, 2011: 635). Nitekim bu Komisyon veya ombudsman, bagkanlik sistemine
uygun bir bi¢imde bu sistemin bir kolu olarak tasarlanmistir (Carver ve Hunt, 2000: 744).
Bu baglamda ombudsmanlik kurumunun eylem, faaliyet ve tavsiyeleri iizerinde iglem tesis
etme ve yetkili organlarla iletisime gegme gorevi 6ncelikle Devlet Bagkani’na aittir.

Tanzanya Birlesik Cumbhuriyeti'nde ombudsmanlik kurumu, bir parlamenter goézetim
fonksiyonu islevi de gormektedir (Lawson ve Rakner, 2005: 10-11) ve iilkede yiiksek bir
kamusal giiven aracidir (Sanaga, 2007: 70). Ayrica ombudsmanlik kurumu, basina yillik
raporlar1 sayesinde onemli bir kaynak sunmaktadir ve Komisyon’un fonksiyon ve
islevlerinin agiklanmasi i¢in Devlet Baskan’1 tarafindan kamusal toplantilar yapilmaktadir
(Weeks, 1978: 111).

Tanzanya Birlesik Cumhuriyet’inde ombudsmanlik kurumu, bir mahkeme degildir.
Dolayistyla bu kurum, sadece Oneri ve tavsiye kararlari verebilmektedir. Diger yandan
Tanzanya Birlesik Cumhuriyet’inde ombudsmanlik kurumu, Baskan’a olan yakinligi ve
iliskileri gibi 6zellikleri sonrasinda yiirlitmeye bagh bir kurum &zelligi tasisa da sunmus
oldugu yillik raporlar, medya ve kamuoyu ile iliskileri bu kurumun denetim ve inceleme
kapasitesini artirmaktadir. Nitekim Bagkan’in uygun gérmesi durumunda yillik raporlar
Parlamento’ya da sunulmakta ve Parlamento’da kamu yonetiminin aksayan ydnlerinin
gozlenmesi ve sorun alanlarina yonelik ¢6ziim bulunmasi saglanmaktadir. Yine kamuoyuna
verilen demegler ve bilgiler sayesinde de durumun basin ve halk tarafindan izlenmesi
saglanmaktadir. Bu durum ise Tanzanya Birlesik Cumbhuriyet’inde ombudsmanlik
kurumunun hem siyasi, hem idari hem de kamuoyu denetimine katkilari oldugunu
gostermektedir. Sonugta da ombudsmanlik kurumunun etkinlik ve verimlilik diizeyi
artmaktadir.

Tanzanya’da ombudsmanlik kurumu, insan haklarinin durumu konusunda inceleme
raporlari, izleme ve arastirmalari ile ¢izdigi cergeve sayesinde Onemli bir kaynak
saglamaktadir (CHRAGG, 2011: 1). Tanzanya’da ombudsmanlik kurumunun ge¢mis
donemde vermis oldugu bir karara bakilarak etkinlik ve verimlilik diizeyi hakkinda
cikarimlar yapilabilir. Bu baglamda ombudsmanin (Commission for Human Rights and
Good Governance-insan Haklar1 ve Iyi Yonetisim Komisyonu) 2006 yilinda kisilerden ve
kurumlardan kabul ettigi sikdyet sayisi, 14.487 olarak gergeklemis ve bu sikayetlerden
8.627’si ile ilgili olarak hiikiimete ve kamu yonetimi oOrgiitlerine ombudsmanlik kurumu
tarafindan tavsiyeler yapilmistir. Diger yandan bu sikayetlerin %1.8’i ombudsmanlik
kurumunun yapmus oldugu smiflamaya goére insan haklari ihlalleri ve hiikiimetin koti
yonetim uygulamalart ile ilgilidir. Yine 2006 yilinda yayimlanan ombudsmanlik kurumunun
yilik raporunda, hapishane sartlarinin diizeltilmesi ve hiikiimetin koétii  yonetim
uygulamalar1 karsisinda iyilestirilmesine dair oneriler yapilmistir (EISA, 2009). 2009 yili
yillik raporunda Tanzanya’da ombudsmanlik kurumu tarafindan 67 hapishanenin bizzat
tiyeler tarafindan ziyaret edildigi ve mahkimlarin yemek, barinma ve giysilerinin
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durumlarmin teftisinden s6z edilmektedir. Yine ayni raporda kurumun ayda ortalama 100
veya 200 arasinda sikdyet aldigindan bahsedilmektedir (U.S. Department of State, 2011).
Diger yandan 2013 yilinda Tanzanya’da ombudsmanlik kurumu tarafindan, ziyaretler, e-
mail ve telefon araciligi ile kuruma ulagmakta giiclik ¢eken dezavantajli konumdaki
kadinlar, ¢ocuklar ve yaslilar igin verilen hizmeti kolaylagtirmak ve insan haklari ihlallerini
ortadan biiyiik oranda kaldirmak igin “SMS” uygulamasi baslatilmigtir (CHRAGG, 2014).
Bunlara ek olarak ombudsmanlik kurumunun insanlarin HIV/AIDS viriisiine Kkarsi
durumlar1 g6z Oniine alinarak insan haklarinin izlenmesinde ve gelistirilmesinde 6zel bir
programi da bulunmaktadir (TGPSH, 2008: 9).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tanzanya Birlesik Cumbhuriyet’inde ulusal diizeyde kurulmus bir ombudsmanlik kurumu
bulunmaktadir ve bu kurum vatandaglardan gelen sikayetler sonrasinda ve kendi karari ile
kamu yonetimleri iizerinde inceleme, arastirma ve denetlemeler gergeklestirmektedir.
Ancak bu kurumun kesin hiikiim ve karar verme yetkisi bulunmamaktadir.

Tanzanya Birlesik Cumbhuriyet’inde ombudsmanlik kurumu, bir Devlet Baskani’nin
baginda bulundugu yiiriitme organi tarafindan atanmaktadir. Bu durum ise kurumu, yiiriitme
organina yaklagtirmaktadir. Ancak kurumun Parlamento ve medya ile de iliskileri
bulunmaktadir. Bu ¢ok yonlii iligki kapasitesi, kurumun etkinlik ve verimlilik kapasitesini
artirmaktadir.

Sonug olarak Tanzanya Birlesik Cumhuriyet’inde ombudsmanlik kurumu, iilkede hakim
konumda yer alan tek parti iktidarina dayali bagkanlik rejiminin yetkilerinin ve gérevlerinin
bir kisminin farkli devlet organlari arasinda karsilikli paylagimimi ve iletisimini saglayan
Onemli bir yapilanma olarak degerlendirilebilmektedir. Nitekim ombudsmanlik kurumunun
kamu yonetimi, Parlamento, kamuoyu ve Devlet Bagkani arasinda olusturmus oldugu
karsilikl sinerji veya enerji iilkede demokrasinin yesermesine, hukuk devletinin gelisimine
ve insan haklarinin 6nem kazanmasina yararlar ve katkilar sunmaktadir. Dolayisiyla {ilke
i¢in ¢ok 6nemli bir yeri vardir.
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