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OZET

Ulkemizde faaliyet gosteren Katilim Bankaciligi, Mevduat Bankacilhigi’'na alternatif ve ikame olarak
kurulmugtur. Birikimlerini faiz hassasiyetinden otiirii bankalara yatirmayan, yastik altinda birakarak
tilkenin finansal anlamda ileri gitmesine katkida bulunamayan insanlarimiz icin de, isleyisini kar ve
zarara katilma hesaplari acarak kar payt esasina dayanarak yapan Katilim Bankalari iyi bir
alternatif olmaktadir.

Katilim Bankalari’'min giiclii bir bilangoya sahip olmasi, giiven asilamasi ve kar etmesi faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢in gayet onemlidir. Tabi kar edebilmesi ve zarar etmemesi igin, fizibilite
calismalarini iyi yaparak, dogru yerde sube agmis olmasi gerekir.

Katilim Bankast Subesi agmak i¢in uygun olan ilgelerin objektif olarak belirlenmesi énemli bir
husustur. Bu ¢alismada, Katilim Bankasi Subesi agma noktasinda uygun olan ilgeleri belirlemek
amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Proses Yontemi kullanilmigtir.
Hem objektif hem de siibjektif degerlendirme kriterlerini dikkate almasi, degerlendirmelerin
tutarliigini kontrol etmesi, ¢ok sayida kritere gore alternatiflerin onceliklerini belirlemesi sebebiyle
bu yontem tercih edilmistir. Uygulama asamasinda, Istanbul Anadolu Bélgesi'nde yer alan 14 ilge
alternatifi arasindan belirlenen kriterlere gére Katilim Bankast Subesi icin en uygun ilgeyi
belirleyerek karar vericiye yardimci olunmaya ¢aligiimustr.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Analitik Hiyerarsi Proses, Katim Bankasi, Sube
A¢ma.

Jel Kodlari: G21, C44.
ABSTRACT

Participation Banking operating in our country has been founded as a substitute and an alternative
for Deposits Banking. Participation Banks are a good alternative for our people who do not deposit
their savings into the banks due to the sensitivity against interest, but put it aside and do not
contribute for the development of their country. Hence these banks of which system depends on profit
rate and opening profit and loss sharing accounts are beneficial for this group of people.

It is important for Participation Banks to have a strong financial statement in order to provide
confidence, to be able to continue its activities and make profit. In order to profit and not to make loss
it has to make the feasibility work well and open offices in the right place.

Bu caligma “Katilim Bankas1 Subesi Acilmas1 Uygun Olan Ilgelerin AHP Yo6ntemiyle Belirlenmesi: Istanbul
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Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, hkn_bkn@mu.edu.tr
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik Boliimii, ebaldemir@hotmail.com

Mugla Sitki Kogman Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Ana Bilim Dali1 Yiiksek Lisans

Mezunu, unarince@hotmail.com

241



BAKAN - BALDEMIR - NARINCE 2014

It is important to determine objectively the appropriate districts to open an office. In this study, to
determine the appropriate districts to open a Participation Bank office -of multi-criteria decision
methods- Analytical Hierarchy Process method is used. This method is preferred because of its taking
into account both objective and subjective evaluation criteria, controlling the consistency of
assessments and determining the priorities of many alternatives. During the application phase, it is
tried to help the decision maker by identifying the most suitable district out of 14 districts in Istanbul
Anatolia Region according to criteria determined.

Key Words: Multi-Criteria Decision Making, Analytical Hierarchy Process, Participation Banking,
Opening Offices.

Jel Codes: G21, C44

1. GIRIS

Finans sektorii, faaliyet gosteren sirketler ve kisisel ihtiyaglari bulunan insanlar i¢in ayr1 bir
oneme sahiptir. Firmanin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in nakdi ve gayri nakdi kredi
ihtiyacinin giderilmesi gerekmektedir. Mevcutta bulunan nakdi degerlerinin ise giivenli bir
liman olan bankalarda tutulmasi, hem sirketin kendisini rahatlatir hem de finans ihtiyaci
hisseden diger firmalar i¢in kaynak olusturur. Ayni sekilde bireysel olarak, sahsi ihtiyaglari
i¢in (ev, araba, arsa, diikkan, mobilya vs.) nakdi kaynaga ihtiyaci olan insanlar ile birikimi
olan ve bu birikimini hem giivenli bir yerde tutmak hem de iilke ekonomisine katkida
bulunmak isteyen insanlar i¢in bankalar veya katilim bankalari iyi bir secenek olmaktadir.

Gerek ticaret agisindan 6nemi gerekse, yiiksek karlilik diizeylerinden dolayi, bankalarin
sayilar1 her gecen giin artis gostermektedir. Ulkemizde de 2008 krizini basariyla atlatan
bankalarin sube sayilarinda gozle goriiniir bir artis gozlenmektedir. Bu artisa ragmen,
lilkemizin gosterdigi ticaret hacmi dogrultusunda yeni bankalara ve yeni banka subelerine
ihtiya¢ bulunmaktadir. Fakat sube yeri se¢iminde bazi sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir.
Ciinkii agilan subenin dogru yerde olmamasi o subenin kapanmasma ve dolayisiyla
bankanin giiven, prestij ve para kaybetmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla bu konuda
karar vermek zor bir hale gelmektedir.

Bu ¢alismada, Istanbul Anadolu Bélgesi’nde Katilim Bankas1 subesi agmaya uygun olan
ilgelerin belirlenmesi amactyla objektif ve siibjektif degerlendirmeler s6z konusu oldugu ve
cok kritere gore degerlendirme yapildigi igin AHP yonteminin kullanilmasi tercih
edilmigtir.

Bu ¢alisma 4 bodliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, Bankacilik anlatilmistir. Ayrica Katilim Bankaciligi hakkinda da bilgi
verilmistir. Tkinci béliimde literatiir taramasi yapilmustir. Ugiincii boliimde, calismanin
yontemini olusturan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP anlatilmustir.
Dérdiincii bolimde, AHP yontemi kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Katilim Bankasi
subesi agmak icin gerekli olan kriterler arasi karsilastirma yapilmis ve sonuglari ortaya
konulmustur. Ayrica alternatiflerin kriterlere goére sahip oldugu veriler tablolar halinde
gosterilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

2. BANKACILIK VE KATILIM BANKACILIGI KAVRAMLARI
2.1. Bankacihk Kavram

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde g¢esitli kredi islemlerinde
kullanmak amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak
ya da kredi vermek olan ekonomik bir kurulustur. Diger bir tanim olarak banka, para, kredi
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ve sermaye konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal
kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaclarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir
ekonomik birimdir. En basit tanimu ise soyle yapilabilir: Bankalar faizle para alip veren,
kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve
bunun disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir. Banka kelimesi
Italyanca Banca kelimesinden Tiirkgeye gegmistir. Para bozma gisesi, para bozma yeri
anlamina gelir (http://www.muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html, 2013).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore Bankalar, diger kanunlarda ongoriilen hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri gergeklestirebilirler:

Mevduat kabulii, katilim fonu kabulii, nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme
islemleri, nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri, ¢ek ve diger kambiyo
senetlerinin istiras1 islemleri, saklama hizmetleri, kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat
cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiriitiilmesi islemleri,
efektif dahil kambiyo iglemleri, para piyasasi araglarinin alim ve satimi, kiymetli maden ve
taglarin alimi, satimi1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri, ekonomik ve finansal
gOstergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli madenlere ve dovize dayali, vadeli
islem sozlesmelerinin, opsiyon sdzlesmelerinin, birden fazla tlirev araci igeren basit veya
karmasik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik iglemleri, Sermaye piyasasi
araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii islemleri, Sermaye
piyasasi araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik islemleri, daha 6nce ihrag
edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi
islemleri, bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yikiimliiliklerin tstlenilmesi islemleri
gibi garanti isleri, yatirnm danigmanhigi islemleri, portfoy isletmeciligi ve yonetimi, Hazine
Miistesarligi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan bir
sozlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢ercevesinde alim satim islemlerine iliskin
piyasa yapiciligi, faktoring islemleri, bankalar arasi piyasada para alim satimi iglemlerine
aracilik, finansal kiralama islemleri, Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik
hizmetleri, kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

2.2. Ekonomik Faaliyetlerine Gore Banka Tiirleri

Bankalarin yapmuis olduklari ekonomik hizmetin 6zellikleri bakimindan yapilan
siiflandirmadir.

Sekil 1: Bankacilik Sistemi

Bankacilik Sistemi
Mevduat (Ticaret) Kall\</1enma Blziﬁlﬁfr 1

Bankalari Yatirim Bankalari
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2.2.1. Ticaret Bankalar

Mevduat bankalar1 adiyla da anilan ticaret bankalar1 daha ¢ok mevduat toplama ve bu
kaynakla ticaret ve iiretimin finansmanini saglayan mevduat bankalari, genelde 1 yila kadar
olan kisa vadeli islemlere yogunlasir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Banka, 2013).

Para piyasasinda dnemli yeri olan ticaret bankalari, tasarruflarini kisa stireli olarak yatirima
doniistiirmek veya evinde, is yerinde nakit bulundurmak yerine bu nakdi emin bir kuruma
emanet ederek harcamalarini bu kurum yardimi ile yapmak isteyen tasarruf sahiplerine
hizmet veren finansal aract kurumlaridir (http://notoku.com, 2013). Genellikle bir yila
kadar olan kisa vadeli islemlerle mevduat toplayarak, ticaret ve iiretimi finanse ederler
(http:/lwww.frmtr.com, 2013).

Ticaret bankalari, bir yila kadar olan kisa vadeli iglemlerle mevduat toplayarak ticaret ve
tiretimi finanse etmesinin yani sira kaydi para olusturarak sektor igerisinde 6nemli yer tutar.

Ticaret bankalarinin baglica fon kaynaklari: Mevduat, Kullanilan krediler, Ozkaynaklardlr.

Ticaret bankalar1 asagidaki yontemlerle saglamis olduklar1 fonlart kredi vererek, sabit
kiymet satin alarak, menkul kiymetler satin alarak, istirakte bulunarak degerlendirirler
(Kaya, 2012: 81).

Ulkemizde ticaret bankalarina rnek olarak Akbank, Garanti Bankasi, Finans Bank, Yapi
Kredi Bankasi, Ziraat Bankas1 gibi bankalar gosterilebilir.

2.2.2. Yatirim Bankalari

Mevduat toplama yetkisi olmayan, genis bir sube aginin olmamasi nedeniyle bankacilik
hizmet iiriinlerinin tamamini sunamayan ve ticaret bankalarina nispetle ticari faaliyetleri
sinirli olan bankalardir. Yatirim bankalari, devlet kuruluslar1 ve 6zel sirketlerin uzun vadeli
finansman ihtiyacini1 hisse senedi ve tahvil ihrag¢ etmek suretiyle karsilayan bankalardir
(Kaya, 2012: 81).

Diger bir deyisle yatirim bankalari; menkul deger ihra¢ etmek yoluyla uzun vadeli fon
saglamak ihtiyacinda olan firmalarla, tasarruflarini menkul degerlere yatirmak arzusunda
olan gercek ve/veya tiizel kisiler arasinda aracilik yaparak tasarruflarin, firmalarin ¢ikarmig
oldugu tahvil ve hisse senetlerine kanalize olmasina katkida bulunan araci kurumlardir
(Ogal ve Colak, 1999: 43).

Bir anlamda bu bankalar, birincil sermaye piyasalarinda dolayli hisse senedi ve tahvil
ihracina aracilik eden kuruluglardir. Ayrica bu bankalar, 6zel tahvil ve hisse senedi ihracina
da aracilik yapabilirler ve ikincil piyasalarda komisyoncu veya tiiccar olarak faaliyette
bulunabilirler (Eren, 1982: 42).

Yatirim bankalari; bor¢lanma tahvili ihrag ederek, yurti¢i, yurtdisi bankalardan kredi alarak,
fon saglarlar.

Yatirim bankalar1 saglamig olduklari fonlari: Menkul deger portfoylerinin finansmani,
Finansal kiralama islemlerinin fonlanmasi, Firmalara orta ve uzun vadeli yatirim ve proje
kredisi kullandirma yollartyla degerlendirir (Kaya, 2012:81-82).

Ulkemizdeki mevcut yatirim bankalarma &mek olarak; Aktif Yatirim Bankasi, Diler
Yatirim Bankasi, GSD Yatirim Bankasi gibi bankalar gosterilebilir.

2.2.3. Kalkinma Bankalan

Kalkinma bankalari, ekonominin bir veya birkag sektoriindeki sermaye noksanini gidermek
amaciyla kurulan ve kaynaklarini ekonomik kalkinma ve geligmeyi maksimum seviyeye
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cikaracak sekilde kullanan kuruluglardir, seklinde tamimlanabilir (Yalim, 1974: 97). Daha
kapsamli bir tanim yapmak gerekirse; kalkinma bankalari, 6zellikle sermaye piyasalarinin
gelismemis oldugu ve bankacilik sisteminin girisimlere yatirimlarin gerektirdigi bigim ve
Olciide kaynak saglamada yetersiz kaldig1 az gelismis iilkelerde bir yandan yatirimlara orta
ve uzun vadeli yeterli kaynak saglamaya calisan, ote yandan kalkinmayi engelleyen
eksiklikleri giderici destekler saglayarak bu alandaki sorunlari ¢ozmek suretiyle iilkenin
kalkimmasin1 hizlandirmay1 amaclayan finansal kurumlardir (Conkar, 1988: 53). Kalkinma
bankalarinin temel amaci, verimli ve ekonomik kalkinma agisindan 6nemli olan yatirim
projelerine orta ve uzun vadeli fon saglamaya ¢aligmaktir (Tokmakoglu, 1997: 39). Baska
bir deyisle bu bankalar, kendilerince uygun ekonomik kalkinma projelerine, orta ve uzun
vadeli fon sunan ve projelere cesitli hizmetleri saglayan finansal kurumlardir. Bir yandan
orta ve uzun vadeli kaynak saglayarak finanse etme ve bankacilik, diger yandan projelerin
degerlendirilmesi igin fizibilite ¢aligmalar1 yaparak ve sermaye piyasasinin gelismesine
caligarak kalkinma islevlerini yerine getirmek tizere kurulurlar (Eren, 1982: 47).

Ulkemizdeki kalkinma bankalarina Tiirkiye Kalkinma Bankas1 ve Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi 6rnek gosterilebilir.

2.2.4. Katihm Bankacihg

Konvansiyonel bankacilik anlayisinin disina ¢ikarak, faizden uzak kalmak isteyen kisilerin
finansman ihtiyaclarini karsilamalari, tasarruflarini degerlendirmeleri ve modern bankacilik
hizmetlerinden yararlanmalar1 amaciyla faizle calisan klasik bankalara alternatif olarak
kurulan kuruluslardir. “Ozel Cari Hesap” ve “Katilma Hesaplar1” ad1 altinda iki yontemle
fon toplayabilen 6zel finans kurumlari, topladiklari bu fonlar1 diretim destegi, bireysel
finansman destegi, kar-zarar ortaklig1 yatirimi, finansal kiralama ve mal karsilig1 vesaikin
alim-satimi seklinde kullandirmaktadirlar (Coskun, 2005:111-115).

Katilim Bankacilig1, uygulandig: iilkenin tanimlamasina gore; faizsiz bankacilik, Islami
bankacilik, katilim bankacilig1 (veya daha 6nceki ismi ile 6zel finans kurumlari) gibi farkli
isimlerde ele alinabilmekte veya helal bankacilik gibi ifadelerle isimlendirilebilmektedir.

Katilim bankacilig1, tasarruf sahiplerinden toplanan fonlarin faizsiz finansman prensipleri
dahilinde ticaret ve sanayide degerlendirilerek olusan karin veya zararin tasarruf
sahipleriyle paylasildigt bir bankacilik sistemidir. Mali sektdrde faaliyet gostererek reel
ekonomiyi finanse eden katilim bankalari, ticaretin ve sanayinin ihtiya¢ duydugu
hammadde, gayrimenkul, makine ve techizatin teminini faizsiz bankacilik prensiplerine
uygun olarak saglarlar. Bunun yaninda ihtiyag¢ duyulabilecek diger bankacilik hizmetlerini
de miisterilerine sunarlar.

Katilim bankalar1 faiz yerine, kar ve zarara katilma esasina (kar ve zarar ortakligi) gére fon
toplayan, dogrudan nakit kullandirma yerine ticaret ve ortaklik esasina gore fon kullandiran
bankacilik tiiriidiir. Fonksiyonel olarak mevduat bankalarina benzemektedirler. Bu
bankalarin ana gorevi de Mevduat bankalar1 gibi finans sektoriinde aracilik yapmak, bagka
bir ifade ile tasarruf sahiplerinin ellerindeki atil fonlar1 toplayarak bu fonlara ihtiyaci olan
tiiccar, sanayici ve tiiketicilere kullandirmaktir. Ayrica mevduat bankalarinin yaptiklari
diger bankacilik islemlerini (akreditif, teminat mektubu, senet ve ¢ek islemleri, banka ve
kredi kart1 v.b.) yaparlar (Yilmaz, 2010:4).

Katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri; islami kurallara baglilik, paranin deger lgiisii ve
degisim araci olarak kabul edilmesi, faizsizlik ilkesi, tiretim faaliyetlerinde bulunulmasi
hususlarindan meydana gelmektedir. Katiim bankalar1 farkli sekillerde tasarruf
sahiplerinden fon toplamakta ve bunlar1 kullandirmaktadir (Ozsoy, 1997:101).
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Katilim bankaciliginda fonlarin nereye kullanilacagi hususu 6nem tagimaktadir. Yapilan
islemlerde Islam’in helal-haram 6lgiitlerine riayet edilmesi sarttir. Bu kurumlarda
islemlerin Islam’a uygunlugunu denetleyecek heyetler bulunmakta ve faaliyetlerin Kur’an
ve siinnete uygunlugunu saglamaktadir (Ozsoy, 1997:111). Bu duruma karsilik, Mevduat
Bankalar1’nda Islam kurallaria uygunluk énemsenmemektedir.

Katilim Bankalar1, bankalar gibi miisterilerine kredi vermez, bu kredinin ekonomide
kullanilmama ihtimali vardir. Ekonomide kullanilmayan kredinin ise, onun ticaretini yapan
bir kag kisiden bagkasina faydasi yoktur. Bu sebeple Katilim bankalari, kredi vermek yerine
bu kredi ile hangi sinai veya ticari faaliyette bulunulacak ise, parayt dogrudan o faaliyete
kanalize eder. Miisteri talep ettigi kredi ile fabrikasina bir makine veya ham madde satin
alacaksa, katilim bankalari bu makine veya ham maddeyi kendisi pesin alir ve miisterisine
vadeli olarak satar (Ozsoy, 2011: 53-54). Burada bir ticari déngii bulundugu i¢in faizden
s6z edilemez.

2009 yili itibariyle Tirkiye’de; Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. (Albaraka Tiirk), Asya
Katilim Bankasi A.S. (Bank Asya), Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. (Kuveyt Tiirk),
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S. (Tiirkiye Finans) olmak iizere dort katilim bankasi
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde AHP teknigi kullamilarak yapilmis kurulus yeri se¢imi ve bankacilikla ilgili
caligmalar vardir. Ayrica bagka yontemler (TOPSIS ve ELECTRE) kullanilarak yapilan
calismalarda mevcuttur. Bunun yani sira performans 6lgme , pazarlama stratejisi belirleme,
dagitim problemi gibi c¢aligmalarda da AHP kullanilmistir. Bunlardan bazilari asagida
belirtilmistir.

I¢ ve Yurdakul (2000), ¢alismalarinda AHP yontemini kullanarak bankalar igin bir kredi
degerlendirme modeli gelistirmiglerdir. Bu model, karlilik, mali yapi, aktif yapis1 ve likidite
durumunu 6lgen mali oranlarla, subjektif kredi degerliligi, sektor durumu ve teminatlar
beraberce degerlendiren bir modeldir. Bu kriterler sonucunda yapilan hesaplamalar
sonucunda firmanin toplam skorunu hesaplamuslardir (i¢ ve Yurdakul, 2000:1-14).

Yang ve Shi (2002), ¢alismalarinda Cin’de herhangi bir kimyasal firmanin uzun dénemli
genel performansin1 4 performans kriterine (verimlik, nakit akisi, karlilik ve 6zkaynak
tilketimi) gore degerlendirmek istemislerdir. Verimlilik, nakit akis1 ve 6zkaynak tiiketimi
kriterlerini 2 ser alt kritere, karlilik kriterini ise 4 alt kritere ayirmislardir. AHP yontemini
kullanarak, ilk dnce performans kriterlerinin ikili kargilagtirmasini yapmuslar ve sonucunda
en Onemli kriterin verimlilik oldugunu hesaplamiglardir. Sonra alt kriterlerinde ikili
kargilagtirmalarimi  yapmuglar ve tiim kriterler bazinda firmanin performansini
degerlendirmiglerdir (Yang ve Shi, 2002:29-46).

Timor (2004), calismasinda sehir igi alisveris merkezleri ig¢in yer se¢iminde 6nemi olan
faktorlerin agirliklarint AHP yontemi ile belirlemeye calismistir. Bu kriterler; erisilebilirlik,
gorls alani, rekabet ortami, demografik 6zellikler, fiziksel olanaklar, ekonomik faktorler ve
gelecekteki gelismeler seklindeki kriterlerdir. 3 temsili aligveris merkezi {izerinde
calismalar yapilmis ve demografik ozellikleri agirlikla iizerinde bulunduran aligveris
merkezinin kurulmada tercih edilmesi gerektigine karar vermistir (Timor, 2004: 3-18).

Manap (2006), Avrupa’dan Tiirkiye’ye tatil yapmak i¢in gelmek isteyen bir turistin,
kendisine uygun turizm merkezini se¢mesine yardimci olmak i¢in AHP ydntemini
uygulamigtir. Calismasinda 10 tane turizm merkezini se¢gmistir. Bu 10 tane alternatifi 7 tane
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kritere (fiyat, mesafe, mavi bayrak, dogallik, 6ren yerleri, eglence ve yogunluk) bagl olarak
degerlendirmeye tabi tutmus ve yapilan hesaplamalar sonucunda hangi turizm merkezinin
tercih edilmesi gerektigine karar vermistir (Manap, 2006:157-170).

Eleren (2006), ¢alismasinda dericilik sektoriinde faaliyet gosteren 30 isletmeden kurulus
yeri se¢iminde etkili olan 12 kriterin AHP ydntemi ile karsilagtirilmasi istenmistir.
Alternatif olarak 6 il belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda en 6nemli 6 kriter
dikkate alinarak kurulus yeri se¢imine karar verilmistir (Eleren, 2006, 405-416).

Toksart (2007), caligmasinda hedef pazarin belirlenmesi igin hedef pazar segimi
stratejilerinin tamamin1 degerlendirerek biitiin durumlar i¢in en iyi olani segebilen bir
yaklasim olan AHP ile mobilya sektorii icin Ege Bolgesinde hedef pazari belirlemeye
calismustir. Caligmasinda, Ege Bolgesini 4 bolgeye (Izmir-Manisa, Aydin-Mugla, Denizli-
Usak, Kiitahya-Afyon) ayirmustir. Her bir pazart 5 ana kritere gore degerlendirmeye
almistir. Bu kriterler; rekabet, bolgenin satis hacmi, bdlgenin biiylime potansiyeli, dagitim
imkanlar1 ve kar potansiyeli kriterlerdir. Yapilan hesaplamalar sonucu en uygun pazarin
Izmir ve Manisa’nin olusturdugu pazarin olduguna karar verilmistir (Toksar1, 2007:171-
180).

Saaty, Peniwati ve Shang (2007), ¢alismalarinda insan kaynaklarinin dagitimi problemleri
icin dogrusal programlama ve AHP yontemini birlikte kullanmiglardir ve isyerinde bazi
pozisyonlar i¢in hangi adaylarin ne kadar oncelige sahip olduklarini belirlemislerdir. Bu
pozisyonlar, pazarlama boliimii icin 4 kisilik, iiretim bolimii i¢in 4 kisilik, ar-ge bolimii
icin de 1 kisiliktir. Her bir aday sadece bir boliime basvurabilmektedir. Her bolim igin
farkli kriterler dikkate alarak AHP yontemi ile islere en uygun adaylar1 belirlemislerdir
(Saaty, Peniwati ve Shang, 2007:1041-1053).

Serdar (2008), c¢alismasinda siipermarketler igin kurulus yeri se¢imi konusunu AHP
yontemiyle incelemistir. Onerilen model iki asamada ele alinmis, ilk asamada siipermarket
kurulus yeri i¢in sehir veya bolge se¢imi, ikinci asamada ise ilk asamada segilen sehir veya
bolge icerisinde bir alan se¢imi yapmustir (Serdar, 2008).

Lin ve Wu (2008), Tayvan’daki 6zel otellerin uygulamasi gereken en uygun pazarlama
stratejisini  belirlemek amaciyla AHP yontemini kullanmislardir. Maliyet liderligi,
farklilagsma ve boliinme stratejilerinden hangisinin en uygun olduguna karar verebilmek i¢in
yonetim becerisi, miisteri iligkileri becerisi, insan kaynaklar1 varliklari, itibar varliklari ve
pazar yeniligi becerisi kriterlerini dikkate almiglardir. Yapilan ¢aligma sonucunda en uygun
stratejinin farklilastirma stratejisi olduguna karar verilmistir (Lin ve Wu, 2008: 1077-1091).

Syamsuddin ve Hwang (2009), e-bankacilik sistemini kullanan veya kullanacak miisterilere
bilgi giivenligi konusunda yardimci olmasi amaciyla AHP yontemini kullanarak bir ¢alisma
yapmuglardir. Bu ¢aligmada kriterler olarak yonetim, teknoloji, ekonomi ve kiiltiir
degiskenleri dikkate alinmistir. Giivenlik konusunda alternatif olarak ta gizlilik (bilgilerin
aciklanmasinin  kontrolii), biitlinliikk (verilerin bozulmamasi) ve uygunluk (verilerin
korunmasi) degiskenlerini se¢mislerdir. Yapilan hesaplamalar sonucunda alternatifler
gizlilik, biitiinlik ve uygunluk seklinde siralanmistir. Ayrica bilgi giivenligi acisindan en
onemli kriterlerin kiiltiir ve ekonomi degiskenleri oldugu bulunmustur (Syamsuddin ve
Hwang, 2009: 1469-1473).

Aydin, Oznehir ve Akgali (2009), ¢aligmalarinda Ankara’da agilmasi planlanan yeni bir
hastane i¢in en iyi yerin se¢imini yapmaya calismislardir. Alternatifler, Ankara’nin farkli
sosyo-ekonomik diizeylerinden segilmistir. Bu yerler; Sincan, Cankaya, Altindag,
Konutkent ve Sehir Merkezi’ dir. Belirlenen kriterler ise; yatirim maliyetleri, rekabet
unsurlari, demografik yapi, ¢evresel faktorler, bina konumu ve bina 6zellikleri kriterleridir.
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AHP yontemiyle yapilan hesaplamalar sonucunda en uygun yerin Cankaya ilgesi oldugu
belirlenmistir (Aydin, Oznehir ve Akgal1, 2009:69-86).

Abdullah, Taib ve Salleh (2009), calismalarinda 5 kanser tlriiniin (gogiis, mide, agiz,
akciger, prostat) riskini 6lgmek amaciyla 5 risk faktorii (alkol, sigara, obezite, genetik,
radyasyon) kriterini ele almiglar ve bu kriterler dogrultusunda AHP yontemini uygulayarak
en fazla riske sahip olan kanser tiirliniin akciger kanseri olduguna karar vermislerdir
(Abdullah, Taib ve Salleh, 2009:2319-2324).

Cmar (2010), caligmasinda Bulanik TOPSIS yontemini kullanarak bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren bir bankanin Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde subesi bulunmayan 5 ilin
hangisinde sube agmasinin uygun olduguna karar vermeye calismistir. Bu sebeple 5 kriter
belirlemis ve alternatifleri bu kriterler bazinda siralamaya koymustur (Cinar, 2010, 37-45).

Baldemir, Bakan ve Kilig (2012), Mugla Universitesi biinyesinde bulunmayan bazi
fakiiltelerin kurulmasma karar verilmesi durumunda, uygun olan ilgelerin hangileri
olduguna karar verebilmek amaciyla AHP yontemi ile bir uygulama yapmislardir.
Uygulamada 4 tane fakiilte (Ziraat Fakiiltesi, Orman Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi ve
Turizm Fakiiltesi) ele alinmistir. Her bir fakiilte i¢in ayr1 kriterler dikkate alinarak
fakiiltelerin Mugla’nin hangi il¢esinde kurulacagina karar vermislerdir. (Baldemir, Bakan
ve Kilig, 2012, 1-15).

Abduh ve Omar (2012), calismalarinda AHP yontemini kullanarak Malezya’da islami
banka se¢mek icin belirlemis olduklari kriterlerin Snem diizeylerini siralamaya
caligmiglardir. Bu amagla kriterleri; bankanin itibari, karlilik diizeyi, sagladigi imkanlar,
personelin giileryiizliiliigii, bankanin statiisii ve bankacilik iiriinlerinin dini/islami kurallara
uygunlugu olarak belirlemislerdir. Yapilan hesaplamalar sonucunda bankacilik {iriinlerinin
dini kurallara uygun olmast en dénemli kriter olarak bulunmustur. Bunu sirasiyla karlilik,
bankanin itibar1, bankanin statiisii, imkanlar1 ve personelin giileryiizIliliigi takip etmistir
(Abduh ve Omar, 2012: 271-281).

Soba (2014), caligmasinda banka yeri se¢iminin AHP ve ELECTRE yontemleriyle
belirlenmesini amaglamistir. Usak ilinin hangi ilgesine banka kurulmasinin uygun olduguna
karar vermeye calismistir. Bu nedenle 6 kriter ( Diger banka sube sayisi, kira bedeli, il
merkezine uzaklik, 6dedigi vergi, niifus ve ilgelerin sosyo-kiiltiirel tanmnmigligi) ve 5
alternatif (Banaz, Esme, Karahalli, Ulubey, Sivasli) belirlemigtir. AHP ve Electre
yontemleriyle hesaplamalar yamis ve en uygun ilgesinin hangisi oldugunu belirlemeye
¢alismustir (Soba, 2014, 459-473).

4. ANALITIK HIYERARSI YONTEMI (AHP)

AHP’de, karar vericinin amaci dogrultusunda kriterlerin ve ona ait olan alt kriterlerin
belirlenip hiyerarsik yapimin olusturulmasi ilk adimi meydana getirir. Diger bir ifade ile
AHP de 6ncelikle amag belirlenir ve bu ama¢ dogrultusunda her bir kriter ortaya konulur.
Daha sonra alternatiflerin segiminde etkili olan kriterler belirlenir. Sonugta karar igin Sekil
2’de goriilen hiyerarsik bir yap1 olusturulmus olur (Scholl, vd., 2005:763).
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Sekil 2: AHP Hiyerarsik Yapisi

Amag

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kaynak: (Saaty ve Vargas, 2001, 3).

Hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra her bir kriter temelinde alternatiflerin
karsilagtirtlmasi ve kriterlerin kendi aralarinda karsilagtirilmasi ig¢in ikili karsilagtirma
matrisleri olusturulur. Bu matrislerin olusumunda Saaty tarafindan 6nerilen 1-9 dnem
skalas1 Tablo 1 ‘de gosterilmistir.

Tablo 1: Analitik Hiyerarsi Siirecinde Kullanilan Olgek

Onem ] Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit Onemli Iki faaliyet amaca esit sekilde katkida bulunur.
3 Birinin digerine gore ¢ok az | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine ¢ok az
onemli olmasti derecede tercih ettirir.
5 Kuvvetli derecede 6nemli Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli
derecede tercih ettirir
7 Cok kuvvetli derecede Bir faaliyet gii¢li bir sekilde tercih edilir ve
O6nemli baskinligi uygulamada rahatlikla goriiliir.
9 Asir1 derecede dnemli Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iligkin
kanitlar ¢ok biiyiik glivenirlilige sahiptir.
2,46,8 Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanmak tizere
yukarida listelenen yargilar arasina diisen
degerler

Kaynak: (Saaty, 1980, 54)

Ikili karsilastirmalar AHP’ nin en énemli asamasidir. Ikili karsilastirmalar1 elde etmek igin
goreceli veya mutlak dlgtimler kullanilir (Dagdeviren ve Eren, 2001: 43).

Amag i¢in n tane kriter (faktor) oldugunda nxn boyutunda bir A matrisi olusturulur.

a1 Qi
A = aij = : " :

An1 * Qan

4.1)

Bu matriste i sira elemaninin j siitun elemanina gére ne kadar dnemli oldugunu gosteren
degerler yer alir. Bu degerler de Tablo 1’deki 1-9 arasindaki sayilardan olusan 6nem skalasi
degerleridir. Bu matrisin kosegeni iizerindeki matris bilesenleri i=j oldugundan 1 degerini
alir. Ciinkii bu durumdaki eleman kendisi ile karsilagtirilmaktadir. Elemanlarin
karsilastirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklar1 dnem degerlerine gore birebir ve karsilikl
yapilir (Adigiizel, 2009:244). aj;, i. ozellik ile j. dzelligin ikili kargilastirma degeri olarak
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gosterilecek olursa, a; = 1 / a; esitliginden elde edilir. Bu 6zellige karsilik olma 6zelligi
denir (Dagdeviren ve Eren, 2001:44). Ornek verilecek olursa, 2. Satir 5. Siitun bileseni olan
a; = 3 ise bunun tersi olan 5.satir 2. siitun eleman1  as,= 1/3 olur.

Ikili karsilagtirma matrisleri gelistirildikten sonra karsilastirilan her elemanin 6nceliginin
(goreli 6neminin) hesaplanmasina gegilmektedir. Goreli dnem degerlerini hesaplamak igin,
kargilagtirma matrisini olusturan siitun vektorlerinden yararlanilir ve n adet ve n bilesenli B
stitun vektorii olusturulur. Bu sititun vektorii (4.2)° de, sititun vektoriiniin bilesenlerinin elde
ediligini gosteren formiil, (4.3)’ te soyle tammlanmaktadir (Yaralioglu, 2001:133).

by,
B = b21 ( 42 )
b1

bnl
—_ %
bij = Sras (43)
Yukarida anlatilan adimlar diger faktorler i¢inde tekrarlandiginda faktor sayist (n) kadar B

stitun vektorii elde edilecektir. n adet B siitun vektorii, bir matris formatinda bir araya
getirildiginde ise (4,4)’ te tanimlanan n x n boyutlu C matrisi olusur.

bll b12 LR bln
CH by, by .. by, (4.4)
bnl an bnn

C matrisinden yararlanarak, faktorlerin birbirlerine gore dnem degerlerini gosteren yiizde
o6nem dagilimlar1 elde edilebilir. Bunun igin C matrisini olusturan satir bilesenlerinin
aritmetik ortalamasi alinir ve Oncelik vektorii olarak adlandirilan W siitun vektorii elde
edilir. Oncelik Vektoriiniin elde edilis sekli asagida verilmistir.

n
2.6
= =1

W_

(45)
n

Boylece hedefi bagarmak icin 6gelerin oncelikleri diger bir deyisle her bir kriterin amaca
goreceli onem dereceleri ve her bir karar alternatifinin ilgili kritere gore goreceli 6nem
dereceleri belirlenmis olmaktadir (Aydin, 2008:63).

Kriterlerin goreli 6nemleri bulunduktan sonra matris tutarliligi hesaplanir Bir karsilagtirma
matrisinin tutarlt olabilmesi i¢in, en biiyiikk 6zdegerinin (Ams) matris boyutuna (n) esit
olmasi gerekmektedir (Arslan ve Khisty, 2005:423). A nin hesaplanmasi i¢in dncelikle A
kargilagtirma matrisi ile W Oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan D siitun vektorii elde
edilir.
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&; ap - Ay | | W
a'21 a22 a‘2n WZ
D=| - "yl (46)
_anl an2 ann_ _Wn_

D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliimiinden her bir
degerlendirme faktoriine iligkin temel deger (E) elde edilir.

d.
Ei=— (i=12,...n) (4.7)
W,

Bu degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak karsilagtirmaya iliskin en biiyiik 6zdeger (Amax)

2K
elde edilir. A, =" —
n (4.8)

Son adim, tutarlilik gostergesinin ve tutarlilik oranimin bulunmasidir. Tutarlilik analizinde
amag sadece “A, B’den daha 6nemli; B’de C’den daha 6nemli ise, A, C’den de 6nemlidir”
seklinde bir tutarliligi degil ayn1 zamanda “A, B’den 2 kat, B’de C’den 3 kat dnemli ise A,
C’den 6 kat onemlidir” seklinde oransal bir tutarlilifi da saglamaktir. Tutarlilik orani
asagidaki formiile gore hesaplanmaktadir (Gilingor, v.d., 2010: 6):

Tutarlilik Gostergesi = (Amax — N)/(N-1) (4.9)
Tutarlilik Oran1 = (Tutarlilik Gostergesi)/(Rassallik Gostergesi) (4.10)

Tutarlilik oranmin 0.1°den kii¢iik ¢ikmasi halinde matrisin tutarli oldugu kabul edilir.
Yapilan bir ¢aligma sonucu 1-14 boyutundaki matrisler i¢in rassallik gostergeleri Tablo 2
‘deki gibi bulunmustur. Ele alinan problemlerde kriter sayisinin ¢oklugu kriterlerin tiimii
birlikte degerlendirildiginde tutarli sonu¢ elde etme ihtimalini de =zayiflatmaktadir
(Kwiesielewicz ve Uden, 2004:713-714).

Tablo 2: Rassallik Gostergeleri (RI Degeri)

N 112 |3 4 5 6 7 8 9 10 |11 12 |13 | 14
Rassallik
. .{0|0 (05809 112 124|132 141|145 |1,49 |1,51 |1,48 |1,56 |1,57
Gostergesi

Kaynak: (Saaty, 1996: 21)

AHP' nin son agsamasi karar probleminin ¢dziimlenmesi agamasidir. Bu asamada problemin
ana hedefinin gergeklestirilmesinde karar alternatiflerinin siralamasi olarak kullanilacak bir
karma (composite) Oncelikler vektdrii olusturulur (Zahedi, 1987:389). Bu vektori
olusturmak i¢in her bir karsilastirma igleminden sonra m x 1 boyutlu ve degerlendirilen
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faktoriin karar noktalarina gore onem derecelerini gdsteren S siitun vektorleri elde edilir. Bu
stitun vektorleri asagida tanimlamustir.

Sll

521

| Sm1 | (4.11)

Bundan sonra n tane m x 1 boyutlu S siitun vektoriinden meydana gelen ve m x n boyutlu K
karar matrisi olusturulur. Karar matrisi agagida tanimlanmustir.

Si1 Sy e Sy
So1 Sz e Spp
K=
St Smz o+ Spn | (4.12)

Sonugta karar matrisi (K), W siitun vektorii (6ncelik vektoril) ile carpildiginda ise m
elemanl L siitun vektori elde edilir. L siitun vektorii karar noktalarinin yiizde dagilimini
verir. Bu degerlerin toplami 1” e esittir. En yiliksek degeri alan alternatif, karar problemi igin
en iyi alternatiftir (Dagdeviren ve Eren, 2001: 44).

sll S12 sln Wl Ill
SZl S22 SZn W2 |21
L= X =
_Sml Sm2 Smn_ _Wn_ _Iml_ (4.13)

Elde edilen nihai oncelikler karar alternatif puanlar1 olarak da adlandirilabilir ve karar
vericinin alternatif tercihlerine iliskin yargisal algilamalarmin yogunlugunu temsil eder.

5. BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
5.1. Uygulamanin Konusu ve Amaci

Giintimiiz bankaciliginda her ne kadar birgok islem internet tizerinden ve miisteriyle yiiz
ylize gorligmeden yapilabilse de, bankalarin asil kar kalemleri olan mevduat toplama ve
kredi kullandirma subeler tarafindan, yiiz yilize goriismeler ve anlagmalar neticesinde
olabilmektedir. Miisterinin sadakatini artiran bir unsur olarak da yine sube ©6n plana
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¢ikmaktadir. Subenin bu kadar 6nemli oldugu bir durumda miisteriye olan yakinligi da bir o
kadar onemlidir. Sube agarken ise, miisteri adedi, ticaret hacmi, mevduat biiyikligii,
bdlgenin verimliligi, potansiyeli ve bunun gibi pek c¢ok kriter g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Hem kriter belirlerken hem de kriterleri analiz ederken uzman kadrodan
ve uygun yontemlerden faydalanilmalidir. Ciinkii bankacilik sektoriinde yapilan yanliglarin
telafisi hem o sube ve banka i¢in hem de iilke ekonomisi i¢in ¢ok agir olabilmektedir.

Bu ¢alismada, ticari hayatin vazgegilemez bir parcasi olan bankalar ve bankalara alternatif
ve ikame durumunda olan katilim bankalar1 ele alinmistir. Belirlenen bazi kriterler 1s18inda,
Istanbul Anadolu Bélgesi’nde katilim bankasi subesi agmaya en uygun ilgenin neresi
olmas1 gerektigine karar vermek amacglanmistir. Bu kararin verilmesinde belirli kriterler ve
alternatifler ele alinarak, katilim bankas1 subesi a¢ilmasi i¢in en uygun olan il¢elerin hangisi
olduguna karar vermek amaciyla AHP yoOntemiyle uygulama yapilmistir. Calismada
kullanilan AHP yontemi kesinlik ifade etmemekle birlikte bir karar verme teknigi olarak,
uzmanlarin belirlenen kriterler arasinda yapmus olduklari subjektif karsilastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan hesaplamalar, en uygun ilgenin hangisi olduguna karar vermek igin
kullanilmustir.

5.2. Uygulamanin Kapsami ve Simirhiliklar:

Bu calisma, Istanbul Anadolu Bolgesi’nde yer alan hangi ilgelerin katilim bankas1 subesi
acmak i¢in daha uygun oldugunu saptamak amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, genel
miidiirliikte ve bolge miidiirliigiinde ilgili birimlerde goérev yapan yoneticilerle yapilan
goriismeler neticesinde asagida yer alan 9 adet kriterin uygulanmakta oldugu 6grenilmistir;
1) Ilcedeki Katilim Bankas: Sayis1 ( .K.B.S.)

2) [llgedeki Banka Sayis1 (I.B.S.)

3) Ilgedeki Niifus Sayis1 (I.N.F.S.)

4) Tlge Niifusunun Se¢men Dagilimi (I.N.S.D.)

5) Tlgenin Mevduat Durumu (I.M.D.)

6) Ilgedeki Nakdi Kredi Hacmi (I.N.K.H.)

7) Tlgedeki Gayri Nakdi Kredi Hacmi (I.G.N.K.H.)

8) Mevcut Durumda Ilgenin Tercih Edilebilirligi (T.E.)

9) llcenin Gelisim Hiz1 Ve Tasidig1 Ticaret Potansiyeli (I.T.P.)

Calismaya Istanbul Avrupa bolgesinde yer alan ilgeler dahil edilmemistir. Bu kisitlar
nedeniyle 14 adet ilge aragtirmaya konu olmustur. Bu ilgeler; Adalar, Atasehir, Beykoz,
Cekmekoy, Kadikdy, Kartal, Maltepe, Pendik, Sancaktepe, Sultanbeyli, Sile, Tuzla,

Umraniye, Uskiidar. lgelere ait bilgiler ise, internet sitelerinden ve konunun uzmani olan
kisilerden telefon yoluyla elde edilmistir.

Belirlenen kriterlerin agiklamalari ve ilgelere ait veriler asagidaki gibidir:

flcedeki Katihm Bankasi Sayisi: Katilim bankalarmin sube agmasinda, o bélgede katilim
bankasimnin olmasi, sube agma hususunda olumlu bir referans olmaktadir. Bu baglamda
BDDK’ nin internet sitesinden 2012 yil1 itibariyle il¢elerde bulunan katilim bankasi sayilari
almmugtir.

ilcedeki Banka Sayisi: Ilcede bulunan banka sayisi da katilim bankalarinca sube agmak
icin referans alinan kriterler arasinda bulunmaktadir. 2012 yili itibariyle BDDK’ nin
internet sitesinde bulunan ilgelerdeki banka sayilar1 dikkate alinmistir.
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ilcelerdeki Niifus Sayisi: Niifus yogunlugu olan yerler, sube agma kararinda olumlu olarak
nitelendirilmektedir. TUIK’ in resmi internet sitesinden 2012 yil itibariyle, ilge niifus
sayilari ele alinmistir.

flce Niifusunun Se¢men Dagihmm: Katilim bankalar1 islami esaslara gére bankacilik
yaptig1 i¢in, niifusun sosyo-politik goriisleri 6nem arz etmektedir. Bu hususta YSK’ nin
internet sitesinden, 2011 yilinda yapilan genel se¢im sonuglari alinmigtir. Bu sonuglara
gore, AKP, MHP, BBP, Saadet Partisi ve Has Parti’nin aldig1 toplam oy orani, muhafazakar
oy orani olarak kabul edilmistir.

ficedeki Mevduat Durumu: lcelerin biinyesinde bulundurdugu mevduat ve sermaye
biiyiikliigii, sube agma konusunda referans alinan diger bir kriterdir. BDDK mevcut yapida
ilce bilgilerini vermedigi i¢in, bir bankanin Istanbul Anadolu Bblge Miidiirliigii tarafindan
yapilan saha ¢alismalar1 neticesinde elde ettigi rakamlar kullanilmigtir.

Ilcedeki Nakdi Kredi Hacmi: Ilgede yapilan ticaretin biiyiikliigiinii ifade eden nakdi kredi
hacmi, sube agma kararinda gdz 6niinde bulundurulur. Bir bankanin Istanbul Anadolu
Bolge Miidiirliigii’nce yaptigi saha ¢aligmalari neticesinde elde ettigi nakdi kredi rakamlari
kullanilmustir.

Ilcedeki Gayri Nakdi Kredi Hacmi: {lgede donen ticari faaliyetin bir baska gostergesi
olan gayri nakdi kredi hacmi, sube agma kararinda géz oniinde bulundurulan kriterlerden
biridir. Bir bankanin Istanbul Anadolu Boélge Miidiirliigii tarafindan yapilan saha
calismalari neticesinde elde edilen gayri nakdi kredi rakamlar1 kullanilmustir.

Yukarida belirlenen ve agiklamalar: verilen kriterlere ait gergek veriler kullanilmis ve
bunlara ait sayisal degerler Tablo 4’ te gdsterilmistir.

Tablo 4: Ilgelere Ait Sayisal Bilgiler

iKBS | iBS | INFS | INSD iMD INKH IGNKH
Adalar 0 7 14552 | 432| 1.012.323.900 682.237.346 106.226.548
Atasehir 2| 68| 395.758| 56,6| 8.476.578.495| 6.823.465.460| 2.790.959.160
Beykoz 4| 38| 246.352| 67,5| 4.853.672.647| 4.094.316.084| 1.365.482.776
Cekmekoy 1| 22| 193.182| 651| 2.854.767.391| 2.240.757.995 650.332.595
Kadikdy 21| 304| 521.005| 34,3| 34.657.733.425| 32.683.406.450 | 12.687.962.440
Kartal 4| 62| 443293| 58,1| 6.017.444.716| 6.543.436.650| 2.988.337.523
Maltepe 7| 58| 460.955| 52,9| 6.360.339.940| 6.325.114.240| 2.653.716.180
Pendik 9| 85| 625797| 70,6| 9.202.040.444| 9.012.356.980| 3.755.879.362
Sancaktepe 3| 16| 278.998| 61,4| 2.372.263.494| 1.655.680.125| 540.336.572
Sultanbeyli 3| 19| 302.388 80| 1.817.094.572| 1.867.342.875| 856.772.469
Sile 0 8 30.218| 68,9 576.215.208 732.447.658 224.564.382
Tuzla 5| 44| 197.657| 654| 4.977.574.285| 4.894.662.422| 2.053.684.228
Umraniye 14| 109 | 645.238| 69,6| 12.965.074.198| 12.156.884.764 | 4.365.885.332
Uskiidar 9| 94| 535916| 62,4| 11.640.533.678| 11.043.635.324 | 4.112.767.384
Toplam 82| 934 |4.891.309 856 | 107.783.656.393 | 100.755.744.373 | 39.152.906.951

Mevcut Durumda ilcelerin Tercih Edilebilirlig¢i: Mevcut durumda ilgenin; merkeziligi,
ulagim ag1, yol durumu, sosyo-ekonomik yapisi gibi 6zellikleri diistintilmiistiir.

Tasidig1 Potansiyel Yoniinden flcelerin Kiyaslanmasi: Mevcut durumdan ziyade, ilgenin
gelecekte beklenen durumunu goz oniinde bulundurarak, ilceye yapilan yatirimlar, ilgenin
ticaret potansiyeli ve gelisme hiz1 gibi 6zellikleri yoniinden ilgeleri degerlendirmektir.
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Bu iki kritere ait degerler i¢in, konunun uzmanlariyla yapilan goriismelerden elde edilen
subjektif degerlendirme sonuglart kullanilmustir.

5.3. Kriterlerin ikili Karsilastiriimasi

Belirlenmis olan 9 kriterin goreli 6nem agirhigimi belirlemek amaciyla 5 uzman kisi ile
birebir gorlisme yapilarak degerlendirmeleri alinmistir. Bu kisiler; 1 Sube Miidiirii, 1 Genel
Midirlik Kurumsal Bankacilik Yoneticisi, 1 Genel Miidirlik Ticari Bankacilik
Yoneticisi, 2 Genel Midiirlik Sube Ag1 Gelistirme ve Performans Miidiirliigii Yoneticisi
olmak {iizere toplam 5 kisidir. Bu kisilerden, belirlenen 9 kriterin ve 2 adet 6znel verilerin
birbirleriyle kiyaslanmasi istenmistir. Her bir kriter i¢in verilen degerlerin geometrik
ortalamasi alinarak o kritere ait deger bulunmustur. Kiyaslamalar, Thomas L. Saaty
tarafindan ikili karsilagtirmalar i¢in kullanilan 1-9 6l¢egi kullanilarak yapilmustir.

Tablo 5: Kriterlerin Ikili Karsilagtiriimasi(A Matrisi)

iKBS |IBS |INFS |iNSD |TE IMD |INKH | iIGNKH | iTP
IKBS 1,000| 0,922| 0,299| 0,561 | 0,398|0,175| 0,159| 0,179 0,141
iBS 1,084| 1,000| 1,651| 1,425| 0,644|0,763| 0,678| 0,844 0,432
INFS 3,347| 0,606 1,000| 1,598| 0,608|0,197 | 0,175| 0,194 0,163
INSD 1,783| 0,702| 0,626| 1,000| 0,752|0,209| 0,183| 0,193 0,136
TE 2512| 1552| 1,644| 1,330| 1,000|0,251| 0,214| 0,260 0,159
IMD 5,720| 1,310| 5,073| 4,789| 3,987 |1,000| 0,590 | 1,963|0,839
INKH 6,284 | 1,476| 5720| 5,471| 4,663|1,695| 1,000| 1,165 0,699
IGNKH 5578 | 1,185| 5,165| 5,073| 3,845[0,509| 0,859 | 1,000 | 0,407
iTP 7,068| 2,316| 6,119 7,189| 6,284 (1,191 | 1,431| 2,460/ 1,000
TOPLAM | 34,376 | 11,068 | 27,296 | 28,437 | 22,182 | 5,991 | 5,288 | 8,257 | 3,976

Kriterlerin birbirlerine gore goreli onem degerlerini veren W=(w;j)ny siitun vektoriinin
hesaplanmas1 gerekmektedir. . W siitun vektdriinii hesaplanirken by degerlerinin
olusturdugu matrisin satir elemanlarinin aritmetik ortalamasi alinir. Oncelikle (4.3)
formiiliine gore B matrisi elde edilir, sonra da (4.5) formiiliine gore 6nem degerlerini veren
W siitun vektorii elde edilir.

0,029 0,083 0,011 0020 0018 0,029 0,03 0022 0,036
0,032 0,090 0,060 0050 0029 0,127 0,128 0,102 0,109
0,097 0,065 0,037 0,05 0,027 0,033 0,033 0,023 0,041
0,052 0,063 0,023 0,03 0,034 0035 003 0,023 0,034
B= 0,073 0,140 0,060 0,047 0,045 0,042 0,041 0,032 0,040
0,166 0,118 0,186 0,168 0,180 0,167 0,112 0,238 0,211
0,183 0,133 0,210 0,192 0,210 0,283 0,189 0,141 0,176
0,162 0,107 0,189 0,178 0,173 0,085 0,162 0,121 0,102
0,206 0,209 0224 0253 0,283 0,199 0,271 0,298 0,251

Yapilan hesaplamalar sonucunda kriterlerin goreli 6nem degerlerini veren W vektorii Tablo
6’daki gibi bulunmustur.
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Tablo 6: Kriterlerin Onem Yiizdeleri

2014

Kriterler Onem Yiizdesi
ngdeki Katilim Bankasi sayisi 0,031
flgedeki Banka sayisi 0,081
flgedeki niifus sayist 0,045
flge niifusunun se¢gmen dagilinm 0,037
Tercih edilebilirlik (Mevcut durumuyla ilge) 0,058
Ilgedeki mevduat durumu 0,172
ngdeki Nakdi Kredi hacmi 0,191
Ilgedeki G.Nakdi Kredi hacmi 0,142
flgenin gelisim hiz1 ve tasidigi ticaret potansiyeli 0,244

Kriterlerin goreli 6nem degerlerini bulduktan sonra kriterler igin yapilan degerlendirmelerin
tutarlt olup olmadigina bakilir. A matrisi ile W matrisinin ¢arpimi sonucu elde edilen D

matrisi su sekildedir.

0,283
0,764
0,426
0,352
D= 0,598
1,686
1,860
1,402
2,380

Hesaplamalara devam edildiginde en biiyiik 6zdeger (M)

degerinin 9,683 oldugu

hesaplandi. Rassallik Gostergesi degeri Tablo 2’den n=9 degeri i¢in bakildiginda 1,45

oldugu goriilmiistiir. Formiilde yerine koyulursa,

CR = (9,683-9)/(8x1,45) = 0,0589 oldugu bulunur. Tutarlilik orant 0,10 dan kii¢iik oldugu
i¢in karar vericilerin kriterlere ait yapmus olduklari ikili karsilagtirmalar tutarhdir.

5.4. Alternatiflerin Siralanmasi

flgelerin sahip olduklar1 5nem degerleri her bir kriter icin su sekilde hesaplanmistir. Her bir
tabloda ilgelere ait sayisal degerler o tablonun sonundaki toplam degere boliinmiis ve énem
yiizdeleri elde edilmistir. Ornegin Tablo 7°de Adalar ilgesinin Oonem yiizdesi, katilim

bankasi sayisi/toplam igleminin sonucunda bulunmustur.
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Tablo 7: Katilim Bankas1 Sayisina Gore Ilgelerin Karsilastiriimasi

ilceler Katihm Bankasi Sayisi Onem Yiizdesi
Adalar 0 0,000
Atagehir 2 0,024
Beykoz 4 0,049
Cekmekoy 1 0,012
Kadikoy 21 0,256
Kartal 4 0,049
Maltepe 7 0,085
Pendik 9 0,110
Sancaktepe 3 0,037
Sultanbeyli 3 0,037
Sile 0 0,000
Tuzla 5 0,061
Umraniye 14 0,171
Uskiidar 9 0,110
Toplam 82 1,000

flgede bulunan Katilim Bankasi Sayisina gore ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek énem
derecesine sahip olan ilge %25,6 ile Kadikdy olurken, en son siradaysa %0 ile Sile ve

Adalar yer almaktadir.

Tablo 8: Banka Sayisina Gére Ilgelerin Karsilastirilmasi

ilgeler Banka Sayisi Onem Yiizdesi
Adalar 7 0,007
Atagehir 68 0,073
Beykoz 38 0,041
Cekmekoy 22 0,024
Kadikoy 304 0,325
Kartal 62 0,066
Maltepe 58 0,062
Pendik 85 0,091
Sancaktepe 16 0,017
Sultanbeyli 19 0,020
Sile 8 0,009
Tuzla 44 0,047
Umraniye 109 0,117
Uskiidar 94 0,101
Toplam 934 1,000

flgede bulunan Banka Sayisina gére ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek énem derecesine
sahip olan ilge %32,5 ile Kadikdy olurken, ikinci sirada %10,1 ile Uskiidar, en son

siradaysa %0,07 ile Adalar yer almaktadir.
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Tablo 9: Niifus Sayisina Gére Ilgelerin Karsilastirilmasi

ilceler Niifus Sayisi Onem Yiizdesi
Adalar 14552 0,003
Atagehir 395758 0,081
Beykoz 246352 0,050
Cekmekoy 193182 0,039
Kadikoy 521005 0,107
Kartal 443292 0,091
Maltepe 460955 0,094
Pendik 625797 0,128
Sancaktepe 278998 0,057
Sultanbeyli 302388 0,062
Sile 30218 0,006
Tuzla 197657 0,040
Umraniye 645238 0,132
Uskiidar 535916 0,110
Toplam 4891308 1,000

Ilcede bulunan Niifus Sayisina gore ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek énem derecesine
sahip olan ilce %13,2 ile Umraniye olurken, ikinci sirada %12,8 ile Pendik, en son
siradaysa %0,03 ile Adalar yer almaktadir.

Tablo 10: Se¢gmen Dagilimina Gére Ilgelerin Karsilastirilmasi

Iiceler Se¢men Dagilim Onem Yiizdesi
Adalar 43,2 0,050
Atasehir 56,6 0,066
Beykoz 67,5 0,079
Cekmekoy 65,1 0,076
Kadikoy 34,3 0,040
Kartal 58,1 0,068
Maltepe 52,9 0,062
Pendik 70,6 0,082
Sancaktepe 61,4 0,072
Sultanbeyli 80 0,093
Sile 68,9 0,080
Tuzla 65,4 0,076
Umraniye 69,6 0,081
Uskiidar 62,4 0,073
Toplam 856 1,000

Ilcede bulunan Segmen Dagihmina gore ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek 6nem
derecesine sahip olan ilge %9,3 ile Sultanbeyli olurken, ikinci sirada %38,2 ile Pendik, en
son siradaysa %4 ile Kadikdy yer almaktadir.
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Tablo 11: Mevduat Durumuna Gére ilcelerin Karsilastirilmasi

ilceler Mevduat Durumu Onem Yiizdesi
Adalar 1.012.323.900 0,009
Atagehir 8.476.578.495 0,079
Beykoz 4.853.672.647 0,045
Cekmekoy 2.854.767.391 0,026
Kadikoy 34.657.733.425 0,322
Kartal 6.017.444.716 0,056
Maltepe 6.360.339.940 0,059
Pendik 9.202.040.444 0,085
Sancaktepe 2.372.263.494 0,022
Sultanbeyli 1.817.094.572 0,017
Sile 576.215.208 0,005
Tuzla 4.977.574.285 0,046
Umraniye 12.965.074.198 0,120
Uskiidar 11.640.533.678 0,108
Toplam 107.783.656.393 1,000

Iicede bulunan Mevduat Durumuna gére ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek 6nem
derecesine sahip olan ilge %32,2 ile Kadikdy olurken, ikinci sirada %12 ile Umraniye, en

son siradaysa %0,05 ile Sile yer almaktadir.

Tablo 12: Nakdi Kredi Hacmine Gére Ilgelerin Karsilagtirilmasi

Iiceler Nakdi Kredi Hacmi Onem Yiizdesi
Adalar 682.237.346 0,007
Atagehir 6.823.465.460 0,068
Beykoz 4.094.316.084 0,041
Cekmekoy 2.240.757.995 0,022
Kadikdy 32.683.406.450 0,324
Kartal 6.543.436.650 0,065
Maltepe 6.325.114.240 0,063
Pendik 9.012.356.980 0,089
Sancaktepe 1.655.680.125 0,016
Sultanbeyli 1.867.342.875 0,019
Sile 732.447.658 0,007
Tuzla 4.894.662.422 0,049
Umraniye 12.156.884.764 0,121
Uskiidar 11.043.635.324 0,110
Toplam 100.755.744.373 1,000

Ilgede bulunan Nakdi Kredi Hacmine gore ilgeler karsilastirildiginda en yiksek onem
derecesine sahip olan ilge %32,4 ile Kadikdy olurken, ikinci sirada %12,1 ile Umraniye, en
son siradaysa %0,07 ile Sile ve Adalar yer almaktadir.
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Tablo 13: Gayri Nakdi Kredi Hacmine Gére Ilgelerin Karsilastirilmast

ilceler Gayri Nakdi Kredi Hacmi Onem Yiizdesi
Adalar 106.226.548 0,003
Atagehir 2.790.959.160 0,071
Beykoz 1.365.482.776 0,035
Cekmekoy 650.332.595 0,017
Kadikdy 12.687.962.440 0,324
Kartal 2.988.337.523 0,076
Maltepe 2.653.716.180 0,068
Pendik 3.755.879.362 0,096
Sancaktepe 540.336.572 0,014
Sultanbeyli 856.772.469 0,022
Sile 224.564.382 0,006
Tuzla 2.053.684.228 0,052
Umraniye 4.365.885.332 0,112
Uskiidar 4.112.767.384 0,105
Toplam 39.152.906.951 1,000

Ilgede bulunan Gayri Nakdi Kredi Hacmine gore ilgeler karsilastirildiginda en yiiksek 6nem
derecesine sahip olan ilge %32,4 ile Kadikdy olurken, ikinci sirada %11,2 ile Umraniye, en
son siradaysa %0,03 ile Adalar yer almaktadir.

Tercih edilebilirlik ve Potansiyel kriterleri bankacilik sektoriinde c¢alisan 5 uzman
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Her bir uzmanin yapmis oldugu degerlendirmelerin
geometrik ortalamalar1 alinarak Tablo 14 ve Tablo 16 olusturulmustur.
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Tablo 14: Tercih Edilebilirlik Kriterine Gore Ilgelerin Karsilastirilmas: Matrisi (A Matrisi)

Adalar | Atasehir | Beykoz Cekmekoy |Kadikéy | Kartal Maltepe | Pendik | Sancaktepe | Sultanbeyli Sile Tuzla Umraniye Uskiidar
Adalar 1,00000 |0,13455 0,22116 | 0,19362 0,12050 |0,17399 0,15824 0,18177 | 0,24534 0,21655 0,56098 0,20879 | 0,14391 0,14555
Atagehir 7,43239 | 1,00000 4,61789 | 3,06389 0,44706 |2,21711 1,78260 2,16894 | 2,23685 2,06775 8,13926 1,97435 | 1,24573 0,67761
Beykoz 452160 |0,21655 1,00000 | 0,45916 0,17698 | 0,27396 0,24735 0,34128 | 0,66833 0,53649 3,31445 0,63096 | 0,35595 0,38385
Cekmekdy | 5,16478 | 0,32638 2,17791 | 1,00000 0,25405 | 0,52447 0,42754 0,54395 |1,31951 1,48411 4,38433 0,90288 | 0,38012 0,33522
Kadikéy 8,29897 | 2,23685 5,65047 | 3,93628 1,00000 |5,61872 4,07234 5,38685 |5,12278 4,72376 8,55881 5,24489 | 2,80936 1,43097
Kartal 5,74753 |0,45104 3,65019 | 1,90669 0,17798 | 1,00000 0,64439 0,63096 | 0,72478 0,85240 6,53372 1,24573 | 0,26606 0,22958
Maltepe 6,31964 | 0,56098 4,04282 | 2,33894 0,24556 | 1,55185 1,00000 1,31951 | 2,82523 2,26793 7,23653 1,73563 | 0,66833 0,45731
Pendik 5,50156 | 0,46105 2,93016 | 1,83842 0,18564 | 1,58489 0,75786 1,00000 |2,14113 1,58489 7,50527 1,30259 |0,47353 0,27173
Sancaktepe | 4,07597 | 0,44706 1,49628 |0,75786 0,19521 |1,37973 0,35395 0,46704 | 1,00000 0,72478 4,52160 0,32638 | 0,22643 0,20393
Sultanbeyli | 4,61789 | 0,48362 1,86396 | 0,67380 0,21170 |1,17316 0,44093 0,63096 | 1,37973 1,00000 5,16478 1,55185 | 0,26606 0,26714
Sile 1,78260 |0,12286 0,30171 | 0,22809 0,11684 | 0,15305 0,13819 0,13324 |0,22116 0,19362 1,00000 0,22937 | 0,15913 0,13553
Tuzla 4,78939 | 0,50650 1,58489 |1,10757 0,19066 | 0,80274 0,57616 0,76770 | 3,06389 0,64439 4,35970 1,00000 | 0,33850 0,29588
Umraniye 6,94869 |0,80274 2,80936 | 2,63072 0,35595 | 3,75848 1,71877 2,11179 |4,41633 3,75848 6,28413 2,95418 | 1,00000 0,83255
Uskiidar 6,87052 | 1,47577 2,60517 | 2,98315 0,69883 | 4,35581 2,18672 3,68011 |4,90355 3,74332 7,37853 3,37977 | 1,20112 1,00000
TOPLAM 73,07153 | 9,22595 34,95197 | 23,11817 4,37693 | 24,56796 | 14,50505 | 19,36409 | 30,26861 23,79848 74,94208 | 22,68737 | 9,53426 6,66685

Tercih edilebilirlik kriterinin goreli 6nem degerlerini veren W=(w;)nx; stitun vektoriiniin hesaplanmasi gerekmektedir. W siitun vektoriinii hesaplanirken
bj; degerlerinin olusturdufu matrisin satir elemanlarinin aritmetik ortalamasi alinir. Oncelikle (4.3) formiiliine gére B matrisi elde edilir, sonra da (4.5)
formiiliine gére 6nem degerlerini veren W siitun vektorii Tablo 15°teki gibi elde edilir.




0,01369
0,10171
0,06188
0,07068
0,11357
0,07866
0,08649
0,07529
0,05578
0,06320
0,02440
0,06554
0,09509
0,09402

0,01458
0,10839
0,02347
0,03538
0,24245
0,04889
0,06080
0,04997
0,04846
0,05242
0,01332
0,05490
0,08701
0,15996

0,00633
0,13212
0,02861
0,06231
0,16166
0,10443
0,11567
0,08383
0,04281
0,05333
0,00863
0,04534
0,08038
0,07454

0,00838
0,13253
0,01986
0,04326
0,17027
0,08248
0,10117
0,07952
0,03278
0,02915
0,00987
0,04791
0,11379
0,12904

0,02753
0,10214
0,04043
0,05804
0,22847
0,04066
0,05610
0,04241
0,04460
0,04837
0,02669
0,04356
0,08132
0,15966

0,00708
0,09024
0,01115
0,02135
0,22870
0,04070
0,06317
0,06451
0,05616
0,04775
0,00623
0,03267
0,15298
0,17730

0,01091
0,12290
0,01705
0,02948
0,28075
0,04443
0,06894
0,05225
0,02440
0,03040
0,00953
0,03972
0,11849
0,15076

0,00939
0,11201
0,01762
0,02809
0,27819
0,03258
0,06814
0,05164
0,02412
0,03258
0,00688
0,03965
0,10906
0,19005

0,00811
0,07390
0,02208
0,04359
0,16924
0,02394
0,09334
0,07074
0,03304
0,04558
0,00731
0,10122
0,14590
0,16200

0,00910
0,08689
0,02254
0,06236
0,19849
0,03582
0,09530
0,06660
0,03045
0,04202
0,00814
0,02708
0,15793
0,15729

0,00749
0,10861
0,04423
0,05850
0,11421
0,08718
0,09656
0,10015
0,06033
0,06892
0,01334
0,05817
0,08385
0,09846

0,00920
0,08702
0,02781
0,03980
0,23118
0,05491
0,07650
0,05741
0,01439
0,06840
0,01011
0,04408
0,13021
0,14897

0,01509
0,13066
0,03733
0,03987
0,29466
0,02791
0,07010
0,04967
0,02375
0,02791
0,01669
0,03550
0,10488
0,12598

0,02183
0,10164
0,05758
0,05028
0,21464
0,03444
0,06859
0,04076
0,03059
0,04007
0,02033
0,04438
0,12488
0,15000




C.19,S.4  lIstanbul Anadolu Yakasinda Katilim Bankasi Acilmasi Uygun Olan llgelerin Belilenmesi

Tablo 15: Tercih Edilebilirlik Kriterine Gére Onem Diizeyi

ilceler Onem Yiizdesi
Adalar 0,012
Atagehir 0,106
Beykoz 0,031
Cekmekoy 0,046
Kadikoy 0,209
Kartal 0,053
Maltepe 0,080
Pendik 0,063
Sancaktepe 0,037
Sultanbeyli 0,046
Sile 0,013
Tuzla 0,049
Umraniye 0,113
Uskiidar 0,141

Kriterlerin goreli 6nem degerlerini bulduktan sonra kriterler igin yapilan degerlendirmelerin
tutarlt olup olmadigina bakilir. A matrisi ile W matrisinin ¢arpimi sonucu elde edilen D

matrisi su sekildedir.

0,17406
1,58666
0,44021
0,66855
3,16071
0,77304
D= 1,19340
0,94221
0,54878
0,68476
0,18481
0,71743
1,71486
2,13391

(4.6), (4.7) ve (4.8) formiilleri kullanilarak 6zdeger 14,7537 olarak elde edilir. Rassallik
Gostergesi degeri Tablo 2°den n=14 degeri i¢in bakildiginda 1,57 oldugu gorilmiistiir.
Formiilde yerine koyulursa,

CR = (14,7537-14)/(13x1,57) = 0,03693 oldugu bulunur. Tutarlilik oran1 0,10 dan kiigiik
oldugu icin karar vericilerin kriterlere ait yapmus olduklar1 ikili karsilagtirmalar tutarhidir.
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Tablo 16: Potansiyel Kriterine Gore Ilgelerin Karsilastirilmas: Matrisi (A Matrisi)

Adalar Atasehir | Beykoz | Cekmekdy | Kadikdy Kartal Maltepe Pendik | Sancaktepe | Sultanbeyli Sile Tuzla | Umraniye | Uskiidar
Adalar 1,00000 |0,13324 0,20710 |0,15784 0,11111 0,17090 |[0,14207 |0,16761 |0,20164 0,28207 0,64439 |0,31647 |0,15670 0,12579
Atagehir | 7,50527 | 1,00000 5,86031 | 2,33894 0,81390 2,02779 | 1,28474 1,35096 2,04767 2,00498 4,00995 | 4,35970 |0,92211 0,87055
Beykoz 4,82865 |0,17064 1,00000 | 0,44522 0,15455 0,26010 |0,22516 | 0,23352 0,44093 0,34321 4,02011 | 045286 |0,15194 0,17454
Cekmekdy | 6,33536 | 0,42754 2,24610 | 1,00000 1,00000 0,95098 | 1,13936 1,44270 1,36082 1,18466 584188 |154313 |0,48635 0,50158
Kadikéy | 9,00000 | 1,22866 6,47027 | 1,00000 1,00000 2,44569 | 1,92232 2,29017 3,20087 4,35970 8,55881 |4,45964 | 2,68674 1,83842
Kartal 5,85147 | 0,49315 3,84464 | 1,05155 0,40888 1,00000 |0,97672 1,08447 1,97435 1,60548 7,23653 |1,29199 |0,35944 0,43912
Maltepe 7,03896 | 0,77837 4,44129 | 0,87769 0,52020 0,65975 | 1,00000 1,14870 2,99256 2,04767 7,74026 | 1,71877 | 0,46704 0,52020
Pendik 5,96629 | 0,74021 4,28225 | 0,69314 0,43665 0,59420 | 0,87055 1,00000 1,43097 1,24573 7,06805 |1,11843 |0,35395 0,29878
Sancaktepe | 4,95934 | 0,48836 2,26793 | 0,73485 0,31242 0,78600 |0,33416 | 0,69883 1,00000 0,69883 4,90355 | 0,63096 |0,26010 0,20677
Sultanbeyli | 3,54517 | 0,49876 2,91369 |0,84412 0,22937 0,82188 |0,48836 |0,80274 1,43097 1,00000 5,80906 |1,21673 |0,28049 0,31986
Sile 1,55185 | 0,24938 0,24875 |0,17118 0,11684 0,29018 |[0,12919 |0,14148 |0,20393 0,37492 1,00000 |0,22116 |0,13455 0,11684
Tuzla 3,15982 | 0,22937 2,20817 |0,64803 0,22423 1,20112 | 0,58181 | 0,89411 1,58489 0,82188 4,52160 | 1,00000 |0,27396 0,29878
Umraniye | 6,38161 | 1,08447 6,58142 | 2,05613 0,37220 146144 |2,14113 | 2,82523 3,84464 3,56520 7,43239 |3,65019 | 1,00000 1,12196
Uskiidar | 7,94976 | 1,14870 5,72946 | 1,99371 0,54395 1,11843 |1,92232 3,34695 | 4,83635 3,12635 8,55881 |3,34695 |0,89130 1,00000
TOPLAM | 75,07356 | 8,67086 48,30138 | 14,01241 6,24430 13,78847 | 13,15788 | 17,42749 | 26,55060 22,66067 77,34542 | 25,32698 | 8,42468 7,83317

Potansiyel kriterinin gdreli dnem degerlerini veren W=(W;)ny siitun vektoriiniin hesaplanmasi gerekmektedir. W siitun vektoriinii hesaplanirken b;
degerlerinin olusturdugu matrisin satir elemanlarinin aritmetik ortalamasi alinir Oncelikle (4.3) formiiliine gére B matrisi elde edilir, sonra da (4.5)
formiiliine gére 6nem degerlerini veren W siitun vektorii Tablo 17’deki gibi elde edilir.
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Tablo 17: Potansiyel Kriterine Gére Onem Diizeyi

ilceler Onem Yiizdesi
Adalar 0,012
Atagehir 0,112
Beykoz 0,025
Cekmekoy 0,072
Kadikoy 0,160
Kartal 0,068
Maltepe 0,079
Pendik 0,062
Sancaktepe 0,043
Sultanbeyli 0,050
Sile 0,014
Tuzla 0,046
Umraniye 0,128
Uskiidar 0,129

Kriterlerin goreli 6nem degerlerini bulduktan sonra kriterler igin yapilan degerlendirmelerin
tutarlt olup olmadigina bakilir. A matrisi ile W matrisinin ¢arpimi sonucu elde edilen D

matrisi su sekildedir.

0,17750
1,64954
0,36656
1,05698
2,36608
1,00840
D= |1,17504
0,91502
0,63578
0,74254
0,20711
0,67953
1,90752
1,92068
(4.6), (4.7) ve (4.8) formiilleri kullanilarak 6zdeger 14,74323 olarak elde edilir. Rassallik

Gostergesi degeri Tablo 2°den n=14 degeri i¢in bakildiginda 1,57 oldugu gorilmiistiir.
Formiilde yerine koyulursa,

CR = (14,74323-14)/(13x1,57) = 0,03641 oldugu bulunur. Tutarlilik orani 0,10 dan kii¢iik
oldugu icin karar vericilerin kriterlere ait yapmus olduklar1 ikili karsilagtirmalar tutarhidir.
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Her bir kritere ait nem agirliklarinin birlesimi sonucunda kriterlerin karar noktalarina gore
onem derecelerini gosteren S siitun vektorii elde edilmis olur. S siitun vektori, Kriterlerin
Onem yiizdelerini veren W siitun vektorii (6ncelik vektorii-Tablo 6) ile garpildiginda 14
elemanli L siitun vektorii elde edilir.

0,000
0,024
0,049
0,012
0,256
0,049
L= {0,085
0,110
0,037
0,037
0,000
0,061
0,171
0,110

0,007
0,073
0,041
0,024
0,325
0,066
0,062
0,091
0,017
0,020
0,009
0,047
0,117
0,101

0,003
0,081
0,050
0,039
0,107
0,001
0,094
0,128
0,057
0,062
0,006
0,040
0,132
0,110

0,050
0,066
0,079
0,076
0,040
0,068
0,062
0,082
0,072
0,093
0,080
0,076
0,081
0,073

0,012 0,009
0,106 0,079
0,031 0,045
0,046 0,026
0,209 0,322
0,053 0,056
0,080 0,059
0,063 0,085
0,037 0,022
0,046 0,017
0,013 0,005
0,049 0,046
0,113 0,120
0,141 0,108

0,007
0,068
0,041
0,022
0,324
0,065
0,063
0,089
0,016
0,019
0,007
0,049
0,121
0,110

0,003
0,071
0,035
0,017
0,324
0,076
0,068
0,096
0,014
0,022
0,006
0,052
0,112
0,105

0,012
0,112
0,025
0,072 0,031
0,160 0,081
0,068 0,045
0,079 |x |0,037
0,062 0,058
0,043 0,172
0,050 0,191
0,014 0,142
0,046 0,244
0,128
0,129

L siitun vektorii karar noktalarinin ylizde dagilimini (uygunluk katsayilari) verir. En yiiksek
degeri alan alternatif, karar problemi igin en iyi alternatiftir.

Tablo 18: Siralama Tablosu

Uygunluk Sirasi Tigeler Uygunluk Katsayilari
1 Kadikdy 25,47%
2 Umraniye 12,09%
3 Uskiidar 11,31%
4 Pendik 8,36%
5 Atagehir 8,27%
6 Maltepe 6,98%
7 Kartal 6,59%
8 Tuzla 4,90%
9 Beykoz 3,84%

10 Cekmekoy 3,83%
11 Sultanbeyli 3,34%
12 Sancaktepe 2,93%
13 Sile 1,13%
14 Adalar 0,96%

Yapilan tiim bu hesaplamalar sonucunda, alternatifler igerisinden sube agmak i¢in en uygun
olan ygrin belirlenen kriterler gercevesinde, Kadikdy ilgesi olduguna karar verilmistir.
Sonra Umraniye ve Uskiidar ilgeleri gelmektedir. En sonda ise Adalar ilgesi yer almaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizin ticaret hacmi ve tasidig1 ticaret potansiyeli her gegen giin artis gostermektedir.
Ticaretin gelismesi ve devam edebilmesi igin en gerekli kurumlardan biri olan bankalar da
aym kalitede hizmet ve iriin saglamalidirlar. Kaliteli hizmet saglamanin en belirgin
gostergelerinden biri de yeterli sube agma sahip olmaktir. Ozellikle iilke niifusunun ve
ticaretinin neredeyse 1/3’iine sahip olan Istanbul bu konuda &ncii olmahdir. Faiz hassasiyeti
nedeniyle bankalarla ¢aligmayan niifus ve mevduat azimsanmayacak derecededir. Bu
sebeple kendilerini yeni ifade eden ve tanitan katilim bankalar1 da subelesme yoniinden
geride kalmamalidirlar.

flerleyen zamanlarda Istanbul Anadolu bolgesinde katilim bankasi subesi agilmasina dair
herhangi bir karar alinirsa, bu subenin hangi ilgede acilmasi gerektiginin uygunluguna
yonelik bir aragtirma yapilmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan AHP
yontemi incelenmis, Istanbul Anadolu bélgesinde katilim bankasi subesi agmak icin en
uygun ilgenin neresi olduguna karar verebilmek igin yapilan aragtirmalar ve uzman
goriisleri sonucunda belirlenen kriterler dikkate alinarak hesaplamalar yapilmistir.

Uygulamada kullanilan kriterler yoneticiler tarafindan diizenlenmistir. Kriterlerin
agirliklarini belirlemek amaciyla 5 kisiyle yiiz yilize goriisme yapilmistir. Bu yoneticilerin
kriterler arast yapmus olduklar1 kargilagtirmalardan elde edilen degerlerin geometrik
ortalamasi alinarak kriterlerin 6nem degerleri hesaplamistir. Yapilan hesaplama sonucunda
en dnemli kriterin % 24,4 ile Ilgenin Gelisim Hizi ve Tasidig1 Ticaret Potansiyeli oldugu
bulunmustur. Bu kriteri sirastyla, % 19,1 ile Ilgedeki Nakdi Kredi Hacmi, % 17,2 ile
Ilgedeki Mevduat Durumu, % 14,2 ile Tlgedeki Gayri Nakdi Kredi Hacmi, % 8,1 Tlgedeki
Banka Sayisi, % 5,8 ile Mevcut Durumuyla Ilgenin Tercih Edilebilirligi, % 4,5 ile Ilgedeki
Niifus sayisi, % 3,7 ile Ilge Niifusunun Segmen Dagilimi, % 3,1 ile flgedeki Katilim
Bankasi Sayisi Kriterleri takip etmektedir. Ayrica karar vericilerin vermis oldugu kararlarin
tutarli olup olmadigimi kontrol etmek i¢in tutarlilik orani hesaplanmistir. Tercih
Edilebilirlik Kriterinin Tutarlilik Orani igin %3,6, Ilcenin Tasidig1 Potansiyel Kriterinin
Tutarlilik Orani igin ise %3,64 degeri bulunmustur. Thomas L. Saaty tarafindan % 10’un
altinda olmasi tutarliligi sagladigi igin yapmig oldugumuz karsilastirmalar tutarhdir.

Elde edilen sonuglara bakildiginda Istanbul Anadolu bolgesinde katilim bankasi subesi
agmak i¢in en uygun ilgelerin Kadikdy, Umraniye ve Uskiidar oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi olarak, o ilgelerin Sosyo-Ekonomik olarak geligsmis olmasi, Potansiyel olarak
gelisgmeye devam etmesi ve hali hazirda kredi ve mevduat rakamlarimin yiiksek olmast gibi
etkenlerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Adalar ve Sile il¢elerin ise mevcut yapida ticari
olarak kredi ve mevduat rakamlarinin yiiksek olmamasi, potansiyel olarak da ticaret
hacminde bir gelisme beklenmemesi ve hali hazirda ilgelerdeki banka sube sayisinin fazla
olmamasi gibi sebepler, bu ilgelerde katilim bankasi subesi agmak i¢in diizeyinin diisiik
¢ikmasinda 6nemli etkiye sahiptirler.

Bu calismada, Istanbul Anadolu bdlgesinde katilim bankasi subesi agmak igin uygun olan
ilgelerin oncelik siralamasinin belirlenmesinde AHP yonteminin kullanilabilirligi ortaya
konulmustur.  Istanbul Anadolu bélgesinde katilim bankasi subesi agma giindeme
geldiginde, BDDK, TUIK ve diger ilgili kurumlarla birlikte daha giincel veriler ve kriterler
kullanilarak bir proje ¢aligmasi yaparak bu konuda karar verecek kisi ve birimlere yardime1
olmak uygun olacaktir.
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