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OZET

Zorunlu bir ihtiya¢ haline gelen cep telefonu piyasasinda firmalar
arasindaki rekabet artmis ve tiiketimi arttirmaya yénelik cabalar onem
kazanmustir. Piyasada hizli teknolojik ilerlemeler, iiriin faklilastirmast,
tirtiniin  sahip oldugu niteliklerdeki artis, yogun reklam ve promosyon
uygulamalart ~ dikkati  ¢ekmektedir. Bu ortam tiiketici tercihlerinin
rasyonellikten — uzaklasarak  kaynak israfina  yonelmesine  neden
olabilmektedir. Bu ¢alismada cep telefonu piyasasinda onemli bir tiiketici
grubu olan iiniversite ogrencilerinin cep telefonu tercih ve kullanimlarinda
israfa neden olan davramslart ile ilgili degerlendirmelerinin belirlenmesi
amaclanmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda o6grenci ailelerinin aylik ortalama
gelirlerinin, kredi veya burs aliyor olmalarinin ve cinsiyetlerinin israf algist
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin kesinlikle israf olarak
nitelendirdikleri davranmglarin basinda, zorunlu ihtiyaglarnt karsilayamayan
kimselerin pahali cep telefonu talep ediyor olmasi gelmigtir. Buna karsilik 6n
odemeli hat kullamiliyor olmast ogrenciler igin hi¢ bir sekilde israf icermeyen
davramstir. Ayrica elde edilen verilere gére ogrencilerin cep telefonlarindaki
mevcut fonksiyonlardan en ¢ok SMS ve MP3 ozelliklerini kullandiklari, Wap,
GPRS, MMS ve GPS (Navigasyon) ozelliklerini ise neredeyse hig
kullanmadiklar: belirlenmigtir.
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ABSTRACT

In the market of mobile phones, which has become compulsory,
competition has increased and the efforts to raise consumption have gained
importance. Within the market, rapid technological developments, product
diversification, increase in the quality of the products, intense practices in
terms of advertisements and promotions are remarkable. This atmosphere
may cause the consumers behave irrationally and have a tendency towards
the waste of resources. This study aims to determine the assessments of the
university students who constitute an important consumer cluster, regarding
their behaviors leading to waste in the preference and use of mobile phones.

In this study, it has been found out that the average monthly income
of the parents of the students, students’ having a scholarship or credits, and
their gender have effect on the perception of waste. Among the behaviors that
the students describe as definite wastefulness comes predominantly the
demand of expensive mobile phones by people who are unable to meet their
basic needs. However, that the students use pre-paid mobile phone lines is a
behavior that does not have any connection with wastefulness in any way. In
addition, obtained data shows that students use SMS and MP3 listening the
most among the current functions of mobile phones and that they almost
never use such other functions as Wap, GPRS, MMS, and GPS (Navigation)

Anahtar Kelimeler: Cep telefonu talebi, israf, Dumlupmar Universitesi
Keywords: Mobile phone demands, wastefulness, Dumlupinar University

1. GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile cep telefonlari insan yasaminin ayrilmaz
bir pargasi halini almistir. Gelisen teknolojinin katkisiyla cep telefonlar1 da
zaman i¢inde siirekli ve hizli bir degisim gecirmistir. Bu degisim heniiz
bitmis degildir ve smir1 da hi¢ kimse tarafindan bilinmemektedir. Ilk
zamanlarda sadece iletisim kurma amaci ve 6zelligi tasiyan cep telefonlar
giintimiizde ¢ok farkli amaclara hizmet etmektedir. Artik cep telefonlar:
iletisim kurma ihtiyacini gidermenin yani sira fotograf ¢ekme, video kayit,
miizik dinleme, yol bulma, internete erigsim ve goriintiilii konugma gibi birgok
ihtiyact da karsilar hale gelmistir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde cep
telefonlarinin tiiketiciler i¢in zorunlu bir ihtiyag haline geldigi diisiintilebilir.

Cep telefonu kullanimindaki bu yayginlagma ve tiiketicilerin tiikketim
kalibinda elde ettigi yer dolayisiyla, cep telefonu piyasast siirekli geligen,
biiyiikk ve hareketli bir yapiya kavusmustur. Diinyadaki gelisimine paralel
olarak Tiirkiye’de de cep telefonu piyasasi siirekli gelisim gosteren aktif bir
konumdadir. Tiirkiye’de 1994 wilinda baslayan cep telefonu piyasast
faaliyetleri ozellikle geng¢ yastaki talep edenlerin katkisiyla siirekli gelisme
gostermigstir. Cep telefonu talep eden gengler icinde ise iiniversite 6grencileri
onemli bir miisteri grubunu olusturmaktadir.

Ancak diger yandan cep telefonlarinin siirekli olarak daha yiiksek
teknolojik 6zelliklere kavugmasi ve ¢ok ¢esitli ihtiyaglari bir arada giderebilir
hale gelmis olmasi, tiiketicilerin tercihlerini olumsuz yonde etkileyerek israfa

30



C.18,S.1 Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Talebinde Israfa Yonelik

neden olabilmektedir. Bu calismada cep telefonu talebinin israf boyutuna
odaklanarak, tniversite Ogrencilerini temsilen orneklem olarak alinan
Dumlupmnar Universitesi dgrencilerinin cep telefonu tercih ve kullanimlari
strasinda israfa yonelik tutumlar1 belirlenmeye ¢aligilmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir ¢aligmalar1 sonucu cep telefonu talebinde israf boyutunu
inceleyen bir calismaya ulagilamamistir. Yapilan calismalarin daha g¢ok
ogrencilerin cep telefonu talebini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ya da
GSM  operatorlerinin  pazar paylarmin arastirilmasina iliskin - oldugu
goriilmektedir.

Bu calismalar arasinda oOzellikle tiniversite Ogrencileri ve cep
telefonu kullanimu ile ilgili olanlardan bazilar1 incelenmistir. Ornegin, Ozcan
ve Kogak (2003)’de yaptiklar1 ¢caligmada cep telefonunun bir ihtiyag ya da
statii sembolii olup olmadigmi arastirmislardir. Calismada cep telefonun statii
sembolii olarak degil de ihtiya¢ olarak kabul gordiiglini saptamislardir. Nasir
(2003)’de internet erisimi 6zelligine sahip cep telefonu abonelerini kapsayan
bir ¢alisma gergeklestirmistir. Nasir bu ¢alisma ile GSM operatdrlerini tercih
etmedeki faktorleri ele alarak abonelerin memnuniyetini 6lgmeye ¢alismistir.
Bu konudaki diger bir ¢aligma Aydin tarafindan 2004 yilinda yapilmstir. Bu
calismanin temeli cep telefonu kullanimi ve kullanim nedenleri iizerine
oturtulmugtur. Yulugkural, Felek ve Aladag tarafindan 2005 yilinda yapilan
calismada ise, GSM operatorlerinin pazar paylarmin gelisimi incelenmistir.
2005 yilinda Giilmez tarafindan yapilan diger bir c¢alismada, {iniversite
Ogrencilerinin cep telefonu kullanimlar1 ve satin alma davranislar
arastirilmigtir. Oktay ve arkadaslari 2006°da Atatiirk Universitesi’ndeki
Ogrencilerin cep telefonu abonelik tiirleri ilizerinde etkili olan unsurlarin
arastirmasina iliskin bir ¢alisma yapmuslardir. Atatiirk Universitesi’nde ayn1
yil yapilan diger bir ¢alisma ise GSM abonesi Ogrencilerin hat tercih
olasiligin1 belirleme amaci tagimaktadir ( Ozer vd. 2006). Ecer ve Diindar
2007 yilinda yaptiklar1 caligmada ise, iniversite Ogrencilerinin GSM
operatorii secimlerini arastirmislardir. Karagdz ve arkadaslart (2009) cep
telefonu ve GSM operatorii tercihi tizerinde etkili olan demografik faktorleri
incelemiglerdir. Universite 6grencilerinin tiiketim tercihlerini etkileyen
faktorler ile ilgili diger bir ¢aligma da Cakir ve arkadaslar1 tarafindan 2010
yilinda yapilmigtir. Dumlupmar Universitesi 6grencilerinin cep telefonu
talebi ilizerinde etkili olan faktdrler 2012 yilinda yapilan bir caligmada
incelenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; 6grencilerin en fazla 6n 6demeli
Avea ve Turkcell GSM operatorlerini kullandiklari, 6grencilerin tercih ettigi
cep telefonu markalar1 igerisinde Nokia’nim ilk sirada yer aldigi, 6grencilerin
cep telefonu talebi ile ilgili olarak gosteristen daha cok saglamlik, garanti
kosullar1 ve markanin énemli yer tutugu saptanmistir (Uzgoren vd. 2012).

Israf kavrami ve tiiketimde israfa yonelik davranislar genel olarak
irdelendigi bir calisma olarak Uzgodren (2006) dikkati cekmektedir. Israf ile
ilgili olarak yapilan diger ¢aligmalarda ¢ogunlukla kamusal davranis alaninin
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dikkate alindigr ve kamusal kaynaklarin kullaniminda karsilasilan israfin
boyutunun belirlenmesine yonelik oldugu goériilmektedir.

3. ISRAF VE TUKETIMDE iSRAF

Subjektif bir boyuta sahip olmasi nedeniyle, israf kavrammin tanimi
ve kapsamu ile ilgili olarak literatiirde iizerinde tam uzlasilmis bir goriis
bulunmamaktadir. Tiirkgede israf en yalin haliyle “gereksiz yere para,
zaman, emek v.b.’yi harcama, savurganlik, tutumsuzluk” olarak
tamimlanmaktadir (Eren vd. 1988). Farkli bir bakis agisindan israf, higbir
deger yaratmadan kaynaklarin tiiketilmesine yol agan faaliyetler biitiintidiir.
Kaynaklarin tiiketilmesine yol acan bu faaliyetler; yeniden islenmeyi
gerektiren hatali tiretimler, gercekten gerekli olmayan siire¢ asamalari,
igsgliclinlin ve iiretim ¢iktilarinin gereksiz sekilde bir yerden oOtekine
nakledilmesi seklinde siralanabilir (Womack ve Jones, ¢ev. Aras 1998).
Islam dini agisindan ise israf kavrami ¢ok farkl boyutlarda ele alinmaktadir.
Ancak en genel itibariyle asirilikta sinir1 zorlama ve hatta agilmasi anlaminda
kabul edilebilir (Kayhan 2006). Ural (1999)’da islam acisindan israfi
savurganlik gereksiz yere yapilan harcama olarak tanimlamaktadir. Uzgdren
(2006) da ise israf kavrami “kaynaklarin amaca gotlirmeyen ya da amaci asan
bi¢imde kullanilmasidir” ifadesiyle tanimlanmustir.

Tiiketici davraniglar1 deger yargilarma gore degisebilecegi igin
tilketimde israfa yonelik davraniglar hakkinda kesin bir yargiya varmak
oldukga zordur. Israfin tanimlanmasi ve tiiketim agisindan ortaya konulmasi
Oznel yargilarin devreye girmesinden dolay: giliclesmektedir. Bu nedenle bir
tilketim davranismnin israf veya israfa yol acan bir nitelikte olup olmadigi
tiiketicilerin degerlendirmelerine baglidir.

4. METEDOLOJI

Aragtirmanin ana kiitlesi Dumlupmar Universitesi’ne bagl yiiksek
okul, meslek yiiksek okulu ve fakiiltelerde egitim goren Ogrenciler olarak
segilmistir. Dumlupinar Universite’sinin bu birimlerde 6grenim géren
ogrenci sayisinin 39.000 civarinda oldugu goz oniinde bulundurularak,
calisma igin 380 anketin yeterli olacagma karar verilmistir.* Orneklemede,
olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
se¢ilmistir. Bu yontem ankete cevap veren herkesin dmege dahil edilmesi
esasina dayanmakta olup, denek bulma islemi arzu edilen 6rnek biiytikligiine
ulagicaya kadar devam eder (Altunisik vd., 2010: 132).

Calisma igin gerekli veriler anket yoluyla toplanmustir.
Universitedeki farkli birimlerdeki ogrenciler arasmndan segilen ve anketi
cevaplamaya goniilli olan 425 6grenciye anket uygulanmistir. Yapilan 6n
inceleme neticesinde 36 anketin gegersiz oldugu tespit edilmis olup nihai
orneklem sayisi 389 olarak dikkate alinmustir.

4 (Altumsik vd., 2010: 135); N=40.000 i¢in S=380 N:Evren Biiyiikligii, S: Gerekli Orneklem
Biiyiikliigii)
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Anket formu dort soru grubundan ve toplamda 25 sorudan
olusmustur. Anketteki ilk soru grubu yas, cinsiyet, gelir gibi demografik ve
sosyal nitelikleri belirlemeye yoneliktir. Daha sonraki soru grubu ise cep ilk
telefonu kullanilan durum (zaman, yas, marka, ilk satin alma davranisi) ve
icinde bulunulan durumun (mevcut kullanilan telefonun markast ve kaginet
telefon oldugu gibi) tespitine dairdir. Bu soru grubunun hemen ardindan
ogrencilerin cep telefonunun hangi 6zelliklerini 6n planda tuttuklarini, cep
telefonu degistirirken neleri dikkate aldiklarini, {iniversite dncesi ile sonrast
arasindaki zevk ve tercihlerdeki degisimleri ortaya koyacak sorulardir. Son
soru grubu ise Ogrencilerin cep telefonu tercih ve kullanimlarinda israfa
yonelik tutumlarimi belirlemeye yoneliktir. Anketlerle elde edilen bilgiler
SPSS 18.0 paket programindan yararlanilarak analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmuistir.

5. BULGULAR

Ankete katilan ogrencilerin vermis olduklar1 yanitlarin analizi
sonucu elde edilen demografik verilere gore; dgrencilerin %49,4’i baylardan
olusuyorken %50,6’s1 bayanlardan olustugu ve bunlarin %66,8’inin 18-21
yas araliginda oldugu gorilmistir. 22 ve daha biiyilk yasta olanlar
ise, %33,2’lik bir orana sahiptir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Bayan 197 50,6
Bay 192 49,4
Toplam 389 100,0
Yas Frekans Yiizde
18 9 2,3
19 41 10,5
20 118 30,3
21 92 23,7
22 ve lizeri 129 33,2
Toplam 389 100,0
Ogrenim Goriilen Birim Frekans Yiizde
Fakiilte 194 49,8
Meslek Yiiksekokulu 157 40,4
Yiiksekokul 38 9,8
Toplam 389 100,0
Ogretim Sekli Frekans Yiizde
Normal Ogretim 259 66,6
Ikinci Ogretim 130 33 4
Toplam 389 100,0
Part-time

Calisanlar Frekans Yiizde
Hayir ¢alismryorum 373 95,9
Evet calistyorum 16 4,1
Toplam 389 100,0
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Ogrencilere yoneltilen diger bir soru ailelerinin aylik ortalama
gelirleri ve burs alip almadiklar1 ile ilgili olmustur. Ankete katilan
ogrencilerin cevaplar1 neticesinde ailelerin %88’e yakin bir kisminin 1000-
2000TL araliginda gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira %8,7°lik
bir kistm 2001-3000TL arasinda gelire sahip iken %4 civarindaki ailenin
3000TL ve daha iizeri gelire sahip oldugu saptanmustir (Tablo-2).

Ayrica dgrencilerin %18,5’inin sadece burs, %38,8’inin ise sadece
ogrenim kredisi aldigi, %3 civarmdaki 6grencinin de hem burs hem de kredi
aldig1 belirlenmistir. Ogrencilerin  %60’tan fazlas1 kredi veya burs
olanaklarmimn en az birisinden yararlanirken %39,6’s1 ise herhangi bir burs
veya kredi olanagindan yararlanmamaktadir (Tablo-2).

Tablo 2: Aylik Ortalama Gelir- Burs Durumu

Ailenizin Ayhk Kredi - Burs
Ortalama Geliri Alan
Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
1000 TL veya az 154 39,6{Almiyorum 154 39,6
1001 TL - 2000 TL 185 47,6Kredi aliyorum 151 38,8
2001 TL - 3000TL 34 8,7[Burs altyorum 72 18,5
3001 TL ve tizeri 16 4 1Ikisini de alyorum 12 3,1
Toplam 389 100Toplam 389 100

Grafik-1’de o6grencilerin ilk cep telefonuna sahip olduklar1 yasla
ilgili sonuglar yer almaktadir. Ilk cep telefonuna 13 ve 14 yaslarinda sahip
olan 6grencilerin orani %45,25°tir. 15 ve 16 yaslarinda ilk defa cep telefonu
sahibi olan &grencilerin orani ise %30 civarindadir. Bunlarm yani sira 17 ve
daha iizeri yaslarda telefon sahibi olanlarin orani %16,2 iken 12 ve daha
kiigiik yaslarda ilk cep telefonu sahibi olanlarin oram %8,74 tiir.

Grafik-1: Ik Cep Telefonuna Sahip Olunan Yas
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Ogrencilerin ¢ok biiyiik bir kismi (%73) aktif olarak sadece bir tane
telefon kullanmaktadirlar. %25,2’si aktif olarak iki adet cep telefonu
kullanirken %1,81ik bir kismi ise 3 ve daha fazla sayida cep telefonunu aktif
olarak kullanmaktadir ( Grafik-2).

Grafik-2: Aktif Kullanilan Cep Telefonu Sayisi
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Anketlerden elde edilen veriler neticesinde; bugiine kadar
ogrencilerin sadece %81 bir defa telefon degistirirken %25,6’s1 bes ve daha
fazla sayida cep telefonu degistirmislerdir. Bunlarin disinda  %15,9’u iki
tane, %31,3’1 ¢ tane , %19,3’1 dort tane cep telefonu degistirdigini ifade
etmislerdir.

Ogrencilerin cep telefonu degistirme sikligi sorusuna verdikleri
cevaplar Grafik-3’te goriilmektedir. Ogrencilerin %6,3’ii yilda bir kez cep
telefonu degistirirken, %21,6’s1 ortalama olarak iki yilda bir defa telefon
degistirmekte ve %17,3 de ii¢ veya daha fazla yilda cep telefonu
degistirmekte oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani1 sira &grencilerin
yarisindan fazlasinin cep telefonu degistirme siiresi ile ilgili net bir bilgi
verememistir.

Grafik-3: Cep Telefonu Degistirme Siklig
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Ayrica Ogrencilerin tliniversiteye bagladiktan sonra kag¢ tane cep
telefonu degistirdikleri sorgulandiginda; yaklasik %31’inin {iniversiteye
basladiktan sonra cep telefonu degistirmedigi, %6’lik bir kisminin 4 tane
veya daha fazla cep telefonu degistirdigi, %63,3’ilintin ise 1 ile 3 adet
arasinda cep telefonu degistirdigi belirlenmistir. Bu iki soruya karsilik alinan
cevaplar degerlendirildiginde iiniversite &grencileri arasinda cep telefonu
degistirme sikliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calismada Ogrencilere cep telefonu talep ve kullaniminda israfa
yonelik davranislarmi degerlendirebilmeleri igin, israfa neden olabilecek
cesitli davranislar siralanarak katidma dereceleri belirlenmeye calisilmistir.
Oncelikle cep telefonu kullaniminda israfa neden olabilecegi diisiiniilen
davraniglarin ~ sorgulandigi  sorulara  verilen  cevaplar EK-1’de
toplulagtirilmistir. Bu toplu degerlerin yer aldig1 tablodan hareketle
ogrencilerin “kesinlikle”, “orta” diizeyde veya “hi¢” diizeyinde israf olarak
gordiikleri davranislar 6zet halinde Tablo — 3’de degerlendirilmistir.

Ogrencilerin  kesinlikle israf olarak gordiikleri davranislarm
basinda %065,6’lik katilma oraniyla zorunlu ihtiyaglarini karsilayamayan
kisilerin liiks cep telefonlar1 kullanmas: gelmektedir. Kesinlikle israf olarak
nitelendirilen ikinci siradaki davranis ise %58,1°lik katilma oraniyla gosteris
meraki ile yeni bir cep telefonu satin almak olmustur. Daha sonra da
sirasiyla; cevreye ayak uydurma gabast (%47,8), marka takitis1 (%46) ile
cep telefonu talebi, zevk ve tercihlerde meydana gelen degisiklikler (%45)
sonucu olusan cep telefonu talebi ve birden fazla cep telefonuna sahip olmak
(%36,8) en fazla israfa neden olan davranislar olarak belirlenmistir. Ayrica
o6nemli gorilme oranlarmin diisiik olmasma ragmen; birden fazla GSM
hattina sahip olmak, cep telefonunun asil amaci disinda kullanilmasi,
kullanicilarin telefon degistirirken stirekli farkli markalar satin almasi ve
taklit ve ucuz telefonlarin talep edilmesi gibi davranislarin da 6grenciler
tarafindan “kesinlikle” israf olarak degerlendirildigi dikkati ¢ekmektedir
(Tablo-3).

Ogrencilerin “orta” diizeyde israfa neden olabilecek davranislarla
ilgili degerlendirmeleri iginde ozellikle %32,1 katilma orani ile cep
telefonunun iletigim dist 6zellikleri dikkati ¢ekmektedir. Bu sonuca gore
ogrencilerin cep telefonunun iletigsim Ozellikleri diginda ¢ok fazla ozellige
sahip olmasmin orta diizeyde de olsa israfa neden oldugunu diigiindiikleri
ortaya  ¢ikmaktadir. Diger yandan yogun gorsel reklam ve
kampanyalarinin  %30,8’lik oranla ikinci “orta” diizeyde israfa neden
olabilecek davranis oldugu belirlenmistir. Ayrica artan gelir sonucu olusan
talep %28,3’liik bir katilim orani ile {iglincii sirada yer alirken, konusma
giderlerini baskasmin karsilamasindan sonra GSM operatérlerinin yogun
reklam ve kampanyalar1 sonucu konusma stiresi artis1 %27,5’Iuk bir katilim
orani ile dordiincii swrada yer almaktadir. Ardindan cep telefonunun
ozelliklerini tam kullanamamak (%23,9) ve GSM operatorlerinin ¢ok farkll
tarifeler sunmasi sonucu olusan karisiklik (%22,9) gibi faktorler de “orta”
diizeyde israfa neden olabilecek davranislar olarak degerlendirilmektedir
(Tablo-3).
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Ogrenciler en az israfa neden oldugunu diisiindiikleri davramislari ise
“hi¢” diizeyinde nitelendirerek degerlendirmislerdir. Ozellikle en az israfa
neden olan bir davranis olarak 6n 6demeli hat kullaniyor olmak (%39,3) ilk
sirada yer almaktadir. Ankete katilan 6grenciler, daha sonra sirasiyla cep
telefonlarinda tiim teknolojik gelisimlerin ayni1 anda sunulmasi, zorunlu
olmadigr halde cep telefonu kullantyor olmak ve faturali hat kullaniyor olmak
gibi davranislarin da israfa neden olmayacagini belirtmislerdir (Tablo-3).

Tablo 3: Cep Telefonu Tercih ve Kullamminda Israfa Yonelik
Davranislarin Onemli Gériilme Oranlar1 (%)

D “Kesinlikle” israf Olarak Goriilme Oram
Sirasi

Zorunlu ihtiyaglarini kargilayamayanlarin

1 . 65,6
pahali cep telefonu talep etmesi

2 Gosterig meraki ile telefon almak 58,1

3 Cevreye ayak uydurma gabas1 47,8

4 Marka takintisi ile telefon talebi 46,0

5 Zevk ve tercihlerdeki degisiklikler 45,5

6 Birden fazla cep teflonuna sahip olmak 36,8

7 Birden fazla GSM hattina sahip olmak 33,4

] Cep telefonunun asil amaci 334
disinda kullanilmasi ’
Kullamcilarin telefon degistirirken siirekli

9 27,8
farkli markalar satin almasi

10 quht ve ucuz telefonlarin talep 25.7
edilmesi
“Orta” Diizeyde israf Olarak Goriilme Oram

1 Cep telefonunun iletisim dis1 6zellikleri 32,1
Cep telefonlariin yogun gorsel

2 30,8
reklam ve kampanyalari

3 Artan gelir sonucu olusan talep 28,3

4 Konugma giderlerini baskasinin karsilamasi 28,3

5 GSM operatorlerinin yogun reklam ve 275
kampanyalari sonucu konusma siiresi artist i
Cep telefonunun 6zelliklerini tam

6 23,9
kullanamamak

7 GSM operatorlerinin ¢ok farkl 229
tarifeler sunmasi sonucu olusan karisiklik ?
“Hi¢” Diizeyinde Israf Olarak Goriilme Oram

1 On 6demeli hat kullantyor olmak 39,3
Tiim teknolojik gelismelerin birlikte

2 26,5
sunulmast
Zorunlu olmadig: halde cep telefonu

3 242
kullanmak

4 Fatural1 hat kullantyor olmak 23,9

Ayrica cinsiyet ile israfa neden olan davraniglara katilim dereceleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Ki-Kare (x*) testi ile incelenmis
ve test sonuglarina gore, iki degisken arasinda p<0.05 diizeyinde istatistiki
olarak anlamli bir farkliigmn oldugu sonucuna ulasimustir. %>  analizi
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sonucuna gore Ogrencilerin israfa neden olan davraniglar hakkindaki
degerlendirmeleri cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Ornegin, erkekler
GSM sirketlerinin yogun reklam kampanyalar1 sonucunda artan konusma
strelerinin ~ israfa neden oldugunu diisiiniirken  bayanlar  buna
katilmamaktadir. Yine benzer sekilde erkekler cep telefonu giderlerinin
kendilerinin karsilamiyor olmasini ve zorunlu bir ihtiyag degilse cep telefon
kullanmanin israfa neden oldugunu diisiiniirken bayanlar ise bu goriise
katilmamaktadir.

Diger bir y° analizi de 6grencilerin kredi veya burs alip almamalar:
durumu ile israfa neden olan davranislara katilim dereceleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigm tespit etmek igin yapilmistir. Test sonuglarma
gore Ogrencilerin kredi veya burs alip almamalar1 ile israfa neden olan
davraniglarina katilim dereceleri arasinda bir farkin oldugu ve bu farkin
p<0.05 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglarmin ayrintilarina bakildigi zaman kredi veya burs alan 6grenciler cep
telefonu giderlerini kendilerinin kargilamiyor olmasimi israf olarak
nitelendirirken burs veya kredi almayan oOgrenciler bu goriise
katilmamaktadir. Aymi sekilde kredi veya burs almayan Ogrenciler 6n
0demeli GSM operatdrii kullaniminin israfa neden oldugunu diisliniirken burs
alan Ogrenciler bu goriise katilmamaktadir. Bu durumun kredi veya burs
almayan Ogrencilerin ailelerinin gelir seviyesinin daha yiiksek olmasindan ve
faturali GSM operatérii  kullanimi1 gibi birgok seye daha kolay
erisebilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilebilir.

Son olarak 6grencilerin ailelerin aylik ortalama gelirleri ile aylik cep
telefonu giderleri arasinda anlamh bir farklihgm olup olmadigi Ki-Kare (y°)
analizi ile test edilmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda bir farkin
oldugu ve bu farkin p<0.05 diizeyinde istatistiki olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Analiz sonuglarinin ayrmtilarina bakacak olursak &grencilerin
ailelerinin aylik ortalama gelirleri ne kadar yiiksek ise aylik cep telefonu
giderleri de o derece fazla olmaktadir. Bunlarin disinda yas, 6grenim goriilen
birim, 6gretim sekli ve ilk cep telefonun satin alinan yas gibi degiskenlerle
israfa neden olan davranislara katilim dereceleri arasinda istatistiki olarak
p>0.05 diizeyinde anlamli iligkiler tespit edilememistir.

Tiiketicinin belirli bir ihtiyacini gidermek amaciyla satin aldigi bir
malin ihtiyaci disinda pek ¢ok dzellige sahip olmasi ve o malin sahip oldugu
tim ozelliklerin kullanilamamasi da israfa neden olmaktadir. Calismada
ogrencilerin kullandiklar1 cep telefonlarinin sahip oldugu ozellikler ve bu
ozellikleri kullanma yogunluklar1 belirlenmek suretiyle israfa yonelik
davraniglar1 degerlendirilmek istenmistir. Bu amagla ankete katilan
ogrencilere sorulan soruya alinan cevaplar EK-2’de toplulastirilmigtir. Bu
toplu degerlerin yer aldig1 tablodan hareketle 6grencilerin kullandiklar1 cep
telefonlarinda hangi 6zelliklerin bulundugu ve kullanma yogunluklari 6zet
olarak Tablo-4’de degerlendirilmistir.

Ogrencilerin cep telefonlarinda bulunmayan ozelliklere bakilacak
olursa, %70,4’tiniin  telefonlarmin  dokunmatik  ekranli  olmadig1
goriilmektedir. Mevcut telefonlarda bulunmayan 6zelliklerde ikinci
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sirada %63’liikk bir oranla 3G goriintiili konusma ozelligi gelmektedir.
Bunlarin disinda sirasiyla, ¢ift sim 6zelliginin bulunmamasi (%62), 3G
hizinda internetin olmamasi(%59,9), Wi-Fi 6zelliginin olmamasi(%50,9) ve
GPS(Navigasyon) 6zelliginin bulunmamasi (%46) gelmektedir.

Ogrencilerin telefonlarmdaki mevcut dzellikleri kullanma yogunlugu
incelendiginde ise; “cok kullanilan” 6zellik %77,4’liik oranla SMS olmustur.
Daha sonra ¢ok kullanilan 6zellikler olarak MP3 (%60,2) ve Bluetooth ile
veri transferi (%49,1) ozellikleri dikkati ¢cekmektedir.

Ogrencilerin telefonlarinda “nadiren kullanilan” dzellikler ise; ses ve
video kayd1 (45,5), kamera fonksiyonunun kullanilmasi (%43,4) ve Radyo
dinlenilmesidir (%38,6).

Ogrencilerin telefonlarinda  “hi¢  kullanimayan” ozellikler
icinde %40,9 orani ile WAP, GPRS, MMS o6zellikleri ilk sirada yer alirken,
GPS (Navigasyon) 6zelligi ise (%31,1) ikinci siradadir.

Tablo 4: Cep Telefonundaki Mevcut Ozellikler ve Kullanim

Yogunlugu (%)
(;nem “Hi¢ Kullanidmayan > Ozellikler
1rasi
1 Wap, GPRS, MMS 40,9
2 GPS(Navigasyon) 31,1
“Nadiren Kullanilan” Ozellikler
1 Ses ve Video Kaydi 45,5
2 Kamera 434
3 Radyo 38,6
“Cok Kullanilan” Ozellikler
1 SMS 77,4
2 Mp3 60,2
3 Bluetooth 49,1
Bulunmayan Ozellikler
1 Dokunmatik Ekran 70,4
2 3G Goriintiili Konugma 63,0
3 Cift Sim 62,0
4 3G Hizinda internet 59,9
5 Wi-Fi 50,9
6 GPS(Navigasyon) 46,0

Ayrica oransal olarak hi¢ kullanilmayan ozellikler iginde
Onemsizmis gibi gozilkmesine ragmen o 6zelligin bulundugu cep telefonu
orani ile karsilastirildiginda 6nemli hale gelen diger ozellikler asagida
karsilastirmali olarak verilmistir:

- 3G hizinda internet kullanimi cep telefonlarmm %40,1’inde
bulunmasma ragmen bunlarmn %26,7’si hi¢ kullanilmamaktadir,

- Wi-Fi ozelligi cep telefonlarinin %49,1’inde bulunmasma ragmen
bunlarm %26,5°1 hi¢ kullanilmamaktadir,
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- Cift-Sim 06zelligi cep telefonlarmin %38’inde bulunmasina ragmen
bunlarin %26’s1 hi¢ kullanilmamaktadir,

- 3G ile goruntili konusma o6zelligi cep telefonlarmm %37’sinde
bulunmasima ragmen bunlarm %23,4’{ hi¢ kullanilmamaktadir.

6. SONUC

Tiirkiye’de Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) 2010
verilerine gore 60 milyon cep telefonu abonesi oldugunu tespit edilmistir.
Ulkemizdeki abone sayisiin bilyiikliigii piyasadaki hareketlilik igin énemli
bir motivasyon kaynagidir. Cep telefonu ve GSM operatorii talebinin marka,
model ve ek fonksiyonlar gibi degisik faktorlerin etkisi ile farkliliklar
gosterdigi bilinmektedir. Bu ¢alismada siirekli artan yogun bir talebin oldugu
cep telefonu piyasasindaki tiiketim —iniversite dgrencileri 6rneginde- israf
olgusu cergevesinde degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

Elde edilen sonuglara gore ogrenciler, cep telefonu tercih ve
kullaniminda “Zorunlu ihtiyaglarin1 karsilayamayan kimselerin liiks cep
telefonlar1 kullanmasi1”, “Gosteris meraki ile telefon almak” , “Cevreye ayak
uydurma cabast” ve “Marka takintisi ile telefon talebi” gibi davranislari
kesinlikle israf olarak gormektedir.

“On 6demeli hat kullantyor olmak”, “Tiim teknolojik gelismelerin
birlikte sunulmasi1”, “ Zorunlu olmadig1 halde cep telefonu kullanmak” ve
“Fatural1 hat kullaniyor olmak™ gibi davranislar ise, 6grenciler tarafindan hi¢
bir sekilde israf olarak goriilmemistir.

Ogrencilerin cep telefonlarmin %50 ve daha fazla bir kisminmn
dokunmatik ekran, 3G Goériintiili Konugsma, Cift-Sim ve Wi-Fi gibi
ozelliklere sahip olmadig1 belirlenmistir. Cep telefonlarinda bulunan ancak
hi¢ kullanilmayan ozellikler i¢inde Wap, GPRS, MMS ve GPS(Navigasyon)
ozellikleri yer almaktadir. Ses ve Video Kaydi, Kamera ile Radyo
ozelliklerinin ise nadiren kullanildigr; SMS, Mp3 ve Bluetooth 6zelliklerinin
ise ¢ok kullanilan dzellikler oldugu belirlenmistir.

Universite dgrencilerinin israfa neden olan davraniglar hakkindaki
degerlendirmeleri ile burs aliyor olmalar1 ve cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler belirlenmistir. Benzer sekilde 6grencilerin
ailelerinin aylik ortalama gelirleri ile aylik cep telefonu giderleri arasinda da
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Buna karsin yas,
Ogrenim goriilen birim, 6gretim sekli ve ilk cep telefonun satin alinan yas
gibi  degiskenler ile israfa neden olan davramislar hakkindaki
degerlendirmeler arasinda anlamli bir iligki belirlenememistir. Bu durum
ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelirlerinin, kredi veya burs aliyor
olmalarinin ve cinsiyetlerinin israf algist iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir.

Cep telefonu piyasasindaki 6nemli miisteri grubu olan &grencilerin
cep telefonlarna eklenen veya gelistirilen yeniliklere (Wi-Fi, GPRS, GPS ve
3G gibi) sanilanin aksine ¢ok yogun bir ilgi gostermedikleri anlasilmaktadir.
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Bu durum Ogrencilerin ekonomik giigleri ile ilgili olsa da tiiketicilerin
kullanimina sunulan cep telefonlarindaki birgok 6zelligin her kesimde ilgi
uyandirmadiginin isaretidir. Tlgi duyulup alinan bir cep telefonunda yer alan
tiim fonksiyonlarin tiiketiciler (cep telefonu kullanicilar) tarafindan islevsel
olarak kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu durumda cep telefonunun sahip
oldugu ilave her ozellik igin tiiketicinin katlandigi maliyet kaynak israfi
olarak degerlendirilebilir.

Cep telefonu piyasas: Tiirkiye’de ve diinyada stirekli gelistikce
tiketim asamasinda olugabilecek bu kaynak israfinin boyutunun kiiresel
bazda da diisiiniilmesi geregi agiktir.
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EK 1: Cep Telefonu Tercih ve Kullaniminda israfa Neden Olan

Davraniglar
=
< 7 < =
£ES | g 2| E 8| E| &
Faktorler £ 5 o< g | =
) S
) M A 2=
Zevk ve tercihlerdeki F 11 |16 |75 |[110 |177 389
degisiklikler % 2,8 |41 193283455 | 100
. . q F 6 12 38 10 226 389
Gosteris meraki ile telefon almak 7
% 1,5 (3,1 |98 |27,5]|58,1 100
Cep telefonunun iletisim disi F 44 |57 125 |80 |83 389
ozellikleri % 113 ]14,7]321 (206|213 | 100
. . F 25 32 65 88 179 389
Marka takintisi ile telefon talebi !
% 6,5 [82 [16,7]22,6]|46 100
Tiim teknolojik gelismelerin F 103 |75 |94 |59 |58 389
birlikte sunulmasi % 26,5193 | 242|152 (149 | 100
F 21 35 57 90 186 389
Cevreye ayak uydurma ¢abasi
% 54 19 14,7 (23,1 | 47,8 100
. F 29 34 110 | 108 | 108 389
Artan gelir sonucu olusan talep
% 7,5 |8,7 [283]|27,8]278 100
Konusma giderlerini baskasinmn | F 67 |54 |110 |67 |91 389
karsilamasi % 1721139 283|172 ]234 | 100
GSM operatﬁrlerinin yogun F 81 57 107 | 66 78 389
reklam ve kampanyalari sonucu
konusma siiresi artisi % 20,8 14,7127,5|17 |20, 100
On 6demeli hat kullaniyor olmak F 153 |79 180 |33 |44 389
% 39,3 (20,3(20,6(8,5 |113 100
F 93 66 87 51 92 389
Faturah hat kullaniyor olmak
% 23917 224 13,1 | 23,7 100
Birden fazla cep teflonuna sahip |F 44 140 [80 |82 [143 |389
olmak % 113]103]206|21,1]|368 |100
Birden fazla GSM hattina sahip | F 58 |51 |79 |71 |[130 |389
olmak % 149 | 13,1203 | 183|334 | 100
Kullanicilarin telefon F 79 60 76 66 108 389
degistirirken siirekli farkl
markalar satin almasi % 203154119517 |278 100
Cep telefonlarinin yogun gorsel F 49 |63 |120 |71 |86 389
reklam ve kampanyalari % 12,6]16,2]30,8]18,3[22,1 [100
Cep telefonunun o6zelliklerini tam |F 74 162 |93 |75 |85 389
kullanamamak % 19 |159]239]193]219 |100
GSM operatﬁrlerinin (;Ok farkl F 64 80 89 82 74 389
tarifeler sunmasi sonucu olusan
karisikhk % 16,5 (20,6 | 22,9 | 21,1 | 19,1 100
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EK 1 Devami: Cep Telefonu Tercih ve Kullaniminda Israfa
Neden Olan Davranislar
Cep telefonunun asil amaci F 56 |50 [82 |71 |[130 |389
disinda kullamlmasi % 144 12,9]21,1 183|334 | 100
Zorunlu olmadig halde cep F 94 |60 |71 |71 |93 389
telefonu kullanmak % 242154183 (183239 | 100
Taklit ve ucuz telefonlarin talep | F 42 |68 |92 |87 [100 |389
edilmesi % 10,8 | 17,5 23,7 | 224|257 | 100
Zorunlu ihtiyaclarini F 21 |18 145 |50 |255 389
karsilayamayanlarin pahah cep
telefonu talep etmesi % 54 146 [11,6]12,9]656 |100

EK 2: Cep Telefonundaki Mevcut Ozellikler ve Kullanim Durumu

. -
S El _E| B
& |x|lx25|88| .2 E
S| 3|82|52| 28 2
E S|CS|RE|IRE| &
= = | Z = | =
— = = —
Faktorler = 4 4 Q
L z
Kamera F |56 139 | 169 | 25 |389
¢ % |14,4] 357 | 434 | 64 | 100
Rad F | 66| 109 | 150 | 64 |389
adyo % | 17| 28 | 38,6 | 16,4 | 100
o3 F |64 ] 234 | 77 | 14 |389
P % 16,5 602 | 19.8 | 3,6 | 100
F |64 191 | 124 | 10 |389
T % 1165 49.1 | 31.9 | 2.5 | 100
. F [198] 28 | 60 | 103 |389
il % |509] 7.2 | 154 | 26,5 | 100
F | 1] 301 | 81 6 |389
Bl % 03] 77,4 | 208 | 1,5 | 100
o F |241] 25 | 22 | 101 |389
(GavEim % | 62| 64 | 57 | 26 |100
Artirilabilir Hafiza (5 31 ; (‘)‘ 212‘; ;67 15592 ??)(9)
o ) 5 5 5
. F (274 30 | 26 | 59 |389
Dokunmatik Ekran % 1704] 7.7 6.7 152 1100
3G Goriintiilii Konusma (Z 26435 i86 395 221 n ??)(9)
3G Hizinda internet (5 52 3 :; 52%) 72 95 Zlé)é; ??)(9)
0 ) > > )
; F |54] 99 | 177 | 59 |389
ST e T LT % |13.9] 254 | 45,5 | 15,2 | 100
F |80 | 37 | 113 | 159 |389
Wi G NIE % 120,6] 9,5 | 29 | 40,9 | 100
. F [179] 17 | 72 | 121 |389
(ELst LT % |46 | 44 | 185 | 31.1 | 100
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