Siileyman Demirel Universitesi Suleyman Demirel University

iktisadi ve idari Bilimler The Journal of Faculty of Economics
Fakdltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y.2012, C.17, S.2, 5.203-227. Y.2012, Vol.17, No.2, pp.203-227.

CAGDAS KAMU YONETIMINDE KAMU DENETCILIiGi
(OMBUDSMANLIK) VE TURKIYE iCIN
ASKERI OMBUDSMANLIK ONERISI

PUBLIC AUDITING (OMBUDSMAN)
AT CONTEMPORARY PUBLIC ADMINISTRATION
AND MILITARY OMBUDSMAN SUGGESTION
FOR TURKEY

Yrd. Dog. Dr. Ali Fuat GOKCE®

OZET

Kamu denetciligi (Ombudsmanlik) kamu kurumlar: ile vatandas
arasindaki sorunlart ¢ozmede c¢agdas bir uygulamadir. Kamu denet¢iligi
klasik uygulama alamimin disinda farkl alanlarda da uygulanmaktadir.
Askeri ombudsmanlik bu farkly alanlardan birisidir.

Ombudsmanlik gegmiste girisimler olmasina ragmen, 2010 yilinda
yvapilan halk oylamasina kadar olan dénemde cesitli sebeplerle Tiirkiye de
uygulanmanugtir.

Tiirk Silahli Kuvvetleri teskilat yapisi ve genis personel kadrosuyla
tilkenin her yerinde gorev yapmaktadir. Personel kadrosunun genisligi ve
vatandasla olan iliskiler c¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadur.

Bu c¢alismada; silahlt  kuvvetlerde ombudsmanhk kurumunun
faydalar:t ve sakincalart tartisilmis, askeri ombudsmanhgin gerekliligi
actklannustir.

ABSTRACT

Public auditing is a contemporary application for accommodation
the problems between public institutions and citizens. The public auditing
also applied to different areas outside the classical application area. Military
ombudsman is one of these different areas.

Ombudsman hasn’t applied for various reasons in Turkey at the
period up to plebiscite in 2010 despite initiatives in the past.

The Turkish Armed Forces are on duty throughout the country with
the organizational structure and a large team of staff. The width personnel
staff and relations with citizens cause to emerge of various problems.

In this study, the benefits and drawbacks for the institution of
ombudsman in the armed forces is discussed and explained the need for the
military ombudsman.
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1. GIRIS

Kamu yonetiminin temel amaglar1 arasinda; vatandaslarina en iyi
kosullarda hizmet verecek bir ortam yaratma, yetkilerini hukuk ve hakkaniyet
oOlgiileri i¢inde kullanarak adaletli davranma ve hizmetleri en iyi sekilde
sunma bulunmaktadir. Ancak kamu yonetiminin giin gegtik¢e biiyiiyen ve
karmagik bir hal alan yapisi, hizmet sunumunda gerek yapisal gerekse de
islevsel acidan halkin Oniine zorluklar c¢ikarabilmektedir. S6z konusu
zorluklar  hizmetin etkinligini ve verimliligini azaltmakta, kamu
yoneticilerinin sebep oldugu hatalar halkin nazarinda devletle ilgili yanlis
algilamalara neden olmaktadir.

Kamu yonetiminde halka sunulan hizmetlerin etkinligi ve
verimliligini azaltan sebepleri bulmak ve gidermek amaciyla kamu
yonetiminin etkin bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Kamu yonetiminin
denetlenmesi temelde yargisal denetim, siyasal denetim, yonetsel denetim,
kamuoyu denetimi ve medya denetimi ve uluslararasi denetim seklinde
olmaktadir. Biitiin bu denetim yollarinin disinda ¢agdas bir yontem olan
kamu denetciligi (Ombudsman) 6zellikle Bat1 iilkelerinde goriilen bir denetim
seklidir. Hukuki diizenlemelerle smirlar1 belirtilen yonetsel denetim kamu
yonetiminin kendi i¢ denetim mekanizmalar i¢inde “Hiyerarsik Denetim”,
“Vesayet Denetimi” ve “Ozel Denetim” seklinde uygulanirken, siyasal
denetim “Meclis Denetimi” ve “Meclise Basvurma” olarak uygulanmaktadir
(Goziibiiyiik, 2007: 361-369; Eryillmaz, 2008: 310-323).

Ombudsman denetimi diger hukuki denetim yontemleri arasinda
kendine ozgii yapist ve oOzellikleri nedeniyle farkliliklar gostermektedir.
Hukuki olma o6zelligini {ilkelerin anayasa ve yasalarinda diizenlenmis
olmasindan almaktadir. Bat1 iilkelerinde; parlamento, insan haklari, banka,
enerji, Uiniversite, sigorta, ¢evre, is¢i, tiiketici, basin, yerel yonetim, {iniversite
ve silahli kuvvetler ombudsmanlig1 gibi genis bir uygulama alani bulan kamu
denetgiligi sistemi, Tirk kamu yo6netiminin giindemine ilk kez 1982
Anayasasi’nin  hazirlanmasi1 esnasinda gelmistir (Abdioglu, 2007: 90;
Birdisli, 2011:116, 117; Ozden, 2010: 52-69).

Bati iilkelerinde goriilen ombudsmanlik uygulamalarinin Tiirkiye’de
yayginlagmasi ve tek bir ombudsman yerine daha genis bir alanda
ombudsmanlarin olmasi, kamu yonetiminin karmasik yapist karsisinda
vatandaglarin sorunlarmin ¢6ziimiinde etkili olacaktir.

Tirk Silahli Kuvvetleri {ilke savunmasi gorevinin yani sira
biinyesinde bulunan jandarma birlikleri ile bir kamu hizmeti goriirken; kendi
igyapisini olusturan personel kadrosu ile jandarma tegkilatinin vatandaslarla
olan iliskisi, hem i¢ biinyesinde personel sorunlarini hem de vatandasla olan
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sorunlart artirmaktadir. Dolayisiyla silahli kuvvetlerin gerek hacimli bir
teskilat olarak ¢alisanlarinin birbirleriyle ve iistleriyle olan iliskileri, gerekse
de vatandaslarla olan iligkilerde yasanan sorunlar dikkate alindiginda, bu
sorunlarin yargiya intikal etmeden Once tarafsiz bir arabulucu tarafindan
¢oziilebilmesi i¢in askeri ombudsmanligin kurulmasi biiyiikk 6nem
tagimaktadir.

Bu makalede akademik c¢alismalarda {izerinde bir hayli inceleme
yapilan ombudsmanlik kurumuna deginildikten sonra, silahli kuvvetlerde
ombudsmanlik  kurumunun olusturulmasinin nedenleri, faydalar1 ve
mahzurlart tartisilarak, Tirkiye ic¢in askeri ombudsmanlik sistemi
olusturulmasi gerekliliginin agiklanmasi amaglanmistir.

2. OMBUDSMANIN TANIMI VE TARIHCESI

Ombudsman kelimesi Isve¢ kokenli olup, “Vekil”, “Temsilci”
anlamma  gelmektedir. Ombudsman; devlet gorevlileri hakkindaki
sikayetlerle ilgili olarak arastiran, rapor yazan kisi, devlet memurudur
(Odyakmaz, 2011: 98; Ozden, 2010: 24; Ombusdman, 2010).

Ombudsman kelimesi Fransa’da “Le Mediateur” olarak kullanilirken
Tiirkge’de ise “Kamu Denetg¢isi” seklinde kullanilmaktadir.

Ombudsmanla ilgili olarak birbirine yakin tanimlar yapilmstir.
Mihgioglu ombudsmani; “Halkin yonetimle olan iliskilerinde karsilastiklar:
sorunlart ¢ozmek amaciyla yardimci olan, sorusturma agan yetkisine sahip,
parlamento tarafindan atanan ve sikdyet konusu ile ilgili olarak yaptigi
incelemeler sonucunda kamu yoneticilerine onerilerde bulunma yetkisine
sahip bagimsiz bir kisi” olarak tanimlamistir (Mihgioglu, 1987: 169).

Amerikan Bar Association ombudsmani; “Bagimsiz bir deviet
memuru olup, devlet kurumlart veya devletle baglantili kurumlar ile halk
arasindaki ~ sikayetlere ¢oziim bulan kisi” olarak belirtirken, kamu
yonetiminin diginda devletle bir sekilde baglantis1 olan kurumlarla da olan
iligkilerde arabuluculuk yapabilecegini belirtmektedir (American Bar
Association, 2011).

Eryllmaz ombudsmani, “Kamu yonetimine karsi halkin sikdyetini
inceleyen ve ydnetimin aksayan, iglemeyen ve kusurlu yanlarmi ortaya
¢tkaran, vardigr sonuglart parlamento ve kamuoyunun bilgisine sunan kigi”
olarak tanimlamustir (Eryilmaz, 2008: 318).

Ombusdmanlik, kamu yonetiminin karmasik yapisi ve hantal
biirokrasisi ile halkin ihtiyaglarina agir cevap vermemesi durumunda halki
korumay1 amag edinen bir kurum 6zelligini tagimaktadir. Devlet kurumlari ile
vatandaslar arasinda bir arabulucu gibi gorev yapar. Devlet ve vatandas ile
bunlar arasindaki iligki sonucunda vatandas aleyhine ortaya ¢ikan
anlagmazliklara ¢oziim bulma yeri ilk etapta ombudsmanlik kurumu olarak
goriilmektedir. Ombudsman, kisiler arasindaki 6zel iliski ve anlasmazliklarda
arabuluculuk vazifesi gormemektedir.
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Ombudsman uygulamast ilk kez Isveg’te olmasmna ragmen
giintimiizde Bat: tilkelerinin ¢ogunda ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde
de uygulanmaktadir. Ombudsmanlik uygulama esaslar1 her tilkede temelde
ayn1 olmakla birlikte; atanma sekli, yetkileri, uygulama alaninin bir veya
birden ¢ok olmasi gibi durumlarda farkliliklar goriilmektedir. Ancak tiim
akademik calismalarda ilk Ogretide sistemin ¢ikis merkezi olan Isveg
ombudsmanligi o6nce anlatilmakta ve sonradan diger {iilke Ornekleri
verilmektedir.

Ombudsmanhk sistemi Isve¢ Krali XII. Sarl (Demirbas Sarl)
tarafindan uygulanmistir. Demirbas Sarl iilkesindeki yoneticileri denetleme
adina ilk ombudsmani 1713 yilinda gérevlendirmistir. Ombudsmanligmn Isveg
Krali'nin girisimi ile bagladigi resmi tarih verisi olsa da, 6ncesinde de gerek
Osmanli devletinde gerekse daha oOncesinde Roma’da ve Cin’de
ombudsmanin yaptig1 isleri yapmis kurumlar oldugu bilinmektedir (Ozden,
2010: 27).

Demirbag Sarl’m ombudsmanlik sistemini Osmanlilardan esinlenip
iilkesinde uyguladigina dair bir¢ok goriis ileri siiriilmektedir. Bunlar arasinda
Kazaskerlik kurumu, Ahilik teskilati, Dar’il Adl ve Divan-1 Mezalim
(Haksizliklar Divani) adli kurumlardan etkilendigini belirten calismalar
mevcuttur. Ancak Ahilik teskilatt 13. yiizyilin ilk yarisimdan 19. yiizyilin
ikinci yarisina kadar olan donemde Anadolu’da, Balkanlar’da ve Kirim’da
yasamis olan Tirkler arasinda esnaf ve sanatkarlardan olusan ve
mensuplarinin sanat ve meslek alaninda yetismelerini ve ahlaki yonden
gelismelerini saglayan bir kurumdur. Ahilik teskilatinda bireylerin devletle
olan iliskilerinin diizenlenmesinin yerine kurum mensuplar1 arasindaki 6zel
iligkilerde etkinlik gosterdigini gormekteyiz (Cezar ve Sertoglu, 1957: 377,
378; Sanal ve Giiglii, 2007: 380-383; Ahilik, 2011).

Divan-1 Mezalim ise Osmanlilardan once Miisliman devletlerin
merkez teskilatinda yiiksek yargi ve denetim kurumu olarak gdrev iistlenen
yiiksek dereceli bir devlet organidir (Akyiiz, 1995: 24-42). Emevi, Abbasi,
Memliik ve Selguklu Devletlerinde Dar’iil Adl ve Divan1 Mezalim halkin
yonetime kars1 sikdyetlerini dinleyen ve halk ile yonetim arasindaki
uyusmazliklar1 gidermeye galisan kurumlardir (Unal, 2008: 108).

Isve¢ Krali; Ahilik teskilat, Divan-1 Mezalim ve Dar’iil Adl gibi
kurumlardan etkilenmis olmakla birlikte esas olarak, Ahilik kurumunun
yardimlagma ve sosyallesme niteliklerinden etkilendigi soylenebilir.

Ombudsmanlik kurumu Isveg’ten sonra Finlandiya’da 1919 yilinda
kurulmustur. Finlandiya’da ombudsmana, Isve¢’teki ombudsmaninin sahip
oldugu yetkilerin diginda bakanlar1 kovusturma yetkisi de verilmistir. 1955
yilinda Danimarka, 1959 yilinda Bat1 Almanya, 1962 yilinda Norvec ve Yeni
Zelanda, 1967 yilinda Ingiltere, 1971 yilinda Israil, 1973 yilinda Fransa, 1976
yilinda Portekiz, 1981 yilinda Hollanda ve Ispanya ombudsmanlik sistemini
hayata gecirmislerdir. ilk 6nce Kuzey Avrupa iilkelerine 6zgii bir kurum
olarak goriiliirken, Ingiltere ve Yeni Zelanda ile birlikte Anglo- Sakson
hukuk sistemine girmistir. Avrupa’da hizla gelisen ombudsmanlik kurumu
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Hindistan, Japonya, Giiney Kore ve Tayland gibi Asya iilkelerinin yan1 sira
Arjantin ve Guatemala gibi Latin Amerika {ilkelerinde de uygulamaya
baslanmustir. Afrika’da ise 1995 yilinda Botswana’da ombudsmanlik kurumu
olusturulmustur (Ozden, 2010: 30-34; Erhiirman, 1998: 90; Késeoglu, 2010:
32).

Ombudsmanlik Norveg’te askeri meselelerle ilgili olarak 1952
yilinda kurulmus, parlamento tarafindan ise ilk sivil ombudsman 1962 yilinda
secilmistir (Kuruiiziim, 2008: 141).

3. OMBUDSMANIN OZELLIKLERI VE YETKILERI

Ombudsmanin 0dzellikleri ve yetkileri uygulanan iilkelere gore
farkliliklar gostermektedir. Ombudsmanin goérev ve yetkileri ile ilgili olarak
farkli uygulamalara ragmen genellemeye gitmek miimkiindiir. Ombudsmanin
temel varlik sebebi; halkin kamu kurumlart ile olan iliskisinden dolay: ortaya
¢ikan sorunlara ve halkin sikayetlerine ¢oziim bulma ve arabuluculuk yapma
gorevi olduguna goére, ombudsmanin kamu ydnetiminden bagimsiz olmasi
gerekmektedir. Sikayetlere ¢oziim bulma ve arabuluculuk yapabilmesi icin de
sikdyete konu olan kamu kurumu ile rahatlikla, hi¢bir kisitlamaya ve
engellemeye maruz kalmadan gorlisebilmeli ve ilgili evraklari
inceleyebilmelidir. Ombudsmanin yaptig1 inceleme sonucunda ulastig
sonuglari, soruna taraf olan kisilere iletmesi ve onlar arasinda arabuluculuk
yapmas1 gerekmektedir. Ombudsmanin taraflar arasinda gerek arabuluculuk
gerekse sorunu inceleme faaliyetlerini saghkli bir zeminde yapabilmesi igin
hem halk tarafindan giivenilen, saygi duyulan bir kisi olmas1 hem de kamu
yonetimini ve isleyis sekli ile evrensel hukuk kurallar1 basta olmak iizere iilke
hukuk sistemini ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir.

Diinya’daki ombudsman uygulamalar1 incelendiginde; kamu
yoneticilerinin etkisinde uzak tutmak amaciyla ombudsmanin yasama organi
tarafindan segildigini gormekteyiz. Yasama organi tarafindan segilen ve
calismalar1 hakkinda yasamaya rapor veren ombudsmanin yiiriitme giicliniin
etkisinden uzaklastiga siiphe yoktur. Ancak yasamada c¢ogunlugu elinde
bulunduran ve iktidarda olan siyasal partini segecegi ombudsmanin, iktidarin
uzantisi olan kamu yonetiminin etkisinden uzak durmasi hakkinda siipheler
ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir durumda ombudsmanin segim usulii ve gorev
siiresi 5nem kazanmaktadir. Ombudsman Isveg’te parlamento tarafindan gizli
oylamayla secilirken, Fransa’da ise bakanlar kurulunun karar1 ile
belirlenmektedir. ingiltere’de hiikiimetin tavsiyesi iizerine Kralige tarafindan
atanmaktadir (Ozden, 2010: 74-85).

Ombudsmanin parlamento tarafindan gizli oyla segilmesi ilk once
adil bir secim gibi goriilse de, parti disiplini sebebiyle milletvekillerinin parti
grup kararlarinin digina ¢ikmasi pek diigiiniilemez. Dolayisiyla ombudsmanin
yasamay1 olusturan tiim partilerin ortak aday1 olmasi veya en azindan belirli
bir uzlagsmayla secilebilmesi i¢cin ombudsman seciminde karar yeter sayisi
olarak nitelikli c¢ogunlugun esas alinmasi daha demokratik uygulama
olacaktir.

207



GOKCE 2012

Ombudsmanin siyasi otoriteye karsi tarafsiz kalabilmesi i¢in se¢im
usullerinin diizenlenmesinin yan1 sira ombudsmanin gorev siiresinin sonunda
ikinci kez secilmesinin engellenmesi gerekir. Ciinkii bir kez daha segilmek
icin kisinin siyasi iradenin isteklerine goére hareket etme ihtimali yiliksek
olabilir. Bu durum parlamentoda ¢ogunluga sahip iktidarm oldugu ve
ombudsmanin salt cogunlukla segilme durumlarinda daha gok goriilebilir.

Ombudsmanlik kurumunun o6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:
(Odyakmaz, 2011: 100; Ozden, 2007: 400).

Oncelikle ombudsman yasama organi tarafindan segilir, ancak
yasamaya kars1 sinirli bir sorumlulugu olmalidr,

Ombudsman gorevini yaparken anayasa ve Yyasalar tarafindan
saglanan giivence ile yiiriitme giicliniin etkisi diginda hareket edebilmelidir,

Ombudsmanin anayasa ve yasalardan aldigr yetki ile kamu
kurumlarinda istedigi belgeleri inceleme ve argivlere rahat ve sinirsiz erigsim
hakki olmalidur,

Ombudsman titiz bir inceleme sonunda karar vermeli ve taraflarin
kendisine olan giivenini ve sayginligini kaybetmemelidir,

Halk tarafindan kolayca ulagilabilir bir kurum olmalidir,

Belirli bir siire i¢in atanmali ve siire dolmadan gorevden
almmamalidir.

Ombudsman yukarida belirtilen 6zellikleri dogrultusunda kendisine
tevdi edilen gorevleri icra edecektir. Ancak ombudsmanin taraflar arasinda
arabuluculuk yapma ve sorunlara ¢6ziim Onerisi getirme islevini hangi
yetkilerle yerine getirecektir, denetim alanimin sinirlar1 neresi olacaktir,
¢ozim Onerisi kamu yOnetimleri tarafindan dikkate almacak mu,
ombudsmanin o&nerilerini dikkate almayan kamu kurumlar1 ve ydneticileri
hakkinda herhangi yasal islem yapilacak mi, ombudsmanin 6nerisini yerine
getirmeyen kamu kurumlar1 ve personeli hakkinda yasal yollara bagvurma
islemi ombudsman, yiiriitme veya yasama giicii tarafindan mi yapilacak
sorulart 6niimiize ¢ikmaktadir.

Oncelikle ombudsmanin yetkileri, 6zelliklerinde de belirttigimiz gibi
anayasa ve yasalarda mutlaka acikca belirtilmelidir. Isve¢c ombudsmani;
merkezi ve yerel kurumlar ile bunlarin memur ve calisanlar1 denetleme
yetkisine haizken, parlamento {iyeleri, bakanlar, belediye enciimen iiyeleri ile
Isvec Milli Bankasi denetim alanmi disinda kalmaktadir (Parliamentary
Ombudsmen, 2011)

Fransiz Mediyatoriin denetim alanina ise merkez ve yerel yonetim
kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari ile bunlarin memur ve calisanlari
girmektedir (Mediateur-Republique, 2011)

) Isvec ve Fransa’da parlamento ombudsmanhgmn tekligine karsilik
Ingiltere’de parlamento ombudsmanmnin kamu kurumlarini genel olarak
denetlemesinin  disinda; “Yerel yonetim ombudsmani, adli hizmetler
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ombudsmani, sigorta ombudsmani, saglik hizmetleri ombudsmani, emekliler
ombudsmant”  gibi gesitli alanlarda faaliyet gosteren ombudsmanlar
bulunmaktadir (Ozden, 2010: 85).

Ingiliz parlamento ombudsmani, merkez yonetim kurumlari,
personeli ve onlar adina hareket eden diger kurumlarm kot yonetiminin
sonucu olarak haksizlia ugradigmi iddia eden bireylerin sikayetlerini
incelemektedir. Parlamento komiserinin inceleme yapamayacagi alanlar
sayilarak gorev alani belirlenmistir (Arslan, 1986: 159: Legislation, 2011).

Ingiltere’de parlamento ombudsmaninin yani sira “Saghk Hizmetleri
Ombudsmani”, “Adli  Hizmetler =~ Ombudsmani”, “Yerel Yénetimler
Ombudsmani” olmak iizere iic ombudsman daha bulunmaktadir (Erdogmus,
2006: 51).

Ombudsmanin yaptirim giicti bulunmamaktadir. Kamu kurumlar1 ve
personeli hakkinda herhangi bir baglayici karar alma, idari iglemleri iptal
etme, kamu kurumlarina emir verme yetkisine sahip degildir. Dolayisiyla
ombudsmanm kararlarimin  kamu kurumlar1 {izerinde cezai ve idari
yaptirimlart yoktur. Bu durumda ombudsman ilgili kamu kurumlarini
kendisine arastirma yetkisi veren parlamentoya bildirme yetkisini kullanir.
Ombudsmanin her yilin sonunda parlamentoya sundugu raporda ilgili
kurumlar hakkinda goriislerini bildirir. Ancak ombudsman &nerilerini dikkate
almayan kamu kurumlarim gecikmeden uyarilmasi icin ara raporlarla
parlamentoya bildirmesi gerekir. Bunun disinda ombudsmanin haksizligin
tespit ettigi kurumu kamuoyunun dniinde agiklamasi, ilgili kurumlar iizerinde
baski olusturacaktir (Unal, 2008: 123). Dolayisiyla parlamentoya erken
verilecek bir rapor sonucu olusacak siyasal baski ve kamuoyu baskisini
iizerinde hissetmek istemeyen kamu kurum ve personeli ombudsmanin
onerilerini dikkate alarak haksiz uygulamay1 giderme yolunu segecektir.

4. OMBUDSMANLIK UYGULAMALARI

Parlamento ombudsmanliginin haricinde ombudsmanlik iilkelerin
yapisina gore farkli alanlarda uygulamaya gegmistir. Genel anlamda farkl
uygulamalar1 i¢inde barmdiran ombudsmanhgi, “Klasik ombudsman”,
“Avukat ombudsman” ve “Kurumsal ombudsman™ seklinde li¢ kategoride
incelemek miimkiindiir (Ozden, 2010: 50, 51).

Klasik ombudsman diger ombudsmanlik sistemlerine gore en yaygin
olan uygulamadir. Kamu kurumlar ile vatandaslar arasindaki sorunlarin
cozlimlenmesi ile ilgilenmektedir. Avukat ombudsmanda taraflardan birisinin
kamu kurumu olmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Vatandaslar arasindaki
sorunlarin giderilmesi esas amagtir. Klasik ombudsmanla ayrildigi nokta
kamu kurumunun taraf olmamasidir. Kurumsal ombudsman ise 6zel bir
kurum iginde i¢ sorunlarin veya vatandaslarla 6zel kurumlar arasindaki
sorunlarm ¢oziimlenmesi ile ilgilenir (Ozden, 2010: 52).

Ombudsmanlikla 1ilgili olarak kesin bir ayrim yapmak bazi
durumlarda miimkiin olmamaktadir. Ornegin gocuk ombudsmanligi, islevi
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geregi hem klasik ombudsman hem de avukat ombudsman olarak goriilebilir.
Bosanmig  ailelerin  ¢ocuklarinin  sorunlarmin  giderilmesi  avukat
ombudsmanligin kapsamina girerken, devlet okullarinda okuyan gocuklarin
okulla ilgili sorunlarmin ¢dziilmesi ise klasik ombudsmanligin kapsamina
girmektedir. Keza tiiketici ombudsmanligi; hem 6zel sirketlerin irettigi
mallara karst memnuniyetsizligini hisseden vatandaslarla olan sorunlarin
¢oziimii hem de iki Ozel sirketin arasindaki ticaretten dogan sorunlarin
¢oziimli baglaminda kurumsal ombudsmanlik ve avukat ombudsmanlik
kapsamina girmektedir.

Farkli ombudsman uygulamasmin olmasi, ilgili alanda ombudsmana
ihtiyag olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozel veya resmi kurumlarin kendi ig
biinyelerinde ¢aligan personelin sorunlarmin ¢oziimiiniin yani sira ilgili
kurumun vatandasla olan iligkilerinden dolayr ortaya ¢ikacak sorunlarin da
¢Ozlimii i¢in ombudsmanlik Olgeginin genelden O6zele dogru daraltilmasi
vatandaglarin  giinlik hayatlarim1  kolaylastirmasi1 agisindan  6nemlidir.
Ombudsmanin yargiya gitmeden 6nce bagvurulacak bir mekanizma olmasi ve
bu ozelligi ile yarginin yiikiiniin hafifletilmesinin amaglanmasi, sorun
goriilen alanlarda ombudsmanlik uygulamasmin olmasimni kaginilmaz duruma
getirmektedir. Ayrica lilkelerin ombudsmanlik uygulamasi ile birlikte bu
alanlara verdigi 6nem ve dikkat 6n plana ¢ikmaktadir. Ombudsmanlik,
Fransa, Danimarka Kosta Rica, Polonya, Pakistan’da tek bir alanda
uygulanirken, Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere ve Giiney Afrika’da gok
genis alanlarda uygulanmaktadir. Isveg, israil, Almanya, Kanada, Norveg ve
Macaristan’da ise birden fazla alanda uygulanmaktadir'(Ozden, 2010: 70,
71).

5. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK

Tiirkiye’de ombudsmanlikla ilgili ilk caligmalar 1970°1i yillarda
olmustur. Balta ombudsmanlikla ilgili ¢aligmalar yapmig ve ilk kez kamu
denetciliginden bahsetmistir (Balta, 1970: 210). Baylan ise 1978 yilinda
cesitli iilkelerdeki ombudsman kurumlarini inceleyerek Tiirkiye’de
uygulanabilirligi konusunda diistincesini belirtmistir (Erdengi, 2009: 180,
181).

1970’li yillarda yapilan akademik caligmalar siyasal alanda ilk kez
1980 ihtilali sonrasinda giindeme gelmis ve Tiirkiye’de ombudsmanlikla ilgili
ilk yasal caligma 1982 Anayasasit hazirlik c¢alismalarinda goriilmektedir.
Gerekgeli Anayasa Onerisinin 114/a maddesi;

“Biitiin yonetsel islemlerde gerekce gosterilmesi ve bu islemlere
karst  bagvuru yollarmmin  belirtilmesi  zorunlulugunu, yasa ile aksi
ongoriilmemigse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka a¢ik oldugunu,
hak arama ozgiirliigiinii simirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagini”
belirttikten sonra, 114/b maddesi ile “Kamu Denetcileri Kurulunun® yapisini
diizenlenmistir (Abdioglu, 2007: 90). Ancak kabul edilen anayasa metninde

' Ulkelere gore ombudsmanlik uygulamasini gosteren tablo: (Ozden, 2010: 70).

210



C.17,8.2 Gagdas Kamu Yénetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)

boyle bir diizenlemenin olmadig1 goriilmektedir. Kamu Denetgileri Kurulu ile
ilgili diizenlemenin olmamasina ragmen Anayasa’nin 74. maddesi;

“Vatandagslar ve karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye 'de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
bagvurma hakkina sahiptir” seklinde diizenlenerek vatandaslara sikayet
hakki anayasal olarak verilmistir* (Arslan ve Kayangigek, 2010: Md. 74).

1990 yilinda ¢ikarilan 3686 sayili “Insan Haklarim Inceleme
Komisyonu Kanunu” tam anlamiyla ombudsmanlig1 karsilamasa da; Portekiz,
Ispanya, El Salvador, Meksika gibi iilkelerdeki insan haklar1
ombudsmanhigmin Tiirkiye’de uygulamasinin baslangic1 sayilabilir (Ozden,
2010: 54, 55).

3686 sayili insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nun 4.
maddesi “e”, “f”, “g” fikralari;

“Insan haklarimn ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili
bagvurulari incelemek ve gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve
bu ihlalleri o iilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut
parlamenter forumlar araciligiyla sunmak,

Her yul yapilan ¢alismalary, elde edilen sonuglari, yurtigi ve disinda
insan haklarina saygi ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak”
seklinde diizenlenmistir (Komisyon Kanunu, 1990: Md.4).

Kanuni diizenlemenin komisyona verdigi gorevler ombudsmanin
yetkileri ve gorevleri ile oOrtligmektedir. Yine komisyonun parlamento
tarafindan olusturulmasi ombudsmanlikla benzer yonlerini gostermektedir.
Ancak ombudsman olarak parlamento disindan bir kisinin se¢ilmesi ve tek
olmasi, ombudsmanin komisyondan ayrilan yonlerini olusturmaktadir.

1991 yilinda Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
tarafindan hazirlanan ve kamuoyunda “KA4YA” raporu olarak bilinen “Kamu
Yénetimi Arastirmast” raporunun bir boliimii kamu yonetiminin denetimine
ayrilmig ve oOnerilerde Devlet Denetleme Kurulu'nun ombudsmanlik gibi
islevleri tistlenmesi belirtilmistir (KAYA, 1991: 41, 42).

Ombudsmanlik  sisteminin  olusturulma ¢aligmalar1  hiikiimet
programlar1 ve bes yillik kalkinma planlarina girmeye baslamis ve yedinci ve
sekizinci bes yillik kalkinma planlarinda ve 57. hiikiimetin programinda bu
kurulun olusturulmas: giindeme gelmistir (Ozden, 2010: 149).

Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ile ilgili olarak yapilan
calismalar sonucunda Avrupa Birligi Konseyi tarafindan 2006 yilinda
hazirlanan Katilim Ortakhigi Belgesinin “Kisa Vadeli Oncelikler” bashginda
kamu denet¢iligi sisteminin kurulmasi tavsiyesinde bulunulmustur. Ayrica

? “Karsiliklilik esast gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar” ibaresi 4709 s.

Kanunun 26. maddesiyle 03.10.2001 tarihinde eklenmistir (Arslan ve Kayancigek, 2010: 98).
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ilerleme raporlarinda ombudsmanlikla ilgili yapilan ve yapilmayan
diizenlemelerle ilgili degerlendirmeler mevcuttur (Erdengi, 2009: 195-200).

Kamu denetgisi ad1 verilen ombudsmanlikla ilgili yasa 2006 yilinda
hazirlanmig ancak dénemin Cumhurbaskani tarafindan veto edilmis, ardindan
Anayasa Mahkemesi tarafindan 2006 yilinda yiirtirliigii durdurulmus, 2008
yilinda ise yasanin tiimii oybirligi ile iptal edilmistir (Birdisli, 2011: 117).

Kanunun iptalinden sonra 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk
oylamasina kadar gilindeme gelmeyen ombudsmanlik, halk oylamasi
sonucunda yapilan Anayasa degisikligi ile kurulmasi kesinlesmis ve 26 Ocak
2011 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Anayasa Komisyonu’nda kabul
edilen kanun tasarisi ile tekrar Tiirkiye’nin giindemine gelmistir (Odyakmaz,
2011: 106).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasarisi’nin amaci; “Gergek ve
tiizel kisilerin, anayasada belirtilen sekilde, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramsgslarini; adalet anlayist icinde, insan haklarina
saygi, hukuk ve hakkaniyete uygunluk yonlerini incelemek, arastirmak ve
idareye onerilerde bulunmak” seklinde ifade edilmistir (Kanun Tasarisi,
2011: Md. 1).

Kurumun gorev alani biitiin idareyi kapsarken “Cumhurbaskaninin
tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve emirler ile
yasama ve yargt yetkisinin kullamimasina iliskin islemler” kapsam disinda
tutulmustur (Kanun Tasarisi, 2011: Md. 5).

Yasama yetkisinin kullanilmasindan kasit Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi Genel Kurulu’ndaki faaliyetler anlasilmaktadir. Aksi takdirde
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde c¢aligan memur ve ¢aliganlarin Meclis’in
giinliik islerini yiirtitlirken halkla kurudugu iliskiler sonucu ortaya cikacak
olan hususlarin kanun kapsaminda tutulmasi s6z konusu olamaz.

Yargi yetkisinin kullanilmasindan kasit ise yargiya intikal etmis olan
sikdyet konusunun igerigi bakimindan ombudsmanin ¢alisma alanina
girmemesidir. Bunun diginda yargida calisanlarin, mahkeme kalemlerinin
davaya taraf olanlara karsi davranislarinin  sonuglart ile avukatlik
hizmetlerinin goriilmesinin engellenmesi ve davalarm uzun siirmesi
durumlarinda, yargilama konusunun igerigine girmeden usule ait hususlarin
incelenmesi  yetkisinin ombudsmanin  gdérev alanlarma  girmemesi
diigtiniilmemelidir.

6. TURK SILAHLI KUVVETLERI VE  ASKERIi
OMBUDSMANLIGIN GEREKLILIGi

Tiirkiye’de silahli kuvvetler, kurtulus savasini gergeklestiren ve
devleti kuran en 6nemli unsur olmasi ve Tiirk milletinin tarihten gelen asker
ozelligi sebepleriyle Tiirk toplumu {iizerinde O6nemli bir yer tutmaktadir.
Silahli  kuvvetler Osmanli devleti doneminden itibaren modernlesme
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hareketlerinin daima baslangi¢c noktasi olmus, reformlar ordu iizerinde
yapilan calismalar dogrultusunda gelismistir. Bati iilkelerine gonderilen
ogrenciler ile subaylarin aldiklar1 egitimler ve Bat1 halklartyla olan iliskileri
diisiinsel anlamda farklilasmalarina, modern askeri okullarin agilmasi ve bu
okullarda verilen egitim askerin toplumdan ayri1 disiinmesine, muhalif
fikirlerin gii¢ kazanmasimna ve Batililagmay1 bir ¢ikis yolu olarak gérmelerine
neden olmustur (Aksakal, 2010: 249).

Yine imparatorlugun son dénemlerinde Osmanli sosyal siniflarimm
emperyalist devletlerle uzlasmaya hazir tutumlarma karsilik, askerlerin
emperyalizm karsiti miicadeleleri onlar1 kurtulug savasini yapacak bir siirece
tasimig ve sonrasinda modern Tiirkiye’nin olusturulmasinda en etkin kesim
olarak soz sahibi olmuslardir (Yerasimos, 1989: 23, 24).

Osmanli devleti sonras1 yeni Tiirk devletinin kurulmasma siyasal
mesruiyet kazandwran Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’'nde toplumun her
kesiminden temsilci bulunmaktadir. Buna ragmen, kurtulus savasinin
onderinin ve liderlerinin subaylardan olugmasi ve Cumhuriyetin ilk yillarinda
reformlarin ger¢eklegsmesini saglamak iizere subaylarin hem komutanlik hem
de miilki idare amiri olarak gorev almalari, Tiirk modernlesmesindeki
katkilarmni gostermektedir (Cook, 2008:233-235).

Silahli kuvvetlere duyulan ihtiyag, toplumun giivenligine yo6nelik
olan tehditlerin giderilmesi amacini tagtyan islevsel zorunluluk ile toplumsal
giiclerin, ideolojilerin ve kurumlarm neden oldugu toplumsal zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Toplumsal zorunluluk asker-sivil iliskisi penceresinden
aldig1 rol olarak goriiliirken, islevsel zorunluluk askerin iilke giivenligine
yonelik tehditlere kars1 aldig1 rol olarak goriilmektedir (Huntington, 2004: 5).

Biitiin toplumlar icin gegerli olan husus ve silahli kuvvetlere bicilen
rol iilke savunmasinin gerceklestirilmesidir. Ulke cikarlarmm uluslararasi
arenada veya iilke icinde tehdit altina girmesiyle birlikte siyasal iradenin
karar1 sonucu silahli kuvvetler kendine verilen goérevleri yerine getirmek i¢in
stirekli egitimli ve hazir olmak zorundadir. Keza baris zamanindan itibaren
her tiirlii tehditlere karst koyabilecek sekilde tegkilatlanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda; Tirk Silahli Kuvvetleri’nin teskilat yapisi, Kara,
Deniz ve Hava Kuvvetleri Komutanligit ile Jandarma  Genel
Komutanligi’ndan olugsmaktadir. Silahli kuvvetler 612. 900 aktif asker giicti
ile Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Rusya, Kuzey Kore, Giiney
Kore ve Pakistan’dan sonra en fazla asker sayisina sahip yedinci ordu
durumundadir (GFP, 2011).

Bu giicii ve kuvvet yapist i¢inde bulunan ii¢ kuvvet komutanliginin
vatandasla olan ilgisi askerlik subeleri vasitast ile olmakta, bu iliski de sadece
asker alimlarinda ve erlerin askerlik siireleri boyunca onlarm aileleri ile
gerceklesmektedir. Ancak jandarma tegkilatinin iilke cografyasinin ¢ok
biiyiik bir boliimiinde asayis hizmetleri ile adli hizmetleri yerine getirmesi,
teskilatin vatandaslarla daha fazla iliski iginde bulunmasmi zorunlu
kilmaktadir.
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Tirk Silahli Kuvvetlerinin vazifesi; “ Yeni giivenlik sorunlarina ve
krizlere uygun sekilde reaksiyon gostermek, belirsizliklere karsi hazir olmak,
i¢ ve dis tehdit ve risklere karsi iilkenin giivenligini saglayabilmek” olarak
belirlenmis ve bu vazifeyi yerine getirirken alabilecegi gorevleri icra
edebilmek icin de; “Cok rollii elastiki birliklerin teskil edilmesini, sayisal
fazlalik yerine gelismis teknoloji iiriinii silah ve sistemlere sahip olunmasini,
bu silah ve sistemlerin etkinligini artiracak komuta-kontrol, erken ihbar ikaz,
elektronik harp, gelismis miihimmat, her hava sartlarinda harekdt imkan ve
kabiliyeti gibi kuvvet ¢arpanlarina sahip olunmasini” gerekli gérmektedir
(Genelkurmay Baskanligi, 2011).

Silahli kuvvetler, sahip olmay1 hedefledigi gelismis teknoloji iiriinii
silah ve sistemleri kullanacak nitelikli personel yapisina ihtiya¢ duyacaktir.
Dolayistyla teskilatlanmasinda insan faktoriinii 6n plana almak
durumundadir. Insan faktériin egitilmesi ve yonlendirilmesi sahip olunan
gelismis teknoloji iiriinii sistemlerin etkin kullanimi saglayacaktir. Insan
faktortiniin etkin bir sekilde yonlendirilmesi ve ondan istenen verimin
almabilmesi tamamen “is tatmini” ile dogru orantiidir. Is tatmini ister 6zel
sektorde olsun, ister kamu sektoriinde olsun veya silahli kuvvetlerde olsun
onemli bir yer tutmaktadir. Is tatmininde bireyin yaptig1 isin igerigiyle ilgili
sahip oldugu duygular1, is tatminsizliginde ise bireyin isini yaparken
bulundugu sartlar veya cevresi ile ilgili sahip oldugu duygularn ele
aldigimizda; calisanlarin nitelikli olmasmin yani sira kendisine yaratilan is
ortaminin ve sartlarinin da ¢alisan1 motive etmesi gerekmektedir (Herzberg,
1965: 395).

Ulke savunmasi gibi zor bir vazifeyi {istlenen bir kurumun
calisanlarin1 motive ederek gorev yaptirmasi gerekir. Vazifenin ana temasinin
iilke savunmasi olmasi ve bunu saglamak icin de gerekirse can feda edilmesi,
komutanlarin ¢alisanlarim1 sevk idaresinde kritik noktayr olusturur. Is
kosullarmin agirligr karsisinda ve askerlik mesleginin kati hiyerarsisi iginde
calisanlarin motive edilebilmesi icin ihtiyaclarint giderecek ve hayatlarini
kolaylastiracak tedbirlerin alinmast gerekmektedir. Kamu veya 6zel
kurumlarda ¢alisanlarin gereksinim duydugu is ihtiyaclarinin aynilart silahlt
kuvvetler ¢alisanlar1 i¢in de gecerlidir.

Silahl1 kuvvetler ¢alisanlarinin kendi aralarindaki anlagsmazlik ve st
makamlarla olan iligkisinden meydana gelen rahatsizliklarin ¢oziimiiniin,
Tiirk Silahlt Kuvvetleri gibi kati hiyerarsiye sahip, gerek askeri ceza kanunu
gerekse de i¢ hizmet kanunu ile sinirlart kesin ¢izgilerle belirlenmis bir
tegkilatta ombudsman vasitasiyla olmasi ilk etapta diistiniilemez. Calisanlarin
kendi aralarinda meydana gelen rahatsizliklar genellikle personelin bagli
oldugu amir tarafindan ¢éziimlenir (I¢ Hizmet Kanunu, 1961: Md.18). Genel
olarak subay, astsubay, uzman cavus ve erlerden olusan hiyerarside —her
riitbe kendi arasinda da ayrilmaktadir- subay ile astsubay, uzman g¢avus ile
astsubay veya taraflarin her ikisinin de ayni1 konumda bulunmasi durumunda
dahi, taraflarin aralarindaki sikdyet konusunun amir tarafindan ¢6ziime
kavusturulmasi adaletli olmayabilir. Askeri personel yapisindaki riitbe
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farkliliklar1 amirlerin taraf olmasini saglayabilir ve bu durum adaletli
davranmay1 engelleyebilir.

Cahisanlar amir’® ve iistleri® ile olan sikdyetlerini veya miiracaatlarini
genellikle iist makamlara sozlii ya da yazdig: dilekge ile dile getirmekte veya
askeri idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsilik Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesine dogrudan bagvurmak suretiyle ¢dziim aramaktadir. Burada
sikayete konu olan kisi {ist ise ve her ikisinin amiri ayn1 kisi ise sikayet sozlii
veya yazili olarak amire yapilir (g Hizmet Yonetmeligi, 1961: Md.42;
AYIM, 1972: Md. 21)

Sikayet edilen kisinin amir olmasi durumunda isler daha karmagik
durum alabilir. i¢ Hizmet Kanunu amirin sikdyet edilmesini bir derece
istlindeki amire yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Sikayeti alan amir en
gec bir ay icinde islem yapar ve sonucu bildirir (I¢ Hizmet Kanunu, 1961:
Md. 25, 26, 27).

Biitiin bu diizenlemeler ideali yansitmakla beraber uygulamada
genel anlamda amir kendi birliginden {istiindeki amirlere sikéyet gitmesini
istemez. Cilinkii birlik ig¢indeki huzursuzluk amir i¢in iyi puan sayilmamakla
birlikte elestiri konusu olabilir. Bunun diginda askerlik hiyerarsisi igerisinde
her amirin mutlaka bir {ist amiri bulunmakta ve sikdyet konusunun daha tist
makamlara gitmeden disiplin gergevesi iginde ¢oziilmesi hedeflenir. Disiplin
gergevesinde ¢oziimlenmesi istenilen sikdyetlerde ise daima astlarin, daha
dogrusu sikayet eden astmn magdur olabilecegini I¢ Hizmet Kanunu’nun astmn
vazifelerini diizenleyen maddesinde gormek miimkiindiir. Kanun astin
vazifelerini; “Amir ve iistiine umumi adap ve askeri usullere uygun tam bir
hiirmet gostermeye, amirlerine mutlak surette itaate ve kanun ve nizamlarda
gosterilen hallerde de iistlerine mutlak itaate mecburdur..... Itaat hissini
tehdit eden her tiirlii tezahiirler, sozler, yazilar ve fiil ve hareketler cezai
miieyyidelerle men olunur” (Ig Hizmet Kanunu, 1961: Md. 14). seklinde
belirtmektedir.

Sikayet “Amirlere karsi mutlak itaat” konusuna karsit bir davranig
olarak nitelendirilebilir ve ilgili birlikte disiplinin zayifladiginin bir
gostergesi olarak goriilmekle birlikte, “ftaat hissini tehdit eden her tiirlii
tezahiirler sozler, yazilar ve fiil ve hareketler cezai miieyyidelerle men olunur
” esasma gore hareket edilerek disiplini bozan kisinin cezalandirilmasi
yoniinde diisiinceler ve uygulamalar goriilebilir (I¢ Hizmet Kanunu, 1961:
Md.14).

Boyle bir durumun birligin motivasyonunu bozacagi ve birligin
disiplinini bozarak, savasma azmini etkileyecegi diislincesi ile sikayetlerin
yapilamamasi gerektigi ve sikayet mekanizmasini harekete gegiren personel
hakkinda iyi niyetli diisiiniilmeyecegi kanaati olusabilir. Amirinden sikayetci
olan personelin ayni amirle ¢alismaya devam etmesi, amirin sikayet eden

*  Makam ve memuriyet itibariyle emretmek salahiyetini haiz kimsedir (i¢ Hizmet Kanunu,

1961: Md. 9)

* Ust tabiri, riitbe veya kidem biiyiikligiinii gosterir. (i Hizmet Kanunu, 1961: Md. 10)
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astinin lizerinde yetkilerini olumsuz yonde kullanmasi ihtimali sikayet
mekanizmasinin ¢aligmasini tamamen engelleyici bir davranistir.

Disiplinin bozulmasi askerlikte en ¢ok korkulan olaylardan birisidir
ve amirler hep disiplini saglamak icin tedbirler alirlar. I¢ Hizmet Kanunu’nda
disiplin tarif edilirken; kanunlara, nizamlara ve amirlere mutlak itaat ve ayni
zamanda astin ve {istiin hukukuna riayet istenmektedir (I¢ Hizmet Kanunu,
1961: Md. 13).

Kanun ve nizamlara ve amirlere itaat etmemek cezalandirilirken,
acaba astinin hukukuna riayet etmeyenlere nasil bir uygulama olmaktadir.
Adaletin tecellisi ve hukuka uygunluk aslinda bu noktada gergeklesmektedir.
Astin sug islemesi durumunda hukuk kurallarinin tam olarak isletildigi ama
amirin sug isledigi durumlarda hukuk kurallarmin farkli yorumlanmasi veya
hi¢ uygulanmamasi adalet saglamadig1 gibi, disiplini bozan davranislarin da
baslangicidir. Disiplini saglamanin en temel yolu, amirler de dahil olmak
iizere hukuk kurallarmm tiim personele ayni dlgiide uygulanmasi ve hatasi
olanlara nesnel davranarak hukuka uygun sekilde adaletin saglamasindan
gecmektedir. Astlar tarafindan adaletin esit olarak dagitilmadigr veya
hukukun ¢esitli sekillerde ¢ignendigi kanaatinin yayginlagsmasi birlik igindeki
disiplini bozar ve amirin -her ne kadar goreve atama yoluyla gelmis olsa bile-
mesruiyetini sorgulanir hale getirir. Iste bir askeri birlik icin en tehlikeli
olanda bu sekilde bozulan disiplin sonucu birlik ve beraberligin olmamasidir.
Ciinkii asker, birlik ve beraberlik i¢inde amirinin-komutaninin bir sozii ile
gerekirse oliimii goze alacak vazife icra etmektedir.

Askeri personelin kendi aralarindaki sorunun ¢oziimiine katki
yapmasi gereken en 6nemli hususlardan birisi olan “birligin iist makamlar
tarafindan  disiplinli”  gdziikkmesi istegi, birlik igindeki sikayet
mekanizmasimin dogru islememesine ve sikayetlerin {ist makamlara
ulagmamasina neden olabilir. Aslinda sikdyetler sorunlara gergek ¢6ziim
bulabilecek makamlara ulagsa degerlendirmeye tabi tutularak ve ¢6ziim
iiretilebilir.

Askeri personelin sikayetini dile getirmesinin diger bir yontemi ise
askeri idarenin islem ve eylemlerinden personelin kendini magdur hissetmesi
ve haksizliga ugradigini diistinmesi sonucu askeri idari yargiya dogrudan
bagvurmasidir. Bunlar1 ise genellikle terfi, tayin, sicil degerlendirmesine
itiraz gibi konular olusturmaktadir (AYIM, 1972: Md. 20, 21). Her kuvvet
komutanliginin biinyesinde bulunan adli miisavirligin kurum ilgili terfi, tayin
ve sicil gibi konularda yazilan sikayet dilekgelerine nesnel goriis bildirme ve
¢oziim {retmesi gerekir. Ancak disiplini saglamak adina dilek¢e yazan
personelin aleyhine goriis bildirme yontemini se¢gme ihtimali bulunabilir.
Aslinda sikayet konular1 adli miisavirlige gitmeden dnce ilgili kuvvetin karar
verici birimine dogrudan gitmektedir. Karar verici birimde bulunan kisinin
dilekceyi cevaplandirmasinda, mesleki bilgi ve becerisi dogrultusunda yasa
ve yonetmelikleri yorumlama yetenegi etkili olabilir. Eger yasa ve
yonetmelikler tam olarak sarih degil ve personel de yeterli bilgiye sahip
degilse onlar1 kendi kanaatine gore yorumlamasi, aldigi kararla dilekge
sahibini olumlu veya olumsuz yonde etkilemesi s6z konusu olabilir. Boyle
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bir durumda karar verici birimde ¢aligan personelin isine ne kadar vakif
oldugu ve mesleki bilgisi sorgulanir hale gelir ve agiklanan irade ile kendini
magdur hisseden personel goriilebilir. Karar verici durumdaki kisinin ilk
kararindan donmesi durumunda, hatali karar verdigi i¢in amirlerinde
kendisinin performansi konusunda soru isaretlerinin olabilecegi diistincesi,
magdur olan personelin itirazlarna ¢ogu zaman ¢6ziim iiretilmeme ve
onceden verilen kararda direnilme s6z konusu olabilir. Konusuna vakif
olmayan, sadece askeri gereklilikler dogrultusunda irade agiklayan personelin
kararindan dénmesi diistiniilemez. Ciinkii komutanlik iradesini agiklamig ve
dogru yapmuistir. Aksi bir davranig iist komutanligin astlar tizerindeki itibarini
zedeler ve disiplin bozulur. Disiplinin bozulmasi ise birlik iginde itimatsizlig1
dogurur ve sikisik zamanlarda gevser ve muvaffakiyetsizligi ve felaketi
dogurur (I¢ Hizmet Yonetmeligi, 1961: Md.2) Kanunlar1 yanlis yorumlama
veya degerlendirme yapmalar1 s6z konusu degildir. Dolayisiyla bdyle bir
durumla karsilagan dilekce sahibi personel ya kaderine razi olacak ya da
askeri idari yargiya bagvurmaktan baska ¢aresi kalmayacaktir.

Buraya kadar anlatilanlar silahli kuvvetlerin kendi i¢ biinyesinde
meydana  gelebilecek sikdyet olaylarinda izlenen yontemler ve
karsilagilabilecek muhtemel sorunlardir. Bunlar bir kurumun kendi
icislerinden kaynaklanan sikayetlere ¢oziim bulma konusuna girmektedir.

Ombudsmanligm 6ziinii olusturan vatandaslarin kamu kurumlar1 ile
olan sikayetlerine ¢oziim bulma konusu, ilk basta silahli kuvvetlerin
vatandagla dogrudan iliskisi olmamasi sebebiyle, silahli kuvvetler igin
uygulanamaz  goriilebilir.  Ancak askeri hiyerarside Genelkurmay
Bagkanligina, miilki gorevler nedeniyle Igisleri Bakanligina bagli olan ve adli
gorevler nedeniyle Adalet Bakanligmnin tagra uzantilart olan hakim ve
savcilarin talimatlarmi yerine getiren Jandarma Genel Komutanligiin
vatandaslarla dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Tiirkiye cografyasinin
yaklasik olarak % 90’nin lizerinde bir alanda faaliyet gosteren jandarma,
sorumluluk alanlarinda miilki anlamda;

“Emniyet ve asayis ile kamu diizenini saglama, koruma ve kollama,
kagak¢iligi men, takip ve tahkik etme, su¢ islenmesini 6nlemek icin gerekli
tedbirleri alma ve uygulama, ceza infaz kurumlar: ve tutukevlerinin dis
korunmalarini yapma” gorevlerini icra etmektedir (Jandarma Gorev ve
Yetkileri Kanunu, 1983: Md. 7).

Yine adli anlamda; “Islenmis suclarla ilgili olarak kanunlarda
belirtilen iglemleri yapmak ve bunlara iliskin adli hizmetleri yerine getirmek”
gorevlerini icra ederken, asker olmasi nedeniyle askeri kanun ve nizamlarin
geregi gorevlerle genelkurmay bagkanliginca verilen gorevleri de yerine
getirir (Jandarma, 1983: Md. 7).

Jandarma miilki ve adli gorevlerini icra ederken vatandasla
dogrudan iligki halindedir. Jandarmanin kendisine kanunlar tarafindan
verilen yetkiler ile silahli bir giic olmasi; sahip oldugu bu giicii vatandagla
olan iliskisinde ilk basta vatandasa yansitmasi, asayisin saglanmasi ve
suclularin yakalanmasi baglaminda normal bir durumdur (Jandarma Gorev ve
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Yetkileri Kanunu, 1983: Md. 3). Bu duygu ve diisiincenin abartilarak hukuk
kurallarinin digina ¢ikilmasi ise yetki asimina girecek ve vatandasin magdur
olmasina neden olacaktir. Devlet giiciine sahip olma diislincesinin jandarma
disindaki diger kamu kurumlarinda ¢aligan memurlarda da olmast ve bunun
abartilarak vatandasin magdur edilmesi muhakkak olmaktadir. Ancak diger
kamu kurumlarinin jandarmadan farki silahli giiciiniin olmayisidir.

Jandarma miilki ve adli gorevlerini icra ederken, ayni zamanda
ilkenin i¢ giivenligine yonelik tehditlere karsi da onleyici giic olarak
kullanilmaktadir (Jandarma Gorev ve Yetkileri Kanunu, 1983: Md. 7).
Jandarma Tiirkiye’nin i¢ gilivenlik miicadelesinde tarih boyunca kilit rol
oynamistir. Ozellikle kirsal kesimde gérev yapmasi, kdy ve kasabalarda
oturan halkin jandarmaya kars1 korkuyla karisik bir saygr duymasina neden
olmustur.

Jandarmanin hacim olarak genis bir alanda miistakil gérev yapmasi
personelin her zaman kontroliine imkan tanimamaktadir (Jandarma Gorev ve
Yetkileri Kanunu, 1983: Md. 10). Vatandaslarla dogrudan irtibatli olan ve
merkezden uzakta gorev yapan karakol komutanlar1 ve onlarin mahiyetleri
eger yeterli egitimi almamis ve mesleki etik degerlerden yoksun Kkisilerse,
onlara verilen yetkilerin koétiiye kullanilmast muhtemeldir. Kotiiye
kullanmanimn igerigi vatandasa kotii muameleden baglayip, menfaat temin
etmeye kadar uzanan cesitli sekillerle doldurulabilir. Burada esas olan insan
haklarmin ihlalleridir. Jandarma personellerinin insan haklar1 ihlalleri
ozellikle Dogu ve Giineydoguda yasayan halk tizerinde nefretle karsilanmistir
(Fuller ve Barkey, 2011: 206). Bu nefret duygusu PKK terér orgiitiine eleman
kazandirmada tek neden olmamakla beraber, bdlge halki {izerinde
propaganda malzemesi olarak kullanilmistir.

Jandarma gorevi geregi genellikle su¢ ve sucglularla miicadele
etmektedir. Bu gorevlerini icra ederken vatandaslara haksiz uygulamalarda
bulundugu iddias1 genellikle olmaktadir. Ozellikle siiphelilerin yakalanip
adliyeye sevk edilinceye kadar olan dénemde gozaltinda tutulmasinda
evrensel kurallara uyulmadig1 ve insan haklar1 ihlallerinin yapildigina dair
sikdyetler ve iddialar ile mahkGmlarin cezaevlerinden hastane veya
durusmaya gotiirilmeleri esnasinda tutuklu veya hiikiimlilere kotii
muamelede bulunduguna dair bir¢ok sikayetler séz konusu olmaktadir. Bu
sikayetlerle ilgili olarak idari sorusturma elbette yapilmaktadir. Ancak
memurun yargilanmasi ile ilgili olarak kanunda belirtilen kati diizenlemeler
nedeniyle idari sorusturmalardan bazi durumlarda istenilen sonuca
ulagilamamaktadir.

Jandarma personelinin insan haklar1 ihlallerini onlemek amaciyla
1990’11 yillarin baslarindan itibaren egitime agirlik verilmesi ve 1992
yilindan itibaren jandarma okullarinda "insan haklar: ve meslek etiginin" ders
olarak okutulmasi, personel iizerinde insan haklar1 bilincinin geligsmesi ve
ihlallerin 6nlenmesi hususunda olumlu bir uygulamadir (AB Bakanligi,
2011).
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Insan haklari ihlallerinin 6nlenmesi amaciyla verilen egitimin
mutlaka yararlar1 olmustur. Ancak 2003’te liberal diisiince toplulugu
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore halen toplumun % 30’u jandarmanin
insan haklarmi ihlal ettigi goriisiindedir ve bu deger de yiiksek bir orana
tekabiil etmektedir (Dag1 ve Toprak, 2003: 24).

7. TURK SILAHLI KUVVETLERI iCIN ASKERI
OMBUDSMAN UYGULAMA ONERISi

Askeri ombudsmanlik giiniimiizde Israil, Norveg, Avustralya,
Namibya’da uygulanmaktadir. Silahli kuvvetler c¢alisanlar1 arasindaki
anlasmazliklar1 ¢ozmek, ordu ¢alisanlari ile ordu arasindaki sorunlara ¢6ziim
iiretmek amaciyla kurulmustur. Norveg’te askeri ombudsmanin gorevleri
arasinda; izin, atama, egitim gibi konular bulunmaktadir (Ozden, 2010: 59,
60)

2010 yilindaki halk oylamas1 sonucu yapilan Anayasa degisikligi ile
kurulmasi kesinlesmis olan ve 26 Ocak 2011 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Anayasa Komisyonu'nda kabul edilen kamu denetciligi kanun
tasarisinda askeri ombudsmanlikla ilgili bir aciklik veya diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, Tiirkiye’de askeri ombudsmanligi hayata
gecirilmesi son derece gerekli ve Onemlidir. Ombudsmanlik kurumunun
Tirkiye’de yerlesene kadar Tiirk Silahli Kuvvetleri’nde ombudsmanlik
sisteminin olmamasi ve sonrasinda asamali olarak kapsam icine alinmasi
gerektigine dair goriislere ragmen (Odyakmaz, 2011: 106), ombudsmanlikla
ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi esnasinda askeri ombudsmanligin
kapsama alinmasi ve hayata gecirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Askeri ombudsmanlikla ilgili olarak baslangigta ¢esitli ¢evrelerden,
ozellikle askeri cevrelerden elestirilerin gelme ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu
elestiriler klasik anlamda askerin igislerine karigilmasi ve siyasetin igine
¢ekilmesi yoniinde olacaktir. Ancak demokratiklesmenin tiim kurumlarda
saglanmasi gerekliligi askeri kurumlar iginde gegerlidir. Askeri kurumlarda
demokratiklesme konusu bagli basina bir akademik caligmay1 gerektirse de,
neden demokratiklesmesi gerektigine kisaca deginmemiz gerekmektedir.

Askerin igislerinde yasadigi problemlerin kapali bir ortamda
¢oziilme yonteminin bazen c¢oziimsiizlige gotlirme ihtimali olabilir ve
haksizliga ugradigimi diisiinen personel iizerinde magduriyet psikolojisinin
gelismesine neden olur. Coziildiigli diisiiniilen konunun aslinda kat1 hiyerarsi
diizeni iginde iizeri Ortiilmektedir. Maddi veya manevi yaptirimlarla
karsilasabilecegi endisesi personelin sessiz kalmasina neden olmaktadir. Bu
sessizlik ise firtina oncesi sessizlik olup, personel kati hiyerarsiden
kurtuldugu anda- emekli olma veya ayrilma- ¢alistigt kurumla ilgili gordiigii
ve yasadig1 olumsuzluklart disa yansitarak, toplum iizerinde asker hakkinda
olumsuz diistincelerin dogmasia neden olabilir. Bu ayni zamanda asker
kisiler arasinda zaten yasal olarak mevcut olan riitbe farkliliklarinin duygusal
anlamda da gerceklesmesine neden olur. Yiiksek moral ve motivasyonla
goreve sevk edilen askerlerin birbirine bagli olmalart ve ozellikle
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komutanlarma yasal baghiliktan Ote, onlarn adaletine inanmalar1 ve
giivenmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde birbirine olan sevgi, saygi ve
giiven duygular1 zayiflar ve zor durumlarda kisla icinde gesitli sekillerde
ayrismalar olabilir.

Silahli kuvvetlerde atama, terfi, sicil gibi hususlarda magdur
oldugunu diistinenler askeri yiiksek yargiya bagvurmaktadir. Askeri yliksek
mahkemesi tiyelerinden birinin hakim smif disindan bir kurmay subayin
olmasi aslinda  yiiksek ~ mahkemenin  tarafsizligmi  tamamen
engellememektedir. Ancak askeri mahkemelerin ve disiplin mahkemelerin
kurulusu, baglantilar1 geregi tarafsiz olmasi diisiiniilemez. Oncelikle bagl
oldugu komutandan sicil alan, fiziki denetimine tabi olan bir hakim veya
saveinin komutanin iradesi disinda hareket etmesi ender goriilen bir davranig
olur. Askeri mahkemelerde bulunan dava dosyalar1 genellikle amir ve {istlerin
astlar1 hakkinda agtiklar1 sorusturma sonunda yargilamasi yapilan davalardir.
Astlarin Ustleri hakkindaki sikayetlerinden dolay: agilan bir dava pek ender
goriilmektedir. Disiplin mahkemeleri ise {iyeleri agisindan tamamen hukuk
bilgisi sahip olmayan, komutanmn belirledigi kigla subaylarindan
olugmaktadir. Aslinda disiplin mahkemeleri tarafsiz bir sekilde islevlerini
yerine getirebilirse ombudsmanligin yerini alabilir. Ancak askeri hiyerarsi ve
mevcut disiplin anlayis1 bu mahkemelerinde saglikl yiiriitiilmesinin oniinde
engeldir.

Askeri ombudsmanin gorev alanini, askerlerin kendi hiyerarsileri
icinde olusacak sikayetler ile yine askerlerin vatandasla olan iliskilerinde
meydana gelebilecek sikayetlerin incelenmesi olarak belirtebiliriz. Askeri
ombudsmanm gorevleri taraflarin sikdyetlerini inceleyerek hakemlik,
arabuluculuk, sorun veya anlasmazligin giderilme siirecinin takip edilmesi
seklinde olmasi gerekir.

Hakemlik ve arabuluculukta ombudsman anlagsmazlik veya sorun
yasanan konuya iiciincii kisi olarak katilir. Taraflarin ombudsmanin 6nerdigi
secenegi kabul etme veya etmeme yolundan birini se¢gme haklari
bulunmaktadir. Hakemlik askerin vatandagla olan iligkisinde ortaya g¢ikan
sorunlar ya da anlagsmazliklarin ¢dzlimiinde yararli sonuglar verebilir. Ancak
askerin kendi i¢indeki sorunun ¢éziimiinde amir ve iist makamlar tarafindan
uygulamaya direng¢ gosterilmesi muhtemeldir. Arabuluculuk ve hakemlikte
ombudsman askeri hiyerarsi icinde taraflar arasindaki gili¢ ve statii
esitsizligini dengeler ve ast personelin sorunlarmin iist makamlara daha
rahatlikla ulagmasini saglar. Disiplinin bozulmasi endisesiyle sorunun yetkili
amirin Oniine gotiirillememesi gibi diisiincelerin Oniinii kapatir ve personel
kendi hiyerarsisi icinde {ist makamlara iletilmeyen veya iletildigi halde
¢oziim bulunamadigini diistindiigli konular1 ombudsman araciligiyla yetkili
yerlere ulastirabilir.

Yine jandarmanimn vatandasla olan iligkisi sonucu ortaya g¢ikacak
anlagmazliklar ombudsman vasitasiyla konu yargiya iletilmeden ¢oziime
kavusturulabilir. Ciinkii vatandasin jandarma ile olan temel sorunu, insan
haklarinin ihlalini (igkence gibi) disarida tutarsak, genellikle jandarmanin
vatandasin sorununu zamaninda ¢ézmedigi, kendisini beklettigi veya yetkisiz
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islemler yaptig1 seklinde olmaktadir (Jandarma, 2003: Md. 4,5,6). Bu
sorunlar aslinda bir arabulucu vasitastyla ¢oziilebilecek konulardir. Onemli
olan taraflar1 bir araya getirebilecek giivenilir ve tarafsiz bir kisinin
olmasidir. Bunu da en iyi ombudsman yapabilir.

Insan haklarinin ihlalleri dogrudan yargiya intikal etmesi gereken bir
durum olsa da ihlali yapan personel amir veya {ist tarafindan kurum igi
koruyuculuk psikoloji nedeniyle yargiya intikal ettirilmeyebilir. Bu durumda
ombudsman olaya miidahil olarak ihlal yapan personele gereken islemleri
yapmayan amir ve iistleri uyararak onlar1 harekete gegirebilir.

Sorun veya anlasmazligin giderilme siirecinin takip edilmesinde
ombudsman, tavsiye kararmm ya da yargiya gotiiriilmiis yargi kararmin
zamaninda yerine getirilip getirilmedigini takip eder. Ozellikle idari yargi
kararlarinin  tist veya amir aleyhine olmast durumunda kararin
uygulanmasinda gecikmeler olabilir ya da karar uygulansa dahi lehine karar
alman ast personelin iizerinde sonradan yildirma, bezdirme, baski (mobbing)
faaliyetleri olabilir. Bu durumlar1 engellemek amaciyla ombudsman siireci
takip ederek personelin tekrar magdur edilmesini onler.

Askeri ombudsmanin islevleri dikkate alindiginda silahli kuvvetler
icinde ve askerin vatandasla olan iliskisinde ortaya ¢ikacak sorunlarmn daha
saglikli ¢oziilebilmesi i¢in ombudsman onemli katki saglayacaktir. Bu
baglamda biitiin bu islevleri yerine getirecek askeri ombudsman kim olacak
ve tasimasi gereken kosullar neler olacak sorularmin cevaplandirilmasi
gerekmektedir.

Oncelikle askeri ombudsman en az {iniversite mezunu olmalidir.
Universitelerin hukuk, kamu yonetimi, siyasal ve sosyal bilimler alanlarmdan
mezun olmalar1 hem idarenin isleyisine hem de hukuki konulara vakif
olmasini saglar. Ancak iiniversite mezunu olmasi gliniimiiz sartlarinda yeterli
olmayabilir. Bu durumda ilgili alanlarda yiiksek lisans ya da doktora egitimi
almis olanlar tercih edilmelidir.

Askeri ombudsman, ombudsmanda olmas1 gereken giivenilirlik ve
tarafsizlik 6zelliklerinin yani sira, hosgoriill, uzlasma kiiltliriinii benimseyen,
diiriist, kendi alaninin disinda farkli konularda da bilgi sahibi olan, askeri
hukuk ve hiyerarsiyi bilen, sorun ¢ozebilme yetenegine sahip kisilerden
secilmelidir.

Askeri ombudsman belirtilen 6zelliklere sahip sivil kisiler arasindan
secilmelidir. Sivil bir kiginin askeri kurallar1 ve isleyisi bilmemesi ve
uygulamalar: ile askeri hiyerarsiyi ve disiplini zedeleyecegi diistincesi ilk
basta akla gelmektedir. Ancak askeri ombudsmanin asker kisiler arasindan
secilmesinin sakincalar1 daha fazla olacaktir.

Oncelikle segilecek asker ombudsmanin emekli bir asker mi yoksa
muvazzaf bir asker mi olacagi hakkinda farkli degerlendirmeler olabilir.
Subay, astsubay ve uzman cavuslarmn yetistikleri ortam ve uzun yillar silahli
kuvvetler biinyesinde ¢alismis olmalari, onlar1 emeklilik giinlerinde de ayni
ortami yasamalarma neden olmaktadir. Emekli olan askerler eski
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komutanlarmi gordiikleri anda yine saygi ve hiirmetlerinde kusur
etmemektedirler. Askerlikle olan goniil baglar1 kopmamakta, zzimnen de olsa
hiyerarsiye kars1 saygilar1 devam etmektedir. Dolayisiyla emekli bir askerden
nesnel anlamda ombudsmanlik yapmasi disiiniilemez. Muvazzaf askerin
ombudsman olmasi; personelin halen askeri kanunlara ve ast- {ist iligkisine
tabi olmasi sebebiyle amirlerinin etkisi altinda kalma ihtimalini yliksek
kilmakta ve uygulamanin nesnel yapilmasinda sakincalar dogurmaktadir.

Sivil bir kisinin se¢ilmesi durumunda askeri ombudsman askeri
hiyerarsiye karsi tarafsizligini korumus olacaktir. Askeri kurallarin isleyis
seklini bilmemesi ise ombudsman i¢in handikap olmamakta, aksine
ombudsmana yiiklenen yetki ve gorevler evrensel anlamda bireylere taninan
haklarm aranmasimimn askeri ortamda da uygulanmasindan ibaret olacaktir.
Evrensel kurallarin askerlik meslegi ve personeli icin uygulanmasi kisa
vadede silahli kuvvetler iginde huzursuzluk yaratsa da, uzun vadede asker
kisilerin bu kurallar1 6ziimsemesine ve kendi birlikleri i¢inde uygulamasma
neden olacaktir.

Sivil kigiler arasindan secilecek askeri ombudsman, askeri disiplinin
bozulmasmin aksine, amirlerin ve iistlerin haksiz uygulamalarinm o6niine
gecer. Haksizliga wugradigim1i ve askeri hiyerarsi ig¢inde sorununun
coziilemeyecegi diisiincesine sahip olan personelin biitiin meslek hayat1
boyunca tasiyacagi olumsuz diislinceyi engeller. Haksizliga ugradigini
diistinen ya da sorunu olan personelin askeri hiyerarsi haricinde tarafsiz bir
kisi tarafindan sorununun ¢oziime kavusturulacagi diisiincesi ve sorunun
¢oziilmesi onun meslegine ve amirlerine olan sevgi saygisini artirir.

Silahli kuvvetlerin teskilat yapist geregi en basta silahli kuvvetler
ombudsmani ve ona bagl calisacak sekilde, her kuvvet komutanligi ile
jandarma teskilatinda birer ombudsman olmasi, sorunlarin daha hizli ve etkin
olarak ¢6ziilmesi acisindan 6nemlidir. Her kuvvet komutanliginin personel
durumu g6z Onine alindiginda tek bir ombudsmanin sorunlara
yetisemeyecegi ve verimli c¢alisamayacagi asikdrdir. Dolayisiyla silahli
kuvvetler ombudsmaninin yani sira; kara, deniz, hava kuvvetleri ombudsmani
ile jandarma genel komutanligi ombudsmani olmalidir.

Silahli kuvvetler ombudsmani Milli Savunma Bakanlig1 blinyesinde;
Milli Savunma Bakanligi ve Igisleri Bakanlig1 ile Genelkurmay Baskanlig
temsilcilerinden olusan bir kurul tarafindan belirlenen adaylar arasindan
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan secilmesi, ombudsmani goérev ve
yetki bakimindan gii¢lendirir. Genelkurmay Baskanligi’nin bu kurulda temsil
edilmesi tamamen Tiirkiye’deki giliniimiiz uygulamasindan
kaynaklanmaktadir. ~ Genelkurmay  Bagkanlig'nn  Milli  Savunma
Bakanligi’'na baglanmasi durumunda ise kurulda sadece Milli Savunma
Bakanlig1 ve Icisleri Bakanlig1 temsilcilerinin olmasi yeterli olacaktir. igisleri
Bakanligi'nin ise Jandarma Genel Komutanligi'nin miilki gorevlerin
icrasmdaki bagliligindan dolay1 kurulda bulunmasi gerekir. Ombudsmanliga
aday olma yolu herkese agik tutulmali, kirk yas sinir kabul edilmeli ve kirk
yas ve daha bilyiilk olanlar aday olabilmelidir. Silahli kuvvetler ve milli
savunma ve igisleri bakanliklarinin adaylari ile dogrudan aday olanlar
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arasindan ii¢ isim kurul tarafindan belirlenerek Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisine bildirilmelidir.

Her kuvvetin ve jandarma teskilatinin ombudsmanlari, silahli
kuvvetler ombudsmani tarafindan daha oOnce belirtilen Olgiitlere uygun
adaylar arasindan sec¢ilmelidir. Kuvvet ombudsmanlarinin se¢iminde baglt
olduklar1 bakanlik tarafindan belirlenmesi yontemi de uygulanabilir. Ancak
ombudsmanlik sisteminin oziinii olusturan “Idareden bagimsiz olmalari”
ilkesine aykir1 diiser. Kuvvet ombudsmanlarmin Tirkiye Biiyik Millet
Meclisi tarafindan belirlenen “Silahli Kuvvetler Ombudsmani” tarafindan
secilmeleri bagimsiz hareket edebilmeleri agisindan énemlidir.

Askeri ombudsmanlarin gorev siireleri yasalarla belirlenmeli ve
ombudsmanlar ikinci kez secilmemelidir. Ikinci kez secilmeleri halinde
mevcut ombudsmanin parlamentoda hakim olan partiye yakin durmalar
yoniinde temayiilii olabilir. Bu davranigta tarafsizliga golge diisiirebilir.
Dolayistyla, askeri ombudsmanlarin hizmetin etkinligi agisindan belirlenecek
makul bir siire sonunda degismesi demokratik bir uygulama olur.

Silahli kuvvetleri ombudsmani ve diger askeri ombudsmanlara gerek
vatandaglarin  gerekse askeri personelin g¢ekinmeden ve rahatlikla
ulagabilmesi i¢in askeri birliklerden ayr1 bir yerde ¢aligma ofislerinin tahsis
edilmesinde yarar bulunmaktadir.

Askeri ombudsmanlar askeri birliklere rahatlikla girmeli ve sikayet
konusu ile ilgili bilgi belgelere ulasabilmelidir. Burada askeri birlikler
tarafindan cok gizli gizlilik derecesine sahip bilgilerin verilmemesi s6z
konusu olabilir. Ancak askeri hareket planlarinin digindaki diger bilgilerin
ombudsman tarafindan incelenmesinde sakinca olmayacaktir.

Askeri ombudsmanlar yillik raporlarini her yilin sonunda bagl
olduklar1 bakanliklar vasitasiyla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin bilgisine
sunmalidir. Ancak ilgili bakanliklar ombudsman tarafindan c¢oziime
kavusturulamayan hususlarin incelenmesi ve sorumlular hakkinda gerekli
yasal ve yargisal islemler yapilmasi i¢in Genelkurmay Baskanligini harekete
gecirmelidir.

8. SONUC

Bilim ve teknolojide yaganan hizli gelismeler yoneten ve yonetilen
arasindaki iliskinin boyutlarini etkilemektedir. Yonetilenler yonetenlerden
kaynaklanan haksizliklara kars: artik seslerini yiikseltmeye ve hesap sormaya
baglamistir. Yonetilenler ayni1 zamanda farkl: taleplerde de bulunmaktadirlar.
Yonetenlerden teknolojiyi  kullanarak hayatlarint  kolaylastirmalarini,
kendilerini insan olarak kabul etmelerini ve buna gore davranmalarini
istemektedirler. Yonetenlerin varliklarmin asil  sebeplerinin  kendileri
oldugunu belirtmektedirler. Yonetenlerin ¢ogunluktan ve giicliiden ziyade
azinlikta kalan ve gligsiiz olanlara da esit davranmalart gerektigini
istemektedirler.
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Yonetilenlerin istekleri kamu kurumlarini siire¢ iginde vatandasla
kars1 karsiya getirmis ve bazi durumlarda catisma riskini artirmustir.
Yonetimden kaynaklanan sorunlarin ¢atismaya doniigmeden Onlenmesi igin
kamu yo6netimleri tedbirler almaya yonelmistir.

Ombudsmanlik bu tedbirlerden birisi olarak Bati iilkelerinde
uygulanmaya baslanmig ve tek bir yasama ombudsmaninin yan1 sira degisik
alanlarda ombudsmanlik uygulanmaktadir. Kurumsal diizeyde ¢alisanlarin
haksizliga ugradig1 veya kendisini dyle hissettigi durumlarda bir arabulucuya
veya soruna tarafsiz yaklagan birisine ihtiyag¢ olmaktadir. Askeri
ombudsmanlik, {niversite ombudsmanligi, tliketici ombudsmanligi, yerel
yonetim ombudsmanlig1 bunlara drnek olan uygulamalardir.

Tiirkiye’de ombudsmanlikla ilgili yeni yaklagimlarin oldugu bu
giinlerde, farkli alanlarda uygulamasmin olmas: daha genis alanda ve daha
¢ok vatandasa ulasilarak yonetilenin sorununun ¢oziimiinde etkili olacaktir.

Silahli kuvvetlerin, gerek kendisine tevdi edilen vatan savunmasi
gorevine yliksek moral ve motivasyonla yonelmesi gerekse de jandarma
teskilat1 vasitasi ile sugun onlenmesi ve suglularm yakalanmasi gérevlerinin
icrasinda hem kendi biinyesindeki personel iliskileri sonucu ortaya cikan
sorunlarin hem de vatandasla kars1 kalmasi sonucu vatandaslarin muhtemel
sikayetlerinin ¢oziime kavusturulmasi i¢in ombudsmanlik sistemine ihtiyaci
bulunmaktadir.

Askeri ombudsmanlik uygulamasi; kurum igi olabilecek adaletsizligi
gidererek personelin birbirine bagliligmni artirir ve personeli géreve daha iyi
motive eder. Vatandasla karsi karsiya kalan jandarma teskilati hakkindaki
sikayetleri hakkaniyet Olgiisii g¢ercevesinde ¢ozerek teskilatin personel
hatalar1 yliziinden vatandagin goziinde yipranmasinin Oniine gecer. Bu
nedenlerle askeri ombudsmanlik sisteminin Tiirk Silahli Kuvvetleri
biinyesinde faaliyete baslamas1 gerekmektedir.
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