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OZET

Nevsehir ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin orgiitsel destek algilamalart ile orgiitsel baghliklar: arasindaki
iliskiyi irdelemeyi amacglayan bu arastirma sonucunda; algilanan orgiitsel
destek ile duygusal ve normatif baglhilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
izlenirken, algilanan orgiitsel destek ile devam baglhihigi arasinda negatif
yonlii  bir iliski bulunmustur. Ayrica, orgiitsel destek algilamalarinin
duygusal, normatif ve devam baghlhigini etkiledigi bulgusuna ulasiimigtir.

ABSTRACT

The aim of the study is to analyze the relationship between
organizational support perceptions and organizational commitment of the
staff employed in four and five star hotels in Nevsehir. According to
correlation analysis; the result of the study shows that there is a positive
relationship between perceived organizational support and affective and
normative commitment while there is a negative relationship between
perceived organizational support and continuance commitment. On the other
hand, regression analysis results show that perceived organizational support
has effect on affective, normative and continuance commitment.

Beseri sermaye, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baghlik, otel isletmeleri,
orgiitsel davranig
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GIRIS

Fiziksel yeniliklerin rakipler tarafindan kisa siirede kolaylikla taklit
edilebildigi kiiresel is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii elde edebilmesi, sahip olduklar1 beseri unsurlari etkin bir sekilde
kullanabilmelerine baglidir. Bu noktada, ‘rgiitiin amag ve degerlerini kabul
etme ve bunlara goniilden inanma; Orgiit i¢in tiim kapasitesini ortaya
koymaya goniillii olma ve orgiitiin bir {iyesi olarak kalma baglaminda son
derece giiglii bir isteng ortaya koyma’ biciminde tanimlanabilen orgiitsel
bagliligin olusturulabilmesi 6zellikli bir 6nem arz etmektedir. Ciktilarin genis
ol¢iide insan performansina bagli oldugu otel isletmeleri agisindan ise, sozii
edilen bu durum daha yasamsal bir nitelige biiriinmektedir.

Orgiitsel baghligin olusturulabilmesi bireysel ve orgiitsel anlamda
bir takim onciillerin varligina bagli bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bu
onciillerden; yeni istihdam edilecek igsgorenlerin adaptasyonunun saglanmast,
mevcut isgorenlerin etkinlik ve verimliliklerini artirilmast ve ¢alisanlarla
Orgiit arasinda arzu edilen biitinlesme gibi Orgiitsel devamliligin
stirdiiriilebilmesi baglaminda olmazsa olmazlardan olan, oOrgiitsel destek
algilamalar1  {izerinde durulmustur. Dolayisiyla c¢alismanin  bagimsiz
degiskeni “algilanan oOrgiitsel destek”, bagmmli degiskeni ise “Orgiitsel
bagliliktir. Bu gercevede arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi ve algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisini otel isletmeleri 6rnekleminde ortaya koymaktir.
Bu baglamda arastirma sonuglarinm, orgiitsel etkinligi ve verimliligi
saglamada birincil diizeyde sorumlu olan o&rgiit yoneticilerine, oOrgiitsel
etkinlik ve verimlilik iizerinde dogrudan etkileri bulunan orgiitsel destek
algilamalar1 ve orgiitsel baglilik olgularinin olusturulmasi ve gelistirilmesi
stireglerinde yol gosterici bir dizi ipuglar1 sunmasi da beklenmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik; orgiitte kalma istekliliginin yanisira (Ferris ve
Aranya, 1983: 87), bireyin belirli bir orgiitteki katilimi ve o orgiitle
0zdeslesmesinin derecesidir (Becker, 1992: 233). Degisim bakis acisiyla
orgiitsel baghlik; hem orgiit i¢cin hem de orgiitten gelen destegin ifadesidir
(Mize vd., 2000: 103). Orgiitsel baglilik kavranu su ii¢c 6geyi igermektedir
(Maxwell ve Steele, 2003: 362); -Orgiitsel amaglarin ve degerlerin kabulii ve
bu amaglara giiclii bir inanma, -Orgiitsel amagclara ulasmaya yonelik caba
sarfetme istekliligi ve -Orgiitsel iiyeligi siirdiirmek igin giiclii bir arzu duyma.
Ibicioglu (2000: 14-15) bu unsurlara, orgiit kimligi ile kimliklenme ve
icsellestirmeyi de dahil etmistir. Literatiirde orgiitsel baglilik konusunda
farkli siniflandirmalar bulunmasina karsin, bu aragtirmada Meyer ve Allen
(1997: 11-13)’in duygusal, normatif ve devam baglilig1 smiflandirmasi esas
alinmustir.
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Duygusal baghlik, orgiit iiyesi olmanin vermis oldugu hazzin
yanisira, orgiitle 6zdeslesme ve kisinin orgiite kars1 hissettigi duygusal bagdir
(Bergaman, 2006: 646). Diger bir ifadeyle, duygusal baglilik, igsgdrenlerin
kurumlarina kalben baglanmalari, kurumlart ile 6zdeslesmeleri, kurumsal
hedef ve amaglar1 goniilden benimsemeleri ve kurumlariyla gurur duymalar1
anlamina gelmektedir (Bulut vd., 2009: 121). Ayn1 diizlemde, normatif
baghlik, kisisel bir yiikiimliliik duygusudur ya da organizasyonda kalma
sorumlulugunu yansitmaktadir (Asa ve Dalkilig, 2008: 853). Normatif
baglilik, bireyin kendini dogal {iyesi oldugu orgiite bor¢lu hissetmesinden
dogan baghiliktir. Calistig1 orgiitten aldig: egitimler veya kurdugu iyi iliskiler,
calisanin iiyesi oldugu orgiite kars1 kendisini borglu hissetmesi ve orgiite de
minnet duydugu i¢in ¢aligmaya devam etmesidir (Yildirim ve Demirel, 2009:
585). Devam baghhg ise, bireyin orgiite olan yatirimlariyla ilintili soz
konusu haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti nedeniyle, orgiitte kalmaya
duydugu gereksinimin derecesidir (Bergaman, 2006: 646). Duygusal baglilik
bir istegi, normatif baglilik bir yikiimliligi, devam baglihg1 ise bir
gereksinimi igermektedir (Yozgat ve Sisman, 2007: 747).

Orgiitsel bagliligin olusturulmas: birtakim &nciillere baghdir.
Arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak bu onciillerden algilanan
orgiitsel destek ele alinmistir.

1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel baghiligm en 6nemli 6nciillerinden biri drgiitsel destektir.
Orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ¢alisanlarin esnekligini dikkate almasi ve
onlarin mutluluklarint artirici  nitelik tasimasi durumunu ifade eder
(Ozdevecioglu, 2003: 116). Diger bir deyisle, algilanan orgiitsel destek;
isgorenin faaliyetleri sonucunda orgiitiine yapmis oldugu katkinin, calistig
Orgiit tarafindan bir deger olarak kabul edilmesinin ve Orgiitiin isgorenin
iyiligiyle ilgilenmesinin, iggéren tarafindan  algilanmasi  olarak
tanimlanmaktadir (Hellman vd., 2006: 631). Giiclii orgiitsel destek algismna
sahip calisanlar teorik olarak orgiite fayda saglayan davranislar gésterme
egilimindedirler. Bu bakis agis1 ile algilanan orgiitsel destek Blau’nun (1964)
sosyal etkilesim teorisine dayali olarak degerlendirilmektedir. Bu kurama
gore calisanlar isleriyle ilgili cabalarin1 ve performanslarini, orgiitiin
gelecekte saglamasimi bekledikleri maddi ve manevi oOdiillere bagl olarak
bicimlendirirler (Stamper ve Johlke, 2003: 571). Benzer bi¢imde algilanan
orgiitsel destek de calisanlarin zaman igerisinde igverenleri ve orgiitleri ile
etkilesimi sonucunda gelisir ve Orgiitin c¢alisanlara olan bagliliginin
algilanma diizeyini yansitir (Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanin oOrgiitten bir¢ok durumda
beklentisi oldugunu ifade eder. Bunlar; Orgiitiin, c¢alisanin hastaliklarini,
hatalarmni, iistiin performansini, orgiitiin adaletli iicret 6deme arzusunu ve
calisanin isini anlamlh ve ilging kilmasma yonelik olast tepkileridir (Aube
vd., 2007: 480). Orgiit tarafindan desteklendigini algilayan calisanlarm,
minnettarlik hissederek, baglilik agisindan karsilik verme olasiliklar
bulunmaktadir. Bu anlamda algilanan orgiitsel destek, biiyiik dl¢lide orgiitsel
bagliligin belirleyicisi olarak bilinir (Shore ve Tetrick, 1991: 637; Bishop vd.,
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2000: 1116; Yoon ve Thye, 2002: 98-99). Destekleyici orgiitlerde ¢alisanlar,
cabalarinin  ddiillendirilecegi  beklentisi igerisindedirler ve oOrgiitsel
iiyeliklerini kendi kimlikleriyle birlestirirler.

2. YAZIN TARAMASI VE ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarda; algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna ulasilirken, buna karsin
devam baglilig1 ile negatif yonlii iligki oldugunu belirten arastirmalara da
rastlanmaktadir. Bu konuda yapilan arastirmalarin  bazilar1 asagida
irdelenmistir.

Eisenberger vd., (1990), isgorenler ve yoneticiler iizerinde yapmis
olduklar1 arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Shore ve
Tetrick (1991), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢okuluslu bir sirkette
yaptiklar1 arastirmada, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlil bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Benzer sekilde
Shore ve Wayne (1993), Amerika Birlesik Devletleri’ndeki ¢okuluslu bir
sirketin iggdrenleri ve yoneticileri tizerinde yaptiklar arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki tespit etmislerdir. Buna karsin, algilanan orgiitsel destek ile devam
baglilig1 arasinda negatif yonlii, ancak istatistiksel olarak anlamli olmayan bir
iligki bulgusuna ulasmiglardir. Wayne vd., (1997), Amerika Birlesik
Devletleri’nde biiyiik bir sirkette ¢alisan ve en az bes yillik deneyimi olan
calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baghilik arasinda pozitif yonli bir iligki olduguna isaret etmektedir.
O’Driscoll ve Randall (1999), Irlanda ve Yeni Zelanda’da gida sektorii
calisanlar1 iizerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii, devam bagliligi arasinda negatif
yonlii bir ilisgki oldugunu belirlemislerdir. Ayrica Bishop vd., (2000),
Amerika Birlesik Devletleri’'nde otomotiv sanayi c¢aligsanlart iizerinde
yaptiklar1 incelemede; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Eisenberger vd.,
(2001), Amerika’nin kuzey dogusunda posta islem hizmeti veren bir
isletmede gorev yapan iggorenler iizerinde yaptiklari arastirmada; algilanan
orgiitsel destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Moideenkutty vd., (2001), Hindistan’da ilag
miimessillerinin algilanan orgiitsel destek ile duygusal bagliliklar1 konusunu
incelemislerdir. Bulgular, algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ote yandan
Rhoades vd., (2001), Amerika’nin dogusunda bulunan bir iiniversitenin
mezunlart {izerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan oOrgiitsel destek ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Yoon ve Thye (2002), Kore’nin iki biiyiik elektronik sirketindeki
calisanlar iizerinde yaptiklar1 ampirik incelemede; algilanan orgiitsel destek
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ile orgiitsel baghlik arasmnda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu,
ayrica is tatmini ve algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baghligin dnemli
belirleyicileri oldugunu ortaya koymuslardir. Allen vd., (2003), magaza satis
elemanlar1 ve sigorta acentelerinde ¢alisanlar iizerinde yaptiklari arastirmada;
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu, ayrica algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baghlik ile is tatmini
arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynadigini tespit etmislerdir. Gakovig
ve Tetrick (2003), ABD’deki 6grencilerin orgiitsel destek algilamalar ile
baglilik diizeylerini incelemis ve analiz sonuglari, algilanan orgiitsel destek
ile duygusal baghilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Hochwarter vd., (2003), Amerika
Birlesik Devletleri'nde tiiniversite &grencileri {izerinde yapmus olduklari
arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ozdevecioglu (2003), algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini belirlemek amacryla,
Kayseri ilinde mobilya sektoriinde gesitli kademelerde ¢aligan personel ve
isciler tizerinde yaptig1 arastirmada: algilanan orgiitsel destek ile normatif
baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ve normatif
bagliligin %18,7’sinin orgilitsel destekle agiklandigmni; algilanan orgiitsel
destek ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
ve duygusal bagliligin %28’inin orgiitsel destekle agiklandigini; algilanan
orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu ve devam bagliligin sadece %7 sinin orgiitsel destekle agiklandigint
ortaya koymustur. Stinglhamber ve Vandenberghe (2003), Belgika
Universitesi’'nden 1988-1997 yillar1 arasinda mezun olan Kisiler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile orgiite duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ote
yandan Currie ve Dollery (2006), NSW polis departmaninda ¢alisanlar
acisindan orgiitsel baglilik diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek arasinda ne
tiir iliskiler oldugunu incelemisler ve algilanan orgiitsel destegin, duygusal ve
normatif baghiligin belirleyicisi oldugunu, buna karsin algilanan orgiitsel
destegin devam bagliliginin bir belirleyicisi olmadigmni tespit etmislerdir.
Makanjee vd., (2006), Giiney Afrika’da rontgen uzmanlar1 iizerinde
yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu, ayrica algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir.
Piercy vd., (2006), satis personellerinin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik egilimlerini analiz etmislerdir. Bulgular, algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu net bicimde ortaya
koymustur. Ote yandan Aube vd., (2007), Kanada’da cezaevi galisanlari
iizerinde yaptiklari aragtirmada; algilanan Orgiitsel destek ile duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugunu ortaya koymuslardir. Buna karsilik, algilanan orgiitsel destek ile
devam baglilig1 arasinda negatif yonlii bir iliski olduguna iliskin varsayimlari
desteklenmemistir. Sluss vd., (2008), Amerika Birlesik Devletleri’nin
glineydogusundaki biiyiik ¢okuluslu bir sirketteki isgérenler ve yoneticiler
iizerinde yaptiklar1 arastirmada; algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmisglerdir. Yine
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Panaccio ve Vandenberghe (2009), Kanada’da calisan isgorenler {izerinde
yaptiklar1 arastirmada; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik,
normatif baglilik ve orgiitten ayrilma ile iliskili algilanan ytiksek fedakarlik
arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu buna karsin, algilanan orgiitsel destek
ile algilanan alternatif is eksikligi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
ortaya koymusglardir.

Bu arastirmada, yukarida belirtilen arastirma sonuglarindan
esinlenerek, otel igletmelerinde ¢alisan iggorenlerin Orgiitsel destek
algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla
asagidaki hipotezler kurulmustur.

H;: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal baghlik arasinda pozitif
yonlii bir iliski vardr.

H,: Algilanan orgiitsel destek ile normatif baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardr.

Hj: Algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda negatif
yonlii bir iliski vardr.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Orneklem

Evren (population), ayrmtili olarak tanimlanan o6rneklerin toplami
olarak ifade edilir (Churchill Jr., 1996: 476). Orneklem (sample), var olan
evrenden segcilen, arastirma problemini ¢ozecek verilerin elde edilmesini
saglayan, evreni temsil eden evrenin alt pargasi seklinde tanimlanmaktadir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 32). Ornekleme (sampling) ise iizerinde
calisilan bir kiimeden 6rnek se¢me isidir (Arikan, 2000: 119). Aragtirmanin
ana kiitlesini Nevsehir ilindeki turizm isletme belgeli 4 yildizl1 (15 adet) ve 5
yildizli (5 adet) otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Anketin
uygulanmasinda hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu olusturan biitiin
birimlerin gozlenmesi (Serper ve Aytag, 2000: 1) seklinde tanimlanan, “tam
sayim yontemi” esas alinmistir. Orneklem cergevesini belirlemek icin s6z
konusu otellerin iist diizey yoneticileri ile bireysel goriismeler yapilmis ve
toplam isgoren sayis1 967 olarak tespit edilmistir.

Bu baglamda o6rneklem c¢ercevesindeki tiim birimlere anket formu
ulastirilmistir. Geri donen anket sayist 418’dir. Ancak bu anketlerden 5 tanesi
eksik bilgi icerdiginden degerlendirmeye dahil edilmemistir. Degerlendirilen
anket sayis1 413’tiir. Anketlerin geri doniis oran1 % 43.0’dir. Bu oran, bu tiir
arastirmalar i¢in bilimsel olarak kabul edilebilir bir orandir (Pierce ve Henry,
1996).

3.2. Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir.
Anketin birinci kisminda, algilanan orgiitsel destek Olcegi yer almaktadir.
Algilanan orgiitsel destek oOlcegi, Eisenberger vd., (1997) ve Lynch vd.,
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(1999) tarafindan gelistirilen 10 ifadeden olusan 5°1i Likert tipi bir 6lgektir.
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltyorum). Cronbach’s
Alpha katsayis1 0.79’dur.

Aragtirmada orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmek amaciyla, Meyer ve
Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Orgiitsel baglihk
Olgegi; duygusal baglilik (6 ifade), normatif baghlik (6 ifade) ve devam
baglilig: (8 ifade) olmak iizere ii¢ boyut ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir.
5’li Likert tipi oOl¢ek kullanilmigtir (1=Kesinlikle Katilmriyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katiliyorum). Cronbach’s Alpha katsayilari ise; duygusal baglilik:
0.88, normatif baghlik: 0.78 ve devam bagliligi: 0.86’dir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilarinin yiiksek ve tatmin edici
diizeyde (a >0,70) oldugu gdzlenmistir. Giivenilirligi 6nemli diizeyde
digiiren Onerme  olmadigindan, arastrmadan  ¢ikarilan  Onerme
bulunmamaktadir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek
i¢in, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirma kapsamida degerlendirilen c¢alisanlarin demografik
ozellikleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo-1: Anketi Cevaplayan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 300 | 72,6 | Evli 247 | 59,8
Kadin 113 27,4 | Bekar 166 | 40,2
Yas
25 yas ve asagis1 126 | 30,5 | Egitim Diizeyi
26-35 yas aras1 195 | 47,2 | llkdgretim 91 22,0
36-45 yas arasi 76 18,4 | Lise ve dengi okul 221 | 53,5
46-55 yas arast 16 3,9 | Onlisans 63 | 153
Turizm Meslek Lisans 35 8,5
Egitimi Alma Lisansiistii 3 0,7
Durumu
Evet 205 49,6 | Soz Konusu Otelde
Hayir 208 | 50,4 | Calisma Siiresi
Oteldeki 1 yildan az 104 | 25,2
Pozisyon 1-3 yil aras1 150 | 36,3
Boliim miidiiri 20 4,8 | 4-6 y1l aras1 74 17,9
Sef 60 14,5 | 7-9 yil arast 33 8,0
Isgdren 333 80,7 | 10 yil ve iizeri 52 12,6
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Calisanlarin  demografik ozellikleri ile ilgili arastirma sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin %72,6’smin erkek, %27,4’iinlin kadin oldugu
goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise %59,8’inin evli,
%40,2’sinin ise bekar oldugu izlenmektedir. Arastirma kapsamina giren
calisanlarn %30,5’inin 25 yas ve asagisi, %47,2’sinin 26-35 yas arasi,
%18,4’iinlin 36-45 yas arasi ve %3,9’unun ise 46-55 yas aras1 gruplarda yer
aldiklar1 arastirma sonuglarindan anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan
isgorenlerin = %22’°sinin  ilkogretim, %53,5’inin lise ve dengi okul,
%15,3"linlin Onlisans, %8,5’inin lisans ve %0,7’sinin lisansiistii diizeyde
egitime sahip olduklari tespit edilmistir. S6z konusu ¢alisanlarin %49,6’smin
turizm meslek egitimine sahip olduklari, buna karsin %50,4’{inilin ise turizm
meslek egitimine sahip olmadig1 anlagiimaktadir. Calisanlarin is deneyimleri
incelendiginde ise, %25,2’sinin 1 yildan az, %36,3’liniin 1-3 yil arasi,
%17,9’unun 4-6 yil arasi, %8,0’inin 7-9 yil aras1 ve %12,6’smin 10 yil ve
daha fazla deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya konu olan
calisanlarin isletmelerindeki pozisyonlar:t ile ilgili arastirma sonuglari
irdelendiginde %80,7’sinin iggdren, %14,5’inin sef ve %4,8’inin departman
midiirii oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %62,5’inin 4 yildizl,
%37,5’inin ise 5 yildizl1 otelde goérev yaptiklart saptanmustir.

4.2. Arastirma Sonuclari

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglhiligin alt boyutlar1 olan,
duygusal baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligma iliskin ortalama,
standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve cronbach’s
alpha degerleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tamimlayic1  Istatistikler, ~ Degiskenler  Arasindaki
Korelasyonlar ve Cronbach Alfa Degerleri

Art. Std.
Ort. | Sapma 1 2 : 4
1. Algilanan
Orgiitsel 3.35 0.62 0.79)
Destek
2. Duygusal
Baglilik 3.54 0.88 .525%* (0.88)
%’agﬂ‘l’ﬁmmf 324 | 080 | 251%% | 201% | (0.78)
;'aglllgf"am 279 | 085 | -237% | 049 082 | (0.86)

*% Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore; algilanan orgiitsel destek ile
duygusal baglilik (r=0.525; p<0.01) ve normatif baglilik (r=0.251; p<0,01)
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna karsin
algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi (r=-0.237; p<0.01) arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Bu sonuglar H,
H, ve Hj hipotezlerini desteklemektedir.
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Ayrica orgiitsel destek algilamalarinin, duygusal, normatif ve devam
baglilig: tizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla basit regresyon analizi
yiirtitiilmusttr. Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan
duygusal baglilik tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo-3’de gortilmektedir.

Tablo-3: Algilanan Orgiitsel Destek Agisindan Duygusal Bagliliga
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bag Standart o .
Dﬁgig;;‘; B :II; t:r t Degeri Sig. Tolerans VIF
Algilanan " "
Orgiitsel Destek 0,525 0,060 12,492 0,000 1,000 1,000
F 156,055
Diizeltilmis R 0,273
R’ 0,275
Std. Error of the
Estimate 0,74905
Anlamlilik
Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Duygusal Baghhk
**p<0,05; * p<0,01

Algilanan orgiitsel destegin (B= 0,525) duygusal baghiligi pozitif
yonlii etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R*= 0,273). Dolayisiyla
duygusal bagliliktaki degisimin %27,3’{inlin algilanan orgiitsel destek
tarafindan aciklandig1 soylenebilir. Bu baglamda algilanan orgiitsel destegin
duygusal bagliliginin bir belirleyicisi oldugu ifade edilebilir (B= 0,525; t=
12,492; p= 0,00).

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan
normatif baghlik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo-4’de dzetlenmistir.

Tablo-4: Algilanan Orgiitsel Destek Agisindan Normatif Baghliga
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bag Standart o .
ng;;i‘; ] :II; t:r t Degeri Sig. Tolerans VIF
Algilanan % %
Orgiitsel Destek 0,251 0,061 5,263 0,000 1,000 1,000
F 27,770
Diizeltilmis R 0,061
R’ 0,063
Std. Error of the
Estimate 0,77354
Ar}lam_hhk 0,000
Diizeyi

Bagimli Degisken: Normatif Baghhk
**p<0,05; * p<0,01

Benzer sekilde, algilanan orgiitsel destegin normatif baglilik
iizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda,
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algilanan orgiitsel destegin (= 0,251) normatif baglihigi pozitif yonli
etkiledigi tespit edilmistir (Diizeltilmis R?= 0,061). Bu bulgudan hareketle,
normatif baghliktaki degisimin %6,1’inin algilanan orgiitsel destek tarafindan
aciklandig1 sdylenebilir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel bagliligmm alt boyutu olan
devam baglihgr tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan basit
regresyon analizi sonuglar1 Tablo-5’de verilmistir.

Tablo-5: Algilanan Orgiitsel Destek Agisindan Devam Bagliligina
Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bag Standart o .
Dﬁgig;;‘; B :II; t:r t Degeri Sig. Tolerans VIF
Algilanan ) " ) %
Orgiitsel Destek 0,237 0,066 4,937 0,000 1,000 1,000
F 24,376
Diizeltilmis R 0,054
R? 0,056
Std. Error of the 0.82638
Estimate ’
Anlamlilik
Diizeyi 0,000

Bagimli Degisken: Devam Baghhgi
**p<0,05; * p<0,01

Diger yandan algilanan orgiitsel destegin devam baglilig tizerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, algilanan
orgiitsel destegin (= -0,237) devam bagliligin1 negatif yonlii etkiledigi tespit
edilmistir (Diizeltilmis R*= 0,054). Bu baglamda, devam baglilhigindaki
degisimin %5,4’linlin algilanan oOrgiitsel destek tarafindan agiklandig:
sOylenebilir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destegin devam bagliliginin bir
belirleyicisi oldugu ifade edilebilir (f=-0,237; t=-4,937; p= 0,00).

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calismada, Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinde
calisanlarin orgiitsel destek algilamalar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki
iligki anket yontemi ile olusturulan veri setinden hareketle analiz edilmistir.
Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile duygusal baglilik ve normatif
baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki saptanmistir. Bu
calismanin sonuglar1 algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu belirten Eisenberger vd.,
(1990), Shore ve Tetrick (1991), Shore ve Wayne (1993), Wayne vd., (1997),
O’Driscoll ve Randall (1999), Eisenberger vd., (2001), Moideenkutty vd.
(2001), Rhoades vd., (2001), Gakovi¢ ve Tetrick (2003), Hochwarter vd.
(2003), Ozdevecioglu (2003), Stinglhamber ve Vandenberghe (2003),
Makanjee vd., (2006), Aube vd., (2007) ve Panaccio ve Vandenberghe
(2009)’nin bulgularmi destekler niteliktedir. Buna karsm, algilanan orgiitsel
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destek ile devam baglilig1 arasinda negatif yonli ve anlaml bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Bu bulgu algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugunu belirten O’Driscoll ve Randall
(1999) ve Panaccio ve Vandenberghe (2009)’nin arastirma bulgulariyla
benzerlik gosterirken, Shore ve Wayne (1993) ve Aube vd., (2007)’in
arastirma bulgular ile ¢eligmektedir. Bu yazarlar algilanan orgiitsel destek ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini ileri siirmektedirler. Bu
celiskinin  arastirmalarin ~ farkli  sektorlerde  yapilmis  olmasindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Sonug¢ olarak otel isletmelerinde c¢alisanlarin
orgiitsel destek algilamalar1 arttikca duygusal ve normatif bagliliklar
artarken, devam bagliliklarinin azalacagi ifade edilebilir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel baghligin alt boyutlar
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda;
algilanan Orgiitsel destegin duygusal ve normatif baghlig1 pozitif yonli
etkiledigi tespit edilmis olup, bu bulgular Ozdevecioglu (2003), Currie ve
Dollery (2006) ve Makanjee vd., (2006) tarafindan yapilan aragtirma
sonuglartyla desteklenmektedir. Buna karsin algilanan orgiitsel destegin
devam bagliligimi negatif yonlii etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ancak bu
sonug algilanan orgiitsel destek ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu bulgusuna ulasan Ozdevecioglu (2003) ve algilanan orgiitsel
destek ile devam bagliligi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna
ulagan Currie ve Dollery (2006)’in ¢alismalariyla tutarsizlik gostermektedir.
Bu durum, calismalarin farkli kiiltiirlerde, farkli sektorlerde ve farkli
ekonomik kogullar altinda gergeklestirilmis olmasi ile iliskilendirilebilir.

Arastirma sonuglar1 ¢ergevesinde otel isletmelerinde ¢alisanlarin
orgiitsel baglhilik diizeylerini artrmak icin oOrgiitsel destek algilamalar ile
ilgili baz1 oneriler sunulabilir. Calisanlarda destekleyici bir orgiit algisinin
olusturulabilmesi i¢in; iggorenlerin yaratici fikirleri, dnerileri ve elestirileri
dikkate alinmali, etkin bir iletisim ve ddillendirme sistemi kurulmali, bu
sistemin uygulanmasinda nesnel davranilmali ve katilimci bir yonetim
anlayis1 benimsenmelidir. Ayrica, turizm sektoriiniin emek yogun bir nitelige
sahip olmas! nedeniyle orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 igerisinde duygusal
baglilik 6zellikle 6nem tagimaktadir. Ust yonetim galisanlarda duygusal
bagliligin gelismesine yonelik sistematik uygulamalara agirlik vermelidir.

Arastirma sonuglari, diger sektdrler Orneginde gergeklestirilecek
caligmalar icin yol gosterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger
sektorlerde gecerli olup olmadigi, soz konusu sektorlerde yapilacak
caligmalarla karsilastirilmasi sonucunda test edilmelidir. Farkli sektorlerde ve
davranis diizlemlerinde yapilacak arastirmalarin ¢alisanlarin orgiitsel destek
algilamalarmin ne yonde gelistigini ortaya koymast ve yoneticilere énemli
aktarimlar saglamasi olasidir.
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