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Arastirma Bursa ve Istanbul’da dért ve bes yildizli otellerde calisgan mutfak
personelinin antropometrik 6l¢iilerinin alinmasi, kullandiklar1 mutfaklarda ¢alisma
merkezlerindeki is ytliksekliklerinin saptanmasi, is ytiksekligi - antropometrik 6l¢ti
uygunlugunun arastirilmasi ve optimum is ytliksekliginin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Arastirma 13 otel mutfaginda yapilmis, bu mutfaklarda ¢alisan toplam
300 erkek calisanin ayakta (9 ol¢ii)) ve oturma pozisyonunda (11 o6l¢ii)
antropometrik dlciileri alinmis, antropometrik dlciilere iliskin yiizdelik (percentile)
degerler hesaplanmistir. Calisilan mutfagin odlciileri ile bireyin 6l¢iileri arasindaki
uyum arastirlmis, optimum mutfak donanimi tasarimina doéniik o6lgiiler
belirlenmistir. Calisma konaklama isletmelerinde yapilan ilk arastirma olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

OPTIMUM KITCHEN DESIGN AND ANTHROPOMETRIC MEASUREMENTS OF KITCHEN

WORKERS IN HOSPITALITY

Keywords

Abstract

Hospitality enterprises,

The research was performed in order to take the anthropometric measurements of

Anthropometric measurement,kitchen personnel working at four and five star hotels in Bursa and Istanbul, to

Kitchen design,
Height of working

determine the heights of working at operation centers, to investigate the conformity
of heights of working - anthropometric measurements, and to determine the
optimum heights of working. The research was performed at the kitchens of 13
hotels, and the anthropometric measurements of 300 male employees working at
such kitchens were taken while they were on foot (9 measurements) and in sitting
position (11 measurements), and percentile values relevant to anthropometric
measurements were calculated. The conformity in between the sizes of the kitchen
and the sizes of the individual was searched, and measurements for optimum
kitchen equipment design were determined. The study is crucial in respect of being
the first research performed at hospitality enterprises.

1. Giris

departmanlarindan birisidir. Klasik anlamda yiyecek
iretimi giinlimiizde anlam degisikligine ugrayarak,

Konaklama endiistrisi mutfaklari, pek ¢cok kimseye
hizmet veren yiyeceklerin hazirlandigl, pisirildigi,
muhafaza edildigi, servisinin yapildigi, mutfak arac ve
gereclerinin depolandigi bir mekandir (Baytin 1980).
Mutfak; biiytkligl, hizmet verdigi tiiketiciler ya da
bulundugu c¢evre kosullarina bakilmaksizin gelir
getirici 6zelligi nedeni ile otel isletmelerinin en dnemli

! ilgili yazar: mdonmez@anadolu.edu.tr

karin doyurma islevinin yani sira bir is toplantisinin
kararlarini etkileyebilecek unsurlar1 igceren sosyo-
kiiltiirel o6geler tasiyan bir aktivitedir. Otel
isletmelerinin bakis agisi, “yiyecek icecekten memnun
kalan bir miisterinin otele baglanmast ve dolayisiyla
miisteri memnuniyetinden dolay1 kdr elde etme” olarak
aciklanabilir (Aktas 1995). Miisteri memnuniyetinin
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saglanmasinda kalite, isletme memnuniyetinin
saglanmasinda ise verimli olma ve kar diislincesi
énem kazanmaktadir. Isletme yéneticilerinin kalite ve
verimlilik konularinda duyarlhi olmalari, bir baska
deyisle; verimliligi etkileyebilecek unsurlar: siirekli
kontrol ederek olumsuzluklari ortadan kaldirmak i¢in
¢aba gostermeleri gerekmektedir (Okumus 1993).

Verimliligi etkileyen unsurlardan ilki mutfagin
donanimi, ikincisi de cevresel etkenlerdir. Donanimin
O6nemi bireyin calismasi sirasinda yapmasi gereken
cesitli eylemlerde ortaya ¢ikar. Donanimin bireylere
uygun olarak tasarimi, eylem sirasinda c¢alisanin
yorulmasini ve zorlanmasini engelleyerek, konforunu
ve is verimliligini arttirir. Uygun olmayan donanim
tasarimi ise fiziksel ve mental rahatsizliklara yol
acabilir (Kalinkara vd 2001). Hizmet yogunlugunun
fazla oldugu bir mutfakta donanimin insanla
uyumunun oOnemli oldugu gergegi tiim yodneticileri
yakindan ilgilendirmektedir. Ayrica ticari mutfak-
larda insanla uyumlu olmayan bir donanim tasarimi
potansiyel kazalar ve meslek hastaliklar1 anlamina
gelmektedir. Biitiin bunlarin sonuglari da ¢alisanin ise
devamyi, verimliligi ve psiko-sosyal boyutlari iizerinde
etkili olur (Cop ve Ofluoglu 1998). Yapilan
aragtirmalar kullanilan donanimin boyutlarinin
isgorenin fiziksel yapisiyla uyumlu olmasi gerektigini
ortaya koymaktadir (Kotschevar ve Terrell 1977).
Donanimin énemi yalnizca fiziksel acidan degil aym
zamanda duygusal, zihinsel ve zaman agisindan da
onemlidir (Génen vd 1990). Uygun bir mutfagin

tasariminin  fiziksel, bilissel ve organizasyonel
ergonomi acisindan  degerlendirilmesi  gerekir.
Bunlardan fiziksel ergonomi dolaplar, araglar

(sogutucu, eviye, firin gibi) ve aksesuarlar gibi mutfak
bilesenleri ile insan ve insan viicudu ile
etkilesimlerinin mutfak tasariminda goéz Oniine
alinmasi gerekir (Tehrani 2012).

Ortam is - isgéren uyumsuzlugu acisindan degerlen-
dirildiginde, verimliligin dismesi ve kazalarin
meydana gelmesinde psikolojik faktorlerin etkili
oldugu gorilmektedir. Bu faktorler isgérenlerin
bedensel ve ruhsal yapilariyla celisen fiziksel ve
toplumsal kosullar ile teknolojik ara¢ ve sistemler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Cirpar 1993). Gida
servisi ve TUretimi ile ilgili eylemlerde alanin ve
donanimin bilimsel  yontemler kullanilarak
tasarimlanmasi ve gelistirilmesi isin daha kolay ve
daha verimli bicimde yiriitilmesini sagladig1 gibi,
irtin ve hizmetlerin kalitesini de arttirir. Mutfagin
tasarim ve kullanim o6zellikleri, calisma ortami ve
calisma kosullarinin ergonomik agidan ele alinmasi
biiylik 6nem tasimaktadir. Bunun i¢cin de ekipmanlarin
sec¢imi, yerlesimi ve alan diizenlemesinin, calisanin
c¢abasint  arttiracak  faktorlerin ve  c¢alisma
yontemlerinin, triin ve gida servisinde gerekli insan
gliciiniin azaltilmasinmi saglayacak uygun materyal ve
ekipmanlarin sec¢ilmesinde yarar vardir. Bdyle bir
uygulama c¢iktinin kalite ve kantitesini arttirdigi gibi,
maliyeti, zaman programini, tretimde kullanilan
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materyalin  dzelligini ve eylem sistemini de
etkileyecektir (Kotschevar ve Terrell 1977; Kalinkara
vd 1998). Insan viicudunun boyutlar;, hareket
yetenegi ve is yapabilme kapasitesi tasarimda en
onemli degiskenlerdir. Insanin ortama-ise uyum
saglamasi zordur. Bu nedenle isin daha verimli hale
getirilmesi i¢in insana uydurulmasi gerekir. Mutfak
evde en islevsel ve en yogun kullanilan mekandir. Bu
mekan ergonomik olarak tasarlanarak gereksiz
adimlar elemine edilebilir, hareket en aza indirilebilir
ve herkes tarafindan kolaylikla kullanilabilecek hale
getirilebilir. Mutfagin tasariminda amag¢ esnek
diizenleme, islerin minimum hareket ve maksimum
verimlilikle gerceklestirilmesidir. Gereksiz
hareketlerin 6nlenmesi isi hizlandirmayabilir, ancak
yorgunlugu azaltir. Mutfakta egilme, biikiilme,
yluriime, uzanma, kaldirma ve temizlik icin daha az
enerji ve zaman harcayarak, enerji ve zaman pisirme
ve hosa giden aktivitelere ayrilabilir. Ergonomik uyum
mutfagin farkli yetenekteki bireyler tarafindan rahat
ve verimli bicimde kullanilmasi anlamina gelir. Kisa,
uzun boylu olma, erisme yiiksekligi, ¢omelme ve
uzanma yetenegi gibi faktorler tasarimda
diistintlmeli, uygun ¢oéziimler liretilmelidir (Kalinkara
vd 2013).

Mutfak tasariminda temel ilkenin kullanishhik ve
burada yiiriitiilen eylemler oldugu dikkate alinarak,
tasarim daha ¢ok fonksiyonellik tizerine kurulmalidir
(Turkki 1987). Mutfak planlamasi sirasinda ¢alisanin
antropometrik  ozelliklerine  uygun  ortamin
yaratilmasi, kullanim ag¢isindan ¢esitli gereksinimlerin
karsilanmasi, olasi sorunlara ¢oziim getirmenin en
uygun yolu olacaktir (Kalinkara vd 1998).

Uygun calisma ortami isin gerektirdigi kosullar ve
calisan kimsenin gereksinimlerini karsilayan bir
ortamdir. Uygun calisma ortaminin
tasarimlanmasinda ¢alisanin gereksinimlerini dikkate
almak, kullanici tizerinde minimum zorlanmaya neden
olarak eylemi yapmak icin minimum gii¢ gerektirecek
kosullari belirleyecektir. Zorlanma ve gii¢ kavramlari
yalnizca fiziksel zorlanma ve gii¢ olarak degil, ayni
zamanda isin duygusal ve zamansal maliyetini de
icerir. Mutfakta ise uygun c¢alisma ortaminin
diizenlenmesinde eylemin yapisina bagh olarak
ekipman, depolama alani ve ¢alisma yiizeyinin
saptanmasi ve bu faktoérlerin eylemi yapan bireylerin
gereksinimlerine uygun olmasi gerekir. Boylece rahat
ve saglikl bir viicut durusu saglanarak yorgunluk ve
kaza faktorlerinin en aza indirilmesi olanakli hale
gelecektir (Steidl ve Bratton 1968). Mutfak c¢alisma
yuzeyi yliksekliklerinin uygun olarak tasarimi
calisanin fizyolojik ve psikolojik sorunlarini azaltir,
verimliligi artirir. Calisanin beceri, yetenek ve
tutumlar etkin bir ¢alisma yeri tasarimi ile birlikte
verimlilik ve performans artisina neden olur (Yusuff
vd 1994:66). Mutfaktaki kazalarin ¢ogu calisan ve is -
is ortami arasindaki uyumsuzluktan kaynaklan-
maktadir. Bazi isler iist ekstremite eklem ve yumusak
dokularinda uygunsuz durustan kaynaklanan stres
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olusturabilir. Chaffin ve Anderson (1991)'a gore,
durus statik ve dinamik giicli etkileyen en 6nemli
degiskenlerden biridir. Viicudun eklem ve kaslar
iizerine binen yiik ve ortaya cikan streste uygun
postiir son derece dnemlidir. Tekrarli hareketler ve
uygun olmayan duruslar diz, bilek, kalca veya omuz
iizerinde olusan stresi artirarak, genel yorgunlugu
artirir (Gigstad 2002). Sirt agrilar1 bu sektérde en
yaygin rastlanan saghk sorunlarindandir. Ust
ekstremite bozukluklar1 kollar, parmaklar, bilek,
boyun ve omuzu etkileyebilir. Mutfaklarda
gerceklestirilen kontrolsiiz pek ¢ok is sirt agrisi ve iist
ekstremite bozulmalarina neden olabilir. Ust
ekstremite yaralanmalar1 zorlamal ve tekrarlayan
hareketler ve uygun olmayan viicut durusu (postiir)
ile ilgili iken, agir esyalar1 kaldirma ve tasima, itme
veya ¢ekme sirt agrisinin en énemli kaynag olabilir
(HSE 2012). Mutfakta is yiiksekligi ile ilgili
¢alismalarda calisma yiiksekliginin uygun
olmamasinin omuz, boyun, ense ve bel bolgesinde
agrilara ve semptomlara neden oldugu belirlenmistir.
Uygunsuz kosullarda c¢alisanlarda kas ve iskelet

sistemi  rahatsizliklar1 da en stk goriilen
olumsuzluklardir. Calisma tezgahi yiksekliginin
alcak-yiiksek olmast omuz ve boyun bdlgesi

rahatsizliklarima neden olmaktadir (Pekkarinen ve
Anttonen 1988). Mutfak ¢alisanlarinda sirt, omuz ve
iist ekstremite bozukluklar: yliksek orandadir. Yiiksek
calisma pozisyonlari nedeniyle kisa isciler daha sik
boyun ve omuz sikayetleri yasamaktadir (Pehkonen
2010).

Konaklama isletmeleri mutfaklarinda antropometrik
ozellikler yaninda c¢evresel etkenlerin de o6nem
tasidigl, calisanin is verimi ve konforu tizerinde etkili
oldugu bilinmektedir. Isi, 151k, nem, duman, gaz ve
buhar, giiriiltii, yemek kokular1 vb. cesitli etkenler
bireyin verimliligini etkileyen unsurlardir (Erkan
1997). Mutfak ¢alisanlari i¢in is yontemleri ve is ile
ilgili zaman standartlarinin hazirlanarak bireylerin
gereksiz zaman harcamasinin 6nlenmesi de bir
gerekliliktir (Dogan ve Tanur 1989). Kisacas1 mutfak
donaniminin tasariminda ve ¢evresel kosullarin
belirlenmesinde insana uygunluk ve ekonomiklik 6n
plana ¢ikmalidir. Mutfak, isletmede c¢alisanlar
acisindan mekan birimleri icerisinde tasarim
sirasinda en ¢ok 6zen gosterilmesi gereken yerdir.
Mutfak, ancak kullanish ve fonksiyonel oldugu stirece
bir deger tasir. Bu nedenle de planlanmasinda her
seyden once en az zaman ve enerji harcayarak islerin
nasil yapilacagi dikkate alinmali (fonksiyonellik) ve
gorsellik bunun ¢evresinde diizenlenmelidir. Mutfakta
uygun calisma  ortaminin diizenlenmesinde
faaliyetlerin yapisina bagli olarak ekipman, depolama
alan1 ve calisma yilizeyinin saptanmasi ve bu
faktorlerin isi yapan bireyin gereksinimlerine uygun
olmas1 gerekir. Boylece rahat ve saghkli bir viicut
durusu saglanarak, yorgunluk ve kaza faktorlerinin en
aza indirilmesi miimkiin olabilir (Génen vd 1990).
Uygun calisma yiizeyi yiiksekligi bireyin yas, cinsiyet,
antropometrik dl¢tiler ve gerceklestirilen eyleme bagh
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olarak degisebilir. Ancak bireyin antropometrik
Olciileri ve mutfak standartlar1 iligkisini ele alan
calisma bulunmamaktadir. Ayrica her bireye uygun
olacak mutfak tezgah yiksekligini ayarlamak da
zordur (Irie ve Ishimura 2013).

2. Materyal ve Yontem

Arastirma Bursa ve Istanbul’da dért ve bes yildizh
otellerde mutfak ¢alisanlarinin  antropometrik
Olciilerinin alinmasit ve optimum is ytlksekliginin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Soru formlarinin
hazirlanmasinda konu ile ilgili ¢esitli arastirmalarin
soru formlar1 ve bulgularindan yararlanilmistir
(Thiberg vd 1965, BS 4467 1969; Anon 1974;
Rabizadeh 1982; Kayis 1986; Kalinkara vd 2011).
Anket formunun uygulanmasi ve antropometrik

Olciilerin  alinmasi1 bizzat arastirici tarafindan
gerceklestirilmis,  bdylece  farkli  bireylerden
kaynaklanabilecek  6lgme  hatalari minimuma
indirilmistir.

Arastirma Bursa ve Istanbul illerinde 13 otel
mutfaginda ytriitiilmiis, bu mutfaklarda calisan 300
erkek calisandan ayakta (9 0l¢ii)) ve oturma
pozisyonunda (11 ol¢ii) olmak tizere toplam 20
antropometrik 6l¢li alinmistir. Arastirmada mutfak
calisanlarinin boyutsal olciileri Harpenden marka
antropometre ile alinmis, agirlik 6lgiimiinde baskiil
kullanilmistir (Sekil 1 ve 2). Ayakta durma ve oturma
pozisyonundaki oOlgiiler antropometre kullanilarak,
ayakkabisiz olarak giinliik kiyafetleri ile alinmistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Mutfak personelinin ayakta durma pozisyonunda 9
0lcii ile oturma pozisyonunda alinan 11 6lgiiye iliskin

aritmetik ortalama, standart sapma, c¢arpiklik
(skewness), basiklik (kurtosis), minimum -
maksimum degerler belirlenmistir.
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6

Sekil 1. Ayakta durma pozisyonundaki
antropometrik olciiler
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14

Sekil 2. Oturma pozisyonundaki antropometrik
Olciiler

Antropometrik ol¢iilere iliskin ytizdelik degerleri (5,
50 ve 95. %’lik - percentile) hesaplanmistir. Yiizdelik
degerleri ¢calisan 6lgiileri dikkate alinarak minimum ve
maksimum calisma  yiizeyi  yiiksekliklerinin
belirlenmesini saglar (Kishtwaria vd 2007). Arastirma
kapsamina alinan mutfaklarda c¢alisan bireylerin
antropometrik oOlgiileri temel alinarak optimum
hesaplanmistir. Tasarima dontiik Olgiilerin
belirlenmesinde yiizdelik degerler kullanilmistur.
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3. Arastirma Bulgular

Arastirma kapsamina alinan konaklama isletmeleri
mutfaklarinda ¢alisan personelin ayakta durma ve
oturma pozisyonundaki olciilerine iliskin betimsel
(Cizelge 1) ve yiizdesel degerler (Cizelge 2)
hesaplanmistir.

Cizelge 1. Deneklerin ayakta durma ve oturma
pozisyonundaki boyutsal (antropometrik) o6l¢tilerine
iligkin betimsel degerler

83 - S

§° S| 58| ET | £ |
< < —

g -~ ES | §E§ | = & A =

ZxE |27 |ZE | & | &

<TS < o © & < @

Agirlik (kg) 79.3 8.120 58- -.047 524
107

Boy uzunlugu 174.4 | 5.670 161- .363 -.243
192

Goz yiiksekligi 162.4 | 5.770 | 148.2- .373 .036
180.5

Omuz 143.9 | 5.990 | 129.6- .695 1.364

yiiksekligi 164.3

Dirsek 110.0 | 5.580 93.9- -154 486

yiiksekligi 123.4

Yumruk 76.3 4.340 59.6- -916 | 2.762

yiiksekligi 89.6

Erisme 2185 | 7.690 | 202.1- .232 -375

yiiksekligi 239.0

Bas parmagin 80.8 4.460 54.9- - 4.791

oynak yerinin 92.7 1.243

yerden yiik.

Sirt- 72.0 5.970 | 49.6- -707 | 3.276

basparmaginin 89.2

oynak yeri

mesafesi

Dirsek-parmak 46.9 2.300 37.6- -.646 | 2.361

uzunlugu 54.3

Oturma 86.5 5.030 71.9- -734 Ja21

yiiksekligi 94.6

Goz yiiksekligi 75.9 5.200 61.1- -.525 495
91.1

Omuz 59.2 3.700 | 47.2- -270 .532

yiiksekligi 68.6

Dirsek 26.0 2.880 19.0- .307 -.208

yiiksekligi 334

Diz yiiksekligi .55.7 | 2.960 | 45.5- -161 115
63.1

Diz arkas1 449 2.600 38.7- 511 .868

yiiksekligi 57.2

Sirt-diz 58.6 | 4370 | 42.6- - 1.969

uzunlugu 66.5 1.202

Sirt-diz arkasi 48.1 3.240 39.8- -020 | -.590

uzunlugu 60.1

Kal¢a genisligi 37.0 3.320 30.1- 178 -.628
47.5

Dirsekler arasi 49.0 5.330 35.6- -020 | -.590

mesafe 61.7

Uyluk 42.6 | 4.270 28.7- - 1.710

yiiksekligi 54.0 1.070

Donanimin Optimum Olgiilerinin Belirlenmesi
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Mutfak c¢alisanlarinin  boyutsal &lciilerine iliskin
yuzdelik degerler dikkate alinarak en sik kullanilan
tezgah yiiksekligi, tezgah derinligi, eviye ytiksekligi,
depolama yiiksekligi, derinligi gibi donanimin
optimum boyutlari belirlenmistir.

Tezgah yiiksekligi (TEZY)

Mutfaklarda degisik yiiksekliklerde calisma yerleri
diizenlenebilir. Ancak en uygun yerlestirme tezgahin
alcaltilip yiikseltilebilmesi i¢in ayarlanabilir olmasinin
saglanmasi ile mimkiindiir. Calisma yeri c¢alisan
bireyin dik durabilmesine ve c¢alisma esnasinda
kolunu rahatlikla hareket ettirebilmesine ve ayni
zamanda uygun bir ¢alisma durusuna izin vermelidir.
Mutfak personelinin ¢alisma sirasinda kolunu
rahatlikla hareket ettirebilmesi i¢cin dirsek tezgahtan
daha yiiksekte olmalidir (Anon 1974; Siedler 1985).

Cizelge 2. Deneklerin ayakta durma ve oturma
pozisyonundaki boyutsal (antropometrik) ol¢tilerine
iliskin yiizdelik (percentile) degerler

Antropometrik 1.% 5% | 50.% | 95.% | 99.%
olcii
Kilo 59.0 65.0 80.0 92.0 100.9
Boy uzunlugu 162.0 | 166.0 | 174.0 | 184.0 | 190.0
GOz yiiksekligi 1493 | 1535 | 161.6 | 1725 | 178.6
Omuz yiiksekligi 1315 | 1349 | 143.3 | 1534 | 1643
Dirsek 95.2 100.1 | 109.8 | 120.1 | 122.3
yiiksekligi
Erisme 203.0 | 206.0 | 218.0 | 231.0 | 237.5
yiiksekligi
Yumruk 21.8 68.9 76.5 82.7 86.9
yiiksekligi
Bas parmagin 68.0 71.0 81.2 87.0 91.1
oynak yerinin
yerden
yiiksekligi
Sirt- 506 | 60.7 | 723 | 79.6 | 88.6
basparmagin
oynak yeri
mesafesi
Antropometrik 1.% 5.% 50.% | 95.% | 99.%
olcii

Oturma 72.5 76.4 83.6 93.2 94.0
yiiksekligi

Goz yiksekligi 61.5 64.5 76.5 82.9 87.9
Omuz yiiksekligi 48.9 52.5 59.1 65.4 67.2
Dirsek 19.8 21.4 25.7 31.2 33.0
yiiksekligi

Diz ytiksekligi 47.2 51.5 55.6 60.5 61.9
Diz arkasi 39.7 41.1 44.6 49.5 50.7
yiiksekligi

Sirt-diz 44.1 48.2 59.5 64.4 66.0
uzunlugu

Sirt-diz arkasi 41.1 42.2 48.2 52.9 55.7
uzunlugu

Kalca genisligi 30.5 32.0 36.5 42.4 44.0
Dirsekler arasi 38.0 39.8 48.9 57.7 61.0
mesafe

Uyluk yiiksekligi | 29.2 | 334 | 433 | 480 | 51.0
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Oberoivd (1987) calisanin oturarak ve ayakta durarak
yapilan mutfak aktivitelerini zorlanmadan
gerceklestirebilmesi i¢in mutfak tasariminda uygun
calisma yiizeyi ve depolama alami yiksekliginin
incelenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
nedenle mutfakta en sik yapilan dograma, yogurma,
pisirme ve bulasik yikama faaliyetleri ve bu faaliyetler
sirasinda enerji tiiketimi ve calisanin viicut durusu
dikkate alinarak calisma yiikseklikleri belirlenebilir
(Kishtwaria vd 2007). Hafif islerde ayakta calisma
pozisyonunda tezgah yiiksekliginin dirsekten 5-10 cm
asagida olmasi uygundur (Redgrove 1979). Eger
calisma ylizeyi ¢alisan birey ve yapilan is icin ¢ok
yiksekse, isi yapan bireyin dirsegi ve kolu
zorlanacaktir. Calisma yiizeyi ¢ok alcaksa birey tiim
viicudunu asagiya dogru egecek, bu durum uygun
olmayan bir viicut durusuna neden olacaktir (Génen
1988). Agir islerde ise tezgah dirsek yiiksekliginden
10-25 cm asagida olmalidir (OHSAH 2003). Steidl vd
(1968) ise optimum c¢alisma yiizeyi yiiksekligi icin
dirsek yiiksekliginden 7,5 cm asagisini dnermistir.

Tezgah Yiksekligi
= (Dirsek Yuksekligi)
— (7,5 cm) (hafif isler icin)

Arastirmada ayakta dirsek yiiksekligi odlciistine 2,5
cm’lik ayakkabi/terlik ytksekligi eklenerek bu
degerden 7,5 cm. asagist uygun tezgah yiiksekligi
olarak belirlenmistir. Buna gore dirsek yiiksekligi
dikkate alinarak 5.%'lik icin 92,5 cm, 50.%'lik i¢in
102,5 cm ve 95.%’lik icin 112,5 cm’lik tezgah
yuksekligi  oOnerilebilir. Kishtwaria vd (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada kalp atis hizi (atim / dk.)
ve enerji tilketiminin (kj. / dak.) minimum oldugu
ylikseklikler bulasik yikama i¢in 79 c¢cm, dograma icin
84 cm, pisirme icin 96 cm bulunmustur. Ancak bu
yukseklikler kadinlar icindir.

Yiksekligi ayarlanabilen calisma ytizeyleri verimliligi
ve konforu artirir. Agir ve hafif isleri kolaylikla
gerceklestirebilmek icin  yiikseklik  farkliliklar:
saglamak dnemlidir (Anon 2012). Sabit tezgah yerine
ayarlanabilen tezgah, ayakta durarak calismada kisa
ve uzun boylular i¢in daha uygun olabilir. Tezgahin 20
cm’lik  smirlar  icinde, 3-4 farkhi yiikseklikte
ayarlanabilir olmasi arzu edilen bir durumdur (Saville
1970; Ward 1971; Redgrowe 1979). Bu yiikseklikler
farkli zorlanma gerektiren (kesme, dograma,
yogurma, parcalama vb.) mutfak aktiviteleri icin de
uygun olacaktir.

Tezgah derinligi (TEZD)

Normal ve maksimum uzanma mesafelerine gore
belirlenir. Sirt-parmak ucu mesafesinin 5.%’lik degeri
alinarak maksimum tezgah derinligi belirlenebilir
(Grandjean 1973). Ingiliz standartlarinda tezgah
derinligini belirlemede sirt-basparmagin oynak yeri
mesafesi temel 6l¢ii olarak alinmistir (BS 4467 1969).
Arastirmada viicut-yumruk mesafesinin 5.%’ lik
degeri 60,7 (~ 60 cm) bulunmus ve minimum tezgah
derinligi olarak belirlenmistir. Sirt-basparmagin
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oynak yeri mesafesinin 95.%’lik dl¢iisii olan 79,6 (~79
cm) cm’lik mesafede maksimum tezgah derinligi
olarak saptanmistir.

Cizelge 3. Mutfak donanimina iliskin 6nerilen

degerler
Konaklama Kisa Orta Uzun
isletmeleri (5.%’lik) (50.%’lik) (95.%’lik)
mutfaklari
donanimlar1
Tezgah 92.5cm 102.5 cm
yiiksekligi (opt.)
Tezgah derinligi 60 cm
Eviye yiiksekligi 92.5cm / 102.5 cm
88,6 cm (opt.)
(bagimsiz) 98,3 cm
(bagimsiz)
79 cm 85,2 cm
(min.) / (opt)

112.5cm

79 cm
1125cm /
108,6 cm
(bagimsiz)

Yer dolabindaki
en alt b6lmenin
yerden
yiiksekligi
Duvar dolabinin
/ rafin en Ust
noktasinin
yerden
yiiksekligi
Duvar
dolabindaki /
raftaki en iist
b6lmenin
yerden
yiiksekligi
Duvar dolabinin 146 cm
/ rafin alt (opt.)
kenarinin
yerden
yiksekligi
(Tezgah
lizerinde)
Duvar dolabinin 156 cm
/ rafin alt (opt.)
kenarinin
yerden
yuksekligi (Eviye
lizerinde)

Duvar dolab1 / 30-40 cm
rafin derinligi (opt.)

208,5 cm
(maks.)

199,0 cm
(maks.)
(1.%’lik)

161,6 (opt.)
(goz yiiks.)

51 cm
(maks.)

Eviye yiiksekligi (EVIY)

Mutfak islerini yapmada ama¢ minimum gig
harcayarak, maksimum verim elde etmektir. Mutfakta
yapilan faaliyetlerde c¢alisma yeri yiiksekligi
yorgunluk ve enerji tiiketiminde etkili olmaktadir.
Bulasik yikama ile ilgili olarak yapilan deneysel
calismalarda ¢ok algak (30 kal/saat) ve ¢ok yiiksek
(24,4 kal/saat) calisma yerinde enerji tiiketiminin
oldukca fazla oldugu belirlenmistir. Buna karsilik
uygun is yiiksekligi daha az enerji harcamasina (20,3
kal/saat) neden olmaktadir (Walley 1960). Grandjean
(1973) eviye st ylizeyinin tezgah ile aymi diizeyde
olmasini, Goldsmith (1967) ise optimum eviye iist
yuzeyi yiksekliginin dirsekten 11,5 cm asagida
olmasini 6nermistir.

Arastirmada yiikseklik farki nedeniyle olabilecek
kazalar1 6nlemek icin ayakta dirsek yiiksekliginden
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7,5 cm asagist uygun eviye yiiksekligi olarak
alinmistir. Bu duruma goére optimum eviye ytiksekligi
102,5 cm (50.%) olarak onerilebilir. Bu deger kisa
boylu (5.%) mutfak ¢alisanlart i¢in 92,5 cm, uzun
boylular (95.%) icin 112,5 cm’dir. Eviyenin tezgahtan
bagimsiz oldugu durumlarda ise;

Eviye yiliksekligi = (Dirsek Yiksekligi) — (11,5 cm)

olmalidir. Buna gore eviye ytiksekligi 5.%’lik icin 88,6
cm, 50.%’lik i¢in 98,3 cm, 95.%’lik i¢in 108,6 cm
olmalidir.

Depolama Alanlari
Yer dolabindaki en alt bélmenin yerden yiiksekligi:

Ingiliz  standartlarinda  egilme  pozisyonunda
yumrugun yerden yiiksekliginin 50.%lik degeri, yer
dolabindaki en alt bélme icin minimum yiikseklik
olarak onerilmistir (BS 4467 1969). Arastirmada
mutfak personelinin egilme pozisyonunda yumruk
yuksekliginin 50.%’lik 6l¢iisti en alt bolme yiiksekligi
olarak belirlenmistir. Buna gére minimum bdlme
yiksekligi 79 cm olarak énerilebilir. Uzun boylularda
bu deger 82,7 + 2,5 cm= 85,2 cm’dir ve optimum
degerdir.

Duvar dolabinin / rafin en iist noktasinin yerden
yiiksekligi

Mutfak ekipmanlarinin uygun yukseklige
yerlestirilmesi gereksiz uzanma hareketlerini azaltir
(Nickell vd 1976). Duvar dolaplar1 herhangi bir sey
alinmayacak kadar yiliksege planlanmamali (Siedler
1985), mutfak personeli ayakta durma pozisyonunda
en TUstteki raflarin igini rahatlikla gorebilmelidir.
Mutfak duvar dolaplarinin/raflarin en ytiksek yerinin
belirlenmesinde ve dolap icindeki ya da raftaki
bélmelerin yerlestirilmesinde mutfak calisanlarinin
goz yiiksekligi ve erisme yiiksekligi dikkate alinir.
Duvar dolaplarinda zorlanmadan bir seyler alabilmek
icin maksimum boélme ytiksekligi maksimum erisme
yiksekliginden daha diisiik olmahdir. Maksimum
erisme yiiksekligi sirt1 egmeden uzanilan yiiksekliktir
(Anon 1974). Duvar dolabinin/rafin en iist noktasinin
yerden yiiksekligini belirlemede erisme yiiksekliginin
5.%lik degeri kullanilmaktadir (Kayis 1987). Boylece
kullanicilarin % 95’i depolama alanlarinin en ist
kismina rahatlikla ulasabileceklerdir.

Arastirmada erisme yiiksekligi degerinin 5.%’lik
Ol¢iisii duvar dolab1 maksimum raf ytiksekligi olarak
belirlenmistir. Buna goére mutfaklardaki depolama
alanlarinin en st noktasinin en fazla 206 + 2.5
(Ayakkabi ytiksekligi)= 208,5 cm olmasi 6nerilebilir.

Duvar dolabindaki / raftaki en iist b6lmenin yerden
yiiksekligi

Cesitli kaynaklarda altinda tezgah bulunmayan
depolama alanlarinda en st bo6lmenin yerden
yuksekligini belirlemek icin calisanlarin erisme
yuksekliginin 1.%’lik degeri dikkate alinmistir (BS

Dogan Donmez M., Kalinkara V., 2015. SDU-JESD-147607-111-119

4467 1969; Anon 1974). Arastirmada erisme
yuksekliginin  1.%’lik degeri 203,0 cm’dir. Bu
yukseklikten 6,5 cm’lik el mesafesi ¢ikarilip, 2,5 cm
ayakkabi ytiksekligi eklenirse bulunan deger (199,0
cm) mutfak personelinin % 99’una uygun gelecektir.

En st rafin yerden yiiks.
= (Erigme yiiks.)
+ (Ayakkabt yiks.) — 6,5 cm

Ancak mutfak personelinin en tstteki bdlmenin
lizerine yerlestirilen objeleri gorebilmeleri
gerektiginden goz yilksekligi Olgiisiiniin  50.%’lik
degeri de olclimlerde dikkate alinmaktadir. Bu
durumda en ist raf yerden 161,6 cm yiikseklige
yerlestirilecektir.

Duvar dolabinin/rafin alt kenarinin yerden
yiiksekligi (tezgah ve eviye iizerinde)

Tezgah tstiinde yer alan duvar dolabinin / rafin alt
kenarmin yerden yiiksekligini belirlemede mutfak
calisanlarinin omuz yiksekliginin 50.%lik degeri
dikkate alinmaktadir (Goldsmith 1967). Arastirmada
ayakta durma pozisyonunda mutfak personelinin
omuz yiiksekliginin 50.%’lik degeri 143,3 cm olarak
belirlenmistir. Buna goére duvar dolabi / raf alt
kenarinin optimum 145,8 (~ 146 cm / 2.5 cm ayakkabi
yiksekligi ilavesiyle) olmasi dnerilebilir.

Mutfak  personelinin  egildiklerinde  baslarim
carpmamalari i¢in eviye iizerindeki depolama alaninin
alt kenarinin tezgah iizerindekinden daha yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Ayakta omuz yiiksekligi
degerinin 95.%'lik olgiisii veya goz yiiksekliginin
5.%'lik o6lclisii eviye Uzerindeki depolama alaninin
yerden yiiksekligini belirlemede 6nemlidir (Ramsey
ve Sleeper 1981). Arastirmada omuz yiiksekliginin
95.%1ik degeri eviye lizerindeki depolama alaninin
yerden yliksekligini belirlemede esas alinmis ve 153,4
cm olarak bulunmustur. Bu nedenle eviye tizerindeki
depolama alaninin optimum yiiksekligi 155,9 (~156
cm) olarak onerilebilir.

Duvar dolab1 / rafin derinligi

Duvar dolabinin rafin derinliginin gereginden fazla
olmas1 g6z yiiksekliginden daha yukaridaki
bélmelerin  kullanimint  olumsuz etkileyebilir.
Derinligin fazla olmasi ¢calisanin basini ¢arpmasina ve
is yaparken tezgah iizerindeki goriis alaninin
daralmasina neden olabilir. Tezgah iizerine
yerlestirilen duvar dolaplarinin kapaklar1 agildiginda,
kapagin acik durumda iken eni tezgah cikintisindan
daha geride veya esit olmalidir. Eviye tzerindeki
duvar dolaplarina basin c¢arpmasini  dnlemek
acisindan kapaklarin siirgiili (kayma) olmasi tercih
edilebilir  (Parker ve Taube 1965). Ingiliz
standartlarinda  sirt-bagparmagin = oynak  yeri
mesafesinin 50.%'lik degeri maksimum raf derinligi
0Olciisii olarak temel alinmaktadir (BS 4467 1969). Bazi
aragtirmalarda ise sirt-basparmagin oynak yeri
mesafesinin 1.%'lik degeri maksimum duvar dolabi /
raf derinligi olarak onerilmektedir (Anon 1974).
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Arastirma bulgularinda sirt-basparmagin oynak yeri
mesafesinin 1.%‘lik degeri 50,6 c¢cm bulunmus ve
maksimum  duvar  dolab1  derinligi  olarak
belirlenmistir. Ancak bu deger altinda tezgah
bulunmayan omuz yliksekligindeki dolaplar igin
uygundur. Basin ¢carpmasini dnlemek icin tezgah iistii
dolaplarda derinligin tezgah derinliginin yaris1 kadar
olmasi onerilebilir. Bu deger de yaklasik 30-40 cm
arasindadir.

4. Sonug

Bu ¢alisma konaklama isletmeleri mutfak ¢alisanlar
icin  optimum is yiiksekliklerinin belirlenmesi
amaciyla yapilmistir. Calismada mutfagin
kullanicilarinin ayakta ve oturma pozisyonundaki
antropometrik olgiileri alinarak kullaniciya uygun
optimum mutfak donanimi tasarimina déniik dlgiiler
belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirma iilkemizde
konaklama sektdriinde yapilan ilk calisma olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada hem
ayakta durma hem de oturma pozisyonundaki
antropometrik dlciilerin belirlenmesi, bundan sonraki
stirecte engelli ve yashlara doniik tasarimlar icin de bir
veri tabanm1 saglamaktadir. Ozellikle yash ve
engellilerin yasamini kolaylastiracak uygulamalar i¢in
farkli meslek gruplar1 calisanlarina yararli olacagi
diistintilmektedir.

Tesekkiir

Bu arastirmanin gergeklestirilmesine katki veren The
Marmara, Ceylan, Yenisehir Palas, Taksim, Nippon,
Madison, Euro, Altinceylan, Celikpalas, Biyiik Yildiz,
Anatolia, Dilmen ve Kervansaray Termal otelleri
yoOnetici ve calisanlarina tesekkiir ederiz.

5. Cikar Catismasi / Conflict of Interest

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢cikar ¢catismasi beyan
edilmemistir.

No conflict of interest was declared by the authors.

6. Kaynaklar

Aktas, A. (1999). Yiyecek Icecek Yonetimi. Anadolu
Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi
Yayinlart: 515, Eskisehir.

Anon, (1974). Housing the Elderly. MTP Construction,
Lancaster.

Anon (2012). Dining Services Ergonomic Design
Guidelines. University of Carolina, Oakland,
California.

Baytin, N. (1980). Konut Islak Mekanlari. TUBITAK
Yayinlari, No:45, TUBITAK Matbaas.
Ankara.

Dogan Donmez M., Kalinkara V., 2015. SDU-JESD-147607-111-119

BS 4467 (1969). Anthropometric and Ergonomic
Recommendations  for  Dimensions in
Designing for the Elderly. British Standards
Institution. London.

Chaffin, D. and Anderson, G. (1991). Occupational
Biomechanics. John Wiley & Sons, Inc,
Canada.

Cop, R. ve Ofluoglu, G. (1998). is kazalar ve meslek
hastaliklarindan kaynaklanan psiko-sosyal
sorunlar ve yasam Kkalitesi tzerindeki
etkileri. VI.Ulusal Ergonomi Kongresi, MPM
Yayinlart: 622. 27-29 Mayis, Ankara. (s.152-
160).

Cirpar, 0. (1993). Verimliligin arttirilmasi ve is
kazalarinin  dnlenmesinde  psikoteknik
uygulamalarin  énemi. [V. Ergonomi
Kongresi, MPM Yayinlar1 No: 509. Ankara.

Dogan, H.Z. ve Tanur, G. (1989). Turizm isletmelerinde
personel verimliliginin  O6l¢iilmesi  ve
arastirma  yollar.. [LUlusal Ergonomi
Kongresi, MPM Yayinlari No: 379. Ankara.

Erkan, N. (1997). Ergonomi: Verimlilik, Saglik ve
Giivenlik icin Insan Faktérii Miihendisligi.
MPM Yayinlar:: 373. Ankara.

Gigstad, J. (2002). Ergonomic Analysis of Production
Cooks At XYZ High School. The Graduate
School University of Wisconsin-Stout
Menomonie.

Goldsmith, S. (1967). Designing for the Disabled.
(Second Edition). McGraw-Hill Book
Company, Toronto.

Gonen, E., Kalinkara V. ve Ozgen, 0. (1990). Mutfak
Calisma  Merkezlerinde  Optimum s
Yiiksekligi ve Antropometrik Olciim [liskisi
Uzerine Ergonomik Bir Arastirma. MPM
Yayinlari No:408. Sanal Matbaasi, Ankara.

Grandjean, E. (1973). Ergonomics of the Home. Taylor
and Francis Ltd., London.

HSE (2012). Preventing back pain and other aches and
pains to kitchen and food service staff. HSE
information sheet Catering Information
Sheet No: 24. www.hse.gov. uk/pubns/
cais24.htm.

Irie, K. and Ishimura, S. (2013). Basic research related
to the worktop counter’s height in the
kitchen’s space-case study of the kneading
action for food preparation. http://
www.idemployee.id.tue.nl/g.w.m.rauterber
g/conferences.pdf.

Kalinkara, V., Arpaci, F. ve Dogan, M. (2013). Mutfak
ergonomisi:  Farkli yas  grubundaki
kadinlarin mutfaklarina iliskin
degerlendirmeleri. XIX.Ulusal Ergonomi
Kalinkara, V., Colakoglu, H.E., Erturan, G. ve

118




Mutlu DONMEZ DOGAN ve Velittin KALINKARA, Konaklama Isletmeleri Mutfak Calisanlarinin Antropometrik Olgiileri Ve Optimum Mutfak Donanimi Tasarimi

Giingoér, H. (2011). Yuksekogrenim
yapilarinda egitim donanimi tasarimina
yonelik antropometrik Olgiilerin

belirlenmesi. Verimlilik Dergisi, 4:77-90.

Kalinkara, V., Salman, M., Arpaci, F. ve Dogan, M.
(2001). Mutfak tasariminin ergonomik
boyutu ve kullanicilarin tasarima yonelik
bilgi duzeyleri. VIILUlusal Ergonomi
Kongresi, 25-26 Ekim 2001. izmir. (s.193-
200).

Kalinkara, V., Salman, M., Ozmete, E. ve Arpac, F.
(1998). Ureticilerin mutfak donanimina
iliskin bilgi diizeyleri: Ergonomik yaklasim.
VL. Ulusal Ergonomi Kongresi, 27-29 Mayis
1998. Ankara. (s. 358-371).

Kayis, B. (1986). flkokul Ogrencilerinin Boyutsal
Olciilerinin  Saptanmasi. TUBITAK YAE
Rapor No: 4128. Ankara.

Kishtwaria, ], Mathur, P. and Rana, A. (2007).
Ergonomic evaluation of kitchen work with

reference to space designing. J. Hum. Ecol,
21(1): 43-46

Kotschevar, L.H. and Terrell, M.E. (1977). Food Service
Planning Layout and Equipment. John Wiley
and Sons, Inc., New York.

Nickell, P. Rice, A.S. and Tucker, S.P. (1976).
Management in Family Living. John Wiley
and Sons, Inc., New York.

Oberoi, K. Hanspal, N., Sharma, V.K. and Kaur, ]J.
(1987). A study of kitchen work surfaces
and storage spaces selected for Indian
homemakers. Journal of Research P.A.U.
Ludhiana, 27(2):249-257.

OHSAH (2003). An Ergonomics Guide for Kitchens in
Healthcare. TX655.E73. British Columbia.

Okumus, F. (1993). Konaklama isletmelerinde
personel verimliligi ve hizmet kalitesini
arttirma ¢alismalar. Verimlilik Dergisi, 4:75-
81.

Parker, W.R. and Taube, RK. (1965). Planning and
Safety: Consumers All. The Yearbook of
Agriculture 1965. The United States
Government printing Office, Washington.
(pp-21-25).

Pehkonen, 1. (2010). Evaluation and Control of Physical
Load Factors at Work. Publications of the
University of Eastern Finland Dissertations
in Health Sciences, Helsinki.

Pekkarinen, A. and Anttonen, H. (1988). The effect of
working height on the loading of the
muscular and skeletar systems in the
kitchens of workplace canteens. Applied
Ergonomics, 19(4): 306-308.

Dogan Donmez M., Kalinkara V., 2015. SDU-JESD-147607-111-119

Rabizadeh, M. (1982). Housing for The Elderly.
University of Oregon Books. Eugene.

Ramsey, C.G. and Sleeper, H.R. (1981). Architectural
Graphic Standards. (Ed: R.T. Packard). John
Wiley and Sons, Inc., New York.

Redgrove, ]. (1979). Fitting the job to the women: A
critical review. Applied Ergonomics,
10(4):215-223.

Saville, B. (1970). Kitchen worktop heights. The
architects Journal, 33:787-790.

Siedler, K. (1985). Planung und Einrichtung von
Kichen. Landtechnik, 12:551-553.

Steidl], R.E. and Bratton, E.C.(1968). Work in the Home.
John Wiley and Sons, Inc. New York.

Tehrani, M.M. (2012). The Role of Technology in
Providing the Efficiency of Kitchen Design.
Master of Science in Architecture, Eastern
Mediterranean University, Gazimagusa.

Thiberg, S., Jansson, C.G., Hallberg, G., Ornhall, H. and
Anderson, A.M. (1965). Study of Dimensions
are Equipment in Housing for Old Persons.
Rapport fran byggforskningen. Stockholm.

Turkki, K. (1987). Location of kitchen work areas with
the microwave oven as the main type of
cooking unit. Journal of Consumer Studies
and Home Economics, 11:71-85.

Walley, J.E. (1960). The Kitchen. Constable, London.

Ward, ].S. (1971). Ergonomic techniques in the
determination of optimum work surface
heights. Applied Ergonomics, 2 (3): 171-177.

Yusuff, R.M., Haque, A. and Chelvan, M. (1994).
Anthropometric dimensions and preferred
working surface heights for the electronic
operators workbench. Pertanika ]. Sci. &
Technol. 2(1):65-71.

119



