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Bu ¢aligmanin amaci, aile igletmesi kurucularinin hangi kisisel 6zelliklerinin ve hangi aile degerlerinin
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili oldugunun ortaya koyulmasidir. Caligmada nitel aras-
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isletmeler ile yar1 yapilandirilmis sorular kullanilarak derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirma
sonucunda Trabzon’daki aile isletmesi kurucularinin ortak 6zellikleri ve benimsenen ortak degerler belir-
lenmistir. Cevre tarafindan sevilmek sayilmak, giivenilirlik, diiristlik, ileri gortsliilikk, girisimcilik, mi-
cadeleci olmak, toplumsal duyarlilik ve topraga baglilik ortak kisisel 6zellikleri olustururken; aile deger-
leri olarak ataerkil aile yapisi ve adalet one ¢ikmus; giiven, yenilik¢ilik, problem ¢ozme yetenegi, is odak-
lilik ve miisteri odaklilik gibi ozelliklerde ortak is degerleri olarak saptanmustir. Hem kisisel 6zelliklerin,
hem de aile-ig degerlerinin Trabzon’daki aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili oldugu go-
rilmiistiir.
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1. Giris

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerden (KOBI) meydana gelmektedir. KOBI’lerin bii-
yiik bir kismint ise aile isletmeleri olusturmaktadir. Aile isletmeleri genellikle kiiglik
ve orta lgekli isletmeler olmakla birlikte, kuskusuz her zaman KOBI niteliginde
degildir. Onemli olan husus, Tiirkiye’de isletmelerin %95’ini aile isletmelerinin
olusturdugudur (PwC, 2012). Ancak, aile isletmelerinde kusaktan kusaga gecerek
faaliyetlerine devam eden igletmelerin sayisi azalan bir egilim gostermektedir. Ku-
rulduklarindan itibaren ikinci kusaga devredebilen isletmelerin orant %30 civarla-
rindayken, tigiincii kusaga geciste bu oran % 12’lere kadar gerilemektedir. Dordiincii
ve sonraki kusaklara gecebilen aile isletmeleri ise %1 seviyelerindedir (PwC, 2014).
Tiirkiye Aile Isletmeleri Dernegi (TAIDER) Baskani Serife Inci EREN (2013),
1.Ulusal Aile Isletmesi Zirvesi’ndeki konusmasinda bu oranin Tiirkiye icin daha da
disiik oldugunu belirtmistir. Aile isletmelerinin kusaktan kusaga devir oranlariin
artirtlmasi sadece kendi gelecekleri i¢in degil, iilke ekonomileri igin de dnem arz
etmektedir. Tiirkiye’de de aile isletmelerinin toplam isletmeler iginde sahip oldugu
agirlikl pay ve gayrisafi yurtici hasilanin yaklasik %75’ini karsiliyor olmasi (PwC,
2012), tilke ekonomisini kalkindirmasi agisindan dikkat ¢eken bir durumdur.

Aile isletmeleri ¢ok yeni bir tartigsma alani olmamasina ragmen, bu alandaki
akademik ¢aligmalar 1990’11 yillar ile birlikte baglamigtir. Daha kapsamli ¢alismalar
ise heniiz yeni yeni goriilmektedir (Giiney, 2008: 96). Aile isletmelerinin neredeyse
insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olmasina karsin, bu konuda yapilan c¢a-
ligmalarm yillar sonra agirlik kazanmasinin sebebi, sanayilesmenin 1960’11 yillarda
baglamasiyla aile isletmesi sayisinin da artmasidir. Ciinkii sanayilesme ile elinde
sermayesi olan insanlar, aile isletmesi kurmuslar ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in de ¢aba
sarf etmeye baslamiglardir. Aile isletmeleri sanayilesme doneminin ilk agamalarinda
ekonomik gelisme siirecinin itici giicii olarak rol oynamiglardir (Giiles vd., 2013: 5).
Tabii ki aile igletmelerinin giinden giine karsilastiklar: sorunlar da artmistir. Bu so-
runlarin en 6nemlilerinden biri de siirdiiriilebilirlik problemidir.

Aile isletmelerinin 6nemli kurulus amaglarindan birisi kusaklar boyunca ak-
tarilan bir aile ismi birakmaktir. Ancak, aile isletmelerinin karsilastiklar: sorunlar bu
amaci tehdit etmektedir. Aile isletmelerinin stirdiirebilirliklerini etkileyen gesitli ha-
rici ve dahili etmenler vardir. S6z konusu harici etmenler; piyasa sartlari, ekonomi-
nin durumu, politikalar ve dis pazarlar gibi ¢evresel kosullarla ilgili olan parametre-
lerdir (Findikg¢1, 2014). Ancak, aile isletmelerini asil tehdit eden sorunlarin harici
etmenlerin yani sira dahili etmenler oldugu goériilmektedir (Dyer, 1988: 37). Bu du-
rum, basta duygusal kimlige sahip olmak gibi, 6zellikle aile isletmelerinin sahip ol-
dugu bir takim o6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Tiirk aile isletmelerinin yeni ku-
saklara devredilirken sorun yasayacaklarma olan inanglar1 %41 oranina sahip iken,
kiiresel diizeyde bu oran %32’dir. Bunun yaninda, Tiirk aile isletmelerinin %30’u
aile ici anlagmazliklar1 dogal olarak nitelendirmektedir (PwC, 2012). Tiirkiye’deki
oranin, kiiresel diizeye oranla yiiksek olmasinin sebebi Hofstede’nin (1980) kiiltiir
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boyutlar1 ¢caligmasina gore, Tiirkiye nin toplulukcu egilime yakin olmasi ile acikla-
nabilmektedir. Ciinkii toplulukgu kiiltiirler {iyelerini dissal-toplumsal baskiyla denet-
lemektedirler (Sargut, 2010: 185). Alacaklioglu’nun (2009) yapmis oldugu ¢alisma-
ya gore, aile isletmelerinde ¢ikan sorunlarin sebepleri arasinda kardesler arast an-
lagmazliklar %43, miras ile ilgili anlagmazliklar %19, aile i¢i anlagsmazliklar %19,
kardes-kuzen arasindaki anlasmazliklar %14 ve aileler arasi anlasmazliklar %5 ora-
ninda ifade edilmistir. S6z konusu dahili etmenlerin hangi sebeplerden kaynaklandi-
g1 incelendiginde, kurucularin kigisel 6zelliklerinin ve ailenin/aile isletmesinin be-
nimsedigi aile-is degerlerinin rol ¢atigsmasi, devir siireci, anlasmazliklar vb. gibi so-
runlara neden oldugu, dolayisiyla da aile isletmelerinin siirdiirtilebilirligi tizerinde
etkili oldugu diistinilmiistiir.

Literatiirde, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligini etkileyen sekiz dahili et-
men yer almaktadir. Bunlar; aile isletmesinin kuruculari (Athanassiou vd., 2002),
ailenin sosyal sermayesi (Bubolz, 2001), isletmenin sosyal sermayesi (Kim ve
Aldrich, 2005), aile ve is degerleri (Sharma vd., 2008), orgiitsel yedekleme siireci
(Grote, 2003), gelecek planlamast (Leach ve Bogod, 1999), finansal bakis agisi
(Habbershon ve Williams, 1999) ve kurumsallasma (Neubauer ve Lank, 1988)’dir.
Her bir etmenin etkisinin incelenmesi bu ¢alismanin kapsamini oldukg¢a fazla genis-
leteceginden, bu ¢alismada yalnizca, belirtilen sekiz etmenden en 6nemli iki tanesi-
nin etkisi incelenmektedir. Bunlar da, aile isletmesi kurucularinin kisisel 6zellikleri
ile aile-ig degerlerinin aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi tizerindeki etkisidir.

Bir aile isletmesinin kurulug siirecinde kuskusuz en énemli etmenlerden biri
kurucunun kendisi, bir digeri de benimsedigi degerlerdir. Ciinkii girisimci ruha sahip
kisiler cogu zaman isletmelerini zor sartlar altinda kurarlar, zaman icerisinde onu
aile igletmesine doniistiiriirler ve siirdiiriilebilirligin saglamasi da onlar i¢in 6nemli-
dir. Dyer (1988: 37), aile igletmelerinde birinci kusaktan sonraki kusaklarda basari
olgiiliirken kiiltiir bilesenlerinin 6nemli oldugunu ileri siirmektedir. Diger bir ifadey-
le, aile isletmesi kurucusunun kisiligi, ailenin degerleri, vizyonu, bakis agisi, varsa-
yimlari o aile isletmesin kiiltiiriinii olugturmakta, o kiiltiir de aile isletmesinin siirdii-
rebilirligini etkilemektedir. Zimmerer ve Scarborough (1998) aile isletmesini tanim-
larken, kdkeninde ailenin ortak degerler sisteminin oldugu bir isletme tiirii olarak
ifade etmektedirler. Astrachan vd. (2002) de, aile isletmesini ailenin deger ve inang-
larina gore yonetilen, aile mirasinin ve aile adinin sonraki kusaklara aktarilmasi ola-
rak tanimlamaktadir. Garcia-Alvarez ve Lopez-Sintas (2001), kurucu kisiliginin ve
degerlerin aile igletmelerinin kusaktan kugaga aktariminda son derece etkili oldugu-
nu ileri siirmektedirler. Aym sekilde, Stravrou vd., (2005) de, Garcia-Alvarez ve
Lopez Sintas’1 destekler nitelikte kurucu kisiligi ve aile isletmesi kiiltiiriiniin stirekli-
ligin saglanmasi konusunda goriis belirtmektedir.
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Bu ¢alismada da bolgesel 6lgekten yararlanilarak kurucularin kisisel 6zellik-
lerinin ve aile isletmelerinin temel degerlerinin neler oldugu, bunlarin aile isletmele-
rinin siirdiiriilebilirliklerinde etkili olup olmadiklari ve Trabzon ili kapsaminda hangi
ortak degerler altinda toplanabildikleri aragtirilmistir.

2. Aile isletmesi Kavram

Aile isletmelerinin yiizlerce yillik tarihine ragmen, aile isletmesi kavramimnin
tanimi tizerinde heniiz bir fikir birli§ine varilamamistir. Bunun iki farkli sebebinden
bahsedilebilir. Birincisi, profesyonel anlamda aile isletmelerini odak noktas1 alip,
onlar1 daha da gelistirebilmek adina kurulan kuruluslarin daha ¢ok yeni olmasidir.
Bunlardan; Aile Isletmeleri Enstitiisii (US Family Firm Institute) 1986, Uluslararasi
Aile Isletmeleri Ag1 (Family Business Network) 1990, Tiirkiye Aile isletmeleri Der-
negi ise 2012 yilinda kurulmustur. Ikinci sebebi de, biitiin ailelerin, dolayistyla aile
isletmelerinin yapisal 6zelliklerinin birbirinden farkli olmasidir. Aile igletmelerini
tanimlayan arastirmacilarin bakis agilari farklilastikga yapilan tanimlamalar da gesit-
lilik kazanabilmektedir.

Ilgili literatiirde aile isletmeleri ile ilgili cesitli tanimlamalara rastlamak
miimkiindiir. Donnelley (1964), en az iki kusak boyunca aile amag¢ ve ¢ikarlarinin
isletme politikalarini etkiledigi isletmeleri aile igletmeleri olarak tanimlamaktadir.
Barry’in (1975) tanimina bakilacak olursa, aile isletmelerinin tek bir ailenin iiyeleri
tarafindan kontrol edildigini ve kar dagiliminin ailenin kontroliinde yapildigini ifade
etmektedir. Bunlarin yaninda, Davis (1983) aile isletmelerini aile ve isletme olmak
iizere iki alt sistemden meydana gelen, ailenin temel karakteristik 6zelliklerine gore
isleyen, ailenin miilkiyet yoluyla veya yonetimde yer alan kisiler vasitasiyla islet-
meyi etkiledigi yapilar olarak nitelendirmektedir. Ward (1997), yonetim ve kontro-
liin ailenin gelecek kusaklarina aktarildigi isletmelerin aile isletmeleri oldugunu ileri
stirmektedir. Karpuzoglu (2000), en az iki kusagin isletmede ¢alistigi, temel amacin
ailenin ge¢imini saglamak ve mirasin bélinmesini engellemek oldugu, tek bir aile-
nin idare ettigi ve yonetim kademelerinde aile {iyelerinin yer aldigi isletmeler olarak
tanimlamaktadir. Alayoglu (2003) ise, ayn1 aileden iki veya daha fazla kisinin ayni
isletmede calistig1, bunlardan birinin veya birkaginin ¢gogunluk hisselere sahip oldu-
gu, aynt ailenin ikinci kusagina gegebilen isletmelerin aile isletmesi oldugunu be-
lirtmektedir. Ates (2003) de, aralarinda kan bagi olan bireylerin mal ya da hizmet
iiretmek icin bir araya gelerek kurduklar1 kar amagli sosyal orgiitleri aile isletmesi
olarak tanimlamaktadir. Cok daha fazla aile isletmesi tanimindan bahsetmek miim-
kiindiir. Ancak, 6nemli olan bu tanimlardaki ortak noktalardir. Yukaridaki tanimlar-
dan yola ¢ikilirsa, aile isletmelerini tek bir ailenin kontrol yetkisinde olan, ¢gogunluk
hisselerinin ayn1 ailede oldugu, en az iki kusagin temsil ettigi isletmeler olarak ta-
nimlamak miimkiindiir.

3. Aile isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik: Kurucular ve Degerler

Aile isletmeleri sosyal yapilar1 geregi kendilerine 6zgii ¢esitli avantaj ve de-
zavantajlara sahiptirler. Aile isletmelerinde bireyler birbirlerini daha yakindan tani-
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diklar1 icin bireyler arasindaki baglar diger isletmelerdekilere oranla daha giicliidiir.
Bu durum ¢ogu zaman daha sinerjik bir yapiyr meydana getirmektedir (Giiles vd.,
2013: 33-37). Bunun yaninda, aile isletmeleri ¢evrelerine karsi daha duyarlidirlar
(PwC, 2012: 6). Ailenin taninmighigi, calisanlarinin sadakati, aile isletmesinin aile
olmaktan o6tiirii sahip oldugu esneklik gibi daha bir¢ok giiglii yonden bahsedilebilir
(Giinver, 2002: 20-22). Bu pozitif 6zellikler aile isletmeleri i¢in birer avantaj olarak
goriiliip, onlar1 bagartya gotiiren temel unsurlardandir. Diger yandan, aile bireyleri
arasindaki olumsuz rekabet, akrabalar1 kayirma, bireyler arasindaki ¢atigma, dev-
retme sorunu, rol karmasasi, yoneticilerin egitiminin yetersiz olugu gibi bir takim
dezavantajlardan da bahsetmek miimkiindiir (Giinver, 2002: 22-26). Ancak, sahip
olunan avantajlarin yani sira sahip oldugu dezavantajlar1 avantaja c¢evirebilen aile
isletmeleri rekabet gii¢lerini artirarak varliklarini devam ettirmektedirler. Bu gorev
de hi¢ kuskusuz aile isletmelerini kuran, onlar1 siirdiiriilebilir kilmak isteyen kurucu-
larindir. Cilinkii kurucular, aile isletmelerinin hayatta kalmasinda ve i¢sel biitiinlesme
sorunlarini ¢6zmesinde 6nemli etkiye sahiptirler (Schein, 1983: 17).

Aile isletmelerinde siireklilik sorunsalinin 6nemli alt basliklarindan birisi ku-
rucular, bir digeri ise degerlerdir. Girisimci ruhu tagiyan kurucular aile isletmelerini
kurar ve siirekliligi i¢in de sorumluluk istlenirler (Poza, 2009: 49-50). Kurucular
aile isletmesinin i¢ dinamiklerinin temelini olusturmaktadirlar. Aile isletmesinin ge-
lisiminde rol oynayan o6rgiit vizyonu, orgiit kiiltiirii, degerler ve sorumluluklarin be-
lirlenmesi gorevi kuruculara aittir. Aslinda, aile igletmesi kurucusunun bu belirleyi-
ciligi, onun aile igletmesi icindeki merkeziyetcilik derecesi ile ilgilidir (Athanassiou
vd., 2002: 141). Aile isletmeleri bireyler arasindaki etkilesim ve iliskiler gbz 6niine
alindiginda birer sosyal ag diizenegi olarak goriilmektedir. Sosyal ag diizenegi
(social network) kuramina gore, merkeziyet kurucunun, diger aile bireylerine gore
aile igletmesinde sahip oldugu yeri ifade etmektedir (Phan ve Butler, 2008: 28-35).
Kelly, Athanassiou ve Crittenden (2000), yapmis olduklar1 ¢aligmada aile isletmesi
kurucularmin merkeziyetcilik seviyesinin genellikle yiiksek oldugunu ifade etmis-
lerdir. Bununla birlikte, aile igletmesinde yonetim bir sonraki kusaga devredilirken
kurucularin sahip oldugu belirgin konum, sorun olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.
Ciinkii isten kopmak istemeyen, yonetimi devrettigi zaman otoritesinin sarsilacagini
diistinen bir kurucu otorite karmasasina yol agarak aile igletmesi i¢in bir tehdit haline
de gelebilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda kurucularin ortak 6zellikleri olarak yeniliklere agik ol-
ma, genis ufuklu olmak, ¢aliskanlik, giivenilirlik, sorumluluk sahibi olmak ve dii-
ristliik gibi bir takim 6zellikler 6ne ¢ikmustir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise,
kurucu o6zelliklerine iliskin bir homojenlikten bahsedilememektedir (Baser, 2010:
16). Garcia-Alvarez ve Lopez-Sintas (2001: 220-221), galigmalarinda aile isletmeleri
kurucularim 6zelliklerine gore aile gelenegini takip eden, basar: odakli, stratejist ve
icat¢i kurucular olmak lizere dort gruba ayirmustir. Aile gelenegini takip eden kuru-
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cularin, is ile ilgili kararlar1 aile gelenegine gore veren, etik ve aile kavramlarina ¢ok
onem veren Ozellikte olduklarini ileri siirmiiglerdir. Basar1 odakli kurucular, kisa va-
deli planlar yapan, is ve gorev odakli, daha teknik diisiinen kisiler olarak ifade edil-
mistir. Stratejist kurucularin ise, basart odakli kurucular gibi basar1 odakli ancak
uzun vadeli degerlere 6nem veren, ana is ile ilgili ig ¢esitlenmesi yapabilen, igsel
kontrol mekanizmalart olan kisilik 6zelliklerine sahip olduklari belirtilmistir. Son
olarak, icat¢1 kurucularin da yenilikgilige, yeniligin siireklilik kazanmig olmasina ve
aile odakliliga 6nem veren kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Aile isletmelerinin farkli gelisim evrelerinde, kurucular farkli roller iistlen-
mektedirler (Giinver, 2002: 39-40). Bu sebeple, Garcia-Alvarez ve Lopez-Sintas
(2001)’in c¢aligmalarinda belirttikleri tipolojilerinin en 6nemli sorunu kurucularin
aile isletmelerinin farkli donemlerindeki farkli rollerini ihmal ediyor olmasidir
(Baser, 2010: 17). Sonug olarak, kurucular aile isletmeleri igin kritik dneme sahip,
stirdiiriilebilirlik izerinde etkili olan unsurlar olarak ifade edilebilir.

Kurucularin yani sira degerlerin aile igletmesi i¢in 6nemine deginilecek oldu-
gunda, oncelikle degerlerin her seyden Once aile igletmelerinin kokeninde bir “aile”
olmasi ile 6nem kazandigini belirtmek gerekmektedir. Aile isletmelerindeki her ku-
sak, bir sonraki kusag1 yetistirecek, egitimini saglayacak, onemli aile degerlerini ona
aktaracak ve onu gelecege hazirlayarak aile isletmesini gelecek kusaklarda da siirdii-
riilebilir kilacaktir. Bu iliski tiirii, aile isletmeleri i¢in aile sermayesi olarak adlandi-
rilabilir (Hoffman vd., 2006). Aile degerlerinin siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkisinin
anlagilabilmesi i¢in aile sermayesinin nasil olustugunu kavramak gerekmektedir. Ai-
le sermayesi, aile iligkileri ile sinirli olmak iizere bir gesit sosyal sermaye olarak ta-
nimlanabilir. Aile sermayesi bireylerle degil, bireylerin birbiriyle olan iligkileriyle
anlam kazanir (Hoffman vd., 2006: 136). Ailenin aile olmaktan 6tiirii dogal olarak
giiclii bir sosyal yapisi vardir, ancak bu yapinin istikrar kazanmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi zaman alir. Sosyal sermaye de buna baglidir. Ailenin sosyal yapisi gelistikce
aile sermayesi olusmaya baglar. Aile sermayesinin yapisal, biligsel ve iliskisel olmak
lizere li¢ boyutundan s6z edilmektedir. Yapisal boyut, aile i¢i ve ailenin gevresiyle
olan iliskileri kapsarken; bilissel boyut, aile igerisindeki diisiinme, 6grenme ve karar
verme siirecleri ile ilgilidir. iliskisel boyut ise, aile sermayesinin ayirt edici 6zelligi
olan ailenin kurallari, beklentileri, itibari, kimligi ve sosyal yapisi ile iliskilendiril-
mektedir (Hoffman vd., 2006:137). Burada 6nemli olan aile sermayesi ile aile birey-
lerinin iligkilerinin ifade edilmesidir. Aile iligkilerindeki giiven, kolay iletigsim, bagli-
lik, giivenilirlik, paylasim gibi degerler aile bireylerinin isletmedeki davraniglarini
ve ayni zamanda aile igletmelerinin de is iligkilerini etkileyerek avantaj saglamakta-
dir.

Degerler; ahlaki kurallar, standartlar ve davranis normlarini ifade etmektedir
(Koiranen, 2002: 176). Bir aile isletmesinde degerler; aile bireylerinin sahip oldugu
inanglar, algilama sekilleri, beklentiler gibi ortak 6zellikleri veya aile isletmesinin
kiiltiirti olarak da ifade edilebilir. Aile isletmelerinin duygusal kimligi sebebiyle, de-
gerler aile-is sistemlerinin etkilesiminde 6nem kazanirlar. Aile isletmelerini diger
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isletmelerden ayiran temel fark aile iliskilerinin igletme iizerindeki etkisidir. Bu ilis-
kiler isletmenin nasil yonetilecegini, yonetimin gelecek kusaklara ne sekilde aktari-
lacagin, isletme siireglerin nasil igleyecegini belirler (Hoffman vd., 2006: 136). Aile
isletmelerinde, aile ve igletme arasindaki yakin iligki aile degerlerinin zaman igeri-
sinde giderek daha fazla sekilde aile isletmesine yansimasina neden olmaktadir
(Gersick vd., 1997). Ayrica, aile isletmelerinde kontrol yetkisinin agirlikli olarak
kurucu da olmasi, sahip oldugu degerleri isletmeye yansitmasina zemin olusturmak-
tadir (Aronoff ve Ward, 2011).Yapilan ¢alismalarda, yonetim yapisinin aile degerle-
rine gore belirlendigi aile isletmelerinin, daha uzun Omiirlii oldugu goriilmiistiir
(Sharma ve Norqdvist, 2008). Ayn1 sekilde, Aronoff ve Ward (2000) da, degerlerin
aile isletmelerinin siirdiirtilebilirligini ve performansini etkiledigini ileri siirmiigler-
dir. Diger bir ifadeyle, aile igletmelerinin sahip oldugu kiiltiiriin, onlarin gelecek ku-
saklardaki bagarisini belirledigi ileri siiriilebilir. Dolayisiyla, aile isletmelerinde ku-
rucularin kisgilik 6zelliklerinin ve belirledikleri vizyon, misyon, degerlerin aile islet-
mesinin gelecegi agisindan 6nemli oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Degerlerden bahsederken kiiltiirel degerlere de deginmek gerekmektedir.
Ciinkii Stravrou vd. (2005), ¢aligmasinda kurucu kisiliginin ve isletme kiiltiiriiniin
aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda etkili oldugu goriisiinii be-
lirtmigtir. Hatta aile isletmelerinin kendilerine 6zgii degerlerinin ve kiiltiirel yapilari-
nin aile isletmeleri i¢in paradan daha fazla motivasyon sagladigt belirtilmektedir
(Aronoff, 2004: 57). Bir ailenin degerleri, inanglari, algilari, beklentileri o ailenin
kiiltiirinii olusturmaktadir.

Literatiirde aile isletmelerinin kiiltiirel yapilarina iligkin yapilan ¢alismalarda
ataerkil, serbest, katilimct ve profesyonel kiiltiir olmak lizere dort gesit aile kiiltiirii
tanimlanmaktadir. Ataerkil kiiltiir; aile isletmesi kararlarini aile biiyligii tarafindan
verildigi, aile iiyelerinin daha 6nemli oldugu, aileden olmayan bireylere giiven du-
yulmadigi, hiyerarsik yapili isletmelerde goriiliir (Giinver, 2002: 12). Ataerkillik aile
isletmelerinde dezavantaj olarak ifade edilmektedir (Giiles vd., 2013: 41). Ataerkil
toplumlarda erkek ¢ocuklar igi devam ettirecek kisi olarak daha giivenilir goriilmek-
tedir ve varis segilirken genellikle biiyiik erkek ¢ocuk ilk tercih olmaktadir. Kadinlar
ise c¢ok fazla karigtirlmamakta, ancak yasli kadin s6z sahibi konumundadir
(Kagitcibast, 2007: 117). Aile bireyleri ile aileden olmayan bireyler arasinda giive-
nin hakim oldugu, ¢alisanlarin inisiyatif alabildigi aile isletmelerinde ise serbest kiil-
tiir yapist hakimdir (Giinver, 2002: 13). Katilimer kiiltiire sahip aile isletmelerinde
de grup kararlar1 daha 6n plandadir. Esitlik cok dnemlidir. Isletme iizerinde ailenin
agirligi hissedilmez (Baser, 2010: 20). Son olarak, profesyonel kiiltiir ise, 6diillen-
dirme ve motivasyon uygulamalarinin yer aldigi, rekabetten soz edilen, bireysel ba-
sarmin 6nemli oldugu aile isletmelerinde goriiliir. Bu tiir isletmelerde kontrol sis-
temlerinden bahsetmek de miimkiindiir (Giinver, 2002: 13). Birinci nesil aile islet-
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melerinin ¢ogu ataerkil kiiltlire sahipken, sonraki kusaklarda degiserek profesyonel
kiiltiir hakim olmaktadir (Dyer, 1988: 40).

Aile isletmelerinin kiiltiirel yapilar1 toplumun kiiltiirel yapisindan etkilen-
mektedir. Tiirk toplumunun genel 6zelliklerine bakildiginda, genis aile yapisi, yakin
akrabalik iliskileri ve ortaklasa davranis egilimleri dikkat ¢ekmektedir (Sargut,
2010: 185). Ortaklaga davranis egilimleri gosteren kiiltiirlerde, aile isletmeleri daha
fazla duygusal degere sahiptirler (Zellweger ve Astrachan, 2008: 356). Tiirk toplu-
munda egemen olan ataerkil kiiltiir ile ortaklasa davranis egilimi bir araya geldigin-
de aile bireylerinin, hiyerarsinin, grup kararlarmnin, itaatin 6n planda oldugu daha
kat1 igletme yapilariyla da karsilagilabilmektedir.

Eger aile igletmelerinin kuruculari, isletmenin sekillenmesinde dogru rol oy-
nar ve degerlerin sonraki nesillere aktariminda aracilik yaparlarsa aile isletmeleri
icin dezavantaj olarak goriilen sorunlarin ¢oziilebilecegi diigiiniilmektedir.

4. Tiirkiye’deki Aile Isletmelerinde Durum: Kurucu ve Degerler

Tiirkiye’de de aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerine iliskin g¢aligsmalar in-
celendiginde, bir takim o6rgiitsel ve yonetsel sorunlara rastlanmaktadir. Bu sorunlar;
miilkiyet sorunlari, profesyonel yonetime gegis yapilamamasi, kurumsal alt yap1 ek-
sikligi, kurucunun egitiminin eksikligi gibi ¢esitlendirilebilmektedir.

Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yapilan aragtirmalarda siireklilik sorunun al-
tindaki bilesenlerle ilgili farkli sonuglara ulasilmistir. Konya ve Istanbul’daki aile
isletmeleri arasinda karsilastirma yapilan calismada, Istanbul’daki aile isletmeleri
egitim diizeyine, aile isletmesi disindaki yonetsel deneyime ve objektif degiskenlere
agirlik verirken, Konya’daki aile igletmelerinin ise aile unsuruna ve geleneksel yo-
netim bigimlerine daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir (Aricioglu vd., 2008: 284).
Adana’da yapilan bir ¢alismada, aile igletmeleri igin topraga baglilik ve aile igi
uyumun aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri agisindan 6nemli oldugu ileri stirtl-
miistiir. Ayrica, tarim kokenli aile isletmeleri ile tiiccar aile isletmeleri arasinda da
anlayis farki oldugu saptanmistir (Karademir vd., 2006: 118). Yine Adana’da yapi-
lan bir bagka ¢alismada, aile isletmelerinde devir sorunu arastirilmig ve gii¢ ve kont-
rolii birakma isteksizligi, rekabet duygusu, kiskanglik gibi kurucu agisindan; ileti-
sim, giiven, baglilik, ¢atisma gibi aile agisindan ve egitim, is deneyimi, motivasyon
gibi varisler agisindan 6ne ¢ikan faktorler tespit edilmistir. Batt Akdeniz Bolge-
si’nde yapilan bir ¢alismada ise, ¢aligkanlik, yenilikgilik, cesaret, diirtistliik, hayirse-
verlik, is ve aile yasantisinin kesin sinirlarla ayrilmasi, adalet, aile iiyeleri arasinda
giiven, baglilik, geleneksellik, egitimin dnemi vurgulanmistir (Baser ve Erdem,
2008: 178). Goriildigi gibi, farkh yerlerde aile isletmeleri kurucularinmin farkl 6zel-
likleri ve farkl aile degerleri 6ne ¢ikabilmektedir. Bu sebeple, Dogu Karadeniz Bol-
gesi’ndeki siirdiiriilebilir aile isletmelerinde hangi 6zellik ve degerlerin 6ne ¢iktig1-
nin tespiti i¢in bu ¢aligmaya ihtiyag duyulmustur.
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Yapilan ¢aligmalarin ortak noktasina bakildiginda, ne kadar farkli sebep ¢i-
karsa ¢iksin aile igletmesi kurucularinin kisisel 6zelliklerin ve benimsedikleri deger-
lerin aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliginde etkili oldugu goriilmektedir.

5. Aile isletmelerinde Sistem Modelleri

Aile isletmelerinde, aile ve igletme gibi birbirine zit iki farkli kavram bir ara-
ya gelmektedir. Ciinkii aile duygusal yapisi olan, toplumun en kiigiik sosyal birimi
iken; isletme kar amaci giiden, ¢ikarlarini maksimize etmek adina gesitli kaynaklar
bir araya getiren ticari amacl bir kurulustur. Bir bagka ifadeyle, ailenin manevi bo-
yutu agir gelirken, isletmelerin maddi boyutu dikkat cekmektedir. Bu durumda, iki
sistemin bir araya gelerek kesismesi ile aile bireylerinin farkli rolleri s6z konusu ol-
maktadir. S6z konusu biitiin farkli roller 6nem arz etmektedir. Rollerin daha iyi an-

lagilmasi ¢atismalarin ¢dziimiinde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda kritik 6neme
sahiptir (Giiles vd., 2013: 45).

Aile isletmelerindeki farkli rolleri analiz edebilmek, birbirlerine karismasini
onlemek amaciyla literatiirde aile isletmelerine iliskin baslica dort farkli model yer
almaktadir. Bunlar; Aile Sistem Teorisi (Iki Daire Modeli), U¢ Daire Modeli, Dért
Daire Modeli ve Siirdiiriilebilirlik Modeli *dir.

5.1. Aile Sistem Modeli (iki Daire Modeli)

Bu modele gore, aile ve isletme birer alt sistem niteliginde olmakla birlikte
ortisme derecelerine gore aile isletmelerini diger isletmelerden ayirmaktadir
(Habbershon vd., 2003: 455). Bu modelde, hem ailenin hem de isletmenin kendine
gore gerceklestirmesi gereken amaclart vardir. Aile sisteminin 6zellikleri; duygusal
kararlar, ailenin kendi i¢ine doniik olmasi, degisime kapalilik, muhafazakar yap1 ve
aileden olan tiim bireylerin kosulsuz kabulii iken; isletme sisteminin 6zellikleri ger-
¢ekei kararlar, disa doniiklik, degisime agiklik, tamamen yetkinlik, performansa da-
yali kabul gérme olarak belirtilmektedir (Giiles vd., 2013: 46-47). Bu o6zelliklerle
paralel olarak, iki sistemin gorevleri de farklilasmaktadir. Aile sistemi bireylere yeni
kusaklart yetistirmek, egitimini saglamak gibi daha manevi duygular1 asilarken, is-
letme sistemi rekabet etmeyi, tiretkenlik diizeyini artirmayi vb. hedeflemektedir. Do-
layisiyla, bu iki sistem birbiri ile siirekli ¢elismektedir.

Yukarida belirtilen 6zelliklerden anlagilabilecegi gibi, iki sistem arasindaki
temel fark bu sistemlere iiyeliktir. Aile sistemi {iyelerini dogduklari andan itibaren
kosulsuz kabul ederken; isletme sistemi performansa gore iiye segmektedir. Her iki
sistem bir araya gelip aile isletmesi olarak personel istihdam ederken, kendi degerle-
rini &n plana ¢ikarmaktadirlar (Erdogmus, 2007: 72). Onemli olan bu iki sistemin
arasindaki dengeyi koruyabilmektir. Ayn1 zamanda, aile ve is iliskileri ile aile birey-
lerinin aile ve aile igletmesindeki gorevlerini birbirine karigtirmamak gerekmektedir.
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5.2. U¢ Daire Modeli

Tagiuri ve Davis tarafindan 1980°1i yillarin sonuna dogru gelistirilen Ug Dai-
re Modeli (Gersick vd., 1997), aile sistem teorisindeki isletme sistemini yonetim ve
miilkiyet olmak {izere ikiye ayirmis ve boylelikle aile, yonetim ve miilkiyet olmak
tizere Ui¢ alt sistemin oldugu bir yap1 6ne siirmiislerdir. Bunun sebebi, bazi aile bi-
reylerinin ya da aileden olmayan bireylerin miilkiyet hissesine sahip olduklar1 halde
isletmede gorev almamalar1 veya isletmede calistiklart halde miilkiyet hissesine sa-
hip olmamalaridir.

Modeldeki ii¢ alt gruptan her birine dahil olan bireylerin beklentileri ve ¢ikar-
lar1 birbirinden farklidir. Aile bireyleri, sahip olduklari itibar ile bekledikleri mirasi
on plana cikartirken; isletmede yer alan bireyler, biiyiimeyi ve kar elde etmeyi he-
deflemektedirler. Miilkiyet haklarindan kaynaklanan beklentiler ise, her iki taraf agi-
sindan farklilik gostermektedir (Giiles vd., 2013: 51-52). S6z konusu bu farkli bek-
lentiler, aile isletmeleri i¢in ¢atigma kaynagi olabilmektedir. Bu sebeple, ii¢ alt sis-
temin kesisimlerini ve kesismeyen kisimlarini agikga tanimlamak; aile isletmesinde
hangi bireyin nerede konumlandigini iyi analiz etmek gerekmektedir.

5.3. Dort Daire Modeli

Dort daire modelini, yukarida bahsedilen modellerden ayiran unsur aile is-
letmelerinin iginde bulundugu cevreyi de dikkate almig olmalaridir. Yani iki ve ii¢
daireli modeller aile isletmelerini kapali sistem olarak ele alirken, bu modelde aile
isletmeleri agik sistem olarak kabul edilmistir. Agik sistem olan aile isletmeleri dort
alt modelden olugmaktadir. Bunlar; aile, miilkiyet, yonetim ve isletmedir (Pieper ve
Klein, 2007: 307-308). Aralarinda baskin olan alt sistem ise, diger modellerde oldu-
gu gibi ailedir.

Bu modeldeki dort alt sistemin her birinin ayr1 rolleri vardir. Bunlar; ailenin
yiiklendigi roller, miilkiyet hakki ve hissedarlik, igletmedeki ¢alisma durumundan
kaynaklanan roller ve yonetim kademesindeki rollerdir (Findikg1, 2005: 46). Burada
da, rollerin agik¢a tanimlanmasi, bireylerin gorevlerinin ve sorumluluklarin birbirin-
den ayrilmas: aile isletmesinde meydana gelebilecek ¢atigma ortami agisindan dnem
arz etmektedir.

5.4. Siirdiiriilebilirlik Modeli

Siirdiiriilebilir Aile Isletmesi Modeli, Stafford ve arkadaslari tarafindan gelis-
tirilmistir (Stafford vd., 1999: 204). Bu modelin ana noktasini, aile ve isletme olmak
iizere iki alt sistem olustururken, alt sistemlerin farkli bilesenleri, mevcut kaynaklari,
smirlar ve sitirecleri dikkate alinmaktadir. Bahsedilen tiim bilesenler, kaynaklar, s1-
nirlar ve siiregler karsilikli olarak digeri etkilemekte ve ondan etkilenmektedir
(Danes vd., 2008: 398).

Modele gore, aile isletmesinin siirdiiriilebilirligi ailenin ve isletmenin basari-
simnin yani sira aile isletmesinde meydana gelen catigsmalara gosterilen tepkilerin
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kesisimine baglidir (Giiles vd., 2013: 57-58). Bu model, digerlerine gore daha esnek
bir yapiya sahiptir. Bu modele gore aile isletmelerinin basarilart degerlendirilirken
objektif ve siibjektif belirleyiciler kullanilir. En ¢ok kullanilan objektif belirleyici
finansal bagarimin farkli 6lgtimleridir. Ancak, siibjektif belirleyiciler ise, motivasyon,
odiiller, hedefler ve basartya iliskin algilardir (Olson vd., 2003: 644).

Yukarida agiklanan biitiin modellerde, aile isletmesi catist altinda farklr sis-
temlerin/gruplarin kesismesi s6z konusudur. Ayni kisiler farkli sistemlerde farkli
roller iistlenmektedirler ve bu roller arasinda etkilesim olmaktadir. Bireylerin bu et-
kilesim noktalarinda dengeyi kurmalar1 gerekmektedir.

6. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada, yerel dlgekten faydalanarak aile isletmeleri kurucularinin ve
degerlerinin, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi tizerindeki roliiniin ortaya konul-
mas1 amag¢lanmaktadir. Bu amag dogrultusunda {i¢ temel soruya cevap aranmaktadir.
Bunlar:

(1) Orneklemdeki aile isletmeleri kurucularin kisisel 6zellikleri ve aile is-
letmelerinin benimsedikleri degerler nelerdir?

(2) Bu 6zellikler ve degerler ortak gruplar altinda toplanabilir mi?

(3) Omneklemdeki aile isletmeleri kurucularimin ortak kisisel 6zellikleri ve
benimsenen ortak aile-is degerleri aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi {ize-
rinde kendini ne sekilde gostermektedir?

Literatiirde aile isletmelerinin siirekliligini ele alan ¢aligmalarin sayisi gide-
rek artmakla birlikte, heniiz Tiirkiye ¢apinda genelleme yapmak igin yeterli say1 ve
kapsama ulagilamamistir. Trabzon ilinde yapilan bu ¢alisma, Tiirk aile isletmeleri ile
ilgili ileride yapilabilecek genelleme galigsmalari igin olugsmasi gereken alt yapiya ve
bu yoniiyle literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calismada ele alinan isletmeler en az ti¢lincii kusaga devreden aile isletmele-
ridir. Diger bir ifadeyle, ¢alismanin 6rnekleminde olan isletmeler, Tiirkiye’de ligiin-
cli kusaga devredebilen azinliktaki aile isletmeleri i¢ine girebilen Trabzon’daki ba-
saril1 aile isletmeleridir. Calismanin isletmelere katkisi ise, kendilerine rol model
alabilecekleri basarili aile isletmesi 6rnekleri sunmaktir. Orneklemdeki aile isletme-
leri, benzer yapisi olan diger aile isletmeleri tarafindan 6rnek alindig: takdirde siir-
diiriilebilirliklerinin artacag: diisiiniilmektedir.

Calismanin amacina uygunlugu agisindan bu ¢alisma, kalitatif (nitel) arastir-
ma yontemi ile yiiriitilmiistiir. Clink{i 6znel bir arastirma yontemi olan nitel aragtir-
ma, sosyal olgular1 bagli bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayr ve anlamay1 ge-
rekli kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45). Bu arastirmada, nitel aragtirma de-
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senlerinden 6rnek olay ¢aligmasi secilmistir. Ornek olay ¢aligmasinin giiclii yonii
orgiitlerdeki sosyal siireglerin anlagilmasinda diger tekniklere gore daha basarih ol-
masidir (Altunigik vd., 2010: 310). Bu ¢alismada da, ilk olarak goriisme yapilacak
aile igletmeleri i¢in kriterler belirlenmis, ardindan belirlenen kriterlere uygun aile
isletmeleri se¢ilmistir.

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi’na 663 tane 20 yas listii isletme kayitlidir.
Bunlardan 93 tanesinin aile isletmesi oldugu saptanmistir. Ancak, 93 tane aile islet-
mesi i¢inde ellinci yilin1 doldurmus olan, iiciincii kusaga gecmis (veya ikinci ve
iiciincii kusagin beraber oldugu) ve yorede taninmis olan 14 tane aile isletmesi mev-
cuttur. Bu isletmelerden de 10 tanesi ¢alismaya katilmay1 kabul etmistir. Gorlisme
yapilmak iizere kararlagtirilan aile isletmelerinin farkli sektorlerde faaliyet goster-
mesi ¢aligma igin fark yaratmamaktadir. Ciinkii aile isletmesi kurucularinin 6zellik-
leri ya da aile-is degerleri agirlikli olarak {iyesi olunan aileye bagli olusmaktadir. Ki-
silik 6zellikleri ve aile degerleri sektdre gore degisim gostermemektedir. Sayisal ye-
terlilik konusunda da, Arksey ve Knight (1999: 58), yeni bakis agilari duyana kadar
goriisme sayisinin artirilmasinin gerekli oldugunu, genellikle sekiz goriismenin ye-
terli oldugunu ileri siirmektedirler. Lambrecht ve Lievens (2008: 300) de, aile islet-
melerinde siireklilik ve aile uyumu ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 17 6r-
nek olay calismast yapmis, 20 kisiyle goriigmiiglerdir. Bununla birlikte, benzer bir
arastirma i¢in 10 drnek olay ¢aligmasinin yeterli oldugunu belirtmektedirler.

Caligmaya katilmay1 kabul eden 10 aile isletmesinin isletme yetkilileriyle de-
rinlemesine goriismeler yapilmistir. Orneklemdeki aile isletmelerinden sadece bir
tanesi 50. yilim1 doldurmamis olmasina ragmen, sahip oldugu basar1 ve Karadeniz
Bolgesi’ndeki taninirligi sebebiyle 6rnekleme dahil edilmistir.

Goriismelerde, 6nceden alinan izinler neticesinde ses kayit cihazi kullanilmig
ve goriismeler 1 -1,5 saat siirmiistiir. Ardindan ses kayitlari birebir desifre edilerek,
gorismelerde alinan notlarla karsilagtirilip yazili hale doniistiirilmiistiir. Kayitlarda-
ki ortak temalar belirlenerek Trabzon ilindeki aile isletmesi kuruculariin ve deger-
lerinin ortak 6zellikleri ve siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri ifade edilmis, ortak
ozelliklerin hangi nedenlerden kaynaklandigina yer verilmistir. Ayn1 zamanda aile
isletmesi biinyesinde yasanan g¢atigsmalardan kaynaklanan sorunlarin kurucular ve
degerleri yardimryla nasil ¢6ziimlendigi ortaya konulmustur.

6.1. Verilerin Analizi

Ornek olay calismasi; arastirma sorularmin gelistirilmesi ile baslayan, deva-
minda pilot ¢aligma yapilmasini, analiz biriminin belirlenmesini, aragtirmaya katila-
cak bireylerin se¢imini, verilerin toplanmasini, analiz edilmesini, degerlendirilmesi-
ni kapsayan ve son olarak tartigma agamasiyla tamamlanan kapsamli bir siirectir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 317). Bu dogrultuda, bu ¢alisma i¢in oncelikli olarak li-
teratiir caligmasi yapilarak aile isletmelerinde siireklilik sorunsali incelenmis ve da-
hili etmenlerden kurucu 6zellikleri ve aile-is degerleri tlizerinde odaklamilmigtir. Ek
olarak, literatiiriin incelenmesiyle goriisme sorular1 hazirlanmistir. Ardindan, bes ta-
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ne aile igletmesi ile pilot calisma gerceklestirilmis ve ana arastirma i¢in 6n hazirlik
yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini belirleyebilmek adina kriterler yeniden diizen-
lenmistir. Calismaya uygun 14 aile igletmesi tespit edilmis olup, her birinden rande-
vu talep edilmistir. Gorlismeyi kabul eden aile isletmesi sayisi1 10°dur.

Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Betimsel analizde gorii-
slilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla sik sik dogrudan
alintilara yer verilmektedir (Yildirim ve Simsek; 2013: 256). Yapilan goriismelerde,
aile isletmesi sahiplerinin sorulara verdikleri cevaplar kayda alinmis, sonraki siirecte
dikkatli bir sekilde yaziya dokiilmiis ve incelenmistir. Kurucularin kisisel 6zellikle-
rini ve aile igletmeleri biinyesindeki degerleri iceren ifadeler tekrar gézden gecirile-
rek, arastirma sorular1 cevaplanmaya ¢aligilmustir.

Goriigmelerde elde edilen veriler icin, daha 6nce iki arastirmaci tarafindan
ayrt ayri temalar belirlenmistir. Boylelikle, verilerin islenmesinin daha sistematik
olacagi diigliniilmiistiir. Ardindan, olusturulan ¢ergeveye gore veriler diizenlenmis;
anlaml1 bir biitiin olusturacak sekilde bir araya getirilmistir. iki arastirmacinin ayri
ayr1 belirledigi temalar birbiriyle karsilastirilarak ortak nokta bulunmustur. Bu nok-
tada, tekrarlanmayan ve dnemsiz goriilen veriler digarida birakilmigtir. Ham veriler-
deki ilgili kisimlardan dogrudan alintilar yapilmistir. Son olarak ise, bulgular aras-
tirmaci tarafindan yorumlanmustir.

6.2. Arastirmanin Bulgulari

Trabzon ilindeki koklil aile isletmeleri ile gerceklestirilen aragtirma verileri
asagida o6zetlenmistir.

6.2.1. Orneklemi olusturan Aile isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler

Trabzon’da faaliyet gésteren aile isletmelerinin 6ne ¢ikan 6zelliklerini belir-
lemek amaciyla, 1964 yili ve dncesinde kurulan, en az 3. kusaga gegerek giiniimiize
dek faaliyetlerine devam eden 10 aile isletmesinin genel 6zelliklerinin yer aldigi,
aragtirmanin 6rneklemini olusturan aile isletmelerinin genel bilgileri asagida Tablo
1’de belirtilmektedir.

Trabzon’da faaliyet gosteren ve arastirmaya katilan en eski aile isletmesi; Is-
letme 1, en geng aile isletmesi ise Isletme 9°dur. Bununla birlikte, nesiller aras1 geci-
se bakildiginda en geng neslin Isletme 1 ve Isletme 5 yonetiminde yer aldig1 goriil-
mektedir. Bunun nedeni bu iki isletmenin kurulusundan bugiine kadar bir asirdan
fazla zaman ge¢mesi ve daha onceki nesillerden neredeyse kimsenin hayatta olma-
masidir.
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Tablo 1: Orneklemi Olusturan Aile isletmeleri Hakkinda Genel Bilgiler

- & S & ©
= s n ¥ £ > 2
5 : : < -2 g z
£ g g g 2 R 5%
23 E E £z s g 2EZ 5 3
= E X X Q5 i L5 Y
Isl. 1 1800’11 yillar Trabzon 40 Gida 5. Kugak 4. ve 5. Kugak
isl. 2 1964 Trabzon 41 Orman Uriinleri 3. Kusak 2. Kusak
isl. 3 1930 Trabzon 10 Ayakkabicilik 3. Kusak 2. ve 3. Kusak
isl. 4 1937 Trabzon 40 Gemicilik 3. Kusak 2. ve 3. Kusak
isl. 5 1856 Trabzon 8 Gida 5. Kusak 4. Kusak
isl. 6 1964 Trabzon 6 Orman Uriinleri 3. Kusak 2. Kusak
Isl. 7 1964 Trabzon 70 Cam sanayi 3. Kusak 3. Kusak
Isl. 8 1949 Trabzon 5 Kuyumculuk 2.ve 3. Kusak | 2.Kusak
isl. 9 1980 Trabzon 17 Oyuncak 2.ve 3. Kusak | 2.Kusak
Isl. 10 1914 Trabzon 6 Bakircilik 4. Kusak 3. Kusak

Bunun yaninda, 6rneklemde yer alan birgok isletmede, hayatta olan bir dnce-
ki kusagin su an yonetimde olan kusakla beraber igletmede oldugu, hatta gériismeye;
genelde dnceki kusagin katildig1 dikkat ¢cekmektedir. Isletme yonetimindeki kusak-
larin tamaminin cinsiyeti erkektir.

Isletmeler kurulus yili sirastyla Isletme 1, Isletme 5, Isletme 10, Isletme 3, Is-
letme 4, Isletme 8, Isletme 2, Isletme 6, Isletme 7 ve Isletme 9’dur. Personel sayisi
en ¢ok Isletme 7’dedir. isletme 7’yi sirasiyla; Isletme 2, Isletme 1 ve Isletme 4 izle-
mektedir. Orneklemde yer alan diger aile isletmelerinin personel sayis1 da birbirine
yakin olmakla birlikte 5 ile 17 arasinda degismektedir. Ek olarak, 6rneklemde yer
alan isletmelerin tamami 6z sermaye ile kurulmus olup, sadece Isletme 6 daha son-
radan kredi alarak bugiinlere gelmistir.

Ornekleme dahil olan aile isletmelerinden Isletme 6 hari¢ digerlerinin kuru-
cusunun Trabzonlu olmas1 da dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, aile isletmeleri kuru-
cularmin memleketlerine duyduklari hizmet borcu ve topraga olan bagliliklariyla
aciklanabilmektedir.

Orneklemdeki aile isletmelerinde goriisme yapilan kisiler daha sonraki nesil-
lerde de aile isletmelerinin devam edecegini diisiinmektedirler. Sadece Isletme 7 ¢o-
cugunun olmamasi sebebiyle, kendisinden sonra aile isletmesinin yonetimine daha
kii¢iik yastaki kuzenlerinin veya onlarin ¢ocuklarinin katilimiyla devam edecegini
ifade etmistir.
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Ayni zamanda, goériisme yapilan aile isletmesi sahiplerinin/yoneticilerinin
tamaminin erkek olmasi da dikkat ¢eken konulardan birini olusturmaktadir. Goriis-
meye katilan aile isletmelerinin tamaminin yonetiminde ailenin erkek {iyelerinin go-
rev aldigi, bazi isletmelerde bayanlarin da isletmeye zaman zaman yardimct oldugu
ancak yonetimde bulunmadiklari ifade edilmistir.

6.2.2. Orneklemde yer alan Aile isletmelerinin One Cikan Ortak Ozellik-
leri

Trabzon ilinde faaliyet gdosteren 10 aile igletmesinin sahipleri/yoneticileri ile
yapilan goriismeler sonucunda verilen cevaplar incelenmis ve kurulduklar: tarihten
giinlimiize kadar gelebilmis olmalarinin basarisini iliskilendirdikleri kurucularin ki-
sisel 6zellikleri ile kendileri tarafindan benimsenen degerlerdeki ortak ifadeler belir-
lenmeye ¢aligilmistir.

Tablo 2: Orneklemi Olusturan Aile isletmelerinin Kurucularinin
Kisisel Ozelliklerine Iliskin Ifadeleri

Kisisel Ozellikler Anlam ifadeler

e Babam sevilen, sayilan birisiydi ve herkes onu otorite kabul eder,
saygwla hiirmet ederdi (Isl. 1)

o Babamn gevresi ¢ok genisti, sevilirdi (Isl. 2)

o Soziine giivenilirdi; birine s6z verdi mi o is tamamdi (Isl. 4)

e Eskiden beri babami herkes sever, bizim onun boslugunu doldur-
mamiz miimkiin degil (Isl. 6)

e Cok yetkili, ¢evresindekiler tarafindan saygi duyulan, konuskan,
aktif, girisken, yetenekli birisiydi (Isl. 10)

Cevredeki insanlar
tarafindan sevil-
mek, say1lmak,
6nem verilmek

Sevgi, Sayginhk ve
itibar

e Ben en kiigiik kardes olmama ragmen tiim ablalarim ve abim bana

2 Cevredeki insanlar enen A

E tarafindan séziine giivenirler (Isl. 1) .

2 giivenilir biri ol- e Rahmetli babam ¢ok giivenilir, soziine inanilir biriydi (Isl. 2)

4 mak ®  Babam derdi; “Olsun ver sorun yok, édemezse beni ara”. Sayilan,
5 soziine giivenilen bir insandi (Isl. 8)

™) o Her zaman isimizi diiriistliik stmirlart igerisinde yaptik (Isl. 1)

2 e Babam is hayatinda ¢ok ciddiydi, ¢cok diiriisttii (Isl. 3)

=§ . e O zamanlar da bir kuyumcunun yanina girebilmek ¢ok ézel bir
2 Yalan soyleme- eydi. Ciinkii o zamamin en degerli esyast altndi(Isl. 8)

/A mek ve verilen seyat. & 5 S

] sézleri tutmak e Cok diiriist olmastyla ve verdigi sozleri zamaninda yerine getirme-
= siyle tammrd (Isl. 9)

=

o

80

)

a
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ileri goriisliiliik

Gelecege iliskin
ongoriilerde bu-
lunmak

Her zaman oniimii agmistr (Isl. 1)

Hep derdi ki “Gidin yabanct dil 6grenin, bu isler bizi asacak” (Isl.
5)

Bizim ithalat ihracat yapmamiz icin ¢ok israr etmistir(lsl. 7)

Bir yola ¢ikarken nelerle karsilasacagini, neler yapabilecegini, nasil
tedbir alacagini ve dolayisiyla o sorunlarin sorun olarak gérmekten
vazgegilebilecegini gosterdi bana (Isl. 9)

Dedem ¢ok ileri goriiglii bir insand (Isl. 10)

Miicadeleci Olmak

Isi kurma agama-
sinda yasanan
maddi manevi

sikintilar ve zor-

luklarla bag ede-
bilme basarisi

Babamin cekmis oldugu sikintilar vardy (Isl. 1)

Tencerede pisirip kapaginda yerdik (sl. 6)

Rusya’dan buraya gelen daha ziyade el yapimi, teknolojiden uzak
olan oyuncak iiriinleri bizim pazarlarimizda bol bol satilmaya basla-
yinca, bizim sektoriimiiz ister istemez kan kaybetmeye basladi. Ama
biz bu durumu degerlendirdik (Isl. 9)

Ustten yagan yagmur catidan akard: yammizdaki mermerin iistii-
ne...(Isl. 10)

Girisimci Ol-

mak

Yeni fikirler tiret-
mek, firsatlart
gormek

Icinde girigimcilik ruhu varmis demek ki... Babam hep bir arayis
icerisindeydi. Denize agilma fikri ile tekneleri bulur, denize agilacak
kisileri bulur, is alrmus (Isl. 1)

Ben biraz atilimctyimdur (sl. 3)

Ruslar’in potansiyel pazar yaratmasi bizim isimize geldi, durumu
lehimize ¢evirmeyi bildik (Isl. 9)

Yardimseverlikve Top-
lumsal Duyarhhk

Toplumun sikinti-
larmna ve ihtiyagla-
rina tepkisiz kal-
mamak ve insanla-
ra yardim etmek

Bursiyerlerimizin kendilerini bize bor¢lu hissetmelerini istemeyiz
(sl 1)

Kiiltiiriimiizde yardimlagmak vardr. Biz de yardim konusunda ¢ev-
remizden aranan kisi olma ozelligi kazandik (Isl. 4)

Babam zamanindan beri daha ¢ok kéyiimiize yardimlarda bulunuruz
(Isl. 6)

Babam zamaminda ¢ok aktif sekilde derneklerde gorev almis ayrica
yardim ettigimiz égrenciler de vardur (Isl. 8)

Babam kendisi igin yasamamus bir insandur (Isl. 9)

Topraga Baghhk

Yasadig1 ve is
yaptig1 yerle gurur
duymak ve kendi-

ni oraya ait his-

setmek

Trabzon, Dogu Karadeniz'in baskenti sayilabilecek bir vilayettir(Isl.
3)

Dusarilar buraya gore daha diizensiz. Halk olarak daha diizensiz ve
Ozensiz... Buralardaki aile diizeni falan da yok oralarda (Isl. 4)

Bu diikkdna gelirken bir Bakircilardan asag iniyor, Kemeraltindan
geciyorsun. Biz de insanlarin buralari tammasina vesile olmak isti-
yoruz(Isl. 5)

Trabzon'un belki diger bazi sehirlere gore kapasitesi diisiiktiir ama
Trabzon Karadeniz igin ¢ok onemli bir sehirdir. Karadeniz'in incisi-
dir (Isl. 6)

Memleket disinda bir yere gitmemiz halinde insanligimiz bozulur
diye diigiiniildii (Isl. 8)

Tablo 2’ de goriildiigii gibi, Trabzon’daki aile isletmelerine kurucularin kigi-
sel ozelliklerini anlamaya ydnelik sorular soruldugunda verdikleri cevaplar netice-
sinde ortak noktalarda toplanabilecek ozellikler; sevgi, sayginlik ve itibar, giivenilir-
lik, dogruluk ve diiriistliik, ileri goriisliilik, miicadeleci olmak, girisimci olmak, yar-
dimseverlik ve toplumsal duyarlik ve topraga bagliliktir. Bu 6zellikler diginda, inatg1
olmak, sert olmak gibi bir takim farkli 6zellikler de s6z konusudur. Fakat tabloda
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sadece goriigme yapilan igletmelerin tamaminda ortak olarak belirtilebilecek 6zellik-
lere yer verilmistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 3) ise, aile isletmelerinin benimsedigi ve kurucular
vasitastyla kusaktan kusaga aktarilmaya calisilan degerler yer almaktadir. Gorligme
yapilan kurucu kusaktan sonraki kusak onciileri, bu degerlerin farkinda olduklarin
ve bu degerler sayesinde bugiinkii durumlarina gelebildikleri ifade etmektedirler.

Tablo 3: Orneklemi Olusturan Aile isletmeleri Tarafindan Benimsenen

Degerlere iliskin ifadeler

Degerler Anlam ifadeler
o Eslerimizi ige karistirmamaya calisryoruz (Isl. 2)
Kadinlarin is o Benim esim islere hi¢ karismaz (Isl. 3)'
X hayatina karisti- | ®  Dedem aile icerisinde ¢ok otoriterdi (Isl. 3)
Z rilmamasi ve e Hammlari ige karigtirmamak lazim (Isl. 4)
H erkeklerin otori- | e  Bu isletmede is ve aile birbirine hi¢ karismaz, hammlar da isten harici tutulur
§ te sahibi olmast (sl 7)
e Ben ailemin tek erkek ¢ocuguydum. Ablalarim da, esim de bana hi¢ karismad
(isl. 9)
o Ben ii¢ cocugumun da hayatini giivence altina almaya calistyorum (Isl. 1)
o Ben iki cocugumu da birbirinden ayirmiyorum (Isl. 3)
~ Aile iiyeleri e Burada pilavi kilo ile tartarak veriyoruz. Bunu hakkin ve adaletin bir temsilcisi
g arasinda esitli- olarak gériiyorum. Isimde de, ailemde de bu boyledir. (Isl. 5)
e} gin olmasi ve e Bizde haftalik maas sistemi vardwr. Herkes haftalik para alir. Ama onun diginda
= aile igletmesi her tiirlii harcama sirketten karsilanir. Tabii bunun daha dogrusu direkt maas
% kazanglarindan sistemidir (Isl. 7)
2 herkesin hak e Kim igin ne gerekiyorsa bunu yapmayi ben kendime gérev biliyorum ve bunu
ettigini almasi yaparken de severek yaptigim icin hic sikdyet etmem (Isl. 9)
o Herkes katkisi 6l¢iisiinde payimi alur (Isl. 10)
e Eskiden beri en onemli ozelliklerimizden biri ¢evrenin bize olan giiven duygusu-
Iyi niyetin suiis- dur (Isl. 1)
timal edilmeye- | ®  Bizim ismimiz dyle ¢ok biliniyor ki Danimarka'dan gelip bize gemi yupttrdllar.
ceginden emin Ben onlara oyle giivenmem, onlar adimizi duymus gelmis yaptirdilar A(Isl. 4)
§ olmak e Ne ben onun getirdigi yag tartarim, ne de o gelir hemen para ister (Igl. '5)
23 e Giiven disinda baska harici kontrol mekanizmalart olugturmus degiliz (Isl. §)
e Ben biiyiik ogluma ¢ok giivenirim. Bir seyi 80 kere Qiigiiniir, 1 kere yapar (Isl. 10)
e Babam éldiikten sonra dncelikli olarak hesaplamalara yeni yaklasimlar getirdim
(sl 1)
o Yenilikleri takip ettik, teknoloji transfer ettik simdi is yapabilmek igin, rekabet
edebilmek icin bu yaptigumiz yeniliklerin hepsi gerekli (Isl. 2)
Yeni fikirlere o Yenilik takibi, giincel talepler énemli. Ancak onlara cevap verebilecek konumda
E ve teknolojiye olursaniz isler devam eder (isl. 4)
_E: agik olmak ve e Trabzon, Karadeniz Bélgesi nde de ilk isicam hattint kurduk (Isl. 7)
= yaptig1 iglerde e Moday: takip ederiz, geng neslin fikirlerinden bu konuda ¢ok fazla yararlariniz
= ilk olmak (Isl. 8)

Bolge deki ilk biiyiik oyuncak magazasin agtik (Isl. 9)

Bakircilik sektoriindeki tiim yenilikleri takip edip, uygulamisimdir. Trabzon’ daki
bakir amagl press makinesini ilk ben getirdim. Diinya degisiyor ve miisteriler
venilik istiyor. Bunu karsilamak zorundasn. (Isl. 10)
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Isi 6n planda
tutmak, islet-
meyi ileriye
tagimak i¢in
¢alismak ve
isletme ile ilgili
sorumluluk
almak

is odakh ve Sorumluluk Sa-
hibi Olmak

Herkes isletmeye karsi sorumluluk sahibidir (Isl. 2)

Babam ¢aliskan bir insand: (Isl. 4)

Aile ve is birbirine karismaz. Eger 6yle bir olay olursa zaten yiiriimez (Isl. 6)
Hep ise yatirum yaptik (Isl. 7)

Isi her seyden onde tutmaniz, ciddi tutmaniz lazim (Isl. 8)

Kardesim ise ge¢ gelecek, cam istediginde kahveye gidecek, biri onu aradi-
ginda kéyden, dagdan atlayip gidecek, balik tutmaya gidecek... Boyle olmaz.
Isi sahiplenecegiz (Isl. 10)

30 yasinda olan oglumun gecesi giindiizii bu isletmede geger, surf bu yiizden
hala bekardwr (Isl. 10)

Biz insanlara giiler yiiz gosteren, dogruyu soyleyen, kazandiginla zaten sah
mat olan bir konumdayz (Isl. 1)

Isinizi iyi yapryorsamiz ve miisterive deger veriyorsamiz isiniz devam eder
(sl 2)

Miisteriye ilgi alaka gostermek, onlart memnun etmek, ayakkabi aldiktan
sonra da iirtinle ilgili her tiirlii sorunda yardimci olmak bizim i¢in onemlidir

Miisteriye ilgi ;
gostermek ve (st 3)

deger vermek !
(Isl. 4)

Miisteri Odakh Olmak

oldugunu diisiiniiyorum (Isl. 5)

e En onemlisi miisteriye ilgi gostermek, dinlemek, anlamak ve deger vermektir

e  Bizi biz yapan seyin dogalligimiz, samimiyetimiz ve giiler yiizlii olmamiz

Tablo 3’te, aile isletmeleri tarafindan benimsenen ortak aile ve is degerleri
Ozetlenmistir. Buna gore, ataerkil aile yapisi ve aile iiyeleri arasinda adalet ortak aile
degerleri olarak belirlenmis; giliven, yenilikgilik, is odaklilik ve sorumluluk sahibi
olmak, miisteri odaklilik ise gériisme yapilan tiim aile isletmelerinde 6nem verilen is
degerleri olarak tespit edilmistir.

7. Sonuglar ve Tartisma

Bu calismada, aile isletmeleri kurucularinin kigisel 6zelliklerinin ve aile de-
gerlerinin aile isletmelerinin siirdiiriilebilirlikleri {izerindeki etkisi arastirilmustir.
Yapilan diger calismalara gore, kurucularin kigisel 6zellikleri ve aile degerleri aile
isletmeleri lizerinde 6nemli etkiye sahip etmenler olarak belirlenmistir. Ancak, ku-
rucularin kisisel 6zellikleri ve benimsedikleri degerler agisindan farkli il, bolge ve
iilkelerde farkliliklar goriilmistiir. Bu sebeple, Trabzon’daki aile isletmelerinde ku-
rucularin hangi kisisel 6zelliklerinin daha 6n plana ¢iktig1 ve benimsenen hangi de-
gerlerin aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligi agisindan nemli oldugu arastirilmaya
deger bulunmus ve incelenmistir. Boylelikle, daha sonra yapilabilecek genellemeler
icin olugmasi gereken alt yapiya bir katki saglamak hedeflenmistir. Bu dogrultuda,
Trabzon’da faaliyet gosteren, en az iiglincli kusaga ulagmis aile isletmeleri ile go-
rigmeler yapilmig ve kurucularin ortak kigisel dzellikleri ve benimsenen degerleri
tespit edilmistir.

Orneklemi olusturan 10 aile isletmesinden 2 tanesi 5. Kusaga; 1 tanesi 4. Ku-
saga ve diger 7 tanesi de 3. Kusaga gecmeyi bagarabilen isletmelerdir. Isletmelerden
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2 tanesi 3. Kusaga gecmis olmakla birlikte dnceki kusaklarin da halen yonetimde
s6z sahibi oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, yapilan goriismeler, dnceki kusakla-
rin yonetimde olup olmamalarina bagl kalmaksizin halen aile isletmesi tizerinde s6z
sahibi oldugunu gostermistir. Ciinkii goriisme yapilan kusaklar ya son kusakla bir-
likte bir onceki kusaktir ya da son kusak hi¢ dahil edilmeyip bir 6nceki kusak go-
rigmeye katilmak istemistir. Sadece 1 aile isletmesinde yonetimdeki kusakla, go-
rigmeye katilan kugak ayni kisidir. Bu durum da, aragtirmanin bulgularint destekler
niteliktedir.

Arastirma bulgular1 Trabzon ilinde faaliyet gosteren en az 3. kusaga ge¢mis
aile isletmesi kurucularinin; ¢evresi tarafindan sevilmek sayilmak, giivenilirlik, dog-
ruluk diiriistliik, ileri gorisliiliik, girisimcilik, miicadeleci olmak, toplumsal duyarli-
lik ve topraga baglilik gibi ortak kisisel 6zelliklere sahip olduklarini gostermistir.
Yapilan c¢alismalarda aile igletmesi kurucularinin ortak 6zellikleri olarak belirtilen
genis ufuklu olmak, ¢aligkanlik, giivenilirlik, sorumluluk sahibi olmak ve diiriistliik
gibi Ozelliklerle Trabzon’daki aile isletmesi kurucularmin 6zellikleri de paralellik
gostermistir. Yukaridaki 6zelliklere bakildiginda, aslinda her birinin aile isletmesi
olsun ya da olmasin bir girisimcide bulunmasi gereken ozellikler oldugu sdylenebi-
lir. Ancak, birgok girisimci 6zelligi igerisinden 6zellikle bu kavramlarin 6ne ¢ikmig
olmasi dikkate degerdir. Ciinkii herhangi bir isletme i¢in 6rnegin giivenilirlik ¢ok
temel bir dzellikken, giivenilirligi zedeleyen bir durum oldugunda olaya sebebiyet
veren Kisi isten ayrilabilir, ya da yOneticisi onu isten ¢ikarabilir. Aile isletmelerinde
ise, sonu¢ daha farklidir. Ciinkii aile olmaktan 6tiirii, aile isletmesinde aileden olan
tiim bireylerin kosulsuz kabulii s6z konusudur. Halk i¢indeki deyimiyle, “ceketini
alip ¢ikmak” kolay olmamaktadir. Bu sebeple, yukarida belirtilen ¢ok basit gibi go-
riinen kavramlar 6zellikle aile isletmeleri igin kritik nem tagimaktadir.

Ayni zamanda, Tiirkiye’de yapilan caligmalarla karsilastirildiginda Trabzon
aile isletmesi kurucularinin Konya ve Istanbul arasinda konumlandigim, topraga
baglilik acisindan Adana ili ile benzerlik gdsterdigini ve hayirseverlik, giivenilirlik,
diiriistliik gibi temel kavramlar agisindan da Antalya ili ile benzerlik gosterdigini be-
lirtmek gerekmektedir. Daha agik ifadesiyle, Trabzon’daki aile isletmesi kuruculari
Konya’dakiler gibi aile unsuruna ve geleneksel yonetim bi¢imlerine 6nem verirken,
diger yandan Istanbul’dakiler gibi egitim diizeyini ve objektif kriterlere dayali karar
verme bi¢imlerini de dikkate almaktadirlar. Ayrica, Adana ve Trabzon’da topraga
bagliligin bir kurucu &zelligi olmasi bu sehirlerde yasayan insanlarin genellikle
memleketlerine olan tutkulari, hizmet borcu hisleri ve kendi sinirli ¢evreleri diginda
gelisen kiiltiir yapilarinin kendilerine zarar verecegi endisesi ile agiklanabilir. Yapi-
lan goriigmelerde, Trabzon’da yetigsmis olmaktan 6tiirii kendilerini Trabzon’a karsi
borglu hissettiklerine ve kendileri i¢in kutsal gordiikleri aile yapilarinin bagka sehir-
lerde bozulacagina iligskin inanglarini igeren ifadelere rastlanmistir.
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Garcia-Alvarez ve Lopez-Sintas (2001)’in yapmis oldugu kurucu simiflan-
dirmasina gore ise, Trabzon’daki aile isletmesi kuruculari, aile gelenegini takip eden
kurucularla, stratejist kurucular arasinda konumlanmaktadir. Yapilan goriismelerde-
ki ifadelere gore, genellikle daha 6nceki kusaklarin biraz daha aile gelenegini takip
eden kurucu simiflandirmasina, 3. Kusak ve sonraki kusaklarin ise stratejist kurucu-
lara yakin oldugu tespit edilmistir. Ciinkii aile isletmesi kurucularinin beyanlarina
gore aile unsuru biitiin kusaklar boyunca kendileri icin hep dnemli olmug ancak yeni
kusaklarin profesyonel yonetim ve kurumsallagmaya olan bakig agilar1 daha sicak
goriilmiistiir. 3. Kusaga ulagmis aile isletmelerinin yonetimindeki kusaklar, dnceki
kusaklara gore daha uzun vadeli planlar yapan, ana is ile ilgili is ¢esitlenmesi igin
ugrasan, basar1 odakli kisilik 6zellikleri tagimaktadirlar. Giiniimiizde aile isletmele-
rinin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in stratejist kurucu 6zellikleri mutlaka ol-
mas1 gereken 6zellikler olarak siralanmaktadir. Ancak suan ki mevcut durumda he-
niiz kurucularin s6z konusu iki siniflandirma arasinda konumlandigini belirtmek ge-
rekmektedir.

Aile isletmelerinin siirekliligini etkileyen diger bir unsur degerler ise, aile ve
is degerleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Aile degerlerinde ataerkil yap1 ve adaletli aile
yapist 6ne ¢ikmus; is degerleri olarak da giiven, yenilik¢ilik, problem ¢dzme yetene-
gi, is odaklilik ve miisteri odaklilik ortak 6zellik olarak belirlenmistir. Oncelikli ola-
rak Trabzon ilindeki aile isletmelerinin, aile degerlerinde ataerkil aile yapisinin yani
ataerkil kiiltliriin 6n plana ¢ikmis olmasi Baser (2010)’in Akdeniz Bolgesi’nde yap-
mis oldugu calisma ile paralellik gosterirken; Hofstede’ nin kiiltiirel boyut siniflan-
dirmasinda Tirkiye i¢in tespitleriyle ters diismektedir. Ancak, Hofstede’nin sinif-
landirmasima gore, Tiirkiye bulundugu bolgedeki iilkelerle kiyaslandiginda erillik-
disilik ayrimimin orta simirina en yakin tlkedir (Sargut, 2010: 176). O halde, Trab-
zon’un Tlrkiye’yi erillik sinirina tagiyan bir sehirlerden biri oldugu da ileri siiriilebi-
lir. Bu sonug, aile igsletmelerinin kiiltiirel yapilarinin, faaliyette bulunduklar1 bolgele-
re, illere, ¢evrelere gore degismekte oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
Trabzon’daki aile isletmeleri, Tirk toplumunun geneline uygun sekilde ortaklasa
davranan, ancak Hofstede’nin Tiirkiye igin belirledigi disi kiiltiir yapisindan ziyade
eril kiiltiir yapisina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ancak, arastirma sonucunda belirtilen is degerleri dikkate alindiginda, ataer-
kil kiiltiir ile ortaklaga davranig egiliminin bir araya gelmesiyle olusan kat1 igletme
yapilarinin Trabzon’daki siirdiiriilebilir aile isletmeleri i¢in biraz yumusadigi diisii-
niilmektedir. Zaten erkekleri daha 6n plana ¢ikaran, performansa bakmaksizin biiytlik
erkek cocugun varis olarak tercih edildigi ataerkil kiiltiire sahip aile isletmelerinde,
6nem verilen bir diger 6nemli degerin aile i¢i adalet ¢ikmasi bahsedilen yumugama-
nin bir gostergesidir. Goriisiilen aile isletmelerinin genel aile yapilar1 geregi ataerkil
kiiltiire uygun sekilde sonraki kusaklarda erkekler yonetimi devralmis ancak her za-
man biitlin aile iizerindeki esitlik ve adaleti koruyan bir yonetim sekli uyguladiklari-
n1 belirtmislerdir. Aile i¢i iligkileri de incelendiginde ifadelerinin dogrulugu saptan-
mistir. Bununla birlikte, yeni kusaklarin eski kusaklardan etkilendigi, son kusaklar-
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daki karakteristik 6zelliklerin 6nceki kusaklarin niteliklerini barindirdigi, fakat pro-
fesyonellige daha yakin olduklari gériilmektedir.

Gorligmelerde soz sahibi olan yetkili kusak kurulduklart tarihten gliniimiize
kadar gelmelerini yukarida bahsedilen 6zelliklere ve degerlere baglamakta olup, ku-
rucularini kendilerine rol model aldiklarini, ancak o sekilde davrandiklari siirece
bundan sonra da ileriye gidebileceklerini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda, sahip ol-
duklari aile ve i degerlerini aile mirasi gibi algilamakta olduklarini ve onlara sahip
¢ikma egiliminde olduklarini belirtmislerdir.

Bunlarin disinda, Trabzon’daki aile isletmeleri gelisen ve degisen is diinyasi-
nin ve gerekliliklerinin farkinda olup, aile isletmesi igerisinde ¢ikabilecek ¢atigmala-
rin 6nlemlerini almiglardir. Siirdiiriilebilir aile isletmesi modelinde oldugu gibi basa-
riy1 degerlendirirken objektif ve siibjektif belirleyicilere yer vermektedirler. Diger
bir ifadeyle, Trabzon’daki aile isletmeleri ataerkil kiiltiirii biinyelerinde bulundurur-
ken, profesyonel yonetim ilkelerine de yer vermeye baslamiglardir.

Yapilan degerlendirmeler 1s181nda, Trabzon ilinde yapilan bu ¢aligmaya gore,
aile isletmesi kurucularinin kisisel 6zelliklerinin ve benimsedikleri degerlerin aile
isletmelerinin siirdiiriilebilirligi tizerinde etkili oldugu, bir takim ortak kavramlar al-
tinda toplanabildigi, Tiirkiye’nin diger sehirlerinde yapilan bazi ¢aligmalarla da or-
tak noktalarinin oldugu ancak tamamen ortiigmedigi goriilmiistiir. S6z konusu ¢alis-
malarin sayisinin artirilmast sonucunda Tiirkiye genelinde ortak olabilecek 6zellikle-
rin Tiirk aile igletmelerinin siirdiiriilebilirligi i¢in olusturulabilecek bir modele katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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