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Bu calismanin ana amaci Orgiit iklimi ile is tatmini arasindaki iliskiyi irdelemektir. Arastirmada anket
yontemi kullanilmig ve anketler aragtirmanin amaci ve katilimin géniilliiliik esasina dayali oldugunu agik-
layan bir yaziyla katilimcilara gonderilmistir. Arastirma sonuglari is tatmini ile orgiit iklimi degiskenleri
icerisinde yer alan oOrgiitsel yapidaki netlik, orgiitsel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tesvik), 6diil-
lendirme, arkadaslik ortamu ile yonetici-meslektas destegi arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu gos-
termektedir. Ayrica arastirma sorulari is tatmini ile is (performans) baskisi arasinda negatif yonlii bir ilis-
ki oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina goére is tatminindeki degisimin % 43.1’ini orgiit-
sel yapidaki netlik, orgiitsel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tegvik), odiillendirme, arkadaslik ortami,
yOnetici-meslektas destegi ve is (performans) baskisi degiskenleriyle agiklamak olanaklidir. Arastirma
sonuglarma gore Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gérev yapmakta olan hemsirelerin is tatmin
diizeyleri Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere gore daha yiiksektir. Ayrica arastirma sonuglari
Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin diillendirme ve orgiit igi
(yonetici-meslektas) destek degiskenlerine iliskin memnuniyetlerinin de Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki
hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the relationship between organizational climate and job
satisfaction. A survey questionnaire was designed and used in this study. Each questionnaire was
accompanied by a letter explaining the purpose of the research, and the voluntary nature of participation.
The research results indicated that there was a positive relationship between job satisfaction and
organizational climate variables, namely organizational structure, organizational encouragement, reward,
warmth, and support. But a negative relationship between job satisfaction and high (performance)
standards was investigated. Also research results indicated that about 43.1 % of the variance in job
satisfaction could be explained by the set of independent variables including organizational structure,
organizational encouragement, reward, warmth, support, and high (performance) standards (Adjusted R?).
According to the research results, job satisfaction levels of nurses in Nazilli Public Hospital were higher
than those of nurses in Alanya Hospital of Baskent University. Furthermore, nurses in Nazilli Public
Hospital expressed a higher satisfaction than nurses in Alanya Hospital of Baskent University with
reward and support variables.
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1. Giris

Orgiit iklimi en basit sekilde “bireylerin davramislarini sergiledigi psikolojik
cevre” olarak tanimlanmaktadir (Iscan ve Karabey, 2007: 182). Bu tamim bizlere,
orgiit ikliminin insan odakli, algisal ve dinamik boyutlar1 olan bir kavram oldugunu
gostermektedir. Gerek orgiit ikliminin olusumundaki rolii, gerekse bu olusumun so-
nuglarindan dogrudan etkilenmesi itibariyle insan, 6rgiit ikliminin her zaman merke-
zinde bulunmaktadir. Ayrica orgiit ikliminin varlig1 kadar, 6rgiit ikliminin bireylerce
nasil algilandigi da konunun diger énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Nitekim
orgiit iklimi ile ¢alisanlarin orgiite dontik beklentileri ve bu beklentilerin ne kadarini
elde ettiklerine iliskin algilamalar1 irdeleme konusu yapilmaktadir (Iscan ve
Karabey, 2007: 180-193; Giiney, 2007: 47-48; Can, 2005: 283-284; Mok and Au-
Yeung, 2002: 129-137; Rogers vd., 1980: 66). Bu baglamda 6rgiit ikliminin isgbren
bagliligy, is tatmini, performans, yaraticilik, hayal kiriklig1 gibi bircok degiskenle
olan iligkisi de aragtirmalara konu edilmektedir (Eren ve Cekmecelioglu, 2002: 885-
901; Cekmecelioglu, 2007: 23-39; Schneider and Snyder, 1975: 318-328; Pirola vd.,
2002: 561-581; Patterson vd, 2005: 379-805). Diger yandan orgiit iklimi ve Orgiit
iklimine iligkin birey algilamalarinin her zaman degisime agik olmasi da kavramin
dinamik boyutunu gostermektedir (Mok and Au-Yeung, 2002: 130; Sims and
LaFollette, 1975: 19-38; Muchinsky, 1976: 371-372). Daha agik bir ifadeyle orgiit
ikliminin yeni kosullar 1s181inda degisim ve gelisim gostermesi olagandir.

Isgoren orgiit ikliminin kagmilmaz muhatabi, aktif soluyucusu ve yasayani
olmas1 baglaminda, orgiit ikliminin bireyin yaptig1 ise yonelik duygu, tutum ve his-
lerini ifade eden is tatmini (Kam, 1998: 355-363; Chen, 2008: 105-118; McCloskey
and McCain, 1987: 20-24) degiskeni lizerinde de belirleyici bir role sahip olabilece-
gini séylemek olanaklidir. Bu baglamda orgiit iklimi biinyesinde yer alan asagidaki
degiskenlerle is tatmini degiskeni arasindaki iliski (Sekil 1) bu arastirmanin ana ir-
deleme konusunu olusturmaktadir:

e Orgiitsel Yapi: Orgiitlenme, ydnetim fonksiyonlari igerisinde yer almak-
tadir. Bir bagka ifadeyle orgiitlerde basariya giden yolun temel ilkeleri, vazgegilmez-
leri arasindadir. Gorev, yetki ve sorumluluk dagilimimin resmedilisi anlamina gelen
orgiitlenme, eylem ve davranislarin da bu anlamda ana rehberi konumundadir. Ozel-
likle orgiitteki olas1 karmasgikliklarin yok edilisine yonelik atilan ilk adim, belirsiz-
liklerin iizerine tutulan ilk 151k niteligindedir. Orgiit icerisindeki iliskiler aginin da
resmi olarak sekillendirilmesi anlamina gelen orgiitlenme, orgiitsel diizen, kontrol ve
koordinasyonun da temel diizlemi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda dogru bir ya-
p1, basart ve istikrarin ana unsuru, zorluklarla miicadelede giiglii bir biinye, saglam
bir iskelet niteligi tagimaktadir. Rekabette siirekli var olabilme ve basariy1 yakalaya-
bilmedeki bu kilit 6neminden &tiirii de 6rgiit yoneticileri her zaman ve her déonemde
dogru orgiit yapisinin arayisi iginde olmuslardir. Bu arayis komuta (hat), komuta-
uzman (kurmay), matriks (proje) orgiitii gibi ¢ok farkli 6rgiit yapilarimin dogusuna
zemin hazirlamustir (Ertiirk, 2009: 126-128; Unsalan ve Simseker, 2005: 98-102).
Sonugta gliniimiiz orgiitleri iirlin, miisteri, cografi yapi, zaman, maliyet, insan kay-
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naklar1 ve iiretim siiregleri gibi ¢ok farkli dl¢iit ve degiskenleri gbz oniinde bulun-
durmak suretiyle kendilerine en uygun olan orgiit yapisinit olugturma ¢abasi igerisin-
dedirler. Orgiitsel yapiy1 olusturmak kadar, orgiitsel yapinin drgiit calisanlarinca na-
sil karsilanip algilandigi da son derece onemlidir. Nitekim Orgiitsel yapi, personel
basarisi dolayistyla da orgiitsel verimlilik agisindan belirleyici bir rol arz etmektedir
(Kopelman, vd., 1990: 282-318; Ozkalp ve Kirel, 1996: 336-337). Bu anlamda 6r-
giitsel yapidaki agiklik ve belirginlik, isgdrenin gorev, yetki ve sorumluluklarini net
olarak gorebilmesi acisindan bir gereklilik ayn1 zamanda bir firsat ve kaynak niteligi
tagimaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirginlik ve netligin is stresindeki
diisiis ve motivasyona olumlu katkisiyla isgérende daha yiiksek bir is tatmininin olu-
sumuna zemin hazirlayacagi beklenmektedir.

HI: Orgiitsel yapidaki netlik ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.

Sekil 1: Arastirmaya Konu Olan Bagimh Degisken ve Bagimsiz Degiskenler iliskisi
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e Orgiitsel Cesaretlendirme: Sorumluluk Almaya Tesvik: Cagdas ydnetim
anlayisinin temelinde artik calisanlarin aktif karar alim siirecine katilimi, risk ve so-
rumluluklarin ortak paylagimi, sorun ya da sonuglarin beraberce izlenip ¢oziime ka-
vusturulmasi bulunmaktadir. Bu anlamda giiniimiiz ¢alisanlar1 sadece verilen emir
ya da talimatlar1 yerine getirmeye calisan bireyler olarak degil, ayn1 zamanda soru
ya da sorunlarin merkezinde yer alip, goriis ve diisiinceleriyle katki yapabilen, inisi-
yatif alabilen, yenilik¢i ve yaratict kisiler olarak degerlendirilmektedir. Katilimci
yonetim, toplam kalite yonetimi, personel giiclendirme gibi son yillarda 6ne ¢ikan
modern ydnetim kavramlarinin altinda hep bu anlayis ve beklenti yer almaktadir
(Spreitzer, 1995: 1442-1465; Mok and Au-Yeung, 2002: 129-137; Neal vd., 2005:
492-512). Nitekim yonetim alaninda yapilan arastirmalar da genel olarak sorumluluk
ve risk almanin tesvik edildigi, katimc1 ve igbirligine yonelik girisimlerin desteklen-
digi orgiitlerde ¢alisanlarmn is tatmin diizeylerinin bundan olumlu sekilde etkilendi-

Yil:4 Say::8, Kig 2012 ISSN 1307-9832



30 International Journal of Economic and Administrative Studies

gini gostermektedir (Griffith, 2006: 1848-1880; Cekmecelioglu, 2005: 36-37; Batlis,
1980: 233-240).

H?2: Orgiitsel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tesvik) ile is tatmini ara-
sinda pozitif yonlii bir iligki vardr.

e Odiillendirme: Odiillendirmenin bireylerin motivasyon ve basarisinda et-
kin bir arag oldugu bilinmektedir. Odiillendirmenin &rgiitler agisindan tasidigi nem
motivasyon (giidilleme) teorilerinde de sik¢a vurgulanmaktadir. Nitekim Orgiitsel
davranis degistirme konusunda yapilan ¢alismalar da 6diillendirmenin, davranislari
degistirmede cezalandirmaya gore ¢ok daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ce-
zalandirma belirli bir davranigin tekrarlanmasini azaltabilmekte, ancak o davranigin
tamamen ortadan kaldirilmasinda yeterli olamamaktadir. Dolayisiyla davranig degis-
tirmede cezalandirmadan ¢ok odiillendirilmeye agirlik verilmesi Onerilmektedir
(Kogel, 2007: 494). Bu gergevede odiillendirmede orgiitlerin 6niinde dissal
(extrinsic) ve igsel (intrinsic) olmak iizere basvurabilecekleri de iki 6diil tiirii bu-
lunmaktadir. Ucret artis1, terfi, sorumlulugu artirma, dnemli kararlara ve bilgiye of-
tak etme gibi eylemler digsal 6diil niteligi tasirken, 6vme, dostga tavir gésterme gibi
yaklagim ve eylemler de igsel 6diil grubu icerisinde yer almaktadir (Kogel, 2007:
494). Ancak hangi 6diil tiirii kullamlirsa kullanilsin, arzulanan sonucu ya da bekleni-
len davranis degisikligini vermesi acgisindan c¢alisanlarda mevcut ddiillendirme sis-
teminin adilligine olan inang ve giivenin de yiiksek olmasi gerektigi bilinmelidir
(Bolat vd., 2008: 198). Ozii itibariyle ddiillendirmenin igsgéren mutluluguna agilan
ana kapilardan bir tanesi oldugu unutulmamalidir.

H3: Odiillendirme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardur.

o Arkadashik Ortami: Orgiitler sosyal varliklardir. Sosyal varliklarin teme-
lini de insan iliskileri olusturmaktadir. insan iliskilerindeki igtenlik ve giiven ise bi-
reyin mutlulugu ve orgiite olan bagliligint olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu
baglamda bireyin orgiite ilk adimini attig1 andan itibaren karsilasacagi ortam, tenef-
fiis edecegi hava oldukga dnemlidir. Ozellikle drgiite yeni katilan bireylere gosteri-
lecek ilgi ve yakinlik uyum siirecini kolaylastirip kisaltabilecegi gibi, orgiit hedefle-
rine de katki i¢in uygun ortam anlanm tastyacaktir. Isgorenler arasindaki samimiyet,
arkadaslik ve dostluk ortami huzurlu bir ¢alisma ortamunin varligiyla birlikte birey
ve orgiit basarisina giden yol anlamindadir. Isgorenler arasindaki birlik ve beraber-
ligin oOrgilit hedeflerine ulasmadaki kilit roliiniin bilincinde olan yoneticiler,
isgdrenler arasinda samimiyet, giiven ve igbirligine dayali bir arkadaslik ortaminin
olusturulmasi ve devamu igin yogun cabalar gostermektedir (Bahar, 2006: 137-138).
Orgiit hedeflerine bireyin degil bireylerin ¢abalar1 ve sinerji yaratimiyla ulasmanin
miimkiin oldugunu bilmek, arkadaslik ortamini tehdit edici davranislarin da bu an-
lamda taviz bulmamasi, en kisa siirede etkisizlestirilmesi, devre dist birakilmast an-
lamina gelmektedir. Unutmamak gerekir ki arkadaglik ortamini tehdidi, isgdren mut-
luluguyla beraber, 6rgiit huzuru ve basarisinin da risk edilmesi anlami tagimaktadir.
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H4: Arkadaslik ortamu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

o Destek Ortami/Yonetici ve Meslektas Destegi: 0Orgiit igerisinde iggdren
tatmini ve mutluluguna katki saglayici en 6nemli unsurlardan bir tanesi yoneticiler-
den ve meslektaslardan gelecek destektir. Bu noktada o6zellikle yoneticiler adeta
isgérenin orgilitteki gelecegine yon veren, 11k tutan bireyler konumunda bulunmak-
tadir. Yoneticilerin izleyecekleri yaklagimlar, sergileyecekleri rol modeller
isgdrenlerin tutum ve davranislarinda belirleyici olmaktadir. Nitekim son derece ka-
t1, taviz vermez bir yoneticilik yaklagimi ile hosgoren, 6greten, yol gosteren bir yo-
neticilik yaklagimi ayni tepki ya da sonuglart vermemektedir. Bu nedenle de
otokratik, demokratik, yenilik¢i ya da karizmatik liderlik gibi yonetimde farkli yak-
lagim ya da modeller tiim boyutlariyla ele alinip irdelenmeye ¢alisilmaktadir (Ertiirk,
2009: 153-160). Ancak basari i¢in ana ilke iggérenin gerek amirlerinden, gerekse
meslektaglarindan yeteri diizeyde yardim ve destegi gorebilmesidir. Bu baglamda
ozellikle goreviyle ilgili sikint1 ya da sorunlarda isgorenin istlerinin bilgi, deneyim
ve yardimlarina bagvurabilmesi, onlarin goériis ve onerilerini almasi, kendi diisiince-
lerini de rahatlikla iletebilmesi esastir. Bu ¢ergevede yoneticilerle birlikte meslektas-
larin da sorun ya da sikintilarin ¢6ziimiinde is arkadaslarina verecekleri yardim ve
destekler bireyin is tatmini ve mutluluguna katki niteliginin yan1 sira bireysel, orgiit-
sel ve sosyal bir gereksinim 6zelligi arz etmektedir (Griffith, 2006: 1857; Bahar,
2006: 110; Karatepe, 2005: 194).

H5: Orgiitteki(yonetici-meslektas) destek ortami ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

e Performans/Basar: Standartlari/Is Baskisi: Bir orgiitte, belirlenen amac-
lara ulasilabilmesinde isgorenlerin kendilerinden beklenen gérevleri yerine getirme-
leri 6nemlidir. Yetki ve sorumluluklari ile gorevleri belirlenmis olan iggérenlerin bu
gorevleri yerine getirme diizeylerinin degerlendirilmesi de ayr1 bir 6nem tasimakta-
dir. Bu baglamda oncelikle isgdren yeteneklerinin igin nitelik ve gereklerine uygun
olmas1 ve ig basarisinin belirlenmesinde objektif dlgiit ve analizlerin esas alinmasi
gerekmektedir (Unsalan ve Simseker, 2005: 229-230). Bilgi, deneyim ve yetenekle-
rinin istiinde bir gérevin isgdrene verilmesi onda baski, stres, huzursuzluk ve mut-
suzluk gibi degisik olumsuzluklar yaratabilmektedir. Bireyin yeteneklerinin altinda
bir goreve verilmesi durumunda ise bikkinlik, ise odaklanamama, is tatminsizligi
gibi sikintilar belirebilmektedir (Ostroff, 1992: 963-974; Judge vd., 2001: 376-407).
Dolayisiyla bireylere yeteneklerine uygun is verilmesi ve is performansinin da ob-
jektif olciitlerle adaletli bir sekilde degerlendirilmesi isgdren tatmini agisindan zo-
runludur. Bu ger¢evede orgiit igerisinde basart ya da basarisizlik i¢in belirlenmis
acik standartlarin olmasi, basarili sayilmak i¢in 6ne siiriilen standartlarin da objektif
ve rasyonel Gl¢iitlerde olmasi 6rgiit yonetimi ve isgéren tatmini agisindan bir gerek-
liliktir.
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HG6: Is (performans) baskisi ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir.

2. Arastirma

Arastirmada bilimsel ilke ve objektif esaslar 6lgiit alinmistir. Bu baglamda
arastirmanin amag, yontem ve kapsam itibariyle tasidig1 genel ve teknik nitelikler
sunlardir:

2.1 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, orgiit iklimi ile is tatmini arasindaki iligkiyi irdelemek-
tir. Arastirmada orgiit iklimi degiskenleri icerisinde yer alan orgiitsel yapidaki netlik,
orgiitsel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tesvik), ddiillendirme, arkadaslik or-
tami, yonetici-meslektas destegi ile is (performans) baskisinin ¢alisanlarin is tatmini
iizerindeki etkisinin ampirik bir ¢aligmayla ortaya konmasi hedeflenmektedir. Bu
cercevede Nazilli Devlet Hastanesi ile Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde
gorev yapmakta olan hemsireler aragtirmanin ana 6rneklem kitlesi olarak se¢ilmistir.
Kamu ve 6zel hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin 6rgiit iklimi algilama-
lar1 ile is tatmin diizeylerinin kiyaslanmasina olanak saglayacak olmasi sézkonusu
orneklemin se¢iminde belirleyici bir etken olmustur. Dolayisiyla Nazilli Devlet Has-
tanesi ile Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemgire-
lerin orgiit iklimi algilamalar1 ile is tatmin diizeyleri arasinda bir fark olup olmadig:
da aragtirmanin diger bir boyut ve amacini olusturmaktadir. Bu baglamda yukarida
belirtilenlerden ayr1 olarak arastirmada test edilecek olan diger hipotezler de su se-
kilde siralanmaktadir:

H7: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar 6rgiitiin yapisal
netligiyle iliskili algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H8: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gérev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklart orgiitiin cesaret-
lendirmeye (sorumluluk almaya) yonelik eylemleriyle iliskili algilamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

HO9: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklart 6rgiitiin 6diillen-
dirme eylemleriyle iligkili algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamlt bir fark
vardir.

HI10: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar: orgiitteki arka-
daglik ortamuyla iliskili algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
vardir.
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HI11: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar orgiitteki is (basa-
11) baskisiyla iligkili algilamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H12: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar1 6rgiitteki destek
(yonetici-meslektas destegi) ortamiyla iligkili algilamalari arasinda istatistiksel agi-
dan anlaml1 bir fark vardir.

H13: Farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

2.2 Arastirmanin Onemi

Arastirma oncelikle orgiit iklimi ile is tatmini arasindaki iliskiyi irdelemesi
acisindan dnem tasimaktadir. Orgiit ikliminin bireyin orgiitle dzdeslesmesi, orgiit
igerisindeki ilke, norm ve degerleri 6ziimsemesi agisindan anlam ve 6nem tagidigi
bilinmektedir. Dolayisiyla orgiit ikliminin kilit degiskenlerinden olan orgiitsel yapi-
daki netlik, iggdrenin sorumluluk almaya tesviki ve ddiillendirilmesi, orgiit igerisin-
deki arkadaslik ortami, yonetici ve meslektas destegi ile birey tlizerindeki is (perfor-
mans) baskisinin ¢aliganlarin is tatmini iizerinde ne derece etkili oldugu bir merak
konusu olusturmaktadir. s tatmininin isgéren bagliligi ve devamlihigindaki belirle-
yici 6zelligi de goz oniine alindiginda orgiit ikliminin tasviri, isgdrenlerce nasil de-
gerlendirilip algilandiginin resmedilmesi bir gereklilik arz etmektedir. Orgiit iklimi-
nin ig tatminine olan somut yansimasinin ortaya konmasi bu baglamda oncelikle bi-
reysel ve Orgiitsel performansin yol haritasinin da ¢izilmesi anlamina gelmektedir.
Bu ayni zamanda rekabette var olan, dne ¢ikabilen saglikli, dinamik ve giiglii orgiit-
lerin de temel tas1 niteligindedir. Dolayisiyla yapilacak bu veya buna benzer aragtir-
malar igerisinde mutlu ¢alisanlarin oldugu hedefine olabildigince hizla kiirek ¢eken
orgiitlerin dogusuna zemin hazirlayabilecek dogru, tutarli, etkin politika ve strateji-
lerin hazirlanmasina 151k tutabilecektir. Ayrica arastirma Nazilli Devlet Hastanesi ile
Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gérev yapmakta olan hemsirelerin 6rgiit
iklimi algilamalar ile is tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik bir amag igermesi
yoniiyle de lilkemize ve lilkemizin iki 6nemli saglik orgiitiiniin hedeflerine sinirli da
olsa bir katki yapabilme 6zelligi tagimaktadir.

2.3 Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin ana kitlesini Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsireler olusturmaktadir. Bu ¢ergeve-
de arastirmanin yapildig: tarih itibariyle Nazilli Devlet Hastanesi’nde 155 ve Bas-
kent Universitesi Alanya Hastanesi’nde 80 olmak {izere toplam 235 hemsire arastir-
ma Orneklemine alinmistir. Arastirma, Nazilli Devlet Hastanesi Baghekimliginin
17.02.2009 tarihli izni ile Baskent Universitesi Alanya Hastanesi Bashekimligi’nin
02.07.2009 tarihli izni ¢er¢evesinde ylriitiilmiistiir. Nazilli Devlet Hastanesi’nde go-
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rev yapmakta olan 155 hemsireye dagitilan anketlerin 110’una cevap almabilirken,
Alanya Baskent Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan 80 hemsireden 67’si anket-
leri cevaplandirmistir. Anketlerin geri doniis orani Nazilli Devlet Hastanesi i¢in %
70.96 olurken, Baskent Universitesi Alanya Hastanesi i¢in bu deger % 83.75 olarak
gergeklesmistir. Toplam bazda bakildiginda ise arastirmaya katilim oraninin %
75.31 gibi oldukga yiiksek bir diizeye ulastig1 sdylenebilir.

2.4 Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Orgiit ikliminin 6l¢iimiine yonelik 18 soru (Litwin and Stringer,
1968; 1974; Muchinsky, 1976: 371-392) ile is tatmininin 6l¢iimiinii yonelik 6 soru-
nun (Fung-kam, 1998: 355-363; Stamps and Piedmonte, 1986) yer aldig1 bir anket
kullanilmustir. S6zii edilen sorularin hazirlanmasinda 5°li Likert 6lcegi (“kesinlikle
katilmryorum” ifadesi i¢in 1, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 2, “kararsizim” ifadesi i¢in
3, “katiliyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katiliyorum” ifadesi i¢in 5 rakami) kul-
lanilmistir. Ankette orgiit iklimi ile is tatminini 6lgmeye yonelik bu 24 sorudan ayri
olarak ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis 6
soru daha yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan veriler Nazilli Devlet Hastanesi ile
Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelere uygu-
lanan ve tamami kapali uglu sorulardan olugan bu anketler yoluyla elde edilmistir.

Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine Ait Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik
(Cronbach Alpha a) Test Degerleri

Orgiitsel Orgiitsel Odiillendirme | Arkadashk | Performans Yonetici- is Tatmini
Yapidaki Cesaretlendir- Ortami Baskis1 Meslektas
Netlik me Destegi

0.729 0.571 0.786 0.794 0.796 0.518 0.569
0.589 0.715 0.761 0.732 0.736 0.663 0.502
0.794 0.691 0.510 0.767 0.584
0.580 0.780 0.721
0.654
0.521

(@) = 0.803 (@=0519 (@=0856 | (@=074% | @=0704 | @=0792 | @=0.92

Tablo 1’de arastirma degiskenlerine ait faktor yiikleri ile giivenilirlik test de-
gerleri goriilmektedir. Yapilan giivenilirlik testi sonucunda hemsirelerin orgiit yapi-
sindaki netlige iligskin algilamalarin1 6lgmeye yonelik hazirlanmig olan 3 sorunun
gegcerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin 0.803 oldugu belirlenmistir. Ayni test
sonucunda hemsirelerin sorumluluk almaya tesvik edilmelerine iliskin algilamalarim
6lgmeye yonelik hazirlanmis olan 2 sorunun gecerlilik (Cronbach alfa katsayisi) de-
gerinin de 0.519 oldugu goriilmiistiir. Test sonuglarina gére hemsirelerin rgiitiin
odiillendirme sistemine iliskin algilamalarin1 6l¢meye yonelik hazirlanan 2 sorunun
Cronbach alfa degeri 0.856 olurken, orgiitteki arkadaslik ortamina iliskin algilamala-
rin Olglimiine yonelik hazirlanan 4 sorunun gecerlilik (Cronbach alfa) degeri de
0.744 olarak Tablo 1’e yansimustir.

Diger yandan hemsirelerin orgiitteki is (performans) baskisiyla iligkili algi-
lamalarint 6l¢gmeyi hedefleyen 3 sorunun gecerlilik (Cronbach alfa) degeri 0.704
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olarak Olciilmiistiir. Hemsgirelerin orgiitteki (yOnetici-meslektag) destek ortamina
iligkin algilamalarini 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmis olan 4 sorunun gegerlilik
(Cronbach alfa katsayisi) degerinin de 0.792 oldugu Tablo 1’de goriilmektedir.
Arastirmada hemsirelerin is tatmin diizeyini belirlemeye yonelik hazirlanmis olan 6
sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi) degerinin de 0.792 oldugu yapilan test
sonucunda belirlenmistir.

Genel olarak ikinci gruptaki (hemsirelerin sorumluluk almaya tesvik edilme-
lerine iligkin algilamalarini 6lgmeye yonelik hazirlanmis olan) 2 sorunun giivenilir-
ligi diisiik diizeyde kalirken, diger gruplardaki sorularin giivenilirlik diizeyinin yiik-
sek oldugu goriilmektedir. Anket formu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
SPSS 16.0 istatistik paket programi kullanilarak degerlendirilmeye alinmis ve hem-
sirelerin orgiit iklimi algilamalari ile is tatmin diizeylerine iliskin korelasyon, reg-
resyon ve varyans analizleri yapilmistir.

3. Arastirma Bulgulan

Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemgirelerin demografik 6zellikleri bu iki orgiit arasinda bir kiyas
yapma olanagi saglayabilecektir. Korelasyon ve regresyon analizleri ise is tatmini
bagimli degiskeni ile 6rgiit iklimi bagimsiz degiskenleri arasindaki ne tiir bir iligki
oldugunu anlamamiza yardimci olabilecektir. Ayrica yapilacak varyans analizi farkli
hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin 6rgiit iklimi algilamalari ile is tatmin
diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini belirlemememize olanak saglayabilecek-
tir.

3.1 Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Arastirma ornekleminin % 62.14’{inii Nazilli Devlet Hastanesi’nde ¢alismak-
ta olan hemsireler % 37.86’sm1 da Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde ca-
lismakta olan hemsireler olusturmaktadir. Tablo 1’e bakildiginda Nazilli Devlet
Hastanesi’nde ¢alismakta olan hemsirelerin tamaminin kadin, Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi’nde c¢aligmakta olan hemsirelerin ise % 16.4’{inin erkek, %
82.1’inin kadin ¢alisanlardan olustugu gozlemlenmektedir. Ayrica Nazilli Devlet
Hastanesi’ndeki hemsirelerin % 63.5 gibi biiyilik bir cogunlugunun 31-40 yas arasi
dilimde yer aldig1, bunun yani sira Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’ndeki
hemsirelerin % 68.7’sinin 18-30 yas aras1 dilimde yer aldig1 goriilmektedir. Bir bas-
ka ifadeyle Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nin, Nazilli Devlet Hastanesi’ne
oranla daha geng¢ bir hemsire grubuyla miisterilerine hizmet verdigi sdylenebilmek-
tedir.

Mesleki deneyim agisindan bakildiginda ise Baskent Universitesi Alanya
Hastanesi’ndeki hemsirelerin, Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere oranla da-
ha sinirl bir deneyim diizeyine sahip olduklari gériilmektedir. Ornegin Nazilli Dev-
let Hastanesi’nde 1 ila 5 yil arasinda mesleki deneyime sahip olanlarin oranit %
1.8’lerde seyrederken, bu oran Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde % 52’lere
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kadar ¢ikabilmektedir. Daha agik bir ifadeyle Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemgi-
relerin mesleki deneyim diizeylerinde dengeli bir dagilim gozlemlenirken, Baskent
Universitesi Alanya Hastanesi’ndeki hemsirelerin mesleki deneyim diizeylerinin ilk
iki grupta (1-5 yil, 6-10 yil) yogunlastig1 (% 88) goriilmektedir. Ayrica Baskent
Universitesi Alanya Hastanesi’nde 16 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip olan
hemsgirelerin olmamasi da dikkat ¢ekici bir bulgu olarak Tablo 2’ye yansimaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans  Yiizde Ozellik Frekans  Yiizde

Baskent Universitesi Alanya Hastanesi

Cinsiyet Yas

Bay 11 16.4 18-30 18 16.6

Bayan 55 82.1 31-40 70 63.5

Cevapsiz 1 15 41-50 16 14.5

Toplam 67 100 51 ve iizeri 4 3.6
Cevapsiz 2 1.8

Mesleki Deneyim Toplam 110 100

1-5 il 35 52.2 Egitim Durumu

6-10 y1l 24 35.8 Lise 18 16.5

11-15 yl 8 12.0 Onlisans/Lisans 86 78.1

16-20 yil - - Yiiksek Lisans 6 5.4

21 yil ve iizeri - - Doktora - -

Toplam 67 100 Toplam 110 100

Medeni Durum

Evli 35 52.2

Bekar 30 44.8

Cevapsiz 2 3.0

Toplam 67 100

Nazilli Devlet Hastanesi

Cinsiyet

Bay - -
Bayan 110 100
Toplam 110 100

Mesleki Deneyim

1-5 2 18
6-10 y1l 24 21.8
11-15 yl 26 23.6
16-20 yil 32 29.2
21 yil ve iizeri 26 23.6
Toplam 110 100
Medeni Durum

Evli 100 90.9
Bekar 10 9.1
Toplam 110 100
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Ote yandan oldukga geng bir calisan kitlesine sahip olan Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi’nde bekar hemsirelerin oraninin (% 44.8) da Nazilli Devlet Hasta-
nesi’ne gore (% 9.1) oldukca yiiksek oldugu dikkat ¢ekicidir. Egitim diizeylerine
bakildiginda ise Nazilli Devlet Hastanesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin bii-
yiik bir ¢gogunlugunun (% 78.1) dnlisans/lisans derecesine sahip oldugu goriilmekte-
dir. Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi’nde onlisans/lisans derecesine sahip olan
hemsirelerin orani ise % 44.8 dir. Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi’nde yiik-
sek lisans derecesine sahip olan hemsirelerin oran1 % 15, Nazilli Devlet Hastane-
si’nde ise % 5.4°diir. Ayrica Nazilli Devlet Hastanesi’nde doktora derecesine sahip
hemsire bulunmazken, Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde bu unvana sahip
bir hemsirenin oldugu goriilmektedir.

3.2 Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon ve Regresyon Analizi
Sonuclar

Tablo 3’de is tatmini (bagimli) degiskeni ile 6rgiit iklimi (bagimsiz) degis-
kenleri arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore is tatmini
ile yonetici-meslektas destegi degiskenleri arasinda olduke¢a giiglii ve pozitif yonlii
bir iligki (r=0.500, p<0.01) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug, “drgiitteki (yone-
tici-meslektag) destek ortamu ile ig tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir”
seklinde ifade bulan H5 hipotezimizin dogrulandig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 3: Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon (Pearson) Degerleri

1 2 3 4 5 6 7
1. Orgiitsel yapidaki netlik
2. Orgiitsel cesaretlendirme 0.582**
3. Odiillendirme 0.115 0.110
4. Arkadaslik Ortami 0.216** 0.124 0.209** -
5. Is (Performans) Baskisi -0.406** -0.414** 0.084 -0.049 -
6. Yonetici-meslektas destegi ~ 0.346**  0.065 0.501** 0.323** (.042 -
7. Is Tatmini 0.470** 0.271** 0.459** 0.299** -0.310** 0.500**

*0.05 6nem diizeyindeki korelasyon degeri.
** (.01 6nem diizeyindeki korelasyon degeri.

Diger yandan is tatmini ile orgiitsel yapidaki netlik degiskenleri arasinda da
pozitif yonlii ve oldukca giiglii sayilabilecek bir korelasyon iligkisinin oldugu goz-
lemlenmektedir (r=0.470, p<0.01). Bu sonug da “6rgiitsel yapidaki netlik ile is tat-
mini arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir” seklindeki ifade ettigimiz H1 hipotezi-
mizin desteklendigi anlamina gelmektedir. Benzer sekilde Tablo 2’ye yansiyan de-
gerler “Odiillendirme ile is tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski vardir” seklinde
ifade bulan H3 hipotezimizi destekler niteliktedir. Is tatmini ile ddiillendirme degis-
kenleri arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0.459, p<0.01) oldugu Tablo 2’deki deger-
lerden anlasilmaktadir.
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Yapilan korelasyon analizi (Tablo 3) is tatmini ile arkadaslik ortami ve 6rgiit-
sel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tesvik) degiskenleri arasinda da benzer bir
iliskinin var oldugunu gostermektedir. Is tatmini ile arkadaslik ortami degiskenleri
arasinda pozitif yonlii bir iligki (r=0.299, p<0.01) oldugu Tablo 3’deki degerlerden
anlagilmaktadir. Bu “arkadaglik ortamu ile i tatmini arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir” seklinde ifade bulan H4 hipotezimizin dogrulandigi anlamina gelmektedir.
Ayni sekilde is tatmini ile orgiitsel cesaretlendirme (sorumluluk almaya tesvik) de-
giskenleri arasinda c¢ok gliclii olmasa da pozitif yonlii bir iliskinin var oldugu
(r=0.271, p<0.01) gdzlemlenmektedir. Bir bagka deyimle “Orgiitsel cesaretlendirme
(sorumluluk almaya tesvik) ile is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir” sek-
linde ifade bulan H2 hipotezimiz dogrulanmaktadir.

Tablo 4: is Tatmini (Bagimh) Degiskeni ile Orgiit iklimi (Bagimsiz) Degiskenleri
Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Unstdandardized Standardized
coefficients coefficients
Model? B SE B t P-value
(Constant) 3.743 0.285 13.113  0.000
Orgiitsel Yapidaki Netlik 0.150 0.048 0.225 3.126 0.002
Orgiitsel Cesaretlendirme 0.019 0.047 0.028 0.410 0.682
Odiillendirme 0.178 0.036 0.300 4.908 0.000
Arkadaglik Ortam1 0.081 0.049 0.091 1.646 0.101
Is (Performans) Baskist -0.176 0.051 -0.210 -3.416 0.001
Yonetici-meslektas destegi 0.212 0.058 0.240 3.678 0.000

'R? = 0.447, Adjusted R? = 0.431; Bagimli degisken: Is tatmini, F=26.989, p< 0.05.

Tablo 3’deki degerlerden arastirma degiskenleri arasinda tek negatif yonli
iligkinin is tatmini ile is (performans) baskist degiskenleri arasinda oldugu (r=-0.300,
p<0.01) gozlemlenmektedir. Bu da “is (performans) baskisi ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir” seklinde ifade bulan H6 hipotezimiz ettigimizin dog-
rulandig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 4’deki regresyon analizi sonuglarina bakildiginda da ile orgiit iklimi
(bagimsiz) degiskenlerinin is tatminindeki degisimin (varyansin) % 43.1’ini agikla-
dig1 gorilmektedir. Bir baska deyisle is tatminindeki degisimin % 43.1’inin 6rgiit
iklimi kaynakli oldugu séylenebilmektedir. Bu degisimde de en nemli pay1 yoneti-
ci-meslektas destegi, orgiitsel yapidaki netlik, 6diillendirme ve is (performans) bas-
kisinin aldig1 goriilmektedir.
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3.3 Hemgirelerin Orgiit Iklimi Algilamalan ile Is Tatminine Yénelik T-
Test Analizi Sonug¢lari

Tablo 5°de Nazilli Devlet Hastanesi ile Bagkent Universitesi Alanya Hasta-
nesi’nde gorev yapmakta olan hemsirelerin orgiit iklimi algilamalari ile i tatminine
yonelik yapilan t-test analizi (independent samples test) sonuglar1 goriilmektedir.
Tablo 4’e bakildiginda her iki hastanede gorev yapmakta olan hemsirelerin rgiit
yapisindaki netlige iligkin algilamalar1 arasinda bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bir
baska ifadeyle “farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar1 6rgiitiin yapisal
netligiyle iligkili algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir”
seklindeki H7 hipotezimiz yapilan t-testi sonucunda reddedilmektedir
(p=0.391>0.05).

Nazilli Devlet Hastanesi ile Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemsirelerin orgiitsel cesaretlendirmeye (sorumluluk almaya tesvik)
iligkin algilamalari arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig goriil-
mektedir (Tablo 5; p=0.901>0.05). Bu baglamda yapilan t-test analizi sonucunda
“farkl1 hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi Alanya Has-
tanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar 6rgiitin cesaretlendirmeye
(sorumluluk almaya) yonelik eylemleriyle iligkili algilamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir fark vardir” seklinde ifade bulan H8 hipotezimiz reddedilmekte-
dir.

Tablo: 5 Farkh Hastanelerde Gorev Yapmakta Olan Hemsirelerin Orgiit iklimi Algila-

malar ve is Tatminine Yonelik T-Test (Independent Samples) Analizi Sonuclar
N

Arastirma Degiskenleri A.O S.S F Sig. (P)”

—_— . . Nazilli Dev. Hast. 106 | 2.509 | 0.902

Orgiitsel Yapidaki Netlik | 102 Backent Un. Hast. 65| 2666| 0993| 00| 0391

Orgiitsel Cesaretlendirme Nazilli Dev. Hast. 108 | 2.722 | 0.959 0113 0.901

(Sorumluluk Almaya Tesvik) | Alanya Baskent Un. Hast. 65| 2.700| 0.979 ) )

oo . Nazilli Dev. Hast. 110 | 1.754| 0.798

Odillendirme Alanya Bagkent Un. Hast. 66| 2.637| 1.238| 17496 0.000
Nazilli Dev. Hast. 108 | 3.232| 0.405

Arkadaglik Ortamt Alanya Baskent Un. Hast. 66| 3110| 0560| 20| 0185

: Nazilli Dev. Hast. 100 | 2.947| 0.636

Is (Performans) Baskist Alanya Baskent Un. Hast. 65| 3057| os17| 2449| 043

Destek (Yonetici-Meslektas) | Nazilli Dev. Hast. 102 | 2.692 | 0.991 1.049 0.000

Ortam1 Alanya Bagkent Un. Hast. 66 | 3.338| 0.861 ) )

: . Nazilli Dev. Hast. 98| 2.326 | 0.864

Is tatmini Alanya Bagkent Un. Hast. 63| 2.717| 0.902 0.269 0.022

* p<0.05, A.O: Aritmetik Ortalama, S.S: Standart Sapma.

Ote yandan hemsirelerin gorev yaptiklar1 drgiitiin 6diillendirme eylemleriyle

iliskili algilamalar1 arasinda ise anlamli bir fark oldugu gozlemlenmektedir
(p=0.000<0.05). Bir bagka ifadeyle “farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve
Baskent Universitesi Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulun-
duklar1 orgiitiin 6diillendirme eylemleriyle iliskili algilamalari arasinda istatistiksel
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acidan anlamli bir fark vardir” geklinde ifade bulan H9 hipotezimiz yapilan t-testi
sonucunda kabul goérmektedir. Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere oranla
Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gérev yapmakta olan hemsirelerin bu-
lunduklar orgiitiin 6diillendirme eylemleriyle iligskili memnuniyet diizeyinin daha
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 5’deki t-testi sonuglar1 farkli hastanelerde gbrev yapan hemsirelerin
bulunduklar: rgiitteki arkadaglik ortamina iliskin algilamalari arasinda da istatistik-
sel agidan anlamli bir fark olmadigint ortaya ¢ikmaktadir (p=0.185>0.05). Bu bag-
lamda arastirmada “farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Univer-
sitesi Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar orgiitteki
arkadaslik ortamiyla iligkili algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
vardir” seklinde ifade ettigimiz H10 hipotezi kabul gormemektedir.

Farkli hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklari &rgiitteki
is (performans) baskisiyla iliskili algilamalarina bakildiginda da farkli bir yaklagim
sergilemedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Daha agik bir deyimle yapilan t-testi sonucunda
“farkl1 hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi Alanya Has-
tanesi) gérev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar orgiitteki ig (basar1) baskisiyla
iligkili algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir ” seklindeki
H11 hipotezimiz reddedilmektedir (Tablo 5; p=0.435>0.05). Ancak yapilan t-testi
farkli hastanelerde gorev yapmakta olan hemsirelerin bulunduklar1 orgiitteki destek
ortamuyla iligkili algilamalari ile is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldu-
gunu ortaya koymaktadir. Tablo 5’deki sonuglara bakildiginda Nazilli Devlet Has-
tanesi’ndeki hemsirelere oranla Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemsirelerin bulunduklari drgiitte yonetici ve meslektaslarindan daha
fazla destek gordiikleri ortaya ¢ikmaktadir (p=0.000<0.05). Dolayisiyla “farkli has-
tanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi Alanya Hastanesi) gorev
yapmakta olan hemsirelerin bulunduklari 6rgiitteki destek (yonetici-meslektas des-
tegi) ortamyla iligkili algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark var-
dir” seklindeki H12 hipotezimiz de kabul gérmektedir. Benzer sekilde Tablo 5’e
yanstyan degerlerden Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere oranla Baskent
Universitesi Alanya Hastanesi’nde gérev yapmakta olan hemsirelerin daha yiiksek
bir is tatminin diizeyine sahip olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir Kisacasi yapilan t-testi
sonuclar1 “farkli hastanelerde (Nazilli Devlet Hastanesi ve Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi) gorev yapmakta olan hemsirelerin is tatmin diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir” seklindeki H13 hipotezimizin kabuli
(p=0.022<0.05) anlanmi tagimaktadir.

4. Sonuc Ve Oneriler

Arastirma sonuglar1 dncelikle 6rgiit iklimi ve is tatmini iligkisi lizerine yapi-
lan diger galigmalarla (Cekmecelioglu, 2007: 23-29; Parker vd., 2003: 389-416;
Patterson vd., 2005: 379-408; Batlis, 1980: 233-240) benzerlikler gostermekte, onla-
r1 destekler bir nitelik arz etmektedir. Daha agik bir ifadeyle orgiit ikliminin is tatmi-
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ni iizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu arastirmanin ortaya koydugu ana so-
nug olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede orgiit ikliminin temel degiskenleri arasin-
da yer alan orgiitsel yapidaki netlik, sorumluluk almaya tesvik, ddiillendirme, arka-
daslik ortamu ile ydnetici ve meslektas desteginin isgdren tatminini olumlu yonde
etkiledigi goriilmektedir. Ancak is (performans) baskisi ile is tatmini arasinda ise
negatif yonli bir iligkinin var oldugu arastirma sonuglariyla ortaya ¢ikmaktadir. Di-
ger bitr ifadeyle is (performans) baskisi bireyin is tatminini olumsuz yonde etkileye-
bilmektedir. Dolayisiyla olumlu bir 6rgiit ikliminin varlig is tatminine uygun zemin
hazirlama anlami tasimaktadir. Bu baglamda arastirmadan tiim orgiitler adina ¢ikari-
labilecek temel sonuglari,

e Orgiit iklimi ile is tatmini arasinda dogrusal bir iliski oldugu,

e Daha yiiksek bir is tatmini i¢in olumlu bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi ve
gelistirilmesi gerektigi,

e Orgiit iklimi adina atilacak her olumlu adimin is tatminine, dolayisiyla da
bireysel ve orgiitsel performansin artirilmasina katki anlami tasiyacagi seklinde sira-
lamak olanaklidir.

Diger yandan arastirmadan Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi ve Nazilli
Devlet Hastanesi adina ¢ikarilabilecek sonuglari da,

e Her iki hastanede gorev yapan hemsirelerin orgiit iklimi degigkenlerine yo-
nelik algilama ve degerlendirmelerinin tatminkar diizeyde olmadig,

* Her iki hastanedeki hemgirelerin is tatmin dizeyleri genel olarak diisiik ol-
makla beraber, Bagkent Universitesi Alanya Hastanesi’ndeki hemsirelerin is tatmin
diizeylerinin Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu,

e Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’ndeki hemsirelerin 6rgiitiin 6diil-
lendirme sistemine iligkin memnuniyetlerinin Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemgi-
relere oranla daha yiiksek oldugu,

e Baskent Universitesi Alanya Hastanesi’ndeki hemsirelerin yonetici ve
meslektaslarindan gordikleri destek diizeyinin Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hem-
sirelere oranla daha yiiksek oldugu, dolayisiyla da

e Nazilli Devlet Hastanesi’ndeki hemsirelere oranla Baskent Universitesi
Alanya Hastanesi’ndeki hemsirelerin 6rgiit iklimi degiskenlerine yonelik olumlu al-
gilamalarinin daha yiiksek bir is tatminine zemin hazirlayabildigi seklinde siralaya-
biliriz.

Arastirma sonuglar1 gergevesinde Baskent Universitesi Alanya Hastanesi ve

Nazilli Devlet Hastanesi i¢in yapilabilecek Onerileri de su sekilde sirlamak olanakli-
dur:
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e Her iki hastanedeki hemsirelerin orgiit iklimine iligkin olumsuz degerlen-
dirmeleriyle diisiik i tatmin diizeylerinin altinda yatan nedenlerinin arastirilarak be-
lirlenmesi gerektigi,

o Her iki hastanede daha olumlu bir 6rgiit ikliminin olugturulmasina yonelik
onlemlerin alinmasi, etkin politika, strateji ve taktiklerin gelistirilerek hayata gegi-
rilmesi,

e Orgiit iklimi ve is tatmininin l¢iimiine yonelik periyodik arastirmalarla uy-
gulanan politika, strateji ve taktiklerin etkinliginin degerlendirilmesi, gereken 6n-
lemlerin alinmasi.

Arastirma sonuglarinin ortaya koydugu o6rgiit iklimi ve is tatmini degiskenleri
acisindan her iki hastane arasinda farkliliklar oldugu bulgusu, “Bu bir 6zel durum
mudur? Yoksa devlet hastaneleri ile 6zel hastaneler arasinda bu tiir farkliliklar her
zaman var midir? Olagan midir? Ve hangisinin lehinedir?” gibi sorular1 da akillara
getirmektedir. Dolayisiyla hem arastirmanin eksik yonlerini gorebilme, hem yeni
bulgu ve bilgilere ulasma, hem de bunlart kiyaslayabilme adina bu ve buna benzer
aragtirmalarin diger oOrgiitlerde de yapilmasi, yinelenmesi gerektigi gergegi gozler-
den kagirilmamalidir.

Kaynaklar

BAHAR, E. (2006), Isletme Becerileri Grup Caligmasi, Detay Yayincilik,
Ankara.

BATLIS, N. C. (1980), “The Effect of Organizational Climate on Job
Satisfaction, Anxiety, and Propensity to Leave”, The Journal of Psychology, Vol.
104: 233-240.

BOLAT, T., SEYMEN, O. A., BOLAT, O. i., ve ERDEM, B. (2008), Y&ne-
tim ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara.

CAN, H. (2005), Organizasyon ve Yonetim, 7. Baski, Siyasal Kitabevi, An-
kara.

CHEN, L.H. (2008), “Job satisfaction among information system (IS) perso-
nel”, Computers in Human Behavior, 24, 105-118.

CEKMECELIOGLU, H. G. (2007), “Orgiit ikliminin Is Tatmini ve Isten Ay-
rilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Der-
gisi, C. 6, S. 2: 23-39.

EREN, E. ve CEKMECELIOGLU, H. G. (2002), “Orgiit Yaraticilihg1 ve Ve-
rimliliginin Saglanmasinda Orgiit Tkliminin Rolii”, 10. Ulusal Yonetim ve Organi-
zasyon Kongresi Bildiri Kitab1, Akdeniz Universitesi, Antalya, 885-901.

ERTURK, M. (2009), isletme Biliminin Temel ilkeleri, 7. Baski, Beta Ya-
yincilik, Istanbul.

Year:4 Number 8, Winter 2012 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 43

FUNG-KAM, L. (1998), “Job Satisfaction and Autonomy of Hong Kong
Registered Nurses”, Journal of Advanced Nursing, Vol. 27: 355-363.

GRIFFITH, J. (2006), “A Compositional Analysis of the Organizational
Climate-Performance Relation: Public Schools as Organizations”, Journal of
Applied Social Psychology, Vol. 36, No. 8: 1848-1880.

GUNEY, S. (2007), Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, Detay Yayncilik,
Ankara.

ISCAN, O. F. ve KARABEY, C. N. (2007), “Orgiit Iklimi ile Yenilige Des-
tek Algis1 Arasindaki iliski”, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 2,
C. 2, 180-193.

JUDGE, T. A, THORENSEN,C. J., BONO, J. E., and PATTON, G. K.
(2001), “The job satisfaction-job performance relationship: A qualitative and
quantitative review”, Psychological Bulletin, Vol. 127, No. 3: 376-407.

KAM, L.F. (1998), “Job satisfaction and autonomy of Hong Kong registered
nurses”, Journal of Advanced Nursing, 27, 355-363.

KARATEPE, S. (2005), Orgiitlerde Gruplar, Orgiitsel Davranis Boyutlarin-
dan Segmeler, Nobel Yayincilik, Anakara.

KOCEL, T. (2007), Isletme Yoneticiligi, Arikan Ya., 11. Bas, Istanbul.

KOPELMAN, R. E., BRIEF, A. P. and GUZZO, R. A. (1990), “The Role of
Climate and Culture in Productivity”, In B. Schneider (Ed.) Organizational Climate
and Culture, Jossey-Bass: San Francisco.

LIKERT, R. (1967), The Human Organization, McGraw-Hill, New York.

LITWIN, G. H. and STRINGER, R. A. (1968), Motivation and
Organizational Climate, Boston: Division of Research, Graduate School of Business
Administration, Harvard University.

LITWIN, G. H. and STRINGER, R. A. (1974), Motivation and
Organizational Climate, 3 Edn., Harvard University Press, Boston.

MCCLOSKEY, J.C. AND MCCAIN, B. (1987), “Satisfaction, commitment,
and professionalism of newly employed nurses”, Journal of Nursing Scholarship 19
(10), 20-24.

MOK, E. and AU-YEUNG, B. (2002), “Relationship Between
Organizational Climate and Empowerment of Nurses in Hong Kong”, Journal of
Nurses Management, Vol. 20: 129-137.

Yil:4 Say::8, Kig 2012 ISSN 1307-9832



44 International Journal of Economic and Administrative Studies

MUCHINSKY, P. M. (1976), “An Assessment of The Litwin and Stringer
Organization Climate Questionnaire: An Empirical and Theoretical Extension of
The Sims and LaFollette Study”, Personnel Psychology, Vol. 29: 371-392.

NEAL, A., WEST, M. A. and PATTERSON, M. C. (2005), “Do
organizational climate and competetive strategy moderate the relationship between
human resource management and productivity?”, Journal of Management, Vol. 31,
No. 4: 492-512.

OSTROFF, C. (1992), “The relationship between satisfaction, attitudes, and
performance: An organizational level analysis”, Journal of Applied Psychology,
Vol. 77, No. 66: 963-974.

OZKALP, E. ve KIREL, C. (1996), Orgiitsel Davranis, Anadolu Universitesi
Egitim, Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayinlari, Etam A.S, Eski-
sehir.

PARKER, C. P., BALTES, B. B., YOUNG, S.A,, HUFF, J. W., ALTMAN,
R. A., LACOST, H. A. (2003), “Relationships between psychological climate
perceptions and work outcomes: A meta-analytic review”, Journal of Organizational
Behavior, VVol. 24, No. 4: 389-416.

PATTERSON, M. G., WEST, M. A, SHACKLETON, V. J., DAWSON, J.
F., LAWTHOM, R., MAITLIS, S. (2005), “Validating the organizational climate
measure: Links to managerial practices, productivity and innovation”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 26: 379-408.

PIROLA, M. A., HARTEL, C., MANN, L. and HIRST, G. (2002), “How
affective events and affective climate to work-related satisfaction in R&D teams”,
Leadership Quarterly, Vol. 13: 561-581.

ROGERS, E. D., WILFORD, G. M., and BIGGS, W. D. (1980), “The Factor
Replicability of the Litwin and Stringer Organizational Climate Questionnaire: An
Inter-and Intra-Organizational Assessment”, Journal of Management, Vol. 6, No. 1:
65-78.

SCHNEIDER, B. and SNYDER, R. (1975), “Some Relationships Between
Job Satisfaction and Organizational Climate”, Journal of Applied Psychology, Vol.
60, No. 3: 318-328.

SIMS, H. P. and LAFOLLETTE, W. (1975), “An Assessment of the Litwin
and Stringer Organization Climate Questionnaire”, Personnel Psychology, Vol. 28:
19-38.

SPREITZER, G. M. (1995), “Psychological empowerment in the workplace:
dimensions, measurement, and validation”, Academy of Management Journal, Vol.
38, No. 5: 1442-1465.

Year:4 Number 8, Winter 2012 ISSN 1307-9832



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi 45

STAMPS, P. L. and PIEDMONTE, E. B. (1986), Nurses and Work
Satisfaction: An Index for Measurement, Health Administrative Press, USA.

UNSALAN, E. ve SIMSEKER, B. (2005), Temel Isletmecilik Bilgileri, De-
tay Yayincilik, Aankara.

Yil:4 Say::8, Kig 2012 ISSN 1307-9832



