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Konaklama isletmelerinin basarili olmasi rekabetgi piyasa sartlarinda dnemli bir yere sahiptir. Bu dogrul-
tuda bu ¢alismada Borsa Istanbul turizm sektériinde yer alan konaklama isletmelerinin etkinlik diizeyleri-
nin isletme tabanl etkinlik 6l¢tim yontemlerinden olan Veri Zarflama Analizi ile 6lgiilmesi amaglanmus-
tir. Bu amagla calismada farkli girdi ve ciktilardan olusan iki ayr1 analiz yapilmistir. ilk analizde oda ve
personel sayist girdi, doluluk orani ¢iktr olarak kullanilirken; ikinci analizde aktif toplami ve faaliyet gi-
derleri girdi, faaliyet gelirleri ve faaliyet kar1 ¢ikt1 olarak kullanilmistir. Analizlerin sonucunda dlgege
gore sabit getiri modeline gore her iki analizde 2 farkl isletme etkin ¢ikarken 6lgege gore degisken getiri
modelinde ikisi ayn1 olmak iizere 4’er isletme etkin gikmustir. flk analizde etkin gikan isletmelerden ikinci
analizde etkin ¢ikmayanlar igin faaliyetlerindeki basariy1 veya etkinligi finansal agidan ayni oranda gelir
veya karlilhiga dontistiiremedikleri sdylenebilir. Ayrica etkin olmayan isletmelerin dogru 6lgek biiyiiklii-
giinde faaliyet gostermedikleri ve ¢ikti degiskenleri igerisinde 6zellikle faaliyet gelirlerini 6nemli 6lgiide
artirmalart gerektigi goriilmistiir.
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ABSTRACT

The success of accommodation business has an important place in the competitive market conditions.
Accordingly, efficiency levels of the accommodation business in the tourism sector on the Borsa Istanbul
are aimed to be measured by the Data Envelopment Analysis which is one of business-based efficiency
measurement methods in this research. Fort this purpose, two separate analyzes consisting of different
input and output have been made. It is used that the number of room and staff as input and occupancy rate
as output in the first analysis while total assets and operating expenses as input and operating income and
operating profit as output is used in the second analysis. According to result of analysis, two different
businesses are efficient in constant returns to scale for both analyses while four businesses which two of
them are the same are efficient in variable returns to scale. It is said that ineffective businesses by the sec-
ond analysis, which are effective by the first analysis, don’t convert return or income at the same level
their success in operations. In addition to, it is observed that ineffective businesses are not are operating
in the correct scale size and should significantly increase their operating income within output variables.
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1.Giris

Turizm, ekonomik ve sosyal dengelerin merkezindeki sektorler arasindadir.
Turizm sektorii; yatirimlarin yenilenmesi, yeni yatirimlarin yapilmasi agisindan di-
ger sektorlere de katkida bulunmaktadir. Ciinkii konaklama ve yiyecek icecek islet-
meleri, destekleyici ve yardimci ulagtirma faaliyetleri; seyahat acentelerinin faaliyet-
leri ve eglence, dinlenme, kiiltiir ve sporla ilgili faaliyetlerden olusan turizm sektorii
birgok sektorii de biiyiime yoniinde etkilemektedir. Turizm ayni zamanda, etkin bir
pazarlama ve tanitim aracidur.

Turizm sektoriiniin bel kemigini olusturan konaklama igletmeleri, turistik
cekicilikleri olusturan isletmeler grubu icerisinde yer alir. Konaklama isletmeleri,
konuklarin gecelemelerinin yan sira, yiyecek-icecek ve kismen eglence gereksinim-
lerini karsilamak {izere kurulmuslardir. Konaklama igletmeleri i¢erisinde en onemli
grubu da oteller olugturmaktadir.

Isletmelerin mevcut rekabet ortaminda kaynaklarim en etkin bigimde kul-
lanmalar1 amaglanmaktadir. Optimum kaynak kullamimi i¢in igletmelerin rekabet
ettikleri sektor iginde performanslarini goreli olarak degerlendirmeleri ve ayni za-
manda da referans almalar1 gereken isletmeleri saptayarak kendi etkinlik sinirlarini
belirlemeleri gerekmektedir. Etkinlik 6lgtimii, isletmelerin performans degerleme-
sinde oldukga 6nemlidir. Etkinligin 6lgiilebilmesi i¢in de farkli isletmelerin politika-
larinin degerlendirilmesi ve etkinligin gozlenmesi gerekmektedir.

Isletmelerde performans &l¢iimiinde kullanilan tek bir modelden séz etmek
miimkiin degildir. Bu nedenle literatiirde performansin ¢esitli boyutlarint géz 6niine
alan birgok hesaplama yontemi gelistirilmistir. Bu yontemlerden parametrik olma-
yan yontemler ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktili {iretim ortamlarinda performans 6l¢iimii igin
olduke¢a uygun bir yapiya sahiptir (Yolalan, 1993; 5). Parametrik olmayan yontem-
lerden en yaygin olarak kullanilani ise 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes ta-
rafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi yontemidir (Charnes vd. 1978; 1981).
Veri Zarflama Analizi yontemi bir¢ok degiskeni bir arada degerlendirebilmektedir
ve bu nedenle de siklikla kullanilan bir yontemdir. Ayn1 zamanda Veri Zarflama
Analizi yonteminde ¢ok sayida girdi ve ¢ikti, herhangi bir fonksiyona gerek kalma-
dan degerlendirebilmektedir. Bu yontem, karar alma siirecinde isletmeler i¢in olduk-
¢a onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada da konaklama isletmelerinin
etkinlikleri Veri Zarflama Analizi yontemiyle gerceklestirilmistir.

Bu galismanin amaci, Borsa Istanbul’da kayitli olup turizm sektériinde yer
alan konaklama isletmelerinin etkinlik diizeylerinin 6l¢iilmesidir. Isletmelerin etkin-
lik diizeyleri calismada iki agidan incelenmistir. Ik 6nce doluluk oranlar1 bakimin-
dan etkin isletmeler tespit edildikten sonra faaliyet gelirleri ve karliliklar1 bakimin-
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dan etkin olan isletmeler belirlenerek karsilastirma yapilmistir. Boylece igletmelerin
faaliyetlerindeki yogunlugun karli bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigi tespit
edilmistir.

Caligma toplam yedi bolimden olugmaktadir. Birinci girig boliimiinii taki-
ben; ikinci bolim literatiir incelemesi, Gigiincii boliim etkinlik analizi, dérdiincii bo-
liim veri zarflama analizi hakkinda bilgiler, besinci boliim arastirma veri seti ve yon-
temi, altinc1 bolim analizde elde edilen bulgular ve yedinci béliim sonug kismindan
olugmaktadir.

2. Literatiir incelemesi

Turizm sektoriindeki konaklama igletmelerinin etkinlik analizini Veri Zarf-
lama Yontemi ile 6lgmeye yonelik bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu aragtirmalar-
dan Tiirkiye’de yapilmig olanlar, farkli bolgeler iizerindeki konaklama isletmelerini
veya borsada islem goren konaklama isletmelerini kapsamaktadir. Tiirkiye disinda
da VZA yontemi kullanilarak yapilmis ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alis-
malardan bazilar1 sunlardir:

Tarim vd. (2000), Antalya bolgesindeki dort ve bes yildizli otellerin goreli
etkinliklerini 6lgmiiglerdir. Otellerin etkinlikleri VZA ile 6l¢tilmiis ve girdi degerleri
olarak; yatirim maliyeti, donemsel giderler ve calisan sayisi, c¢iktt degerleri olarak
ise; doluluk orani, miisteri memnuniyeti ve donem net kar1 verileri alinmistir. Analiz
sonucu olarak da dort yildizli otellerin bes yildizli otellere gore daha etkin oldugu
sonucuna ulasilmigt.

Dogan ve Tang (2008), Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin goreceli etkinlik 6l¢limiinii parametrik olmayan veri zarflama analizi
kullanarak gergeklestirmislerdir. Etkinlik 6l¢timii i¢in {ig, dort ve bes yildizli 18 ko-
naklama isletmesi degerlendirmeye alinmis ve aragtirmada ii¢ girdi degeri (oda sayi-
s1, toplam gider, personel sayisi) ve ii¢ ¢ikti degeri (toplam miisteri sayisi, toplam
gelir, miisteri memnuniyeti) kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Yapilan analiz
sonucu; 4 isletmenin etkin oldugu tespit edilmistir, ayrica etkin olmayan konaklama
isletmelerinin etkin olabilmeleri i¢in de ¢alismada bazi 6neriler gelistirilmistir.

Ercis ve Giilcii (2008), Dogu Anadolu Bolgesindeki konaklama igletmeleri
iizerinde bir ¢aligma yapmuslardir. Yaptiklari ¢alismada, konaklama igletmelerinin
goreceli hizmet iiretim etkinliklerini VZA kullanarak 6l¢miislerdir. Sonug olarak da
hizmette aksayan veya etkin hizmet {iretmeyen birimleri belirleyerek aksakliklari
belirleyerek, ¢6ziim onerileri sunmuslardir.

Benli (2012), Ege, Batt Marmara, Dogu Marmara ve Akdeniz Bolgesindeki
illerin teknik etkinlik, teknik etkinlikteki degisim, teknolojik degisim ve toplam fak-
tor verimliliginin degisimi VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Degisim
Endeksi ile analiz edilmistir. 2007-2010 donemini kapsayan analizde, tesise gelis
sayis1 ve geceleme sayisi ¢ikti degiskenleri olarak, toplam yatak kapasitesi ise girdi
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degiskenleri olarak alinmistir. Caligma sonucunda Akdeniz ve Ege Bolgesindeki il-
lerdeki konaklama isletmelerinin Bat1 ve Dogu Marmara bolgesindekine gore turis-
tik ag¢idan zengin ve gelismis oldugu, ortalama teknik etkinlik degerine gore ise hig-
bir ilin ve konaklama isletmelerinin etkin olmadig1 sonucuna varilmustir.

Aksu ve Koksal (2005), Antalya bdlgesinde faaliyette bulunan 24 adet bes
yildizli, bagimsiz ve zincir konaklama isletmeleri arasinda yaptiklar1 ¢alismada, ko-
naklama igletmelerinin etkinlikleri VZA ile incelenmistir. Sonug olarak, bagimsiz ya
da zincir otel isletmeleri arasinda referans gosterilme sikliklar1 yoniinden goriilebilir
bir fark olmasina ragmen, etkinlik puan ortalamalar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmag: tespit edilmistir. Ayrica, girdi kaynaklarimi
etkin kullanamayan isletmelere, etkin bulunan rakip isletmelerin diizeyine gelebil-
meleri i¢in kullanacaklari girdi miktarlarindaki potansiyel azaltma miktarlari ile ilgi-
li tavsiyelerde bulunulmustur.

Oniit ve Soner (2006), Antalya bdlgesinde faaliyet gdsteren 32 adet dort ve
bes yildizli konaklama igletmesinin enerji etkinligini degerlendirmislerdir ve sonug
olarak 8 konaklama isletmesinin etkin, 24 konaklama isletmesinin etkin olmadigi
sonucuna varilmistir.

Uyar ve Alig (2014), Alanya’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
faaliyet etkinlikleri VZA ile belirlemeye ¢alismiglardir. Analiz i¢in 37 konaklama
isletmesinin 2013 yil1 verileri dikkate alinmistir. Calismada girdi degiskenleri ola-
rak; oda sayisi, yatak sayisi, yillik ortalama personel sayisi, yillik enerji giderleri ve
yillik yiyecek-icecek giderleri alinmus, ¢ikt1 degiskenleri olarak da; miisteri memnu-
niyeti, yillik geceleme sayisi, doluluk orani ve oda gelirleri alinmistir. Calismada
sonu¢ olarak sadece 5 konaklama isletmesinin faaliyetlerinde etkin oldugu tespit
edilmistir.

Yakut vd (2015), 2009-2013 yillarin1 kapsayan donemde BIST 100°de is-
lem goren turizm igletmelerinin mali tablolarindan faydalanarak finansal etkinlikle-
rini degisimi VZA ve Malmquist Toplam Faktor Verimliligi (MTFV) Endeksi kul-
lanarak analiz etmislerdir. Calismada girdi degiskenleri olarak, cari oran, finansal
kaldirag oran1 maddi duran varlik/ 6z sermaye; ¢ikti degiskenleri olarak da 6z ser-
maye karliligi, aktif karlilik, net kar marji, faaliyet giderleri+ satiglarin maliye-
ti/satiglar alinmistir. Sonug olarak da belirlenen kriterlere gore etkin ve etkin olama-
yan turizm isletmeleri tespit edilmistir.

Emir ve Ozgiir (2008), Akdeniz ve Ege kiy1 turizm bolgesindeki konaklama
isletmelerinin iiretim ve pazarlama agisindan etkin olup olmadiklarini analiz etmis-
lerdir. Sonug olarak, konaklama tesisleri doluluk oranlari yiiksek birimlerin biiyiik
Olciide etkin birimler oldugu ve doluluk orani diisiik birimlerin ise biiyiik olciide et-
kin olmayan birimler oldugu tespit edilmistir.

Emir vd. (2010), Afyonkarahisar’da bulunan 5 yildizli dort adet termal otel
isletmelerini incelemislerdir. Bu otel igletmelerinin finansal etkinlikleri, veri zarfla-
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ma analizi ile gerceklestirilmis ve sonug olarak 5 yildizli termal igletmelerden iki
tanesinin finansal agidan etkin oldugu, ikisin ise etkin olmadigint ortaya konulmus-
tur.

Babacan ve Ozcan (2009), Alanya bolgesinde yaptiklar1 ¢alismada 22 ko-
naklama igletmesinin goreli etkinliklerini 6l¢miiglerdir. Konaklama isletmelerinden
alinan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri analize tabi tutularak etkin ve etkin olmadigi ko-
naklama isletmeleri tespit edilmistir. Bunun yaninda, konaklama isletmelerine ait
kaynak israfi ve ¢ikt1 degerlerinin ne kadar olmasi gerektigi konusu belirlenerek is-
letmelere bildirilmistir.

Hwang ve Chang (2003), Tayvan’da bulunan 45 uluslararas: otel iizerinde
bir calisma yapmuslardir. Calismalarinda, 1994-1948 donemleri kapsayan zaman
araliginda otel isletmelerin yonetim performans degerlendirilmesi yapilmistir. VZA
uygulanarak gergeklestirilen ¢aligmada, oda kullanim geliri, yiyecek icecek geliri ve
diger gelirler ¢ikt1 olarak; tam zamanli ¢alisan sayisi, oda sayisi, yemek bolimii top-
lam alan1 ve operasyon masraflari girdi olarak alinmistir. Caligmanin sonucunda,
zincir otellerin bagimsiz otellerden daha verimli oldugu ve bu durumun zincir otelle-
rin taninirligimin yiiksek olmasinin sonucu olarak ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir.

Yen ve Othman (2011), Veri Zarflama Analizi ile Malezya’daki otellerin
etkinligini arastirmiglardir. Aragtirmada girdi degiskenleri olarak, bos oda sayisi,
personel sayisi, varliklarin degeri, toplam faaliyet giderleri, yiyecek igecek maliyet-
leri ve diger giderler alinirken ¢ikt1 degiskenleri olarak da, misafir sayisi, dolu oda
sayisi, toplam faaliyet gelirleri, ortalama doluluk orani, yiyecek igcecek gelirleri, di-
ger gelirler alinmigtir. Aragtirmanin sonucunda, etkin ve etkin olmayan oteller belir-
lenmistir.

Oliveira vd. (2013), Portekiz’de Algavre bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5
yildizli otellerde, otellerin yildiz faktoriiniin, golf dersi vermelerinin ve otelin konu-
munun oteller lizerindeki karsilastirmali etkinligini 6l¢miislerdir. Calismada, perso-
nel sayisi, oda sayisi, yiyecek igecek kapasitesi ve toplam giderler girdi degiskenleri
olarak; toplam gelir ise ¢ikti degiskeni olarak alinmigtir. Calisma sonucunda, 5 yil-
dizl1 otellerin 4 yildizl1 otellere gore daha etkin oldugu ve yine golf dersi veren otel-
lerin vermeyen otellere gore daha etkin oldugu tespit edilmistir.

Hui ve Wan (2013), VZA modelini Hong Kong’da faaliyet gosteren otelle-
rin enerji performanslarint belirlemek i¢in kullanmustir. Oteller giinliik faaliyet ve
aktiviteleri icin siirekli olarak enerji ve kaynak tiiketimine gitmektedirler. Otellerin
enerji performansinin dlgliimii enerji etkinligini ve yonetimin daha verimli hale gel-
mesini saglamak i¢in ¢ok 6nemli bir aragtir. Girdi degiskenleri olarak elektrik, gaz
ve su kullanimlari, dis ortam sicakligi ve nem orani alinmigtir. Cikt1 degiskenleri ise
geceleme sayisi, misafir sayisi ve yiyecek igecek geliri olarak belirlenmistir.

Hsieh vd. (2010) ¢alismalarinda Tayvan’da uluslararasi otel isletmelerinin
goreli etkinligi 6lciilmiistiir. Portekiz’de yapilan bir baska ¢alismada Barros ve Mas-
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carenhas (2005) veri zarflama analizi uygulayarak kirk {i¢ otelin goreceli etkinligini
hesaplamigtir. Reynolds (2003) 6zel bir 6zel otelde, Sanjeev (2007) Hindistan’da
otel ve restoranlarda, veri zarflama analizi kullanarak performansin 6nemli bir bile-
seni olan etkinlik analizlerinin gerceklestirildigi diger ¢alismalardir.

Toma (2014), Romanya’da 2012 yilinda turizm sektoriinde faaliyet goste-
ren ¢esitli otel ve restoranlari ele almistir. Calismada, veri zarflama analizi ile islet-
melerin finansal performanslarina bakarak bolgelerin turistik etkinlik analizleri ya-
pimistir. Caligma sonucunda, Romanya’nin kuzeybati ve kuzeydogu bolgelerinin,
giineydogu ve bolge merkezlerine gore daha etkin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢aligmanin etkinlik 6l¢iimii yapan diger calismalardan en 6nemli farki,
farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinden olusan iki asamali analizin yapilmig olmasidir.
[k analizde isletmelerin faaliyetlerindeki etkinlik, doluluk oranlarina gére hesap-
lanmus, ikinci asamada isletmelerin bu basarilarini gelir ve karliliga donistiirtip fi-
nansal durumlarina katki saglayabilme etkinlikleri 6lgiilmiistiir. Béylece her iki agi-
dan da etkin olan igletmelerin gergek anlamda basarili oldugu sonucuna varilabilir.

3. Etkinlik Analizi

Verimlilik ve etkinligin 6l¢iimii modern igletmecilik anlayisinin temelini
olusturmaktadir ve bu nedenle de giincelligini koruyan bir konudur. Etkinligin &l-
¢limii sayesinde mevcut girdi ile ne miktarda ve ne kalitede ¢iktinin iiretildigi ve
kaynaklarin dogru kullanilip kullanilmadi tespit edilir.

Isletmelerin faaliyetlerini gelistirmeleri ve rekabetci konumda bulunmalari
icin etkili performans 6l¢iim sistemleri gelistirmeleri son derece 6nemlidir. Etkinlik
analizleri; isletmelerin, rekabet ortamu iginde nerede bulunduklarini ve mevcut girdi-
lerden en fazla ne kadar ¢ikt1 tiretilebileceklerini gostermektedir.

Literatiirde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 konusunda fikir birli-
gi bulunmamaktadir. Bu iki kavram esanlamli olarak kullamlabildigi gibi, baz1 ¢a-
lismalarda iki kavramin farkli anlamlari oldugu da vurgulamaktadirlar. Verimlilik,
elde bulunan kaynaklardan optimum ¢iktinin saglanmasi, etkililik ise, kaynaklar1 en
iyi sekilde degerlendirerek miimkiin olan en iyi sonucun alinmasi bi¢iminde ifade
edilmektedir (Yiikgii, Atagan, 2009: 1).

Isletme agisindan etkinlik; iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin
isletme iginde belirlenen amaglar dogrultusunda ne kadar etkin ya da yeterli kulla-
nildigimi gosteren bir degerlendirme kriteridir. (http://www.ekodialog.com). Etkinlik
kavraminin hem boyutlarinin her birinde hem de biitiiniinde aslinda belli bir perfor-
mansin yani basarimin l¢iimil yer almaktadir. Bu nedenle de etkinlik, bir perfor-
mans Olgiiti olarak diistiniilebilmektedir (Karakaya vd., 2014:4).

Etkinlik 6l¢iimii arastirmalarinin su faydalar1 saglayacagi one siiriilmektedir
(Kalirajan ve Shand, 1999, s.160):
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- Benzer ekonomik birimlerin karsilastirllmasina ve daha rasyonel karar ve-
rilmesine,

- Ekonomik birimler arasindaki etkinlik degismelerinin yoniinii ve biiyiiklii-
giinii belirlemeye ve

- Etkinliklerin artmasinda yeni politikalarin olusumuna katki saglar.

3.1. Etkinlik Analizinde Kullanilan Bashca Yaklasimlar

Etkinlik analizi, temelde iiretim ve maliyet fonksiyonlar1 analizlerini esas
almaktadir. Bu analiz ile ilgili literatiir taramalarinda ilk olarak iiretim ve maliyet
fonksiyonlarimin “Siradan En Kiigiik Kareler Regresyon Yontemi” ile tahmin edildi-
gi goriilmektedir (Lee ve Tyler, 1978: 385-390). Bu yontemle yapilan tahmin ¢alis-
malart etkinligi 6lgmeye yonelik olarak kullanildiginda, teoride ve uygulamada etkin
iiretim olanaklarini yansitmadigi icin sonuglarda yanilgiya sebep olabilir (Dinger,
2008: 826).

Literatiirde farkl etkinlik 6lgme yontemleri kullanilmaktadir. Fakat bunlar
genel olarak “Rasyo Analizi” ve “Sinir Etkinligi Analizi” olarak baslica iki grupta
toplamak miimkiindiir. Sinir etkinligi analizi ise parametrik ve parametrik olmayan
seklinde kendi i¢inde gruplanmaktadir. Bu modeller birbiri ile kiyaslandiginda farkli
tstlinlik ve zayif yonler ortaya ¢ikmakla birlikte analizde kullanilacak degiskenler
de sonuglar1 dogrudan etkilemektedir.

3.1.1. Rasyo (Oran) Analizi

Oran analiz yontemi isletmelerin finansal durumu ve faaliyet sonuglari hak-
kinda bilgi sahibi olmay1 saglar. Ayn1 zamanda isletmenin mevcut durumlarin diger
isletmelerin faaliyet sonuglariyla karsilagtirilarak inceleme yapmasina olanak sagla-
maktadir. Bu yontemde kullanilan oranlar belirli bir doneme veya birden fazla do-
neme ait de olabilmektedir. Oran analiz teknigi isletmelerin mevcut durumu, yone-
tim yeterliligi, finansal kararlar gibi etmenlerin durumunu anlamaya yardimci olur.

Bu analiz yontemi, hesaplamada az veriye ihtiyag duyuldugu igin sik¢a kul-
lanilan bir yontem olarak goriilmektedir. Fakat, verimlilikle ilgili boyutlardan sadece
bir tanesini goz Oniine alirken digerlerini géz ardi etmektedir. Bu sebeple segime
bagli olarak bazi oranlar 6rgiitii verimli gosterirken, bazi oranlar da basarisiz goste-
rebilmektedir (Tarim, 2001:25-40). Oran analizinde her oran performansla ilgili bo-
yuttan sadece bir tanesini dikkate aldig1 i¢in finansal analizlerde kullanilan oranlar
ve o faaliyet donemi igindeki olaylarin yorumunu, sadece ilgili orana konu olan ka-
lemler bazinda yapabilmektedir.

3.1.2 Smr Etkinligi Analizi

Etkinlik 6l¢iilmesinde kullanilan sinir fonksiyonlarinin tahmini i¢in fayda-
lanilan teknikler arasinda en énemli fark “parametrik” kavramindan kaynaklanmak-
tadir (Ferrier ve Lovell, 1990: 229-245). Etkinligin sinir analizi ile 6l¢limiinde pa-
remetrik ve parametrik olmayan seklinde ve iki yontem kullanilmaktadir.
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3.1.2.1. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde uygulama yapilacak endiistri dalina gore iiretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi altinda bu fonksiyonun
parametreleri belirlenmeye c¢aligilir. Parametreli yontemlerde genel olarak regresyon
analizleriyle tahmin yapilirken; iiretim fonksiyonu tek bir ¢ikt1 ile birgok girdiyi ilis-
kilendirmektedir. Regresyon analizi, bir¢ok girdi ve ¢iktiy1 icerebildiginden oran
analizine gore daha kapsamlidir (Yolalan, 1993: 5).

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gézlem kiimesi bulunmaktadir. Bu
kiime i¢inde en iyi performansin regresyon c¢izgisi (etkinlik sinir) iizerinde oldugu
varsayilarak, bu ¢izgiden sapma gostermeyen gozlemler etkin; bu gézleme gore ba-
sarisiz olan diger gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Ayrica yontem her
zaman bir rassal hatanin olacagini da varsaymaktadir. Tam etkin olan gozlemler ha-
tanin sifir oldugu gozlemlerdir. Dolayisiyla bir gézlemin etkinsiz olduguna ancak
6lglim hatalarinin giderilmesinden sonra karar verilebilmektedir. Parametrik yon-
temler, rassal hataya izin verdiginden diger yontemlere gore daha avantajlidir. Pa-
rametrik yontemlerdeki en biiyiik zorluk, rassal hata ve etkinsizligin nasil ayirt edi-
lecegi hususudur (Ekodiyalog: 2015). Parametrik yontemler; stokastik sinir yaklagi-
mi, serbest dagilim yaklagimi ve kalin sinir yaklagimi olmak iizere ii¢ farkli yakla-
sim seklinde daha detayli incelenebilir.

3.1.3.2. Parametrik Olmayan Yontemler

Bu yontemlerde, parametrik yontemlerde oldugu gibi, maliyet veya {iretim
fonksiyonu ve sinir kavramlarinin agiklanmasi gerekmektedir. Bu yontemlerin; yine
parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili davranigsal var-
sayimlara girmek zorunda olunmamasi ve birden fazla agiklayici ve agiklanan de-
giskenleri kullanabilme gibi iistiin taraflari da mevcuttur. Ayn1 zamanda bu yontem-
lerin, bir rassal hata terimi igermedikleri i¢in, veri ve 6lglim hatalari, sans ya da di-
ger nedenlerle olusan hatalart modele aktarma ve etkinlik siirin1 yanlis tespit ede-
bilme gibi olumsuz yanlar1 da mevcuttur (Berger ve Humphrey, 1997:175:212).

Bu yontemler iginde en yaygin olarak kullanilan1 1978 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemidir
(YYakut vd, 2015:239-240).

4. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA), parametrik olmayan dogrusal programlama
tabanli bir etkinlik dlgme yontemlerinden birisidir. VZA, diger yontemlerden farkli
olarak birden fazla girdi-cikt1 iligkisini yansitan ve az sayida varsayimla ¢6ziime
ulagilabilen bir yontemdir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2004: 1-2). Yontemde kullanilan
birden fazla girdi-¢ikt1 yapisi, yontemin bir¢ok degisik alanda uygulanmasini miim-
kiin kilmaktadir. {1k baslarda, kar amaci giitmeyen kamu kuruluslarmin goreli etkin-
liginin degerlendirilmesini igin kullanilan yontem, ilerleyen zamanlarda kar amagh
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iiretim ve hizmet sektdrlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Donthu
ve Y00 1998: 91).

VZA, her karar biriminin goreli etkinligini, gdzlemlenen girdi ve ¢iktilart
kullanarak, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oranini hesaplayarak belirlemektedir.
VZA ydntemi, amag yonelimli bir teknik oldugu i¢in bu yontemde basari saglana-
bilmekte ve karar birimlerinin performanslar1 degerlendirilebilmektir (Baskaya ve
Akar, 2005: 38-39).

VZA, homojen olan karar birimlerini kendi arasinda kiyaslar. Daha sonra
en iyi gozlem etkinlik sinir1 olarak belirlenip, diger gézlemler bu etkin gézleme gore
degerlendirilir (Cingi ve Tarim, 2000). Eger herhangi bir karar birimi, bu siir iize-
rinde ise “etkin”, iizerinde degilse “etkin olmayan” karar birimi olarak degerlendiri-
lir. Eger bir karar birimi etkin degilse, VZA bu birimin etkinligini artirabilmek i¢in
gerekli olan stratejileri etkin karar birimlerini referans vermek suretiyle onerir. Refe-
rans birimleri, etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef olarak tanimlanir. Etkin ol-
mayan herhangi bir karar biriminin referans yani hedef birimi, etkin olmayan karar
biriminin radyal (dairesel) olarak etkinlik sinirina yaklastiriimasi yoluyla bulunabilir
(Korhonen, 1997: 1).

VZA’da iki kisit bulunmaktadir. 11k kisit; higbir agirligin negatif deger ta-
stmamasi ikinci kisit ise, analize konu olan diger karar birimlerine de uygulandigin-
da higbir karar biriminin etkinliginin 1’i yani %100’i ge¢memesidir (Ulucan,
2002:187). S6z konusu kisitlar altinda yontem her karar birimine girdi ve ¢iktilarini
istedigi gibi agirliklandirma imk&ni vermektedir. VZA’da her bir karar biriminin
girdi ve ¢ikt1 agirliklarini kendi etkinlik derecesini maksimum kilacak sekilde sece-
cegi varsayilmaktadir (Biilbiil ve Akhisar, 2005: 2). Ayrica VZA modelleri teknik
etkinligi girdi ve ¢ikt1 temelli olarak iki sekilde 6l¢gmektedir. Girdi temelli Sl¢limde
etkinlik i¢in girdilerin azaltilmasi esas alinirken ¢ikt1 temelli 6l¢iimde girdiler degis-
tirilmeden ¢iktilarin artirilmast hedeflenmektedir (Ar ve Kurtaran, 2013: 133).

VZA’nin uygulanabilmesi i¢in karar birimleri se¢ilirken, 6zellikle ayni ka-
rarlarin uygulandigi ve benzer organizasyona sahip olan karar verme birimlerinin
secilmesi onemlidir. Modelde yer alan karar birimlerinin sayisinin girdi ve ¢iktilarin
toplaminin en az {i¢ kati1 olmasi 6ngoriilmektedir. Ayn1 zamanda arastirmanin giive-
nilirligi acisindan da siklikla, karar birim sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin toplamin-
dan bir fazla veya girdi ve ¢ikt1 sayisinin ¢arpiminin iki kati kadar olmasi kuralinin
uygulandig goriilmektedir (Boussofiane vd., 1991: 3).

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) (1978) tarafindan “Girdi Odakl ve Ol-
¢ege Gore Sabit Getiri” varsayimi altinda gelistirilen VZA (CCR-VZA) modeli $6y-
le ifade edilmektedir:

Zi:l Uy Yrk

Max hy, = o
i=1 Vik Xik

ey
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st

Yr=1Urk Yrj . .
ﬁ <1j=1,.Nuy >0vy =0r=1,..,5i=1.,m
CCR-VZA modeli, m adet girdisi ve s adet ¢iktist olan N adet karar birimi i¢in mak-
simize edilecek ¢ikti/girdi ( Yr /Xit ) orammin matematiksel gosterimidir. Burada,
Xij > 0 parametresi j karar birimi tarafindan kullanilan i girdi miktarini, Y;> 0 pa-
rametresi de j karar birimi tarafindan olusturulan r ¢ikti miktarini géstermektedir. Bu
karar birimi i¢in degiskenler, k karar biriminin i girdi ve r ¢iktilar i¢in verecegi agir-
liklardir. Bu agirliklar denklemde sirasiyla Uy Ve Vi ile gosterilmektedir. Karar biri-
mi K tarafindan kullanilan girdi ve ¢ikti agirliklarinin negatif olmamasimi saglayan
kisitlar da un= 0 ve vi=> 0 biciminde ifade edilmektedir (Cingi ve Tarim, 2000;
Per¢in ve Ustasiileyman, 2007: 157).

Yukaridaki model N adet karar birimi i¢in her birinin kendi parametreleri
ile hazirlamp N kere ¢ozilmelidir. C6ziim sonucunda, K karar birimi igin toplam
agirlikl ¢iktilarin toplam agirlikli girdilere oraninin maksimizasyonu hesaplanacak-
tir. Boylece karar biriminin etkinligi 1 ise bu karar biriminin etkin degilse etkin ol-
madig1 sdylenir. Etkin olmayan karar birimleri de etkin olana gore degerlendirilip 0
ile 1 arasinda degerler alir (Per¢in ve Ustasiileyman, 2007:158).

Yukaridaki (1) numaral: esitligin dogrusal programlama formunda gdsterimi asagida
sunulmaktadir:

S

max hy, = z Urg Yk (2)
r=1

st

m
z Vi Xixg = 1

i=1

S m
Zurt Yrt —EUU(XU- < 0] = 1,...,Nurk = Orvik >0r=1,..,s5i=1,..,m
r=1 i=1

Ayrica etkin referans setlerinin belirlenmesinde destek saglayan dual CCR modeli
ise asagida gosterilmektedir:

minw;, = qy 3)

st
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n
Z Akj Yrj = Yrk
j=1

n
Zlk}le-l—quk >0 ]=1,,NT=1,,Sl=1,,m
=1

A 20

—x< qx < 4+

Burada, A dual degiskeni etkin referans setlerini belirlemede kullanilmaktadir. k ka-
rar biriminin primal modelinde pozitif degerler verilen tiim A; dual degiskenlerin
karsilik geldikleri karar birimleri etkindir. Bu karar birimlerinin olusturdugu sete ka-
rar birimi k’nin "referans seti" adi verilir. Genellikle, eger k verimli ise, 0 zaman re-
ferans setindeki tek karar birimi kendisi olacaktir ve dual degisken 4, 'nin degeri
1’e esit olacaktir. Etkin olmayan karar birimleri i¢in referans seti, etkinligin yakala-
nabilmesi igin ¢iktilarin hangi oranda arttirtlmasi (ya da girdilerin hangi oranda azal-
tilmasi) sorusunun cevabini da saglamaktadir (Ulucan, 2002: 190).

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen ve yukarida ma-
tematiksel formu verilen CCR modelleri, karar birimlerinin toplam etkinlik skorlari-
n1 hesaplamaktadir. Toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik ve 6lgek etkinligi degerle-
rinin ¢arpimuidir. Teknik etkinlik skorlar1 da Banker, Charnes ve Cooper (1984) tara-
findan gelistirilen ve BCC olarak adlandirilan modelinin ¢6ziilmesinden elde edil-
mektedir. BCC modeli, CCR modelinin varsayimlarinda degisiklik yapilip “Olcege
Gore Degisken Getiri” varsayimina gore konvekslik kisitt eklenmis bir modeldir. Bu
BCC-VZA modelinin dogrusal programlama formunda gésterimi asagida verilmek-
tedir:

N

max hy, Z Ure Yk — Ho 4)
r=1
st
m
Z Vi Xy = 1
i=1
S m

Zurtyrj - uo—ZvikX” <0j=1,..,.Nuy 20,v3 20r=1,...,s5;i=1,..,m

r=1 i=1

BCC-VZA modelinin optimal ¢6ziimiinde degiskeninin negatif deger almasi karar
biriminin dlgege gore artan getiri, pozitif deger almasi1 6lgege gore azalan getiri ve
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sifir degerini almasi Olgege gore sabit getiri durumunda oldugunu gostermektedir
(Per¢in ve Ustasiileyman, 2007:157).

Dual BCC modeli ise, asagidaki bigimdedir:

min vy = qy Q)

st

—x< qx < 4+

CCR modelleri ile toplam etkinlik bulunurken, BCC modelleri ile sadece teknik et-
kinlik hesaplanmaktadir. Teknik olarak etkin olan bir karar biriminin 6l¢ekten kay-
naklanan bir etkinsizligi varsa, toplamda etkin olmamaktadir. Dolayistyla, CCR ve
BCC modelleri birlikte ¢oziiliip, elde edilen toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik
skoruna boliindiigiinde karar birimlerinin 6l¢ek etkinliklerini de belirlemek miimkiin
olmaktadir (Coelli, 1996: 18). Toplam ve teknik etkinlik ile dlgek etkinligi arasinda-
ki iliski asagidaki 6 numaral esitlikle gosterilmektedir:

Toplam Etkinlik (CCR)=Teknik Etkinlik (BCC)*Olgek Etkinligi (6)

Yukaridaki denklemden ¢ikan sonuca gore, dlgek etkinligi toplam etkinligin teknik
etkinlige oranlanmasi yoluyla hesaplanabilmektedir. Calismada, dlcege gore sabit
getiri (CRS-Constant Return to Scale) varsayimi altinda toplam etkinligi hesaplayan
CCR modeli i¢in CRS-VZA modeli ifadesi kullanmilmistir. Ayrica, 6l¢ege gore de-
gisken getiri (VRS-Variable Return to Scale) varsayimi altinda teknik etkinligi he-
saplayan BCC modeli ise, VRS-VZA modeli bi¢iminde ifade edilmistir.

5. Calismanin Amaci, Veri ve Yontemi

Bu ¢aligmanin amact, turizm sektoriinde yer alan mevcut konaklama islet-
melerinin etkinlik diizeylerini analiz etmektir. Ayn1 zamanda da konaklama isletme-
lerinin faaliyetlerinde daha etkin olmalarina katkida bulunulmus olunacaktir.
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Calismada 2 girdi ve 1 ¢iktidan olusan ve ayrica 2 girdi ve 2 ¢iktidan olusan
iki ayr1 analiz yapilmistir. {1k analizde girdi olarak oda ve personel sayisi; ¢ikt1 ola-
rak doluluk oranlar1 kullamlmistir. ikici analizde girdi olarak toplam aktif ve faaliyet
giderleri; ¢ikt1 olarak toplam faaliyet geliri ve faaliyet kar1 secilmistir. Dolayisiyla
ilk analizde 3; ikinci analizde 4 degiskenli VZA yontemi kullanilmigtir. Bu sekilde
iki ayr1 analiz yapilmasindaki amag, turizm isletmelerinin hem faaliyet agisindan et-
kinligini hem de finansal agidan etkinligini ayr1 ayr1 dl¢iip karsilagtirma yapabilmek-
tir.

VZA yontemi ile etkinligi 6l¢iilen birimlere karar verme birimleri (KVB)
ad1 verilir. VZA uygulama siirecinde; karar verme birimlerinin se¢imi, girdi ve ¢ikti-
larin belirlenmesi, etkin olmayan birimlerin iyilestirilmesi ve sonug¢larin degerlendi-
rilmesi asamalar1 yer alir (Uyar ve Alis, 2014: 115):

Karar Verme Birimlerinin Secimi: Calismada, ilk analiz i¢in BIST’te,
“Otel, Motel, Pansiyon, Kamp ve Diger Konaklama” sektoriinde islem goren 10 adet
turizm igletmesinden verilerine ulasilabilen 7 igletmenin ve ikinci analizde s6z konu-
su igletmelerin tamaminin 2015 yilina ait verileri kullanilmistir. Bu kapsamda her iki
analiz i¢in ¢alismaya dahil edilen isletmeler alfabetik siraya gore Tablo 1’de sunul-
mustur.

Tablo 1: Analizlere Dahil Edilen isletmeler ve Kodlar

1. Analiz 2. Analiz

Altmyunus Cesme (AYCES) Altmyunus Cesme (AYCES)
Kustur Kusadasi Turizm (KSTUR) Kustur Kusadasi Turizm (KSTUR)
Mart1 Otel (MARTI) Marmaris Altmyunus (MAALT)
Merit Turizm (MERIT) Mart1 Otel (MARTI)

Petrokent Turizm (PKENT) Merit Turizm (MERIT)

Tek-Art Ingaat (TEKTU) Metemtur Otelcilik (METUR)
Utopya Turizm (UTPYA) Net Turizm (NTTUR)

Petrokent Turizm (PKENT)
Tek-Art Ingaat (TEKTU)
Utopya Turizm (UTPYA)

*Parantez igindeki kisaltmalar Borsa Istanbul’da isletmelerin hisse senetlerine verilen kodlar-
dir. Bu kisimdan sonra s6z konusu igletmeler hisse kodlar ile ifade edilmistir.

Girdi ve Ciktilarin Segimi: Calismada her iki analiz igin toplam 4 adet girdi
ve 3 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilarak turizm isletmelerinin goreceli etkinligi belir-
lenmeye calisilmistir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenirken literatiirde genel kabul
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gormiis degiskenlerden yararlanilmistir. Calismanin konusunu olusturan girdi degis-
kenleri olarak, “Oda Sayis1”, “Personel Sayis1”, “Toplam Aktif” ve “Faaliyet Gider-
leri”; ¢ikt1 degiskenleri olarak ise “Doluluk Oran1”, “Faaliyet Gelirleri” ve “Faaliyet
Kar1” verileri alinmistir. S6z konusu girdi ve ¢ikti degiskenlerinin tamaminin tek bir
analize dahil edilmemesindeki temel sebep, VZA ydnteminde karar verme birimi
sayistmn girdi ve ¢ikt1 toplaminin 2 katindan fazla olmasi geregidir. ilk analizde 7
isletmenin faaliyet verisine ulasilabildiginden bu sart1 saglayacak girdi ve ¢ikt1 say1-
larinin toplamui en fazla 3 ile sinirlandirilmistir. (3*2=6>7). Boylece isletmelerin fi-
nansal verileri kapsam disinda birakilarak, yalnizca faaliyeti ile ilgili veriler analize
dahil edilmistir. Tkinci analizde ise sektdrde bulunan 10 isletmenin tamamina ait fi-
nansal veriler kamuyu aydinlatma platformu veri tabaninda bilango ve gelir tablola-
rindan elde edilebildigi i¢in s6z konusu 10 isgletme analize dahil edilmistir. Ancak ilk
analizde kullanilan faaliyetle ilgili veriler ikinci analizde kapsama alimmamistir.
Boylelikle ilk analiz ile ikinci analizde etkin ¢ikan isletmeler karsilastirilmis olacak-
tir.

Verilerin Elde Edilmesi: Calismada girdi degiskeni olarak kullanilan “Top-
lam Aktif” ve “Faaliyet Giderleri” ile ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilan “Faaliyet Ge-
lirleri” ve “Faaliyet Kar1” verileri, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun internet site-
sinden elde edilmistir. Diger veriler ise; igletmelerin kendi internet sitelerinden ve
isletmelerin yetkili boliimleri ile yapilan goriismelerden elde edilmistir.

6. Bulgular

Calismanin bu kisminda analizlerden elde edilen bulgular 1. ve 2. analize
gore iki kisimda sunulmustur.

6.1. Faaliyet Etkinligi ile lgili Bulgular

Sektordeki isletmelerin faaliyetlerini etkin bigimde yiiriitiip yiirtitmedikleri-
ni 6lgmek amaciyla Oda ve Personel Sayisinin girdi; Doluluk Oranlarinin ¢ikti de-
gisken olarak yer aldigi ilk analize ait tamimlayici istatistikler ile VZA sonuglari
Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2: Girdi Ve Ciktilara Ait Tammlayic istatistikler

Degiskenler Ortalama Minimum Maksimum  Std. Sapma
Oda sayist (adet) 921 270 3276 1063,23
Personel sayist (adet) 542 111 2737 969,70
Doluluk oran1 (%) 68,28 0,44 0,85 0,14
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Tablo 2°de gorildiigi gibi analiz kapsamna alinan isletmelerin ortalama
oda sayis1 921 iken personel sayisi 542 adettir. Isletmelerin doluluk orani ise ortala-
ma % 68,28 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Faaliyet Verilerine iliskin VZA Sonuclari

CRS Model VRS Model « Olgege
. Olgek >
Sira  Sirketler — o Gore
Etkinlik Referans Etkinlik ~ Referans ~ Etkinligi ~ ...
Skoru Sirketler Skoru Sirketler
1 KSTUR 1,000 1,000 1,000 -
2  MARTI 1,000 1,000 1,000 -
3 TEKTU 0,910 1(0,41) 2(0,34) 1,000 0,910 Artan
4  PKENT 0,740 1(0,59) 1,000 0,740  Artan
5 AYCES 0,603  1(0,83) 0,666 1(0,58) 4(0,42) 0,905 Artan
6 UTPYA 0594 1(038)2(0,64) 0,595 égggg 2063) 998  Artan
7 MERIT 0,238 2(0,84) 0,285 2(1,00) 0,835  Artan
Ortalama 0,726 0,792 0,913

Tablo 3, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin faaliyetle ilgili verilerden olustugu
birinci VZA sonuglarini gdstermektedir. Buna gére CRS modeline gore etkin olan
isletme sayist 2’dir. KSTUR ve MARTI isletmelerinin etkin ¢iktig1 analiz sonuglari-
na gore etkin olmayan isletmeler arasinda etkinlik skoru en diisiik isletme MERIT
olmustur. Analiz sonuglarina gore bu isletmenin referans almasi gereken isletme
%84 oraninda 2 numarali isletme olan MARTI’dir. CRS modeline gére KSTUR is-
letmesi toplam 4 isletme tarafindan referans alinirken MARTI isletmesinin 3 isletme
tarafindan referans alinmasi gerekmektedir. Referans alinma orani agisindan bakil-
diginda ise KSTUR daha yiiksek bir oranda referans gosterilmistir.

VRS modeline gore sonuglar degerlendirildiginde 4 isletmenin etkin oldugu
goriilmektedir. Etkin olmayan igletmeler etkinlik skoru en diisiikten baglamak {izere
sirastyla MERIT, UTPYA ve AYCES isletmeleridir. UTPY A’nin etkinligini artira-
bilmesi i¢in en yiiksek oranda MARTI’y1 referans almasi gerekirken AYCES’in bir-
birine yakin derecede KSTUR ve PKENT isletmelerini; MERIT isletmesi ise tama-
miyla MARTTI y1 referans almasi gerekmektedir.
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Tablo 4: VRS Modeline Gére Etkin Olmayan Isletmelerin Girdi ve
Cikt1 Potansiyel Hedefleri

Girdi Cikt1

Oda Sayis1 Personel Doluluk Orani

Hedef % Hedef % Hedef %
AYCES 530 -83,82 128 -33,33 0,850 37,10
UTPYA 332 -40,61 171 -40,63 0,850 4,94
MERIT 270 -71,52 190 -93,05 0,850 19,72

Tablo 4, VRS modeline etkin olmayan isletmelerin girdi ve ¢iktilarinda
ulagmasi gereken degerleri gostermektedir. Buna gore her 3 igletmenin de etkin ola-
bilmeleri i¢in doluluk oranlarmi %85’e ¢ikarmalari gerekirken doluluk oranini en
fazla iyilestirmesi gereken isletme % 37,10 ile AYCES isletmesidir.

6.2. Finansal Etkinlik ile ilgili Bulgular

Analizin ikinci kisminda turizm sektoriindeki isletmelerin etkinlikleri farkli
girdi ve ¢ikt1 degerleriyle dlciilmiistiir. 11k analizde verilerine ulasilamadig igin de-
gerlemeye alinamayan sektordeki diger 3 isletme bu analizde kapsama alinarak top-
lam 10 isletmenin verileri kullanilmigtir. Bu analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degis-
kenleri bilango ve gelir tablosundan elde edilebilen veriler oldugu igin analize dahil
edilemeyen isletme kalmamustir. Ikinci analizde girdi olarak 2015 yilina ait toplam
aktif ve yillik faaliyet giderleri; ¢ikt1 olarak yillik faaliyet gelirleri ve faaliyet kari
kullanilmistir.

Analizde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5: Girdi Ve Ciktilara Ait Tammlayici istatistikler (TL)

Degiskenler Ortalama Minimum Maksimum Std. Sapma
Faal. Gelirleri” 35.474.965  6.105.743 104.303.350 29.453.929
Faal. Giderleri™  34.108.891 3.712.066 117.994.055 35.426.842
Faaliyet Kar1 1.366.074 -13.690.705  26.455.244 10.477.262
Toplam Aktif 363.812.387  11.233.644 1.636.139.554  549.563.665

“Yillik faaliyet geliri; isletmelerin net satis hasilatiyla esas faaliyetlerden elde edilen diger gelir-
lerin toplamini gostermektedir.

"Yilhik faaliyet gideri; satislarin maliyeti, genel yonetim gideri, pazarlama satis ve dagitim gi-
deri, arastirma gideri ve esas faaliyetlerden kaynaklanan diger giderlerin toplamindan olugmak-
tadir
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Analiz kapsamina aliman 10 turizm isletmesinin 2015 yili ortalama 35,5
milyon TL faaliyet geliri elde ettikleri goriilmektedir. Ancak s6z konusu dénemdeki
faaliyet giderlerinin yiiksekliginden dolay1 ortalama faaliyet karliligi yaklasik 1,4
milyon diizeyinde kalmigtir. Gelirlere oranlandiginda ortalama faaliyet kar marj1 %
3,85 seviyesindedir. Isletmelerin toplam yatirim (aktif) tutarlarina bakildiginda orta-
lama 363,8 milyon TL oldugu goéziikmektedir. Bu bakimdan faaliyet karinin aktifle-
re oran1 %0,38 ile cok daha diisiik seviyelerde gerceklesmistir.

Tablo 6, yukarida bahsedilen degiskenlerin kullanildigi VZA sonuglarini
gostermektedir. Buna gére CRS modeline gore METUR ve PKENT olmak iizere 2
adet etkin isletme bulunmustur. Ancak bu isletmelerden en ¢ok referans gosterilen
isletme toplam 8 ile METUR olmustur. METUR, etkin olmayan tiim isletmeler i¢im
referans olustururken, diger etkin isletme PKENT, yalnizca 1 adet isletme i¢in diisiik
diizeyde referans gosterilmistir. Bu analizde etkinlik skoru en diisiik isletmeler sira-
styla 0,286 ile NTTUR ve 0,295 ile MARTI isletmeleridir. Bu iki isletmenin etkinli-
ginin bu derece diisiik ¢ikmasinin en dnemli sebeplerinden biri toplam aktiflerinin
yiiksekligidir. S6z konusu isletmeler 2015 yili itibariyle sektor icerisinde en yiiksek
aktiflere sahip olan ilk iki isletmedir. Aktiflere yapilan bu yatirimlarin karsiliginda
elde ettikleri gelir ve karlar diisiik seviyelerde kaldigi igin etkinlikleri de diisiik sevi-
yede gerceklesmistir. Hatta bu isletmelere ilaveten AYCES ve UTPYA isletmeleri
de 2015 yilinda faaliyetlerinin sonucunda zarara ugramiglardir.

Tablo 6: Finansal Verilere iliskin VZA Sonuclar

CRS Model VRS Model . Olgege
Swa Sirketler  “Eyyiniik  Referans Etkinlik  Referans ](g)tlliii(]i“i Gore
; ; £ Getiri
Skoru Sirketler Skoru Sirketler
1 AYCES 0331  6(0,675) 0.355 6(0,61) 5(0,39) 0.933 Artan
2 KSTUR 0503  6(0,214) 0.779 6(0,07) 5(0,93) 0.646 Artan
3 MAALT 0464  6(0,194) 0.752 6(0,05) 5(0,95) 0.617 Artan
4  MARTI 0.295 6(2,628) 1,000 0.295 Azalan
5 MERIT 0670  6(0,14) 8(0,02) 1,000 0.670 Artan
6 METUR 1,000 1,000 1,000
7 NTTUR 0286  6(1,445) 0.626 6(0,73) 4(0,27) 0,457 Azalan
8 PKENT 1,000 1.000 1,000
9 TEKTU 0351  6(0,636) 0.381 6(0,57) 5(0,43) 0,921 Artan
10 UTPYA 0327  6(0,989) 0.328 5(0,01) 6(0,99) 0,998 Artan
Ortalama 0,523 0,772 0,754
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Analiz sonuglart VRS modeli agisindan degerlendirildiginde; bu modele
gore toplam 4 adet etkin isletme etkin ¢ikmigstir. Bu rakamin CRS’ye gore etkin ¢i-
kan isletme sayisindan fazla olmasi, dlgek etkinsizliginin bir sonucudur. Olgek et-
kinligi 1 olan isletmeler, faaliyetlerini optimal biiyiikliikle ytritiirken, 6lgek etkinli-
gi ’in altinda olan igletmeler optimal dlgekte ¢alismamaktadirlar. Bu isletmelerden
AYCES, KSTUR, MAALT MERIT, TEKTU ve UTPYA isletmelerinin 6lgege gore
artan getiriye sahip olmalari, diisiik 6lcekle faaliyetlerini yiiriittiiklerini gostermek-
tedir. MARTI ve NTTUR isletmeleri ise gereginden fazla bir biiyiikliige sahip ol-
duklarindan dlgege gore azalan getiriye sahip olmuslardir.

Konuya etkin isletmelerin diger isletmelerin referans gosterilme sayilari
acisindan bakildiginda, dikkat ¢ceken 6nemli sonuglardan biri, etkin olan PKENT ’in
hicbir isletme icin referans gosterilmemesidir. Etkin olmayan igletmeler i¢in en fazla
ornek alinmasi gereken isletmeler MERIT ve METUR isletmeleridir.

Sonuglara bir dnceki analizle karsilastirmali olarak bakildiginda, ilk analiz-
de VRS modeline gore etkin ¢ikan KSTUR, MARTI, TEKTU VE PKENT isletme-
lerinden KSTUR ve TEKTU bu analizde etkin olmayan isletmeler olarak goziikmek-
tedir. Bu durum, s6z konusu isletmelerin 6zellikle doluluk orani bakimindan oda ve
personel sayisini oldukga verimli bir bi¢imde kullandigini1 ancak bunu gelir ve karli-
liga yansitamadigini veya gereginden fazla gidere katlandiklarmi gostermektedir.
Diger bir ifadeyle kapasitesini yeterince kullanmis ancak bunu yaparken hizmet ge-
lirlerinden énemli 6lgiide ddiin vermislerdir. Ikinci analiz icin VRS modeline gére
etkin olamayan isletmelerin etkin duruma gelebilmeleri i¢in girdilerinde yapmalar1
gereken degisikler Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Etkin Olmayan Sirketlerin Girdi Potansiyel Hedefleri

Toplam Aktifler Faaliyet Giderleri

Hedef (TL) % Hedef (TL) %
AYCES 34.881.457 -80,38 9.568.265 -64,54
KSTUR 13.980.085 -66,42 4.392.201 -22,13
MAALT  13.077.791 -78,04 4.168.755 -24,81
NTTUR - - 41.865.740 -37,42
TEKTU 33.117.728 -88,12 9.131.491 -61,91
UTPYA 49.147.168 -80,48 13.101.059 -67,21

Tablo 7’ye bakildiginda etkinlige ulasabilmek i¢in giderlerini azaltmas1 ge-
reken isletmelerden bu alanda en fazla degisimi %67,21 ile UTPYA nin gercekles-
tirmesi gerekirken AYCES ve TEKTU isletmeleri de sirasiyla % 64 ve % 62 ile gi-
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derlerini 6nemli dl¢lide azaltmasi gereken diger isletmelerdir. Konuya toplam aktif-
ler agisindan bakildiginda ilk sirada yer alan TEKTU isletmesi %88,12 oraninda da-
ha az yatirimla s6z konusu karliliga ulasabilmektedir. Ancak girdi degiskenler agi-
sindan, giderler i¢in s6z konusu olmamakla birlikte dzellikle toplam aktiflerde muh-
temel bir azalma yerine ¢iktilarda iyilestirme yapmaya ¢aligmak, isletmelerin 6nce-
likli hedefi olmalidir. Bu anlamda etkin olmayan igletmelerin ¢iktilarinda yapmalar
gereken iyilestirmeler Tablo 8’de ve ayrica faaliyet gelirleri i¢in mevcut ve hedef
degerler Grafik 1’de sunulmustur.

Tablo 8: Etkin Olmayan Sirketlerin Cikti Potansiyel Hedefleri

Faaliyet Geliri Faaliyet Kar1
Hedef (TL) % Hedef (TL)
AYCES 47.676.472 78,09 20.696.583
KSTUR 12.911.609 51,80 7.270.897
MAALT 12.572.450 62,91 7.027.849
NTTUR 72.789.292 26,93 5.887.433
TEKTU 46.309.605 83,55 22.337.964
UTPYA 52.404.564 33,56 12.451.916

Grafik 1: Etkin Olmayan isletmeler icin Faaliyet Gelirlerinin Mevcut ve Hedef Degerleri
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Tablo 8 ve Grafik 1’e gore etkin hale gelebilmek icin ¢ikt1 degiskenlerinden
faaliyet gelirlerini en fazla artirmasi gereken isletmenin %83,55 ile TEKTU oldugu
goriilmektedir. Bu igletmeyi %78,09 ile AYCES ve %62,91 ile MAALT takip et-
mektedir. Nispi olarak faaliyet gelirlerinde en az degisim gergeklestirmesi gereken
isletmenin NTTUR oldugu goriilmektedir. Diger taraftan mutlak deger olarak ula-
silmas1 gereken gelir hedefi yaklasik 72,8 milyon TL ile yine bu isletmeye aittir.
Bunun baglica sebebi, NTTUR isletmesinin girdi degiskenlerden Toplam Aktif de-
gerinin daha 6nce de belirtildigi gibi oldukca yiiksek olmasidir.

7. Sonug¢

Kiiresellesme ile beraber yasanan yogun rekabet, hemen hemen biitiin eko-
nomileri, toplumlari, isletmeleri hem ulusal, hem de uluslararasi ortamda rakipleri
ile siirekli rekabet i¢cinde olmaya zorlamaktadir. Ayrica son zamanlarda gelisen eko-
nomik ve sosyal iligkiler, daha fazla kisinin seyahat ve konaklama yapmasina sebep
olmaktadir. Bu durum, turizm sektériindeki konaklama isletmelerini, devamliliklari-
nin saglanmasi ve etkinliklerinin artirilmasi i¢in tiim sektorlerde oldugu gibi reka-
betci piyasa sartlarina uymaya zorlamaktadir.

Bu c¢alismada, turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinin etkinlikleri
6lgmek i¢in parametrik olmayan dogrusal programlama tabanli bir etkinlik dlgme
yontemi olan VZA yontemi kullamlmistir. Calismanin veri setini Borsa Istanbul’da
Otel, Motel, Pansiyon, Kamp Ve Diger Konaklama sektoriinde kayith bulunan is-
letmeler olusturmustur. S6z konusu sektdrde 2015 sonu itibariyle 10 adet isletme
bulunmaktadir.

Calismada turizm igletmelerinin etkinlikleri farkli girdi ve ¢iktilardan olu-
san iki ayr1 VZA ile dl¢iilmiistiir. Ilk analizde oda ve personel sayis1 girdileri, dolu-
luk orani ¢iktiyr olustururken; ikinci analizde toplam aktifler ve faaliyet giderleri
girdi, faaliyet kar1 ve faaliyet gelirleri ¢ikt1 olarak analize dahil edilmistir. Bu sekilde
iki farkli analiz yapilmasindaki amag, faaliyetlerinde etkin olan isletmelerin bu basa-
rilarint finansal agidan da basariya, diger bir ifadeyle karliliga doniistiiriip dondistii-
remediklerinin tespit edilmesidir. Calismanin kisiti, her iki analizde de ayni sayida
firmanin kullanilamamis olmasidir. ilk analizde calisma kapsamindaki 10 isletme-
den 7’sine ait bilgilere ulagilabilmis ve bu 7 isletmeye gore analiz yapilmigtir. Ancak
ikinci analizde gerekli veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda mevcut oldugu
i¢in igletmelerin tamami analize dahil edilebilmistir.

Elde edilen sonuglar, dlgege gore sabit getiri varsayiminda analizlerde etkin
olan isletmelerin fakli oldugunu gostermektedir. ilk analizde KSTUR ve MARTI
isletmeleri etkin ¢ikarken, ikinci analizde METUR ve PKENT isletmeleri etkin ¢ik-
mistir. Bu durum, KSTUR ve MARTI igletmelerinin doluluk oran1 bakimindan gos-
terdikleri basariy1 faaliyet gelirlerine ve karliliklarina yansitamadiklarini géstermek-
tedir. Sonuglara dlgege gore degisken getiri varsayimindan bakildiginda ikisi ayni
olmak tizere her iki analizde de 4’er isletme etkin ¢ikmistir. Etkin olmayan isletme-
lerden AYCES, KSTUR, MAALT, MERIT, TEKTU, UTPYA o0l¢ege gore artan;

International Journal of Economic and Administrative Studies



UiiiD-IJEAS, 2016 (17):65-88 ISSN 1307-9832 85

MARTI ve NTTUR isletmeleri 6l¢ege gore azalan getiriye sahiptir. Diger bir ifadey-
le bu isletmeler faaliyetlerini optimal 6l¢ekle yiiriitmemektedir. Analiz sonuglarina
gore etkin olmayan igletmeler ¢ikti degiskenleri igerisinde 6zellikle faaliyet gelirle-
rini yiikselterek etkinlige sahip olabilirler. Bu anlamda faaliyet gelirlerini en fazla
artirmasi gereken isletmelerin TEKTU, AYCES ve MAALT oldugu goriilmiistiir.
Bu ¢aligmadaki bulgularin aksine Yakut, Harbalioglu ve Pekkan (2015) 2009-2013
donemini kapsayan calismalarinda MAALT ve NTTUR igletmelerinin ¢aligmanin
tim donemlerinde etkin oldugunu tespit etmislerdir. Ancak calisma donemlerinin
farkli oldugu gézden uzak tutulmamalidir. Bundan sonra yapilacak calismalarda is-
letmelerin faaliyet ve finansal agidan etkinlikleri yillar itibariyle 6l¢iilebilir.
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