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Ozet

Bilgi Iletisim Teknolojilerinin (BIT) makro ve mikro ekonomik dinamiklere
getirdigi degisimler ve yenilikler, markalarin rekabet stratejilerini tartisilmaz
boyuta ulastirdig1 goriilmektedir. Markalarin rekabette izledigi bir yol olan
markalasma stirecine bagl olarak reklam sektoriiniin de yeni anlayislar:
beraberinde getirdigi gozlenmektedir. Rekabetin teknolojik boyutu ve
tiiketici davranislarina yansimalar1 agisindan gelisen uluslararasi rekabete
acik, yeni ekonomik anlayis bir organizasyon bi¢imi olan kiiresel ag
ortamlar: gibi aracilarla desteklenmektedir. Ag teknolojilerindeki gelismeler
ve teknolojinin destegi ile BIT tabanli yaratici reklam stratejilerinin kullanimi
adeta zorunlu bir hal almaktadir. Elektronik ticaret ile dijitallesen yeni
ekonomik anlayis ile yaratici reklam stratejileri, markalar arasinda teknolojiyi
en iyi kullanan markanin ekonomide lider olma olasiligini
gliclendirmektedir. Bu calismada, ag§ teknolojilerindeki gelisimler
dogrultusunda yeni ekonominin doniisiime ugrattig1 reklam sektoriinde,
geleneksel reklam mecralarindan BIT tabanli yeni reklam mecralarina
gecilerek, hedef kitlede farkindaligin yaratilmasindan, pazarlama
hedeflerinin gerceklesmesi ve satis rakamlarinin artmasina kadar her
asamada yeni ekonominin izleri ve yansimalar1 degerlendirilmektedir. Bu
amagla, “Nitel Icerik Analizi Yontemi kurallarina gore Olasiliksiz-Amacgsal
Yontem” kullanilarak segilen reklam uygulamalari incelenmektedir.
Gergeklestirilen analizler iizerinden yeni sistemin isleyisine ve gelisimine
dair farkl: yaklasimlar onerilmektedir.
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stratejileri,ekonomi ve reklam.

Examination On Ict Based Advertising Samples In The Process Of New
Economy
Abstract

The effects of ICT in macro and micro economic dynamics caused
indisputable changes in competitive brand strategies. This changes on
branding process brought new insights in advertising industry and followed
by brands. In the sense of technological face of competitiveness and its
reflection on consumer behaviour, due to new economic approach,
developing international competitiveness shapes and supported via global
network environments. Network technology with the support of the
advancement in technologies and the use of ICT-based creative advertising
strategies is becoming almost mandatory. With digitalized new economic
approach, creative advertisement strategies, force to cristalised the best
brands in international market which can use technology better and eager to
reach the market leadership. It quite easy to express that, technology
friendly brands closer for market leadership. In this paper, changing
advertisement sector with development direction of network technologies in
new economics, transition from traditional advertisement to ICT based new
advertisement approach even developing knowledge in target market
and/or reaching marketing targets and rise in sales figures; in every phase
we can easily face with the reflection of new economics. In this respect,
"according to the rules improbable-Purposeful Qualitative Content Analysis
Method" selected advertising practices are examined. Carried out analyzes
of the development of new and different approaches to the functioning of
the proposed system.

Key Words: Economy, New Economy, Creative Advertising Strategies,
Economy and Advertising

Giris

Degisen pazar kosullar1 ve artan rekabet ortami sonucunda birbirine
benzer iriinler piyasaya siiren firmalarin pazardaki basarisi, pazarlama
iletisimi bilesenleri ve 6zellikle de bu bilesenler arasinda en 6nemli etkiye

sahip olan reklam uygulamalarmi ne kadar bilingli ve dogru stratejiler
kapsaminda uyguladiklar1 durumu birbiri ile bagintii  olarak
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bicimlenmektedir. Ekonomi sistemlerinin kiiresel diinyada sirurli kalmas:
yeni ekonomi siirecinin baslamasina ve BIT tabanli yeni yaratici reklam
stratejilerinin uygulanmasina dogru yonelen bir sistemi zorunlu kilmaktadar.
Ciinkii firmalarin iiriinlerini piyasaya siirerken benzerlerinden farklilagsarak
tiiketiciye ulagsmasi ve tiiketiciyi satin almaya ikna etmesi siirecinde reklam,
en Onemli iletisim araglarindan biridir. Bu amagla yaraticilik kavraminin
gliniimiiz pazarlama diinyasinda goz ardi edilemeyecek ayirt edici bir
faktor olarak reklamlarda kullanilmasinin temelinde de tiiketiciye iletilecek
mesajin stratejik olarak belirlenmesi yer almaktadir. Tiiketici igin stratejik
mesaj yaratim siirecinin ayni zamanda marka ve firma icin genel stratejik
perspektifin bir parcasi ve tamamlayicisi olarak giliclendirici bir etki ile
oncelikli konumlandirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda, tiiketicinin {iriin
ya da hizmet hakkindaki algisinin yonetiminde, biitiinleyici BIT tabanh
reklam stratejileri giliniimiizde marka degerinin kazanilmasinda biiyiik
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, yeni ekonomi siirecinde BIT tabanh
yaratict reklam uygulamalar1 yeni stratejileriyle rekabet igerisindeki
firmalarin markalasma siirecinde giiglendigi sdylenebilmektedir.

1. Yeni Ekonomi Siirecine Geg¢is Ve Bit'in Degisen Rolii

Kitlere yonelik ama yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle
kisilestirilmis mesajlarin 6nem kazandig1 giiniimiizde, iletisimde basari,
birey ya da hedef kitlelerin ilgilerine seslenen iletilerin génderilmesini ifade
etmektedir (Elden ve Bakir, 2010: 33).

Bilgisayarlarin ekonomik hayatta etkin kullanimiyla “sibernetik”
devrim seklinde ifade edilen yeni bir siire¢ yasanmaktadir. Bu devrim
bilgisayar aglar1 yolu ile bilgiye ulagmay1 kolaylastirmis ve bilgi toplumunu
kurma egilimi gostermistir.

Endiistri Daniel Bell (http://kosbed.kocaeli.edu.tr/sayi8/parlak.pdf,
Sonrasi 12.04.2013)

Toplum

Bilgi F.Drucker

Toplumu (http://net.educause.edu/ir/library/pdf/pub72031.pdf,

12.03.2013).
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Teknokratik Zbigniev Brzezinski (http://www.orhankocak.net/entser.pdf,
Cag 12.03.2013).

Biiyiik John Naisbitt ve Patrico Aburdane (www.arastirmax.com,
Yonelimler 12.03.2013).
Cag1

Enformasyon  Y.Masuda

Toplumu (http://www.google.com.tr/books?hl=tr&lr=&id=ynkmIxF1G
3AC&oi=fnd&pg=PAl&dq
=Y.+Masuda&ots=S2XbMabYOeé&sig=jgMOSIHe%eliVH2Lke
yiANRrMQMé&redir_esc=y#v
=onepage&q=information%?20society&f=false, 12.03.2013).

Dijital Toplumsal doniistimiin ekonomik etkilerindeki artis ile son
Ekonomi, yillarda bu dort ifade kullanilmaktadir.

Yeni ekonomi

E-ekonomi,

Agirliksiz

Ekonomi

Tablo 1: Yeni Ekonomik Degisimin Isimlendirilme Yaklagimlari,
(Diizenleyen: S.i Tiitlinei, 12.03.2013)

Bu durum sonucunda bilgi sektdriiniin iiretim ve istihdamdaki pay1
artmis, sanayi sektoriiniin payr ise diisme trendi goOstermistir. Yeni
toplumsal yapiya yonelik sosyal bilimciler ve isimlendirme yaklasimlari
soyledir;

Literatiirde ekonomi kapsaminin ¢ok genis olmasi nedeniyle Yeni
Ekonomi yerine E-ekonomi ve Dijital Ekonomi ile bilginin ve enformasyonun
onemini artirmasi nedeniyle Enformasyon Ekonomisi kavramlar1 da
kullanilmaktadir (www.bilgiyonetimi.org, 18.02.2012). ABD'nin 90'l1 yillarin
ikinci yarisindan itibaren sergiledigi makro ekonomik performans: agiklayan
yeni ekonomi kavrami, pratikte enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
gelisimini ifade etmek i¢in kullanilmakta ve Elektronik Ekonomisi gibi degisik
nitelemelerle adlandirilmaktadir. Bir bagka ifadeyle yeni ekonomi dijital ve
bilgiye dayali veri sistemine dogru gitmektedir. Yeni ekonomi ayni zamanda
Tekonomi olarak da ifade edilmektedir (Aldrich ve McHugh, 1997: 18).

Bir siireg olarak yeni ekonominin tarihsel gelisimi agisindan sosyal bilimciler
ekonominin doénemselligi konusunda hemfikir olmalarmna ragmen bu
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donemlerin kapsadigi yil araliklari konusunda bazi goriis ayriliklar
mevcuttur. Sosyal biliciler ve goriisleri asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2: Yeni Ekonominin Dénemselligi Degerlendirmeleri (Derleyen: Sevay
Ipek Tiitiincii,2013)

Kontradiev Uzun Dalga Kurami Sanayi devriminden bugiine
(http://bilgitoplumu.blog ~ 50’ser yillik dort uzun dalga
spot.com/ 2006/10/2000- bulunmaktadir.

ylna-doru-bilgi- (iktisadi genisleme, stagnasyon
toplumu-zerine. html, ve tekrar genislemeye dayali
12.03.2013). bir kuramdir.
1.Dalga donemi:1770-1830
yillari arasinda “Erken

Mekanizasyon” donemi

2.Dalga donemi:1830-1880
yillar1  arasinda “Buhar
Giicti/Demiryollar1” donemi
3.Dalga donemi:1880-1940
yillar1 arasinda “Elektrik ve
Agir Sanayi” donemi

4.Dalga donemi:1940-1980
yillar1 arasinda “Kitle Uretimi”

donemi
5Dalga donemi:1980-bugiine
mikroelektronik alandaki

gelismelerle yiikselen donem
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Barry Tarim Sanayi ve Sanayi Tarim Devriminin bin yilda,
Jones ve Sonrasi Toplumlar ikinci dalga olan Sanayi
Alvin seklindeki yaklasim Devriminin {i¢ ylizyillda ortaya
Toffler (http://okul.selyam.net/d  ¢iktigini belirtmektedirler.
ocs/index- 2.diinya savasinin oOncesi ve
39858.html?page=2, hemen sonrasini igeren 10-15

12.03.2013). yillik siirecte sanayi dalgasinin

en yiksek seviyeye ulastig

sirada 3.dalganin basladigin

ifade ederler. 1950lerde

ABD’de gelisen 3.dalga daha

sonra  diger  sanayilesmis

iilkelerde kendini gostermistir.

Roger Son 200 yil yeni Son 200 yilda degisik ekonomik
Cass Ekonominin  yillaridir ve toplumsal gelismeleri ile
(http://kutuphane.dogus.  olusan dalgalardan biri olarak

edu.tr/makale/13048899/2
009/cilt18

yeni ekonomiyi gormektedir.

1.Yeni ekonomi donemi:

/sayil/M0009117.pdf, 1789’dan baslayarak 60 yil
12.03.2013). surmiistiir der.
2.Yeni ekonomi donemi:
1848’de baglayip 1872'ye kadar
devam eden  donem,(biiyiik

demiryolu donem i, 24 yillik bir
gerileme donemi)

3.Yeni ekonomi donemi: 1896
dan itibaren 24 yillik elektrik,
telefon gibi teknolojik
gelismelerin yer aldigi donem

Son yirmi yili asan bir siirede diinya ekonomisi ve ABD
ekonomisindeki gelismelere bakildiginda, yeni ekonominin verimliligi,
yeniden yapilanmaya yonelik baskilari, kiiresel niteligi, yol actig1 krizleri ile
birlikte bilgi ekonomisinin sistemi nasil kokiinden degistirip sarstig1 ortaya
cikmaktadir. Eski sektorler 6nemini, karliigini, isttihdam glictinii, iiretim
kapasitesini yavas yavas yitirirken, yeni sektorler ¢ig gibi biiyiiyerek
ekonomik biiyiimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Teknolojik
gelismeyle viicut bulan, biiyiik dl¢iide dijitallesmeye ve internete bagli olan
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bilgi ekonomisi tipki dominant bir gen misali eski ekonomiyi yani eski
organizmay1 kusatip yavas yavas yok etmektedir (Sari, 2007: 1). Bu yeni
ekonomi siireci BIT tabanli yeni reklam stratejilerinin gelisimine de destek
olmaktadir. Yeni ekonomik yasamda devrim yaratan evreler arasindaki siire
gittikce kisalmakta ve zamanimizda degisim ve ilerlemenin hiz1 gittikce
artmaktadir. Bu silire¢ reklamda ¢igir acan yontemlerin kesfine zemin
hazirlamaktadir.

Yeni ekonomi kavramini Don Tapscott, on iki madde halinde
Ozetlemektedir (Tapscott ve Hill, 1996: 44) :

1. Yeni ekonomi bilgi ekonomisidir (Knowledge).

2. Yeni ekonomi dijital bir ekonomidir (Digitization).

3. Yeni ekonomide sanallasma 6nemli rol oynamaktadir
(Vitualization).

4. Yeni ekonomi molekiiler bir ekonomidir (Molecularization).

5. Yeni ekonomi bir ag ekonomisidir (Internetworking).

6. Yeni ekonomide aracilar aglar yardimiyla ortadan
kalkacaktir  (Distermediation).

7. Yeni ekonomi sektorel degisime sebep olmustur.

8. Yeni ekonomi yenilik temelli bir ekonomidir (Innovation).

9. Yeni ekonomide {iretici ve tiiketici fark: belirsizlesmektedir
(Prosumption).

10. Yeni ekonomi bir hiz ekonomisidir (Immediacy).

11. Yeni ekonomi kiiresel bir ekonomidir (Globalization).

12. Yeni ekonomi sosyal problemleri beraberinde getirmistir
(Disordance).

Bu baglamda, ekonomik sistemde her bir adim gelecegin
sistemlerine ilerleme sonucunda yeni ekonomi olarak adlandirilan bir siireg
ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ekonomide {iriin ve hizmetlerin en 6nemli 6zelligi,
bilginin temel {iretim faktorii olarak 6n plana ¢ikmasidir. Dolayisiyla BIT
tabanli reklam uygulamalarinin temeli de belirlenmektedir. Yeni ekonomi
sadece reklam sektoriinde degil tiim sektorlerde beseri sermaye, fiziksel
sermaye ile entelektiiel sermayeyi giiclii birlesiminde ortaya ¢ikarak onemli
bir rol iistlenmektedir. Gerek enformasyon teknolojilerinin kullanimi ve
gerekse {iretimi, nitelikli isgiicii talebini arttirmasi ile prosumer (producer-
consumer) olarak adlandirilan hem f{iretici hem tiiketici olan kisiler ortaya
¢ikmaktadir. Ana hedef enformasyona dayali veri tabanlari olusturularak
yeni nesil reklamlarin hedef kitleye ulasilabilirligini artmaktadur.

Yeni ekonomi Atkinson ve Court gore, son on bes yilda ortaya ¢ikan
ve ekonominin kurallarini, yapisim ve fonksiyonlarini degistiren nicel ve
nitel gelismelerin timii seklinde tanimlamaktadir
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(www.neweconomyindex.org, 18.02.2012). Diger bir ifadeye goére yeni
ekonomiyi, devam eden bilgi ve haberlesme teknolojisindeki gelismelerin
yayilmasi, benimsenmesi ve yiiksek verimlilik nedeniyle ortaya c¢ikan
yiiksek oranli ve uzun doénemli biiylime olarak da tanmimlamak miimkiin
olmaktadir (Masi ve digerleri, 2002: 24). Ayrica yeni ekonomi kavrami,
yliksek teknolojik gelismeler ve diinya piyasasimin globallesmesi ile
ekonomik ihtiyaglarin degismesi ve bu ortamda diisiinme ve faaliyette
bulunma ihtiyacinin zorunlu oldugu bir ekonomik yapiy: ifade etmektedir
(Nakamura, 2002: 15-30). Bu baglamda yapilan tiim bu tamimlardan da
anlasilacag1 tlizere yeni ekonomi kavraminin yiiksek bliyiime, diisiik
enflasyon, diisiik issizlik orani, en onemli iiretim faktoriiniin bilgi olmasi,
kiiresellesme gibi birden ¢ok etmenin anlamimi ve yeniligin etkenlerini
icerdigi sonucuna varilmaktadir.

Yukarida da deginildigi iizere ekonomik yasamda devrim yaratan
evreler arasindaki siire gittikce kisalmakta ve zamanimizda degisim ve
ilerlemenin hiz1 artmaktadir (http://www.webmastersitesi.com, 21.02.2012).
Yeni ekonomi, kablosuz erisim ve ¢ip teknolojisi ile beslenerek yeni yazilim
ve donamimlar: getirmektedir. Bu siirecte, bir iriiniintin {retiminden
tiikketiciye ulasim asamalarina kadar gegen siirede reklam stratejileri de bu
BIT tabanli hiza ayak uydurmaya yonelik strateji ve modeller
gelistirmektedir. Tiiketicinin igerisinde bulundugu bilgi yogunlugu
igerisinde bir irliniin 6ne ¢ikarilmasi, tercih edilir olmasi ve sert rekabet
sartlarinda ayakta kalabilmesi i¢in sira dist reklam uygulamalarinin
yaraticilik boyutunda da sinirlarini zorlamasi gerekmektedir.

Yeni ekonomi siirecinde BIT sadece isletmelerde degil, hayatin tiim
evrelerinde kullanilan bir iletisim tabani olarak kullanildig1 gortilmektedir.
2012 yih itibariyle diinyada internet kullanicilarinin sayisi % 34.3 oranin
oldugu bilinmektedir (www.internetworldstats.com, 12.03.2013). Bu oranin
ise her gegen giin arttig1 ongoriilmektedir. Internetin sagladigi BIT tabanli
sistemlerin aktifliginde yer alan yeni ekonomi siirecindeki isletmelerin
yenilenme, degisme ve farklilasma gibi konularda etkin olmasi gerektigi
acikca goriilmektedir.

Tiim sektorlerde rekabetin kilit kavramlarindan biri olan yenilikgi
diisiince reklam sektoriine de sigramaktadir. Bir bagka degisle yeni
ekonominin en belirgin 6zelliklerinden biri olan 6lgekli teknoloji ve yenilik
girisimleri icin fon bulabilmesine imkan veren sistematik piyasa
mekanizmalarinin olmas: kiiresel ¢apta sektorel siirecte ses getirmektedir.
Bu baglamda yeni ekonomi sayesinde enformasyonu depolama

8
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kolaylagsmaktadir ve elde edilen enformasyonun isleme ve iletme
maliyetlerini ciddi sekilde diismektedir. Teknoloji yeniligi, yenilik teknolojik
degisimi tetiklemektedir.

2. Yeni Ekonomi Ve iletisimin Kesisimi

Kiiresel diinyanin olusturdugu bilgi toplumunun i¢inde bulundugu
ekonomik kosullar giintimiizde bilgi ekonomisi ya da yeni ekonomi olarak
lanse dilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte emek yogun islerin
diisiik gelir grubundaki iilkelere kaydirilmasiyla, sanayilesmis tilkelerde
emek yogun islerden {iriinlere bilgi sermayesi ve iletisim temeline dayali
deger ekleyen bilgi, yogun faaliyetlere ge¢mektedir. Bunun sonucunda
olusan, bilgi ve iletisim tabanli bilgi ekonomisi yani yeni ekonomi su
karakteristik 6zelliklere sahip olmaktadir (Djoen ve Uijttenbroek, 1997: 34) :

e Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler

* Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler

¢ Kisalan pazara girme ve {iriin/hizmet hayat doniistim siireleri

e Pazarlarin kiiresellesmesi

e Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi

Bu baglamda, kiiresel capta yeni ekonomi ile iletisim faaliyetleri
kesismektedir. Ciinkii iletisimin interaktifligi ile gelisen bilisim teknolojisi
arz ve talep dongiisiiniin i¢inde hizla artan teknolojik ilerlemeler ile bilgi ve
bilisim aginin ¢ogalmasina, {iriin veya hizmetin piyasaya girme siirecinin
kisalmasina, {iriin ve hizmet hayat doniisiim siirelerinin azalmasina neden
olmaktadir. BIT tabanli reklam stratejilerinin de bilisim teknolojisine paralel
olarak gelisimi devam etmektedir. Bu sayede isletmeler yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla rakiplerinden BIT tabanli reklam stratejileri ile
farklilasabilecekleri firsatlar: yakalamasi planlanmaktadir.

1963 yilinda McLuhan, kiiresel kdy, iletisim ve enformasyon ¢agi,
elektrik cag1 olarak niteledigi toplumsal yapiy1 miijdelemistir (Sayimer, 2012:
15). Bugiin ise McLuhan'in 6ngordiigii iletisim teknolojisinin kat ve kat
fazlasinin yasanildig goriilmektedir.

Bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan internet
devrimi sonrasinda yaygin bigimde s6zii edilen yeni ekonomi déneminin
basladigini bilinmektedir. Bu dénemin 6ne ¢ikan kavramlar: kiiresellesme
ve iletisim teknolojileri olmaktadir (Cinko, 2003: 157, 158). Bu siirecte
iletisim teknolojilerinin gelismesi enformasyon toplumunun olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Enformasyon toplumunun temel 6zellikleri; hizmet
sektorii isttihdaminin toplam istihdam igindeki payimmin artmasi, hizmet
sektorii gelirinin GSMH iginde paymin artmasi, Ar-Ge yatirimlarinin
artmasi, Universite egitimi alan niifusun toplam niifus i¢indeki payinn
artmasidir. Diinyada enformasyon toplumu haline gelen ilk {ilke ABD
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oldugu goriilmektedir. ABD'ni Japonya ve Avrupa Birligi icindeki bir grup
ilke izlemektedir (Dura ve Atik, 2002: 61-72).

Yeni ekonominin 6zelliklerini tasiyan piyasalarda faaliyet gosteren
firmalarin fiyatlandirma stratejileri zaman zaman rekabet kurallarini ihlal
edebilecek nitelikte olabilmektedir. Satis gelirlerini artirma cabalarindaki en
biliyiikk silah olan {irtin farklilastirma, iiriin fiyat segmentlerinde de
miigteriye 0zel ¢oziimleri gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu siirecte
uygulanan BIT tabanli yeni yaratici reklam stratejileri tiiketici zihninde
farkindalik yaratma asamasimni gerceklestirmektedir. Yeni ekonomi
suirecinde siirdiiriilen esnek {iiretim bigimi ile iletisimin sinirsiz ve hizlhi
oldugu kiiresel rekabet ortami hem tiiketim hem de iletisim aglar1 capinda
bir dongii olusturularak piyasa hareketliligini canli tutarak saglamaktadir.
Bu dogrultuda, teknolojik gelisim ve degisimler isgiicli ve istihdam
olgularina da yon vermektedir.

Kiiresellegsen diinyaya paralel olarak kiiresellesen piyasada rekabet
oranmin artmast nedeniyle iletisim ve bilisim sermayesinin artmasi da
gerekmektedir. Isletmeler bulundugu yerlerde pahali iiriin gelistirme yerine
en ucuz yerlerden malzeme ve hammadde satin alma, dagitim ve isgiicii
maliyetinin diisitk oldugu yerlerde iiretim yapma ve {iiriinleri uluslararasi
arenada satabilme ¢abasina girmektedir. Bu durum somiirgeciligin bir bagka
bir boyutu olmaktadir. Yine, kiiresel isletmeler ¢ok biiyiik yatirimlara ihtiyag
duyduklar i¢in dev boyutlarda olsalar da, ayn1 zamanda yerel piyasalara
hizla cevap verebilecek 6l¢iide kiigiilmek zorundadirlar (Tan ve Uijttenbroek,
1997: 34). Bu baglamda, kiiresel diinyanin ekonomik gelisimi o6zellikle
bilgisayar ve internetin kesfi ile iletisim olanaklar1 etkin rol oynamaktadir.
Sosyal aglar araciligi ile es zamanli iletisim miimkiin hale gelmesi ile
ticaretin isleyis stirecleri ve tiiketim aliskanliklar1 degismektedir. Yasanan
ekonomik krizlerle para ve finansman anlik inis ¢ikislara acgik hale
gelmektedir. Boyle bir ortamda en 6nemli unsur iletisim aginin hizla ivme
kazanmas1 beklenmektedir. Dolayisiyla, fiziksel anlamda sermaye dnemini
kaybederken beseri olan sermaye ve bilgi akisi on plana c¢ikmaya
baslamaktadir. Bir baska deyisle, ekonomide yasanan degisimler sonucunda
yeni ekonomi etkilesimli bir ortam olusturarak iletisim alaniyla
kesismektedir.

Giiniimiizde magazalar1 reel ortamda gezerek alis veris yapan
tiikketici profili yerini yeni iletisim sistemleri araciii ile sosyal aglar
iizerinden sanal gezinerek alis veris yapan tiiketici profiline birakmaktadir.
Dolayistyla yeni tiiketici tipinin alis veris maliyetleri ¢ok daha diisiik
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olabilmektedir ¢iinkii yeni tiiketiciler alis veris sirasinda gii¢, zaman ve
parasal maliyete katlanmadan aragtirmasini yapmaktadir. Internetin veri
tabanina ulasmada sagladigr kolaylik hem yeni ekonomik sistemlerin
kurulmasina hem de BIT tabanli yeni reklam stratejilerinin uygulanmasina
olanak saglamaktadir. Ornegin hepsiburada.com gibi alig veris siteleri ile
anlasan firmalar tiriinlerinde ekstra indirim firsati sunmaktadir dolayisiyla
evden ¢itkmadan satin alma davranisini gergeklestirmektedir. Bu baglamda
reklamcilar buradaki tiiketicileri yakalamak igin BIT tabanl yeni reklam
uygulamalarina yonelmektedir. Bir diger avantaj ise tiiketiciler arama
motorlar1 sayesinde hakkinda arastirma yaptiklari mallar hakkinda
enformasyon edinebilmektedir (Kumar ve Lang, 2007: 160). Ortaya ¢ikan
yeni tiiketiciler fiyatlar1 kolayca karsilastirabildigi i¢cin homojen mallarda
fiyat farklilasmasina kolay kolay gidilememektedir. Ancak {iriin
farklilasmasina gidilmesi durumunda fiyatlar1 farklilastirmak miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle tiiketici zihninde farkindaligi ve bilinirliligi
artirmak icin BIT tabanli yeni reklam stratejileri faaliyetlerine ihtiyag
duyulmaktadir.

3. Yeni Ekonomi Trendi: Bit Tabanl1 Yaratic1 Reklam Stratejileri

Ekonomik krizlerin igerdigi firsatlarin bile en yiiksek diizeyde
degerlendirildigi glintimiiz ekonomik sistemi, rekabet {stiinliigli icin
markalarin reklamlar araciligr ile kiran kirana savastiklari bir arenaya
doniismektedir. Bu ayakta kalma maratonunda zirvede yer almak, kuskusuz
belirli yol haritalarinin izlenmesi ve dogru adimlarin atilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Rekabet yarisinda 6ne gegmenin yolu; karlilik, biiyiime, miisteri
sadakati, iirtin gelistirme, imaj, gibi biitiin siireclerde kurumsal bazl1 yeni
ekonomi siirecine gegilmesi ve BIT tabanli yaratici reklam stratejilerin
belirlenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda yeni ekonomi siirecinde
uygulanan durum analizinden, yaratici ¢alismalara, medya kararlarindan
bilitcelemeye kadar tiim asamalarda yeni stratejik plandan s6z
edilebilmektedir.

Yeni ekonomi yasamin her alanimi direkt veya dolayli olarak
etkilediginden, reklam ajanslarini ve reklam verenleri ilgilendiren her tiirlii
konu da dnem arz etmektedir. Yeni ekonomi sisteminin BIT tabanli reklam
uygulamalariyla birlikte finansmanindan pazarlanmasina kadar her alanda
etkisini gostermektedir. Tapscott'un genel gergevesini ¢izdigi yeni ekonomik
ozelliklerin tiimiinii BIT tabanli reklam stratejilerinin belirlenmesinde
gormek miimkiin olmaktadir (Tapscott ve Hill, 1996: 44) :

e  Yeni ekonomi 6ncelikle bir bilgi ekonomisidir. BIT tabanh
yeni reklam stratejilerinin amaa tiiketiciye bilgi temelli {iriinler
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sunmaktir. Ciinkii reklam sektorii bilgi ve ikna olgularin iceren
bir sektor yapisina sahip olmaktadir.
e  Dijitallesme ise yeni reklamlarin olusumunda temel
teknolojilerden biri olmaktadir. Her tiirlii bilgi, ses ve goriintii 1
ve (’dan olusan veri formlar1 sayesinde, hizli ve giivenilir
bicimde tiiketiciye ulastirilabilmektedir. Bu sayede reklamin
erigsim ve etki oran1 artmaktadir.
e Yeni ekonomi sanal bir ekonomidir. BIT tabanli yeni reklam
stratejilerinde sanallasmanin en biiyiik yansimalari, geleneksel
mecralarin yerine internet aracilig1 ile uygulanan online interaktif
mecralarin kullanilmasiyla yasanmaktadir.
e  Yeni ekonomi, molekiiler bir ekonomidir. BIT tabanli yeni
reklam stratejileri belirlenirken molekiiler yapilar
planlanmaktadir. Kiiresellesmenin getirdigi bireysellesme olgusu
{izerine tasarlanmis BIT tabanli yeni reklam uygulamalar
hazirlanmaktadir. Ornegin, bilgi iscisi olan giiniimiiz bireyleri
kendi basina bir is birimi olarak hem igerigi iiretmekte hem de
icerigi tiiketmektedir. Kolay elde edilen bilgiyle yogrulmus
bireyler yeni araglar yardimiyla deger yaratmak iizere bilgi ve
yaraticiliklarini kullanabilecekleri sekilde yetkilendirilmektedir.
Yeni ekonominin getirdigi degisimler BIT tabanli yeni yaratici
reklam stratejilerinin gelismesine de yardimci olmaktadir. Dolayisiyla,
tasarlanan yaratici reklamlar ile hem firmalar soyut olarak bilinirliligini ve
somut olarak karini artirmakta hem de tiiketiciler interaktif olarak firmalar
ile tirtin veya hizmetleri hakkinda kolayca etkilesime gecerek istedigi
dogrultuda iiretim ve planlama etaplarina dahil olabilmektedir. Ornegin,
aglar iizerinden hazirlanan semantik web" sistemli pazarlama yontemiyle
firmalar miisterilerinin bilgilerine kolayca ulasabilmekte ve onlara gore
reklam hazirlanabilmektedir. Miisteriler ise firmalara nis pazar stratejisi®
yontemiyle istedikleri {irtinii hazirlatip satin alabilmektedir. Bu iletisim
siirecinde bilisim teknolojileri nemli rol oynamaktadir.

" Semantik web, kisilerin niteligini anlayarak buna uygun c¢oziimler getirecegi
sOylenen semantik web 3.0 simdilik gelecegi tahmin edilen web versyonlarinin en
belirgin olanidir (Odabasi ve Odabasi, 2010: 25).

“ Nis pazar stratejisi, bir {iriin ve hizmetten daha spesifik fayda bekleyen miisterilerin
olusturdugu kiiciik Pazar dilimlerine yonelik olarak gelistirilen pazarlama stratejisini
ifade etmektedir (Torlak ve Altunisik, 2012: 191).

12
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Temel teknolojik islemlerinin yapilandirilmas: isletme agisindan
yiiksek bir maliyet getirdiginden, pazarda lider isletmelerin bu tiir
harcamalar1 yaptig1 goriilmektedir (Torlak ve Altunisik, 2012: 113). Ancak
temel olarak reklamda BIT tabanli yaratici stratejilerin uygulanmasi, hedef
kitleye ulasimi kolaylastirma, zaman ve maliyet diislirme, istenilen amaglara
ulasabilme, sonugclar1 6lgebilme ve verileri denetleyebilme gibi faydalar:
bulundugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda stratejik planlama siirecinin
reklam kampanyasi ile baslayip reklam kampanyasi bittikten sonra bile
devam ettigi ifade edilebilmektedir. BIT tabanli reklam stratejilerinin bagarili
olabilmesi i¢in isletmeler arasi iletisim (B2B-Business to Business), isletme ile
tiiketici arasi iletisim, (B2C-Business to Consumer), tiiketiciden tiiketiciye
iletisim (C2C-Consumer to Consumer) ve birebir iletisim (P2P-Peer to Peer)
gibi iletisim stratejilerini entegre ederek uygulamasi gerektigi
ongoriilebilmektedir. Bu tiir yaklasimlar isletmenin hedef kitlesini yakindan
tanima ve kolay ulasma imkani kazandirmaktadir.

Bir isletme hedefleri agisindan pazarlama hedeflerini, pazarlama
hedefleri agisindan da satis giiciiniin hedeflerini, satis giiciiniin hedeflerine
gore de reklam uygulamalarini planlamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda,
satis giicliniin gerceklestirecegi hedefler ise sunlardir (Islamoglu, 2011: 476) :

1. Yeni miisteriler bulmak

2 1§letmeyi, tiriinlerini ve hizmetlerini tanitmak
3. Satis yapmak

4. Hizmetleri gergeklestirmek

5. Bilgi toplamak ve yaymak

Bu amagla, isletmeler tarafindan istenen reklam mesajinin
yayilmasini hizlandirmak igin bloglar, online magazin, gazete, dergiler ile
chat ve forum sayfalari ile etkili bir sekilde iletim saglamaktadir. Masa iistii
yayincilik, lazer baski veya yayinlar, televizyon, web siteleri, Internet, e-mail
BIT tabanl reklam stratejilerinin daha rahat kullanabilecegi geregler haline
gelmektedir. Kurumlar BIT tabanli reklam igin geleneksel tutundurma
gerecleri olan yazili medya, gazete ve dergiler, radyo, televizyon, billboard
ve posta daha pahali araglar yerine daha ucuz mecralar aramaktadir. Bu
dogrultuda kurumlarin karsilarina maliyeti daha ekonomik olan internet
tizerinden aglar, sosyal medya, dijital teknolojiler ile birlikte uygulanan
yaratic1 reklamlar ¢ikmaktadir. Ancak kurumlar amaca uygun olarak iyi
planlama yaparlarsa miigteriler tarafindan daha iyi kullanimin saglamak
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle az maliyetle ya da maliyeti olmadan
yapilan BIT tabanli yeni reklam ¢alismalar1 da yapilabilmektedir.

Yenilik, yaraticilik ve bilgi aglar1 birlesince iirtin veya hizmetin
hakkinda duyurulmas: istenilen bilgiler kolayca hedef Kkitleye
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ulasabilmektedir. Kurumlar da maliyetlerin azathmi kar elde edimini
artmasini diistinerek ilk asamada kaybedilen masrafin itibar, imaj ve
bilinirlilik faktorleri ile birleserek geri donecegi hesap etmektedir. Bu strateji
yeni ekonominin temelini olusturarak BIT tabanli yeni reklam stratejilerinin
uygulanmasini beraberinde getirmektedir.
4. Bit Tabanli Yaratic1 Reklam Stratejilerini Igeren Reklam
Uygulamalar

Yasanmakta olunan dijital ¢cagda, yerytiziindeki tiim birimleri ve alt
bilesenlerini evrensel kilan teknoloji, bir yandan insanoglunun hayatin
kolaylastirir, hiz kazandirir, yeni ufuklara agilmasini olanakli hale getirir
iken diger yandan da yalmizlagmasina, sosyal ortamdan uzaklagsmasina
neden olmaktadir. Internet ve web siteleri, diinyanin herhangi bir alamina
erisimi dokunus mesafesine tasirken sosyal temaslari siliklestirmektedir. Iste
bu noktada hem sosyal medya ve olarak kavramsallastirilan aglar devreye
girerek hem de dijital platformlar birleserek bireylerin birbirleriyle ve
orglitlerin hedef Kkitleleri ile kurduklar1 iletisime yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Dolayisiyla bu yeniligin etkileri, en belirgin pazarlama
yaklasimlarinda netlesmektedir. Reel diinya ile sanal diinyann icice gectigi
bu alanda, yeni entegre pazarlama yaklasimlarindaki ¢esitlenme ve karmasa
yeni tanimlamalar yapilarak sinirlarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Literatiir temelli saptamalar1 takiben de 6zellikli olarak son dénemin
en dikkat gekici pazarlama ve reklam &rneklerine sahip BIT tabanli yeni
yaratici reklam stratejileri mercek altina alinmaktadir. Bu baglamda 6zellikli
olarak yeni iletisim teknolojileri ile sosyal medyada uygulanan stratejiler
kurumsal ve bireysel entegre dijital pazarlama ile reklam uygulamalarinin
reel diinyadan farkliliklarimin tamimlanarak dijital simirlari belirlenmesi
suretiyle alana iligkin literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Bu baglamda, yeni ekonomide bilginin iletisimini saglayan
bilgisayar sisteminin fiziksel araglari ile birlikte, insan faktorii ile biitiin
siireci kontrol eden yazilim sistemi sayesinde islemektedir. Bu sistemlerde
planlanan BIT tabanli yeni reklam tiirleri uygulamalarindaki amacg,
geleneksel mecralarin dijital materyaller ile interaktifligi saglanarak
teknolojik sistemlerle online ortama gecis yapmaktir. Kiiresel iletisim
caginda yeni ekonomi sisteminin sagladig1 BIT tabanli postmodern reklam
stratejileri ile yapilan uygulamalarin farkli mecra alanlarini igeren drneklerle
agiklamak miimkiin olmaktadir.
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Gorsel 1: Volkswagen BIT Tabanli Reklam Uygulamasi.
The Volkswagen Beetle. Juiced Up

VolkswagenCanada = @) Subseribe 120 videos ~

Kaynak: http://www.youtube.com/watch?, 21.02.2012

Eski ve yeni mecra kullanma o&zelligini glintimiiziin djijital
pazarlama uygulamasi olarak I-Pad ile Volkwagen gerilla yontemini
kullanmas1 ornek olarak gosterilebilinmektedir. Volkwagen markasin
gordiigliniiz billboarda, durak reklamina, afisine I-Pad veya I-Phone ile
bakildiginda reklamlar canlanmaktadir. Dolayisiyla eski mecralardan olan
billboard ile yeni mecralardan ag kullanimui birlesmektedir.

Gorsel 3: Saglik Merkezi Durak Mecrasi BIT Tabanli Reklam Uygulamasi.
= % —

Kaynak:https://www.google.com.tr/search?q=yeni+yarat%C4%B1c%
C4%B1+reklamlar, 09.03.2012.

Giriltilti diinyada dikkat yaratmak stratejisine 6rnek bir reklam
uygulamas1 olarak yerel bir saghk kurulusunun durak reklami
gosterilebilmektedir. Durak reklamlari giiniimiizde artik bireylerle interaktif
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tarzda uygulamalar icererek hazirlanmaktadir. Kiiltiirel bir 6zellik olan alg1
lizerine yaz1 yazma Ozelligi reklama ilham veren nokta olmaktadir. Durak
reklaminda reel olarak alg1 {izerine yazi yazilmasini saglanmaktadir, dijital
ortamda istedigin rengi elindeki kaleminle secerek durak {iizerine yazi
yazabilme 6zelligi eklemektedir. Bu baglamda, hem reel hem dijital aglarla
birlestirilen reklam bilinirliligi saglamaktadir.

Gorsel 4: QR Kod Uygulamali BIT Tabanli Reklam Uygulamast.
QR Code Marketing WEAR YOUR QR CODE!

by Aot

Kaynak: http://sosyamobilite.com, 17.02.2012.

Firsat olarak mecra kaynaklari ozelligi olarak giiniimiizde BIT
tabanli yeni yaratic1 reklam etkinliklerinde QR kod ile yapilan ¢alismalar en
dikkat c¢ekici uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar
kurumlar tarafindan yaratict bulunmaktadir ve miisteriler tarafindan dikkat
¢ekici ve merak uyandiria bir reklam tiirii olarak uygulanmaktadir. QR kod
yerlestirilen bir dergi cep telefonu 6zellikleri ile entegre olarak BIT tabanli
yeni reklam mecrasi olusturmaktadir. Bu tiir reklam g¢alismalar: tiiketiciler
arasinda giderek artan bir ilgi alani olusturmaktadir. QR kodun her yer
yerde uygulanabilirliginden yola ¢ikarak sirketler billboard calismalar1 da
uygulamaktadir. Hatta QR kodlar1 dijital hale getirilmesi ile daha fazla
dikkat cekme sansi1 yakalanmaktadir. Boylece Dijital sistemler ile QR kod
sistemleri ve sosyal mecralar birlestirilmis olmaktadir.
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Gorsel 5: Ariel BiT Tabanli Reklam Uygulamasi.

Ariel Fashion Shoot - Aug 29-Sep 3
by AnelNordics

B
Kaynak: http://www.digitalbuzzblog.com/ariel-fashion-shoot-
facebook-game-installation/, 15.02.2012.

),

Reklam mecralarindan yararlanarak entegre tasarlanan pazarlama
stratejisi uygulayan kurumlara Ornek olarak Ariel c¢amasir detarjani
markansin Facebook sosyal ag {izerinden giysi vurma yarismasi
verilebilinmektedir. Uygulamada bir alis veris magazasinin ortasina
yerlestirilen platformun Facebook iizerinden klavyede saga-sola, yukari-
asag1 tuslar1 kullanilarak sisteme baglanilmasiyla oyun baslamaktadir.
Mekanizmanin giysinin tizerine gelmesiyle hedef olan giysi toplarla
vurulmaktadir. Temel olarak advergame tarzi entegre pazarlama
cercevesinde sosyal aglar {izerinden oyun oynanmaktadir. Dolayisiyla, hem
reel diinyada hem aglar tizerinde hem de dijital mekanizmalar aracilig: ile
bir reklam stratejisi tiiketiciyle bulusturulmaktadar.

Gorsel 6: BMW BIT Tabanli Reklam Uygulamas.

BMW Interactive Projection

iLogicTube | @) Subscribe 5 videos ¥
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Kaynak: http://www.youtube.com/watch?, 17.02.2012.

Tiiketici agisindan asir1 ¢aba gostermek Ozelligi dijital sistemlerin
her yer yerde uygulanabilirliginden yola ¢ikarak sirketler billboard
calismalar1 da uygulamaktadir. Hatta yeni iletisim teknolojileri ile dijital
hale getirilmesi daha fazla dikkat ¢ekme sansi yakalanmaktadir. Boylece
hem kurumun hem uygulayan aracin reklami yapilarak dijital sistemler ile
birlestirilmis olmaktadir. Tablet bilgisayar ile BMW markas: billboard’a
yansiyan goriintii ile oynarken ayni zamanda sosyal aglar iizerinden takip
edilebilmektedir. Bu siiregte, reklam ve pazarlama stratejilerinin etkinligi
kendini satis rakamlarinda da gostermektedir. Dolayisiyla, yeni ekonomi
sisteminde yeni stratejiler entegre bir sekilde ortaya ¢iktig1 kanitlanmaktadar.

Gorsel 7: T-Mobile BIT Tabanli Reklam Uygulamast.

T-Mobile Angry Birds Live
by KeisforsharingDT’

4 -
", ! - %
/ \ b (8 }
ol e y B g =
. - \ \ - ea 13
. . i
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P — -

Kaynak: ht p://www.digitalbuzzblog.com/t—mobi-lAe—feal—life—angry—
birds-experiential/, 15.02.2012.

Gergeklik saglamak Kurumun cep telefonunu tamtmak ve
duyurmak i¢in kullandig1 sokak gerillasina drnek olarak T-Mobile 6rnekler
arasinda yer verilebilmektedir. Cep telefonu iizerinden oynanabilen kus
vurma oyunu meydanda kurulan bir platformda gercek olarak
uygulanabilmektedir. Cep telefonu sistemi ile firlatilan top gercek hayatta
ekranin arkasindan firlayarak karsiya yerlestirilmis olan lobutlar:
yikmaktadir. Bu oyun hem reel hem de sanal ortamda uygulanan bir dijital
gerilla pazarlama etkinligi olarak sunulabilinmektedir.

Genel bir bakis agisiyla degerlendirildiginde enformal, marjinal,
kayitdigi, yer alti olarak anilan ekonomilerin ileri kapitalist iilkelerde hizla
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biiylimesiyle yeni ekonomi siireglerine ulasilmaktadir (Harvey, 1999: 176).
Bu baglamda postmodern cagda yeni ekonomi sayesinde bilginin elde
edilmesi kolaylasmaktadir. Kisa siirede ulasilabilen bilginin islenmesi ve
dontistiiriilmesi  ile  birlikte dagitimi  stirecleri yeni ekonomiyle
biitlinlesmektedir. Yeni ekonomide bilginin iletisimini saglayan bilgisayar
sisteminin fiziksel araglar ile birlikte, insan faktorii ile biitiin siireci kontrol
eden yazilim sistemi sayesinde islemektedir. Bu sistemlerde planlanan BIT
tabanl1 yaratici reklam tiirleri uygulamalarindaki amag, geleneksel
mecralarin dijital materyaller ile interaktifligi saglanarak teknolojik
sistemlerle online ortama gecis yapmaktir. Bu sayede hem maliyetler
diismekte hem de ulagilabilirlik artmaktadir.

5. Yaratic1 Reklam Stratejilerinin Toplumsal Etkileri

Internet kendiliginden bir anda var olmamustir, teknolojik
ilerlemenin geldigi bir noktadir ve dolayisiyla giiniimiiz toplumlarinin
Internet’le etkilesimi de zaman igerisindeki tiim bu teknolojik gelismelerle
baglantilidir. Sosyal aglar, giiniimiiz diinyasinin en onemli sosyallesme
araclarindan biri olmaktadir. Giinliik yasayan ve a1 yakalamak isteyen bir
kiiltiirel] dontisiimiin sonucu ve tetikleyicisi olmustur. Ayrica artan
teknolojik imkanlara paralel olarak internet konseptlerinin etkinlesmesi ile
geleneksel ekonomi stratejilerinden entegre dijital alana gegis rekabet
edebilirlik agisindan kaginilmazdir.

Dijital pazarlama, 0Ozellikle sosyal medya pazarlamasi internet
kullanim oranin yayginlasmasi ile dijital pazarlama degisime ugrayarak
ayni oranda uygulanim tiirleri artmaktadir. Sosyal medya pazarlama (Social
media marketing), internet sitenizde sergilediginiz bir {irin veya hizmetin
sergilenis ve insanlara sunulus seklinin, tanitiminin sosyal aglar kullanilarak
yapilmasidir. (Boyacigil, 2008: 7). Dolayisiyla dijital pazarlama yontemleri ile
kurumlarin stratejilerini bireylerin yasam tarzimi sosyal medya yolu ile
kolaylikla analiz edebilmekte ve etkileyebilmektedir. Kurumlar da internet
iizerinden dijital pazarlama yontemlerini uygulayarak e-pazarlama
stratejilerini gelistirmektedir.

Kurumlarin sosyal medyada planli ve programh faaliyetlerin
uygulamasi icin sosyal medya pazarlamada farkli stratejilere ihtiyag
duymaktadir. Sosyal medya pazarlamas: sosyal medya sitelerini kullanarak
internet tizerinden goriiniirliigii artirmak ve mal ve hizmetleri tutundurmak
amaciyla sosyal medya siteleri, sosyal aglar1 olusturarak, fikir ve bilgi
degisimini saglamaktadir. (Akar, 2010: 33). Bu dogrultuda, hedef kitleye
dogru yer ve zamanda, dogru mesajla ulagmak igin sosyal medya iizerinde
yliriitiilen satis ve reklam faaliyetleri belirlenmektedir. Sosyal medya



N. SAHIN, N. TUNA, S. I. TUTUNCU | 20

pazarlamanin amaglar1 arasinda da; dogal yeni igerigin kesfedilmesini
kolaylastirma, web sitesi trafigi artirma, giiglii iligskiler kurma, iirtin veya
marka farkindalig1 artirma, dogru marka iletisimi, sirket taninirliginda artis,
arama motoru optimizasyonu gelistirme, miisteri bagimlilig1 artirma,
rekabet avantaji, olas1 risklerin 6niine ge¢me, satiglar1 artirma, yeni {iriin
veya hizmet sunumu saglama gibi bir¢ok faktor siralamak miimkiindiir.

Glintimiizde dijital pazarlamasinda interaktif c¢alismalar igin
kullanilan sistemlerde yiiksek teknoloji gerecleri kullamlmaktadir. Ilk
zamanlarda sadece ses ve goriintii {izerine tasarlanan dijital pazarlamanin
yerine bugiin bilgisayarin gelisimi ile farklilasmaktadir. BIT tabanli yeni
dijital pazarlama teknolojileri arasinda akilli cep telefonu, podcast, vodcast
ve interaktif televizyon yer almaktadir. Reel diinyada sinirli olmayip, sosyal
medya aglar1 ile dijitallesme boyut degistirmektedir. Dijital tabanl
uygulanan pazarlama tiirleri arasinda viriitik pazarlama, baz pazarlama,
izinli pazarlama, mobil pazarlama, veri tabanli pazarlama, elektronik
pazarlama ve gerilla pazarlama bulunmaktadir.

Dijital teknolojiler, miisteriye her an ve her yerde ulasilabilme
imkani sunmaktadir. Dolayisiyla, dijital sistemler tiiketicilerle iletisime
gecilmesi kolaylastirmaktadir. Sosyal medyada igerigin, kullanici tarafindan
hazirlanmasi, yayilmasi, yayinlanmast ya da paylasilmasi kisacasi her tiir
platformu igermesi etkinligini arttirmasini saglamaktadir. Dolayistyla dijital
pazarlama i¢in sosyal medya g6z ardi edilemez bir konuma gelmistir ve bu
alanda var olmak icin entegre kullamilan uygulama alanlarindan biri
olmaktadir.

Televizyon ise bugiiniin ve gelecegin vazgecilmez mecras: olarak
bireylerin  tiiketim  aligkanliklarini  etkilemeye  devam  edecegi
ongoriilmektedir. Televizyon teknolojisi giin gectikge ilerlemektedir artik
bilgisayar ile entegre bir sekilde etkilesime gegebilmektedir. Televizyon
reklamlarinda ise verilen linkler aglar yardimiyla goriintiiyti aym: anda
iletebilmektedir. Basili mecralar ise e-kitap, e-kiitiiphane ortamlarina
aktarilmaktadir. Hatta sadece gazeteciler degil herkes kisa siireli gazeteci
olarak anlik yakaladigr goriintiiyii veya hazirladigi bir yaziyr haber
merkezlerine iletebilmektedir. Kontrolleri yapilan goriintii ve yazilar yine
dijital ortamda basim veya yayin merkezlerine gonderilmektedir. Bu
baglamda, kiiresel ortamda dijitallesme arttikca diinya daha da
kiiciilmektedir. Dolayisiyla, diinyanin herhangi bir yerinde uygulanan etkili
bir reklam stratejisi ve gorselleri dakikalar icinde her tarafa ulasabilmektedir.
Yerel olarak hazirlanan bir reklam evrensel c¢apta yayinlanmasiyla etki
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alanin1 genisletebilmektedir. Ancak, her sey hizli ve kolay iletilebilse de
farklilik yaratabilmek gittikce zorlasmaktadir.

Dijital teknolojiler, aglar ve ara ylizler araciligi ile tasarlanan
reklamlar sayesinde kiiciik ve orta Olgekli firmalarin kiiresel pazarlara
acilma sansini artirmakla kalmayip taninirlhilik imkanini elde edebilmektedir.
Kiiresel rekabet ortaminda hazirlanan yeniden yapilanma ve pazar ve
reklam stratejileri maliyetlerin de azalmasma yardimci olmaktadir. Yeni
ekonomi siirecinde GPRS teknoloji ise kurumlara bir¢ok olanak
saglamaktadir. Lojistik asamasinda merkezden tedarik edilen {iriin son satis
noktalarina ne zaman ve hangi miktarlarda teslimat yapilabilecegi aglar
sayesinde ayni anda sisteme giren yetkililer tarafindan kolayca takip
edilebilmektedir. Kiiresellesen diinya markalar: global ve yerelde farkl {iriin
ve reklam stratejilerinin gelisimini gerekli kilmaktadur.

Kurumlarin geleneksel ve standart ¢apta uyguladigi ekonomik ve
stratejik calismalar giiniimiizde yerini yeni yapilandirilan taslaklara
birakmaktadir. Dijital uygulama esnasinda lokasyon ve mobilite avantaj
kurulmas: diger bir avantajidir. Dijital gerilla pazarlama uygulamasi mobil
cihazlar ve data transfer imkam1 sundugundan reklam maliyetlerini
diisiirmektedir. Markalar da fiziksel lokasyona gore cesitli uygulamalar
hazirlamaktadir. Ancak daha ¢ok insan lokasyondan bagimsiz olarak sosyal
medyayr takip ederek gerilla c¢alismay1 yayabilmektedir. Miisteriler
markanin bagimli tiiketicisi yapilarak igeri alinmaktadir, ‘sanal’ diye ifade
edilen diinyanin ‘gercek” kazanimlari ile elde edilen bu dontisiim sirkete kar
getirmektedir. Ancak yine de sanal faydalarla miisterilerinizi devamli mutlu
etmeniz miimkiin olmamaktadir. Dolayistyla hem sanal hem reel ortamlarda
miisteriler entegre dijital gerilla yontemler ile yakalanabilmektedir.

Yeni ekonominin son asamalar1 sirasinda dijital teknolojinin reel
diinyada uygulanis1 sirasinda tiiketiciye eglenceli oldugu hissettirilmesi
gerekmektedir. Sanal diinyada yer alarak insanlar sadece reklamlar
mesajlarin1  gdrmek igin entegre dijital pazarlama faaliyetlerinde yer
almamaktadir, ayni zamanda iyi zaman gegirmek i¢in orada bulunmaktadir.
Bu baglamda, entegre stratejisinde ‘advergaming’ uygulamasi gibi tiiketiciye
oyunla marka birlikte sunulabilinmektedir. Entegre olarak hazirlanan BIT
tabanli reklam stratejileri, faaliyetlere katiim saglama kolaylig:
saglamaktadir. Reklami yapilacak markanin hedef Kkitlesi ile ayn1 amag ve
mesaj pesinde birlikte bir sey yapmalart i¢in ¢ok uygun bir platform
olusturulmaktadir. Dolayisiyla, reklamin gerceklestigi etkinlik alaninda
katilim sadakat ve giivenilirlilik etkisi de saglamaktadur.

Diger bir konu da kiiresellesmenin de etkisiyle bireyler internet
tizerinden kurdugu ortaklik ile kurumlari olumlu veya olumsuz yonde
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etkilenebilmektedir. Insanlarin degisen aligveris, iletisim, is anlayislar
icinde tek yonlii iletisim kuran geleneksel pazarlama anlayisinin yerini,
kargilikli iletisimin kurulmasi olanagini saglayan BIT tabanli yeni reklam ve
pazarlama stratejileri almaktadir. BIT tabanli reklam stratejileri, tiiketiciler
ile sirketlerin ayni ortamda bulunmasini saglayabilmektedir. Bu durum cift
tarafli online etkilesimi kolaylastirmaktadir. Hedeflerine cesitli sosyal
medya platformlarinda iki yonlii ya da daha fazla interaktif etkilesimli
diyaloga izin veren bir katihm gostererek ulasmayi amacglayan cevrimigi
pazarlama yontemi saglanmaktadir. Cevrimigi pazarlama aktivitesinin
sosyal medya iletisimi olarak tanimlanabilmesi igin sosyal medya ortaminda
pazarlama fonksiyonlarinin etkin olarak planlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir.

Yeni nesil teknoloji kullanarak genis kitlelere hizmet verebilecek
kapasiteler sunulabilinmektedir. Yeni reklam uygulamalarinin entegrasyonu
akiskan, dinamik, siirekli giincellenebilmektedir. Dolayisiyla, uygulanan
reklam calismasi sadece reel ortaminda kalmayip sosyal medya ile beraber
bir siire sonra takip edilemeyecek bir hiza ilerleyebilmektedir. Bu
dogrultuda, yeni ekonomi sisteminin son asamasinda stirdiiriilen dinamizm
BIT tabanli reklam stratejileri ile her alanda uygulanabilmektedir. Insanlar
ve sirketler iizerinde BIT tabanli yeni yaratici reklam taktiklerinin giiglii
etkileri olmasi, sosyal medyadaki sirketler ya da kisiler i¢cin zaman zaman
olumlu sdylem ve imaj saglarken diger bir yandan olumsuz viral etki
yaratilarak imaj karalama kampanyasi tarzina da doniisebilmektedir.
Dolayisiyla entegre ortamlarda yapilan galismalar diizenli ve online olarak
takip edilmesi gerekmektedir.

Sonug¢

Teknolojik yeniliklerin istek olmaktan ¢ikip ihtiya¢ olarak
algilandig1 glintimiizde yeni ekonomik diizenin bas dondiiriici hiz1 gerek
firmalarin yerel ve uluslararasi stratejilerinde gerekse kurumsal ve {iriin
bazli markalasma seriivenlerinde yeniligi ve yaraticlhgl zorunlu
kilinmaktadir. Bu sektdrlerden biri olan reklamcilik sektorii de BIT tabanh
yeni yaratict reklam stratejileri gelistirerek tiiketicide farkindalik ve
bilinirliligi artirma amaciyla ilerlemektedir. Yeni ekonominin araglarindan
dijital ve sosyal aglar, BIT tabanli yaratici reklam uygulamalari icin de
entegre bir mecra alani olmaktadur.

Dengelerin ve planlarin siirekli degistigi rekabet ortaminda, kiiresel
bliylimede isletmelerin varliklarimi stirdiirebilmeleri ve pastadan daha
biiyiik bir pay almak icin yarismalari ekonomik dongiiniin devami igin
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dogal bir siire¢ olarak goriilmektedir. Cok cesitli kural ve simirhiliklardan
olusan bu dongii, isletmeler de yeni bir ekonomik sisteme kendini adapte
ederek, hedef ve amaglar dogrultusunda tayin edilmis yeni bir yaratici
reklam stratejisine gore hareket etmeleri konusunda mecbur kalmaktadir. Bu
dogrultuda, isletmeler BIT tabanli yeni yaratict reklam amaglarim
gerceklestirmek {izere, reklam kampanyasmin tiim siireglerini bir biitiin
halinde hedef tiiketicilere sunmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni pazardaki
mevcut markalarin ve iriinlerine iliskin sunulan reklam ve pazarlama
mesajlarinin yarattig1 karmasadir.

Bu karmasa igerisinde, BIT tabanli yaratici reklam caligmalarimin
belirli bir strateji {izerine konumlandirilmas: gerek isletme gerekse hedef
tiikketiciler agisindan ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Isletmenin, yeni
ekonomi siirecinde belirledigi BIT tabanli yeni yaratici reklam stratejileri
amagclara en kisa ve en kolay yoldan ulasma saglarken ayni zamanda tiim
kaynaklarin dengeli dagitilmasina katki saglamaktadir. Tiiketici agisindan
ise, markalara ya da {iriin/hizmetlere iliskin mesajlar daha net ve kolay
sekilde algilanabilmekte, satin alam karar siiregleri daha da kisalmaktadir.

Her teknolojik yenilik ve gelisme toplumlarin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel yapilarinda degisikler meydana gelmesine neden olur. Bilgi
teknolojileri de modern hayatin toplumlara dayattigr artan bilgi ihtiyaci
dogrultusunda gelismektedir, bu bilgi ihtiyac1 is yasamindaki ilerlemeler,
bilgiyi saklama ihtiyaci ve kiiresellesmenin toplumlar {izerindeki etkileriyle
ilintili olarak artmaktadir. letisim teknolojilerindeki gelismeler, pazarlama
ve reklamcilik anlayisinda degismelere ve daha etkin yaklasimlarin ortaya
¢itkmasina olanak saglamaktadir. Bugiin, insanoglunun teknolojiye ve
ilerlemeye ihtiya¢ duymasinin temel nedenleri, teknolojik ilerlemelerin
iretimi artirmasi ve makinelerin insan yasamini kolaylagtirmasidir.
Teknoloji hem insan ihtiyaglarina cevap verirken, diger yandan da bu
ihtiyaclarin yapilandirilmasimi saglamaktadir. Bu yapilandirma siirecinde
reklam bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu tiim imkanlar 6zlimseyerek
firmalara yenilikgi marka konumlandirma/yapilandirma imkanlari
sunmaktadir.
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