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Elektronik Odeme Sistemlerinin Karsilagtirilmast:
Tiirkiye ve italya Ornegi
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Ozet
Teknoloji kullaniminin giin gectikce artmasi sonucu bankalarin {iriin
ve hizmet ¢esitliligi artmistir. Bununla birlikte elektronik 6deme araglarinin
da farkli tiirleri ortaya c¢ikmustir. Gilintimiizde bireyler ve kurumlar
elektronik O0deme araglarimi kullanarak yatirm ve finansal islemlerini
kolaylikla gerceklestirmektedirler. Calismada AB {iyesi olma yolunda
ilerleyen Tiirkiye'de ve bir AB iilkesi olan Italya’da elektronik &deme
araglarinin ge¢misi ve bugiinii incelenmis ve karsilastirilmistir. Calismanin
sonucunda; giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan kartli 6deme sistemleri
ile Tiirkiye’de Italya’ya gore daha fazla harcama yapildigina ulagilmistir.
Aymn sekilde internetten yapilan 6demelerdeki artig hizi Tiirkiye'de yiizde
50 iken Italya’da yiizde 18'dir.
Anahtar Kelimeler: Elektronik Odeme Sistemleri, Odeme Araclar, italya,
Tirkiye.
A Comparison of Electronic Payment Systems:
The Case of Turkey and Italy
Abstract
As a result of growing the use of technology, variety of banks
products and services has been increased. However, different types of
electronic payment instruments have emerged. Today, by using of electronic
payment instruments, people and institutions have done investment and
financial transactions easily. In the study, past and today of electronic
payment instruments which are being used in Turkey (which is an applicant
for European Union) and Italy (which is an initiate of European Union) are
examined and compared. By using card payment systems which are being
used commonly in today, there is more spending in Turkey to Italy.
Similarly, growth rate of payments which made from internet in Turkey is
50 percent and in Italy is 18 percent.
Key Words: Electronic Payment Systems, Payment Instruments, Italy,
Turkey.
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I. Giris

Son 20 yillik siirecte nakit ddeme yerine nakit olmayan odeme
sistemlerinin kullamiminda ©nemli bir miktarda artis yasanmuistir.
Tiiketicilerin, ©6demelerinde otomatik ve elektronik Odeme araglarim
kullanmasi da bu yonde artmustir. Internet bankaciligi ve de internetten
aligverisin artmasi tiiketicilere zaman ve mekan siniri olmadan Odeme
yapmasina olanak saglamistir (European Central Bank, 2010:33).

Odeme araglar1 kaynagm odeyiciden alacakliya transferine imkan
veren bir arag ya da siireg olarak tamimlanir. Odeyici ve alacakli arasindaki
islem ve iligkinin tiirtine bagli olarak farkli 6zellikler tasiyan farkli 6deme
araglart so6z konusudur. Bunlardan en yaygin olani da nakit ve nakit
olmayan 6deme araglaridir (ECB, 2010:28). Nakit 6deme arac1 borcun nakit
olarak oOdenerek bedeli karsiliginda aminda mal ve hizmet satin
almabilinmesi olarak gecmisten giintimiize uzanan geleneksel bir 6deme
sistemi araci iken bununla birlikte giiniimiizde elektronik 6deme sistemleri
de sikca kullanilan ve tercih edilen bir yontem haline gelmistir.

Calismada oOncelikle elektronik Odeme sistemi araglarinin
Tiirkiye’deki kullamim ge¢misi verilerek giintimiizdeki kullanim rakamlar:
ve kullanim yerleri tanimlanacaktir. Devaminda ise elektronik 6deme
araclarmin Ttalya’daki gecmisi ve rakamlarla ilgili veriler sunulacaktir.
Calismanin sonucunda da bu iki {ilkeye ait veriler karsilastirilarak
yorumlanacaktir.

I1. Elektronik Odeme Sistemleri

Odeme sistemleri, ekonomik birimlerin arasinda gerceklesen mal ve
hizmetlerin degisimlerini daha kolay hale getiren araglari, kurumsal ve
orglitsel catiyl, isletim siireglerini ve de haberlesme agmin tiimiinii
kapsamaktadir. Zamanla mali sistemin igerisindeki finansal risklere,
gluvenilirlige ve de hizliliga yonelik reformlar sonrasinda ©Odeme
sistemlerinde biiyiik degisimler yasanmistir ve yasanmaktadir (Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi, 2013a).

Gilintimiizde elektronik 6deme sistemlerinin gelismesiyle elektronik
O0deme araclar1 yardimiyla bankalara verilen talimatlar veya online sistemler
tizerinden bireyler ve kurumlar kendileri fon, menkul kiymet transferleri vb.
degerleri kolaylikla satin alabilmekte ve transfer edebilmektedir. Elektronik
O0deme sistemleri, elektronik fon transferi (EFT), kredi kartlari, akilli (smart)
kartlar, bor¢ kartlar1 gibi mal ve hizmetlerin karsiligin1 otomatik olarak
O0deyen veya kayitlara geciren temelinde internet olan teknolojilerdir
(Ozmen, 2012:311).
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A. Tiirkiye’de Elektronik Odeme Sistemleri

Ulkemizde &deme sistemlerinden Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) sorumlu olmakla birlikte, TCMB'nin hedef ve politikalar:
25.4.2001 tarih 4651 sayili kanun ile 1211 sayili TCMB Kanunu madde 4-I-f
ile uyumlu olarak belirlenmistir. Buna gore TCMB, kurulmus ve kurulacak
olan 6deme sistemlerinin giivenli, kesintisiz, etkin isleyisini saglayacak ve
sistemlerin icerebilecekleri riskleri azaltacak diizenlemeleri yapmak, finansal
ve parasal istikrarin saglanmasi igin, para politikalarinin etkin bir sekilde
yliriitiilmesi amaciyla 6deme sistemlerinde giiniin kogsullarina gore gerekli
diizenlemeleri yapmak, sistemlerin etkinligini ve giivenligini etkileyebilecek
gelismeleri takip etmek gibi yetki ve gorevlerle donatilmistir (TCMB, 2013b).

1. Kredi Kart1

Kredi kartlari, belli limitler dahilinde nakite ihtiya¢ duyulmadan
mal ve hizmet alimina ve ayni1 zamanda nakit ¢ekimine imkan veren 6deme
araclaridir. Kredi karti kullanicisina para tasima zorunlulugunu ortadan
kaldirmaktadir ve bununla birlikte {iye isyerlerinde cirolarini arttirabilme
olanagi saglamasi gibi 6zellikleri nedeniyle kullanimi giin gectikge artmistir.
Boylelikle kredi Kkartlari, alici ve saticilar arasindaki mal ve hizmet
iliskilerinde, giivenilir, hizli ve de etkin bir 6deme aracina duyulan
gereksinimlerden ortaya ¢ikmistir (Kirdaban, 2005:12).

Tiirkiye’de kredi kartlarmin ilk temsilcisi Ko¢ Grubu'na bagh
“Servis Turistik AS.” olmustur. Firma, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)'nden yurtigi kart ¢ikarma yetkisini almis ve 1968 yilinda “Diners
Club” kredi kartlarin1 sunmaya baslamistir. Daha sonra ise Tiirk Ekspres
Havacilik ve Turizm Ltd. S$ti “Amerikan Ekspres” kartlar1 ile piyasaya
girmistir. 1975’e gelindiginde ise Interbank grubuna bagli Eurocard,
Mastercard ve Access kredi kartlar1 piyasaya girmistir. Bu {iglii grup daha
sonra birleserek yetkilerini “Anadolu Kredi Kartlar1 Turizm AS.ye
devretmistir. 1980 yilindan sonra ise kredi kartlarinin piyasada gordiigii ilgi
ve aymi zamanda karlilik nedeniyle bankalar da kredi kart1 uygulamasina
gecmislerdir. Gerek Mastercard gerekse Visa kredi kartlarmin biiyiik
bankalar tarafindan cikarilmasi ve hizla yayilmasi, anlasmali isyerlerinin
giin gectikge artmasi sonucu kredi kart: sistemi iilkemizde hizli bir gelisme
gostermeye baslamistir (Bankalararas: Kart Merkezi, 1997:1).

1990 yilinda ise Bankalararast Kart Merkezi faaliyete ge¢mistir. 13
kamu ve 0Ozel Tiirk bankasinin ortakligiyla kurulan Bankalararasi Kart
Merkezi'nin (BKM) faaliyetleri, 6deme sistemleri igerisinde; nakit kullanimi1
gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini saglayan veya
destekleyen, sistem, platform ve altyapilar1 olusturmak, isletmek ve aym
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zamanda gelistirmektir. Bununla birlikte BKM'nin ana faaliyetleri arasinda
kredi karti1 ve banka kart1 uygulamasi icinde bulunan bankalar arasinda
uygulanacak prosediirleri gelistirmek, standardizasyonu saglamaya
yoniinde calismalar yapma, Tiirkiye genelinde uygulamalar ile yurtici
kurallar1 olusturmak, bankalar arasindaki takas ve hesaplasmay yiiriitmek,
yurtdist kurulus ve komisyonlarla iliskiler kurmak, bankalar tarafindan
devam ettirilen islemleri daha giivenli, siiratli ve maliyeti daha az olarak tek
bir merkezden yiiriitmek sayilabilir (BKM, 2012a).

Asagidaki sekilde kredi kart1 ile yapilan alisverislerde gerceklesen
O0deme akisi ve ilgili taraflar bulunmaktadir. Hgili taraflar; miisteri, satici,
bankalar ve araci kurumlardir. Bankalararasi1 Kart Merkezi, Visa ve
Mastercard''n  diinya c¢apinda gerceklestirdigi islemlerin benzerlerini
Tiirkiye’de ulusal bazda gerceklestirmek amaciyla Tiirkiye'deki bankalarin
bir araya gelerek kurdugu bir kurulustur. Tiirkiye'de yerel islemlerde BKM
aglari, uluslararasi islemlerde ise VISA ve Mastercard aglari kullanilmak-
tadir. Ancak bazi bankalar, BKM aglarin1 kullanmadan da dogrudan
uluslararasi aglara da erisebilmektedir (Ozmen, 2012:472).

Sekil 1: Kredi Kart1 Odeme Akis1
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Kaynak: Ozmen, 2012:472. | YabaniBanka

Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan her yil yaptirilan Kart
Monitor arastirmasmnin 2012 sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’de bundan
sadece 5 yil 6ncesinde kredi kart1 sayis1 32-33 milyon araliginda iken, bugiin
bu rakam ytiizde 65’lik bir artisla 53 milyonu asmis durumdadir. Tiirkiye'de
2012 yilinda Tiirkiye’de POS (Point of Sale) sayisi da 2 milyonun {izerine
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cikarken, ATM’ler (Automatic Teller Machine) sayis1 ise 35 binin
tizerindedir. 2007 yilindan 2012 yilina kadar POS sayisi yiizde 65, ATM
sayis1 ise yiizde 112 oraninda artmistir (BKM, 2012¢:9). Yine BKM
istatistiklerine bakildiginda alisveris ve nakit ¢ekim islemi olarak kredi
kartlariyla 2011 yilinda Tiirkiye’de toplam 285,2 milyar TL’lik (yaklasik
122,4 milyar euro) islem hacmi ortaya ¢ikmstir (BKM, 2012b).

2. Internet

Online 6deme, hizmet 6demeleri yapma, fon aktarimi ve g¢evrimigi
aligveris yapma gibi ¢esitli amaclar i¢in 6deme yapmanin hizli ve giivenilir
bir yoludur. Mal ve hizmetlerin nakit karsihiginda alinmasinin yaninda
online olarak da giiniimiizde kolaylikla satin alinabilmektedir. Bu anlamda
online ddeme portallari, hayatimizi basitlestiren giiclii bir ara¢ olmakla
birlikte, bulundugumuz mekandan ayrilmadan diinyanin herhangi bir
yerinde istenilen tiim 6deme islemlerini gergeklestirmemize imkan verir.
Odemenizi birkag saniye icinde gergeklestirmekle birlikte 6deyiciye, ddeme
siirecinde Odeme islemleri ic¢in iyi tanimlanmis bir¢ok siireci igerir.
Giintimiizde neredeyse tiim firiinler online O6deme yoluyla satin
almabilmektedir. Alicilar, satin alacaklar: iiriiniin resmini ya da videosunu
gorebilmekte ve hizli bir sekilde karar verebilmektedir. Kullanicilar tiim
driinler i¢in 6demelerini kredi karti, banka karti, mevduat hesab1 gibi
aracglarla Odemelerini gerceklestirebilmektedir (Nagasubramanian and
Rajagopalan, 2012:35).

Ulkemizde internet bankaciligi yapmak {izere sistemde kayitli olan
ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayisi, Aralik
2011 itibariyle, 18,1 milyon kisidir. Yine internet bankaciligi kullanilarak
yapilan islemlerin tutar1 da 2011 yili igerisinde toplam 1.551.062 milyon
TL”dir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2012). Yine Kart Monitor dergisine gore
Internetten yapilan kartli 6demelerde Avrupa iilkeleriyle bir karsilagtirma
yapildiginda, Tirkiye'nin biiylime grafigi % 50'yi bulmaktadir (BKM,
2012c¢:13).

3.Elektronik Fon Transferi (EFT)

Bankacilik  sektorii  ve bilisim teknolojisindeki  gelismeler,
bankalararas: islemlerin hacim ve ayni zamanda tutarinin biiyiik miktarda
artmasi, elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlasmas: iilke capinda
elektronik bankacilik altyapisinin  kurulmasmi ve de bankalararasi
elektronik fon transferi sisteminin varligini giindeme getirmistir. Tiirkiye

* Tirkiye Bankalar Birligi internet sitesinde ilan edilen 3’er aylik internet istatistik
verilerinin toplam1 sonucu yillik toplam tutar elde edilmistir.
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Cumbhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), bu tiir sistemlerin iilke ekonomileri
tizerindeki olumlu etkilerini de g6z oniine alarak bir 6deme sistemi kurmay1
bankacilik sektorii igin gerekli gorerek; Ekim 1989’da baslattig1 calismalarinm
tamamlamis ve EFT Sistemini Nisan 1992’de isletime acmistir (TCMB,
2006:1).

Elektronik Fon Transfer Sistemi Tiirk Lirasi ¢deme iglemlerinin,
Elektronik Menkul Kiymet Transfer (EMKT) Sistemi ise menkul kiymet
transferlerinin bankalar arasinda elektronik ortamda ve de gercek zamanl
olarak yapilmasini ve mutabakatini saglayan sistemlerdir (TCMB, 2006:1).

Sekil 2: EFT-EMKT Sistemi
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Kaynak: TCMB, 2012a.

Sekilde goriildiigii gibi herhangi bir bankadan verilen EFT-EMKT
O0deme emri Oncelikle Merkez Bankasi'na diismektedir. Daha sonra ise tutar
diger bankaya aktarilmaktadir. EFT-EMKT sisteminden gecen tutar 2011
yilinda iken 39.311 milyar TL iken 2012 yilindaki tutar 32.703 milyar TL
olmustur (TCMB, 2012b).

4. Akallr (Smart) Kart- Elektronik Para

Kredi kartlar1 manyetik bantli kartlar olarak islem gormekteyken,
elektronik para araci olarak nitelendirilebilecek akilli kartlar ise icerisinde
gomdilil bir mikrogiplerin bulundugu bir sistemdir. Mikrogipin i¢inde kredi
kartlarindan yani manyetik bantli kartlardan farkli olarak daha fazla
elektronik bilgi ve programlar depo edilir ve de akilli kartlarda
saklanabilinen bilgi hafizas1 80 kat daha fazladir. Bununla birlikte aym
zamanda kart {izerinde basit uygulamalar da tutulabilmektedir ve kartlar bu
ozelligiyle kiiglik bir bilgisayar vazifesi gorebilirler. Akilli kartlar tizerinde
kart sahibinin kredi kart1 bilgileri ve vadesiz hesap bilgileriyle beraber nakit
parast da tutulabilir. Miisteri, ATM ya da baska bir kanal araciligryla kart
tizerinde nakit bittikge, karti hesabindaki para ile doldurabilir (BKM,
2000:2).

Tiirkiye’deki uygulamalara bakildiginda elektronik paranin kredi
kart1 benzeri plastik kartlarin {izerindeki ciplere yiiklenmesi ve de bu
kartlarin tiye is yerlerinde kullanilmas: yontemi ¢ok fazla kullanilmamakla
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birlikte (Karpuz, 2012:151) yeni yeni gelismektedir. Akilli kart olarak
nitelendirilebilecek bu uygulamalarda kartla harcama yapilabilmesi igin
akilli kart sistemleri ile anlasmali merkezlerin ve iiye isyerlerinin varlig
gerekmektedir. Bu anlamda Multinet, Sodexho gibi uygulamalar
tilkemizdeki akilli kart uygulamalari arasinda gosterilebilir.

Tiirkiye’deki bankalar incelendiginde iilkemizde akilli kart
uygulamasini Vakifbank ve Is Bankasi gerceklestirmektedir. Bu bankalar,
akilli kartlar1 ulasim ve iiniversite uygulamalarinda hizmete sunmaktadar.
Buna yonelik olarak i§bankas1’mn akilli kart uygulamasi incelendiginde,
ulasim uygulamalar igin Kocaeli BSB ve iiniversite uygulamalar: igin ise
Orta Dogu Teknik Universitesi, Kocaeli ve Yildiz Teknik Universitesi ile
isbirligi yapmistir. Boylelikle kisinin Isbankasi cari hesabi veya Isbankast
kredi kart1 ile iliskilendirilen akilli karta para yiiklenilerek ulasimda veya
iiniversite kampuslerinde kafeterya, kiitiiphane, havuz vb. aktivite ve
imkanlardan yararlanilabilinmektedir (Isbankasi, 2012).

Bununla birlikte akilli kart {ilkemizde bankalarin disinda belediyeler
tarafindan tagimacilikta ve diger belediye hizmetlerinde uygulanmaktadir.
Ancak bu kartlara sadece belirli noktalardan para yiiklenilmekte, herhangi
bir banka hesabiyla veya kredi kartiyla baglant1 kurulmamaktadar.

5. Digerleri

Temassiz Odeme Araglari: Temassiz 6deme araci; kredi karti veya
banka kart1 gibi diger 6deme kartlarinin iiye is yerlerinde kullanilirken POS
cihazi gibi herhangi bir aracla temas etmeden kullanulan bir aragtir. Bu
yontem tlkemizde kartli 6deme sistemleri konusunda oncii birka¢ banka
tarafindan pazarlanmaya baslamistir. Anilan hizmet kapsaminda, gerekli
altyapiya sahip is yerlerinde kredi kartin1 POS cihazina okutmadan, sadece
temassiz kredi kartinin takili oldugu cep telefonu veya saat gibi bir arac
ilgili cihaza 3-4 cm. yanastirarak Odeme islemi gergeklestirilmektedir
(Karpuz, 2012:157).

Ulkemizde temassiz 6deme araci hizmetini bircok banka
sunmaktadir. Buna gore kredi kartlarina yiiklenilen ekstra bir 6zellikle veya
icin yeni bir kartla tilkemizde genellikle 35 TL alt1 islemler temassiz olarak
gerceklestirilebilmektedir.

BKM Ekspress: BKM Express, internet iizerinden aligverislerde
miisterilerin kart bilgisini isyerleri ile paylasmadan islem yapabilmesini
saglayan bir ddeme sistemidir. Oncelikle BKM ekspress sistemine iiye
olunmas: ve sadece bir kez kart bilgilerinin girilmesi ile internetten, BKM
Ekspress sistemi iizerinden aligveris yapilabilmektedir. Boylelikle
internetten yapilan aligverislerde her defasinda kart bilgilerinin ekrana
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girilmesine gerek kalmayacaktir. Ulkemizde su an BKM ekspres
uygulamasini Akbank, Bank Asya, Finansbank, Garanti Bankasi, ING Bank,
TEB, Tiirkiye ig Bankasi, Vakifbank, Yap1 Kredi, Ziraat Bankasi
uygulamaktadir (BKM Ekspress, 2013). BKM Ekspress sistemi yurtdisinda
yaygin olarak kullanilan Paypal sisteminin tiilkemizdeki Ornegi olarak
belirtilebilir. Paypal yurtdisinin yani sira Tiirkiye’de de BKM Ekspress ile
ayni nitelikte hizmeti {ilkemizde de sunmaya baslamistir.

Mobil Odeme: Mobil 6deme sistemi alisveris sirasinda cep
telefonunuza gelen mesaji veya cep telefonu numaramzi cep telefonu
operatorlerinin anlasmali iiye yerine vermeniz neticesinde, yaptiginiz
aligverisin cep telefonu faturaniza yansimasi veya lira bakiyenizden diismesi
sonucu gerceklesen 6deme aracidir. Ulkemizdeki operatorler bu hizmeti
yeni yeni sunmaya baslamistir.

B. italya’da Elektronik Odeme Sistemleri

[talya’da O6demeler sisteminin etkili ve giivenilir bir sekilde
islemesinden Italya Merkez Bankasi sorumludur (Bank For International
Settlements (BIS), 2012:242). Bu anlamda Merkez Bankasinin yetkileri
kanunla giivence altindadir. italya’da diizenleyici ve yasayici &nlemlerin
alimmasi hedefine yonelik (i) yeni 6deme araglarmmin kullaniminin tesvik
edilmesi, (ii) 6deme sistemlerinde giivenilirligin giiclendirilmesi, (iii) Italyan
mevzuatin1 Avrupa Birligi yonetmeliklerine uyumu ile kurumsal yapida
onemli degisiklikler gerceklesmistir. Bu tiir diizenlemeler 6deme sistemleri
ile ilgili altyap1 ve ddeme araglari igin Italya Merkez Bankasi'nin gozetim
faaliyetlerini belirlemek icin 2004 yilindan beri gerceklesmektedir. Yine 2010
yilindaki kanun hiikmiinde kararname ile talya Merkez Bankasi'nin tiim
O0deme hizmetlerini kapsayacak sekilde Odeme sistemlerindeki yetkisi
genisletilmistir (BIS, 2012:39).

[talya’da genel olarak temel &deme araglarmmin dagilimina
bakildiginda 2010 yili itibariyle dagilim; % 30,65 oraninda fon transferi, %
14,81 oraninda dogrudan 6deme, % 48,46 oraninda kartlar, % 7,88 oraninda
cekler ile gerceklesmistir (European Central Bank, 2010; BIS, 2012:84).

1. Kredi Kart1

[talya’da ilk kredi karti 1958 yilinda Italya'da “Diners” tarafindan
verilmistir. Diners'tan sonra 1968 ve 1971 vyillarinda ise Amex
BankAmericard tarafindan kredi karti c¢ikarilmistir. Kredi karti piyasasi
onceleri turistik amagla Italya’ya gelen yabancilarin ve de Italyanin elit
kisilerinin harcama islemlerini yapmalarini saglamalarma yonelik
oldugundan kredi kart1 kullanimi smurli kalmistir. American Express
1980'lerin ortalarina kadar Italya’nin yaklasik % 45-50 pazar payi ile ana
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islem operatorii olmustur. 1986 yilinda ise CartaSI'nin (Tiirkiye’deki BKM)
kurulmasi ile kurulug Italya’da kart pazarina girmistir. CartaSI ile birlikte
Diners ve Amex BankAmericad kart: {iye bankalarin pazardaki giiclerinde
zayiflama meydana gelmis, banka hizmetlerini yeteri kadar sunamayan
Amex ve Diners, calisma metodlarinda degisiklige gitmistir. American
Express ve Diners kendisine rakip bankalarin ilerisinde olabilmek igin ve
kendi kartlarimin kabuliinii artirmak i¢in merchant fee’de (isletme/kullanici
komisyonu) indirime gitmistir. Italya’da 1990'li yillara gelindiginde ise
magazalarda kredi karti kullanimda kitlesel bir artis yasandig:
gozlemlenmistir. Bankalarla anlasmaya giden yeni istirakler ve kart kabul
eden kuruluslarin artmasiyla kart ihracinda ve de kart kullaniminda biiyiik
artislar yasanmistir (Cartedipagamento, 2012).

italya’da suan dolasimda olan 80 milyon Odeme karti
bulunmaktadir; bunlarin 33,6 milyonunu banka kartlar1 ve 36 milyondan
fazlasini ise kredi kartlar1 olusturmaktadir. Kredi kartlarryla 2010 yili iginde
toplam 653 milyon adet islem gerceklesmis ve 64,4 milyar euro toplam
harcama yapilmistir (Associazione Bancaria Italiana, 2011:1-2). Bununla
birlikte artan kredi karti kullanim miktarlarinin nedenleri arasinda
gosterilebilecek ATM ve POS sayilarina bakildiginda da 2010 yili sonu
itibariyle Italya’da 51.360 ATM ve 1,5 milyon POS bulunmaktadir (BIS,
2012:251).

2. Internet

Halya’da online islemler son yillarda hizli bir sekilde artmustir.
Online islemlerin artmasina neden olan ve agirlikli olarak kullanilan online
hizmetler; kredi karti, on Odemeli kartla yapilan aligverisler ve para
transferleridir. Dolasimdaki on o6demeli kart sayisina bakildiginda bu
durum ispatlanir niteliktedir. On 6demeli kart sayisi son 5 yilda hizla
artmistir. 2006’da 4,5 milyon olan say1 2010’da 12,4 milyona ulagsmistir (BIS,
2012:251). Kart Monitor dergisine gore Italya’da Internetten yapilan karth
Odemelerdeki artis % 18 oranindadir (BKM, 2012:13).

2012 Haziran Eyliil donemi ile bir onceki yil ayni ¢eyrekte kartla
online olarak gerceklestirilen islem sayisinda % 29’luk bir artis, tutar olarak
da % 23’liik bir artis olmustur. Buna gore 2012 Eyliil-Haziran doneminde
494 milyon euro degerinde islem internet {izerinden gerceklestirilmistir
(Associazione Bancaria Italiana, 2012:18).

3.Elektronik Fon Transferi (EFT)
ftalya bankalar arast Odemeler sistemi iki ©zel sistemi
kapsamaktadir. Bunlardan biri biiyiitk meblagli 6demeler icin olan RTGS
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(Real Time Gross Settlement) sistemi iken digeri perakende islemler icin olan
BI-COMP (Banca d’Italia Compensazione) sistemidir (BIS, 2012:252).

Fon transferlerinin isleyisinden italya Merkez Bankast sorumludur.
Italya Merkez Bankasi’'min 6deme ve mutabakat sistemlerini siniflandirarak
kontrol mekanizmalarinin yogunlugunun buna gore ayarlamasi ve
diizenlenmesi, ayn1 zamanda gereken siniflandirmay1 yaparken ne tiir
ozelliklere (6deme sisteminin boyutuna, operasyonel 6zellikler ve katilimc
profilleri vb.) bakacag1 konular1 kanunlar ile acikca diizenlenmistir (Karpuz,
2012:87).

Verilere bakildiginda 2006 yilinda 1,070 milyon adet olan islem
sayis1 2010’da 1,227 milyon adete ulasmistir. Yine 2006’da 6,222 milyar euro
olan islem hacmi, 2010’da 7,938 milyar euro olarak gerceklesmistir (BIS,
2012:248).

4. Akiall1 (Smart) Kart-Elektronik Para

Elektronik ~ paranin  tanimi  Avrupa  Birligi'nin  ilgili
diizenlemelerinde; elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul
ettigi fon karsilig1 cikartilan, elektronik olarak saklanan ve hamili tarafindan
O0deme islemini gerceklestirmek i¢in kullanilan parasal deger olarak ifade
edilmektedir. Buradaki 6nemli nokta, parasal bir degerin elektronik para
olarak degerlendirilmesi i¢in gerekli bir diger 6zellik de s6z konusu parasal
degerin elektronik parayi ihra¢ eden kurulus disindaki gercek ve tiizel
kisiler tarafindan da O6deme araci olarak kabul edilmesi gerekmesidir
(Karpuz, 2012:145).

Elektronik para konusunda toplam islem miktarmin ¢ok az
olmasindan dolayr akilli kart kullanumi verileri konusunda rakam
belirtilememektedir. Bu konuda tek istisna Singapur’dur. Singapur’da nakit
dist 6deme araglar1 arasinda elektronik paramin toplam islem miktar
arasindaki kullanim orani % 74 dolaylarindadir (Kirdaban, 2005:41).

5. Digerleri

Cartasi Mobile: Portal, kullanicilarina mobil cihazlardan erisim
imkan1 saglayarak aligveris yapmalarina olanak tanimaktadir. Sistem, cep
telefonunun sundugu imkanlardan daha ¢ok fayda saglayabilmek i¢cin bilgi
servislerinin ve ddeme altyapisinin gelistirilmesiyle kabul goren bir 6deme
platformu olarak hizmet vermektedir (Cartasi, 2012).

Paypal: Sistem Italya’da sik¢a kullanilan elektronik 6deme
araglarindandir. Tiirkiye’de oldugu gibi Italya’da da farkli kuruluslar
degisik isimlerde bu hizmeti miisterilerine sunmaktadir. Bank Sella
tarafindan sunulan GestPay sistemi, Cartasi tarafindan sunulan Xpay,
Iwbank tarafindan sunulan IwSmile, IntesaSanpaolo’'nun Setefi sistemi
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bunlardandir. Bu sistemlerden en ¢ok kullanilan1 da GestPay (% 44) ve Xpay
(% 27) dir (Casaleggio, 2012:29).

III. Sonug

Son yillarda banka kartlar1 ve kredi kartlarinin kullanimi
rakamlarda da goriildiigli {izere gittikce artmistir. POS ve ATM’lerin
sayillarmmin artmasi, farkli 6deme imkanlarinin sunulmas: ve aligveris
aliskanliklarinin degismesi artan kart kullaniminin nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bu anlamda Tiirkiye ve italya arasinda bir karsilastirma
oldugunda Tiirkiye'deki kart sayisinin Italya’daki kart sayisina gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Her iki iilkenin niifusuna ve kart sayisina
bakildiginda Tiirkiye’de niifus yaklasik 74 milyon iken kart sayist 53
milyonun iizerindedir. Italya’da ise niifus 61 milyon civarindadir ve kredi
kart1 say1s1 36 milyon civarindadir. Harcama tutar1 olarak bakildiginda ise
Tiirkiye’de neredeyse Italya’daki islem tutarindan iki kat daha fazla tutarda
kredi kart1 ile harcama yapilmaktadir. Tiirkiye’de kredi kart1 ile
aligverislerde taksit imkaninin da olmasi ve Tiirkiye’deki insanlarin taksitli
aligverisi yogun olarak tercih etmesi Tiirkiye’deki yogun kart kullaniminin
ve asirt harcama tutarinin en 6nemli nedenlerindendir.

Internet iizerinden gergeklestirilen kartli 6demelere bakildiginda da
[talya’da internetten yapilan kartli &demelerdeki artis % 18 civarinda bir
artis gostermekteyken, Tiirkiye’deki artis % 50’dir. Bu durum Tiirkiye’'de
kart sayisinin fazlaliginin yaninda kartlarin online olarak da daha fazla
kullanildigini gostermektedir. Internetten yapilan kartli 6demelerde Avrupa
iilkeleriyle karsilastirma yapildiginda, Tiirkiye'nin biiytime grafigi % 507yi
bulurken Italya’nin biiyiime grafigi % 18’de kalmistir. Bankalararas: Kart
Merkezi'nin verileri incelendiginde, Tiirkiye bu oranla sadece Italya’y:
gecmemis ayni zamanda Fransa, ABD, Ingiltere gibi iilkeleri de geride
birakmustir.  Dolayisiyla teknolojinin 6deme sistemlerine yansiyarak
tiikketicilere farkli elektronik deme imkanlari sunmasi Italya ile birlikte
diger iilkelerdeki kartli 6deme sistemlerindeki artisin nedenleri arasindadir;
ancak belirtildigi iizere Tiirkiye’de kredi kartlarnin taksit imkani sunmasi
ve Tiirkiye’deki aligveris aligkanliklari ister sanal ister fiziki ortamda
Tiirkiye’deki  kartlh  Odemelerindeki yiiksek artisin  an  Snemli
nedenlerindendir.

Odeme sistemlerinin denetimi, isleyisi ve diger diizenlemeler
konusunda Italya ve Tiirkiye’deki yetkili otorite Merkez Bankasi’dir. Bu
anlamda hem Italya Merkez Bankasi hem Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi gozetim ve denetim faaliyetlerini etkin bir gekilde
gerceklestirebilmeleri igin gerekli yasal altyapilarla desteklenmistir. Giincel

34
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gelismeler ve elektronik 6deme sistemlerinde ortaya ¢ikan yenilikler Merkez
Bankalar’'nin altyapilarim1  bu yeniliklere gerceklestirme uydurma
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Kredi kartlariyla ister online veya
ister POS’tan yapilan harcamalarin artmasi ekonomideki harcamalarin tespit
edilebilmesi anlamina geldiginden etkin bir denetim ve gozetim
mekanizmasiyla harcamalar kayit altina alinarak {ilkelerde kayitdist
ekonomi azalacaktir.
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