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Bu calismada, ortadgretim okulu Ogretmenlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile oOrgilitsel vatandashk davramislar1 arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada oOgretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesi igin Bar-on Duygusal Zeka Olgegi, orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin belirlenmesi icin de Polat (2007) tarafindan
egitim oOrglitlerine uyarlanan Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter
(1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilan “Orgiitsel
Vatandaglik Davranisi Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Sanliurfa ili merkezinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda genel liselerde
gorevli 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma 13 genel liseden 188 erkek
ve 116 kadin olmak iizere 304 Kkisilik bir Orneklem grubu {izerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin hem duygusal zeka
diizeyleri hem de orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme diizeyleri
yliksek c¢ikarken, Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel
vatandaslik davramislar1 iizerinde pozitif yonde etki ettigi sonucuna
ulagilmugtir.
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The Relationship Between High School Teachers’s Organizational
Citizensihip Behavior And Their Emotional Intelligence

Abstract

In this study, it is aimed to determine the relation between the
emotional intelligence of secondary school teachers and their orgazinational
citizenship behaviour. Bar-On Emotional Intelligence Scale 299ort he level of
teachers” emotional intelligence;and , “Organizational Citizenship Behavior
Scale “ developped by Podsakoff, MacKenzie, Moorman and Fetter (1990)
and Moorman (1991) adopted for educational organizations by Polat(2007)
are used to determine the teachers’ orgazinational citizenship behaviours.
The target population consists of secondary school teachers who work at the
secondary schools that are located in central. Sanlurfa in 2009-2010
educational year. The sample of the research consists of 188 male and 116
female teachers in total 304 who are working at a secondary school.
According to the results of this study,it is revealed that the level of
emotional intelligence and the orgazinational citizenship behaviours of
secondary teachers are high and also teachers’” emotional intelligence level
has a pozitive effect on the orgazinational citizenship behaviours of the
secondary teachers.

Key Words: Emotional Intelligence, Organizational Citizenship Behavior
Teachers Working in High Schools

Giris

Glintimiizde psikologlar, is diinyasi1 liderleri, egitimciler ve aileler
duygusal zeka kavramina daha fazla onem vermeye baslamislardir.
Duygusal zekdnin; konu alan1 uzmanlar tarafindan yapilmis farkh
tanimlamalar1 olsa bile, bireysel, sosyal ve duygusal farkindalig1 degisen
tim toplumlar i¢in O6nemli bir unsur oldugu diisiiniilebilir. En genel
tanimiyla duygusal zeka, duygularin ve onlarin iliskilerinin temelindeki
neden ve sonug iliskisini anlama, ¢oziimlerini bulma, duygular1 tanima,
duygular1 algilama, duygu baglantili hisleri Oziimseme, duygularin
sagladig: bilgileri anlama ve onlar1 yonetebilme yetenegidir (Mayer, Caruso
ve Salovey, 2000: 268). 1lgili alanda temel calismalari bulunan Psikolog Dr.
Reuven Bar-On (2005) ise duygusal zeka i¢in, “Bir bireyin ¢evresel baskilar
ve isteklerle basa ¢ikabilmesi i¢in basarili olma yetisinde; kisisel, duygusal
ve sosyal yeteneklerinin bir biitiintidiir” demektedir.

Goleman (2009a) ve Cooper&Sawaf (2003)" 1n ifade ettikleri gibi,
dogustan getirilen bazi egilimler, yetenekler ve kisisel dzellikler bulunmakla
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birlikte, duygusal zeka yeterlikleri genel olarak sonradan kazanilabilecek
olan yeterliliklerdir. Duygusal zekanin gelistirilebilir ve egitilebilir olmasi,
egitim sistemimize bir de bu agidan bakmay:1 gerektirmektedir. Sternberg
(1998: 14)" e gore, okul performansinda IQ (Intelligence Quotient) ‘dan daha
fazlas1 gereklidir. Yani IQ'nun tek basina zekay: ifade etmedigi anlasildig1
i¢in, okul gibi programh 6grenme cevrelerinin de bu gercegi gdz Oniine
alarak diizenlenmesi geregine isaret etmektedir. Bu nedenle egitim ve
Ogretim ortamini birebir diizenleyen o6gretmenlerden, duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasi ve var olani daha da gelistirmeleri
beklenmektedir.

Cetin (2004:7)'in aktardigina gore Beatty, Ogretmenlerin, okul
yoneticileri ile etkilesimlerinde, 6zbilingli olabilmelerine Ogretmenlerin
gecmisteki deneyimlerinin de etkisi oldugunu belirtmektedir. Bu deneyimler
sonucu olusan duygular olumlu ise, okul yoneticileri ile yasanan stireg
olumlu olmaktadir. Ozbiling sahibi gretmenler, okul ydneticileri ile
iligkilerini olumluya doniistiirebilmektedirler. Bu olumlu iligkiler, karsilikli
giiven siirecini olumlu etkilemekte ve kendine gilivenen Ogretmen,
ogrencilerle de etkilesimlerinde basarili olmakta ve onlarin performansina
olumlu katkida bulunabilmektedir. Boylece 6zbiling sahibi 6gretmenler,
okul igerisinde daha iyi ve olumlu bir kariyere ve daha yiiksek diizeyli
performansa sahip olarak c¢alismalarini gerceklestirirler. Bu nedenle
duygusal zeka diizeyi yiiksek orgiitler olmasi gereken okullarda, 6grenmeyi
kolaylastiran ogretmenlerin siuf ve okul igindeki davranmis ve tutumlar
onemlidir. Ozellikle 6gretmenin 6zverili rol gereklerini asan davramslarinin
Ogrenci basarisindaki katkisi, yapilan arastirmalarla da bilindigi gibi
ogrencilerin okula baghliklarini arttiran etkili 6gretmen davranislari, egitim
ve Ogretimimiz i¢in ¢ok biiyiikk Onem tasimaktadir (Titrek, 2007: 116).
Guniimiiz ~ Orglitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini
savsaklamadan yapmaya calisan, gozetim ve denetim yapilmadigi anlarda
dahi kurallara uyan, calisma arkadaslarina goniillii olarak yardim eden,
mecbur olmadig1 halde ek gorevler alan, okul meselelerine daha fazla kafa
yoran, dedikodudan uzak durup, kurumun sirlarin1 saklamaya Ozen
gosteren calisanlara her zamankinden fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir
davraniglara ise Orgiitsel vatandaslik davranislari denilmektedir (Karaman,
Yiicel ve Donder, 2008: 50). Orgiitsel vatandaslik davramislari; orgiitiin
saglikli igleyisini engelleyen yikici ve istenmeyen davranislardan koruma,
calisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir koordinasyon
kurarak orgiitiin verimliligi ile performansi arttirmayr amacladigindan
dolay1 6nemlidir (Basim ve Sesen, 2006: 83). Orgﬁtsel vatandaglik davranisi,
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kavrama ilk kullanan Organ tarafindan; “bicimsel 6diil sisteminde dogrudan
ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun
fonksiyonlarini yerine getirmesine yardimai olan, goniilliiliige dayals, istege
bagli birey davranislar1” olarak tanimlanmistir (Vanyperen ve Berg, 1999).
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) yine orgilitsel vatandaslik davramsinm is
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ya da
gerceklestirildiginde o6diil sistemince dogrudan ve bicimsel olarak
odiillendirilmeyen ve daha ¢ok kisisel tercihe bagli ve biitiin olarak orgiitiin
etkinligini ve verimliligini arthrmaya doniik davramslar olarak
belirtmislerdir.

Bir orgiit olarak okullar, kurumunu koruyan, gelismesi i¢in ¢aba sarf
eden, kurum i¢i huzuru bozmayan, sikayetci olmaktansa sabretmeyi tercih
eden, goniillii, titiz calisanlar ister. Ciinkii bu 0zelliklere sahip olan bir
calisan kurumunun verimi ve gelecegi acisindan 6nemlidir (Dénder, 2006:
1). Oyle ki Bulug (2008: 580)" un aktardiga gore Dipaola, Tarter ve Hoy
i¢in, 6gretmenler profesyonel kisilerdir ve zamanlarinin biiyiik bir kismini
Ogretimi yonetmek icin harcarlar. Ogretmenler, oncelikle 6grencilerine karsi
sorumludur ve temel gérevleri onlara gretim hizmeti sunmaktir. Ogretim,
profesyonellik ve sagduyu gerektiren karmasik bir aktivitedir. Bu baglamda
ogretmenler igin drgiitsel vatandaglik énemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel
vatandaslik, goniillii 6gretmen davrarnislarini tamimlamak igin faydali bir
terimdir. Bu davranislar, 6gretmenlerin, 6grencilerinin ve meslektaslarinin
basarili olmalarina yardim etmek icin sergiledigi, calistig1 isin resmi veya
formal gereksinimlerini asan istege bagh davranislardir. Dipaola ve Hoy’a
gore, orgiitsel vatandaslik duygular: giiclii olan 6gretmenler; goniillii olarak
yeni meslektaslarina yardimei olur. Onlarla birlikte hareket ederek, onlari
diger arkadaslari ile tamstirirlar. Yine 6gretmenler, goniillii olarak kurul ve
komitelerde gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar. Bunun
yaninda kendilerine ait olan zamanlardan vakit ayirarak oOgrencilerine
yardim ederler. Okul dagildiktan sonra bile okulda kalarak onlara yardimci
olmaya calisirlar. Ogrencilere agir is yiikii verilmesine direnerek onlarin
uygun olmayan davraniglara yonelmelerini onlemeye calisirlar. Okulda
orglitsel vatandaslik davranislari, ciddi bir egitsel ortami tanumlamaktadir.
Bu ortamda 6gretmenler, cogunlukla okuldadir ve egitim 6gretim zamanini
etkili kullanirlar. Diger meslektaslariyla verimli bir sekilde calisir ve
profesyonel aktivitelere 6ncelik verirler. Ogretmenler, gii¢ ve kabiliyetlerini
ogrenciler ve okulun amaglarina ulasmasi dogrultusunda kullanirlar.

Duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin islerine karsi olan tutumlar:
ve orgiitiin yararina sergiledikleri OVD’lar1 da olumlu yénde degisebilir.
Duygularin iyi yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu
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katkilar1 olacag1 soylenebilir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174-190). Bu konuyla
ilgili olarak yapilan arastirmalarin bulgularinda, isgorenlerin-6gretmenlerin
sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri, orgiitsel vatandashk davranislarimi
daha fazla sergileme diizeylerinin yiikselmesine katkida bulundugunu
gostermektedir (Goleman, 2009b: 121).

Karakus (2008: 64)" un belirttigine gore Charbonneau ve Nicol ile
Carmeli ve Josman, isgorenlerin duygusal zeka diizeyleri ile hem bireylere
hem de orgiite yonelik olarak sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik davranislar:
arasinda olumlu bir iliski bulundugunu saptamislardir. Carmeli ve Josman,
duygusal olarak zeki olan bireylerin, cevrelerine karsi daha duyarh
olduklar igin bireylere ydnelik OVD sergilediklerini, drgiitteki kurallara,
normlara ve beklentilere kars1 daha duyarli olduklar igin de orgiite yonelik
OVD sergilediklerini ifade etmektedirler. George’un bulgularina gore ise,
isgorenlerin icinde bulunduklar1 olumlu ruhsal durumlar ile onlarin
sergiledikleri yardim etme ve fedakarlik davraniglar1 arasinda olumlu yonde
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tiim bu unsurlar géz oniinde tutuldugunda ve bu konuda yapilmis
olan arastirmalarin bulgularina bakildiginda, 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin bireysel ve Orgiitsel anlamda islevsel sonuglarinin
bulundugunu gostermektedir. Bu arastirmada oOgretmenlerin resmi
davraniglar1 Otesinde olan ve onlarin okullarina, calisma arkadaglarina
yonelik faydali davramslar sergilemeleri konusunda etkisi oldugu
diisiiniilen duygusal zeka kavramina dikkat ¢ekilmektedir ve dgretmenlerin
duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iliski incelenmektedir.

Amacg

Arastirmanin genel amaci, Sanliurfa ili merkezinde goérev yapan
ortadgretim okulu Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davranislari arasindaki iligskiyi belirlemektir. Bu genel amag
cercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmuistir.

1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaglik davramiglari gosterme
diizeyleri nedir?

3. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davraruslar1 arasinda herhangi bir iliski var midir?
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Yontem
Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zekalar: ile orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskinin ele alindig1 bu arastirma tarama
modelindedir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini 2009-2010 yilinda Sanliurfa il merkezindeki
13 genel ortadgretim okullarinda gorev yapan 586 Ogretmen
olusturmaktadir. Olgekler evrenin tamamina uygulanmis ancak {icretli brans
O0gretmenlerinin yaz donemi gorevlerinden ayrilmalar1 ve eksik cevaplanan
anketlerin sayllmamasi nedeniyle 304 6gretmenin anketi degerlendirilmeye
alinmugtir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan
gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ile gecerlilik ve giivenirlikleri bir¢ok
aragtirmada kanitlanmig “Bar-On Duygusal Zeka Olgegi” ve “Orgiitsel
Vatandasglik Davranist Olgegi” kullailmistir. Duygusal zeka 6lgegi Haifan
Universitesinden Dr. Reuven Bar-On tarafindan gelistirilmis ve simdiye
kadar birgok akademik ¢alismada kullamlmistir. Olgegin Tiirkge'ye
uyarlamasi Acar (2001) tarafindan yapilmistir. Acar (2001: 116)'n
glvenirlilik analizi ile ilgili olarak elde ettigi sonuglar soyledir. Duygusal
zeka, ¢ok boyutlu bir degiskendir. Duygusal zekay1 olusturan 5 temel ve
onlarin altinda yer alan 15 alt boyut vardir. Calismanin giivenirligini
arttirmak amaciyla kullanlan 6lgegin giivenilirlik testi i¢in her bir boyutun
ve Olgegin toplam Cronbach Alpha katsayilarina bakilmustir. 87 ifadenin yer
aldig1 6lgegin toplam boyutlar1 Cronbach Alpha katsayist 0.9212 olup, kabul
edilebilir diizeyindedir. Alt boyutlardan, kisisel beceriler boyutunun
Cronbach Alpha katsayis1 0.8373, kisiler aras1 beceriler boyutunun Cronbach
Alpha katsayis1 0.7787, uyumluluk boyutunun Cronbach Alpha katsayisi
0.6542, stresle basa ¢itkma boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 0.7314 ve
genel ruh durumu boyutunun Cronbach Alpha katsayis1 0.7506 olup, kabul
edilebilir diizeydedir. Bu ifadelere dayanarak dlgegin bu ¢alisma agisindan
oldukga giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Bu aragtirmada da Bar-on Duygusal Zeka Olgegi'nin giivenilirligi ile
ilgili analizler, mevcut ortadgretim okulu oOgretmenlerinin sayisinin
sinirliligr sebebi ile ayn1 grup tizerinde tekrarlanmistir. Her bir alt boyutun
Cronbach Alpha katsayilarina bakilmistir. Kisisel beceriler alt boyutunda
Cronbach Alpha Katsayis1 0.663, kisileraras1 beceriler alt boyutunda
Cronbach Alpha Katsayis1 0.534, uyumluluk alt boyutunda Cronbach Alpha
Katsayis1 0.507, stresle basa ¢ikma alt boyutunda Cronbach Alpha Katsayisi
0.528 ve genel ruh durumu alt boyutunda Cronbach Alpha Katsayis1 0.517
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bulunmustur. Bu O6rneklem icin hesaplanan duygusal zeka Olgeginin
Cronbach Alpha Katsayis1 0.841 olup, kabul edilebilir diizeydedir.

Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaghk davraniglari, Podsakoff ve
MacKenzie tarafindan Organ’'in Orgiitsel vatandaslik davranisin bes
boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie,
Moorman ve Fetter ve Moorman tarafindan gelistirilerek kullanilan
“Orgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Olgegi” ile olciilmistiir. Polat (2007:97-98)
“Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilari, Orgiitsel Giiven
Diizeyleri Ile Orgiitsel Vatandaglik Davraruglari Arasindaki iliski” adl
doktora tezinde OoOlgegi egitim oOrglitlerine uyarlamistir. Bu 0Olgek 20
maddeden olusan likert tipi bir Olgektir. Polat tarafindan orgiitsel
vatandaglik 6l¢eginin giivenirlilik analizinde Sl¢egin toplam boyutlarina ve
ayr1 ayr1 dort boyutun Cronbach Alpha katsayilarina bakilmigtir. Buna gore
Olcegin toplam boyutlar1 igin  Cronbach Alpha katsayis1 .89 olarak
hesaplanmistir. Faktor analizine dayali boyutlar icin yapilan giivenirlik
hesabinda ise Cronbach Alpha katsayilar1 yardimlasma boyutunda .86;
centilmenlik boyutunda .81; vicdanlilik boyutunda .88 ve sivil erdem
boyutunda ise .82 g¢ikmustir. Bu sonuglar, Olgegin arastirma igin
kullanulabilecek giivenilirlilik diizeyini tasidigini gostermistir.

Bu arastirma icin toplanilan veriler {izerinden yapilan giivenirlik
analizinde tiim Olgegin Cronbach’s Alpha Kkatsayist .726 olarak
hesaplanmistir. Yapilan faktér analizine dayali boyutlar ig¢in yapilan
glivenirlilik hesabinda ise yardimlasma boyutunda .733; centilmenlik
boyutunda .730; vicdanlilik boyutunda .714 ve sivil erdem boyutunda ise
791 g¢kmistir. Bu sonuglara bakildiginda o6lgegin giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin istatistiksel analizi SPSS 16.0 ve MedCalc 9.3 programi
kullanilarak bilgisayarda yapilmistir. Oncelikle aragtirma verilerinin normal
dagilima uygunlugu test edilmistir. Veriler normal dagilim gostermedigi
icin parametrik olmayan yontemler (Balci, 2005: 231; Biiyiikoztiirk, 2010
:145) kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. 6lgeklerin analiz safhasinda
Mann Whitney U, Kruskal Wallis H ve Post Hoc testlerinden
yararlanilmistir. Son olarak degiskenler (duygusal zeka diizeyi ile orgiitsel
vatandaslik davramisi) arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla Pearson
korelasyon katsayis1 hesaplanmustir.

Bulgular
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Aragtirmada 0gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri icin 6lgegin alt
boyutlarindaki diizeyler ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmis ve asagidaki tabloda
gosterilmistir. Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilan ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin toplam duygusal zeka diizeylerinin aritmetik ortalamasinin

X =331 oldugu ve 6gretmenlerin duygusal zeki diizeylerinin en yiiksek

diizeyinin kisiler arasi beceriler (X =3. 59 ) boyutunda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri

Boyutlar N X S
Kisisel Beceriler 304 3. 2668 32617
Kisiler Aras1 Beceriler 304 3.5931 31564
Uyumluluk 304 3.2950 .34873
Stresle Basa Cikma 304 2. 9899 45079
Genel Ruh

304 3.3372 .34140
Durumu
Genel Toplam 304 3.3148 26791

Aragtirmada ele alman diger konu ise Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini gosterme diizeylerini ortaya ¢ikarmaktir. Tablo 2
ye bakilarak arastirmaya katilan 304 ortadgretim okulu 6gretmeninin toplam

orglitsel vatandaghik davranislarinin ortalamasinin X= 367 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bunun yam sira tabloya bakildiginda en yiiksek

degerin vicdanlilik ( X = 4.27) boyutunda oldugunu anlagilmaktadir.
Tablo 2. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari

Boyutlar N )_( S

Yardimlasma 304 4.1332 46786
Centilmenlik 304 1.9383 77828
Vicdanlhilik 304 4.2730 .61295
Sivil Erdem 304 3.9186 .68680
Genel Toplam 304 3.6793 .35081
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Arastirmada ele alinan diger konu ise 6gretmenlerin sahip olduklar:
duygusal zeka diizeyleri ile gostermis olduklari oOrgilitsel vatandaghk
davranuslar arasindaki iliskidir. Bu amagla duygusal zeka olgeginin kisisel
beceriler, kisiler arasi beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu alt boyutlar1 ile Orgilitsel vatandashk davranist Olgeginin
yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir.
Bu analiz sonuglar1 asagidaki Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyi ile
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iligki

Orgiitsel Vatandaglik Davranist
D 1 ..
g?sa Yardimlasma Centilmenlik Vicdanlilik Sivil Orgiitsel
e
a Erdem Vatandaglik
Toplam

Kisisel r .338"™ 280" .059 247" 422"
Beceriler

p .000 .000 .303 .000 .000

n 304 304 304 304 304
Kisiler r 413" 054 .168" 310" 425"
Arasi

. p .000 .345 .003 .000 .000

Beceriler

n 304 304 304 304 304
Uyumluluk | r 234 .238" 072 1447 3127

p .000 .000 210 012 .000

n 304 304 304 304 304
Stresle r 129" 3167 -.109 .019 1797
Basa 024 000 057 737 002
Cikma P i i i i i

n 304 304 304 304 304
GenelRuh | r .345™ 125" .053 229" .348™
Durumu

p .000 .029 .353 .000 .000

n 304 304 304 304 304
Duygusal r .386™ 276" .068 256" 452"
Zeka

p .000 .000 239 .000 .000

306
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Toplam n 304 304 304 304 304

*p< .05
**p< .01

Tablo 3 incelendiginde duygusal zeka Olgeginin ve Orglitsel
vatandaslik Olgeginin alt boyutlar1 arasinda olan iliskinin sunlar oldugu
sOylenebilir. Duygusal zeka 6lceginin kisisel beceriler alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin yardimlasma alt boyutu arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlaml bir iliski (r= .338, p<.01), kisisel beceriler
alt boyutu ile centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iligki (r= 280, p<.01), Kkisisel beceriler alt boyutu ile sivil
erdem alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
(r=.247, p<.01), kisisel beceriler alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
genel toplamui arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=
422, p<.01), kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile yardimlasma alt boyutu
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= .413, p<.01),
kisiler aras1 beceriler alt boyutu ile vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= .168, p<.01), kisiler arasi
beceriler alt boyutu ile sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=.310, p<.01), kisiler aras1 beceriler alt
boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin genel toplami arasinda pozitif
yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r= 425, p<.01), uyumluluk alt
boyutu ile yardimlasma alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlamh bir iliski (r= .234, p<.01), uyumluluk alt boyutu ile centilmenlik alt
boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligki (r= .238,
p<.01), uyumluluk alt boyutu ile sivil erdem alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski (r=.144, p<.05), uyumluluk alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisi Olgeginin toplami arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir iliski (r= .312, p<.01), stresle basa ¢ikma alt boyutu ile
yardimlasma alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=
129, p<.05), stresle basa ¢ikma alt boyutu ile centilmenlik alt boyutu
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= .316, p<.01),
stresle basa ¢ikma alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davramisi dlgeginin
toplamu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=.179,
p<.01), genel ruh durumu alt boyutu ile yardimlasma alt boyutu arasinda
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=.345, p<.01), genel ruh
durumu alt boyutu ile centilmenlik alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki (r= .125, p<.05), genel ruh durumu alt boyutu ile sivil
erdem alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
(r=.229, p<01), genel ruh durumu alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik
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davranisi genel toplami arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir iligki (r=.348, p<.01), duygusal zeka toplami ile yardimlasma alt boyutu
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski (r= .386, p<.01),
duygusal zeka toplamu ile centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=.276, p<.01), duygusal zeka toplami
ile sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli
bir iliski (r= 256, p<.01) ve son olarak duygusal zeka toplamui ile Orgiitsel
vatandaslik toplami arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (r= 452, p<.01) bulunmustur.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zekalar ile orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin ve bunlar arasindaki iligskinin belirlenmesini
amaclayan bu arastirmanin sonuglarina bakildiginda, 6gretmenlerin, genel
olarak duygusal zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugunu soylemek
miimkiindiir. Bu bulgu Dogan (2009)'1n ulasmis oldugu sonuglarla benzerlik
gostermektedir. Ozmen (2009)'in de ulasmis oldugu sonuglarla ortiisen
calismaya gore, 0gretmenlerin duygusal zeka boyutlarindan en fazla kisiler
aras! becerilere sahip oldugu yoniindedir. Meslegi geregi iletisimi ve sosyal
iligkileri iyi olmasi beklenilen Ogretmenler icin bu sonu¢ normal
karsilanmaktadir. Yurtdiginda bazi {iniversitelerin egitim programlarinda
duygusal zeka becerileri dersinin yer aldig1 goriilmekte (Boyatzis, Stubbs ve
Taylor, 2002) iken Tiirkiye’de halen bdyle bir durum s6z konusu degildir. Bu
eksikligi kapatmak icin yiiksek Ogretim siirecinde Ogretmen adaylarina
duygusal zeka diizeylerini arttirmaya ve bu yondeki gelisimlerini saglamaya
yonelik derslerin verilmesi gerekliligi Onerilmektedir. Yine bu noktada
Ogretmen alimlarinda yapilan yazili sinava, dgretmenlerin duygusal zeka
diizeylerini de oOlgecek olan sorularin dahil edilebilecegi diistiniilebilir.
Bununla birlikte okul yoneticileri, okulun yo6netiminde birincil roli
ustlendikleri i¢in calisanlarinin duygusal zekalarim1 kullanmalarina ve
gelistirebilmelerine hitap edecek bir yoOnetim isleyisi izleyebilirler.
Dolayisiyla bu noktada 11 Mili Egitim Miidiirliigii tarafindan bir egitim
siirecine tabi tutularak, gerekli bilgilerle donatilmalar1 saglanabilir.

Calisma bulgularma bakildiginda, ortadgretim okullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin yiiksek Orgiitsel vatandashk davranislarina sahip
olduklar1 soylenebilir. Bu sonug¢ Aktas (2008)mn ve Altunbas (2009)'1n
calismalarinda ulasmis olduklari sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yine
arastirmada, ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarindan en fazla
vicdanlilik boyutuna sahip olduklari sonucuyla da Yiicel (2006)’in ulasmis
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oldugu sonug paralellik gostermektedir. Ogretmenlerin bu anlamda, 6rgiit
iiyelerinin kotii hava kosullarinda bile islerine zamaninda gelmeye
calismalari, ¢ay-kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmalari, Orgiit ici
toplantilara diizenli katilmak gibi vicdanlilik davranislarini (Lepine, Erez ve
Johnson, 2002: 53) sergilediklerini sdylemek miimkiindiir. Ogretmen bagina
diisen 6grenci sayisinin artmasi, toplumsal beklentilerin giderek artmasi,
okullardaki teknolojik yetersizlikler, Ogretmenlerin iicretlerini yetersiz
algilamas1 vb gibi yetersizlik ve olumsuzluklar olmasina ragmen,
Ogretmenlerin gorevlerini ve beklenilenden fazlasimi yerine getirdikleri
diisiiniilebilir. Bu noktada okullarin, ogretmenlerin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini g6z 6niine almalar1 gerekmektedir. Bu yonde olusturulacak
uygun calisma kosullari, etkili iletisim ve igbirligi ortami &gretmenlerin
orgilitsel vatandaslik davraniglarini arttirabilir.

Aragtirmada ele alman diger nokta ise ortadgretim okulu
ogretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskidir. Calismada duygusal zeka olgeginin ve
orglitsel vatandaslik davramisi Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye
bakildiginda su yorumlar yapilabilir. Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
kisisel beceriler boyutunda duygusal zeka diizeyi arttiginda, yardimlasma,
centilmenlik, sivil erdem ve genel toplamda Orgiitsel vatandaslik
davranisinin arttig1 ve yine ortadgretim okulu 6gretmenlerinin kisiler arasi
beceriler boyutunda duygusal zeka diizeyi arttiginda, yardimlasma,
vicdanlilik, sivil erdem ve genel toplamda orgiitsel vatandaslik davranisinin
da arttig1 sOylenebilir. Bununla birlikte ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
uyumluluk boyutunda duygusal zeka diizeyi arttiginda, yardimlasma,
centilmenlik, sivil erdem ve genel toplamda Orgiitsel vatandaghk
davranisinin - da  arttit  ortaya ¢ikmaktadir. Ortadgretim  okulu
Ogretmenlerinin stresle basa ¢ikma boyutuna bakildiginda ise duygusal zeka
diizeyi arttiginda, yardimlasma, centilmenlik ve genel toplamda Orgiitsel
vatandaslik davramisinin da arttigi goziikiirken, ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin genel ruh durumu boyutunda duygusal zeka diizeyi
arttiginda ise, yardimlasma, centilmenlik, sivil erdem ve genel toplamda
Orgiitsel vatandasglik davramisinin da arttigr dikkati ¢ekmektedir. Bunun
yaninda ortadgretim okulu 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyi arttiginda
yardimlasma, centilmenlik, sivil erdem ve genel toplamda Oorgiitsel
vatandaslik davranisinin da artmasi, ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri artarken, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
artmakta oldugu veya duygusal zekd diizeyleri azalirken, Oorgiitsel
vatandaslik davranislarinin da azalmakta oldugu seklinde yorumlanabilir.
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Aragtirmada Ogretmenlerde duygusal zekanin, onlarin Orgiitsel
vatandasglik davranislarini etkiledigi sonucu yurt i¢inde yapilan Karakus
(2008)'un ve Glirbiiz- Yiiksel (2008)in calismalari ile benzerlik tagimaktadir.
Yurt disinda yapilan ¢alismalara bakildiginda ise Solan (2008)'un “Yiiksek
Egitime Devam Edenlerde Duygusal Zeka, Vizyoner Liderlik ve Orgiitsel
Vatandaglik Davranigi Arasindaki Iliski” isimli aragtirmasinda yapmig
oldugu istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi
ve duygusal zeka arasinda bir iligki oldugu, Modassir ve Singh (2008)’in
yapmis olduklart “Déniistimcii  Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davraniginin Duygusal Zeka ile Tligkisi” adli arastirmada duygusal zeka ve
orglitsel vatandaslik davramisinin vicdanlilik, sivil erdem ve Ozgecilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Jain (2009) ise
duygusal zeka ve orgiitsel vatandaslik davranisinin karsilastirmali olarak ele
aldig1 arastirmada duygusal zekd ve Orgiitsel vatandashk davranisi
arasindaki iliskiyi incelemis ve benzer sonuglara ulagmaistir.

Yukaridaki  agiklamalar  dogrultusunda  goriilmektedir ki
Ogretmenlerin duygusal zekalar1 onlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davrarnslarini etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, oncelikle hizmet
Ooncesi egitim siirecinde Ogretmenlerin duygusal zeka gelisimlerini
destekleyici derslere yer verilmesi ve hizmet icinde ise Il Milli Egitim
Midirliigiintin konu ile ilgili olarak Ogretmenlere yonelik seminerler,
kurslar vs. diizenlemesi yararli olabilir.
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