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Ozet

17. yiuizyilin baglarindan itibaren gazeteler bugiinkii niteliksel ve
niceliksel biciminde olmasa da kitle iletisimini baslatt. 1. Diinya
Savagi’'ndan sonra radyonun, 2. Diinya Savagi’'ndan sonra ise televizyonun
yayginlasmasi bir taraftan toplumlarin birbirlerinden haberdar olmasim
getirdi, diger taraftan ise modern oOncesi donemin iletisiminin Oncelikli
uygulanis bi¢imi olan yiizyiize iletisimi degisiklige ugratti. Iginde
yagsadigimuz ve bilgi ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirdigimiz 21. yiizyil ise
sadece yasam bicimlerimizde ve davranig sekillerimizde degil, aym
zamanda sosyal hayatimizda ve iletisim bicimlerimizde de oldukc¢a 6nemli
degisiklikler meydana getirdi. Belki de son bin yilin en biiyiik bulusu olarak
adlandirabilecegimiz internet, bu degisikliklerin onctiil tetikleyicisi oldu ve
zaman/uzam kavramlarmin anlamlarmin yitirilmesini sagladi. Altyapis
internete dayanan tiim teknolojilerin iist anlami olarak adlandirabilecegimiz
yeni medya ise hem karsilikh etkilesim 6zelligi hem de teknolojinin getirdigi
olanaklar sayesinde bir¢ok platform {izerinden insanlara kullanim sunmasi
neticesinde ‘iletisim diinyasmin’ bilinen tiim gergeklerini degistirmeye
basladi. Bu degisim iletisimin uygularis bic¢imine oldugu kadar iiriiniin
icerigine de yansidi. Kiiltiirel yozlasmaya bagli olarak yeni medya
tizerinden yayilan nefret soylemi de bu ‘yeni’ durumun en somut
orneklerinden biridir. Bu c¢ercevede calismada ilk olarak yeni medya
kavrami ve nefret sdylemi ile ilgili kuramsal agiklamalar yapilacaktir. Daha
sonra ise yeni medya ve nefret sdylemine iliskin olarak yapilan arastirmanin
sonugclar1 ve degerlendirmeleri verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Nefret Soylemi, Kitle Hetigim
Araglar1.
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Hate Speech in New Media and a Research on University Students
Abstract

Newspapers began mass communication from the beginning of the
17th century, although not present in the form of qualitative and
quantitative. The radio has become widespread after World War I and the
television has also after World War II. This situation has brought society to
be aware of each other, on the other hand the pre-modern era of
communication priority application forms with face to face communication
was transformed. In the 21st century called as information and technology
era has occurred significant changes not only our life styles and behaviors
but also our social life and forms of communication. Internet that perhaps
the greatest invention of the last millennium was the premise trigger of these
changes and has led to the loss of meaning of the time/space. New media
that based on the meaning of all technologies of the infrastructure by the
internet has started to change all the facts that we are known of
‘communication world’ as well as feature of interactivity and due to the
opportunities afforded by technology as a result of the use of people over
many platforms. This change is reflected in the application forms of
communication and also in the content of the product. Depending on the
cultural degeneration, hate speech that spreading through new media is one
of the most concrete examples this ‘new’ situation. In this framework, firstly
theoretical explanations of the new media and hate speech will be done, and
then the results and reviews will be given where the research covers new
media and hate speech.

Key Words: New Media, Hate Speech, Mass Media.

1. Giris

Kitle iletisim araglarinin insanlarin birbirleriyle iletisime gegme,
toplumsal olaylardan ve gelismelerden haberdar olma, kendi yasadiklar
toplumsal ortamin disindaki hareketlilik hakkinda bilgi sahibi olma ve
merak duygusunun giderilmesi yoniinde etkisi son derece biiyiiktiir. Tlk
¢aglardan itibaren insan topluluklar1 hem bireysel hem de grup halinde
bilinmeyene olan meraklarmi gidermek istemislerdir. Bu merakin
giderilmesine yonelik olarak ates, tekerlek, dogal olaylar, gokytizii, aletler,
hayvanlar, yasam miicadelesi verme ve akla gelebilecek bir¢ok konuda ¢aba
gostererek, kimi zaman varolani kesfetmek kimi zaman da yeni bir sey icat
etmek adina hareket etmiglerdir.
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Ates yakmaktan giivercine kadar uzanan haberlesme seriiveni ise,
1600’11 yillarin baslarindan itibaren giiniimiiz modern gazetecilik anlayist
ile pek bagdasmasa da ilk tohumlarin atilmasim saglamigtir. Almanya,
Fransa ve Hollanda gibi bati1 iilkelerinde ilk orneklerine rastladigimiz
gazetecilik anlayisi, ilk baslarda haftalik, daha sonra haftada birkag giin ve
en sonunda da giinliik olarak kitlelere ulasmaya baglamistir. Her ne kadar
ilk denemeler siyasi, ekonomik, politik ve askeri bir igerikle, daha ¢ok “elit’
kesimin ulagabilecegi ve ilgilenecegi bir bakis agisinin yansimasi ile ¢iksa da,
ozellikle de endiistri devriminin yarattigi makinelesme ve kitlesel iiretime
yonelik imkanlar ile farkli bir boyuta taginmistir. Fransiz devriminin
yarattig1 ozglirliik dalgas: da insanlarin daha bilingli, daha istekli ve daha
duyarh bir diigiince yapisiin igine girmesini saglamistir.

Birinci Diinya Savasi ile birlikte gazetelerin bir propaganda araci
olarak Oneminin ve etkinliginin iyice artmas: ile insanlarin kitle iletisim
araglarina yonelik ilgisi de artmaya baglamistir. Savas sonrasinda gazetelerin
yanina radyonun da eklenmesi ile kitle iletisim araglarnin toplum
tizerindeki etkisi daha da artmaya baglamistir. Ogzellikle Ikinci Diinya Savasi
ile birlikte televizyonun da kitle iletisim araclarmna eklenmesi ve
yaygimliginin artmasi ile birlikte hem yazili hem de isitsel ve gorsel iletisime
yonelik olarak farkli bir algiin ve degisimin varligi ortaya c¢ikmaya
baglamustir.

Kitle iletisimine yonelik olarak tiim aligkanliklarin ve uygulamalarmn
degisimi ise, 20. yiizyilin sonlar1 ve 21. yiizyilin baslarinda yasanmistir.
fletisimin kuramsal altyapisini olusturan diisiinceler ve insanlarin kitle
iletisim araglarma yonelik bakisi, internetin hayatimiza girmesi ile farkli bir
boyuta taginmakla kalmamugtir, ayni zamanda yillardir siiregelen tiim
davranig sekillerimizin, aligkanliklarimizin ve belki de beklentilerimizin
degisime ugramasim saglamistir. Internetin ve internetin yarattigi yeni
iletisim teknolojilerinin toplumsal hayatimizin igerisine ¢ok hizli bir sekilde
niifuz etmesi ile birlikte de zaman ve uzam gibi kavramlarinin alisilagelmis
anlamlari yitirilmistir.

Altyapisii internet ve internet teknolojilerinden alan tiim teknolojik
gelismelerin iist anlami olarak adlandirabilecegimiz yeni medya ise bir
taraftan karsilikli etkilesim ozelligi diger taraftan ise teknolojinin meydana
getirdigi imkanlar sayesinde birg¢ok platform {izerinden insanlara kullanim
sunmanin yarattigl avantajlar ile iletisime dair bilinen neredeyse tiim
gerceklerin degisime ugramasini saglamistir. Ancak bu degisimin yarattig1
yeni iletisim ortaminin getirdigi avantajlar ve kolayliklar kadar, diger
taraftan da olumsuz anlamda somut olaylarin meydana gelmesine katkisi
olmustur. Iletisim siirecinin ‘ileti’ olarak adlandirdigimiz tiriiniine yonelik
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iceriksel anlamda da olumsuz yansimalarina bagli olarak, kiiltiirel
yozlagmanin ortaya ¢ikmasi ve bunun neticesinde de ‘nefret soylemi’ olarak
adlandirdigimiz bir ifade bigiminin olustugunu gormekteyiz. Bu ifade bigimi
insanlarin birbirleri ile ilgili diistincelerinin, algilarinin, ényargilarinin, ifade
bigimlerinin ve en nihayetinde de davrams sekillerinin oldukga kirici, geri
doniilemez, yapiciliktan uzak ve kutuplastirict bir eksene dogru kaymasina
neden olmustur.

Bu calismada ilk olarak yeni medya kavramina iliskin kuramsal
acgiklamalar yapilacak ve ‘nefret soylemi'ne iliskin teorik bir bakis agis
olusturulmaya c¢alisilacaktir. Daha sonra ise yeni medya ve nefret sdylemine
iliskin olarak yapilan aragtirmanin sonuglari ve degerlendirmeleri
verilecektir. Arastirmada, yeni medyadaki nefret sdylemine yonelik
egilimleri saptamak ve sorunun boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla, yeni
medya ve yeni medyaya yonelik platformlar {izerinden kullanicilarin
kendilerini ifade etme bigimleri, olaylara ve gelismelere yaptiklar
yorumlar/degerlendirmeler ile bu etkilesimin ‘nefret sdylemi’ ekseninde ne
sekilde olustugu ve nasil algilandig: 6l¢iilmeye calisilmistir.

2. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya

Konvansiyonel medya olarak adlandirdigimiz geleneksel medya,
iletisimin basit isleyis mantiginda da goruldigii gibi gonderici ile alici
arasindaki ileti transferinde, taraflar arasinda uzam/mekan farka
bulunmasma bagh olarak bir kanal ya da arag ile iletisim siirecinin saglikli
bir sekilde olusmasma imkan tanir. Bu kanal ya da ara¢ kimi zaman
okuyucuya hitap eden gazete/dergi, kimi zaman dinleyiciye hitap eden
radyo, kimi zaman ise izleyiciye hitap eden televizyon olmustur. Bu kitle
iletisim araglari ile yiizyiize iletisim imkani olmayan durumlarda baska bir
deyisle  dolaysiz/aracisiz  iletisimin = gerceklesmemesi  hallerinde,
dolayli/aracil iletisim gerceklesmistir.

Teknolojinin ilerlemesi ve internetin ortaya ¢ikmas: ile birlikte,
insanlar arasindaki mesafeler her gegen giin daha da yakinlasmaya bagladi.
Bu yakinlhk bir taraftan teknoloji-internet birlesimi ile birlikte sosyal
hayatimizi ve iletisim bigimlerimizi degisiklige ugratti, diger taraftan ise
‘veni medya’ kavramini ortaya c¢ikardi. En basit anlatimla, internet ve
teknolojinin birlesmesinden ortaya ¢ikan ve altyapisi internet teknolojisine
dayali ‘yeni’ bir mecra olarak tanimlayabilecegimiz yeni medya, kitle
iletisiminde bilinen tiim gerceklerin bastan ele almmasmi ve
degerlendirilmesini zorunlu kilmistir.

Son yillarda medyada sayi, teknoloji ve genis halk katilimi agisindan
beklenmedik o6lciilerde degisiklikler meydana gelmistir. Gazetenin ve
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radyonun, televizyon ve internete katilmasi gibi yeni medya sekilleri 6n
plana ¢ikmistir. fletim hizi artmistir ve gok daha fazla okuyucu / izleyici
pasif ve aktif bir sekilde katilim saglamistir (Aitchison ve Lewis, 2003: 1).
Agirlikli olarak aktif bir katilimin gergeklestigi ve bireyin proaktif bir
davramis modeli benimsemesine bagh olarak, kendisini ‘degerli’ hissettigi
bir durum ortaya ¢ikt1.

Ancak tam olarak yeni medya nedir? Baglangic olarak ayrim, digital
iletisim medyas1 ve eski analog teknolojiler arasinda ¢izilmis olabilir (Gane
ve Beer, 2008: 12). Bagka bir ifadeyle, yeni medya kavrami genel olarak
interaktif olan, iki yonlii iletisimi kapsayan ve telefon, radyo ve televizyon
gibi eski medya bicimlerinin karsiti olan dijital medya olarak tanimlanabilir
(Logan, 2010: 4). Konvansiyonel medya ile yeni medya arasindaki bu
karsitlik, hem siirecin isleyisi tizerinde biiyiik bir degisiklik meydana
getirmistir hem de gonderici ve alici arasinda gecisken ve katilimci bir
durumun gergekligini ortaya ¢ikarmistir.

Ondordiincii yiizyilda yazili basin ve ondokuzuncu yiizyilda fotograf
teknolojisi, modern toplumun ve Kkiiltiiriin iizerinde devrimci bir etki
yaratmustir. Bugiin de yeni medya devriminin ortalarindayiz ve bu agidan
da bilgisayar aracili {iretimin, dagitimin ve iletisimin her acgidan kiiltiirel bir
kayma yasamasi daha da olasidir (Manovich, 2006: 5). Yeni medya
kavramsallastirrmiyla, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon,
sinema) farkli olarak, dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
aktorleri arasinda es anli ve ¢ok katmanlh etkilesimin gerceklestigi
multimedya bigimselligine sahip iletisim araglar1 kastedilmektedir (Van
Dijk, 2004: 146, aktaran Binark, 2007a: 5). Bu cercevede yeni medya ile ilgili
bazi ana terimleri; dijital, interaktif (karsilikli etkilesim), hipermetinsellik,
sanallik, sanal ag baglantis1 ve simiilasyon seklinde diistinebiliriz (Lister vd.,
2009: 13). Bunlarin hepsinin bir araya gelmesi ile birlikte de, geleneksel
medyanin tek tarafli ve aliciy1 reaktif bir konuma soktugu durumun varlig:
¢ok daha acik bir sekilde goziikmektedir.

Yeni medyada igerik ve yeni medyanin sahip oldugu 6zellikler, dijital
kodlama sistemine temellendikleri igin, ¢ok fazla miktarda enformasyonu
ayn1 anda aktarabilme ve kullanicinin geri doniisiimde bulunabilmesi
olanagma sahiptirler. Dolayisiyla enformasyonun diizgizgisel iletiminden
hipermetinsellige gecilmistir. Yeni medyanin etkilesimsellik 6zelligi, iletisim
siirecine iletisim uzaminda karsiliklilik veya g¢okkatmanli iletisim olanagim
kazandirmigtir (Binark, 2007b: 21). Bu nedenle hem igerik olduk¢a dikkat
cekici bir boyutta artmistir hem de o igerige ulasilabilecek platform gesitliligi
biiyiik farklilik gostermistir. Ozellikle bugiiniin elektronik diinyasinda,
modern gazetecilik araglar;; haber toplama ve sunma / basta multimedya
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icerigi olmak {izere bilgi depolama, dizinleme ve geri ¢ekme / islem, tiretim
ve editoryal / dagitim veya basim ve sunum, goriintiileme ve erisim olmak
iizere bes genis kapsamda 6nemli 6l¢iide degistirilmektedir. Bu fonksiyonlar
genellikle birbiriyle i¢ icedir ve tek bir teknik aracta entegre edilir (Pavlik,
2013: 287). Bu sekilde ortaya ¢ikan sinerji ise, icerige atfedilen nemi ¢ok
daha fazla arttirmigtir. Ekonomik ac¢idan baktigimizda ise igerigin onemi ile
ilgili gok daha somut gergekleri ortaya gikarabiliriz. Oyle ki, yeni medyada
ne yapilirsa yapilsin, ister olaganiistii grafikler kullanilsin, isterse de sitenin
tasarimi ¢ok gilizel olsun, eger icerik farkli ve kaliteli olmazsa para
kazanacak bir is modelini basariyla kurabilme imkan1 yoktur (Turgut, 2013:
29). Bu nedenle kaliteli ve farkli bir igerik giiniimiiz rekabet ortami
icerisinde yeni medyanmn en temel vazgecilmezleri arasindadir.

Yeni medya ve demokrasi acisindan baktigimizda ise, yeni medya
teknolojileri ~ tarafindan  simdiye  kadar  demokrasinin = anlami
sorunlastirilarak, demokrasiye hizmet sorusu karmasik bir hale getirilmistir
(Barber, 2006: 37). Bu durum bir bakima demokrasinin kendi tanimi
icerisindeki, bagkalarmin 6zgiirliik alanin ihlal etmeme ya da demokrasinin
cogunluk¢u degil de cogulcu bir yapmn varhgma hizmet etme ilkesi
cercevesinde diisliniildiigiinde ve degerlendirildiginde ¢ok daha anlamh
hale gelmektedir. Bu nedenle yeni medyanin her anlamda hayatimiza
getirdigi avantajlar1 goz ardi etmeden, yeni medya ile ortaya ¢ikan baz
sorunlu durumlar: da iyi analiz etmemiz gerekmektedir.

3. Nefret Soylemi

Nefret sdylemine ge¢gmeden 6nce kisa bir sekilde nefret sucuna iliskin
bazi agiklamalar getirmek yararhi olacaktir, ¢iinkii nefret sdylemi ile nefret
sugu farkli kavramlardir. Nefret suclarinda, 6nyargi saiki olmasa dahi,
islenen fiil sug teskil etmekte iken, nefret syleminin sug olarak diizenlendigi
hallerde, 6nyargi saikinden bagimsiz olarak fiili cezalandirmak miimkiin
degildir. Herhangi bir sdylemde bulunmak degil, nefret sdyleminde
bulunmak sugtur. Nefret sdyleminden Onyarg: saikini ¢ikarirsak, ortada
cezalandiracak bir fiil, yani failin saikinden bagimsiz, temel bir sug
kalmayacaktir (1nce0glu, 2012: 107). Irk, etnik kimlik, milliyet, din, dil, renk,
cinsiyet, cinsel yonelim, yas, fiziksel veya zihinsel engellilik ve bunun gibi
magdurun veya magdurlarin sahip oldugu temel ve degistirilemez
nitelikteki belirli baz1 6zellikler sebebiyle islenen suglar, nefret sucu (hate
crime) olarak ifade edilmektedir. Nefret su¢unun olusumu agisindan iki
unsurun mevcudiyeti aranmaktadir. Ozellikle fail tarafindan gergeklestirilen
fiil, kanunlarda sug olarak diizenlenen bir fiil olmalidir. Bu sug; yaralama,
oldiirme, tehdit, mala zarar verme, cinsel saldiri, hakaret, hirsizlik, yagma
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gibi herhangi bir sug olabilir. Islenen bir sucun, “nefret sugu” olarak kabul
edilebilmesi igin aranan diger unsur ise, magdurun veya magdurun
mensubu oldugu diisiiniilen grubun sahip oldugu bazi ayirt edici
karakteristik ~ Ozellikler sebebiyle, yani Onyargi saiki ile sucun
gerceklestirilmis olmasidir (Hall, 2009: 8, aktaran Inceoglu, 2012: 103-104).

1997 yilinda, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin nefret
sOylemiyle (hate speech) ilgili kabul ettigi Tavsiye Karari'nda nefret sdylemi
su sekilde tanimlanmistir: “Irk¢t nefret, yabana diismanligl, anti-Semitizm
ve hosgoriisiizliige dayali digere nefret bicimlerini yayan, tesvik eden,
savunan ya da hakli gosteren her tiir ifade bicimi. Hosgoriisiizliige dayal
nefret, saldirgan milliyetcilik ve etnik merkeziyetcilik, ayrimclik ve
azinliklara, gogmenlere ve gogmen kokenli kisilere karst diismanlik yoluyla
ifade edilen hosgoriisiizliigli igermektedir” (1nceoglu, 2010, aktaran
Kaymak, 2010: 255). Alt1 ¢izilmesi gereken bir baska konu ise nefret séylemi
ile medya arasindaki karsilikli varolussal iliskidir. Bu iliskide nefret
sOyleminin gerceklesmesi icin medyanin varligi zorunludur. Kisacasy;
birincisi, irk¢1 nefretin veya baska bir deyisle kisilere veya gruplara yonelik
nefretin belirli bir irka ait olmalar1 nedeniyle kiskirtilmasi. ikincisi, dinsel
nedenlerle nefretin kiskirtilmasi; inananlar ile inanmayanlar arasindaki
ayrima dayali nefretin kigkirtilmasi. Son olarak, Avrupa Konseyinin
Bakanlar Komitesi'nin ‘nefret soylemi’ iizerine Tavsiye Karari'nda
kullanilan ifadeleri kullanacak olursak, “saldirgan milliyetcilik ve etnik
merkezcilik seklinde ifadesini bulan” hosgoriisiizliige dayali baska nefret
turlerinin kigskirtilmasi (Weber, 2009a: 73, aktaran Yilmaz, 2013: 32). Bu
nedenle nefret séyleminin gerceklesmesinin ve bir kamuoyu yaratmasinin
ilk belirleyici olarak medyay1 sdylemek ve buna bagh olarak bir diisiinsel
degerlendirme yapmak son derece gercekgi olacaktir.

Yeni medya iizerinden yayilan nefret sdylemi de giintimiizde oldukca
artmigtir ve siradan bir sekle doniismeye baglamistir. Internet iizerindeki
nefret sdylemleri, genis bir yelpazedeki politik (irk¢i, kuramci, neo-Nazi,
dazlak, Ku Klux Klan mensubu, siyahi ayrimci, kiirtaj karsiti), zenofobik
(yabanci, farkli etnik kokenden go¢men ve gog¢men kokenlilere karsi
orgiitlenen), homofobik (escinsel ve escinsellik karsit1), transfobik
(transsekstiel ve transseksiiellik karsit1), dini (semitist, anti-semitisit, radikal
Islamci, anti-Islam taraftari) ve mizojinik (kadinlara kars1 nefret duyan) kisi
ve gruplarin dnyargili ve/veya yanli, hatta bir noktada bagnazliga varabilen
eylemlerini kapsar (Dogu, 2010: 228). Tiim bunlar ve yeni medyanin
‘kontrolsiiz’ sahasi bir arada diisiiniildiigiinde sorunun boyutlar1 ¢ok net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Nefret sdylemi soz konusu oldugunda iki insan hakki arasinda bir
catisma ortaya ¢tkmaktadir. S6z konusu catisma ifade 6zglirligii ile nefret
sOylemine maruz kalan kisi veya grubun ayrimcilifa maruz kalmamasi
arasindadir ve bu noktada insan haklariyla uyum igerisinde bir ¢6ziim
bulunmas: ve bu catismanin giderilmesi gerekmektedir. Bu c¢atismanin
giderilmesi ¢ok kolay degildir ve bu konuda farkli {ilkelerde farklh
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir (Karan, 2012: 82). Bu nedenle sunu net bir
sekilde soyleyebiliriz ki, nefret sdylemi kavraminin siklikla kullanilmasimna
ragmen herkes tarafindan kabul goren bir tanimi bulunmamaktadir. Nefret
sOylemine yonelik olarak bircok {ilkede yasalarla kabul edilen baz1 yasaklar
ve kurallar olsa da, nelerin yasak oldugu konusunda tanimlamalar
birbirinden farklilasmaktadir (Weber, 2009b: 3). Hem bu kavram kargasasi
hem de icerige yonelik olarak ¢ok sarih ifadelerin olmamasi, yeni medya
araglar1 iizerindeki denetimsizlik ile birlestiginde, nefret sOyleminin
glintimiiz iletisim ve bilgi ¢aginda {izerinde 6nemle durulmas: gereken bir
konu olarak goriilmesi gerektigini soylememizi zorunlu hale getirmektedir.

4. Yeni Medyada Nefret Soylemi Uzerine Bir Aragtirma
4.1. Problem Durumu

Internetin yayginlagsmasi ve teknolojik ilerlemenin ivmesinin her
gecen giin daha da arttig1 giiniimiizde, insanlarin birbirleri ile iletisime
gecmesi ve karsilikli etkilesim igerisinde bulunmasi ge¢mis yillara oranla
son derece kolay bir hal almigtir. Altyapisini internet teknolojilerine
dayandiran tiim teknolojilerin {ist anlami olarak degerlendirebilecegimiz
yeni medya kavrami, insanlarin iletisime ge¢me siiresinin ve mekaninin
yerden ve zamandan bagimsiz bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
saglamistir. Boylelikle insanlar bir¢ok farkli platformdan eszamanli bir
sekilde bilgi akisinin ve agmin icinde yer alacak sekilde kendilerini
konumlandirmislardir. Bu durum bir agidan insanlarin ve toplumlarin kendi
aralarindaki bariyerlerin ortadan kalkmasini saglarken, diger agidan ise
bilginin gecerliliginin ve giivenilirliginin o6l¢lilmeden kullanilmasini
beraberinde getirmistir. Bu nedenle insanlar yanlis, gecerli olmayan ve
glivenilir olmayan bilgiye dayali degerlendirme yaparak, karsilikli olarak
farkli bir eksene kayan diisiince {izerinden tartisma ortammin igine
girmektedirler. Hem bu durumun ortaya c¢ikardigi yapi hem de kiiltiirel
yozlasmaya bagh olarak yeni medya iizerinden yayilan nefret sdylemi
onemli bir problem olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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4.2. Amag

Bu calismanin amaci, yeni medyadaki nefret sdylemine yonelik
egilimleri saptamak ve sorunun boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir. Bu amaca
yonelik olarak, yeni medya ve yeni medyaya yonelik platformlar iizerinden
kullanicilarin  kendilerini ifade etme bicimleri, olaylara ve gelismelere
yaptiklar1 yorumlar/degerlendirmeler ile bu etkilesimin nefret sdylemi
ekseninde ne sekilde olustugu ve nasil algilandig: 6l¢tilmeye ¢alisiimistir.

4.3. Yontem

Arastirmanin yukarida belirtilen amacina yonelik olarak, Uskiidar
Universitesi'nin lisans ve on lisans béliimlerinde/programlarinda farkl
siniflarda okuyan 100 6grencinin, yeni medyadaki nefret sdylemine yonelik
egilimlerini saptamak ve sorunun boyutlarmi ortaya c¢ikarmak ile ilgili
olarak, hazirlanan anket cercevesinde verdikleri cevaplar {izerine
degerlendirmelerde bulunulacaktr. Ogrencilerin farkl
boliimlerde/programlarda okumalar: ve demografik agidan farkl 6zelliklere
sahip olmalar1 nedeniyle secilen 6rneklem degerlendirme yapmak agisindan
uygundur.

Bu cercevede, arastirmanin Orneklemini olusturan “Iletisim
Becerilerine Giris” ve “Etkili ve Yaratici letisim Teknikleri” derslerini alan
ve tesadiifi orneklem yontemiyle secilmis 100 6grenciye asagida yer alan -
demografik oOzellikler (yas, cinsiyet, okunulan boliim, ¢alisma durumu)
disginda kalan- 22 soruluk anket, ylizylize anket yontemi kullanlarak
uygulanmustir. Sorularin 16 tanesinde -bazilarinda diger secenegi de dahil
olmak tizere- secenekler bulunmaktadir, 6 tanesi ise ac¢ik uglu sorudur ve
secenek bulunmamaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirilirken segenekli
sorularda bu secenekler {iizerinden verilen cevaplar dikkate alinarak
degerlendirme gergeklestirilmistir. A¢ik uclu sorularda ise verilen cevaplar
belirli kategoriler dahilinde gruplandirilmistir ve bu kategoriler dikkate
aliarak degerlendirme gergeklestirilmistir.

- Hangi kitle iletisim aracini en ¢ok kullaniyorsunuz?

- Asagidakilerden hangisinden daha fazla internete baglaniyorsunuz?

- Ortalama olarak, bir giinde kag saatinizi internete ayiriyorsunuz?

- Sosyal medyay1 kullaniyor musunuz?

- Hangi sosyal medya aglarmi kullaniyorsunuz?

- Bu sosyal medya aglarinda ne kadar zaman gegciriyorsunuz?

- Sosyal medyada okuduklariniza yorum yazar misimniz?

- Sosyal medyada sizin yazdiklarimiza yorum yapiliyor mu?

- Sizce medya nefret sdylemine yol acan bir rol oynuyor mu?

- Sizce sosyal medya nefret séylemine yol agan bir rol oynuyor mu?
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- Sosyal medyada nefret soylemine yonelik bir durumla karsilastiniz
mi1?
- Yukaridaki sorunun cevab: ‘EVET” ise; Hangi konu ile ilgiliydi?
- Sosyal medyada nefret sdylemine maruz kaldiniz mi1?
- Yukaridaki sorunun cevabi ‘EVET” ise; Hangi konu ile ilgiliydi?
- 13. Sorunun cevab1 ‘EVET’ ise; boyle bir durum karsisinda tepkiniz
ne oldu?
- Sosyal medyada nefret séylemine yonelik bir yorum yaptiniz mi /
icerik paylastiniz m1?
- Yukaridaki sorunun cevabi ‘EVET” ise; Hangi konu ile ilgiliydi?
- 16. Sorunun cevabi ‘EVET’ ise; bunu yapmanizin nedeni ne idi?
- Cok sinirlendiginiz bir yazi/haber/yorum/resim/video vb. ile
karsilassaniz tepkiniz ne olur?
- “Her ne olursa olsun asla nefret sOylemi igeren bir ifadede
bulunmam ya da boyle bir durumun igerisinde olmam” der misiniz?
- Sosyal medyada nefret sdylemi igeren bir igerigin etkinligi ile ilgili
diistinceniz nedir?
- Son olarak, ‘nefret soylemi'ne iliskin yukaridaki sorulardan farkl
olarak bir diisiinceniz varsa asagtya yazar misiniz?

4.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Araghrmaya katilan 100 ogrencinin demografik ozelliklerini
inceledigimizde; yas olarak en yogun grubun 28 &grenci (%28) ile 20 yas
oldugunu gormekteyiz. Daha sonra ise sirasiyla 19 6grenci (%19) 19, 13
ogrenci (%13) 21, 10 6grenci (%10) 18, 9 6grenci (%9) 22, 8 6grenci (%8) 23,
3’er 6grenci (%3) 24, 25, 26 ve 2'ser 6grenci de (%2) 27 ve 30 yaslarindadir.
Bu 6grencilerin 64’1 (7%64) kadin, 36’s1 (%36) ise erkek olarak boliinmiistiir.
Ogrencilerin 34'ii (%34) calismakta, 66’s1 ise (%66) calismamaktadir.

Arastirma sorularini inceledigimizde, tek segenegin isaretlenmesinin
istendigi “Hangi kitle iletisim aracini en ¢ok kullanityorsunuz?” sorusuna,
ogrencilerin 79'u (%79) yeni medya, 17’si (%17) televizyon, 2’si (%2) ise ayr1
ayr1 olarak gazete ve radyo cevabmi vermistir. “Asagidakilerden
hangisinden daha fazla internete baglaniyorsunuz?” sorusunu ise, 76’s1
(%76) akilli telefon, geri kalan 24’ii (%24) de ev bilgisayari-laptop cevabin
vermistir, ancak tablet secenegini kimse isaretlememistir.

@grencﬂerin 66's1 (%66) bir giinde 1 ile 3 saat arasi bir zamanlarini
internete ayirirken, 24’11 (%24) 4-6 saatlerini, geriye kalan 10'u (%10) ise alt1
saatten fazla bir siireyi internete ayirmaktadirlar. Bunun yaninda ankete
katilan 100 Ogrencinin tamami (%100) sosyal medyay1 kullandigim
belirtmistir. ~ Sosyal ~medya aglarindan (birden fazla segenek
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isaretlenebilmektedir) Ogrencilerden 86's1 (%86) Facebook, 481 (%48)
Twitter, 47’si (%47) Instagram, 31'i (%31) Foursquare, 1'i (%1) MySpace, Hi5
ve FlickR, 71'i (%71) Google+, 85’1 (%85) YouTube, 15i (%15) Dailymotion,
9u (%9) Bloglar, 22'si (%22) Sozlikler ve 12’si ise (%12) Forumlar
kullandigini sdylemistir. FriendFeed segenegini kimse isaretlemezken, diger
secenegini de isaretleyen Ogrenciler; WhatsApp, Line, Mynet ve Tumblr
cevaplarmi vermislerdir. Ayrica, tiim bu sosyal medya aglarinda
ogrencilerin 78’i (%78) haftanin her giiniinii, 6's1 (%6) 4-6 giiniinii, geriye
kalan 16’s1 ise 2-3 giiniinii gegirdigini belirtmistir.

“Sosyal medyada okuduklariniza yorum yazar mismiz?” sorusuna,
ogrencilerin 1'i (%1) her zaman, 81 (%8) siklikla, 38i (%38) bazen, 37’si
(%37) ¢ok nadir, 16’s1 (%16) ise hi¢ yazmadim cevabini vermistir. “Sosyal
medyada sizin yazdiklariniza yorum yapiliyor mu?” sorusuna ise,
ogrencilerin 4'ii (%4) her zaman, 22’si (%22) siklikla, 431 (%43) bazen, 19'u
(%19) cok nadir, 12’si (%12) ise hi¢ yazilmadi cevabini vermistir.

“Sizce medya nefret sdylemine yol acan bir rol oynuyor mu?”
sorusuna, ogrencilerin 56’s1 (%56) evet, 15’1 (%15) hayir, 29u (%29) ise emin
degilim cevabini vermistir. Sosyal medyaya yonelik olarak sorulan “Sizce
sosyal medya nefret sdylemine yol agan bir rol oynuyor mu?” sorusuna ise,
ogrencilerin 65’1 (%65) evet, 12'si (%12) hayir, 23’11 (%23) ise emin degilim
cevabini vermistir.

“Sosyal medyada nefret sdylemine yonelik bir durumla kargilagtiniz
mi1?” sorusuna, Ogrencilerin 55’1 (%55) evet, 45’1 (%45) de hayir cevabin
vermistir. Nefret sOylemine yonelik durumun hangi konu ile ilgili oldugu
sorusuna ise, bir dnceki soruda ‘evet’ cevabini veren 55 kisi i¢inde ve birden
fazla cevap yazabilecek sekilde 6grencilerin 47’si siyaset, 8'i din/mezhep, 7’si
spor, 41 ayr1 ayrt magazin, diinya giindemi, irk/etnik koken ve cinsel
ayrimcilik, 3’ iskence/siddet, 1'i ise yine ayri ayri olacak sekilde cinsel
ayrimcilik, sanat, egitim, giyim-kusam, dil ve yalan haber cevaplarin
vermistir.

“Sosyal medyada nefret sdylemine maruz kaldiniz mi?” sorusuna,
ogrencilerin 12’si (%12) evet, 88'i (%88) de hayir cevabini vermistir. Maruz
kalinan nefret sdylemine yonelik durumun hangi konu ile ilgili oldugu
sorusuna ise, bir dnceki soruda ‘evet’ cevabini veren 12 kisi i¢inde ve birden
fazla cevap yazabilecek sekilde dgrencilerin 10"u siyaset, 2’si irk/etnik kdken,
1'i ise ayr1 ayri olacak sekilde giyim-kusam, dil ve spor cevaplarm
vermistir. Ayrica, yine ‘evet’ cevabini veren 12 Kkisi i¢cinde “Boyle bir durum
karsisinda tepkiniz ne oldu?” sorusuna, 8'i ‘Sinirlendim, ama diizgiin bir
cevap yazdim’, 2’si ise ayr1 ayri ‘Sinirlendim, ama bir sey yapmadim’ ve
‘Aldiris etmedim’ cevaplarini vermislerdir. ‘Sinirlendim, ben de ayn1 sekilde
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cevap yazdim’ secenegini kimse isaretlemedigi gibi, diger secenegi igin de
goriis bildiren olmamugtir.

“Sosyal medyada nefret sdylemine yonelik bir yorum yaptiniz m1 /
icerik paylastiniz m1?” sorusuna, 0grencilerin 15'i (%15) evet, 85’1 (%85) de
hayir cevabini vermistir. Nefret soylemine yonelik durumun hangi konu ile
ilgili oldugu sorusuna ise, bir onceki soruda ‘evet’ cevabini veren 15 kisi
icinde ve birden fazla cevap yazabilecek sekilde 6grencilerin 12’si siyaset,
2’si diinya giindemi, 1'i ise ayr1 ayr1 olacak sekilde egitim, cinsel ayrimailik,
hayvan haklar1 ve spor cevaplarini vermistir. Ayrica, yine ‘evet’ cevabin
veren 15 kisi icinde “Bunu yapmanizin nedeni ne idi?” sorusuna, 7’si
rahatsiz oldum/sinirlendim, 5i duruma agklik getirmek/tepkimi dile
getirmek, 2’si 6fke ve 1'i de hayvanlara iskence cevaplarim vermislerdir.

“Cok sinirlendiginiz bir yazi/haber/yorum/resim/video vb. ile
karsilagsaniz tepkiniz ne olur?” sorusuna, birden fazla cevap yazabilecek
sekilde Ggrencilerin 47’si karsi tepki veririm/yorum yaparim/sinirlenirim,
39'u aldiris etmem/yorum yapmamy/sayfay: kapatirim/giilerim, 11’1 ‘Sikayet
et’ butonuna basarim/engellerim, 5i herkes ozgiirdiir/herkesin kendi
diistincesi ve 4’11 de kiiflir ederim/nefret séyleminde bulunurum cevaplarin
vermisglerdir.

“Her ne olursa olsun asla nefret sdylemi igeren bir ifadede bulunmam
ya da boyle bir durumun igerisinde olmam’ der misiniz?” sorusuna,
ogrencilerin 42’si (%42) evet, 58’1 (%58) de hayir cevabini vermistir. “Sosyal
medyada nefret sdylemi igeren bir igerigin etkinligi ile ilgili diisiinceniz
nedir?” sorusuna ise, Ogrencilerin 12'si (%12) ¢ok etkilidir, 31'i (%31)
etkilidir, 41'i (%41) emin degilim, 9'u (%9) etkili degildir, 7’si (%7) ise hig
etkili degildir cevabim vermistir.

Son olarak ise, “nefret sdylemine iliskin yukaridaki sorulardan farkh
olarak bir diisiinceniz varsa asagiya yazar misiniz?” sorusuna Ogrencilerin
15 tanesini cevap vermistir. Cevaplar asagidadir:

- Herkes birbirini takip ediyor ve hep birilerini suclama, olaylara asir1
tepkiler ortaya gikiyor.

- Insanlar ¢ok abartiyor. Olmak istenilen hayatlar carpistiriliyor.
Bloklama iyi ki var.

- Ben nefretin sosyal medyada etkili olabilecegini zannetmiyorum.

- Insanlarin kisisel sinirlarmna girmedikce bence fikir beyan etmede
sikint1 yok.

- Birileri insanlar1 gotiirmek istedigi pislik ¢ukuruna miikemmel bir
strateji ile gomiiyor. Bunun i¢in tek bir kivilcim yapmalari yeterli oluyor.

- Nefret soylemi toplumdaki insanlar1 sadece dil, din, wrk diye
ayirmiyor. Son zamanlardaki siyasi konularla ilgili toplumda bir¢ok ayrisma
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oldu. Aile icinde, en yakin arkadaslarinla bile karsit konusuyorsun. Insanlar
takim tutar gibi parti tuttuklar: i¢in, hani takimlar: kaybetse bile ona destek
olurlar ya iste ayni bunun gibi partileri yanhs yapsa dahi hatta yolsuzluga
kars1 bile onlar1 savunuyorlar. Sirf yandas medyadaki nefret sdylemleri
yliziinden, uzakta yasayan ve hakkinda hicbir fikri olmayan insanlara nefret
duyuyorlar. O insanin yaptig1 giizellikleri gormezden geliyorlar.

- Sosyal medyada nefret sdylemiyle ilgili yorum yapmadim. Ciinkii
insanlar sosyal medyada tartismaya miisait olmuyor. Seni direkt etiketliyor
ve seni dinleme zahmetine dahi girmiyor. Dogrusuna yanlisina bakmadan,
arastirmadan yapilan yorumlar, paylasilan fotograf, goriintiiler sadece
insanlar1 galeyana getirip savas ortam yaratiyor.

- Nefret soylemi ile ilgili cok zoruma gidecek bir seyle karsilasmadim.

- Asil nefret sdylemi bence aile igerisinde daha ¢ok goriiliir.
Entelektiiel diizeyi diisiik aile bireyi nefret sOylemini aile icerisinde daha
rahat dile getirir.

- Herkes yasadig1 toplumla ilgili anlayisl olursa, herkes kusurlarini
gormede seciciligini birakirsa nefret sdylemi azalir ya da olmaz.

- Sevgi ve vicdann birlesmesidir insan. Oyleyse bu nefret neden?

- Insanlarin nefret etmesini gerektirecek higbir sey olduguna
inanmiyorum. Yani yasadigimiz evrende ne ile karsilasirsak karsilasalim
bunun sonucu nefret olmamali, ¢iinkii bizler konusarak anlagsabilecek
sekilde yaratildik.

- Herkes haddini bilsin.

- Kisinin kendi benligini kontrol edebilme yetisine bagldir. Durum
her ne olursa olsun kisi kendi tepkilerine miidahale edebilir.

- Sosyal medyada nefret sdylemi yer almamalidir. Sosyal medyanin
amaci nefreti degil birligi beraberligi biitiinlesmeyi hedeflemelidir.

5. Sonug

Teknolojinin yarattig1 yeni diizenin ve hayatimizin her alanina niifuz
etmesinin en somut Orneklerinden biri yeni medya ve iletisim
teknolojileridir. Altyapisi internete dayali tiim teknolojilerin iist anlamu
olarak adlandirabilecegimiz yeni medya ile hem kitle iletisim araclarinin
bugiine kadar var olan kuramsal gergevesi hem de yontembilimsel alanda
yapilan tiim uygulamalarin ve ¢alismalarin temel varsayimlar: degiskenlige
ugramigtir.

Bir tarafta gonderici ile alici arasindaki ileti transferi olarak
adlandirdigimiz iletisimin basit isleyis mantigi, diger tarafta ise tamamen
teknoloji ve internetin bilesiminden olusan yeni medya ve iletisim
teknolojilerinin zaman ve uzam kavramlarini ‘anlamsiz” hale getirdigi yeni
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diinya diizeni, iletisimin Onemini ve etkinligini her gegen giin daha da
yukarilara tasimaktadir.

Yeni medya araglarina bir¢ok farkli platformdan ulasabilmenin
getirdigi rahatlik, diisiik maliyet, zaman mevhumunun ortadan kalkmas: ve
karsilikli etkilesimin getirdigi Ozgiiven ile birey kendini proaktif bir
davramis modeli ile ifade eder hale gelmistir. Sosyal anlamda gorece daha
genis bir toplumsallagsma islevi yerine getirilse de, demokrasi ve 6zgiirliikler
arasindaki ince cizginin ifade ve {islup anlaminda ¢ok farkli boyutlara
tasindigini sdylememiz miimkiindiir. Bilginin ‘degersizlesmesi’ ve kiiltiirel
yozlagsmaya bagli olarak ortaya cikan nefret soylemi de, yeni medya
araclarinin kullanimi ve igerik tretimi anlaminda 6nemli bir sorun olarak
kargimiza ¢gikmaktadir.

Bu cercevede, yeni medyadaki nefret séylemine yonelik egilimleri
saptamak ve sorunun boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaci ile, yeni medya ve
yeni medyaya yOnelik platformlar tizerinden kullanicilarin kendilerini ifade
etme bicimleri, olaylara ve gelismelere yaptiklari yorumlar/degerlendirmeler
ile bu etkilesimin nefret sdylemi ekseninde ne sekilde olustugu ve nasil
algilandig1 yapilan bir anket calismasi ile dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin Orneklemi olusturan ve ankete katilan 6grencilerin ytizde
seksene yakin bir boliimii kitle iletisim araclarindan en ¢ok yeni medyay1
takip ettiklerini ve dortte tigliikk bir bolimii de internete en ¢ok akilli
telefonlardan baglandiklarini belirtmislerdir. Bunlarin iigte ikilik bir boliimii
de bir glinde 1 ile 3 saatlik bir zamanlarmi internette gecirdiklerini
sOylemislerdir.

Ankete katillan 6grencilerin tamami sosyal medyay1 kullanmaktadir.
Yiizde seksene yakin bir boliimii ise haftanin her giinii mutlaka sosyal
medyay1 kullandigini sdyleyerek en ¢ok da ilk bes igerisinde Facebook,
Youtube, Google+, Twitter ve Instagram seklinde cevap vermislerdir.

Ogrencilerin dortte iigliik bir boliimii sosyal medyada okuduklarina
bazen ya da ¢ok nadir bir sekilde yorum yazdiklarini soylerken, ytiizde
altmigin iizerinde bir boliimde yine aymi sekilde bazen ya da ¢ok nadir
olarak kendi yazdiklarmma yorum yapildigini belirtmistir. Ogrencilerin
yaridan fazlasi medyanin nefret sdylemine yol agan bir rol oynadigim
sOylerken, {igte ikilik boliimii ise nefret sdyleminde sosyal medyanin roli
oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin ytizde ellibeslik bir boliimii sosyal medyada
nefret sdylemine yonelik bir durumla karsilastigini belirtirken, bunlarin
tamamina yakin bir boliimii konunun siyasetle ilgili oldugu cevabim
vermistir. Siyaseti, din/mezhep ve spor takip etmistir. Ogrencilerin yiizde
onikisi ise, sosyal medyada nefret soylemine maruz kaldiklarini séylemistir.
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Bunlarin da biiyiik bir boliimii konunun siyaset ile alakali oldugunu
belirtmesinin yaninda, sinirlendigini ama diizgiin bir cevap yazdigin
sOylemistir. Sosyal medyada nefret sdylemine yonelik yorum yapan ya da
icerik paylaganlarin oran: yiizde onbes iken, konunun agirlikli olarak siyaset
ekseninde oldugunu ve sinirlendigi ya da tepkisini dile getirmek igin boyle
bir davranis gosterdigini soylemistir.

Cok sinirlenilen bir igerik ile karsilasildiginda katiimcilarin biiytik
¢ogunlugu ya karsi tepki verecegini ya da yorum yapmayarak sayfay:
kapatacagini sdylemistir. Dort kisi ise kiifiir ederek nefret sylemine yonelik
bir igerikle cevap verecegini belirtmistir. Her ne olursa olsun asla nefret
sOylemine yonelik bir ifadede bulunmayacagini ya da boyle bir ortamin
icerisinde olmayacagim soyleyen 6grenciler de yiizde kirkikilik boliimii
olusturmaktadir. Sosyal medyada nefret sdylemine yonelik bir igerigin
etkinligi konusunda ise Ogrencilerin yariya yakin bir kismi etkili oldugu
soylerken, yiizde kirklik bir boliimii de emin olmadigini belirtmistir.

Sonug olarak, degisen ve gelisen sosyal yasamin, teknoloji ve internet
birlesmesinden meydana gelen yeni medya ile birlikte bir taraftan hayati
kolaylastirici sonuglar1 ortaya c¢ikarken, diger taraftan da ifadenin ve
tislubun nefret soylemi ekseninde siradanlastigini ve normallestigini
gormekteyiz. Bu nedenle basta siyaset kurumu olmak iizere, icerigi {ireten
ve mesaji olusturan kesimin en azindan asgari sartlar1 gozeterek potansiyel
ya da hedef kitleye yonelik hassasiyetleri de goz oniinde bulundurmasi
gerekmektedir.
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