MAKALE

RISK ZEKASI:
DUSER ISEN TEZ
DOGRUL!

Detayl planlar yapip
beklenmeyeni bertaraf
ettigimizi dislinmek yerine,
beklenmeyeni beklersek,
onunla daha iyi basedebiliriz.

Dietrich Dorner*

Gagri HAKSOZ

Sabanci Universitesi, Yonetim Bilimleri Fakiltesi
Ogretim Uyesi, Regent’s College, Londra, UK,
Regent’s Centre for Transnational Studies Aka-
demik Uyesi, iletisim icin cagrihaksoz@sabanci-
univ.edu, Tweeter@Cagri_Haksoz

*Bknz. Haksoz, C. Risk Intelligent Supply
Chains: How Leading Turkish Companies Thrive
in the Age of Fragility, 2013, CRC Press/Taylor
and Francis Group, Boca Raton, FL.

DENETiSIM (&)

GUn gectikce diinyadaki farkh konu ve olaylardaki
belirsizlik ve kirilganliklar artmakta. Belirsizlik ve ki-
rilganhgl artiran pekcok faktor sayilabilir. Bunlardan
bazi kritik olanlarini hatirlarsak, hizla buytyen pazar-
lar ve Ulkelerin karsilikli rekabet strateji ve taktikleri,
birbiriyle etkilesimde beklenmedik stirprizler yaratan
sosyal medya aglari, artan Grlin ve hizmet problem-
leri ve buna bagh sirketlerin Griin geri ¢agirma ve
yonetilmesi zorlasan itibar riskleri, degisen iklim ve
hava kosullarina bagli olarak artan enerji ihtiyaci ile
basgosteren arz sikintilari ve talep dalgalanmalari,
finansal pazarlar ve kiresel tedarik zincirlerinin bir-
birlerine daha siki kenetlenmis olmalari vb. Bitin
bu olay ve gelismelerdeki ortak temel unsur, olusa-
cak olaylarin etkisinin ciddi boyutlara kisa zamanda
ulasabilmesi, ancak ne yaziktir ki, olaylarin olusma
ihtimallerinin ¢ok diisik olarak algilanmasi. Boyle bir
algi bizleri eylemsiz kilmakta, aldirmaz ve hakikati go-
remez hale getirmekte. Bu tip dislk ihtimalli-yliksek
etkili olay algilar risk yonetim alaninda siyah kugu
olarak adlandirihyor. Ozellikle diinyada son 4-5 yila
bakilirsa, ihtimali diistk gibi algilanan pek ¢ok siyah
kugunun (finansal ¢okisler, salgin hastaliklar, tsuna-
mi ve depremler, sosyal protestolar vb.) art arda gok-
lerde havalandigi ve bir stir( misali gesitli birey, ku-
rum, topluluk ve devletleri etkiledigi gozden kagmaz.

Acaba anlamadigimiz, anlam veremedigimiz birseyler
mi oluyor? Diinya gercekten ¢ok karmasik hale geldi
de acaba bizim akil ve gonlimiz ma bu karmasikli-
g1 anlamaya, algilamaya ve yorumlamaya yetmiyor?
Dinyanin her agidan birbiriyle yakinen etkilesen, di-
namik olarak degisen ve evrilen, sonuglarini dnceden
tahmin edemeyecegimiz yollara ve yonlere dogru git-
tigi asikar. Peki, bu yol ve yonlere dogru hareket eden
bir diinyay basite indirgenmis algilarla yonetmek ve
anlamak istemek ne kadar dogru?

Teknolojinin ilerlemesi ve hayatin hizli akmasiyla, in-
sanoglunun algilarinda glinden giine acilma ve yuk-
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selme beklerken, glinimiiz bireyi bilgi karmasasinda,
bogulma dizeyine hizla inip yukarilara ¢ikmak igin
caba gosteren bir varlik olmustur. Bu sartlarda, algi-
larin insani yanlis kararlar almaya sevketmesi dogal-
dir. Mesele, olasi algl hatalarinin farkinda olmak ve
degisen ortam ve cevre sartlarinda akilli risk alarak
gelismektir. Bu kolay degil, ama zor hig degil! Yeter ki,
dogru yerden baslayalim.

Boyle bir diinyada ayakta kalmak ve miicadele et-
mek icgin riskleri dogru algilamak ve akilli risk almaya
mecburuz. Bu amagla gelistirdigim Risk Zekasi teo-
rimi Nisan 2013’te ABD’de Taylor and Francis tara-
findan yayimlanan Risk Intelligent Supply Chains:
How Leading Turkish Companies Thrive in the Age
of Fragility (Risk Zekasi Yiiksek Tedarik Zincirleri: Li-
der Tiirk Sirketleri Kirilganlik Caginda Nasil Biiylyiip
Gelisiyorlar) adli kitabimda diinyayla paylastm. Bu
kitapta ayni zamanda risk zekasi yiksek kiiresel teda-
rik zincirlerinin isleyislerindeki temel strateji ve ope-
rasyonel nlianslar tstiinde durdum. Risk Zekasini en
yalin sekliyle gelistirdigim Bogazig¢i Cambazi adl bir
metaforumla 6zetlemek isterim. Detaylar igin kitabin
okunmasi ve Ustlinde distinilmesi olmazsa olmazdir.
Bu metafor, risk zekasi icin bireylerde ve kurumlarda
olmasi gereken dort temel rolii ve davranissal boyutu
aciklayan I-Quartet Modeli Ustline kurulmustur. Ta-
sarladigim I-Quartet modelindeki rollerin ana fikirle-
rini ve Prof. Dr. Yanki Yazgan tarafindan resmedilmis
hallerini séyle siralayabiliriz.

Integrator (Biitiinleyici): Butin yeti, kabiliyet ve tec-
ribelerini i¢ ve dis kosullarin gereklerine gore akisin
mikemmel olmasi saglayacak sekilde kullanma.

Inquirer (irdeleyici): Hatalardan, atlatiimis tehlikeler-
den ve ramak kala olaylardan 6grenmeye acik olma,
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sonraki adimlarda olusabilecek degisiklikleri (camba-
zin ipinin gerginligi, riizgarin siddeti ve yonii, kendi
psikolojik durumu gibi) 6ngérebilme.

Improviser (Dogaclayici): Eldeki olanaklardan en iyi
sekilde yararlanmanin yollarini arayip bularak, daya-
niklihgl, esnekligi ve direnci arttirabilme.
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Ingenious (Marifetli): Riskleri akillica alirken isin key-
fini ¢tkartmanin firsatlarini da yaratabilme.

Bu dort roli hem dogru zaman ve mekanda hem de
dogru sekilde Ustlenerek hayata gecirebilen birey ve
kurumlarin risk zekalari yukselecektir. Belirsiz ve ki-
rilgan diinyada ayakta kalip, 6n saflara dogru hizla
ilerlemek, distince tez dogrulmak, ancak risk zekasi-
ni artirarak miimkiin olacaktir. O halde kollari sivayip
bugiin harekete gecelim!
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